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XAY DUNG KIEN TRUC TONG THE CONG NGHE THONG TIN
NGANH TAI CHiNH GIAI DOAN 2016 — 2020

KS. DARG BUC MAL, T5. RGUYEN CUONG

Trong nhitng ndm gin 44y, viécxay ding, trién khai dong bi nhidy hé thong cing nghé théng tin
Yo trong nganh Ti chink 0 bude ddu dem fai hiéu qud tich cyc trong o cich this tuc hirh chink,
réng wdo rdng sutdt, higw gud fdm viéc cia cdn bé, cong chifc, vién chife vi tiing birde minh bach
héa viec thytc hién nhiém vy quan I tai chinh cing cia B Tai chinh. Nhdn dién, ddnh gid hign
trang ing dung cong nghé thing tin trong ngdnh Tai chink, b viet dia ra cde 3€ xudt vé mé hinh
kién triic téng thé cng nghé thing tin cia Ngdnk trong giai doan 2016-2020.

Tir khia: Cong nghé théng tin, nganh Tai chinh, tdi chinh cdng, thd tuc hanh chinh, ngdn sdch nhé nude.

dy manh phat trién, ing dung céng nghé
Dthﬁng tin (CNTT)} ddp img véu ciu phat trién

bén vitng va hi nhap quiic t& 14 mét chi
trrong 16n dirge Pang va Chinh phu ta déc biét quan
tdu trong bdi canh nude ta ngay cang hdi nhiap quéc
t& sdu va rong. Trién khai thire hign cha trrong trén,
trong nhitng nam gin diy Chinh phi 33 ban hanh
nhiéu vin ban quy pham phdp luét tao hanh lang phdp
Iy dé€ day manh phat tridn, ung dung CNTT nude nha.
Trong linh vire hanh chinh céng, Chinh phu tap trung
ddy manh tmg dung CNTT &€ cai cach thit tuc hanh
chinh, ci thién méi trrdng kinh doanh, néng cao ning
lye canh tranh qudc gia va 1ién t51 xay dung Chinh
phii dién th.

Trién khai chi truong teén cGa Dang, Chinh pha,
Chién luoe Tai chinh dén nam 2020, B Tai chinh d3
iAp trung, nghién aru tiéh khai nhidu ting dung CNTT
rhim h trg cng téc quan Iy tai chinh, c&i cach thii tuc
hanh chinh trong nganh nhu hé théng Quan Iy Ngan
sdch va Kho bac (TABMIS), hé théhg thing quan hang
héa tr déng/Hé thong quan Iy Hai quan thng minh
(VNACCS/VCIS), hé thdng quan Iy no va phin tich ta
chinh (DMFAS), Hé thing thuétip trung (TMS). ..

Vide xfy dyng, trién khai thanh cong cic hé théng
g dung CNTT lém trén da g6p phan thie diy cai
cach thu tuc hanh chinh, néng cao nang sudt, hitu qua
lam viéc eia can b, céng chitc nganh, tac nén tang t5t
cho viée phat trign Chinh phi dién tir ndi chung va
B Tai chinh dién b ndi ridng. Véi nhing nd Iuc trén
Bo Tai chinh d& dugc danh gid 1a B§ dimg diu trong
03 nam lidn 6&p (2013, 2014, 2015) v chi s3 tmg dung
CNTT (ICT index} trong khéi cac bd, cor quan ngang
b, co quan thude Chinh phi.

Tuy nhién, di cung véi viée ddy manh phat trién,
{ng dung CNTT nhim cai cach hanh chinh, timg bude

hién dai héa cdng tae quan Iy tai chinh cong tién téi
xay dung Chinh phi dién tiz, B Tai chinh dién tix
1a vin d& quan ly quy hoach phét trién CNTT nhim
khai théc hidu qué hoat déng ctia cic hé théng CNTT
hién c¢, trdnh d8u tr CNTT tran lan, chdng chée la
cu hos 16m, cip bach dét vt cén bd lam cong tée quan
ly CNTT nganh Tai chinh. Bai viét dua ra d€ xudt md
hinh kigh trc tong thé CNTT nganh Tai chinh giai
doan 2016 — 2020,

Mat sd phuong phap luin kién trac tdng thé

phé bién

Kién triic ting thé 13 mot ban md ta toan dién tit cd
cdc thanh phin va cde mél quan hé cia mdt 6 chute.
N6i mét cach khac kién tric tong the 1a mdt ban thiét
k&' md ta mdt cach co hé thing cic yéu t8 ¢du thanh t8
chire nhu cac quy trinh nghiép vu, oo ciu t chie, di
ligu va CNTT. Mt 56 gid tri ctia khung kién tric ting
thé: (i) Tinh s&n sang cua tai liéy, s& lidu trong t8 chuke;
(fi) Kha ning t8 chike va tich hop cac quy tinh nghiép
vu trong toan b 6 chire; (1il) Kha nang t8 chite va tich
hop céc dir liéu trong toan b t8 chire cling nhuw véi
céc déi téc ngoai t5 chir; (1v) Gidm thod gian va chi
phi phat trién do viée 81 wu hoa vige sir dung lai (quy
trinh, dit liéu...) trong mé hinh 8 chitc; (v) Kha ning
tac va duy tri mét tdm nhin trong trong lai la sw hoa
quyén gitra tAm nhin nghiép vu va tdm nhin CNTT,
diéu nay hudng tdi sie phét trién ciia 8 chie,

Hién nay c¢ rdt nhiéu phuong phép ludn vé& kiéh
tric tdng thé' duge cing bé, tuy nhién hiu hét cic
khung kién tric ting thé da duroc xay dung trén the
gidl déu str dung céc phurong phap lugn vé& khung
kién tric tdng thé phd biéh nhu: Khung Zachman
{Zachman Framework), Khung kiéh teae nhom mé

TOGAF (Open Group Architectural Framework),
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Khung kién tric tdng thé lién bang cua My - FEAF
(Federal Enterprise Architecture Framework).

Trong c4c phuong phép nay, Khung TOGAF duoc
gi6i thiéu 1an dau vao ndm 1995 trén co sO Khung
kién triic kj thuat cho quan 1y thong tin clia Bo Qudc
phong M. Thanh phén then chdt cia Khung TOGAF
12 phuong phap phét trién kién trc (Architecture
Development Method - ADM), phuong phap nay dua
ra mot quy trinh cAn thuc hién dé phét trién khung
kién tric. Khung TOGAF khong dua ra mot tap
hop cac nguyén tic kiéh triic ma thay vao d6 Khung
TOGAF giai thich cc quy tic, diéu kién dé phat trién
cac nguyén tic kién tric tot. Phuong phap Khung
TOGAF duge xay dung dua trén 04 kién tric thanh
phan: (i) Kiéh tric nghiép vu; (i) Kién triic img dung;
(iii) Kién tric dit liéw; (iv) Kién tric cong nghé.
Phuong phép va két qua nghién ciu

Phuong phdp nghién ciu

Phuong phép nghién ctru duge st dung dé nghién
ctru kién triic tong thd CNTT nganh Tai chinh giai doan
2016: (i) Str dung phuong phap nghién ctu so cip dé
nghién citu cac van ban quy pham phap luat cia Chinh
pht, cdc quy dinh, quy ché vé thic ddy, phat trién
ting dung CNTT trong nganh Tai chinh; (ii) Sir dung
phuong phap nghién aiu thit cdp dé nghién ctru cac
phuong phap luén xdy dung kién tric tong the CNTT
trén thé' gidi; (iii) Sir dung phuong phap diéu tra, thu
thap s6 liéu (bang ciu hoi) d& thu thip s& liéu vé co
s& ha tang CNTT tai cdc don vi trong nganh tai chinh;
(iv) Str dung phuong phap chuyén gia dé tham vén y
kién chuyén gia vé phuong phép, cach thire xay dung
kién tric tong thé CNTT nganh tai chinh; (v) Sir dung
phuong phap khung TOGAF dé xuat kién triic tong thé

HINH 1: KIEN TRUC QUY TRINH NGHIEP VU
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CNTT nganh Tai chinh giai doan 2016 — 2020.
Két qud nghién cdu

Kién tric tong thé CNTT nganh Tai chinh giai doan
2016 - 2020 dugc dé xudt gdm 5 thanh phan nhu sau:

M¢t 14, kién triac quy trinh nghiép vu: Theo chite
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chite ciaa By
Tai chinh dugc quy dinh tai Nghi dinh s& 215/2013/
ND-CP ngay 23/12/2013 ctia Chinh phi, B Tai chinh
s& ¢6 20 dong nghiép vy, cung cip 906 thi tuc hanh
chinh. Cac dong nghiép vu trén dugc phan thanh hai
nhém: (i) Nhém nghiép vu vé quan ly chuyén nganh
va (if) Nhom nghiép vu vé quan ly ndi bé. Xay dung
danh muc nghiép vu vdi cac dinh dang nhu: Tén; Linh
vire nghiép vu; Dong nghiép vy; Nhom cac quy trinh;
Nhoém cac thi tuc hanh chinh. M6 hinh thé hién sy
tuong tac gitta cac tac nhéan trong nghiép vu ciing nhu
gitra cac nghiép vu véi nhau (Hinh 1).

Hai I, kién tric tmg dung: M6 hinh kién trtic ting
dung thé hién viée tin hoc héa m hinh nghiép vu théng
qua viéc xay dung cac mé dun (hé théng thong tin/
phan mém) chuyén biét. Cac mé dun nay duge phan
16p thanh cac nhém tuong tng véi caenhém chire nang
nhiém vu ctia Nganh, chi trong vao muc tiéu cung cip
cac dich vu céng thuan tién cho cac ddi tuwong khéc
nhau. Cac tmg dung dugc chia thanh 6 nhém 1én: (i)
Ung dung phuc vu nguoi dan, DN; (ii) Ung dung quan
ly chuyén nganh; (iii) Ung dung quan 1y néi bd; (iv)
Ung dung tich hop, trao d6i théng tin; (v) Ung dung hd
troy; (vi) Ung dung khai thac, stir dung dix liéu.

Ba Ia kién truc div lidu: M6 ta cau tric vé mit logic
va vat ly ctia div liéu, cach thire luu triv div liéu trong
qua trinh hoat déng ctia B Tai chinh. Kién triic dir lidu
g0m cac co s dir liéu (CSDL) chuyén nganh, CSDL
tong hop gitip cho cic ting dung van hanh, tuong tac
va ciing la noi luu triv san phdm dau ra cha cdc tng
dung (hinh 2).

Boi la, kién tric cdng nghé: Mo ta cong nghé va hé
thong co s ha tang phuc vu cho viéc trién khai ing
dung cong nghé thong tin. Kién tric cong nghé dugc
thiét ké, trién khai dam bao tuan thi nhiimg chinh sach
quan ly CNTT, quy trinh, chat luong dich vy. Qua
trinh thiét k&' cé tham khéao cdc md hinh tham chiéu
cong nghé mai, hién dai trén thé giGi.

Nam la, kién tric an toan théng tin (ATTT): Xay
dung mo hinh kién tric ATTT thé hién ddy du cackhia
canh ctia cong tac dam bao ATTT; Tich hop ATTT vao
tat ca cac doi tuong va hoat dong ciia Bo Tai chink;
Thuc hién quan ly ATTT theo xu hudng chung cua
thé'gidi: Quan Iy ATTT trén co s& quan Iy ri ro; Hinh
thanh phuong phap luén cho céng tac dam bao ATTT
cia Bo Tai chinh.



e i

MGt s6 dé xuat, kién nghi
Dé kién triic tong the CNTT nganh Tai chinh giai
doan 2016 - 2020 c6 thé t& chirc thure hién thanh cong
trén thye t&) nhém nghién ctru cd mét s6 kién nghi sau:
Thi nhdt, vé uing dung:

(i) Can day manh dau tw cic dy an phan mém
trong di€m: tip trung ngudn Iirc, vru tién kinh phi dau
tu nang cap, xay dung phan mém ting dung cho mét

50 linh vue trong diém. Ung dung chuyén nganh, tap
trung vao cac linh virc: quan ly thu - chi ngan sach
nha nuée (NSNN), trung tam trao d6i théng tin thu
NSNN, quan ly ng cong; quan ly tai san cong (CSDL
tai san cong), quan Iy gid (CSDL gid), quan Iy gidm sat
hoat déng kinh doanh bao hiém. Ung dung ndi bd,
tap trung vao cac finh vire: quan 1y can bd, quan ly thi
dua khen thuong, quan ly van ban diéu hanh, quan
ly h6 so luu trir, quan ly tai san ndi nganh, quan ly tai
chinh, k& 'toan;

(ii) Can trién khai sém viée xay dung nén tang chia
sé, tich hop dung chung ctia Bé Tai chinh (truc tich
h¢p Bo Tai chinh) nhim day manh viéc tich hop, két
ndi gilta cac ting dung tai B Tai chinh, cac Téng cuc
trire thude B va cac So Tai chinh dia phuong. Trudce
mat, tip trung xay dung nén tang chia sé thong tin vé
thu - chi NSNN, tai san, van ban diéu hanh, cac danh
muc diung chung, cdp méa s6 don vi co quan hé vdi
ngan sach;

(iii) Tang cuong cong téc giam quan ly, bam sat quy
hoach, phan 16p trong qud trinh trién khai tmg dung
dé dam bao tmg dung nghiép vu cing nhu dich vu
cdng truc tuyén tun theo ding kiéh tric ting dung
nganh Tai chinh;

HINH 2: CO 5O DU LIEU QUOC GIA VE TAI CHINH

Co & diF liju Qubc gia vi i chinh
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(iv) Khan truong xac dinh r6 trach nhiém, chu
dong t6 chitc xdy dung, trién khai 100% cac thu tuc
hanh chinh thanh cac dich vu e6ng truee tuyén mirc dd
3 tro 1én ciia toan Nganh da duoc B§ Tai chinh phé
duyét; tich hop 1én chuyén trang dich vu cong - Cong
Théng tin dién tir B Tai chinh va Céng Dich vu cong
quéc gia dam bao phit hgp véi mé hinh kién triic tmg
dung nganh Tai chinh;

(v) Ra soat, 1dp ké'hoach, t6 chirc xay dung va ban
hanh cdc vin ban quy pham phap luét khi xay dung,
trién khai céc dich vu céng tric tuyén mic d¢ cao
trong nganh Tai chinh.

Thit hai, vé CSDL:

Chinh phti cin nghién ctiu, dé xudt sira d6i Luat
CNTT nam 2006, trong d6 d6i voi linh vuc quan ly
CSDL quéc gia can quy dinh rd cac ndi dung sau:
Danh muc xay dung cac CSDL quéc gia trong ludt,
md hinh, kién tric xdy dung CSDL, trach nhiém cua
Chinh phu, cic bg, nganh, dia phuong trong viéc to
chiic xay dung va phat trién cac CSDL quéc gia, ban
hanh céac chién lugc, co ché, chinh sach hanh lang
phép ly déc thi cho viéc xdy dung, quan ly, van hanh,
khai thdc CSDL qudc gia nhu: Co ché' tai chinh cho
viéc t6 chike quan ly van hanh CSDL quéc gia; quy ché’
bét bude viéc duy tri, cAp nhét, khai thac CSDL quéc
gia; chinh sach wu tién nguén lyc cho can bé chuyén
trach van hanh, dam bao an toan, an ninh trong CSDL
quéc gia... B6 Tai chinh can khan truong nghién cru,
xay dung va phé duyét Dé an xay dung CSDL Qudc
gia vé Tai chinh theo Quyét dinh s& 714/QD-TTg ngay
22/5/2015 ctia Thu tuéng Chinh pht.

Thir ba, vé céng nghé:

(i) Cdp nhat, hoan thién cac
quy dinh vé quy chuan, tiéu chuan
d6i cac thiét bi phan ciing cling
nhu phan mém trong toan Nganh
nham dam bao su théng nhat mot
mit bing t6i thiéu vé cong nghé.
Viéc dua ra cac quy chudn, tiéu
chuén nay khéng c6 nghia la déng
nhét vé cong nghé cho tat ca cac
don vi ma chi hudng téi vige st
dung cac cong nghé phi hop, dam
bao céic yéu té: dap tung tinh ning,
hiéu nang ctiia yéu cau nghiép vu,
dam bao yéu cau vé ATTT, ¢6 tinh
on dinh (cong nghé khong bi lac
hau nhanh chéng), tiét kiém chi

phi, tiét kiém ning luong; (i) Khan

Ngudn: Nghién chuciatacgia trivong nghién ctiu phuong an va
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16 trinh chuyén d6i tmg dung dang stt dung cong nghé
16i thoi, hodic c6 mire dd ATTT thap sang nhimg cong
nghé theo cac quy chuan da ban hanh hodc nhiing
cong nghé phit hop (doi véi cac phén ciing, phan mém
chura ¢6 quy dinh vé quy chuéan, tiéu chuin)

Thirtu, vé ATTT:

Céc don vi can chiéu theo m6 hinh kién tric ATTT
B Tai chinh phit hop vdi giai doan 2016-2020 dé bo
sung cac ndi dung con thiéu; Nang cao nhan thue vé
trach nhiém d6i véi ATTT cho cdc bg phan lién quan
truc tiép dén ATTT nhu b phan phat trién ing dung,
quan ly hé thdng, quan Iy mang, quan ly CSDL, quan
1y du &n dau tw CNTT, ho tro ky thuat. Cac don vi phai
tuan thu ddy di cac quy dinh vé ATTT do Chinh phu,
B6 Théng tin Truyén Thong va Bo Tai chinh ban hanh,
tai lidu hoa cac chinh sach ki thuét ctia cac hé thong an
ninh mang va xay dung cdc quy trinh cu thé vé ATTT
tai don vi. Bén canh d6, can trién khai day du cac dich
vu v& ATTT dé xudt trong Kién triic téng thé ATTT.
D6i véi cac dich vu khong tir thuc hién duge thi xem
xét di thué theo dinh huéng thué dich vu cua Chinh
phu. Dic biét, d€ xuat thué dich vu giam sat sur kién
va phan tich sir ¢ ATTT (dich vu SOC) déi voi cac hé
théng can dam bao hoat déng sin sang 24/7 va cé mitc
d6 tac dong dén xa hoi 1on nhu Téng cuc Thué, Tong
cuc Hai quan.

Ngoai ra, can thiic day trién khai hé théng quan ly
dinh danh (Identity Management) cho toan nganh Tai
chinh. Hé théng quan ly dinh danh va xac thuc cin
6 kha nang lién théng, tich hop dé tién téi cung cap
kha nang Single Sign-On cho nguoi diing cac dich vu
cua By Tai chinh. Can dua ra cac tiéu chuan cho quan
ly dinh danh/xac thuc va hé théng tich hop quan ly
dinh danh/xac thuc dé thuc hién két ndj, lién théng

T chre brbin ki M Hink imy dung CNTT
]
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giita cac don vi thuge Bo. Ve két néi Internet, cac don
vi xem xét kha nang nghién cru trién khai mé hinh
Internet an toan ma Co quan B§ va Téng cuc Thué'da
va dang trién khai. B Tai chinh can ting cudng hon
nita cong tac kiém tra viéc thyc hién ATTT tai cac don
vi trire thude.

- Vé chinh sdch va ngudn nhin lic: (i) Can phai thanh
1ap Ban quan ly trién khai kién trac tong thé CNTT
nganh Tai chinh: Viéc thanh 1dp Ban quan 1y trién khai
kién tric tong thé CNTT nganh Tai chinh nhw kién
nghi néu trén dam bao cho kién tric tong thé CNTT
nganh Tai chinh thé hién duoc sy gin két gitta CNTT
véi cac nghiép vu tai chinh va dam bao kha thi trong
trién khai; (ii) Khi xay dung ban hanh cac chinh sach
nghiép vu tai chinh phai chuan hda nghiép vu theo
huéng don gian héa, gidm t6i da thii tuc hanh chinh
va phtt hop véi viée img dung CNTT. Viéc chuén hoa
cac quy trinh nghiép vu gitup viéc tng dung CNTT
vao nghiép vu dé dang hon. Nguoc lai, CNTT khi
da dugc ting dung cho nghiép vu sé gitip hoat déng
nghiép vu hiéu qua hon.

Xay dung kién triic tdng thé ctia to chirc nhim ra
soat, tai cu tric lai cac hoat dong cua t6 chie theo
huong hiéu qua, minh bach la xu hudng tat yéu trén
thé gidi hién nay. Bai viét dua ra dé xuat vé viéc xay
dung kién tric téng thé CNTT nganh Tai chinh giai
doan 2016 - 2020 trén co so cac dinh hudng chién luoc
phat trién nganh Tai chinh dén nam 2020, hién trang
CNTT nganh Tai chinh va tham khao m6 hinh kién
triic téng thé mot s6 Chinh phu trén thé gioi. Chung
t6i hy vong rang, cac két qua nghién ctru trén sé gop
phan goi mé hudng tiép cdn méi trong cong tac quy
hoach, phat trién tmg dung CNTT va la tai liéu tham
khao co gia tri trong qua trinh xay dung kién tric
tong thé tmg dung CNTT nganh Tai chinh trong thoi
gian toi. ©

Tai liéu tham khao:

1. Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngdy 10/4/2007 vé iing dung CNTT trong hoat
dding ctia co quan nha nudc;

2. Nghi quyét sé 36a/NQ-CP cla Chinh phti ngdy 14/10/2015 vé Chinh phi dién ty
3. Nghi quyét s 19/NQ-CP cdc ndm 2014, 2015 vé nhiing nhiém vu gidi phdp chi
Yyl cdi thién mdi truéng kinh doanh, ndng cao ndng luc canh tranh qudc gia;

4. Quyeét dinh 56 1819/0D-TTg ctia Tha tudng Chinh phit ngdy 26/10/2015 phé
duyét Chuong trinh qudc gia vé iing dung CNTT trong hoat déng cda coquan nhd
nudc giai dogn 2016 — 2020;

5. Quyét dinh 56 714/Q8-TTg cia The tudng Chinh phi ngay 22/5/2015 vé vigc ban
hanh Danh muc co sédi iéu quéc gia can wu tién trién khai tao nén tdng phat
trién Chinh phii dién t:

6. Quyét dinh s0 2402/2015/Q0-BTC ngéy 13/11/2015 cia Bd truidng B0 Tdi chinh
vé vigc duyét Danh muc thii tuc hanh chinh dd dugc chudn hda thuge pham vi
chiic ndng qudn Iy nhd nutdi cia B0 Tai chinh.





