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Loi noi dau

Trong cde miede phat trién, cde nha nghién ctiu da dia
ra sé liéu la khoang 40% cdc bita an chinh cua ngzrm dan
la an tai cac nha hang (khéng an o nha). Theo chi s6 phit
trién kinh té thi cir tang 1% thu nhdp cua ca nhan thi viée
chi tiéu cho cdc bita an tai nha hang ting lén trén 1%.

Trong nhitng ndm gdn ddy, nho !hanh tie trong cong
cugc doi mdi ciia Ddng va Nha mitéc, nén kinh té cia nieéc
ta tang lén nhanh chong, tong san pham tr ong nuce GDP
trong 10 nam (1991- 2000) tang lén gdp doi. Thu nhdp cia
nguai dan khong ngirng tang lén, ty lé ngtrm ngheéo (theo
tiéu chudn Viét Nam) da giam tir 30% xuéng 11%.

Mat khac, kinh doanh du 1;ch khong nging phat trién,
56 lwong khdch du lich quéc té dén tham Viét Nam lrong
vong 10 nam (1991- 2000) tang 8 lan, khdch du lich néi dia
tang 10 lan. Tat ca nhitng yéu 16 trén la co héi tét dé céc
nha hang phal trién khéng chi & cac thanh phé lan ma ca o
nhitng thi trén va doc theo cdc con duong quoc 16. Kinh
doanh nha hang da dem lai thanh céng lom cho nhiéu
nguoi, nhung ciing khong it ngum | phdi dong cira chuyén di

lam vi¢c khdc va van con nhiéu nguoi cé y dinh kinh
doanh.



Truong Trung hoc Nghiép vu Du lich Ha Noi da co gan
30 nam dao tao hoc sinh lam nghé phuc vu nha hang.
Nhiéu hoc sinh cua nha tricong da truong thanh va tré
thanh cdc chi nha hang, gigm doc cdc khdch san va cong
ty kinh doanh nha hang. Voz muc tiéu nang dan chat Iuong
dao tao va dap iing yéu cau cia nhitng nguoi mong muon
dwgc lam chi nha hang, chiing toi bién soan cuon sdch “Té
chire kinh doanh nha hang” @é cung cap cdc théng tin va
kinh nghiém duoc lwa chon tir ly lugn va thuc tién & trong
nudc va mré'c ngoai trong viéc kinh doanh nha hang. Nji
dung chi yéu cua cuén sdch trinh bay toan bé cdc cong
viéc tir khi ban ¢é y dinh kinh doanh nha hang dén khi thue
hién kinh doanh. Tuy nhién, trong kinh doanh nha hang con
nhiéu van dé cu thé khdc nhu: Kf thudt phuc vu nha hang,
cung ung va bao quan thuc phdm, hang hoa vé sinh dinh
diedng v.v... da dieoc trink bay trong cdc cuon sdch khae.

Chung t6i mong nhan duoc nhiéu y kién gép y cho cudn
sdch nay. Xin chan thanh cam on.

Tac gid
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Clzmmg I
ni¢ém vé dich vu phuc vu

Khai
an uéng va nha hang

1.1. Xuét xv ctia dich vy phuc vu n uéng

Trong cuoc song, nhu cau vé an, uong la nhu cau thir
nhét cia con nguoi, né quyel dinh su ton tai va phat trién
cta nhan lo:;u Khi cude song con nghéo va thiéu thén, con
ngudi chi can duge an no, ubng du dé ton tai. Khi xa nha
con nguoi ph!u tim dén noi ¢6 thire an va chd ngi. Khi doi
séng vt chét ngay cang day du, nhu cau thudng thirc cua
con ngudi vé an ubng tre thanh van dé duge xa hdi quan
tam.

Quan niém vé n ngon ngay nay dugc dinh gia theo
nhlcu tiéu thirc. Mt bira an ngon phai chira dung nhirng
yéu té sau:

* Moén dn phdi ngon: Mot mén an ngon duoc thé hién
théng qua céc giic quan nhw: ngon mat, ngon miéng,
ngon mili, ngon tai, ddm bao vé sinh va dinh dudng
trong ché bién.

*  Dija diém dn uong Noi an ubng phal sach s€, phong
canh thanh binh va hiru tinh, mau sic hai hoa, 4nh
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sang vira phai, am thanh phi hop véi canh quan cua
nha hang,.

»  Ngwoi cing dn: Nguoi cing an phai tam dau ¥ hop,
céc cdu chuyén trong bita an phai vui vé, thoai mai,
tranh tranh ludn hodc bit dong y kién.

= Phuc vu cic mén an phai hoan hdao: Tu quy trinh
phuc vu dén chat lugng phuc vy, bao gbm ngudi phuc
vu ¢6 chuyén mon nghiép vu, cic mén an da dang,
hip din, phuc vu kip thi, nhanh chéng voi chat
lugng phuc vu cao. a2

Ppé dam bao cho viéc in, uéng ciia minh, con ngudi
thudng sit dung céc hinh thirc co ban sau:

= Tu ché bién cic mén an, d6 ubng phuc vu cho minh
va cho gia dinh.

= Mua cic mén an, dd ubng do ngudi khac ché bién va
tu phuc vu trong qué trinh &n uong.

= Sir dung cac dich vu phuc vu @n uéng thong qua viéc
mua cac thirc n, do uong va cac dich vu phuc vu an
uong cho minh.

Hinh thitc thiv nhit va thie hai - Duge goi 1a hinh thic
truyén thong, 16n tai tir nhi€u nam va no phu thudc vao cac
diéu kién kinh té, xa hoi cia con ngudi.

Hinh thice thir ba - Da va dang phat trién, ¢6 rat nhiéu
nguyén nhan dé dan t6i hinh thirc ndy. :
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C6 thé néu nhitng nguyén nhéan co béan sau:

- Do phai di xa nha vi nhiéu muc dich, con nguoi
khong du cac diéu kién dé ty ché bién va tr phuc vu
viéc dn udng cho minh dugc.

- Do cuong d§ lam viéc cing thang, diéu kién thoi gxan
khong cho phép dé tr ché bién cac mon in do udng
véa tu phuc vu dugc nén con ngum cin dén dich vy
phuc vu an uong Mot mat dé tiét kiém thoi gian
nhung mat khac dé nghi ngoi va thu gian.

- Quan diém “tim niém vui trong bita an” hién dang rét
thinh hanh trong xa hoi cua cic nuorc phat tnen Do
cac vu ly di trong xa hdi tang cao, sO ngudi song dge
than ldn, tu tuong chung song tam bg phit trién, day
chmh la diéu kién dé ho dén cac nha hang tim kiém
ngudn vui. Mt khac néu nhu trude day con ngudi
thuong tiét kiém tién dé mua nha riéng, sam xe hoi va
céc tién nghi cho gia dinh thi nay ho danh cho viéc di
in tai céc nha hang dé ¢ dip tim hiéu ban be, tam su,
thu nap thong tin v.v..., ngudi ta thuong nél day la
mot dang chi tién dé di mua “kinh nghiém sdng”.

- Hang ngay, hémg tudn va hang lhang tai dia phuong
co khong biét bao nhiéu sy kién can dén dich vu phuc
vu an udng. D4 la cac hoi nghi, hoi thao. cac cudc gap
gt dam phan cac tiéc chiéu dai, cac tiéc cudi, sinh
nhét v.v... déu phai tim dén cac nha hang.
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Nhitng ngudi hofic té chire ¢6 nhu ciu sir dung cac dich
vu phuc vu dn udng dugc chia ra lam nhiéu loai khac nhau.
C6 thé néu mot so loai co ban sau;

» Can cr vao kha ning thanh toan c6 thé chia ra: Khach
c6 kha nang thanh toan cao, kha nang thanh toan
trung binh va kha nang thanh toan thap.

» Cin cir vao tinh chét phuc vu theo cac ddi tugng:
Phuc vu khach an don 1é, phuc vu khach an theo doan
va phuc vu céc loai tiéc.

» Can cir vao nhu céu cta khach can phuc vu theo thoi
gian c6 thé phan ra: Phuc vu @n sang, an trua, @n toi
va an khuya hodc phuc vu an nhanh v.v...

» Can cir vao khdu vi, théi quen va yéu ciu trong an
uéng, cO nguoi can dén cac mon an dan tdc, cic mon
an kiéng, cdc mon an dic san vé tha rimg, vé thiy hai
san v.v...

Xudt phat tir nhu cau cta con ngudi, trong x& hoi da
xuét hién cac td chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu phuc vu
“n udng. Tir ganh qua sang dén cac quin com binh dan tai
cac bén xe, bén tau, cac quan an tai cac khu dén cu tir binh
dan dén dic san va cic nha hang sang trong. Tat ci cic to
chire va ca nhan kinh doanh dich vy dn uéng déu co chung
muc dich nhim théa man nhu cau cia con ngudi va thu
duoc loi nhudn.
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1.2. Khai niém vé nha hang (Restaurants)

Trong xd hoi ton tai nhiéu loai hinh phuc vy dn udng
khdc nhau trén co s& nhu cdu, s& thich cia con ngudi va
kha ning thanh toan ctia ho. Pdi voi khach du lich va
nhitng nguoi ddn dia phuong c6 kha ndng thanh todn cao
thi ho thuong dén cac nha hang (Restaurants).

Nha hang (Restaurants) - |4 co s& phuc vu dn udng,
nghi ngoi, giai tri cho khéach du lich va nhitng ngudi c6 kha
ning thanh todn cao v&i nhiing hoat dong va chirc ning da
dang. Vé hoat dong, cic nha hang hoat dong gin nhu
24g/24g/ngdy. V& chirc ning, nha hang khéng chi phuc wu
in ubng véi tét ca cic bira.dn (sang, trua, chiéu, téi khuya)
cho khdch ma con phuc vu theo yéu cdu cta khach. Bén
canh d6 nha hang con 1a noi nghi ngoi va giai tri cia khach
trong khoang thoi gian ho an udng.

Vé hinh thirc phuc vy cta nha hang ciing rét phong phu
va da dang. Nha hang c6 thé phuc vu khach theo thuc don
cla nha hang, theo yéu cau cua khach, ké ca viéc cung céap
cac mon an db uéng cho khach tr chon hodc tu phuc vu.

Poi tugng phuc vu cla nha hing ciing rat da aang, ¢
thé 1a khach di 1é, khach di theo doan, khach cua hoi nghi,
hoi thao, tiéc chiéu dai, tiéc cudi v.v... Cac nha hang nay co
thé nim trong khéach san hodc khu du lich hodc ndm ngoai
khéch san tai cac vj tri thudn lgi vé kinh doanh.
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Su khac biét gitra nha hang va cac co so phuc vu an

udng khac thé hién & ché:

Nha hang khong chi la noi phuc vu an udng ma ca ve
nghi ngoi va giai tri cho khach. Vi thé doi héi nhi
hang phai thoang mat, sach s€, c6 khung canh dep.
Am thanh, 4nh sing trong nha hang phai phu hgp véi
khong gian ctia nha hang va cic moén an cung cép cho
khéch.

Nhitng mén 4n, d6 udng va cac dich vu cung cép cho
khach ¢ nha hang c6 chét lugng cao hon céc co s& an
udng khac.

Gié c4 ctia cac mon an, db udng va dich vu trong nha
hang thudng dit hon trong cic co s& khac vi phai dau
tu co s& vat chét k¥ thudt va trang thiét bj phuc vu an
udng cho khach.

1.3. Biac diém kinh doanh cua nha hang
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Kinh doanh nha hang c6 mét s6 dac diém co ban sau:

“San phim” clia nha hang duoc chia lam 2 loai: The
nhét &6 1a cac hang hoéa nhu cidc mon an, dd uéng do
nha hang tu 1am ra hodc di mua cla cdc nha san xuat
khic dé phuc vu khach. Nhing hang héa do nha hang
frr 1am ra 6 thé 1a: cac mén in do nha bép ché bién,
cdc dd udng do quiy Bar pha ché, con cdc hang héa
do di mua & noi khac nhu: banh my, bo, ) hop, sira,
rugu, bia, nude ngot v.v... Thir hai, d6 1a cac dich vu



phuc vy ciac mon an, do ufmg cho khéch. Céc dich vu
nay can t6i con ngudi voi ky nang nghé nghiép gioi.
¢6 kha nang giao tiép ot va co trinh dd ngoai ngir
nhit dinh dé giao tiép voi khich hang. Xuat phat tir
dic diém nay, chét luong san phdm ctia nha hang phu
thudc vao rat nhiéu yéu td. Co nhitng yéu td thude vé
khiach quan, nhung cé nhimg yéu té thude vé chu
quan ctia nha hang hodc nhan vién phuc vu. Cho du la
khach quan hay chu quan, nha hang phai ludn luén
gitr duge chét lugng phuc vu, vi chét lugng phue vu
la yéu t6 quyét dinh su thanh cong hodc thit bai cua
nha hang.

Luc luong lao déng trong nha hang rat 16n. Mic du
ap dung nhiéu tién bd khoa hoc ky thuat vao viée kinh
doanh, nhung khong vi thé giam duge luc lugng lao
dong truc tiép hoic gian tiép phuc vy trong nha hang.
Co thé thiy, ngoai viéc ché bién cac mén an dé phuc
vu khéch, trong nha hang doi hoi phai c¢o luc luong
nhan vién phuc vu cic moén an, db uc")ng vai k¥ ning
nghé nghiép cao. Chua tinh dén doi ngii can by quan
ly, nhan vién tap vu va v€ sinh ctia nha hang, theo
dinh mire, ¢ 12-16 khach doi hoi phai cé 1 ngudoi
phuc vu. Lao dong phuc vu tai nha hang dong vai tro
quyét dinh dén hi¢u qua kinh doanh. Diéu nay dugc
thé hién trong viéc ché bién cac mon an, dd uéng
cung nhu trong phong cach phuc vu doc dao, dic sic
va hap din riéng clia nha hang.



» Tinh chat phuc vu lién tyc cua nha hang. Nha hang
khéong chi phuc vu cic ngay trong tuan, ngay I&, tét va
cdc ngdy nghi, ma ca 24gio/24gio/ngay, bit ké lac
nao c6 khach nha hang ciing phai phuc vu. Vi du: mét
nha hang trong khach san phuc vu bira an sang tir
5g30 dén 9g: phuc vuantruatr 11g dén 14g; phuc vu
an toi tir 18g dén 21g. Trong khoang thoi gian gitra
cic ca td chic don dep vé sinh, thay ca, nhung quiy
Bar va bo phin phuc vy an ung nhanh van phai phuc
vu khéch khi ho cé yéu cau.

* Tinh tong hop va phirc tap trong qua trinh phuc vu
Khéch. Dé dam bio yéu ciu phuc vu khach day du
nhit, nhanh chong nhit va chat luong nhét, doi hoi
phai ¢o su phdi hop chat ché va dong bd gitra nhung
nguoi phuc vy Ban, ché bién mén an, pha ché hodc

- phuc vu d6 udng va nhiing ngum lam thu tuc thanh
toan cho khach. Chi mdt S0 xuit nho trong 4 khau
trén s€ dem laLmot két qua x4u mac du 3 khau lam rat
t6t. Diéu nay doi hoi ngudi quan ly phai thuong
xuyén kiém tra, theo doi v chi do sy phéi hop nhip
nhang giira cdc bd phin véi muc tiéu khong ngimg
ning cao chit lugng phuc vu khach, nang cao danh
tiéng va uy tin ciia nha hang.

1.4. Sw hap dan cha kinh doanh nha hang

Hién nay, khong chi & cdc nudc co nén kinh té phat
trién, ma ca & nude ta, dac biét & Thanh phd Hbé Chi Minh
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va Ha N§i cac nha hang phdt trién khong ngimg. Nhiéu
nguat cho du khong duge hoc hoiic co kinh nghiém trong
linh vuc kinh doanh nha hang ciing tham gia vao hoat dong
kinh doanh va c¢6 nhilng ngudi da thanh céng tré thanh
nhiing ong chu lon, song cing khong it ngudi bi pha san.
Viy cau hoi dwge dit ra tai sao nguwoi ta lgi muén di vaio
linh viee kinh doanh nha hang ? Vi:

* Kinh doanh nha hang cé thé thu dwoc loi nhudn
cao: Kinh doanh nha hang ¢6 thé thu dwoc loi nhudn
rit cao néu nhu kinh doanh thanh cong. Rt it linh
vuc kinh doanh ¢d ty I€ lgi nhudn cao nhur kinh doanh
nha hang. Thong thudng lgi nhuan trude thué cia nha
hang dat 10% trén doanh thu. Ciing c6 nha hang thua
16 tir mot tridu dén hang chuc trigu trong mdt thang.
Tuy vdy, phan 1én nha hang khéng thu dugce nhiéu loi
nhudn lam va ciing khong thua 18 nhiéu.

» Nha hang la noi dé tiép cin voi cdc nganh kinh
doanh khdc: Piéu nay xuit phat tir dic diém trong
hoat dong kinh doanh cua nha hang, nhirng nha quan
1y nha hang gioi thuong dugce cac doanh nghiép quan
tam va kham phyuc. Mot s6 cong ty 16n da trng mua
hin nha hang ciing nhu doi ngi quan ly va phuc vu.

»  Nha hang la noi dé giao du va tim kiém ban hang:
Nha hang la noi cac quan chirc, doanh nghiép, cac
nha hoat dong xa hoi va moi doi tuong dén day
an,udng va giai tri. Day 1a co hoi tuyét voi cho nhing
ngudi ¢6 nhu cau giao luu va tim kiém ban hang.
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Nha hang la noi day thi thach: Trong linh vuc l\mh
doanh nha hang ¢ rat nhiéu déi thi canh tranh, muén
ton tai va phat trién, nha hang phai luon luén thay doi
phong cach phuc vu, cdc trang thiét bi nha hang, doi
méi mon an va thue don, doi mm phuong thirc dao
tao nhin vién va ddi mai cach tiép thi.

Lam tai nha hang sé tgo cho con ngua’z théi quen
ning dong Thoi quen nay ciing co thé goi 1a ky nang
diic biét hodc cach song, Th01 quen nay la mot yéu to
quan trong trong cudc song cua con ngudi. Nhing
ngudi tre tudi hoc nghc phuc vu nha hang, cam thay
thich tha véi cong viée, thich tha vai nhung kinh
nghiém da tich lidy va ho cam thiy can phai duy
tri hoat dong cua nha hang bing bat cir gia nao.

Nha hang la nm co cugdc song vui nhgn: Nhing
nguoi thich an, uong ¢6 thé nhan thay nha hang la
mot noi thoai mai dé noi chuyén hodc it ra ciing la noi
dé nghe moi thir chuyén trén doi vm gia reé. Mol
ngudi tu tép ¢ day khong chi dé an, uéng ma con dé
tam sy hoac noi chuyén vui vé. Nguoi ta khong hé
tiéc tién cho nhimg cudc vui nay.

Nha hang la noi dé cic nha kinh doanh kiém
nghiém kha ning va tw khing dinht minh: Chu Kinh
doanh nha hang ¢6 thé vi nhu mot nha lam kich. Ho
via la nguoi viét kich ban, ngudi dao dién, ngudi Iua
chon dién vién va phan vai. Noum trang tri san khau
va bd tri am thanh, dnh sang va 16 chuc trinh dién. Thi



truwémg chinh 1a noi ho biéu dién vé Kich cia minh.
C6 thé var kich dugc céng ching hoan hd nhigt ligt
néu nhu né phi hop, dép mg dugc nhu cau va thi
hiéu khach hang; nguge lai s& khong co khéch.

Tém lgi: Mot trong nhimg ly do chu yéu thu hat nhiéu
ngudi vio kinh doanh nha hang la do do la mot nganh kinh
doanh siéu lgi nhuan. Niém say mé kinh doanh nha hang da
thuc diy cong viéc tim hiéu cach quan ly nha hang dé phuc
Vi moi ngudi ngay cang tét hon ciia chu céc nha hang.
Piéu quan tam nhét cta ho la: Tinh kién.tri trong cong vige,
lam viéc hét minh va c6 tinh than tap thé cao, biét dimng v&
dién ding lac, ding chd va khong nging nang cao trinh d¢
chuyén mén nghiép vu cho nhéan vién. Diéu can tranh la do
sirc ép cua cong viéc 1on nhung viée tra luong cho nhan
vién thap khong trong (mg vdi lao dong cua ho bo ra, cac
trang thiét bi trong nha hang thiéu va diéu kién vé vé sinh,
an toan lao dong thép.

1.5. Nhirng tré ngai ctia viéc diéu hanh hoat dong
trong nha hang

Bén canh nhing thuén lgi trong hoat dong kinh doanh
nha hang thi ciing cd khong it tré ngai cho nhiing nguoi
diéu hanh. D6 la:

*» Thoi gian lam vigc cing thang: Thoi gian lam viée
trong nha hang doi hoi lién tuc khi c6 khach ki .hig
chi déi voi nhan vién ma ca ngudi quan ly. Thoi gian
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lam viéc nhu vy c¢6 thé gdy ra nhiing phan (ng nhu:
mét moi, sirc khoe suy sup va dé bi mic cdc bénh do
virGt gdy ra nhu: cam, ciim, viém hong v.v..., dan dén
anh hudng truc tiép dén hiéu qua cua cong viée. Mit
khac, nhitng ngudi lam & nha hang cam thiy bj giam
ham, ti ting vi cong viée, tir d6 cude song gia dinh bi
anh hudng. Ty 1€ ly di cia nhitng ngudi lam viéc &
nha hang rit cao. Dac biét 1a su kich dong cua du ludn
xa hoi vé nghé nay. Ddi v6i ngudi quan Iy, ho con bj
strc €p cha cong viéc, sirc ép cta nhan vién va nhiing
nguoi lanh dao ho, ap luc vé tinh cam cho gia dinh va
ban bé. Nhét la nhitng ngay cudi tudn, ngay I, tét va
cic budi téi la nhimg thoi diém ban nhat, doanh thu
ctia nhirng thoi diém nay rit cao (vi du doanh thu cua
nhitng ngay cudi tuan chiém 40% doanh thu cta ca
tuan) diéu nay khong cho phép nhitng ngudi quén Iy
va nhan vién nghi dugc.

Mot trd ngai 16n khace cho nhirng ngudi quan ly nha
hing d6 la trach nhiém trudce tai san cia nha hang ma
tai san nay c¢6 thé 1a cia minh hodc ctia nhém ngudi
than thich hodc cia mdt 6 chirc. Néu nha hang kinh
doanh dat hiéu qua cao thi tai san chiing nhimg dugc
bdo toan va con phat trién, nhung nguoc lai tai san sé
bi mat mat va do v, lién quan truc tiép dén cudc
song khong chi ctia nha quan ly ma ca nhimg ngudi
lién quan nhu: nhan vién phuc vu, nhing nguoi gop
von v.v... Chinh vi vy, doi hoi ngudi quén ly nha
hang t6t phai 1a nguoi lich sir, hoa nhid. mém déo,



khon khéo, linh hoat va dz"iy nghi luc. Ho la ngudi lam
viéc khong bic‘;l mét moi, vui vé phuc vu moi nguoi
va ¢6 thé khéc phuc duge moi kho khan tré ngai trong
hoat dong kinh doanh mot cich dé dang. Ho phai co
nghi luc va thé chit tdt, kién tri va bén bi, ¢6 thé chju
dung dugc sic ép tir nhi¢u phia. Pay chinh la nhimng
phim chét can thiét cho nhimg ai ¢6 ¥y dinh kinh
doanh va quan Iy diéu hanh nha hang.

» Hiéu biét vé cac mon an, do udng la diéu can thiét va
quan trong d6i véi nhitng ngudi quéan ly va diéu hanh
nha hang. Péy 1a mot tré ngai [on. Diéu nay doi hoi
ngudi quan Iy nha hang khong chi biét tén vé cic mon
an, db ubng ma con phai hiéu biét duge quy trinh ché
bién, quy trinh phuc vu va kiém soat dugc chi phi va
doanh thu cta cic mon an db uéng phuc vu khach.
Mot diu bép gioi chi co thé ché bién cic mon an gioi
chir chua thé trg thanh nguoi quan ly nha hang gioi.
Ngoai nhirng yéu cau trén, doi hoi ngudi quan ly con
phai biét sap xép va diéu hanh nhén su - mot k¥ ning
quan trong cta nguoi quan [y.

1.6. Cac van dé khi quyét dinh xay dwng, mua, gop
¢d phan va quan ly nha hang

Nhitng ngudi chuan bi kinh doanh nha hang cé nhiéu
phuong an dé lya chon cho cong vig¢e dau tu cua minh.

Nhitng phuong dn do la:
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- Thue hién quan ly mét nha hang do ngudi khac diu
tur. '

- Mua mot hoac mét so co phan ctia mot nha hang ¢
phén.

- Mua nha hang dang ton tai, tiép tuc diéu hanh hoac
thay doi mot s6 mat trong kinh doanh.

- Xady dyng mot nha hang mdi va diéu hanh kinh
doanh.

Khi lua chon cdc phuong an cin so sanh céc loi thé va
bat lgi thé gitra cac phuong an nay.

Bang 1.1. Cdc phuwong dn lwa chon diu tr

Nhu : . Thanh
Phueong| a, qau| Kinh [Cdcapi phi Khung coéng
an dau tw ban | NGhiém | lycca | v iy khoang | "4 at
tw ahu cén thiét| nhan tai chinh didie
Mua Trung Cao Cao Cao Cao Cao
nha binh
hang
Xay Cao Cao Cao Cao Cao Cao
dwng nhat nhét nhat
moi -
Mua cb| Thép | Thép | Trung | Trung | Trung | Trung
phén dén binh | binh binh binh
trung dén
binh cao
Quénly | Khéng | Trung | Trung | Trung | Khéng | Trung
binh dén| binh | binh binh
cao
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Qua bang 1.l cho thay, mua mt nha hang dang hoat
dong co thé an toan hon voi muc dich kinh doanh. Néu nha
héng nay thanh cong thi su thanh cona cua ho la lén, con
néu khong thanh cong (that bai) thi s6 tién ho mit ciing
khong nhé, nhung khong thiét hai bing ho xay dl,rng mot
nha hang mdi. Khi mua mdt nha hang dang bi do v hoac
phai ban vi ly do nao khac, ngum mua cdn phai tim hiéu
nhitng thong tin can thiét vé nguyén nhan nay. Nhing
théng tin can phai biét la: Hinh thire kmh doanh ctia nha
hang d6 c6 phai khong phi hop véi nhu cau, thi hmu kha
nang thanh toan cua khach hang thue don khong tét hodc
vi hinh thirc quan 1y han ché. Nhimg thong tin nay sé gitp
cho ngudi mua tim ra nhitng nguyén nhén va nhing giai
phap dé trgnh moi rui ro sau nay.

Mua cé phiéu ctia mdt nha hang la it i ro nhét dbi véi
nhitng ngudi cé y dinh kmh doanh trong linh vuc nha hang,
nhung doi hox nguol mua ) phlcu phai co6 nhitng thong tin
nhét dinh vé nha hang nay. Péi véi nhitng nguoi ¢6 ¥ dinh
xdy dung nha hang mdi, ho phai xay dung dugc phuong an
kinh doanh bao gom viéc lya chon dia diém, thiét ké, xay
dung, mua trang thiét bi, tuyén chon va dao tao lai nhan
vién, xdy dung thuc don va lap ké hoach thj trudng. Tét ca
cic y tudng nay sé dugc thi truong kiém nghiém va co thé
thanh cong nhung cung cé thé khong thanh cong. Réat may
1a khong ai ra quyét dinh kinh doanh nha hang mét cach phi
thyre té, vi co hang trdm, hang ngan nha hang dang ton tai
va hoat dong co thé cho phép ho quan sat nghién ciru, hoc
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hoi kinh nghiém truée khi quyét dinh. Ho s& khong bit
chude hinh thirc kinh doanh cia cic nha hang ma ho
nghu.n ciru, su dung nhung thanh ¢ong cta nha hang nay,
khac phuc cic diém y¢€u hodc sira chira khiém khuyét trong
mol s khau kinh doanh. Kinh doanh nha hang cé vo s6 cac
yeu to bién ddi, xac dinh dugc va két hop thanh cong cic
yeu t6 nay cho phép nha hang kinh doanh thanh cong trong
diéu kién canh tranh quyel liét ctia thi trudng.
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2)

3)

4)

3)

6)

CAu hoi on tap chuong |

Nhing yéu td dé tao ra mot bira an ngon? Tai sao
nhiéu nguoi mudn tham gia kinh doanh nha hang ?

Tai sao kinh doanh nha hang lai 1a nganh c6 nhiéu rui
ro nhat so v&i nhirng nganh khac ?

Thénh cong cua nha hang doi hoi sy no lue, tinh kién

, bén bi va kha nang thuc su cia ngudi quan ly,
nhung dic diém nao khac dic biét quan trong d6i véi
cac nha quan ly nha hang ?

Khi quyét dinh kinh doanh nhad hang. nguoi chu,
ngudi quan ly nha hang dimg trude sy lya chon: Mua
mdt nha hang dang hoat dong. xdy dung nha hang
mai, mua cd phén cia nha hang khac. Hinh thire nao
¢6 it rii ro nhat, hinh thic nao khf\ng dinh dugc trinh
do, pham chit ctia ngudi quan ly nha h'me, hinh thirc
nao thu dugce nhiéu loi nhuén trén tong von dau tu ?

Trong vnec xdy dung mot nha hdne méx s6 tién toi
thiéu cin phai dau tu cho | chd ngdi gom cic phén
gi? khoang bao nhicu tién ?

Gia sir ban ¢6 400 tri¢u VND dé bit dau kinh doanh
nhd hang. Ban sé quycl dinh chon hinh thirc kinh
doanh nha hang nhu thé nao va bit dau tir dau ?
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. Chuong 11
Phat trién hinh anh nha hang

2.1. Khai niém vé hinh anh nha hang

Muc dich cua viéc lap ké hoach kinh doanh nha hang la
thu thap céc sb liéu va trinh bay phuong 4n kinh doanh trén
van ban véi nhing ¥ tudng ddi voi nha hang ma khi tién
hanh kinh doanh sé& dem lai lgi nhudn va phat trién von cho
cht nha hang. Cdc y twong nay dwec goi la hinh danh cua
nha hang. M@t hinh dnh tgo ra @ phit hgp véi nhu ciu,
so thich, thi hiéu cia tieng nhém nguoi (hodic cdc nhom)
du'g}c goi la thi truomg. Nghién ciru thi trudong c¢é muc tiéu
14 thu hat cac nhém khach hang thudng xuyén tdi nha hang.
Viéc xdy dung hinh anh cta nha hang dugc ap dung rong
rdi voi tit ca céc hinh thic kinh doanh nha hang khac nhau
v&i muc tiéu thu duoc nhiéu loi nhuin.

Kinh doanh nha hang la mét nganh canh tranh gay git,
chinh vi vdy mdi nha hang doi hoi phai c¢é hinh anh tot,
khong khi hoat dong tdt, thyc don tét, biéu tugng thu hit
khich manh mé va bién phap quéan Iy chat ch&. Néu mot
nha hang khong chii y dén céc yéu tb nay thi dén mot ngdy
nao dé céc nha hang khac sé lay hét khach ciia minh va doi
hoi lai phai xdy dung mdt hinh anh méi. Vén dé co ban ¢
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diy la mo rona va ddi mdi hinh anh cta nha hang teén thi
trromg. Co rat nhiéu nha hang ngay tir dau hinh anh va
phuong thite khong rd rang. Khi tién hanh kinh doanh, hinh
anh va phuong thic kinh doanh sé dan dan duqc khing
dinh va pht hop vai tinh hinh ctia dia phuong, dong thoi
mo rong ra thi trudng bén ngoai. Trong viée xdy dung hinh
anh cia nha hang, dia thé ctia nha hang, thuc don cta nha
hang va trang thi¢t bi ndi thit trong nha hang can phai duge
bo tri phit hp véi nhau.

Cé nhiéu yéu to tic dong t6i khich hang trong viée
danh gia hinh anh cia nha hang. Do la:

»  Moi quan hé gitra khach hang voi nha hang:

»  Giita ndi bo nhan vién va nhirng ngudi quan ly;

*  Giita viéc quang cdo, tiép thi, khuyén mai va cac bién
phap diéu hanh;

* Phuong thac kinh doanh, nhé ctra, trang thiét bi phuc.
vy, thure don va cac bién phép diéu hanh co thé xdy

dung Ién hinh anh nha hang trong thi truong va thu
hat khach:

» Hinh anh cta nha hang thé hién tinh cach cua chu s&
htru nha hang;

= Mt diéu quan trong la cac mon an do nha hang ché
bién va phuong thirc phuc vu khich ¢é téc dong Ion
dén hinh anh nha hang;
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« Biéu tuong cta nha hang, bién quang cao. anh sing
trang tri la nhimg yéu to quan trong trong vigc xay
dung hinh anh nha hang.

Hinh anh ctia nha hang dua ra nhimg y twrong co ban aé
khach ¢6 thé nhd vé nha hang va tuyén truyen quang ba vé
nha hang cho ban bé va nhitng nguoi thin.

2.2. Hinh anh trivu twong va hinh anh thwe té
i

Hiu hét cac nha hang déu thiéu y tuong dong b va phu
hop véi thuc Tién. Biéu tuong cua nha hang, bién quing
céo, anh sang trang tri, trang phuc cta nhin vién phuc vy,
thuc don ctua nha hang, trang thiét bj ndi that trong nha
hang va trang thiét bj phuc vu cia nha hang can phai phu
hop véi nhau va phit hop voi y tudng thue tai chung cua
khu vue. Néu nhimg yéu td nay khong dong bo va khéng
phii hop thi rét khé c6 thé 1am cho khach hinh dung dugc
vé nha hang. C6 rat nhicu vi du vé nhing trnirdmg hop nay.
Mot fnha hang xdy dung ké hoach kinh doanh theo kiéu
quén an nhanh, mac du gia ca thap, nhung ¢ thé khong giy
duoc dn tuong trong khach hang. Nguoc lai mot nha hing
khic dy dinh hinh thanh mét y tuéng kinh doanh vé nha
“hang trang khich hang ngay tir diu (Nha hang Italia) rit ¢6
thé sé thanh cong va khach hang s¢ danh gia d6 |4 nha hing
m&ét V.

Tén riéng cia nha hang ciing c6 thé tao ra nhimg 4n
trgng manh mé&. Viéc tao ra tén riéng khong phai 1a mot
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diéu dé dang. Vi du trén mot dudng ph(‘) hodc mot kKhu dan
cr déng dic 6 nhiéu nha hang mo ra cing mot lic véi mot
y tudng Kinh doanh mat hang an. thi rit kho tao ra su phan
biét cho khach hang gitra nha hang nay va nha hang kia.
Trong diéu kién nhu vdy. néu mot trong nhiing nha hz‘m&
nay chuyén sang kinh doanh giai khat nhu: Caph¢ hoac dé
udng khdc thi viéc dit tén riéng s¢ dé dang hon nhiéu.

Tén riéng cua nha hang phai noi 1én mot diéu gi do cho
khich hang biét va nhé. Vi du: Quan Hué, khach hang cé
thé biét day sé ban va phuc vu nhirng moén éan Hué hodc
banh cuén Ky Ddng. khach hang c6 thé hiéu tai nha hang
ndy s& ban banh cudn ndi tiéng cua Ha Noi hodc nha hang
cha cd Ld Vong, ban thin tén nha hang da noi véi khach
ring mudn thudéng thirc cha ca ndi tiéng cia Ha Nai thi t6i
nha hang.

Trén thé giai hién nay da co nhiéu nha hang véi nhimng
tén noi tiéng phuc vu nhu cau cua cic doi tugng khac nhau
trong xa héi. Vi du nhu tén Quan Hat (chiéu thir bay). chi
ra ring qudn nay chi ban cac hat dé nhdm nhi véi bia va
rugu; Quan khang khiu, ban thirc an cho nhimg ngudi
mong mudn giam cin. Nha hing Ba gla noi tu tap cua
nhitng nguéi 1on tudi va cic mén an do udng phi hop voi
lira tudi nay; Hodc nha hang Alberto ngui ta s€ hinh dung
la nha hanh vai cac thue don cua ltalia: Nha hang trai nho
biéu tugng cho viée ban cac mon dn do udng ctia Phép...
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Tén cua nha hang cing thuong duge gan vai tén tudi
cua ngudi chu quan. néu nhu ngudi chi quan nay da thanh
cong trong viéc kinh doanh nha hing va tén ndy co uy tin
trén thuong truong. Viée dit én cho mgt nha hane chi co
thé thue hién khi ngudi chu nha hang c6 thuc quyén sd hitu
tai san cua nha hang.

2.3. Bao vé thwong hiéu ctia nha hang

Trong thuc tién kinh doanh nha hang da xay ra rat
nhiéu vu khoi o vé viéc tranh chép thuong hiéu ctia nha
hang. Thuong hi¢u cia nha hang khi da dugc lva chon thi
rat kho ¢o thé thay thé boi vi né lién quan tdi khach hang,
dén danh tiéng uy tin ctia nguoi chu sO hiru va nguoi quan
ly. dong thoi no lién quan truc liép dén su mat mat vé 1ai
chinh. Pdc quyén déi voi so hiru tén nhda hang thuong
khong phai bat dau khi nha hang méi dua vao hoat dong ma
n() l‘l"l) sinh trong qua trinh sir dung. kinh doanh va tré Ien
néi tiéng. Chinh vi vay. viéc dang ky thuong hiéu cua cac
nha hang rat quan trong va c¢6 dugce cdi tén nhu mong muon
khong phai la mdt diéu dé dang vi no lién quan (6i quy én
s& httu throng hi¢u dé va true tiép lién quan tGi viin dé tién
bac. Mat khac. khi dit mdt cai tén cta nha hang cing phai
xem xét dén thue té nhimg ei dang dién ra tai noi \ay dlnw
va kinh doanh nha hang nhu; phong tuc tép quan, 16i sdng.
tinh hinh thot su. v.v...

Khi nha hang da ndi danh. co uy tin doi \'m khdach hang
trén thi truong. nhiéu nhé hang hhiac mong mudn duoc thué
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thuong hi¢u cua nha hang minh dé gan cho nha hang cua ho
thi co nén cho lam khong? Nlncu nguoi khang dinh la
khong nén lam. Pong thai ciing phai canh gide phat hicn
nhirng nha hang lay thuong hiéu nha hing cta minh dé dat
tén cho nha hang cua ho va kién quyét bat xoa bo cho di do
chi 1a nhirng t¢n ban diu coa minh. Boi vi. khi nha hang
ciia minh mét di tén riéng ciing ¢o nghia la nhd hang da
thay doi ca bién hi¢u. ca thye don va nhing gi dd yuang
cdo tnmc day. Dicu dé ciing co nghia la nhi hang nnt di
quy én ma trude day da co khi dét tén cho nha hang néu nhu
nha hang kia ¢® nhimg ngudi quan 1y diéu hanh gioi hon
nha hang cua minh.

Iinh anh cta nha hang ¢o thé dtrm nang [¢n néu um
ngay tir dau di¢u gi la dac tumg. li ¢t 1oi va dc gdy an
trong nhat cho khach hang. Co thé Ia\ vi du vé nha hang
Me.Donal ¢ M# dé chimg minh cho hinh anh cua nha hang.
Nha hing Mc.Donal 1a nha hang lh'\nh cong nhit o My tir
treée dén nay va hién nay néi tiéng trén thé gidi ¢o chi
nhanh ¢ nhiéu nuae. Hinh anh nha hang nay cting nhu tat
c¢a cac nha hang kiéu aia dinh o MY thuong co mot céi tén
that rd rang. Tén goi 1én mot diéu do khong co gi la dit do
ma lai -ngd nghinh. Nhirmg nguoi phuc vu cua Mc.Donal
trong ¢ac phuong tién quang ¢io ho 13 nhimg nguoi hién
lanh 16t bung. khong danh da. nhung lai rit vui nhon va ¢o
sire khoe tot, Ronal Me.Donal la mdt anh hé duge in sdu
trong tam tri cua (ré en. Ronal Mc.Donal 1 trd cudi va vi

viv ma. nha hang Mc.Donal cting co dicu gi do gdy cudi.
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Quang cdo cia Me.Donal trén truyén hinh da gay mot 4n
trong 16t dep trong cong ching va lam cho ho ¢6 cam
twong ring an téi & nha hang Mc.Donal sé duge huong mot
niem vui thuan Khiér. Nhimg y wéng do duge thé hién rat
don gidn, don gian ngay ca khi ho miéu a rang day la mét
nha hang khéng huyén ndo. phuc vu nhanh cé chat lugng
v hi¢u qua. Mot dicu Iy thi niva cua nha hang 1a thue don.
Thye don cua nha hang it nhung mach lac va dic trung cho
nha hang. D6 chinh 1a chiée chia khoa dé dat dén hi¢u qua
trong phuong phap quang cdo cta nha hing Mc.Donal.

Khai niém vé hinh anh nha hang duong nhur 1a kha méi
meé va moi duge dé cap trong thoi gian ngan. Mt ngudi
{irng phuc vu btra an trén xe Iora da néu ra khai niém nay
vao nhimg nam' 20. Dén nhirng nam 30. Victor Bergon,
ngudi duge coi nhu thién thin trong kinh doanh nha hang
lai dua khdi niém nay ddi vai nha héng va goi khdi niém
nay la hinh anh nha hang. Hinh anh cua nha hang cling co6
thé coi nhur phuong thire kinh doanh cua nha hang bao gbm
céc thue don khéic nhau. céc trang thiét bi phuc vu, phong
cich phuc vu, con nguoi phuc vy, trang thiét bi noi thit xay
dung Ién y tudng trong khich hang vé nha hang. Trang tri
ndi that va thue don la hai van dé rit quan trong déi voi nha
hang. Trong mdi nha hang. trang tri sap diit cac trang thidt
bi trong phong phuc vy an dai khi con phai tinh dén ca vén
dé gidi tinh. Lam sao dé nguéi dan ong co thé wr ngdm
minh ngay trong nha hang néu nhu phong bén canh la

" Céac thapxy trong tai ligu nay déu tinh theo thé ky 20.
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phong danh cho nir gidi. Trang tri lam sao cho khdch hing
luon €6 cam gide madi 1 va ngae nhién. Bén ngoai nhi hang
¢o thé thudng xuvén duoe son lai vai nhitng mau sic thu
hat Khach nhu mau xanh ¢hang han. Hinh dnh cia nhi hang
voi nhamg tha thudt nhu vay s¢ hinh thanh wong cong
ching mot ¥ tudng rang. ¢é thé noi noi do dang giam gid.
c6 thé la dich vu dav du. chat luong thie an tot. hoac 1a noi
thu gidn Iy wang. Mot vai hinh danh cua nha hang got I¢n
nhimg diéu gi rit dong qué. rit mac mac va ¢o kinh bing
vide trang tri nhimg tam gd moc va nhimng tam vin wong
cii k¥. Tét ca nhimg van dé nay déu do ngudi chu nha hang
hodc ngudai quan Iy tinh todn k¥ ludng cie chi phi dau tu
ciing nhu bao dudng. duy tu.

2.4. Xay dung hinh anh nha hang trong thi trrong

Trong viée lya chon mot hinh anh cho nha hing c¢in
phai xac dinh hinh anh nay mot cich dunh Nde va mnh
mach dé ¢o thé ¢o duge v wong vé no. Mot SO mue licu can
phai dat duge trong viée xdy dung hinh anh cta itha hang
tir khi thiét ké dén lac khai trwong. Thoi gian xdy dung
hinh anh dén khi da xac dinh duge hinh dnh riéng cua minh
phm qua rat nhicu giai doan. Do la: tién hanh xc thiét ké.
chuén bi tién d¢ thué hoge mua dat. xin cip @ gidy phcp Xy
dung. lua chon cong ty xdy dung va cudi cang la tién hanh
\ay dung. Tt ca cac cong viée nay phai mat tir 1-2 nam.
Két qua cua giai doan nay la nhimg vi¢e cu thé sau:
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» Phat trién y tuong cia minh trén co s phén tich thj
truong, phan tich tinh hinh canh tranh. lua chon vi tri
thich hop.

»  Phan tich tich kha thi cta cong viée, du tinh 16, 1ai.
chi phi.

*  Hoan thanh ban thiét ké lan thir nhat.

= Chuin bi t:i chinh.

= Xin gidy phép xdy dung.

« Hoan thanh ban thiét ké chi tiét.

«  Tién hanh diu thiu xdy dung va chon thau.
» Lén ké hoach trang thiét bi ctia nha hang.

*  Goi thiu mua sim trang thiét bi

» 1.én ké hoach phuc vu.

» Tuyén chon nhdn vién ¢ nhimg vi tri then chot va
nhan vién phye vu. Pao tao lai ho dé chuin bi khai
trerong nhi hang.

2.4.1. Hinh thanh thiét ké

‘

Nhimg ngudi co ¥ dinh xdv dung nha hang can thiét
phai thué¢ kién tric su ¢ kinh nghiém trong viée thiét ké
nha hang. Ns.uon kién triic su nay ¢o lhe duo'c coi nhu
neudi tr van trong viée phac hoa moi vin dé vé kién tric
cua nha hang cing nhu vi¢e mua sAm trang thiét bi. Tot

36



nhat 1a phai chon dugc mot ngudi kién truc su da co danh
liéng v uy tin vé linh vuc thiét ké nha hang. Khi lya chon
dugc, can phai ¢6 thoa thudn va ky hop dong 1o rang vé
timg loai cong viéc ma nguoi kién triac su s€ lam. Do la
nhitng cong viée chi yéu sau: So dd cua cac tang (néu co):
trinh tu lap dit cic trang thiét bi: nhitng yéu ciu vé mang
lrdi dién, teang thiét bj dién nhu: Am thanh. anh sang, hé
théng diéu hoa khong khi, thiét bi bao quan lanh: thang
maéy; dién thoai, cac thiét bi dién phuc vy an udng; hé théng
cap thoat nude va xu ly chit thai; so d6 chd ngoi ctia khach

va quy trinh phuc vy v.v..:

.2.4.2. Hinh dang ctia nha hang

Trong qué trinh xdy dung va hinh thanh Ién hinh anh
nha hang, nguoi ta co thé xem xét hinh ding cua cac loai
nha hang khéac nhau dé phan tich va chon loc cho nha hang
ctia minh nhitng nét ddc dao va dac sic. Nhimng yéu té co
ban dé xdy dung lén mot hinh anh nha hang c6 strc thu hut
khach, do la:

s Pam bao tinh thudn tién hay la ddp trng thi hiéu cua
khach: Muc dich phuc vu cua nha hang la gi? Phuc vu
thire an cho khach véi muc tiéu no bung hay vi muc
iéu giai tri, tiéu khién khac? Nguoi ta cho ring. viéc
dén an tai nha hang do tinh tién loi chiém 75%. con
dé giai tri va tiéu khién chi chiém 25%. Giira hai yéu
td nay, tiy thude vao timg ca nhéan khach hang va tuy
thudc vao kinh nghiém phuc vu cua nha hang.
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Mire do phuc vu cna nha hang: Thong thudmg mie do
phuc vu trong nha hang ting thi gid ca 1ang. vi khach
hang khéng nhitng phai tra tién cho cac mon an. dé
udng ma con phai ta tién cho mdi truong minh dén.
cho niém Kiéu hanh da duge an tai nha hang sang
trong.

Cdc logi hinh phye vu: Trong nha hang ¢6 cic loai
hinh phuc vu Khic nhau nhu: Phuc vu theo kiéu Nga.
phuc vu theo kiéu Phap. phuc vu theo kiéu Trung
Quéc, phuc vu theo kiéu M¥ v.v... Hodc ¢6 cac hinh
thire phuc vy nhu: Khiach ty chon mon. phuc vu tai
ban. khich tr chon thuc phém va tr ché mén in riéng
cho minh v.v... Cac loai hinh phuc vu cta nha hang
lién quan tryce tiép tai gia ca cha cac mon an. do udng
v sy thoai mai cua Khiach hang.

Vin dé thoi gian cua biva an va doanh thu trén |
khach: Nhitng ngudi thye dung thudng an rat nhanh
va thoi gian ho ngdi trong nha hang rit it; nguoc lai
cic khich hang sang trong. ho sdn sang bo ra trén
SOUSD cho | bira t6i. nhung lai thuomg ngdi rit lau
tir 3-4 tiéng dé thudng thirc cic mon an cia nha hang.,
Doanh thu binh quan chd ngdi trong nha hang. thoi
gian binh quan an. udng cua khach. mic dd phuc vy
ciia nha hang ¢é lién quan truc tiép vai nhau.

Gid ca trén thue don: Gid ca trén thuc don lién quan
trire Liép dén khoi luong dich vy ma nha hang cung
cap cho Kkhach. dong thoi cang lién quan true tiép dén



thoi gian dn.udng cua Khach. Khoang dién tich danh
cho khach, chi phi lao dorg phue vu Khich va gia cua
chinh nha hang.

Chi phi trén mét chd ngdi ciia khach. Chi phi cho mét
chd ngdi ctia khach trong nhitng nha hang Khac nhau
s& khac nhau. Nhitng nha hang sang trong chi phi cho
mot chd ngdi co thé dén SUSo/chd. nhung véi nha
hang binh thudng chi la 2USD/chd.

.n A . . ogrA s . . . A N
2.4.3. Viée ra quyet dinh cd lien quan toi phat trien hinh
anh nha hang

Thi trwong - khich hang twong lai: Tat ca moi
nguoi W tre em, thanh thidu nién. cic ciip vo chong
tré, cac gia dinh. nguoi vé huu. ngudi ¢ thu nhip
thip. nguoi ¢d thu nhip cao. quan chire. thuong gia.
thay gido. ca si. nha th¢ thao. bac si. khach du lich

v... déu can phai in va ho déu mudn an vai gid phai
chiing. Dimg trudge cae ddi twgng khiach nhu vay. nha
hang co thé chiém linh mot vai doi tugng. nhung
nguoi quan 1v nén tim cho ra mot thi trudng ndo la
cha yéu dé co hudng tiép cin.

Mua nha Imnv cit, xay dwng nha hang mdi, thué
hoge mua co plmn cria mot nlm h(mg klrdc: Xay
dung mot nha hang moi ¢o (hé tén nhiéu thei gian tr
I-2 nam ké tir khi ¢6 ¥ wrong kinh doanh cho dén H]I
chinh thirc budce vao hoat dong. Vige chuin bi ticén.
mua dat. thiét ké. xay dung. twyén chon nhan vica....
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cling can rat nhiéu thoi gian ma khong ludng hét

dugce. Néu mua ¢o phan ctia mot s6 nha hang khac thi

sé khong phai lam cic cong ucc trén va cac quyct

dinh cua ban s& tdp trung chu yéu vao viéc lam thé
nao cho 16t déi véi mot nha hang da cé san.

C hé bién mén dan hay si dung nhﬂng mon di co
san: Nhirng mén an nao s& dugc ché blén ngay tai
nha hang? Nhitng mon @n nao € mua sin vé chi viéc
bay bién. i\h| hinh thanh thyc don ph'u tinh dén diéu
d6. Mot sb nha hang ché bién tit ca cac mon an,
nhung s6 khac lai mua cac moén an da dugc ché bién
sin vé phue vu dé tiét kiém thoi gian. C6 nha hang st
dung ca hai hinh thire vira tir ché bién. vira mua san.

Thue don: Thuc don don gian hay phuc tap. nhiéu
mon hay it mén phy thuge vao nhu cau va kha nang
thanh toan cta khach, kha nang cung tng nguyeén li¢u
thue pham tai dia phuong. .

Hinh thire phuc vu: Nguoi diéu hanh nha hang co
thé chon cac hinh thire phuc vu nhur khach t phuc v,
phuc vu theo thue don sin hoac theo goi mén,... Cich
tot nhét 1a hinh thire phuc vu phai phi hop véi hinh
anh va thi truong cua nha hang.

Nhan vién la nhitng ngu‘é’i tré tudi dwgc thué lam
vi¢c ngom gior hay tuyen dung nhitng nguoi Iam
viéc an dinh: Phan 1én cac nha hang hién nay tuyén
chon nhitng ngudn tré tudi (sinh vién, hoc sinh) lam



vite ngoai gidr va tra mire luong kha thap. Tuy vy co
nhiéu nha hang tuvén chon nhan vién lam viée on
dinh va ho coi cong viéc cua nha hang la cong viée
ctia chinh ho.

Qudng cio Irén cdc p/mong ti¢n théng tin dai
ching hay bing truy én mi¢ng: Trong chién luge
kinh doanh cta nha hang doi hoi phai quang cdo trén
cic phuong tién thong tin dai ching hoge bang
phuong phap truyén miéng. Trong thuce té rat nhiéu
nha hang thanh cdéng b’ing phuona phap quang cao
lruyen miéng. ho khong mat tién chi phi quang cao.
nhung ciing ¢6 nha hang lai hoan toan dya vao cac
phuong tién thong tin dai chung dé quang cio.

Sw (Iung trang thiét bi bing di¢n hay bing gas:
Quyét dinh nay khong quan trong bai vi mot vai thiét
bi co thé ding bang dién, nhung mat s6 khic phai
ding bang gas. Diéu quan trong phai tinh xem dung
thiét bi nao cho tdi wu dbi véi kinh doanh ma lai chi

phi thap va ¢o loi trong nhiéu mat.

I(n nhudn ra sao: Moi quyel dinh réi phai tinh dén
két qua cudi cang do la lgi nhudn thu dugc ra sao?

Cao hay thép ?

Khai trwong. thé nao: Liéu ban co khai truong nha
hang rim ro hay la lang 12 khai truong voi mc do
vira phai. Diéu nay tay thujc vao ban dé tao ra hinh
anh cua nha hang.
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Cau hoi on tip chuong 11

Trong viée xdv dung hinh anh nha hang cé tinh kKha
thi. ban ¢o suy nghi gi Khi ban vay muon hinh anh
cua nhimg nha hang thuce € dang ton tai?

Hinh anh nha hing can mot thai gian nhat dinh dé
hinh thanh. Néu nhu cudi cing ban quyét dinh xdy
mdt nha hing mdi. thor gian chuin bi cua ban s¢ la
bao nhiéu liu dé ¢é thé khai truong?

Trong viée phat trién hinh anh nha hang. ban s& chon
hinh thie phuc vu theo dang khdch wr chon, phuc vu
tai ban bing xe dav. phuc vu tai ban bi’mg bung -bé-
ip -rot. Dicu gi s¢ pht hop véi hinh anh nha hang
cua ban? a1 sao?

Phéin 16n sinh vién cac truong dai hoc va trung hoc
quan 1¥ nha hang cho rang ho khong thich véi kiéu
Kinh doanh cac mon an nhanh? Tai sao? Nhimg loi
thé va bat loi thé cua hinh #hire Kinh doanh nay.

Binh ludn ludn diém sau: “Pang sau it ca cac nha
hang la hinh anh coano™. -

Li¢t ké nhimg y¢éu 0 gop phan tao lén hinh danh nha
hang.

Y tuong cua khach va hinh anh nha hang ¢o lién quan
vai nhau nhu thé nao?



Chuwong 111
r . . A e . Y
Xac dinh dia thé caa nha hang

Hinh anh nha hang bao ham khai niém dia thé nha
hang hay nguoc lai dia thé duge bao ham bai hinh anh nha
hang. Ca hai ¥ kién déu diung. Hinh anh va dia thé ctia nha
hang luén luén phu hop voi nhau. Nha hang dugc thé hién
thong qua hinh anh bang thuc don.gia cd. chd ngdi va
khung canh. Khi dia thé coa nha hang thay doi mot vai dac
diém thi hinh dnh cua nha hang ciing s¢ thay dai mot phin
hodc (at ca. Vay diéu £i tao nén mat dia thé 16t cho mot nha
hang? Dua vao hinh thire kinh*dloanh cta nha hang hay dia
vao khach hang ma nha hang dang thu hat Khach? Hinh anh
cua nha hang ¢6 phi hop vaéi vai dia thé do khong? dia thé
ciia nha hang cd thuan tién va co anh huong 161 moi khach
hang tuong lai va thi trudng cia nha hang hay khong? Tat
ci nhirng viin dé nay duge trinh bay dudgi day.

3.1. Tiéu chuan dia thé cua nha hang

Mot dia diém duee chon ¢o the 1a tot vai mot nha hang
nay nhung lai Khong tot voi mat nha hang Khic. Dicu quan
trong la phdi xem xét thi truomg ticm nang va nhimg khach
hang trong lai ho s¢ dén vai nha hang. Trong yeu 10 vi tri
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dia thé ciing can phai xem xét dén sur thudn tién cling nhu
bat thudn tién dén cu dan dm phuong va don v(i viée kinh
doanh ctia nha hing. M{t s& dicu kién can thiét khi xdc
dinh dia thé cua nha hang la:

1

Su anh hudng coa viéc gan nhimg duong lén va

nhirng uu viét cua no.

- SH hrong kKhach hang uem ning sé khai thac duoc tai
dja thé dé (khach hang tiém ndng co6 thé 1a khach qua
duong, lai xe, dan cu dja phuong va cac quan chie,
nhan vién cua ciac co quan, xi nghiép truong hoc bén
canh).

- Khoang cach tr thi truong tiém nang dén dia diém
cua nha hang.

- Nhimng ¥ dinh vuon 16i cac viing phu cén khac.

Nhing yéu 16 nay cAn duge cin nhac ky cang vai cic
chi phi nhu: Chi phi thué hodc mua dia diém, chi phl xay
dung hodc stra sang nha hang cii. chi phi mua, s&m cic
trang lhu.l bi phuc vu v.v... Bén canh nhiing yeu t6 trén
cling ¢in phm xem xét thém cdc yéu td khac nhu: Tép quén
va hiéu biét cua ngudi dan dja phuong. thu nhép binh quan
cia ho. sb ngudi gia va tré em trung binh trong mot gia
dinh v.v... Can ctr vao cic yéu td ndy ma céc nha hang st
xu ly cac diéu kién cu thé cia minh dé thu hat khach, v1 du:
néu phuc vu nauon gia thi nhan vién nha hang phai niém nd
véi khach, néu phue vu khach ¢ lia twbi trung nién thi nha
hang phai trang tri mau sic nhe nhang, cta s6 phai thoang,
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bd tri cay xanh va ngudi phuc vy phai la thanh nir wre. dep
vi diju dang. Néu 1a thanh, thi¢u nién tat ca cic trang thiét
bi phuc vu phai chic chin khong nén dé ban ghé dep va
boc da hoidic boe nhung vi nd dé dang bi lam hong.

3.2, Noi tim kiém théng tin vé dia thé nha hang

~

Dé c6 mot quy ¢t dinh vé lya chon dia thé nha hang phai
dyra trén vice tra 1o cdc cau hoi dat ra va phai ¢6 nhimg not
cung cap thong tin chuan xac. Nhirng noi co thong tin do
la:

»  Trude hét 1a nhig ngudi than. ngudi quen, ban bé va
ban hang.

* Van phong moéi gigi vé nha, dat. Céc van phong méi
gi6i nay thuong lay hoa hong khi giéi thi¢u vé nha
hodc dat dé lam nha hang.

» Céac nha quy hoach dia phuong. cdc quan chirc va
ngin hang ¢6 thé biét thong tin vé dat va nha dé lam
nha hang.

tir co quan thong ké hodic co the thuc ngudi lam cac
phiéu diéu tra d¢ tong hop.

* Cac thong tin v¢é nhan khau hoc trong viing co thé lay

Sau khi nhdn dugc nhirng thong tin r cic nguén trén.
ciin phai doi chidu véi cac tiéu chuan chung vé yéu (6 dia
thé nha hang. néu khong dat duge cic ticu chudn nay thi
can phai xem xét. Nhirng ticu chudn chung nay li:
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Mot quy houch hop Iy: Néu nhr chua €6 quy houch
ndao doi voi khu dat ma ban mua thi ¢6 18 n6 s& khong
duge quy hoach cho nha hang ctia ban va ban khong
nén mua hodc thué khu dit do.

Cic di¢u kién vé cung cip nwée sach, thodt mwic
thii va chit thii... Néu ban ¢6 y dinh thué hodc mua
mat m:'mh dat ma khéng du cic diéu kién vé ngudn
cung Ldp mruc :nch nude thai va chat thai thi sau nay
s 91p ric roi vé vé sinh phuc vu nha hang va thyuc
phim.

Kich thée 6i thiéu: Manh didt ma ban ¢o y dinh
thué hodc mua dé lam nha hang phai phit hop voi muc
dich kinh doanh cua minh. Manh dat nay phai ¢ du
di¢n tich khong <hi dé bo tri nha hang ma con ¢o dién
tich dé xe cho khach. Thong thudmg cdc nhd hang cin
khodng mét nura dién tich cho viée dé xe cia khach.,

Thoi han thué dai nhér: Thai han thud 16 dat cua ban
néu khong dai qua 5 nam thi ban nén tim mdt manh
dat khac.

Van téc phwong tign @i lyi qua nha hang: Thong
thudme vin tde ctia cae phuong tén di qua nhd hang
qua ton. vi du dudmg cao toe ¢o thé lam giam gia i
ctia nha h.\ng Dia thé ca nha hang phy thude rat lon
vao van dé giao thong qua lai nha hang.

Din sé trong khu vie cé nha hang: Dia dicm lya
chon nha hang phu thude rat Ién vao dan so co trong



Khu vuc do. Khodang cach bin kinh tir dia diém cua
nha hang dén cdc khu dan cur khoang tir 3-5 km 1a 15
wu. SO lugng dan cir trong pham vi nha hang Kinh
doanh binh quan tir 13.000 ngudi dén 20.000 nguéi,

*  Thu nhip binh quan trong mdt gia dinki: Nhitng nha
hang nhim vao gia dinh ¢o thu nhap cao thuémg cé
pham vi hoat dong lén hon. Cac nha hang nham vio
gia dinh ¢d thu nhap thap thuong thanh cong hon véi
khu vuc dén cu trong ving.

.
-

»  Suw phat trién kinh té trong khu vge: Can phai tim
hiéu ky khu vuc chuén bi kinh doanh nha hing. Néu
khu vire dé kinh té kém phat trién thi i tho cia nha
hang s€ thip va nguoc lai kinh & phét trién thi tuong
lai kinh doanh nha hang sé rong ma.

»  Xem xét thi truong va canh tranh ciia cdc doi thi
trong vang: Can phai xem xét cic hinh thire kinh
doanh nha hang dang phat trién trong ving ma ban
dinh kinh doanh.

M@t so tiéu chuan khac trong nhimg dicu kién cu theé
can dugc can nhac nhu: Nha hang ndm trong Khu vue budn

ban hay khu pho binh thuong. nha hang o khu vuc ngoai 6
hodc céc thi tran nho. thoi gian Khach lui td1 nha hang v.v...
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3.3. Cac diém cu thé dé kiém tra dia thé nha hang

Dé tranh bo s6t nhimg tiéu chuin cua dia thé khu dit

chuén bi kinh doanh nha héng. cac chu nha hang thuong
liét ké nhimg ticu chudn chi tiét dé danh gia mot khu dat
chudn bi xay dung. Nhimg tiéu chuan do la:

48

Kich thude va dién tich cta khu dat.
Dién tich khoang hru Khong.
Khodng cach va phuong huéng t6i Khu pho chinh.

Tinh hinh giao thong ca ngdy (24 uene) cua nhitng
tue dudng chay qua nhéd hang. Vin tbc i da ma xe
¢6 thé chay. cac diém dé xe trén duong (kich thudc,
s& luong xe ¢o thé dd).

Chat lugng mit bang cta Khu dat (co hd. ao bén canh
khong. ranh gidgi vai cac khu dit khéc thé nao v.v...).

Didu kién cap. thoit nude. cip dién. dién thoai va cic
cong trinh ngam dudi dat.

Diic diém cua cie co quan. 16 chie, xi nghiép gan khu
vire caa nha hang.

Din s va thu nhdp cia din cu trong khu vue. cac dac
diém co ban vé nghé nghicp. 16n gido. phong tuc tap
quan v.v..

Vai tro cua chinh quyen dia phucmu ve cac ké hoach
phat trién kmh lc xa hoi, vé gidy phép xdy dung va
kmh doanh. vé van dé y té. bao vé mdi trudmg va cac
van dé khic.



-

Cac nha hang khac trong ving (ban kinh 3km) sé
phai canh tranh. D6 la cac quan an nhanh, quan tu
phuc vu. nha hang dan tc v.v...

Nhirng s6 liéu. thong tin do ngudi méi gidi hodc
ngudi quen gidi thiéu vé: Ban do khu dat. anh chup
khu dat, ciac giday to lién quan. cac so liéu vé hoat
dong kinh doanh v.v...

Gid chao hang cta khu dat va céac thu tuc tién hanh
khi mua va xdy dung.
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Ciu hoi on tap chuong 111

Trong tat ¢a cac hinh thic kinh doanh nha hang thi
hinh thic kinh doanh ndo chiu anh hudng nhic€u nhat
cta yéu to dia diem kinh doanh?

Ké tén nhing ngudn théng tin chu yéu cho viéc xdc
dinh dia thé cua nha hang?

Theo y kién cta ban. nhimg tiéu chudn nao la quan
trong nhat doi voi mot dia diém lam nha hang? Tai
sao?

Dia diém nha hang ¢6 anh hudng va lién quan nhu thé
nao dén hinh anh cta nha hang?

Trong diéu kién canh tranh trong hoat dong kinh
doanh nha hang, cin c(r vao nhiing tiéu chuén nao dé
ban quyét dinh mét dja diém dé kinh doanh?



Chiwong IV
Thue don cia nha hang

Thue don cia nha hang c6 quan hé mat thiét vi hinh
anh cta nha hang. Thue don duge vi nhu mdt cai truc cia
mdt banh xe va no lién quan, chi phdi toan bd hoat dong
clia banh xe. Thue don la yéu td quan trong nhat caa hinh
anh nha hang. Dé c6 mét mon trong thue don cuia nha hang
ban phai bo ra rat nhiéu cong stre dé kiém (ra. danh gid
phan (mg cta khach hang. chuan bj cic trang thiét bi,
phuong tién ky thuat nguyén liéu thuc pham cting nhu nhén
vién ¢o tay nghé cao. Chinh vi vy nhiéu nha hang da thué
hin mot ngudi chuyén tién hanh cai cach va danh gia thyuc
don ciing nhu vé ciac mén méi s& dua vao nha hang.

Khi dugc hoi. yéu 16 nao quan trong nhdt trong viéc xac
dinh mét thue don cua nha hang, dai da sO nguoi diéu hanh
nha hang déu tra 16i: Chi phi luong thyuc. thue pham. chi
phi lao dong la mét trong rat nhiéu véu té. Kha ning sin ¢6
cia nguyén liu, thuc pham ciing 12 mot yéu td khong kém
phin quan trong trong viéc hinh thanh mon an trong thuc
don. Su chép thudn cua khach hang veé gid ca trén thuc don
ciing la mét van dé quan trong. Gid tri dinh dudng trong
cdc mon dn & thue don la diéu can phai tinh toan khi dwa
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cdc mon dan mai vao thyce don. Chinh vi vay viéc hinh thanh
thuc don trong nha hang khong phai la don gian ma né phu
thude vao rat nhiéu véu té véi mue tiéu nang cao hiéu qua
kinh doanh nha hang.

4.1. Can bao nhiéu mén trong thwe don

Thong thuomg cac nha hang thudng thé hién trong thuc
don rat nhiéu mon in. Thue chit ¢6 phai (it ¢4 cac moén in
wrong thye don déu do nha hang ché bién duogc khong la
mot van dé can phai xem xét. Diéu nay phu thudc vao rit
nhiéu yéu té nhu: Nguyén ligu. thuc pham, trang thiét bj va
dung cu ché bién va dac biét la diu bép co kinh nghiém
trong ché bién. Chinh vi vdy. cac nha hang thudng chi lam
v ban mot sé mon dn ddc ddo ctia minh. Vi du: Cha ca, cac
mén vé bo, cic mon vé ga, hodc cic mon an chay v.v...
Khong thé gidi thiéu nhiéu mén trong thue don nhung thyc
t& 1a khong co. vi nhu thé khach hang s& cam thdy minh bj
lira dbi. Khi ¢6 canh tranh, nha hang phai nghién ciru dé
dua ra cdc mon an méi. Van dé phuc vu ciac mon an, dd
uong cho khach ciing chiém mét vi tri quan trong. Néu la
phuc vu tai ban cho khach thi phai chudn bi mot doi nga
phuc vu 18t, hiéu duge phuong thire phuc vu cdc mon an va
dd udng kém theo. Mit khic ciing phai chuan bj day du chd
ngoi cho khach. Sur thanh cong cta thue don con phy thude
vao sur két hop trong phuong thire phuc vu, gid ca va su
canh tranh trong dia ban ma nha hang cua ban dang hoat
dong.
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4.2. Van dé dinh dwong trong thwe don

Trudc diy nhimg ngudi chi nha hang thudmg it quan
tim dén van dé dinh dudng trong viée thiét ké thuc don.
Khach hang thuong cho ring dén nha hang ho sé& duoc.
thuong thirc nhitng mon an ma ho thich nhat. Negdy nay,
khach hang khong chi quan tam dén nhirng mén ma ho ua
thich ma con quan tam dén van dé stte khoe. Chinh vi vay.
cic nha hang phai chi dén van dé dinh dudng hoc trong
an uéng lam sao khach hang vira &n mon @n ngon mlgng,
vira dam bao sirc khoe cho khach, chdng béo phi, chdng m&
trong mau v.v...

Hiép h¢i nha hang québc té da tién hanh mot c.uon, phong
vin nhtmg ngudi hay di an & nha hang va co moi quan tam
dén vin dé dinh dudng trong bira an dé tim ra nhitng moén
in phu hgp vai hoan canh va diéu kién hién nay. Sau day la
nhimg két qua co ban:

- Cén an nhiéu thit chim va c4, giam an thit bé va thit
lon.

'~ Cén giam lugng tinh bt trong bira dn dé tranh béo
phi.

- An nhiéu rau va céc loai hoa, qua.

- An nhiéu rau sdng va 1am téi rau.
Nhing ngudi tham gia phong vin cho ring. can nhai

tranh an nhirng thire dn sau:
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- Thue pham cé chira cac chat bao quan. chat phy gia.
mau nhan tao va hoa chat.

- Duong tinh ché va nhirng san pham cua duong tinh
che.

- Mubi va céc thue pham co chira mudi.

- Thue phidm giau md boi nhimg loai nay thuong c6
nhiéu chat béo.

- Thue pham ran.

- Thirc an qué nhiéu bo.

- Thit song.

- Moén an trang miéng qua ngot.

Céc nha hang sang trong thudng bay nhiéu loai rau trén
cic khay 1an dé khach co thé tir lua chon. Thong thudng co
tir 4- 10 loai rau khac nhau duge bay bién mot cach wr
nhién. hodc khong phai ngdu nhién trong cac dia dung céc
mon an chinh déu dugc trang tri hfmg nhirng mon rau cu.
qua khac nhau.

4.3. Tinh chan thwc cua thwe don

Thye don ctia mdi nha hang doi hoi mt tinh chan thue-
diéu nay co nghia la nha hang c6 nhimg mon ¢i lam duge
thi ghi vao thuc don mén dé va nguycn liéu. thue phim
nhu thé nao thi ghi vao thuc don nhu vay. Khong thé qunng
cdo trong thye don mat dane nhung thye té lai khac. Dleu
nay rat t6i ky trong kinh doanh nha hang. Vi né s& lam mit
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th tiéng va uy tin cua nha nang. viaw Knac. neu nnw cad

quan quan Iy nha nudc trong linh vuc nay biét dugc su
khong trung thyc trong thuc don thi nha hang sé& phai tra
gia cho su gian doi nay. Thue té cac nha hang ¢ cac nudc
chau au hodc nhiing nudc phat trién du th thi it 6 hi¢n
tugng nay, nhu’na & nudc ta thi kha pho bién va tap trung
chii yéu & 2 nguyén nhan. Thu nhat: Nha hang chi lam
dugc mot s6 mon nhat dmh, nhung trong thuc don lai
quang cao nhiéu mon khac, néu khach cé yéu cau thi hoac
la néi khong o hodc la di mua lai cia cac nha hang khac.
Thit hai: Su khong trung thuc trong thuc phiam ché bién,
noi la thit bo nhung lai lam thit trdu, khach dat an tom tuoi
thi phuc vu tom udp lgmh v.v... Nhimg diéu nay khong
nhitng lam mét danh tiéng. uy tin cta nha hang ma con lam
hai dén siic khoe cua khach hang.

4.4. Thay déi thwc don

Trén thuc t¢, cic nha hang dic san FaL it thay ddi thie
don cua minh vi day 1a nhiing m('m da dugce khich hang ua
chuong vi lam cho nha hang ndi tiéng. Mat khéc: viéc thay
doi thuc don cing sé anh huong dén viéc thay doi hodc
nang cao tay nghc clia cac diu bép va viéc quang ba cic
mén an mdi. Do hoan canh cta thi truémg va tiy thude vao
timg loai nha hang. thye don ¢6 thé thay ddi theo mia hodce
thuong xuyén thay- d6i, Thuc don thay doi theo mua vi nd
tiy thudc vao nguyén liu. thire pham trong mua do: ding

mtia thi ré va tuoi, ngoai mua thi dit va doi khi khong co.
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Thye don thay ddi theo miia corr phu thudc vao khau vij cua
khach hang. mia hé doi hoi nhimg mon an lam cho co thé
mat mé. nhung mua déng doi hoi cdc mon an phai lam am
ngudi. Viée thay doi thue don phai lam sao cho ¢6 lgi doi
vai vige cung (g nguyén liéu thure pham, vi ddy la yéu td
quyét dinh téi chét Iuanq va gia ca ciia mon an. Trong vige
thay doi thuc don cling can hru ¥ t6i viée thay dbi thue don
trong co ciu cac bira an (sang, trua, chiéu, toi) va trong co
ciu cic mén An cia cac bita an. Thong thuong, d6i véi
nguoi chiu A, bira sang khong cdn 4n nhiéu ma chu yéu tdp
trung vao bira trua va toi. Nguge lai ngudi chéu Au, bira
sing an nhiéu, bira trua 4n nhanh va bira ti thi an nhiéu
hon va 1au hon. Ngay ca trong co ciu cla cac mon an trong
mot bira cling thuong xuyén duge thay dbi sao cho hop ly
vO1 khach hang.

4.5. Thwe don cho mét bira tiéc

Viéc xdy dung thuc don cho mdt bira ti¢c dong ngudi la
mot viéc lam tuong doi phic tap va doi hoi sy phdi hgp
chat ché va dong bd ctia cac bd phan lién quan dé dam béo

cho bira tiéc thanh cong tot dep.

Trudce tién 1a su phoi hop gilra nguoi dat tiéc va ngudi
nhdan dat tigc. Thuong xay ra nhitng bat dong trdi ngugc
nhau gira 2 nguoi nay nhung cudi cung doi héi mot sy
thdng nhat cao vé thue don cia bira tiéc trén nhirng nguyén
tac co ban sau:

56



» Can phuc vu bao phi¢u nguoi? Ticu chuin cia méi
xudt an ra sao?

« Cin bao nhiéu mén dn? Co can kiéng thuc pham hodc
rau, qua nao khong. Diéu nay rat quan trong. vi ¢
nhirng mon moi nguoi déu co thé an dugce. nhung ¢
nhimg mén chi mot s6 ngudi an duge ma thoi. Vin dé
& chd 1a phai chon dugc nhimg mon nao ma sé dong
nguoi co thé thuong thire dugc.

«  Phai xac dinh rd gi@r @n trong bita ligc va quy trinh
thuc hién phuc vu cac mon an cho khach. Vin dé nay
lién quan tdi vigc chuin bj cic mon dn theo thir tu
thoi gian dé dam bao cho cac mon an duge dat tiéu
chudn: Ngon mét, ngon miii va ngon miéng. Viée
thuc hién phuc vu dong khach 1a rit kho khan. chinh
vi vay can phuc vu cac mon an.

»  Xac dinh céc dd udng phuc vu trong bira dn: Cac do
udng phai phu hop voi cac moén an noi chung va phu
hop véi viée phuc vu ting moén an.

» Xac dinh céc loai cde. ly. bat dia, thia. dia. dia, dao va
cac dung cu khac d¢ phuc vu cho bira tiéc ding quy
cach.

» Té chirc phin cong lao dong phuc vu trong bira tiée,
tir viée so ché, ché bi¢n dén phuc vy cac mon an. do
udng mot cach hop ly va khoa hoc.
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4.6. Gia ca cla thwc don

Mot trong nhimg yéu té quyét dinh khéc la xac dinh gid
ban ctia mdi mon an trong thue don dé duge khach hang
chip nhan va mang lai lgi nhudn cho nha hang. Nhiing
nhéan t6 dé quy¢t dinh gid la:

=  Viéc canh tranh cia cing mét mon dn hoac thuc don
& cac nha hang khac nhu thé nao?

= Chi phi lao déng cho mét mén an hodc mdt thyc don
nhu the nao ?

= Nhimng chi phi khac nhu: khédu hao. dién, nude, ning
luong. thuc pham. nguyén liéu, thu¢, quan ly v.v..
nhu thé nao ?

» Loi nhuan mong muon la bao nhiéu?

Néu nhitng chi phi d6 va lgi nhudn cong lai kKhong duge
khach hang chap thudn thi phai xem x¢ét lai. vi nhu vay s&
khong ton tai nha hang. Trén thi truong dich vu an, ufmg
hién nay dang dién ra cudce canh tranh rit khde liét, nhiéu
nha hang bi pha san nhung cung nhi¢u nha hang khéc dugc,
moc 1én, Quan niém méi vé thi trudng 1a phai luén luén
nghi ra va gi6i thiéu duge nhing mén dn maéi va thue don
mai. Nhimg du kién moi vé quan ly cling nhu quang cdo
san pham. Cing mdt mon an hodic cling mdt thuc don
nhung gid ¢a ciing khac nhau vi n6é phy thude vao khach ty
phuc vu hay duge phuc vu. phu thude vao vi tri thuén tién
ctia nha hang. vao quang canh, tién nghi phyuc vu v.v...
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Trong viée dinh gia cac mon an va thue don phai tinh
sao cho no tao ra mot Khoan thu nhét dinh du dé chi lrz‘n
nhimg chi phi cin thiét va ¢o loi nhudn. Vi du: mot miéng
thit bo lam bit tét chi phi 1a 20.000VND thi ban ra co thé 1a
30.000VND va tao ra khoan thu la 10.000 VND. Hogc thuc
don mot bira an trua gia la 50, 0()OVND ¢o chi phi nguyén
liéu thue pham la 30% con phan thu vé la 70% cho cac chi
phi khac va lgi nhudn. Theo kinh nghiém cia mat s nha
hang. ty 1¢ 35% chi phi thyc phim cho thire an dbi véi cac
nha hang an nhanh la tam dum:. con ddi vai cac nha hang
¢6 doanh so 16n ban do udng thi chi phi thuc pham cho
mon an tai 40% 1a tam duge.

Tom lai, phat trién thue don la mot qua trinh lién tuc
ciia nha hang. Mot qua trinh bao gém st lyra chon cadc mon
an trong thuc don dé san xudt. ban va dinh gia cic mon an
dé canh tranh va thu lgi nhudn. mét qua trinh sur dung viée
phén tich thuc don dé xac dinh nhu ciu ciia khach hang va
ciing 12 mdt qua trinh doi hoi sy nhay bén cia cie nha quan
Iy nha hang véi thi truong nham muc ti¢u cho viée thanh
cong hay that bai ciia nha hang.
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3)

4)

5)

6)
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CAu hoi on tap chuwong IV

Thao ludn. phan tich va giai thich tai sao thuc don lai
la mot phan quan trong trong nha hang ciing nhu doi
voi ngudi quan ly?

Hay phan tich va giai thich can bao nhiéu mén trong
mdt thuc don. Cac yéu 16 anh hudmg t6i viée xac dinh
bao nhiéu mén dé nhu thé nao?

Thao ludn va phan tich viéc xay dung thyc don ciing
nhu viéce thay doi thuc don nhu the nao? Céc yéu 1o
nao quyeét dinh.

Hay phéan tich va néu ra nhirng vin dé thuong gap
phai trong viéc Iya chon thue don cho mdt bira tigc?

Nha hang cua ban mong mudn thj trudng nhing
ngudi trén 60 tudi dén nha hang, ban s& xdy dung
thye don nhu thé nao dé thu hat ho va ban can phai
lam gi trong viéc b tri sdp xép cac yéu 1o lién quan
dén thuc don?

Nhirng nhan té nao ban s& xem xét khi dinh gia thuc
don ciing nhur cdc mén 4n dé dam bao cé lgi nhuén?





