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CHUONG I:

CAU TRUC MANG VIEN THONG VIET NAM VA
QUAN LY MANG VIEN THONG VIET NAM HIEN NAY

11 CAU TRUC MANG VIEN THONG VIET NAM HIEN NAY
Cau triic mang vién thong Viét nam hién tai dugc chia lam ba cép (Hinh IIL.1).
[ Theo phdn cdp cua Ban Vién thong dé thudn tién cho viéc quan 1y, diéu harh |
0 Cip quéc t& bao gém cdc tram v& tinh mat dét va cac téng dai Gateway do
cong ty VTI quan 1y, van hanh va khai thic.
0 Cip qudc gia (lién tinh) bao gém céc tuyén truyén din dudng truc, cc téng
dai Transit quéc gia do cong ty VIN quan 1y, van hanh, khai théc.
0 Cdp néi tinh bao gém c4c tuyén truyén din ndi tinh, cic tong dai Host, cic
téng dai vé tinh va téng dai Transit ndi tmh (Tandem) do céc buu dién tinh,
thanh ph6 quan 1y, van hanh va khai thac.

Quoke &
(VTI)

Qudc gia
{(VTN)

P&T

Gateway ‘ Gateway
qudc & qudc t&

TOLL TOLL
quéc gia quoc gia
Tandem Host

Host

2\

Mang téng dai vé tinh noi tinh

Hinh III.1 C4u tnic mang vién théng Viét nam hién tai



- L1.1 Cap qudéc té

1-Mang truyén dan quoc ¢ :
Mang truyén din quéc t€ gin lién véi ba clra ngd Qudc t€ tai Ha ndi, Pa ning va
TP Hé Chi Minh (Hinh TIL2).

Cép Trung qudc -Singapor

(1998)
A
: Tram mat dit mdéi
HNI 1ch T PR > (1998)

TS 2.5Gb/sBic -Nam

Cép Trung qudc 1=----

Singapor (1989) Tram mit dat DNG

DNG

Cip bién noi dia
-TTT . vatram mat ddt(1999)

Gb/s Bic -
Tram mat d4t 2,5 Gb/s Bac -nam

song bé
. Cap bién
Campuchia 4" ' TVH
(1998) TP.HCM

Hinh 1.2 : Mang truyén din quéc t€ clia mang vién théng Viét nam

a- Hai tram v¢ tinh Intersputnik tai Pht 1y va TP Hé Chi Minh duge xay dung va
dua vao sit dung tir cudi thap ky 70 (1979). Dén nay da dugc s6 hod d€ nang cao
chét lugng khai thac va hiéu sudt sit dung.

b- Sau tram v€ tinh Intelsat huéng An D6 Duong va Thdi Binh Duong trong dé:
+ Tram Intelsat 60° tai C2 Ha noi.
* Tram Intelsat 177° tai IBLy Ty Trong - Pa nang.
*  Khuo viie mién nam 3 tram: 174°,157°, 166" tai Binh duong (Song bé).

c- Cudi nim 1996, he théng cdp quang bién TVH (Thai lan - Viét nam - Héng
kong) ra doi. Tai Viét nam, tuyén két cudi & Viing thu va chuyén tiép vé TP Ho
Chi Minh qua tuyén Vi ba 140 Mbit/s c4u tric (3+1). Tram Intelsat 157° tai Binh
duong 1a tram du phong cho tuyén cp bién TVH.



2-Cdc hé théng chuyén mach quéc 1é':

C6 3 clra ngd qudc t€la :
- Clta ngd quéc t& mién Bic :

Vitri : tai C2 - Lang trung - Ha ndi

Téng dai AXE-105 , dung lugng lap dt : 150 luéng E1
- Cira ngd quéc t& mién Nam :

Vi tri : Khu céng vién Mac Dinh Chi - thanh phé H6 Chi Minh

Téng dai AXE-105 , dung hrong ldp dat : 269 ludng El
- Clra ngd qudéc t€ mién Trung :

Vi trf : thanh phé Da nang

Téng dai : AXE - 105, dung lugng 53 luéng E1 .

“.L.L.2-Cép quéc gia ( lién tinh )

1-Mang truyén ddn lién tinh :

Tir cudi nim 1995 va trong nam 1996 , san luong vién thong lién tinh da
tang 1én déng ké , da hinh thanh c4c trung tam truyén din Quéc gia : Hanoi, Da
nang , Thanh phd H6 Chi Minh va cic nit truyén dan khu vue nhu Cén tho , Quy
nhon , Playcu , Hai duong ... va s& hinh thanh thém cdc ndt truyén din khu vie
khéac nhr Nam dinh , Quing ninh , Thdi nguyén , Déc lc ... Ngoai ra mang ndi
hat tinh cling dugc ning cdp md rong . Nhigu thanh phd xudt hién cic ciu tric
mang da tram , c4c thanh phd 16n nhu Ha ndi , Tp H6 Chi Minh d4 hinh thanh céc
Tandem ndi hat . '

Do xuat hién nhiéu nit viing nén céu tric mang ¢ nhiéu thay déi. D€ dém
bao an toan cho mang [udi va ning cao chat lugng phuc vu khach hang, tuy thudc
vao dia hinh méi khu wvirc, viéc két néi gilta cdc nit viing va nit khu vue duge
thyc hién bang cic Ring cdp quang hodc hai phuong thic truyén din (cdp
quang& viba). Thiét bi bao gém ca truyén din vi chuyén mach tai cdc mit ving
c6 kha ning hé trg cdc nit khu vuc vé tai trong va tao diéu kiénting d9 an toin
ciia mang luéi. '

al-Tuyén truc chinh Bdc-Nam :

-Phuong thitc : Cap quang va viba

-Coéng nghé : PDH va SDH

-Dung luong va thi€t bi :

+/ Cép quang : -SDH 2,5Bb/s , cdu triic k¥ thuit RING,;

-Thiét bi do hang Nortel(Canada) cung cip

+/ Viba : -PDH 140Mb/s , cdu tric ky thuat 2+1
-Thiét bi: hiang Siemens (Diic) cung cp tir Hi ndi dén
Pba nang; Hing Alcatel (Phdp) cung cip tir DA ning
dén Tp.Ho chi Minh.



-Chi tiéu chat luong tuyén: La tuyén dat chi tieu chit lugng Qudc t&

cao nhit trong todan mang .

-D6 tin cAy bao v&: An toan vi seng song véi cu tric 04 RING trén

cdp quang doc theo QLIA va hé théng dudng day tii dién S00KV

con ¢é wyén viba 140Mb/s cau tric (2+1).

Ty 1¢ 13i bit (BER) trén tuyén cép quang dat: < 10",

Ty l¢ 13i bit (BER) trén tuyén viba dat < 10°

bl Cac tuyén lién tinh xudt phdt tit Ha noi:
*Tuyén Ha noi-Hai duong-Hai phong-Quang ninh:

-Phuong thitc : Viba va cdp quang

-Céng ngh¢ : PDH va SDH

- Dung hrgng va thiét bi :
+Viba :PDH 34Mb/s , cdu tric k¥ thuat 2x(1+1)

Thiét bi do hang SAT (Phap) cung cap.

+Céap quang: SDH 622 Mby/s,

- Thiét bi : Do hiing BOSCH (Puic) cung cip

- Chi tiéu chat lugng tuyén :
+Viba : Cé clu tric phong vé (1+1) va dd dp dung cdc giai
phép k¥ thuat tdi uu nhit, tuy nhién do diéu kién kinh t&€ ban
diu han ché, tuyén dugce thiét k& tiét kiém nhit, méi truong
truyén séng phitc tap, hay bi phading, dac biét phading trén
chang Ha néi-Hai duong & Hai phong-Quang ninh. Vi vay
tuy chét luong tuyén thiét k& theo tiéu chuin qudc &€ song
cling chi dat dugc & miic tiéu chudn khong cao - Ty 1@
181 bit (BER) trén tuyén dat :< 10°

+Cap quang :

-Ty 1¢ 161 bit (BER) trén tuyén cap quang dat :< 10

( Vi ly do néu trén, chi tiéu chét lugng cha tuyén Ha ndi-
Quang ninh cé thé thdp hon nhung khéng déng ké vi ching
Bii chdy-Hon Gai tuy phai vugt qua cita bién Bii chdy nhung
lai rit ngin (= 1Km), vé 1y thuyét gin nhu khong cé
phading).

*Tuyén Hi noi-Bic ninh-Bic-giang-Lang son va
*Tuyén Ha ndi-Viét tri-Yén bai-Lao cai; Tuyén quang-Ha giang
-Phuong thiic : Viba
-Cong nghé : PDH
-Dung luong va thiét bi : 34Mby/s, cdu trdc k¥ thuat 2+1
-Thiét bi do hang ATFH (Phdp) cung cip.
-Chi tiéu chit lugng tuyén:
Ty 1 18i bit (BER) :< 10"



*Tuyén Ha ndi-Hi dong-Hoa binh:

-Phuong thitc : Viba va cdp quang

-Coéng ngh¢ :PDH va SDH

-Dung lugng va thiét bi
+Viba :
-PDH 34Mby/s ciu tric k¥ thuat (1+1) chang HNI-LSN-QLM,
thiét bi do hing ATFH cung cip va (14+0) chaing QLM-HBH,
thi€t bi do hang SIS (Pai loan) cung cap
~Chi tiéu chat luong tuyén :
Ty le 16i bit (BER): < 10°

+ Cép quang
- SDH 622Mby/s. Thiét bi do Nortel cung cap.
-Chi tiéu chét luong tuyén :
Ty 18 16i bit (BER) : < 10™°
*Tuyén Ha ndi-Hoa binh_Son la-Lai chau (Pién bién)
-Phwrong thitc : Viba
-Cong nghé : PDH
-Dung lugng va thi€t bi : 34Mb/s & 16Mb/s ciu tnic k¥ thuat 1+0.
Thiét bi do SIS (34Mb/s) va FUIITSU (16Mb/s) cung cip
-Chi tiéu chét lugng tuyén :
Ty 1¢ 16i bit (BER) : < 10°
¢/ Cdc tuyén lién tinh xydt phdt tix Tp.H6 chi Minh
*Tuyén Tp.H6 chi Minh-Can tho:
-Phuong thiic : Viba
-Céng ngh¢ : PDH
-Dung luong va thi€t bi : 140Mby/s , cdu tric k§ thuat 2+1.
Thiét bi do hing Siemens cung cép.
-Chi tiéu chit lugng tuyén :
Ty 1¢ 151 bit (BER) :< 107 |
*Tuyén Tp.HO chi Minh-Ba ria-Viing tau:
-Phuong thitc :Viba va cdp quang
-Céng nghé : PDH va SDH
-Dung luong va thiét bi :
+Viba : cdu triic PDH 140 Mb/s , cdu tric k¥ thuat 3+1.
Thiét bi do Siemens cung cap.
-Chi tiéu chat luong tuyén :
Ty 1¢ 16i bit (BER) : < 107
+Cap quang SDH 622 Mby/s. Thiét bi do Siemens cung cap.
~Chi tiéu chat lugng tuyén :
Ty 1& 181 bit (BER) : < 10
*Tuyén Tp.H6 chi Minh-Binh duong-Binh phudc-Dic lac-Playcu:




-Phuong thitc : Viba
-Cong nghe : SDH
-Dung lugng v thiét bi : PDH 34 Mby/s, ciu tric ky thuat 140.
Thiét bi do hing NOKIA (Phan lan) cung cép.
-Chi tiéu chat lugng tuyén :
Ty 1¢ 15i bit (BER) : < 10°
d/ Céc tuyén xudt phat tr Can tho:
*Tuyén Cin tho-Cao 1dnh-LOng xuyén-Rachgid.
*Tuyén Cin tho-S6¢ trang-Minh hai:
-Phuong thiic : Viba PDH
-Cong nghé : PDH
-Dung lugng va thiét bi : PDH 140 Mb/s, ciu tric k¥ thuat 1+1.
Thiét bi do Siemens cung cip.
-Chi tiéu chat lugng tuyén :
Ty 1é 151 bit (BER) : < 10
e/ Cac tuyéh xudt phat tixTién giang:
*Tuyén MV tho-Bén tre
*Tuyén My tho-Tra vinh
-Viba PDH
-Dung luong va thiét bi : PDH 334 Mb/s, cdu triic don tuyén (1+0).
Thiét bi do SIS (34 Mb/s ) cung cép.
-Chi tiéu chat lugng tuyén :
Ty 1¢ 161 bit (BER) :< 10°.
f1 Tuyén Qui nhon-Playcu-Kontum va Ddc ldc:
-Phuong thitc : Viba PDH
-Dung lugng va thiét bi : PDH 34 Mb/s & 16 Mb/s, cau triic don
tuyén (1+0).
Thiét bi do SIS(34 Mb/s) va FUJITSU (16 Mb/s ) cung cép.
-Chi tiéu chat lugng tuyén :
Ty 1& 181 bit (BER) : < 10
o Tuyén Phan rang-Xudn truong-Da lat:
-Phuong thiic : Viba PDH
-Dung lugng va thiét bi : PDH 34 Mbys, cau tric don tuyén (1+0).
Thiét bi do SIS (34 Mb/s) cung cap.
-Chi tiéu chat lugng tuyén :
Ty 1& 16i bit (BER) : < 10°°.
W Cde tuyén trung ké:
T cudi nim 1994 cic ring trung k€ cdp quang thiét bi céng nghé SDH
cling di 1an lugt dua vao sir dung tai C2 (2.5 Gby/s); Da ning (622 Mb/s); Tp.H8
chi Minh (622 Mb/s).



Cdac loai giao tiép chinh trén mang truyén dan lién tinh :
Mang truyén dén lién tinh ¢6 kha nang sit dung cdc loai giao tiép sau dé khai thic
céc dich vu Vién théng tuong thich:
I/Giao ti€p 2W E&M hoac 4W ding cho cdc thué bao xa hodc cic kénh thué
riéng (leased line).
2/Giao ti€p 64Kbfs, 128Kbys, 384Kb/s (V35) diing truyén s6 lieu t6c d6 cao, hoic
truyén tin hiéu phat thanh.
3/Giao ti€p ISDN (2B+D)
4/Giao ti€p 2Mb/s két ndi giita cdc tdng dii trén mang quéc gia
5/Giao tiép 34 Mb/s hoiac VC3(~34 Mb/s) ding truyén TV hodc chuyén déi luéng
khi cin thiét
6/Giao tiép STM-1
7/Giao tiép 120/75Q (Chuyén déi trd khdng céc lubng 2 Mb/s gilta mang chuyén
mach lién tinh.

2- Cdc hé thong chuyén mach trung chuyén lién tinh
Céc tdng dai trung chuyén (Tranzit) lién tinh hién nay hinh thanh ba trung
tdm chuyén mach quéc gia dang hoat déng tai ba khu virc 1a:
alTrung tdm chuyén mach mién bdc:
G6m hai téng dai lp dat tai C2 Lang trung Ha noi:
+TDX-10:
*Dung luong lap dit :160 ludng E1 R2.
+AXE-10: ¥
*Dung lrong lap dat: + 150 luéng E1 R2
+ 150 luéng E1 C7.
biTrung tdm chuyén mach mién nam:
GO6m hai t6ng dai 14p dit tai 137 Pasteur Quan3 Tp.Hé Chi Minh:
+/TDX-10:
*Dung luong 1ap dat: 266 luéng E1 R2.
+/AXE-10:
*Dung luong lap dat: +167 luéng E1 R2
+167 luong E1 C7
c/Trung tam chuyén mach mién trung:
Tix giita thing 8/96 da hoan thién viéc trién khai lip dat tong dai tranzit tai
4 Ong fch Khiém Pa ning cho khu vitc mién trung va dwa vao hoat déng chinh
thic. ‘
*Dung luong 1ap dit : +167 luéng E! R2
+167 luong E1 C7

Chi tiéu chat lugng clia céc tdng dai lién tinh:
Toc do xtr ly : 64Kb/s
Nang lue xur 1y



-AXE-10: 1 000 000 BHCA
-TDX-10: 1 200 000 BHCA
Thot gian thiét 1ap cude goi
-Bdo hiéu R2 : 5s
-Bio hiéu C7 : nho nhat 1a 240ms; 16n nhat 1a 712 ms.

..L.1.3- Cap néi tinh

Tir trung tam tinh dén trung tam huyén cia cdc tinh, thanh ph6 cling gin
nhu d3 duoc s6 héa hoan toan ca vé truyén din 14n téng dai.

1- Cdc tuyén truyén ddn noi tinh

Vé truyén din sir dung phuong thic Viba, cong nghé PDH & cha yéu,
dung luong 34 Mb/s, 16 Mb/s, 8 Mb/s , 4 Mb/s va 2Mb/s cau tric kj thuat hoan
toan loai don tuyén (1+0).

Céc tuyén truyén din cdp quang SDH ( STM-16, STM- 4, STM-1 ) ndi tinh
va ndi hat méi dang duge xay dung va dua vao khai thiac & hai thanh phé 16n 1a
Ha noéi & thanh phé H6 chi Minh.

K& hoach cdp quang héa thong tin néi hat dang duoc trién khai tai nhiéu
tinh (Xem phu luc 2)

2- Cdc hé thong chuyén mach noi tinh:
Mang vién théng Viét nam hién nay sit dung nhiéu loai téng dai .
Tir cudi nam 1989 méi chi lap dat va dua vio khai thac mot téng dai dién tr E
10B tai Ha néi, phuong thic khai thic dién thoai duong dai chii yéu vin 1a nhin
cong 14n bidn tr dong. Nhung dén thing 12 nam 1993 tinh cudi cling cla Viét
nam (Buu dién Ha giang) di dugc lap dat va dua vao khai thdc Téng dai dien o,
nganh Buu chinh Vién thong Viét nam da thyc hién khai thic dién thoai tv dong
lién tinh trong ca nuéc.
T ngay 1-7-1997, cac buu dién tinh hoat dong theo dia ban hanh chinh méi bao
gdm 61 tinh thanh phd.
Tinh dén thing 7.1997, trén toan bo mang Vién théng Viét nam C6 73 téng dai
HOST va 523 tdng dai vé tinh duge ddu néi vidi cdc trung tAm buu dién thanh phs,
buu dién tinh gm 11 loai téng dai la:

AXE-10, TDX-1B, E-10, EWSD, NEAX, S-12,
FETEX-150, LINEA-T, DMS-100, STAREX-VKX, HICOM
(Xem ban dé phan bd téng dai Viét nam).

Néu xét dén cic cip thap hon ctia buu dién tinh, thanh phé thi s6 lugng tong dai
16n hon va thude nhiéu chiing loai tong dai hon:

850 téng dai vé tinh + tdng dai cz‘t’p huyén,

bao gom khodng 20 loai téng dai khéc nhau nhur:

DTS, KASATI, SSA. SDE, RAX, HOPOCOM, MAX, PANASONIC...

)



Céc loai tong dai ndy ¢é nguén gdc cung cdp tir nhiéu nha san xudt khic nhau nhu
Ericsson, Alcatel, Siemens, Bosch. NEC, Korea, Fujitsu...
Ngoai trlr hai thinh phé Ha néi va tp.H6 chi Minh 1a noi tap trung nhiéu thué bao
nén ¢é nhiéu tdng dai HOST, hdu hét cac Buu dién tinh cé c4du hinh mang nhu sau
-Mot téng dai HOST dat tai trung tam thi Xd ( tong dai HOST nay nhén tin hiéu
ddéng bo tham chiéu tir cAc téng dai transit glti di trén cdc tuyén truyén din lién tinh)
-Cic t6ng dai vé tinh & cac thiét bi ddu cudi ndm rai rdc trén dia ban todn tinh, tai
cic huyén xa.
Hién nay ¢6 hon 10 loai thiét bi chuyén mach do céc hang khdc nhau cung cdp dugc
diing 1am tdng dai HOST, chiing loai t8ng dai khai thic dugc phan bd theo khu vuc
(mot s& tinh c6 ranh gidi dia 1¥ 1an c4n nhau sit dung mét loai téng dai) nhu sau:
-TDX-1B : dugc sl dung & céc tinh phia Bic nhu : Son la, Yén bdi, Tuyén quang,
Cao bang, Lang son, Quang ninh, Vinh phi, Béc can, Thai nguyén, Bac giang, Béc
ninh, Ha tdy, Hai hung, Hoa binh, Hai phong, Thai binh, Nam ha, Ninh binh, Thanh
héa.
-NEAX 61 dugc sir dung 0 mdt s6 tinh mién trung : Nghé an, Ha tinh, Quang binh,
Quang tri.
-E-10 duge st dung tai mot s6 tinh mién trung 13 : Thira thién Hu€ va Quang nam,
Di nang '
-AXE dugc stt dung & 3 tinh cao nguyén mién trung 1a Kon-tum, Gia-lai, Dic lac.
-FETEX dugc sit dung tai 3 tinh gidp bi€n ctia mién trung 13: Binh dinh, Phud yén,
Khanh hoa.
-S-12 duge str dung tai 2 tinh Ninh thudn va Bmh thuin
-EWSD dugce sir dung & : Lam dong, Séng bé, Tay ninh, Long an, Tién giang, Vinh
long.
-TDX-1B duge sir dung & : An giang, Kién giang, Minh hai, Bén tre, Tri vinh.
Ngodi ra c6 mot s& tinh sit dung loai téng dai khéc véi chiing loai téng dai trong khu
vuc nhur:

+Ha giang, Quing ngéi sit dung NEAX-61

+Lai chau str dung HICOM

+L&o cai, Ba ria-Viing tu, Can tho sir dung E-10.

+Pong thdp st dung S-12

+D06ng nai, Séc trang str dung FETEX
Dac biét hai thanh phd Ha noi va tp.H6 chi Minh 1a hai trung tim c¢6 nhiéu ching
loai tdng dai. Cu thé hién nay tai Ha noi :

-HOST B hé : 1000 E10 ( Dung lugng 19000 lines )

-HOST T liem : 1000 E10 (7000+3000 lines )

-HOST Hing Vuong : 1000 E10 (1450043000 lines)

-HOST Thuong dinh : EWSD (500043000 lines )

- HOST Puoi c4 (Gidp bdt ) : NEAX 61 (5000+2000 lines)
Trong k& hoach sép t&i s& lip dit thém : TANDEM Bo hé va cic HOST Cho mo, O
chg dira, Tran khat Chan ¢6 dung lugng lap dat nhu sau :

- HOST Chg Mo NEAX 61 ( 4000 + 1000 lines)
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- HOST O Cho dita EWSD ( 5500 + 4500 lines)
- HOST Tran khat Chan 1GO0ELQ (4500 + 3000 lines)

Tai tp.H6 chi Minh :cic HOST di dugc khai théc va dang trién khai bao gém mot
s0 loai sau day:

-Gia dinh : 1000 E10 ( Dung Iuong 20000 line )

-Binh thanh : 1000 E10 ( dung lugng 9000line+10E1 )
-Ba queo : 1000 E10 ( dung lugng 4000line+5E1 )
-Khénh héi : 1000 E10 ( dung lugng 4000line+10E1 )
-Cho 16n : EWSD ( dung lugong 220001line+20ELl )
-Pham thé& Hién : EWSD ( dung lugng 22000line+5E1 )
-Tén binh : EWSD ( dung lugng 22000line+20E1)
-Hung vuong : EWSD ( dung luong 22000line+20E1)
-Binh chinh : EWSD ( dung lugng 6000lne+5E] )

“Tran hung Dao : EWSD ( dung luong 10000line+20E1 )
-An nhon : NEAX 61 ( dung lugng 4000line+5E1 )

Pén thiang 8.1996, nghanh buu diéndi phat trién duge 1 triéu mdy dién thoai.
Nghanh Buu dién dé ra muc tiéu phan dau dén nam 2000 la:
-6 maydién thoai/100 dan.
-M¢& rong céac loai dich vu méi ddp ing cdc doi hoi vé thong tin cla céc
nghanh kinh t€, van héa, chinh tri, an ninh quéc phong ... nham thda min moi
nhu cau thong tin cta xa hoi.
Nhim d4p tng c4c du kién chi tiéu phét trién mdy dién thoai giai doan 1996-2000
clia cac Buu dién tinh, thanh phé (xem phu luc 1) s&8 lugng c4c thiét bi chuyén mach
s& duge phdt trién nhur sau :

Ste | thi€t bi chuyén mach S6  luong | S6 luong

' hién nay nam
2000

1 Téng dai HOST ' 79 120

2 Téng dai vé tinh+tdng dii huyén 850 1000

3 Téng dai dién bdo 3 3

4 | Téng dai chuyén mach géi 3 5

5 Nt tranzit ndi hat 2 10

6 Nt tranzit quoc 1€ 3 3

7 Niit tranzit quéc gia 3 4

8 | Tong dai HOST ngoai nghinh 10 20

Trong cdc giai doan phdt trién sau nam 2000 , nén kinh t& Viét nam s& cé nhing
budc tién manh mé , thu nhip quéc dan binh quan/ diu ngudi du kién sé& x4p xi bing
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hodc 1én hon 500USD, cdc nhu cdu vé thdng tin ( thoai va phi thoai ) s€ cé su gia
tang nhanh chéng tao nén cic budc nhay vot.
o Cdc loai dich vu ¢6 khd ndng phdt trién manh trén mang vién thong Viét nam

- Thué kénh riéng 64Kb/s hoac nx64kb/s dé néi cdc trung tdm mdy tinh cha cdc khu
vue san xudt va diéu hinh kinh t& san xuét.
- Thué kénh riéng 2Mby/s dé ddu néi céc téng dai co quan hodc xi nghiép (PABX) c6
dung luong tuong ddi 16n. Cic xi nghiép va co quan diéu hanh san xuét s€ thué kénh
clia buu dién dé diéu hanh va kiém tra toin bo hoat dong ciia phan xudng hodc chi
nhdnh & khac viing dia du véi xi nghiép.
- Phit trién mang truyén s& lidu , mang chuyén mach géi ding giao ti€p X.25 ...
- Phét trién da dich vu da phuong tién (Multimedia)
- Pién thoat c6 hinh, hdi nghi c6 hinh.
- Cic dich vu ISDN biang hep va bang rong.
- Cic loai dich vu gia tr1 gia tang...

e S6 it chuyén tiép quoc 1€ va quéc gia tir nay dén ndam 2000:
Céc niit chuyén mach quéc t€ va cdc niit chuyén mach quéc gia ( lién tinh ): hién
nay cé ba nut chinh tai : Ha ndi, Da nang, tp H6 chi Minh .
VEé mit dbng bd, cic di€ém chuyén ti€p quéc t&€ va qudc gia phai dat chét lugng theo
khuyén nghi G.811, G.812 . C6 tham chiéu it nhat 02 nguén déng hé méu dé bao
dam du phong khi mét nguén mau cé su c6.
Cic téng dai HOST trong toan quéc . chay theo dong hé chia niit gan nhit, c6 truyén
dén t6t vA tin ciy nh4t 1am ngudn déng bo uu tién thit nhat, déng hé cia téng dat it
xa hon hoic cé hé théng truyén din it tin cay hon lam ngudén déng bd vu tién thit hai
. Nhiing noi do diéu kién dia hinh thun lgi , st dung ngudn dong b thit ba thi do
tin cay vé dong bo duge ting thém .
Trong qué trinh kinh t& phdt trién, nhu c4u thong tin gia tang , luu Iugng trong ngay
tai c4c nit chuyén ti€p ting lén rat nhiéu. Cic téng dai HOST trong méi khu vuc
ting lén rdt 16n, néu tit ca cdc téng dai HOST déu cé trung k€& thang v6i téng dii
tranzit dudng dai, thi téng dai tranzit dudng dai s& bién thanh vira 11 tranzit ndi hat
vira la tranzit dudng dai cho khu vue, diéu d6 din dén qu4 tai téng dai tranzit dudng
dai, vi vay ¢6 nhiéu téng dai tranzit (tandem) ra ddi. Dy kién dén nam 2000 s6 téng
dii tranzit néi hat s& ting 1én 10 téng dai. Viéc bd tri cdc déng hé thi cap theo
khuyén nghi G.812 tai cdc khu vire ¢6 tong dai tranzit ndi hat 12 rat can thiét.
Di d6i véi viéc phit trién cdc tong dai tranzit ndi hat, hé théng truyén din ma phin
Ién s& la cdc mach vong. cdp quang SDH ndi cdc téng dai HOST vao tdng dai
TANDEM s& phit trién manh. Viéc déng b cdc mach vong SDH nay ciing nim
trong k€& hoach trién khai mang déng bo cép 2 cho céc ndt chuyén ti€p ndi hat va
cdc tuyén truyén din trong khu vyc dé.
e Cdu tric mang truyén dan lién tinh giai doan 1997-2005 :
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Dé dam bao an toan théng tin va luu thodt luu lugng , mang lién tinh timg buéc hinh
thanh 13 vong Ring SDH ( trong dé ¢6 4 vong Ring thudc tuyén truc backbone ) va
3 tuyén nhdnh nhu sau :

- Ring I : Ha noi - Hai duong - Hung yén - Thdi binh - Nam dinh - Ha nam - Ha né:

- Ring 2 : Hai duong - hai phong - Théi binh
- Ring 3 : Handi - Bic ninh - Bic giang - Lang son - Quang ninh - Hai duong - Ha
noi
- Ring 4 : Ha ndi - Vinh yén - Viét tri - Tuyén quang - Théi nguyén - Ha ndi
- Ring 5 : Ha ndi - Yén bii - Lao cai - Pién bién - Son la - Hoa binh - Ha tay - Ha
ndi .
- Ring 6 : Ha ndi - Thanh hod - Vinh - Ha tinh - Hoa binh - Ha ni
- Ring 7 : Ha fink - Quang binh - Quang tri - Hué - D4 nang - Ha finh
- Ring 8 : Da ndng - Quang nam - Quang ngii - Binh dinh - Gia lai - Pa ning
- Ring 9 : Tp HCM - Gia lai - Binh dinh - Phi yén - Khanh hoa - Ninh thuan
- Binh thuin - Dong nai - Tp HCM

- Ring 10 : Tp HCM - Binh duong - Binh phuéc - Dic lic - Gia lai - Binh dinh - Phi
yén ~ Khidnh hoa - Ninh thuin - Lam d6ng - Tp HCM
- Ring 11 : Can tho - An giang - Kién giang - Ca mau - Bac liéu - Séc trang- Cin
tho
- Ring 12 : Tp HCM - Long an - M tho - Cin tho - Péng thip - Tp HCM
- Ring 13 : Tp HCM - Bién hoa - Viing tau
Ba tuyén nhdnh :

+ Tp HCM - T4y ninh

+ M¥ tho - Tra vinh

+ My tho - Bén tre

Céc tuyén truyén din noi tinh ciing di c6 k€ hoach nang cép , phét trién , m& réng
véi viéc trién khai cic hé théng thong tin quang , cong nghé duge lwa chon sit dung
la SDH .

1.2. QUAN LY MANG VIEN THONG VIET NAM HIEN NAY
+ L2.1/ Ciu triic t6 chitc quan 1y diéu hanh mang vién thong Viét nam hién nay

Theo qui ché, cu triic t6 chic hé théng quan 1y diéu hanh mang vién thong
hién tai chia lam hai cdp:
-Cip Téng cong ty (Van phong),
-Cip truc ti€p san xudt kinh doanh: bao gédm cdic cong ty doc, cic buu dién tinh,
thanh pho.

Thuc t€ cdu tnic hé thong chia lam ba cip rd rét vi ngoai hai cip néu trén,
dudi cac cong ty doc con mét ¢ap trye ti€p quan 1y van hanh, khai thic cdc hé théng
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thi€t bi vién théng. D6 1a cde cip Trung tam vién théng khu vuc mién bic (Ha noi),
mién Trung (P2 ndng), mién Nam (Tp.HS Chi Minh). Cic trung tAm vién théng khu
vuc 1a nhitng don vi true tiép ti€p nhan cdc ¥énh diéu hanh ctia cdc cong ty doc dé t8
chtic, chi dao cdc don vi van hanh khai thdc cdc hé théng thiét bi vién thong thyc
hién (H3).

Chuc trich va nhiém vu cédc cap:

Theo qui dinh clia téng cong ty: "Diéu hanh vién théng thuc hién theo nguyén tic
diéu hanh thang t6i cic khau trong day truyén sén xudt, khong nhét thiét phai tuan
theo tudn tu tit trén xuéng dudi va qua cdp hanh chinh..."

Pay 1a mét qui dinh hét sttc diing din va cin thiét d€ dam bao tinh chinh x4c, nhanh
chéng, d6 tin ciy cao trong qud trinh xir 1§, khic phuc nhitng tr& ngai trong thong
tin. DU trong qué, trinh phat trién mang vién théng, ciu tric hé théng diéu hanh c6
thé thay ddi, song viéc diéu hanh vién thoéng vin phai tuan thl theo nguyén tic trén
dé dap \ing c4c yéu cdu vé chit luong thong tin ngay cang cao cla khich hang trong
moi lic, mol noi.

Trong qu4 trinh thuc hién diéu hanh mang 1uéi, nguyén tic diéu hanh trén di dugc
4p dung thuén Igi. Khi cin ndm finh hinh hoat dong ctia mang Iu6i hodc bét k¥ loai
s& liéu nao cua mang, cic cdp diéu hanh trong mang déu sin sang cung cdp cho cdp
trén khong nhit thiét phai tudn theo cap hanh chinh tn tr i trén xudng va nguoc
lai.

Nhiing han ché: Mac ddu nhiing noi dung trong Qui ché vé 6 chifc va hoat
dong clia hé diéu hinh mang vién théng do Téng c6ng ty ban hanh rét 13 rang, ddy
du va trong qud trinh diéu hanh mang ludi di dugc cdc cip thuc hién nghiém tic.
Song trén tuc t&€ dé thuc hién cdc yéu ciu va nhiém vu diéu hanh mang luéi theo qui
" ché chia Téng cong ty ban hanh con bi nhiéu han ché do mét s6 nguyén nhin sau
day :

- Phuong tién dé trao déi tin tifc giita cdc cip diéu hanh va dé cap duéi béo cdo, cung
cdp s6 liéu len cdp trén 1a cdc mdy dién thoai, may Telex, mdy Fax..Du bing
phuong tién nao, céc s6 liéu thong tin bdo cdo 1én cdp trén déu phai thong qua nhéan
vién diéu hanh cdp dudi xtr ly, théng ké. Nhu vay diéu hanh clia cip trén nhan biét,
diéu khién xir 1y finh hinh hoat dong ctia mang ludi phai qua céc cdp tung gian,
khong gidm sét diéu khién xi ly truc ti€p duge. Trude khi quyét dinh xit Iy cdc tinh
huéng trén mang luéi phai chd cdc cap ¢ duéi téng hop, bdo cdo 1én. Do dé viéc ra
cic 1énh dé diéu khién hoat dong ctia mang ludi nhiéu khi bi cham tré, dic biét vé
cdc noi dung quén 1y, diéu hanh, x( 1y luu lugng trong nhitg tinh huéng khén cap
(su c§ bat ngd xay ra d mét trong cdc khau trong day truyén san xudt; luu lugng bi
tic nghén...).

- Mdy vi tinh (PC) trang bi cho céc cdp diéu hanh hoat déng déc Iap véi nhau, chira
dugc két ndi thanh mang, chua lién lac true ti€p v6i nhau dé trao dét tin titc. Do d6
cdc mdy vi tith hau nhe méi cht diing dé nap luu giit, théng ké cic s6 liéu vi soan
thao vian ban...

- Mang luéi cua Buu dién tuy da dirge sé hda va hién dai héa, song do tic dong cua
xA hoi, thién nhién khac nghiét, mang ludi hoat dong khéng an todn nhét 13 trong
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mila mua bio cdc bién c6 dot xuat dé xdy ra. chép canh bao khong khan cdp tuy

khong giay mat lién lac nhimg nhiéu khi xay ra hién tuc. Nhitmg hién tugng ndy sé

anh huodng 16n dén chét luong thong tin, ldm giam do tin cay cia mang, tinh wu viét
clia k¥ thuat s& va hién dai khong duge phét huy néu khong doc gidm sit truc tiép va
xu 1y kip thoi.

e Tém lai: V6i diéu kién va co ché t6 chic diéu hanh Mang vién thong hién tai,
diéu hanh mang [uéi qua nhiéu cdp. Ciu triic vé t6 chidc diéu hanh céc cdp khong
gén lién vdi cdu tnic k¥ thuat clia cdc hé thong thiét bi thong tin, do d6 khoéng cé
thiét bi gidm st thu thap théng tin truc tiép, kip thoi véi téc do cao dé can thiép
gial quyét cdc van dé thudng xay ra trén mang két qua la viée xr 1y thong tin trén
mang bi chim tr&. C4p trén chi ndm dugc tinh hinh cdc bién ¢6 trén mang chi khi
dugc cdp dudi bdo cdo hodc khi c¢é phan tng clia khdch hang. Chiic ning quan
1y, diéu hanh mang héi thuc chét cdp trén chi thuc hién cic nhiém vu chinh:

- Thu thap tinh hinh va cdc s6 liéu vé& khai thdc trén mang d¢€ téng hop bdo cdo lén

cip trén dong thoi hru trif tai cde don vi lam tai liéu tham khao.

- Chi dao céc don vi ngang cip ph6i hgp thue hién cdc 1énh clia Téng gidm doc diéu

hanh chung cho todn mang vi du:

- Diéu hanh cdp Téng cong ty diéu phéi cdc Buu dién tinh, thanh phé cing Cong ty

doc thuc hién dau n6i kénh, ludng, thir va cho hda mang cdc thiét bi téng dai méi

duoc 1ap dit va mé céc dich vu méi....

- Diéu hanh cap cong ty diéu phéi céc trung tAm vién thong cdc khu vuc két gp véi

nhau thuc hién c4c 1énh cia diéu hanh tong cong ty va ciia gidm déc cong ty

- Thoi gian & bién phdp khic phuc sur c6 chu y&u do céc cap truc tlép san xudt dé

xudt va thuc hién .

" 1.2.2/ Pac diém ky thuat :

C6 thé néi tir ndm 1993 wd lai day mang vién théng clia nganh Buu dién tit
trung tAim cdc buu dién huyén lén dén trung tdm céc buu dién tinh va trung tim cic
khu vuc gan nhu céc thiét bi trén mang di dugc s6 héa gin hét (trir mét s6 huyén
mién nii xa, xau va huyén dao dan cu thua thét).

Thiét bi théng tin di duge d6i mdi, hién dai nhung do nhiéu hing san xuat
cung cip , do vdy cdc chuong trinh phin mém gidm sit quan 1y 12 rit khdc nhau ,
kha ning gidm st quan 1y va kha niang nang cp ciing rat khic nhau , viéc phoi két
hop quan ly gifta cic hé thong thiét bi do cdc hing khic nhau cung cip la rdt khé
thue hién .

Dic diém k¥ thuat vé quan ly, gidm sét, diéu hanh cia mang truyén din,
chuyén mach hién tai nhu sau :
o Ddc diém ky thudt ciia cic hé théng qudn ly, gidm sdt cdc tuyén truyén din

- Ddc diém k¥ thudt cita cde hé thong qudn ly, gidm sdt cde tuyén truyén ddn lién
tinh
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Hién tai cdc tuyén truyén din lién tinh duge xay lap theo céc du an, trang
thiét bi ¢6 tinh hé thong thi cting duge trang bi cdc hé théng gidm sit cho toan tuyén.
Ciing nhu cdc hé théng gidm st cta cdc téng dai, cdc hé théng gidm sit clia céc
tuyén truyén dan lién tinh hoat ddng doc 1ap véi nhau véi cic chic nang:
+quan ly canh bdo truyén din
+quan 1y cdc chi tieu truyén din
+quan 1y phuc héi truyén din
+phdi hop thuc hién phan tich 161, xir ¢, stra chita, bac dudng thay thé thiét bi truyén
dan.

Tuyén truc bic - nam v mot s§ tuyén truyén din lién tinh duge trang bi cic hé
thong thiét bi déng bd SDH . Hoat ddng clia toan bd hé théng thiét bi trén tuyén
duge gidm sdt, diéu khién tir tram trung tam. Chifc ning chl y&u cla céc hé théng
gidm sat nay la:

-Gidm sét phét hién 161, canh bdo nhitng 16i va hu hong xay ra tren toan hé théng.
-Xi4c dinh nguyén nhén va vi tri ¢6 161 trén hé théng

-Nhiing hé thdng thiét bi truyén din cong nghé cao, k¥ thuat hién dai, dung lugng
16n nhu hé thdng Viba 140Mby/s, dic biét 1a cdp quang hé théng cip quang 2,5Gb/s
va 622 Mb/s ¢6 kha ning luu gitf tinh trang 161, thdi gian 161 xay ra trén dudng
truyén.

-Riéng hé théng 2,5Gb/s con ¢6 kha ning quan 1y, diéu khién viéc két n6i cac ludng
truyén din di cic huéng va chi ra cdc diém héng cu thé trén hé thong bing phan
mém.

- Ddic diém ky thudt ctia cdc thiét bi gidm sdt trén cdc tuyén nhdnh va cdc tuyén noi
tinh:

Nhiing tuyén nay hau hét dugc trién khai, ldp dit theo thiét bi 18 hoic thiét bi
SKD, CKD tai Viét nam nhu thiét bi viba 34Mby/s SIS, AWA, NOKIA... chi ¢6 thé
gidm sdt, ki€m tra tinh trang hoat déng cta thiét bi tai chd bing cdc LED canh bdo
hodc cdc dung cu chi thi ngay trén mit mdy. nhan vién truc ca trén cdc tram mdy cé
nhiém vu theo déi chét luong hoat dong cla thiét bi tai tram. Khi cé su ¢6 xay ra
hodc thiét bi c6 canh bdo 161, ngudi trc mdy bdo cdo vé trung tam. Cin cif vio cdc
hién tugng 16i, Trung tdm phan tich tim nguyén nhan, x4c dinh kha nang gy 15i va
diéu hanh xir Iy. Phuong tién dé diéu hanh xir 1§ sy cé xdy ra trén cdc tuyén truyén
dan nay la may dién thoai nghiép vu.

e Ddc diém ky thudt qudn ly, gidm sdt ciia cdc hé thong chuyén mach :

Dai vdi céc hé théng tong dai trung tdm ciing dugc trang bi thiét bi quan 1y,
gidm sdt tinh trang hoat dong cua tong dai. chic nang chi yéu cta cdc hé théng
quan 1y, gidm sét tai cic tong dai trung tam (HOST) 1a:
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-Gidm sat quan 1y, canh bao tinh trang hoat déng clia mang téng dai trong khu vue.

Khi cin cé thé kiém tra hoat dong dén timg thué bao.

-Gidm sat, dinh tuyén luu hegng.

-Théng ké, hm gift, phén tich v& s6 liéu hu luong di cic hudng.

-Ngoai dia ciing con ¢ cic 6 bang tir dé uu giit cac loai 6 ligu.

-Céng 1/0 néi véi PC ngodi (MML) diéu khién téng dai thuc hién cdc chifc ning

hoat déng theo c4c 1énh cla ngudi diéu hanh.

-Bao hiéu (Signalling)

-Céng ndi t61 dudng s6 liéu diéu khién tir xa (Data link) thyc hién cdc chifc ning:

quan Iy luu luong (Traffic management); quén 1y 16i (Fault management); quan 1y

bédo hiéu (Signalling management); dinh tuyén (Routing); cudc phi (Charging)...

-Ghi cude (Charging record) va ndi t6i thiét bi 1ap héa don tinh cuée cho thué bao.
Toan quéc dang khai thiac 79 téng dai Host trén mang qudc gia va quéc té,

tuong tmg v6i céc tong dii ndy c6 79 hé gidm sét diéu khién téng dai hoat dong doc

lap vé1 nhau véi cic chiic nang:

+ Quan 1y, ki€m tra, gidm sat, va dinh tuyén luu lugng

+ Canh béo 161 va phan tich 161

+ Ngoai ra mot s& Téng dai cdn duge trang bi thi€t bi tinh cude riéng biét.

o Nhdn xét:
Vé céu tric k¥ thuat cla hé théng quan 1y, gidm sit diéu hanh mang vién théng Buu
dién ciing dang ton tai hai dang, d6 la:
- Dang gidm sdt diéu hanh hién tai ¢6 tinh hé théng gan lién véi cdc thiét bi vién
théng nhu téng dai, vi ba, cdp quang... Cic hé théng niy hoat déng doc 14p véi nhau
nhur nhitng "6c dao".
-Dang thit hai c6 tinh chét cuc b, chi gidm sit hoat dong cua thiét bi ngay tai cho.
dé 1a nhitng tuyén truyén din duge thiét lap bing thiét bi viba 1ap rdp SKD&CKD tai
Viét nam nhu SIS, AWA_..Mai khi c6 su ¢6 ¢6 x4y ra trén tuyén giy rd ngai théng
tin, phuong tién dé trung tam diéu hanh x4c dinh vi trf va nguyén nhan gay su c6 1a
Dién thoai nghiép vu. _

Dé diéu hanh cc hé thong 6c dao ndy hoat déng nhip nhang, phéi hop dugc
véi nhau c6 cdc t6 chifc diéu hanh cde cap diéu khién:
- Trung tAm diéu hanh Téng céng ty
- Céc phong k§ thuit -nghiép vu-diéu hanh cta cong ty doc, va cdc buu dién tinh,
thanh phd.
- Cdc dai diéu hanh chuyén mach ctia cdc trung tim vién théng khu wire.

Nhu trén di phan tich
+ Vé k¥ thuat : Mang vién thong hién tai da duoc hién dai héa ca vé truyén din va
- chuyén mach.
+ V¢ khai théc:
-Kich ¢& mang dién thoai hién nay da 1én hang triéu may
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-Khai thic mang dién thoai da duoc tr dong héa tit cdp huyén di 1én tinh va quéc t&
tir cudi nam 1994,

-Cic loai hinh dich vu vién thong di phét trién v mé rong khong ngimg. Dich vu
bién bdo, Telex, Gentex phat trién rat cham, thay vio dé 14 c4c dich vu Fax, truyén
s& [ieu (Data), thir dién tit, truyén hinh (TV), thong tin di dong (GSM)...phdt trién rat
nhanh, nhi€u va rong khép.

-Buu dién Viét nam ciing bit ddu tham gia két n6i Internet.

-Tin hiéu C7 di va dang duge sl dung trén mang vién théng Viét nam.

-Trong tiong lai khéng xa, cdc dich vu ISDN&B-ISDN...cling s& dugc dira vao sir
dung trén mang.

Dé thue hién duge ddy du cédc chitc nang v€ quan 1y va diéu hanh mang luéi
trén co s& vat chat k¥ thuat hién dai nhu hién nay va cac giai doan sau:

- Quan ly, gidm sét lru hugng mang lué

- Quaén ly céc trang thiét bi truyén din clia mang ludi

- Quan ¥ mang bdo hiéu kénh chung

- Quan ly mang déng bd mang Iuéi

R& rang hé théng diéu hanh théng tin hién nay chua da nang hee dé thyc hién ddy da
céc chiic nang quan 1y diéu hanh mang vién théng hién tai , vi néu khong trién khai
xiy dung TMN thi s& khéng dip tng dugc su phit tri€én mang vién théng trong
tuong lai .

Can nghién c¢tiu ciu tric lai mang quan 1y di€u hanh cho phit hop véi cic yéu ciu
hién tai v trong lai, tién t6i xy dung mang quan I¥ diéu hanh vién thong TMN la
mét yéu cau cap bich. ‘

Mot trong cdc yéu cdu ky thuat quan trong dé tién t6i xay dung mang quén Iy
diéu hanh tap trung (TMN) la vin dé giao dién .

Cic giao dién trong mang quan 1y diéu hanh vién théng TMN bao gém :
- Cac giao dién loai Q:

Giao dién Q3 1a loai giao dién chuan cho su giao ti€p truc tiép giita hé thong
khai thac (OS) va cdc phan tir mang trong TMN. Q3 cho phép linh hoat trong cdc thi
tuc trao doi khong chi han ch€ & cdc 16p 1-3 ma con & nhiing 16p khic. Déi véi
nhiing 16p thap, su linh hoat & nhifng thi tuc trao déi ditge thé hién & chd né sir dung
nhiing kha ning sdn cé cia DCN (Cdc mach diém néi diém, mach chuyén mach
dudng hodc mang chuyén mach géi). Cic thiét bi ¢ thé duge st dung cho TMN
hodc cho tham gia mét phin vi dy mang da dich vu, mang chuyén mach géi quéc
gia, PSPDN dang tén tai vi k€ ca mang hé théng bdo hiéu s6 7. dIéu nay cho phép
luu chon t6i wu trong viée truyén cdc s6 liéu quan 1y. d6 1a sy sdp x&p cdc ban tin oy
phét smh(céc loai tin hiéu tu canh bao), doi thoai, truyén khéi lugng 161 cic loai s6
liéu va truyén tép...

Ho cic giao dién Qx lam chiic nang két ndi cén thiét cho su giao ti€p véi mot
hé thong khai thic. Mot giao dién Qx bio dam dugc thé hién & phin miu cla thong
tin ma nd duoc phan chia gifta thiét bi két ndi va nhiing phan tlr cla mang duoc héd
tro.
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- C4c giao dién F : Tao su két néi gifta cc thiét bi tai noi 1am viéc cia céc nhan
vién diéu hanh (WS) va cdc thiét bi khai thac (OS) trong TMN va cho phép tic dong
qua lai v6i ngudi di€u hanh.

- Cic giao dién X:
Tao kha ning k&t néi ndi bo véi cic TMN khic hodc véi mot mang quan 1y nao dé
vor TMIN.

Mot yéu t6 quan trong , co ban va phiic tap nhat trong cdc y&u t6 cn thi€t dé
trién khai mang quan 1y diéu hanh vién théng TMN Ia ciu triic t6 chitc quan Iy diéu
hanh . Nhu d3 trinh bay & trén vé hién trang mang vién thong hién tai va nhitg nhu
cAu phat trién mang trong giai doan tiép theo , trén co s& dé cin phan tich dénh gid
hé théng quan 1§ di€u hanh mang vién thong Viét nam hién tai so v6i nhu cdu quan
1y di€u hanh trong tuong lai va xu th€ chung clia th€ gidi d€ dua ra ciu hinh mang
vién théng va cfu tric quan Iy di€u hanh thich hop , tién t6i x4y dung mdt mang
quan 1§ di€u hanh vién thong TMN phii hgp véi mang vién thong Viét nam hién tai
va tuong lai .
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CHUONG I :
MANG QUAN LY VIEN THONG TMN

[1.1-MO HINH MANG QUAN LY VIEN THONGTMN
(Telecommunications Management Network ):

I1.1.1. Téng quan vé TMN :

TMN 12 mang quén ly vién thong cung cip cdc hoat dong quan 1y lién
quan téi mang vién thong .

ITU - T da cong bé tir ndm 1988 mot s6 khuyén nghi v€ cac hé théng quan
1§ diéu hanh mang vién thong . Cic khuyén nghi nay tap hop thanh ho khuyén
nghi M.30.. C4c khuyén nghi nay luén luén duge bé sung, stta déi nhiam dua dén
nhiing tiéu chudn théng nhat vé hé théng diéu hanh , quén 1y mang vién théng d6i
véi toan cau.

Vi su phét trién nhanh chéng clia cidc mang vién thong, mot he théng
quan 1y hiéu qua, tiéu chuin hod cao, théng nhit toan ciu danh cho mang va céc
dich vu 1a mét then chét quan trong. ITU-T ciing da chdp nhian OSK Open System
Interconnection) nhu mét co ciu cia TMN. Quan 1y OSI cung cp céc kha ning
giao ti€p dé hd wg chic ning: van hanh, quan ly, bio dudng, va du phong
(OAM&P) ctia TMN. Trong quan Iy OSI, va nhu vay trong TMN, cdc kha ning
nay dugc xdc dinh viée str dung cong nghé hudng d6i tugng. Tam quan trong cla
TMN ciing dugc xdc dinh bang cic co cu tieu chudn viing va quéc gia nhu ETSI
va uy ban T1 clia M§. Ngay nay, viéc tiéu chuin hod cdc giao dién TMN di dugc
mé réng d€ bao trim t4t ca cdc dich vu va k¥ thuat vién théng, va cé thé duoc ing
dung vao cic mang vién thong khic nhau bao gom SDH va ATM, chuyén mach,
SS7, IDN, ISDN.

Quan hé clia TMN trong mang vién théng :

- TMN phai cung cdp cic chiic nang va thong tin quan ly giita cic hé diéu hanh ,

gilta cdc he diéu hanh vdi cdc thanh phin mang va céc théng tin lién quan téi cic
hé diéu hanh khic .
Thanh phan mang NE ( Network Elements) : Trong mét mang vién thong cé
nhiéu loai thiét bi tuong tu hodc s6 bao gém céc hé théng truyén din , cic hé
théng chuyén mach, cic bo ghép kénh , thiét bi ddu cudi , cic bo xir 1y diéu khién
... trong quan 1y dugc goi chung mot cich tdng qudt 1 cdc thanh phén mang.

Quan hé gifta TMN v§i mang vién théng duge minh hoa nhu trong hinh v& I1.1.

- TMN 1a mét mang riéng : Phan biét vé logic v6i mang duge quan Iy . TMN
giao ti€p vdi mang vién thong tai mot vai diém khic nhau dé giri/nhan théng tin
tGi/tir mang va dé diéu khién cdc hoat dong clia mang.

- TMN ¢6 thé sir dung cdc phan cla mang vién théng dé cung cép cac thong tin
cua mang.

Linh virc ing dung :
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Theo khuyén nghi M.3010, sau day 12 mot s§ vi du v€ cdc mang, céc dich vu vién
thong va mét s& thiét bi chinh ¢é thé quan 1y boi TMN :

- Cidc mang cong cong va mang riéng bao gdm ca mang da dich vu ISDN bang
rong va bang hep (bao gébm ca ATM), cic mang thoéng tin di déng, cic mang
thoai riéng, cadc mang riéng ao va cic mang thong minh.

- Ban than TMN.

- Cac thiét bi truyén din ( cdc bo ghép kénh, cdc bd phdi ludng, thiét bi chuyén
kénh SDH ...)

- Céc he théng truyén dan s6 va tuong tr (cdp, c4p soi quang,vo tuyén, vé tinh...)
- C4c hé théng luu gitt.

- C4c hé diéu hanh va ngoai vi ctia chiing.

- Céc bo diéu khi€n nhém, may chi (file servers), cic b(“) xr I phu cin, cic may
tinh 16n.

- C4c téng dai s6 va tuong tu.

- Cic mang WAN, LAN, MAN.

- C4c mang chuyén mach géi va chuyén mach.

- C4c hé théng va thiét bi ddu cudi bdo hiéu bao gém cdc diém chuyén tin hiéu
(STP - Signal Transfer Point) va co s& dif liéu thoi gian thuc.

- Céc dich vu vién thong va cdc dich vu kém theo.

- PBXs, truy nhap PBX va ddu cudi ngudi str dung (khach hang).

- Cac dau cubi ngudi str dung ISDN.

- Phin mém dugc cung cdp bdi cdc dich vu vién thong hoic lién quan véi céc
dich vu vién théng, phin mém chuyén mach, dudng din, co s& dit liéu bao hiéu.

- Phin mém tng dung hoat ddng trong cdc mdy tinh lén ( siéu mdy tinh) ... bao
gdm ca céc ing dung cung cip cho TMN .

- Cdc hé théng lién quan ( cdc modul do kiém tra, cdc hé théng ngudn, diéu hanh
nhiét do, cic hé théng canh bdo clia mét toa nha, ...).

IL1.2. Céc chiic nang ctia TMN :

Vai tro cua TMN duge sir dung trong pham vi rdng rii cta mang vién
thong va céc dich vu : k&€ hoach. lap dit, van hanh, quan 1y, bao dudng va du
phong ..

- Quan 1y hoat dong (Performance Management).

- Quan 1y 16i (Fault Management).

- Quan ly cdu hinh (Configuration Management).

- Quan ly tinh cuée (Accouting Management).

- Quan 1y bao mit (Security Management).

Mot céch chi tiét hon, cdc kha nang cua TMN dugce trinh bay nhu sau :

- Kha nang thay déi thong tin quan Iy xuyén qua ranh gidi giita moi trudng vién
thong va mé1 trudng TMN.

- Kha nang thong tin quan 1y 2 chiéu.

- Kha nang truyén tai théng tin quan ly gilta cic viing trong méi trudng TMN.
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- Kha nang phan tich vi kich hoat d&i v6i cdc thong tin quan 1y .
- Kha niing thao tdc cdc thong tin quan ly .

- Kha nang chuyén giao cac thong tin quan 1y .

- Kha nang bao mét viéc truy nhap tdi cdc thong tin quan 1y .

I1.1.3. Cac yéu cau vé ciu triic cia TMN :
- T6i thiéu hod thdi gian hoat dong quéan 1y déi véi céc su ¢ trén mang.
- Kha nang diéu khién theo cdc huéng clia viéc van hanh mang.
- Cung cap co ciu co 1ap dé 161 thiéu héa anh hudng nguy hai déi véi viéc bio
mat.
- X4c dinh vi tri, nguyén nhan va ndi dung cta cic 16i mang.
- Cung cép dich vu hé tro va su lién két véi khdch hang.
Cau tric cta TMN :
Poi véi cdu triic 1ong quan cua TMN - khi ké hoach va thiét k€ - ¢6 3 xu huéng

cau triic sau day duge nghién cifu xemn xét, dé la :

- CAu tric chic nang TMN.

- C4u wriie thong tin TMN.

- Cu tric vat Iy TMN. |
Cau triic chidc nang s€ trinh bay phin b6 cdc chic nang trong TMN cho phép
khdi tao cdc khéi chitc nang ma tir d6 mot TMN sé& duge tao thanh tir t6 hop céc
khéi chic nang nay. Dinh nghia vé cic khéi chitc ning va cdc diém lién quan
giia cdc khéi chic nang s& din t6i cic yéu clu d6i véi cde tinh nang giao dién
duge khuyén nghi dér véi TMIN.
Cau triic chic nang s& duoc trinh biy cu thé ¢ phan 2 tiép sau day :
Cau tric thong tin ; dua trén co sO d6i twong - 12 nguyén nhan co ban dé 4p dung
két n6i hé théng ma OSI (Open System Interconnection). Quan 1y cic hé théng
OSI va nguyén 1y X.500 14 co s& dé dua ra cic nguyén tic TMN va duge mé réng
dé thich hop vdi moi truomg TMN khi cén thiét (S€ néu r& & phan 3).
Cau tric vat Iy trinh bay céc giao dién thuc va cdc vi du vé cdc thanh phéan vat 1y
déi véi TMN trinh bay & phan 4.
1) Cau truc chice nang TMN

TMN cung cdp ¥ nghia d6i vdi truyén tai va qud trinh théng tin lién quan
doi véi viée quan 1y cdc mang thong tin. Ciu tric chic nang cia TMN dua trén
ca s& mot s8 chic ning cia TMN. Mai khéi bao gdbm mot s6 chifc nang , viéc
truven thong tin gifta cdc khoila chiic nang thong tin s6 lieu DCF (Data
Communications Function). Hinh sau day thé hién khéi chic niing cia TMN |
sk : Operation Systems Funetion : Cde chiic ning hé thong diéu hanh .
MF : Mediation Function ; Chie nang trung gian,
WSF : Work Station Function : Chitc nang tram lam viéc,
NEF : Network Element Function : Chic nang thanh phan mang .
QAF : Q Adaptor Function : Chic nang ( thich tng) Q chuyén déi.
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Hinh 11.2 . Cic khéi chitc nang cia TMN.

————— : Ranh giéi chic nang TMN.
* Khéi OSF : Khéi chide nang hé thong diéu hanh .

Thong tin cua OSF ¢4 lién quan véi viéc quan 1y . Mang vién théng nham
muc dich gidm sit / phéi hop vi/ hoic diéu khién céc chic nang vién thong bao
gém cdc chife nang quan ly ( nghia 1a ban than TMN ).

* Khoi NEF : Khéi chitc nang phan t mang.

NEF 13 mot khéi chitc ning théng tin cia TMN nham muc dich gidm sdt va/
hoic diéu khién .

NEF cung cip céc chitc ning vién thong v hd trg trong mang vién thong cin
dugc guan 1y .

NEF bao gém céc chitc nang vién thong - d6 1a cha dé cua viéc quan 1y . Cic
chitc nang nay khong phai I thanh phin ctia TMN nhung duoc thé hién déi véi
TMN - thong qua NEF.

* Khéi WSF : Khoi chiie nang tram lam viéc ;

WSF cung cfip kha nang giao tiép thong tin gifa TMN va ngudi su dung .

WSF ¢ vi tri nhu mét cdi "edng” giao tié’p nam trén ranh gidi cia TMN.

* Khoi MF : Khoi chidc nang trung gian .

Céc thong tin gitta OSF va NEF (hoac QAF) déu dugce truyén qua khéi chic nang
trung gian MF.

Khéi chitc nang trung gian lam nhiém vu cat gitt (luu), bién déi twong hop, loc,
phan dinh va tap trung thong tin .

* Khot QAF : Chic nang thich lmg Q.

Khéi QAF duoc sir dung dé két néi thanh phan clia TMN ( nhu NEF hodc OSF)
voi bén ngoai ( khong thudc) TMN.

Cic diém tham (.hie'u xdc dinh ranh gidi gita hai khoi chitc nang quan ly . Méi
diém tham chiéu yéu (,au cdc dac tinh giao dién khdc nhau déi vé6i viéc chuyén
doi thong tin .

* Phan loai cdac diém tham chiéu :

Cic diém tham chi€u cia TMN duoc phan loai theo dinh nghia nhu sau :
- ¢ : Cdc diém tham chiéu giita OSF. QAF, MF va NEF.

- [ Cic diém tham chiéu gitia OSF hoac MF véi WSF.
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- x : C4c diém tham chiéu gitta OSF clia hai TMN hoac giita OSF cila 1 TMN
véi OSF tuong duong - gidng nhu tinh nang clia mang khéc.

Hinh I1.3 : C4c loai diém tham chié&u.

- Ngoai ra ¢dn 2 loai diém tham chiéu sau ddy khong thuoc TMN :
+ g : C4c diém tham chiéu giita WSF v ngudi st dung .
+ m : Céc diém tham chi€u gita QAF va céc d&i tugng khong duge quan 1y
bdi TMN. Su phan loai cdc diém tham chiéu nay dugc minh hoa sau day:
q la diém tham chiéu giita céc khéi chic ning sau :
NEF va OSF; NEF va MF; MF va MF; QAF va MF;MF va OSF; QAF va
OSF;OSF va OSF tnre tiép hodc théng qua DCF.
Cé4c diém tham chiéu q lai duge phan loai nhur sau :
gy : Céc diém tham chiéu gita NEF vi MF, QAF va MF va giita MF va MF .
Qs : Cic diém tham chiéu gitta NEF va OSF, QAF va OSF, MF va OSF, giiia OSF
va OSF. '
Chiic ning thong tin s& liéu (dir liéu) cia TMN :

Chic ning théng tin s& liégu DCF s€ duge sit dung boi cac khéi chifc nang
TMN dé€ chuyén déi théng tin . Lu4t (quy dinh) chung cta DCF 1a cung cép co
cau truyén tai thong tin. DCF c¢6 thé cung cdp chifc ning dinh tuyén, chuyén déi
vh lién két hoat dong. DCF cung cap ¥ nghia dé chuyén tii thong tin lién quan
dén quan 1y mang vién thong giita c4c khai chifc nang .

DCF cung cap cdc 16p tir 1 t6i 3 clia mo6 hinh tham chi€u OSI hoic tuong duong
v3i chiing.

DCF ¢6 thé duge cung cép bai kha nang mang theo ciia mét s§ loai mang con
khéc nhau. Diéu d6 c6 thé bao gébm mang chuyén mach géi (X.25), cdc mang
MAN, WAN, LAN, tin hiéu s6 7 vi ECC (Kénh thong tin gan lién - Embedded
Communication Channel) ciia SDH. Khi cdc mang con duge két ndi , chitc ning
lién két hoat dong s& 1a thanh phén clta DCF. Truy nhiap TMN tif cic nguén ngoai

Su can thiét truy nhip md réng téi cdc tng dung TMN duge chia thanh 2 nhém :
- Su hop tidc gilta cdc TMN ngang hang (Truy nhap giita cic TMN ).

- Nguth sir dung mang truy nhép téi cac chiic ning TMN ( Truy nhip bdi ngudi
str dung mang ).
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Truy nhap mé& réng hé trg téi cdc chitc ning ciia TMN :
C6 hai loai thong tin c6 thé duge thay déi gilta TMN va truy nhdp mé réng 14 :

- Thong tin quan ly lién quan téi giao dién dac biét hoac két né1 dic biét ( Vidu
mot mach vong theo yéu ciu ngudi sir dung ).

- Théng tin quan 1y lién quan ti céc su kién & cdc két ndi khdc nhau va kha
nang nghiép vu ddi v6i sur truy nhip .
Trong trudng hop sau, théng tin quan 1y s& duge thay déi & dudng trung tim tai
diém tham chiéu x dugc cung c4p tai két néi gilta hai TMN hodc TMN va ngudi
sit dung mang. Diéu ndy i cdn thiét dé cung cdp cho ngudi sir dung viéc truy
nhdp chung d6i véi cdc dng dung quan 1y cia mét hodc mot tip céc nghiép vu

vién théng niut sau :

- Bao mat viéc truy nhap.

- Chuyén'déi giao thitc .

- Truyén tai gilia cdc d6i tugng duge biét boi ngudi st dung va chiic ning
quan 1y nghiép vu mang.

- Gid tr1 cdc dich vu duoge thém vao.
2) Cdu triic thong tin cua TMN

Cic théng tin quan 1y duge xem xét tir 2 khia canh sau day :

a - Mo hinh théng tin quan 1y :

M6 hinh thong tin quan 1y thé hién mét cich téng quat cic xu huéng quan
1y cdc thi nguyén mang va céc hoat dong quan 1y hd trg lién quan. Mo hinh xdc
dinh t8ng quan thong tin c6 thé thay ddi theo tiéu chudn. Hoat dong nay nhim hé
trg mé hinh thong tin tai mic Gng dung va bao gém cic chiic niang tng dung quan
1y nhu heu tri, t4i hién va xtr [Y thong tin.. Cic chic nang duge bao ham tai miic
ndy duge xem nhu 13 cédc khéi chitc nang TMN ™.

b - Thay déi théng tin quan 1y :

Théng tin quan 1y thay déi bao gém cdc DCF nhir 1a mét mang théng tin va
MCF cho phép c4c thanh phan vat 1y gin kém theo mang vién thong tai cdc giao
dién . Miic hoat dong nay chi bao gém cdc co cfu théng tin nhu cdc ngan giao
thiec.

Doi tuong -

Cic hé théng quan 1y thay d6i thong tin duge mé hinh hoa dudi dang cic
déi tugng quan 1y. DG tuong quan 1y duge dinh nghia bdi :

- Céc thudc tinh 13 rang tii ranh gidi clia nd.

- C4c hoat dong quan 1y c6 thé duge dung dsi véi ng.

- C4c tic dong duoc thuc hién bdi né ( d6i tugng ) nhim ddp dng cic hoat dong
quan ly hoiic cic hoat dong thude loai kich hoat. N6 ¢é thé 1a ndi bé hoic md
rong .

- Cac Iuu ¥ phit sinh bai nd.

Nhimg diéu can quan tim thém 1 :

- Khéng can sap xép mot - 161 mot gitta cic ddi tuong quan 1y va cAc thi nguyén

thuc ( cé thé fa vat 1y hoac logic).



- Mot tai nguyén cé thé duge thuc hién bdi mét hoidc nhiéu d6i trgng . Khi mét
tai nguyén duoc thé hién boi nhiéu d6i tuong quan 1y, mdi d6i tugng cung cip
mot cdch nhin khdc nhau d6i véi tai nguyén. Luu ¢ ring cdc d6i tugng niy cé thé
dugc ghép cip trong cic tic dong clia ching théng qua cdc quan hé vat Iy hoic
logic.

- C4c déi tugng quan ly tén tai va n thé hién cic tai nguyén logic ciia TMN hon
14 tai nguyén clla mang vién thong .

- Néu mot tai nguyén khong duoe thé hién bdi mét déi tugng quan 1y , né khéng
thé dugc quan 1y théng qua giao dién quan 1y. Néi mét cach khéc 1a né khong
durgc hé thong quan 1y "nhin thiy".

- M6t d6i trgng quan 1y ¢6 thé cung cdp moét cach nhin tdng quan déi véi céc tai
nguyén duge thé hién boi cdc ddi twong quéan ly.

- Céc d6i tugng quan 1y c6 thé duge gin lién, nghia 1 déi tugng quan ly cé thé
thé hién céc tai nguyén 16n bao ham céc tai nguyén di dugc mé hinh hod nhu mét
thanh phén cia d6i tugng 16n.

3) Cdu triic vdt Iy cia TMN

- Phéan tir mang (NE) 1a céc thiét bi vién thong hodc nhing moi trudng vién
théng hay cdc nhém hoic nhitng phan trong d6. Nhiing c4i d6 1a cac phan tir duge
diéu khién bdi su quan 1y vién théng. NE c6 mot hodc nhiéu tiéu chudn Q - giao
dién quan 1y. Nhitng NE c6 thé c6 (khéng bét budc) giao dién F ( dé néi truc tiép
véi chd 1am vige - WS) va trudng hop dic biét cd thé ¢6 giao dién X.

Dacmmmém:

- Of (Opratons SystemyHe
diéu hanh.

- WS (Work Station): Tram
lam viéc.

-DCN (Data Cormnmugucanon
Network): Mang théng tin s¢
ligu.

- MD (Mediation Devicen
Thiét bi diéu chinh.

- NE (Network Element): Phin
tir mang

- QA (Qrinterface Adapien:
B thich (ing gino dién Q

Céc giao dién:
(3 Gizo dien @
-F: Giao dién F
- XK. Giao dien X
- M: Giao dién phi Géu chudn.

Hinh I1.4 : Cau tric vat 1y cua TMN
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- Bo chuyén déi Q (QA) diing dé chuyén déi céc cong giao dién khong phit hop
v6i TMN thanh cdc céng giao dién chudn Q (Q:,Qy) - , QA tao ra kha niang xam
nhap, quan ly nhitng phdn tr clla mang ma thiét bi clia né khéng cé cbng giao
dién Q. _

- Mang truyén s6 liéu DCN bao gém toan bd nhimg chiic ning két ndi cin thiét
gifta cdc thiét bi trong mang TMN. DCN thoa min 16p 1 - 3 ctia hé két ndi tu do
(OSI), DCN khong bao gém chifc ning ctia I6p 4 - 7 cha OSI . DCN c6 thé ting
dung 12 mot dang clia mang cdp dudi hoac két hgp ctia nhitng mang cip dudi cé
san.

- Thiét bi két néi MD duoc hiéu 1a sy thuc hién két néi gilta nhitng chic ning
clia h¢ théng khai thac va nhitng chifc ning ciia cic phan tir mang / chiic néng cla
bé chuyén déi Q duge phan 4nh & céng giao dién Qy - . Su két néi & day cé thé
bao gém (nhung khéng han ché) viéc luu trit, chuyén déi, chon loc, chin va co
dong thong tin .

- Hé thong khat thic OS lam nhiing chiic nang ting dung clia viéc quan 1y trong
mitc OS béng nhitng chu trinh clia thong tin nhim muc dich két néi , theo ddi va
kiém tra nhimg chitc ning cha hé théng vién théng .

- Chd lam viéc (WS) bao gbém nhiing chitc ning dé ddnh gia thong tin thuoc
TMN ohuc vu cho viée stt dung nhiing théng tin quan ly d6. Ngoai gi6i han clia
TMN , WS tao ra kha nang hé trg cho su giao tiép véi ngudi st dung .

Can chd y a mot s6 chidc nang ctta TMN dugc phan chia trén nhiing khéi chitc
ning khdc nhau cia TMN . Mét vi du dién hinh chic ning quan Iy tng dung
(MAF), né dugc phén chia gifta OS, MD, NE va / hoiac QA.

Khong nhat thiét cac thanh phin cia TMN vé vat ly 1a khéng phu thude vao
mang vién thong. Nhitng NE theo dinh nghia 1a thanh vién clia ca hai mang va
nhiing DCN c6 thé mot phin hoac hoan toan nim trong mang vién théng .

Ba dang co ban ctia cdc giao dién dugc dinh nghia cho TMN :

- Giao dién Q - 1a loai giao dién duge quéc t& hod cho sir giao tiép gifta cdc khoi
chiic ndng trong mét TMN , diac biét :

+ Ho cdc giao dién Q, 12 loai giao dién chuédn dugce dinh nghia cho sur giao
1i€p truc ti€p gilfa hé théng khai thic va cdc phin tir mang trong mdt TMN . Theo
dinh nghia , Q; cho phép linh hoat trong nhiing th tuc trao déi khéng chi han ché
& 16p 1 - 3 ma con & nhimg 16p cao hon (Lép 4 - 7).

. D6 véi nhiing 16p thap, su linh hoat cla nhiing th tuc trao déi duoc thé
hién & ché né sir dung nhimg kha ning sdn ¢6 clia DCN (cu thé 1a cdc mach diém
ndi diém, mang chuyén mach dudng hodc mang chuyén mach géi ). Céc thiét bi
¢6 thé sir dung cho TMN hogc tham gia mét phan (cu thé mang da dich vu , mang
chuyén mach géi quéc gia - PSPDN - dang tén tai hoic ngay ca hé théng mang he
thong tin hiéu s6 7). Diéu d6 cho phép mot sur lua chon t6i uu dua trén nhiing ban
chat cta su truyén s6 liéu quan 1y di duge du tinh. Nhimg cdi d6 6 thé duoc sip
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x€p tir nhitng ban tin tir phét sinh ( tin hiéu canh bdo), déi thoai,truyén khéi luong
[6n cdc s6 lidu va truyén tép. Su sip x&p c6 thé sit dung duge cdc thit tuc trao déi
cho Lép 1 - 3 da duoe dinh nghia & CCITT - Rec. Q811/Q961/ G773 [2].

. D6 véi nhitng 16p cac hon, nhitng thi tuc trao déi duge chon dua theo
nhu ciu déi véi viée thuc hién di duoc tinh trude. Tuy nhién, ddi v6i mbi mot tip
hop cla nhiing chitc ning tng dung cia TMN véi nhitng nhu ciu tirong f,
nhimg thil tuc duy nhit duge chon ohai sit dung duge. Su sép x€p cia nhitng thi
tuc trao déi cé thé sit dung duge cho 18p 4 - 7 duge dinh nghia & CCITT - Rec.
Q812/Q962/ G784 [21.

. C6 thé két hop thi tuc trao déi cia mot 16p thap véi mot 16p cao hon,
cang k&t hop duge nhiéu thi cang tét.

+ Ho nhimg giao dién Qx c6 nhiing thii tuc trao déi duge chon lua béi co
quan quan ly hodc khai thdc mang. Tuy nhién, nhiing thanh phin cia thd tuc trao
déi nay phai thoa man céc tiéu chudn cta CCITT. Chi tiét hon clia mot trong
nhiing thil tuc trao déi cia giao dién Qy da duge chon va ho nhitng giao dién Qy
¢ nhitng thu tuc trao d6i phit hgp s& din dén xuit hién nhimg khuyén nghi dac
biét trong mang.

Tinh chét chung cia giao dién Qy 1a chiic ning k&t ndi cin thiét cho sy
giao ti€p véi mot he théng khai thic. M6t giao dién Qx bdo dam dugc thé hién &
phin mau cia théng tin ma né dugce phin chia gitta thiét bi két nGi va nhimg phéin
tir clla mang ma né hé trg.

- Giao dién F can thiét cho sur két ndi giita tram lam viéc (WS) va TMN va cho
phép su tac dong qua lai véi ngudi sit dung. Tuy nhién, cdng giao dién giita ngudi
str dung va chiic ning cta chd lam viéc (giao dién G) khéng thudc pham vi cla
TMN va din d&n van dé quan 1y va khai thdc mang cén chi ra nhiing chi tiéu vé
ky thuat. N6 1a mot vi du cho phép lam viéc v6i nhiing bd chuyén déi la.

- Céng giao dién X tao ra kha ning két néi ndi bo véi nhitng TMN khic hoac
mot mang quan 1y nao d6 véi TMN . V€ co ban, nhitng dudng két néi néi bo loai
nay yéu ciu mot mifc an toan cao hon né€u so vdi giao dién Q, ( it nhit la cdc
chitc nang co ban cia nd rdt giéng nhau).
4)Cac lop qudn ly :

Mé hinh cdc 16p quan 1y ciia TMN bao gém 4 16p :

- Quan Iy kinh doanh - Business.

- Quan ly dich vu - Service.

- Quan Iy mang - Network.

- Quan 1y phan tir mang - Network Element

va 16p thit 5 14 - LSp cédc phan tir ca mang.
a - Quan ly kinh doanh :

- Thiét ké va lén ké& hoach dich vu .

- Thiét k&€ va 1én ké& hoach mang.

- Chi phi dau tir va tng dung.

- Kiém ke.



- Chi phi tinh toan hién hanh va (ng dung.

L&p quan ly
kinh doanh

Ldp quan ly
dich vu
/ Lép quan 1§ mang \

/ Lép quan 1y phin t mang \

Hinh I1.5: Céc 16p chifc ning clia TMN

Céng nghé SDH cho phép linh hoat mém déo trong viéc sira déi c4u hinh mang,
thuén tién cho viéc 1én k& hoach mang luéi.

b - Quan 1y dich vu :

- Céc chi tiét hop dong dich vu (ma tran thong s6 dich vu ).

- Chit luong dich vu .

- Dich vu tron géi d6i véi méi khach hang.
Chic nang quan 1y ndy nhdm thod man cic yéu cdu clia khich hang. Cic qud
trinh quan 1y dich vu bao gém : mua ban cic d1ch vy, XU Iy theo trat tu, gidm sét
chét lugng, bio cdo, sita 161
¢ - Quan Iy mang :

- Kiém tra vét (dudng vét).

_ Quan he 15i.

- Quan hé qua trinh hoat dong .
Giam sdt vét 1a mot wu diém dic biét clia SDH ciing nhu x4c dinh, dinh vi, sita 16i
tir xa fa kha nang wu viét cta cong nghé maéi nay.
d - Quan ly phan t mang :

- Phéi ludng.

- Bdo cdo vé cdc canh bio.

- Bdo cdo vé quad trinh hoat dong .
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Dinh nghia vé phan tir mang mét cdch chinh xéc 1a rit khé nhung rat quan trong
doi véi viee quan 1y .
Mot phan fir mang la :

- LA mot khai thiét bi co sd, duge cung cdp bdi nha san xuit .

. Pugc dic trung boi mét tap hop céc chiic nang va cic giao tiép vat 1y.

. Binh vi ¢ mot vi tri.

. C6 mot dia chi quan 1y dé chuyén giao cic théng bdo.

(CCITT khuyén nghi G.77x).

1.2 - VAI TRO CUA TMN TRONG MANG VIEN THONG :

I1.2.1-Cac muc tiéu quan ly mang :

Toan bo cic hoat dong va cich thic quan 1y mang 14 nhim khai thdc hiéu qua
tiém nang va cdc chifc ning ctia mang. Cu thé, cdc hoat déng quan Iy clia mang
nhim:

a - Tap trung ho4 t6i mitc cho phép viéc gidm sdt va ki€ém sodt mang :
+ Thu duoc nhitng s6 liéu v& gidm sit mang mot cdch nhanh nhét.
+ Phan tich cdc s6 liéu giam sat mang.
+ Pua ra quyét dinh dua trén su phén tich nay.
+ Tiép cin c4c chitc nang diéu hanh mang.
b - Sit dung mang mét céch ¢ hidu qua bang viéc cho phép :
+ Lap k€ hoach t6t hon boi cic s6 liéu thu duge qua gidm sét ¢6 do tin cay
cao.
+ Diéu hanh quy thdi gian t6t hon.
+ Khé1 phuc mang nhanh hon khi ¢6 su c6.
+ Sit dung thiét bi du phong it hon cho viée bao vé mang.
¢ - Cung cAp, khai thdc, bdo duéng va quan 1y bang viéc cho phép :
+ Cung cip cdc thong tin vé tinh trang cia mang t6t hon.
+ Kiém sodt tong thé tét hon do tap trung hod cao OAM & P.
+ Cach thitc xit 1y sy ¢6 ¢6 hiéu qua hon.
+ Tién t6i bao dudng mang cé kiém sot.
d - Xir Iy mang va nang cao chat lugng phuc vu :
+ Cung cip cac s06 liéu gidm sit nhanh chéng.
+ Cung ¢ap nhanh cdc thong tin v€ tinh trang clia mang,
+ Giam bdt thoi gian cho cic dich vu trén mang.
+ Cho phép quan 1y luu lugng 16t hon.
Tét ca cédc hoat dong quan Iy mang néu trén nhim truc ti€p tic dong t6i muc tiéu
lam ting ty 1¢ gilta doanh thu va chi phi cho viéc diu tu khai théc.

-

11.2.2- Ich loi ctia mang quan 1y vién thong :
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Viéc trién khai mang quan 1y vién théng TMN mang lai cdc loi ich sau day cho
cdc nha khai thdc ,cho cdc khich hang va ca déi véi cic nha san xuit cung cip
thiét bi :

a - Cac lgi ich chién lugce :
- Lién k&t cic nha san xuat cung cép thiét bj .
- Anh huéng 16n dén céc quyét dinh kinh doanh.
- Thuc hién t6t cdc chifc ning bao vé , bao mat.
- Kha niang diéu chinh k& hoach .
b - Céic dich vu cho khach hang dugc cai thién :
- Chit lugng dich vu duge nang cao .
- Chuyén giao san phdm nhanh hon.
- Theo ddi va ddp dng t6t cdc yéu ciu clia khich hang.
- Khéch hing c6 thé tham gia.
¢ - Gi4 thanh c4c dich vu va thiét bi duge giam di :
- C4c thiét bi duoc chudn hod .
- Phan chia co s& ha tdng.
- Kiém tra va thiét k€ chi tiét.
d - Tang thu nhap do :
- Quan 1y mang khéch hang.
- Bén lai céc hé théng .
- C4c gia tri dugc téi cai thién.

Viéc ddp ing duge cdc muc dich néu trén phu thude vao :

- Tinh nang va dac diém ctia cic phuong tién dugc cung cdp trong hé théng
quan 1y . '

- Kha nang gidm sdt , ki€ém sodt cdc b phan clia mang quan Iy .

- Co cau té chitc va phuong thitc diéu hanh duge xay dung dé€ khai thac
viéc quan 1y mang.

I1.2.3- Céc diéu kién dé tién t6i TMN :
Céc thanh phéin duge yéu cdu dé c6 duge mot méi truong TMIN ddy di 1a

- Cdc mang thong tin s6 liéu v6i ddy @ céc tinh ning ky thuat d€ mang
thong tin quan 1y mang.
- C4c giao thifc thong tin va cdc giao dién thong tin t6i c4c thanh phan cin
phai duge chuan hod.
- Mo hinh thong tin dinh hudng déi tuong clia cic mang va cdc ngudn tai
nguyén.
- Gdc dich vu hé trg.
- Pinh hudng phat trién cdc ing dung quan 1 mang.
- Kha nang lién két cdc hé théng quan ly mang khong tuan theo cdc
nguyén ly cua TMN dang ton tai.
- Céc giao dién va kha ning giao luu clia phdn mém va cdc hé diéu hanh .
- Phuong thitc va co ciu bao mit.
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- Cac ¢o s& nén tang tiéu chuin nhu phén ciing, hé diéu hanh, co sd dit liéu,
ngon ngit 1ap trinh ... d6i véi tram quan 1y mang va cic hé diéu hanh .
- C4ch thiic goi tén va danh dia chi.

11.2.4- Khuynh huéng phat trién hé thong quin 1y mang :

Quan 1y mang (Network Management) duwa ra cdch nhin vé diu cudi téi
dau cudi vat 1y cua cdc canh bdo thu thap duge tir cdc phin tit mang trong hé
théng va cung cip phuong tién tap trungcho viéc quan Iy OPC va phin mém phan
tlr mang.

Quan 1y mang cung cap diém truy cap tdi cic chitc ning: van hanh, quan
ly, bao dudng va du phong (CAM&P) trong hé théng.

Méi mang bao gém nhiéu mang con. M&i mang con chifa cdc phan tif mang.
Cac mang con duge goi 1a * Spans”. M6t Span duge xem nhu 1a mang con khi tat
cA céc phin tir mang dugc diéu khién bang bo diéu khién OPC ( Operation
Controller) so cidp va OPC du phong (tuy theo yéu cdu ). Cac OPC so cdp va OPC
du phong tao thinh cip OPC. C4c OPC nay diéu khién cdc phén tlf mang va cung
cip céc chic ning OAM&P cho cédc phén tit mang dudi sy diéu khién ciia chiing.
Pé diéu khién cdc phidn tr mang, OPC ciing cung cip phuong tién truyén dan
thong tin gifta c4c phin tf mang va quan 1y mang. Vi du méi OPC thu thap cdc
canh bdo tit cic phan tif mang, né diéu khién va gidi phéng théng tin canh bdo
dén quan 1y mang. Quan Iy mang lién két tat ca cic canh béo tir tit ca cic OPC va
hién thi tim nhin vat Iy clia cdc canh bdo cho toan bd hé théng.

Bat ky heé théng quan 1y ndo ciing gém cé phin cing va phdn mém. Nén
tang phan cldng va phin mém cha cdc hoat dong hoé trg hé théng cung cap moi
truong chung va cdc dang co ban dé phit trién hé théng quan 1y danh cho cic ting
dung d€ quan 1y thiét bi, mang hodc dich vu. M4y tinh c4 nhan, tram lam viéc va
cac phuong tién két hop bén ngoai cha ching la nén ting phin cing. Nén tang
phian mém [a cdc hé thdng vin hanh may tinh, giao dién ngudi- mdy, co so dir
lieu, cdc cong cu truyén thong, ngon ngl phin mém. Cic tiéu chuédn giao dién
ciia TMN phat trién s& 1a co s& d€ lién két viéc van hanh vi bao dudng. Viéc 4p
dung hoan toan céc tiéu chuin cia TMN sé& 1am cho viéc quan 1y mang duoc
thong nhit va ¢4 hiéu qua trong moi trudng da cung cdp va da dich vu. Tuy nhién,
do cdc tiéu chuan TMN chua hoan thién, mot s& cdc giao dién hién tai 1 riéng
biét. Phan ciing HW( Hardware) va phan mém SW (Software) duge cung cap bdi
cdc nha san xuit , duge st dung bdi cdc nha diéu hanh vi cdc quéc gia cling khdc
nhau . -

11.3- VAI TRO VA CHUC NANG CUA OMC: :

Trung thm khai thic vi biao dudng cla mang quan ly vién thong TMN hoat
dong nham t6 chic khai thic mang Iudi ¢é hiéu qua cling nhu stra chita kip thoi
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céc st ¢6 trén mang. Chitc ning téng thé cia OMC trong mot mang vién thong 1a
khai thdc, duy tri, bao dudng cic thi€t bi hoat dong trén mang Iuéi va cdc dich vu
vién théng cho khich hang. Cic chifc ning nay dugc dong thoi ti€n hanh. OMC
thuc hién quan 1y mang bao gdm ca chuyén mach va truyén din, viéc gidm sét
céc thiét bi chuyén mach va truyén din trong mang duge thuc hién trong suét ca
ngay dém, OMC thyc hién gidm sat va tu dong sita 16i (néu c6 thé) , ghi lai cdc sy
¢6 trén mang, trg gitp cdc nha quan 1y diéu hanh khai théc kip thdi phit hien va
Xt 1y cdc su cd , dam bao cho mang luéi hoat dong t6t, lién tuc.

IL3.1. Chitc ning quan 1y diéu hinh Kkhai thic va bao dudng mang truyén
din
1. Cdc yéu cdu chung déi voi khai thic va qudn Iy cdc thiét bi truyén ddn:

Cong nghé truyén din PDH chi cho phép giam sét hoat dong & mitc phin
tir (thiét bi). Viéc trién khai st dung cong nghé SDH trén mang vién théng cho
phép tang cudng kha ning gidm sit cic tuyén truyén din, hé¢ thdng quan 1y mang
SDH cho phép gidm sdt cdc luong s6 PDH ghép vao hé théng SDH .

2. Qudn Iy cdc thiét bi truyén ddn SDH
Chitc ndng va cdu triic cila hé thong qudn Iy SDH trong mang qudn Iy vién thong
TMN ‘

* M6 hinh 0 chitc: M6 ta kha nang clia qué tiinh quan 1y d€ thyc hién chiic nang
diéu khién (Manager) hoic diéu khién chiic ning (Agent). Manager (M) diéu
khién céc déi twong trong qud trinh xit 1y, trong khi Agent (A) véi cdc huéng din
ciia TMN dugc dua ra bdi Manager va dua nguoc trd lai hinh anh dit liéu cuia MO
dén Manager. Nguyén tic vé quan hé giita M, A, O (Objects) dugc chi ra trong
hinh 0.6 va hinh 1.7 .

* Mo hinh truyén thong: Mo ta cic chite ning, cdc giao thitc va cic thong bdo lién
quan dén viéc thay d6i thong tin gilta cic thuc thé TMN. Sy thay d6i théng tin
gilta OS va MD, giita OS hodc MD va NE, va giita cic NE 12 do cdc chifc ning
MCE va DCF.

DCF dugc iing dung bdi mang DCN . Mang LAN, mang WAN, X.25, va ECC
c6 thé durge sit dung danh cho DCN. Cic giao dién & mit khdc clia DCN thue t€ 13
mot giao dién don, giao dién Q gébm cd: Q3 danh cho OS-MD va OS-NE, Qx
danh cho MD-NE, va Qecc danh cho NE-NE.

Viéc truyén thong giita cic thuc thé TMN duge van dung bang cdc cong cu clia
MCEF chita trong OS, MD, NE va DCF chita trong DCN. MCF sit dung mé hinh
chuan 7 16p OSL DCF duoc dinh vi & ba I6p thdp hon clia mé hinh nay.

Dudi day 1a cdc chife nang quan 1y co ban duge yéu cdu dé cung cdp cho mang
truyén théng va viéc bao dudng diu cu6i don cla céc phdn tr NE trong mang
quan Iy con SDH hodc gifta cdc NE truyén thong cting cép di qua céc giao dién
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mang. Cic chifc ning tdng quat gébm: Quan Iy ECC, yeéu cdu két n6i mach tir xa,
quan 1y phan mém, xdc dinh thoi diém c6 su kién/ théng bao.

Mang quan 1y SDH (SMN) la mét tap con cia TMN phil hop véi viée quan 1y
cdc NE ctia SDH. SMN ¢6 thé dugc phan chia thinh cdc mang quén 1y phu SDH .
Cic hé thong mang truyén din cla SDH c6 hiu hét cic chic nang duge diéu
khién mot cdch linh hoat bang phin mém. Diéu ndy cho phép viéc ciu hinh ciia
céc hé théng nay ciing nhur cdc dich vu ma mang cung cip dugce quan 1y moét cich
ning dong bing diéu khién tir xa.

Quiniy Thdufhalin banh - MO
A ey
Chuong trinh _Venhinh Paidiétn
2 — quanlf (A)
quin1y (M) Tnong béo
4—_—
Truyén thong Cic thax thé
thong bdo

Hinh I1.6: MGi quan hé gitta M, A, va O

Mo | {(Mo) (Mo

NE v GSF/MF NE khong oo OSEMF ) NE v OSFMF

Hinh 1.7 : M6 hinh té chiic quan 1§ cho mang SDH
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3. M¢ hinh qudn Iy mang SDH va qudn ly mang truyén dan :

Hinh II1.3 trinh bay mé hinh quan 1y mang SDH trong mang truyén din SDH
bao gdém cdc phan tr: thiét bi xen 1€ Judng ADM, thiét bi dau cudi TM
(Terminal) va thiét bi phéi luéng DXC .

Hinh I1.8: M6 hinh quan 1y mang SDH

Hé théng quan ly mang NMS phai c6 kha niang quan 1y toan b mang, cic
mang con thanh phan va cac phén tit mang.

Hinh I1.7 dua ra mé hinh t6 chifc quan 1y véi nhiéu mifc d6 danh cho cdc mang
SDH nhu khuyén nghi G.784 cta ITU-T. Méi hang trong mo hinh nay cung cip
mot mifc xdc dinh trude cua kha nang quan Iy mang va cdc chiic nang thém vao.
Cic thanh phan chic nang va cdc thanh phin phu bao gém: MCF, MAF (
Management Application Function), NEF, vd OSF/ MF. MEF tai mdi thuc thé ¢
thé chi la A, hoac la M, hodc 1a ca A va M. Céc thuc thé ¢6 céc chuong trinh quén
1y thi ¢6 kha nang quan 1§ cc thuc thé khdc. TiY hinh v& ¢6 thé thdy ring méi OS/
MD ¢6 thé c6 hodc khong c6 MO nhung phai ¢é chitc ning OSF/ MDF, méi NE
c6 thé c6 hoic khong c¢6 chitc naing OSF/ MDF nhung phai c6 MO.

So d6 khéi ctia khéi chite ndng quin 1y & thiét bi SDH duge thé hién trong hinh
sau day (theo khuyén nghi G.785):
EMY : Chitc ning quan 1y thiét bi {Equipment Management Funtion)
MTS : Nguén thoi gian ghép kénh (Multiplexer Timing Source).

35



MTPI : Giao dién vat 1y thoi gian ghép kénh (Multiplexer Timing Physical
Interface).

MCF : Chifc nang ban tin lién lac (Message Communication Funtion)

OHA : Truy nhap théng tin quan 1y (Overhead access).

EMF T™S MTPIL_,
L MTPI|_,

MCF

EMF

|

Hinh I1.9: So d6 khéi cdc chic nang quan 1y thiét bi SDH

Céc phén tir mang SDH phai ¢6 kha néng tiép nhan thong tin quan 1§ va giti cic
théng tin vé tinh trang hoat dong ctia ban than thiét bi (duge quan 1¥) vé hé théng
quan ly mang, nghia 12 thiét bi SDH phéai [a "phin ti thong minh" theo mé hinh
hé théng OSI vé hé théng quan Iy va d6i tuong duoc quan Iy. Thiét bi ( d6i twong
dugc quan Iy phai chita trong né khéi chic nang quan Iy dai dién d€ giri cic thong
tin dén hé théng quén 1y va nhan céc }énh diéu khién tit he théng quan Iy .

Chiic nang truy phép thong tin quan 1y cung cp viéc truy nhap tdng hop téi
c4c viing mao ddu truyén din ciing nhu cdc kénh nghiép vu.

Kha ning va qua trinh quan 1y dac biét d&i vSi cdc mang truyén din SDH bao
gom :

* Kha nang thiét lap 1 dudng dén (path) gilta cdc di€m truy nhap clia khich hang
xuyén qua pham vi va bién giéi mang.
Pudng dan cé thé la:
- Budng din Container "d0" (VC - n) diém t6i diém.
- Mot tap hop cic nhanh két néi diém t6i da diém.
budng dan c6 thé 1a két ndi toan bé thdi gian hodc ting phéin thdi gian .
Kha nang ndy mang lai tinh hiéu qua kinh t&, han ch€ thdi gian chuyén giao,
“thong minh” d¢€ khéng ngit nhiing lién két tam thoi va cdn thiét giffa cdc mang
con ciling nhur Iuu gilt lai cdc k&t néi hodc cdc hoat dong kiém tra .
* Kha nang dé thiét 1ap dudng din s& yéu ciu truy nhép téi :
- Céc tinh nang gidm sat hoat déng tir xa.
- C4c tinh nang kiém tra .
* Kha ndng bao dudng céc duong dan hoat dong .
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* Kha nang gidm sat lién tuc va ghi lai hoat dong cua cdc duong din di duge dinh
i,

* Luu gilf cdc trang théi cin duge kich hoat néu phét hién ra cé su vugt qua gidi
han hoat dong.

* Hé théng quan ly yéu cdu kha ning bao mat thong tin d6i v6i cic nhd diéu
hinh, khai thic mang khéc. Pham vi quan 1y ciia hé théng dic biét s€ thong bdo
cdc gidi han bao mat.

* Kha ning cung cip viéc bao dudng tir xa bao gém viéc xdc dinh va dinh vi i
t6i ngudi diéu hanh khu vuc ¢é s ¢6 va t6i ngudi diéu hanh khu vuc lan can.

* Kha nang cung cép truc tiép cdc hoat dong bao dudng thong thudng tit xa d6i
v&i mot s6 phin tf mang,.

* Kha ning phit nguén théng tin tng dung d€ cung cip cho qud trinh tinh cudc
sang 1 khu vic va giita cc nha khai thdc mang.

Ciéc thong tin nay sé& tro gitip cho :

- K& hoach dinh tuyén.

- Kiém tra, kiém ké.
4.Cdc chiic ndng cila hé thong qudn ly mang truyén ddn

Trong modt mang truyén din , hé théng quan I¥ mang SDH dugc yéu cdu
phai cung cép cdc kha ning quan 1y va diéu khién déi véi c4c phén i mang SDH
va déi vdi viéce truyén thong tin trén mang SDH, phai c6 kha nang gidm sat céc
ludng s6 PDH ghép vao hé théng . Phin mém khong chi thuan tién d6i véi viée
quan ly mang va giao ti€p véi bén ngoai mang ma con phai cé kha ning linh hoat,
dé dang md rong va cap nhat cac théng tin méi.
NMS dugc cdu thanh tir :

- Hé diéu hanh ( Operation System - OS) : Cung cdp cdc chifc nang quan 1y cdc
phan tir mang SDH va cdc thong tin d6i v6i cac giao ti€p : Hé thdng/ Ngudi sir
dung.

- Mang théng tin s6 Liéu ( Data Communication Network - DCN) : Cung cép su
két n6i va truyén tai giita hé diéu hanh quan 1§ mang NMS OS va cdc phan tir
mang NE SDH va cédc hé lién quan khac.

- Céc thiét bj trung gian : Cung c&p su twong thich cdn thiét va cic thé thic
chuyén déi, loc thong tin, liu giff tam thoi.

- Mang théng tin dia phuong cung cdp cho cdc viing can thiét (nhu LAN) néi v
truyén tai giita hé diéu hanh, quan 1y mang ( NMS OS) va cdc phan tf mang (
SDH NEs). |

- Céc tram : Cung cip phuong tién cho ngudi sir dung d6i vdi cdc chic ning ting
dung NMS/ SDH

- Quan 1y nhém mang SDH : Bao gom cic phan tit mang SDH, cdc céng cha
phin tr mang dugc quan 1y tap trung thanh mét cum bdi NMS OS.
NMS / OS quan 1y dif liéu:
NMS OS thuc hién sy quan 1y tap trung thoi gian thue va diéu khién hé
thong ddi vdi mang truyén tai SDH . Nguoi sir dung quan 1y mang SDH chip
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nhan céc tinh ning ctia NMS OS tai cdc tram n6i véi hé diéu hanh OS bdi giao
ticp F1.
NMS OS quan ly co s& théng tin theo 2 miic :
- Quan ly mic mang .
- Quan 1y muic phian tir mang.
Céc thong tin sau ddy (Ia t6i thiéu) cdn duge hn giit d6i vi cdc phdn tir mang :
- Phén loai thiét bi .
- C4c mitc modul phén ciing va phdn mém.
- Phan viing thiét bi.
- Diém niit mang vA céng giao ti€p ( mufc chi tiét).
- Théng nhét ( cich goi) tén mang va dja chi.
- Céc phén cta thiét bi ( st dung , du phong , dur trif).
Ciéc chitc nang tng dung cia chuong trinh quan Iy mang NMS duge phan loai bdi
ISO / CCITT nhu sau :
+ Quan 1y c&u hinh.
+ Quan 1y 16i.
+ Quan 1y su thuc hién .
+ Quan 1y bao vé .
Thém vao dé la :
+ Phan miic quan 1y mang.
+ Phan midc quan 1y c4c phin tif mang.
Céc chitc nidng quan ly nay dugc xéc dinh nhu sau :

Quan 1y c4u hinh:

Quan 1y c&u hinh duge thuc hién & mitc mang va midc phin tir mang.

NMS phai ¢6 kha ning hién thi, gidm sit, hru git c4u hinh, dit c4u hinh va thay
déi cdu hinh mang mot cdch dé dang. D& khai thdc c6 hiéu quéa nhit cén cb cau
hinh t6i uu véi ché d6 bao vé hop ¢, phit hgp véi cic yéu ciu thuc t€ vé luu uong
va chat lugng dich vu .

Quan 1y 16i
- Quan 1y céc trang théi canh bdo.
- Qua trinh va su thé hién canh bdo.
- Xt Iy canh bdo.
- Pinh vi 131,
- Stra 16i.
Cung cdp céc bdo cdo quan 1y dé huéng din thuc hién truyén tai & mang SDH,
chiing minh chit lugng va tinh hiéu qua cia hé théng quan ly.
Mot s6 chitc ning va yéu ciu thong thudng déi véi viée quan 1y 161 nhir sau

- Quan sat quan 1y mang.
- Cu hinh va trang thdi canh bdo cdc phin tir mang.
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- Xt ly canh béo.

- Ghu lai va luu tri.

- Thé hién dudng canh bdo SDH .

- Ghi 16i.

- He théng bédo cédo quan 1y 16i.

- it lai cau hinh mang.

- Kiém tra. Cic phép kiém tra bao gém :
* Thuc hién cac phép do & phat 1ap va ghép kénh céc tir ma déng bg ..
* Ty ki€ém tra cdc phdn tir mang ma khéng ngit lién tuc.
* Kiém tra déng bo ( khong ngit lién lac).
* Kiém tra cdu hinh.

- M& réng lam viéc véi cac hé théng quan 1y mang 16n hon. Vi du:
* Quan 1y mang truyén dén .
* Co s& dé trién khai, phét trién TMN.

Quan 1y viéc thire hién :

Quan 1y viéc thuc hién s& cung cdp céc chiic ning dé dinh gid va bdo cio
vé cdc phdn tr mang, toan mang SDH, chat lugng dudng truyén, déng bo ... va vé
chuong trinh nguén quan 1§ mang NMS.

Pé quan 1y chét lugng truyén théng tin cin phéi c6 sy kiém tra, gidm st
d6i v6i céc thong s0 sau :
- 56 giay khong 16i / S6 giay 16i.
- C4c giay bi 16i nghiém trong.
- Céc phiit bi mat lién lac. Thoi gian mét kha ning lién lac.
- S6 giay bi AlS.
- Truyén AIS.
- BIP Code.
- Tinh todn con trd dé thuc hién phép chén.
- Tinh to4n chuyén mach bdo v&, thai gian chuyén mach bao ve.
- S6 gidy bi mét khung.

Quan 1y bao vé :
Dai voi chitc nang quan 1y bao vé, NMS phai bao gém cic thi tuc, cic
phép do vat 1y va logic, phét hién sira 16i va céc kha niang sau day :
- Diéu khién.
- X4c nhan trang thai thuc.
- Kiém tra canh bdo.

- Quan Iy.
- An toan va bao mat déi véi cic s6 héu.
- Kha ning cip nhat.

- Kiém tra tir xa.
- Kha ning san sang.
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Chuong trinh quan 1y mang & cdp cao phai dam bao dugce cdc chiic ning :

+ Quan 1y tit ca cdc phan 0 mang - théng qua chuong trinh quan 1y c4p co s4.
+ Gidm sdt canh bdo, xit Iy 16i.

+ Quan 1y, bao vé chung ( Bao vé ludng bao vé doan).

+ Diéu hanh chung.

+ C6 kha nang dap ting phuc vu da dich vu .

I1.3.2. Chiic niang quan Iy diéu hinh khai thic va bao duong cic hé thong
chuyén mach:

Quan 1y luu [rong va quan 1Y canh bdo trinh bay trong phdn nay duge hiéu
12 quan 1¥ d6i véi cdc he théng chuyén mach. Két qua nay phéi phil hop véi quan
1y thiét bi truyén dén trén khuén khé ctia mang quan ly vién théng Viét nam trong
tirong lai va phai tuan thd nghiém ngat cdc dinh nghia va cic tiéu chuén clia mang
nay.

1.Muc tiéu qudn ly luu luong

Mang théng tin luén ludn 14p k€ hoach dinh huéng theo cdc dic diém k¥ thuat
va kinh t€. Diéu dé xudt phat tir yéu cdu dich vu clia ngudi st dung trén mang.
bic diém k¥ thuit cong nghé quyét dinh cic thong s6 sir dung trong viéc thiét k&
c4u tric mang vién thong, né ¢6 kha ning diéu khién luu lugng, thuc hién tai lic
thiét k€ tai trén né va cic dich v ma né cung c4p. Pic diém kinh & quyét dinh
uu tién cho viéc ddu tu, thoi gian ddu tur va viée ddu tr trd lai. RS rang, cdc dic
diém k¥ thuat va kinh t€ ¢6 lién quan v4i nhau. Yéu t6 quan trong la mang duoc
thi€t ké va xay dung dé phan phéi mifc xdc dinh vé viéc hoat dong (va loi nhuén)
& mic tai xac dinh. Tai thue trén mang thuong s& khic véi tai khi thiét k€ 1a t6i
ru. Toan b muc tiéu ciia quan If mang 1a giam t6i da anh hudng cla su qua tai
hodc hong héc trén mang, xdc dinh nguyén nhin cla su sai hong va dua ra céc
hoat dong trong (ng dé dim bao sita chifa cang nhanh cang tét.

( day s& mo ta vai trd clia quan Iy mang véi bdt ki moi trudng mang n2o, st
dung chudn OSL Sau khi dinh nghia cic dang ndy, mét s6 miu s& duge dua ra, né
duoc két hgp dén dang mau quan 1y mang.

2.Cdc vong qudn Iy mang :

Hinh I1.10 chi ra miu don gian cha quan 1y mang va diéu khién mé td gidng
nhu 3 chu trinh hodc 3 vong. M6i vong bao gém gidm sat mang, xir ly dit liéu va
cdc 161 ra hoac cic hoat dong di€u khién clia mét s6 kiu. Yéu t6 quan trong clia
céc vong nay la thoi gian‘danh cho méi vong.

Vong A 1a vong du phong mang. Vong nay str dung cdc phép do mang nhur 1a
mot gid tri ddu vao dé du bio lutu fugng va qué trinh dinh ra kich ¢& mang cu thé.
Keét qua la sy nhan biét vé yéu ciu dung lugng qua mang trong tuong lai cé thé
ding trong viéc thiét lap k& hoach chuong trinh xy dung mang. Thoi gian cho
qué trinh nay [a vai nam ké tir khi do dac dén khi x4y dung xong mang méi.
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Vong B 13 vong phén tich hoat dong cia mang. Hoat dong ciia mang dugc gidam
sat va phan tich két qua dé chi 18 cdc xu hudng 16i. Cic chuong trinh quéan 1y cé
thé dugc sit dung dé sira lai bt ky cdc van dé 16i ndo. Gidm sét va phan tich ¢
thé vt qué chu ky ngay, tudn hodc mot s6 théng. Cac k&t qua ciing st dung nhu
muc dich dé 1ap k€& hoach cho céc chiic nang nay.

vong C l1a vong quan ly hvu lugng mang. Hoat dong ciia mang dugc gidm sét
trong thdi gian thuc va céc chién luge diéu khién thuc hién d€ vugt qua sy d6 vé
chia mang mot cdch nhanh nhat khi né xdy ra. Thoi gian cho qud trinh nay 1a tir
vai phit dén vai gid. Mot tinh huéng 1a dudi sy nghién cdu diéu khién, cc
nguyén nhan co ban c6 thé dua ra dé hd trg cho ngudi sir dung trong tuong lai
hoic sira 18i thiét bi hay 16i thiét ké.

Didu khién
Piéu khién 1.ap k& hoach, thiét ké
Quan Iy thigt bi | |
Phan tich 16i Phan tich va du bao
B r luu huong
v A
) Po dac
h
C !
Phan tich
Diéu khién . huu huong
hru heong
4

Hinh II.10. C4c vong quan 1y mang

e Cdc yéu cdu qudn Iy luu liong mang

Ngudi diéu hanh mang dién thoai truéc day thuc hién mét s6 dang quén 1y
mang bang cich dinh tuyén lai hodc ngin chin cic cudc goi khi hru lugng cao
hoic khi thiét bi bi hong. Ngudi di€u hanh ciing nén tham khdo ¢ kién clia ngudi
true k¥ thuét vé cdc 161 kha nghi. Khuynh hudng clia ho 1 diéu khién phin cong
viéc clia minh dé giit mang trong diéu kién hoat déng thich hop.
a. Yéu cdau cua khdach hang

Mang vién théng ngiy cang trd nén phic tap, thé hién vai trd chinh trong finh
vie thuong mai vé mat quan hé véi cac khach hang ndi chung dua vao luwu hrgng
thong tin d€ dit va giif ching trong tinh huéng canh tranh. Céc khéch hing mong
doi cdc cong ty vién thong cung cdp dich vu chat lugng tuong thich va can dam
bao ring cdc yéu ciu clia ho ¢é thé tim duge cic dich vu tin cay trong mang va
chat luong cao. P& thoa min nhimg mong muén cua khich hang, diéu cén thiét 1a
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phai gidm sdt cic yéu t6 anh hudng dén dich vu ctia khdch hang nhr: tran luu
lugng, cdc 16i chinh khi lap k&€ hoach, cdc sir ¢d va tham hoa tu nhién 1a nho nhat.
b. L liong qua tai
Chiing ta di biét ring ciu triic mang néi chung fa c& dinh va kha nang diéu khién
Ity luong la ¢6 gidi han. Luu lugng 12 mét tham sé déng ma né luén ludn thay
déi theo thoi diém trong ngly, ngdy trong tudn va tuin trong nim cing véi rét
nhiéu yéu t6 khic nita. Do d6, dé€ cé dugce dic tinh t6t nhét ctia mét mang cd dinh,
hodc dé cé k&€ hoach dau tu t6t nhat. céc phuong phip quan 1y luu lugng mang s&
Ia thuin lgi hon ca.
Mang dugc dinh c& thong thudng dé diéu khién luu hrgng trong nhitng ngay binh
thudng, lic d6 tai di dugc dinh nghia bdi tham s théng ké lwu lugng. Su bién d6i
ma chiing ta c4n quan 1y I3 su bién déi lvu hrong mét cdch khéng mong muén ma
két qua cudi ciing lam giam hiéu qua cia mang hodc mét doanh thu. Né&u tai mot
vi tri x4c dinh, qua tai khéng mong muén xdy ra tai thdi diém khi mét s6 vang
clia mang c6 hwu lugng thap hon, nd ¢é thé thuc hién diéu khién chuyén mach
chuyén liu Iuong qua phéan €6 luu lugng thdp hon nay cia mang. Néu nhu mang
qué tai thi viéc diéu khién nham bao vé nhilng luéng dit liéu quan trong cé thé
gidm ¥ nghia clia sy qu4 tai va vin dem lai lgi nhuan ddng k€.
Cic kiéu tinh hudng cé thé can quan 1y hvu luong mang la:
e Cic tham hoa tur nhién nhu I lut, ddng dat hodc chay.
e Cic su kién chinh cta x3 hoi nhu ky niém ngay Qudc khinh hoic mot su
kién thé thao chinh ndo dé.
e Tap trung qud tai do canh tranh.
e Ngiy cao diém luu luong , cac ngay dic biét nhu cic ngay nghi clia quéc
gia, nhan dip nim méi...

3. Cdc muc dich qudn ly mang:

Cac muc dich cta quan Iy mang (NM - Network Management) & giam t&i mitc
thdp nhit sy anh hudng cia qud tai hodc hu hong trén mang, x4c dinh nguyén
nhan hu héng vi dua ra cic hoat dong tuong tng dé dim bao rang viéc stra chita
cang nhanh cang t6t. Cac muc dich nay ¢é thé duge phan chi ti€t nhu sau:

a. Cdi tién dich vy
Quan Iy mang ¢ thé cai tién hiéu qua chit lugng dich vu trong 2 Iinh virc
chinh.
¢ Bip iing 16i mét cich nhanh chdng (t6c d6 sira chita dich vu)
e Giam cdc cudc goi khong thanh céng ma nguyén nhén do tic nghén hoic
161 do viéc thiét 1ap (khong phai cdc cude goi khong thanh cong do bén kia
ban hodc khéng cé ngudt nghe)

Cic ky thuét gidm st va diéu khién quan ly mang dude sir dung dé bdo dam
tinh linh hoat clia cdc mang tuong tir va sg.

Muc dich nay 1a gidm sat:

e Miic mang va tic nghén tuyén riéng biét
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e Su kém hiéu qua clia chién luge quan 1y mang va diéu khién.
b. Kha nang hong hoc mang

Trong su kién tham hoa thién nhién hodc cic tinh trang khén cdp khac, he
théng dién thoai 12 quyét dinh quan trong dé dam bio cho quéc gia va an toan cho
con ngudi cfing nhir clia cai vat chat. Mang quan 1§ c6 thé hé trg kha ning héng
héc t6i thi€u clia mang trong cic tinh hung nay.

Anh hudng thue & khi xdy ra cc tinh trang khdn cfp I viéc bi c6 1ap clia cic
khich hang. K§ thuat quan 1y mang ¢6 thé st dung d€ ngan chan su c6 1ap bang
cdch cho phép cdc cudce goi dén viing anh hudng di theo cac tuyén khic nhau.

Pic tinh nay duge giam sét theo cic linh vuc sau:

» Sy kém hiéu qua clia chién luge quan 1§ mang va diéu khién
¢ Su kém hjéu qua clia viéc lap k& hoach d&m cic tham hoa va cic quan hé
véi chuyén gia khén cép
e Quan diém xd hoi
c. Bao vé loi nhudn

Khi cdc cuéc goi khong thinh coéng, doanh thu ¢ thé bi mat. Quén 1y mang
nhim giam t6i thi€u qud trinh sir dung tai nguyén mang trong cic tinh huéng
mang hong hoac tic nghén va do vay hoan thanh rat nhiéu cdc cudc goi cb thé.

D6i trong quan 1y nay duge gidm sat tang doanh thu qua viéc thuc hién chitc
nang diéu khién va cdc thi tuc quan 1y mang,.

d. Quan Iy vé mdt thuong mai

Su phu thudc vao xd hoi théng tin ngly cic dit ra cic yéu cau lén hon trén
mang. C4c nhu céu nay s& lam ting nhanh qué trinh phét trién tit mang twong tu
sang IDN dén [SDN. C4c nhu cdu s€ xudt hién ¢ dang luu lugng va cédn thiét phai
¢6 céc tiéu chufn cao vé hoat dong clia mang.

Quan 1y mang s& 1am ting s6 cudc goi thanh cong d€ cung cép thod ddng hon
vén ddu fir va ciing déng vai trd quan trong trong viée dira ta cdc dic tinh chuin
d6i v6i hgp dong cua cdc khich hang kinh doanh.

4. Nhimg ich loi cua viéc quan ly luu luong mang
Mot s6 ich loi do viée quan Iy luu luong mang la:
Tang doanh thu do s6 cudc goi thanh cong ting lén
Dich vu dén tan khich hang duoc cai thién chi ra:
- quan h¢ khach hang duoc cai thién
- khuyén khich cdc cudce goi
- ting doanh thu
Viéc st dung mang ¢6 hiéu qua hon
- tang ty s6 cdc cude goi thanh cong trén tong sé cic cude goi
- tang von dau tir cho mang
- dap tng nhanh chéng va hiéu qua bdi st quan ly tai nguyén mang
C6 thé nhan dugc cdc trang thai hién tai va hoat déng cia mang chi ra

[ ]
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- ¢6 thé thiét lap co s& quan ty mang, khai thac va o trit mite d6 wu tién
- cai thién cdc thong tin lap k&€ hoach mang
- quyét dinh cai thién thong tin vé vén ddu tir cho mang trong twong lai
- béo vé mang vién thong khi ¢6 céc tinh huéng khén cap
e Mair thuong mai néi riéng, hop déng véi khdch hang duge cai thién dam bao
mang hoat déng cé thé & mitc nho nhét xdc dinh.

5.Cdc thanh phédn cua hé thong qudn Iy luu lugng
C6 bon phin tr riéng biét cuia hé thong quan 1y lvu lugng mang:
a. BY chi thi cdc diéu kién mang
Mot s8 chi thi diing trong quan Iy hwu heong la:
Luu luong chiém giit
Bo xit Iy tai
Céc canh bdo téng dai
Phan tram tic nghén
Phan tram qud tai
Gié thanh/dudng/gid
Ty 1¢& ltu lugng chiém gilr
Céc cudc goi khong thanh cong
Dit liéu duge thong qua cdc hé thong giam sit thoi gian thyc dugce thiét ké 1o
rang dé cung c4p thong tin vé tdi trén mang va dép ing clia mang véi cdc tai ndy.
Dit liéu thu thap theo thai gian thuc va xit 1y cho hién thi ngay l4p titc va luu trit
trong cd s& dit liéu phuc vu cho viéc phan tich thoi gian dai va cudi ciing du bao
lru lugng, cdc hoat dong vé du bdo va thiét ké.
b. Hé thong ho tro gidi quyét
Quin 1y luu lvong mang yéu cdu s& luong 16n thong tin thdi gian thuc vé mang.
Dit lieu phai dugc thu thap, xir 1y va c6 thé sit dung dé quan 1y & dang ngin gon
va chinh xdc khi cén thiét. Nguoi quan 1y khong cin thi€t xem t4t ca cdc thong tin
va né qua nhiéu va khéng don gian. Hé théng hd trg quyét dinh xir 1y dit liu ddu
vio dé chi rd diéu gia 1a quan trong, va hién thi chi dit liéu niy nhur cic tiéu chudn
dinh nghia trude. Diéu dé goi 1a “exeption data”. Tiéu chuén cé thé don gidn 1a
mot ngudng dit nhu cic gid tri cao hon (d6i khi thdp hon) 14 thich hop dé chi ra
ring cic vin dé tiém tang trong mang dang tén tai. Muc dich cha théng tin nay [a
dé thong bdo véi ngudi quan 1y mang c6 the ton tai va chi ra nhiing théng tin nio
cin dé chi rd cic sif c6 va dua ra quyét dinh. Ngudi quan 1§ ¢6 thé chi rd hon
“detailed data” dugc hién thi vé co s& ctia quyét dinh dif liéu chi tiét duoc mang
lai va chién luge quan 1y hoat dong.
. Didu khién luy lomg mang
Diéu khién hni lugng mang cé nghia 1a cdc chién lige quan 1y duoge chuyén dén
mang va thuc hién. Néi chung, céc chién luge diéu khién duge dinh nghia truée.,
Céc su kién khong phé bién trong mang duoc mé hinh hod va diéu khién chinh
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xdc, phdt trién dé quan Iy cdc tinh hudng nay. Di¢u dé dua ra cic tinh huéng
thuan loi ma & d6 céc hé théng chuyén mon ¢ thé dijt k€ hoach phan tich dir lidu,
dua ra nhimg quyét dinh va thuc hién diéu khién ma khong cn su can thigp clia
con ngudi. Tuy nhién, trong hau hét cic trudng hop, quan 1§ luu luong cha con
ngudi vAn cén thiét dé dua ra nhimg quyét dinh nhanh chéng va dua ra 16i nhic
dua vao nhilmg théng tin trén mang va nhimg kinh nghiém cua ho.
d. Mot truomg truyén dan

Viéc thu thap théng tin, dua dit liéu vao vi tri ding va qua trinh truyén din cdc
lénh diéu khién dén mang yéu cdu mét co cau truyén din tin cay. Khong ¢ diém
thiét k€ hé théng quan 1y mang, & d6 tin vao cic thanh phin cua mang ma hé
théng dugc thiét k& dé quan 1y. Tac nghén, 161 thiét bi hodc bat ky yé&u t6 khic tao
ra su cdn thiét phai quan 1y mang, cling do 16i ciia h¢ théng quan ly. Cic h¢ théng
truyén tai do dé dugc thiét k& danh cho céc hoat dong quan Iy mang va céc giao
thiic sit dung va cong nghé thiét k€ dam bao tinh nguyén ven ctia dit liéu.

11.3.3 - Chirc nang quan Iy canh bao

Viéc sira 16i thiét bi déng vai trd quan trong trong hoat déng quén 1y mang. D&
dam bao t6c do xdc dinh va hiéu chinh thiét bi hong trong hé théng chuyén mach,
cdn phai 6 viéc t6 chitc khai thdc thich hgp va phuong phép dé gitip d& viec diéu
hanh trong vai trd hoat déng clia né. Phan nay s& dua ra c4c thit tuc dé tim 161 va
mo ta quan 1y canh bdo trong mang.

1. Cdc thii tuc tim 161 ciia thiét bi
Hinh II.11 chi ra cdc budc chinh trong viéc phén tich va sira 18i. Trong hdu hét
cdc trudng hop don gian, phan tich canh béo, dinh vi va stra 161 s€ duoc thuc hién
bdi EMC/OMC ( Exchange Management Centre / Operation Maintemance
Centre ) ddi hdi cic chifc ning bd sung clia cic ban ghi tinh trang thiét bi di bi
* mAét va viéc hé tro.
Viéc thiét 1ap cé4c tdng quan 1y khdc nhau s& cung c4p chuyén mén cén thiét dé
gitip d& trong qué trinh huu trif nhung ciing tao ra sy cham tré khoéng cén thiét
trong viéc tim 181 bai vi su 16n x6n clta né trong viéc diéu khién 16i. Viéc hudng
din 13 rang 1a cin thiét dé dam bao chi mét nhém trong viéc diéu khién 14i tai
mot thol diém. Piéu quan trong 1a ngudi quan 1y 16i s& diéu khién hoan toan qué
trinh luu gilt va stra chita. Binh thudng, vin phong tinh cudc hoic lién két ghép
kénh hodc dau ving duong diy 1a ngudi quan 1y 16i. Hoat dong tuong tGng cla
ngudi quan 1y 161 la:
e Té chitc dodn va stra 161
e Dinh mitc sy can thiét va uu tién sira 161
e Thong tin véi cdc khich hing khac nhu NMC, NTS, NSS
(Network Management Centre , National Transmission Support ,
National Switching Support)
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e Quyét dinh cudc goi lai, trg gitp tir NSS/NTS/NMC
e Lién lac vé6i khich hing néu viéc huy bo 12 can thiét

Canh béo Phan anh cla khéch hang
Phan tich canh
bdo
Dinh vi 161
[ T1

Ghi trang théi Quan ly 161

Nghién ciju 16i Hb trg
Ghi chép 16i

Sita chita

Trd vé phuc vu

Trang thai
khong thuan loi

Hinh I1.11. Phan tich va stra 161

a. Phadn tich canh bdo

Viéc phan tich canh bao luén bao gém viéc kiém tra canh bdo, dinh vi bat ky 16i
nao bang cich st dung S8 khai thac va bao dudng (O&M). Trong cédc gid lam
viéc binh thudng, céc phan tich ndy dugc thuc hién bdi k& hoach diéu khién ving,
ndi bd hodc tir xa. Tuy nhién, viéc phan tich nay duge thue hién béi trung tim
quan 1y, sau modt thdi gian [am viéc nd ¢é thé dinh vi 18i hoic ¢é thé can thiét
gidgm dinh cudc goi lai d€ dinh vi 15i.

b. Nghién ciiu 16
Qud trinh nghién ctu 161 duge ghi chép trong s6 O&M. Cén b EMC/OMC sir
dung tit ca su tro gidp cé thé dé dinh vi 16i nhanh chéng. Trong trudng hop 16i
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phitc tap hodc khong 1o rang, c6 thé yéu ciu su gitip d& tir NSS/NTS/NMC. Cic
thi tuc dugc dua ra dé dam bao tré kéo dai trong viéc dinh vi 161 bi bac bo.
. Hiéu chinh 16

EMC/OMC dua ra cdc di€u khién ctia qud trinh hiéu chinh 161 sau khi 16i da
duge xdc dinh va dinh vi. Tuy nhién, NSS/NTS phai tham gia néu cé cic diéu kién
sau:

e Néu I6i khéng duoc higu chinh hoan hao bdi cic thit tuc chudn
e Néu cdc th tuc chudn bi 18i dich vu hau gitt _
e Néu 30 phiit da troi qua tir khi 161 duge kiém tra (60 phiit sau 11 gids
dém). Diéu nay c6 theé khdc véi mat truyén dén.
o Cic diéu kién 16i gay anh hudng dén dich vu va anh hudng dén viec
stra chita dich vu va hiéu chinh i6i
d. Bdo cdo hoan thanh _

Tai thoi diém két luan méi 161 phai duge dwua dén NSS/NTS va diéu khién, né
yéu cdu gilt ban tém tit dé xdc dinh anh hudng cta cic hoat dong nghién ctu va
stra chita dich vu.

Bdo cdo bao gom tit NSS, NTS va NMC nhu céc cén b EMC/OMC yéu ciu.

Béo cdo giam s4t hiéu huc clia qué trinh trong viéc uu tién dé

e Phit hanh céng nghé va tha tuc

e Bat ddu viéc bat giit 161 va cac thi tuc dinh vi 161

e Diéu khién NSS

o Dich va dén khich hang*

e Bit ky cac khuyén nghi quan tam dén c4c vin dé kinh nghiém trong
khi nghién citu va hiéu chinh

¢ Dao tao cian bd va ghi chép

2. Cdc chiic ndng hoé tro khdc

C6 rét nhi€u phuong tién gidp d& quan ly duoc phét trién riéng 18 hoac két hop
nhim gitip d& cdn b quan 1y dinh vi va stta 16i nhanh chéng. Trong s6 dé, cic hé
thong quan trong 12 REA, hé théng giam sat hoat dong DPMS ( Digital
Performance Monitoring System ) va hé théng gidm sat canh bdo AMS ( Alarm
Monitoring) -

‘REA dugc két néi dén cic téng dai qua modem d€ thu cudc goi va lnu lugng
x40 tron va xip x€p xu 1y dit liéu d€ cung cdp cic bdo cdo ngoai 1& vé cac finh vire
16i.

DPMS gidm sat cac duong truyén din s6 va biang rong thong ké dua trén
G.821va G.826 . DPMS cung cip cdc tién loi gidm sat cho mot s6 dudng truyén
va hé théng réng 1€ ma nd thu thap, truyén tai, phan tich va thong tin hoat dong
thuc tai cho can bd dé chi ra cdc 16i khé x4c dinh. ,

He thong gidm sat canh bdo AMS thuc hién gidm st cdc canb bdo trén mang.
Céc canh bdo tir cic thié€t bi chuyen mach, truyén din khic nhau dugc thu thap va
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truvén qua TMN dén AMS. AMS hop nhdt cde canh bio vao trong phan cdc thiét
bi can chu v va su véu ciu cua khdch hang. Sau dé. cic canh bdo duoc xem xét va
hien thi trén PC hoac tram lam viéc dé thuc hién iam 16 canh bdo dé.
Cic tién lgi chinh cua AMS la:

¢ Loc ra cic canh bao khong can thiét

e Hién thi cdc canh bdo duta vao nhu cau sit dung céc thiét bi

¢ Tro guip goi lai

¢ Nhan va thu cic yéu ciu

e Tu phdn doan

s Phan tich théng keé dif liéu

e Thong tin voi hé thong khdc qua mét truong OSL

I1.4 - Hé théng ghi hoa don va ho tro khach hang :
(Billing and Customer Support System - CSS)

11.4.1 Vai tro va vi tri cua CSS trong TUN

Theo khuyén nghi [TU M.3010 & phan cdu tric cac 1ép chitc nang cua TMN
hinh... thi CSS thuoc vé 16p quan I¥ kmh doanh va quan 1y dich vu khdch hang (2
16p trén cling), né cung cdp cdc dich vu TMN cho ngudi sir dung. Vi vay, dé€ bao
dam viéc xay dung hé théng TMN théng nhét, hé thong CSS phai tuan tha theo
cdc tiéu chuén cha I[TU-T vé TMN nham thuc hién lién két v6i cdc modul quan 1y
khac trong fuong lai.

Muc tiéu cudi cing 12 tién t6i TMN thong nhét dua trén cdc tiéu chuin TMN
clia [TU-T da ban hanh. Viéc thuc hién du dn CSS s& nhim nang cao chat luong
dich vu va chét lugng quan Iy kinh doanh cua Buu dién.

I1.4.2- Cdc yéu cdu chung cua hé thong CSS

Heé théng CSS 1a cong cu quan 1y khach hang va dich vu Buu chinh - Vién thong
dugc cic buu dién dia phuong sur dung nhiam dép ing cdc yéu cau cua khich hang
vé tit ca céc loai hinh dich vu vién thong ma buu dién cuc bo cé thé cung cip cho
khéch hing.

e Heé thong CSS phai ddp ing nhanh, chinh xdc cdc yéu cau giao dich cua khich
hang nhu ciling cdp cdc thong tin, dich vu méi.

o CSS phai ¢6 chic nang quan 1y hau hét cic dich vu vién théng trén dia ban,
phai ¢ kha ning md rong, cdp nhat khi phét trién dich vu méi tén viing ds.
uu tién phat trién cic modul phdn mém phuc vu phdt trién cdc dich vu dién
thoai

e * He thong CSS phai tuan theo cdc tiéu chuan cia [TU nhim muc dich giao tiép
dugc véi cdc modul quan Iy khdc nhu OSS. OMC cua viing dé va NMC trong
tuong lai.
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s Heé thong CSS phai <6 thoac mo phong) cde giao dién can thiét d& co the ket
noi vai hé théng may tinh quan 1y sdn xudt kinh doanh cua viing do.

I1.4.3- Cdc chiic ndng cua hé thong CSS

e Quan IV yéu cdu dich vu: hé théng nay ¢6 kha nang xi 1y cdc yéu cidu méi vé
dich vu. thay déi dich vu hodc huy bo dich vu. Viéc thuc hién cung cdp dich
vu duoc thuc hién oue tiép boi hé thong nay, tinh ning nay con duoc goi la
cung cap dich vu truc tuyén.

¢ Quan ly hod don tinh cudc: hé théng quan 1y hod don tinh cudce 1a modul quan
trong, bao gom cdc dich vu vé hoa don cude véi khach hang va cé 2 chifc nang
co ban 12 1ap hod don thu cude votti moi loai hinh dich vu vién théng va quan
1¢. theo ddi. kiém tra viéc thanh todn cudc cua khdch hang.

e Quan Iy ngudn lac dong: hé théng quan 1y nhan luc cung cip kha nang dinh
k& hoach va xap x€p lich sir dung nguén nhan luc trong khau 1ip dat cung cap
dich vu va xit 1§ su ¢6 c6 hiéu qua.

e Heé théng trg gitip vé danh ba va cung c4p théng tin: dé cé thé trd &1 cdc cau
hoi cia khach hang lién quan dén nhiing thay déi vé dich vu... hé théng CSS
can ¢6 cic thong tin chi tiét lién quan dén khich hang, dugc 1y fir hé thong
trg gidp danh ba. Trong thuc t&€, cic hé thong tro ginip danh ba néi chung dugc
xay dung doc 1ap, nhung c6 su két no1 vot he¢ théng CSS. Vi vay, hé théng CSS
c6 thé cung cip théng tin cap nhat truc tuyén hay theo chu ky nhat dinh.

e He théng quan 1y co so dit liéu khach hang tich hop: dic diém c6t 161 cia cic
h¢ thong CSS 1a cd mot co so dit liéu tich hop , toan bd s6 liéu duge luu trit
luén o trang thdi san sang cung cap thong tin cho tt ca cic ting dung.

I1.4.4 Khuynh hudng phdt trién ctia cdc hé thong hé tro thuong mai va ho tro
khdch hang

Chién luge trong linh vuc dua ra hé théng hd trg khdch hang (CSS) 1 d€ 1am
viéc v6i co so hé thdng mdy tinh mo ma ndé duge xem nhu ciu tric thanh phan.
Ciu tric nay cho phép ca ngudi cung cip dich vu va nguoi str dung ¢ cdc thuén
loi nhat vé cdc thanh phan va cdc ting dung trong méi trudng cung cap.

Dé dam bao su hé tro phong phu cho cdc giai phdp clia minh, cic nha quan ly
khai thdc cin gép phan kinh nghiém cua minh dé diéu khién cdc mic hé tro nay.
Chiing ta biét ring viéc diéu hanh phu thuoc vao cdc hé théng ho tro kinh doanh
va hé trg fa vin dé then chot trong viéc dua ra cic quyét dinh lién quan t6i su phat
trién va hoat dong cua toan bo hé théng .
|. Khdi qudt:

a. Tinkh hinh hién nay

Vi siic €p cua cic cude canh tranh trong finh vuc vién thong, tit ca cic nha
cung cip hién nay déu quan tim dén cdc hé théng hé tro kinh doanh BSS (
Business Support System ) vé1 su chu v dic biét.
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Trong nhing nam gan day co su thay d6i nhanh chéng cua viée cung cdp san
pham, ihi truong, phuong phap cua viée phan phdi va diéu chinh lwu lugng va cdc
khdch hang cd thé 1am thay doi nhiing véu cau ctia hé thong BSS. Xdy ra mot so
van dé sau :

¢ Viéc dua cic san pham mdi ra thi trugng bt cham e

e Ngudi diéu hanh bit buoc phai ¢d chién thuat phat wién dé hd trg kinh doanh -
né bao gom cac van dé vé su sai 1éch dit liéu, cdu tnic chiic nang va cau tric
k¥ thuat

e Chat lwong dif liéu. kha nang truy nhap dit liéu va su lién lac gilta cdc hé thong
tro nén kém hiéu qua hon so v&i mot sé hé thong va tinh da dang cua cic hé
thong tang 1én

Kha nang thuong mai cua cdc hé théng hd trg kinh doanh c6 thé dua vao ding
sau su canh tranh gilia cdc nha cung cip dé tiép tuc mo rong va 1am ting thém
chitc nang hé tro trong khi mé hoat dong cia hé théng tang 1én.

b. Tuong lai

D¢ thay dugc nhiing thich thic d6i vi thi trudng vién théng, cdc nha khai théc
phai ¢é mét s6 chién uge hoat dong cho cdc hé théng ctia minh:

e Viéc quan 1y kinh doanh cua cdc nha khai thic s& duge hé trg bai viée quan 1V
khach hang, dép tng nhimng diéu cin thiét vé mat kinh doanh .

e DéE cung cap cdc dich vu én dinh va ¢6 thé sir dung lai duoc phuc vu cho céng
viéc quan Iy kinh doanh méi ¢é thé phat trién nhanh hon va do d6 hé tro
nhanh chéng viéc dua cdc dich vu méi ra thi truong.

e Viéc tang “hoat dong bao phu” cua BSS dé hé tro cho viéc phat trién manh
luu hegng va cdc dich vu ... duge khach hang chip nhan sir dung.

o Cung cdp “truy nhap st dung chung” dén tit ca cdc hé théng hd trg kinh
doanh va do dé tang cudng kha nang cho cin bé diéu hanh

e Cung cdp truy nhap tr phuc vu cho khédch hang dé c¢é thé tham nhap vio hé
thong BSS

Céu tric cdc hé thong hd ro kinh doanh trong tuong lai s& khéc nhiéu so véi hé
théng hién tai & rit nhi€u khia canh:

e Viéc st dung cdc hé théng chuyén mén d€ thuc hién chiic ning kinh doanh
cén chon san pham cua cdc nha cung cap 16n. ¢é uy tin dé dam bao do tin ciy
va tinh hiéu qua.

e St dung hé thong két hop cung cdp giao dién ngudi st dung

* Viée sit dung bo chuyén déi c6 kha nang xit 1y kinh doanh cho phép tiép e
phat trién cdc qua trinh xu |V ctia con nguoi ddi véi cdc dich vu duoce dua ra va
duoc thay doi

* Viéc sur dung phan I6n cdc cong cu hé ug quyet dinh dé cung cap truc tiép
théng tin quan 1y ttf xa dén ca khach hang va cap quan Iy cao hon



» Tip trung vao cdc qua trinh oy phuc vu va cong nghe. cho phép cic khach
hang dua ra cic véu ciu cua minh va kha nang wr sua doi.

2. Tang tAm quan trong cua viéc k€t hop cic he théng
Ciu tric cdc thanh phén chi ¢é the thue hién boi viée két hop cdc hé théng (SI -
Systems Integration). Khong giong nhu trude day, viéc két hop cdc hé thong don
gian dugc yéu ciau nhu 1a quyét dinh cho cic chiic nang BSS, cdc ciu tric md méi
phat trién manh dua trén mét s6 cdc hé théng nho hon. Pi€u nay 1am ting tdm
quan trong cua viéc két hop cdc hé théng va can thiét cho k¥ nang hoa hop thuc
té:
o Kha ning két hop cic hé théng
B4t cif at dua ra vai trd chia viéc chuyén giao ciu tric BSS méi s& yéu cdu cung
cdp cdc [inh vire k¥ nang gidm dinh khac nhau:
- 1ap k& hoach chién lugc cac hé théng
- thié€t k& cau tric cac hé théng
- cung cap phan mém
- chuong trinh quan 1y
¢ Tri thic vé vién théng
¢ Tainguyén chung
Dé thanh céng trong hé théng két hop, su hiéu biét ndi bo két hop véi kinh
nghiém chung 13 cén thiét. Tai nguyén hé thong két hop s& c6 thé két hop véi ti
nguyén cuc bd vdi su tin cay ring cdc muic cao nhdt cua chét lugng va hidu qua s&
dat dugc bat chédp vi tri dia ly.
o Cic quan hé gifta cc thanh phan
Phin ciing mdy tinh, phan mém hé théng, cdc thanh phan BSS, tii nguyén
chuyén dung s& cin thiét d€ dugce dua ra két hop nhau, néng suét va hiéu qua.

3. Cac giai phdp chung cho BSS

Heé thong str dung mau chu/td 3 tang la giai phdp dwuoc sir dung dé thiét k& BSS.
Mau 3 tang chia cdc thanh phan lién quan vao trong 3 tang: dit liéu, kinh doanh
va tang phién.

Tdng dit liéu bao gém cac kho dif liéu (quan hé dién hinh co sd dif liéu véi mot s6
d6i twong dinh hudng).

Tdng thiong mai bao gém cac thanh phan mau cich thiic t6 chifc kinh doanh.
Tang phién bao gom céic Ung dung tuong ting cho viéc cung cip giao dién st
dung trrong thich cho méi nhém ngudi st dung,

Ciu tric cdc thanh phan co ban :

Céc giai phdp trong linh vuc cdc hé thong ho trg kinh doanh st dung mét s6 noi
dung cua cdc hé thong chuyén mon dé thuc hién cde chic nang kinh doanh xic
dinh. N&1 dung cua cac hé thong nay bao goém cdc linh vuc sau:



Bén hang va gidi thieu
¢ Cham soc khach hang
e DPiéu khién wu tién
» Cic hoat déng dich vu
e Quan Iy nhan luc
e Quan ly dudng truyén
¢ Thu thip dit liéu
¢ Thu thap doanh thu va hoa don
e Cic dich vu truc tuyén

Thuan loi 16n nhat clia hé théng két hop “toolkits’ 13 duge sit dung dé lién ket
cdc hé thong chuyén mon khéc nhau véi nhau. Diéu nay khong cho phép ngudi
diéu hanh thiét 1ap méi truong ngudi st dung ma cé diém truy nhip don dén bét
ky hodc tdt ca cdc phdn cua cdc ing dung. Gidi phdp cling mang lai kha nang két
hop mét s6 thanh phidn va co s& dit liéu ma khong thay d6i ma nguén cua cdc
thanh phén riéng biét db.

Ngudi st dung

hang ¢ khién hoat ly 1y thap dich
va khéch uu dong | | nhan | {dutng doanh vu
2161 hang tién dich luc | |truyeén thu vi truc
thiéu vu hod tuyen
i don

Coso
dir liéu

Cosd Co s | Cosa i | Cosa ]
di fieu di licu uiﬂiﬂ\,} di lien

Hinh I11.8: Ciu tnic cua giai phdp 3 6p

Chting ta ¢6 thé tham khao mot so cdc danh sdch md rong ctia cac hé thong hé tro
thuong mai cua hing Ericsson. M6t s& san pham dugc phét trién va ¢ nguén goc
tir 3 thanh phan cung cdp. cu thé nhu trong bang sau:
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San pham | Cich str dung

Mediator ~ Xap xép. diéu chinh cic ing dung

Prognosis Diéu chinh dit li¢u

TIMS Thu thap. xdp xép doanh thu va thanh todn hod
don |

BMP Thu thap dit liéu sir dung

Inca Quan 1V dudng truyén

1500 Hé thong tnuc tuyén

Clanify Ban hang va giéi thién, Cham séc khédch hang,
quan [¢ nhan hee

Mot s6 yeu t anh hudng dén su tua chon giai phap BSS. Céc giai phdp cung cdp
mot s6 yéu t6 thanh cong ma né 1a then chét cho ngudi diéu hanh mang vién
thong hién dai ngay nay la:

» Giai phap cung cip giao dién st dung chung. Diéu nay dé dang thich nghi véi
nhiing thay déi va phat trién vé mat thirong mai

¢ Sirdung céu triic dé ding thay ddi, m¢ réng va nang cap phit hop theo cic yéu
cdu hién nay va tuong lai. Céc chitc nang ¢ thé duge bé sung néu cdc yéu ciu
vé mat thuong mai thay déi

¢ Ciu tric cung cap kha néng chuyén ddi dit liéu ti dang nay sang dang khdc

o Qua cong nghé ndy, truy nhap d&n méi truong mo nhur h WWW

I1.5- Hé thong hé trg diéu hanh: (Operation Support System - OSS)

Nguoi diéu hanh vién thong wén toan thé gidi d6i ddu véi su thich thitc clia sy
canh tranh va khdch hang ngay cang tang. Nhiéu hing 6 chitc diéu hanh thanh
cong trong tuong lai s& dip tng cic yéu ciu cin thiét cia khdch hang mot céch
t6t nhat. Y nghia ctia sy déng gdp thanh cong trong qué trinh ddu tr nay 1 su k&t
hop hé théng hé trg duoc thi€t k& xung quanh hiéu qud vé mat thuong mai.

Hé théng hé tro di€u hanh (OSS) dua trén sy xudt phét cua qud trinh d6i méi vé
mat thuong mai. Cong nghé duoc hé trg cho viéc thue hién nd. Cic qud trinh
thuong mai méi la can thiét nhu A truyén thong cua OSS dugc it ra va cai tién
qua thot gian, do6i khi chi ra cdc qud trinh khong két hop va hiéu qua. Cic héng
gan nhu cho phép cdc giai phdp can ban d¢ thich ing va t6i un bang cdc cong
nghé tuong Ung.

Céc nha cung cdp thi€t bi vién thong ¢d st quan tam rong rii dén cdc linh vire
sau:

e Cic du dn then chét lién quan dén quan iy va diéu hinh
e (Cdc hé thong cham soc khach hang va in héa don

¢ Cung cip hé thong quan iV mang

¢ Diéu hinh mang

e
[S]



Trong phan nay ching ta chi quan tim dén vai rd va chifc nang clia hé thong hé
g cho viéc diéu hanh mang vién thong (OSS).

I1.5.1- Vai tro cua he thong OSS va vi tri cua no trong TMN

Hé thong ho trg diéu hanh va quan 1y mang (OSS) nhu 13 mot méi trudng két
hop, cung ¢dp giao dién nguot su dung gidng nhau, cic thu tuc quan 1§ hé thong
giéng nhau va ho trg két hop.

Cdc hé thong OSS ¢6 vi trf truyén théng trong trung tam quan 1§ mang (NMC)
hodc trung tdm quan 1y va khai thac (OMC). Trong ciu tric mang hién dai, vi tri
cua quan Iy diéu hanh doc 1ap véi vi uf cla trung tam mdy tinh. Hé théng OSS
cung cdp cdc chiic ning tap trung, cho phép nhitng ngudi diéu hanh truy nhéap i
xa . Hé théng OSS cé chitc niang hoé tro cho ngudi diéu hanh lap k&€ hoach mang
luéi , dua ra cic quyét dinh lién quan dén hoat dong va phdt trién mang.

I1.5.2 - Cdc tiéu chudn va san phdm chudn cua 0SS

Co sd tiéu chuin cho thong tin m& véi cong nghiép vién thong 1a cdc khuyén
nghi vé TMN cua ITU-T.

Maét nén tang khdc 1a sir dung cdc san pham c6 tinh thuong mai phu hop véi cac
chudn cong nghiép, d€ dam bao kha nang 1am viéc 16n nhét va cdc méi rang budc
vé céc giai phap thuc hién khi cé the.

| OMC !

—

NE' INE| 'NE  |NE|

Hinh {II.S. Vi tr1 cia OSS trong mang vién thong

[1.5.3- Co so cua OSS va cac muc tiéu ho tro

OSS duoc xay dung trén cong nghé mo theo cau tnic modul d€ cho phép kép
hop cdc ing dung. Viéc thiét lap cédc chiic ning va co cdu duge tiép wc cai tién dé
xem Xx€t cdc yéu cau mdi tir cic ing dung va ngudi phdt trién (ng dung. Cic tiéu
chudn va cong nghé mdi vén tiép tuc duge danh gid trong tuong lai két hop cla
moi truong OSS.



Cic khai chic nang chinh va co cdu cua hé théng OSS ¢6 theé duge chia thanh 4

{inh virc khic nhau nhu sau:

e Cic dich vu tinh toan OSS. dua trén mau SPIRIT. bao gom céc giao dién thong
tin cho CMIP, SNMP va FTAM.

e Co sd hé trg OSS thém vao cdc chitc nang va co cdu chudn dang XPG . C6
nghia 13 cac thanh phén giao dién ngudi st dung phuc vu viéc ho trg cho OSS
thuc hién tim kiém.

e HOo trg tai nguyén OSS dua ra cdc chifc nang va ¢o ciu cho viéc xay dung va
chay cdc tmg dung cho cic hé thong quan 1y tai nguyén, cd nghia la cdc glao
dién tng dung cho truy nhip bén ngoai.

e Heé thong OSS TMN hé trg bao gém cic chiic nang diéu hanh hé théng(OSF -
Operations Systems Functions), cdc chifc nang do (MF - Mediation Functions)
va chitc nang thich ing giao dién Q (QFA - Q Adapter Functions).

I1.5.4-Cdc yéu cdu chitc ndng dii voi hé thong OSS

Trong tt ca cic qud trinh quan Iy mang vién thong, quan 1y céc phin tt mang
1A cét 151 cha toan bod hoat dong ctia mang. Hé théng OSS hd trg cdc qua trinh
khdc nhau hang ngay bang cdc phuong tién trg gitip s dung trong viéc quan 1y
truc tiép mang hoac gitip d& nguoi sit dung thanh cong trong khi khai thac va truy
nhap dich vu mang.

Heé théng OSS 1 cong cu théng minh dé 1am don gian hoat déng quan 1y hang
ngly clia mang hién dai va dé thanh cong hon khi d4nh gia va phan loai dit liéu.
Heé thong OSS cung cap diéu hanh mang vdi viéc két hop cic chifc ning cin thiét
O&M dé quan ly cdc phan 1 mang trong mang chuyén mach.

a. Cdc chitc ndng co ban

OSS bao gébm mot s6 chiic nang cho phép quan 1y tap trung va hiéu qua mang
chuyén mach. Chiic nang co ban ctia OSS bao gom céc chic nang gidm sét trang
thai canh bdo trong viéc két nol cic phan tir mang va cdc chifc nang lién lac véi
cdc phdn tu mang qua cdc véu cau MML va truyén dan file. Mot s6 chifc nang co
ban la:

e Quan Iy 16i: cung cdp kha nang xu 1y va hién thi cdc su kién ghi chép duge ot
c4c phén tlr mang, nhu 1a cac 161 lién ket dit liéu, cdc canh bdo bén ngoai va 15i
bén trong OSS. Quan 1y 161 [a biéu dién dé hoa, dinh vi cic ban tin canh béo.
ghi lai vao sé cdc canh bdo.

» Diéu khién nhu cau: Diéu khién nhu ciu 12 cong cu diéu hanh chung cho
thong tin v&i mot so kiéu phan tr mang. N6 ho trg ngudi st dung trong viée
thue hién cdc nhiém vu khac nhau. nhu 13 lip dit, dinh c&u hinh, thay déi chic
nang va quan ly khach hang. Diéu khién nhu cau |2 thoi gian hoat dong, ghi
lai nhu cau, tap trung diéu khién dit liéu tong dai...
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Quan 1y va truvén file: Quan 1y 1a truyén file cung cap cdc tién loi cho ruyén
din file giita OSS va cdc hé théng bén ngoal va quan 1y cdc file trong viée luu
trit cac file khac nhau trong mang.

Po kiém tra hoat dong: Do kiém tra hoat dong duge thiét ké dé giip dF ngudi
diéu hanh mang trong viéc xac dinh hnu luong va dé cung cdp di liéu cho viée
lap k€ hoach mang. Hau hét cac chic ndng nay duoc thuc hién ¢ dang cdc
cong cu cho viée do kiém tra. luu giit dit liéu nay trong co so dif {iéu quan he
trong OSS. Cic cong cu cling bao gom cho viéc xu 1y dif liéu thu thép duge va
thé hién két qua theo dang dinh nghia truéc va c6 uge d6 bo sung.

Hb tro nhiéu nha cung cép thiét bi: OSS phai duge thi€t k&€ mhu mot heé thong
quan 1y két hop, ho trg dén hdu hét cac kiéu phan tir trén mang. N6 phai cho
phép két hgp véi he thong OSS khac.

b. Mot 56 chiic ndng khdc

Phan tich nhat ky canh bdo: cung cdp chiic nang cho viéc thu thap dir liéu tir
nhat ky canh bdo va cho viéc phan tich dit liéu dé tao ra cdc cdo cdo théng keé.
Cic chifc nang phan tich bao gém trong bd phan tich nhat ky canh béo (Alarm
Log Analysis). C6 moét s6 chiic niang bao goém viéc cho phép ngudi sit dung tu
thiét k& cdc chiic nang bdo cdo va phan tich ctia minh.

Nhit ky canh bao hd tro ngudi diéu hanh nhdm tr dong ghi lai cic hoat
dong cua cdc nhiém vu di duoc dua ra. Cic nhiém vu dugc t6 chic trong
bang liét k& do dé cho phép giit ding cédc chitc ning dé ra va ghi kha nang
dép (ng ciing nhu trang thdi cua viéc thuc hién cdc nhiém vu dé.

Hé tro phan mém téng dii cung cép cdc ctth nang hé trg cho viée diéu khién
tap trung clia cdc hoat déng diéu khién sta 161, thay d6i phan mém va dif liéu
téng dai.

Hé trg thu tuc diéu hanh (Operations Procedure Support - OPS) dua ra su hd
tr¢ cho viéc phét trién va chay cdc file [énh diéu khién. Phan chinh clia dic
trung nay 1a bo phat trién file ¥énh (Command File Developer) ma né hé tro
cho viéc chay, g& ro1 va thuc hién céc file [énh st dung ngdn ngi file 1énh.
Cong cu tai Liéu két hop (Intergrated Document Tool - [DT) cung cdp tai liéu
d&n nhiing nguot st dung cua hé théng quan 1¢ cho viée diéu hanh va quan Iy
chinh xac cua méi nhiém vu. [DT la ting dung cho viéc tim kiém trong tai liéu
va no ket hop véi cic ing dung khdc.



CHUOCONG I :
XAY DUNG CAU HINH TMN CUA VNPT

I 1- CAC CHUC NANG CUA MANG QUAN LY VIEN THONG TMN

Heé théng quan I¥ mang vién thong TMN phai bao gém cdc chic nang sau :
- Quan Iy hoat déng;
- Quan ly 161
- Quan ly ciu hinh;
- Quan ly tinh toan;
- Quan Iy bao an.
(Khuyén nghi M.3400)

Hinh vé 1.1 thé hién minh hoa vi tri cdc khéi chifc ning nay trong TMN .

II1.1.1 Quan ly hoat dong
Quan 1y hoat déng cung cdp cdc chic niang dé dénh gid va bao cdo céc hoat déng
cua thiét b vién thong, cic hoat déng cla mang va cuia cdc phan tr mang. Vai trd
clia chitc nang nay la thu thap dit liéu che muc dich gidm sat va diéu khién.hiéu
chinh hoat déng hiéu qua ciia mang, NE hoic thiét bi va gnip d& trong viéc lap ké
hoach va phan tich. |
TMN thu thap dit liéu chat luong dich vu (QOS- Quanlity of Service) tit cac NE va
hé tro viée cai tién chat luong QOS. TMN c6 thé yéu cau cdc bdo cdo di liéu QOS
duge gii tir NE, bdo cdo c6 thé dugc gui tr dong theo ki han va theo cic nguéng co
ban. TMN c6 thé sira doi thi han gl bao cdo va/hoic thay déi céc ngudng. Cic bao
c4o tir NE va dit liéu QOS c6 thé bao gdm dit liéu thé. chiing duge xi 1y trong TMN,
hodc NE c6 thé ¢6 kha niang phén tich hoat dong cua dif liéu truée khi chiing duoc
gui di.
Chat lugng dich vu bao gém viéc gidm sdt va bao cdo cdc thong s6 lién quan dén:
- Thiét 1ap két noi (tr€ thiét 1ap cudc goi, yéu cdu cudc goi thanh cong/161):;
- Duy tri két ndi:
- Chat luong két nor;
- Tinh toan ven cua hoa don;
- Gilt va xem xét nhat ky vé lich su trang thai cia hé théng;
- Cing véi quan ly 161 dé thiét lap kha nang 181 cia @i nguyén va véi quan ty
cdu hinh dé thay doi dinh tuyén va tim cdc théng s6 diéu khién/gidi han cho
cdc lién két...
- Bat dau kiém tra cdc cude goi dé giam sat thong s6 QOS.
NGi chung, Quan |y hoat dong phai cung cap cdc cong cu dé thuc hién cdc nhiém
VU sau:
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Ghi hod don/ thanh
todn dich vu

Khach hang

Yeéu cau dich vu Trang thai dich vu

Ciic irung thai lénh Bao cdo sir cd

Quy hoach Quan ly cau hinh Quén 1y 16i

Quan 1y hoat dong | Quan ly tinh an

|

Cac giao ; : +
Quan Iy nguyén ia :

p

ligu

} {Quan ly nhan cong

Caie yeu
¢au

- —— PPhan phai thiét NETWORK

Ban tin
Nguoi cung bi va cai dal
y —_— —_— ]
clp
———"_/

T——

Hinb I 1: Cac chuce nang quan 1y mang



- Giam sat hoat dong:
- Dbiéu khién hoat dong;
- Phan tich hoat déng.

II1.1.1.1 Gidm sat hoat dong (Performance Monitoring - PM)

PM bao gom viéc tiép tuc thu thip di liéu lién quan té1 hoat dong cua NE. Cic
diéu kién 161 s& dugc phat hién boi cac phuong phdp gidm sédt canh bdo. Cic diéu
kién ty 1& 15i rdt thip hoac gidn doan trong nhiéu khéi thiét bi c6 thé inh hudng dén
chat lugng dich vu va co thé khong phét hién duge bing viéc gidm sdt canh bio.
Gidm sét hoat dong dugc thiét k&€ dé do ki€m tra toan bo chat lugng, sir dung cac
thong s6 giam sat dé phat hién ra su suy giam chat lugng. N6 ciling ¢6 thé duoc thiét
ké dé phat hién cic miu dic tnung trude khi chat luong tin hiéu bi suy gidm xudéng
du6i mite c6 thé chip nhan dugc.

Chifc ning co ban cua gidm sdt hoat dong la tuy theo hé théng, mang hodc cic
hoat dong dich vu dé thu thap dit liéu twong 1ing cho viéc xdc dinh hoat déng.

a. Cac chuc ndng chung

1) Yéu cau dit liéu PM : TMN yéu cau NE gui dit liéu PM hién tai.

2) Bdo cdo dif liéu PM : NE g dit liéu hoat dong dén TMN. Cac bdo cdc nay
cé thé duge dinh tuyén bdi NE, duoc gli theo yéu cau ciia TMN va duoc
loai bo khi thip hon théng s6 nguéng.

3) Bit ddu/ngimg dit lidu PM : TMN huéng t6i NE dé bat ddu /két thiic viéc thu
thap dir liéu.

4) Luu trif dit liéu PM : TMIN huéng t61 NE d€ hua trit lai dit lieu PM.

b. Cdc chiic ndng gidm sdt trang thdi luu (iong

Céc chirc ning nay cung cap cic trang théi hién tai cia mang va cdc phin tir mang
chinh. Trang théi hién tai c6 thé duge bdo cdo truc tiép dén ngudi di€u hanh boi NE,
hodc ¢é thé cung cap dén ngudi diéu hanh bdi hé théng diéd hanh (OS), chiing thu
thap thong tin trang thai tir mét hoac nhiéu NE.

1) Bdo cdo tinh san sang dich vu ciia NE - Chifc nang nay cung cép trang thai
sdn sang cua dich vu cua téng dai va cdc thanh phén chinh cia né. cac bo xu
ly, cac he thong bdo hiéu kénh chung, giao tiép thiét bi va cic khéi thiét bi
téng dai khdc. Cic bdo cdo 6 thé dugc tr déng tao ra, hodc dép tng yéu ciu
cua ngudi diéu hanh.

2) Bdo cdo trang thdi cia viec diéu khién nhu cdu - Chic ndng nay cung cip
trang thdi hién tai cia viéc diéu khién luu lugng, duge cung cdp bdi nguoi
diéu hanh. va su diéu khién tw déng dugce thiét lap boi ngudi diéu hanh va
cung cap boi tong dai.

3) Bao cdo trang thdi ban/ly twong cua cic nhom mach - Chiic nang nay tu
dong bdo trang thdi bar/ly wéng cua cdc nhém mach cho viée hién thi uén
thiét bi dau cuoi hoac thiét bi khdc.
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6)

7)

8)

Bio cdo trang thdi tic nghén cua tong dai - Chic nang nay w dong bao trang
thdi tic nghén cua tong dai cho viéc hién thi tén thiét bi ddu cudi hoic thiet
b1 khac.

Bao cdo thu thap tn hiéu diéu khién tac nghén tu dong - Chiic nang nay
cung cdp thong tin hién tai vé trang thdi khé tmuy nhap cia dia chi dich
mang. Thong tin cé thé dua vao thong tin thi duge tr cac ong dai & xa hoac
hoac tir thong tin khai thac cuc bd trong tong dai.

Thay d6i trang thdi kho truy nhap tdi dia chi dich kiéu nhan cong - Chic
nang nay cho phép ngudi diéu hanh thay doi trang thai khé truy nhap hodc
bo qua trang thai nay.

Bdo cdo trang thdi tic nghén cua mang bdo hiéu kénh chung - Chic ning
nay bdo cao tr dong trang thai tac nghén cia mang bdo hiéu kénh chung cho
viéc hién thi trén thiét bi diu cuéi hoac thiét bi khac.

Béo cdo thu nhan tin hiéu quan 1y mang bao hiéu kénh chung - Chiic nang
ndy cung cdp chi thi rang tin hiéu quan mang bdo hiéu kénh chung di duoc
téng dai thu nhan, bao gém tinh déng nhat cla di€m béo hiéu cho tin hiéu
lién quan, kiéu cua tin hiéu va théi diém thu nhén duge chiing.

. Cde chuc ndng giam sat hoat dong Luu liiong

Ci4c chiic nang nay lién quan dén viéc dinh gid hoat dong hién tai cia mang va huu
lwong duge dua ra. Gidm sdt hoat déng thuc hién truc ti€p véi tong dai hodc boi hé
théng diéu hanh ma né cung cédp cdc chiic nang d6 véi mét hodc nhiéu NE.

D

6)

Béo cdo dit liéu nhém mach va cic thong s vé théi han co ban - Chnfe nang
nay bao gém viéc bdo cdo cua dit liéu hru lugng nhém mach va tnr déng tinh
todn cdc thong so quan 1y mang theo thot han.

Béo cdo dit liéu nhém mach va cic thong sé vé nhu cdu - Chifc nang nay
bao goém viéc bdo cdo dit lieu luu Tuong nhém mach va tinh todn cic théng
s8 giam sit mang trong kha nang ddp ting yéu ciu cua ngudi diéu hanh.

Bdo cdo két qua do kiém tra tai tong dii theo théi han co ban - Chic nang
ndy bao gém viée bdo cdo két qua do kiém tra luu lwgng tai trén tong dai va
cac thanh phan chinh cia né theo thoi han.

Bdo cdo két qua do kiém tra tai tong dai theo nhu cdu - Chitc nang nay bao
gom viéc bdo cdo két qua do kiém tra luu lugng i trén tong dil va cdc
thanh phin chinh cua no theo kha nang dip ting véu cau cua ngudi diéu
hanh.

Bdo cdo tac nghén téng dai theo thdi han co ban - Chitc nang nay bao gém
viéc bdo cdo két qua do kiém tra su tic nghén cua chuyén mach theo thoi
han.

Bdo cdo két qud do kiém tra tic nghén tong dai theo nhu ciu - Chitc nang
nay bao gom viéc bdo cdio két qua do ki€m wa su tac nghén cua chuvén
mach theo kha nang dap Gng véu cau nguoi diéu hanh.
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7) Bdo cdo két qua do kiém tra tai mang bdo hiéu kénh chung theo thoi han co
ban - Chic ning ndy bao gém viée bdo cdo két qua do kiém tra luu luong
CSS theo thot han.

3) Bdo cdo két qua do kiém tra tai mang bdo hiéu kénh chung theo nhu cau -
Chiic niang nay bao gém viéc bdo cdo két qua do kiém tra luu lugng CCSS
theo kha ning dip ung yéu cau nguoi diéu hanh.

9) Bdo cdo két qua do kiém tra tic nghén mang bdo hiéu kénh chung theo théi
han co ban - Chiic nang nay bao gém viéc bdo cdo két qua do kiem tra tic
nghén mang CCSS theo thoi han.

10) Béo cdo két qua do kiém tra tac nghén mang bao hiéu kénh chung theo nhu
cdu - Chic nang nay bao gom viéc bdo cdo két qua do kiém tra tic nghén
mang CCSS theo kha néing ddp ing yéu cau cua ngudi diéu hanh.

11) Béo cdo.dif litu vé hoat dong ctia viéc diéu khién theo thdi han co ban -
Chitc nang nay bao gom viéc bdo cdo dit liéu vé tic dong ciia luu lugng boi
su diéu khién quan Iy mang theo th&i han.

12) Bao cdo dif liéu v€ hoat dong clia viéc diéu khién theo nhu cau - Chitc nang
ndy bao gdém viéc bdo cdo dir litu vé tic dong cua luu lwong bdi su diéu
khién quan 1y mang theo kha ning ddp ing nhu cau cua ngudi diéu hanh.

I11.1.1.2 Piéu khién quan Iy hoat déng
a. Cdc chitc nang chung
1) Thn han bao cdo dit liéu gidm sat hoat déng - TMN hudng 61 NE dé
thi€t 14p thoi han cho viéc bao cao dit liéu PM.
2) Yéu cdu thoi han bdo cdo dit liéu PM - TMN huéng t6i NE dé gt dit lieu
bdo cdo thdi han hién tai PM. NE dép lai véi thoi han di dinh.
3) Dat thude tinh PM - TMN huéng t6i NE d€ gia thiét gid tri duge chi dinh
cho thuéc tinh PM.
4) Yéu cu thudc tinh PM - TMN huéng t¢i NE d€ gtri thude tinh hién tai

PM.

5) Bédo cdo thudc tinh PM - NE gui thuoc tinh gia dinh hién tai PM dén
TMN.

6) bat ngudng PM - TMN huéng 161 NE dé gui hodc thay déi théng so
nguéng PM.

7) Yéu cau nguong PM - TMN hudng t6i NE dé glri ngudng PM hién tai.

8) Thai han cdc cude goi kiém tra QOS - TMN huéng t61 NE dé thiét lap
thot han cho viéc thi hanh céc cudce got kién tra QOS.

9) Yéu cau thoi han cuge goi kiém tra QOS - TMN hudng 61 NE dé g
théi han hién tai cuoce goi kiém wa QOS.

10} Bdo cdo cudce goi kiém tra QOS - NE bdo cdo dén TMN két qua cuia cic
cudc goi kiém tra QOS. N6 ¢ thé duge gui theo yéu cau ciia TMN hodc
theo thoi han co ban.

11) Dat thuéc tinh cude got kiém tra QOS - TMN huéng &1 NE dé dit hoac
thay déi cude goi kiém tra QOS.
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12) Bt dausket thuc cdc cuoe goi kiém tra QOS - TMN huong 61 NE dé bat

diu hoac ngimg viéc gui cic cude goi kiém tra .

13) Bat diu cac cudc goi ki€ém tra QOS - TMN huéng 161 NE dé dit lai luu

trit cho cdc cudc goi kiém a.

14YYeu cdu thudc tinh cdc cude goi kiém tra QOS - TMN huéng t6i NE dé

guri thude tinh hién tai cudc goi kiém tra QOS.

b. Cdc chite ndng diéu khién luae luong

Cic chitc nang nay lién quan dén cdc ting dung, viéc sira d6i va di chuyén cua sé
cong tic va nr déng diéu khién Iuu lugng quan 19 mang. Diéu khién thit cong ¢6 thé
thao tdc truc tiép boi ngudi diéu hanh vdi tong dai dudi su diéu khién, hodc qua hé
théng diétt hanh ma né giao tiép véi moét hoac nhiéu tdng dii. Diéu khién mr déng
duoc cung cdp tu dong bdi tong dai y thude vao cdc théng s6 diéu hanh cia viée
diéu khién. Ngusi diéu hanh ¢6 thé can thiép truc tiép hodc qua hé thong diéu hanh
dé thiét lap, sia d6i. di chuyén hoic dinh quyén diéu khién tu dong.

D

3

Cung cap/sita d6i/di chuyén di€u khién thii cong - Chic ning ndy bao
g6m su thao tac cua su diéu khién hru hrong quan 1y thi cong bdi nguot
diéu hanh.

Thiét lap/stra d6i/di chuyén di€u khién tr dong - Chiic nang nay bao gém
sir thao tac cua su diéu khién luu luong quan Iyt déng bdi ngudi diéu
hanh.

Cung cdp/sira d6i/di chuyén ban bdo cdo théng bdo dic biét - Chik ning
ndy bao gém céic chitc nang diéu hanh can thiét d€ thiét lap ban béo cdo
théng bdo dic biét va chi rd kiéu luu luong ma né duoc dinh tuyén dén
thong béo dac biet.

¢. Cdc chic nang guan Iy luu luong
Diy 14 cdc chite ndng va hoat déng trong téng dii va hé théng diéu hanh ma chuing
co lién quan dén viéc ho trg cua chiic nang quan I¥ mang.

D

Thiét lap/thay d6i/di chuyén thoi han do kiém tra - Chiic ning nay lién
quan dén thao tic bdi ngudi diéu hanh thoi han do kiém tra luu luong
trong téng dai hoac hé thong diéu hanh ma né dat kiéu do dac duge thuc
hién, tinh chu ky cua phép do va cic d6i trong va toan bo cho cic phép
do.

Thiét 1ap/nang cdp co so dit liéu quan 1y mang - Chittc nang nay lién quan
dén viéc thiét 1ap va nang cap co s¢ dif liéu trong tong dai hoac hé théng
di€éu hanh cua mang va théng tin cin thiét dé€ thuc hién chiic ning quan
ly mang.

Thiét lap/thay do6i/di chuyén ngudng cho trang thai bdo cdo. dit liéu bdo
cao va HTR xdc dinh - Chic nang nay bao gom viéc thiét 1ap va quan 1y
bdi nguoi diéu hanh gid i cho cac ngudng khdc nhau trong tong dai
hoac hé thong diéu hanh cho viéc tinh todn dir liéu va bdo cdo. bdo cao
trang thai va cac hoat déng diéu khién or dong.



4) Thiét lap/thay do6i/di chuyén thai han cho viée bdo cdo trang thai va dir
liéu - Chiic ndang nay lién quan dén vigc thiétan s6 1ap va duy tri quan 1y
b&i ngudi diéu hanh thot han trong ong dai hodc hé thong diéu hanh cho
viéc bdo cdo trang thdi va dir liéu hoat dong mang.

5) Bdo cio thong tin bang dinh tuyén theo yéu cau - Chic nang nay bao
g0m viéc bao cao dén ngudi digt hanh cia bang thong tin dinh myén ma
né thudc vé tong dai cua hé théng diéu hanh dé ddp ing yéu cau cia
nguoi diéu hanh.

I11.1.1.3 Phdn tich hoat dong
Dit liéu hoat déng c6 thé yeéu cau xit 1y thém va phan tich dé ddnh gid mic hoat
dong cua toan bo.
a. Cdc chuc ndng chung
1) Bdo cdo phan tich PM;
2) Yéu can phan tich PM.

1L1.2 Quan Iy 16i

Quan 1y 161 1a viéc thiét 1ap cdc chic ning ma nd cho phép viéc phat hién, minh
hoa va sita chita hoat déng bét thudng clia mang vién théng va moéi trudng cua nd.
N6 cung cdp nhing tién lgi cho viéc hoat dong cua qud trinh quan 1y tir khuyén nghi
M.20.

1.1 .2.1 Gidm sdt canh bdo

TMN cung cip kha nang dé gidm sat 161 NE theo thdi gian thuc. Khi 6 161 xay ra,
chi thi c6 thé duge dua ra boi NE. Dya vao diéu nay, TMN xéac dinh tinh tr nhién va
nghiém trong cua 18i. V{ du, nd cé thé xdc dinh anh hudng ctia 16i 1én cédc dich vu
duoe cung cdp bai thiét bi hong. Diéu nay ¢6 thé duoc hoan thanh theo hai cich: co
sG dit lieu véi TMN c6 thé ddp iing dén viéc thé hién chi thi canh bdo nhi phan
NE, hodc néu NE dut théng minh , né c6 thé truyén ban tin dé giai thich dén TMN.
Phuong phép thit nhit véu cau mot it kha nang cua NE theo kha ning or gidm sat.
Phuong phép thit hai yéu cdu ca NE va TMN hd trg mdt s6 ki€u ban tin cii phdp ma
noé sé cho phép moé ta ddy da vé cac diéu kién 16i.

a. Cdc chuie ndng ghi lai canh bdo NE
Phan nay mo ta cde chic nang ghi lai canh bio NE

1} Bédo cdo canh bdo - NE théng bdo cho TMN vé théng tin canh bdo vé su
¢6 canh bdo.

2) Binh tuyén bdo cio canh bdo - TMN chi 6 dén NE dia chi dich cho viéc
dat cdc bdo cio canh bdo xacs dinh.

3) Yéu cau dinh tuyén bdo cdo canh bdo - TMN yéu cau NE dé giri gia dinh
hién tai1 vé dia chi dich cho viée dit cdc bdo cdo canh bao xdc dinh: NE
dap tmg vot gia dinh hién tai vé dia chi dich.
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Piéu kién bdo cdo canh bdo - TMN chi thi NE dé gia dinh thudc tinh
phan biét su kién theo sau nhu dugc chi 16 (Event Forwarding
Discniminator) wong TVIN.

Yeéu cau Diéu kién diéu khién bao cdo canh bao - TMN véu cau NE dé
gui gia dinh hién tai vé thudc tinh hién tai cua viéc phan biét su ki€n theo
sau: NE ddp ding vdi gia dinh hién tai vé thue tinh xéc dinh.

Cho phép/ngin chan bdo cdo canh bio - TMN chi thi NE dé cho
phép/ngin chin bdo cdo canh bdo dén NE.

Yéu cdu lich sir canh bao - TMN yéu cau NE giri lich st thong tin canh
bdo xac dinh: NE dép lai véi théng tin duge chi 1.

b. Cac chiic ndng tém tat cdnh bdo NE
Phin nay mo ta cdc chifc nang tém tat canh béo.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bdo cdo tém tat canh bao hién tai - NE cung cdp cho TMN (theo thoi han
dit rude) tom tat canh bdo hién tai.

Tém it dinh tuyén canh bdo hién tal - TMN chi 16 d&n NE dia chi dich
cho viéc thiét lap 16 rang cdc tém tit canh bao hién tai.

Yéu cdu dinh tuyén tom tit canh bdo hién tai - TMN véu cdu NE gui gia
dinh hién tai vé dia chi dich cho viéc thiét lap rd rang cdc tém tit canh
bdo hién tai: NE ddp ing vdi gia dinh hién tai vé dia chi dich.

Thoi han t6m tit canh bao hién tai - TMN chi 6 théi han cho NE dé thiét
1ap cho viée bdo cdo cic tém tit canh bdo hién tai. Théng tin thot han chi
16 diéu gi nén duge bdo cdo ciing nhu khi nao n6é nén duge bio bao.

Yéu cau thoi han tém tdt canh bao hién tai - TMN yéu cdu NE dé gui
thoéng tin thot han hién tai vé viée bdo cdo tém tat canh bdo hién tai; NE
ddp ung vdi thong tin thot han.

Cho phép/cim t6m tit canh bdo hién tai - TMN chi thi NE dé cho
phép/cdm viéc bdo cdo thoi han tém tit canh bdo hién tai.

Yéu céu tém tat canh bao hién tai - TMN véu cdu NE dé g tém tit canh
bao hién tai; NE d4p tng véi sy tém tit. Chitc ning nay cho phép NE dé
bdo cdo cac diéu kién canh bdo cua tai nguvén xdc dinh (tinh nghiém
trong, trang thai, nguyén nhan... ).

. Cdc chige ndnyg tiéu chudn su kién canh bdo NE
Phan nay mé tad cdc chie nang tiéu chuan su kién canh bao NE

1)

2)

Tiéu chuan két qua diéu kién canh bdo - TMN chi thi NE dé gia dinh
thuée tinh canh bdo chi 16 (ngudng...) st dung boi NE dé xdc dinh néu
két qua duge xem nhu canh bdo.

Tiéu chuin két qua yeéu cau canh bdo - TMN véu cau NE dé bdo cdo cic
gia dinh hién tai cua thuoc tinh chi 16 (ngudng...) s dung dé xdc dinh
néu két qua duge xem nhu canh bdo: NE ddp ting véi gia dinh hién tai vé
thuoe tinh véu cau. mode. hoac ngudng.
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d. Cdc chite nang quan IV chi thi canhi bdo NE
Phin nay mo ta cdc chiic nang quan 1v chi thi canh bio NE

1)

Cim/cho phép co the nghe/Cic chi thi canh bdo nhin thay - TMN chi thi
NE dé cam/cho phép cdc thiét bi hoat dong ctia chi thi/bdo cdo canh bdo
chi ré nhur cdc dén. loa. may in... Trong mode cam, cic canh bdo mdi s&
khéng gay ra cac chi thi canh bdo nghe duoc/nhin duoc.

2) Lap lai cdc canh bdo cd thé nghe thdy - TMN chi thi NE dé€ dat lai 13

rang cédc chi thi canh bdo cd thé nghe thdy. Chic ndng nay di chuyén
trong choc 14t bét ki chi thi canh bdo nao, nhung cho phép cic canh bdo
dua ra chi thi ¢é thé nghe/nhin duoc.

e. Cdc chiic ndng diéu khién viéc ghi lai cia NE
Phan nay mo ta'cdc chifc nang diéu khién viéc ghi lai cia NE
1) Cho phép/Ngan ciim ghi lai - TMN chi thi NE dé cho phép/cam ghi cdc

bdo cdo nhat ky.

2) Diéu kién ghi lai - TMN chi thi NE dugc phép ghi lai véi mét s6 di€u

kién nhat dinh .

3) Yéu cau diéu kién ghi lai - TMN yéu ciu NE giri cdc thong tin vé diéu

kién cdn phai dugc dap ing d€ duoc phép ghi lai.

I11.1.2.2 Dinh vi l6i NE
D€ dinh vi 161 . cin ¢é thém cde thong tin duoc cung cip bdi myén dinh vi 161
Tuyén c6 thé & bén trong hodc bén ngoai hé théng kiém tra v diéu khién béi TMN
(khuyén nghi M.20).
1) Yéu cdu dit iiéu chuan doan - TMN véu cau NE giri két qua chudn doan

2)

3

8)
N

161

Ngimg chudn dodn trong qud trinh - TMN huéng t6i NE dé ngimg thu
tuc chuan dodn thong thudng wrong qud trinh.

Béo cdo chuan dodn - NE bdo cdo cic két qua chuan dodn 161 dén TMN.
C6 thé kéthop cdc chic nang yéu cdu. 1ap lai hoic nging céc ding dung
cdn thiét dé thuc hién cdc phép kiém tra chuén doan xéc dinh 16i.

Thot han chudn doan - TMN hudng t6i NE dé thiét lap thoi han dinh
tuyén cho viéc bat dau chuan dodn.

Yéu cdu thoi han chuan doan - TMN yéu cau NE dé bdo cdo thot han
hién tai ciia viéc chuan dodn 161.

Béo cdo thoi han chuan dodn - NE g thoi han hién tai vé chudn dodn
161. '

Yéu cau thuc hién bdo cdo - TMN yéu ciu NE gui cdc két qua thuc hién
thong thuong.

Béo cdo thuc hién - NE gui cde két qua thuc hién dén TIMN.

Ngimg thuc hién - TMN huéng tdi NE d€ ngimg thuc hién théng thuong
trong qua trinf.



10) Thot han thuc hién - TMN huong t6i NE dé thiét 1ap thoi han dinh mven
cho viéc bat dau thue hién.

{1) Yéu cau thoi han bao cdo thue hien - TMN huéng t61 NE dé giri thoi han
hién tai cua viéc thuc hién. NE ddp ung véi thon han.

12) biéu hanh/giai phéng

13) Kiém tra dusng truy nhap bén trong - TMN hudng t6i NE dé két néi dau
cudi NE dén dau cudi khdc bdi dudng chi 18 véi NE. ki€m tra dudng.

14} Giit duong din mang - TMN huéng 161 NE dé git dudng din mang
thong thudng.

15) Bat dau/két thic

II1.1.2.3 Sua loi
1) Bdo cdo tr dong phuc héi - NE bio cdo dén TMN ring né di thuc hién
tha tue tur bao vé/phuc hoéi . Cdc thu tuc nay ¢6 thé khong duge bat dau
b TMN ma dugc cac NE thuc hién tu dong .
2) Thu tuc du phong ndng

I11.1.2.4 Kiém tra
Kiém tra cé thé thuc hién theo mot hoac hai cach:

-Truong hop thit nhit: TMN truc tiép dua ra cdc véu cdu déi véi NE dé thuc hién
phin tich mach hodc déc tinh cua thiét bi, cdc két qua duge bdo cdo tr ddng dén
TMN ( ngay lap nic hoac sau mét thén gian quy dinh) .

- Truong hop tht hai : su phén tich dugc TMN thuc hién . Trong trudng hop nay,
TMN yéu cau NE hd trg truy nhap dén thiét bi cin quan tam va qud trinh phén tich
duge TMN thuc hién.

a. Kiém tra dich vu
1) Kiém tra bat ddu dich vu - TMN véu cau NE kiém tra dich vu dé& dam
bao ring né o trang thdi san sang hoat dong.
2) Béo cdo két qua kiém tra dich vu - NE bdo cdo dén TMN két qua kiem
tra trang thai hoat déng cua dich vu.

h. Kiénr tra cau hinh truy nhdap NE

1) Kiém tra két néi truy nhap - analog. dit liéu thoai, dit liéu s& va DSI/E1.
TMN huéng t6i NE dé kiém tra truy nhap cdc mach duoc chi ra trong su
thong nhat cic ma cdu hinh thich hop.

2) Thay d6i mode truy nhap - analog, dif liéu thoai. dit liéu s¢ va DST. TMN
hudng t6i NE dé cung cdp cic mode truy nhap khdc nhau: xdc dinh cdc
diém truy nhap s¢ theo hudng chi dinh. luu giit hodc xoé tdt ca cic diéu
kién kiém tra gidm st trang thai.
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3) Giai phéng kiém tra truy nhap - analog, dit liéu thoai, dit liéu s va
DSI/E1. TMN huéng i NE dé ngimg truy nhap dén machkhi kiém tra
va quay tro lai khi tro vé trang thdi binh thuéng.

. Kiém tra cdu hindt mach
1) Thay déi kiém tra két cudi va trang thai (T&L)
2) Yéu cdu kiém tra két cudi va trang thdi (T&L)
3) Cic cdu hinh da diém

d. Piéu khién kiém tra NE

1) Diéu khién tin hiéu kiém tra - TMN hudng téi NE dé két ndi b6 phit tin
hiéu kiém tra. va dé thay d6i hodc di chuyén tin hiéu kiém tra .

2) Do cdc thong s6 truyén din - TMN hudng téi NE d€ do kiém tra cdc
truyén din nhwr : céng xuat thu - phat . 161 bit ,trugt , wander | jitter , tin
$0. tap &m, méo ...

3) Do kiém tra gidm sat va bdo hiéu - TMN huéng t6i NE dé thuc hién cdc
bdo cdo do kiém tra gidm st cd hai hudng cho bdo hiéu .

4) Gidm sat két ndi va huy bo két néi - TMN hudng t6i NE dé thiét lap va

huy bo duong két néi .
5) Thay dé6i mitc gidm sdt - TMN hudng & NE dé thay déi muifc két ndi
gldm sat.

6) Thay déi bo loc gidam sdt - TMN hudng 161 NE dé déi miic bo loc trong
k&t noi giam sat.

7) Giam sat tin hiéu dir liéu s6 - TMN thiét 1ap truy nhap ki€m tra giam sat
dit liéu s6 va xdc dinh su ¢ mat cta cdc mi diéu khién mang hodc di
liéu khéch hang.

8) Kiém tra loopback ( déiu vong ) s6 - TMN huéng t6i NE d€ cung cip
loopback trén mach dudi su ki€m tra va thirc hién loopback s6.

9) Kiém tra cac kénh cdp mot va cdp hat - TMN huéng t&i NE d€ kiém ta
hoat déng cua cdc kénh cdp mot va cdp hai

10YKiém tra 16i : Chen 181 va phat hién 161.

11Kiém tra mo phong

12)Diéu khién tin hiéu kiém tra DS1/E1

13)Po tin hiéu DS1/E]

[4)Do kiém tra két cusi

¢. Bdo cdo két qud va trang thai
1) Yéu cau kiém tra cic két qua - TMN véu ciu NE bdo cdo tong hop hoic
cdc két qua hoan thanh tir cac phép do.
2) Kiém tra cic két qua bdo cdo - NE gui cdc két qua cua viée kiem tra dén
TMN.
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3)

Kiém tra rang thai truyén din - TMN yéu ciu NE gui két qua kiem tra
trang thai dudmg ruyén va myén truven dan.

£ Quan Iy duomg truy nhdp kiém ra TAP « Test Assess Path )

D

2
3)
%)
5)
6)
7

3)

Thiét lap truy nhdp vong - TMN hudng t61 NE dé thiét 1ap sy kiém tra
dén nmg mach thong qua cic diém tuy nhap, chon lua hodc cung cdp
TAP va sit dung loop vong trén TAP lua chon .

Kiém tra loopback TAP - Chic nang “thiét 1ap” ctia hé théng kiém tra
cho phép cung cap . dinh c& va kiém tra tinh nguyén ven cua TAP.

Di chuyén TAP khoi dich vu - TMN huéng t¢i NE dé di chuyén TAP
khot dich vu.

Luu gitt TAP vio trong dich vu - TMN hudng t6i NE dé hru giit TAP vao
trong dich vu.

Két ndi va huy bo két néi vong - TMN hudng t6i NE dé cung cap hodc di
chuyén loop vong dén (cdc) TAP dudi su kiém tra.

Chuan dodn TAP - TMN dinh huéng NE dé thuc hién kiém tra loop vong
cia (cdc) TAP tir hé théng kiém tra cho muc dich chuan doan.

Yéu ciu trang thdi TAP - TMN yéu cau cac trang thai cua tit ca cic TAP
ddp ing NE.

Bio cdo trang thdi NE - NE bdo cdo trang thdl cua tt ca cic TAP dén
TMN

o gy g
g. Diéu khiéniphuc hot mang

1)
2)

3}

Bio cdo sir bat ddu kiém tra hé théng - NE bao cdo su bat ddu ctia viéc
kiém tra hé thong dén TMN.

Bdo cdo bat ddu kiém tra truy nhdp hé théng - NE bdo cdo bit ddu kiém
tra truy nhap hé théng.

Bat dau va sira déi truy nhap hé théng - TMN hudng tdi NE dé loai bo tat
ca cdc két ndi truy nhép kiém tra hién tai trong NE, va sira déi tat ca cic
TAP wong ting vé trang thai ban diu.

[1.1.2.5 Quan Iy hong hoc

D

Bat ddu hong hée - Khdch hang c6 thé yéu cau cic thong tin bdo cdo tinh
trang hong hoc lién quan dén khéach hang .

Thém thong tin hong hdc - Khich hiang cé thé cung cap thém thong tin
vé cdc hong héc . Théng tin thém nay sé duoge thém vao bdo cdo mo ta
hong hdc ( go1 la cic bdo cdo 161 ma ) .

Huy bo hdng héc - Khich hang c6 thé giai quyét 161, hong hée ( trong
pham vi dugc phép ) vad bo qua bao cdo 161

Kiém tra trang thdi 16i - Khdch hang ¢ thé véu cdu thong tin trang thdi
vé bdo cdo 16t khach hang md hodc déng.

Hién thi lich st 16i - Khach hang c6 thé yéu cau cung cip cic thong tin
vé qud khit bdo ¢do 161 cho bdo dich va hodc mach.
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61 Bdo cdo thay doi rang thai 16t - Khach hang co thé duoc thong bao irusc
khi thay déi trang thai 16i.

7} Yéu ciu dang bdo cao 161 - Khach hang ¢d theé véu cdu thong tin ve dieu
kién cua thudc tinh cung cdp dén cdc bao cdo cho mach hodc dich vu.

I1.1.3 Quan ly ciu hinh
Quén 1y cdu hinh cung cdp cdc chiic nang dé thuc hién diéu khién, nhan biét. thu
thap dit liéu tir cdc NE va cung cap dif liéu dén NE.

II1.1.3.1 Hoat dong du phong
Hoat déng dur phong bao gom cdc tht tue cin thiét dé cung cdp thiét bi trong khai
thac, khong bao gém viéc lap dit.

a. Cdu hinh NE

1) Cau hinh NE - TMN yéu cdu NE bdo cdo ciu hinh hién tai cia mdi phan
o mang.

2) Béo cdo cdu hinh - V& mdi phin nf mang , NE bdo cdo trang thdi , dung
lwong , cdc thong s& tuy chon. kiéu cla phan tr mang va version ...

3) Phat trién - TMN bdo cho NE vé sy ¢6 mét cia cdc phan o mdi duge lap
dat.

4) Loai bét - TMN bao cho NE viéc loai bo k&t néi cua mét phan or.

5) Phuc héi - TMN bdo cho NE d€ gidm sdt phan tir méi duoe 1dp dat.

6) Gia dinh - TMN bdo cho NE biét nhiing ph4n nr duoc trang bi bd xung.

7) Xod bd - TMN bdo cho NE biét nhitng phan nr dugc loai bo khoi mang.

8) Dat trang thdi - TMN hudng t6i NE d€ chi 13 trong mét hodc cdc trang
thdi sau day: dang khai thdc , ngltng khai thdc . du phong , phuc hoi .

9) Yéu cdu cdc gia dinh - TMN yéu cau NE bédo cdo dic tinh cia mdi phan
tr
dugc trang bi.

10) Béo cdo gia dinh - NE bdo cdo dic tinh cua moi kénh gia dinh danh cho
thiét bt dugc trang bi .

11) it cdc thong s6 - TMN hudng t61 NE dé bdo cdo cdc théng s5 lign
quan téi thuc thé chi 6.

12) Pt ngudng dich vu - TMN hudng 51 NE dé dit ddc tinh ngudng cho
kénh chi 6.

13) Add/Drop - TMN hudng t6i NE d€ chén hodc di chuyén kénh nr cdc
kénh thong di hoan thanh.

14) Cross-connect - TMN huéng t6i NE dé€ két néi 2 kénh hoat dong duoc
chi dinh .

15) Disconnect - TMN huéng t¢i NE dé di chuvén két néi giita hai kénh chi
dinh.

16) Bat dau kiem tra truyvén din - TMN hudng 16i NE dé bat ddu kiém ua
truyén dan trén mach dua ra.
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{7% Can bang - TMN hudng t61 NE d¢ thuc hién kiém wa can bang/hiéu
chinh.

18) Bat diu kiém tra truyén i - TMN huong t&i NE dé tim tin hiéu truvén
ta1 trén mach dua ra.

19) Pat chu k¥ bdo cdo - TMN huéng 6 NE dé dit hodc thay déi chu k¥
bdo cao.

20) Yéu cau chu ky bdo cdo - TMN véu cau NE dé giri chu ky hién tai dén
TMN.

21) Khoi dong lai véu cdu - TMN véu cau NE dé khai déng lai thiét bi, dich
vu hodc hé thong. Viéc khdi dong lai c6 thé 1a khéi déng mém hoic
cung.

22) Khoi dong lai - NE bao cdo dén TMN ring né dam bao khdi dong mém
hodc cling nhu mét phin cla cdc thu mce tim duge. Cic thu e ¢6 thé
hoic khéng thé bat ddu bdi TMN.

b. Cac chitc ndng quan v NE

1) Dit déng hé - TMN hudng 161 NE dé dat déng hé hé théng NE dén lich,
ngay va gi hién tal.

2) Sao chép backup - TMN hudng t6i NE dé thuc hién sao chép backup cic
file co so dit liéu dugc thiét k&€ NE cho muc dich hoan lai trong twong lai.

3) Thi tuc két thic - TMN huéng t6i NE dé€ gidi han xit 1y gitta TMN va
NE.

4) Dinh tuyén ban tin - TMN huéng t6i NE d€ tr dong dinh tuyén ban tin
dugc tao ra bot NE dén mot hodc nhiéu kénh théng tin.

5) Dat diéu khién dich vu - TMN huéng t&i NE dé gia dinh truy nhap ngudi
st dung va cédc chifc nang cé the.

. Quan IV co so dit liéu NE

1) Bat dau - TMN dit cdu hinh co s& dit liéu mGi ma né lién gquan dén NE.
Diéu nay co thé hodc khong thé di chuyén dén NE. Diéu nay ciing ¢o thé
bao gom viéc tim kiém mot chuong trinh méi lién quan dén NE.

2) Bit dau lai - TMN dinh lai cdu hinh co so dit liéu véi NE khi né dang
cung cdp dich vu.

3) Update - TMN thém vao, thay doi hodc xod bdt mot hodc nhidu bio cdo
trong ¢o s¢ dif liéu ctia NE. Diéu nay cd thé thuc hién trong mode tré
hodc danh muc véu cau.Co thé update co s& dit liéu trong chu ki kiém
tra co ban dé ghi vao vinh vién.

4) Chat van - TMN doc NE cho tit ca cdc phan cua not dung co so dit liéu.

5) Backup - TMN gitt ban copy cua tit ca cic phan cua ¢o s& dit licu cla
NE. Trong truong hop bo nhé trong NE bi hong. NE di chuvén sao chép
backup dén NE.

I11.1.3.2 Piéu khién va trang thdi NE

a9



TMN cung cip kha ning gidm sdt va diéu khién cdc khia canh xdc dinh cia NE vé
nhu cdu. Vi du bao gom viéc Kiém tra va thay déi rang thél dich vu cia NE hoac
mot phan phu cta né (trong khi khai thdc . khi ngimg khai thac . du phong) va bat
dau kiém tra chuin doan véi NE. Thong thudng. kiém tra rang thdi duoe cung cap
mong viéc hiéu chinh véi méi chifc nang diéu khién dé kiém ta xem két qua hoat
doéng xay ra. cic chie nang nay duge hiéu chinh nr nhién.

Cic chiic nang diéu khién va gidm sdt trang thdi cling 12 mét phdn cua hoat déng
bao dudng duoc thure hién nr dong rong chu ky thoi han co ban, vi du chuyén kénh
kiém tra chuan dodn dinh wyén.

TMN c¢6 thé cho phép dira ra danh muc ciu hinh dé tr déng phén tich céc ich lgi .
hiéu qua cua su thi€t k&€ trudce khi thuce hién né.

a. Cdc chic ndng diéu khién va rrang thdi chung ctia NE

1) Yéu cau trang thdi - TMN véu cau NE gui théng tin trang thai hién tai.

2) Béo cdo trang thdi - NE bdo cdo dén TMN gia tri thong s6 giam sat duoc.
NG ¢6 the duge gui theo yéu cau ciia TMN hodc theo thoi han co ban.

3) Thei han bdo cdo trang thdi - TMN huéng téi NE dé thiét lap thoi han
cho viéc bao cdo thong tin rang thdi.

4) Yéu ciu thoi han bao cdo trang thdi - TMN huéng (61 NE d€ gini thoi han
hién tai cua viéc bdo cdo trang thai NE trong ing vdi théi han.

5) Bang thoi gian dich vu sin sang - TMN gui NE bang thai gian khi dich
vu sin sang dé su dung.

6) Cho phép/ngin chan viéc stra d6i nr déng - TMN hudng t6i NE dé cho
phép hoac ngan chan viéc tr déng sira chita rong hé théng M+N hoac hé
théng kép.

7) Diéu hanh/bo qua sira d6i tu dong - TMN hudng téi NE dé chuyén dudng
chi 16 hoac thiét bi dé giam

b. Ban tin diéu hanh hé thong trang thdi mang
1) Yéu ciu ban tin luu gitt dit liéu trang thai - TMN yéu cdu NE dé truyén
ban tin iwu gilt dif liéu trang thdi cua su du ol va théng tin hudng i
TMN.
2) Ban tin luu giit bao cdo dit liéu trang thdi - NE gui dit liéu trang thdi dén
TMN.

. Trang thai mang thué riény
{) Bdo cdo trang thdi cua mang thué riéng - cdc NE cua mang thué riéng
gui bdo cdc veé trang thai hién 1ai dén TMN,
2) Du phong theo véu ciu - TMN quan 1y viéc du phong .

d. Trang thdi mang nuven dan



1) Yéu ciu trang thai cua viéc twr dong sua chira su truyen din - TVN véu
cau NE thong bdo trang thdi hién tai cua viéc wr dong sira chia su truyen
dan.

2y Bdo cdo rang thdi cta viéc w dong sua chita su tuyén din - NE gui
trang thdj hién tai cua hoat dong chuyén mach dén TMN.

I11.1.3.3 Lap dat NE
TMN c6 thé hé tro viec 1ap dit cic thiét bi hop thanh mang vién thong. N6 bao
tiim mo rong hoac gidi han he thong. Mot s6 NE doi hoi cho su thay d6i ban ddu
cua dif liéu gilta ching véi nhau va véi TMIN. Vi du vé mot chie ning khdc 12 viec
cai dat chuong trinh vao NE tit hé thong co so dit liéu véi TMN. Hon nita. dit lieu
quan 1§ ¢c6 thé thay déi giita cac NE va TMN.
Céc chuong trinh kiém tra chap nhén c6 thé thuc hién dudi su diéu khién, hodc
ho tro bot TMN.
Liét ké chi tiét vé cdc chuc nang diéu hanh cho tong dai SPC duge cung cip
trong khuyén nghi Z.331, muc 3.1.
Liét ke chi i€t vé cic chitc nang 1ap dit cho tong dai SPC dugc cung cdp trong
khuyén nghi Z.331. muc 3.3.

[1L1.4 Quan Iy tinh toian
Quan 1y tinh todn cung cip viéc thiét l4p cic chic nang ma nd cho phép viéc su
dung dich vu mang duge do dac va gid thanh cho viéc su dung duge xiac dinh. N6
cung cap cac kha nang :
- thu thap cic bao cdo tinh toan:
- lap cdc thong s& hoa don cho viéc st dung dich vu.

II1.1.4.1 Cdc chiic ndng ldp hod don
OS ciing v6i TMN c6 thé thu thap dif liéu tr cdc NE ma né duge s dung d& xdc
dinh s6 tién cudc phi phai tra dén cdc hod don khéch hang. Kiéu chiic niang nay can
¢6 hiéun luc tuyét d6i va kha nang truyén i dit liéu du thira dé duy i cdc ban bdo
cdo vé hoat dong lap hod don. Viéc xu 1y thong thuong phai thuc hién trong thoi
gian thuc cho so lugng 1én khach hang.
1} Tao ra viéc thu thap dit liéu - TMN hudng téi NE dé dat cdc théng 56 dén
qua trinh thu thap dit liéu tinh cudc,
2) Xod vige thu thap dir iéu - TMN hudng t6i NE d& di chuvén qud trinh
thu thip dir 1éu tinh cudce.
3) Xay dung viec thu thap dif liéu - TMN hudng téi NE dé bit ddu dinh
nghia qua trinh thu thap dit ligu tinh cudc.
4} Xay dung lai viéc thu thap dit lieu - TMN hudng 61 NE dé dimg viéc
dinh nghia qua trinh thu thép dit liéu tinh cuée.
5) Lay dir liéu thu thap dit liéu - TMN véu ciu NE bdo cdo dif liu vé viec
dinh nghia xay dung viéc thu thap dit liéu.



6) Pat viéc thu thap dit liéu - TMN huong 61 NE dé thay doi cdc thong so
wrong viée dinh nghia thu thap dit liéu tinh cudc.

7} Ldyv ban bao cdo tinh cuoc - TMN yeéu cau NE gui bao cdo tinh cude. bao
cdo cudc goi. bao cdo d&m hoac mat vai bdo cdo khdc, tuy theo dic diém
k¥ thuat yéu cau. NE ddp lai véi dit liéu va ghi lai dit liéu.

8) Truyén khéi tinh cude - NE tr dong truyén khaéi tinh cude hoac mot vai
khoi dén TMIN tuv theo viéc xay dung thu thap dit liéu sém hon. Bao cdo
cdc cuge goi duge xoa di trong NE.

9) Ldy trang thdi hop tién - TMN véu cau NE bio cio trang thai hdp tién
cua dién thoai ding the. NE gtri di liu trang thdi véu cau dén TMN.

II1.1.4.2 Cac chirc ndng ldp bang gid

Bang gid 1a viéc dat dit liéu véil NE dugc tap trung v6i mang thong minh hodc phan
bé vao cdce tong dai, hodc trong hé thong diéu hanh, st dung cho viéc xdc dinh s
luong phai tra cho qua trinh st dung dich vu.

Bang gia c6 thé bao gdm su phu thudc vao loai gid, né dugc dinh nghia tuy theo
dich vu, nguén gdc va dich, va phu thudc vao chu ky gid va ngay st dung. Cic thude
tfnh nay co thé thay déi trong khi goi.

1) Tao ra loai gid - TMN hudng t61 NE dé tao ra loai gid tuong (ing vé6i cdc
dich vu xdc dinh. nguon géc va dich.

2) Xod loai gid - TMN vyéu cau NE xod loai gid.

3) Pit loai gid - TMN véu ciu NE thay d6i loai gid.

4) Ldy dit liéu loal gid - TMN yéu cau NE bédo cdo dit 1iéu loai gid da dinh
nghia. NE dap ta1 v&i dit hiéu.

5) Tao lap gida - TMN huéng t6i cho NE d€ tao 1ap gid.

6) Xod bo gid - TMN huéng téi cho NE dé xod bo gia.

7) Pit gid - TMN hudng téi cho NE dé thay déi gid.

8) Lay dir liéu gid - TMN yeéu cdu NE bdo cdo dit liéu gid, NE ddp lai véi
dit liéu.

9) Tao lap chu k¥ gid cua ngay - TMN huéng t6i NE dé€ tao ra chu ky gid
moi cua mot ngay.

10) Xod bo chu ky gid cua ngay - TMN huéng 161 NE d€ xod bo chu ky gid
hién tai cua mét ngay.

11) Pat chu k¥ gid cua ngay - TMN hudng t&i NE dé thay déi chu kV gid
cua mot ngay.

12) Dat dir fiéu chu k¥ gid cua ngay - TMN véu cau NE bdo cdo chu ky gid
cua ngay. NE ddp lai véi dif liéu.

13) Tao lap loai ngav - TMN huéng té1 NE tao ra 16p ngay trong bang lich.

14) Xod loai ngay - TMN hudng 16i NE dé xed loai ngay trong bang lich.

15) Pat loai ngdy - TMN hudng t6i NE d€ THAY D4l loai ngay trong bang
lich.

16) Lay dir lieu loai ngay - TMN véu cau NE bdo cdo dif liéu bang lich. NE
dép lai vi dit fieu.



11.1.5 Quan iy bao an

Muc dich cua phan nay 12 liét k& mot s6 khia canh cua tuy nhap bao an lién
quan dén théng tin quan |¥ ma no ¢6 thé can dua vao quan Iy tinh todn. Quan 1¥ bao
an s€ bao gom:

i) Gi6i han linh vuc truy nhap bac an - Khdch hang nén duge cho phép dé
quan 1y chi nhiing [inh vire thude vé khach hang.

2) Gidi han pham vi truy nhap bao an - Khach hang cé thé duge cho phép
thiét 1ap va sta d6i nhitng dic quyén han ché cdc kiéu st dung ma né
cho phép truy nhap chi dén nhing tai san xdc dinh cla kha ning c6 thé
cua khach hang.

3) Thu kiém tra - Khdch hang cd thé truy nhap dén thong tin su kién su
dung hoac bao an.

4) Céc canh bdo bdo an - Khéch hang cd thé truy nhdp dén cdc canh bdo
bao an khi chi thi mitc d6 bao an bi tdn cong.

5) Kiém tra co ciu theo déi - TMN yéu cau kiém tra co ciiu theo dai tinh
toan ven cua df liéu.

6) Céc hoat dong kiém tra bdo cdo - TMN véu ciu NE béo cdo vé nhiing
hoat déng bao goém, vi du, su nhan bi€t. su xdc nhan, dia chi ngudi su
dung va két qua quan 1y.

7) Quan Iy theo dbi - Khéach hang c6 thé thiét lap va dinh cdu hinh theo dai
kha ning bdo cdo cdc canh bdo bao an.

8) Khéi phuc xam nhap - Khach hang c6 thé dugc cho phép truy nhap dén
cdc file backup dé phuc héi dich vu sau khi ¢6 sy xAm pham vé mitc do
bao an.

9) Yéu cau vé thong tin uy nhiém - NE doi hoi TMN v€ thong tin uy nhiém
va/hodc it ca nhiing théng tin lién quan.

10YGtri thong tin uy nhiém - TMN gin thong tin uy nhiém dén NE va cdc
théng tin yéu cau ¢ lién quan.

11) Céc két qua xdc nhan bao cdo - NE bdo cdo dén TMN cdc két qua cua
cdc hoat déng xdc nhan.

L2, CAC YEU CAU VE CAU TRUC CUA TMN

I[I1.2.1.Cac khéi ¢iu tric nén tang

Cdc nén tang danh cho cdc iing dung agent cia TMN I cdc mdy tinh hoat déng diéu
khien trong di€u kién thoi gian thuc két hop cdc ing dung cung cdp cdc giao dién
1/O khac nhau cho viéc xur ly giao thic Q. Khdch hang c6 the lua chon cdc cdu hinh
CPU khic nhau. Cong cu TMN dugce sir dung dé tao ra ing dung cho MIB va cung
cdp mot sé giao dién /O chang han nhu ECC (Embeded Communication
Channe), WAN (Wide Area Network), LAN (Local Area Network) hoic ATM. Cic
img dung manager cua TMN yéu ciu cdc mdy tinh sir dung hé diéu hanh Unix cho



cdc ing dung ket hgp ma cac may tinh nay ¢d thé duge mo rong bang cde Card /O
thdi gian thuc dé 1a giam tai rong clia manager. Hé thong Unix duge xem nhu nén
tang tot nhat dé khai thic cde ing dung co so dif liéu rong 160, chang han nhu MIB.
M6t vii nén tang hé thong duoc st dung cho cdc ing dung k&t hop va cdc giai phap
vién thong, cic hé thong nay duge dua wén tiéu chudn md va duge cung cip bai
nhiéu nha cung cdp. Cic hé thong Telecom-specific duge cdp nguon mot chiéu o
mitc 48 dén 60 V, cung cdp cdc giao dién bod hiéu Telecom va ddp ing cic véu cau
vé moi truong. Do1 véi cde tng dung manager cua TMN viée ti€p can muc hé thong
cho phép cau hinh mét cich dé dang cdc hé thong véi Unix hoac hon nita v6i bo
diéu khién /O, vi du nhu giao thiic Q trén cdc giao dién X.25 hoic ATM.

Pén TMN
Dén LAN
. .
RT-OS: He thong di¢u hanh thot gian thuc.
NE: Phan of mang.
CMIP: Giao thidc thong tin quan iV chung.
HDLC: Diéu khién tuyén dif liéu mic cao

Hinh [OI.2 : Cdu tric nén tang phan ciing Q-agent

Q-agent & thanh phan thist bi d& két ndi phan &r mang véi mang TMN. Agent
gilt tat ca cdc thong tin quan 1Y thich hop va cung cép thong tin nay dén cic
Manager cua nd. Giao thitc truyén thong duoc st dung cho viéc thay doi thong tin
quan 1y 1a giao thic thong tin quan 1y chung CMIP (Common Management
[nfermation Protocol). CMIP 1a 1dp cao nhdt cua giao thirc Q3. nd duoc xac dinh
theo mo hinh tham chiéu OSI (Open System Interconnection). Cic ngan giao thic Q
dugc xdc dinh bang cdc giao dién vat Iy khdc nhauchang han nhu Ethernet hodc
X.21.

Q-agent duoc yéu cau dé cung cdp cdc giao dién dén phan ar mang ciing nhu
dén mang TMN. Giao dién cua NE {Network Element) ¢6 thé 1a chudi néi tigp trong
hé thong, ong khi dd thi giao dién cua TMN i giao dién cua mang WAN thong



qua tuyén X.21 hodc ISDN. Viéc quan 1y va bao dudng c6 thé duoc thuc hién thong
qua TMN hoac diuge thuc hién bai thiét bi khai thdc not bo, trong trutmg hgp nay,
giao dién cua mang LAN {chang han nhu Ethemet) duoc yéu ciu.

Maét cdu hinh phin cing dién hinh (Hinh vé) bao goém CPU. h¢ thong ho tro
bo nhd vl mot hé thong diéu hanh thdi gian ma duge khoi dong or ROM (Read
Only Memory).

Cic Manager cia TMN chang han nhu thich tng Q hoac thiét bi trung gian
duoc ding dé quan 1y co so thong tin quan iy MIB (Management Infomation Base)
cho mét s6 lugng Idn cac NE. Vi vay yéu ciu thue hién danh cho hé théng Manager
cao hon Agent

Cau hinh phan ciing dién hinh bao gém CPU va hé théng ho g b nhd véi hé diéu
hanh UNIX. Dia ciing noi b6 duoc véu ciu dé giit cic file khdi dong va co so dit ligu
MIB. D€ giam tai trong cua CPU va nang cao hiéu sudt cua hé théng cin sit dung bo
xur 1y /O néng biét cho giao thic truyen théng CMIP (hinh v&)

Ethernet .
et

Hinh IIL.3: Nén tang phin cing Manager cua TMN

I1L2.2.Xay dumg cic ing dung ctia TMN

Giai doan phat trién rdt can thiét dé o ra cic ing dung, giai doan nay sir dung chiic
nang agent va manager cho NE. thi€t bi trung gian hoic bo thich ing va két noi 6
TMN thong qua CMIP. Giai doan phit trién cé thé nhanh hon nh skt dung cic khos
cdu mic. Moi nuong phdt trién bao gom NE véi CMIP néi véi manager va tng dung
MIB.

Agent duoc dua trén mo hinh tinh toan duge thich ung dé lam hoat déng agent cua
TMN va dé giao tiép vdi NE. D&i véi giai doan phat trién phan cing tinh todn ¢6



kich thudc khdc va cdu hinh khdc nhau. Nén tang agent dién hinh dua wén né thong
may tinh ¢é bé nhd ROM cung vdi hé diéu hianh thoi gian thuc va cdc glao dién [/O
n6i tiép. Vi cic NE c¢d nhiéu loai khdc nhau chang han chuyén-mach khong dong bo
ATM (Asynchronous Transfer Mode), cac ADM {Add/Drop Multiplexer) phan cip
56 déng bo (SDH-Synchronous Digital Hierarchy) hodc cic tram diéu khién GMS
(Global Mobil System) nén cdc MIB khdic nhau duge s dung.

Nén tang manager bao gém phan cing, hé diéu hanh va cong cu phian mém cta
TMN. D61 v6i MIB thi nén tang phan ciing phai két hop duge hé diéu hanh Unix vei
cg sa dif liéu. MIB va cdc cong cu s& duge xay dung nhieu hon tuy theo cdc yéu ciu
ing dung. K&t qua chinh cua viéc su dung chirc nang TMN 13 hiéu qua gid thanh
cia cdc nén tang tinh todn va cdc thanh phan cua TMIN.

[11.2.3.Cac img dung khac

Bo thich iing Q 13 tng dung manager cia TMN, né chuyén ddi cic giao thirc va cdc
mo hinh théng tin khéng phu hop véi TMN thanh giao dién Q3. SNMP la mét giao
thitc nhu vay, nd dugc su dung rong rii trong cac thiét bi mang LAN, dé sir dung
SNMP trong cdc mang cdng cong hoac véi cdc thiét bi tich hop trong TMN, cdn ¢6
giao dién Q3. Viéc thich tng mot cdch hiéu qua vé théi gian duogc thuc hién bing
cach sir dung cdu hioh thich ing Q danh cho céc thiét bi SNMP.

{.3- PHAN CAP (,HDC \IANG QUAN LY MANG TRONG MANG VIEN

THONG VIET NAM DE TIEN TOI TRIEN KHAI TMN

Chic ning quan 1§ mang giita cdc cong ty doc va buu dién tinh thanh pho dé
tién 6 trién khai mang quan 1y vién thong TMN can phan cdp mot cdch 13 rang.
Tuy nhién cdc thay déi trong qud trinh trién khai TMN nén thuc hién theo mot k&
hoach dai han trong tong thé chung nham trdnh nhimg thay d6i gay nén cdc anh
huong bat loi khéng chi d&i véi cde van dé k¥ thuat ma con tic dong nhiéu dén
hanh chinh , nhan s va cic yéu ¢ khdc .

[1.3.1. Cic cong viéc quan 1y, diéu hinh cta buu dién tinh, thanh phg.

1. Chiic ndng quan ly hoat déng mang luci

I.1. Gidm sat tinh trang san sang hoat dong cta cdc dich vu cla tdng dii dién thoai
i dong, dai khat thac nhan céng, dai 108.

1.2. Gidm sdt tinh trang van hanh. khai thdc cua 16ng dai dién thoai. truyén sé lieu.
thue kénh néng, cdc tuyvén viba, cdp quang, wam VSAT...thudéc pham vi BD tinh.
Thanh ph6 quan ly théng qua cdc hé thdng canh bdo.

{.3. Gidm sat trang thdi ban. roi cua cdc nhom mach tong dai.

|.4. Gidm sdt trang thai tdc nghén tong dai.

1.5, Kiém tra @i tong dai.

- Tong s6 cdc cuoc got dang tién hanh trong tong dai.

- Tong s6 1an chiém vao ©ong dai.



- Phan wam cude goi khong thuc hién duoc do nghén noi bo tdng dai.

- Tran cudc got. v 1& phan trdm chiém mach.

1.6. Giam sat tham so hudng goi dén

- S8 cuge goi dang tién hanh

- Cic cuoc got sang udéng khac

- Ty 1& phan tram cudc got tran

- Ty 1& phan tram kénh ¢6 truyen 16

- Thai gian chiém git mach trung binh

1.7. Giam sdt va danh gida mang truyén din trong pham vi ndi tinh ké cd mang SDH.
gidm sdt véi cdc théng so sau:

- Céc kénh dang fam viéc

- Céc keénh bi Block

- S6 giay bi 161 nghiém trong

- S6 giay khong 16i/s6 giay 161

- S6 giay b1 AIS

- S6 gidy bi mat khung.

1.8. Giam st cdc hé théng thiét bi du phong cia hé théng téng dai va truyen dan.
1.9. Thuc hién cdc qui dinh 14p trinh t6ng dai theo su vu dién (SVD) cua cdp twén
nhim hou thodt luu fugng bi tic nghén.

-Lap trinh wu tién dinh hudéng luu uong

-Lap trinh chan dong luu luong (mot phan hodc toan bo) chuyén sang huéng khdc.
-Chuyén huéng mach trén mang, st dung trung k€ du phong.

1.10. Hiéu chinh, hwu i s6 liéu.

2. Chiic ndng quan Iy loi

2.1. Gidam sat canh béo theo trinh tu

- Ghi lai canh bdo cia cdc thanh phan mang

- M6 ta tém tat canh bdo hién tai (tinh nghiém trong, trang thdi, nguyén nhan...).

2.2. Binh vi 16i cdc thanh phan mang

- Két hop cdc chic nang, lap lai cdc ing dung cin thiét dé thuc hién cdc phép ki€m
tra chan doan xdc dinh 151.

- NE gui két qua chin dodn dén TMN.

2.3. Sira 161

-NE thuc hién stra 161 khét phuc thong tin

2.4 kiém tra NE

- Do cdc thong sé truyén dan, céng sudt thu phai. 16i bit, jirter, tdn $6. tap am. méo.
do kiém tra két cudi...

- Kiém tra mach vong

- NE gui két qua kiém tra dén TMN

2.5. NE khéi phuc mang tro vé trang thai mat dau

2.6, Luu i s6 liéu vé 161

3. Quan Iy cdu hinh



Thuc hién viéc nhan biét. thu thap va diéu khién cic phan wr mang (udi (NE)
3.1. Hoat dong du phong

3.1.1. Cdu hinh mang (NE)

- Ciu hinh mang hién tai cia moi phan nr mang : dung lugng lap dat. dung luong su
dung, kénh thong tin, 6 tong dai. cdc théng s6, kiéu. loai. dich vu khai thdc.

- Phat trién NE

- Loai bot NE

- Phuc hoi NE

- Xda bo NE

- Di chuyén NE

3.1.2. Cdc chifc nang quan 1y NE

- Sao chép, luu giit cdc file dit lieu NE.

- Dit c4u hinh co-s¢ dit liéu mdi lién quan dén NE, xda bo, thay d6i cau hinh cd.
3.2. Diéu hanh cdu hinh NE: bac gém viéc kiém tra. thay doi trang thdi dich vu cua
INE (khai thdc, ngung khai thdc du phong).

- Ban tin trang thdi trudc va sau khi diéu hanh gom:

+ Trang thdi mang truyén dan

+ Trang thdi mang thué réng

+ Trang théi hé thong chuyén mach

+ Trang thdi bao dudng, sta chita NE

3.3. Lap dit NE

- X4c dinh viéc ap dat [a mo rong, lap dit mdi anh huong dén cdu hinh

- nap dit liéu mé NE

4. Quan Iy cudc phi

Chifc ndng chuyén cho trung tam tinh cuée d€ xir Iy va ra 161 khiéu nai cia khach
hang

5. Quan Iy bdo vé

Thuc hién cic chiic nang sau:

- An toan. bao mat déi véi cic sO ligu

- Kiém tra tir Xa, kiém tra canh bao

- Xdc dinh trang thai thuc cua NE

- Kha nang cap nhat

I11.3.2.. Cic cong viéc quan ly, diéu hanh cua cic cong ty doc

1. Chiic ndng quan Iy hoat déng mang luci :

{.1. Thuc hién cdc cong viéc nhu cdc muc o 1.] dén 1.10 cua M.3.1 d&i véi cic
phan nr mang ( cdc h¢ thong thiét bi vién thong ) ma cong ty ¢ nhiém vu quan 1v.
1.2. Thuc hién thém cdc chiic nang sau :

1.2.2. gidm sdt cdc thong s& bdo hiéu R2

- Thiét bi lam viéc (R2)

- S0 phan tram chiém mach



- Thoi glan trung binh chd dé chiem mach

- Thoi glan gif mach trung binh

- S6 14n chiém mach

{.2.3. Do kiém tra mang bdo hiéu kénh chung (CCS)

|.2.4. Po kiém tra tdc nghén mang bdo hi¢u kénh chung

- Nhan va quan 1y cdc canh bao CCS it tét ca cdc 6ng dai dén

- Hién thi cdc danh muc canh bdo cho cac dich vu IDN, ISDN.

- Cung cap cdc s6 licu luu gitf vé cac canh bdo CCS,

- Cung cap cdc canh bdo nguy cdp cho ngudi khai théc van hanh biét dé xu 1y.

1.2.5. Biéu thi cdc théng tin canh bdo bing dé thi, théng ké...nhdm gidp ngudi truc
ca thdy duoc kha nang lam viéc cua cac mang lién tinh. mang quéc t&.

1.2.6. Giam sat cic chi tiéu cdc ludng truyén din sé theo tiéu chudn ITU-G821.

1.27. Gidm sat luu luong trén cdc ludng trung k€ 5 phit moi lan trén co s d6 dp
dung cdc diéu khoan d€ dinh tuyén lai hodc chan lai lai cude goi khi can thiét.

1.2.8. Theo d6i va kiém tra hé théng déng bo ( khong ngat lién lac)

2. Chirc ndng quan ly I6i cua cdc cong ty doc

2.1. Thuyc hién cic cong viée tir 2.1 dén 2.6 cua [I1.3.1 d6i véi cic phin nf NE cua
t6ng dai Toll, Gateway ... do céc cong ty doc quan 1y .

2.2. Thuc hién thém céc viéc sau:

2.2.1. Quan Iy cdc dudng canh bdo trén mang SDH

2.2.2. Xur 1y, chén doan, sua 18i trén cdc duéng trung k€ lién dai. kiém tra mach vong
2.2.3. Luu tri¥ cdc dit lién

3. Chitc ndng quan Iy cdu hinh

3.1. Thue hién cdc cong viéc it muc 3.1 dé&n 3.3 d6i véi cdc phan tr NE cta don vi
3.2. Thuc hién thém cac viéc sau:

3.2.1. Cap nhat cédc thay déi trén mang

3.2.2. Quan ly, cét git thong tin mang theo cdc muc:
- Phan loai thiét bi

- Cdc mite modul phan cting va phan mém

- Phéan ving thiét bi,

- Diém niit mang va cong giao tidp

- Théng nhat tén mang va dia chi

- Du phong, du utt.

4. Quan ly cuoe phi
Chuyén cdc thong tin vé cude cho trung tam tinh cude xur 1y.

3. Qudn ly bao vé
Thuc hién cdc chitc nang sau:
- An toan, bao mdt déi vdi cdc sd lieu



- Kiém tra tlr xa. kiém tra canh bdo
- Xdc dinh trang thai thuc cua NE
- Kha nang cdp nhat

II1.3.3.Co ciu t6 chite quan 1y khai thac hé thong

Theo hé théng 4 16p ma CCITT néu ra, hé thong diéu hanh vién thong ¢ Viét nam
nén 16 chifc nhu sau:

- Lép 1: tong diéu hanh kinh doanh va dich vu

Lép nay nim & Tong Cong ty (TCT ) thu thap va xu ly cdc thong tin lién quan dén
kinh doanh va dich vu cung cip cho téng gidm déc diéu hanh va cdc bod phan chie
nang ctia TCT, to chic 16p 1 ¢6 thé 1a mot bé phan ndm o lép 2

- Ldp 2: Cic trung tam diéu hanh vién thong khu vue ( NMC )

c6 hai co s¢ : trung tam diéu hanh vién théng Ha nodi (TTDHVT-HN) dit tai Ha noi
(16 Hing vuong); co s& thit hai dt tai tap hop H6 Chi Minh (TTPHVT-HCM - 137
Paster hodc 142 Pién Bién Phu - Quan 1). TTOHVT-HN 1a trung tam chinh truc 24
gi¢ chiu wdch nhiém quan Iy, gidm sdt diéu hanh moi hoat dong trén toan bo mang
vién thong. TTPHVT-HCM quan 1y, diéu hanh hoat déng cua mang vién théng iy
Phan rang tr¢ vao va mét sé tinh Tay nguyén theo phan cip cia TTDHVT-HN.
déng thoi TTPHVT-HCM la du phong khi TTRHVT-HN bi su ¢6. Tai TP Pa nang
hinh thanh mét trung tim gidm sat cdc trang thai hoat déng thugc mang vién thong
khu virc mién trung tlr ha finh dén Khanh hoa (TTDHVT- DNG).

- Lép 3: Ciéc trung tam diéu hanh co s¢ { OMC)

Tai cong ty vién théng qudc € (VTD), cong ty vién théng lién tnh (VTN), céng tv
dién toan va truyén s6 lieu (VDC), cong ty thong tin di déng VMS. GPC, Cuc
BDTW va cic BD tinh, tp hop, dac khu ¢é cdc bd phan quan 1 luu lugng va mang
luéi théng tin noi bo don vi goi tat ta OMC truc thudc phong ky thudt nghiép vu
hoéc trung tdm bao thoai BD tinh, thanh pho.

- Lop 4: La 16p phan tu mang

Gém céc tong dai TOLL, Gateway. HOST, cdc hé théng truyén din SDH, PDH, ve
tinh, cdp bién...

Gidta Iép | va 16p 2, 3, 4 duge ndi nhau bing cdc dudng truyén sé liéu X25 hodc
modem, ¢d su phan cdp vé quan 1y, khai thic. k¥ thuat. nghiép vu.

Phan cap chitc nang quan 1y mang gitta cic Trung tam diéu hanh vién thong
khu vuc va cic Trung tim diéu hanh co so ;

A. Cdc cong viéc quan Iy, diéu hanh cua Trung tam diéu hanh co so :

 Tam goi la cde OMC )

Chiic nang tong the cua OMC trong mang vién thong 14 khai thdc. duy tri bao dudng
cdc thiét bi hoat dong trén mang lugi va cdc dich vu vién théng cho khach hang. Cic
chiic nang nay dong thoi duoc tién hanh. OMC thuc hién quan ly mang bao gém ca
chuyén mach va truyén dan trong sudt ca ngay dém: ngoii ra con thuc hién giam sat



va oo dong sia 161, ghi lai cde su o6 rén mang. ¢ guip cdc nha quan Iy dieu hanh
khai thdc kip tht phat hién va st ¥ cdc su ¢d. dam bao mang luéi hoat déng t6t lien
tuc.

1. Chic ndng quan !y hoat déng mang luoi

1.1. Gidm sit tinh trang sin sing hoat déng cua cic dich vu cta ©0ng dai dién thoat
tr dong, khai thac nhan cong, dai 108.

{.2. Gidm sat tinh trang van hanh khai thac cuia tong dai dién thoai. truyén sé liéu.
thué kénh riéng, cic tuyeén vi ba. cap quang, tram VSAT...thuéc pham vi OMC quan
Iy thong qua cic hé théng canh bdo.

1.3. Gigm sdt trang thdi ban, rdi cla cdc nhém mach téng dai

1.4. Giam sdt trang thdi tic nghén tong dai. do luu luong dinh k¥ 1 gitr 1 1dn, gii s6
liéu lén NMC.

1.3. K&t qua kiém tra tai tong dai

- Téng 56 cdc cudc goi dang tién hanh rong ©Ong dai

- Tong s6 lan chiém vio tong dai

- Phan tram cuoc goi khong thuc hién duoc do nghén noi bo téng dai

- Tran cudc goi, ty 1& phéan trim chiém mach '

1.6. Giam sat théng so goi dén

- S8 cudc goi dang ti€n hanh

- Céc cudc goi tran sang huéng khdc

- Ty lé phan tram cudc goi tran

- Ty 1& phén tram kénh truyén c6 161

- Thot gian chiém giit mach trung binh

1.7. Giam sat va ddnh gid mang truyén dan trong pham vi noi tinh ké ca mang SDH.
gidm st véi céc thong s6 sau:

- Kénh dang lam viéc

- Cic kénh b1 block

- S8 giay bi 161 nghiém trong

- S8 giay khong 16i/s6 giay 161

- 36 giay b1 AIS

- S6 giay bi mat khung

1.8. Gidm sat hé thong thiét bi du phong cua hé thong t6ng dai va truyén din 1.9,
thuc hién cdc qui dinh 14p trinh téng dai theo sy vu dién (SVD) cua cip trén oham
lru thodt lru luong bi tic nghén gom:

- Lap trinh vu tién dinh hudng fuu luong

- Lap winh chan dong luu lugng (mét phdn hodc toan bo) chuyén sang huéng khac.

- Chuyén hudng mach trén mang, st dung trung k& du phong

1.10. Hiéu chinh. luu it s6 liéu

. Chiie ndng quadn v 16i

.1. Gidm sdt canh bao theo trinh wr

- Ghi lai canh bao cua cdc thanh phan mang

- M0 ta tém tat canh bdo hién tai (tinh nghiém tong, trang thdi, nguvén nhan... ;.
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2.2. Pinh vi 181 cac thanh phan mang

- Két hop cdc cinde ning. 1ap lai cdc ing dung cdn thidt dé thuc hién cic phép kiém
tra chan dodn xac dinh 16i.

- NE gui két qua chan dodn dén NMC

2.3. Sua 161

- NE thuc hién sua 161 khoi phuc thong tin

2.4 Kiém tra NE

- Po cic thong s6 truyén din, cong sudt thu phat, 161 bit. jiter. tAn 3. tap am. méo,
do kiém tra két cudi...

- Kiém tra mach vong

NE gui két qua kiém tra dén NMC

2.5. NE khoi phuc mang tro vé trang thdi ban diu

2.6. Luu trit s6 liéu vé i6i

3. Quan [y cdu hinh

Thirc hién vé nhan biét, thu thap va diéu khién cdc phin nr mang hréi (NE).

3.1. Hoat dong du phong

3.1.1. Cau hinh mang (NE)

- Cau hinh hién tai cua moi phan tr mang : dung lugng lap dit, dung lwong sur dung,
kénh théng tin, sé tdng di, cac théng so6, kiéu loai, dich vu khai théc .

- Phat trién NE

- Loai bt NE

- Phuc héi NE

- Xoa bo NE

- Di chuyén NE

3.1.2. Céc chitc nang quan 1y NE

- Sao chép, huu uix cic file dit liéu NE

- Pt c4u hinh co so dif liéu mdi lién quan d&n NE. xod bo, thay déi cau hinh vil.
3.2. Diéu hanh c4u hinh NE: bao gém viéc kiém tra. thay doi trang thai dich vu ctia
NE (khai thdc, ngung khai thac du phong).

- Ban tin trang thdl trude va sau khi dieu hanh gom:

+ Trang thdi mang truyén din

+ Trang thdi mang thué riéng

+ Trang thdi hé thong chuyén mach

+ Trang thai bao dudng, sua chita NE

3.3. Lap dat NE

- Xdc dinh viéc 14p dat 1a mo rong, 1ap dit mdi anh huong cau hinh

- Nap dif liéu méi NE

4. Quan IV cudce phi
Chic nang chuyén cho trung thm tinh cude dé tra 1&i khiéu nai cua khdch hang
5. Quan 1y bao vé



Chic nang nay cho phép thuc hién cic kha nang sau:
- An toan, bao mat dé1 véi cic so lidu

- Kiém tra tir Xa, kiém tra canh ddo

- Xdc nhan trang thai thuc cua NE

- Kha nang cap nhat

B. Cdc cong viéc quan ly, diéu hanh cua Trung tdm diéu hanh vién thong khu
VHC !

¢ Tam goi la cac NMC )

Cic chic nang quan 1y caa NMC gém:

|-Chitc ning quan Iy hoat dong mang ludi

2-Chifc nang quan ly 16i

3-Chiic nang quan 1y cdu hinh

4-Chtic nang quan 1y cudc

5-Chifc nang quan 1y bao mat

Cdc chiic ning nay dam bao cho NMC tip mung hda cao do trong viéc gidm sit,
kiém sodt hoat dong cua mang ludi dong thoi bao dim cho viée khai théc, bao
dudng, quin 1y va cung cdp ngay cang t6t hon cdc dich vu vién thong cho khdch
hang. NMC quan 1y, khai thdc, diéu hanh... cdc mang ludi vién thong sau:

- C4c hé théng truyén din vién thong trong nudc va qudc t€; mang vé tinh, cip bién.
mang viba, cdp quang...ién cdc phuong thic SDH. PDH, TDMA. CDMA...

- Hé théng chuyén mach : bac gém cdc toéng dai cira quéc t€, tong dai Toll. tong dai
HOST & céc tmbh... trén cdc phuong thic chuyén mach kénh va chuyén mach ludng.
- Hé théng truyén sé liéu, chuyén mach géi, Internet. ..

- Hé thong mang thué kénh riéng trong nudc va qudc t&€

- Cic mang néng LAN, WAN.

- Cic hé thdng cung cdp dich vu vién thong thoi glan thuc: truyén hinh, truyén
thanh, fax, truyén hinh cdp, cic dich vu [DN, ISDN...

. Chite nang quan ly hoat déng mang luci

1.1. Gidm sat cdc cong viéc tit 1.1 dén 1.10 muc I d61 véi cdc OMC. Phan tich cdc
58 lieu do OMC gui 1én. trudng hop phat hién sai sét tir OMC thi huéng ddn OMC
thuc hién.

1.2. Thuc hién thém cac chitc nang sau:

- Thiét bi (R2)

- S6 phan tram chi€ém mach

- Thi gian trung binh ché dé chiém mach

- Thot gian giit mach trung binh

- 86 14n chiém mach

[.2.3. Do kiém tra tic nghén mang bdo hiéu kénh chung

- Nhan va quan 1y cic canh bdo CCS ¥ cdc tong dai dén

- Hién thi cac danh muc canh béo cho cdc dich vu IDN, ISDN



- Cung cdp cdc s6 liéuluu it ve cic canh bao CCS.

- Cung cdp cdc canh bdo nguy cip cho ngudi khai thic van hanh biét dé xu 1v.

1.2.4. Bi€u thi cic thong tin canh bdo bang d6 thi. théng ké ... mham giip cho ngudi
truc ca thdy duoc kha nang 1am viéc cua cdc mang lién tinh. mang quoc té.

1.2.5. Gidm sét cdc chi tiéu cdc luéng truyén din s6 theo tiéu chudn UTU-G821.
1.2.6. Trén co so két qua do luu lugng cia OMC thuc hién vié dinh tuvén lai hoac
chan lai cdc cuoc goi khi cin thiét.

1.2.7. Theo d&i va kiém tra hé thong dong b ( khong ngit lién lac ).

2. Chuc ndng quan 13 16i

2.1. Gidm sat cdc cong viéc tir 2.1 dén 2.1 d6i véi cac OMC, phan tich cic 56 ligu do
OMC gui 1én, hudng din OMC xu Iy cdc thong tin.

2.2. Thuc hién thém cdc cong viéc sau:

2.2.1. Quan 1y cdc duong canh bao trén mang SDH

2.2.2. Xir 1y, chin dodn, stra 161 trén cdc dudng trung k& lién dai, kiém tra mach vong
2.2.3. Luu trit céc dif liéu

3. Chitc ndng quan [y cdut hinh

3.1. Gidm sdt cdc cong viée tr muc 3.1 dén 3.3 d6i vdi cdc OMC

3.2. Thuc hién thém céc viéc sau:

3.2.1. Cap nhat cic thay d6i trén mang

3.2.2. Quan ly cit git thong tin mang theo cic muic:

- Phan loai thiét bi

- Cic muic modul phén cting va phan mém

- Phan ving thiét bt

- Diém niit mang va céng giao tiép

- Théng nhat tén mang va dia chi

- Du phong, du trix

3.2.3. H6 tro phdn mém tdng dai cho cdc NE, ké ca phan mém ting dung cho cic
dich vu vién thong

3.2.4. H6 tro tha ruc diéu hanh cho cic OMC gom cdc file 1énh cho viée chay, gd 16i
va thuc hién cic 1énh sir dung ngon ngi file lénh

3.2.5. Quan Iy, cat gif cdc théng tin hé théng tinh cude va hé tro khdch hang (khi ¢6
yéu cdu} gom:

- Quan 1y véu cau dich vu

- Quan 1¥ héa don tinh cude

- Quan ly co so dit liéu khéch hang

- Hé théng ho trg danh ba va cung cap thong tin

- Quan ly nguon lao déng cua CCS

4. Chuc ndng quan 1y rinh cuoc
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- Chiic nang nay thudc pham vi cua trung Wam tinh cude quoc gia. MINC aé trg cho
trung tam ndy trong viéc kiém tra, d6i sodt va thu nhap dit liéu trong truong hop he
thong chuyén mach hodc truyvén din xdu anh huong dén vigc ghi cudce cua cic tong
dai HOST, Toll hoac Gateway.

5. Chiic nang quan 1y bao mat

NMC thuc hién cdc kha nang dé€ quan iy bao mat vdi mang luci

- Diéu khién, kiém tra tir xa d6i v6i cdc phin tf mang wéi

- X4c nhan trang thai thuc cia mang luéi

- Gidm sdt canh béo, xu 1y 161

- An toan va bao mat vdi cac so lidu

- Kha nang cap nhat, quan 1¥, bao vé chung ( bao vé luéng, bao vé tuyén)

- Kha nang sin sang cua cic phan tir mang k€ ca kha nang cung cdp da dich vu, khi
cd yéu cau.

L4, CAC PHUONG AN XAY DUNG MANG QUAN LY VIEN THONG TMN
G VIET NAM

L4.2. Cic phuong 4n thiét lap hé thong quan Iy mang trong moi truong thiét
bi do nhiéu hang cung cap khic nhau

Mang vién théng thiwong bao géom nhiéu thiét bi khdc nhau nhu truyén din.
chuyén mach ... va do nhiéu hing khédc nhau cung ¢dp ( mang da nha cung cdp ) .

Viéc st dung cdc chic nang quan Iy da nha cung cp tai cdc lop quan ly

TMN cao hon thi dé dang hon cic 1dp thap hon. Vi vay cé thé phan 16p nhu sau
cdc kha nang quan 1§ clia da nha cung cap c6 thé duge tinh 1a thudc vé 16p quan iv
phin tr mang hodc nam gitta 16p quan Iy mang va 1dp quan ¥ phan wr mang .

Céc wu diém va déng luc huéng t6i viéc quan Iy da nha cung cép 1a:
- Hoat déng, qui trinh quan 1v ¢6 thé duge dp dung cho mang da nha cung cap
- Tram 1am viéc cua nha van hanh c6 thé duogc sap xép dua theo co cdu t6 chifc va
yéu cau.
- M1 tram 1am viéc ¢é thé duoe su dung cho nhiéu nhiém vu khac nhau.
- Don gian viéc tu dong hda cdc qui trinh van hanh.
- Chit luong dich vu ting, viéc st dung mang i uu, t6 chic quan v don gian. cic
he théng quan 1V it phuc tap, dao tac don gian lam tiét kiém chi phi.

Cac giai phap quan I¥ mang trong moi truomg da cung c¢4p :

Sau day ching ta xem xét phan tich va dédnh gia ba giai phap hé thong quan
lv mang (MAS) khac nhau cho cdc ing dung da nha cung cap.
Cic giai phap nay su dung cdc 16p giao thuc thip pho bién dé trao déi théng tin. cic
thi€t bi dau cudi tram lam viéc va cdc giai phap nay duge déc tinh héa boi:
- MAS sur dung cdc mé hinh thong tin khdc nhau



- MAS su dung mot mé hinh thong tin chung

- MAS dua trén mé hinh thong tin TMIN.

Cic giao dién quan ¥ duge xdc dinh boi cdc mo hinh thong tin va trao doi thong tin.
M hinh trao déi thong tin mo ta cde giao thic cin dé trao déi théng tin, mo hinh
théng tin mo ta cach thifc xem xét thong tin trao doi.

Cic giai phap nay dugc dién giai dudi day cung véi cdc vi du cdu hinh vat Iy TMN.
Cdc mo hinh théng tin khac nhau diuge minh hoa trong cic hinh vé€ va duge mrinh
bay sau day :

Mo hinh 1 : Hé théng quan Iy mang su dung cdc mo hinh théng tin khdc nhau

M6t mang bao gém cdc thiét bi do mét s6 nha cung cdp duge chi ra trén hinh IT1.2 .
ME, b6 dinh tuyén, OS cling vdi mo hinh thong tin trong tng 12 thiét bi cu thé cua
nha cung cap. Thiét bi ddu cudi tram lam viéc, cdc moé hinh théng tin va trao d6i
théng tin dugce su'dung cling véi cura s6 thiét bi clia nha cung cdp riéng.

Su tr dong hoa cdc qui trinh van hanh c¢6 thé khé khan.

M0 hinh 2 : Hé théng quan ly mang st dung cac mo hinh théng tin chung

Mang gém nhiéu nha cung cdp duge chi ra trén hinh 113
ME va QA la thiét bi cu thé ctia nha cung cdp. Mé hinh théng tin phu thudc vao
thiét bi cila nha cung cap duoc chuyén déi thanh mé hinh thong tin khéng phu thudc
vao nha cung cap tai QA, DCN, OS va WS.
Hé théng quan 1§ mang sit dung mo hinh thong tin dic thit .

M6 hinh 3 : Hé thong quan 1y mang dua trén moé hinh thong tin TMN.

M6t mang ba nha cung cdp duge chi ra trén hinh 1.4 .
NE va MD 1a thiét bi cu thé clia nha cung cip va dugc trang bi véi cic giao dién Q
tiéu chuan.

Nhugc diém cua phuong 4n ndy 12 qud trinh thiét [ap can tién hanh trong
mot thon gian dai .

Uu diém ctia mé hinh nay 14 kha ning tu déng héa toan bo.
Hién tai, cdc loi ich cé thé khong dugce thuc hién diy du toan bo do cic tiéu chudn
qudc t€ lién quan chua hoan thién va kha nang han ché cua cic nha cung cdp .
- Cic giao dién gilta cdc hé théng quan 1y va bi quan 1y dua trén cdc mo hinh thong
tin va trao déi thong tin.
- Cdc qui trinh lién quan cdc sy van hanh mang.
Cin c6 cdc quyét dinh tin cay d€ quan 1§ cic mang SDH ciing véi cdc hé théng quan
I¥ tuan theo cdc tiéu chudn hién tai. Cdc ndi dung cé thé s dung trong cic tiéu
chuan cua ITU lién quan dén:
- Gidm sdt canh bdo, do dac thuc hién
- Cic mo hinh thong tin chung va quan Iy SDH
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- Céc l6p quan Iy mang va phan tw mang
- C4c giao thitc trao doi thong tin
Chinh sach quan Iy trong moi muong da nha cung cdp :
Viéc su dung mot hé théng quan 1y da nha cung cdp véu cdu viée xdc dinh 16p mang
tal d6 dién ra viéc lién két hoat dong. Hién tai. viéc lién két hoat dong tai 1ép quan 1y
mang, vi du gilta EMS/SNMS va NMS dang dugc cic pha cung cip dua ra nhiing
trién vong t6t dep. Trién vong nay dem lai su t6i thiéu hda rii ro thuong mai va cuc
dai hda cdc chitc nang quan ly mang. Viéc st dung cdc giao dién da nha cung cip
cua hé théng quan 1y dua trén TMN cé thé duoc dp dung gitta EMS va SNMS/NMS
nh¢ qud trinh tiéu chuan hda qudc t€ trong nhiimg nédm téi . D& c6 mot mang quan 1y
vién thong TMN véi diy di cdc chie nang quan [y tir dong trong mot mang vién
théng da chung loai thiét bi , da cung cdp nhu mang vién thong Viét nam thi bén
canh nhiing di€u kién k¥ thuat can thigt (nhu yéu ciu veé thiét by, giao dién ... ) cin
c6 t6 chic va phin cdp chitc niang phit hop véi kha nang quan ¥ mang hién dai
TMN va cdn cé mot qua trinh trién khai trong mot k€ hoach dai han va tinh todn
phan tich ty my nhim tranh nhiing ton that va lang phi trong qua trinh thuc hién .
Trong qud trinh trién khai xdy dung Mang quan [y diéu hanh vién thong ciia
Viét nam nén su dung mo hinh théng tin chung rong giai doan ddu (1999-2005) va
phdt trién theo mo hinh TMN voi ddy dii cdc chiic ndng tdn theo chudn quoc té
trong giai doan tiép theo ( sau 2005 ).

[1.4.2. Cdc phuong an t6 chitc mang diéu hanh vién thong TMN:

Chiing t61 dé xudt mat s6 phuong an t6 chitc mang quan 1§ diéu hanh mang
vién théng Viét nam nhu sau :
1. Phuong dn thit nhdt :

Ca s¢ cua phuong dn nay dua vao 5 véu to sau (phu luc 10
- Pia du tong dai (cling loai téng dai ).

- S6 mdy dién thoai dang st dung {trén 20 000 s6 trg 1én).

- Luu luong lién tinh (phiit/thang): fit 2 triéu phit/thang trd én (phu luc 2), hodc cdc
don vi ¢ dic thu riéng véi Iuo lugng dudi 1 méu phut.

- Dan sd: | triéu dan trd 1én

- Mét trung tim quan 1§ mang OMC c6 thé két hop tr 1 dén 6 BP tinh. thanh phd
phi hop véi 4 thong s6 trén. OMC ¢d nhiém vu thu thap va diéu hanh cde don vi phu
thude (phu luc 1).D€ dam bao an toan, cdc OMC mién trung va Tay nguyén dugc
diu néi dong thoi vé trung tam quan ¥ mang khu vire va trung tdm quan 1Y mang
quoc gia NMC Ha noi va NMC-HCM. Khi NMC-Ha ndi bi su ¢6. NMC-HCM sé
quan 1y, diéu hanh fuon cdc OMC mién trung va Tay nguyén.

Phuong dn ndy xay dung Trung tdm quan Iy mang quoc gia dat tai Ha ndi .
Trung tam quan ly mang cdp khu vuc ciing dat tai Ha noi quan 1y truc tiép cde ¢d so
vién théng cua cdc cong ty va BD tinh, thanh phé thudc cdc tinh phia bic, mién
trung va TAy nguyén gom mot sd OMC .

e Budc | : gobm 25 trung thm quan 1y mang cap 2 bao gom :
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-11 OMC cong tv: VTT 1.3 VIN 1.3: VMS 1.3: VDC 1.3: GPC {.5: CHI PHi 6.
-14 OMC thuéc cdc BD tnh. thanh pho: Hal duong, Quang ninh. Ha ngi, Ha 1y,
Phi tho (Viét i), Nghé an. Nam dinh. Hai phong, Bic giang, Pac lic. Khdnh hoa.
Binh thuan, tip hop Da nang. TP Hué.

e Budc 2 thém cac BP Tinh: Lang Son. Thai nguyén. Thanh hda, Thdi binh.

Trong phuong dn nay. Trung tim quan iy mang khu vuc dit tai thanh phe HCM
(NMC-HCM) 1a NMC khu vuc. chiu su diéu hanh cua NMC Ha ndi (true 24/24),
dugc NMC Ha not phan cip quan ly.

Trung tdm quan ¥ mang khu wc dit tai thanh pho HCM quan 1y :

¢ Budc | :quan iy 11 BD tinh, thanh phé

e Budc 2 :quan Iy thém 3 BD tinh

Uu diém:

- Tap trung quan 1y, diéu hanh. giam dugc khau trung gian

- Piéu hanh nhanh, trec tiép.

- Giam chi phi {(do khéng phai trang bi thém | NMC nhu phuong an 2)

Nhugc diém: :

-Tang nhan hre 1am viéc tai NMC Ha ndi.

2. Phuong dn thi hai:

Do ciu tric dia hinh nén tich mang vién thong cua hali tinh mién trung va
Tay nguyén thanh mot NMC khu vuc thit hai sau NMC-HCM va chiu su quan 1y
diéu hanh cua NMC Ha néi giong nhu NMC-HCM. cac OMC & phuong 4n 2 cling
dugc chon trén nguyén tac phuong an 1.

Uu diém: .
- Hinh thanh 3 NMC khu vuc gidp cho viéc quan 1Y, diéu hanh ¢ timg khu ve dén
cdc thanh phan mang (NE) nhanh.

Nhuoc diém:
- Phan tdn, chi phi tang (do phai trang bi thém 1 NMC).

3. Phuong dn thir 3:

Phuong dn 3 ket hop mot s6 véu t6 cua ca hai phuong dn uwén, dua wén co so
cdu tric mang hién nay vi xu hudng phét trién trong tuong lai, sit dung mé hinh
thong tin quan 1y chung déng thoi tiép can véi mé hinh mang quan ly vién thong
TMN dé tién t6i quan 1y wr déng véi ddy du cde chic ning cia TMN .

Phuong dn nay 16 chitc nhu sau :

Mang quan ly diéu hanh vién théng qudc gia bao gom hai Trung tam quan 1¥:

- Trung tAm quan |y mang vién thong quic gia dit tai Ha noi : chiu trach nhiém
quan 1y diéu hanh toan mang vién thong Viét nam .

- Trung tam quan 1§ mang vién thong du phong dit tai thanh phé Hé Chi Minh :
hoat dong quan ly mang quéc gia hodc mot phan mang qudce gia khi trung tam & Ha
noi ¢§ sir ¢ ( toan b hay g phan ).
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Duéi cap quoc gia la cic mang quan 1y cua mot sd cong ty doc va Buu dien
tinh/thanh phé . Bao gém 9 mang quan iy sau day :

1 - Mang quan 1y cia VTI

2 - Mang quan ¥ cua VTN

3 - Mang quan ly cua VDC

4 - Mang quan 1y thong tin di déng

5 - Mang quan ly ctia Buu dién Ha néi

6 - Mang quan 1y ciia Buu dién thanh pho H6 Chi Minh

7 - Mang quan 1y vién thong khu vuc phia Bac

8 - Mang quan 1§ vién thong khu vuc phia Nam

9 - Mang quan ly vién thong khu vuc mién Trung

Giao dién gilta cdc hé thdng thiét bi vién thong , cdc phin tir mang NE vdi cic
mang quan 1§ nay 12 giao dién Q3 va Q ( stt dung bo thich itng QA trong cic trudng
hop cén thiét ) .

Théng tin tit cic mang nay truyén vé hal trung tdm quan ly théng qua mang truyén
56 lidu X.25

( Cu hinh tong thé nhu hinh vé 1.6 )

Uu diém :

- Tap trung quan 1y, diéu hanh, giam duge khau trung gian

- Diéu hanh nhanh, tric tiép.

- Dua trén t6 chitc v cfu tnic mang hién nay nén it thay déi vé t6 chifc va céu triic
mang . Chi phi khong nhiéu

- Thuan lgi déi véi phat trién mang

Nhuoc diém : .

- Ba mang quan 1y khu vuc : phia Bac , phia Nam va mién Trung khd phic tap trong
qué trinh trién khai do su da dang vé ching loal thiét bi do nhiéu hing khic nhau
cung cAp nam rai rdc . Dé thuan Igi cho viée quan 1y , bio dudng thi nén tién hanh
diéu chuyén céc thiét bi ciing mot nha cung cip vé trong pham vi gian nhau trong
mot khu vuc .

Khuyén nghi lua chon :
Nhu cdc noi dung va wu nhuoc diém trinh bay o trén | chiing 101 khuyén nghi chon
phutong dn 3 dé't6 chirc trién khai xdy dung mang diéu hanh vién thong quoc gia .

[11.4.3. Trién khai mang diéu hanh vién thong ¢ Viét nam :

Trén co s& phan tich so sdnh cdc phuong dn 6 chite , xdy dung mang quan |v
diéu hanh vién thong va cdc diéu kién cia mang vién théng Viét nam hién nay .
chiing t61 dé xudt tién trinh trién khai mang quan iy vién thong Viét nam nhu sau :
- Budc dau trién khai nén xay dung mang quan 1y diéu hanh vién thong trén co so
mo hinh théng tin chung -



- Tién 161 phat trién thanh mang guap 1¥ vién thong TMN véi cde chife nang day du.
quan v hoin toin nr dong khi cdc tieu chuan qudc t€ lién quan duge hoan thién vi
ban hanh .
Cu thé nén tién hinh trién khai nhur sau :
- Phan tich va lua chon phuong dn © chic ( khuyvén nghi chon phuong dn 3 )
- Tién hanh khdo sdt cdc giao dién quan 1y va kha ning quan 1¥ cua cdc hé théng
thiét bi vién thong hién c6 ( trén co s¢ dé ¢d thé dua ra cdc yéu cdu ki thuét vé quan
1y dé&i véi cdc hé thong thiét bi vién thong sdp nhdp vao Viét nam ).
- Thiét k& va 1ap k& hoach x4y dung mang quan 1y pham vi céng ty doc . BD thanh
phd , khu vue { 9 mang ) .
- Viéc lua chon hé théng quan 1Y mang phai dua trén cdu tnic mang va cdc thiét bi
vién thong dang cé .
Neén dua vao hé théng quan Iy mang cia mot hing vién thong ¢é s6 lugng va ty 16
thiét bi nhiéu trong mang .
- Nén tién hanh xay dung rude mot s6 mang quan 1y : cua VTI, VTN, Buu dién Ha
noi , Buu dién thanh phé H6 Chi Minh dé lam thi diém va c6 kinh nghiém trién khai
1ong .
Phan cdp chiic ning quan 1y cho ding cép, timg noi mot cich chi tiét .

- X4y dung Trung tdm quan Iy mang vién théng qudc gia tai Ha noi va Trung tam du
phong tai thanh phé HCM.
- Diéu chuyén mot sé hé thong thiét bi vién théng ( chuyén mach ) dé méi khu vuc
tap wung mot so it loai do mot s6 it hdng cung cdp , thuan tién quan 1y , bao dudng
trudc khi tién hanh x4y dung mang quan 1y cua 3 khu vuc (Bic, Trung , Nam)
- Trién khat ti€p cdc mang quan.}¥ con lai va ndi vé Trung tAm quan 1y cdp quéc gia
va trung tAm quan 1y du phong .
Thoéng tin gifta cdc mang va trung tam : stt dung dudng truyén X.25

Phuong thiic truyén dan : dua trén cic phuong thic truyén dén dang ¢6 : cdp
quang hodc VIBA . C6 the si dung ngay céc kénh thong tin quan 1y Qg clia cic
hé théng truyén din SDH .

o Trang thiét bi :
|- Trang thiét bi tai Trung tAm quan 1y quéc gia :
- Heé théng quan 1y luu luong
- Hé théng quan 1Y chuyén mach mang bdo hiéu kénh chung
- Heé théng quan 1¥ quan 1¢ truyén din SDH. PDH.
- He théng quan 1§ mang thong tin di dong.
- Hé théng quan 1y dich vu [DN, ISDN....mang thong minh.
- Cdc may do phuc vu cong tic quan ¥ bao dudng .
- Cic man hinh rong phuc vu gidm sat .
- Cidc churong trinh tinh todn . phan tich dy bao d6i véi mang vién thong ...
- M6t so thiét bi phu trg khdc nhu cdc hé thdng mady ghi hinh. truvén thanh, ISDN.
may in, hé thong dicu hoa. nguon dién. bdo chdy. ban ghe ...



He thong phin mém chay trén hé diéu hanh UNIX. Oracle....
Cic he thong quan 1y luu luong, truven din. 1ong 31 ... can duge tham khao ky dé
khong lac hdu véi cong nghé moi.

2. Trang thiét bi tai cic mang thanh phan va cic co so

- Cic hé théng quan ¥ phu hgp véi chic nang quan v duge phan cong

- Cic mdy tinh v6i & dia dung luong cao diing dé luu tit cdc chuong trinh ting dung
phan mem va céac $6 liéu. Mdy in Laser.

- C4c hé théng Interface , Modem ... dé két ndi mang thoai va phi thoai.

- C4c thiét bi chuyén mach hinh, tiéng va thiét bi chi thi.

- Céc mdy do phuc vu quan 1y bao dudng

- C4c hé théng phu tro: diéu hda, nguodn dién, bao chdy, ban ghé...

Viéc trién khai xdy dung mang qudn ly vién thong TMN la mot buoc tdt
yéu trong qud trinh phdt trién nganh vién thong Viét nam . Tuy nhién dé tién toi
mot mang qudn Iy diéu hanh TMN hién dai phit hop mang vién thong Viét nam
hién nay dong thoi dép dmg xu hudng phdt trién mang trong tuong lai va phi
hop vdi cdc tiéu chudn thé gidi , thi cdn ¢ mot qud trinh trién khai phicc tap
khong chi vé ky thudt ma ca trong cdc vdn dé kinh té , t0 chuc , hanh chinh |
nhdn su ...

Trong tdi liéu nay , chiing toi trinh bay cdc co so ky thudt cua TMN |, trén
co' s¢ phdn tich tinh hinh mang vien thong Viét nam hién nay dé dua ra cdc
khuyén nghi doi vdi viéc lua chon mo hinh , phuong dn t6 chic... va cdc budc
trién khai mang qudn ly diéu hanh vién thong cua Viét nam .
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TY T Y T4

QUAN LY MANG VIEN THONG
O MOT 8O QUOC GIA TREN THE GIGL

I AUSTRALIA:

Telstra cua Australia st dang hé thong quan 1¥ do Siemen cung cip .
He théng quan 1y trung tim SMN-OS ( Synchronous Management Network
Operating System) hd trg mang quéc gia do Siemens cung cip .
Hé théng quan 1y mang SDH ciing do Siemen cung cap gom: Hé thong quan 1y phan
nhdanh st dung EMOS (Equipment Management Operating Svstem) va hé thdng
quan 1V cdc mang con. MOS la mét thiét bi quan 1y, quan 1y cdc mang con va phan
ta mang SDH.
SMN-QS la mang quan 1¥ trong trung tam qudc gia va vang. SMN-OS lam viéc qua
lai vé1 EMOS thong qua giao dién Q3. Khi duge s dung trong mot doan vdi SMIN-
OS. EMOS déng vai tro chinh nhw 14 mot thiét bi . Nén tang cta nd bao gém: cdc
chuong trinh tién ich, Basic EMOS Support. truyén thong, su giao uép giita ngudi vdi
may ( Human Computer Interface), hé thong tro giip, bang tir buu trit (Tape Backup).
phéan mém tai tir xa (Software Download).

Duéi day 1a cdc chi tét -
- SUN HP sir dungUNIX OS véi giao dién ngudi ding d6 hoa MOTIF;
- Co s& dit liéu riéng ddu tén. hudng téi co 30 dir liéu hudng ddi tuong vio nam
1994
- Ngoén ngit phan mém: C**
- Nguan su dung so hitu giao dién chuong trinh ing dung ( giao dién Q) t1ién 16i giao
dién chuong trinh ma réng vao nam 1996
O AustraliaTelstra xem xét viéc dua vio cong nghé TMN mot cach tir tr trén mot
Modul co sd. Diéu nay s€ cho phép cic hé dicu hanh bat dau vdi hé théng quan 1y
nho va sau dé ddn dén thi€t 1ap chung quanh mang. Viéc van dung ddn dan nay lam
giam gid thanh, trong khi truy cép dén cdc diém thuan loi cia TMN mot cach nhanh
chéng, nhu 12 tdch 161 nhanh chéng, quan 1y gid thanh va cdu hinh linh hoart .
Cdu triic qudn 1V diéu hanh mang vién théng cua Australia :

Australia bao gom 6 bang . mat do dién thoai hién nay 12 hon 40 mav/100
dan.
Dé bao dam an toan cho viéc khai thic mang vién thong réng 16n nhu vay .
Australia thiét 1ap hai Trung tam Quan 1¥ diéu hanh v mot trung tdm du bdo cic su
kién ¢o kha nang xay ra trén mang [udi
- Trung tam Quan 1y diéu hanh mang Sydneyv : guan 1V mang cua hai bang : New
South Wales va Queensiand trong cdc g1 iam viec
- Trung :am Quan [¢ dicu hanh Melbourne : quan v diéu hanh truc tép 24/24 gidy
mang vién thong cua 4 bang : Victoria . South Australia . Wastern Australia .
Tasmanla va quan 1y diéu hanh ngoai gior lam viee mang vién thong cua hai bang
Wanles va Queensiand. Dy bao cac su kién co kha nang xay ra trén mang ngoai g1o
lam viec .
- Trung tam du bdo & Brisban : du bdo céc su Kién co thé xay ra wén inang 'rong 210
lam viec .
Cdc trung 1am nay phoi hop chat ¢hé v6i nhau trong viee quan ¥ . diéu hinh mang .
- Nhiem vu chinh ctia cde trung wm auan 1V diew hanh mang:
Quan v fuu fuong mang uoil. uan 1Y mang bdo aicu kénh chung 050



Phsi hop phuc héi cic su ¢6 xay ra trén mang ludi. Phot hop du bdo cdc su kién xay
ra trén mang ludi. Bdo cdo thoi glan thye gidn doan théng tin trén mang.

Quan 1y viéc ddu néi phuc héi cde hu hong.

Quan 1y lvu lugng cia khédch hang.

- Trang bi k¥ thuat cho cdc hé thdng quan Iy mang Vién thong

Céc Trung tam Quan 1y diéu hanh mang Vién thong clia Australia dugce trang b1 bén
hé théng chinh dé thuc hién cdc nhiém vu quan 1y gidm sdt diéu hanh 1a:

- Heé théng quén 1y luu lugng NEXIS: Heé théng nay dugc két ndi véi mang tong dai
dé thuc hién cdc nhiém vu:

Giam sdt luu lugng theo cdc ma va cac dinh tuyén thuc t€ (Nam phiit gidm sdt mot
l4n) Nhan biét va phan tich cac vén dé doi véi lua luong.

Dur bdo cédc néi dung chién luge va cdc huédng diéu khién.

Ap dung céc diéu khién dé dinh tuyén lai hoac chan lai cc cudc goi khi cdn thigt
Gidm s4t hiéu qua cha cdc diéu khién . Ghi lai cdc két qua clia cdc hoat dong diéu
khién.

Cung c4p cic man hién hinh cho cdc diéu khién tai trung tam Quén 1y diéu hanh
mang.

- Hé théng quan 1y mang bdo hiéu kénh chung (NEMACCS):

Nhan va quan 1§ cac canh bdo CCS tir tit ca cdc téng dai d&n

Hién thi danh muc canh bdo cho cdc dich vu IDN, ISDN, IN, dau néi va gidp cho
ngudt khai thic xdc dinh cic mdy thué bao

Cung c#p nhiing minh hoa t6ng quan vé mang (Hién thi tt ca nhitng biic tranh trong
trung tam quan 1y diéu hanh mang) .Cung cip cic s6 liéu luu trit vé cdc canh bdo
CCS

Bédo hiéu nhiing canh bdo nguy cdp cho ngudi khai thdc van hanh biét dé xir 19 (
Nghe va nhin rd)

- He théng quan 1y canh béo:

Nhan nhiing théng tin canh bdo.

Biéu thi cdc théng tin canh bao bing cdc ban théng ké canh bdo, cdc dé thi, cdc ban
d6 va cac bdo cdo.Cho phép quan ly nhing canh bdo trén toan canh ciia mot vién
canh mang Qudéc gia.

Ngan chan duoc nhitng chudi canh bdo c¢é kha nang xay ra,xt ly nhanh chéngcic
canh bad.

Cho phép nhitng ngudi van hanh khai thic quan 1y duge cudc goi lai clia nhan vién.
Cung cép nhiing phan tich s& liéu duge Iuu trit.

Cho phép mot vai chic nang diéu khién firvi trf trung tam

- Heé thong gidm sdt cdc chi tiéu s6

Gidm sdt cdc chi tiéu cla cdc ludng truyén dén so.

Hién thi cdc két qud cla cdc thong s6 dang diing theo tiéu chudn ITU-T G.821( Céc
gidy 161, cac phit khong lam viéc, kha niang khong sdn sang 1am viéc)

Cdc hién thi d6 hoa va nguyén trang

Cung cap cidc hién thj va cdc bdo cdo vé s6 liéu chi tiéu huu trix ( Cdc khuynh huéng
cua néu)

2.TRUNG QUOC:

Cic tram lam viéc SUN hodc HP duoe sir dung nhu nén tang phén citng, hé
théng van hanh UNIX véi X-Windows nhu 14 phian mém. Co s& dif liéu huéng déi
tugng s& dugc chap nhén. Ngon ngit phan mém 1a C**, ANS. | danh cho I6p 1ing dung
va 16p bi€u dién. Viéc truyén thong s& xuyén sudt mang LAN va cdc mang khéc.
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3. HONG KONG:
Hongkong Telecom st dung cdc phan cing sau day cho mang Inter-Cities:
- Tram lam viéc SUN Sparc IPX
- Man hinh mau 167
- RAM 64 MB
- FDD 1x1.44 MB

- O dia 1/4” 150 MB . Dia SCSI-2 bén trong 5354 MB

- Tram lam viéc Ethemnet/Thinnet

- Solaris 1.1 Version CCD-ROM

- Desktop SUN CD Plus Pack
Nén tang phin mém dugc st dung hién tai:

-SUNOS4.1.1

- INFORMIX Online

- Chuong trinh dich vu X-Windows Version X11R4

- Openlook Windows Manager
Trong nam 1996, mét thod thuan da duoc ky két dé nang cap hé théng quan 1y mang
cho hé thong truyén dén , k& hoach phdt trién TMN cia Hongkong Telecom ciing
phu thudc vao kha ning nang cdp , phét trién sin phdm - nghia 14 phu thuoc vao kha
nang cua cédc nha cung cip thiét bi .

4. NEW ZEALAND:

Phan ctng dugc dua trén cdc chuong trinh dich vua SUN20/50 véi cdc ddu
cudi HPX. Phdn mém la cdc hé théng UNIX co ban dugc phat. trién bdi Prism
Systems cua Vencouver Canada. Co sd dit liéu 12 INGRESS, viéc truyén thong la
TCP/IP trén Ethernet.

5. PHILIPPINE:

PLDT cua Philipine.sé chip nhin tram lam viéc SUN SPARC véi SUN OS
dang hoat dong trén UNIX. Giao dién ngudi-may sé€ la giao dién ngudi dung d6 hoa.
Ngudi xay dung goi 12 AIDA/ MASAI twr ILOF S.A dua trén ngén ngt lap trinh
Lelisp va st dung X-Window. Quan 1y co s& dit liéu s& st dung Oracle Corp Version
Oracle RDBMS. PLDT thiét lap cdc chitc nang t6ng quan cta chuong trinh quén [y
mang SDH nhu sau :

- Gidm sdt cac phdn tir truyén din va cdc bdo cdo su ¢6 ddu thu;

- Cau hinh cdc mang méi va di chuyén cdc mang chua ding dén;

- Tang thém tdm nhin téng quan hoat déng-ctia mang SDH;

- Quan sdt viéc ghi su c6 dé phan tich céc hoat dong gay ra su thay déi két qua déi
vél mang;

- Quan sat viéc kiém ké mang.

* C4c lgi ich mong dai ¢6 thé nhan dugc tir:

- Sir dung cuc dai d6 rong bang tdn vién thong;

- Su dung nhan céng mat cich cé hiéu qua.

PLDT thiét lap céc chi tiéu cho chuong trinh quan ¥ mang:

- C6 tinh mém déo dé diéu khién cdc giao thitc mang SDH khic nhau;

- C4 thé mac néi véi cic giao dién truyén thong tiéu chudn;

- Cé thé chap nhin rong rai cdc nén tang xu 1y.

Mot chuorng trinh quan Iy mang SDH s& xir I¥ mang ndi bd Metro Manila, duong
truc quéc gia ciing cé thé cd chuong trinh quan 1y mang riéng biét.
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6.NHAT BAN:
Nhat ban st dung ciu hinh du phong “néng” véi he diéu hanh thoi gian thue. Giao
dién ngudi mdy 12 ki ty co ban. Hai loai ki ty duge sir dung 1a: file RDB va ISAM.
NTT cia Nhat di dua ra cic OS-COSMICS va CAROLINE cung vé1 NNI-STECS
nhu 13 hé théng quan ly SDH mitc ddu tién cla né va phat trien SUCCESS dua trén
cdc nguyén 1y cia TMN danh cho viéc thue hién quan 1y SDH miuc thit hai.

7. SIGAPORE :

Telecommunication Authority ctia Singapore (TAS) st dung mot hé théng quan 1y
SDH ducc goi 14 EMS (Element Management System) tai mic phan tir.

Hé théng la hé théng md rong véi tiu chudn giao dién Q va tiéu chudn quan 1y
théng tin co sd. Hién tai, EMS dang dugc thtr nghiém. Tuwong lai TMN s& gém hé
théng quan 1y thuong mai (BMS- Business Management System), hé théng quan 1y
dich vu (SMS- Service Management System), hé thdng quan 1y mang ( NMS-
Network Managment System) va EMS.

8. THAI LAN
C#u tric Quan 1y diéu hanh mang Vién thong Théi lan
Tit nhiing nam cudi cha thap ky 80, Théi lan d& duge ddnh gia 14 mot nuée ¢ mang
Vién thong phét trién nhanh, réng ti€p can duogc vei k¥ thuat, cong nghé Vién thong
can dai trong khu viuc Déng Nam A. Mat do dién thoai da dat duoc t&i 10 may/100
dan. Trong khi d6 nam 1995 méat d¢ dién thoai clia Viét nam mdi dat 1may/ 100 dan
va dang phén ddu té1 nam 2000 dat 6may/ 100 dén.

Dé phdt huy hiéu qua t8i da ctia mang ludi va nang luc cla con nguoi, Théi lan da
nghién cttu xay dyng mang quan 1y, diéu hanh vién thong trén toan quéc trén quan
diém tap trung hoa viéc quan 1y, di€u khién, khai thdc, van hanh mang luéi vién
théng. Chinh vi vay mang quan 1y, diéu hanh cia Théi lan chi ¢é mot cap.

C4u trdc mang quan 1y, diéu hanh mang vién thong Thadi lan gém:

Trung tam quan 1y diéu hanh mang Lat Ya Bangkok

Ba tram, Remote & ba khu vuc:

Phia Béc: Tram Remote Phitsanalok

Phia nam: Tram Remote Nakhon Ratchasima

Phia Pong: Tram Remote Phunphin

Mang DCN dé truyén din céc s6 liéu, cdnh bdo tinh trang hoat déng clia mang vién
thong, céc lénh diéu hanh, xir Iy su ¢6 trén mang ve trung tam Lat Ya & Bangkok
Trung tdm quan 1y diéu hanh mang Vién théng Thai lan:

Xuat phit tr quan diém quan 1y, diéu hanh tap trung, toan mang chi cé mot trung
tdm quan 1y, di€u hanh va diéu hanh truc ti€p moi hoat dongcta toan mang ciing nhu
moi ménh 1énh diéu khién hoat dong trén mang déu duoc bdo cdo va phét ra tir trung
tam Lat Ya qua mang truyén s& lieu DCN

Cdc tram hoat dong diéu khién tir xa

Céc tram diéu khién tir xa két néi véi trung tam Lat Ya qua DCN?25.

Céu tric mang Quan 1y diéu hanh Vién théng cua Thdi lan duge thiét ké phu
hop v6i dia hinh va cdu hinh mang Vién thong Théi lan hién tat nhung déng thai tiép
cén vdi mang quan Iy TMN vi tat cd cdc trang thiét bi trén mang déu 1 nhing thiét
bi ¢6 k¥ thuat va céng nghé hién dal ¢6 cdc cong giao tiép Q3 va Qx. Cic thiét bi
gidm sdt di€u khién 1a nhing thiét bi ¢6 man hinh mau.
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9. BRITISH :
BT ( British Telecom ) ctia UK ciing chilp nhan hé thong van hanh EMOS va SMN-
OS cua Siemens.
Heé théng quan Iy EMOS cua Siemen dua trén cdc nén tang phan cung HW va phan
mém SW sau: '
+ Phin mém:

Dua trén PTA (Platform for Telecommunications Application),duoc thigt ké
dé hé tro cdc phdt trién huéng d6i tuongva ghi lai trong C™.
+ Phén ciing

Yéu cau co ban 13 cdc tram lam viéc UNIX, hién tai dang s&t dung WS cula
HP/Apollo véi hé thong diéu hanh DOMAIN hoiac HP/UX, phin mém dang dugc
chdp nhén cho hoat dong trén tram lam vig¢c SUN
+ Giao dién: :

- Giao dién truyén thong: Q/B2 hodc Q/B3, Ethernet hodc X.25 cho EMOS-
NE truc tiép; ECC cho EMOS-NE gidn tiép

- Gido dién nguai su dung: X-Windows System, OSF/MOTIF

10. INDONESIA :
Tir nam 1993, Indonesia di c6 mang quan 1y vién thong duge goi 12 mang quan 1y
téng hop (vao thot diém nay , Indonesia cé khoang 2 triéu mdy dién thoai véi mat do
1,4mday/100 dan, & thi d6 mat do la 14 médy/100dan). Quan ¥ mang vién thong &
Indonesia dugc phan cip thanh 2 cdp : Cdp qudc gia va cdp khu vue. Gém ¢é Trung
tam diéu hanh mang vién thong quéc gia va 5 trung tdm diéu hanh khu vuc dat tai
Jakarta, Surabaya, Medan, Balikpapan va Ujung Pandang).
Viéc quan 1y, gidm sdt, va diéu hanh mang vién thong cia Indonesia phiic tap, bao
g6ém nhiéu hé théng quan 1y mang tién ti€n thuc hién moét cach 11 uu hod viéc dicu
khién toan b6 mang. Cdc dich vu bang rong trong twong lai s&€ ¢6 nhiéu vin dé phie
tap hon va vi vay cdn cd cdc giai phdp wu viét hon. Hién nay cdc héthéng hé trg cho
mang bang réng van chua dugc phét trién ddy da.
Mbéi truomg hoat dong hién tai cua PT Telecommunication Indonesia (Telcom) bao
gbém 7 vung cung cdp cdc dich vu ndi bo tuong ting vdi diu kién dia 1y cdc ving va
mdt mang cung cap cic dich vu dudng dai trong nudce. Trong s6 7 ving thi ¢6 5 viing
duge sy diu tu cla cdc nha dau tr qudce t& duge goi 13 cdc ving KSO; viing 2, viing
5 va cdc dich vu mang ndm dudi sy diéu hanh duy nhét cua Telcom, mic dit Telcom
chi chiém mot s6 phén trong sd 7 ving. Mbi viing hoat dong v&i phuong phdp quan
ly riéng, gia thanh va loi nhuan riéng doi vdi tinh trang tai chinh trong nude. Tat ca
cac viing chia phan bao dudng, céc dich vu théng tin, quan 1y tai san va R&D ur
Telcom. Viing KSO bao gém cdc nha ddu tr cla chau Au, chau A, Australia v My,
Muc dich la dé déng nhat cdc k¥ nang va kinh nghiém khac nhau d&i v6i viéc thuc
hién md réng va hién dai hod cao do.
K& hoach phit trién cia Telcom s& dugc thuc hién trong 6 nam fir 1996 dén 2001.
Muc tiéu chinh clia k& hoach nay 1a nghién citu khai thac chia lép “Wordl-class
Operator” trong nam 2001. K& hoach duge ding dé hudng din su phat trién hing
nam trong moi ving cua Telcom, ké ca KSO.
Cdu tric mang hién tai ciia Telcom bao gém nhiéu loai hé théng chuyén mach nhu
co-dién, tuong tu va s6, duoc két hop vdi nhiéu hé théng truyén din (twong tu, so. vé
tinh, viba, cdp sg1 quang va cap dong). Cau trdc mang sit dung thiét bi ctia nhiéu
hdng cung cip gom mot s6 thié€t bi duoc san xudt trong nude, cic hé thong chuvén
mach va thi€t bi truyén din cda maot s6 hiang cung cap. Do vay viéc gidm st vi diéu
hanh cua mang quan ly vién théng doi hoi phai cé cdc cong nghé quan Iy mang hién
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dai. Khi cdc yéu cdu ctia khdch hang trd nén khat khe hon, mot hé théng quan 1y
mang két hop IMS { Integrated Management System) trd nén quan trong dé quin 1y
cdc san phdm va cdc dich vu mdi. Sy phdt trién kha nang cua IMS s& chiu anh hudng
cla viéc phét trién cdc cong nghé méi nhu ISDN, bdo hiéu s¢ 7, truyén thong bang
rong. '

Viéc quan Iy mang ¢ Indonesia hién nay :
Telcom di tiép nhan tiéu chuin quédn 1y mang vién théng cta ITU-T t nam 1993,
tiéu chuin nay di gitp Telom thuc hién t6i wu ho4 viéc diéu khién toan bo mang va
kha nang giam st thuc hién. Co s& ha tdng cia chic nang quan 1y mang 13 IMS. N6
¢d kha ning thye hién cdc chic nang theo khuyén nghi M3010 cba ITU-T bao gém
quan 1¥ 161, quan 1y cdu hinh, quan 1y hoat dong. IMS da dugc trung tim hod tai hau
khap céc trung tam diéu khién quéc gia (NNCC- National Network Control Center),
né thue hién viéc duy tri toan b6 mang va tuyén truc truyén din. Nam trung tam diéu
khién mang ving (RNCC-Region Network Control Center) duge két néi véi NNCC
va thuc hién duy tri chuyén mach trong méi ving. Mot hé théng Khai thic da chiic
nang (MFOS-Multi-Function Operation System) duoc sit dung dé két hop cic kiéu
chuyén mach khac nhau. C4c k& hoach ctia Telcom dé phat trién IMS cé kha nang
gidm sdt va diéu khién (4t cd cdc thiét bi chuyén mach duge két ndi trong mang.
Viéc diéu khién va gidm sat chuyén mach duoc phan cip dya trén su phan chia thanh
cdc muc ving vi mitc néi hat. Telcom st dung giao thirc dit ligu X.25 dé két néi céc
thiét bi chuyén mach véi IMS. Vian dé chinh 14 1am thé nao dé€ k&t ndi tat cd cdc thiét
bi chuyén mach trong mang hién cé vi né bao gém nhiéu loai thiét bi khdc nhau.Dé
giai quyét vin dé nay, Telcom dang thyc hién hai budc ti€p can, cung cdp giai phdp
ngan han va dai han. Gidi phdp dau tién cung cdp giao thic chuyén déi cho X.25
gifta cic heé tho'ng chuyén mach khdc nhau va IMS dé dém bdo ludng thong tin tir
chuyén mach co s& trén hé théng X.25 ¢6 thé duge sit dung bdi. Gidi phdp nay sé tao
ra kha nang trung tam hod viéc glam sét va diéu khién cdc chic nang chuyén mach
ciua mang thong qua IMS .
Giai phap dai han ding de ung dung cdc giao dién chudn gilia céc he thong khic
nhau nham tao ra mdt hé théng quan 1y mang két hop. D€ thuc hién kha nang ket
hop cédc hé thdng véi nhau, Telcom phai xdc dinh va (ng dung cic ‘giao dién chudn.
Diéu ndy s& cung cap mot cdu tric dugc t6 chitc hod, t6 chitc nay thigt lap cic tiéu
chudn cho viéc két néi qua lai va kha niang két hop giita cdc hé théng khic nhau va
cac giao dién ma ching cung cap. Cic yéu ciu vé giao dién phai phi hop vdi tiéu
chuan TMN dugce ITU-T khuyén nghi.

Mung khu vuc trung tam
Telcom khong nhing phdt trién cdc dich vu dién thoai ma con phét trién cac dich vu
hién dai khéc, dich vu N-ISDN ciing d4 dugce trién khai trén mang cia Indonesia.
Budc 1iép theo trong qud trinh hién dai hod 14 mo réng cdu tric mang thanh mang
bang rong. Budc dau tién duogc thuc hién véi k&€ hoach xay dung mang MAN
(Metropolital Area Network) ¢ Jakarta danh cho SMDS ( Swiched Multi-megabit
Data Service) (hinh 1). Diéu nay s& dip ing véu ciu phdt trién dich vu mang dit liéu
cong cong toc do cao danh cho cac ing dung nhu truyén File gitta cic mang LAN va
két ndi mang LAN véi tdng dai chu (Host).
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CAC CHUVIET TAT

ADM : Add and Drop Multiplexer - Cdc bd ghép va xen 1€ kénh.

AIS : Alarm Indication Signal - Tin hiéu chi thi canh bdo .

ANSI : Americal National Standard Institute - Vién tiéu chuin My.

AP : Access Point - Diém truy nhap.

APS : Automatic Protection Switching - Chuyén mach bao vé tu dong.

ASCII : Americal Standard Code for Information Interexchange - Phuong thitc ma héa
ky tu cia My,

ATM : Asynchronous Transfer Mode - Phuong thic truyén dan khéng déng bo .
AU : Administrative Unit - Khéi quan 1y .

AUG : Administrative Unit Group - Nhém cdc khoi quan 1y .

CAS : Channel Associated Signalling - Bdo hiéu kénh két hop.

CCS : Common Chanel Signaling - Bao hiéu kénh chung,

CP : Connection Point - Diém két néi.

CL : Coonection Line - Tuyén két not.

CSS : Customer Support System - Hé thong hé trg khach hang

DCC : Data Communication Chanel - Kénh s8 liéu.

DCS : Digital Cross Connect System - Hé thong phdi ludng s6.

DQDB : Distributed Queue Dual Bus - Bus phan b6 kép .

DXC : Digital Cross Connect - Bo phdi ludng sé.

ECC : Embeded Control Channel - Kénh diéu khién két hop trong tin hiéu .

ECS : Equipment Clock Source - Nguén déng hé thiét bi.

ESI : External Synrnal Synchronization Interface - Giao dién dong bd ngoai .
GPS : Global Positioning System - Hé thong dinh vi toan ciu.

HO : High Order - Bac cao.

HVC : High Order Virtuai Container - Container bac cao.

LAN : Local Area Network - Mang ndi bo.

LO : Lower Order - Bac thép.

NE : Network Elemeat - Phan tir mang.

NNI : Network Node Interface - Giao dién niit mang.

OAM : Operation Administration and Maintenance - Khai thdc, quan 1y va bao duéng.
OMC : Operation Maintenance Centre : Tmg tdm khai thdc bao dudng

OS : Operating Svstem - Hé théng diéu hanh.

OSI : Open System Interconnect - Lién két hé théng ma.

OSS : Operation Support System - He thong hd trg khai thac

PDH : Plesiochronous Digital Hierarchy - Phan cdp s6 can déng bé .

PRC : Primary Reference Clock - Déng hé chudn co sé.

PSTN : Public Switched Telephone Network - Mang dién thoat chuyén mach cong
cong.

REG : Regenerator - Bo lap.

SDH : Synchronous Digital Hierarchy - Phan cap s dong be |

SDXC : Synchronous Digital Cross - Connect - Thiét bi chuyén ludng déng bo hoac
Thiét bi phot ludng .

STM : Synchronous Transport Module - Module truvén dan dong bo .

TM : Terminal - Thiét bi dau cudi

TP : Transmission Path - Tuyén truvén dan .

VC : Virtuai Contuiner - Container do0.
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