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DANH MUC TU VIET TAT

CPb va bH Cao dang va Dai hoc
CNTT Cong nghé théng tin
CSDL Co sd dit liéu

GD bH Gido duc dai hoc
KH&CN Khoa hoc va Cong ngh¢
LAN Mang noi bd

NCKH Nghién ctru khoa hoc
QLGD Quan ly gido duc
QLKH Quan 1y khoa hoc

WAN Mang dién rong



PHAN 1: M3 AU .

Téen dé tai: Ung dung céng nghé thong tin trong quin 1y cic hoat dong
nghién ciu khoa hoc va cong nghé & cic truong dai hoc

1. Thoi gian thuce hién: 2 nam (4/2002 — 4/2004)

2. Ly do chon dé tai:

Nghién ctu khoa hoc 1a mot trong nhitng nhiém vu cta cdc trudng dai
hoc. Trong nhiing nam qua, KH-CN & nudc ta di ¢6 nhicu chuyén bicn va di dat
duoc nhiéu thanh tich gép phin thay déi hién trang kinh t€-xa hoi clia ci nude.
Tuy nhién nhin thuc chiit KH-CN ctia ta chua tién duoe 1a bao so véi cic nude
dang phdt trién trong khu vue méac do di quin triét sy chi dao cta Ding va
Chinh pht coi 'gido duc-dio tao vii khoa hoc-cong nghé' phai duge uu tién hang
dau. Nguyén nhan din dén chat luong nghién ciu KH-CN chua phit huy duge
trong thyc tién ¢6 thé ké ra rit nhiéu nhu: Qui trinh quan 1y tir khau xét duyét
dén thyc hién, nghiém thu con chua hiéu qud, co s& vat chit cho nghién ciu
khoa hoc (NCKH) con thigu thdn, diéu ding néi 1d vicc NCKH chua thuce su géin
v6i thue tién, hoc chua két hgp v6i hanh, thong tin nghién ctru chura dén duge
rong rai véi nhicu doi wong trong xa hoi... Vice tng dung tin hoc trong quan 1y
cic nhiém vu nghién cttu KH-CN & cic trudng dai hoc ¢6 the 14 khau dot phi
nhiam tang cudng hicu qud v chat lugng cong tic NCKIH & cdc trudng DH hicn
nay. Day ciing chinh 14 1Y do tic gid lua chon vian dé dng dung CNTT trong
quan 1y cic nhiém vu KH&CN & trudng dai hoc dé nghién ciu.

3. Muc tiéu nghién ciru:

D¢ xudt cic gidi phip ting cuong tng dung CNTT trong quin 1y cic
nhiém vy nghién ctu KH-CN nhim ning cao hiéu qua hoat dong nghién ciu
khoa hoc & rudng dai hoc.

4. Pham vi nghién ciu: DE tai gidi han & nghicn cdu co sG 1y Tuan, phan tich
hién trang dé tir dé dé xudt cdc gidi phdp ting cudng ing dung CNTT vio quan
1y cic hoat dong nghién ciu KH-CN & trudmg dai hoc. BE tii khong di vio thiél
k& va thir nghiém chuong trinh phian mém tng duny.

5. Noi dung nghién ciru

5.1, Co sd 1y luan va kinh nghiém quoc (€ vé quan 1y ¢ic nhiém vu KH&CN &
truong dai hoc

5.2. Hién trang (ing dung CNTT trong quan 1y cdc nhiém vu KH&CN & cic
trudng dai hoc Viét Nam

5.3. Cdc gidi phidp tang cudng tng dyng CNTT trong quan 1y cic nhiém vu
KH&CN o trudng dai hoc

6. Phuong phap nghién ciu

e Tong quan tii liéu trong va ngodi nude lien quan dén vin dé nghién ciu



¢ Hoi thao khoa hoc y
¢ Khdo sit thong qua phiéu hoi dugce giti 16i cic truomg DH va CD trong
toan qudc
e Phuong phdp chuyén gia: Ldy ¥ kién truc tiép thong qua toa dam, phong
vin cic chuyén gia vé tinh cap thict, kha thi ¢ha cde gidi phip d¢ xuat,
7. Ké hoach nghién ctiu:

- Pa 18 chifc cic hoi thao khoa hoc vé “Co s 1y luan vé quan 1y ¢ic nhi¢m vy
KH&CN va cic gidi phdp tang cuong (ing dung CNTT vio quin 1y cdc nhiém vy .
KH&CN ¢ céc truong dai hoc.

- P4 tién hanh khio sdt 52 trudng dai hoc vi cao ding trong toan quéc va 1ay y
kién cdc chuyén gia trong linh vuc chuyén mon lién quan dén dé tii nghién ciu.

8. Kinh phi thuc hién dé tai: 40.000.000 d (Bon muoi triéu ddng chiin)
9. Can bo tham gia dé tai:

1. TS. Vuong Thanh Huong — Vién CL&CTGD Chi nhiém dé tai
2. ThS. Tran Thi Ninh Giang — Vién CL&CTGD Thu ky dé tai
3. ThS. Bui Thi Tinh - Vién CL&CTGD Thinh vién
4. Nguyén Dinh Trung — Vién CL&CTGD Thinh vién
5. TS. Nguyén B4 Théi - Vién CL&CTGD Thinh vién
6. TS. Chur Ditc Nhid - Vu KH&CN, Bo GD&DT Thanh vién
7. TS. Vi Binh Hoa - BPH Nong nghiép I, Ha Noi Thinh vién
8. TS, Phan Tung Mau ~ Ban Khoa giio Trung vong Thanh vién
9. Nguyén Thi Vinh Hol - Vién CL&CTGD Thanh vién

10. San pham khoa hoc cia dé tai:

Sin phidm chinh cla dé tai gdm bido cdo nghién citu khoa hoc toan vin,
bido cdo tém tat, két qua diéu tra khao st cha dé tai vi mot s6 bai viét clia cic
cOng tac vién.

Chl nhiém d¢ tai da cé 2 bii bio lién quan dén dé i gir dang tap chi
“Phdt trién Gido duc”, s6 2/2003 va 5/2004 — Vién Chién luge va Chuong trinh
Gido duc



PHAN 2: KET QUA NGHIEN CUU PE TAI -
1.CO SB LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY
CAC NHIEM VU KH&CN O TRUONG DAI HOC

1.1. Téng quan vé van dé nghién ctiu

Budc vao the ky 21, cudc cich mang khoa hoc vir cong nghé (KH&CN)
hién dai 1i€p tuc ¢d tic dong sau sic 161 moi mit clia ddi s6ng xi hoi. Phit trién
dua vio KH&CN trd thanh xu thé tit y&u d6i véi nhiéu qudc gia trén thé gidi.
Trong chié€n luge phat trien kinh t€-xi hoi cta dit nude, Diang va Nhi nudc ta
luon coi gido duc, KH&CN 1a quéc sich hing dau. Pai hoi IX ctha Dang di
khing dinh nude ta cin vi ¢é 1thé rit ngin qud trinh CNH, HPH bing cich phit
trién manh mé ning luc KH&CN, nim bit vi vin dung sing tao nhiing thinh
tuu KH&CN mdi nhat cua thé gigi. NCKH va dio tao 1 hai nhiém vu quan
trong & cdc trudng dai hoc. Trong nhilng nim vira qua, cdc trudng dai hoc di 18
chdc thue hién, trién Khai thinh cong cdc nhiem vy KH&CN durge giao, phuc vu
tich cuc cho viée nang cao chit lugng gido duc - ddo 1o vil chuyén giao cong
nghé phuc vu sén xudt va doi séng. Mot s6 trudng dai hoc ¢é uy tin 12 noi rit coi
trong nhiém vy NCKH va c6 thé néi su trudng thanh cla cin bo trong giang day
12 két qua cla cdc hoat dong khoa hoc ma ho dang ti€n hinh va tham gia. C6 thé
nod1 cidc truong dai hoc 1a noi dao o va san sinh ra c¢dc tri thac khoa hoc. Vé
linh vuc NCKH & ciic trudng dai hoc, Ngan hing thé€ gidi di tong két va cho
thiy ring:

"Phdn Ion cdc nuce khong thé chi' don thudn dica vao viée dao tao va
NCKH ¢ mitie ngoai. Biéu nay ton kém, khong hong dicoe vao nhitng nhu cdu
cita quéc gia ma con cé thé dan dén méar mdar cae i thire ra meée ngoai. Vi vy,
ndng lic nghién ciiu ctia mot quoc gia phdi duge thanh ldp o cde linh viee khoa
hoc co bdn va ky thudt.”

Chinh pht nhiéu nuée ciing di dén nhan dinh riing: Khu vuc gido duc dai

hoc 1a moét ngudn kién thic cong nghé vi bi quyét sian xuit cin duge khai thic.



o Viét Nam, di¢u 12, Luat Khoa hoc vi Cong nghé nam 2000 da xdc dinh cic

nhiém vu KH&CN cia cdc trudng dai hoc la:

(a) Trudmg dai hoc ¢6 nhiém vu tidn hinh nghién ciu khoa hoc va phit trién
cong nghé, két hgp dao tao véi NCKH va san xuft, dich vu KH&CN theo qui
dinh cla Luat nay, Luat gido duc vi cdc qui dinh khiic ctia phap luat.

(b) Trudmg dai hoc thuc hign nghién ciu co ban, nhi¢im vy khoa hoc va cong
nghe wu tién, trong diém cha nhd nude vit NCKH vé gido duc. |

Dicu 54, Luat Gido duc niim 1998 ciing di ghi r6 ngoai nhiém vy dao tao,
gidng day, cdc trudmg dai hoc, cao diing con ¢6 cic nhi¢m vu sau:

(@) Thuc hi¢én cdic hoat dong nghicn ctu khoa hoc, Gng dung va phit trién cong
ngh¢, tham gia giai quyél cdc vin dé kinh 1€-xi hoi clta dia phuong va dat
nudc.,

()Y Thue hién cde dich vu khoa hoc, chuyén giao cong nghé, sin xuat kinh
doanh phi hop vai nganh nghé dio tao theo qui dinh ctia phédp luat.

Vige tricn khai ting dung CNTT trong cic hoat dong KH&CN & Viét Nam
¢S tr nhitng nam 80 cha thé ky XX, dac biét trong cdc co quan thong tin
KH&CN thude h¢ thong thong tin KH&CN cip qude gia. Cic co quan nay di
nhin thic duge viée tng dung CNTT s€ tao ra nhiing dot bien vé chit trong hoat
dong thong tin KH&CN. Chi trong mdt thoi gian ngdn, mot s0 kha 16n cédc co s@
dif licu (CSDL) di duge hinh thinh véi hiang chuc ngan biéu ghi. Mot s6 co sd
dif licu dii c6 thé chia sé trén mang 16i dong ddo doc gia trong v ngoii nudc.
Vi sy phdt rién cong ngh¢ mang nhu mang noi bo (LAN), mang dién rong
(WAN) dac biét 1d Internet va Intranet, cic co quan thong tin dang ting budc
thi€t ke vir trién khai ciac mang thong tin KH&CN véi qui mo khdce nhau. Mot s
trudng dai hoc 16n nhu BH Quoc gia Ha Noi, BH Thdi Nguyén, PH Vinh, DH
Di Ning, DH Luat Ha Noi, DH Kinh (& qudc dan Hi Noi... d thiét lap cdc

mang Intranct phuc vu hoat dong giing day vi hoc tap.



V& mat 1y luan, di c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé€ dng dung CNTT
trong day va hoc trong nude va trén thé gidi. Mot s¢ dé tai thyc hién tai Vién
Nghién cttu Phat trién Gido dyc ciing da dé cip dén van dé niy nhu dé tai "Gido
duc tir xa" do GS. Nguyén Canh Todn lam chu nhiém cling cot CNTT la mét
cong cu hitu hiéu phuc vu cho qué trinh day va hoc. D@ tai "Nghién citu cdc gidi
phap tang cudng viéc dng dung CNTT trong day va hoc & cdc trudng trung hoc
chuyén nghiép" do ThS. Nguyén Ding Tru lam cht nhiém di nghién citu khd
ning dng dung CNTT trong day hoc ndi chung va trong cic trugng THCN néi
riéng. Viée ung dung CNTT nhiim nang cao hi¢u qua cong tic quan ly GD-DT
hién ciing dugc nhiéu dy dn, dé dn quan tAm nhu: D& dn tin hoc cia Bo
GD&DT, du dn "H6 g Bo GD&DT" do EU tii trg... Vu Khoa hoc - Céng nghé,
Bo GD&DT da pho'i' hgp véi Trung tam Cong nghé thong tin xay dung phdn
mém qudn 1y cic dé (ai nghién cidu khoa hoc... Gan day (thdng 3/2003) Cuc Nha
trudng, Bo Téng tham muu di td chic Hoi thao "Ung dung CNTT va truyén
thong trong GD-DT" véi nhidu bii tham ludn cta cdc tdc gida nhu: Quéich Tudn
- Ngoc (Bo GD&DT), Nguyén Ngoc Binh, Nguyén Thic Hii, D6 Van Uy (Khoa
CNTT, PH Bich Khoa, Hi Noi)...

Tém lai, (r 16ng quan cdc cong trinh nghién ciu ¢é lién quan da tao diéu
ki¢n cho tic gia d¢ tai v nhém nghién ciu hoc hoi kinh nghiém va cic bai hoc
trong qud trinh nghién ctu ciia minh.

1.2. Mot s6 chinh sach phat trién CNTT cia Viét Nam.

Trong boi cinh toin cidu hod hién nay, phat trién CNTT 1a mot huéng cip
bich d¢ Vi¢t Nam nhanh chéng hoi nhap va tiép can duge véi sy phdt trién
nhanh chéng cua KH&CN. Nhan thic siu siic vai rd cha CNTT, ngay 04-08-
1993 Thii tuéng Chinh phl did ky Nghi quyét 49/CP vé phdt trién CNTT & Viét
Nam. Trong dé di néu rd hai muc tiéu trong y&u cta sir phdt trién CNTT trong
giai doan 161 ndm 2000 ¢ nude ta 1a xay dung nhing nén méng bude diu viing
chitc cho mot két cdu ha ting vé thong tin, dong thdi tich cuc xay dung nginh

cong nghi¢p CNTT thanh mot trong nhitng nganh miii nhon cua dat nudce.



Quyét dinh cla Thu tudng Chinh phu s6 211/TTg ngay 07-04-1995 di
xdc dinh quan 1y Nha nudce 12 linh vuc uu tién hang diu trong viéc ung dung
CNTT, va di dugc cu thé hod trong khuon khd chuong trinh quéc gia vé CNTT
giai doan 1996-1998 bao gém ca du dn diu tu mang dién rong cua Chinh pha.

Chii thi 58/CT-TW ngly 17-10-2000 clia BO Chinh tri mot 14n nifa khiing
dinh: "CNTT I mét trong cdc dong lice quan trong nhdt ciia si phat trién, ciing
vai mot 56 nganh coéng nghé cao khic dang lam biéh doi sau sdc doi sdng kinh
16, van hod, x@ hoi ciia the gici hién dai. Ung dung va phdat trién CNTT & nudc
ta nhdm gop phdn gidi phdng sttec manh vdr chdt, wi tué va tinh than cia toan
dan toc, tiuic ddy cong cude doi mdi, phdt trién nhanh va hién dai hod cdc
nganh kinl 16, tang cieong ndang lire canh tranh ciia cdc doanh nghiép, hé tro cé
hiéu qud cho qud trinh clui déng hoi nhdp kinh & qudc ¢, néng cao chdt liscong
citéc song cria nhan dan, bdo ddam an ninh, quéc phong va tao khd ndng di tit
don ddu dé thice hién thing loi sie nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dat
nitge”. B Chinh i yéu ciu cic cip, cic nganh thuc hién t6t cdc nhiém vu sau
day: |
e Ung dung rong réi, c6 hicu qui CNTT trong toin xi hoi. Céc co quan Pang,

Nha nudc, cic 16 chiic chinh tri, xii hoi di ddu trong viéc trién khai, Gng dung
CNTT trong moi hoat ddng theo phuong cham bao dam tict kiém, thiét thuc,
hiéu qua lau dai.

e Tao moi trudng thuln loi cho viéc xay dung CNTT va phat trién CNTT.
Trong dé coi ha tdng thong tin la ha ting Kinh t&-xa hoi.

o Ddy manh viéc dio tao va sir dung ngudn nhan luc cho Gng dung va phat
trién CNTT d& dén niim 2005 it nhat ddo tao them duge 50.000 chuyén gia vé
CNTT & cic trinh do khiic nhau dat chi tiéu vé s0 lugng va chat lugng chuyén
gia trong linh viec CNTT ngang vl mitc binh quin cia cic nude trong khu

VuUC.



o Ddy nhanh viéc xay dung mang thong tin qudc gia, bao gdm hé thong vién
thong va Internet Viét Nam. Trong dé nhdn manh "ddc biét sém hinh thanh
siéu xa 10 thong tin trong nudc va lién két véi cic nude trong khu vuc va

qudc t&".

e (6 chinh sidch ddm bdo thic diy moéi trudng canh tranh, tao diéu kién cho
moi thanh phdn kinh t& tham gia cdc hoat dong dich vu vién thong va
Internet cho ngudi sir dung véi (3¢ do va chét lugng cao, gid cudc thip hon
hoic tuong duong so vaGi cic nude trong khu vue, dp dung gid cudc uu d’éii
dac biét ddi véi cic co quan Pang, Nha nudc, cic linh vuc gido duc, dao tao
va nghién citu khoa hoc.

Tang cudng ddi mdi cong tdc quan Iy Nha nudc d6i vdi linh vuc CNTT,

Chi thi 58/CT-TW cia B) Chinh tri 1& mot chi thi vira mang tam chién lugc vira

rat cu thé, cé thé xem 1 kim chi nam cho viéc x4y dung k&€ hoach t6ng thé phat

trién CNTT trong giai doan 2001 dén 2005, giai doan 2006 dén 2010 va con
xuyén suét trong toin bd qua trinh cong nghiép hod, hién dai hod dat nudc.

Can cit Chi thi 58/CT-TW cha Bo Chinh tri, ngay 20/11/2000 Thi tuéng
chinh pht di ra quyét dinh s6 128/2000/QD-TTg vé mot s chinh sdch va bién
phip khuyén khich ddu tr va phdt trién cong nghi¢p phin mém, trong dé quy
dinh mot s chinh sdch v bién phédp khuyén khich cdc té chirc, cd nhan trong
nude thude moi thanh phian kinh 1€, ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai va
cdc 16 chiic ¢d nhian nudc ngodi diu (r sdn xuit sin phdm va lam dich vu phan
mém tai Viét Nam. Quyét dinh ciing néu rd cic B, Nganh hitu quan phéi hgp
trong linh vyc dio tyo phit trién ngudn nhan luc, tao co s& ha ting vién thong
thuan lgi...

Ngiy 24-05-2001 Thi tuéng Chinh phi di ra Quyét dinh s6 81/2001/QD-

TTg vé viée phé duyét chuong trinh hinh dong trién khai Chi thi 58/CT-TW cla

Bo Chinh tri v&i muc tiéu tng dung vi phdt trién CNTT & nudc ta trong giai

doan 2001-2005 va giai doan 2006-2010, cu thé Ia:



e Xay dung va nang cip mang thong tin qudc gia phu trén ca nudc voi dung
luong 16n, t8¢ do vix chit lugng cao, gid ré. Ty 1¢ ngudi sir dung Internet dat

mifc trung binh thé gidi.

e Muc tic¢u dén nim 2005, CNTT dat duge trinh do trung binh trong khu vuc
v6i 1,5% dan so sir dung Internet. Cong nghi¢p CNTT dat t6c do tang truong
trung binh hiing nam khodng 20-25%, gid tri san phdm mém khoang 500
tricu USD/nim, dio tao trén 50.000 chuyén gia v&é CNTT & cdc trinh do khic
nhau trong dé ¢6 25.000 chuyén gia vé CNTT trinh do cao va 13p trinh vién
chuyén nghiép, thong thao ngoai ngit dé phuc vu vu CNTT, ting budec phd
cap sut dung may tinh v Internet.

Tiép theo ngly 25-07-2001 Thi tuéng Chinh phi ciing da cé Quyét dinh
s6 112/2001/QD-TTg phe duyét dé dn tin hoc hod quan 1y hanh chinh Nha nude
giai doan 2001-2005 dé hi¢n dai hod nén hianh chinh Nha nudc, ting cudng hiéu
qua quan Iy Nhi nuée, nang cao niing luc cla cic co quan hanh chinh Nha nudc
- trong viéc cung ¢ap cic dich vu cong cho nhan dan va doanh nghigp thuan tién,
nhanh gon v chat lugng cao. Phin kinh phi tir ngan sich dau tu cho cac hang
muc chinh clia h¢ thdng du kién khong dudi 1.000 ty dong cho giai doan 2001-
2005.

Trén co s chinh sich phdt trién va ing dung CNTT cha Chinh pha, Bo
GD&DT di xay dung ké hoach tdng thé vé CNTT trong GD-DT giai doan tir
2000-2005 va D¢ 4n tin hoc hod quan Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2001 -
2005 da duge Bo trudng Bo GD&DT phé duyét boi Quyét dinh s6 2417/QD-
BGD&DT-VP ngay 10/6/2002. Nhi¢u bd nganh khic, vi du Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢ di xay dung "Ké& hoach 16ng thé vé ing dung va phat trién CNTT &
Vi¢t Nam giai doan 2001-2005" va "K¢& hoach 16ng thé chuong trinh K¥ thuat
kinh & vé CNTT giai doan 2001-2005 dé trinh Chinh pht phé duyét”.

Trong nhiing nim qua, Nhi nuée da ban hianh nhiéu chinh sich mdi, quan
tam nhiéu hon dén viée tng dung v phdt trién CNTT, chi trong xay dung

nganh cong nghi¢p CNTT dac bict 1a cong nghiép phin mém thinh mot nginh

-



kinh t&€ miii nhon. Mot s6 khu cong nghiép phin mém déa duge diu tu xay dung
vil dua vao hoat dong nhu khu céng nghé cao Hod Lac (Ha Tay), Sai Gon
Software Park (123 Truong Dinh, TP. HCM), Cong vién phin mém Quang
Trung (TP. HCM). Tai TP. HCM mot s6 du an thanh 1ap khu cong nghi¢p phéan
mém nhu du dn khu cong nghe¢ phin mém Bai hoc Qudc gia TP.HCM (VNU-
HCM Software Technology Park), hay dy an E TOWN ma chu déuw tu 1a Cong ty
¢d phin co di¢n lanh REE ciing dang hinh thinh & HAd Noi va nhiéu tinh thanh
trong ca nudc di v dang xdc tién thanh lap cic Trung 1am va Khu cong nghé
phian mém.

1.3. Mot s6 khai ni¢m co ban ctia van dé nghién ciu

1.3.1. Nhiém vu KH&CN

Nhi¢m vu KH&CN: D¢ (rién khai va dp dung Luat Khoa hoc va Cong
nghe, Nghi dinh ctia Chinh phu s¢ 81/2002/ND-CP di qui dinh mot s§ dicu
trong dé, nhieém vu KH&CN duge hicu 1a nhing van dé KH&CN cin duge giai
quyét, duge 16 chic thue hign dudi hinh thic dé tai, dy dn, chuong trinh
KH&CN. N6i mét ciach khidc nhiém vy KH&CN bao trium cdc hinh thic nghién
ctiu nhu d¢ tai, dyu dn va chuong trinh KH&CN.

Pé i KII&CN ¢6 ndi dung chit yéu nghién ciu vé mot chit dé KH&CN.
Dé 1A ¢6 thé doc 1ap hoic thude du dn, chivong trinh KH&CN.

Du an KH&CN c¢é ndi dung chu yéu tién hianh cdc hoat dong NCKH,
phdt trién cong nghé, ting dung cong nghd, thit nghiém cic giai phip, phuong
phip, mo hinh quén 1y kinh té-xi hoi. Du dn c¢6 thé doc 1ap hoic thudc chuong
trinh KH&CN.

Chuong trinh KH&CN bao gom mot nhém cic dé tai, du dn KH&CN,
dugc tap hgp thco mot muc dich xdc dinh nhim thyc hién muc tiéu phat trién
KH&CN cu thé hoic img dung trong thyc tién.

1.3.2. Hoat dong nghién ciiu khoa hoc va cong nghé o cic truomg PH



Trong khuon khé nghién ciu cha dé i, vin dé nghién"citu duge gidi han

trong cic hoat dong nghién citu KH&CN & cic truong dai hoc. Hoat dong
KH&CN & cic trudng dai hoc bao gom céc hinh thic:
Nghién ciru khoa hoc: 1a hoat dong nhdim tim hic¢u, khdm phd nhiing thude tinh
ban chil cha sy vat hodc hién weong (e nhién, k§ thuat, xd hoi), phdt hién qui
luat van dong cta chiing, déng thai van dung nhimg qui luat 8y dé dé xudl cic
gidi phdp cai tao the gi6i khiach quan. NCKH ciing ¢6 thé hiéu 1a mot hoat dong
x4 hoi, 12 mot dang phin cong lao dong xi hoi, nhung né ¢ nhimg diic diém
khic véi cdc loai hinh lao dong khic do 1a tinh sdng tao, tinh thong tin, khach
quan, k€ thira, ¢cd nhan va tinh phi kinh €. Trong cudn sich hudng din "OEDC
Frascati Manual", NCKH dugc hiéu 12 cong trinh thuc nghiém hoic 1y thuyét
dugc tién hinh nhim thu duge kién thilc mdi vé nén ting co bin clia cdc hién
trong va thie (€ quan sidt duge, md trude mit khong di kém véi cic tng dung
hay sit dung cu thé nio. Cic hinh thitc NCKH bao gdm: dé 141 NCKH, cic
nghién ctu xi hoi/chinh sdch, dir dn sdn xuat tha nghicm, khao sdt, t6ng kél
thuc tién...

Cic dé 1ai NCKH c¢6 thé 1i nghién ciu co bin va nghién citu tng dung.
Nghién ctu co ban 14 nghién ciu 1y thuyét hoic thit nghiém nhim phit hién |
nhitng tri thitc mai vé cdc qui ludt ty nhién, xI hoi v tu duy. Nghién ciiu \ing
dung la nghién ctiu nhim tao ra nhimg tri thic mdi ¢é tinh dng dung vio thuc
tién. Néi cich khic, nhitng nghién ciu tng dung duge dinh hudng vio viée tim
ki€m va tao dung nguyén 1y cong nghé, nguyén 1y sin phim hoic dich vu.

Phat trién cong nghé: 13 hoat dong nghién citu, khai thic cic gid i vé ky
thudt, cong nghé nham tdng dung ¢ hicu qua vio thue 1€ o nén sin pham ¢o
gid tri ddp dng cdc nhu cidu cia doi song xd hoi. Phdt trién cong nghé (nghién
cttu ung dung) ciing la su khado sit ngudn géc/ cin nguyén dugce tién hinh nhiim
thu dugc kién thitc méi. Tuy nhién, né duoc dinh hudng chii yéu nhim vio mot
muc tiéu hodc muc dich thye tién cu thé. Cdc hinh thire phit trién cong nghé bao

gébm chuyén giao cong ngh¢, du dn tng dung KH&CN... Cic hinh thitc phit
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trién cong nghé mang tinh chit tng dung 1a chinh, ngoai ra cdn ¢d cic tinh chit
khdc nhu tinh thuc tién v tinh kinh (€.
Dich vu KH&CN: 14 hoat déng dip uing nhu cdu KH&CN cia ngudi sir dung vé
théng tin, tri thifc, két qua nghién ciu, trién khai, wr v, diao tao, béi dudng,
huéin luyén, huéng dan, 1dp dat, bdo tri, vin hanh sira chita day chuyén cong
nghé... Cic dich vu KH&CN cia gido duc dai hoc ¢ thé nhém thanh 4 loai
hinh:
- Di_ch vu nghién ciu
- Dich vu tu van
- Dich vu gido duc-dao tao lién tuc
- Khai thic cdc két qua nghién citu
1.3.3. Cong nghé thong tin

Theo dinh nghia cha UNESCO, CNTT bao gom cic phuong phip khoa

hoc, cdc phuong tién, cong cu va gidi phdp k¥ thudt hién dai, chd yéu 14 mdy
tinh, mang truyén thong vi h¢ thdng ndi dung thong tin dién t&r nhim 16 chife,
luu tr, khai thac va sir dung hi¢u qua cdc nguén thong tin trong moi linh vue
hoat dong kinh t€, xa hdi, van hod clia con ngudi.

Theo quan diém chia ngudi st dung, CNTT duoc hiéu gédm 3 thanh phin -
co ban: Mdy tinh, mang truyén théng vi cic bi quyét (know-how).
- May tinh 1a thiét bi dién wr ding d¢ nhan, xir 1y, luu cat va hién thi thong tin.
Mady tinh cling cdc thiét bi di k¢m nhu man hinh, mdy in, thiét bi ngoai vi dugc
goi 1a phan ciing. Phin cling dimg riéng thi khong ¢6 ¥ nghia mi cin phdi ¢6
chuong trinh, dugc goi 13 phan mém dé diéu khién hoat dong cla phin ciing
(phan mém hé théng). Mot y&u 16 quan trong cta CNTT 14 cdc hé théng thong
tin ma trén dé cdc dong thong tin van chuyén tir ¢dc ci nhan, 16 chifc ndy sang
cdc cd nhan, 16 chic khic. Nhu vay, hiéu theo nghia rong, mdy tinh bao gém

phén cting (mdy vi tinh), phdn mém (phin mém hé thong) va théng tin.



- Mang truyén thong: Mot tinh nang cia CNTT la cho phép lien két, nghia I
glri va nhan thong tin qua mang truyén thong. Qua mang truyén thong, cic may
tinh dugc dat & cic vi trf khic nhau duge néi lai véi nhau bang cdc dudng truyén
cho phép nhan hodc gii dit li¢u. Hién nay, duong dién thoai 1a mét trong cdic
dudng truyén thong théng dung nhit. Ban than mang truyén thong ciing bao
gbém phin ciing, phin mém dé diéu khién cic phdn cing vi thong tin chuyén
van trén mang.

- Cac bi quyét (know-how) duoc hiéu don giin 1a biet mot didu gi d6 sao cho
t6t. Know-how bao gém:

+ Quen vdi ciic cong cu clia CNTT

+ C6 k¥ ning cin thiét dé sir dung cdc cong cu niy

+ Hiéu céch thic sit dung CNTT dé gidi quyét van dé.

Vi nhilng 1y gidi trén, know-how bao gdm con ngudi, cic qui trinh
nghiép vu va cdc phin mém tng dung. Ba thanh phdn trén ciia CNTT (mdy tinh,
mang truyén théng vi know-how) dugc gin két chit ché véi nhau tao ra niang
sudt va hiéu qua cao cho cic co quan, 13 chitc cé ing dung CNTT trong céng 1ic
cua minh.

Pham vi nghién ctfu cha dé tii vé tng dung CNTT trong quin 1y cic
nhiém vu KH&CN, khdi niém CNTT duge hiéu & pham vi hep hon véi viéc xay
dyng cdc tiéu chi thong tin, qui trinh nghiép vy, thong qua phin phém (ing dung
v6i mot he thdng mang truyén thong dugce thiét k& ph hop dé niang cao hiéu qua
quan Iy cic nhiém vu KH&CN ¢ cic trudng dai hoc. N6i chung dé ¢ phin
. mém ung dung hiéu qua nén dit mua tir cic cong ty phdn mém chuyén nghiép -
va phin ddu twr ndy nhiéu khi cdn 16n hon ca ddu wr cho phén cing. O cic nuée
phét trién, mot chi tieu quan trong dé danh gid hiéu qua sir dung CNTT Ia ty 1&
d4u tu gita phdn mém va phéin cing, ty 1& nay cing cao phan dnh viéc sit dung

cang hiéu qua.



1.3.4. Quan 1y nhiém vu KH&CN: 1i cong tic 16 chife va q[li’m ly viéc thuc
hién dé tai, dé 4n, chuong trinh KH&CN theo nhitng qui trinh duge théng nhat
nhiam dat dugc két qua va hiéu qui cao nhat.

Cu thé, quan 1y nhiém vu KH&CN dugc chia thanh 4 giai doan: (i) Lap k¢
hoach; (ii) Thuc hién; (iii) Nghiém thu, dinh gid; (iv) Trién khai tmg dung, md
rong nghién citu. CNTT duge ting dung trong quén 1y cdc nhiém vy KH&CN 1a
phai tinh dén viéc tin hoc hod trong c4 4 giai doan néu trén. Cdc thanh 18 dé dng
dung thanh cong CNTT vao quan 1y cic nhiém vu KH&CN bao gdm:

- C6 doi ngii cdn bd QLKH c¢6 k¥ ning thanh thao vé CNTT
- Hatdng CNTT viing chiic (bao gom: tin hoc hod phong quan 1y KH&CN,
ndi mang ndi bd trong truong, néi mang dién rong trong va ngodi nudc
thong qua Internet)
- Cosd dit liéu s6 hod
- Moéi trudng phdp ly cho Ung dung CNTT
Viéc trién khai cd 4 thinh (6 trén ddi hoi thdi gian vi viéc quan tam diu tu
cta cdc cip lanh dao. Trong xu thé toin ciu hod hién nay, ing dung CNTT vao
quan 1y cic hoat dong KH&CN & cic truong PH duoc coi nhu mét cong cu hitu
hiéu nham quén 1y cdc hoat dong KH&CN c¢6 hiéu qua hon, thay ddi phuong
thuc quan 1y truyén thong sang quan ly wy dong hod, tin hoe hod véi nhitng qui
trinh quan 1y thong nhat, xay dung ciic co so dit licu vé KH&CN cho phép két
ndi va chia sé thong tin nhanh chéng, thuan tién giita cic trudng, cdc cip quin
Iy vé KH&CN.
1.4. Kha ning dng dung CNTT trong cong tic quan Iy vad quan ly cic
nhiém vu KH&CN ¢ truong dai hoc

- Ung dung CNTT trong céng tdc qudn Iy nha tricong

Trong lich sir phdt trién nhan loai, dén thé ky XX lodi ngudi da trii qua 5

cudc cich mang théng tin. Tiéu chi dé phan biét cic cudc cich mang thong tin



13 nhitng thay déi ciin bin vé cic cong cu Li€p nhan, luu tri, Xt 19, truyén thong
tin va vé khoi lugng thong tin ¢6 thé pho bién duge cho moi ngudi. Cudc cich
mang théng tin 14n thit nhat duge khai ddu bling viée con ngudi ¢é duge tidng
ndi - ddnh ddu budc ngoat can ban trén con dudng phét trién tign hod cha loai
nguoi.

Cudc cdch mang théng tin 1dn thit hai dinh diu bing viéc phat minh ra chiz
viét - dan dén viéc md rong pham vi phdt trién vi tao 1ap cic hé théng cong
déng mai vuot ra khoi tdm pham vi cdc quan hé huyét théng trong thdi dai nong
nghiép, tao ra xung luc cho phit trién KHCN va giao luu quéc €.

Cudc cdch mang thong tin lan thit ba danh dau bing su ra doi ky thudt in -
nhd né thong tin va tri thiic cla nhan loai duge nhan ban, xtt 1y, truyén bi rong
khdp va trd thanh tai sdn chung cia lodi ngudi.

Cudc cdch mang thong tin lan thi wr hinh thinh trén co s& cdc thi€t bi
truyén thong bdng dién va dién nt (dién thoai, dién bdo, radio, truyén hinh...) di
thiic ddy truyén b4 nhanh chéng cdc loai hinh théng tin va tri thic & qui mo toan
ciu. '

Cuoc cich mang thong tin 1dn thd niim véi nhitng didc diém néi bat 13 cdc
hé thong siéu 16 cao tdc thong tin (super highways), cde ha tdng co so théng tin
quoc gia (National Information Infrastructure-NI1), ha tdng co sé théng tin khu
vitce (Regional Information Infrastructure-RIN) va ha tang co s thong tin toan
cau (Global Information Infrastructure-Gll). Biéu trung dic sic nhat cla cudc
cach mang lan nay 1a mang Internet.

CNTT, véi su phdt trién nhanh chéng va ky diéu cta minh dang tic déng
rong khiip vio moi linh vye hoat dong ctia con ngudi vi x3 hoi. Mot diém manh
ctia CNTT la n6 ¢6 thé tao kha ning, diéu nity khong c¢é nghia 1a CNTT lam thay
cong viéc ctia con ngurdi ma nd tao ra nhiing khi niing to 16n  gidp con ngudi
phdt huy nang luc clia minh dé 1am (6t hon, ¢6 hiéu qua hon nhiing cong viéc

ciia minh trong moi linh viuc. CNTT tao khai ning gidp ngudi linh dao cé tAm
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nhin ddng din, ¢é can cif dé du dodn chiéu hudng phit tricn trong tuong lai, ¢
nhitng dit liéu cin thiét va kip thoi dé hoach dinh cic hanh dong, dinh gid tinh
hinh va diéu chinh k€& hoach, ... bing cich cung cdp cic phuong tién truy céap
thuan loi dén moi ngudn tri thic va thong tin can thiél, 16 chde cdc hé théng
thong tin va cidc hé thong trg gidp ra quyél dinh theo yéu ciu clia cic cdp lanh
dao. Ngay nay, mang Internet ¢6 thé gitip ching ta 1iép can nhanh t6i cic nguon
tri thire trén thé gidi, cdng nghé vi tinh v vién thong cé thé givp tao 1ap cic co
s dir liéu, cdc hé thong thong tin quan Iy & mot qui mo vi cdc linh vuc rong,
hep khic nhau, Cic hé thong nay ngay cing ¢6 thém nhiéu tinh ning mang tinh
ri tué trong viée trg gitp ngudi 1anh dao dinh gid tinh hinh va ra cic quyél dinh
quan ly.

Viéc ting dung CNTT dé nang cao hiéu qui quin 1y clia cidc trudng dai hoc
¢6 tiem niing rat 16n. Cic trudng dai hoc duge xem xét nhur cie 16 chie 1én trén
khia canh qudn 1y nhan sy, truycn bd tri thie bic cao vi pham vi anh hudng, do
vay cong tac quin ly bao gom nhic¢u hoat dong .. .. cuc linh vuc khidc nhau nhur:
Quan 1y nhin su, quan 1y tai chinh, quin 1y co s& vat chit, qui'm- Iy cdc hoat dong
NCKH .... Kha nang ting dung CNTT vio cong tdc quin 1y ¢ cic trudng dai hoc
tap trung vao cdc mang chinh nhu sau:

- Quan 1y hanh chinh

- Giang day, hoc tap

- Nghién ciu va chuyén giao cong nghé

- Dich vu cong dong
Cic mang chinh ndy ¢6 thé 16m tit nhur hinh v& dudi day:
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Hinh 1.1: Kha nang dngdung CNTT vio cong tac quan Iy trudng dai hoc

Kha nang dng dung CNTT vio quan ly, thuc hién cdc nhiém vu giing day
va nghién citu O céc trudng dai hoc duge cu thé & cic hoat dong va & cic phong
ban nhu sau:

Phong Tai vu: C6 thé ting dung tin hoc vilo cic hoat dong quén 1y nhu: -
- Tai chinh nha trudng

- Tai -chl’nh phén theo cic khoa/bé mon

- .Tai chinh cho nghién ciu

- Hoc phi sinh vién

- Chi tra luong

- Thu€ thu nhap



Phong hanh chinh-téng hop .

- H6 so sinh vién

- X{r 1y dang ky nhap hoc cia sinh vién

- Thosi khod biéu, ding k¥ lich gidng day

- Chuong trinh

- Vin ban, qui dinh, ndi qui, nguyén tic nha trudng

- Cic quyét dinh clia khoa va nha trudng

Phong nhén su

- Ho6 so ¢can bd

- H6 so tuyén dung cdn bo

- C4c van ban phép qui lién quan dén 16 chiic, quéan 1y, tuyén dung can bo...

Thu vién

- Nhip sach

- Bién muc

- Phén phdi

- Bdo céo, téng hgp

Phong ké hoach

- Xir 1y thong tin

- Phan tich théng ké va du bdo

Phong quan tri

- Qudn 1y co s vat chdt nha trudng

- Cic bdo cdo kiém ke

- Cac vén dé€ an ninh, bao vé...

- Ung dung CNTT trong qudn ly cdc nhiém vu KH&CN ¢ cde truong dai hoc
DGi v6i thanh phidn nghién ctu vi chuyén giao cong nghé (R&D) & cic

trudng dai hoc, CNTT c6 thé duge 4p dung viio cdc hoat dong nhur:
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- Phan tich dinh tinh -
- Phan tich dinh lugng
- Phan tich todn hoc
- Quan 1y dé tai/dy an/dé dn
- Hé théng khen thudng
- Binh gid qui trinh NCKH
- Phén héi thong tin
- Xuit ban cdc an phdm nghién ciu.
Cu thé & Viét Nam tng dung CNTT trong cong tdc qudn ly cdc nhiém vu
KH&CN & trudng dai hoc lién quan dén cic d6i tuong quan 1y sau:
1) Céc van ban lién quan d&n KH&CN (bao gém ca cidc van ban qui pham phdp
luat vé KH&CN)
2) Kinh phi cho hoat déng KH&CN
3) Dé tai nghién citu khoa hoc cdc cép
4) Céc dy 4n san xudt thir, thir nghiém; du dn diu tu phit trién tiém luc
KH&CN; Hgp déng chuyén giao cong nghé, tur van, dich vu KH&CN.
5) Hop tac quoc 1€ vé KH&CN
6) Cong tdic NCKH trong sinh vién
7) K§ thuat an toan, v€ sinh lao dong
8) Tiéu chuén - do ludng - chat lugng
9) S& hitu cong nghiép
10) . Thong tin vé KH&CN (hoi nghi, hdi thio khoa hoc, xuat bin tap chi,
tuyén tap, ban tin vé KH&CN...)

11} Céc hoat dong NCKH cla cdc vién, trung tam nghién citu, cic doanh

nghiép trong nha trudng
12)  Doi ngill cdn bo khoa hoc
13)  Kiém tra, thanh tra vé KH&CN trong nha trudng.
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D41 véi timg d6i tugng trong quan 1y thudc thanh phan KH&CN & trudng dat
hoc néu trén doi hoi phai ¢é su nghién cdu nghiém tdc véi cdc phan tich va tieu
chi ddy di, phit hgp thi méi ¢ thé xay dung duge cdc phdn mém tién ich. Hon
nita chiing phai duoc lién Két, tich hgp, tao thuan lgi trong trao d6i v chia sé
thong tin, ddp ing nhu cdu ctia cic nha quan ly.

1.5. Kinh nghiém clia cic nude trong trng dung CNTT vao cong tic quan ly
truong dai hoc bao gom ca cic hoat dong KH&CN

Cong nghé thong tin dang 12 céng cu hitu hiéu tao dong luc phdt trién moi
mit clia 4o song xa hoi loai ngudi. Trong cic truong dai hoc, CNTT dang tao ra
mot cude cidch mang trong cong tdc quan 1y cdc hoat dong clia nhi trudng.

Trong linh vuc quin 1y KH&CN, CNTT da déng vai trd to 16n tao nhiéu
hiéu qua thic ddy su phat trién cha cong tdc nghién cidu khoa hoc.

Tuy nhién, dé nghién ciu Kinh nghiém nudc ngodi trong viéc ing dung
CNTT trong cong tic quan 1y KH&CN gap nhiéu khé khan vi cdc hoat dong
quan 1y khoa hoc cia cic trudng dai hoc trén thé giéi ¢6 ndi dung khic biét so
v6i ndi dung quén 1y khoa hoc clia Viet Nam. Phiin nira, viéc tich roi chic ning
quan 1y khoa hoc véi cic chitc ning khic nhu ddo tao, san xuit kinh doanh cia
cac truong dai hoc & nude ngoii 1a khé. Cic ti lieu vé vin dé ndy do vay cling
rat khé tim ki€ém. Tuy nhién, diy 1a kinh nghiém tir cic nudc phit trién va dang
phét trién nén ¢6 thé bd ich cho cic trudng dai hoc Viét Nam.

a. Truong dai hoc Bach khoa Philippines (PUP)

Trudng DH Bach khoa Philippines 14 mot trudng 16n véi nhiéu chite ning da
dang nén khé c6 thé hoan thanh (6t nhiém vu néu thiéu sy trg gidp cla mdy tinh
' trong cong tdc di€u hanh. Mdy tinh di duoc tng dung trong quan 1y va diéu
hanh cdc hoat dong sau & nhi trudng:

e Tin hoc hod cong tac thu vién dic biét trong cic khau nhu nhap sich va bién
muc;

e Tin hoc hod cong tic phan cong lich gidng day cia gido vién cho cic 16p hoc



e Tin hoc hod trong phan bd phong hoc vil 16i uu hod viée sur dung céc phong
hoc nay

e Tin hoc ho4 viéc tinh diém va kiém tra trinh do t6t nghiép cla sinh vién theo
céc mifc dd qui dinh. Cong viéc ndy thuan lgi rat nhiéu tir khi tng dung mdy
tinh vi hang nam trudng ¢6 gin 5000 sinh vién t6t nghiép.

e Tin hoc hod viéc dang ky nhap hoc va cic ky thi tuyén sinh. Hang nim
trudng phai lya chon sinh vién nhdp hoc trong s6 30.000 sinh vién vao cic
khoa trong mot thai gian nhat dinh nén rdt cin c6 su hd trg cia tin hoc hod.
b. Vién Cong nghé An Do, Madras (IITM)

Cic chitc nang diéu hanh duge ting dung CNTT cha Vién bao gom:

- Cong tdc kiém tra ngan sdch dé cdc khoan doéi ra déu duge sir dung trude liic

két thiic nam tai chinh

- Gidi quyét cidc don mua, cic khodn diu tu dé tao diéu kién thyc hién 16t céc

nhiém vu nghién ciu KH&CN

- Ghi lai hé so clia khoa dé xdc dinh cic yéu cdu tir bén ngodi cin su gidp 46 va

hé trg clia nha trudng.

- Quan 1y cdc k¥ thi va théng bdo Kip thdi diém thi cha cic thi sinh dang ky

nhdp hoc vao truong.

c. Trudmg dai hoc tong hop quéc gia KYUNGPOOK (KNU) -
Cong hoa Triéu Tién
Viéc mdy tinh hod trong cong tic quin 1y nhd trudng duogc bit ddu tr nam

1984, truée tién & cdc hoat dong nhu quan 1y sinh vién, viéc nhip hoc vd ding

ky ngénh hoc, sau d6 duge trién khai ra cic hoat dong khic nhu quin 1y tii

chinh, tin hgc hod cong tic thu vién... Viéc mdy tinh hod cong tic quan 1y sinh

vién di gép phdn mang lai nhitng loi ich nhur sau:
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- Theo ddi s6 lugng sinh vién nhip hoc cic mén nén ¢ thé.nhanh chéng ra
quyét dinh vé€ viéc bai bd mot mon hoc nio dé do so hoc sinh theo hoc dang ky
qud ft.

- In ra c4c dang ky mon hoc dé sinh vién c6 thé theo doi va kiéim tra

- Tinh diém thi tuyén hing nam va lua chon sinh vién.

d. Trudng dai hoc cong nghé Queensland (QUT)

Hau hét cong tdc quan 1y va diéu hanh ctia nha trudong da duge mdy tinh
hod trir viéc quan 1y hoi cuu sinh vién. Viéc dp dung cic chi s6 thyc hién nhu
mot phdn cia hé thong thong tin diéu hinh bit diu ¢6 hiéu lyc tir nam 1987.
Viéc quan 1y cdc nhiém vu KH&CN vi hanh chinh sir dung chung mét dan méy
tinh 16n, ¢6 hiéu luc tir ndm 1986. Pén nay nha truong dia xiy dung va ngay
cang hoan thién hé théng thong tin hd trog viéc ra quyét dinh.

e. Indonéxia

Trong hé théng cic trudng gido duc cong 1ap & Indonéxia co hai nhiém vu
khé c6 thé thuc hién thanh cong néu khong cé su hé trg clia tin hoc, d6 la:

- Viéc xit 1y két qua ky thi tuyén quéc gia véi khodng 500.000 thi sinh va viéc
phén b6 thi sinh cho khoéng 45 trudng dai hoc cong lap vdi 3000 chuong trinh
khéc nhau.

- Quan ly tai chinh nha trudng - day [a mot cong viéc phiic tap. Ngudn thu & cic
dai hoc cong lap Indonéxia ¢S thé chia ra 1am 4 loai: Cic khoin cap thudng ky,
cic qui phét trién, hoc phi va 1€ phi clia sinh vién va cic khodn khéc nhu (khodn
thu tir nghién citu khoa hoc theo hop déng, dich vu phi, san phim cia céc trai thi
. nghiém...). Diéu niy 1am phifc tap thém cho chu trinh tinh toidn thu-chi vén da
pin’rc tap. Viéc ting dung CNTT vio quin 1y tii chinh két hop véi nhiing cai cach
trong GD DH trén ba khia canh chinh: Tai chinh, ra quyét dinh khoa hoc vi
quyén tu chii & cic co sd di gitp cho cong tic quin 1¥ duge ning cao vé hiéu

qua va chit lugng.



Hau hét cdc trudng dai hoc cong 1ap & Indonéxia st dung tin hoc hod
trong quan 1y sinh vién vi cin bd nhin vién, cdn bd gidng day trong ¢ timg
trudng va md rong trong viéc xay dung cic co sO dif liéu chia sé thong tin trong
toan quéc.

f. Thai Lan

Bo Pai hoc Thai Lan da va dang Ung dung CNTT vao 3 méang hoat dong
chinh sau dé nang hiéu qua diéu hanh h¢ théng, dé la:

- Xay dung mot hé théng chi s6 thuc hién cho 16 truong dai hoc cha chinh phu

- Xay dung, phdt trién v duy tri hoat dong co s& dir lieu vé ngudn nhan luc gido
duc. Co s& dit liéu nay s& gilip ich to 16n cho viéc sip dit theo kha niing chuyén
moén can bd giang day cha cic trudng dai hoc.

- Quan ly sinh vién tir cdc khau nhu: Dang ky nhap hoc, thi tuyén, hd so cd nhan
ting sinh vién...

Viéc tng dung tin hoc vao cdc hoat dong néu trén di phdt trién thanh mot
hé thdng thong tin diéu hanh gido duc nhim hé trg qua trinh quan ly & cdp
trudng va cap qudc gia.

g. Trung quéc

Trung qudc ¢6 hon 1000 co s& gido duc dai hoc vai CNTT di dugc sir
dung rong rii tai trong cong tic quin ly vi diéu hinh tai cic co s& niy. Thai
gian gan day hé¢ thong thong tin quan ly gido duc (EMIS) di ddng vai trd quan
trong trong cai tién cong téc QLGD.

Ung dung CNTT trong QLGD duoc phit trién nhanh & Trung Qudc. Nim
1980, Bo Gido duc (nay la Uy ban Gido duc qudc gia) di tién hinh mot nghién
ctu vé tinh kha thi clia Gng dung tin hoc trong QLGD. Niim 1982, moét s6 trudng
dai hoc va cao ding da Gng dung tin hoc trong cong tic quan 1y nha trudng.
Nam 1983-1984 d3 thiét 1ap duge ma phan loai chudn cho cic trudng dai hoc va
cao déng v Bo da bét ddu sir dung mdy tinh dé tién hanh phan tich céc thong ké

gido duc quéc gia & cdc cip bac hoc. Dén nam 1985 "co s& dir lidu quéc gia vé
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cdn bo giang day dai hoc va cao déng" dd hoan tdt vii duge (al ¢i cic truding DH,
cao dang trong ci nuée st dung. Viéc thanh lap Trung tam thong tin QLGD
dugc thong qua nam 1987 va dén nam 1988 14t ci cic uy ban gido dyc cip tinh
dad duoc trang bi va 1dp dat mdy tinh. Viéc ting dung CNTT vao quén ly & cic
trudng daihoc, cao ding bao gém:

- Quan 1y thanh quyét todn

- Quan 1y hé so ¢4 nhan

- Quan 1y phuong tién

- Quan ly gido vién

- Quan 1y sinh vién

- Quan 1y mén hoc va lich trinh phong hoc

- Quan 1y cdc dé tai nghién ctu khoa hoc cic cilp

- Thong tin théng ké va du bdo nhu cau sinh vién.

Cu6i nam 2003, IBM vi Bo Gido duc Trung Qudc cong b bit diu sir
dung cong nghé tinh todn mang 16n nhat the gidi - sit dung dich vu ting dung, dit
liéu cling cdc tai nguyén may tinh tir nhitng hé thong tinh todn khic nhau va cé
thé sir dung chiing bat cit khi ndo vi bt cif dau khi ¢6 nhu cdu, két qud 13 tao
dugc mdt hé théng 2o thong nhat. Khi dy dn nity hoan thinh s€ giip két néi hon
200.000 sinh vién va thanh vién tai cic khoa cta gin 100 truong dai hoc déng
tai nhiéu dia diém trén lanh thd Trung Quéc. Giai doan 1 ctia dy dn s& hoin
thanh vao nam 2005, mang tinh todn nay s€ don gian hod viéc sinh vién va céc
nha nghién ctiu ti€p can véi gido duc. Cic trudng dai hoc s& duge két néi véi
mot trung tam Ao chung ¢6 thé ty dong tim ki€ém nhimng tai nguyén tng dung
thich hgp tir nhitng cong trinh nghién citu dén nhitng khod hoc qua video va dao
tao dién tlr. Hé théng cdc trudng dai hoc cha Trung Qudc s& tiét kiém duge céic
chi phi phdt trién khi méi trudng déu ¢ thé tap trung vio linh vuc chuyén mén
cha minh- ching han nhu dao tao dién tir hay sinh hoc va sit dung nhimg tng
dung khéc khi cin thong qua mang tinh todn.
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Véi mang tinh todn dugc xdy dung trén WebSphere, cic truong dai hoc
cta Trung Quéc ¢é thé tap trung cic tii nguyén thong tin vi mdy tinh rong Ién
trong ca hé thong gido duc bic cao vio mét trung tam théng nhat trén Internet
v6i muc tieu thuc hién nhiéu hoat dong phire tap ciing mot lic. Mot yéu ciu cuy
thé nhu mot tinh todn cho nghién ctru bénh truyén nhiém cé thé duge dua 1én
mang tinh todn, ty dong tim dng dung & mot trudng khic di quen thudc véi tinh
todn nay dé€ sir dung. Céng nghé tinh todn mang cta IBM di dugc trién khai tai
cdc truong dai hoc Bic Kinh, Cong nghé nam Trung Quéc, Tsinghua, Hong
Kong, Xi'an Jiaotong va Sun yat-sen. 5 trudng dai hoc khdc tham gia vao giai
doan 1 cla dy 4n nay I3 dai hoc Khoa hoc va Céng nghé Huazhong, dai hoc
Pong bic, Shandong, Shanghai Jiaotong va dai hoc Pong nam.

h/ Pai hoc CAIGARY bang ALBERTA CANADA
Muc tién va nhiém vu ciia cong tic nghién ciru khoa hoc cua nha truong:

Truong dai hoc CAIGARY bang ALBERTA CANADA la mot trudng dai
hoc da nganh véi khoang 25 000 sinh vién, trudng dao tao cic ngianh cong nghé
chi yéu phuc vu nhu ciu san xuit kinh doanh va hoat dong xi hoi cua Bahg

ALBERTA nhur cong nghé dau khi, 1am nghiép, quan tri kinh doanh, gido duc...

hoat dong khoa hoc cia trudng theo 4 muc tiéu dinh hudng 1a :

e Muc tiéu thit nhit: phyc vu nhu ciu cua cic doanh nghiép va cdc nhu cdu clia
xa hoi.

o Muc tiéu thit hai: thu Igi nhuin cho nhd trudng. Muc tiéu niy nhi truong di
c6 duge khoang 1/4 kinh phi trang trii cho cic hoat dong dio tao.

e Muc tiéu thit 3: phdt trién chuyén mon cho do6i ngd gidng vién va sinh vién
(Sinh vién tham gia nghién citu khoa hoc dugc xem xét vi vu tién trong dinh
gia t6t nghiép)

o Muc tiéu thi 4 1a tao uy tin va ting gid tri thuong hi¢u cita nha trudng .

Quy trinh hoat déng khoa hoc- cong nghé;

T muc tiéu cha hoat dong khoa hoc 12 phuc vu nhu cdu phét trién xa hoi,

nha trudng x4y dung mét quy trinh hoat dong khoa hoc bao gém 3 giai doan
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lien két v6i nhau trong mdt quy trinh quin 1y téng thé: Nghién-ctiu (Reseach ) -
ché tao (Make) - chuyén giao (Transfer) - R-M-T. Nhu vay, két qua vi hiéu
qua cla san phim khoa hoc dugc ddnh gid 1a sin phidm d6 ¢6 chuyén giao duge
cho x4 hoi hay khong chit khong phai 1a diém s6 duge hoi dong khoa hoc chim
nhu cia Viét Nam hién nay. Quy trinh quan 1y khoa hoc clia nhi trudng ciing

cén cff vao 3 giai doan cha quy trinh ndy dé€ quin ly .

Té6 chitc hoat dong thong tin khoa hoc:

Trudng dai hoc CAIGARY bang ALBERTA CANADA ting dung t6i da
cong nghé thong tin vao cong tic quan 1y khoa hoc. Nhil trong thanh Iap trung
tdm nghién cttu trién khai vdi hé théng thong tin khoa hoc riéng biét két n6i véi
mang ndi bd (Intranet) va mang Internet thong qua mang cdp quang riéng cua
nganh gido duc dugc chinh phl vu tién 1a: Edunet. Trung tam nghién cifu trién
khai c6 nhiém vu :

Té chic cac dich vu cho moi hoat déng khoa hoc cong nghé clia nha
truong nhur cung cip thong tin khoa hoc, luu trit cic tu liéu khoa hoc... ‘

Két né6i véi cdc doanh nghiép va xd hoi vé nhu cdu nghién citu trién khai
nham xdc dinh cdc dé 1ai, du 4n cla thi trudng khoa hoc cong nghé ma nha
trudng ¢6 thé dédp ang.

T6 chifc quan Iy cdc du 4n nghién citu- ch€ tao- chuyén giao san phim

khoa hoc cong nghé.

Hinh 1.2: So d6 chitc nang hé thdng cong nghé théng tin trong quan 1y khoa hoc
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INTERNET- edunet

Main Server

Sever 1
Pao tao

S50PC

Sever2
Nghién
cira khoa
hoc

Sever 3
Tai
chinh

I

Sever....
n.
Thit vién

[ A

Chitc nang Server chinh:
- Quanly cic CD ao

- Quén 1y cdc chuong trinh VIDEO
- Quan 1y ngudi diing tin

. - Quan ly dia chi WEB.

- Quan ly nhan sy

Chitc néing va nhiém vu quan 1y khoa hoc cua Server 2 :

- Quan 1y cdc CD 4o cla nghién citu va trién khai

- Quan ly c4c chuong trinh VIDEO ciia nghién cttu va trién khai
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Luu trit va cung cdp céc tai lieu khoa hoc (thong tin khoa hoc, dé én, dy 4n,
détai....)

Gidi thiéu thi trudng khoa hoc cong nghé ( Chg KH- CN do ).

T8 chic seminars tric tuyén.

Theo di va gidm sdt tién do cdc dé tdi, du 4n... ( theo ch& do cap nhit tién
trinh nghién cifu )

Phan tich todn hoc va thdng ké cho cic dé tai khoa hoc.

50 mdy tinh ¢4 nhan cba trung 1am nghién ctu trién Khai cht yéu phuc vu

sinh vién vi hau hét gido vién ¢é cdc mdy tinh x4ch tay.

Phin mém quan 1y khoa hoc do nha trudng tu thiét ké.

Cac bai hoc kinh nghi¢ém

T6 chitc mang két néi cdc mdy tinh clia cdc gidng vién vii sinh vién véi hé
thdng tin hoc quan 1y khoa hoc ctia nha trudong thong qua hé thong mdy chua.
Day 12 mo6 hinh mang chuyén dung mang tinh chuyén nghiép cao vi,rat dé
dang cho cong tic quan 1y khoa hoc.

Heé thang thong tin khoa hoc duge cap nhat quy mo toin ciu

Céc nhu cdlu khoa hoc cong nghé cua x3 hoi duge hé thdng thong tin quén 1y
khoa hoc tim ki€m, luu trit vi cung cfip cho hoat dong khoa hoc clia nha
trudng lién tuc bao dam két ndi cic hoat dong khoa hoc cha nha trudng véi
cdc nhu ciu xa hoi.

Didy manh hé trg cho sinh vién bing cic thiét bi cong nghé thong tin hién
dai, véi 50 may truy cap wr do, sinh vién ¢6 duge cic diu ki¢n hoat dong
khoa hoc ly tuéng.

Chuyén mén héa hé théng thong tin cho quin 1y khoa hoc véi phdn mém
riéng cho phép thuc hién quéin 1y cic du dn khoa hoc, cic hoat déng khoa
hoc rat chat ché.

Chii ¥: Cin 1 cdn bd chuyén mon quan tri hoat dong cta mang quan 1y khoa

hoc.
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i/ Truimg dai hoc Cong nghé Sinburne Hoa Ky (Sinburne University of
Technolopy)

Nha tredmy thanh 1ap Trung thm thong tin qhﬂn 1¥ dao tao vi khoa hoe
nhu mét don vi quan trong cua nhi trudmg nhim g dung 6i da cong nghé
thong tin phuc vu cho cdc hoat dong quan trong 1a dio tao vit nghién ciru khoa
hye cua trdmng.

Trung tAm nay ¢4 nhiém vu:
*  Quan tri mang noi bo.
e Quan tri h¢ thdng giang day da phuong tién.
¢ Cic cong cu va phuong tién thi cir.
¢ Phét cic chuong trinh VIDEO theo yéu ciu.
¢ Quan l¥ ¢cic CD do
o Quan ly va luu trit cac tai liéu gidng day.
¢ Quan 1y va luu trit cic tai liéu khoa hoc.
¢ Quan 1y dia chi cic trang WEB.
* Quan 1y cdc cong cu bao vé va phuc héi hoat dong clia hé thong
e Quan Iy c4c phdn cimg va phin mém cla nha trudng.
e TS chitc cac hoi thao khoa hoc va gidng day tir xa
inh 1.3: So d6 chiic ning hé théng thong tin quan 1y khog hoc.

Internet- intranet

I

Trung tdm théng tin
( gdm hé thing cic
may chu két néi)

I

1 i
PC n PC
Ciic méy asesnen sanasnen SRR tiEonasut e sat NI NIRRT IaeN Céc mﬁy
tinh ci nhan tinh ci phan
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Bai hoc kinh nghiém: -
o He thong c4c thiét bi thong tin két ndi don gidn , d& s dung.
e Qua hé théng cha trung tAm thong tin ndy cé thé nhan dugc nhiéu thong tin
ma khong cdn chuyén déi céc cdng két ndi ndi bo.

e Dodi hoi quan tri mang trinh do cao.
¢ D¢ bi tdn cong anh hudng lén toan bod mang.
- Mét s6 nhdn dinh rit ra tic kinh nghiém img dung CNTT vao céng tdc qudn
Iy cia cdc truong dai hoc cde nude

That hién nhién 12 viéc ing dung CNTT dd mang lai nhiing hi¢u qua to
16n cho cong tic quan 1y. Tuy nhién di¢u nay ciing tao ra thich thic cho céc nha
ra quyét dinh trong viéc tim ki€m ngudn nhan lyc va cic diéu kién dé ing dung
CNTT c6 hiéu qua. C6 thé liét ké ra mot s6 linh vuc sau:
* Phan cing: Ddu tu phin cing phi hop, hiéu qua 1 thich thdc dau tién
déi v6i cic nha quin 1y. Mot trong nhiing gidi phip dé don giin hod vin dé ndy
14 viéc hoc hoéi kinh nghiém tir ciic trudng dai hoc tuong tu trong khu vic, nhung
cing that khé tim dugec mot trudng nio dé ¢6 hé théng tuong thich hoin toan
véi trudng minh vé quan 1y sinh vién, quan Iy tai chinh, quan 1y cic hoat dong
KH&CN...

* Hé thong: Giai doan cin thiét diu tién 12 xdc dinh cic muc tiéu cha hé

thong. o) giai doan ndy nén tap hgp cic nha phan tich hé théng cd kinh nghiém
dé cing lam viéc vdi doi ngil nhan vién nhi trudng trong viéc xédc dinh cic yéu
cdu cua nha trudong. Thong thudng, cdc trudng thudng sit dung chuyén gia tu
vén, nhilng ngudi ¢6 trinh d6 va am hiéu vé CNTT cho muc dich ndy. Nhiing tu
van ndy s& lam viéc véi t6i thi€u mot cin bo ¢é kinh nghiém clia trudng, ngudi
niy thyc sy am hiéu quan Iy hanh chinh va cdc cong viéc lién quan. Thém nita
s€ rdt ¢ ich néu mot vai lanh dao nha trudng cé thoi gian xay dung mot s& thuat
ngit trong may tinh, t6i thiéu cho muc dich giao ti€p vdi cdc hé théng téng hop
dé tranh nhdm 14n bdi cdc pham trd chuyén mon va céng nghé.
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* Phan mém: Sau khi xdc dinh dugc cic yéu cdu co ban-cha hé théng va
trudc khi xay dung cdc vu tién cho hé théng duge mdy tinh hod, cdn xem xét
phdn mém nio c6 thé thod man cédc yéu cdu clia nha trudng. Viéc nay dugc doi
ngil cadn bo khoa hoc nhd trudng xem xét, lua chon trén co sO cic phan mém
tron géi hién cé trén thi trudng. Tdt nhién gid thanh cha cic phin mém nay
thudng dugc du tri trong t8ng thé ngan sich coa du dn/dé 4n. Nhiéu trudng
ciing tinh dé€n kha ning tu thi€t k& phian mém hoic phdt trién thém mot s6 chi
tiét tir cic phan mém c6 san do nhém cin b cua truong phoi hop vdi cic nha
thiét k& hé théng va cdc nha 1ap trinh xay dyng. Phan mém ty thiét k€ hoic bd
sung nay c6 thuan lgi 1a nhitng nha thiét ké am hiéu vin dé nén thudng tim ra
cdc giai phdp giai quyét nhanh hon. Phin mém do bén ngoai thiét ké thudng phu
thudc rat 16n vao chit lugng cic tai liéu/sd lidu duge cung cip ma nhing s6 licu
ndy thudng thay déi nhanh. Nhiéu nha nghién cttu va quan 1y cho ring, d6i véi
cdc du dn ting dung CNTT nén tim kiém cdc phdn mém phit hgp véi cdc nhu cdu
clia 18 chirc trudc tién sau d6 mdi ddu tr phin cing (hé théng mdy tinh) phit hop
dé chay cdc chuong trinh phdn mém nay. Cic nhan 8 trong bsi canh ra quyét
dinh dé lya chon phdn ciing tuong thich v6i phdn mém ¢6 thé minh hoa nhu sau:

Hinh 1.4: Cic nhan 16 dugc xem xét trong viéc lua chon phin cing phit hop

Han ché& vé nguén luc

A

Cic yéu cdu Cic yéu cdu cha
chia phan mém. Lua chon phén phin mém
cung
C6 thé ty thiét C6 sén tlr cic
| k€&, xay dung r/ ngudn khdc

Han ché vé nhan luc

Tir nhitng kinh nghiém vé ing dung CNTT trong quan ly gido duc dai hoc

néu trén ciing c6 thé riit ra mot s6 nhan xét b8 sung nhu sau:
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Dai tuong duoge ing dung CNTT phai duge thiét ke rd rang v khong qud kho
dé ing dung thanh c6ng va cé thé gidp cho phit trién trong tuong lai.

Su hé trg cha cdc nhi 1dnh dao cao nhit (cdp BY, cap truong) rat quan trong
déi v6i nhitng thanh cong cla tmg dung tin hoc trén céc khia canh hd o tim
ki€m v6n, cac ngudn luc khic va ci trong viéc sir dung thong tin duogc cung
cap.

Ba chuin Iua chon cho viéc ddu tu phidn cing (hé théng mdy tinh) khong
nhitng bao gém cdc chi tiéu/thong s6 k¥ thuat ma con: (i) Cam két cua cic
nha quan 1y cip cao; (ii) c6 sin doi ngii nhan vién c¢6 chuyén mon, tay nghé;
(iii) c6 kha nang tao ngudn thu dé bio dudng va duy tri hoat dong lau dai.
Céc cong cudc tin hoc hod thanh cong trong quan 1y & cic co sd dai hoc da
bdo cdo thudng thdy cé mét "nha quin quin" - ngudi ludn quan tim, thich
thi v6i cong cudc mdy tinh hod, ngudi ndy s& tao da va thic day cong viéc
thanh céng.

Viéc ung dung tin hoc hod cong tic quan 1y, diéu hinh ¢dn tap trung vio viéc
tr dong hod khau x{r 1§ s6 liéu theo cdch cho phép phat trién cic hé thong
thong tin di€u hanh c¢6 kha nang tich hop. C6 thé phit trién cic co sd dir ligu
riéng biét, nhung chiing phai dugce thiét k& dé sin sing dat duoc su tich hop,

hgp nhat sau nay.

1.6. M6t s6 nguyén tic iing dung CNTT trong quin ly cic nhiém vu
KH&CN ¢ cdc truomg dai hoe

- Cdc nguyén tic chung:

Nguyén tic dam bao tinh muc tiéu: Muyc tiéu dé ra 12 nhiim ning cao

hi¢u qua coéng tic quin 1y cic nhiém vy KH&CN @ ciic truding dai hoc trén cic

khia canh cung cép, chia sé thong tin vi hé trg ra quyét dinh cho cic nhd quéin

1y céc cdp v€ hoat dong KH&CN & cic trudng dai hoc. Do vay, viéc tng dung

CNTT phai hudng t6i muyc tiéu nay, nghia 1a chi trong dén nang cao hié¢u qua
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céc hoat dong clia qué trinh quin 1y KH&CN theo tiép can hé thdng bao gém:

ddu vao, qué trinh va san phdm diu ra.

* Nguyén tdc dam bao tinh kha thi: Viéc tng dung CNTT phdi mang tinh
thuc ti&n, phit hop diéu kién con ngudi va vat chit & timg trudng. Céc bién phap
dé xuat phai xudt phét trén co s& danh gid thuc trang hoat dong KH&CN clia
nha trudng, con ngudi, co s& vat chat phuc vu NCKH, cidc tiéu chi danh gid hiéu
qua hoat dong khoa hoc... dé c¢6 cdc ddu wr phin cing, phdn mém phit hgp. Viéc
xéc dinh nhu ciu théng tin clia cdc cip quin ly khdc nhau ciing 12 mét yéu 16
tao nén hiéu qua trong ddu tu iing dung CNTT va phiit trién cdc méi quan h¢ lién
k&t cho phét trién mang vién thong phuc vu NCKH. Viéc ddu tr trang thiét bi
can di déi véi dao tao va st dung. Cic bude di cin tién hanh than trong, nén

trién khai thi diém truéc khi nhan rong.

* Nguyén tic dim bdo tinh van dong phéi hop dong bo: Viéc dng dung
CNTT trong quan Iy ciic nhiém vu khoa hoc & trudng dai hoc cin ¢6 su phéi hop
trong t6 chifc, van hanh, kiém tra vit ddnh gid cla nhiéu bo mon, khoa, phong
chitc ning, linh dao nhi trudng va cic ban nginh cé lién quan dé khic phuc
nhiing diém khong thuan lgi, phdt huy nhitng vu diém hién c6. Day khong phai
chi 1a trach nhiém cua riéng phong quin 1¥ khoa hoc ctia nhi trudng mé phai cé
su k&t hop ctia nhiéu bo phén c6 lién quan dé dam bdo viéc ng dung tin hoc vio
cong tic quan ly cdc nhiém vu KH&CN duge kha thi, tao su dong bg, thong
nhat, phdt huy sitc manh téng hop cla cédc luc lugng va cic (8 chiic trong qua

trinh chi dao va thuc hién.
- Cdc nguyén tdc cu thé:

* Ung dung tin hoc hod vio cong tic quén 1y cdc nhiem vu KH&CN cin
tudn tht cdc budc sau:
1) Phan tich nhu cdu, chudn ho4 théng tin va qui trinh quan ly d6i tugng

2) Xay dung phin mém quan ly
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3) Nhap dit liéu, thir nghiém va hoan thién phdn mém quan 1y -

4) Tap hudn, dao tao cin bo sir dung

5) X4y dung va ban hanh qui trinh quan 1y d&i wong véi su hd trg ciia phan
mém quan ly.

Trong cdc budc néu trén, budc 1 1d quan trong nhat, dic biét la viéc chudn
hoa qui trinh quan 1y cdc nhiém vy KH&CN & ciic trudng dai hoc. D6i véi dé tai
NCKH & céc cap, qui trinh ndy lién quan chat ché dén cdc y&u 16 nhu:

* Tin hoc hod chi cé thé phat huy hiéu qua trén mot qui trinh quan 1y di dugc
chudn hod. Viéc cai tién qui trinh phai dugc thuc hién sao cho tan dung toi da
khd nang cia CNTT.

*  Quan tAm dén yéu t6 con ngudi trong viéc tng dung CNTT vio quan ly.
Théng thudng hé thong thong tin phuc vu mot linh vuc ¢ng dung duge xiy dung
trén co s& nguyén tic van hanh, nguyén tic hoat dong nham dat dugc cic muc
tiéu dat ra cha bé mdy quan 1y. Mat khiac, CNTT can dugc xem xét wr géc do
modi trudng quan ly. Cic hé théng CNTT thudng mang lai su thay ddi vé qui
trinh thao tédc, théi quen va tham chi ¢i ban chit hoat ddng ciia moi trudng quan
ly. C6 nhiéu nguyén nhén, nhung phdi ké dén mot nguyén nhin quan trong 12 sy
tham gia clia hé théng thong tin vdo quin 1y s& ddi hoi sy thay doi trong van
hanh clia hoat dong quan ly (khoa hoc, hop ly, chinh xdc, kip thi...) so véi
nguyén tac van hanh thl cong vén khong mang tinh hé théng, thiéu khoa hoc va
hop 1y. Nhu vay, tic dong lén con ngudi trong bd mdy khi trién khai CNTT 12 it
y&u, doi hoi su chudn bi, xdc dinh vé quan diém, tr twdng va nhan thifc cla
ngudi tham gia sir dung CNTT. Dac biét 12 phdi xdc dinh r6 vai trd cla timg
' thanh' vién trong hé théng theo ding chic ning, nhiém vu gitp cho ho hiéu,
tham gia tich cuc va 1am cha vi tri cia minh trong timg cong doan ciia hé théng
CNTT.

1.7. Hiéu qua cua dang dung CNTT trong quan Iy cic nhiém vu KH&CN &
truong dai hoc
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Khi img dung CNTT c¢é hiéu qua s& din dén:

Tao kha ning x{r 1y thong tin t6t hon, chinh xédc hon, 16c do cao. Diéu niy
cho phép sinh vién va d6i ngil cdn bd nha truding ti€p can vdi thong tin
nghién cttu kip thoi, chinh xdc va ¢6 hiéu qud, viée sir dung théng tin linh
hoat thong qua cdc cau hdi truc tiép (on-line);

Tao kha nang x1t 1y va phan tich mot lugng dit liéu 16n

Gilp giai phéng cic quan Iy khoi cdc cong viéc 1ap di 1ap lai va tap trung
thdi gian, sitc luc vao cOng tic diéu hanh va quan 1y duge t6t hon.

Tao kha nidng canh tranh tdt hon trong ql;i'm ly KH&CN, diéu hanh SXKD...
H$ trg ra quyét dinh

Giam chi phi nghi¢p vu

Ung dung CNTT trong quén 1y cdc nhiém vu KH&CN & cic trudng dai hoc

thanh cong sé dap ting dugc cic yéu ciu quan ly, dé la:

Phuc vu cho viéc ding ky dé tai qua mang
Phuc vu cho viéc tra cifu, truy nhap dir liéu dé tii theo tiéu chi phan loai

Phuc vy cho viéc téng hgp, 1am bio cido dinh k¥, hing nim v 5 nim dé bio

cdo lén cédc cdp quan 1y c¢6 tham quyén
Phuc vu cho viéc theo ddi ti€n do trién khai, nghiém thu va ddnh gid dé tai

Phuc vu cho viéc téng hgp, bio cdo dinh k¥ hodc d6t xudit theo mot s6 tiéu

. chi lva chon hodc yéu ciu ciia cic cdp quan 1y.
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2. HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TRONG QUAN LY CAC NHIEM VU
KH&CN O TRUONG DAT HOC VIET NAM
2.1. Quan 1y nha nudc déi véi cic trudng dai hoc trong giai doan hién nay

Luat Gido duc ban hanh nam 1998 da qui dinh r8 ndi dung qudn 1y nhi
nude vé gido duc va cic co quan quan 1y nha nudc vé gido duc. Cic co quan nay
bao gém:

(1) Chinh phl théng nhit quin 1y nhi nudc vé gido duc. Chinh phu trinh Quéc
hoi trude khi ra nhitng chi truong 16n c6 i’mh- hudng dén quyén va nghia vu hoc
tap cha cong dan trong pham vi cé nude, nhilng chi truong vé€ cai cdch ndi dung,
chuong trinh cha cdc cdp, bac hoc, hang nim bdo cio Qudc hoi vé hoat dong
gido duc va viéc thuc hién ngan sich gido duc.

(2) Bo Gido duc va BPio tao chiu trich nhiém trudc Chinh phu thue hién quéan 1y
nha nuée vé gido duc.

(3) Cic bd, co quan ngang bd, co quan thudc chinh pha ¢6 trich nhiém quan 1y
nha nude vé gido duc theo qui dinh ctia chinh phi. Chinh phi qui dinh cu thé
trich nhiém cia cic bd, co quan thuoc chinh phi trong viéc phdi hgp véi Bo
GD&DT dé thuc hién théng nhit quin 1y nha nudc vé gido duc.

(4) Uy ban nhan dan céc cip thuc hién quin 1y nhd nudc vé gido duc & dia
phuong theo qui dinh c@ia chinh phu.

Chinh phd Viét Nam, dimg ddu 13 Thd tuéng chinh phi 1A co quan Nha
nuGe cao nhat diéu hanh hé théng gido duc néi chung va gido duc dai hoc néi
- riéng. Thh tudng chinh phil 1 ngudi qui dinh tiéu chudn nhiém vu va quyén han
cia hiéu trudng, thil tuc b8 nhiém, cong nhan hiéu trudng trudng cao ding,
trudng dai hoc (Diéu 49 Luat Gido duc).

Thi tudng chinh phil truc ti€p quan 1y va diéu hanh cic co s& dao tao dai
hoc (goi chung 1a céc trudng dai hoc) trong hé théng cdc trudng dai hoc thong
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qua cdc don vi chifc nang tur vin va tryc tiép gitip Thi tudng trong van dé quan 1y
nha nudc d6i véi gido duc dai hoc. Cic don vi déb 1a:

- Hoi dong quéc gia gido duc

- B Gido duc va Dao tao

- Céc bo, nganh chu quan céc trudng dai hoc

- C4c dai hoc quéc gia

Hinh 2.5: Cau triic quan 1y nha nude déi véi cic trudong dai hoc

Chinh pha

Hoi déng qudc gia gido duc

r ! I !

Ba Cac Bo khéc Céc nganh Cic tinh,
GD&DT thiinh phd

L
Truomg BH Trudng DH Trudng DH Trudmg DH

Ngudn: Luat Gido duc, 1998

Tinh dén thiang 2/2003 BO GD&DT truc ti€p quan 1y 53 trudng dai hoc va

cao dang trong pham vi ci nudc. Trong dé ¢é 3 dai hoc gém:
- Pai hoc Thdi Nguyén (c6 4 DH thanh vién)
- Pai hoc Hué (c6 6 DH thanh vién)
. - Dai hoc Da Ning (c6 5 DH thanh vién)

| Ngoai ra Bd GD&DT con quan 1y 2 loai hinh trudng dai hoc khic, d6 1a:
Trudng béi dudng cdn bd quan ly gido duc ddo tgo (2 trudng); trudng du bi dai
hoc dan téc (3 trudng). Nhu vay, hién tai B GD&DT tryc ti€p quan 1y 70 trudng
DH ciéc loai trong téng s6 230 trudng dai hoc vi cao ding Viét Nam. 69 trudng
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dai hoc chju su quén 1y ctia cdc bd, ban nganh khic. Pai hoc quéc gia quan 1y 11
truong thanh vién. Uy ban nhan dan cédc tinh va thanh phd quan 37 trutng, S&
GD&DT tryc ti€p quan 1y 37 trudng. Vu Khoa hoc va Cong nghé truc thudc Bo
GD&DT duge Bo trao quyén chi dao va quan 1y thyce hién cic nhiém vu KH&CN
& cAp truong.
Co céiu t6 chitc clia cac trudng dai hoc
Co ciu 18 chiic cia cdc trudng dai hoc duge qui dinh trong diéu 29, Diéu
I¢ nha trudng dai hoc bao gém:
o Hoi dong trudng dbi véi trudng cong Hp hodc Hoi dong quan tri doi véi
truong ban céng, dan 1ap hay tu thuc;
o Hiéu truéng va phé hiéu trudng d6i vdéi trudng dai hoc, gidm doc va phéd
gidm doc d6i vai hoc vién
¢ Hoi dong khoa hoc va dao tao
¢ (C4c phong chirc nang
o (Cic khoa va bd mén truc thudc trudng
o Cic bd mon thude khoa. Mot s6 trudng dai hoc chuyén nginh c6 thé chi
| ¢0 cac khoa hoac bd mon truc thudce trudng
e Cic t6 chic khoa hoc va cong nghé nhu vién, trung tam, cdc co s& phuc vu
dao tao, khoa hoc va cong nghé
» Cic doanh nghiép, cdc don vi su nghiép
e T3 chitc Dang Cong san Vit Nam
e Cic doan thé va cdc té chifc xa hoi.

2.2. Ung dung CNTT trong quan ly cic hoat dong KH&CN & cic truong dai
hoc Viét Nam
2.2.1. Cau tric hé théng t6 chirc quin 1§ hoat dong KH&CN

Theo di€u 9, Luat Khoa hoc va Céng nghé (2000), c4c t8 chitc KH&CN
bao gém:
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1. T8 chic nghién citu khoa hoc, té chic nghién ctru khoa hoc va phit
trién cong nghé bao gém cdc trung tam khoa hoc qudc gia, cic vién
nghién citu cua cdc By, nganh, dia phuong...

2. Céc trudng dai hoc, hoc vién, trudng cao diang

3. Cic 18 chic dich vu khoa hoc va cong nghé do cic bd, nganh, doanh
nghiép, t6 chic xd hoi, tr nhan thanh lap va hoat ddng theo ND
35/HDBT ngay 28.1.1992 cia Chl tich Hoi dong Bo truong (nay la
Chinh phi)

Nghi dinh 81/2002/ND-CP ctia Chinh-phd qui dinh quan 1y nha nudc vé
KH&CN c6 céu triic t8 chiic va qudn 1y theo nginh doc tlr trung uvong dén céc co
s0, dén cic dia phuong. Bo Khoa hoc va Cong nghé chiu trdch nhiém trude chinh
pht thuc hién quan 1y nha nudc vé KH&CN trong pham vi ca nudc, ¢d nhiém vu
va quyén han theo qbi dinh ctia chinh ph.

Cic Bo va co quan ngang Bo thuc hién quan 1y nha nudc vé KH&CN va
chiu trach nhiém vé hoat dong KH&CN trong nganh, linh vuc duge phan céng
phu trach, c6 t8 chitc chuyén trach quan 1y KH&CN dé gitp Bo truéng, Thi
trudng co quan ngang Bo thuc hién quén 1y nha nudc vé KH&CN theo qui dinh
cua chinh pho.

Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung uong thuc hién quin 1y
nha nuéc vé KH&CN tai dia phuong, chiu trich nhiém vé hoat dong KH&CN
cta dia phuong, ¢6 trich nhiém xdc dinh, t& chic thuc hién cic nhiém vu
KH&CN cia tinh. S& KH&CN chiu trich nhiém trudec Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thuge trung wong thuc hién quan 1y nha nudc vé KH&CN tai dia
| phuong.

Hé théng 18 chic quan 1y hoat dong khoa hoc vd cong nghé cha Bo
GD&DT c6 thé thiy qua so d6 dudi day:
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B6 GD&DT | BoKH&DT B¢ Tai

Gitp bo: Vu KH&CN [~ "1 chinh
r
Cic trudng dai hoc Cdc vién va trung Céc don vi khic
Gidp hiéu trudng: 1am nghién citu Giup thi trudng:
Phong QLKH Gidp Gidm doc: Phong thudc Ban
Phong/ban QLKH QLKH

Cic Cic vién va Cic don Cic ban va Cac don vi
khoa trung tAm vi khdc trung tdm nghién clu

Hinh 2.6: Hé thdng 16 chic, quan 1y hoat dong KH&CN
ctiia Bo Gido duc va Dao tao

Theo quyét dinh s6 901/QP ngay 4.8.1989 cua Bé GD&DT, phong quin 1y
khoa hoc 14 co quan gidp hiéu trudng trong chi dao va quin 1§ cic hoat déng
KH&CN & cédc truong dai hoc. Phong quan 1y khoa hoc c¢é cdc chitc ning v
nhiém vu nhu sau:

1. T8 chiic, tdng hgp k& hoach NCKH trong trudng. Diéu hoa, phéi hop, theo
dbi, ki€m tra va ddnh gid viéc thuc hién k€ hoach NCKH, dinh k¥ béo cio
tinh hinh hoat ddng NCKH cua trudng 1én cip trén.

2. Quan ly viéc thuc hién cdc qui ché, ché d6 NCKH théng nhit trong toin
trudmg;

3. Thong qua cdc hgp déng NCKH theo uy nhiém cia hiéu trudng va té chirc
chi dao viéc thuc hién cic hgp déng di ky;

4. T4 chic ddnh gid két qua NCKH, kién nghi khen thudng céc cong trinh
NCKH xuit sic;
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5. Quan 1y cong téc thong tin, xuét ban tu liéu khoa hoc, cic hoat dong sang
ché, phat minh...;
6. Quan 1y cong tac hgp tic qudc 1€ vé khoa hoc va k¥ thuat v6i nudc ngoai
7. Phoi hgp v6i cic phong chic nang c6 lién quan dé gidi quyét nhimg vin
dé vé can bo, lao dong, thiét bi vat tu, kinh phi, k¥ thuat an toan lac dong,
cac ché do, chinh sdch lién quan dén hoat dong NCKH cia trudng.
2.2.2. Hién trang hoat dong KH&CN § cac trudng dai hoc Viét Nam
a/ Nhan luc KH&CN & cac truomg dai hoc

Theo s6 liéu thong ké clia cudc khao sdt vé dio tao va tai chinh nam 2000 ciia
Du 4n GDDH thyc hién trén 143/176 trudng vé gidng vién cho nhiing s6 liéu sau:

Bang 2.1: Doi ngii giang vién cdc trudng DH va Cb

TT Noi dung 1999 2000
1 Co cau déi ngii
- Ti lé gidng vién/tong 56 cdn bo
+Trudng dai hoc 54.11% 52.02%
+ Trudng cao ding 44.40% 46.67%
+ Trudng dai hoc din lap 36.80% 35.55%
+ Trudng Dai hoc cong lap 54.89% 52.98%
So giang vién trung binh/trudng 179 180.5
+Trudng dai hoc 272.4 27717
+ Truding cao ding 91.3 93.7
+ Trudng dai hoc coéng lap 3213 325.7
+ Trudng Dai hoc din 1ap 48.3 56.2
2 Co ciu do tudi
- Dué6i 35 wéi 31.01% 34.52%
-Tr35-50 49.30% 46,86%
-Tu 51 - 60 14.92% 15.01%
- Trén 60 4.76% 3.61%
3 Giang vién cé trinh dé cao
- Trinh d¢ Tién si 12.1% 11.91%
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- Trinh do Thac si 25.02% - 27.12%
- Trinh d6 dai hoc 61.98% 60.19%
- Trinh d¢ khéc 0.82% 0.78%
Giang vién cé trinh do sau DH
+ Truong dai hoc 42.21% 44.71%
+ Trudmg cao ding 18.55% 20.99%
+ Trudng dai hoc dan lap 42.60% 45.41%
+ Truong Pai hoc cong 1ap 29.9% 26.56%
+ Hai dai hoc quéc gia 46.78% 48.35%
+ Céc trudmg thudoc BOGD&DT 44.82% 47.08%
+ Céc trudng thude Bo nganh khac . 37.26% 39.81%
+ Cdc trudng thuoc UBND tinh — Thanh 18.34% 23.71%
phé

Nguon: (Khdo sat toan dién vé Dao tao &Tai chinh cdc triong DH&CD Viét
Nam — die dn gido duc dai hoc)

S6 liéu diéu tra néi trén vé doi ng gidng vién cic trudng dai hoc va cao
dang cho thdy tiém lyc KH&CN & cic trudng dai hoc vi cao diing Viét Nam. C6
thé thdy d6i ngil giang vién va ciin b6 KH&CN trong cic trudng dai hoc tré hon
nhiéu so vé&i do tudi clia cdn bd KH&CN thudc cic co quan nghién ctru va trién
khai khdc (d6 tudi dudi 35 chi€m 34,5%, do tudi 1 35 dén 50 chiém 47%, do
tudi trén 60 trd 1&én chi chi€m 3%). Ti 1¢ gidng vién c6 trinh do sau dai hoc tuong
d6i cao & nhiéu trudng.

Tinh dén nam 2002, cic trudng dai hoc vi cao ding Viét Nam cé 35.938
giang vién, trong dé cé 4.970 tién si (chiém 13,8%); 9.543 thac st (chiém
26,5%); 20.438 dai hoc/cao ding (59,3%). Hién 1ai trong cic trudng dai hoc
chiing ta ¢6 306 gido su, 1171 phé gido su la nhimg chuyén gia ddu nganh trong
nhiéu linh vue khoa hoc va cong nghé.

b/ Tai chinh cho hoat dong KH&CN & cac trirong dai hoc

Trong giai doan 1996-2002, téng kinh phi ddu tv cho KHCN 4 duoc ting
dan. Kinh phi danh cho sy phdt trién KHCN cta Viét Nam dugc c4u thanh tir cde

ngudn sau:
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¢ Ngan séch nha nuéc; .
e Vi&n ty c6 cha cdc doanh nghiép (bao gém trich tir qu§ phdt trién va vay
tin dung, vay khdc);
e Ngubn nudc ngoai;
e Céic ngubn von khac.
Tang trudng kinh phi ddu tu cho KH&CN tir NSNN trong ca giai doan tir 1996

dén 2000 c¢6 thé néi & mitc cao ding ké véi té¢ do trung binh hang nam dat 23%.

Nguén vén tir NSNN dau tr cho KH&CN duge két ciu tir hai phén:

- V&n ddu tr xay dung co ban cho céc 16 chniic KHCN (XDCBY);

- Kinh phi su nghiép khoa hoc (SNKH).

Vén xay dung cd bian cho KH&CN 1a téng von dau tr cho xay dung mdi,
cai tao md rong va diu tu chiéu sau (mua sdm trang thiét bi khoa hoc) cho ciic 16
chitc KH&CN. Trong s6 von niy khong tinh vén XDCB trong Iinh vyc dicu tra
co ban, moi trudng vl mot s6 ndi dung chi mang tinh chit XDCB khic. Trong
nam 1996-2000, ty trong von XDCB cho KH&CN dao dong tir 10% dén gan
18% trong tong kinh phi ddu tu KH&CN tir NSNN.

Kinh phi su nghiép khoa hoc (SNKH) 1a ngudn kinh phi chli yéu dé Nha
nudc, cdc bo, nganh ciing nhu céc tinh, thanh phé trién khai cic chuong trinh, dé
tai nghién citu va cic dy dn san xudl thir nghiém. Ngoai ra con chi cho cdc hoat
dong thong tin KH&CN, tiéu chuin - do ludng - chat lugng, hap tic qubc &, dao
tao, v.v... Kinh phi SNKH thudng chi€ém ty 1& 16n (tir 82% dén gin 90%) trong
NSNN danh cho KH&CN va ty 1¢ phan bd diu tur cho KH&CN theo cic linh vuc
nhu sau:

KH nong-lam-

ngv nghigp
VR

KH xi hoi va
ohin vin
1 8%

Khoas hoce 1

ahitn

L

Khoa hov y- 15%
dueye
20 %

Khoas hoe

42



Hinh 2.7: Ty 1& phan bé NSNN diu wr cho KH- CN theo linh vic
Nguén: Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 2001. Bé6 Khoa hoc va Cong nghé

Nhin chung, kinh phf dinh cho hoat dong NCKH & cic trudng dai hoc con rit
thap, chi€m tir 2-4% kinh phi hoat dong cha nha truong. Kinh phi nhi nude cip
cho hoat dong KH&CN & cic trudng dai hoc chiém khoang 3-4% 1ong kinh phi
KH&CN chia ca nudc (trong lic dé s6 ¢d bing tién s1 — luc lugng chinh trong
NCKH & cic trudng DH va CD chiém hon 30% s6 lugng tién sT cha ca nudc),
diéu nay c6 anh hudng khong nho dén chat lugng vi hiéu qua clia cdc cong trinh
nghién cttu ciing nhu kha nang chuyén giag cong ngh¢ phuc vu sin xudt va doi
song.

Phan tich s6 liéu diéu tra thing 12/2003 cha dé tai B2001-52-TD19 (Vién

Chién liuge va Chirong trinh Gido duc) tai 56 trudng dai hoc cho thay mot s6 két
qua sau:

Kinh phi binh quan cho cdc dé tii nghién cdu cdp B, cip trudng & cic
trudng dai hoc thudc Bo GD&DT la rit han ché. Kinh phi Nha nudc cap cho hoat
dong KH&CN cha cic truong dai hoc truc thudée Bo GD&DT chiém khoang
4,5% 16ng kinh phi KH&CN ciia ca nuée. Kinh phi ddu wr han ché€ da dnh hudng
dén chat luogng va hiéu qua clia cdc cong trinh nghién citu, cling nhur kha nang
chuyén giao cong nghé phuc vu sin xudl vi ddi song.

Trong giai doan vira qua, nhiéu trudng di tranh tht duge cac ngudn kinh
phi khidc ngoai ngan sich Nha nuée cho hoat déng KH&CN. Theo mot s6 nghién
ctiu théng ke, kinh phi NCKH tir ngin sich Nha nudc & nhiéu co s chi chiém
khoang 50% kinh phi nghién ctru hiing nim. Nguon kinh phi ngoai ngan sich cé
dugc 1a tr cdc hop dong KH&CN véi doanh nghiép, hgp déng nghién ciu véi
céc 16 chife khdc (vién nghién ciu, co quan dio tao), hop tic qudc (€, tii diu tu
bang ngudn san xuat kinh doanh dich vu ctia nhi trudng, vay tin dung va tir cic
ngudn khic. Huéng giai quyét ndy ciling [A mot gidi phdp quan trong cho hoat
dong KH&CN trong thoi gian t6i, rat cdn duge quan tam khuyén khich.
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¢/ Vé co sd vat chat, trang thiét bi cho hoat dong KH&CN -

Trong nhitng nam géin diy, do duge Nha nudce chd trong diu tr nén trang
thiét bi NCKH ctia mot s& trudng dai hoc di dugc cai thién rd rét, nhit 1a hai Dai
hoc Qudc gia, cdc trudng dai hoc trong diém va cic trudmg dai hoc sur pham.
Nhiéu bd, nganh di danh cdc du dn (ké ca du dn vay von nudc ngoai) dé wuu tién
ddu tr nang cao nang luc ddo tao vd NCKH cla cic truong DH. Mgt s6 trudng
dai hoc 16n dii dugc diu wu dé nang cap va xay dung mdéi cic phong thi nghiém
(PTN) trong diém, phong thi nghiém lién nganh. Tir nam 1996 dén nay, riéng
céc trudng dai hoc tryc thugc Bd GD&DT di duge diu ur 59 PTN, trong d6 38
PTN dugc dau tr bing von sy nghiép KH&CN vi 21 PTN bing von xay dung co
ban cho KH&CN, Mot s6 truong dai hoc ciing di tranh thu cic du dn hop tic
qudc t€ dé xay dung PTN. Cic PTN dugc ddu tu da gép phdn quan trong nang
cao chat luong dao tao cdn bo ¢ trinh do cao via NCKH&CGCN.

Tuy nhién, nhin chung co s& vat chat cho NCKH, nhu cic phong thi
nghiém, xudng, tram, trai con thi€u vii yéu. Con khong it trudng van phai su
dung nhitng trang thiét bi thi nghiém duoc diu t tir nhitng nam 1960, 1970. Mat
s6 co s& duge ddu tu trang thiét bj hién dai, nhung hiéu qua khai thdc, st dung
con han ché, do trinh dd cin bd nghién ciru, k¥ thuat vién chua didp ing duge cic
yéu cdu sir dung. Vi nguén kinh phi dau tr han hep nén cic trang thiél bi duge
dau tu chua dong bo, kinh phi van hinh thiét bi thudng xuyén con khé khiin.

Mot nét mdéi trong viéc x4y dung ticm luc KH&CN & trudng dai hoc 1i
viéc ddu tu xay dung cédc thu vién, nhit 1A cic thu vién dién 1d cho mot s6 trudng
dai hoc nhu: Truong PH Bich khoa Ha Noi, DH Qudc gia Hia Noi, DH Quéc gia
~ TP. HCM, PH Pa Ning, Trudng PH Néng nghiép I, Trudng DH Ngoai thuong,
Truong DH Kinh t€ Qudc dan. Cic thu vién ndy phin ndo di ddp ing duge nhu
cdu thong tin phuc vy cho dio tao, NCKH&CGCN cia trudng. Nhicu trudmg dai
hoc di xay dung mang néi b, két néi Internet va xay dung trang théng tin dién
tir dé phué vu cho cong tic quan 1y, dao tao va NCKH. Cic hé thdng mang cua

cdc trudng ciung véi Internet buéc ddu d3 duge khai thic cé hiéu qua. Tir nam
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2002, cdc hé théng mang cla céc trudng cling véi Internet di duoc sir dung rat
c6 hiéu qua dé phuc vu cho cong tdc tuyén sinh dai hoc ciing nhu cédc hoat dong
dao tao va nghién citu khoa hoc cta nha truong,

Tuy nhién, phin 16n cic truong DH chua ¢6 thu vién di d¢ ddp tng nhu
ciu ddo tao vi NCKH, quy mé nhd, tu licu thicu, lac hau, ké ci vé s0 lugng va
co ciu, chiing loai thi liéu. Kinh phi diu tu dé mua sich va tap ¢hi nude ngoai
cdn rat han hep. Cic thu vién chua duge lién két véi nhau, chua duge két noi voi
Trung tam thong tin vd Thu vién Quéc gia. Hiéu qua str dung 1ai liéu hién cé &
mifc thap, mot phin do trinh do ngoai ngl cha nguoi sir dung v phin khic do
ngudi giang vién da phai danh hilu hét thdi gian cho viée gidng day vi khong con
thoi gian dé cap nhat thong tin khoa hoc vi NCKH. Heé thdng may vi tinh clia
cdc truong ciing da duoc cai thién, midc do sir dung ctia cdn bg, gidng vién cic
trudng ngay cing dugc nang cao, nhung nhin chung hié¢u qui sir dung con thip.
d/ Cong tac quan 1y cic hoat dong KH&CN ¢ cic truong dai hoc

Mic di da c6 mot s6 cdi tién vi déi méi cong tic quian Iy nham ting
cudmg quyén tir chd va tr chiu trach nhiém cia cic rudng DH v CD trong hoat
dong NCKH song hoat déng niy & cic trudng vin chua thodt khoi co ché bao
cap, chua phd hgp véi co ché thi trudng, thiéu cha dong, sing tao cha co so. Hién
trang nay phan dnh vin con t6n tai co ch€ “xin — cho” trong NCKH lam cin tr&
tinh nang déng va hiéu qua cha hoat dong NCKH trong céc trudng PH vi CD
hién nay & nudc ta.

Thém nifa, trong céng tdc quan 1y cic hoat dong KH&CN con thiéu cic
dinh mifc, thi€u cac chi tiéu va ciin cif khoa hoc dé ddnh gid khich quan két qua
- NCKH nén dong luc, trach nhiém dé ning cao chat luong cong trinh nghién ciru
chua cao. Mit khic con thiéu cic chinh sich tao dong luc vi chinh sdch gin két
tréch nhiém, nghia vu véi quyén loi cla cdn bd gidng vién trong cong tic NCKH

va dao tao sau dai hoc.
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Nhan xét chung vé chat luogng va hiéu qui cic hoat dong nghicén ciiu
KH&CN & céc trudng dai hoc, PGS.TS. H6 Uy Liém cho riing hién nay chiing ta
vin con cho ra ddi nhiéu cong trinh nghién cdu v trién khai vién véng, ra rdi
thuc t€. K&t qua nay bit ngudn tit nhiéu nguyén nhan trong dé ¢ nhimg ly do
nhu dudi day:

e Nén gido duc Viét Nam va nhiéu nudc gidp Viét Nam dio tao ra nhiéu nha
khoa hoc thudng roi vao kinh vién chl nghia;

e Ddu tr 14t nhit va dan tri, dac biét ddu w khong vi muc dich khoa hoc mi
lai vi muc dich ddi séng theo kiéu “xo& déi, giam ngheo™;

¢ Nha nudc bao cap d6i v6i cong tic n'ghién ctiu KH&CN da lam cho chinh
né trd nén toi té

e Vin t6n tai hién tuong cai ddu dai trong khoa hoc. Hau qua nghiém trong
12 hinh thanh mdt giai cap trong gidi khoa hoc va han ché rat 16n khad ning

phét trién cia cic nha khoa hoc tré;
¢ Cé qua nhiéu hudng nghién citu khic nhau trong mot vién hay phong/ban
nghién ctfu véi cdc nhém nhod (3-5 ngudi). Nén dédu tu, 1dp trung vio mot
vai hudng nghién citu 16n;
¢ Hién tugng gid hod cdc nha khoa hoc 14 rat phd bién hién nay tai céc
trudng dai hoc, céc vién va trung tam nghién ctu.
(Theo bdo Gia dinh va Xd hoi, s6 63 ra ngay 6.8.02)

2.2.3. Hién trang ing dung CNTT trong quan ly cic hoat dong NCKH va
trién khai & cac truong dai hoc Viét Nam

"Viéc ung dung CNTT trong quan ly cdc nhiém vu KH&CN & cic trudng
dai hoc Viét Nam 12 mot xu thé tdt y&u trong qui trinh hoi nhip véi cic trudng
dai hoc tién ti€n trén th€ gidi. Tuy nhién mic dd ving dung vi tinh hiéu qua trong
ung dung CNTT vao quan 1y cidc hoat dong KH&CN c¢6 khic nhau & cic trudng
thé hién qua nhiu tiéu chi duge xem xét dudi day:
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(1) P6i méi cong tdc qudn Iy KH&CN ¢ cdc truong dai hoc
Bo GD&DT di c6 mdt s6 cai tién vd déi mdi cong tic quin 1y KH&CN,
ching han nhur dd ban hinh Quyét dinh s8 06/QD-BGD&DT ngay 21/3/2001
nhiim giao quyén chi dong cho cic trudng dai hoc va cao dimg trong viée xay
dung ké hoach, quan 1y, t& chitc danh gid va nghiém thu két qua NCKH; Quyét
dinh 56 1101/QD-KHTV ngiy 28.5.1992 qui dinh v¢ quyén han vil trich nhi¢m
quan 1y tai chinh, tii san cla cic don vi tryc thudc BO nhiim ting cudng quyén
chl va tu chiu trach nhiém cha cic truimg dai hoc trong cic hoat dong NCKH...
Bén canh d6, céc trudng dai hoc da thanh 1ap phong quan 1y khoa hoc vi cic
phong nay luén ty hoan thién dé dip ing cong tic quan Iy NCKH trong giai
doan hién nay. Tinh tir ngay ban hinh quyét dinh vé chifc niing, nhiém vy cla
phong quan Iy khoa hoc thudc cic trudng dai hoc (4.8.1989) dén nam 1997 di cd
nhiéu trudng dai hoc, cao ding tién hinh thanh lap cdc phong quin 1y khoa hoc
ddc 1ap hoiic ghép vdi cic phong chiic ning khdc trong trudng. Pon cir 60 trudng
dai hoc truc thuoc Boé GD&DT cho thay cdc trudng cé cdc hinh thifc (8 chifc,
quan 1y hoat dong KH&CN khéc nhau, cu thé la: ‘
e 26/60 trudng c6 phong QLKH doc lap (chi€m 43%)
e 8/60 trudng c6 phong QLKH + Quan hé qudc t&
e 7/60 trudng c6 phong QLKH + Dio téo
* 1/60 trugmg c6 phong QLKH + Thiét bi
e 2/60 trudng cd phong QLK‘H trong Van phdng
e 16/60 trudng chi cé 1-2 cin bd 1am cong tic QLKH
Diéu tra cua dé tai nim 2003 d6i v6i 26 trudng dai hoc va 21 trudng cao ding
cho két qua nay nhu sau:
e 19/26 trudng c6 phong QLKH doc 14p — chi€ém 73%
(d6i véi céc trudng dai hoc)
o 6/21 trudng c6 phong QLKH doc lap — chiém 29%
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(d6i v6i cdc trudng cao ding)

e Binh quan méi trudng dai hoc trong s6 26 trudng duge dicu tra c6 56
cdn bod 1am cong téc QLKH 1a 5 — 6 ngudi. Chi cd 2 trudng (dai hoc
Tay Nguyén vd Dai hoc Y Hai Phong) ¢6 s6 cin b0 lam cong tic
QLKH la 2 ngudi.

Qua s6 lieu diéu tra ndi trén cho thay cdc trudng di nhin thic dugc tim
quan trong cba phong quan 1y khoa hoc vii vai trd quin 1y Khoa hoc trong nhi
trudng. SO trudig dai hoc ¢6 phong quin 1y khoa hoc doc 1ap ting nhicu trong
nhitng nim qua (tir 43% nam 1997 dén 73% aim 2003). Kinh nghié¢m thyc 1€ &
nhiéu trudng dai hoc cho thiy trudng nao ¢6 16 chitc phong QLKH doc lap, cé
doi ngli can bd c6 kién thitc, tAm huyét, ndng dong vi nhiét tinh thi cong tic
QLKH cia nha truding dat két qua vi hiéu qua cao.

(2) Viéc trién khai cdc chit truong, duong 16i, chinh sdch... ciia Pdng, Nha
nudc va Bé Gido duc va Dao tao trong tig dung CNTT vao céng tdc qudn
ly cdc hoat dong KH&CN

Ung dung CNTT trong cong tic quan 1y 12 mot chil truong ding din clia Nhi
nude Viét Nam trong béi canh toan cau hod hién nay. Cha truong niy di duoc
cic trudng dai hoc va cao dang Viét Nam hién thuc hod trong thuc t& théng qua
cic hoat dong nhu ddu tv co s0 ha tang, trang thiét bi, dio 1o tin hoc cho doi
ngii cdn bd, iing dung CNTT trong cong tic quan 1y khoa hoc tai cic phong quan
ly khoa hoc cha cac truong. Nhiéu trudng dai hoc dd ¢6 khoa CNTT, phong
QLKH doc 1ap. Ngoai cong tic ddo tao, cdn bo clia cic khoa CNTT da tich cuc
phoi hgp véi phong QLKH va nhi€u bo phan khic trong va ngodi trudng dé xay
" dung qui trinh, chuong trinh phdn mém, thiét k& website, ing dung CNTT vio
cong tic quan 1y nha trudng néi chung va céc hoat dong KH&CN clia nha trudng
ndi riéng.

Trudng dai hoc Néng nghiép I Ha Noi di soan thdo k& hoach trung han vé
ting cudng ing dung CNTT cho ¢éng tic quan 1y toan dién nha trudng, trong d6
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c6 cong tic quan 1y cdc hoat dong KH&CN. Hién tai nhd trudng di két noi 9
mdy chil v6i 250 mdy tram cua trudng duge dit tal cdc phong, ban va Khoa tao
diéu kién cho can bo quin ly, gidng vién vi sinh vién duge 1i€p can vdi mdy tinh
va céc dich vu tin hoc hod nhu trao déi thong tin qua mang, tim kieém tu li¢u qua
thu vién dién tir, truy cap Internet... Vai sy hd trg kinh phi tir dy dn dai hoc,
trudng dang diu tu cho viéc xiy dung va hoin thién hé thong thong tin — thu

vién, hé thong mang ndi bd (LAN) vii dio tao tryc tuyén trong thai gian tdi.

Pai hoc Da Ning di holin thanh vice lip dit mang ndi bo (LAN)
va mang dién rong (WAN) cho thu vién dién tir va Trung tam thong tin
khoa hoc ctia trudng v6i sy phoi hop cua Cisco Systems két hgp véi phin
mém eKA cfia 6ng ty Lac Viét vio ngiy 5.3.2001. Hé thong nay 13 nén
tdng cho hang loat cdc tmg dung CNTT dang duge trién khai tai trudng
nhu cip nhat thong tin méi trong vi ngoiii nude phuc vu ¢ hiéu qua cho
cong tac dio tao va nghién cdu cta nhil trudng, giao GEP, quin Iy thu
vién, tién hanh cic dich vu vidéo theo yéu ciu (Video on demand), dio
tao truc tuyén, hoi nghi, truyén hinh truc tiép... Diy 1 mo hinh thong tin
— thu vién hién dai nhat Viét Nam vi s€ 1a mo hinh thong tin — thu vién
mdi dé céc trudng dai hoc trong toin qudc hoc 14p va trién khai. Moi cap
nhat vao thu vién dién tr chi cin qua mot trinh duyét Web duy nhit. Sinh
vién va doi ngll cdn bo, gidng vién cha trudng ¢é thé truy cip vao kho
thong tin — thu vién cla cdc trudng dai hoc trén the gidi dé tim kiém
thong tin dudi dang vin ban, di li¢u tho, hinh anh vi cic xudt bin pham.
Dia chi Website ¢6 thé truy cap 1a huN\www.dananguni.cdu.vn.

Theo “Thé gidi vi tinh” s6 101, thiang 3/2001

(3) Ddu tu mady tinh, trang thiét bi kém theo va cdc diéu kién cia moi truong

CNTT ¢ cdc truong dai hoc

Viéc x4y dung co s& ha ting, trang bi mdy tinh vi cic (hiét bi phu trg, két ndi
Internet, t6c¢ do dudng truyeén, trang Web riéng cua truong ... 14 nhiing diéu kién
co ban va cén thiét dé ing ing CNTT rong rdi trong cong tic quén 1y, ddo tao va
nghién citu khoa hoc & cdc trudng dai hoc.

S6 lieu diéu tra 20 trudng dai hoc va cao ding duéi sy 13i trg cda Ngan hing
phét trién qudc t& Nhat Ban (JBIC) cudi nam 2003 cho thay CNTT da dugc img
dung rong rai trong cic trudng dai hoc phuc vu cong tac quan ly, hoc tap va
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nghién citu khoa hoc clia doi ngil gidng vién vi sinh vién. Tuy-nhién miic do diu
tr phin cing con rat khde nhau & ting trudng ngay trén cting mot dia ban thanh
phé& (vi du TP H6 Chi Minh, Ha Not). (xem bang 2.2. dudi diy)

Bang 2.2. Pau tur trang thiét bi mdy tinh phuc vy hoc tip vii NCKH clia sinh

vién & cdc trudmg dai hoc va cao ding Viét Nam nam hoc 2002-2003

Tén trudng Téng s6 | SO mdy tinh k&t | S6 sinh
may tinh ndi Internet | vién/1 may
tinh
DH su pham ky thuat TP Ho 413 | 413 (100%) 28
Chi Minh
PH bin cong Ton Dic Thing 180 50 (27,7%) 38
PH nong tam TP H8 Chi Minh 191 125 (65,4%) 96
DH Y dugc TP H6 Chi Minh 360 150 (41,6%) 3
DH dan lap Duy Tan 305 100 (32,7%) 8
DH Hang hai Viét Nam 562 150 (26,6%) -
DH Cin Tho 570 350 (61,4%) 25,6
DH Da Niing 1000 300 (30%) 5
DH Héng Diic, Thanh Hod 300 30 (10%) 18,6
PH dan lap Hai Phong 349 349 (100%) 14,3
PH Thé duc Thé thao I 44 0 37
DH Vin hod Ha Noi 35 0 80
PH Kinh t€ quéc dan, Ha Noi 550 208 (37,8%) 55

S6 liéu trén bang 2.2. cho thdy s6 luong sinh vién/l mdy tinh dao dong rilt
16n tlr 3 SV/1 mdy tinh dén 96 SV/I miy tinh. Ti 1¢ mdy tinh dugc két néi
Internet cling khdc nhau. 2 trudng c¢é 100% mdy tinh duge két néi Internet nhung
cling ¢6 2 truong chua cé mdy nio dugce két ndi Internet.

SS lieu diéu tra caa dé tai nam 2003 déi véi 26 truong dai hoc va 21 trudng
~ cao déng cho thdy i 16 mdy tinh trén/cdn bo gidng vién 12 0,5 (d6i vdi cic trudng
DH duoc didu tra) v 0,37 (d6i véi cde trudng cao ding dugc diéu tra), Chi cé
10/22 trudng dai hqé c6 dudng tﬁué bao Internet riéng; 19/22 trudng 13 két ndi
gidn ti€p. Nhilmg d6i tuong duge sit dung Internet theo diéu tra cia dé tii nhu

sau:
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Daoi tugng st dung Internet Dai hoc (%) Cao ding (%)
Ban gidm hi¢u 100 48 |
Cac khoa, b6 mon 46 24
Cic phong, ban chitc ning 46 24
Toan bd giang vién, cin by nha 69 : 14
{ruong ]
| Tat ¢ sinh vién 27 | ’

Bang 2.3. Ti I¢ d6i tugng duge ti€p can Internet tai cdc trudng dai hoc va cao
dang Viét Nam

Doi véi vice dau tu co s& ha tang cho cong tic QLKH ¢ cic trudng dal hoc,
0 liéu di€u tra cha dé tai cling cho thay ti 1¢ mdy tinh/s6 cin bo QLKH 1a 0,5
(d6i v6i céc trudng dai hoc) va 0,7 d6i véi cdc trudng cao ding. 15/25 trudng ¢
phong QLKH da két noi vot mang LAN cua truong va 16/26 trudng c6 ph(‘)n‘g
QLKH da két néi va tiép can véi Internet.

(5) St dung phan mém trong quan ly cdc hoat dong KH&CN

Vu Khoa hoc va Cong nghé, Bo GD&DT da phoi hop véi Trung tam CNTT
(Bo GD&DT) tién hanh xay dung phdn mém quan ly hoat dong KH&CN. Tuy
nhién v6i nhicu 1y do, phdn mém nay chua duge st dung rong rii tai cdc trudng
DH va CD trong toan quéc.

Theo s6 li¢u dicu tra khao sat cua dé (ai chi c¢é 9/47 trudong ¢6 phian mém
quan 1y khoa hoc (chi€ém 19%). Cic phan mém nay do phong quan Iy khoa hoc
tu viét hoac phdi hgp véi cdc phong ban khic trong trudng tu xay dung. Danh gia
chia cdc can bo dugc khao sét cho thdy nhitmg phan mém QLKH nay con ¢6 thigu
sOt va chua hoat dong cé hiéu qua dap ting tot ciac yéu cau cua quan 1y cdc hoat
déng KH&CN. Chinh vi vy 96% can bo dugce hoi cho. rang cdn ¢6 phidn mém
chudn, thdng nhét cdc tieu chi cho cong tic QLKH & cic trudng dai hoc va cao
dén g Viét Nam.

TS. Vii binh Hoa, Truong phong QLKH va D6i ngoai dai hoc Néng nghiép 1
cho ring, hién tai phian mém tng dung cho cong tac quéan Iy hoat dong KH&CN

cua truong méi chi trong giai doan khao sdt, xdc dinh nhu ciu hoic thir nghi¢m.
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Phan mém quan Iy néi chung va quan Iy KH&CN néi rieng phai twong hop véi
cdc co sd, cac truong dai hoc rong nudc va 1ot nhat véi ca quoc &, do vay cac
u uong dai hoc, cao ding cin phai c6 phdn mém chuén va dii manh.

Phin mém pho bién hién dang dugc sir dung tal nhiéu trudng dai hoc va cao
ding Viet Nam la:
- Phian mém quan 1y dao tao
- Phan mém quan 1y ké toin
- Phan mém quan ly thu vién
- Phan mém quan ty nhin su
- Phan mém quan 1y trang thiét bi.

(6) Trinh dé tin hoc cua doi ngit cdn bo lam cong tdc QLKH
K&t qua diéu tra cia dé tai déi véi 26 trudng dai hoc va 21 trudng cao dang

cho th?\y két qua o bang 2.4 dudi day

Trinh do tin hoc cia cdn bo Pai hoc Cao ding
QLKH S6 luong % SO lugng %
Téng 6 can bo lam QLKH 160 46
Trinh do tin hoc ¢o s& 135 84 43 71
Trinh dd tin hoc chinh qui 8 0,05 9 0,15
S& can bd ¢é email tai co 71 44,3 5 8,3
| quan

Bang 2.4. Trinh d tin hoc cua cdc can bo QLKH

K&t qua khao sat cho thay ti 1& cdn bo lam coéng tic QLKH c¢6 trinh do tin
hoc co s¢ khd cao. Day la dieu kién dé c6 thé dé dang dua CNTT vao cong tic
quan 1y KH&CN. Tuy nhién ti 1é cdn bo co kién thic chuyén sau vé tin hoc rat
thap. Viéc dp dung CNTT néu khong duge dio tao va chuyén giao cong nghé
hop 1y s& kho c6 thé tng dung cb hidu qua trong cong viéc.

(6) Khd ndng iing dung CNTT trong qui trinh qudn ly cdc hoat déng
KH&CN 6 cdc truong dai hoc

Muc do ting dung tin hoc trong qui trinh quan 1y cdc hoat dong KH&CN

duoc chia ra thanh 4 gial doan nhu sau:
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Lap k& hoach

Trién khai thuc hién

1

Nghiém thu, dénh gia

Trién khai ting dung, truyén bd thong tin
Mic d6 dng dung tin hoc vao cic giai doan nay § cic trudng dai hoc va
cao ding dugc khao sdt 1a réit thap, c6 thé ndi 13 hiu nhu chua cé.

Bing 2.5. Mitc do ung dung CNTT trong cic giai doan quan ly

Muc do ung dung CNTT trong cdc giai Pai hoc Cao ding
doan quan ly cédc hoat dong KH-CN (26 trudng) | (21 truong)
1. Lap k€& hoach

- Da ing dung 4 0
- Méi ting dung mot phan 10 8
- Hoan toan chua Ung dung 5 3
- Khong tra 16i ' 7 10
2. Trién khai - thuc hién quan ly KH-CN

- bd tng dung 2 0
- Méi tng dung mot phin 10 7
- Hoan toan chua ting dung 4 3
- Khong tra loi 10 11
3. Nghiém thu, danh gid

- Pa ing dung 0 0
- Méi ting dung mot phan 10 4
- Hoan toan chua tdng dung 5 4
- Khong tra 1o ' | 11 13
4. Trién khai ting dung, md rong nghién

clu

- Pa tng dung | 0
- Méi ing dung mot phan _ 7 4
- Hodn toan chua ting dung 7 3
- Khong tra loi 11 14

S6 liéu trén phan dénh mot thuc trang hién nay tai nhi€u trudng 1a bén canh
viéc dau tu co sG ha ting tin hoc va méi trudng phip 1y cho tng dung tin hoc ¢

dugc cai thién nhiéu nhung thuc chiit viéc ing dung CNTT vao céc hoat dong
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chuyén mon, cic hoat dong quén l)?' cu thé cdn rat khiém ton. Nhu vay bén canh
viéc ddu tu cao nhung hiéu qua s dung chua duge cao nhu mong mudn cla
nhiéu nha quan 1y va lanh dao nha trudng. Nhiéu can bd QLKH qua khao sat
cla dé tai cho riing cac san phim tao ra tir cdc dé tai nghién cttu KH&CN chua
dugc quang ba rong rdi trong céng dong va luu trit tai trung tam thong tin — thu
vién dé lam (ai licu tham khao. Day 1a mot su thi€u hut va [ang phi thong tin cin
dugc khiic phuc thong qua cich nhin nhan, cht truong coa nhiing ngudi lam
cong tic quan ly. Mot trong nhiing han ch€ quan trong 1a cham ché trong ung
dung CNTT vao cong tic quan 1y ciac hoat dong KH&CN va thong tin —thu vién
& céc truding. Thém nita, mot s6 trudng viée tng dung CNTT cin phai déi mdi va
hoan thien, vi du DH Nong nghiép I Ha Noi dang s dung chuong (rinh
CDS/ISIS tai trung tam Thong tin ~ Thu vién do Trung tam Thong tin Tu liéu
quoc gia chuyén giao. Tuy nhién do phan mém dugc viét trén moi trudng DOS
nén viéc phat trién va khai thdc ¢6 nhiéu han ché va chua dng dung dugc cic
chuong trinh CNTT hién nay nhu Internet va cong nghé¢ da phuong tién. Vi su
dau tu trong khuon khé du én Gido duc Pai hoc, nam 2002, trung tam Thong tin
— Thu vién clia trudng di mua phan mém quén tri thu vién dién t - Libol (Cong
ty TNHH Tinh Van) cho trién khai nang cip tin hoc hoa hoat dong théng tin —
thu vién.
2.2.4. Danh gia chung vé hién trang ung dung CNTT trong quan Iy

cac hoat dong. KH&CN ¢ cac trudong dai hoc viét nam
a/ Mat manh

- Hé thong cac truong DH va CD Viét Nam [a noi tap trung mot doi ngi
[6n cdc nha khoa hoc va cong nghé ddu nganh. Day 1a luc luong hung hau dé
trién khai cdc nghién ctu KH&CN va ng dung cic két qua nghién ciu ¢6 hiéu
qua cao.

- Moi truong phdp 19, cic diéu kién CNTT va trang thiét bi tin hoc hién dai
dugc dau tu tuong doi diy di & nhiéu truong PH va CD tao thuan lgi cho cac

f
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trudng tng dung tin hoc trong coéng tic quan ly ndi chung va quan 1y cic hoat

dong KH&CN noi riéng.
b/ Mit yéu

Mic du di cd moi trudng phéfa ly dG manh, nhiéu trudng dai hoc da dugc
“dau tr tuong doi vé co sG vat chat cho tng dung CNTT trong quan 1y cic hoat
dong KH&CN néi riéng va cong tic quan Iy néi chung nhung hiéu qui tng dung
CNTT va su dung van chua cao. ‘

Qua khao sat cla dé tai cac }y do/nguyén nhan vé nhitng kho khan khi tng
dung CNTT hoic dng dung CNTT trong quan 1y cic hoat dong KH&CN chua

hiéu qua dugc néu ra dudgi day:

Trinh do tin hoc clua can bd lam. cong tdc QLKH 75%
con bat cap

Thiéu nhan luc cho quan Iy KH&CN 47%
Thiéu kinh phi cho tng dung CNTT vao quan ly va 81%
duy tu, bao dudng h¢ thong thong tin quan ly

Co s0 vilt chét tin hoc con ngheo nan 73%
Toc do dudng truyen kém 85%
Chua ¢6 phan mém du manh, véi cic tiéu chi théng 96%
nhat gita cic trudng

Théi quen, trinh do ngudi st dung tin hoc con chua |- - T3%
déi méi

Nban thiic cha mot s6 cian bd cho rang tng dung 42%
CNTT chua 1a mot nhu ciu cip thiél

Bang 2.6. Nhing khé khian trong ting dung CNTT vﬁorquén 1¥ cdc hoat dong

KH&CN ¢ trudng dai hoc
Tu két qua khao sat ctia dé tai ¢6 thé rit ra mot s& nguyén nhan chinh dén
dén tng dung CNTT vao quan 1y cic hoat dong KH&CN & cédc truong dai hoc
chua hiéu qua lién quan dén:
a/ Trinh d6 tin hoc cia doi ngii cdn bo lam céng tic QLKH con bat cap
b/ Noi dung va co sd ha tang tin hoc chua di manh (t6c do dudtng truyén yéu,
chua c6 phan mém quan Iy KH&CN tich hgp dugc gilta cic trudng)
¢/ Nhan thirc vé ting dung CNTT clia mot s6 can bo QLKH chua cao
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d/ Théi quen, ngai thay déi va ddi méi khi ting dung CNTT clia ngudi st dung.

Mot s6 nha nghién ctu da dua ra nhan dinh chung vé Ung dung tin hoc va
thuong mai dién tir ¢ nhiéu trudng dai hoc Viét Nam chi méi ¢ mifc so khai, do
Ia gi6i thieu thong tin co ban vé trudng dai hoc, cung cdp thong tin va dicm
tuyén sinh trén trang Web ciia trudng. Mot vi du dién hinh vé khé khan khi ting
dung thuong mai dién « trong cdc trudong dai hoc 1a nhitng vudng mic trong.
cong tac tuyén sinh nam 2002 vira qua. Sy ¢d nghén mach trong mf{y ngay cong
ba diém thi do s6 ngudi truy cip qua dong trong khi co so ha ting vé vién thong
yéu; s& lieu diém thi cua cdc truong truyén lén Bo GD&DT theo dinh dang
khong dong nhat gdy ra cham ché va phic tap trong kbau xtr 1y diém thi. Nhu
vay tin hoc hod trong céc truong dai hoc can ¢6 nhitng dau tr hon nifa va cin ¢é
cic bién phap phu hgp dé c6 nhiing budc tién nhay vot vé linh vuc niy trong cdc .
nam tdi. |

Téc gia Darwin trong cong trinh nghién ctu cta minh da chi ra 5 nguyén
nhan thuong gap dan dén nhiing that bai trong ung dung CNTT nhu sau:
(1) Lanh dao khong truc tiép chi dao v tham gia. Ong da dua ra din chimng ring,
cdc cong ty tai chinh thuong dau tu tr 20-40% lgi nhuan cho CNTT. Néu ban
giam doéce khong truc ti€p chi dao va tham gia vao viéc nay thi that ding két toi.
(2) Thicu su tham gia cGa nhiing nguoi ¢é lién quan. Vige ing dung CNTT
thudng lién quan dén mét s6 khd lén cdc bo phan, cd nhan trong mot (6 chiic.
Néu cic bd phan, c& nhan nay khong hiéu, khong nhiét tinh tham gia, khong
dugc dao tao thi chic chin din dén dé vo. | |
(3) Dic td yéu cdu dugc mo ta so luge va hay thay déi. Néi mot cach khic 1a noi
dung can tng dung CNTT chua duge nghién ctiu ki cang. Nhiu chuyén gia cho
riing day [3 mot nguyén nhan chinh ca cic that bai hodc kém hiéu qua trong
viéc ving dung CNTT. Nhiéu khi yéu cdu, muc tiéu chua dugc 1am rd ma da tién
hanh cdc du dn vé CNTT. Matt Light — Gidm ddc Trung tdm nghién citu ciia
Stanford cho ring: Trong qud trinh trién khaj tng dung CNTT, mdi mong mudn
thay d6i dit nho lién quan dén tién do hodc tai chinh cdn duge bién minh chat ché
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va nguoi ldnh dao cao nhédt sé diéu phdi viéc nay vi ho cdn biél ring diéu niy
lien quan dén khifa canh td chic va ngudi quan tri CNTT don thudn khong thé xtr
su tuy tén.

(4) Mong muon phi thuc t€. Nhiing nguoi ¢d kién thiic han ché vé CNTT thudng
¢6 xu hudng t6 v& thém sy mong mudn cta minh, thdm chi mang tinh gia tudng.
Céc y mudn khong xdc dinh nay tao ra nhicu di¢u phi ly. '
(5) Cac d6i tac hop tdc khong day dua. Viée tng dung CNTT khong chi téc dong
vao noi bo 16 chic trién khai tng dung ma con tic dong 1én nhiéu méi lién h¢
vGi cdc déi tac bén trong va ngoai 6 chiic. Khong lam cho ho hiéu va hop tdc
day du s€ dian dén that bai.

5 nguyén nhan that bai thudng gap néu trén ciing ding trong nhiéu trudng
hop & Viét Nam, ké ca dng dung CNTT trong quéan 1y cic nhiém vu KH&CN.
Nhiéu du dn tng dung CNTT cta ta chi méi chi trong dén phin cing ma chua
chi trong dén ndi dung hay phan mém di kém, chua 16i cudn duogc su hop tic,
nhat tri cha cdc bd phan, cdc can bo trong mot td chitc, nhan luc chua dugc
chuén bi dé d6i méi phuong thic, qui trinh ¢6 Gng dung CNTT...

Tu nhitng nguyén nhan trén, cac nha quan Iy Viét Nam nén can nhic viéc
tmg dung CNTT vao quan ly, vi du quan 1y cac nhiém vua KH&CN & truong dai
hoc c6 that st tac dong dén noi bo 16 chiic ciia minh hay khong? Chiing ta ciing
c6 nhitng du dn ing dung CNTT ma su thanh cong hay thit bai ctia ching ching
tdc dong gi dén td chic hién hitu theo xu hudng tich cyc va hiéu qua hon trong
gial quyét va dicu hanh cic cong viéc. Ngoai rat nhi€u nguyén nhan thi day I
nguyén nhan hang dau din dén nhiéu ing dung CNTT & nudc (a goi 1a ‘thanh
cong’ hay ‘that bai’ déu dugc ca. Nhung thuc su thi d6 1a mot dng dung chua
hiéu qua.
¢/ Thoi co |
- C6 chinh séch qudc gia uu tién phét trién va ing dung CNTT vao cong lic

quan 1y & cap trudng va cap vi mo.
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- Tién bd khoa hoc, CNTT phdt trién nhanh véi xu huéng toan ciu hod tao dicu
kién thuén loi cho cdc truong dai hoc ndm bat co hoi di tat, don dau, dng dung -

cac thanh tuu méi trong trién khai va stir dung ¢6 hi¢u qua

- Chinh sdch md cta, hoi nhap khu vuc va qudc (€ tao nhiéu thuan loi cho cic
truong dai hoc md rdong hop tac qudc t€ trong linh vuc nghién ciu, tng dung
cong nghé tién tien, CNTT trong cdc hoat dong quan Iy, quang bd san pham
nghién ctiu clia truding ra cic thi trudgng va cdac doi tac bén ngoai.
d/ Thach thuc,
- Nguy co tut hau vé trinh do khoa hoc-cong ngh¢ so véi khu vuc va'the gidi
- Nang luc canh tranh thap, hiéu qua khong cao trong tng dung va trién khai céc
k&t qua nghién cttu khoa hoc clia nha truong vao thuc tién.

_Tom lai, tir nhiing phan tich diém manh, yéu, co hoi va thach thdc rit ra tir
hién trang ing dung CNTT trong quan 1y ciac nhiém vu KH&CN & cic trudng
PH Viét Nam ndi trén 12 nhitng can ct thiét thuc cho viéc dé xuit cdc giai phéap

tng dung CNTT vao cong tic quan Iy ¢é hid¢u qua hon.
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3. CAC GIAI PHAP TANG CUONG UNG DUNG CNTT TRONG
QUAN LY CAC NHIEM VU KH&CN O CAC TRUONG DPAI HOC

3.1. Mot s6 dinh hudng trong xay dung va dé xuit giai phap

Trong rat nhiéu hdi thao ban vé ing dung CNTT trong quan 1y, cic dai bi¢u
ludn dit ra cau hoi can suy nghi nhu sau: Céic tng dung ky diéu cia CNTT ai
ciing thady nhung tai sao ta chua dat dugc miic do nhu vay trong tin hoc hod. Tai
sao viéc tng dung CNTT ctia nhiéu co quan, trudng dai hoc & Viét Nam chua
c6 hieu qua? Nhiéu y kién cho rang do co s& ha ting CNTT cla ta cdn yé€u
kém, dan ta chua quen tuan tht cic thu tuc cing nhéc, trinh do tin hoc cta cén
bo con yéu, can c6 thém n'guén tai chinh d€ nang cip cong nghé ... Tuy nhién
phét trién cong nghé hién nay thay do6i v6i t6¢ do nhanh chéng vay chiing ta
can bao nhiéu tién cho du? Viée khéng hiéu qud khéng phdi do chiing ta dang
diung may tinh loai gi ma do chiing ta ding mdy tinh nhu thé nao.

Diéu tra khdo sdt cha dé tai cho thay cic ruong DH va CD Viét Nam da
duoc trang bi co sd ha ting tin hoc ¢o ban, nhiéu trudng da duge diu tu cao, véi
cac thiét bi hién dai (Pai hoc Da Nang, Dai hoc Bach khoa Ha Noi... tuy nhién
hiéu qua ving dung tin hoc vao cong viéc cu thé va cong tic quan ]y chua cao.
Kinh nghiém cua dai hoc Bach khoa chi ra ring giai doan diu tién khi tng
dung tin hoc vio quan 1y, ho ludn vaAp phai nhitng kho khan vé van dé bién ché,
nhan su cho cong tdc tin hoc hod, bi phan ting boi nhiing théi quen lam viée thi
cong va nhiéu lanh dao cic phong ban dé bi chi phéi bdi cic khuynh huéng
sau:

» Khong hiéu dugc chiic niing ciia mdy tinh nén coi n6 nhu nhiing vat trang

suc

e Thén thanh hod chic nang cta mdy tinh tirc 13 xem nhu viéc gi may tinh

ciing c6 thé lam dugc.

e Chua c6 cac bién phdp kién quyét sir dung mdy tinh trong cac khau quan

Iy cua nha trudng.
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Pay 1a nhiing van dé cin duge tinh dén khi dé xuat cdc giai phdp ting
cuong ting dung CNTT trong cong tic quan 1y. Do vy, bén canh cic giai phip ‘!
ddu tu co s& ha tdng cin cd cdc giai phdp vé co ché, chinh sdch tao dong luc
cho tng dung va phét trién bén viing, chi trong dén con ngudi dac biét nang
cao nhin thic cta cdc cip lanh dao, cong tic boi dudng, nang cao trinh do
chuyén moén va tin hoc cho ddi ngii can bo truc Giép lam vidc.

Viéc tdng dung CNTT vao quan 1y cic nhiem vu KH&CN & céc truding
dai hoc can quan tam nghién ciu chi tiét qui trinh quan Iy cdc hoat dong
KH&CN o cic truong dai hoc hay néi cich khac la nghién ciru qui trinh nghiép
vu cong tac nay nhu thé ndo. Qui trinh nghiép vu thong thuong duge mo ta dudi
dang céac qua trinh, tifc 12 tap hop cdc tde vu dugc thigt k€ dé dua ra céc ‘dau ra’
phuc vu khidch hang. Diéu ndy nhian manh dén cic cong viéc duogc thuc hién
trong mot t6 chic. Qui trinh nghiép vu ¢é 2 dac tinh quan trong:

(1) €6 khach hang (trong va ngdﬁi té chifc). Khédch hang trong QLKH tai céc
truong dai hoc bao gédm: Cic 1anh dao nha trudng, 1anh dao cic khoa,
phong, ban, sinh vién, cdc nha quan Iy gido duc vd cdc nha khoa hoc
trong va ngoai truong

(1) C6 moi lién h¢ vdi cac thanh phan khédc trong va ngoai nha truding.

Ciéc qui ttinh n6i chung dugc xdc dinh gua thuét ngit diém bdt dau va
dlem kct thiic, cdc moi giao tiép, cac don vi tic nghiép, cac khich hdng Cac
qui trinh déu phai ¢6 nguoi chiu trach nhiém. Khi tng dung CNTT cén xem xét
qui trinh nghiép vu (rén 3 khia canh:

- Thue thé: Qui trinh ndm gilta cc thyc thé trong t6 chifc. N6 cidn phai mang

tinh lién té chiic, lién chiic ning hoic ljén nhan su

- Doi tuong: Qui trinh hudng téi két qua 1a xur Iy cdc déi tugng. Cac déi wong

ndy cé thé 1a vat chat hoic théng tin.

- Tac vu: Qui trinh bao gém 2 loai téc vu: Quan tri (vi du xay dung k& hoach

ngan sich cho NCKH ¢ trudng dai hoc) va tac nghiép (vi du dién vao phiéu du

thao xay dung dé tai NCKH cic cip).
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Ung dung CNTT trong quan ly cic hoat dong KH&CN & cdc trudng dai
hoc cén duoc hiéu khong chi don thudn 1a ty dong hod ma nd con dish hinh lai
céch thic hoat dong nghiép vu quan 1y cdc hoat dong nay nhu thé€ nao. Hoat
dong nghiép vu O day khong chi 1a tap hop cdc tdc vy, né con duge xem xét &
dang 1a mot qui trinh hudng téi hiéu qua cao nhat. CNTT va qui trinh nghiép vy
cé moi quan hé qua lai An nhau. CNTT phai ho trg cho qui trinh nghiép vu. Téic

dong cha viee tng dung CNTT trong nghiép vu dugc thé hién don gidn nhu sau:

Trudc ting dung CNTT Sau ting dung CNTT
Lam viéc dua trén giay to Lam viéc dya trén cic phuong tign
dién ur
Co cdu phan cap Mang lién ket
Sttc manh thé hién & viéc tich Ju§ | Sttc manh thé hién dugc & viéc chia
dugc thong tin - | sé thong tin
Nhap dit liéu nhiéu 1an Nhap dit liéu mot lan

Con nguoi xu ly, khong ¢6 thoi gid | Con nguoi suy nght thiu ddo, cong

suy nghi thau ddo nghé thong minh thuc hién viée xtt 1y

Phan hoi cham, truy cap bi tri hoan | Phan hdi nhanh chéng, truy cap tic

thoi
Mai trudng thong tin han ché Moi truong thong tin khong han ché
Huéng t6i su phuc ting Hudng t6i hiéu suat
E ngai cong nghé Hiéu biét cong nghé
Cong viéc theo thong lé Cai tién hang ngay

Quyét dinh bi ddy Ién cho ngudi | Quyét dinh diy cho khdch hang giao

dimng dau t6 chiic dich

Co quan hinh chép | co quan hinh t6 ong

Bang 3.7: Tac dong cia CNTT truéce va sau ting dung
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Bang trén day c6 thé 1a vién canh trudc va sau ting dung CNTT vao cong
tdc quan 1y hay thuc tién cong viéc khi ma qui trinh nghiép vu thuc su dugc su
hé tro cua CNTT.

Nhur vay, viéc dé xudt cac giai phap ting cudng Gng dung CNTT trong
quan 1y cic nhiém vu KH&CN & truong dai hoc duge dya trén cdc cin cd ly
luan, cic bai hoc thong qua khao ciu kinh nghiém qudc &€ tir nhiéu quéc gia
trén the gidi va danh gid thuc tién thong qua diém manh, diém yéu, co hoi va
nhﬁ'ng! thich thic ma cdc trudng dai hoc Viét Nam hién dang phai duong dau.
Dong thoi, cac gial phdp dé xuit ciing duge xem xét trén mot s6 yéu 10 nhu:

Tinh_thuc tién: Viéc ing dung CNTT doi hoi phai xem xét dua trén co s thuc

tién, dicu kién thyc ¢ ting trudng, timg viing, mién, con ngudi va co sd vat chat
hién c6, tiém nang cha trudng vé phat trién CNTT trong tuong lai...

Tinh_phoi_hop dong bé: Cic giai phdp doi hoi ¢6 su két hop gitta chi dao va

thuc hién, giita diu tu co sd vat chat vai bdi dudng va chuyén giao cong nghe,
ban hanh cdc qui dinh, chinh sdch phu hgp trong xay dung, van hanh, duy tri va

phét trién céc hoat dong c6 tng dyng CNTT...

Tinh hiéu qua: Thong thuong cdc du an CNTT ¢ chi phi cao nén yéu té hiéu
qua trong ing dung luon duge cé(!: 16 chiic, co quan can nhic k§. Tuy nhién c6
3 khia canh can phai xem xét khi danh gid hiéu qua CNTT, do la:

1. Diu wr cho CNTT ¢é gip ting niang sudt tao ra nhi€u ‘ddu ra’ hon
cung mét lugng ‘dau vao’ hay khong?

2. Dau tu cho CNTT c6 gidp tang lgi nhuan, tic 1a tang 1g1 the canh tranh
va thu dugc 1gi nhuan cao hon trude day hay khong?

3. Dau wr cho CNTT ¢6 tao gié tri cho khach hang hay khong? Diéu nay
nhan manh dén tdm quan trong cida lgi ich éhuyén sang cho kﬁéch hing
nho diu te cho CNTT.

Hi¢u qua ing dung CNTT trong quan ly cic nhiém vu KH&CN ¢ cédc trudng
dai hoc thién vé khia canh thit ba, trong d6 khéch hang dugc hiéu 1a cac lanh
dao nha trudng, cic nha nghién ciu va nhiing ngudi sir dung k€t qua nghién ciu
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tir cic cong trinh KH&CN da duge dau te. Hiéu qua 16n ma CNTT mang lai
cho khach hang & day cé i€ la su lién lgi, nhanh chéng trong cong tac quan 1y,
ti€p can va xu 1y thong tin vé KH&CN.

Két qua nghién cttu cla nhiéu cong trinh khoa hoc va qua di€u tra thuc tién
ctia dé 1ai cho thay viéc ting dung tin hoc cé hiéu qua trong quan Iy cic nhiém
vu KH&CN ¢ cic truong dai hoc céin thiét phai tinh dén 4 yéu t6 sau: |

(1)  Nhan thdc (trude hét [a nhan thic cua cic can bod 1anh dao nha trudng,

linh dao khoa/bo mon, phong chic ning... phai dugce nang cao, phai
col ting dung tin hoc 1a mot nhu ciu cdp thict trong quan ly. Thém
nita 14 nhan thic caa céc b, ban nganh cé lién quan trong viéc phdi
hop dé hoat dong nay ¢6 thé trién khai va duy tri lau dai.

(ii)’ Nhan lyc: Phai chudn bi nguén nhéan luc tuong ang dé nim bit duoc

cong nghé.

(iii) NoOi dung: Phai xay dung duge nhitng ndi dung quan ly phit hop véi

yéu cau cua ngudi quan 1y va ngudi sir dung

(iv) Hé thong mang cho phép két ndi trong thu nhan va chia sé thong tin

vi cac bd phan, co quan trong va ngoai nha trudong.

Can ct vao cdc nghién ciu néu trén, ching t6i da dé xuatl 4 nhom giai phép
chinh nham tang cudng tng dung CNTT trong quan 1y cdc nhiém vu KH&CN &
cdc truong dai hoc Viét Nam, do la:

I. Nang cao nhan thic cta cdn b [anh dao cidc cip trong viéc tng dung

tin hoc vao cong tic quan 1y.

2. bao tao, boi dudng trinh d6 chuyén mon va tin hoc cho doi ngii cén bo

lam cong tdc QLKH ¢ cac truong dai hoc

3. Théng nhét qui trinh quan Iy cdc hoat dong KH&CN & céc truong dai

hoc

4. Pam bao cac diéu kién co ban cho phat trién va duy tri mang thong tin

KH&CN trong cdc trudng dai hoc.
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2. Cac nhom giai phap dé xuit
2.1. Nang cao nhan thic cua can bo lanh dao cic cap trong viéc tng
dung tin hoc vao cong tic quan ly ¢ cac truong dai hoc

Céc nha quan 1y déng vai trd thiét yéu trong moi su hop tic cb 6 chic, cing
nhu & moi cip dd quan 1y cia mot t6 chie. Ty Forbes (MY, 1999) da cong bd
cong trinh nghién ciu nhiéu nam cho rang cic cong ty luodn thanh dat chimg
nao ching dudge quan 1y (8t Trong phét biéu ctia Ngan hing Chan M§ vé bdo
cdo kinh doanh nhd di cong bo hon 90% cdc that bai kinh doanh la do thicu
nang luc va thi€u kinh nghiém quan ly & ciac nha quan 1y. Trong xu th¢ phat
trién kinh t&-xa hoi toan ciu hién nay, cic nha quan 1y khong thé quan 1y ¢6
hi¢u qua néu khong dugc cung cap thong tin da, chinh xdc va kip thoi. Mot
nghién ctu gin day (2000) cua An Po cho ring cdc gidam doc doanh nghiép
thuong cht tap trung vao 4 chit M: Nhan lyc (Men), vat liéu (Material), ti€p thi
(Marketing) va tién (Money). Trong thoi dai thong tin hién nay cac nha quan ly
can tap trung chud y thém mot yéu to nita, do 1a Thong tin. Thong tin ddng vai
trd nén tang: mudn quan 1y t6t, cod hiéu qua cao phai xay dung mot hé thong
thong tin hoan hdo. Can bd quan 1y né€u thi€u thong tin, hodc c¢é thong tin

nhung khong diy da, khong chinh xdc thudng hay mic cdc khuyét diém sau:

- Bénh quan liéu: Ngusi 1anh dao khong biét 18 chitc mang ludi dé nhan duge
thong tin nguoc (nhiing y kién cua tap thé, cha cap dudi mot cach chinh xic
s€ khong nam duoc, do vay khong biét thuc trang dién bién cia tinh hinh,
nén cic quyét dinh dé ra c6 thé mang tinh chit chii quan va c6 thé dan dén:
sai 1am).

- Bénh bdo thi: Ngudi bao thi thudng quan 1y bang kinh nghiém va phin
dodn nén thuong dé cha quan; kinh nghiém thudng bi kéo léch vé phia nay

hay phia khdc 1am cho ciac quyét dinh thi€u tinh khach quan.
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Do vay, iing dung CNTT vao cong tic quan 1y 1a vdn dé cap thiét hién nay.
Pé nang cao nhén thic cha cdc cép Janh dao nha trudng theo chiing toi cin td
chitic cdc bién phap dudi day: |
(1) Té chic cac 16p hoc ngdn han, ciac khoa boi dudng kién thic va ky nang
tin hoc cho cin 'bd quan 1y nha trudng, cdc khoa va phong ban trong trudng.
Noi dung cic khod hoce can duge thiét k€ linh hoat phii hop véi daé diém cha
ngudi hoc va phl hgp véi moi trudng dia phuong ma ho sinh séng. Dé dn “Tin
hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005” cha Bo Gido duc
va Pao tao dé xuat dao tao/boi dudng tin hoc cho can bo lanh dao véi thoi

luong 100 tiét va géom cédc ndi dung nhu sau:

Néi dung chu dé Thoi luong Ghi chu
Ly thuyét | Thuc hanh
St phat trién clia may tinh va cong nghé 10
thong tin: co hoi va thach thic
Toéng quan vé mdy tinh va he diéu hanh 5 10
mai
Nhitng ¥ tudng va tiém nang ciia Chinh 5
phu dién tr
Hé thong thong tin quan 1y 5
Panh gid két qua trién khai chuong trinh 5

tin hoc hoa hoat dong quan 1y nha nudce
giat doan 1996-2000 va ké hoach , muc
tiéu giai doan 2001-2005

CSDL dién tir va quan tri CSDL trong 10

hoat dong quan 1y ciia Bo GD&DT )
Mang Internet: co hdi va thach thuc 10 15

Mang nd1 bo va mang dién rong: k¥ 5 15

ning khai thic su dung cac tién ich

Kiém tra va thu hoach 5

Tong s6 tiét 60 40

Béang 3.8: Noi dung chuong trinh tin hoc 16p bdi dudng can bo quan ly
(2) Cd su chi dao nhat quan, xuyén sudt cua cic cip lanh dao cao nhat caa
nha truong vé trién khai va dng dung CNTT trong quan Iy néi chung va quin
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Iy cdc nhiém vu KH&CN néi rieng. Kinh nghiém cla nhiéu truong, nhiéu (6
chitc chi ra rang cic du 4n trién khai tng dung CNTT c6 thé tr& nén rat phic
tap néu khong c6 sy chi dao nhat quan tir cdp lanh dao cao nbhat. Tham chi khi
xay dung xong thi nhiéu h¢ thong thong tin khong duy tri dugc vi khong cé su
ang ho dai hoi clia cic cip lanh dao, khong cé kinh phi dé bao dudng va duy i
hoat dong cua h¢ thong. Vi du chi truong xay dung mang gido duc (Edunet) tai
Bo GD&DT dé l'ruyén tai nhitng thong tin vé hoc tap, giang day, quan Iy... Tuy
nhién, sau mot thoi gian dai hoc hoi kinh nghiém tir nhiéu nudc cho dén nay
mang Edunet nay mdéi chi mang tinh quan 1y ch chua that sy 1a mot kénh
thong tin 1on phuc vu cong tac dao tao va nang cao nhan thdc ciing nhu ti€p ¢an
KH&KT.

2.2. Pao tao, boi duong trinh do chuyén mon va tin hoc cho déi ngii can
bo lam cong tic QLKH ¢ cac trudng dai hoc

Nang cao trinh do chuyén mon va tin hoc cho cdc cdn bo truc ti€p fam viéc
fa mot khau quan trong trong mot du dn tin hoc hod cla céc co quan, cic Bo,
nganh. Mot trong nhitng muc tiéu cu thé cta Dé 4n “Tin hoc hod quan l§ hanh
chinh nha nudc giai doan 2001-2005 (Phé duyét bdi Quyét dinh s6 2417/QD-
BGD&DT-VP ngay 10.6.2002 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao” néu ro:
Pado tao, béi dudng kién thicc, kj ndng tin hoc cho can bo, cong chirc. Két
qua diéu tra khao sat thuc t& cla dé tai ciing cho thay hién nay hau hét cin bo,
cong chic & cac truong dai hoc da c6 trinh do tin hoc co s&. Tuy nhién dé duy
tri ¢d hi¢u qua viéc quan ly dugce tin hoc hod, cin bo, cong chiic can duoc boi
dudng sau thém vé kién thic tin hoc, déc biét cdc khau, cac bude trong qua
trinh chuyén giao Gng dung CNTT vao quan ly. D¢ lam t6t cong tic dio tao,
boi dudng nay theo ching t9i cén tién hanh mot s6 cdc hoat dong sau:
(1) Nang cao trinh do tin hoc thudng xuyén cho cic cin bo [am cong tac
quan ly khoa hoc thong qua cic khod hoc dai han, ngin han dudi nhiéu hinh

thirc khac nhau nhu tap trung, tai chic, bdi dudng ngin ngay, tham gia hoi thao
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khoa hoc ... trong nuﬁc vil quic té€. Cac khod hoc cho cic can b, cong chtic nay
nén danh nhiéu thoi gian thuc hanh, chuyén giao cong nghé, ting dung thuc
tién. Chuong trinh dio tao/bdi dudng tin hoc cho céc bd, cong chic chuyén
mon cta Pé an “Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-

2005 bao gdém céac noi dung va thoi luong (150 tiét) dugce kién nghi nhu sau:

Noi dung cha dé Thoi luong Ghi chu

Ly thuyét | Thuc hanh
Téng quan vé CNTT thoi dai hién nay, S 10
cic mdy tinh va hé diéu hinh thé hé madi

Nhitng ¥ tudng va tiém ning cta Chinh 5

phu dién

Microsolt Word 8} 10

Microsoft Excel 5 10

PowerPoint 5 10

Mang ndi bo: tién ich va k¥ ndng khai 10 10

thac

Khat thic CSDL quéc gia vé gido duc 5 10
‘Mang Internet: khai thic va sir dung 5 10

Khai thic thong tin vé€ gido duc cha cic 5 15
nudc trén thé gidi

Virus may tinh va ciach phong chong 2 5
Kiém tra va thu hoach 3 5
Tdng s0 tiét 55 95

Bang 3.9: Not dung chuong trinh tin hoc 16p boi dudng chuyén vién

(2) Ban hanh chinh sach luong, thudng phu hop va dong vién cdc cin bo 1am
cong tac quan 1y khoa hoc & cdc trudng dai hoc nham tao diéu kién cho ho yén

tam trong cong viéc chuyén mon cta minh.

2.3. Thong nhat qui trinh quan ly cac hoat dong KH&CN o trudng dai hoc

Trong nhiing nam gin day, chi truong phan cip ‘quan 1y nhim ting
cuong quyén tu cht va (v chiu trach nhiém cho cic trudng dai hoc dé dam bao
hiéu qua va hiéu sudt trong dao tao va nghién ctiu khoa hoc. Hoat dong nghién
ciu khoa hoc & céc trudng dai hoc I3 chia khod dé nang cao uy tin, vi thé va

niém tin ctia xa hot doi vai nhiéu truong. Chuong trinh hanh dong cda chinh
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phit thuc hien “Két Juan clia Hoi nghi 1dn thit 6 Ban chp hanh trung uong Dang
khod IX” da dat ra muc tiéu la:

Gidi ddp kip thoi cac nhitng van dé 1y ludn va thuc tién, cung cap ludn cir

khoa hoc cho viée hoach dinh cdc chit trivong, chinh sdch ciia Dang va

Nha nuée dé phdt trién kinh té'— xa hoi, giii viing an ninh quéc phong,

doi moi va ndng cao trinh dé cong nghé trong toan bo nén kinh (¢ quoc

dan, chii trong chuyén giao ki thudt tién bé va thanh tuu KH&CN cho
nong thon, vitng sdu, viing xa, vang kho khdn, xdy dung va phat trién cé
trong diém mét s6 niéng céng nghé cao, déi mdi t6 chiic va co ché qudn

19, ndang cao trinh dé quan 1y KH&CN, 1ao déng luc phat trién manh mé

nang lic néi sinh, ndng cao chdt heong, hidu qud cua hoat ding

KH&CN, phdt trién thi truong KH&CN.

Pé thuc hién duoc cdc muc tiéu néi rén, cic trudng dai hoc da dua ra
nhiéu giai phdp trong dé nhan manh dén déi méi t6 chiic va quan Iy cédc hoat
dong KH&CN cha nha truong. Viéc ting dung CNTT trong quan 1y cac hoat
dong KH&CN di duge nhiéu trudmg quan tam. DE thuc hién cé hiéu qué theo

chiing t61 cdn tién hanh cdc hoat dong sau:

(1) Thanh lap phong quan ly khoa hoc chuyén trach va di manh ca vé con
ngudi va co so vat chat ¢ cac trudng dai hoc. Phong QLKH niy la don vi
giip Ban gidm hiéu nha truong 1ap k€ hoach, quan 1y va giam sat moi hoat
dong KH&CN trong truong, dac biét & cic trudng dai hoc I6n, noi tap trung
mot doi ngli cac nha khoa hoc ¢6 uy tin va trién khai nhiéu hoat dong nghién
ctiu khoa hoc. Phong quan Iy khoa hoc ciing 1a dau moi giip truong ng dung,
trién khai tin hoc hod trong quan 1y céc hoat dong KH&CN & cac trudng dai

hoc.

(2) Thuc hién qui trinh diing ky, phé duyét dé tai va phuong thite quan ly

thong nhat
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Nghién ctiu KH&CN & cdc truong dai hoc phan 16n duge hoat dong dudi
dang cédc d¢ tai, dé an bao gém: D¢ tai thudc cic chuong trinh cidp nhi nudc,
cdp bo, cdp truong, cap khoa/vién/trung tam; cdc de tai san xuat — thu nghi¢m;
cdc dé tai hop tdc véi cdc té chic nude ngodi; cic dé i thudc du an cha céc
tinh va céc dia phuong. |

Moi hoal dong KH&CN trong truong dugc quan Iy théng nhit theo 3
cap: Trudong, khoa (trung tam cap trudng) va bo mon. Hiéu trudng [a ngudi truc
tiep quan 1y cac hoat dong KH&CN thong qua Héi dong khoa hoc trudng va
tham muu [a Phong quan 1y khoa hoc. Qua khao sét ctia dé tai cho thiy: Viéc
dang ky va phé duyé¢t dé tai tr cap ba trd 18n can duge thuc hién theo mot qui
trinh thong nhat. Cin ¢ vao nhiém vu KH&CN va chi tiéu phan bo hang nim
ctia nha nudc (Bo GD&DT, Bo Khoa hoc va Cong nghé¢...), cdc van ban hudng
dan xay dung k& hoach KH&CN duge gtlri cho ciac don vi. Cic don vi Jap danh
sich dang ky da dugc xét duyét & co s& (Bo mon va Khoa) kém theo dé cuong
nghién ciu theo mau qui dinh giti vé phong QLKH. Céc cd nhan ¢d du ning luc
nghién ctu duge bé mon va khoa chip nhan va dé clr lam chu nhiém dé tai.
Phong QLKH téng hop ké hoach va trinh Ban gidm hiéu va Hoi dong khoa hoc
nha trudong. Sau khi Hoi dong khoa hoc trudng tham dinh, phé duyét, cdc dé tai
dugc trinh v61 ciac Bo lién quan. Sau khi duge Bo phé chuan, phong QLKH sé&
thong bio vé cdc don vi va cdc cht nhiém dé (ai dé ky hop déng trién khai
nhiém vu véi cic co quan thim quyén nha nudc hodc véi hiéu trudng (hay phé

hiéu truong dugc uy quyén).

D61 véi cdc dé tai trong khuon khé hop dong duoc thuc hién véi céc 16
chiic, co quan, cd nhan ngoai trudng déu do nha trudng quan ly. Cic vin ban
hop déng nghién ciiu KH&CN do phong QLKH tham dinh rdi dé trinh Jén Ban
giam hi¢u nha truong phé duyét cudi cung. Cac van ban nay ciing dugc luu giﬁ
tai Van thu, phong hanh chinh, tai chinh, phong QLKH dé don déc va theo doi

viéc thue hién ti€n do dé tai.
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Vé phan b tai chinh cho cdc hoat dong KH&CN: Mac di ¢6 sy da dang
vé dé tai, nguéﬁ va lugng tai chinh nhung phuong thic quan ly tai chinh cho
cdc hoat dong KH&CN ciing nén theo qui trinh thong nhat do Phong Tai vu-'
soan thao phdi hop vdi phong QLKH. Lay vi du dai hoc Nong nghiép I, qui
trinh quan 1y tai chinh cdc hoat dong KH&CN dugc thdng nhat nhu sau:

T4t ci kinh phi clia dé tai, hop déng NCKH clia cic don vi, cd nhan (teir
don vi dugc phép md tai khoan riéng) déu phai chuyén vé trudng theo s tai
khoan qui dinh véi su huéng dan cla phong tai vu. Dé gitip chi tiéu ding muc

dich, cdc dé tai, hgp dong NCKH tir 10 triéu dong trd 1én phai c6 thu ky

dé tai. Phu céip quéh 1y cho chi nhiém va thu ky dé tai va nhiing ngudi tham gia
dé tai duge tra theo qui dinh ctia nha nudc.
Nhu vay qui trinh quan 1y cic hoat dong KH&CN & cic trudng dai hoc
gom 4 giai doan:
(1) Giai doan lap k& hoach. O giai doan niy ¢é su tham gia clia Ban gidm hiéu,
cac bo mon, khoa, Héi dong khoa hoc nha trudng va cac giang vién, cin bo
nghién ctu trong 1ap k€ hoach va xdc dinh cdc van dé nghién citu, cu thé
- Huéng dan xay dung k& hoach (trudng thuc hién cin cd vao cic dinh hudng,
hudng dan cta Nha nudc, ctia Bo va dinh hudng nghién citu ciia co s&)
- Tap hop dé xudt cha cac nha khoa hoc
- Tham dinh cta co sd
- Tham dinh, phé duyét va giao nhiém vu clia cap quan 1y dé tai
- Ky hop dong giao nhiém vu va kinh phf (co s thuc hién)
- Lam tht tuc dang ky dé tai nghién cttu (co so thuc hién)
(2) Giai doan trién khai thuc hién
- Cap phat kinh phi
- Huéng dan bdo cdo va kiém tra tinh hinh thuc hién tién do cla dé tai
- Xay dung k& hoach va kinh phi cho cdc niam ti€p theo déi vdi cic dé tai kéo

dai tir 2 nam tro 1én
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(3) Giai doan nghiém thu, danh gia

- T6 chitc ddnh gia cap co s

- Nghiém thu chinh thic

“Lam thi tuc dang k¥ ket qua nghién ctiu theo qui dinh

(4) Trién khat @ng dung hoic md rong nghién clru va truyén b thong tin
nghién ctu

- Hé trg hoan thién k&l qua nghién citu dudi dang dé (a1 nghién citu mdi hoic
du dn san xuat thi nghiém (néu cin)

- Gi6i thiéu két qua nghién citu

- Tim ki€m dja chi ting dung va ky két hop déng chuyén giao ting dung.

Viée tin hoc hod quan 1y cac nhiém vu KH&CN & truong dai hoc can
tinh d€n ca 4 giai doan ndi trén. K&t qua diéu tra ctia dé tai cho (hay khau cudi
cling trong qui trinh quan 1y 1a trién khai ing dung vi quing ba thong tin vé két |
qua nghién cttu khoa hoc chua thue su duge chi trong nhiéu & cic truong dai
hoc. Phan 16n két qua nghién cifu 1a nhiing bdo cdo khoa hoc da dugc nghiém
thu hoiic nhiing bai bdo dugc cong bd trén cdc tap chi chuyén nganh, tuyén tap
nghién ctiu... Tuy nhién cac két qua nay phai duge xay dung thanh cic cd sd dir
liéu, thong tin rong tai trén mang noi bo, gin véi truyén ba thong tin khoa hoc
tai cdc Trung tam thong tin — thu vién nha trudng con rat han ché. (Hinh 3.8.)
2.4. Pam bao cac diéu kién co ban cho phat trién va duy tri mang thong
tin KH&CN trong cac trudmg dai hoc ' |

Hién nay, céic t6 chie thong tin KH&CN thudc hé théng thong tin KH&CN
quoc gia da xay dung dugc trén 100 co s& dir ligu (CSDL) tu liéu va CSDL dir
kién v6i ti 1€ co cau nhu sau: 85% CSDL thu muc va 15% CSDL toan van (phan
theo loai hinh CSDL); 90% CSDL tu li¢u va 10% CSDL dit kién (phan theo tinh
chat thong tin). Tinh dén nam 2001, ¢6 8 co quan thong tin - thu vién cla hoc
vién, truong dai hoc (chi€ém 40%) di xay dung mang thong tin KH&CN.
(Nguon: Khoa hoc va Cong nghé¢ Viét Nam nam 2001)
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Nhiém vu
KH&CN va chi
tiéu phan b6
hidng ndm cla

Tu van cua Hoi
déng khoa hoc
truong

NN
Lap du thao ké Quyét dinh cia
hoach NCKH Hiéu trudng
hang nam cla hodc Phé Hiéu
trudng truong

4

Béo cao
trinh Bo
phé duyét
va diéu
chinh
(néu cb)
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cuong
nghién
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cac khoa, bo
mén

Phong | Phong
QLKH | Taiwu
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cha
trutmng
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muc da
duoc
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duyét)

Hoi
dong

trudng
gép ¥
vé dé
cuong
va k&
hoach
trién
khai chi
tiét

Hinh 3.8: Qui trinh quan 1y cac hoat dong KH&CN & trudng dat hoc
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nghién
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khai
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dung
hoac
mao
rong
nghién
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Nam 2003, Bo Buu chinh ~ Vién thong ¢6 chi truong dua Internet vao tit ca
céc trudng hoc trén pham vi ca nuée. Tuy nhién cha truong nay mdéi chi [a bude
d4u, hién con nhiéu van dé can phai giai quyét. Internet da cé mat tai nudc ta tir
nam 1997, nhung do chi phi st dung cao di 1am cho viéc phd cap dich vu nay
gap nhiéu khé khfm. Danh gid cua tdc gia Manh Duong (Bdo Gido duc va Thoi
dai 56" 26, ra ngay 7.4.2003) cho thiy ca nude hién méi cé 40 trudng dai hoc
xay dung mang noi bo (LAN), chi ¢6 13 phong truy cap Internet tai cic trudng,
19 truong ¢6 Website va 10 trudng c¢6 dudng thué bao riéng.

Vé ddu tu co so ha tang tin hoc hod, két qua diéu tra cia du dn dai hoc cho
thay cdc trudng dai hoc va cao dang Viét Nam di duoc quan tam dau tr vé co
s& ha tdng tin hoc tir nhiéu ngudn nhu: Ngan sich nha nudc, dia phuong, céc du
dn... Tuy nhién chiing ta méi ddu tu co sd ha tang ma chua chd trong dén phan
mém va tri thitc nén chua hinh thanh mot hé théng hoan chinh, din dén viéc hd
tro cong tdac quan Iy con it hiéu qua. Két qua khao sdt cia dé tai cho thiy céc
phdn mém hién nay dugc sir dung tai nhiéu trudng dai hoc chua theo céc chudn
chung théng nhit, din dén khong thé tich hop duoc dir lieu khi trién khai ra
dién rong. Pai véi viéc trién khai 4p dung CNTT vao mdt t6 chic, thong
thudng, sau khi cé thiét k&€ chi ti€t méi thuc hién khau trang bt mdy tinh va cac
thiét bi khac dé dam bao kha ning thiét bi dap ing diing yéu c4u clia phdn mém
thiét k&, mat khic gid thiét bi ngay cang giam, khi trang bi mdy tinh ma chua
¢6 phan mém phu hop sé gay lang phi khong nho. Céc bién phdp cédn tién hanh
dé tin hoc hod quan ly cic hoat dong khoa hoc va cong nghé theo chting t6i bao
gom:

(1) Xay dung phan mém quan ly cac hoat dong KH&CN véi cac tiéu
chuin thong nhfit & cac truong dai hoc. Phan mém nay do céc chuyén gia
CNTT xay dung trén co sO phdi hop chit ché vdi cac can bd ldnh dao va quan
Iy KH&CN dé dam dam tinh chuyén mén va hop phap hod. Dé xay dung phan

mém ung dung ndi trén cac chuyén gia CNTT va cic cdn bd quan 1y khoa hoc
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can thuc hién khao sat hién trang hoat dong cta céc kénh thong tin & céc cip
quan 1y, céc chi so thong tin, cdc mai lién hé..., sau dé phan tich, thiét ke hé
thong thong tin quan 1y KH&CN & céc truong dai hoc. Dua trén cic két qua
khao sat chi ti€t s& ti€én hanh x4y dyng phdn mém. Phan mém nay cdn dam béo
cdc yéu cdu k¥ thuat sau:
- Phian mém phai duoc xay dung dua trén nguyén tac e dong hod cdc qui trinh |
lap k& hoach vi quan 1y thue hién cic nhiém vu KH&CN cap trudng
- Phdn mém phai dam bao ding céc mdi quan hé vé chitc nang, nhiém vu ciia
cdc thanh vién tham gia hé thong (Phong QLKH, Phong Tai vu, Lanh dao nha
trudng, Trung tdm Thong tin - Thu vién nha truong, BO GD&DT, B KH&CN)
vi trong cic hoat dong: Cap nhat, x{ 1y, luu trit va phan phdi thong tin cho cac
doi tuong sir dung khic nhau & cic bd mén/khoa, phong ban vi cic cap quén
ly.
- Céic qui trinh thong tin trong hé thong quan Iy KH&CN phai duge khép kin tir
ddu vao ctia thong tin dén céc san phdm dau ra.
- Giao dién man hinh than thién, d& sir dung
- Dit liéu dugc bao dam an toan, bao mat
- H¢ théng hoat dong dn dinh ngay ca trong diéu kién cé nhiéu ngudi sir dung
mot hic.
- Phan mém c6 kha ndng cung cdp cho ngudi sir dung cong cu hiéu chinh, sira
déi cdc thong tin cin thiét theo thai gian va cac van dé phét sinh trong thuc tién
cong tac quan 1y.
- Hé thong phdn mém phai dép tng yéu ciu phat trién, mS rong cac bai toan
quan 1y cac nhiém vu KH&CN trong tuong lai.

Khi thiét k€ phan mém hodc lva chon mua phan mém quan 1y dugc thiét
k¢ tron géi boi nhi€u cong ty khac nhau, can dic biét quan tam dén lua chon
phian mém quan 1y hoat dong KH&CN & cic trudng dai hoc v6i cac tiéu chi néi

bat nhu sau:
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- Chuan hoa: Phin mém quén 1y cdc hoat dong KH&CN & trudng dai hoc can
tuan thd va tuong thich véi céc chuin nghiép vu quan ly KH&CN do Bo
GD&DPT, Bé Khoa hoc va Cong nghé qui dinh.

- Qui chuin dii liéu: Trong ndi bd phdn mém, nhitng thong tin vé ma sd dé tai,

loai hinh nghién ciiu, Tinh vuc khoa hoc, thé loai dé tai, cdp quén Ig... phai duoc
chuin hod théng nhat va dung chung cho cic phong, ban, trung tﬁm.lmng 1
trudng va chung cho céc trudng, phi hgp v6i mi s6 duge qui dinh cha Bo
GD&DT tham chi vdi cac chuin qui dinh cia Bo KH&CN. Cac ma s6 nay sé ta
co s cho viéc khai thic thong tin truc tnyé'n va trao déi dit liéu qua mang noi

bd hoidc dién rong.

- Tich hop: Phan mém quan 1y cic hoat dong KH&CN & céc trudng dai hoc cé
kha nang tich hop dugc véi cdc phan mém khac va dic biét nhanh chéng tich

hop cédc thong tin trén mang Intranet va Internet ctta nha trudng.

- Trao déi: Phan mém dugc xay dung nay phai cho phép trao doi dit licu giita
cdc phong, ban, khoa, b6 moén trong trudng hodc véi cdc truong dai hoc khdc,
fam giam cong viéc nhap di liéu tit nhiéu bd phan khic nhau. Ngoai ra phan
mém ndy can ¢é tinh nang cho phép déi chiéu dit lidu giita cic bd phan trong

trudng va gitta cac trudng véi nhau.

(2) Xay dung cac tiéu chi can thiét cho quan Iy cdc nhiém vu KH&CN &

cac truong dai hoc

Viéc xay dung cac tieu chi dé€ quan Iy mot dé tai, dé 4n c6 tinh quyét dinh
trong tin hoc hod trong quan 1y cc nhiém vy KH&CN. Cic tiéu chi nay cin
dap tng d do bao quat va dugc chi tiét hod d€ phuc vu cong tic QLKH clia
trudng, Bo chll quan va toan nganh. Cic tiéu chi clia mot dé€ tai khoa hoc c6 thé
bao gdm nhu sau:

1. Tén dé tat

2. M3 s0/s6 dang ky
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S

. Loai hinh nghién ctru

- Nghién ctiu co ban

- Nghién cttu tng dung

- Trién khai thuc nghiém

4. Linh vuc khoa hoc

- Khoa hoc tu nhién

- Khoa hoc xd hd1 va nhan van
- Khoa hoc gido duc

- K¥ thuét va cong ngh¢

- Moi trudng

- Nobng nghiép

- Y dugce

5. Thé loai dé tai: [ ] Poc lap [ 1 Thuoc chuong trinh (ghi 1)
6. Déi tuong phuc vu '
- An ninh qudc phong

- Nong thon

- Mién niii

- Hai dao

- Dong bang song HénQ

- Dbdng bing song Ciru long

- Cdc thanh pho 16n

- Thanh nién

- Phu ntt

- Céc doi tugng thiét thoi

7. Chl nhiém dé tai: (Ho va tén)
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8. Gidi tinh (Nam/Nir)

9. Hoc ham, hoc vi

10. Chic danh, chic vu

i 1. Dia chi, dién thoai, fax, email

12. Co quan chu tri

13. Dai chi, dién thoai, fax, email cia co quan

14. Cap quan ly: [ ] Truong [ 1Bo [ IJNhanuéc [ ] Khdc
15. Nguon kinh phi:

Ngan sach nha nudéc

- Qui KH&CN cua Bo

- Qui KH&CN ciia trudng/cd so

- Hop déng

- Tai trg nudc ngoai

- Khic

16. Nam bit dau

17. Nam du kién két thic

18. Téng kinh phi, trong dé:

- Nam tha 1t

- Nam thi 2:

- Nam thad 3:

- Nam thu 4:

19. Tinh trang dé tai: [ ] Pangtrién khai [ ] Da nghiém thu/thanh 1y
20. Nam chinh thirc két thic (nam nghiém thu/thanh 19)

21. K&t qua nghiém thu: Tét, khd, dat, khong dat

22. S3 luong san phdm dugc cong bo lién quan dén dé tai nghién ciu .
23. Dia chi ting dung két qua nghién cttu

24. bia chi luu giir két qua nghién cttu



Cdc ticu chi néu trén 13 nén tang dé xay dung phdn mém quéan 1§ v6i céc
tiéu chi thdng nhat giffa cdc trudng hoé trg cong tdc quan ly cdc hoat dong
KH&CN ¢ trudng dai hoc theo mét qui trinh théng nhit gébm 4 giai doan:

- Lap ké hoach

- Trién khai thuc hién

- Nghié¢m thu, dénh gia

- Trién khai ing dung hay quang ba thong tin, san pham NCKH.

(3) Xay dung co so dir liéu vé nghién ciru KH&CN 0 cac truong dai hoc

Viéc quan 1y cac hoat dong KH&CN theo cic tiéu chi thong nhit ciing
gidp cho viéc xay dung cdc co sd dif liéu vé KH&CN c6 kha nang chia sé va
tich hop giita cac trudng, cdc cd quan quan Iy. Viéc xay dung va quan 1y co s6
dir Iiéu cdn chi trong dén cdc van dé sau:

a/ Xac dinh va xay dung cdu tric co s& dit liéu va not dung;

b/ Xay dung céc thi tuc dam bao an toan dé bao vé co so dit licy;
¢/ Xay dung tai licu/ban ghi cua cdc co so dir liéu;

d/ Duy tri va bao dudng phdn mém quan Iy céc co so dif liéu.

Viéc thiét k€ cac co s dit lieu nén tuan tht nhitng nguyén tac sau day:
(i) Khong lap ving cho nhiing dit lieu khong can thiét. Diéu nay lam thu hep
ving st dung va cham tré trong thoi gian xur 1y;

(i1) Khong lap nhiing ving chéng chéo nhau;

(ii1) Nén chia thanh nhiing tép di liu nho;

(iv) Nén thiét k&€ nhiing tép dit 1iéu ma giita chiing c6 méi 1ién hé véi nhau, Xép
nhing ¢p di liéu it duge si dung ra nhitng ving riéng, c6 méi lién hé véi ving
chinh dugc sir dung nhiéu; '

(v) Co s dir ligu cin duge xay dung sao cho ngudi sir dung dé dang ti€p can va
khai thic dugc thong tin; |

(vi) Théng tin phai nhat quan giita cdc co s& dit lieu dé loai bd trung lap, sao
chép va tranh dugc cidc nham lan. Cic co so'dit licu can duge thiét k€ theo
hudng ¢6 kha nang tich hgp va an toan cho quan 1y.
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(4) Tang cuong dau tu co so vat chit cho phong QLKH ciia cAC
truong dai hoc dé 4p dung CNTT, két ndi v4i mang nodi bo (LAN) ctia nha
trudng va mang dién rong (WAN). Bo phan chiu trach nhiém vé phat trién
CNTT ctia trudng phoi hgp véi cdc bd mon, khoa, phong chifc nang... trong viéc
xac dinh cac y&u & k¥ thuat cho phép phat trién lau dai va cé hiéu qua dng
dung CNTT trong quan 1y cac nhiém vu KH&CN. Viéc dau tu thiét bi tin hoc
hién dai phai di d6i v6i dao tao dé viéc sit dung cé hiéu qua.

Mé hinh mang trong quan 1y va chia sé thong tin vé cdc hoat dong

KH&CN & truomg DH c6 thé biéu dién theo mo hinh duéi day:

Ban Giam hiéu

. TT - Thu vié
Phong Tai vu vieh

B T, -

DE‘?:JSB I-Dutehnse Dul::';lase
aba
QLKH- Bo GD Phong QLKH - : Hop tac - BN

@__7 trlfmg DH |
: ﬁ

Database Database
Bo KH&V Khoa/bo mon
DBMS

Database Database
Khoa/bd mén Khoa/bo mén
Dauimse Database

Hinh 3.9: M6 hinh mang chia sé thong tin vé KH&CN

Hién nay nhi€u truong dai hoc da xay dung mang ndi bd. Thong qua
mang ndi b nay, cac thong tin vé KH&CN duoc bao céo, chia sé véi céc lanh

dao, khoa/bd mon va cic phong chirc ndng. Mot may phuc vu s€ duge dit tai
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Phong quan 1y khoa hoc. Tai day, mét hé quén tri co s& dir lieu chung dugc
thiét lap, tap trung tat ca cdc thong tin co ban vé cic nghién ciiu khoa hoc va |
cong nghé cua truong nhu:
- Céc vin ban cua chinh phu, bd, nganh va trudng vé cac nhiém vy
KH&CN
- C4c s6 lieu co ban vé cdc dé tai, dé én
- Cdc s6 lieu va cic két qua cla cdc d€ tai, dé an da va dang thuc hién.
- Sén pham, thanh tich NCKH ctia cdc ¢4 nhan va céc truong DH
Co s¢ dit ligu nay duge thiét 1ap theo dang vira tap trung vira phan tan. Cic
dir lieu chung vé cdc hoat dong KH&CN duoc luu trit va quan 1y tai Phong
quan 1§ khoa hoc. Céc dit li¢u riéng cha timg khoa/bd moén vé hoat dong nghién
ctru duge Iuu trit, quan 1y va khai thdc tai cdc mdy thanh vién tuong ing. Cic
khoa/bd mon, trung tam, cac phong chiic ndng... lién lac va chia sé€ thong tin
véi nhau thong qua hé co sd dit liéu ciia mang dién rong.
Trong tuong lai gén s& tién t6i tao 1ap mot mang dién rong sir dung cong
nghé Internet cho phép lién két, chia sé thong tin vé hoat dong KH&CN & cic
trubng dai hoc véi hé théng thong tin KH&CN quéc gia

(http://www vista.gov.vn); mang thong tin tiéu chudn, do ludng, chdt luong

(http://www.tcvn.gov.vn); Mang ENNET do Cuc Moi truong quan ly

(http://www.nea.gov.vn) va mot s6 mang thong tin KH&CN tiéu biéu khéc nhu:
Mang thong tin y hoc, mang thong tin nong nghiép, nong thon Viét Nam...
Véi viéc iing dung CNTT vao quan 1y cic hoat dong KH&CN & cic

trudng dai hoc s& mang lai mot s6 hiéu qua va lgi ich to I6n nhu sau:

» Phuc vu cho viéc ding ky dé 1ai qua mang may tinh;

e Phuc vu cho viéc tra citu, truy cép dé tai theo céc tiéu chi phan loai;

e Phuc vu xay dung k& hoach 5 nim, tiig nam ... dé bdo cdo cip trén;

¢ Phuc vu cho viéc giao nhiém vu nghién cltu KH&CN va cdp phat kinh

phi hang nim cho céc co s6;
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e Phuc vu theo ddi tién do trién khai, nghiém thu va ddnh gid dé tai;

e Phuc vu cho viéc tdng hgp bdo cdo dinh k¥ hoac dot xuit theo mot s&

tiéu chuan luva chon.

DPic biét thong qua mang noi bd va dién rong, s6 ngudi duge ti€p can voi
thong tin KH&CN tang lén ca vé so lugng va loai hinh cdn bo, diéu nay ¢6 tic
dong nhat dinh 1am thay déi phuong thic tir quan 1y truyén théng (co 1ap thong
tin) chuyén sang hinh thitc quan 1y dan chu hon thong qua chia sé thong tin
cong khati, thz*mh'lap dién dan ban vé hoat dong KH&CN truc tuyén. trong mot
trudng va giilra cic truong. |

Ching t6i cho rang day 1a mot phuong dn cho viéc tin hoc hod hé théng
thong tin quan 1y cdc hoat dong KH&CN cép trudong. N6 sé tao diéu kién thuan
lon cho cdn bo quan 1y, cic nha nghién citu, giang vién va sinh vién trong di€u
hanh, gidm sat, danh gia va ti€p can thong tin vé KH&CN trong cic trudng dai
hoc.

Yéu cau/diéu kién vé co s& vat chat co ban cho mo hinh mang nay a cic
mdy tinh (mdy chl du manh dat tai Phong quan 1y khoa hoc va cdc may tram),
modem, dién thoai, cdc phan mém di kém v&i mdy tinh, tai khoan dién thu,
Internet va mot hé thong chuong trinh xay dung va quan tri co so dif liéu quan

1y cac nhiém vu KH&CN trén mang dién rong.

Cac yéu cau vé dao tao bao gom: Sir dung mdy tinh, chuong trinh dién thu,
phdn mém van ph(‘)ng: phin mém quan 1y nghién cdu KH&CN, Internet va st
dung chuong trinh quan tri co s dit liéu trén mang dién rong. Thém nita, cin
dao tao cdc cin bd quan tri mang, thiét 1ap cic co ché€ an toan dir liéu, bao mat

va phan quyén truy cap va cap nhat dit licu.

Pé dam bao cho phuong 4n nay thanh céng, theo chiing t6i cin cé céc
nghién citu, thir nghiém & mot vai trudng dé cdc hoat dong ti€n hanh c6 hiéu

qua va tranh lang phi trudc khi trién khai ra dién rong trong ca nudc.
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3. Kiém chitng tinh cap thiét va kha thi cia cac giai phap dé xuat

Cic giai phap dugc dé xuat clia dé tai lién quan dén nhiéu van dé nhu nang |
cao nhén thic, dao tao, béi dudng nhén lyc, cai tién qui trinh quan |y va tiang
cudng trac déi théng tin qua mang véi muc tiéu nang cao hiéu qua chGa ng
dung CNTT trong quan ly. Cidc giai phdp dé xuat dugc chia thanh 4 nhém
trong dé gém 10 bién phap cu thé.

Pé kiém ching tinh cdp thi€t va kha thi cha cdc giai phap dé xudt ching téi
da su dung phuong phap chuyén gia thong qua phong van truc ti€p va tra 1oi
phi€u héi vé cac giai phap dé xuit. Chiing toi di nhan dugc 26 ¥ kién dong gop
ci1a cdc can bo quan 1y, cdn bd lam cdng tac quan 1y khoa hoc & cic truong dai
hoc ‘vﬁ mot s& can bd nghién ctru gido duc, cdn bd khoa hoc khac.

Xt Iy va phan tich két qua

Két qua diéu tra cho thdy mic d¢ tin thanh va tdm quan trong clia céc
nhém giai phdp dugce tra 19i véi ¥ ki€n tdn thanh nhan dugce cao tir 80 -95%. Y
kién dinh gid vé tim quan trong dao dong trong khoang 75,6% dén 92,7%.
Nhém giai phdp dam bao cic diéu kién co ban cho phét trién va duy (i mang
thong tin KH&CN trong cic truong dai hoc chiém i 1€ hoan toan tin thanh cao
nhat (92,7%).

Muic do tén thanh vé cdc giai phap T4m quan trong cua cdc giai phap

(%) (%)

. P . . Hoan Péng | Khong | Khong | Rat | Quan | Khong | Khong

Cdc nhém bién phap |  oan yvéco|dbngy | c6y | quan | trong | quan c6y
déng ¥ ban kién | trong trong kién

I. Nang cao nhan thic | 577 | 344 73 12931512 146 | 49
cua cin bo lanh dao cac
cip trong viéc \ing dung
CNTT vao quan ly ]
2. Dao tao, bdi dudng| 769 | 23.1 73,4 12,2 | 144

trinh d6 chuyén mén va
tin hoc cho déi ngll cdn
bo 1am cong tac quan ly
khoa hgoc ¢ cic trudng
dai hoc

\
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12,2

3. Théng nhét qui trinh | 725 153 151,21 244 1 7.3 17.1
quan 1y céc nhiém vu

KH&CN & céc trudmg

dat hoc

4. bam bao cac diéu kien | 95,1 49 92,7 7,3

co ban cho phdt trién va
duy tri mang théng tin
KH&CN  trong cac
trudng dai hoc '

Bang 3.10: Thong ké két qua ddnh gid vé mitc do tdn thanh va tdm quan trong

ctia cac nhom giai phap

Két qua danh gid vé tinh cdp thiét va kha thi cla timg bién phép cu thé

dugc phén tich theo % nhu bang dudi day:

TT

Cac nhom giai phap

Nhém 1: Nang cao nhin thirc ctia ¢an bo lanh dao cic cip trong viéc iing dung

CNTT vao quan Iy

Té chitc cac khod hoc ngan han, cic 16p bdi dudng kién thiic va k¥ nang tin hoc
cho cdn bo quan ly nha trudng

C6 su chi dao nhdt qudn, xuyén sudt cta cdc cdp lanh dao cao nha[ clia nha
truong vé ing dung CNTT trong quan 1y

Nhém 2: Dio tao, boi duéng trinh do chuyén mén va tin hoc cho doi ngii can bo

Jam cong tac quan 1y khoa hoc o cac trudng dai hoc

3 Nang cao trinh d§, k¥ ning tin hoc thuong xuyén cho cian bd lam cong tic
| QLKH
4 | Ban hanh chinh sach, luong thudng phi hop
Nhom 3: Thong nhat qui trinh quan Iy cdc hoat dong KH&CN
@ cic truong dai hoc
5 | Thanh 1ap phong quan 1y khoa hoc chuyén trach & cic truong dai hoc
6 | Thuc hién qui trinh dang ky, phé duyét dé tai va phuong thiic quan ly théng

nhat

Nhém 4: Dam bao cac diéu kién co ban cho phat trién va duy tri mang thong tin

KH&CN trong cic truong dai hoc

7 | Xay dung phin mém quan 1y KH &CN vdi cdc tiéu chi thong nhat & cic trudng
' dai hoc
8 | Xay dung cédc tiéu chi cin thi€t cho quan 1y cdc nhiém vu KH&CN & cic
trvong dat hoc
9 | Xay dung co s& dit liéu vé nghién ciu KH&CN & céc truang dai hoc
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10 | Tang cudng ddu tr co s& vat chat cho phong quan 1y khoa hoc & cdc truong dai
hoc

| Ti 1& % tuong Ung vdi cac cau tra 10 trong bang hoi theo 4 miic do nhu
dudi day:

3=Cap thiet 3 = Kha thi
2 = Khong hoan toan cdp thi€t | 2 = Khong hoan toan kha thi
I = Khong cép thiét 1 = Khong kha thi
| 0 = Khong c6 ¥ kién_ 0 = Khong cd ¥ kién
Céc nhém Tinh cip thiét (%) Tinh kha thi (%) |
giai phdp 3 2 1 0 3 2 1 0
Neom| 1 | 805 | 17,0 | 24 | 24 | 78,0 | 219 7,3
: 2 1 902 | 73 | 24 723 | 195 | 82 | 7.3
Nom| 3 | 878 | 122 17,1 | 856 | 144 9,7
204 [ 707 1195 ] 97 | 713 | 703 297 | 73
Nhom| 5 | 927 | 73 81,0 | 11,7 | 73
31 6 | 902 | 91 49 | 878 | 49 | 73 | 7.3
Nhom| 7 | 951 | 49 854 | 97 | 24
Yl 8 | 932 | 68 | 903 | 9.7 -
9 | 756 | 244 73 | 759 | 144 | 97 | 49
» 10 | 81,0 | 11,7 | 73 759 | 142 9.7

Bang 3.11: Théng ké két qua dénh gid tinh cdp thi€t va kha thi
clia cédc gidi phdp dé xuit

Cic y kién danh gia tinh cap thiét va kha thi cha cic bién phéap cu thé cho
két qua twong d6i pheng phad. Céc bién phap cu thé nhdm nang cao nhan thic
vé ing dung CNTT trong quan 1y cla ldanh dao céc ¢dp nhan duge két qua danh
gid nhu sau: Y kién cho 12 c6 tinh cdp thiét nhan dugc Ia cao (trén 80% & lén).
Céc y kién danh gia kha thi 0 mic do 70%.

Nhom giai phap dao tao, bdi dudng chuyén moén va k¥ ning tin hoc cho
can bod lam cong tac quan 1y khoa th cé tinh cap thiét va kha thi cao & bi¢n
phédp dao tao, boi dué‘ng (87,7% va 85,6%). Bién phap ban hanh ché€ do lvong

thudng... phit hop cho cén bd lam céng tic QLKH c6 tinh cap thi€t va kha thi &
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mitc 70%. 29,7% ¥ kién cho ring bién phap nay khong kha thi. Qua trao déi
chiing t6i thdy rang viéc ban hanh ché do luong, thudng... phu thudc vao nhiéu
y&u t6 va khong thudc thim quyén riéng clia trudmg dai hoc hay Bo Gido duc va

bao tao.

Cic bién phap cu thé vé théng nhat qui trinh quan 1y cdc hoat dong KH&CN
& céic truding dai hoc ¢6 tinh cédp thiét cao (hon 90%) va tinh kha thi & muic hon
80%. Diéu nay phan anh qui trinh quan 1§ céc nhiem vu KH&CN & céc truong
dai hoc rd rang, hop 1y s€ tao diéu kién thuan Igi cho cdn bo quan ly va cic

giang vién trong giam sat, theo doi va thuc hién.

Céc bién phédp cu thé vé dam bao céc diéu kién co ban cho phit trién va duy
tri mang thong tin KH&CN trong cic truong dai hoc ¢é ¥ kién phong phti vé
tinh cap thiét va kha thi. Cdc bién phdp 7 va 8 cé tinh cdp thi€t va kha thi cao tir
80-90%. Bién phap 9: Xay dung CSDL ¢6 tinh kha thi dat 65,9% va bién phép,
10 tinh kha thi 1 75,9%. Diéu nay <6 1€ phan anh thuc trang ching ta con kho
khan vé tai chinh, nhan luc chuyén moén nén cidn dugc tinh todn k¥ khi trién

khai mang noi bo va dién rong dé dat hiéu qua cao.

Tém lai, két qua trung cdu ¥ ki€n cho thdy céc giai phap dé xuét cé tinh cap
thiét va kha thi cao. Mot s6 bién phap cu thé c tinh kha thi chura cao déu lién

quan dén chinh sach nhan su, tai chinh, cung cap co s& vat chat...
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PHAN 3: KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Ung dung CNTT trong cong tic quan 1y néi chung va quan 1y nghién cifu
khoa hoc néi riéng & cdc trudng dai hoc la tat yéu hién nay dé tién kip cdc nudc
tién tién va xu thé hoi nhap trong phét trién gido duc. Loi ich to 16n cua CNTT
1a diéu khong thé phi nhan nhumg cau hoi cdn tra 16i 14 Iam th€ nlo ning cao
dugc higu qua cua viéc ing dung CNTT vao moi hoat dong, lIinh Vl]'C, cong viéc
hang ngay.

Viéc tng dung CNTT trong quén 1y hoat dong KH&CN & céc trudng dai
hoc 1a mét cong cu httu ich giai quyét mot s6 han ché hién nay vé quan 1y khoa
hoc nhu qui trinh quan 1y tir khau xét duyét dén nghiém thu con chua thong
ithdt, thong tin vé nghién citu KH&CN chua dén dugc véi nhiéu déi tuong trong
xd hoi nhu (cin bd nghién cu, sinh vién, giang vién, cic nha khoa hoc...),
thong tin KH&CN con bi ¢d 1ap giiia cac trudng, hi¢u qua quan ly va chia s¢
thong tin chua cao...

Phan nghién ctru co sd 1y luan ctua dé tai két hop véi bai hoc kinh nghiém
rit ra tr cac truong dai hoc nude ngoai cho thay 3 thanh td chinh tao ra nhiing
thach thtic cho cdac nha quan 1§ khi tng dung CNTT lién quan dén: Dau tu phin
cting, thi€t k& hé thong (trong dé n6i‘b$t Ja phai xdc dinh dugc muc tiéu rd rang
cua hé théng) va phin m§m ing dung. Ngoai ra mot s& luu y khidc cdn quan
tam, 46 la viéc ting dung CNTT vao quan Iy phdi c6 dugce sy hd trg cia cdc nha
linh dao cao nhat, c6 doi ngii chuyén mon c6 tay nghé va phai cé kinh phi dé
bado dudng va duy tri hoat. dong cia hé¢ théng. Phan nghién citu co sd 1y luan
cling dua ra mot 6 nguyén tic trong tng dung CNTT vao quan Iy va hiéu qua
ndi bat cuia viéc img dung nay. ' |

Dé dé xudt dugc cac giai phap ting cuomg ting dung CNTT vao quan 1y
ciac nhiém vu KH&CN & trudng dai hoc, nhém nghién cdu cta dé tai da tién
hanh khao sit thuc trang viéc tng dung CNTT & 54 trudng dai hoc va cao ding

Viét Nam. Két qua khao sat di chi ra nhitng mat manh, mat yéu, co hoi va
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nhitng thach thitcc cho cdc trudong dai hoc Viét Nam khi trién khai ¢ng dung
CNTT vao quan 1y d dién rong. Bén canh nhiing di€ém manh nhiwr moi trudmng
phdp ly thuan tién cho tng dung CNTT, ddu tu co s0 ha tang tin hoc... két qua
khao sét ctia dé (ai ciing chi ra dugc mot s& nhitng kho khin lién quan dén ing
dung CNTT trong quan 1y cic nhiém vu KH&CN & céc truong dat hoc nhu:
nhan thuc cita cac cap {anh dao, sic ¥ va thdéi quen cham déi mai va ap dung-
CNTT...

Trén co s& nghién ciu 1y thuyét, khao sét thuc trang nhém nghién ctu
cha dé tai d3 kién nghi 4 nhém giai phdp chi yéu bao gébm 10 bién phap cu thé
gin voi tang cudng tng dung CNTT vao quan Iy cac nhiém vu KH&CN ¢ cic
truong dai hoc. Céc giai phap nay lién quan dén su tng ho cla cic cap lanh dao
cao nhat, boi dudng trinh d6 chuyén mon va tin hoc cho cén bo, cong chiic,
thong nhat qui trinh quan 1y nghién cttu khoa hoc va hinh thanh mang KH&CN
gitra céc truong dai hoc dé trao ddi va chia sé thong tin. Céc giai phap dé xuat
déi duogc kiém chfmg thong qua y ki§n cac chuyén gia dé khing dinh tinh cin
thiét, kha thi cia cdc giai phap trong thuc tién.

Thong qua dé tai nghién cu nay ching toi dé xudt mot s khuyén nghi dudi
day dé tang cuong hiéu qua va chat lugng clia tng dung CNTT trong quan ly

cdac nhiém vu KH&CN & cac truong dai hoc
Vé phia Bo GD&DT:

¢ Hoan thién tin hoc hod cong tic quan Iy KH&CN tai BO Giao duc va Dao

tao trong téng thé dé 4n tin hoc hod céng tdc quan ly hanh chinh

* Bo6 Gido duc va Dao tao phoi l‘;o_rp vGi BO Khoa hoc va Cong nghé trong viéc
hoan chinh cédc qui ch€ quan ly déi véi cac nhiém vu KH&CN o é:ic traong
dai hoc; ban hanh van ban phap qui chuédn hod ting dung CNTT trong quan
1y cdc nhiém vu KH&CN ¢ cac trudng daj hoc; ban hanh cdc chinh sach
ting cuong phat trién tiém luc KH&CN va tng dung CNTT vao cong tic

quan Iy & cac truong dai hoc nhu:
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+ Xay dung hé thong thong tin KH&CN & cic truong DH

+ C6 chinh sich wu didi v€ st dung Intemet, vé bién ché€, ch€ do cho cin bo

QLKH, vé khai thic sir dung két qua KH&CN...

Cong tac kieém tra, gidm sat cin ti€n hanh thuong xuyén trong toan h¢ théng
quan ly KH&CN ¢ cic truong dai hoc.

Xay dung dé dn mang dién rong vé quan ly cic nhiém vu KH&CN ¢ cic
trudng dai hoc theo cdc tieu chudn chung va c6 kha niang tich hgp cao gida
cac trudng dai hoc va véi cac co quan lién quan nhu Bd Gido duc va Dao

tao, Bo Khoa hoc va Céng nghé ....

Vé phia cac truomg dai hoc:

Xay dung mang noi bo, trang Web vé KH&CN & ting truong va ding ky én

“mién trén trang Web chung ctia Bo GD&DT

Xay dung qui ch€ phéi hgp trao déi thong tin gifta cac bd phan trong truong
va voi cac cd quan bén ngoai
Danh 2-4% kinh phi nghién ctu khoa hoc cho sita chita, bdo tri thiét bi va

xay dung CSDL vé quan Iy cdc nhiém va KH&CN & cic trudng.

Viéc ing dung CNTT vao hé théng quan 1§ KH&CN & timg trudng cdn duge
phét trién va hoan thién trén co so k€ thira cdc thanh qua cii. Viéc ddu tu
cin tién hanh ting budc, than trong cin ci trén viéc ddnh gia nhu cdu, tiém
nang CNTT hién tg{i va tuong lat dé trdnh nhiing l1ang phi vo ich nhat la trong
viéc dau tu trang thiét bi va xay dung phidn mém. Viéc dau tu thiét bi hién

dai nhat thiét phai gin vdi qua trinh dao tao ngudi diéu hanh va sir dung.
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y cac nhiém vu
khoa hoc&cong nghé o truong dai hoc

PHANT: THONG TIN CHUNG VE UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN (CNTT) TRONG TRUONG PAI HOC

Trudng: Pai hoc/cao ding

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

Email:

Dia chi trang thong tin dién tir (website) cla truong:

1. Trinh do tin hoc cua can b, giang vién trong trudng

I | Téng sO cin by, giang vién cla trudng:

2 | SO cdn bo, giéng vién biét sur dung tin hoc van phong:
3 | S6 cén bo, giang vién dugc dao tao chinh qui vé CNTT:
3a Ti€n s1

3b Thac si

3c Pai hoc

3d Cao déng

3e K¢ thuat vién

4 | S6 c4n bo, gidng vién co dia chi email tai co quan

2. Nha truong co Khoa Cong ngh¢ thong tin doc lap hay khong?

] cs [J Khong

3. Co so vat chat thiét bi tin hoc cua nha truong:

- Téng s6 may tinh:

- Mang noi bo (LAN): L) cs [J Khong
Neé&u co: + Qui md (s6 mit mang):

+ Téc do duong truyén ndi bo:
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- Duong két néi Internet cho mang ndi bd: '] cq L Khong
+ Két i gidn tiép qua dién thoai: U ¢ L] Khong -

Néu co. SO duong dién thoai:
+ Thué duong riéng (leased line): L) co U Khong

Néu cé: SO lugng dudng:
* Néu da ndi mang noi bd (LAN) thi nhitng ai duge phép str dung:

- Ban gidam hié¢u N
- Ban CNTT [
- Ciéc khoa/bd moén I
- Chi cho trudng, ph6 khoa/bd mon ]
- Cdc phong ban chic nang , i
- Cho moi gidng vién/cdn bd nha trudng M
- Cho sinh vién khoa CNTT 1
- Cho tat ca sinh vién (]

- Cho cic doi tugng khac (Ghi 1d)

* Néu da két ndi Internet thi ai duge phép sir dung

- Ban gidm hiéu L
- Ban CNTT L
- Cac khoa/bd mon U
- Chi cho trudng, phé khoa/bd mon 0
- (Cac phong ban chifc ning _ []
- Cho moi giang vién/cdn bd nha trudng 0
- Cho sinh vién khoa CNTT aa
- Cho (4t ca sinh vién n
- Cho cic d6i tuong khdc (Ghi 16)
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4. Ung dung CNTT vao cong tac quan Iy cia nha truomg:

Neéu cac phdn mém vng dung di va dang su dung § truong: Tén phin mém,
ngudn goc (tu viel, mua trong nudc hodc nudc ngoai), pham vi (dung riéng
trong bd mon/khoa, phong/ban chiic nang, ding chung gita cic bé mon/khoa,
phong ban/chiic nang, dung chung giita cic trudng), dia chi cu thé nadi su dung
phin mém trong trudng.

Tén phin mém Ngudn goc Dia chi don vi trong Pham vi st dung
' trudmg dang su dung

PHAN II: UNG DUNG CNTT TRONG QUAN LY CAC NHIEM VU
KH&CN O TRUONG PATI HOC
1. Nha truomg c6 phong/ban quan ly khoa hoc (QLKH) ddc lap khong?

) cs L] Khong
Néu khong thi b6 phan QLKH trong trudng duge ghép véi don vi nao ?
(xin cho biét tén cua don vi QLKH nay):

2. Trinh do tin hoc ciia cin b lam cong tac quan Iy KH-CN truc thudc
phong/ban QLKH trong truong:

I | Téng s6 can bd ctia phong/ban QLKH:

2 | S8 cin bo, giang vién biét sir dung tin hoc van phong:

3 S8 can bo, giang vién cla phong/ban QLKH duoc dao
tao chinh qui vé tin hoc: |

4 186 can bo, giang vién ciua phdong QLKH c¢6 dia chi
email tai co quan:
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3. Co s vat ¢hat, thiét bi tin hoc cua phong/ban QLKH:
- Tong s6 may tinh:
- Phong/ban QLKH da ¢é mdy tinh ndit mang ndi bo (LAN):

L1 o ] Khong
- Phong/ban QLKH da cd may tinh n6i mang Internct:

) co [] Khong .
4. Ung dung CNTT trong quan Ij cdc nhiém vu nghién ciu KH-CN trong
{rudng. ‘
Néu tén phan mém tng dung, ngudn géc (tu viét, mua trong nudc, ngodi nudce),
pham vi Gng dung.

Tén phan mém Ngudn gdc Pham vi Gng dung

-

5. Dé tang cudng ing dung CNTT trong quan 1y cic nhiém vu nghién ciiu
KH-CN 6 céc truong dai hoc, nha trudong ¢6 Kién nghi va dé xuit gi:

a/ V& cai tién qui trinh quan 1§ céc nhiém vu nghién citu KH-CN

b/ V& ngéan sich va phan bd ngan sich danh cho nghién citu khoa hoc
¢/ V& céc ché do, chinh sich

d/ Vé dao tao, bdi dudng tin hoc cho cdn bo, gidng vién nha trudng
¢/ Vé cic van dé khéc

f/ Cac giai phdp cu thé

Xin chan thanh cdm on ong/ba !
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PHU LUC 2
PONG GOP Y KIEN
VE CAC GIAI PHAP TANG CUONG UNG DUNG CNTT TRONG
QUAN LY CAC NHIEM VU KH&CN (3 TRUONG PAI HOC

Pé tang cuong ting dung CNTT vao cong tac quan 1y cdc nhiém vu
KH&CN @ cic trudng dai hoc, xin 6ng/ba vui long déng gép cho mot s6 ¢ kién
theo cdc vian dé gaoi y dudi day. Cic y kieén déng gdp ciia ong/ba s& gop phén
vao viéc nang cao chat lugng tng dung CNTT vao cong tic quan 1y néi chung
va quan ly cdc nhiém vu KH&CN néi riéng. Xin chan thanh cam on cac y kicn
déng gdép qui bau cua dng/ba.

1. Xin 6ng/ba cho biét y kién cua minh vé hé thong cédc giai phap dé ra dudi
day nham nang cao hiéu qua tmg dung CNTT vao quan 1y KH&CN. .
(Xin ddnh dau (x) vao 0 tréng lya chon)

Mikc dé tan thanh vé cac giai phap Tam quan trong clia cac gidi phap
Céc giai phip Hoan | Déng { Khong | Khong | Rat | Quan | Khong | Khong
toan | yvé déngy | cHy quan | trong | quan cd ¢ kign
déng | co ki&n twong rong
1y bdn N

I. Nang cao nhan thic ciua
cian bd lanh dao cic cap
trong viée ung dung CNTT
viio quan ly

2. Dao tao, boi dudng trinh
dd chuyén mon va tin hoc
cho ddi ngd cdn bo lam
cong tac quan 1y khoa hoc
¢ cic truomg dai hoc

3. Thong nhit qui trinh
quan 1y cac nhiérn vu
KH&CN 0 céc trirong dai
hoc

4. Dam bao cdc diéu kién
co ban cho phat trién va
duy tri mang thong tin
KH&CN trong cac truong
dai hoc
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2. Theo v kién clia 6ng/ba cin c6 thém nhitng giai phdp nao khic dé nang cao
hiéu qua ing dung CNTT trong quan ly cic nhiém vu KH&CN ¢ cic trudng dal
hoc?

(N¢u ¢6 xin ghi ro)

3. Xin cho biét y kién danh gia clia ong ba vé cic bién phap cu thé nhim ting
cuong tng dung CNTT vao quan Iy cdc nhiém vu KH&CN & truong dai hoc.
(Xin dénh dau x vdo 6 trong lua chon. O day mic do cdp thiét va tinh kha thi

dugc x€p theo thit tr gidm dan nhu sau:

3 — cap thict 3 — kha thi
2 — khong hoan toan cap thiét 2 — khong hoan toan kha thi
I — khong cép thiét 1 — khong kha thi ’
0 — khong ¢ y kién 0 — khong ¢6 ¥ kién
Tinh cap thict Tinh kha thi
Céc bién phap 3 2 1 0 | 3 2 1 0

1. Té chic cic khod hoc ngan
han, cdc 1ép boi dudng kién thic
va k¥ nang tin hoc cho cin bd

quan ly nha trudng

2. C6 su chi dao nhat quan, xuyén
sudt cta cdc cap lanh dao cao

nhat clia nha trudmg vé iing dung

CNTT trong quan iy
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3. Nang cao trinh 49, k¥ nang tin
hoc thudmg xuyén cho can bo lam

cong tac quan 1y khoa hoc

4. Ban hanh chinh sdch fuong,

thudmg phi hop

5. Thanh lap phong quan 1y khoa
hoc chuyén trich & cic truong dai

hoc

6. Thyc hién qui trinh dang ky,
phé duyét dé tai va phuong thic

quan ly thong nhit

|
7. Xay dung phin mém quan 1y
KH&CN vdi cdc tieu chi théng

nhat & cac truong dai hoc

8. Xay dung cic ticu chi can thiét
cho quan ly cic nhiém vu

KH&CN & cic 1irutmg dai hoc

9. Xay dung co so dit liéu vé
nghién citu KH&CN & cic trudng

dai hoc

10. Tang cudng dau tu co so vat
chat cho phong quan 1y khoa hoc

& cic truong dai hoc

Xin cho bi¢t thong tin vé ngudi dong gép ¥ kién:

- Hovatén:
- Chic vu:

- Dién thoai:
- Email:

Xin chan thanh cam on ong/ba !
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