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PHAN M3 PAU
1. Tinh cdp thiét ciia vian dé nghién ciu

Trong hoat dong bao hiém y € (BHYT), t6 chic, thuc hién cong tdc thanh
todn chi phi khdm chifa bénh cho ngudi tham gia bao hiém doéng vai trd hét sic
quan trong, ¢6 anh hudng rat 16n dén viéc thanh bai ctia chinh sdch. Khi xay dung
phuong thic chi tra, cdc nha hoach dinh chinh sich luon phéi can nhac gilta
quyén lgi ctia ngudi tham gia, kha nang can doi quy BHYT, va thuan lgi cho cong
tdic quan ly. V&i di¢u kién kinh (€ - x@ héi nhu Viét Nam hién nay, dua ra mot
phuong thirc chi trd BHYT hop 1§ luon 1a dicu vo cung kho khan, phuong thic dé
chi ¢6 thé dat duge & mic 4o wong ddi nhing diéu kién noi trén. C6 1€ clng vi
vay ma chi méi 10 nam thuc hién BHYT, da rét nhiéu 1dn Nha nuéc phai sira déi

phuong thirc chi tra ch& dd kham chita bénh (KCB).

Tai Viét Nam, rong khi qu¥ khdm chita bénh duge dn dinh bdi mot so tuyét
dGi thi viée phan ra cic quy nhod (khdm chiva bénh ngoai tri, di€u tri ndi trd) chi
mang linh tuong d6i. C6 nghia la cdc quy ndy c6 thé bu trir cho nhau (néu 1 trong
2 qu¥ bi boi chi) trong qud trinh thanh todn. Tuy vay, khi dd duoc xdc dinh mot ty
I¢ nao dé danh cho khdm chita bénh ngoai urd hay ndi trd, cdc co s3 y t€ s€ lam
can ctt dé st dung va ¢d gang chi trong sd kinh phi d& hgp déng véi co quan Bao
hiém xa hoi (BH;XH). Do vay, dé dua ra duge mot ty 1& hop 1y, co quan hoach
dinh chinh sich phéi can ¢t theo nhu cdu khdm chita bénh (KCB), kha nang cung
cdp dich vu y t&€ cia tirng khu vuc ngoat trd, néi trid. Pay cling 1a mét bai todn kho
cd duoc 131 giai hoan chinh. Qua thdi gian 10 nam thuc hién chinh sach BHYT,
Bo Y (€ d4 phai diéu chinh ty 1& quy KCB ngoai tri tr 13,5% 1én dén 25% va gén
day nhat 14'45% cha 1éng quy kham chira bersh BHYT.

-

V@i phuong thie thanh todan chi phi KCB ngoai trid nhu hién nay. nhiéu bat cap
da phdl sinh trony qua winh thuc hién. tr khiau 6 chide khdm ch@a bénh dén viec

su dung qu¥ ngoat ri va nhat ta van d¢ dam bdo quyén 1ot cua neudi tham gia.



Mac di hang nam co quan BHYT (nay 12 BHXH) da phai chi hang tram ty (gén
mot nira s& quy KCB) danh cho viéc kham chifa bénh ngoai trd nhung mdi chi
dap tng dugc mot phan nhu cdu KCB clia ngudi ¢ thé, vin con khé nhiéu ¥ kién
clia bénh nhan phan dnh vé viéc ho chua duge ddm bao quyén lgi (chura duge cip
di thudc, khong duge lam cdc xét nghiém ¢b chi phi cao, phai chd doi ldu khi
khdm chita bénh, khong duoc chuyén tuyén k¥ thuat cao hon khi can thié€t...). Ton
tai tinh trang nhiéu co co s& khdm chita bénh s dung khong hét quy ngoai trd
nhung lai ¢6 cd s& ludn bi boi chi do phai "gdnh" nhi€u bénh nhan by bénh mén
tinh véi chi phi diéu tri cao va thuong xuyén nhu bénh nhan suy than méin (phai
chay than nhan tao), ndi UEL, ung thu.. Trong khi cdc co s& nhan quy KCB ngoai
trd (45%) ludn tim moi céch d€ han ché tinh trang boi chi quy thi cdc co sé& tuyén
trén (nhan KCB cho c¢dc bénh nhan chuyén dén) luon chi dinh diéu tri hét sic
rong rdi vi khong ¢é quy dinh gidi han tran. Diéu nay da lam cho cdc co s& tuyén
dudi "s¢" gui bénh nhan lén tuyén trén khdam chita bénh ngoai trd. Chinh vi vay,
cé trudng hop bénh nhan rdt can kham chuyén khoa sau lai khong duge gidi thiéu
di, 1am anh huong dén quyén loi chinh dédng cia ngusi tham gia BHYT. Mot van
dé nita ciing dugce kha nhiu co s& khdm chita bénh quan tam d6 1a viéc xac dinh
va phan b6 quy KCB ngoai trid. Cdc phuong thic dang dugc thuc hién khéng
thong nhat gifta cdc dia phuong. Co s& KCB hdu nhu phai chap nhan phuong thic
do cd quan BHXH 4p dung. Mac di ¢6 khd nhi¢u bat cap nhu trén nhung cho dén
nay chua ¢6 mot nghién ctu toan dién nao nhdm dua ra cdc gidi phdp dé hoan
thién phuong thiac chi tra chi phi khdm chta bénh ngoai tri cho bénh nhan
BHYT.

B¢ dam bdo tot hon nita quyén loi cla ngudi tham gia ciing nhur hiéu qua hon
trong vi¢c st dung quy BHYT, rat cdn ¢6 mol nghién ciru nhdm danh gia nhing
uu di€m, nhugc diém, tir d6 dé xudl cdc gidi phdp hoan thién phuong thic thanh

todn chi phi KCB ngoai tri hi¢n dang ép dung. Xudt phat i nhifng yéu cdu ndi



trén, chiing toi lva chon nghién ctu chuyén dé: "Hoan thién phuong thic chi trd

ché& 36 kham chita bénh ngoal trd cho bénh nhan BHYT".

2. Muc tiéu nghién ciru.

2.1. Danh gid thuc trang cong tdc 16 chitc KCB va chi tra ch€ do khdm chita bénh

ngoai tri cho ngudi ¢6 the BHYT.

2.2. Dé xuit cdc gidi phdp nhdm hoan thién phuong thic chi tra chi phi KCB

ngoal tri cho nguoi bénh BHYT.

3. Doi tuong va phuong phiap nghién cdu.

3.1. Déi tuong nghién citu

- Bénh nhan khdm chita bénh ngoai tri theo ché d6 BHYT.

- Cdc chung tir thanh quyct todn chi phi khdm chita bénh ngoai trd giffa co quan
BHYT vai ¢co s& kham chita bénh.

3.2, Pham vi nghién citu

- Nghién ctru thyc trang cong tdc t6 chic khdm chita bénh va chi trd ché do
KCB ngoai trd tai Viét Nam thoi gian qua va di sdu nghién citu trén dia ban
Tp. Ha Noi nam 2003.

3.3. Phuong phdp nghién cuu

- Khao sat tai thuc dia (Tp. Ha Noi)

- Hoi ctu 6 liéu thit cdp

- Tong hop, phan tich, dinh gid

CHUGNG |
NHUNG VAN PE CHUNG VE KCB NGOAI TRU VA CAC QUY PINH VE THANH

TOAN CHI PHI KCB NGOAI TRU CHO NGUOI CO THE BHYT TAI VIET NAM.

1. Nhimg noi dung co ban vé ché do kham chira bénh ngoai trii néi chung va

kham chira bénh cho nguoi ¢6 BHYT.



1.1. TG chitc khdm chita bénh ngoai trii:

Khdm, chita bénh ngoai trd 1a qué trinh khdm chifa bénh dugc thuc hi€n cho
bénh nhan tai cic phong khdm bénh hodc tai gia dinh. Mdi bénh vién déu mot bo
phan duoc goi 1a phong khiam (hién nay duge déi thanh khoa khdm bénh). Ngoai
ra cdn cO cac co s& chi chuyén thuc hién cong tdc kham chita bénh ngoai tri nhu
phong khdm da khu vuc, tram y t€ x4, phudng, phong y 1€ co quan don vi, phong
kham bénh tu nhén...

Bénh nhan ngoai tri (outpaticnt) 13 cac bénh nhan dén tai cic phong khdam,
duoc kham, chita bénh sau d6 vé ngay, khong phai vao nam ndi trd trong bénh
vién. Tuy nhién, cé mot s6 loai bénh nhan ngoat trd dic biét nhu bénh nhan suy
than phai chay than nhan tao chu ky. Véi cdc bénh nhan nay, theo dinh k¥, ho
phai dén khoa than nhan tao d€ loc mdu, thdi gian thuc hién thi thuat khoang 1/2-
| ngay. Ngoai ra cling ¢ nhitng truong hgp bénh nhan cdp ctu, chua ¢é chi dinh
vao dicu tri noi trd ma chi cdn nam luu & ngoai trd dé theo ddi (thoi glan c6 thé
vai g1 dén ca ngay) sau dé cd thé duge dua vao nodi tri hodc vé nha theo dai tiép
tuy dién bién cia bénh. Hién nay, mo hinh cham séc bénh nhan ngoai trd tai nha
do céc thay thudc gia dinh thuc hién clng dang duoc phdt trién & Viét Nam (dic
bi¢t tai cdc thanh phd 16n nhu Ha N6i, Tp. H6 Chi Minh). Trén the gidi (Ha Lan,
Cu Ba, Canada...), mé hinh nay d& dugc trién khai tir nhiéu nam qua va dugc dénh
g1d 1a rat hieu qua.

1.2. Su cdn thiét phdi t6 chitc KCB ngoai tri.

0 tat ca cdc nudc trén the gi6i, viée t6 chitc khdm chita bénh ngoai tri 13 khong
thé thi€u dugc va ngay cang phdt trién. Viée chuyén tir diéu tri ndi trd sang diéu
tri ngoai trd la rat tich cuc vé ca khia canh y té va tai chinh. Nhi¢u nudce phat trién
dd gidm dugce 25-30% s6 giudng bénh trong vong 10-15 nam qua {20, tr.68].
Theo udc tinh, & Bac, ¢6 dén 17% bénh nhan noi lI‘El khong can thiét phai diéu tn
tai bénh vién, L—iiiuy vao do, cdc bénh nhan nay cd thé duge cham séc¢ sic khoé

ngay tai nha hodc cdc phong kbam ngoai tri (Elias Mosialos, 1999]. M& rong
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mang ludi khdm chita bénh ngoai tri khong nhiing cham séc sic khot clio ngud
dan t6t hon ma con tiét kiém dugce chi phi y t€ bt nhiing 1y do sau:

- Piu tu céc phong khdm ré hon nhiéu so v&i cdc bénh vién nén cé thé dé dang
md rong mang luéi KCB. Bénh nhan ¢6 diéu kién thuan loi hon trong viée tiép
can véi cac dich vu y té.

- Khi duge kham chira bénh kip thoi sé han ché s¢ luong bénh nhan phéi vao diéu
tri noi tri hodc chuyén lén tuyé€n trén, giam chi phi cho nguoi bénh va cho xa hoi
noi chung.

- Bénh nhan ngoai tri ¢6 thé vira diéu tri nhung vin ¢6 thé 1am viée, chinh vi vay
mo hinh khdm chita bénh nay rdt ¢é loi xét vé gde do kinh té.

D6t v6i nhimg ngudi ¢6 BHYT, md rdng mang ludi y t€ va nang cao hiéu qua
clta cong tdc khdm chita bénh ngoai trid ¢é mot ¥ nghia kinh t€, x3 hor rat 1én.
Hién nay, trén 80% s0 ngud tham gia BHYT la nhiing ngudi dang di lam, d1 hoc,
chinh vi vay, néu han ch¢ dugc thoi gian phai ndm di€u tri ndi trd dong nghia véi
viéc duy i dugc ngay cong lao dong. Dicu nay khong nhimg ¢6 gt cho ban than

ngudi lao dong ma con ¢d loi cho cd x& hoi, trong dé ¢6 quy BHXH.

1.3. Nhitng han ché khi mo réong mang luéi KCB ngoai trii BHYT

Trong diéu kién kinh t€ nudc ta hién nay, khi m& rong mang ludi khdm chira
bénh ngoat trd s€ gap mot s6 khé khan nhat dinh, dé 1a:
- Thi€u can bo y t€ ¢6 chat lugng phuc vu tai cdc phong kham, dic biét tai tuyén y
€ cd sd.
- Co s& vat chil, trang thiét bi y t€ trong diéu kién hién nay khé ddp tng dugc nhu
cdu KCB do Nha nuéc phai diu tr dan trai.
- Thi€u kinh phi hoat dong do quy KCB ngoai tri bdo hiém y t& hién nay chua
ddp dng dugc nhu ciu khdm ch@a bénh, dac biét la ta_ii cdc tram y 1€ x4 vi cdc
bénh vién tuyén cao.

- Kho quan 1y chi phi khdm chita bénh do khéng db nhan luc gidm sat.



2. Cic quy dinh vé khiam chira bénh ngoai tri truée va sau khi ¢6 chinh sach
BHYT

2.1. Trucc khi co BHYT _

Nudc ta trdi qua mot thdi ky bao cap kéo dai, trong d6 c6 su bao cdp vé cham
séc stic khoe. Tat ca moi ngudi dan déu duge mién phi khi khdm chita bénh. Tuy
vay, do tinh hinh kinh t& gap nhiéu khé khan, mitc do6 cham séc y t&€ theo ché do
bao cdp rdt han ché. Dé dam bao cho ddi tugng 1a cdn bo, cong nhén, vién chic
Nha nude dugc cham séc sitc khoé t6t hon, Chinh pht ban hanh quyét dinh s6 91-
Ttg ngay 25-4-1974, vé viéc chdn chinh t6 chic khdm chita bénh cho déi nrong
ndy. Theo dé, cdc phong kham bénh phai do nganh y t€ quan 1y, truc tiép cap
thudc cho ngudi 6m. Mic chi tiéu vé thudc (bao gém thudc thong thudng, thusc
cdp & co quan, xi nghiép, phong khdm) duge an dinh 12 24 d6ng/l ngudi/lnam.
Nhitng trudng hop mac bénh man tinh, phai diéu tri 1au dai s& do bénh vién quan
1¥ va kinh phi dicu tri duge tinh b sung ngoai dinh mdc giudng bénh.

D& phit hop véi su chuyén déi nén kinh 1€ tir bao cdp sang nén kinh (& thi trudng,
dinh hudng xa hoi chu nghia, nganh y t€ ciing ¢6 nhiing budc chuyén déi quan
trong. Ngay 24/4/1989, Hoi dong Bo trudng (nay 12 Chinh pha) ban hanh Quyét
dinh s6 45/QD-HDBT v¢ viéc thu mot phén vién phi. N6i dung thu mét phéan vién
phi & ngoai tri bao gém: Tién khdm bénh; thudc, xét nghiém va cdc dich vu k§
thuzfit. h |

D61 véi cdn bo cOng nhan vién chirc Nha nude (tai chic hoac di nghi huu, nghi
mal stic) va mot s6 doi tugng khdc duge mién thu mot phan vién phi.

Thong tu hudng dan thuc hién Quyét dinh nay (s& 14/TTLB ngay 15/6/1989)
cing quy dinh don gid 1 1an kham bénh theo cdc tuyén (tir 300 - 500 déng). Cic
phong kham bénh (trir céc phong khdm Viét - Xo, Théng Nhat, C Da Néng) chi
du tris thuGe cdp ctiu va moL $6 loai thudce théng thudng, cic loai" thudc khéc, bénh
nhan mua theo don. Thong fur cing cho phép dp dung thi diém ché do béo hiém

stic khoé véi cdc noi ¢6 dicu kién.



Can cit didu khoan nay, mot s6 dia phuong di 1§ chic cdc quy bio Lim sic khoe
(tién than cia BHYT) nhu Hai Phong, Vinh Phi, Quang Tri, Quy kham chifa
bénh Pudng sit. Cic quy nay thuc hién phuong thic chi trd theo phi dich vu
(bénh nhan st dung dén dau chi dén do).
2.2. Sau khi co chinh sach BHYT
2.2.1. Gial doan tir [992 dén 1995
Théng 8/1992, hé thong BHYT & Viét Nam duoc thanh lap. ¢ Trung uong,
Bao hiém y t&€ Viét Nam truc thuoc Bo Y €, & dia phuong, Bao hiém y t&€ cc tinh,
thanh phd truc thude Gidm doc S§ Y t€. Cac co quan BHYT nay hoat dong theo
nguyén tac hach toan doc lap. Tu nam 1993, céc co quan BHYT méi chinh thic
ky hop dong khdm chita bénh cho ngudi ¢ BHYT véi cdc co s KCB theo hudng
dan tai Thong v s6 16/BYT-TT ngay 15/12/1992.
Phiong thitc thanh todn kham chita bénh ngoai tri dwoc thiec hién theo phi dich
v va giol han bang 13.5% dng thu BHYT cla s6 thé dang ky tai phong kham
do. Noi dung chi ngoai trd bao gom:
* 70% chi truc u€p cho ngudi bénh, bao gom: Thude, dich truyén, cac loai xét
nghiém cdn 1am sang, X-quang, thu thuat. |
* 20% chi cho co s& khdm chita benh d€ mua mot s& vat tu y t€ tiéu hao thong
dung.
* 10% chi thudng cho ¢dn bd y € truc tiép khdm chta bénh cho bénh nhan
BHYT.
bai v6i cdc trudng hop chuyén tuyén tir noi khac d&n, co quan BHYT s& thanh
toan theo thuc &, ngoai quy 13,5%.
Khi dé, chua c6 bi¢u gid cdc dich vu y t€ chudn va thdng nhat, chinh vi vay, gia
thanh todn ghi trong hop déng chi lé gid tam thot duoc thoa thuan gita co quan
BHYT va co s& KCB can cit quy dinh cua cdc dia phuong {10 ].
2.2.3. Giai doan ur thang 9/1994 dén 10/1995



Ngay 26/8/1994, B6 Y t€ ban hanh Thong tu s6 16/BYT-TT, di¢u chinh ty 1€ danh
cho KCB ngoai trd bang 25% -30% téng quy BHYT tuy theo tinh hinh thuc t& cla
cac phong khdm. Quy dinh nay thuc hién dén thing 10/1995.
2.2.4. Giai doan niv thang 1111995 dén 1911211998

Ngay 24/10/1995, Bo Y t€ ban hanh Thong nr s§ 15/TT-BYT hudéng dan thuc
hién thong tu s6 14/TTLB ngay 30/9/1995 cta lién Bo Y t& — Tai chinh —Lao
dong Thuong binh va xa hoi — Ban Vat gid Chinh pht. Theo d6, quy khdm chira
bénh ngoai tri tai co s& khdm chita bénh duge xdc dinh bang 45% cua quy kham
chita bénh tinh trén téng s6 ién déng BHYT duge st dung trong nam cla s6 thé
dang ky khédm chiia bénh ban ddu tai co s& KCB. Quy KCB ngoai trd duge str
dung dé thanh todn chi phi khdm chifa bénh ngoai trd tai co s& va chi phi kham
chita bénh ngoai trd cho cdc bénh nhan phai chuyén lén tuyén wén. Co s& KCB
tuyén trén dugc co quan BHYT thanh todn thuc chi cdc chi phi KCB ngoai trd cta
ngudi bénh L tuyén dudi chuyén dén. Co quan BHYT s& tinh toan bo cac chi phi
nay vao quy KCB ngoai tri cia ¢o s3 y t€ noi ngudi bénh BHYT dang ky KCB
ban dau.
Noi dung thanh todan chi phi khdm chita bénh ngoai trit bao gom:
- Tién chi trd cho mot fuot khdm (bao gém cong khdm va mot s& vat tr y € tiéu
hao thong dung);
- Thudc, dich truyén trong danh muc do Bo Y & quy dinh:
- Chi phf mdu, xét nghiém, thi thuat, X quang va thuéc cin quang.
Gid thanh 1odn: Theo bdng gid vién phi cta co s§ KCB dugce cdp ¢é tham quyén
phé duyét.
Miic thanh todn: Toi da 45% quy KCB. Tuy nhién, cic co s KCB cé thé b trir
phdn vugt quy ngoal trii gitta cdc quy trong nam. -
Bé thdo gd kho khan cho céc co s KCB va dam bae hon nlfa quvén [gi cia

ngudi bénh, ngay 23/4/1997, Bo Y & c6 cong van s 2667/’TCKT hudng dan thém



vé sir dung quy KCB ngoai tri. Theo d6, co quan BHYT tinh cé 1€ Aiéu tiét kinh
phi tir quy noi trd (néu codn) cho céc don vi bi bdi chi quy ngoai trd.
Ngay 19/9/1997, lién bo ban hanh thong tu s6 11/TTLB, stra d6i mot s6 ndi dung
clia thong tu s 14/TTLB ngay 30/9/1995. Lan ddu tién, van dé cing chi tra dugce
quy dinh déi v&i bénh nhan BHYT khi sir dung cdce dich vu k¥ thudt cao nhu chup
cat 16p vi tinh (CT-Scanner), cong hudng tir hat nhan (MRI), than nhén tao (ddng
chi trd 10%), thudc chéng ung thu ngoai danh muc (50%) [ 22]
2.2.5. Giai doan tit nam 1999 dén 2003.
Cic noi dung quy dinh vé thanh todn chi phi khdm chifa bénh ngoai trd theo
Thong tu s6 17/BYT-TT ngay 19/12/1998 vé co ban khong khdc so véi nhimg quy
dinh truéc d6. Thay déi duy nhat trong giai doan nay la ngudi bénh c6 BHYT
phai thuc hién cling chi tra vdi ty l& 20% (sau d6 quy dinh nay chi thuc hién déi
vGi cdc doi tuong dang di 12m ¢6 tham gra BHY'T).
2.2.6. Giai doan trt nam 2003 dén nay

Sau khi chuyén BHYT Viét Nam sang BHXH Viét Nam, phuong thic chi tra
kham chita bénh ngoai trii ¢6 2 su thay doi so véi ¢t la:
- Chi phi KCB ngoat tri ctia cdc bénh nhan ngoai tinh duoc co quan BHXH, not
nhan bénh nhan thanh todn véi cdc co s& y €, co quan BHXH noi ¢ bénh nhan
. gui di khong phai chuyén trd cdc chi phi nay, Bdo hiém Xa hoi Trung uong thuc
hién diéu tiét chung trong toan hé théng.
- Tir nam 2004, cg quan BHXH thanh toén theo thuc t€ sir dung mot sG vat ta y t&
ticu hao nhu gang tay, bom kim tiém, chi phédu thuat...(theo danh muc cta Bo Y

t€) cho bénh nhan BHYT.
3. Kinh nghiém cia nudc ngoai vé t6 chitc KCB va thanh toan chi phi kham
chira bénh ngoai tru cho déi tuong bénh nhan BHYT.

Tai rat nhiéu nude trén thé gidi, trong dé c6 cic nudc phat trién, cong-tac
kham chita bénh ngoai trG hau hét do cic thiy thude tu nhan dam nhiém (bao

gom cdc bdc s¥ da khoa va chuvén khoa). Cac bénh vicn chi yéu chi thuc hién

9



chitc nang khdm chuyén khoa sau va diéu ui ndi tri. Viéc phan tuyén, chuyén
tuyén ciing dugc thuc hién mot cach nghiém ngat. Cac trudng hop bénh nhéan dén
théng cic co s& tuyén trén khong ¢ su gidi thidu tir tuyén dudi s& phai tra thém
mot mic phi chénh 1éch kha 16n. Co quan BHYT thuc hién khodn d&i véi cac thay
thudc tu nhan can ct s6 thé ding ky tai phong khdm cla thay thudc d6. Bénh
nhan BHYT tai hdu hét cdc nudc déu phai thuc hign clng chi tra cdc chi phi
kham chita bénh. Dé ddp tng duge hai muc tiéu chinh 12 hiéu qua va tiét kiém,
cdc nude phal trién da rdl chd trong dén khau 18 chic kham chira bénh ngoai tra
va dé ra cdc bién phdp han ché chi phi y t&. Mo hinh cham soc sic khoé tai nha
dugc 4p dung rong rdi & Canada, Australia, Nhat, My, Thuy Dién... nhung phat
trién day du nhat 1a tai HA Lan. Hinh thic cham séc stc khoé nay da dem lai higu
qua rt 16n d&1 v&i ngudi dan déng thai lai tiét kiém kha nhi€u chi phi y t&. Vin
dé hudng dan, gidm sdt cong tdc kham bénh, ké don cling duge cdc nude rét chi
trong. Phdp la mot trong s it nudc da xay dung mot hé théng "hudng dan hanh
nghé y" ngoai bénh vién. Theo d6, viéc khdm bénh, chi dinh xét nghiém, ké don...
dugc quy dinh rat cu thé. Dudi da‘y la kinh nghiém cta mét sd nude vé cong tac td
chuc va thanh todn chi phi khdm chita bénh ngoai tri.

3.1. Tai Han Qudc

Han Quéc da xay dung Luat BHYT vao nam 1963, tuy nhién phai dén nam 1977,
Han Quéc méi dp dung Ludt BHYT bét budc va saul2 nam (1989) Han Quéc méi
thuc hién xong BHYT toan dan. Hon 90% cdc dich vu cham séc stic khoé clia
Han Quéc do trr nhan ddm nhiém. Hé théng t6 chiic BHYT bao géom: Cuc BHYT
va Cuc giam dinh BHYT (déu truc thude Bo Y t& va phiic lgi). Dudi cuc BHYT la
cdc chi cuc (c6 161) va wong ty nhu vay, dudi cuc gidm dinh BHYT ciing ¢6 céic
chi cuc (cé 6). Cuc (va cdc chi cuc) BHYT khong truc ti€p thod thuan hop déng
kham chua bénh vén cde co so y 1€ Nguai lham‘gia BHYT ¢6 thé tuy y lua chon
thdy thudc ligg)ng khu vuc nho d¢ cham sée sic khoé (nam 1989, Chinh phi da

phin cdp h¢ théng v (¢ thanh 8 khu vuc I6n va 140 khu vuc nhd). Néu muén
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chuyén dén co s& tuyé€n cao hon thi can c6 gidy gidi thiéu chuyén viénu {(ngoai trlr
cac truong hop thai san, cép ciu). Han Qudc thuc hién phuong thirc thanh todn
theo phi dich vu. Bo trudng Bo Y t& ban hanh danh muc chi phi do Uy ban quan
Iy BHYT dé nghi. Ban danh muc nay dugc xay dung trén co s& thong nhat cua
céc dai dien: BHYT, ngudsi duoc béo hiém, gidi chi hiép hoi y €. Trude khi thanh
todn cho co s& v &, cdc chi phi duge Cuc gidm dinh BHYT qudc gia gidm dinh.
Mic ciing chi tra tai Han Qudc rat cao. Tai cdc phong kham tir 20-30%, tai cac
bénh vién tir 40-60% (tuy theo tuyén, tuyén cang cao, mic chi tra cang 16n). Tuy
nhién, quy BHYT clia Han Qudc [uon trong tinh trang boi chi (ndm 2001 boi chi
gin 40 nghin ty Won). Ly do chinh 12 Han Qudc thuc hién phuong thirc thanh
todn theo phi dich vu, chua quan 1y duge thude va gid thude. Mot nguyén nhén
nira, theo cac chuyén gia, ¢6 thé 1a hé théng gidm dinh chi phi bi tdch khoi hé
théng BHYT.

3.2. Tai Nhat Ban

Béo hiém v & Nhal ban ra doi tr nam 1922 va hoan thién nam 1961, qua nhiéu
nam thuc hién, BHYT Nhat Ban di c6 nhitng budc phdt trién manh mé, tuy cing
khong trdanh khoi tinh trang boi ¢hi quy. Mot trong nhimg nguyén dan chinh dén
boi chi quy d6 la tai Nhat Ban thuc hién phuong thic thanh toan theo phi dich vu
dong thdi khong quy dinh khdm chita bénh theo tuyén chuyén mén ma bénh nhan
¢6 thé dén bat ¢t mét ¢g s& y t€ ndo. Bénh nhan BHYT sé truc ti€p tra cac chi phi
KCB cho céc co s& KCB sau dé co quan BHYT s€ hoan lai cho ho theo cdc chimg
tr hgp phap. Mic du da tang muac phi dong BHYT, thuc hién cung chi trd chi phi
KCB (30%) nhung dén nam 2001 quy BHYT cda Nhat Ban bi boi chi lén dén 4,9
ty USD. Chinh vi vay, hién nay Nhat Ban dang chuyén tir phuong thirc thanh toin
theo phi dich vu sang phuong thic khodn theo dinh suét. S

3.3. Tat Singapore -

Hién nay, tai chinh cho y t€ Singapor< dua trén nguyén téc phat huy trdch nhiém

cd nhan: trong khi Nha nudc dam bao cdc dich vu y t&€ thiét yéu thi cd nhan déng
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gép chi phi y 1€ cho dich vu cao. Nguyén tac cung chi tra 4p dung cho tat ca cédc
loai dich vu y t€ nhdm trdnh lam dung va han ché gia tang chi phi y t&. 3 chuong
trinh trién khat 12 Medisave, Medishield va Medifund.
Medisave 13 chuong trinh tiét kiém y t& bat budc (6-8%) dung dé chi cho ban than
hodc ngudi than cia minh bi 6m dau. Mdi ngudi duge lya chon ngudi cung ung
dich vu y t¢ va tu trd chi phi KCB tir tai khoan ¢4 nhan cta minh. Tuy nhién, tai
khodn nay chi dugc phép tra cho cdc chi phi diéu tri noi trii. Ngudi bénh phai tu
tra cac chi phi ngoai tri, khong duge dung tir tai khodn y t€ cia minh. Tuy vay,
tai khodn v (¢ ¢4 nhan khong thé du trang trai chi phi y 1€ 16n do khong ¢6 su san
sé rui do theo nguyén 1y bao hiém. Chuong trinh BHY T Medishield da khac phuc
han ché nay. Tién déng vao quy nay lay tir tai khoan y t€ ca nhan va dé chi tra cic
chi phi kham chira bénh (cd ndt va ngoai trd). Ngudi bénh phai cing chi trd nr
15% - 50% dot vér KCB ngoai trd (tuy theo loai dich vu va tuyén chuyén mén ky
thudl), ngoai ra con phai nép mot khoan ¢6 dinh moi khi di kham chita bénh. 75%
viéc phuc vu phong va kham chita bénh thong thudmg do khodng 800 phong kham
chita bénh tr nhan dam nhiém, 25% con lai do Nha nudc quan ty. Nguoc lai, diéu
tri tai bénh vién, Nha nuéc dam nhan 16i 80%, chi 20% thude vé tw nhan. Dé han
ch¢ chi phi y 1€, Nha nudc kiém ché viée sir dung cdc k¥ thuat cao va thude quy
hi€m tai cdc bénh vién cong 1ap dong thoi dé cao trach nhiém cd nhan trong viéc
str dung dich vu y t&.
3.4. Tai Thdi Lan

Thai Lan 12 mot trong s6 it cdc nudc méi chi thuc hién BHYT bét budc d6i véi
nhiing ngudi lao dong trong cdc nganh chinh thitc. P&i véi cong chie va cdc nhan
vién cdc xi nghi¢p Nha nuéc khi sl dung cdc dich vu cham séc sitc khoé sé& dugc
- quy phiic lgi ctia Chinh phi chi rd. Nam 2001, Chinh pht Thdi Lan thi diém
chuong trinh "Thé vang 30 bath chita moi ngudi” (Gold Card). Dén thang 7/2002,
hau nhu 100% dan s6 Thdi Lan di dugc BHYT. Co quan BHXH Thai Lan la
nguoi truc 1i€p ky hop déng vai cic co s& KCB dé phuc vu bénh nhan ¢6 BHYT.
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Hé théng chiam séc stic khoé méi chi bao phit dé€n tuyén huyén. Ngugi of BHYT
duoce dang ky KCB tai 1 co s&. Khi cén chuyén tuyén, co s& dé s& gidi thiéu lén
tuyén trén. Phuong thic chi trd thuc hién khdc nhau v6i mébi loai d6i tugng. Doi
véi cong chiic, vién chitc nhd nudc va than nhan (quy do Bo Tai chinh quan 1¥)
khong bi gidi han tuyén kham bénh va dugc thanh todn toan bo cidc chi phi KCB.
Bénh nhan di khdm bénh, tu chi tra cho cic co s& KCB sau dé 14y hod don, chitng
tr v¢é co quan d¢ thanh todn fai. Co quan s€ tap hop toan bd chi phi dé quyét todn
v6i co quan quan 1y quy. Da&i véi ngudi ¢6 the BHYT 1a ngudi lao dong trong cédc
doanh nghiép lai duge chi trd theo phuong thiac khdc khi di KCB ngoai tra. Co
quan BHXH Thdi Lan ky hop ddng véi cdc co s& kham chita bénh theo phuong
thitc khoan dinh xudlt (capitation). Can ctr vao s& thé BHYT dang ky tai co sg
KCB, miic chi phi binh quan cia 1 thé/ndm (néi trd, ngoai tri) dé dinh ra mic
khodn doi véi co s& KCB. Nam 2004, muic khodn 12 1247 bath/ngudi/nam, trong
d6 danh cho KCB ngoai tri 1a 55%, ndi tri 1a 45%. Hé s khodn duge diéu chinh
theo timg ndm, moi ndm muc khodn duge cong thém 200 Bath. Co s& nhan khoén
phdi chiu trach nhi¢m thanh todn cd cdc trudng hop bénh nhan chuyén tuyén
(hoac cap cttu & noi khdc). Tuy nhién, trong moét s6 trudng hop bénh nang, chi phi
I6n cling s& duge co quan BHXH thod thuan dé€ thanh todn ngoai quy khodn. Véi
phuong thic nay, co quan BHXH ¢6 thé khong lo lang vé viéc boi chi quy nhung
quyén lgi cia bénh nhan I2 van dé can quan tam. S6 liéu nam 1994 (Supachuticul,
1996) cho thay, trung binh mot lan kham chita bénh ngoai tri cla cong chirc
(khong thudc hé théng BHXH) 1a 463 bath thi cia ngudi ¢é BHYT (thudc hé
théng BHXH) chi 1a 140 bath, d6i véi mot dot diéu tri noi tri tuong duong 1a
9981 bath va 4260 bath.

Chuong trinh “The, Vang 30 Bath” lai duoc thyc hién khdc. Mdi 14n di kham chita
bénh (k€ ca noi trd va ngoai trd) ngudi bénh déu phai déng 30bath, chi phi con lai

do Nha nudc tra tir ngan sich qudc gia. Thai Lan cling dd xay dung dugc danh
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muc thudc, cic loai k¥ thuat duge co quan BHXH chi tra khi ngudi ¢6 BHYT st
dung.
3.5. Tai Trung Qudéc

Ngay tr nhimg nam ddu thanh lap, Trung Qudc di dua ra cdc chuong trinh
BHYT Nha nudc hodc Bao hiém lao dong. Tuy nhién, di¢n bao phu cua cic hinh
thifc nay la rat hep (khodng 15% dan s6). Mac du vay, cdc chuong trinh nay lai
chiém dén 36% chi phi y t&€ ca nude (World Bank, 1997). Dich vu cham séc sic
khoe duge cung cap boi mot hé thdng chia lam 3 tuyén: y (€ co s0, tuyén huyén
va tuyén thanh phé (bao gém cdc bénh vién tinh va Trung uong). Hé thong nay
cht yéu do Nha nudc quén 1y. Bao hiém y t€ Trung Qudc thuc hién phuong thitc
chi tra theo phi dich vu c¢é giéi han tran va cling chi tra chi phi KCB. Theo quy
dinh, d&i v&i ngoai trd, ngudi tham gia cong tac tir 31/12/1999 tr& vé trude phéi tu
chi trd 20-30% chi phf khdm chra bénh tuy theo lta twdi, ngudi cong tdc tu
1/1/2000 phai tu tra 100% chi phi khdm chita bénh ngoai trd. Ngudi vé huu tu ta
tr 15-35% chi phi khdm chita bénh tuy theo thdi gian tham gia cong tdc va thoi
gian nghl huu. Muac ar chi tra trong nam thdp nhét 1la 2% va cao nhdt &1 10%
luong clia nam trude. Téng chi phi kham chita bénh noi, ngoai tri t6i da duoc
BHY'T thanh todn (gdi han tran) khong quéd 4 nam luong ctia ngudi tham gia. Cac
chi phi ti€p theo do ngudi bénh phai ty tré. Nguti bénh BHYT duoc tu do dén cdce
bénh vién KCB ma khong bi gidi han boi tuyén k¥ thuat. Ngoai ra, BHYT ciing
quy dinh khong chi trd cho cdc trudng hop khdm chita bénh w chon, s dung

thuéc va ky thuat khong ¢6 trong danh muc ciua Bo Y té.

Phuong thuc chi tra theo phi dich vu (fee for service) 1 nguyén nhan chinh gay
nén sy tang vot chi phi y t€ ¢ Trung Quéc (chi phi thuong xuyén vé y € cua
Chinh phil va ciia cc x{ nghiép quéc doanh cho bao hi€m y t& Nha niéc va Bio
hi€ém lao dong ting tir 2,7 ty NDT nam 1978 lén 73,37 NDT nam 1997 [ CI:EEI,
1998].
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3.6. Tai Cong hoa Lién bang Duc

La mot trong nhimg nudc 6 lich sir lau doi nhat vé phét trién BHYT, hién tai toan
bo ngudi dan Dic déu phai tham gia BHYT theo Luat dinh. Hai h¢ thong BHYT
duoc song song ton tai. D6 1a hé théng BHYT Nha nude va tw nhan. Theo quy
dinh, d6i v&i vién chitc va ngudi huu tf ¢ muc thu nhap hang thang téi 3.825
Euro (45.900 Eu), sinh vién, thanh vién khdc trong gia dinh, ngudi thdt nghiép
(ngudi duoc hudng trg cdp x3 hoi) ¢6 nghia vu mua BHYT bat budc hoic lua
chon. DB&1 vai vien chitc va cic huu i ¢6 thu nhap hang nam wén 45.900 Eu,
nhirng neudi hanh nghé doc lap va phan 1on cong chie Nha nudce ¢6 thé lua chon
hinh thitre bao hiém bat budc hodc bao hiém y t€ tu nhan. Ngudi ¢é Bao hi€ém duge
trr do lua chon thdy thudc. V6i ngudi ¢o thu nhap thdp s&€ khong phéi déng khoan
b& sung khi KCB ngoal tru hodc cho cac khoan phuc vu khdc (diéu khodn nay da
thay déi tir nam 2004, chi mién déng cho tré em). Cdc d6i tuong khac phéat déng
b6 sung 2% thu nhap va 1% d&i véi bénh nhan man tinh. Neudi bénh khong phat
tra tién mat (urr khoan phai tra thém). Dé phuc vu bénh nhan di cé mot hé théng
hop déng toan dién quy dinh vé gid ¢a, vé s6 luong va chit lugng dich vu. D61 véi
kham chira bénh ngoai (rid, ngan sdch phan b6 theo khu vuc duge thuce hién theo
luat tr nam 1989, cdc thdy thudce tu nhan duoc thanh toan chi phi KCB theo bang
gid dich vu, khong vuot qua mic ngan siach di dugc phan b (s6 luong ngan séch
phu thudc vao s& thé BHYT dang ky KCB tai phong kham). Ngudi bénh duogc
hudng hau hét cdc dich vu y t€ ké ca dich vu lam ring giad. Ty 1€ clng chi tra tai
CHLB Duc tir 10-30%. Tuy vay, chi BHYT (khu vuc bat buoc) khong ngimg gia
tdng, tr 107.6 ly Eu nam 1992, qua 10 nam, dén ndm 2002 d3 la 142,6 ty Eu,
tham hut so véi thu [a 3,42 ty Eu (Boris M. Velter, 2003).

3.7. Tai Australia
Australia la mot trong nhiilng quoc gia ¢ luat BHYT toan dan. Cing <5n tai véi

BHYT Nha nudce con ¢6 he thong BHYT tu nhan hoat dong rat hicu qua (ddng
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chi ¢ 1a cong ty MBF - mot cong ty BHYT tu nhan I6n nhat voi how 1,5 65
ngudsi tham gia). Ngudi tham gia bao hiém c6 thé lya chon thdy thudc da kioa dé
cham sé¢ sttc khoé cho minh. Ngudi bénh ngoai trd phéi tra 15% téng chi phi mot
l4n khdm nhung t3i da khong quéd 27 AUD. Céc cong ty BHYT tu nhan (MBF)
ciing chi hd tro chi tra phén bénh nhan phéi ciing tra trong diéu tri noi trd, mdc hd

trg 1a 25%.

CHUONG I
THUC TRANG CONG TAC TO CHUC KCB VA THANH TOAN CHI PHI KCB
NGOAI TRU CHO NGUOI CO THE BHYT TAI VIET NAM VA TREN DJA BAN
THANH PHO HA NOI

1. Té chirc céng tac kham chira bénh ngoai trid cho cdc doi tugng tham gia

BHYT hién nay.
1.1. Ddng ky khdm chita bénh ban dau
Maéi ngudi tham gia BHYT déu ¢6 thé lua chon noi dang ky khdm chita bénh ban
ddu pht hop (thuin lgi cho viéc khdm chira bénh). D6 [a cdc tram y t€ x&, phuong,
phong khdm v t€ cd quan, don vi, phong khdm da khoa thudc trung tam y t€ quan,
huyén, cdc phong kham cla cdc bénh vién da khoa (c6 thé bao gdm cd mot s&
bénh vién chuyén khoa) tinh, thanh phd, nganh, cdc bénh vién Trung uong. Riéng
voi mot sO bénh vién Trung uvong, nganh (Hitu Nghi, TW Quan dor 108, bénh
vién 198 Bo Cong an, bénh vién Buu Dién...) ¢6 quy dinh tiéu chudn déi tugng
dugc dang ky khdm chita bénh ban ddu. Sau méi 3 thdng, ngudi bénh c¢d thé déi
noi dang ky KCB ban dau bang cdch thay lai phi€u khdm chira bénh tai co quan
BHXH. Can ctr noi dang ky KCB ban ddu, nguoi ¢6 BHYT sé dugc khdm chita
bénh ndi, ngoai trd va dugce chi trd cdc chi phi theo quy dinh hién hanh. Khi qud
kha niang vé chuyén mon, ngudi bénh sé duoc chuyén lén tuyén khdm chia bénh

cao hon.
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1.2. Mang ludi khdm chita bénh ngoai tri

Cong tac KCB ngoai rd cho ngudi tham gia BHYT dugc trién khai thuc hién ti
cdc tram y t& xi, phuong, phong khdm y (€ co quan don vi dén cdc bénh vién
tuyén trung uong.

1.2.1. Tram y 1€ xd, phuong (goi chung lda tram y (€ xd)

Day 13 tuyén y (& gin v§i ngudi dan nhdt do Nha nudc quan ly. Chic ndng chinh
clia cdc tram y t& x4 12 thuc hién cong tdc cham séc stc khoé ban dau cho ngudi
dan, trién khai cidc chuong trinh y t& nhu: tiém chiung md& rong, k&€ hoach hoa gia
dinh. phong chdéng lao...Hién tai, 97,37% cdc xa, phudng trén ca nudc da co tram
y t&, trong d6 52% tram y t& ¢ bdc s¥. [BO Y (&, 2001].

Tuy vay, s6 bac s§ nay lai chl y€u tap trung tai ciac xa khu vuc déng bang (Ha
Not 100% cac tram y 1€ x3, phuong ¢6 bac s¥). Ty 1€ nay tai cdc tram y t€ x& khu
vuc mién nti cOn rat thap (chua dén 20%).

Tir nhitng nam 1996 -1997, mét s6 co quan BHYT da thi diém trién khai cong tdc
khdm chra bénh cho ngudi cd BHYT tai cdc tram y t& xa. Cho dén nay, 100% céc
dia phuong trén ca nudc da phoi hop véi nganh y t€ t6 chite khdm chiia bénh cho
nguoi ¢6 BHYT tai tram y t€ cla khoang 50% téng s8 cac x3, phuong. Uu diém
cta viéc trién khai kham chita bénh tai tuyén xa la:

- Khi t6 chic khdm chita bénh BHYT tai tram y t€ xi, ngudi tham gia bdo hiém
(dac biét cdc doi tugng BHY T ngudi nghéo, hoc sinh) rat thuan loi trong viée ti€p
can cdc dich vu y t&, dac biét tal cdc vang siu, ving xa.

- Giam chi phi y t€ do ngudi bénh duge phdt hién bénh, diéu tri hoic chuyén
tuyén trén kip thoi. Gid cha cdc dich vu y (€ tai xa@ thdp nhét trong cdc tuyén.

- La mot trong nhing gidi phdp hitu hiéu khi trién khai bao hiém y € tr nguyén
“ cho d&i tuong néng dan. - 5

Nhuoc diém: )

- Chat lugng khdm chita bénh tai cdc tram y 1€ x3 con thdp, gid thudc cao hon gid

thi truong do phai qua nhiéu khau vung gian [16. .76 1. Cy s& val chdl, trang
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thiét bi tai cdc tram y t€ con nghéo nan. Hau hét cac tram y t€ x& khong cb cac
phuong tién xét nghiém ¢én lam sang.

- Qu¥ kham chita bénh BHYT tai cdc tram y t€ xa thdp (bang 20-25% t6ng quy
KCB), chua dip tng dugc nhu cdu cham séc sitc khoé cho ngudi tham gia BHYT.
Trung binh 1 14n kham bénh cdp thudc hién nay con thdp (5000-8000 dong), dén
dén ngudi bénh phai 14 khém nhiéu lan hoac xin chuyén lén tuyén trén dicu tri
ti€p, lam anh hudng dén quyén loi cha ngudi tham gia.

- Thi€u cdc van ban Nhi nudc quy dinh vé kham chita bénh cho ngudi ¢é6 BHYT
tai cdc tram y t&€ xa. |

[.2.2. Phong khdm da khou khu vuc (PKDKKV)

L4 cic phong khdm da khoa (¢6 da cdc chuyén khoa co ban) thudc trung tam y €
quan, huyén, cé chic nang chu yéu la khdm chia bénh ngoai trd cho nhan dan
trong mot khu vue nhat dinh (cum x4, phudng). Tai cac vung xa, phong khdm con
16 chirc giudmg hru d€ theo ddi va diéu tri bénh nhan ndi trd. Mdi huyén ¢é tir 2-4
phong khdm loai nay. Phong khdm da khoa khu vuc rdt thich hgp cho ngudi ¢6
BHYT dang ky KCB ban ddu. Tai diy, ngudt bénh khong nhiing dé dang ti€p can
v6i cdc dich vu y 1€ da dang va ¢é chat lugng cao hon hén tai tram y € xd. Déng
thoi, chi phi y t€ tai cdc phong khdm da khoa khu vuc cling khong cao.

Nhugc diém cia PKDKKYV 1a chi thuc hién duoc cdc dich vu KCB ngoai trd nén
khi bénh nhan can diéu tri ndi trd van phai chuyén dén bénh vién huyén. Hién tai,
co sO vat chat, trang thiét bl y t&, doi ngii thdy thudc chua dong déu gilta cic
phong khdam da khoa khu vuc cua cdc dia phuong.

[.2.3. Phong khdam thuéc bénh vién huyén

LA mot khoa cha bénh vién huyén, ¢ chic nang chinh 14 kham chita bénh ngoati
trid cho ngudi bénh. Phong khdm nay c¢6 nhiéu chuyén khoa va ning luc cung cdp
dich vu y 1€ cao hon phong khdm da khoa khu vuc do ¢6 trang thiét bi y t€ va doi

ngu thay thudc tot hon. Bénh nhan s& rat thuan [gi néu duge phai diéu trj nodi tri
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hoac chuyén tuyén trén. Gid thanh todn chi phi khdm chira bénh tai cic phong
khdam nay cling nhu tai cic phong khdm da khoa khu we.

Tuy vay, mdi huyén chi ¢ mét phong khdm loai nay va do vay, chi ddp ting duge
mot s6 luong nhét dinh ngusi ¢6 BHYT dang ky khdm chita bénh. Pay ciing
chinh 14 han ché chinh ctia loai phong khdm nay.

1.2.4. Phong khdm da khoa thuéc cdc bénh vién da khoa tinh

La khoa khdm bénh thudc cdc bénh vién da khoa khu vuc, bénh vién da khoa
tinh.. Ngoai viéc kham chita bénh cho cdc bénh nhan c6 thé ding ky ban dau, cic
phong khdm loal nay con ¢ mot nhiém vu quan trong khéc la kham chira bénh
cho cdc bénh nhan chuyén tir tuyén dudi 1én. Kha ning cung cdp dich vu y t€ cua
phong khdm loai nay cao hon nhiéu so v6i cdc bénh vién huyén. Tai day co day
du cdc chuyén khoa va thuomg dugc trang bi hé théng mdy méc phuc vu chén
dodn va diéu tri hién dai. Tuy nhién, do s¢ luong phong khdm ¢é han (trlr 2 thanh
phd 16n 1a Ha Noit va Tp. H6 Chi Minh, cac dia phuong khdc thudng chi ¢ tir 1
dén 2 bénh vién da khoa tuyén tinh) lai tap trung qud nhiéu bénh nhan nén thudng
xay ra qud tai. Theo s6 liéu bdo cdo cia cdc dia phuong, hon 1/3 sO ngudi tham
gia BHYT dang ky tai cac phong khdm thudc bénh vién tinh (ty & nay & Ha Noi
la gan 1/2). Chi phi kham chita bénh tai cdc phong kham tuyén nay thudmg cao
hon gap 2 1an so véi tuyén huyén. Pay ciing 12 mdt trong nhitng nguyén nhan gay
nén tinh trang thudng xuyén boi chi quy KCB ngoai tri tal cdc bénh vién tinh.
1.2.5. Phong khdm thuée cdc bénh vién chuyén khoa tinh

Céc phong khdm nay ¢é chic ning khdm chuyén khoa sau cho cic bénh nhan tix
tuyén khdc chuyén dén (khong nhan dang k¥ kham chira bénh ban diu). D6 1 céc
phong khdm thuéc cdc bénh vién chuyén khoa y hoc cé truyén, lao, da liéu,
mat...Do khong, bi han ché vé mic trin nén chi phi trung binh mot [an KCB ngoai
tr tai cdc bénh vién nay thuong khd cao. Nguge lai, s6 bénh nhan dugc chuyén
dén day lai khong nhiéu do cdc bénh vién tuyén duéi rat han ché chuyén di (vi

khong quan |y dugce chi phi). SO lugt bénh nhan duge chuyén dén kham bénh tai 2
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bénh vien chuyén khoa ciia Ha Noi 1a Mt va Da liéu chi chiém 2% s6 lugt kham
¢l toan thanh phd. Do s& lugng bénh nhan it nén mot s6 bénh vién chuyén khoa
y hoc ¢é truyén da 18 chire cdc phong khdm da khoa va nhan dang ky kham chita
bénh ban ddu cho ngudi c6 BHYT. Mot s6 bénh vién khdc dd chu doéng giam chi
phi cho cdc bénh nhan chuyén dén nhdm khuyén khich cdc co s6 tuyén dudi
chuyén bénh nhan.

1.2.6. Phong khdm da khoa thugc cdc bénh vién da khoa Trung wong

Vé 8 chitc, phong kham nay khong khdc nhi€u so véi phong khdm thudc céc
bénh vién da khoa cdp tinh. Tuy nhi¢n, day la cdc trung tam chuyén sdu véi doi
ngil thiy thudc c6 chuyén mon cao va dugc trang bi k¥ thuat hién dai. Ngoai chiic
nang chi y&u 13 nhan kham chita bénh ngoai tri cho cdc bénh nhan tr tuyén dudi
chuyén 1én, hdu hét cdc bénh vién da khoa TW cling nhan ding ky KCB ban ddu
cho cdc déi trong tham gia BHYT. Trong s d6, cdc bénh vién nhu Hiu Nghi Ha
Noi, Thong Nhat Tp. H6é Chi Minh, C Ba Nang chi nhan dang ky kham chita bénh
cho nhitng ngudi ¢6 da tiéu chuan theo quy dinh (mdc lvong, chic vu). Chi phi tai
cac bénh vién ndy thudng rat cao, diac biét 1a doi vl cde bénh nhan tir not khac
chuyén dén (gap 5-7 ldn so v&i tuyén tinh). Nhimg bénh vién phuc vu cic doi
twong “Viét X6” (Bénh vién Hiu Nghi, Théng Nhat, C Pa Néng) ty & st dung
quy thudng xuyén vugt tr 150 dén 200%. Do khong quan ly duge chi phi KCB
ctia d&i tuong bénh nhan chuyén tuyén nén kha ning tiép cén dich vu y t€ cao &
ngoai tra tai tuyén TW cua cdc bénh nhan tuyén dudi 1a rdt thap.

[1.2.7. Phong khdm thudc bénh vién chuyén khoa Trung wong

Chic nang cua cdc phong khdm nay 1a khdm chita bénh chuyén khoa cho céc
bénh nhan tr cic tuyén khdc chuyén dén. Lam viéc tai day l1a cdc chuyén gia ddu
nganh,” ¢é cdc trang thiét b1 y t€ chuyén sau, chi phi cia cdc béah nhan KCB
ngoai trd dugce thanh todn theo phi dich vu nén rat cao. Vi vy, bénh nhan BHYT
c6 rat it co hoi duge chuyén dén day dicu tri ngoai trid. Trong nam 2003, Vién Tai

Mili Hong TW chi duoc 1iép nhan 310 luot bénh nhan ¢6 BHYT chuvén dén
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kham chita bénh ngoai tri, trong tu nhu vay, Vién Mat TW con ti€p nhan s6 bénh
nhan it hon (280 luot).

1.2.8. Phong kham thudc bénh vién cua cdc bg, nganh

Hién tai con | sO bénh vién (da khoa va chuyén khoa), trung tam y t€ thudc cdc
b0, nganh (Qudc phong, Cong an, Giao thong van tai, Nong nghiép va PTNT, Buu
chinh vién thong, Xay dung, Dau khi...). Trong d6, cé 3 bénh vién hang 1 con lai
la cdc bénh vién hang 2 va hang 3 (tuong duong cdc bénh vién da khoa tinh va
khu vuc). Mot s6 bénh vién chi cho phép ngudi tham gia BHYT thudc can bo
cong nhan vién chitc cla nganh (tai chic hodc d& nghi huu, mat sic) dang ky
khdm chita bénh ban dau (Quan doi, Cong an, Buu chinh Vién thong, Dau khi).
C4c bénh vién i6n (Trung vong Quan doi 108, Bénh vién 198 Bo Cong an) thudng
xuyén ¢ muc chi & ngoai trd vuot rat nhiéu so véi s& duge st dung (ndm 2002,
Bénh vién 108 vuot 160%) do do1 tugng diang ky KCB ban dau & day chu yéu la
cdn b huu ui quan déi va ¢ong an (d81 tuong cdn nhiéu su cham séc v (& nhat).
1.2.9. Phong kham Bdo hiém y té' thudc co quan BHXH

Mo hinh phong kham thudc co quan BHYT d4 dugc hoat dong tir nhiéu nam trudc
(tai Hai Phong, Pa Nang, Binh Pinh, Vinh Long...). Cdc phong khém nay do co
quan BHYT truc ti€p quén Iy va diéu hanh. Moi kinh phi tir ddu tr trang thiét b,
tra luong cho cdn bd y t€...déu do co quan BHYT chi trd. Qud trinh hoat dong
cling thu dugc nhimg két qua t6t. Do tryc ti€p quan 1y va diéu hanh nén tai day
hdu nhu khéong ¢6 su lam dung BHYT, bénh nhéan dugc hudng nhimg dich vu 6t
nhat trong gi6i han phong khdm c6 thé cung cdp. Tuy nhién, do nhitng rang budc
vé€ quy ché tai chinh ma hién nay chi con ¢6 phong kham thuoc BHXH Hai Phong
con hoat dong, cac phong khdm khac khong thé 1ép tuc hoat dong do khéng tu
can do1 duoc thu chi.

1.2.10.Phong khdm y té co quan, tricong hoc

Cdc phong khdm nay chd y&u phuc vu d6i wong bénh nhan 13 ngudi tham gia

BHYT thugc cdc ¢ quan, xi nghicp, gid vién, hoc sinh tai cac truome chuyén
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nghiép va phé thong. Theo quy dinh, cdc phong khdm nay phai dii c6 cdc trang
thiét bi, doi ngil cdn bd y té nhu phong kham da khoa khu virc mdi duge nhan quy
45% dé phuc vu kham chita bénh ngoai trd. Tuy nhién, hau hét phong khdm y t€
co quan chi ¢6 tir 1-2 bdc s¥, khong c6 du cdc chuyén khoa co ban, va khong ¢
cdc phuong tién lam xét nghiém thong thudng. Mic db viéc trién khai cdc phong
kham vy t€ ngay tai chd lam viéc, tao thudn Igi cho ngudi lao dong, chd st dung
lao dong, han ché duoc rat nhiéu chi phi y t€ nhung né con khd nhiéu han ch€ ma
chu yé&u [a chdt luong kham chita béah tai cdc phong kham nay chua cao do thiéu
can bd y & ¢6 chuyén mon sau, nghto nan vé trang thiét bi y € va danh muc
thuGe. Mot s6 co quan luong lao dong khong nhiéu, néu trong dé lai ¢6 ngudt
méc bénh man tinh (suy thian min phai chay than nhan tao, ung thu), khi 8 chic
phong kham thi kinh phi ngoai trd chu yéu la danh cho cdc d6i tuong nay, lam
giam quyén lgi cla nhitng ngudi khdc clng co quan.

[1.2.11. Phong kham ne nhdn

Trong su phét trién chung cua nén kinh t€, xut hién ngay cang nhiéu cdc phong
kham y 1€ tr nhan. Dong thoi, nguoi tham gia BHYT ciing ¢6 nhu cdu dugce dang
ky khdm chita bénh tai cdc phong khdm nay. Ba ¢6 mot vai dia phuong ky hop
dong KCB vdi loai y € co s nay (Binh Duong, Tp. Hé Chi Minh, Ha Noi...).
Han ché 16n nhdt hién nay 14 cdc phong khdm nay khoéng chdp nhan mic gid
thanh todn theo quy dinh hién hanh nhu d6i véi co s& y t€ Nha nude. Chinh vi
vay, viéc trién khai m& rong hinh thic kham chira bénh niy vin con gap nhiéu
kho khan.
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Sa dé mang ludi cd s& y t& phuc vu KCB ngoai tril cho ngudi thaiu gia BRYT

BO Y t& |
_ Tregl Y tE
e v v >nh
Sg Y té : Ngan
BV DK || BV CK l 5 l
l l - [BveEK | [BVCK |i] TTYT
BVDK |:|BVCK YT | :
huyén |: :
PK jt“’ b PZ 6
e
tu nhan PK DK PKBHYT ’ cd quan
khu vuc
TYT xa

Ghi chi: - Nhig chir viéi 1dt: BVDK- Bénh vién da khoa
BVCK: Bénh vién chuyén khoa; TTYT: trung tdm y t& TYT: Tram y t€
PKDK: Phong kham da khoa; PK BHYT: Phong kham Béo hiém y t&

» : Quan ly va chi dao truc tiép, toan dién.
e Y dao vé chuyén moén
1.3. Chuvén tuvén.

Ngudi c6 BHYT di khdm chita bénh theo noi dang ky ban ddu ghi trén phiéu
KCB. Khi vugt kha nang vé chuyén moén, bénh nhan duoc chuyén tuyén theo quy
dinh clia Bo Y t& va S& y 1€ cic tinh. D€ dugc chuyén vién, bénh nhan phai cé
gidy gidi thiéu tir noi dang ky ban ddu. Trudc day, dé quan 1y bénh nhan chuyén
vién, mot s& cd quan BHYT d3 thuc hién cdp gidy gidi thiéu chuyén vién. Tinh
trang nay hién Ehéng con nira nhung vin con cé_jdia phuong quy dinh khi bénh
nhan chuyén tuyén pl_]_éi qua xdc nhan cua thudng truc BE‘{YT tal bénh vién. Hién
chua ¢6 quy dinh (.uthe vé sur dung gidy hen tai khdm, gidy chuyén vién d&i véi

cdc bénh nhan man tinh. Do do. ¢é dia phuong quy dinh méi l4n bénh nhan di
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kham 13 mot 14n phai xin gidy gi6i thiéu, c6 noi lai quy dinh 1 quy ! l4n. Doi vl
bénh nhan ngoai tinh méc cdc bénh mén tinh (noi ti€t, than nhan tao, ung th) vé
bénh vién Trung uong diéu tri ngoai trd lai ¢6 thé sir dung gidy hen trong 1 nam
(thoa thuan cua Ha Noi vai cdc dia phuong).

2. Qu¥ va phuong thitc xdc dinh qu¥ kham chita bénh ngoai trua.

Qu¥ khdm chita bénh ngoai trd hién nay dugc quy dinh bing 45% cla quy
khdm chifa bénh (86,5%) tinh trén tOng s tién déng BHYT duge st dung trong
nam clia s thé dang ky khdm chita bénh ban dau tai co s& KCB. Mot s6 cag quan
BHYT truéc day (Hai Duong, BHYT nganh Than...) di dé lai mot phdn quy (t
5-10%, chi chuyén cho cédc co s KCB 35-40%) dé thanh todn “da tuyén ndi bod”.

Trén thuc (€, viée xdc dinh chinh xdc quy khdm chita bénh ngoal tri cho mét
co s KCB 1a rdt khé thuc hién. Nguyén nhan (& do ¢6 rdt nhiéu déi tuong véi
mitc dong BHYT khdc nhau diang ky khdm chita bénh ban ddu tai mét co sd,
trong cing mot doi tugng tham gia BHYT (mot loai méa the) ciing ¢6 sO thu
BHYT khédc nhau do su chénh léch vé mic luong, mic phu cdp duge hudng. Tuy
vay, hién van dang (On tai 3 phuong thiic xdc dinh quy KCB ngoai tri (cé dia

phuong déng thdi 4p dung cd 3 phuong thic): ,
- Thit nhdi, co quan BHYT tinh s6 thu binh quéan 1 thé cta tSng s thé BHYT phat
hanh dugc su dung trong ky quyét todn dé 1am can cff xdc dinh qu¥ ngoai trd theo
cong thic:  Q,=45% .(86,5% .n. m): Trong d6:

Q,: Quy khdam chirabénh ngoai tri tai mot co s KCB;

n : SO the BHYT dang ky khdm chita bénh ban diu tai co sd KCB;

m : S6 thu BHYT binh quan 1 thé trong ky quyét todn.
- Thit hai, co quan BHYT tinh s6 thu bink quan/ thé theo ddi twong dé 1am can ci

xdc dinh quy KCB ngoai tri.

Cong thitc xdc dinh quy: Q, =45% . { 86,5% . £ n,. m,} Trong dé:
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Q,: Quy khdam chitabénh ngoal trd tai mét co s KCB;
n, : S6 thé BHYT theo d6i tuong dang ky khdm chita bénh ban dau tai co sg
‘m, : S8 thu BHYT binh quan/thé theo dgi tugng trong ky quyét todn.

i : Poi tvong tham gia BHYT ding ky khdm chita bénh ban ddu tai co sé.

- Thit ba. tinh theo thuc ¢ mic déng BHYT cua timg ngudi dang ky khdm chita
bénh tai phong khdm d6. Phuong phdp nay thudng ducc dp dung doi véi céc co
quan, don vi ¢6 phong kham y t€ co quan nhan khdm chita bénk ngoai trd béi chi

cén trich theo ty 1& quy dinh tir s6 déng BHYT.

3. Phuong thic thanh toan chi phi kham chita bénh ngoai tra hién nay.
Phuong thitc thanh todn chi phi khdm chtta bénh hi¢n nay dugc co quan ly Nha
nurde 1a Bd Y t€ quy dinh thdng nhat trong ¢d nudce. Bio hiém xa hoi Viét Nam,
cac co s khdm chita bénh ¢6 trach nhiém thuc hién cac quy dinh nay. Phuong
thic chinh dugce dp dung hién nay la tra theo phi dich vu, cé va khong gior han
tran, thiee hién dong chi trd véi mot s6° doi heong va mot s6 loat thuée. Hinh thide
thanh todn bao gom: théng qua hop dong khdm chira bénh véi cdc co sd y t€ va
chi tra truc tiép cho bénh nhan.

3.1. Thanh todan théng qua hop déng voi cdc co so' y té€

Day 14 hinh thitc duge thuc hién chi y&u dé chi trd chi phi khdm chita bénh ngoai
trd. Co quan BHXH thuc hién ky hop déng véi cic co s& khdm chita bénh d€ phuc
vu bénh nhan ¢6 BHYT.

3.1.1. D6i véi cdc co sd c6 nhdn dang ky khdm chita bénh ban ddu:

Can cir 56 thé BHYT dang ky khdm chita bénh tai ¢co s&, co quan BHXH thong
bdo cho co s&¢ KCB d6 biét sS luong thé. t6ng kinh phi danh cho KCB ngoai tri
(45%)) ma don vi d6 dugc dung trong quy vao 15 ngay ddu tién clra quy dé va
thuc hi¢n chuyén tién tam Gng (16t da bing 70% kinh phi quyét todn cla quy
trude) d€ phuc vu bénh nhan. D&i véi y 1€ co quan, trung tam vy & qun, huyén

con dugc nhan thém 5% danh cho cham séc stc khoé ban dau. Quy nay duge sir
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dung ¢ thanh todn chi phi KCB ngoai trd cia cic cdc bénh nhan cé dang ky KCB
ban ddu tai co s& va chi phi clia cdc bénh nhan phéi chuyén tuyén trén diéu tri
ngoal tru.

3.1.2. D6i véi cdc co sa khong c6 s& the dang ky KCB ban dau

Khi kham chita bénh cho bénh nhan chuyén dén, cdc co sd ndy duge co quan
BHXH thanh todn theo thuc € chi phi, khong gidi han tran.

3.1.3. Quy rrinh kirdm chita bénh ngoai .trit tai bénh vién.

Céc co s& khdm chita bénh déu ¢6 thé 10 chdc riéng cdc quy trinh KCB phit hogp
v4i dic diém, diéu kién cua minh. Tuy nhién, d€ gidm bét cdc thl tuc hanh chinh,
mo6 hinh td chitc quy trinh KCB cho bénh nhan BHYT duge BHYT Viét Nam

trude day dua ra la:

Phong doén tiép Cac phong kham, xét nghiém
- bBang ky KCB cho bénh nhan - Kham chuyén khoa

- Kiém tra, Gilr Phi€u KCB BHYT. [~~"®! . Ghi don thuéc, hoac

- Hubng dan Bn di cac PK “¢— - Chi dinh xét nghiém

- Thanh todn 20%

- Tra phiéu BHYT

I
l \——-> Bénh nhdn chuyén vién

Phong . . - > -
phat thudc Phorlg Xét l:agh‘re;m, ’thu thyat:
_——}Bn. vdo vién - Bénh nhan lam xét nghiém
' - Thuc hién céac thd thuat
i Bénh nhdn vé

3.1.4. Tong hop va thanh iodn chi phi KCB ngoai trii

Hién tai cdc co quan BHXH dang thuc hién theo 2 phuongj[hl'rc cht yéu:

Thit nhdr. Co quan BHXH bo ti can bo tryc tiép t6ng hgp va théng ké sé luong
bénh nhén va cdc chi phi khdm chita bénh theo quy (danh sdch chi tiét timg bénh

nhan va chi phi cu th¢ wmg dich vu v &L thude da st dung). Danh sich nay dugc
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phan lam 2 loai: Bénh nhéan dang ky KCB ban ddu va bénh nhén tir cac co s& khéc
chuyén dén (tuyé€n 2). Sau khi dgi chi€u v6i phén téng hop cta bénh vién, co quan
BHXH sé lén bang quyét todn. Cach 1am nay s& dam béo s6 lieu ¢ do chinh xac
cao nhung lai cdn nhiéu nhan lyc va phédi ¢6 hé théng mdy tinh v&i phdn mém
chuyén dung.

Thit hai: Cdc bénh vién téng hop chi phi (1én danh sdch chi tiét timg bénh nhan
hoac téng hop céc chi phi), co quan BHXH kiém tra, gidm dinh céc ching tir chi
cta bénh nhan (phi€u cap thu6e, phi€u 1am xét nghiém, thu thuat...) so v6i danh
sach bénh vién di lap sau do thue hién quyél todn véi cdc co s&. Pa s6 cdc don vi
BHXH hién nay thuc hi¢n theo cdch nay vi d& 10n kém vé nhan luc phuc vu céng
tic thoéng ké. Tuy nhién, mic dd chinh xdc clia né lai khong cao bing cdch thi
nhat va co quan BHXH khong luu gitf duoc s liéu phuc vu cho cdc muc dich
khac (quan 1y doi tugng di KCB, nghién ctru khoa hoc...)

Tal co quan BHXH, danh sdch va chi phi KCB clia cdc bénh nhan tuyén 2 s€
dugc loc ra theo noi dang k¥ khdm chita bénh ban dau. Cdc chi phi nay s& trlr vao
quy ngoai trd cua cic co $& ¢b bénh nhan gui di. N&u chi phi cla cdc bénh nhan
dang ky KCB tai co s& d6 (tai chd va chuyén tuyén) thdp hon quy KCB ngoai tri
ma co s duge phép str dung, s& duge quyét todn biang mirc ma bénh vién di chi.
Phan du so véi quy sé duge b cho cdc quy trong nam (néu bi tham hut), cudi
nam van du thi cing chi dugc quyél toan bidng mitc di chi. Néu tdng chi phi bi
vuot so vait quy duoc st dung, ¢o quan BHXH sé thanh todn bang vé6i quy, phin
chi vugt duge thanh todn tir phan du cua cic quy khac trong nam. Néu cudi nam,
co s& d6 van bi vugt quy ngoai tri, co quan BHXH tinh s& xem xét dé diéu tiét
thém theo kha nang cla quy chung.

Da6i véi cdc tram y € x4, co quan BHXH khong truc t€p ky hop déng khdm chita
bénh ma hop dong chi dugc ky véi cac trung tam y € huyén. Can ¢ vao sé lugng
thé BHYT cia cdc xa ma trung tdm y & cip chuyén mot phan kinh phi (20-30%

trong tong sd kinh phi KCB ngoai trd cta s6 thé nay) dé céc tram y t& xa thuc
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hién kham chita bénh cho bénh nhan. Phdn con lai, trung tam d€ kham chifa bénh
cho cdc bénh nhan dang k¥ truc tiép va chuyén tir cdc tram y t€ xa dén.

Do c6 nhitng khé khan vé nhan luc gidm dinh vién (thi€u vé s6 luong va
han ché& vé chat lugng ) cling nhu trang thiét bi phuc vu (mdy tinh, mang, phan
mém...) mot sé co quan BHYT (trude day) di khong thuc hién thanh todn “da
tuyén ndi bo” chi phi KCB ngoai trii gilta cac co s. Cac co quan BHYT nay da
chii dong gifr lai mot phan kinh phi (5-10%) dé thanh todn chi phi cho tat ca céc
bénh nhan dugce chuyén tr co s& nay dén co s khdc trong va ngoai dia phuong.
3.2. Thanh toan truc tiép
Hinh thic thanh todn nay dugce dp dung chu yéu déi véi cac trudong hop bénh nhan
cdp ctru ngoai trd khong kip trinh thé BHYT hoidc bénh nhan khdm chita bénh
theo yéu cdu riéng. Sau khi nhan cic chimg tir ma bénh nhan dé nghi thanh todn,
co quan BHXH s€ thuc hién giam dinh va thanh todn lai cho bénh nhan theo quy
dinh. D3i v6i cdc truong hop cdp ciru khong kip xudt trinh thé BHYT s& dugc
thanh todn theo thuc t&. Cdc truong hop khdm chira bénh theo yéu ciu riéng thanh
todn theo mirc da dugc BO Y &€ quy dinh cho timg tuyén chuyén moén ky thuat.
3.3. Thanh todn theo khodn dinh suat (capitation)

Phuong thic nay hién dang dugc moét vai co quan BHXH thi diém thuc hién véi
moét s& co s& khdm chira bénh, chl y&u la tuyén huyén. Can ci vho s6 thé ding
ky, quy khdm bénh, ty & kham chita bénh cua cic d6i tugng cé thé, co quan
BHXH thuc hién khodn chi phi véi cdc bénh vién. Trong d6, khong &n dinh ty I
quy danh cho KCB ngoai trid va néi trd. Tuy nhién, phuong thirc nay cling chua
duoc cap ¢6 tham quyén quy dinh cu thé vé muc khodn, ndi dung khoan, sir dung
quy khodn, s dung quy két dir hoac giai quyét trong trudong hop boi chi... Chinh
vi vay, phuong thirc nay van trong giai doan nghién ciu, thi diém. -
3.4. Thanh todn thee yéu cdu riéng

Khi bénh nhan di khdm chita bénh tu chon (chon nai khdm chita bénh, chon thay

thude va cdc dich vu y (&) s& duge co quan BHXH thanh todn lai theo mic quy
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dinh, can c& vao loai bénh va tuyén chuyén mon kj thuat méa béuk nhan da di
kham chita bénh theo yéu ciu riéng (tuyén huyén: 17.000 d, tinh: 24.000 d, Trung
uong 66.000d).

4. Két qua khao sat tinh hinh chi phi KCB ngoai trid BHYT nam 2003.
4.1. Cd nuoc

Bdng 1. Chi phi KCB ngoai trii theo doi twong tai BHXH ciia 58 dia phicong va
BHYT nganh trong cd nude quy 3/2003.

Quy KCB Ty 1é& su Chi trung
Tan xudt ngoai tri dung quy binh 1 LK
DGi tuong | S6thé | kham/lthé | (1000d) (%) @
Bdt buoc 5.387.548 0,80 | 94.388.981 138 30.153
HCSN 1.185.911 0,621 24.973.948 83 28.159
DNNN 1.064.123 0,441 16.993.244 79 28.593
DNTN 188.712 0,30 2.880.057 4] 20.870
DT NN 339.073 0,49 10.625.198 44 28.700
Huru tri 1.141.283 [.03] 16.385.180 239 33.232
UbXH 774.987 (0,96 5.968.246 [72 22.986
X4&, phuomg 162.820 0,69 2.231.282 8/ 15.858
L
HDND 56.266 0,48 681.754 68 16.855
C7 22.107 0,27 225.378 67 22.420
Th.nhan SQ 117.153 0,04 1.128.789 12 23.802
Ng.ngheo 2.912.554 0,16 | 15.212.374 62 19.204

{Nguén: Ban Gidm dinh y 1€ BHXH Viét Nam)

Nhdn xér: Mac du thong ké chua di hét cdc dia phuong nhung sé liéu cho thdy
tdn xudt khdm chita bénh ngoai tri clia d6i tuong huu tri mat stc 1a cao nhat

(1an/lquy) sau dé la dén doi twong |a cdn bo xd, phudng (0,7 luot/quy). Trong s&
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dGi tuong bit budc (khong tinh than nhan sy quan vi méi (ham gia BHYT), nhiing
ngudi lao dong trong céc doanh nghiép nha nudc co tan xuit di KCB thip nhat
(0,44 lan/quy). Ty l&é khdm chita bénh cla ngudi nghéo ¢ BHYT rat thap (0,16
lan/quy). Ly do cua né s& duge dé cap trong phan ban ludn clia chuyén dé.

D3 tuong huru tri, mat stc, uu dai xa hoi ¢6 ty & st dung quy khdm chita bénh
cao nhat (tuong ng v&i 239% va 172%), thap nhat 1a d6i tugng 1am viéc trong
cdc doanh nghiép dau tu nudc ngoai (44%). Mac du 12 ngudi nghéo nhung ty 1& st
dung quy KCB ngoai tri ciing khd thap (62%), tuong ing véi tdn xuat khdm chita
bénh.

Bdng 2. Tan xudt khdam bénh va si dung quy KCB ngoai irii theo tuyén chuyén
mon kv thudt 1ai 58 tink, thanh phd trong quy 3/2004.

Ty lé sitdung  quy |
Tuyén Tan xuat KCB KCB (%) Chi TB 1 LK (&)
Trung uong 07] 24;_1 131.294
Tinh, thanh phé 033 129 44.253
Huyén, Quan 028 75 24.599
Tram Y t& 0.80 1071 12.500
| Ngoai tinh 324.778

(Ngudn: Ban Giam dinh y t& BEIXH Viet Nam)
Nhdn xér: Tin xuat khdm chfra-benh ngoal trd tai tuy€n xa (tuyén ddu tién) va
tuyén Trung uvong (tuy€n cudi cing) cao hon 2 1an so vdi cic tuyé'ﬁ khéc.
Ty 1 skt dung quy tai tuyén Trung vong cfing cao nhat do cé mutc chi trung binh
mot 1an khdm va tdn xudt khdm chita bénh cao hon hén cic tuyén khéc. Tiép theo
d6 1a tuyén thanh pho. Tuyén quan huyén sit dung quy KCB th4p nhat (75% téng
quy). Chi phi trung binh mot lan kham chira bénh ngoai tru ting theo tuyé€n
chuyén mon k§ thuat. Tuyén trén ¢6 s6 chi thutng gap doi tuyén ké dudi. Bénh

nhan ngoai tinh ¢é s chi cao hon hin bénh nhin "noi tinh",
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4.2. Tai Ha Noi nam 2003
Bdng 3: Phdn b6 the BHYT 1ai cdc co s¢ KCB trén dia ban Ha Ngi

Tuyén Co s& bét tuong tham gia BHYT
chuyén mén | cé dang 1

k¥ thuat ky KCB | Huu tri, | Puong | N.nghéo Tu Tong cong

ban ddu | c¢.sich | chic (A7) nguyén
Trung uong 71 737631 52.392 11 9.246 146.401
Thanh phé, 15 114.953 | 158.900 5.016 | 224.335 503.204
Quan, huyén 16| 74.004 | 90.660 25.865 | 128.164 318.693
X34, phudng 491 4.460 0.881 16.267 0 30.608
Y t& co quan 72 0] 81.901 0| 69.472 151373
Cong 159 | 267.180 | 393.734 58.148 | 447.484 1.139.290

Nhdn xét: Hau hét cdc co s& khdm cha bénh tr tuyén Trung uong dén quan
huyén déu nhan dang ky KCB ban ddu (chi con lai 13 don vi thuén tuy khdm chita
bénh cho cdc bénh nhén Uir noi khdc chuyén dén). Cic bénh vién thanh phé va
tuong duong chiém 9,4% trong t6ng sS cdc ¢d sd KCB nhung thé BHYT tap trung
dang k¥ nhiéu nhat & day (44,1%). Trung binh mdi phong khim c6 33.547 ngudi
dang ky KCB ban dau. Dac biét, d6i twong ty nguyén (hoc sinh, sinh vién) dang
ky & tuyé€n nay chi€m hon 1/2 téng s6 hoc sinh, sinh vién tham gia BHYT. S6 thé
khdm & tuyén y t€ x4, phudng con khé khiém t6n (chi€m 2,68%) va chil yéu 12 doi
tuong ngudi ngheéo. Mot diéu ddng chii ¥ 12 khong c6 déi tugng tham gia BHYT
tu nguyén nao dang ky lai loai co s& KCB nay. Cic phong khdm y t€ co quan
cling thu hat kha nhiéu ngudi lao dong ¢6 BHYT, trung binh méi phong khdm ¢
2.102 ngutsi dang ky khdm chifa bénh ban ddu (& day bao gém ca mot s6 phong
khdm cia cdc trudng dai hoc). S5 ngudi dang ky khdm chita bénh tai céc phong
khdm quan, huyén chi chiém 28% (trung binh 19.918 thé/phong khdm) mic di
mot trong nhimg chitc nang chd yéu cha tuyén nay 13 cham séc stc khoé ban diu

cho nguot dan.



Bdng 4. Qu¥ khdm chita bénh ngoai trii phdn theo tuyén iqi Ha Noi

Tuyén chuyén mén Quy khdm chita bénh BHYT (1.0004)
Bat bugc Ngudi ngheo Tu nguyén

Trung uong 11.924.615 238 92.460
Thanh phé 20.466.678 108.471 2.243.350
Quan, huyén 12.306.329 559.331 1.281.640
X3a, phudng 1.071.789 351.774 0
PK y t& co quan 6.120.953 0 694.720

Céng 51.890.363 1.019.813 4.312.170

Bdng 5: Quy KCB ngoai trii trung binh cua [ théindm tai cdc phong khdam

Tuyén chuyén mon Quy KCB trung binh 1 thé/nam
Bat buoc | Nguoi nghéo | Tu nguyén | Chung cdc
dér teong
Trung vong 94.522 21.636 10.000 82.084
" Thanh phd, nganh 714736 21.636 10.000 45.346
"Quan, huyén 74736, 21.636 10.000 44391
X3, phuong 74736 21.636 46509
PK y & co quan i 74.735 10.000 45.055

. Nhdn xét. Do cdch xdc dinh quy khdm chita bénh ngoai tri tat Ha Noi (dua trén
mifc déng binh quan) nén hiu nhu khong ¢6 chénh léch vé quy KCB so véi s6 thé
dang ky. Tuy vay, mifc quy trung binh cta doi tuong bat budc tai cdc bénh vién
Trung uong van cao hon tai cdc bénh vién khdc do duoc xdc dinh theo thuc t&
miic déng cba nhitng doi tugng dang ky tai d6. C6 mot diéu bdt cap & day 13, cang
cé nhi€u thé cha d6i tugng W nguyén, ngudi nghéo thi quy khdm chita bénh
chung cang thap. S6 liéu trén ciing cho thdy, quy kham chita-bénh trung binh cta
| thé tai tuyén thanh phd wong duong véi tuyén quan, huyén. Véi kinh phi khdm

chira bénh ngoai trd nhu hiéa tai, chi du chi cho 1 1an khdm bénh trong nam véi
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miic trung binh khoang 45.000 doéng. Néu tan xuat khdm chifz L2i0 ~a¢ hon, cdc

co sd& bat budc phai giam miic chi cho 1 14n khdm bénh.

Bdng 6. So sdnh tdan sudt, chi phi KCB ngoai trii theo doi tuong BHYT

Dai tuong Tan xudt kham | Chi phi trung binh | Chi phi
1 lugt kham (d) BQ/thé/nam (d)
Huu trf, mat stic 2.8 44.000 123.000
Doanh nghiép 1.05 49.000 51.000
Hanh chinh SN 1.32 47.000 62.000
140,000
120,000
100,000
80,000
A HCSN
60,000 B DN
40,000 OHTMS
20,000
0 =
1 lan 1 nam Quy KCB
kham kham 45%

Biéu 1: Chi phi trung binh 1 14n kham va ca nam cla 3 d&i tuong BHYT BB

Nhdn xéi: Trong s6 cdc ddi tugng tham gia BHYT bat buoc, déi twong huu tr,
mdt sitc (HT,MS) ¢6 tdn xudt khdm chita bénh cao nhat, va th4p nhat 12 d6i tugng
doanh nghiép. Di€u nay phii hop véi dac diém 1am viéc, nhu cdu khdm chifa bénh
cha cdc doi tugng. Tuy khong 6 su khdc biét I6n vé& chi phi cho mot 1an kham
gilta cac déi tugng nhung do d6i tuong HT,MS c6 tdn xuat KCB cao nén chi phi

ngoai trd cho [ ndm cao hon han cdc d6i tuong khac.



Bdng 7: Sir dung quy KCB ngoai trii theo tuyén chuyén mon ky thudt

Tuyén Bénh nhdn kham tuyén | Bénh nhdn khdm tuyén 2
chuyén mon . Sg lugt | Tan xuat | Chiphi | SO lugt Ty ¢ Chi phi
khim kham TB/luot kham chuyén TBluot
(1an) khdm vién khdm
(d) (%) @
Trung wvong | 209.767 1.43 72.330 13.947 3,5 642.232
Thanh pho 398.807 0.79 41.831 47.991 6,8 183.692
(nganh)
Quan, huyén | 304.950 0.95 27.464 3.043 11,2 79.452
Phuong, xa 65.325 2.13 8.954 0 42,0
Pk. YTCQ 251.960 1.66 26.539 0 25.0
700000+
600000+
500000+
400000
300000+ Tuyen 1
200000 & Tuyen 2
100000+
0

Trung uvong Thanh pho Quan,
Huyen
Bi€u 2. Chi phi trung binh 1 140 kham ngoai tri theo tuyén
Nhdn xé1: SO licu trén cho thy, (dn xudt khdm chita bénh tai cdc bénh vién Trung
uong cao hon cac bénh vién thanh phé va quan. Tai cic bénh vién Trung uong,
déi tuong dang ky KCB ban ddu chii yéu la cdn bo huu tri, hianh chinh su nghiép.
Ty lé khzin:cﬂa nhom nay cao hon nhi€u so v6i cdc nhém khdc (bdng 6). Tai cdc
phong khdm cua ¢ quan don vi, tram y t€ x3, phudng, tin xuit khdm chia bénh

clng rdt cao. Cdc bénh vién Trung wong ¢d chi phi mot ldn kham chita bénh
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ngoai tri cao nhdt sau d6 dén cdc bénh vién thanh phd, quin, huyén va y € co
quan. Chi phi mot 14n khdm tai céc tram y t€ x thdp nhdt, chi bing 1/3 so véi
tuyén huyén. Déng thoi, ¢6 su khdc biét rdt I6n gitta chi phi 1 l4n khdm bénh
ngoai trit cia bénh nhan tuyén 1 va tuyén 2. Tai cdc bénh vién Trung uong, bénh
nhan tir noi khic chuyén dén (luyén 2) ¢ chi phi cao hon gdp 8,8 14n bénh nhan
cé thé dang ky kham chita bénh ban d4u (tuyén 1). Ciing ¢6 tinh trang tuong tu tai
cic bénh vién tuyén thanh phd va huyén (su khdc biét wong tUng [a 4,4 va 2,9
l4n).

Ty 1& chuyén vién giam dén theo tuyén chuyén moén k¥ thuat. Cang tuyén cao ty
1é chuyén vién cang thdp. Trén 40% bénh nhan dén khdm chita bénh tai cdc tram
y t& xa phai chuyén tuyén tiép lén cdc bénh vién tuyén huyén.

Chi phi ctia cic bénh nhan chuyén tuyén la 17,7 ty dong, gan bang 1/3 tng kinh
phi KCB ngoai tru.

Bdng 8. Co cdu chi phi mot lan KCB ngoai tril theo tuyén chuyén mon

Tuyén Co cdu chi phi mot ldn kham chita bénh ngoai tra (d) —;
chuyén = v
/ Tuyén I i Tuyén 2
mon i i ' i ‘
Tong | Tyléchi | Tylé XN, Tong Tyléchi | Tylé XN,
chi t thuse | Thi thudt chi thude (%) | Thu thudt
(d) (%) (%) (d) (%)
Trung 72.330 ! 69,1 30,91 642.232 71,8 28,2
uong |
Thanh pho | 4/.831 54,5 45,5 | 183.692 51,2 58,8
(nganh)
Quaén, 27 464 61,7 38.3 79.452 19,0 81,0
huyén
Phudmg, 8.954 | 89,8 11.2
Xxa T
Y& cu 26.539 | 89,3 11.7 -
quan '
. i f
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500000+
450000+
400000+

350000

300000

250000
2000001
150000
100000
50000
0_

Trung uong
B Thanh pho
J Quan, Huyen

Thuoc T1 Thuoc T2 XN,TT T1 XN,TT T2

Bi&u d6 3: Co c8u chi phi mét Ian kham bénh theo céc tuyén (T1: Tuyén 1; T2:
Tuyén 2; XN,TT T1: Xét nghiém, thd thuat tuyén 1; XN, TT T2: Xét nghiém thi
thuat tuyén 2 )

Nhdn xét: Trong co cau chi phi 1 1an khdm chfa bénh ngoai trd, thudc chi€m mot
ty 1€ 16n nhét (>30%). C6 su khdc biét ddng ké vé co cdu chi phi ctia bénh nhén
khdm tuyén 1 va tuyén 2. Tai tuyén Trung uong, trong co cdu chi phi cla cédc
bénh nhan tuyén 2. thude chi€ém mot ty 1& 16n (71,8%). Nguoc lai, tai cic bénh
vién thanh phé va huyén, chi phi cho thuSc thdp hon cdc dich vu xét nghiém va
thi thuat (tvong ng véi cdc ty 1& 1a 41% va 19%). O tuyén x4, bénh nhan hau
nhu khong dugc 1am xét nghiém, chi phi trong bang chii yéu 13 tién lugt kham
bénh (gid kham bénh tai tuyén xa ia 1000d/114n).



Bdng 9: Chi phi KCB ngoai irii ciia bénh nhan BHYT tai mot s6 bénh vién
Ha N¢gi nam 2003

Tuyén 1 Chuyén dén
Cos6 KCB Quy KCB | S6lugt | Chiphitrung| S6 | Chi phi trung
(d) khim | binh 1luot | lugt | binh 1 luct
kham (d) | khdm | kham ()

BV. Bach Mai 28.324.944 211 272.160 | 3.157 653.112
Bv. Xanh Poén 5.472.599.653 | 81.446 38.110 | 3.620 109.519
Bv.Thanh Nhan | 3.208.472.533 | 63.892 52.059 | 11.043 195219
TITYT Gia Lam | 3.049.864.056 | 57.686 37.150| 1.978 63.614
PK TTYT 712.663.813 | 12.334 27.427 0 0
Hoan Kiém
PK Y t& co 9.067.899 988 | 251.960 26.539 0 0
quan

Nhan xét: C6 su khdc bict ddng ké gilta chi phi trung binh mot lugt kham chita
bénh ngoai trii gitta cic bénh vién tuyén trung vong va tuyén thanh phd, su khéc
nhau cang 16n né€u so sinh chi phi cua bénh nhan tuyén 1 va tuyén 2 (chuyén
tuyén). So v&i bénh vién Xanh Pon, bénh vién Thanh Nhan ¢6 mitc chi phi thuc t&
mot lan khdm cao hon do duge tinh chung chi chi phi chay than nhan tao. Diéu
ddng cha y 1a chi phf trung binh 1 lugt khdm ngoai trd tuyén 1 tai bénh vién
huyén Gia Lam ciing ngang bang véi chi phi cia bénh vién Xanh Pon (bénh vién
hang 1 duy nhat thudc S6 Y t&€ Ha Noi).

Do chua tinh chi phi bénh nhan chuyén di, nén ching 16i khong phan tich ty 1& sir
dung quy cia cdc don vi néi trén. Tuy vay, bénh vién Bach Mai di st dung gap 2
lan quy cho phép, bénh vién Thanh Nhan riéng chi KCB tuyén 1 da vuot tdng s6
kinh phi ngoai trii duogc sir dung, cdc bénh nhan chuyén tlxyé’n hau nhu bénh vién
*phéii tir tir ngudn kinh phi khic. Cic co s tuyén dudi chi tai ché chi khoang 60-

70%, 56 con lai d€ chi cho bénh nhan chuyén tuyén.
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Bdng 10. Chi phi KCB ngoai trit tai mgt s6 bénh vién chuyén khoa trén dia
ban Ha Néi ndm 2003

Bénh vién Téng s6 Chi phi trung binh mot lugt khdm (d)
Iuot kham
Thudc XN | Tha thuat + Cong
Kham bénh
Vién Tai Mii 310 347.975 5.119 25.597 378.691
Hong
Vién Mat TW 237 | 348.608 3.827 20.555 372.990
Bénh vién Mat Ha 2.820 95.393 0.715 20.557 116.665
No1
Bénh vién Da liéu 2.364 36.145 1.337 4.220 41.702
Ha Noi
Bénh vién 2.677| 203.6581 57.818 11.097 272.573
Noi tiét TW

400:000 f 7::'!1 o f L. 33U
350,000 -
300,000
250,000
200,000 -
150,000
100,000 ,
50,000 +—
0+ :
Vien TMH Vien Mat BV Mat BV Dalieu BV Noi
™W T™W HN HN Tiet

Bi€u 4 - Chi phi trung binh mét |an kham ngoai tri tai mét s& bénh vién
Nhdn xét. Nhin vao bi€u d6 cho thdy, chi phi ngoai trd ctia cdc bénh vién chi

nhan khdm tuyén 2 déu kha cao & cdc wyén Trung vong. C6 su khdc biét rd rét
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gilta mic chi tai Bénh vién Mat Ha Noi va Vién Mt Trung uvong. Déng thdi, s6
luot bénh nhan c6 BHYT tai Ha Noi dudc khdm tai Vién Mat TW chi bing 10%

s bénh nhan s6 bénh nhéan diéu tri tai Bénh vién mat cua Ha Noi. (237 luot bénh

nhan/12 thang).

Bdng 11. So sdnh chi phi ciia bénh nhdn chay thdn nhdn tao voi quyj KCB ngoai
trii cia mot s6 bénh vién Ha Noi ndm 2003

Co s KCB S& the Quy KCB | S& BN | Chi phi chay Ty lé st
dang ky | ngoai trd (d) chay than nhén dung quy
TNT tao (d) (%)
Xanh Pon 292.903 | 5.472.599.653 271 1.232.810.01 22,5
2
Thanh Nhan 171.723 1 3.208.472.533 17| 613.301.000 19,1
TTYT Tay Ho6 | 21.409( 400.005.757 0
[TYT Hoan 38.143 1 712.663.813 51.651.256 7,2
Kiém
Y té co quan 810 23.403.000 | 1 12.400.000 53
Trudmg PH
NN 1- Ha Noi

Nhdn xér: S6 lugng bénh nhan phai chay than nhan tao phan bé khong ddng déu

tai cdc bénh vién, cdc bénh vién I6n ¢ nhiéu bénh nhan than nhan tao dang ky

hon tai cdc phong khdm (TTYT Tay Hé khéng cé bénh nhin nao). Chi véi 27

bénh nhan chay than nhan tao d3 tiéu 22,5 % téng quy ngoai trd cha gian 300

ngan ngudi. 1 bénh nhén chay than nhéan tao cia trudng Pai hoc nong nghiép 1 da

tiéu hon 1/2 s6 quy cia toan bo cdn bo nhan vién Nha trudng.
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Bdng 12. Chi phi trung binh mot ndm diéu tri ngoai trii ciia bénh nhdn mdc moi
56 bénh man tinh tai Hao Néi Nam 2003

Tén bénh Chi phi diéu tri trung binh 1 bénh
nhan/nam (d)

Suy thian man phai chay than NT 41.468.869
(n=198)

St dung thudc chong thai ghép 58.553.775
sau ghép than (n=21) Bénh nhdn tw trd 50% chi phi
Basedow 1.820.851
Tiéu duong 2.431.240
Ung thu vd 5.657.926

Nhdn xér: Chi phi trung binh cho mét bénh nhan chay than nhan tao 1a kha cao so
v6i mic déng BHYT (> 400 14n). Déng thdi, tdéng chi phi cla tat ci cdc bénh
nhan chay than nhan tao (198 bn) chiém gin 10% t6ng qu§ khdm chita bénh
ngoai trii cua tat ca cac doi tugng déng BHYT trén dia ban Ha Noi. S6 luong bénh
nhan sir dung cdc thudc chdng thai ghép khong nhiéu nhung cling tiéu t6n cua
quy¥ modi nam khoang 500 triéu ddng. Chi phi cho nhém d6i tugng bi mic mot s
bénh no1 ti€t thuong gap nhu ddi dudng, Basedow, ung thu ciing khd cao. Cic
bénh nhéan nay hiu nhu phai diéu tri sust ddi va chi phi thudng ty 1¢ thusn véi thoi
gian bi bénh.

Bang [3. 56 thu 20% (cung chi trd) theo tuyén ky thugt

Doi tugng Tuyén Tuyén Tuyén Chung
huyén Th.phd Tr.uong
Bénh nhan khdm tai 7% 6% 4% 6%
not dang ky ban dau .
Bénh nhén chuyén 13% 9% 7% |- 8%
tuyén

Nhdn xér * Mac dit mic ciing chi tra theo quy dinh 13 20% nhung s6 thu thuc t&
tat cic bénh vién chi dat tir 6-8%. SG con lai (12-14%) khong thu duge do c6

nhi¢u d6i tugng mién cling chi tra.
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5. Nhan xét, danh gid va mot sé két luan vé to chirc kbham b2 bénh v3
thanh toan chi phi khdm chira bénh ngoai tri hién nay

5.1. Nhdn xét, danh gia.

5.1.1.Vé 16 chitc cong 1dc khdam chita bénh ngoai trii BHYT hién nay

Thuc trang hién nay cho thay, ngudi c6 thé BHYT dang ky khdm chita bénh tai
tat ca cdc tuyén tr Trung uong dén cdc phong y t€ co quan, tram y t€ xa, phudng..
Trong d6, & khu vuc thanh thi, ty 1& ngudi c6 BHYT tap trung dang ky tai céc
bénh vién thanh phs lai qud 1én. Xu thé chung cla cdc nudc hién nay 1a giao toan
bo cong tic cham séc siic khoé ban ddu, khdm chita bénh thong thuong cho tuyén
y t& co s& (clia nha nudc hodc tu nhén) ddm nhiém. Cidc bénh vién tuyén tinh,
trung uong chi tap trung diéu tri noi trd va khdm chita bénh chuyén khoa sau. Vai
c4ach 1am nay sé tiét kiém duogc rat nhiéu chi phi y t€, ddng thdi gidm qua tai bénh
nhan tai cic bénh vién tuyén trén (trung binh bénh vién Thanh Nhan, Xanh Poén
Ha Noéi mdi ngdy kham khodng 400 bénh nhian BHYT, chua ké cic bénh nhén
dich vu). Khi d "quéd tai" thi khé ¢d thé dam bdo dugce chdt lugng kham chira
bénh va duong nhién quyén lgi cva bénh nhan sé bi anh huong.

Viéc dang ky KCB ban dau tai cac phong kham hién nay khong cin ci vao
kha nang cung cap dich vu y t€ cua cg s& dé ma theo nhu cau cta ngudi tham gia,
chua cé su diéu tiét cia co quan BHXH. Cing mot nang huc nhu nhau nhung ¢6
co s& lai nhiéu the, not it thé. Dong thai, cdc d6i tuong dang ky cing khong dong
déu, c¢b co s& tap trung qud nhi€u d6i tugng huu tri, mat sic, bénh man tinh, chi
phi 16n (than nhan tao, ung thu...), ngugc lal ¢6 co s lai rat it nhitng dé1 tuong
néi trén. Diéu nay da tao nén bt binh ding trong viéc nhan va sit dung quy (c6
don vi nhan it nhung phai sir dung nhiéu, nguoc lai ¢6 don vi nhan nhiéu nhung s

-dung it). Quy KCB ngoai tri tai; Bénh vién Thanh Nhan, Xanh Pon Ha Noi phai
chi dén 20% cho cdc bénh nhan chay-than nhan tao ma sd bénh nhan nay chi
chi¢n chua dén 0,002%. Mot s6 phong khdm y t€ co quan khong ¢é du nang luc

nhung vin duoc hgp dong dé cung cdp dich vu khdm chita benh ngoai tri (ty 1é
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chuyén vién qué cao tai cdc tram y t& xa va cdc phong kham y t€ co quan). Nhim
thu hiit duge nhiéu bénh nhan ngoai trd (6t dé cung cdp ngudn bénh nhéin cho khu
virc néi tri) cdc bénh vién chuyén khoa ciing 8 chic phong kham da khoa dé
nhan quy KCB ngoai trd. Diéu nay khong nhitng anh hudng dén quyén loi cia
ngudi bénh ma cdn 1am tang chi phi y t& va tang nguy co bdi chi quy BHYT. S6
luong hoc sinh vién ding ky kham chita bénh BHYT tai cdc bénh vién thanh pho
qua dong (mic di ty 1& khdm thap) 1a khong hop 1y. Néu t6 chitc 6t phong khdm
y t€ ngay tai truong hoc va tang cudng viéc kham chita bénh ngoal tri ngay tai
TTYT huyén sé giam duoc rat nhiéu thé dang ky khdm ban d4u tai cdc bénh vién
tinh. Cic bénh nhan, dac bi¢t [a doi wong ngudi ngheo s& ¢6 nhiéu co hoi hon
trong viéc Uép can cdc dich vu y té.

5.1.2. Vé xdc dinh ty 1é quy khdm chita bénh ngoai trii.

Hién nay, quy khdm chita bénh dugc phan lam 3 quy nhd: 5% danh cho cham séc
sitc khoé ban dau (CSSKBD), 45% danh cho KCB ngoai trid con lai ta diéu tri ndi
tri. Trong nghién clru nay, ching 161 khong dé cap dén quy 5% nén khé c6 thé
danh gid hiéu qua cda né. Tuy nhién, kinh nghiém cta cdc nude cho thdy, hiu
nhu khong c6 BHYT cia nudc nao lai danh riéng mot quy dé cho cong tic
CSSKBD. Thuc t€ hoat dong cua Viét Nam ciling nay sinh nhiéu bat cip tir khau
trich chuyén, str dung va quyét toan ngudn kinh phi nay. Theo quy dinh, kinh phi
5% chi dugc chuyén cho cdc co quan don vi ¢d can bo y t&€ thuc hién CSSKBD.
Vi nhitng don vi it ngudi, sé kinh phi nay 1a qua nho. P61 véi cac don vi nhan
khdm chtra bénh ngoai tra thi kinh phi nay cling dugc hoa luén vao quy 45%.
Viéc thanh quyél toan kinh phi CSSKBD ciing gap rét nhi€u kho khin do ¢6 qua
nhiéu ddu méi (Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh lén dén vai tram). Chinh vi
viy, theo chiing to1, quy KCB chi nén dé 2 phdn dank cho ngoai trii va néi irii.

- Nhu da trinh bay & phan trén, phuong thic xdc dinh quy KCB ngoai tri hién nay
chua dugc thuc hién thdng nhat. Theo phuong thite ndo 1a phirhop nhat? Xéc dinh
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theo miic trung binh cho toan tinh, theo timg loai déi tugng dang ky hay cu thé
muc déng cua timg ngudi?.

BHYT 1a mot chinh sdach xi hoi, mang tinh cong dong cao, su chia sé lan nhau
gilta ngudi khoé va ngudi 6m, gilfa ngudi c6 mic dong thdp va ngudt ¢6 muc
déng cao nén viéc xdc dinh mot mic chung, theo ching toi, 1a hgp 1y nhat. Hau
hét cac nude déu thuc hién theo cich nay, ké ca trong khodn dinh suat cla Thai
Lan. Ty I¢ quy khdm chita bénh ngoai trd hién nay (45%) cac hay thdp so v&i ndi
tri? Trén thuc t& cdn 12 bao nhi¢u? Chéc chin sé khong ¢d cau tra 1&i chinh xdc .
Vi viéc thanh todn nhu hién nay (thong qua bénh vién), v6i ty & bao nhiéu, bénh
vién cling déu co thé chdp nhan. Trude day, chi véi 13,5% quy KCB, bénh vién
vin khdm bénh, cap thudc cho bénh nhan va hién nay, méac di véi ty 1& 45%,
ngudi bénh van phai tu tic khd nhiéu chi phi va tinh trang vuot quy ngoai trd phd
bién & cdc bénh vién tuyén tinh, trung uong. Mot diéu dé dang nhan thay la quyén
loi clia ngudi tham gia ty 1€ thuan véi kinh phi KCB ngoai trd. Muc cht phi trung
binh mot luot kham bénh ngoai tri tang dan tir 5.000 d (khi ty 1é quy ngoal trd 1a
13.5%) ién 25.000 d (khi ty 1€ 1a 25%) va khoang 40.000d (khi ty 1a 45%). Chua
¢é mot nghién cru so sanh nao vé mdi tuong quan gilta ty 1€ quy ngoal tri va sd
lugng bénh nhan noi trd. VE nguyén 1y, n€u diéu tri t6t & ngoal trd thi s& han ché
duoc s& luong bénh nhan diéu tri noi trd. Tuy vay, theo théng ké ctia BHYT Vieét
Nam (trude day), ty 1& gita bénh nhan khdm bénh va di€u tri ndi trd qua cdc nam
khong giam mac dii di nhiéu ldn diéu chinh tf 1&¢ quy KCB ngoai tr. [ 6]

Mot van dé nita 12 c6 nén cao bang vé ty 1€ gitta bénh vién tuyén huyén va tuyén
tinh? Mac dii nang luc chuyén mon cla cic cd s& nhan khdm chita bénh ngoai tri
khac nhau nhung déu nhan khdm ban dau cho cdc d6i tuong tham gia BHYT. Néu
xét nhu vay thi ty 1& quy khdm chita bénh ciing phai nhi nhau di d6 [a tuyén
huyén hay trung vong. Tuy vay, thuc I¢ cho thdy cdc bénh vién tuyén trén thi nhu
ca? vé kinh phi khdm chita bénh ngoai trd phai 1én hon cic bénh vién tuyén dudi.
Nhimg I¥v do chinh la:
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- Ty 1& bénh nhan dén KCB tai cic bénh vién ndy cao hon cdc co sG y t€ tuyén
huyén (vi gdn noi dong dan cu, khoang céch dia 1y thuén Igi, nhi€u bénh nhan
méc bénh min tinh, d&i twgng huu thudng ¢ céc do thi)

- Nhiéu bénh nhan niang, man tinh luya chon noi dang ky ban dau la cdc bénh
vién tuyén trén d€ thuan tién trong viéc cham séc sttc khoe. Kinh phi danh cho
d6i tuong nay cting ¢dn nhiéu hon.

- Cédc dich vu y t& & ngoai trii tai cdc bénh vién nay chat lugng cao hon, danh
muc thudc sir dung duge quy dinh réng hon.

Chinh vi vay, tinh trang boi chi quy chi xay ra cuc bo, thudng ¢ cdc bénh vién

Trung uong, tinh va thanh phd. Cac bénh vién huyén (dac biét ving nui, ty [&

bénh nhan khdm thidp) it b1 boi chi hon.

V1 vay, van dé boi chi quy hién nay, ngoai nhimg nguyén nhan khach quan nhu ty

1€ bénh nhan sir dung dich vu y t&€ ngay mot tang, mitc déng BHY'T thap, con ¢b

cdc nguyén nhan chu quan do cdch xdc dinh quy ngoai trd va phuong thic thanh
todn tao ra.

5.1.3. V'é phuong thuc thanh todn chi phi hién nay

Két qua khao sit cho thdy, phuong thirc thanh todn theo phi dich vu cé gidi han

tran nhu hién nay da phan nao giam dugc tinh trang boi chi quy, dac biét doi véi

cdac bénh vién tuyén huyén. Véi mic déng BHYT va ty 1é KCB ngoai trd nhu hién
tai, bénh nhan BHYT da duoc huong nhitng quyén loi co ban vé cham séc y t€ &
khu vuc ngoat tra .[13] |

Tuy vay, phuong thic thanh todn nay céng vdi quy dinh cdc bénh vién duge trich

thudng 30% vién phi thu duge d€ lap quy phic loi, thi phan danh cho thuéc chi

cdn khoang 60%, c6 dén 40% danh cho cdc xét nghiém can lam sang va tha thuat

(tai Ha Noi, ty 1& cho thudc tai tuyén thanh phd va huyén chi dat 55%). Néu tinh*

trung binh 1 lan khdm bénh 1a 30.000 déng, danh cho thudc chi 14 20.000 d, véi

don gid nhu hién nay, con s nay 13 kha khiém t6n (1'vi 10 vién thudc khang sinh

loai binh thutng cing da xdp xi 10.000d ).
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Quy dinh hién hanh chi thuc hién trin véi cdc co s& cé bénh nhan dang ky khdm
ban dau, cdc co s& nhan bénh nhan chuyén tuyén dugc thanh todn theo phi dich
vu ma khong ¢6 bal ¢ gidi han ndo. Pay la nguyén chinh dan dén sy gia tang chi
phi KCB ngoai tri cta bénh nhan tir noi khac chuyén dén (gap tr 3- 5 1dn so véi
bénh nhan dang ky khdm tuyén 1). Két qua khao sat tai Ha Noi ciing pha hop véi
cac nghién cu trude ddy cia BHYT Viét Nam khi so sanh chi phi cua bénh nhan
dang ky thé ban ddu v tir noi khdc chuyén dén cling méac mot loai bénh [11]. Mot
s6 bénh vién quy dinh danh muc thudc riéng cho cdc bénh nhéan chuyén dén (tot
va dat tién hon), chi dinh nhiéu xét nghiém can 1am sang khi bénh nhan dén kham
bénh (cang thu dugc nhiéu vién phi, ty 1¢ trich thudng 30% cang 16n). Diéu nay
da tao nén su mat cong bang trong di€u tri va khuyén khich bénh nhan xin chuyén
tuyén. Trong khi d6, cdc bénh vién tuyén dudi lai bdng moi cich git bénh nhan
d¢ han ché chi phi & tuyén tén. Xy ra tinh trang bénh nhan thuc su cdn kham
chuyén khoa sau lai khong duge chuyén, trong khi d6 nhimg bénh nhan “than
quen” lai dé dang xin chuyén vién.

Phuong thiic thanh todn hién nay doi hdi nhiéu vé nhan luc va chi phi hanh chinh.
Khi chua dugc quan 1y biang hé théng mdy tinh, théng ké thi cong s& gap rat
nhi€¢u khé khan va mitc do chinh xac khong cao. Piac biét, viéc thdng ké va thanh
todn chi phi “da tuyén noi bd” hdu nhu khong thuc hién duge déi véi cac don vi
thi€u nhan luc va chua quan 1y bang cdc phdn mém tin hoc chuyén dung.

V& quy dinh thanh todn bd sung phin vuot tran ngoai trd cho cdc co s& KCB vao
cudi nam, dong thdi khong c6 hinh thic khen thudng d6i v6i cdc co s& sit dung
hiéu qua quy ngoai tri ciing 1a mot trong nguyén nhan béi chi quy KCB.
5.1.4.Vé viéc cung chi trd chi phi khdm chita bénh

Cung chi tra chi phi khdm chita bénh 13 mot trong nhimg bién phap han ché chi
phi y t€, nang cao trdch nhiém cia ngudi sir dung dich vu y t&. BHYT cla hau hét -
cdc nudc trén thé gisi déu thuc hién clng chi tra chi phi kham chita bénh cla

bénh nhan. Tuy vay, mic cing chi trd bao nhiéu thi hop 1¥? Mot con s6 rat khé
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xac dinh va no6 tuy thuoc vao méi qudc gia. Theo quy dinh, tir ndm 1999, 1t ca
cdc d&i tuong c6 BHYT déu phai thuc hién cling chi trd 20% chi phi khdm chita
bénh. Tuy nhién, ngay trong thang thuc hién déu tién, quy dinh ndy di phéi sta.
déi. Theo d6, chi cdc d6i tuong ngudi tham gia BHYT dang di lam mdi phai thuc
hién ciing chi tra. DGi tugng huu tri, mdt sc, chinh sach x& hot, ngudt ngheo
khong phéi cing chi tra. Sau 1 nam thuc hién clng chi tra, ty 1€ khdm chita bénh
ngoai trd gidam mot cach dang k€ (tir 210% xudng cdn 190%). Tuy nhién, ty 1€
nay lai tang trd lai trong nhitng nam sau, dén nam 2002 ty 1€ nay ta 228%. [5].
Diéu nay ciing ¢o thé 1y gidi bsi muce cang chi tra 1a khong cao va déi tuong sir
dung nhiéu dich vu y t&€ nhat lai khong phai cung chi tra (s6 thu duge tir cing chi
tra chi dat 6-8%). Chinh vi viay, mot s6 ¥ kién cho rang, thuc &€ thu duge tir déng
g6p clia bénh nhan khong I6n so v6i chi phi hanh chinh ma bénh vién phai bo ra
va thém tha tuc hanh chinh cho bénh nhan. Mot diéu dé hiéu 12 bénh vién khong
mudn thu phidn kinh phi ndy (t6n nhan luc va chit phi hanh chinh) vi néu khoéng
thu thi co quan BHXH van phai quyét todn du cdc chi phi ctia bénh nhan BHYT.
Tuy nhién, theo ching o1, viéc cung dong goép cha cdc bénh nhan la can thiét, nd
khong chi don thuin la giam bdt phan chi cho quy BHYT ma con ring budc mot
phan trich nhiém cla ngudi tham gia khi st dung dich vu y t€, qua d6 bénh nhan
ciling bigt dugc minh hudng bao nhiéu tién tir quy BHYT. Va d4 12 trdch nhiém thi
tdt ca moi ngudi tham gia BHYT déu phai thuc hién, khéng trir d61 tuong nao. Khi
thuc hién quan 1y bang he thdng mdy tinh thi viéc thu phi cling chi trd cling s&
khong tao phién ha cho bénh nhan va bénh vién. Van dé con lai 13 diéu chinh miic
thu hop ly (theo mic chi phi mot 18n kham, theo ddi tugng hodc theo tuyén...) dé
cong tac thu dat dugce hiéu qua va tao su cong bing gitra cic bénh nhan.

5.2. Két lugn 3

5.2.1. Ngudi c6 thé BHYT ¢6 thé ding ky khdm chita bénh ngoai tri tai hdu hét

cdc ¢o s¢ khdm chita bénh (ir tuyén y t€ co s& dén tuyén Trung uong, bénh vién
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ctia Nha nuéc hodc tu nhan. Trong d6, s ngudi dang ky tai cdc bérk vién da khoa

tinh va thanh phé chiém ty 1& Ién mac di loai co s& nay khong nhicu,

5.2.2. Ngudi ¢6 thé BHYT tr chon noi dang ky KCB, khong cé su di€u tiét cla co
quan BHXH din dén tinh trang mat can d6i vé d&i tuong dang ky gilfa cic co sd.
C6 bénh vién qud nhiéu d6i tugng huu trf, mét stc thudng mac cic bénh man tinh
chi phi cao, nguoc lai ¢6 co sd lai chl yéu 14 d6i wong tai chic, it 6m dau bénh

tat.

5.2.3. Nang luc cung ung dich vu y t& cta tuyén y t& cd s&, cdc phong khdm y t€

c quan khong cao. Ty 1é bénh nhan phai chuyén tuyén qué 16n (hon 40%).

5.2.4. Phuong thic xdc dinh quy khdm chita bénh khong théng nhét trong cung
mot dia phuong. Hién tOn tai 3 phuong thac: tinh theo mic thuc déng BHYT cha
timg ngudi, mic dong trung binh theo loai d6i tuong hoac cla toan b ngudit tham

gia BHYT trong toan tinh.

5.2.5. Ty 1& trich quy ngoai tri c¢6 su khdc khac nhau gifra cic co s& KCB trong
mot tinh va gilta cdc dia phuong: C6 ¢d s& duge nhan 50% (bao gom CSSKBD),
c6 co s& 45% nhung clng ¢ cd s chi 35% (s6 con lai, co quan BHXH gitt dé

thanh todn chi ph{ cua cdc bénh nhan chuyén tuyén).

5.2.6. Ton tai cung lic nhiéu phuong thic chi tra: phi dich vu ¢6 tran (d6i véi céc
bénh nhan khdm theo noi dang ky ban dau), phi dich vu khong tran (d6i véi céc

bénh nhan chuyén tuyén), khodn dinh suat.

5.2.7. C6 su anh hudng cla phuong thic thanh todn dén chi phi KCB ngoal trit

cua ngudi tham gia BHYT. Bénh nhéan tuyén 1 bi khéng ché chi phi nén trung

binh mot lan khdm thdp hon nhiéu so v6i cdc bénh nhan tuyén 2 (chuyén dén).
- =3

Cang tuyén cao, chi phi cang 16n.

5.2.8. Cac bénh nhan la-<161 tugng huu tri mat sitc ¢é ty 1& khdm bénh va sir dung

quy ldn nhat trong s cdc doi tugng tham via BHYT.



5.2.9. Khong <6 su chia sé chi phi ciia cdc bénh nhan than nhén tao, ung thu, ghép
phii tang...giffa cic co s¢& khdm chita bénh. Nhimg chi phf rat l6n nay chi do mot
s co s& KCB phai gdnh.

5.2.10. Chi ph{ cta cac bénh nhéan than nhéan tao, ung thu, bénh nhan s dung
thudc chong thai ghép sau ghép phl tang chiém mot ty 1é lén so véi tdng quy

KCB ngoai tri (15%).

5.2.11. S& thu dugc tir phdn clng chi trd cta bénh nhan (20%) chi chiém 5-7%
tdng s6 kinh ma co quan BHYT da thanh todn v&i cdc co s KCB. Phuong thiic
cung chi tra khong [am giam ty 1&€ bénh nhan di kham chia bénh cling nhu chi phi

madt [an kham bénh.

CHUONG Iii
DE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN PHUONG THUC CHI TRA CHE DO KHAM
CHUA BENH NGOAI TRU BHYT

1. Quan diém hién nay vé cac phuong thirc chi tra chi phi KCB ngoai tri

Nhu di trinh bay & trén, phuong thic chi trd dnh huéng truc ti€p dén khau 8
chic, thanh todn chi phi kham chita bénh, kha ning can déi quy BHYT va quyén
loi cta ngudi tham gia. P61 véi mbi phuong thirc cdn ¢ nhimg cich 8 chic va
thanh todan phlt hop. Né&u thuc hién chi tra theo phi dich vu khéng gici han tran thi
can ¢ sy gidm sat chat ché tir phia co quan BHXH d6i véi cdc co s& cung cép
dich vu. Viéc ky két hop déng khdm chita bénh ngoai tri véi cdc co s& y 1€ (ké ca
y té€ tu nhan) s& gdp nhicu thuan lgi do cdc co s& nay khong bi khéng ché bdi trdn
thanh todn. Diéu d6 ciling ¢6 nghia 13 s& nhiéu co s& nhan cung cidp dich vu y &
cho bénh nhan BHYT. V&i phuong thic ndy, quyén loi bénh nhan s€ rit duoc
ddm bao boi-ho duge hudng tat ca cic dich vu y t€ ma ho mudn, déng thai bénh
nhan BHYT ciing ¢6 thé dé dang ti€p can v6i cic dich vu y t€ do cé nhiéuco s&

cung Ung. Tuy nhién. anh hudng cua phuong thic nay dén kha nang can déi quy
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dd 1am cho cic co quan Bdo hiém khé ¢6 thé dp dung dé€ chi ird cdc chi phi cho
bénh nhan. Mot van dé khong thé giai quyét duge khi thue hién phuong thic nay
dé 1a quan 1y s6 luong dich vu y t&, s6 lugng thude cdp cho ngudi bénh. Cic co sd
y & ludn ¢é xu thé "ban" cang dugc nhiéu dich vu y t€ cang 6t (dac biét véi cac
co s& y t&€ tu nhan), nhu cdu cta bénh nhan duge cung tng cic loai dich vu t6t,
cac thudc dit tién lai khong ¢6 gidi han. Khi cang duoc cung tng dich vu t6t,
thudc dét tién cang khuyén khich bénh nhan sir dung dich vu y t&. Diéu d6 da 1am
cho chi phi y t& leo thang khong thé kiém sodt duoc. Ngoai ra con phai ké dén
khi nang d¢ lam dung BHYT khi thuc hién phuong thitc chi trd nay. Do mang
ludi cung cép dich vu v & qud rong din dén co quan quan ly quy kho kiém soat
dugc qud trinh cung Gng, dong thoi phuong thic nay cing khong dé cao dugc
trach nhiém cd nhan cta cdc thay thudc va ngudi bénh.

Thuc hién thanh toan theo phi dich vu, ngoai viéc gidm sat chit ché con cdn dén
mot hé thong thanh todn hoan thién. Hé théng nay doi hoi mot luong 16n nhan luc
va duong nhién, chi phi hanh chinh s& rat cao.

Phuong thitc khodn quy theo dinh sudt (capitation) ¢6 khd nhiéu vu diém cho tat
ca cdc bén: co quan quén 1y quy, cg s khdm chita bénh va ngudi tham gia. Dai
vGi co quan BHXH, phuong thitc nay sé gidp dat duoc 2 muc tiéu chinh la: an
toan quy BHY'T va giam chi phi hanh chinh cho viéc thanh todn. Co s& KCB sé&
chi dong hon trong viéc st dung quy ¢6 duge. Khong con qué 1é thude vao ty 1é
quy danh cho ngoai tri hay néi tri nén cdc co s& ¢6 thé han ché chi dinh bénh
nhén vac di¢u tri ndi trd va tang cudng diéu tri ngoai tri. Tiét kiém cic chi phi
khong can thi€t mot cach thiét thuc nhdt 1a can nhac k¥ ludng khi chi dinh thudc
hodc xét nghiém cho ngudi bénh. Mudn c¢6 nhimg chi dinh ding dan, déng thdi
gidm ty [& bénh nhan chuyén tuyén trén (bdi chuyén tuyén trén co s& nhan khodn
van phai thanh todn) co s& kham chita bénh phéi W ning cao trinh do chuyeén
mon, ldng cuong trang thi€t bi, co s& vat chdt. Nhitng bién phdp lau dai hon dé

giam chi phi y t&€ d6 |a hudng ddn moi ngudi cich phong bénh, cham sée stc
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cling dugc hudng lgi tir nhimg bién phap niy. Moi ngudi déu muén duge hudng
din tr cham séc st khoé mot cach hiéu qua nhét, chang ai mudn vao vién cho du
c6 duge hudng quyén 1oi bao hiém bao nhiéu di chang nita. Vi néu phai di khdm
bénh ai ciing mudn duoc chan dodn ding bénh, dung thudc diéu trt ngoai trid hiéu
qua dé khong phai ndm ndi trd hoac chuyén tuyén trén. Mot khi cang tiét kiém
duoc cho quy thi cang gitp dugc nhiéu cho cdc bénh nhan khdc chéng may bi
bénh nang. Chinh vi vay, néu thuc hién tdt, phuong thic khodn quy dinh xuat sé
thé hién tinh cong dong rat cao, ting cudng trach nhiém cla thay thudc doi véi
bénh nhan va gitra cac bénh nhan véi nhau.

Tuy vay, phuong thitc nay ciing cé nhing han ché nhat dinh, dic biét khi thuc thi
tai nhitng nudc cé nén kinh € chua phat trién, chua ¢6 phiéu kinh nghiém trong
hoat dong BHYT. Phuong thitc nay doi hoéi doi ngll cédn bd quan ly quy phai ¢é
trinh do cao. Co quan BHXH cén tinh todn that sit mic khodn sao cho ¢é du
kinh phi dé KCB cho bénh nhan, déng thai phai ¢6 mot hé théng gidm dinh ¢6
chat lugng. Gidm dinh vién khong chi don thuéan 12 nhitng ngud theo doi s6 luong
dich vu ma cin phai biét ddnh gid chat lugng dich vu ma c¢o s& KCB d3 cung cdp
cho bénh nhan. Cé nhu vay, ngudi bénh mdi cd thé duge ddm bdo quyén loi
BHYT ctia minh. Khé khan d6i véi cic co s& KCB khi thuc hién phuong thitc nay
do la van dé chi quy. V&i mot s kinh phi khong 1én nhung phai chi lam sao dé
thoa man (trong mot chimg muc ndo dé) nhu cdu KCB cua bénh nhan, déng thoi
khong dé bai chi quy duge khodn. Néu quan 1y mot cdch don thudn, ¢ nghia Ia
can cif sO kinh phi nhan dugce, s6 lugng bénh nhan khdm ngoai trd, ndm vién nodi
trd, gidam déc bénh vién s& khodn dén tin cdc khoa phong, quy dinh muc chi phi
cho b¢nh nhan sao cho cang du quy nhiéu cang t6t. Hé;qua tdt yéu cua bién phap
quan 1y nay la quyén loi cda bénh nhan khong ddm bdo. Bénh nhan sé rat khé
khan trong viéc u€p cdn-rdc dich vu y t€ cao cdp, {t duogc st dung thudc chat

luong cao va ¢ it co hoi duge chuyén tuyén cho du viéc khdm chita bénh tai
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tuyén k¥ thuat cao hon trong mot s& trudng hop 1a cén thi€t. Khi-mide déng BHYT
thdp, quy khodn khong da chi, cdc co s& kham chita bénh khong mudn thyuc hién
phuong thic ndy. Déng thdi, ngudi tham gia BHYT ciing khé chdp nhéan bi gidi
han quyén lgi vé nhiéu mat nhu vay. Mot vdn dé nita 1a khodn dinh xudt cling
khong thé thuc hién dugce tai cic ¢o s kham chita bénh chuyén khoa (noi khong
c6 thé dang ky khdm chita bénh ban ddu) hoac cdc co s& khong c6 dich vu ndi tri
(tram y t€ x&, phudng, cdc phong khiam da khoa khu vuc). Vi vay, du ¢6 thuc hién
phuong thiic nay thi song song v6i nd van phai cé cdc phuong thic chi trd khéc.

Phuong thitc chi trd theo phi dich vu c¢é gidi han trdn duge xem nhu 1a mot
phuong thire ¢6 nhiéu vu diém. Trude hét, né cé thé thuc hién duge tai tat ca cic
cd ¢ KCB. Co quan BHXH ciing cé thé kiém soat duge chi phi ngoai trd bang
“tran”. Khéac v6i khodn dinh xudt, phuong thic nay khong thdc day cdc co s
KCB ti¢t kiém chi phi bdi cang chi nhiéu (161 da dén gidi han cho phép) co s&
cang duoc trich nhiéu tién thudng. Bénh nhan vi th€ ma ciing duge hudng nhiéu
quyén loi hon. Tuy nhién, khé khan khi thuc hién phuong thitc nay doi véi co
quan quéan 1¥ quy 12 bai todn xdc dinh muc tran. Ty 1& chi cho ngoai trd bao nhi¢u
thi d4? Ty 1€ nay ¢é thé dao dong dugc khong giita cac co s¢ KCB? Mitc chi nao
cho cidc co s& khong ¢6 dang ky khidm chira bénh ban dau? Cich giai quyét déi
v6i cdc truding hop bi bénh man tinh diéu tri ngoai trd...? Bién phdp nao dé ddi
pho v&i tinh trang tang chi phi ndi trd (do cdc co 53 chi dinh nhiéu bénh nhén nhe
vdo noi trd dé gidm chi & ngoai trid)? Phuong thic chi tra theo phi dich vu ¢6 gidi
han tran khong dugc cdc co s& KCB dén nhan ndng nhiét bdi nguy co vuot quy
rat d& xay ra. Bénh vién ciing khong duoc hudng loi tr viéc tiét kiém quy nhung
lal phai ganh trdch nhiém véi phan vuot quy. DE d6i phé véi kha nang vuot quy,
cdc co s6 thudng quy dinh mot mirc chi cho méi 1an khdm bénh, han ché chuyén
bénh nhén lén tuyén trén KCB ngoai try, tich cuc chi dinh bénh nhan vao diéu tri

ndi trid. Hau qua 12 quyén 1gi cba bénh nhéan khong dugc ¢am béo.
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Mot phuong thite cling duge dé cap dén hién nay la co quan BHXH s€ chi ird tricc
tiép cic chi phi cho ngudi tham gia BHYT can cif cdc hod don ching tir cla bénh
nhan di KCB tai bénh vién. Phuong thic nay s& khong kha thi bdi rat nhiéu 1y do,
trong dé nhitng 1y do chinh 1a: Co quan BHXH khong thé di nhan luc dé thuc
hién gidm dinh va chi tra truc ti€ép cho mot s lugng rat 16n bénh nhéan di KCB
ngoai tri nhu hién nay; Kho ¢é thé kiém sodt duge lam dung va gia tang chi phi y
t&¢; Gay phién ha cho ngudi tham gia BHYT do phai Ung tién trude, sau dé lai cho
doi dé duoc thanh todn lai ma nhiéu khi s6 tién khong 16n.
Vay phuong thic chi tra ndo 14 kha thi nhat? Chic chin sé€ khong c¢é mét phuong
thifc nao lai co thé ddp ung mot cach tuyét doi quyén lot cha ca 3 bén: Co quan
quan 1y qu¥y, co s KCB va ngudi tham gia. Tuy nhién, dé c6 dugc mot phuong
thitc chi tra hop 1y, ngoai viéc xay dung theo nhimg nguyén tic chung cdn xem
xét dén cdc y&u 10 chinh tri, kinh &, xa hoi cua mdi qudc gia. Tai Viét Nam, khi
ma Nha nudc van con bao cdp khd nhiéu cho nganh v t&, BHYT la mot chinh sdch
xa hoi phi lgi nhuin va muc tiéu an toan quy c6 thé khong phai la hang ddu nhu
dSi véi bao hiém thuong mai, mic déng BHYT clia ngudi tham gia con rat khiem
0n so v&i cac nude trong khu vuc, viéc xay dung phuong thic chi trd ciing cédn
hop 1y véi cdc diéu kién néi trén. Véi quan diém nhu vay, phuong thitc chi tra
khdm chira bénh ngoai tri tai Viét Nam phai ddp Gng dugc nhitng yéu ciu co bén
sau: ’

- BPam bao chi trd cdc dich vu y t€ co ban cho bénh nhan BHYT,

- Thuén lgi cho bénh nhan trong viéc ti€p can cac dich vu y t€,

- Thuén loi trong quan 1y chi phi cho co quan BHXH ciing nhur co s& KCB,

- Han ch¢ duge lam dung quy BHYT,

- €6 co che di¢u tiét ty 1é quy khdm chita bénh néi trd, ngoai tri, mic trdn ~

chi phi va mic cing chi tra,

- C6 thé cung ldc thuc hién nhing phuong thitc chi tra khac nhau.
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2. Nhimng bai hoc riit ra tir thyc tién

V6i kinh nghiém nhiéu nam thuc hién BHYT clia cdc nudc trén the gidi cho thdy,
viec dua ra mot phuong thitc chi trd hgp 1y 1a di€u vo ciing khé khan va dudng
nhu khong thé. Cho dén tan thdi diém nay, nhi€u nudc van dang ti€p tuc hoan
thién céc phuong thic dang thuc thi cho phii hop véi diéu kién chinh tri, kinh t€ -
x4 hoi cha minh. Khi méi trién khai thuc hién BHYT, da s6 cdc nudc da dp dung
phuong thitc thanh todn theo phi dich vu. Hau qua cta né 1a su leo thang chi phiy
té khong kiém sodt duge va tinh trang boi chi qu§ trién mién. Nhitng nuéc nhu
Puc, Nhat, Han Qudc... déu da phai ganh chiu that bai tir viec dp dung phuong
thitc nay. Mot trong nhiing vdn dé cai cich BHYT ma cdc nudc nay tién hanh dé
la thay déi phuong thifc thanh todn theo phi dich vu sang thanh todn theo khodn
dinh sudt va thanh todn theo phi dich vu ¢é gidi han tran (s6 luong, don gid dich
vu y t€, danh muc thudc BHYT) va thuc hién cling chi tra. Mot cai cach khdc d6
12 quy dinh tuyén khdm chita bénh ngoai trd. Thay vi duogc tr do lua chon céc co
s& KCB nhu trude day, ngudi tham gia chi duge dang ky khdm chita bénh ban dau
tai mot not nhat dinh (chi yéu la tuyén y t€ ¢ s& do tu nhan dam nhan). Mudn
khdm bénh tal tuy€n trén phai cd gidy gi6i thiéu chuyén vién tir noi dang ky ban
dau. Pong thoi quy dinh mic cing chi tra tai tuyén trén cao hon tuyén dudi.
Nhimg kinh nghiém nay rdt cin dugc xem xét dé dp dung tai Viét Nam.

Ngay nay, phuong thdc khodn quy theo dinh suat rdt dugc va chudng & nhiéu
nudc (Anh, Newzeland, Thédi Lan...). Phuong thic nay da han ché€ dugc su leo
thang vé chi phi y t€ vd vin ddm bao dugc nhu cdu kham chita bénh co ban cla
ngudi tham gia. Tuy nhién, han ch€ 1én nhat cla phuong thitc nay khi thuc hién &
Thdi Lan dé 1a khé khan trong viéc ddm béo quyén ioi cha bénh nhan.

Do diéu kién kinh t&€ x3 hoi cla chiing ta rdt khéc so véi cdc nude chau Au va khu
vuc, do vay, mac dit ra ddi sau, ciing khong thé ap durig toan bod nhitng gi ma cic
nuSce di trude di liim. Hoat dong BHYT tai Viét Nam mdi thuc hién duge hon 10

nam (tr ndm 1992) nhung di kha nhic¢u lan phat diéu chinh phuong thic thanh
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toan chi phi KCB ngoai trd. Qu§ khdm chita bénh ngoai tri dugc bat ddu tir
13,5% (1993) réi 30% (1994) va tiép tuc 1én 45% (1995). Nhiing stra d6i nay mdi
chi can ctt vao tinh hinh thuc t€ s& dung quy. Khi thdy nhi€u dia phuong boi chi,
miic chi trung binh mot 1dn khdm thdp, qu§ néi trd cdn du 12 co s dé tang ty 1¢
quy KCB ngoai tri. Mot thuc € nifa cho thdy, du ¢6 tang ty 1& quy ngoai trd lén
bao nhiéu thi vin cif thi€u bdi ching ta khong cé su gidi han vé quyeén lgi cia
bénh nhan bén canh mot mic tham gia bdo BHYT rét thdp. Tuy con nhiéu bat
cap, nhung theo chiing t6i Viét Nam dp dung phuong thirc chi tra theo phi dich vu
¢ tran di dat dugc nhimmg thanh cong nhat dinh. Nhimg cai ti€n hop 1y chic chan
s€ gitip cho viéc dp dung phuong thic nay hiéu qua hon trong chi tra chi phi khdm

chita bénh ngoai tri cho ngudi ¢6 thé BHYT.

3. Pé xuit cAc giai phdp cu thé nhim hoan thién phuong thic chi tra

3.1. Cdi tién phuong thiic thanh todn theo phi dich vu c¢é gidi han tran dang
thuc hién.

3.1.1.T6 chirc déing ky khdm chita bénh ban ddu

Giam b6t s luong ngudi tham gia BHYT dang ky khdm chita bénh ban dau tai
cdc bénh vién da khoa tuyén Trung uvong va tuyén tinh, khéng thuc hién dang ky
khdm chita bénh ban dau véi cic bénh vién chuyén khoa. Khuyén khich ngudi ¢
BHYT dang ky tai cac co s& y t€ tuyén huyén, xa. Mudn thuc hién duge diéu nay,
can tép tuc ma rong mang ludi y t&€ dic biét 1a tuyén co s& va hé théng phong
khdam da khoa khu vuc. Tang cudng trang thiét bi, doi ngl cdn bo y t€ dé dap ing
dugc nhu cau KCB cia ngudi bénh.

Co quan BHXH chu dong diéu tiét viéc dang ky KCB baﬁ diu tai cic cosd y t€
nhim can d6i gitta cdc d6i tugng tham gia: Hanh chinh su nghiép, Doanh nghiép,
Huu tri, mét sic, Tu nguyén...Tuy nhién, khi di€u ti€t can phéi dua trén nguyén
tic thuan loi cho nguoi bénh trong viéc ti€p can dich vu y t&. :

3.1.2. Xac dinl quy khdm chita bénh ngoai trii
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Can théng nhédt mot phuong thic xdc dinh quy KCB ngoai trd trong 0an quéc.
Nhu di phan tich & cdc phén trén, quj BHYT hinh thanh v&i su tham gia dong
gép clia cong dong nham chia sé rui ro gita cac thanh vién. Chinh vi vay, quy
KCB ngoai tri cia d6i tuong BHYT bat budc cling nén xdc dinh theo mic dong
trung binh cfia moi ngudi tham gia BHYT trong toan dia phuong (téng quy KCB
chia cho t8ng s6 thé). Khi phan b quy, co quan BHXH s& can cit vao mirc déng
trung binh va s& thé dang ky KCB ban ddu (ké ci v6i y t€ co quan, don vi nhin
kham chita bénh ngoai trd).

3.1.3. Quy khdm chita bénh ngoai irii va phicong thitc thanh todn .

Tir viéc phan tich k&t qué nghién citu, theo ching t6i, cé thé dua ra cdc giai phép
sau dé xac dinh ty 1&€ quy vd phuong thitc thanh todn chi phi kham chita bénh

ngoai tri:

PHUONG AN 1.
- Quy KCB chi phan lam 2 phan: 50% danh cho KCB ngoai tri va 50% danh cho

diéu tri no1 trd. Khong thuc hién trich kinh phi cham séc sttc khoé ban dau nhu
trugc day.

- Céc co s& KCB tuyén huyén sé duoc nhan tir 35 dén 40% quy KCB cia s6 thé
BHYT dang ky khdm chita bénh ban ddu (tuy theo timg dia phuong va ty lé
chuyén vién qua cdc nam). Tr 10% dén 15% quy cla s6 thé con lai (dang k¥ tai
tuyén huyén) co quan BHXH tinh giif lai ¢ chi cho cdc trudng hop dugc chuyén
di¢u tri tai tuyén tinh va Trung uong. Cin ct vao tinh hinh khdm chira bénh thuc
t€ va s& ngudi ¢d thé BHYT tai cdc xa ma trung tdm y té huyén chi dong diéu tiét
kinh phi xudng cdc tram y t&€ x& tir quy ngoai trd cua trung tam.

- Cic 50 sd tuyén tinh, Trung vong duge nhan 40 — 45% quy KCB, 5 -10% quy
cua so thé con lai (dang ky tai tuyén tinh va Trung uong), co quan BHXH tinh gi
lai d€ chi cho cac trudng hogp duoc chuyén diéu tri gifta cdc bénh vién tuyén tinh

dén bénh vién Trung uong.
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- Thue hién khodn chi phi d6i véi bénh nhan di€u tri tuyén 2. 1A kiicdn ruy theo
ting dia phuong va timg loai bénh vién (chuyén khoa, da khoa). Nguyén tic
khodn dua trén s6 bénh nhan trung binh dugc chuyén dén diéu tri ngoai trid, chi
phi trung binh mot lan khdm tai bénh vién d6 qua cdc nam. Dong thdi, co quan
BHXH tinh phdi can ct vao s6 kinh phi da gitr lai (15-20%) dé tinh todn mic
khoan hop 1y.
- Chi phi cla cdc bénh nhan suy than man phai chay than nhan tao, ung thu diéu
tri ngoati trd, st dung thudc chong thai ghép cling dugce thanh todn tr quy ma cg
quan BHXH d3 git la1.
- Vin dp dung viéc thanh todn ba trir giffa cdc quy trong nam vi xem xét diéu tiét
gilra quy ndi trd va ngoai tru.
- Thuc hién cing chi tra véi tat ca cdc d6i tugng. Tuy nhién, cd thé xem xét mifc
bat ddu phai cting chi tra 20% khi chi phi khdm chira bénh tir 20.000 d6ng trd ién.
Ty 1& cing chi tra s€ tang lén 30% khi chi phi tir 100.000d tr& 1én.
- C& hinh thace khen thudng véi cac don vi st dung quy hiéu qua (khong bi bdi chi
quy, quyén lgi bénh nhan duge dam bao, ty [& chuyén vién thap...)

Uu diém
- V&i phuong thidc nay, cdc co s& kham chita bénh sé cht dong hon trong viéc st
dung quy dugc nhan (cho du thap hon miic cii) do khong phai tra chi phi cia céic
bénh nhan chuyén tuyén.
- Tao su cong bang trong thanh todn chi phi cla cdc bénh nhan mén tinh (t4t ca
cdc thanh vién tham gia bao hiém phai cling chia sé rii ro)
- Thuc hién thanh todn cho cdc bénh nhan da tuyén thuan tién.
- Tang trach nhiém quan 1y chi phi KCB ngoai trd cta cdc co s& KCB tuyén trén
d6i véi nhitg bénh nhan chuyén dén. 5
- Bénh nhén sé& thuan lgi hon khi cdn phai chuyén tuyén do c& s& tuyén dudi

khong phai chi tra cho tuyén {i¢n cdc chi phi cua bénh nhan duoc chuyén.
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- Gi6i han mirc phai cung chi tra va luy tién mic cung chi trd s& khuyéu khich cic
bénh nhan KCB tai cic co s¢ KCB tuyén dudi (cé chi phi thdp) va han ch€ bénh
nhan ch dong xin chuyén khi chua can thiét, tir d6 kiém ch€ gia tang chi phi y t€.
Nhuoc diém. 7

- Khé khin trong viéc xdc dinh chinh xdc ty 1& cho cdc tuyén, ty 1¢& gitt lai tai co
quan BHXH dé thanh todn da tuyén va mot s6 bénh man tinh.

- Khé khan trong xdc dinh muc khodn chi d&i vdi cdc bénh nhan tuyén chuyén
tuyén.

- Céc co s& KCB sé tam dung viéc chuyén bénh nhéan lén tuyén trén, dic biét la
cac bénh nhan man tinh.

- Can c¢6 mot hanh lang phép ly cho viéc thuc hién.

PHUONG AN 2.

- Céc don vi s€ nhan 40% kinh phi khdm chita bénh. Co quan BHXH tinh giit lai

10% dé chi cho cdc bénh nhan than nhan tao, ung thu, sir dung thuéc chéng thai
ghép va mot s6 bénh noi tiét nhy tidu dudng, Basedow.

- Khéng ché€ mirc chi véi bénh nhan tuyén 2 (nhu phuong dn 1)

- Thuc hién thanh todn da tuyén ndi b6 nhu hién nay

- Cung chi tra chi phi khdm chira bénh thuc hién nhu phuong dn 1

U diém:

- Tao dugc su cong bang giilta cdc co s& KCB trong chi tra chi phi cla cdc bénh
nhan méc bénh man tinh.

- Mic du cdc co sd tuyén dudi vin phai thanh todn chi phi cua bénh nhan chuyén
di nhung do c6 khong ché mic chi phi cho cdc bénh nhan tuyén 2 nén sé cha
dong hon trong sir dung kinh phi (bi€t dugc s6 kinh phi 161 da sé phai thanh todn
cdn cif s6 bénh nhan chuyén vién).

Nhueoe diém:

- D6i v6i cdc thanh phd 16n nhu Ha Noi va thanh phd HS Chi Minh ty & qu§ ma

co quan BHXH giit lai s& kho ¢6 thé du chi cho cdc bénh néi trén do 6 luong
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bénh nhan duoc sir dung cdc dich vu nhu chay than nhén tao, ghéy 107 57 oo
hon nhiéu so v&i cdc dia phuong khéc.
- Cdc co sd vin phat thuc hién thanh todn da tuyén néi bd nhu hién nay.
- Chua giai quyét dugc su mat can déi vé ty 1€ sir dung quy giffa tuyén chuyén
mon cao va thap.

T nhimg phan tich trén, trong 2 phuong 4n, nhém tic gid cho ring, 4p
dung Phuong an 1 s€ ot hon.
3.1.4. Boi neong dp dung

Phuong thirc nay ¢6 thé dp dung vdi tél ca cac co s& KCB trong ca nudc.
3. 2. Thanh todn theo khodn dinh sudt.
Phuong thie khodn dinh sudt hién vin dang duoc ti€p tuc nghién ciju va thuc hién
thi di€m tai mot s6 ¢ s kham chita bénh. Trong chuyén dé nay, ching toi khong
nghién ctu sau vé van d¢ nay nhung véi nhimg gi da thu thap duge tir kinh
nghiém khodn dinh sudt cla Thdi Lan va cdc nudc khic, kinh nghiém cua mot so
dia phuong dang trién khai thi diém, xin cé mot s& dé xudt bd sung sau:
- Chi dp dung phuong phdp khodn quy véi cdc co s& KCB ¢6 dt ndng luc cung
cdp dich vu y t€ cho nguoi tham gia BHYT (bénh vién da khoa tuyén huyén tré
1én).
- Tinh todn dé€ dua ra mic khodn hop 1¥.
- Can c6 ban hop déng chi tiét vé viéc s dung quy, trong d6 diéu khoan vé quyén
lgl ngudi bénh can dugce ban bac va quy dinh cu thé.
- C6 quy dinh vé thanh todn bd sung déi véi cac trudng hop bénh nhan méc bénh
nang, chi phi Ién (quy dinh mic cu thé)
- Vian tiép tuc 4p dung phuong thitc chi tra theo phi dich vu ¢é tran ddi véi cic co
s& c6 va khong c¢ the dang ky khim ban ddu.
4. Kién nghi. . -

4.1. Doi voi cdc co quan qudn Iy Nha nuéce (Chinh phii, cdc Bé)
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- Tiép tuc m& rong mang ludi cham séc sitc khoé cho ngudn dan. Nang cac nang
luc cung ing dich vu y t& dS1 véi tuyén y t€ co sd.

- Tang mic déng BHYT phil hgp v6i su phat trién chung cia xa hoi.

- Giao quyén tu cha chio BHXH Viét Nam trong viéc phan bd quy khdm chita
bénh (noi trd, ngoai tri) ciing nhu hra chon phuong thitc chi tra phu hap.

- Quy dinh mic khodn chi phi vat tr y t&€ tiéu hao trong lan kham bénh, xét
nghiém va thi thuat. )

- Quy dinh lai mic cimg chi trd va d6i tugng cing chi tra theo hudng d4 dé€ xudt
tai phan trén.

- Quy dinh lai phan trich thudng 30% tir vién phi thu duge. Céc bénh vién chi
duge trich thudng tir tién kham bénh, tha thuat, xét nghiém cén 1am sang.

4.2. DGivoi cdc coso KCB

- Pam bao 61 da quyén lgi cua ngudi tham gia BHYT trong kha niang kinh phi ¢é
dugc tr quy BHYT. Chi dinh ding thudc, ding bénh, chdng cao bang va lang phi.
- Tiép tuc cai cach cdc tha tuc hanh chinh nham thuan lgi hon nita cho nguti ¢
BHYT khi dén khdm chita bénh.

4.3. Doi vei BHXH Viét Nam

- Cén uép tuc ¢6 nhimg nghién ciru nham dinh gid toan dién vé cong tdc kham
chita bénh hién nay (ca ndi trd va ngoai tri).

- Thi diém trién khai cic phuong thic chi trd khac nhau nham tim ra nhimg
phuong phdp t61 uu, phi hop véi diéu kién kinh € xa hoi cua Viét Nam.

- Sém trién khai thong nhét quan 1y cong tdc khdm chita bénh BHYT bing he

thong tin hoc trong toan qudc.
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PHAN KET LUAN

Phuong thic chi tra ch€ do kham chira bénh cho ngudi tham gia BHYT c6
mot ¥ nghia cuc k¥ quan trong ddi véi hoat dong BHYT ndi chung va cong tic
khdm chifa bénh néi riéng. N6 ¢é tdc dong manh mé dén quyén loi cla ngudi
bénh, dén kha ndng can d&i quy BHYT va hoat dong clia cdc co s§ khdm chita
bénh. Déng thai, phuong thic chi trd ciing dnh hudng dén cong tic t6 chitc mang
luéi kham chita bénh, vdn dé ti€p nhan, gidm dinh va thanh todn chi phi khdm
chita bénh. Ngoai ra, mdi co s& KCB, mébi dia phuong, mdi qudc gia c6 mot dac
thit khdc nhau, phuong thic chi tra dit ¢6 hoan thién dén dau cling khé c6 thé ddp
tng dugc tdt ca cdc yéu ciu dat ra.
Trong khuon kho mot chuyén dé nghién ciu khoa hoc, nhém nghién ctu di c6
gang trinh bay mét phan thuc trang cong tdc khdm chita bénh ngoai trd hién nay
va di sau nghién ciru ddnh gid cdc phuong thic chi tra chi phi khdm chita bénh
ngoai trd BHYT dang duoc thuc hién thong qua cdc cd sd y t&€. Tuy vay, do diéu
kién ¢6 han, con khd nhiéu vdn dé lién quan dén cong tdc khdm chita bénh ngoati
tri chua dugc dé cip dén nhu: van dé thanh todn truc ti€p, quyén lgi cla ngudi
bénh BHYT, ddnh gid nhu cdu thuc cia ngudi tham gia BHYT d6i véi cdc dich vu
kham chita bénh ngoai tri, kha nang ddp Ung cia quy vdi cdc nhu ciu nay... Dua
vao cdc két qua nghién ciru, ching t61 dd dua ra mot s6 dé xudt, kién nghi nhim
hoan thién hon nita phuong thic chi tra ché d6 khdm chita bénh tai Viét Nam.
Tuy nhién, do diéu kién c6 han, pham vi nghién ctu khong rong, nhimg dé xuat
va ki€n nghi c¢é thé con mang tinh cht quan. Theo ching 161, day 1a vin dé 16n,

rdt can ti€p tuc nghién ctu dé hoan thién.
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Chuyén dé KH:

“GIAI PHAP HOAN"T}_»HENPHUONG THUC CHI TRA CHE PO KHAM CHUA
BENH NGOAI TRU CHO NGUOI THAM GIA BHYT”

Cna BS Lé Van Phic va cong su
Nguoi nhan xét I : Phan Duy Tap
1.TINH CAP THIET CUA DE TAL

BHYT di hoat dong 12 niam nhung vin dé chi tra ch€ d6 ch€ dé khdm chira
bénh cho nhilmg ngudi ¢6 theé BHYT vén 12 van dé bic xiic d6i véi co quan
bao hiém. Phuong thiic chi tra quyét dinh t&i an todn quy cla co quan bao
hiém, t6i quyén loi cla ngudi tham gia BH va phai sao cho co s& khidm chita
bénh c6 thé chdp nhin duge. Trong s§ bénh nhan 13 ngudi ¢b thé BHY T tham
gia khdm chira bénh thi phuong thic di€u tri ngoai tri déng vai trd rdt quan
trong. Vi s6 ngudi nay chi€m mot ty 1& rit 1én, nd tdc dong t&i chit luong
cham séc stic khoé ban diu, va 1am t6t s& cé lgi vé kinh t€ cho ca x3 hoi
(trong dé c6 ca bénh nhin va co quan bao hiém). Nhung tir trudéc dén nay
BHXH (truée day 1a BHYT) chua dé ra duge mot phuong thitc thanh todn ¢é
hiéu qua nhat, va cling chua théng nhit duge phuong thite chi tra trong toan
hé théng. Vi vay van dé tic gia dit ra 1a cdn thiét.

2.BO CUC CUA CHUYEN DE:

V&i hat muc tiéu co ban cla dé tai la:

- Dénh gia thuyc trang cong tic khdm chita bénh ngoai tri va chi trad khdam
chita bénh ngoai tri cho ngudi ¢é thé BHYT

- D& xudt giai phdp hoan thién.

noi dung ctia chuyén dé ma tic gia dat ra 13 hoan toan hgp 1y, ddp tng dugc

yéu cdu . Tuy vay cdch bé cuc ctia chuyén dé c6 doi chd chua hop 1y, ching

to1 s€ phin tich trong phan thigu sét cia dé tai.

3. THANH CONG CUA CHUYEN DE:



Nhur di trinh by & trén chyén dé cla tdc gid 1a mét chuyén dé cdp thiét.
Vi thanh céng 16n nhat cla tdc gid 1a qua thuc trang chi trd ché do khdm
chita bénh ngoai tri tac gia da néu ra duge sy cip thi€t d6 va dé xudt gidi
phap hoan thién tuong Ung.

- Cic giai phdp ma téc gia dé€ xudt 13 trong tam cha chuyén dé, ciing la
nhitng van dé rit ding dé cdc nha hoach dinh chinh sich BHXH quan
tam. Va ¢6 kha ning tng dung cao trong thuc té.

- S6 lidu cua chuyén dé ma tic gia dua ra phong phi, minh ching r6 rang
cho ¥ kién cla tac gia khi dinh trinh bay.

- Cich trinh bay logic, d& hiéu, ¢6 stic thuyét phuc.

4. THIBEU SOT CUA CHUYEN PE:

Tuy vay chuyén dé con cé nhitng thi€u sét nho nhu:

Chuong I: “nhiing vin dé chung v€ KCB ngoai tri va cdc quy dinh vé thanh
todn chi phi KCB ngoai trd tai Viét Nam”. T4c gia lai dua kinh nghiém nuéc
ngoai vao phdn nay la khéng hop 1y.

Trong phin két luan (trang 46): tic gia cho rdng “s6 ngudi ding ky tai cdc
bénh vién da khoa tinh va thanh phd chi€m ty 1& 1én mic du loai co sd nay
khong nhiéu”. Theo chiing t6i két luda nay chi dua vao sd liéu cia Ha Noi 1a
khong phan anh ding tinh hinh chung cta ca nudc. Vi Ha Noi 1a noi tap
trung dan cu. Con & nhitng noi dan cu thua thét, ngudi & nhitng huyén xa
khong may khi dang ky khdam chita bénh ban diu tai tinh. Ma s liéu & bang
2 trang 30 ciling phan nao néi {én diéu dé6.

4. KET LUAN:

Tuy con moét sé thi€u sét khi trinh bay chuyén dé, nhung dé 14 nhitg thi€u
s6t nhé ¢é thé khac phuc. V& co ban tdc gia da dé cap téi mot van dé cin
thi€t trong thanh todn BHYT va nhitng dé€ xudt hop ly 12 nhimg déng gép to
16n vao phuong thite chi tra. Chuyén d€ da ddp tng duoc cac van dé dat ra.

Dé nghi chuyén dé duge xép loai xuait sic.

Ha Néi 19/7/ 2004

Phan Duy Tap
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BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN GIAM PINH Y TE Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Ha Noi, ngay 06 thdng 07 ndm 2004

BANNHANXET
KET QUA NGHIEN CUU CHUYEN PE KHOA HOC
(Gidi phdp hoan thién phuong thiic chi trd ché dg KCB
ngoai trii cho nguoi tham gia BHYT)

Ho va tén ngudi nhan xét: Lé Ngoc Bau

Chiic vu: Phé trudng Ban Gidm dinh y t€

Thuc hién Quyét dinh s6 946/BHXH-NCKH ngay 15/6/2004 clia Téng Gidm
déc BHXH Viét Nam vé viéc thanh lap Hoi déng ddnh gid két qua nghién ciiu
chuyén dé khoa hoc nam 2003. Theo phan cong 13 ngudi nhan xét 2 ciia chuyén dé
“ Giai phdp hoan thién phuong thitc chi tra ch€ d6 KCB ngoai tri cho ngudi tham
gia BHYT” sau thoi gian nghién ctiu du thao két qua t6i ¢6 nhitng nhin xét nhu

Sau:

1. Nhimg két qua nghién citu ctia chuyén dé:

Chuong I ctia chuyén dé cho chiing ta cdi nhin téng quan vé cong tic
khdam chita bénh ngoai tri clia mét s& nudc trén thé gidi va tai Viét Nam
trong nhiimg nadm qua.

Phan tich dugc tim quan trong cla céng tdc KCB ngoai tni, nhing han
ché cta mang luéi KCB ngoai tri hién nay va uu nhugc diém clia cac
phuong thitc thanh todn chi phi KCB ngoat tri trén th€ giéi dang duoc
thuc hién

Chuong II thuc trang cong tdc t6 chidc KCB va thanh todn chi phi KCB
ngoai tri theo ché do BHYT tai Viét Nam da ddnh gid duoc thuc trang
ctia cong tdc KCB ngoai tri theo ché d6 BHYT tai timg tuyén diéu tj.
Phan tich chi phf KCB ngoai tri cia mét s6 co s& KCB c¢6 thé dang ky
KCB ban dau va nhitng don vi KCB ngoai tri tuyén 2 tai Ha Noi, néu
dugc nhitng khé khan vuéng mac trong KCB ngoai trd BHYT hién nay tai
Viét Nam, su khac biét chi phi KCB ngoai tri cta ting d6i tuong va cia
timg tuyén diéu tri. _

~C4c s6 liéu chi tiét dén chi phi binh quan timg phi€u diéu tri, ting ldn

khdm bénh trong nam va tan suat KCB ngoai trii cia timg déi tugng, phan
phén tich c6 cdc s0.li¢u, cdc bang biéu minh hoa kém theo; dé doc, dé
hiéu.



Phin nhan xét va ddnh gid da tém tit duoc thuc trang cta cong tic KCB
ngoai tri theo ché€ d6 BHYT dang dugc thyc hién tai Viét Nam. Ting
phan dugce nhan xét phan tich mot cach cu thé ¢ logic theo trinh tir timg
noi dung clia chuyén d€ c6 dénh gid it ra nhimg bai hoc can thiét trong
cong tdc KCB ngoai tri theo ché do BHYT

Chuong III dé xuét giai phdp hoan thién phwong thic chi trd ché do KCB
ngoai tri da néu dugc quan diém vé cdc phuong thidc chi tra chi phi KCB
ngoai tri va dé xuit 2 phuong 4n vé thanh todn chi phi KCB ngoai tri
BHYT

Cac phuong 4n ctia chuyén dé déu ¢é phan tich nhimg mat manh va nhiing
t6n tai khac nhaun cé uu tién theo thif ty d€ cdc nha hoach dinh chinh sich
BHYT lIua chon.

Phin két luan da tém tit dugc nodi dung can dénh gid, bam st duge muc
tiéu cua chuyén dé

. Nhirng ton tai can khic phuc:

Chuong I. Nhimg van dé chung v& KCB ngoai tri... nén dua phan “Kinh

nghiém cia nuéc ngoai vé KCB ngoai trd..” 1én phan dau chuong 1 ti€p
theo d&n phan KCB ngoai trii trong nudc,

Phan Kinh nghiém ctia mét s& nuée trén thé gidi qua dai nén viét ngan va
co dong lai

Chuong [I. Thuc trang cong tic KCB ngoai trii tai Viét Nam cén b6 sung
thém cdc s6 liéu mang tinh tdng thé hoic dai dién cho toan quéc trong it
nhit 03 nam

Cic sO liéu so sdnh tal bang biéu nén déng nhat (VD; so sdnh tan xudt
KCB cua cac déi tugng hoac chi phi KCB theo déi tuong.

Cac s6 liéu dénh gid phéi dua vao cdc cong thic théng ké dé xdc dinh
nhiimg so liéu nay ¢4 ¥ nghia théng ké khong?

Cic s liéu chi phi KCB ngoai trii cia BHYT nén dugce so sanh vdi cac s6
lieu chi phi KCB ngoai tri clia d6i tuong ndp vién phi dé cé co s& danh
gla.

Phan két luan nén ngan gon suc tich va bdm vao muc tiéu clia chuyén dé

Phan dé xudt: muc “Quan diém....” nén dua sang phan ban [uan (nhan xét)

. Nhan xét chung:

V6i quy mo clta mot chuyén dé céc s6 liéu nghién citu d3 ddp dng duoc
muc tiéu cua dé tai :

Chuyén dé c6 tinh thuc tién cao, cic s lieu duge téng hop phan tich chi
ti€t, ddnh gid duoc thuc trang cta cong tdc chi tra KCB ngoai trd BHYT



va chuyén dé di dé xuit duoc cdc phuong dn thanh todn chi phi KCB
ngoai tri méi, mang tinh dot pha gitp cho cic nha hoach dinli chinh sdch
BHYT cé mot cdi nhin thuc t€ hon vé viéc thanh todn chi phi OB npoal
tri ndi riéng va thanh todn chi phi kham chita bénh BHYT néi chung

Chuyén dé dugc x€p loai: Kha

NGUGI NHAN XET

=

L.é Ngoc Bau



TOM TAT CHUYEN PE NGHIEN CcUU KHOA HOC:

GIAI PHAP HOAN THIEN PHUONG THUG CHI TRA
CHE B0 KHAM CHUA BENH NGOAI TRU CHO NGUOI
THAM GIA BAO HIEM Y TE

CHU BIEN CHUYEN DE: BS. LE VAN PHUC

HA NOI - 2003




PHAN M3 DAU

1. Tinh cdp thiét cha van dé nghién ciru

Trong hoat dong bao hiém y & (BHYT), td chifc, thuc hién cong tdc thanh todn
chi phi kham chita bénh cho ngudi tham gia bao hiém déng vai trd hét sic quan
trong, c6 anh hudng rat 16n dén viéc thanh bai clia chinh sach. Vi diéu kién kinh
t¢, x3 hol nhu Viét Nam hién nay, dua ra mot phuong thiic chi rd BHYT hop 1y
luon 12 diéu vo cling khé khan. C6 1€ ciing vi vay ma chi méi 10 nam thuc hién
BHYT, di rdt nhiéu 14n Nha nudc phéi sira d6i phuong thitc chi trd ché d6 khdm
chita bénh (KCB). Qua thoi gian 10 nam thuc hién chinh sach BHYT, Bo Y t€ da
phai diéu chinh ty 1&¢ quy KCB ngoai trd tir 13,5% Ién dén 25% va gan day nhat la
45% cla tdng quy khdm chita bénh BHYT.

Véi phuong thitc thanh todn chi phi KCB ngoai trd nhu hién nay, nhiéu bat cap
di phat sinh trong qud trinh thuc hién trong khau t6 chitc khdm chita bénh st dung
quy ngoai trd va nhat 1a vdn dé dam bao quyén Igi ctia ngudi tham gia. Mot vin dé
nia cling dugc khd nhi€u co s& khdm chita bénh quan tam dé 1a viéc xdc dinh va
phan bé quy KCB ngoai trd. Phuong thitc xdc dinh dang dugc thuc hién khong
thong nhat gida cdc dia phuong va cdc cg sé& KCB hdu nhu phai chip nhan phuong
thitc do co quan BHXH dp dung. Mic di ¢6 khéd nhi€u bat cap nhu trén nhung cho
dén nay chua c6 mét nghién cdu toan dién ndo nhdm dua ra cdc giai phdp hoan

thién phuong thitc chi tra chi phi kham chita bénh ngoai trii cho bénh nhan BHYT.

Pé dam bdo 6t hon nita quyén lgi clia ngudi tham gia ciing nhu hiéu qui hon
trong viéc sir dung quy BHYT, ching tdi lua chon nghién citu chuyén dé: "Hoan
thién phuong thitc chi tra ché do khdm chita bénh ngoai tri cho bénh nhan BHYT".
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Déanh gid thuc trang cong tdc td chic KCB va chi trd ch€ d6-khdm chita bénh
ngoat tri-cho ngudi ¢6 the BHYT. -

2.2. B¢ xudl cdc gidi phdp nhdm hoan thién phuong thic chi trd chi phi KCB ngoai
trd cho nguast bénh BHYT.



3. Doi tugng va phuong phap nghién ciru
3.1. Déi tuong nghién citu
- Bénh nhan khdm chita bénh ngoai tri theo ché d6 BHYT.

- Cédc chung ur thanh. quyét toan chi phi khdm chita bénh ngoai tri gilfa ¢d quan
BHYT v&i co s& kham chira bénh

3.2. Pham vi nghién citu

- Nghién ctru thuc trang cong tac t& chitc kham chira bénh va chi trd che¢ do KCB
ngoai trd tai Viét Nam thdi gian qua va di sau nghién cttu trén dia ban Tp. Ha
No6i nam 2003.

3.3. Phuong phdp nghién ctiu

- Khao sét tai thuc dia (Tp. Ha Noi)
- Hoi ctu s6 liéu thit cap
- Tdng hop, phan tich, ddnh gid
CHUONG |
NHUONG VAN DE CHUNG VE KCB NGOAI TRU VA CAC QUY DINH VE THANH
TOAN CHI PHI KCB NGOAI TRU CHO NGUQI CO THE BHYT TAI VIET NAM.

1. Nhimng noi dung co ban vé ché do kham chira bénh ngoai trii néi chung va
kham chira bénh cho nguéi cé BHYT.
1.1. T6 chitc khdm chita bénh ngoai trii:

Khéam, chita bénh ngoai tri 13 qud trinh KCB dugc thuc hién cho bénh nhan tat
cdc phong khdm bénh hoac tai gia dinh. Bénh nhan ngoai trd (outpatient) la cac
bénh nhan dén tai cdc phong khdm, duge KCB sau dé vé ngay.

1.2. Su cdn thiét phdi t6 chitc KCB ngoai trii:

0 tdt ca cdc nuéc trén thé gidl, viéc 6 chixc KCB ngoal tri 1a khong thé thi€u
dugc va ngay cing phat trién. Viéc chuyén tir diéu tri noi trd sang diéu tri ngoai trit
I3 rat tich cuc vé ¢ khia canh y (€ va tai chinh. [20, tr.68].

1.3. Nhitng han ché khi mo réng mang luci KCB ngoai tri BHYT

- Thiéu cdn bd y t& ¢é chdt lugng phuc vu tai cic phong khim



- Co s& vat chat, trang thiét bi y t€ khé ddp tng duge nhu cau KCB.
- Thiéu kinh phi hoat dong do quy KCB ngoai tri bao hiém y t€ thdp.
- Kh6 quan 1y chi phi khdm chita bénh do khong da nhan luc gidm sat.
2. Cac quy dinh vé KCB ngoai trii trudce va sau khi ¢6 chinh sich BHYT

2.1. Trudc khi co BHYT
- Thuc hién theo quyét dinh s6 91-Tig ngay 25-4-1974, vé viéc chan chinh t6 chic
K CB cho d6i trong 1 cdn bd, cong chire vién chire nha nude.
- Ngay 24/4/1989, Hoi déng Bo trudng ban hanh Quyét dinh s& 45/QD-HDBT vé
viéc thu mét phan vién phi. Can bd cong nhan vién chitc Nha nudc va mot s6 doi
tuong khac duge mién thu mot phan vién phi.
2.2. Sau khi ¢6 chinh saich BHYT
2.2.1. Giai dogn nhr 1992 dén [995.Thuc hién theo hudng din tai Thong tu s6
16/BYT-TT ngay 15/12/1992. Phiwrong thitc thanh todn KCB ngoat tri dicoc thuc
hién theo phi dich vu. Ty Ié quy ngoai trii bang 13,5% téng thu BHYT.
2.2.2. Giai doan ur thing 9/1994 dén 10/1995
Ngay 26/8/1994, B6 Y t&€ ban hanh Thong tu s& 16/BYT-TT, diéu chinh ty 1& danh
cho KCB ngoai trd bang 25% -30% téng quy BHYT tuy theo tinh hinh thuc € cia
cac phong kham. Quy dinh nay thuc hién d&n thiang 10/1995.
2.2.3. Giai doan tir thang 11/1995 dén 19/12/1998

Ngay 24/10/1995, B6 Y t€ ban hanh Thong tr s6 15/TT-BYT hudng din thuc
hién thong tu s6 14/TTLB ngay 30/9/1995 cla lién Bo. Quy KCB ngoai tri bing
45% ctia téng quy KCB. Cic co s& KCB c6 thé b trir phdn vuot quy ngoai tri giita
cdc quy trong ndm. Cong van s6 2667/TCKT ngay 23/4/1997 clia B6 Y t& cho phép
dicu tiét kinh phi tir quy noi trd (n€u cdn) cho cdc don vi bi boi chi quy ngoai tru.
Ngay 19/9/1997, lién b6 ban hanh thong tu s6 11/TTLB. Quy dinh bénh nhan cing
chi trd mot s& dich vu ky tuhuat cao.
2.2.4. Giai doan ti ndm [999 dén 2003.
Thuc hi¢n theo Thong tu s6 17/BYT-TT ngay 19/12/1998. Thay ddi duy nhat trong

gral doan nay 1a ngudi bénh ¢6 BHYT phai thuc hién cing chi tra véi ty 1& 20%.



2.2.5. Giai doan tir ndm 2003 dén nay

Phuong thifc chi tra khim chita bénh ngoai trd ¢6 2 su thay ddi so véi cil la:

- Chi phi KCB ngoai trii cha céc bénh nhan ngoai tinh dugc BHXHVN thuc hién
diéu tiét chung trong toan hé thong.

- Tir nam 2004, thanh todn theo thuc t€ sir dung mot so vat tir YTTH nhu gang tay,
bom kim tiém, chi phiu thuat...

3. Kinh nghiém nuéc ngoii vé td chirc va thanh toén chi phi KCB ngoai tri.
3.1. Tai Han Quéc

Hon 90% céc dich vu chim séc sic khoé ciia Han Qudc do tu nhan dam nhiém.
Quy dinh gidy giGi thiéu chuyén vién (trir cic trudong hop thai san, cdp ciu). Han
Qudc thuc hién phuong thitc thanh todn theo phi dich vu. Mifc cing chi trd tai Han
Quéc: kham bénh: tir 20-30% (tuy theo tuyén, tuyén cang cao, muc chi trd cang
16n). Quy BHYT cua Han Qudc ludn trong tinh trang boi chi.

3.2. Tai Nhdt Ban _

Nhat Ban thic hién phuong thitc thanh toan theo phi dich vu déng thai khong quy
dinh KCB theo tuyén chuyén mon. Bénh nhian BHYT s€ truc t€p tra cdc chi phi
KCB cho cidc co s& KCB sau d6 co quan BHYT s€ hoan lai cho ho theo cdc chimg tir
hop phap. Thuc hién cung chi tra chi phi KCB (30%). Quy BHYT cta Nhat Ban bi
boi chi 4,9 ty USD nam 2001.

3.3. Tai Singapore

Nguyén tac cung chi trd d4p dung cho tat cd cdc loai dich vu y t€ nhim trdnh lam
dung va han ché gia tang chi phi y t&€ ngoai ra con phai ndop mot khoan ¢ dinh méi
khi di KCB. 75% cong viéc KCB thong thudng do phong khidm tu nhan dam nhiém,
25% con lai do Nha nudc quan 1y. Quy dinh han ch€ viéc sit dung cdc dich vu k¥
thuat cao, thudc dat tién.

3.4. Tgi Thdi Lan

Co quan BHXH Thdi Lan 1a nguéi truc ti€p ky hop dong véi cde cd s& KCB dé phuc
vu bénh nhan ¢6 BHYT. H¢ théng cham séc sic khoé méi chi bao phi dén tuyén

huy¢n. Nguoi ¢6 BHYT dugc dang ky KCB tai 1 co sd. Khi cin chuyén tuyén. co sd
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d6 s& gidi thiéu 1én tuyén trén. Phuong thifc chi trd thuc hién khdc nhau véi méi loai
déi tuong.
3.5. Tai Trung Quéc
Béo hiém y t€ Trung Qudc thuc hién phuong thic chi tra theo phi dich vu cé gid
han trdn va cling chi trd chi phi KCB. Mitc tir chi trd trong nidm thap nhat 1a 2% va
cao nhit t6i 10% luong cta nam trude. Tuy nhién, Trung Quéc khong quy dinh
tuyén doi véi bénh nhan BHYT.
3.6. Tai Céng hoa Lién bang Dirc
Ngudi ¢6 Bdo hiém dugc tu do lua chon thdy thudc. D6i véi kham chira bénh ngoai
trdi, ngan séch phén bé theo khu vuc, cdc thiy thudc tu nhan duge thanh todn chi phi
KCB theo béang gid dich vu, khong vugt qua mic ngan sach da duge phan bd. Ngudi
bénh duge hudng hau hét cdc dich vu y t&€ k€ ca dich vu 1am rang gia. Ty 1& cling chi
tra tat CHLB Dirc tir 10-30%. Tuy vay, chi BHYT (khu vuc bat budc) khong ngimg
gia tang, tir 107,6 ty Eu nam 1992, qua 10 nam, dén nam 2002 d3 1a 142,6 ty Eu,
tham hut so vadi thu la 3,42 ty Eu (Boris M. Velter, 2003).
3.7. Tai Australia
Nguti tham gia bédo hiém c6 thé lya chon thdy thuéc da khoa dé€ cham séc siic khoé
cho minh. Ngudi bénh ngoai trii phai trd 15% tdng chi phi mét 1an khdm nhung t6i
da khong qua 27 AUD. Cic cong ty BHYT tir nhan (MBF) ciing chi hé tro chi tra
phan bénh nhén phai clng tra trong diéu tri néi trd, mic hd tro 13 25%.
CHUONG I
THUC TRANG CONG TAC TO CHUC KCB VA THANH TOAN CHI PHi KCB
NGOAI TRU CHO NGUOI CO THE BHYT TAI VIET NAM VA TREN DIA BAN
THANH PHO HA NOI
1.TG chitc cong tic KCB ngoai tri cho cic doi trong tham gia BHYT hién nay
1.1.  Ddng ky khdm chita bénh ban ddu
Nguti tham gia BHYT dugc lua chon noi dang ky KCB ban ddu. Sau méi ouy, c6
thé déi noi dang k¢ KCB ban ddu. Puoc chuyén tuyén KCB cao hon khi cn thiét.



1.2. Mang lugi kham chita bénh ngoai trit BHYT

BOYtE | |
S N BOYE
¥ v
SR .; Nganh
sevie & Tavek | [Bvek /lg | l
l l\ - [Bvek | [BVCK |i] TTYT
BV DK || |BVCK TTYT || |
huyén | : :
. A v v L 4
- PKYtE. PKyté
wnnan | | PKBK PK BHYT &5 quan
-4 | khuvuc
TYT xa

Ghi chii: - Nlumyg chit viét (a1 BVDK- Bénh vién da khoa
BVCK: Bénh vién chuyén khoa; TTYT: trung tam y t& TYT: Tram y t&
PKDK: Phong kham da khoa; PK BHYT: Phong kham Béo hiém y t&€

» : Quan 1y va chi dao truc tiép, toan dién.

........................................................... » : Chi dao vé& chuyén mon
1.3. Chuyén myén.

Khi vuot kha nang vé chuyén mén, bénh nhan dugc chuyén tuyén theo quy dinh
ctia Bo Y t€ va S& y t€ cdc tinh. Hién chua ¢6 quy dinh cu thé vé st dung gidy hen
tai khdm., gidy chuyén vién d6i véi cidc bénh nhan mén tinh.

2. Quy va phuong thirc xdc dinh qu§ kham chira bénh ngoai tra.

Quy khdm chita bénh ngoal trd hién nay dugc quy dinh bang 45% cta quy khdm
chita bénh (86,5%).

Tén tai 3 phuong thitc xac dinh quy KCB ngoai tri:

- Thit nhdt. theo cong thic: Q,=45% .86,5% .n. ;} :__)Trong do:
Q,: Quy khdam chitabénh ngoai tri tai mot co s KCB;

n : S¢ thé BHYT diang ky kham chita bénh ban diu tai co s& KCB;



-

T : S6 thu BHYT binh quén 1 thé trong ky quyét todn.

- Thit hai, Cong thirc x4c dinh quy: Q, =45% . { 86,5% . Z n;. m;} Trong do:

Q,: Quy kham chitabénh ngoai tri tai mét co s& KCB;

n, : S6 thé BHYT theo d6i tuong dang ky khdm chita bénh ban ddu tai co s&

m; : S6 thu BHYT binh quan/thé theo d6i twong trong ky quyét toan.

i : D6i twong tham gia BHYT dang ky khdm chita bénh ban dau tai co sé.

- Thit ba, tinh theo thuc t€ mdc déng BHYT cla timg ngudi dang ky khdm chira
bénh tai phong kham do.

3. Phuong thitc thanh todn chi phi kham chira bénh ngoai trd hién nay.

Duoc Bo Y t€ quy dinh thdng nhat: chi trd theo phi dich vu, ¢é va khéng gici han
fran, cing chi tra véi mot s6 déi tugng va mot s6 loai thudce.

3.1. Thanh todn thong qua hop dong voi cdc co so y té

Day 12 hinh thic duge thuc hién chi yéu. Co quan BHXH thuc hién ky hop dong
vGi cdc co s& KCB dé€ phuc vu bénh nhan cé BHYT.

3.1.1. Dot véi cdce co s ¢6 nhdn ddng ky khdm chita bénh ban ddu:

Tong kinh phi danh cho KCB ngoai trd (45%). D6t véi y 1€ co quan, trung tam y t&
quan, huyén con dugce nhan thém 5% danh cho cham séc sitc khoé ban dau.

3.1.2. D61 voi cdc co s khdng co6 so the ding ky KCB ban ddu

Khi khdm chita bénh cho bénh nhén chuyén dén, cdc cg s& nay dugc co quan
BHXH thanh todn theo thuc t& chi phi, khong gidi han tran.

3.1.3. Quy trinh khdm chita bénh ngoai trii tai bénh vién:

(

Phong don tigép Cac phong kham, xét nghiém
- Bang ky KCB cho bénh nhan - Kham chuyén khoa
- Ki8m tra, Gilr Phiéu KCB > | Ghi don thudc, hodc

BHYT. <~ | - Chij dinh xét nghiém
- Hudng dan Bn di cac PK -
- Thanb toan 20%

% i - »Bn. chuyén vién l T
P20, vao vién Phong Xét nghiém, tha

Phong —> o thuat:

phat thudc Bn. vé nha - Bénh nhan (am xét nghiém
- Thuc hién cac thd thuat
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3.1.4.Téng hop va thanh todn chi phi KCB ngoai tri

Hién tai cic co quan BHXH dang thuc hién theo 2 phuong thirc cht yéu:

Thir nhdt: Co quan BHXH truc tiép téng hop va théng ké s6 luong bénh nhan va
cac chit phi KCB theo quy.

Thir hai: Cac bénh vién téng hop chi phi, co quan BHXH kiém tra, gidm dinh cic
chimng tir chi clia bénh nhan, sau d6 thuc hién quyét todn véi cic co sb.

Phén du so véi qu¥ s& duoc bl gilra cac quy trong nam. Néu cudi nam, co s& dé van
bi vuot quy ngoai trd, s& xem xét d€ diéu ti€t thém theo kha nang clia quy chung.
D&i v6i cdc tram y t€ xa: Trung tam y € cdp chuyén mot phin kinh phi 20-30%
trong téng s& kinh phi KCB ngoat tri cha s§ thé dé thuc hién KCB cho bénh nhan.
3.2. Thanh todn truc tiép

Puoc 4p dung cht y&u d6i véi cdc trudng hop bénh nhan cdp ciru ngoai trd khong
kip trinh thé BHYT hodc bénh nhan KCB theo yéu cau riéng.

3.3. Thanh todn theo khodn dinh sudt (capitation)

Phuong thitc niy chua dugc cdp c6 thim quyén quy dinh cu thé v& mic khoin, noi
dung khodn, s dung quy khodn, s dung quy két du hoac gidi quyét trong trudmg
hop béi chi... Phuong thiic ndy vén trong giai doan nghién ciru, thi di€m.

4. Két qua khao sit tinh hinh chi phi KCB ngoai trd BHYT nam 2003

4.1. Cd nuéc

Bdng |. Chi phi KCB ngoai trii theo d6i niong tai BHXH cia 58 dia phiong va
BHYT nganh trong ca meoc quy 3/2003.

Quy KCB Ty lé str Chi trung
Tén xuat ngoai trd dung quy binh 1 LK
D6i tuong. S& thé kham/1thé (1000d) (%) (d)

Bdt buéc 5.387.548 0,80 94.388.981 138 30.153
HICSN 1.185.911 0.62 24.973.948 83 28.159
. DNNN i 1.064.123 0,44 16.993.244 79 28.593
DNTN 188.712 0,30 2.880.057 4] 20.870
'LLDNN 339.073 0,49 10.625.198 44 28.700




Huu tr 1.141.283 1,03 16.385.180 239 53.232
UDXH 774.987 0,96 9.968.246 172 22.986
X3, phudmg 162.820 0,69 2.231.282 81 15.858 |
HDND 56.266 0,48 681.754 68 16.855
C7 22.107 0,27 225.378 67 22.420
Th.nhan SQ 117.153 0,04 1.128.789 12 23.802

' Ng.nghéo 2.912.554 ! 0,16 15.212.374 62 19.204

(Ngubn: Ban Gidm dinh y 1& BHXH Viét Nam)

Bdng 2. Tdn xudt khdm bénh va sit dung quy KCB ngoai trii theo tuyén chuyén mon
ky thudt tai 58 tinh, thanh pho trong quy 3/2004.

Ty lé st dung quy
Tuyén Tan xuit KCB KCB (%) Chi TB 1 LK (d)

- Trung uong 071 244 131.294
Tinh, thanh phé 0.33 129 44253
Huyén, Quan 028 75 24.599
Tram Y t&€ 0.80 107 12.900
Ngoai tinh 324778

ST (Nguén: Ban Giam dinh y t€ BHXH Viét Nam)

4.2, Tai Ha Noi nam 2003

Bang 3: Phan bo the BHYT tai cdc co so KCB trén dia ban Ha Noi
Tuyén chuyén | Co sd cé D61 tugng tham gia BHYT
mon ky thuat | dang ky

KCB | Huuui, | Duong | N.nghéo Tu Téng cong
ban ddu | c. sdch chtic (AT nguyén
Trung uvong 71 73763 | 52.392 11 9.246 146.401
Thanh phd, 15 114.953 | 158.900 5.016 | 224.335 503.204
Quan, huyén 16| 74004 90.660! 25.865| 128.164 318.693
Xa, phudng 49| 4460 9.881 16.267 0 30.608
i Y t€ co quan 72 0] 81.901 0] 69.472 151.373
L Cong 159 ° 267.180 { 393.734 5 58.148 E 447.484 1.139.290




Bdng 4. Quy khdm chita bénh ngoqi trii phdn theo tuyén tai Ha Noi

Tuyén chuyén mon Quy khdm chita bénh BHYT (1.000d)
Bat buoc Ngudi nghéo Tu nguyén

Trung uong 11.924.615 238 92.460
Thanh phé 20.466.678 108.471 2.243.350
Quan, huyén 12.306.329 559.331 1.281.640
X4, phudng 1.071.789 351.774 0
PK y t€ co quan 6.120.953 0 694.720

Céng 51.890.363 1.019.813 4.312.170

Bdng 5. Quy KCB ngoai tri trung binh ciia [ thé/ndm tai cdc phong kham

Tuyén chuyén mon Quy KCB trung binh 1 thé/nim
Bét bude Ngudinghéo | Tunguyén | Chung cic dbi
tuong
Trung uong 94.522 21.636 10.000 82.084
Thanh phé, nganh 74.736 21.636 10.000 45.346
Quan, huyén 74.736 21.636 10.000 44.391
Xa, phudng 74.7736 21.636 46.509
PK y t€ co quan 74.735 10.000 45.055
Bung 6. So sanh tan sudt. chi phi KCB ngoai tri theo dot tugng BHYT
Déi tugng Tan xudt khdm Chi phi trung binh | Chi phi BQ/thé/nam
1 luot kham (d) (d)

- | Huu tri, mét stc 2.8 44 000 123.000
Doanh nghiép 1.05 49.000 51.000
anh chinh SN 1.32 47.000 62.000

Bdng 7: Su dung quy KCB ngoai trii theo tuyén chuyén mon ky thudt

Tuyén chuyén Bénh nhdn khdm tuyén ] Bénh nhdn khdm tuyén 2
mon S6lugt | Tanxudt | Chiphi | SSlugt | Tyle Chi phi

kham khim TB/luot khim | chuyén | TB/lugt khdm

. (1an) khidm (d) vién (d)

(%)
Trung uong | 209.767 1.43 72.330 13.947 3,5 642.232
Thanh phé 398.807 0.79 41.831 47.991 6,8 183.692
. {nganh)
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Quan, huyén | 304.950 0.95 27.464 3.043 11,2 79.452
Phudmg, xa 65.325 2.13 8.954 0 42,0
Pk. YTCQ 251.960 1.66 26.539 0 25.0

Bdng 8. Co cdu chi phi mot ldn KCB ngoai tru theo tuyén chuyén moén

Tuyén Co cdu chi phi mot 1an khdm chifa bénh ngoai tri (d)
chuyen man Tuyén 1 Tuyén 2
Tong | Tyléchi | Tylé XN, Tong Tylé chi | Tylé XN, Thu
chi | thudc (%) | Thu thudt chi thudc thudgt (%)
(d) (%) (d) (%)
Trung vong | 72.330 69,1 30,9 642.232 71,8 28,2
Thanh phé 41.831 54,5 45,5 183.692 51,2 58,8
(nganh)
Quan, huyén | 27.464 61,7 383 79.452 19.0 81,0
Phudng, xa 8.954 89,8 11.2
Yt€ cogquan | 26.539 89,3 11.7

Bung 9: Chi phi KCB ngoai tru cua bénh nhan BHYT tai mot s6 bénh vién
Ha N6t nadm 2003

Tuyén 1 Chuyén dén
Cosd KCB Quy KCB (d) | S61uot | Chi phi trung | S§ lugt | Chi phi trung
kham binh 1 luot kham binh 1 lugt
khém (d) kham (d)

BV. Bach Mai 28.324.944 211 272.160 3.157 653.112
Bv. Xanh Pén 5.472.599.653 81.446 38.110 | 3.620 109.519
Bv.Thanh Nhan 3.208.472.533 | 63.892 52.059 | 11.043 195.219
I'TYT Gia Lam 3.049.864.056 | 57.686 37.150 1.978 63.614
PK TTYT Hoan 712.663.813 12.334 27.427 0 0
Kiém

"PK Y (€coquan | 9.067.899.988 | 251.960 26.539 0 0

3
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Bdng 10. Chi phi KCB ngoai tril tai mot s6 bénh vién chuyén khoa trén dia
ban Ha Noi nam 2003

Bénh vién Téng sG luot Chi phi trung binh mot lugt khidm (d)
kham
Thudce XN Tha thuat + Cong
Kham bénh
Vién Tai Mili 310 347975 5.119 25.597 378.691
Hong
Vién Mat TW 237 348.608 3.827 20.555 372.990
Bénh vien Mat Ha 2820 95393| 0.715 20,557 116.665
Noi
Bénh vién Da liéu 2.364 36.145 1.337 4220 41.702
Ha Noi
Bénh vién 2.677 203.658 57.818 11.097 272.573
Noi tigt TW

Bdng 11. So sanh chi phi ciia bénh nhdn chay thdn nhén tao véi quy KCB ngoai tr
cria mét s6 bénh vién Ha Not nam 2003

—

Co sd KCB S8 thé Quy KCB SG BN | Chiphichay | Ty lé sir dung
dang ky | ngoai tri (d) chay | than nhan tao quy (%)
INT (d)
]
Xanh Pén 292903 | 5.472.599.653 271 1.232.810.01 22,5
2
Thanh Nhéan 171.723 + 3.208.472.533 17 613.301.000 19,1
[TYT Tay HS 21.409 400.005.757 0
[TYT Hoan 38.143 712.663.813 51.651.256 7,2
Kiém
Y t€ co quan 810 23.403.000 1 12.400.000 53
Truong DH
NN 1- Ha Noi1 |

Bdng 12.-Chi phi trung binh mét ndm diéu tri ngoai rii clia bénh nhaPmac mot s6
bénh mdn tinh tai Ha Noi Nam 2003

.

Tén

bénh

Chi_ohi diéu tri trung binh | bénh nhan/nam (d) {

Suy than man phai chay than NT

41.468.869 |
|
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(n=198)

ghép than (n=21)

St dung thudc chéng thai ghép sau

58.553.775

Bénh nhdn tu tra 50% chi phi

Basedow 1.820.851
Tiéu dudng 2.431.240
Ung thu vd 5.657.926
Bdng 13. 86 thu 20% (cung chi trd) theo uyén ky thudt
Daéi wong Tuyén Tuyén Tuyén Chung
huyén Th.phd Tr.uong

Bénh nhan khdm tai noi 7% 6% 4% 6%
dang ky ban dau

Bénh nhan chuyén 13% 9% 7% 8%
tuyén

5. Nhén xét, danh gia va mot so két luan vé té chicc KCB va thanh toan chi phi
kham chira bénh ngoai tri hién nay
5.1. Nhdn xét, danh gia.
5.1.1. V€ 10 chitc cong tdc khdm chita bénh ngoai trii BHYT hién nay

Thuc trang hién nay cho thdy, ngudi cé thé BHYT dang ky kham chira bénh tai
lat ca cdc tuyén. Tap trung dang ky tai nhiéu tai cdc bénh vién thanh phs. Né&u cic
bénh vién tuyén tinh, trung uong chi tap trung diéu tri ndi trd va khdm chia bénh
chuyeén khoa sau s€ ti€t ki¢ém duogc rdt nhiéu chi phi y t€, déng thdi gidm qu4 tai
bénh nhan tai cic bénh vién tuyén trén, ddm bao quyén loi clia bénh nhan.

Viéc dang ky KCB ban dau chi yéu theo nhu cdu clia ngudi tham gia, chua 6 su
diéu tiét cta co quan BHXH. |
5.1.2. V€ xdc dinh 1y 1é quy khdm chita bénh ngoai trii.
Theo ching 101, quy KCB chi nén dé 2 phan danh cho ngoai trd va ndi trd va xdc
dinh theo mic déng binh quan. Vin dé boi chi quy hién nay, ngoai nhing nguyén
nhan khdch quan nhu ty 1& bénh nhan st dung dich vu y t€ ngay mot tang, muc
dong BHYT thap, con ¢6 cdc nguyén nhan chi quan do cich xic dink quy ngoai tri
va phuong thic thanh toan tao ra.
5.1.2. Vé phicong thute thanh todn chi phi hién nav
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Phuong thtic thanh todn theo phi dich vu c6 gi6i han tran nhu hién nay di phéan nao
giam duoc tinh trang boi chi quy, dic biét d6i v6i cdc bénh vién tuyén huyén. Bénh
nhan BHYT da dugc hudng nhitng quyén lgi co ban vé cham séc y t€. Tuy vay, thi
phéan danh cho thudc chi con khoang 60%.

Véi quy dinh bénh nhan chuyén tuyén dugc thanh todn theo phi dich vu ma khong
c6 bat ¢ gidi han nao 1a nguyén chinh dan dén su gia tang chi phi K.CB ngoai tru.
Chi phi cua bénh nhan tuyén II gdp tir 3- 5 lan so v&i bénh nhan ding ky khdm
tuyén 1. Phuong thic thanh todn hién nay doi hoi nhiéu vé nhan luc va chi phf hanh
chinh. V&i quy dinh thanh todn bé sung phdn vugt trdn ngoai tri cho cdc co s& KCB
vao cudi nam, déng thai khong ¢ hinh thic khen thudng ddi véi cdc co s& sir dung
hiéu qua qu¥ ngoai tri cling la modt trong nguyén nhan bdi chi quy KCB.

5.1.3. V'é viéc cing chi trd chi phi khdm chita bénh

Cung chi tra chi phi khdm chita bénh 12 mét trong nhitng bién phdp han ché chi phi
y t&, nang cao trach nhiém cua ngudi s dung dich vu y t€. BHYT cua hau hét cic
nudc trén thé gidi déu thuc hién cung chi trd chi phi khdm chita bénh cua bénh
nhén. Theo ching to1, viée cung déng gép cia cac bénh nhan la cdn thiét, né khong
chi don thudn 1& gidm b6t phén chi cho quy BHYT ma con rang budoc mot phin
trdch nhiém ciia ngudi tham gia khi s dung dich vu y t€, qua d6 bénh nhan ciing
biét dugc minh hudng bao nhiéu tién tir quy BHYT..

5.2. Két ludn

5.2.1. Ngudi c6 thé BHYT c¢6 thé dang ky khdm chita bénh ngoai tri tai hdu hét céc
co s0 KCB. Trong d6, s6 ngudi dang ky tai cdc bénh vién da khoa tinh va thanh phé
chiém ty 1é 1n.

5.2.2. Ngudi c6 thé BHYT tu chon noi dang ky KCB, khong ¢6 su diéu tiét clia co
quan BHXH dan dén L1Jnh trang mat can ddi vé ddi tuong dang ky giita cic co so.
5.2.3. Nang luc cung tng dich vu y t€ clia tuyén y t&€ co.s0, y &€ co quan khéng cao.
Ty 1& bénh nhan phai chuyén tuyén qué 1én (hon 40%).

J.2.4. Phuong thic xdc dinh quy KCB khong thong nhdt trong ciing mot dia
phuone. Hicn 16n tai cung lic 3 phuong thirc.
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5.2.5. Ty lé trich quy ngoai tri c6 su khac khac nhau gitra cdc co s¢ KCB trong mot
tinh va giifa cdc dia phuang.

5.2.6. Tén tai cling lic nhiéu phuong thirc chi tra.

5.2.7. C6 su anh hudng cta phuong thic thanh todn dén chi phi KCB ngoat trd cta
ngudi tham gia BHYT.

5.2.8. Cic bénh nhan 13 d6i tugng huu tri mét stc ¢d ty 1& khdm bénh va su dung
quy 16n nhat trong s6 cac doi tugng tham gia BHY'T.

5.2.9. Khong ¢6 su chia sé chi phi clia cdc bénh nhén thén nhan tao, ung thu, ghép
phu tang...gitta cdc cg sO khdm chita bénh.

5.2.10. Chi phi cua cdc bénh nhan than nhén tao, ung thu, bénh nhan sir dung thudc
chéng thai ghép sau ghép pht tang chiém mot ty & 16n so véi dng quy KCB.
5.2.11. Phuong thirc cing chi tra khéng lam giam ty 1€ bénh nhan di khdm chira
bénh cling nhu chi phi mot 1an khdm bénh.

CHUGONG Il
DE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN PHUONG THUC CHI TRA CHE DO KHAM CHUA
BENH NGOAI TRU BHYT

1. Quan diém hién nay vé cdc phuong thirc chi tra chi phi KCB ngoai tri

Néu thuc hién chi tra theo phi dich vu khong gici han trdn: Quyén lgi bénh nhan sé&
rdt dugc ddm bao. Khé c6 thé dp dung phuong thic nay vi: nguy co boi chi quy cao
do khong quan ly dugc s6 lugng thude va dich vu y t€; kha nang lam dung BHYT
cao. Khong dé cao dugc trdch nhiém c4 nhén cha cdc thdy thudc va ngudi bénh. Chi
phi hanh chinh s€ cao.

Phicong thitc khodn quy theo dinh sudt (capitation) cé kha nhiéu vu diém cho tat ca
cdc bén: co quan quan 1y quy, co s& khdm chita bénh va ngudi tham gia. Psi véi co
.quan BHXH, phuong thic nay sé& gidp dat dugc 2 muc tiéu chinh 13: an toan quy
BHYT va giam chi phi hanh chinh cho viéc thanh todn.

Han che: Phuong thirc nay doi hoi doi ngii cdn bo quan 1y quy phai ¢6 trinh d6 cao.
dong thoi phai c6 mot hé théng gidm dinh c6 chat lvong. Bénh nhan sé rit khé khan
trong viéc ti€p can cdc dich vu y t& cao cép, it duge st dung thudc chdl luong cao va
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c6 it co hoi duge chuyén tuyén. Khoan dinh suit ciing khong thé thuc hién dugc tai
cac co s6 KCB chuyén khoa hodc cédc co s khong cd dicﬁ vu ndi tru.

- Phutong thitc chi trd theo phi dich vu ¢6 gidi han trdn dugc xem nhu 1a mét phuong
thirc ¢é nhiéu wu diém. Trude hét, né c6 thé thuc hién duge tai tdt ca cdc co sd KCB.
Co quan BHXH cling c6 thé kiém sodt duge chi phi ngoai trit bang “trdn”. Bénh
nhan ciing dugc hudng nhiéu quyén loi hon. Tuy nhién, khé khan khi thuc hién
phuong thic nay d6i véi co quan quéan 1y quy la bai todn xac dinh mic tran va giai
quyét ddi v§i cdc truong hop bi bénh man tinh diéu tri ngoai tri.

Mét phuong thic ciing duge dé cap dén hién nay |& co quan BHXH s€ chi trd tricc
tiép cac chi phi cho ngudi tham gia BHYT can ct cdc hod don chilng tr cua bénh
nhin da KCB tai bénh vién. Phuong thitc nay sé khong kha thi bdi rdt nhiéu ly do,
trong d6 nhiing 1y do chinh 1a: Co quan BHXH khong thé di nhan luc dé thuc hién
gidm dinh va chi tra truc ti€p cho mot & lugng rdt I6n bénh nhan di KCB ngoai tri
nhu hién nay; Khé ¢6 thé kiém sodt duge lam dung va gia tang chi phi y t&; Gay
phién ha cho ngudt tham gia BHYT.

2. Nhimg bai hoc riit ra tir thuc tién

Khi méi trién khai thuc hién BHYT, da s6 cdc nuéc da 4p dung phuong thitc thanh
todn theo phi dich vu véi hau qua 1a Tudn boi chi quy. Cai cach BHYT ma cic nude
ndy ti€n hanh d6 1a thay déi phuong thic thanh todn theo phi dich vu sang thanh
todn theo khodn dinh sudt va thanh todn fheo phi dich vu cé gi6t han tran, quy dinh
tuyén KCB ngoai tri.

Thyc t€ tai Viét Nam cho thdy, dit ¢6 tang ty 1€ quy ngoai tri lén bao nhiéu thi vin
cit thi€u bdi khong 6 su gidi han vé quyén lgi clha bénh nhan bén canh mot mic
tham gia bao BHY'T rdt thap. Tuy vay, Viét Nam ép dung phuong thiic chi tra theo
phi dich vu cé tran di dat dugc nhiing thanh cdng nhét dinh. Nhing cai tién hop 1y
chac chén s& gitip cho viéc d4p dung phuong *t-hﬁ'c nay hiéu qua hon troné chi tra chi
phi kham chita b¢nh ngoat tri cho ngudi ¢6 thé BHYT.

3. Dé xuit cic giai phdp cu thé nham hoan thién phuong thic chi tra
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3.1. Cdi tién phuong thitc thanh todn theo phi dich vu c¢6 gidi han trdan dang thuc
hién.

3.1.1. T chirc ding ky khdm chita bénh ban ddu

Giam bét s& luong dang kv KCB ban dau tai cdc bénh vién da khoa tuyén Trung
uong va tuyén tinh, khong thuc hién diang ky khdm chita bénh ban dau véi cac bénh
vién chuyén khoa. Co quan BHXH chi dong di€u tiét viéc dang ky KCB ban dau tai
cic co s3 y t€ nhdm can d6i giifa cdc d6i tugng tham gia.

3.1.2. Xdc dinh quy khdm chita bénh ngoai tri

Théng nhit mot phuong thite xdc dinh qu§ KCB ngoat tri. X4c dinh theo miic dong
trung binh ciia mot ngudi tham gia BHYT.

3.1.3. Quy kham chita bénh ngoai trit va phuong thitc thanh todn .

Quy KCB chi nén chia 1am 2 phan: 50% danh cho KCB ngoai tri va 50% danh cho
diéu tri ndi trd. Bd quy 5% danh cho CSSKBD.

PHUONG AN 1.

- Cdc co sd KCB tuyén huyén s€ duge nhan tir 35 dén 40% quy KCB. Tu 10% dén

15% quy co quan BHXH tinh giit lai d€ chi cho cic trudng hop duge chuyén tuyén.
TTYT huyén chu dong diéu tiét kinh phi xudng cdc tram y t€ xa@ tir quy ngoai tri
cla trung tam.

- C4c co s& tuyén tinh, Trung wong duge nhan 40 — 45% quy KCB, 5 -10% quy cua
s6 thé con lai (dang k¥ tai tuyén tinh va Trung uong), co quan BHXH tiﬁh gilt lai dé
chi cho céc trudmg hgp duge chuyén diéu tri gilta cdc bénh vién tuyén tinh dén bénh
vién Trung uong va giita cdc bénh vién TW.

- Thuc hién khodn chi phi d6i véi bénh nhéan diéu tri tuyén 2. Miic khodn tuy theo
timg dia phuong va timg loai bénh vién (chuyén khoa, da khoa). Nguyén tic khodn
dya trén s bénh nhan trung binh dugc chuyén dén diéu tri ngoai tri, chi phi trung
binh mot l@n kham tai bénh vién d6 qua cic nam. Pdng thoi, co quan BI—iXH tinh
phdi can cif vao s3 kinh phi d giir lai (15-20%) dé tinh todn mic khodn hop 1.
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- Chi phi ctia cdc bénh nhén suy than mén phai chay than nhén tao, ung thu diéu tri
ngoai tri, sit dung thuéc chéng thai ghép cling dugc thanh todn tr quy ma co quan
BHXH d3 gitr lai.
- VAn 4p dung viéc thanh todn bl trir gita cic quy trong nam va xem xét diéu tiét
gilta quy nd1 tri va ngoai tru.
- Thyc hién clng chi tra véi tit ci cdc d6i tugng. Tuy nhién, c6 thé xem xét mifc bat
dau phai cling chi trd 20% khi chi phi khdm chita bénh tir 20.000 dong trd lén. Ty I&
ciing chi tra s¢ tang 1én 30% khi chi phi tir 100.000d tr& 1én.
- C6 hinh thic khen thudng véi cic don vi st dung quy hiéu qua (khong bi boi chi
quy, quyén loi bénh nhan duge dam bdo, ty 1 chuyén vién thép...)

Uu diém
- Vé&i phuong thifc nay, cdc co s& khdm chita bénh s& cht dong hon trong viéc su
dung quy dugc nhan (cho db thdp hon muc ci) do khong phai tra chi phi cla céc
bénh nhan chuyén tuyén.
- Tao su céng bang trong thanh todn chi phi cla cic bénh nhén maén tinh (tdt ca cdc
thanh vién tham gia bao hiém phai cing chia sé rii ro)
- Thuce hién thanh todn cho cdc bénh nhan da tuyén thuan tién.
- Tang trach nhiém quan 1y chi phi KCB ngoai trd cta cic co s KCB tuyén trén doi
véi nhitng bénh nhan chuyén dén.
- Bénh nhan s& thuan 1gi hon khi cdn phai chuyén tuyén do co s& tuyén dudi khong
phai chi tra cho tuyén trén cdc chi phi cia bénh nhan dugc chuyén.
- Gigi han mic phai cing chi trd va luy tién muc cing chi tra s€ khuyén khich cic
bénh nhan KCB tai cdc co sd KCB tuyén dudi, kiém ché gia ting chi phi y t&.
Nhuoc diém:
- Khé khan trong viéc xdc dinh chinh xdc ty 1& cho cdc tuyén, ty 1& gi lai tai co
ciuan BHXH dé thanh todn da tuyén va mot s§ bénh min tfnh. )
- Kho xdc dinh mie khodn chi d6i v6i cdc bénh nhan tuyén chuyén tuyén.
- Cac co 50 KCB s€ lam dung vi{:}c chuyén bénh nhan lén tuyén trén, dic biét 1 cac

bénh nhan man tinh.
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- Can c6 mot hanh lang phép ly cho viéc thuc hién.
PHUONG AN 2.
- Cac don vi s& nhan 40% kinh phi khdm chita bénh. Co quan BHXH tinh giit lai

10% dé chi cho cdc bénh nhéan than nhan tao, ung thu, st dung thudc chong thai
ghép va mot s6 bénh noi tiét nhu tiéu dudng, Basedow.

- Khong ché mic chi véi bénh nhén tuyén 2 (nhu phuong én 1)

- Thuc hién thanh todn da tuy€n ndi bd nhu hién nay

- Cung chi tra chi phf kham chita bénh thuc hién nhu phuong an 1

Uu diém.

- Tao dugc sur ¢ong bing gitta cdc co s& KCB trong chi tra chi phi cla cdc bénh
nhan mac bénh man tinh.

C4c co s& tuyén dudi c6 thé du bdo dugc mitc chi & tuyén trén.

Nhuoc diém.:

- D6i v6i cdc thanh phé 1én ty 1€ quy ma co quan BHXH gitt lai s& khé ¢6 thé du chi
cho cic bénh néi wén do sd lugng bénh nhan duge st dung ciac dich vu nhu chay
than nhén tao, ghép phu tang cao hon nhiéu so véi cdc dia phuong khic.

- Cdc co sd van phai thuc hién thanh todn da tuyén ndi bd nhu hién nay.

- Chua giai quyét duge sy mét can dGi vé ty lé sir dung quy giffa tuyén chuyén mon
cao va thap.

3.1.4. D6t twong dp dung

Phuong thitc nay c6 thé ap dung véi tat ca cac co s& KCB trong ca nudc.

3. 2. Thanh todn theo khodn dinh sudt.

Mot s6 dé xudt bd sung sau:

- Chi 4p dung phuong phép khodn quy véi cdc co s& KCB ¢6 di ning luc cung cdp
dich vu y ¢ cho ngudn tham gia BHYT (bénh vién da khoa tuyén huyén trd lén).

- Tinh todn dé dua ra mic khodn hop Iy.

- Can ¢6 ban hop dong chi ti€t vé viéc stt dung quy, trong dé&-diéu khoan vé quyén

[gi ngudi bénh cdn dugc ban bac va quy dinh cu thé.
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- C6 quy dinh vé thanh todn b6 sung d6i v6i cdc trudng hop bénh nhan mac bénh
nang, chi phf 1én (quy dinh mifc cu thé)

- Vin tiép tuc ap dung phuong thic chi trd theo phi dich vu c6 tran d&i véi cdc co s&
¢6 va khong ¢ thé dang ky khdm ban dau.

4. Kién nghi.

4.1. Béi véi cdc co quan qudn Iy Nha nude (Chinh phu, cdc Bo)

- Tiép tuc m& rong mang luéi cham soc sitc khoé cho ngudi dan. Nang cao nang luc
cung img dich vu y t€ déi véi tuyén y t& co s.

- Tang muac déng BHYT phi hop véi sy phat tri€n chung cla xa hoi.

- Giao quyén tu chti cho BHXH Viét Nam trong viéc phan bé quy KCB (néi trd,
ngoai trd) ciing nhu lua chon phuong thitc chi trd pht hop.

- Quy dinh mic khodn chi phi vat tr y t€ tiéu hao trong 14n khdm bénh, xét nghiém
va thu thuat.

- Quy dinh lai mifc cling chi trd va déi tugng cing chi tra theo hudng da dé xuat tai
phan trén.

- Quy dinh lai phdn trich thuéng 30% tir vién phi thu dugc. Cdc bénh vién chi duge
trich thudng tir tién khdm bénh, tht thuat, xét nghiém can lam sang.

4.2. Déivoi cdac coso KCB

- Dam bao 161 da quyén loi cia ngudi tham gia BHYT trong kha nang kinh phi ¢é
duge tir quy BHYT. Chi dinh ding thudc, ding bénh, chdng cao bang va lang phi.

- Tiép tuc cai cach cdc tht tuc hanh chinh nhdm thuan loi hon ntra cho ngudi ¢
BHYT khi dén khdm chita bénh.

4.3. Doivoi BHXH Viét Nam

- Cén tiép tuc ¢6 nhitng nghién cttu nham d4nh gid toan dién vé cong tdc khdm chita
bénh hién nay (ca ndi trd va ngoai tri).

- Thi diém trién kﬁaj cac phuong thic chi tra khiac nhau nham tim ra nhimg phuong
phdp t61 wu, phit hop véi diéu kién kinh t€ x3 hoi cua Viét Nam.

- S&m trién khai théng nhét quan 1y cong taic KCB bang hé théng tin hoc.
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