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MO DAU

1. Ly do chopn @@ tai

Lich gr hinh thanh va phét & aia nganh bu dién ludn din
lién voi truyén thdng aia dan &c véi mdi budc di caa cach rang gai
phong dandc va xay dng dit nuéc. Sr phat trén cia dat nuge trong
thoi gian quadéu co6 s dong gop khdng nhicaa nganh bu dién. Nhiing
déng gop nayid dugc bang va Nha ngc ghi ntin.

Buu chinh ngay naytd t thanh nét nganh &t phat trén va
mang hi nhiéu loi nhuan cho cac nha cung dich wi trén tté gisi. bay
la mang th truong dugc nha méc cho phépu do hod khd&n nén cac
nha cung &p dich w buu chinh phi chiu sic ép mnh né do tacdong
ciia mdi trdng anh tranh trong xu thtoan éu hoa va hi nhap.

Trong Wi canh d6, Tha tuéng Chinh ph d& ra quigt dinh thanh
lap Tong cong ty Bru chinh Vit nam (VNPOST). Quit dinh nay chinh
la o sy dé tach riéng haiithh wc buu chinh va \dn théng. Theaio,
Buu dién Quaing Nam ladon vi hach todn ph thuoc caa VNPOST va
haat dong tr ngay 01 thang 01am 2008.

btng trge tinh hinh nir vay, Buu dién tinh Quing Namdit ra
yéu du cip bach 1addi mai xu huéng quin ly kinh €, van dé hangdau
la lam ti¢ naodinh hréng dugc huéng di pha hyp véi hoan @nh hién tai
la vira cung @&p dich wi buu chinh céng ich do nharéc dit hang, wra
kinh doanhdé tao ra bi nhuan, tr d6 thec hién dwa hru chinh phat tén
theo xu lréng dy dé co thé ton tai va anh tranhduoc V6i cac nha cung
cp dich w buu chinh khéc trén ¢hgioi dang tén vao th truong hru
chinh Vit Nam. Xuit phat tr yéu du khach quant6 tdi ctpn d tai
“CAC GIAI PHAP PHAT TREN NGANH BUU CHINH TINH
QUANG NAM "



2. Muc dich nghién aru

Trén @ so khao sét thrc trang Buu dién tinh Quing Nam, ldn
vin van dung cac ly lan & nganh kinh& nganh lu chinh, phat téin
nganh ru chinh. Trén e v dua ra nking yéu t6 tdcdong, phan tich cac
hién trang & phat trén nganh bu chinh tréndia ban inh Quing Nam va
du béo trong lai. Tir d6 dé& xuit mot sd giai phap phu bp dé phat trén
nganh lxu chinh inh Quing Nam.
3. Pham vi nghién atu

Luan van tap trung nghiéneu cac vn dé ly luan vé nganh kinh
té, nganh ku chinh, cac éu t lién quandén viéc phat trén nganh bu
chinh: Mang lu6i, co 3 vat chit, chit luong, Yeu t mdi tredng, chinh
sach éa nha wéc...Hién trang hait dong phat trén beu chinh ai buu
dién tinh Quing Nam. Tr d6 dé& xudt mot sb bién phapdé phat trén
nganh loru chinh tnh Quang Nam.
4. Poi twgng nghién aru

Thi truong dch w buu chinh¢ tinh Quing Nam. Hat dong
phét trén kinh doanh bu chinh @a Buu dién tinh Quing Nam trong
nhitng rim qua, @ b&o nhu &u cung ép cac dch w buu chinh trong
trong lai; nhing gii phapdé phat trén nganh bu chinh inh Quing
Nam.
5. Phrong phép nghién @&u

Luan van st dung phrong phap kho sat thrc & vé tinh hinh
phéat trén beu chinh tréninh Quing Nam (8 liéu cia hru dién tinh
Quang Nam...), 8 liéu thing k& @a tinh Quing Nam, quy hach phat
trién beu chinh vén théng éa Uy ban Nhan Dan fih Quing Nam, éa
B6 Thong Tin va Trugn théng.

St dung phrong phap phan ticldng hyp, thing k&, moa dé rut
ra nhiing két luan vé thuc trang, dinh hrong cho trong lai vadua ra cac
giai phap nkim phat trén nganh bu chinh inh Quing Nam.
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6. Du kién két qua déng gop da deé tai

- H¢ théng hoa nitng van dé co ban, ly luan vé nganh kinh &
nganh tru chinh, phéat tén nganh bu chinh.

- Khéai quat th truong cung &p sin pham dich w buu chinh;
dinh hréng hat dong cung ép sin ptim dich w buu chinh inh Quing
Nam; C4c $u t6 anh hrong dén sr phat trén nganh bu chinh.

- Bé xut giai phapdé phat trén nganh bu chinh inh Quing
nam vad mot sd tinh ven bén mién Nam Trung b véi cacdic thu riéng
c6 aia no.

Luan vin c6 tié sir dung lam tai 1u tham ko cho cé&c ca nhan,
don vi mubn nghién ¢u phat trén nganh bu chinh @a céc inh sau khi
tach dch w vién théng, héc mubn nghién éu linh wc dich w mang
tinh dac thu.

7. Cau tric caa dé tai Ngoai pran mé dau, két luan, luan van gom 3
chwong:

- Chuong 1: Nhing van dé ly luan chung ¢ nganh kinh §,
nganh Bru chinh, phéat téh nganh Bu chinh

- Chrong 2: Thrc trang phéat trén Buu chinh inh Quing nam

- Cheong 3: Céc gii phap phéat tén nganh Bu chinh inh
Quang Nam.

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LU AN CHUNG
VE NGANH KINH T E, NGANH BUU CHINH, PHAT TRI EN
NGANH BUU CHINH
1.1 KHAI NIEN VE NGANH KINH TE, NGANH BUU CHINH, VI
TRi - DAC PIEM KINH TE NGANH BUU CHINH
1.1.1 Khéi nién vé nganh kinh té
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Theo Bach khoa toanithmé Wikipedia qttp://vi.wikipedia.ord
thi Nganh kinhd 1a mpt bo phan aia rén kinh € chuyén 4o ra hang hoa
va dch w.

1.1.2 CAc khai ném lién quan dén nganh biru chinh

Nganh Bru chinh thdc nganh ith w, theo “Nguyén ly gén ly
doanh nghip dich w” cia GS.TS Christine Hope, GS.TS Alan
Muhlemann (Anh géc), nganh céng ngép dich w c6 tré dinh ngha |a
“nganh cung &p chi yéu nhitng sin phim vé hinh dng”.

Luat Buu chinh Vit Namda dua ra cac khai 8im lién quandén
nganh lru chinh bao ém: - Dich w buu chinh; Och wi buu chinh cong
ich; Dich wi buu chinh plb cap; Mang hru chinh; Ming hru chinh céng
cong; Piém phuc wu buu chinh
1.1.3 M tri, vai trd cia nganh hru chinh trong doi séng kinh té xa
héi

- Nganh ru chinh la céongwephuc w dic lec cho s lanhdao,
chi dao ciaPang, Nha mdc, va cac ép chinh qugn.

- Nganh Bru chinh tham gia trc tiép vao véc tao ra gn phim
xa hi va thu nlap qubc dan.

- Nganh Bru chinh thadc két ciu ha ting aia rén kinh € quic
dan o ra nhing diéu kién cin thiét, chung nht cho it ca cac thh wrc
san xuit xa hoi.

- Nganh Bru chinh plic wu nhu du giao lru tinh ém aia i
tang l6p nhan dan
1.1.4 Céodic diém cia nganh hru chinh

- Truyén théng lau doi, tinh xa hgi cao ladic diém chung aia
nganh beu chinh

- Bgc diém chung aia sin phdam dich vu beeu chinh
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- Dic diém néi trgi cia sin phdm dich v beeu chinh cong ich:
Tinh pto cap, tinh tiong nhit cua gia adc, tinh tdng nHit cua chit
lvong dch w

- Bc diém noi tri ciia sin pham dich v phi céng ich

+ Dich w kinh doanh khéngtuoc bu 6 chi phi va mang tinh
canh tranh cao; 2h w dugc cung ép theo phan khac thruong

+ Dich w dugc cung @p & nhitng roi c6 nhu du sr dung & mot
mic d6 nhat dinh chr khéngdugc cung ép dai tra & khiap moi noi vi
dich wi nay can nfic ¢én tinh hgu qua vé kinh €.

- Tinh v& hinh aia sin phim beu chinh

- Qué trinh SXKD hru chinh mang tinh day chugn

- Qué trinh SX g@n lién véi qua trinh tiéu thy sin pham

- Tdi trong khéngdéng déu theo khodng gian va thi gian
1.1.5 Phan lai san pham dich vu bwu chinh
1.1.5.1 Theo mc tiéu, dch w buu chinh dwec chia ra Dich w buu
chinh céng ich va h w buu chinh phi cong ich.
1.1.5.2 Theo @i dung, dch wu buu chinh dwoc chia ra

Dich w buu chinh @ ban va Och wi buu chinh éng thém.
1.2 CAC TIEU CHIDPANH GIA SU PHAT TRIEN CUA NGANH
BUU CHINH
1.2.1 Tiéu chi pkin anh qui md phat trién mang lwéi buu chinh

- Mikc @9 bao phi mang lwéi: (xem phi luc $ 1): Ban kinh
phuc wu t6i da trén ndt diém phuc vu khéng quéa 3 km; &dan phic wu
binh quan trén 6t diém phuc wu téi da 8.000 ngoi; S6 diém phuc wu
trong not xa: i thiéu mot diém phuc vy, ty & dat chuéin 1a 100% éng
s x&; Yéu &u tan suit thu gom éi thiéu 1 Bn/ngay lam wéc. Tai nhiing
viing codiéu kién dia ly dac bigt thi tn suit thu gom va phawt thiéu la
1 lan/tuan.
1.2.2 Tiéu chi plan &anh chit lweng sin pham dich vu
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- Mic dd dat chuin ciaa cung dp dich vu. (xem phi luc &
2):Thoi gian toan trinhddi véi buu giri noi tinh: Toi da J+2, ¢ ¢ dat
chuan 1a 70% éng $ thu. Muc cong 1o cia VNPOST la Bi da J+2, ¢
l¢ dat chuan 1& 70% éng $ thu; Thoi gian toan trinkiéi véi buu giri lién
tinh: T6i da J+6, ¥ 1& dat chuin 70% 6ng $ thu. Muc céng b caa
VNPOST la Bi da J+6, ¥ |é dat chufin 1a 70% éng $ thu; Thoi gian xr
ly trong nwéc ddi véi thu di qudc té: Tdi da J+5, ¢ 1& dat chuin 70%
tong $ thu. Mac cong b caia VNPOST 1a 6i da J+5, ¢ 1¢ dat chuin 1&
70% ©ng $ thu; Thoi gian X ly trong nrdc ddi véi thu qudc t dén: Toi
da 6 ngay lam v, ty 1 dat chiin 70% tng $ thu. Mac cong 16 cia
VNPOST Ti da 6 ngay lam Vic, ty & dat chuin 70% tng & thu
1.2.3 Tiéu chi pin anh phét trién sin phidm dich vu

Sb diém cung ép dich wi cong thém: 8 dich wi cong thém trén
khai theo danh ot dich w cia VNPOST ban hanh (xem phic s 6);
bam bao dugc cac chtiéu ting treong sin leong theodinh hréng aia
chinh phi (xem phu luc 3).

1.2.4 Tiéu chi plan &nh phat trién thi trwong

- Mdrc dé chiém linh thi trwong: do dch w buu chinh gu ch
g6i gon trong véc so sanh & cac ddi thu canh tranhdang diang ky
nganh ngh thusc quan ly cia Sy Théng Tin Trugn Théng thi & khdng
phan anh duoc thi trudng dch wi. Do Ay viéc st dung tiéu chi th phan
s khéng pln anhdugc ding kin chit. Néu ch go6i gon cac doanh
nghiép kinh doanh tu chinh nlxr phan nganhu chinh thi Bru dién £
chiém thi phan I6n vi pram vi dich w caa d6i thu canh tranh it bn
nhiéu.

Theo phé dust "Chién lwoc phat trén Buu chinh - VEn théng
Viét namdén nam 2010 vadinh hréng dén nim 2020" va “Qui hach
phét trén Buu chinh VBt namdén nim 2010” @a Thi Tuéng Chinh
Phi va thi:
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- Vé sé lwong doanh nghép: Phét trén thi truong chugn phat
theo hréng mo cira, khuyén khich nhéu thanh phan kinh € tham gia,
thong nHit va nang cao vai tro o ly nha mréc.

Pén nim 2010, Cac doanh ngipi msi (ngoai doanh nghp chi
dao) dat 40-50% th phan thi truong Buu Chinh - VEn théng — Internet
Viét nam.

- Vé co ciu cac lari hinh doanh nghigp beu chinh

Tong cong ty lru chinh Vit nam la doanh ngép buu chinh
nha nrgc dugc chinh pla chi dinh quin ly mang heu chinh cdng éng va
thuc hién cungtng dch w buu chinh céng ich theo rém vy va K
hoach nha nhawdc giao.

Mé cira th truong chugn phat thr theo cam & hoi nhap kinh €
qudc t& caa Viét Nam, Nha méc cho phép cac doanh ngpinedc ngoai
tham gia cungap dich w chuyén phat thr qudc & théng qua cac hinh
thirc dau tr nhur lién doanh, bp dong hyp tac kinh doanh (BCChai ly.

1.3 CAC NHAN TO ANH HUGONG PEN PHAT TRIEN NGANH BUU
CHINH

1.3.1 Nhan 6 khach quan

1.3.1.1Biéu kign tw nhién, hé théng giao thdng

1.3.1.2 Chinh sachia nha rnwéc déi véi linh vuc be
1.3.1.3 Dan 4, thu nhgp binh quandadu ngwoi

1.3.1.4 Dan 8 tré co xu hweng thich cac én phim mdéi hep
thei trang

1.3.1.5 Quy mé thtrwong, $ lweng doanh nghép gia nhip
thi trwong

1.3.2 Nhan 6 chi quan

1.3.2.1Binh huéng phét trién nganh beu chinh
1.3.2.2Chinh sachdau tw ciia doanh nghép
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1.3.2.3 Cac dn phdm dich w va cach é chirc cungaing dich v
1.3.2.4 Ngwn nhan lgc aia doanh nghgp

1.3.2.5Ung dung cong ngl¢ théng tin

1.3.2.6 Och wu thay thé gia tang

1.4 XU HUGNG PHAT TREN BUU CHINH TREN THE GIOI
1.4.1 Xu hréng ddi méi td chirc nganh hru chinh

1.4.2 Xu hréng mé cira thi trwong, hoi nhap quéc té

1.4.3 Xu hréng wng dung khoa hpc cdng ngté

1.4.4 Xu hréng phat trién dich va méi

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRI EN BUU CHINH TINH Q. NAM
2.1 THUC TRANG PHAT TREN BUU CHINH TINH Q.NAM
2.1.1 Phét trién mang hréi BC tai Buwu dién tinh Q.nam

- Mic dp bao phi mgng luéi (diém phuc wi): (xem Bang 2.1
S6 diém cung dip dich vu ciia Brru dién Quang Nam)

Buu dién Quing Namda phat trén moi cacdiém phuc w, nén
dén nim 2010d4 dam bio yéu éu 100% x& caliém BDVHX va c6
diém phuc wu cac dch w buu chinh.

+ Pén hét nam 2010, ban kinh pit wu (3,060kmdiém) aia Buu
dien Quang Namda dap ung quydinh aia chinh ph (3.000 kmdiém
phuc w), 5 liéu rim 2010 binh quanacnudc la 2,43kmdiém. Tic la
mang luéi phuc wu coa hru dién Quang Nam pb cip nhr quy dinh.
Ngudi dan c6 th tiép cin duoc tt dich wi buu chinh cdng ich. T nim
2010, 1diém phic wu caa Beu dién Quing Namda dapung yéu du aia
chinh ptii: 4.021 ngoi/diém phuc wu (dugi 8.000 dandiém). Ty Ié bao
cong ich phat trong nga@én cuwbi nam 2010, bao céng iclhroc phat
trong ngay cho 185/210 x&, wing, th tran dat ty I¢ 88,09%. 16 x4 c6
bao ngay tt 2, con i 9 x& cé bao ngay th3; trong 25 x& nagtéu nim
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trong danh séach tio dién cac xatic biét khé khin (xem ph luc & 4).
(xem Bang 2.2 Ty I1&¢ x& phwong c6 bao trong ngay)

- Tan sudt thu gom the: Buu dién tinh Quing Namdang duy tri
tan suit thu gom trung binh & tuan tir cac fdp thr khéng gn véi buu
cuc & ving néng thoén & 7h. Riéng 25 x& dia ban khé kin (xem
phu luc & 4), Buru dién tinh thrc hién tuin 02 chugn the. Tan suit nay
cao fon yéu éu aia Chinh ph d6i véi xa cédia ban khé kin (tin suit
thu gom éi thiéu tuan 1 &n).

- Mang \@n chuyén : Buu dién tinh Quing Namda © chic giao
nhan mang lréi duong thr bdo @m 3 tuyén van chuyén cip 1; 10 tugn
van chuyn cip 2 (\vn chuyén noi tinh) dai 508 kmitot; 231 tuyn van
chuyén cip 3 (van chuyén ndi huyén) dai 4.029kmitot, hanh trinh ngay
01 chugn. Riéng tugn van chuyn cip 3 c6 tugn ar dung thuyn xa
hoi dé van chuyén tai g6i cho x&tao Cu Lao Chamdic biet mot sb xa
viing cao séat bién @i buu giri dugc chuyén phéat Bng cachdi bo.
(Mang duong thr xem ph luc $ 5)

- Gi¢ @6ng My cira cia caadiém BD VHX & mot sb dia ban kho
khin, haic nhing hru cuc c6 nhu éu sr dung cac dch w khéng nhéu
nhung Buu dién tinh Quing Nam vin duy tri nhr & ccdiém BD VHX
dénga dia ban than loi va o khu wrc dan @ c6 nhu éu ar dung dch w
buu chinh vén thong cao. \bc khong phan bt gic> mé cira nayé cac
buu cuc trén céaiia ban khac nhau lamrtg chi phi nhan cbéng, va cac
chi phi khac nt dién, nrdc...dé mé cira vao nkeng thyi diém hau nhr
khéng phat sinhidh w.

Thoi gian my cira cung ép dich w tai cac hru cuc & cacdia ban
thuan loi mé cra phuc wu tir: 6 gid 30dén 21 gb tt ca cac ngay. Tbi
gian phic w binh quén ¢a céc lru cuc khaing 14 gir 30, cao bn chi
tiéudeé ra 1a 8 gb.

2.1.2 CHit lweng sin pham dich vu cung dp.
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Hién nay thi clra c6 nét to chic trung gian nao Em tradanh
gid mirc do dat chuan trong cung &p dich w cong ich. Bu dién tinh
Quang Nam c6 & chic kiém tradinh ky 6 thang 14n, cH tiéu naydé
hiéu chinh nhing kit hop ly trong & théng d¢é dam bao chi tiéu quydinh
cia VNPT. Gin ar vao céc b so khiéu mai cua khach hangam 2010 thi
ty 18 gitta khiéu mai so Wi buu pHim chip nhan rit nho (chra dén 2%).
Con $ nay chra thé két luan dugc mic d6 dat chuin cia dch wi buu
chinh @a Buu dién tinh Quing Nam. VNPOST#4 cong b chi tiéu toan
trinh aia bru giri voi khach hang. (Xem phluc & 2- ch tiéu chit luong
chuyén phat)

2.1.3 Phat trién san san pham dich va cung dip

+ S diém cung ép dich w cong thém; 8 dich w kinh doanh
trién khaidap ung nhu du thi truong. Tinhdén ngay 31/12/2010, \i
dién tinh Quing Namda trién khai 54 dch wi (xem phi luc $ 6), dat ty
16 91,5%.

+ Tang tnrong aia dch wi buu chinh kinh doanh,idh wi cong
thém, dch w dai ly (xem Bang 2.3 Tang trwéng sin lweng cia cac
dich vu buu chinh va Bing 2.4 fing trwéng doanh thu cac dch va
BC)

Téc d6 tang trong sin leong aia bru pham theong thip hon so
Vi chi tiéu aia chinh ph; buu prim ghi $, buu kién trong va ngoai
nudc déu khdngdat chi tiéu dd dé ra. Ve chi tiéu dch wi buu chinh pl
cap (dich w thue co ban trong nréc va quc € cé ki lwgng don chiéc
dén 2 kg) do cha c6 $ liéu thdng k& nén khéng thxac dinh dugc cé
dam bao chi tiéu &ing tnrong 10% $&n lwong hay khéng (quit dinh £
65/2008/-TTg ngay 22/05/2008)

Doanh thu ¢th wi buu chinh (@m dich wi buu chinh © ban) va
phét hanh bao chi kinh doanéurtinh chung & giai doan 2006-201Gtéu
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c6 tc d6 ting trong hang am 2 chir sb. Toc d6 naydat duoc chi tiéu
dé ra.

Ty 1€ Doanh thu ¢&h w buu chinh o ban va doanh thu phét
hanh bao chi trongdhg doanh thuid ting din qua 2006-2010. in
2006: doanh thuidh w buu chinh © ban va doanh thuut bao dia
phueong chém 27,62% éng doanh thu. Nimg dén nim 2010, con& nay
la 36,25%(xem Bang 2.5 Doanh thu vaéi nhuan cia BP QN)

2.1.4 Phaét trién thi trwong bwru chinh

Thi truong bru chinh phan & khéngddng déu. Bén nay,da co
28 don Vi trong nréc dugc phép cung dp dich wi chuyén phat thr, 24
doanh nghip dingdéduoc Bo Théng Tin Trugn Théng xac ndn théng
bao hat dong kinh doanh chn phat(xem Bang 2.6 Doanh thu dch
vu BCVT cia BP Q.nam)

Trong inh wrc van ti hang héa: Thanh phTam k c6 nhéu
doanh nghip van ti nhu: CTy TNHH Thuin Thao, Cty TNHH Mai
Linh, Hop tc x& an tai Tam ky...;

Cac codng tyda quic gia chuyén & dich w chuyén phat ru
chinh nhr DHL, FEDEX....théng qua cadai ly ciing c6 nit dé khai
thac th truong chugn phat Hi an va TP Tamk

Doanh nghip, 1% chic cung ép cac dch w Vé tai chinh gbng
dich w tai chinh lru chinh: 04 Ngan hangithng mai quoc doanh, ri
ngan hangtéu my cac chi nhanh vaghthéng daydic phong giao ith
tréndia ban .

Linh wrc kinh doanh ko hiém tai tinh Quing Nam. C6 8ton vi
tham gia trérlia ban
2.2 CAC NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN NGANH BUU
CHINH TINH QUANG NAM
2.2.1Pigu kién tw nhién — H¢ théng giao thdng - Dan 8 - Thu nhap
binh quan diu ngudi
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Tinh Quing Nam c6 din tich tr nhién & 10.438,37 km2.5m
cO 2 th x& la Tam K va Hyi An (thi xa Tam K la tinh Iy cia Quing
Nam) va 15 hugn, trongdé cé 8 hugn mién ndi va 7 hugn dong king.
(xem Bang 2.7 Din tich, dan $ don vi hanh chinh nim 2009)

Toém ki véi vi tri dai ly, dia hinh va khi #u tha van phan I6n
khéngduoc thuiin lgi, mién ndi hém tré, mia mra tr thang 9dén thang
1 nam sau, @n dén Ii lut .....nén véc phat trén mang ludi duong thr,
dic biét 1a cacdia ban vang sau, ving xdigu kién giao théng khong
thuan loi s& kho khin trong vic phat trén mang hugi vat ly cua buu gir.
O nhitng ving nay, & lugng, doanh thui@ hru chinh thp nhing chi
phi tréndon vi sin ptam cao.

- Dan 9, laodgng va thu nkip binh quan

Dan $ toan tnh Quing Nam im 2009 la 1.423.537 ngi véi
ty 16 dan $ sbng ¢ thanh th 1a 18,54% néng thdn la 81,46%, 4hdo
dan $ toan inh la 136 ngoi/km2, ty I¢ ting dan é ty nhién im 2009
la 10,82%. (xem Bang 2.8 Dan $ trung binh chia theo thanh th,
néng thon)

Lao dong dang lam véc trong cac nganh kint nim 2009 |a
803.104 ngoi, chiém 56,41% dandtrong inh. Trongdd o ciu lao
dong phan b & cac nganh nhsau: néng - 1am - thusan chiém 61,56%;
néng nghép - xay drng va dch w chiém 38,44%.

Sy phét trén kinh € - x& hoi chinh 1adong luc to ln cho & phat
trién aia nganh bu chinh Qang Nam. Tuy nhién, &t $5ng ngroi dan
trong inh nhin chung an con tip (GDP binh quadau ngroi theo gia
thuc # nam 2009 1a 14,6 téu ddng/ngroi/nam so i ca nuéc msi bang
hon %, ¥ & 5 nguoi lam ndng nghdp va $ng & ndng thén &n con cao
(nam 2009, 81,46% darbginh Quing Nam $ng ¢ ndng thén)biéu nay
lam cho ¢ ¢ ngwoi dan st dung cac dch wi buu chinh,dac biét ¢ khu
vuc néng thén con kha 4p. Pay la mét trong nhitng yéu 6 khéng thédn
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loi cho sr phat trén buu chinh tréndia ban inh. (xem bang 2.9 Dan $§,
GDP Céc inh treng diém Mién Trung)
2.2.2Pinh hwéng phat trién bwu chinh

Dinh hiéng phét trén cia Buu dién tinh Quing Namddi véi
linh wrc beu chinh khéng ré rang. Trong dg ram traudc day, dinh
hudng phét trén bru chinh chi yéu tp trung vao phat #h mang ludi
nhr sd lwong hru auc, tin suit chuyén thr, ban kinh phc wi, 5 dan
dugc phuc wu trén nmdt diém, doanh thu thi ahyéu la doanh thu én
théng.

2.2.3 Ngbn nhan lyc doanh nghégp:

Truéc khi chia tach 02ihh wc Buu chinh va Vén théng
(30/6/2010), Bng $ lao dong lam trongihh wrc bru chinh 14 476 lao
dong dai han, chra k& laodong &i cacdiém BD VHX, lao dong phéat xa
va laodong thyi vu. Sau chia tachB Quang Namda ra soatap xép lai
luc lugng laodong, tinh gam 135 laadong dai fan.

S6 laodong co6 trinhdd tir trung dp buu chinh chém 21,4%; lao
dong c6 trinhdd tir caoding tro 18n thi lru chinh chchiém 23,1%; lao
dong s cap (céng nhan) chim 54,8%.(xem Bang 2.10 THng ké lao
dong BP Q.nam cédén ngay 31/12/2010)

Lao dong thwc két ciu mang hru chinh céng @ng chém
91,5%, ¥ trong phic vu nay chém phn lon laodong aia bru chinh, vi
vay dé ting tnrong dch wi kinh doanh la @t vin d& khé cho txu chinh,
trong khi laodong cho Inh wc kinh doanh khéngiap tng yéu éu.
(xem Bang 2.11 THng ké& két ciu lao déng BP Qnam, c6 dén
31/12/2010)

2.2.4 Chinh sachdau tw ciia doanh nhigp:

Pau tr cho hru chinh khéngiuoc chi tong nhéu trong thyi

gian qua. Sét thoi gian qua, vn théng va bu chinh cing chung éh
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doanh nghip, do vén thdng mangai doanh thu cao, nénit nhr chi
chu tpng dau tr cho vén théng.
2.2.5Ung dung cong ngl¢ théng tin

Ung ding céng ngh thong tin cho gth wi buu chinhg buu aic
c6 nhéu tién bd so Wi cac rim trudc 2007. Cac aong trinhing ding
CNTT nhr : dich wi chuyén tién nhanh CT2003 v3.0, ahng trinhdinh
vi buru ptim chuyn phat nhanh BK2007, ph mém PayPostia duoc
trién khai 1 tro thu b cho caatdi tac .

2.3 PANH GIA CHUNG VE HIEN TRANG BUU CHINH TINH
QUANG NAM
2.3.1Piém manh

- Mang luéi diém cung ép dich w buu chinh phat tén nhanh.
Nhan dany cac xadao, x4 mén nui, xa caliéu kién kho khin co tté tiép
can Vi dich w buu chinh do Bu dién Quang Nam cung 4p thun tién
hon.

- Buu dién tinh Quing Namda lam 6t cong taadam bao théng
tin cho @ quan chinh qudn dia phrong .

- Buu dién tinh Quing Nam €ing d& lam 6t céng tac phat hanh
bao chi cbng ich (bdo Nhan Dan, bao QbanNhan Dan, Bao Qing
Nam).

- S5 lwong dch wi do hru dién tinh Quing Namda ting nhanh
chong; Doanh thuidh w buu chinh vén thong @a Buu dién tinh
Quang Nam c6 ang tnréng trung binh #im 2006 doanh thdat 50,3 §
ddng, nim 2010 doanh thdat 78,37 ¢ dong. Toc do tang tréng binh
quan 11,72% am cho @ giai doan 2006-2010.

- Téc @ taing twrong aia dch w buu chinh #ng din qua cac
nam, Trong giaidoan 2006-2010, doanh thurb chinh vén thong ing
11,72%, thi doanh thuich w buu chinh va PHBCing dén 13,81% dn
dén ty trong doanh thutu chinh va PHBC cé xuuléng ting din qua
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cac rim. Nim 2006 doanh thuuu chinh PHBC cltim 34,19% thidén
nim 2010 chim 36,25%.
2.3.2Piém yéu

- Doanh thu @h w buu chinh thp so Wi binh quan @a
VNPOST.

- Doanh thu bu chinh @a th treong thanh ph Tam k va
thanh plé Hoi an fing tnrong khong rong xing so i tién ning phat
trién aia 2 thanh ph

- Khéng boc tach chi phi riéng caécd wi cobng ich, ¢ch w
kinh doanh ma dhbdéc tach chi phi theo cérpan chung cho cacich
vu.

CHUONG 3
CAC GI Al PHAP PHAT TRI EN NGANH BUU CHINH
TINH QUANG NAM
3.1 DU BAO NHU CAU CAC DICH VU BUU CHINH TAI QUANG
NAM
3.1.1 Gin car du b4o — phrong phap dr bao
a. Gin ar du bao
b. Phrong phap ¢ bao
3.1.2 Duw bao doanh thu cac ich vu Bwu chinh PHBC
(xem phu luc $ 7)
Bang 3.1 Két qua dy bao doanh thu dch vu BC-PHBC dén nam 2013
(Pon vi tinh: % déng)
2011 2012 2013
27,618 29,287 30,956
3.1.3 Or bao gin lweng dich vu buu chinh a ban gém: san
lwgng buu pham thwong, buu kién, PHBC
(xem phu luc $ 8,9,10)
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Bang 3.2 Két qua dy bao sin lwgng buu phim thwong dén nim 2013

bon vi tinh: Kg
2011 2012 2013
29.026 29.877 30.729

Bang 3.3 Két qua dw bao sin lweng buu kién dén nam 2013
Pon vi tinh : Cai
2011 2012 2013
24.567 26.298 28.021
Bang 3.4 Két qua duw b&o gin lwgng PHBC dén nam 2013
Pon Vi tinh : Triéu To/cudn
2011 2012 2013
5,838 6,065 6,292
3.2DINH HUGNG PHAT TREN BUU CHINH
- Can két hop cung @p beu chinh céng ich va varh chinh kinh
doanh ap dng trngdia ban: .

Cac hugn mién ndi nhr: Tay Giangbéng Giang, Nam Giang,
Qué Son, Phréc Son, Higp Bac, Nong $n, Tién Plrdc, Bic Tra My,
Nam Tra My trong giaitoan tnréc mét can tap trunguu tién theo cung
cap bueu chinh céng ich.

Buu dién huyén Pha Ninh Kt hop v6i Buu dién TP Tam K tip
trung gii quyét tot cungirng dch w cong ich.

BD Huyén QU Son, Bién Ban, Duy Xuyén, NGi Thanh, Thg
Binh: K&t hop dinh hréng song songichai inh wrc cung ép buu chinh
kinh doanh va tu chinh cong ich.

Déi véi dia ban thanh ghHoi An, thanh PA Tam k: Dinh
hudng phét trén beu chinhé 2 dia ban nay 4n uu tién theo th tr cung
cap buu chinh kinh doanh — cungg buru chinh céng ich.
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3.3 CAC GAlI PHAP PHAT TREN NGANH BUU CHINH TINH
QUANG NAM

3.3.1 Phaét trién mang hréi buu chinh

3.3.1.1 Meng dwong ther (mgng w@n chuyén)

- Pwong thee cip 1, d@ip 2:

Buu dién Quang Nam én quan tamién lwong hang i cac nat
can chuyén di dén cac Hugn voi phuong tién aia Buu dién Quang Nam.
Nhu vay rang bc kha ning hru thoats day |a khi nang van chuyén aia
phuong tién bd tri (trong ti, thé tich thung hangi@ xe 6td)di cac
huyén.

Dé giam thiéu chi phi trong &n chuyén & b tri i trong xe phu
hop V6i luu lwgng hang ¥n chuyn theo tng ric ti trong 3- 3,5 4n;
3,5 —54n, > 5 fin. Bé lam duoc didu nay thi Bru dién Quang Nam
phai bé tri xe chiy theo thanggdong thdi phai c6 sr théng tin throng
xuyén fr cac ndt trung gian trén toan Buong thr dé bd tri xe hyp 1y.

Can t chic lai tuyén duong thr cip 2: Tam K - NUGi Thanh, 4n
suit ngay 2 chugn, chéu dai 25kmifrot. C6 thé phdi hop gibng nhr
duong thr Tam Ky - Bién Ban la giao cho VPBa ring dam nhiém, vi
van chuyn trén clng tugn duong thr cap 1, lamdugc nhr vay thi co
thé giam chi phi cho toan nganh.

- Puwong ther cip 3 (npi thanh):

Déi véi duong thr noi thanh do khéngibsr han ché vé kha niang
lwu thoat 4i mdi diém giao nkn (i trong xe 1,54n van con dr tai), cac
didu kién tacdong dén chi phi dn chuyn 1 don vi luu lwong trén cac
tuyén duong cé tlk xem nhr twong ddng Wi nhau nén chi phian
chuyén cho 1don vi sin phim gin nhr bang nhau cho cac phng an
van chuyn voi cac tugn duong khac nhau trongonthanh. Do vy, dé
giam chi phi dn chuyn noi thanh 14 xay dng b trinh di cia phrong
tién sao cho nin nhit.
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3.3.1.2 Ming phaét té buu phdm

Tai TP Tam K va TP Hi An va cac hugn lan d@n c6 kinh é
phat trén thi mang phat th chra dapung dugc yéu éu. Tai TP Tam K
va Hoi An, mang tuyén phat &n phii phan chia ngn hon nira d&am bao
yéu du phat lru gri phai xong tiréc 9 giy hang ngay. Téi gian toan
trinh aia hru ta khéng nénwot qua 2 gb. Tai TP Tam K, Hoi An, Buu
dién tinh Q.nam @ng nén tach riéng phat bao chi kinh doanh a thr
dé c6 th canh tranhdugc v6i ddi tha.
3.3.1.3 Ming lwéi cung aip dich vu (diém phuc w)

- Buu cuc : Hing nim Nén 6 chic kiém tra cac bu aic haat
dong kém hiu qua va nén cho chuin hinh thic hait dong sangdai ly
hoic kiét nhim giam thiéu chi phi va c6 & haach, dinh hréng kinh
doanh va phéat #h mang hru cic tréndia ban sao choim dam bio
phuc vu nhiém wu céng ich wa hat dong kinh doanh cé |aai cac Bru
cuc.

Thoi gian my cra hru auc phuc wi ciing cén phii tinh toan
khéng nft thiét phai duy tri gibng nhau maan phu lp v6i dia ban.
.Viéc quydinh giv mé cra phuc vu khach hanging ap ding chodai ly
vadiém BDVHX..

- Dgi ly bueu dign, Kiot:

Pé dai ly hoat dong dam bao theo tiéu chin & ra, Bru dién
Quang Nam phi thuong xuyén 4p hién, kiém tra nghép wu. C6 nhr thé
dai ly méi phat huydugc hét hiéu qua.

Viéc Buu tadén thu gomdi cacdai ly chi thuc hién & nhitng dia
ban khé kkn va én khuyén khich n diém cung ép dich wi thay vi ni
buu aic. Nhirng dia ban than lgi thi cacdai ly phai cé nhiém wu mang
dén beu axc gan ddy ma hru dién tinh quydinh dé chuyén di.

- Diém bwu dign van héa xa
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Nganh Ixu chinh @én tinh toandén giai phap va phat tén cho
cacdiém BD VHX vin dam bio phic wu cong ich vatam bao loi ich
cia Nganh. Bu dién Quing Nam nén cho ra soa tit ca cacdiém BD
VHX, né lyc duy tri hat dong trong ki niang hign co, tép tuc tim kiém
céngan viéc lam cho nhan viéniang cach bandw hiém, thu aréc vién
théng..dé ho yén tam bam ngh

Vé giai phap lau dai, Nganh nénéki ngh véi Chinh phi cho
long nghép mé hinkiém BD VHX vao chrong trinh hén dai hoa néng
thén, xay dng ndng thén i ma ngh quyét cia Pang dé ra. Viéc thanh
lap cAc trung tam thdng tirdng dong i cac XA éa S Buu chinh nén
l6ng nghép mé hinh B VHX vao thrc hién. Ho tro kinh phi ta lwong
cho nhan vién, hitro hé thbng séch béao.

- Phan vung khai thac, phan iaéng

RGt ngin hanh trinh bu gii, giam chi phi chia cbon: Tnréc
mat, mot b x&, c6 khu coéng ngép, axm céng nghdp thwse cac hugn
Pha Ninh, NGi Thanh, Timg Binh, Tién Phdc ma gn voi thanh plo
Tam Ky cin mo diém cung ép dich w va c6 & chic d6i ngi buu ta
nhan, phat hang dodVan chuyn cac Bru dién Huyén quan ly, bd phan
nay $in sang 24/24 ¢idén thu gom hang hoéitcac khu cong nghp
khi khach hang c6 yéuag; Giam thoi gian khai thac, chia em bing
cach 6 chic riéng thung th lién tinh, roi tinh va quc t
3.3.2 Phaét trién c&c én pham dich va cung dp

Ngoai cac ith vi buu chinh hén c6. Nganh Bu chinh én tinh
toan héu qui dé phat trén don dau cac dch w méi ma xa ki can nhr:
Buu pham lai ghép(datapost) Dich w quing céo ling pang Dich wu
mua hang qua leu dién; Dich w chuyén phat hdadon, thu hg tién
cuwoc, Dich w dgi ly ban vé xe, tau; ich w vdn téi hang hoéa rji
thanh
3.3.3 Phét trién chét lweng dich vu
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3.3.3.1 Xay éng o sg dir liéu khach hang

To chic tich lyp CSDL &i nhiéu chrong trinh qun ly khac
nhaudé c6 mjt CSDL chim séc khach hang.@phan chim soc khach
hang § theo dbi bin dong khach hang, doank.s.dé co thé ra cac qut
dinh chinh xac phudp i ting khach hang.
3.3.3.2 Xay éng déi ngi cham séc khach hang

O cip Buu dién huyén cin bd tri it nhit mot nhan vién ph trach
kiém nheém.Cong tac cim soc khach handuoc kip thoi va nhanh
chong thi vec chim séc khach hang khéngick nhiém w cia nhan
vién chiu trach nhdm chim soc khach hang ma jtbao @m ci nhan
vién giao dch, hru t4...co huyiong duoc d6i nga dbng dao nhan vién
nhu vay méi c6 thé dam bao céng tac cim séc khach handat hiéu qua
cao.
3.3.3.3 Cong tac gin ly chi tiéu chit lwgng BCCI

Hé théng cH tiéu chit lugng xuyén sét tir trén xuwng phii dam
bao nhip nhangan khop véi nhau. Nagroi co trach nhdm quan ly cac cli
tiéu nay phi duoc dao no dé thiét 1ap he thong cinh bao vi pam chi
tiéu.

St dung lyc lwong bén ngoaité kiém tra, giam séat 1a ét trong
nhitng phrong phap gan ly chit lugng trong déi hitu hiéu duoc &p
dung i nhiéu doanh ngldp, nhéu qubc gia trén th gioi. co the giam
sét dréi nhiéu hinh thirc nhu:

- Khéch hang c6 thdugc khuyén khich théng bao qudién
thoai dén v6i don vi quan ly V& gid mé cira hru aic, diém phuc wu
khéngdam bio nhr d& cam Kt.

- Uy ban Nhan dan xéurgc gii ban théng bao thi gian phat béo
d6i vai ting laai b4o ngay, bao fm...dé cung giam sat ¢t thyc hién.

- Cécdot ghi nhin va trao qua cho fing y kién dong gop ¢
chit lvong dch w BCCI ding cin duoc 6 chc...
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3.3.4 Phét trién thi trwong

Nha nréc nén phat tén thi trudong chuyn phat theo iong my
ctra, khuyén khich nh¢u thanh phn kinh € tham gia, thng nhit va nang
cao vai tro gan ly nha mréc.
3.3.5 Phat trién ngudn nhan lyc
3.3.5.1 Xay eng dgi ngii ban hang co6 R nidng giao tép va tinh théng
nghiép we
3.3.5.2 Ting arong dao igo boi dwing cong ngl théng tin
3.3.6 Pau tw trang thiét bi bwu chinh
3.3.6.1 Hén dai hoa bwu cuc

Can #p trung: Tin ke hodd buu cuc. Trang b diy du cac trang
thiét bi buu chinh nlr candién tr, may goéi bdc, may in aéc thay
tem...
3.3.6.2Pdu tw vé nha aka Vit kién trac

- Khi trién khai én quan tandén nhan dién therong higu

- M6t van dé nita 1a én c6 ot quy dinh \é gisi han kich thréc
dién tich qay giao dch theo 8 luong dch w, theo nhu &u cia khu
vuc, @n tranh toong hop nhitng hru cuc ¢ dén tich pluic wu khach
hangduoc xay drng quéa &n, haic qua nkb lam it tinh thim my caa
buu cuc.
3.3.6.3Pdu tw vé thiét bi, phwrong tign van chuyén

- Xe choduong thr: Can tinh toandi nhu cu vi hign nay Bru
dién tinh Quing Namdang thra dau xe, thra ning lyc van i. Buu dién
tinh Quing Nam ra soat tinhdng cac xe chgitr lai nhirng xe con phu
hop Vi yéu du. S xe 6td con thia ma khong con phipp 8 tinh riing
ky thuat, Buu dién tinh Quing Nam c6 th d& ngh VNPOST diéu
chuyén haic xin phép chugn nhrong nhim thu i von dé dau tu vao
tai sin khac héu qua hon.
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- Phrong tién cho khau phat. ¥t dau tr trang b xe may 14n
cho fit ca cac lru ta € doi hoi vén dau tr I6n. Do \ay Buu dién tinh
Quang Nam @n tiép tuc c6 chinh sachdgp Iy cho lrc lrgng bru ta i
hai thanh ph Tam Ky va Hoi An ty trang h xe may chuyén dung. Cac
xe naydéu duoc thiét ké thungdung thr dic biét d& buu ta c6 t giao
nhan an toan bu phim véi khach hang.

3.4 MOT SO KIEN NGHI VOl CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
3.4.1 Qun ly nha nwéc Vé linh vuc buu chinh trén dia ban tinh
Quang Nam

Chinh pti hd trg VNPOST laing hai hinh thc 1a try cip truc
tiép va quydinh dch wi buu chinh danh riéng. ¥e kiém soat cac doanh
nghiép bueu chinh khac khénduoc phép cungép cac dch wi ndm trong
dich wi danh riéngdoi hoéi chinh qugn dia ptwong ma @ thé 1a &
Théng Tin Trugn Théng Qéng Nam phi thuong xuyén & chic kiém
tra, giam sét.

Pong thyi Chinh phi ciing nén thanhap quy Buu chinh cong
ichdé bao dam cho hat dong hru chinh cong ichi@ VNPOST tronglo
c6 bru dién tinh Quing Nam.

3.4.2 Ha tAng oo b, gia aréc

Khi lap va phé dust quy hach, thét ké tong thé coa cacdia
phuong, cac khuié thi, khu dan a, khu céng ngltip, khu clt xuat, khu
kinh & m6i va cac cong trinh cdngdng khac, caca quan, & chic cé
trach nhém danh nit bing xay drng cho cac codng trinh tha mang hru
chinh céng éng phu lop v6i quy hach phét trén beu chinh, than loi
cho viéc cung @p va st dung dch wi buu chinh plb cap.

Ciing theo Ldt Buu chinh plrong tién van tai chuyén nganh
cia Buu chinh Vet Namdi, dén, d6 trongdé thi & cungung dch w
buu chinh céng ich theo qdinhuu tién @ia @ quan nha méc cé thm
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quyén tai dia phrong. Do \iy viéc uu tién thi é@n dugc ghi trong ldt
giao thdéng hHin hanh.

- Véi phuong cham phc wu la chi yéu thi diém BD VHX phai
dugc o ciu la nbt bo phan caa mang cdng ich, vic dau tr, xay drng,
trang b co s ha ting, nang ép ke thong nay & phai c6 a ché chinh
sach B tro cia Nha Nréc.

- Gia aréc dich w buu chinhdang qué thp so \6i chi phi va
nhan {rc bru chinh I ra, diéu nay cang #t hop ly trong i canh bién
dong gia @ cac nat hang @a th truong hign nay. Do 4y, Nha nréc
sém gra d6i ménh gia tem thr cho phi bp v6i thuc t, haic c6 @ ché
phan bét gia theaddi tuong hrong dch w.

KET LUAN

Nganh lru chinh ¥n |1a mdt co quan & nghigp, phic wu nhiéu
dich w céng ich, ¥n dugc bao ép, b may éng kénh, ning stit lao
dong thap, cHit luong phuc wu chira cao,doi sbng can b cdng nhan con
nhiéu khé khin. Chinh vi My, viéc phéat trén nganh bu chinh 4i tinh
Quang nam néi riéng va trén toan &undi chung la bai toan vé cung
nan gii. Co ché chinh sachidi véi nganh tru chinh é@n c6 nét sr thay
d6i 16n vé nhan thic va dén c6 quydinh phl kp voi tinh hinh ndi.
Khéng tte tiép tuc coi nganh bu chinh 1a Mt co quan & nghigp, ning
vé phuc wu nhr tredc, ma phi coi 1a mdt nganh éch wi nhe nhiéu linh
vuc kinh € khac.

Thue ra, khéng chnganh lru chinh Vit Nam dip nhiéu kho
khin, maday la tinh tang chung aa hru chinhé hiu hét cac nroc trén
thé gi¢i. PO 1a do vén thdng va cong nghthdng tin ndy thap nién qua
da phat tén rit manh, c6 nhéu dich w hap din thay ti¢ duoc dich wi
buu chinh. Trong tinh hin&d, bru chinh cic wéc da phii cai cach,doi
mé6i nhidu msi c6 thé duy tri va phat téin duoc. Nheng diéu quan tong
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la ché d6 chinh sach gin ly cia nha wéc cing phii thay déi cho phu
hop v6i nganh ngh buu chinh trong thi dai mai, hoi nhap vao n kinh
té thé giéi va thrc hién theo o ché thi truong.

Viéc VNPOST tr candéi thu chi ir nim 2013da dugc Chinh
phi quy dinh. Beu dién tinh Quing Nam don vi thanh vién ga
VNPOST vra cungirng dch wu buu chinh céng ichwa kinh doanh cac
dich w buu chinh kinh doanhimg € phai nim trong b trinh candéi
thu chi.Bé lam dugc déu nay Bru dién Tinh Quing Nam én phii ra
soét chi phi cungng dch w buu chinh céng ich sao cho chi phégh
nhat c6 the ma \an dam bao yéu éu cia Chinh ph vé cung ép dich w;
ddng thyi cdn tin dung cac o s ha ting, nhing tké manh aia doanh
nghiép co truyn thdng laudoi trong cung ép dich w buu chinhdé day
manh phat trén cac dch wi buu chinh kinh doanh.

Luan van nayda dat duoc:

- H¢ théng hoa nitng van dé co ban, ly luan vé nganh kinh &
nganh ru chinh, phat tén nganh bu chinh.

- Khai quat th trudong cung ép sin ptim dich w buu chinh;
dinh hréng hat dong cung ép sin ptim dich w buu chinh inh Quing
Nam; C4c $u t6 anh hrong dén sr phéat trén nganh bu chinh.

- Trén @ s thuc trang hait dong kinh doanh ath w buu chinh
trong thyi gian qua, @i 16 trinh do Chinh pin quy dinh, Iuin van da dua
ra mot sd giai phapdé phat trén nganh bu chinh inh Quang Nam.

- Luan van ding dadé dat mot sd kién ngh vai co quan gan ly
nha nréc d BD tinh Q.nam c6 thdam bao vira cunging ©t dich w
cong ich theo qugtinh aia chinh ph va phat tén kinh doanhét theo
co ché thi truong



