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LO1 MG BAU

Trong thoi gian qua, kinh t€ Viét Nam da c6 nhiéu thay doi theo hwéng tién
bd. T6c do tang trwdng kinh té kha cao va on dinh. Thu nhap cla nhan dan duwoc cai
thién. Viét Nam dang m& rong quan hé nhiéu mat véi cac n woc trén thé gidi. Nho
do, dat nuac datiép can duoc vai sy phat trién chung cia thé gidi, du nhap, dui bat
cong nghé tién tién, nang cao kién thirc va hiéu biét clia nhan dan.

Trong qué trinh dd, hoat dong ngan hang cé nhiéu doi m¢i, da dang hon vé
nghiép vu, tang nhanh vé téc do. Cac ngan h ang thuvong mai tré nén gan gdi hon véi
nguoi dan, giao dich véi ngan hang dan dwoc coi latat yéu trong cac hoat dong kinh
t€. Cac phuong tién thanh toan hién dai nhw Séc, Gy nhiém chi, thé... dang mé rong
pham vi va déi twong ap dung. Thé qudc té bat dau phat hanh tai Viét Nam tir ndam
1990 va tang trwdng nhanh vé s6 lwgng vagiatri giao dich trong thoi gian gan day.
Qua thé qudc té, cac ngan hang Viét Nam hoa nhap voi si phat trién clia cac ngan
hang trén thé gigi, dap tng yéu cau hoi nhap va nhu cau st dung cac phuong tién
thanh toan hién dai cta nguoi dan.

Tuy vay, thé quéc té van con xa la voi nhiéu nguoi, chua tré thanh phrong
tién thanh toan pho bién trong x & hdi. SO lvong nguoi st dung thé cé tang nhung
van chua twong xirng vai tiem nang phat trién thé quéc té tai thi truong Viét Nam.
Thuc trang trén do nhiéu nguyén nhan, cd nguyén nhan khach quan tir thi trvong va
nguyén nhan chud quan tir cac ngan hang phat hanh thé. Do d6, viéc nghién clru dinh
hudng va dua ra cac giai phap dé phat trién thé qudc té cd y nghia rat thiét thuc doi
V@i cac ngan hang thvong mai Viét Nam & hién tai va trong tuong lai.

Xuat phat tir nhu cau dé, t6i chon dé tai “Cac gidi phap phét trién thé quoc
té Eximbank tlr nay dén nam 2015 dé nghién ciru valam luan van.

MUC TIEU CUA BE TAI
- Nghién ctru mot cach c6 hé thdng nhiing van dé co ban vé cac phuong tién

thanh toan khéng dung ti én mat vathé qudc té.



- Nguyén clru qué trinh phét trién thé qudc té va cac yéu td anh hudng dén sw
phét trién thé qudc té clia cac ngan hang thuvong mai Viét Nam. Trén co s& dé rit ra
nhan xét va danh giatiém nang phat trién thé qudc té tai Viét Nam.

- D@ xuét nhitng chwong trinh va giai phap dé phat trién thé qudc té tai Viét
Nam.

- Théng qua céc sb liéu swu tam va nhitng nghién ctru trong dé tai t6i mong
g6p phan hoan thién hon t6 chirc quan ly hé théng ngan hang néi chung va cac ngan
hang thvong mai Viét Nam ndi riéng.

POl TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- Nghién clru cac yéu to anh hwdng dén su phat trién thé qudc té néi chung
cla cac ngan hang thuvong mai Viét Nam trong thoi gian qua vatrong thoi gian toi
nam 2015.

- Sl dung cac s liéu téng hop vé hoat dong kinh doanh thé qudc té clia cac
ngan hang throng mai Viét Nam trong nhirtng ndm gan day dé phan tich cac yéu td
anh hwdng dén thé quéc té. Panh gia tiém nang phat trién thé quoc té tai Viét Nam
trong nhi*ng nam tai.

- Dua trén co sé phan tich vanghién ctru, toi dé xudat cac chwong trinh vagiai
phap nham phat trién thé qudc té tai Viét Nam dén nam 2015.

PHUONG PHAP NGHIEN C U

- Bé tai nay ap dung phuong phap tiép can thuc té, thu thap thong tin, thd ng
ké, phéan tich, tdng hop, hé thdng héa.

- Van dung ly thuyét vé quan tri, ly thuyét vé ké hoach hoéa phat trién két hop

vGi nghién ciru thuc tién dé dé xuat cac giai phap.



CHUONG 1: TONG QUAN VE THI TRUONG THE
1.1. Lich s ra doi va phét trién thé Ngan hang
- N&m 1914, mdt cong ty dién bao hang dau ctia M¥ 1a Western Union trong no luc
cai thién chat luong dich vu da cap cho nhirng khach hang than thudc nhirng tdm thé
bang kim loai dé thuc hién nhitng giao dich tr én thi truong ma nguoi ta tin rang do
lanhirng tdm thé thanh toan dau ti én.
- Nam 1924 c6ng ty General Petroleum & California da phat hanh nhitng tdm thé
xang dau cho c6ng nhan va nhitng khach hang chon loc ctia minh.
- Cudi nam 1930, cong ty AT&T gidi thiéu thé Bell Credit Card mot cong cu thuan
tién duoc thiét ké dé tao dwng long trung thanh cla khach hang dwoc goi la “Thé
trung thuc”
- Nam 1949 Frank Mc Namara, mot chi doanh nghiép nguoi My da pha minh ra
thé thanh todn mang tén Dinner’s Club
- Bén 1955, thi trwdng thé thé gidi chirng kién su ra doi cla hang loat thé méi nhu:
Trip Charge, Golden Key, Gourmet Club...Dén nam 1958, cong ty Americant
Express Corporation phét hanh thé tin dung American Express & My va nwéc ngoai.
Cdng ty nay nhanh chéng dng dau trong Iinh vic thé ngan hang phuc vu cho giai
tri va du lich. Sau d6,chudi hé théng khéach san Hilton ciing tung ra thi truong san
pham thé Carte Blanche danh riéng cho khach san clia ho. Hai loai thé nay da thdng
ITnh thi trwong thé thé gidi.
- Nam 1960, mot ngan hang & MYy la Bank of America phat hanh thé Bank
Americard hinh thirc thé tin dung tuan hoan dau tién va cling chinh latién than cla
thé VISA sau nay
- Vao nam 1966, 14 ngan hang & My da quyét dinh thanh 1ap Hiép Hoi thé lién ngan
hang, goi la InterBank Card Association — ICA. Td chirc nay c6 kha nang trao doi
thong tin vé giao dich thé tin dung.
- Dén ndm 1967, bon ngan hang & California da doi tén Hiép hoi thé ngan hang
California (Cdifornia BankCard Association) thanh hi ép hoi thé ngan hang céc
bang phia Tay-Western State BankCard Association (WSBA) va két nap thém cac



t0 chirc tai chinh & phia Tay lam thanh vién vathé cta Hiép hoi duoc biét dén voi
tén goi la MasterCharge, day chinh la tién than cla t6 chirc MasterCard sau n ay
- Nam 1961, ngan hang sanwa & Nhat da cho ra doi thé JCB (Japan Credit Bureau)
va da nhanh chéng phét trién trén thé gi¢i vao nam 1981.
- Vao gitra nam 70,nén cdng nghiép thé ng ay cang phét trién,md rong pham vi phat
hanh va thanh toan thé ra toan thé gigi vi vay thuong hiéu “America” khdng con
thich hop nira, do d6 Bank AmeriCard da doi tén thanh Visa international vao nam
1977 vaT6 chirc Visa qudc té ra doi tir day
- Nam 1979, MasterCharge ciing doi tén thanh MasterCard va tré thanh déi thu
canh tranh chl yéu cla Visa MasterCard la td chirc thé qudc té Ién thir hai sau
Visa

Ngay nay, hai loai thé ngan hang VisavaMasterCard dugc st dung pho bién
nhat trén thé gi¢i va chiém Iinh hoan toan thi truong thé thé gidi ca vé s6 lwgng thé
phét hanh 1an doanh s6 thanh toan thé.
1.2. Khéi niém va céc dac diém déc trueng cla thé
1.2.1. Khai niém thé quéc té
- Thé qudc té la cong cu thanh todn do ngan hang hodc cong ty phat hanh thé (da
duoc cac t6 chirc thé qudc thé cong nhan) cdp cho khach hang sir dung trén pham vi
toan thé gidi theo hop dong ky két gilra ngan hang hodc cong ty phat hanh thé voi
chu thé.
- Thé qudc té la phuong tién thanh toan khéng dung tién mat ma chd thé cé thé st
dung dé rat tien mat hodc thanh toan hang hda, dich vu tai cac don vi chdp nhan
thanh toan thé (BVCNT), cac dai ly cua ngan hang hodac may giao dich tv dong
(ATM) trén toan thé gidi.
- Thé qudc té lamét phuong tién ghi s6 nhitng sb tién thanh toan thdng qua thiét bi
doc thé phdi hop véi hé thong ndi mang vi tinh dé két néi trung tdm phat h anh thé
v0i cac diém thanh toan, n6 cho phép thuc hién cudc thanh toan nha nh chéng, thuan
tién va kha an toan cho cac d6i twong tham gia thanh toan.

Ngay nay, tai cac nwdc phat trién c6 trén 80% cac giao dich thanh toan déu

st dung cac phuwong thirc thanh toan khong dung tién mat. Thé quéc té la mot trong



nhi*ng phuong tién thanh toan khéng dung tién mat an toan, van minh, hién dai,
nhanh chéng va dang dvoc lvu hanh rong réi trén toan cau.
1.2.2. Déc diém thé qudc té
Mdc du ¢ nhiéu tén goi va do nhiéu ngan hang khac nhau phat hanh nhung
tat ca cac loai thé quéc t€ dang lwvu hanh trén thi truong hién nay déu c6 hinh dang
vacau tao twong doi giong nhau. Hau hét cac loai thé déu c6 hinh chir nhat bon géc
tron, duoc 1am bang nhwa ABC hodc PC, cdu tao bdi ba 16p dugc ép th wong voi ky
thuat cao va co kich throc chuan 1a85mm x 54mm x 0,76mm.
- Mt trwdc clia thé qudc té thwong bao gom cac yéu td co ban sau:
+ Tén valogo clia ngdn hang phat hanh thé.
+ Biéu tuong clia to chirc thé quoc té: cac huy hiéu, logo vatén cla t6 chirc
thé quéc té (VISA, MasterCard, JCB...) duing dé phan biét cac loai thé quéc
t€. Vi du: biéu twong cla Visa la Hologam c6 hinh con chim b6 cau dang bay
trong khéng gian ba chiéu, cia MasterCard Ia hinh &nh qua dia cau giao nhau
voi cac luc dia...
+ Tén chl thé: dvoc in dap ndi trén mat thé, la tén ca nhan (hodc td chirc)
dwoc ngan hang phét hanh cap thé dé st dung.
+ Thoi gian hiéu lyc cua thé: day |a khodng thoi gian ngan hang phat hanh
cho phép chd thé sir dung thé, thoi gian nay tly thudc vao loai thé va chinh
séch clia tirng ngan hang ma cé thé la mot nam, ba nam, nam nam. Hét thoi
gian str dung thé, cha thé phai tra lai thé cho ngan h ang va cé nhu cau st
dung ti€p thi tién hanh [am thd tuc gia han thé.
+ S0 thé: in dap ndi trén thé, day la so thé danh riéng cho ch thé, so thé nay
dwoc in lai trén héa don khi cha thé thic hién giao dich thanh todn hang héa,
dich vu. tuy theo tirng loai thé ma c6 chit s6 khac nhau va cach cau tric theo
nhom ciing khac nhau. Vi du s6 thé Visa thudng bat dau bang s6 4 (s6 Bin),
MasterCard bat dau bang s6 5Xxxxx
+ Thé EMV: duoc str dung ddi voi tat cd cac loai thé thong minh, day laloai

thé duoc nhiéu ngudi wu chudng nhét vi do an toan réat cao.



+ Ngoai ra con co thé cé nhitng yéu to khac: cac dac diém quy dinh vé tinh
nang an toan cla thé nhu tirng t6 chirc thé c¢d ky hiéu riéng clia minh, hinh
chu thé, code 10...

- Mt sau cuia thé gdém cac yéu t6:
+ D&y bang tir: gbm 3 ranh, chita nhitng théng tin da duoc ma hda theo
chuan théng nhat nhw so tai khoan,tén chi thé, thoi han hiéu lwc thé, ma so
ca nhan cau chu thé (s6 PIN), s6 thé, loai thé, tén ngan hang phat hanh...Khi
thuc hién giao dich céc cac thiét bi doc thé, nhirng dir liéu n ay sé truyén vé
ngan hang chap nhan thé vathong qua mang thong tin két ndi vai céac td chic
thé qudc té, dir liéu nay sé dwoc chuyén dén ngan hang phat hanh dé kiém tra
thong tin va cép so chuén chi dé thuc hién giao dich.
+ O chit ky danh cho chi thé: viéc ngan hang phét hanh yéu cau chi thé ky
tén vao mat sau cua thé la dé xac nhan ding nguoi st dung thé khi thic hién
giao dich thanh toan hang héa,dich vu tai cac diém chap nhan thanh toan thé.
Theo d6 cac don vi chap nhan thanh toan thé doi chiéu chir ky tr én hoa don
va trén thé xem cd phl hgp khong. Béang chir ky nay dugc lam bang mot
nguyén liéu rat dac biét,néu chir ky bi tdy xda thi lap tic thé sé bi khéa va
khong thé thuc hién duoc giao dich,lic dé chd thé yéu cau ngan hang cép lai
thé moi dé st dung.

1.3. Phan loai thé qudc té
Hién nay trén thi tredng thé gidi cling nhu Viét Nam, cé rat nhiéu loai thé

khéc nhau véi nhitng dac diém ciing nhw cong dung rat da dang va phong phu, ¢

thé phan loai thé theo mot s6 tiéu chi sau:

* X ét theo cong nghé san xuat: Co hai loai thé
+ Thé bang tlr (Magnetic Stripe): laloai thé san xuat dwa trén ky thuat tir tinh
v@i moét bang tir chira ba ranh théng tin & mat sau cua thé, theo do cac di
liéu, thong tin lién quan dén khach hang sé duoc luu vao trong dai bang tlr
nay. Nhitng thong tin nay khong dwoc ma hoda ty dong nén nguoi ta co thé
doc duoc thong tin ndy mot cach dé dang thong qua mot thiét bi doc thé khac

ngoai nhirng POS do ngén hang cai dat. Hon nira, khu virc chira théng tin cla



thé rat hep nén khong thé ap dung dwoc cac k§ thuat ma héa dam bao an
toan. Do do, ngay nay cac ngan hang trén th € gi¢i dang chuyén dan sang phat
hanh thé EMV thay cho thé ti.
+ Thé thong minh (EMV) hay con goi la Smartcard: day la loai thé hién dai
nhéat trén thé gigi hién nay, dwoc 4p dung k¥ thuat bang thao tac gan v &o thé
mot bd nhé dién t&r c6 kha nang lwu trir vao x& ly thong tin lién quan dén
khéach hang, cé cau tric giong nhuw mot may vi tinh hoan hao. Thé théng
minh ¢c6 nhiéu nhdm véi dung lvgng nhé ctia “Chip” dién tlr khac nhau. Thé
Chip ¢6 vu diém hon so véi thé tir 1a han ché dwoc viéc st dung thé gia mao
vagian lan. Tuy nhién,chi phi dau tv phat trién hé thong thé thong minh cao
hon rat nhiéu so véi thé ti.

* Xét veé tinh chét thanh toan thé
+ Thé ghi no (Debit Card): 1aloai thé c6 quan hé truc tiép vagan lien véi tai
khodn tién g&i cla chd thé. Theo d6, khach h ang mudn s dung thé thi phai
mé& tai khoan tai ngan hang phé& hanh thé va ngudi st dung thé chi duoc
thanh toan trong pham vi s6 du tai khodn ctia minh. Chu thé khi st dung thé
dé thanh toan hang hda,dich vu tai cac diém chap nhan thanh toan thé thi gia
tri ciia nhirng giao dich sé dwoc khau trir ngay lap tic v ao tai khodn ctla chu
thé dong thoi ghi cé vao tai khoan clia dai ly chap nhan thanh toan thé.
+ Thé rit tién mat (Cash Card): laloai thé dwoc dung dé rit tién mat tai cac
may rat tién tw dong (ATM) hodc & ngan hang bang cach st dung ma sb
nhan dang c& nhan (sé PIN). Thé rat tien mat cho phép ng woi st dung thé
duoc rat s6 tién t6i da bang sO tién ky quy trong tai khoan va s tién rut ra
moi lan s& dwoc khéu trir dan vao s tién ky quy. Thé rit tién méat co hai loai:

+ Loai 1: chi dwoc rat tién tai cac ATM cla ngan hang phét hanh.

+ Loai 2: duoc sir dung khong chi rit tién tai may ATM clia ngan
hang ph& hanh ma con co thé rat tién mat tai cac ngan hang cé tham gia té
hop thanh toan v&i ngan phat hanh thé, nhung théng thudng chi thé phai
chiu thém phi.



+ Thé tin dung (Credit Card): laloai thé macht thé c6 thé co thé st dung dé
thanh toan tién hang héa, dich vu hay rat tién mat tai cac don vi chdp nhan
thanh toan tir ngudn tién vay cla ngan hang phat hanh thé. Ngan hang phét
hanh thé sé can ¢t vao nhu cau vakha nang tra no clia chi thé dé cap cho ho
mot han mic tin dung, chi thé chi duwoc si dung thé dé thanh toan trong han
mic nay va sé khong bi tinh 1& néu hoan tra so tién da sir dung cho ngan
hang ding thoi han méc nay va sé khong bi tinh 1& néu hoan tra s6 tién da siv
dung cho ngan ding thai han quy dinh, néu khéng ho an trd ddng han thi phai
chiu mot mirc & suat trén so ng theo quy dinh clia ngan hang phét trién. C6
hai loai thé tin dung:

+ Loai 1: Thé tin dung dwoc dam bao bang tai san thé chdp, ky quy.
Chu thé phai dung tai san clia chinh minh nhu: tién mat, so tiét kiém, tién gbi
ngan hang...dé dam bao cho kha nang tra ng clia minh.

+ Loai 2: Thé tin dung duoc dam bao bang tin chdp. Ngan hang sé
dira vao uy tin va kha nang tra ng clia khach hang dé cép tin dung cho ho ma
khong can thé chap hay ky quy tai san. Thé tin dung tin chap chi dyoc cap
cho mot s6 ddi twong nhw: nhitng nguwdi gilr nhitng chirc vu 1anh dao, cao cap
trong céc to chirc, doanh nghiép, hodc cac ca nhan duoc nhitng cong ty c6 uy
tin ding ra bao lanh.

1.4. Thi truvdong thé quéc té va cac déi tvong tham gia

+ T0 chirc thé qudc té: tham giathi truong voi tw cach la ngu i to chic thi

trwong. Nhitng t6 chirc nay ding ra lién két véi cac thanh vién, dat ra céac
quy dinh bat budc cac thanh vién phai &p dung va tuan theo théng nhét thanh
mot hé théng mot hé théng toan cau ddi voi thi trvong thé qudc té. Theo do,
céc t0 chirc nay s& cap gidy phép hoat dong phat h anh va thanh toan céc san
pham thé mang thwong hiéu cua t6 chirc ho, Bat ci ngan hang nao hién nay
hoat dong trong Iinh vic thé thanh toan quoc té déu phai gia nhap v & mot to
chtrc thé quoc té.

+ Ngan hang phat hanh thé (Issuer): tham gia thi trwong véi tv cach la

nguoi tao ra hang héa (san pham thé)trén thi trwvong. DE co thé hoat dong



trén thi trwong, doi hdi ngan hang phét hanh thé phai dwgc Ngan hang Nha
nwéc cho phép thic hién hoat dong phat h anh thé ra thi truong. DG6i véi cac
ngan hang phét hanh thé quoc té ngoai viéc dwgc phép clia Ngan hang phét
hanh thé ¢ trach nhiém ti€p nhan ho so xin cép thé ctia To chirc thé qudc té.
Ngéan hang phat hanh thé cé trach nhiém tiép nhan hd so xin cap thé cua
khach hang, xt ly va phét hanh thé, mé va quan ly tai khodn thé cta chu thé,
dong thoi chiu trach nhiém vé viéc thanh toan thé do.

+ Ngan hang thanh toan thé (Acquirer): tham gia thi trudng voi vai trung

gian, hoat dong nhu la dai ly ctia ngan hang phét hanh thé, dong thoi ciing la
thanh vién chinh thic hodc thanh vién lién két cla to chirc thé qudc té (ddi
voi thé qudc t€). Ngan hang thanh toan thé c6 nhiém vu thwc hién cac dich
thanh toan thé theo hgp dong duwéi sw Gy quyén ctia ngan hang phét hanh thé.
Ngan hang thanh toan thé Ia ngan hang truc ti€p ky hgp dong véi cac co s&
chap nhan thé dé ti€p nhan vaxt ly cac giao dich vé thé tai cac don vi chap
nhan thanh toan thé, cung cap cac dich ho tro cho don vi chdp nhan thanh
toan thé va sé dugc hwdng khoan phi hoa héng tir ngan hang phét hanh thé va
don vi chap nhan thé.

+ Chu thé (Cardholder): tham gia thi truong véi tu cach la ngudi mua hang

hoa trén thi trwong. Cha thé 1a ngudi cé tén trén thé do ngéan hang phat hanh
thé cdp va duoc quyén sir dung tat ca nhitng tién ich ma thé mang lai nhu:
thanh toan tién hang héa, dich vu tai cac don vi chdp nhan thanh toan, rat
tien mat, kiém tra sd du...dong thoi chi thé cé trach nhiém thanh toan céc
khoan no (ddi véi thé tin dung) va trd cac khodn phi cho ngan hang (phi
thuong nién, phi rdt tién mat...)khi st dung nhitng tién ich cta dich vu thanh
toan qua thé ma ngan hang da cung cap.

+ BPon vi chap nhan thanh toan thé (Merchant) : la nhirng don vi ban hang

héa,dich vu cd ky hop dong véi ngan h ang thanh toan thé dé chap nhan thanh
toan thé dé chdp nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang thé nhw: ctra hang,
khach san, nha hang...Don vi chdp nhan thanh toan thé tham gia thi tr wong

thé nham tang loi thé canh tranh so véi cac di thi khac do d & da dang hoa
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hinh thirc thanh toan tai don vi minh cling nhu dap (ng nhu cau cla khach

hang muén st dung thé. Cac don vi nay sé dwgc ngan hang thanh toan trang

bi nhirng may mac thiét bi can thiét dé tiép nhan thé thanh toan thay cho tién
mat va phai trd cho ngan hang thanh todn mét khoan chi phi dich vu khi st
dung tién ich nay.

Céc chii thé tham gia trong thi tredng thé c6 mdi quan hé hét strc chat ché
v@i nhau, tat ca déu hoat dong duéi su ki€ém soat, quan ly clia cac td chirc thé qubc
t6 va co quan quan ly clia méi quéc gia nham gidp cho hoat dong tr én thi trudng thé
dién ra lanh manh, gop phan tao diéu kién cho viéc | ru thdng hang hoa tién té dugc
thyc hién mét cach nhanh chéng, hiéu qua.

1.5. Loi ich cua viéc sir dung thé qudc té

V&i nhitng tinh nang wu viét nhv an toan, hién dai va nhanh chdong ma
phuong tién nay mang lai, thé thanh toan duoc st dung dé thanh toan cac khoan chi
phi hang ngay nhu tién &n, &, tra cac khoan dich vu, thanh toan phi bao hiém, chira
bénh, mua hang, chi phi di lai, rut tién mat... Viéc thanh toan qua thé ¢ 6n cé nhiing
lgi ich cu thé sau:

- B6i v6i xa hoi

+ Nhanh chéng va chinh xac va tién lgi hon trong viéc dung thé thanh toan
tién hang hoa dich vu... Nguoi ta khéng can phai mang theo nhiéu tién dé mua
hang, khong phai nhan nhiing to tién I8, tién gia, tién rach, khong tén nhiéu thoi
gian dé kiém dém...

+ Gidm duoc nhiéu chi phi cho xahdi. Thanh toan qua thé sé gidm duoc khoi
lvgng tién mat trong lwu thong, tir dé giam dwgc mot khoan chi phi rét 16n cho viéc
in an, bao quan, van chuyén, kiém dém, nhan su thuc hién...

+ Gop phan kiém soét va tang ngudn thu cho Nha nwéc. Khi ma hau hét cac
khodn thu nhap va chi phi déu thanh toan qua ngan hang thi viéc tinh thué va thu
thué sé& dé dang hon, han ché dwoc tinh trang trén thué.

- Poi v&i ngan hang phét hanh thé

Ngéan hang phé hanh thé c6 thé tim kiém lgi nhuan khi phat hanh thé vi thu
duwgc phi cla c& hai bén: Phi thu tir chd thé va phi tir dai ly chdp nhan thé. Thong
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qua cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, cac ngan hang cé thé da dang
danh muc san pham cta minh dé phuc vu khach hang, tao diéu kién dé thu hit
khach hang dén giao dich v&i ngan hang. Mat khac ngan hang con huy dong duoc
sO lwgng I6n tién gvi tiét kiém voi 1 & suat thap.

- Poi v&i ngan hang thanh toan thé

Ngan hang thanh toan cé thé gia tang loi nhuan tir phan hoa hdong duwoc
huwdng khi 1am trung gian thanh todn, cé thém céc dich vu thanh toan méi dé phuc
vu khach hang hién cd, gop phan duy tri su trung thanh ctia khach hang.

- B4i voi don vi chdp nhan thé (BVCNT)

Thong qua viéc lam dai ly chdp nhan thé, cac don vi kinh doanh c6 thé thu

hat khach hang sir dung thé. Ba dang hoéa hinh thic thanh toan sé gilp cac don vi
kinh doanh tao thuan tién cho khach hang trong viéc thanh toan, qua dé gép phan
tang doanh thu.

- Poi voi nguoi st dung thé

+ La phuwong tién thanh toan khdng dung tién mat duoc phap luat chap nhan,
thuan tién cho viéc thanh toan.

+ La mot hinh thi/c ma gi tién mot noi, st dung dwgc nhiéu noi, viéc st
dung dé dang, nhanh chéng, an toan, van minh va hi én dai vaan toan.

+ C6 thé sir dung thé trén pham vi qudc té, giam dén murc toi thiéu nhu cau
gilr tien mat.

+ Trong mot s6 trwdng hop chl thé duoc ngan hang cho vay tién st dung
trudc trd sau makhodng can phai thé chap (thau chi).

Ngoai rat nhiéu wu diém, tién ich da néu trén thé thanh toan cling c6 mot so
nhuoc diém nhu:

+ Khong st dung duwoc véi gia tri 16n vi bi gi¢i han han mic giao dich trong
ngay va gi¢i han gia tri giao dich cta thé. V&i nhuoc diém dé thé thwong duoc st
dung mang tinh chét ca nhan.

+ Chi str dung duwoc tai cac BVCNT hay cac may ATM.

+ Cac DVCNT c6 thé bi mat tién néu khong thuc hién ding cac quy dinh vé

kiém tra, 1ap héa don thanh toan thé.
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+ D€ phat trién dich vu thé cac ngan hang thuong phai dau tw rat 16n vé cong
nghé, may moc thiét bi, phuong tién va phat trién nhan lyc... ma khong phai ngan
hang nao ciing c6 kha nang thuc hién duorc.

Tom lai, viéc phat trién thé thanh toan déu phat sinh wu va nhwgc diém. Tuy
nhién nhitng wu diém ma thé thanh todn mang lai la rat to 16n trong khi d6 céc
nhwoc diém cling nhu rdi ro khi phat hanh thé cé thé kiém soat duoc.

1.6 C4c yéu td then chot cé anh hwdng dén viéc phat trién thé qudc té
Qua thuc té hoat ddng cuia nhiéu ngan hang thanh cong trong hoat dong kinh
doanh thé, dé mang lai sy thuan tién, an to an, tiét kiém trong qué trinh thanh toan,
dau tw, vay mugn qua thé cho mot s6 lvgng Ién khach hang la cac ca nhan va doanh
nghiép vlra va nhd, mot sd yéu td then chot sau day da dwoc cho la co6 tam anh
hwéng manh ddi véi hoat dong kinh doanh thé qudc té:
1. San pham - dich vu da dang
Mang luGi chi nhanh — diém giao dich — ATM rong khép va da dang
Chat luvong dich vu duoc quan tam hang dau.

Ti€p can mot nén tang khach hang lén.

o~ WD

C6 nén tang cong nghé hién dai co6 thé dap (ng viéc xi Iy nhiéu giao dich
trong cling mot thoi diém..
6. DOoi ngl nhan vién nhiéu, duoc tuyén chon va dao tao bai ban va thuong
xuyén.
7. Hoat dong Marketing, quang ba, PR thwong hiéu da dang va thuwdng xuyén.
8. M® hinh c4u tric t6 chic ho tro va tuvong thich dé van hanh va quan Iy tét
hoat dong ban Ié.
1.7 Tinh hinh phét trién thé qudc té trén thé gi¢i va Viét Nam
1.7.1. Tinh hinh phét trién thé qudc té trén thé gidi
Thi treong thé trén thé gi¢i dwoc phan ra nhitng ving chinh nhu sau:
+ Chau A- Thé binh duong: hau hét cac nuéc trong ving déu c6 dich vu vé
thé. &' day c6 sw hién dién cta 5 loai thé 1on nhét thé gi¢i, sw canh tranh gilta cac

loai thé nay dién ra kha sbi ndi. Cac loai thé 1on bao gdm thé Visa, Master, JBC
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trong d6 Visa va Master dang gi( vi tri dan dau & thi trwong nay, JBC co quy md
hoat dong nhd hon nhung lai ¢6 téc do phat trién nhanh. Thé Amex v a Diners Club
cling cé mat & thi truong nay nhung day khong phai lathi truong chinh cda ho. Tai
khu virc Chau A- Thé binh deong mirc tdng trudng trong nhitng ndm gan day cla
thé Visa va Master ciing kha cao.

+ Canada: la mot trong nhitng thi trivdng thé tin dung phat trién manh nhat
thé gigi. Tai thi truong nay thé Visa hoat dong troi hon so véi thé Master. Amex
cling c6 su hién dién dang quan tam & nwéc nay du dang phai déi mat voi su canh
tranh gay gét tir Diners Club. Loai thé nay dang huéng vao muc tiéu chinh 1a ngui
du lich Canada va nganh hang khong nw éc nay.

+ Chau Au: lathi truong Iy tudng cho cac t6 chic thé hoat dong va phét
trién. Nguoi dan st dung thé do su tién lgi clia nd nhiéu hon la duoc cép tin dung
(ngoai trir Anh va Tay Ban Nha). Hau hét thé thanh toan chau Au lathé ghi no ngay
hodc thau chi, gén lién voi viéc st dung s6 duw trén tai khoan tién giti. Thi trwdong
Pong Au ciing dang c6 nhiéu co hdi phat trién l6n.

+ Chau My La Tinh: lachau luc c6 si phét trién khong déng déu trong dé cé
nhitng nwdc cong nghiép phat trién vanhirng nwdc ndng nghiép lac hau. Dén nhirng
ndm 90 nén kinh té m&i bt dau 6n dinh c6 sw dau tu nudc ngoai nén thi trwdng thé
cling dugc md rong. Hién Master Card dang dan dau thi tr wong nay trén linh vuc
thé ngan hang trong khi Amex dang tan cong vao thi truong thé du lich con thé
Diners dang suy y€éu so voi thap nién truoc.

+ Trung Dong va chau Phi: day la ving n6i tiéng vé du lich, & day thu hat
phan 16n khéach du lich chau Au la thi truong t6t dé kinh doanh thé.Céc loai thé
chinh & day la Master card, Visa va Amex. Thé Diners Club chi gilt vi tri & Nam
phi. JBC hoat dong rat yéu hau nhu khong phat trién. Mang luéi ATM & day kha
manh duoc cai dat & Nam Phi va Trung dong.

+ MYV: la noi sinh ra thé va dong thoi cling la noi phat trién nhat cta cac loai
thé. Khu vuc nay dwong nhu da bao hoa veé thé tin dung, do d6 canh tranh va phéan
chia thi trvong rét khdc liét. Dich vu ATM dwdng nhu c6 mat & khdp noi. Visa va

Master 1& hai t6 chitc thé I6n nhat canh tranh gay gat tr én thi truong ndy. Amex va
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Visa cling canh tranh nhau réo riét trén thi truong thé cao cap. Discover Card tham
gia thi truong ndm 1986 va dang truc ti€p canh tranh v&i Master vé gia cd, khach
hang. JCB laloai thé hang dau clia Nhat vala nha canh tranh dang gom trén thé gidi
dang ti€p tuc mé rong mang lugi ti€p nhan tai My.

1.7.2. Tinh hinh phét trién thé qudc té tai Viét Nam

Tai Viét Nam, thé qudc té bat dau du nhap vao tir ndm 1990 khi Ngan hang
Ngoai Throng Viét Nam lam dai ly chi trd thé Visa véi ngan hang BFCE. Hién nay
céc loai thé phd bién nhu Visa, MasterCard, JCB, American Express... duwoc st
dung tai Viét Nam vangay cang c6 nhiéu ngan hang tham gia lam dai ly thanh toan
cho thé qudc té.

Nhan thdy tiém nang cling nhv tinh phu hop cla viéc phat hanh thé quoc té
tai Viét Nam, nam 1996, Ngan hang ngoai thvong Viét Nam va Ngan hang TMCP
A Chéu di tién phong trong viéc phat hanh thé MasterCard qudc t&. Dén nay co rat
nhiéeu NHTM Viét Nam tham gia phat h anh thé quéc t€ bao gobm cd NHTM qudc
doanh vaNHTM c0 phan.

1.7.2.1. Tinh hinh phéat hanh va str dung thé qudc té tai Viét Nam

Tinh dén 31/12/2008, tai Viét Nam cé 10 ngan hang phét hanh thé quoc té dé
|a Ngan hang ngoai thuong Viét Nam (VCB), Ngan hang TMCP A Chau (ACB),
Ngan hang xuédt nhap khdu Viét Nam (EIB), Vietinbank, ANZ, HSBC,
Techcombank, V1B, VP, Sacombank véi cac san phdm thé tin dung quoc té vathé
ghi no qudc té.

Bang 1.1: Cac loai thé qudc té dwgc phat hanh tai Viét Nam

NGAN HANG CAC LOAI THE QUOC TE PHAT HANH

Thé tin dung Thé ghi no
VCB VisaMasterCard,American Express | -
ACB Visa, MasterCard Visa Electron,

MasterCard Dynamic

EIB Visa, MasterCard Visa Debit
Vietinbank Visa, MasterCard -
ANZ Visa Maestro
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HSBC Visa

Techcombank Visa Visa Debit
VIB MasterCard

VP MasterCard MasterCard
Sacombank Visa Visa Debit

(Nguon: Bao céo thwong nién clia Hi Thé Ngan Hang Viét Nam)

Tinh dén cudi nAm 2008, ACB langan hang dan dau vé s6 lvong thé qudc té
phat hanh tai Viét Nam véi tong s6 phat hanh hon 300.000 thé, chiém 32% thi
phan. C6 thé ndi cac san pham thé ghi no qudc té clla ACB ddng vai tr 0 hét siic
quan trong trong thanh cong clia ACB. Tiép theo sau la Vietcombank véi hon
293.000 thé (31% thi phan), EIB vo&i gan 48.000 thé. Dén cudi nam 2008 tong sO
thé qudc té do cac ngan hang phat hanh trén thi trvong Viét Nam la dat gan 1 triéu
thé, tang 60 % so v&i nam 2007.

DBéi tvgng dwoc ngan hang tin chap cap thé qudc té tai Viét Nam thuwong la
l&nh dao cac doanh nghiép qudc doanh, chl cac doanh nghiép c6 uy tin v a thvong
xuyén giao dich v6i ngan hang phat hanh thé, hodc thé chap tai san cho ngan hang.
Trong khi d6 nhu cau st dung thé qudc té trong nwéc khéng nhiéu nén chi ¢ nhiing
ngudi c6 nhu cau thwdng di nudc ngoai mai str dung thé quéc té. Boi twong chl yéu
tap trung vao sinh vién di du hoc vacan bd di cong tac nuéc ngoai. Tuy sO thé qudc
t€ phat hanh chua nhiéu so véi tiém nang cla thi truvdng nhung s6 lugng phat hanh
dang c6 xu hvéng tang manh do nhu cau di lai vadu lich nuéc ngoai gia tang. Hién
nay cac TO chirc thé qudc té dang rat quan tdm dén viéc phat trién thi tr vong Viét
nam, thé hién bang viéc ting cwdng cac chuong trinh hop tac, chuwong trinh
Marketing, mé van phong dai dién...Diéu nay sé c6 tac dong tich cuc dbi vai xu thé
phét trién cla thi trvong thé Viét nam.

S6 lwgng cac ngan hang tham gia phat hanh thé quéc té ngay cang nhiéu.
M6t s6 NHTMCP dang lam thi tuc dang ky tré thanh thanh vién chinh thirc cla t6
chtrc thé quoc té.

Bang 1.2: Tinh hinh phat hanh va s dung thé quéc té do cac NHTM Viét Nam
phéat hanh (tinh dén 31/12/2008)
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NGAN SO LUONG DOANH SO SU DUNG
HANG PHAT HANH (Thé) THE ( triéu dong)
ACB 302,007 5,232,000
VCB 293,648 72,941,470
EIB 48,285 3,277,246
Sacombank 91,771 4,847,735
Vietinbank 13,240 31,619,756
Techcombank 143,416 6,091,311
Agribank 20,000 38,215,488
VIB 15,118 24,334
VP 6,683 437,931
Poéng A 2,699 43,856,452
Téng cong 936,981 234,340,331

(Nguon : Hoi thé Viét Nam 2008)

Tong doanh s6 st dung thé qudc té do cdc Ngan hang Viét Nam phat hanh
trong nam 2008 dat mic cao. VCB la ngan hang c6 doanh sé st dung thé cao nhat,
tiép theo 1aPong A, Agribank va Sacombank.

Thé qudc té dugc phat hanh tai Viét Nam chl yéu la dé chi tiéu & nuwéc
ngoai, (chiém 75% doanh sé giao dich). Tinh hinh kinh té phat trién, thu nhap cla
nguoi dan duwoc cai thién, nhu cau di du lich va hoc tap & nwéc ngoai tang 1én da
lam cho doanh s6 giao dich bang thé quéc té cling ting dang ké trong nhitng nim
gan day.

Tai Viét Nam, ddi twvgng thanh toan thé qudc té chi yéu | a cac doanh nhan va
khéch du dich nuéc ngoai vao Viét Nam. Trong nhitng nam gan day so6 | vong khach
du lich nwéc ngoai vao Viét Nam ngay cang gia tang cling nhu chinh sach wu dai
dau tv nwéc ngoai dathu hit cac doanh nghi ép nuéc ngoai vao Viét Nam tim co hdi
kinh doanh nén doanh sé thanh toan cac loai thé qudc t€ cling c6 xu h wéng tang
theo. Nam 2008 la nam phat trién manh cla nganh du lich Viét Nam nén hoat dong

thanh toan thé dat mirc kha quan. Giao dich thanh toan thé qudc té phat sinh chd
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yéu tai cdc DVCNT phuc vu nhu cau du lich, gidi tri va lvu trd cGa khach nuwéc
ngoai nhuw: khach san, nha hang, ctra hang lwu niém, quan bar, céng ty du lich,
phong vé méy bay... Doanh s8 thanh toan thé quéc té tai Viét Nam van & tinh trang
bi dong, phu thudc chi yéu vao ngudn khach nwéc ngoai vao Viét Nam.

1.7.2.2. Tinh hinh phét trién mang lw6i chdp nhan thé

Hién nay viéc phat trién cac don vi chdp nhan thé la van dé khé khan nhat
doi voi hoat dong thé trén thi trvong Viét Nam. Cac don vi chdp nhan thé chi yéu
tap trung vao c&c nganh kinh doanh khach san, nha hang cao cép, giai tri, do lvu
niém, phong tranh... tai cac thanh ph6 Ién, thanh phd du lich. Trong khi d6 nhan
thirc duoc nguon thu tir hoat dong thanh toan thé déi voi khach quéc té, cac ngan
hang tap trung vao mang thanh toan, tang cwong mé rong mang luéi don vi chap
nhan thé . Diéu nay da dan dén sw chong chéo mot don vi st dung lam dai Iy cho
nhiéu ngan hang dan dén si canh tranh khdng |anh manh gitra cac ngan hang. Tuy
nhién viéc hoat dong phat hanh thé tang truéng manh sé cé tac dong tich cuc dén
hoat dong chap nhan thé, tao co s& cho viéc mé& rong mang lwdi chap nhan thé va
mé& rong loai hinh phuc vu ctia cac don vi chdp nhan thé trong tuong lai.

Tinh dén cudi nam 2008, ca nwdc c6 hon 26.000 DVCNT, cai thién dang ké
so v@i nhitng ndm trwdce. Tuy nhién, so voi s6 lwvgng thé phat hanh thi s6 lvgng va
tinh hinh phan bd BVCNT nhu vay la con qua it va mong, chuwa dap tng duoc nhu
cau str dung thé cta nguoi Viét Nam.

Pham vi si dung thé thanh toan tai Viét Nam c on hep, chi st dung trong
pham vi mo6t ngan hang phét hanh thé. Cac ngan hang thuc hién dich vu thé thanh
toan chua két néi mang duoc voi nhau nén khong thé lam dai ly thanh toan cho
nhau. Bay ciing 1a nguyén nhan chu yéu lam han ché kha nang thu hat khach hang
sir dung thé thanh toan trong thoi gian qua.

1.7.2.3. Banh gia tinh hinh hoat dong thé qudc té tai Viét Nam hién nay

Nhirng mat tich cuc:

+ Gidi thiéu dwgc mét phuong tién thanh toan mai, van minh, nhanh chéng,
hién dai dén dan ching. Thé thanh toan da gilp ngudi dan quen dan véi phuong

thirc thanh toan khéng dung tién mat dang duoc st dung pho bién & nhiéu nwéc trén
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thé gidi.

+ Thong qua viéc phat trién thé thanh toan cac Ngan hang Viét Nam da thu
hit dugc nhiéu khach hang, ban dwgc nhiéu san phdm dich vu ngan h ang, gép phan
lam cho ngan hang gan giii hon véi nguai dan.

+ Tao thuan Igi cho khach hang c6 nhu cau chi tiéu & nuéc ngoai: thé qudc
té da gilp nhitng nguoi di du lich, cong tdc nwéc ngoai c6 dwgc phuwong tién thanh
toan thuan tién & nudc ngoai.

+ Gia tang thu nhap cho mét s6 ddi twong tham gia vao hoat dong thé. Viéc
chap nhan thanh toan thé da dem lai hiéu qua cho m6t s6 loai hinh kinh doanh nhw
du lich, nha hang, khach san, ctra hang Ivu niém... manéu khéng chap nhan thé cé
thé bi mat mot s6 lwgng khach hang. V6i viéc lam dai ly (ing tién mdt cho thé quoc
t€, cac ngan hang, doanh nghiép dathu dugc ngudn phi dang keé.

+ Tao duoc tién dé can ban cho viéc phat trién manh mé dich vu thé sau n ay.
Céac Ngan hang Viét Nam datich Iy dwgc nhiéu kinh nghiém, kién thirc trong trong
ITnh vuc thé thanh toan. Mat khac, do nhan thirc d wgc tdm quan trong cla dich vu
thé, cdc Ngan hang Viét Nam da va dang tap trung dau tu, quan tam va coi thé
thanh toan la san pham chién lwgc dé phat trién ngan hang trong twong lai.

Nhirng mat han ché:

+ Doi tuong dang ky va sir dung thé qudc té tai Viét Nam con rat han ché,
cht yéu lalanh dao cac doanh nghiép qudc doanh, chi cac doanh nghiép c6 uy tin
va thuong xuyén giao dich véi ngan hang phéat hanh thé, hodc thé chap tai san cho
ngan hang, sinh vién di du hoc vacan bd di cong tac nudc ngoai... SO luong chi thé
qudc t€ van con it so voi tiém nidng phat trién clia no.

+ Giao dich thong qua thé chl yéu van la rat tién mat, chiém ty trong gan
90% doanh s0 thanh toan qua thé. Doanh s6 st dung céc dich vu khac c on rat han
ché. Bay la dac diém khéac biét cua thi trueong thé Viét Nam so véi cac nwdc khac.

+ Nguwdi dan van con xa la véi thé thanh toan va cac dich vu ma ngan hang
cung cdp. Tam ly ngudi dan van con thich sir dung tién mét trong cac giao dich
thanh toan. Cong téac tiép thi, gigi thiéu thé thanh toan c on yéu, vi vay thé thanh

toan con nhiéu nguwdi chura biét dén, tham chi con hiéu sai léch vé thé.
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+ Pham vi st dung dich vu thé quoc té tai Viét Nam con han ché, chd yéu tap
trung & cac thanh phd 16n nhu Ha No6i, thanh phé H6 Chi Minh va mot s6 thanh phd
du lich khac. S6 lvgng DVCNT va ATM chua nhiéu, khach hang chua thé st dung
thé thanh toan & moi llc, moi noi duoc.

+ Ha tang k¥ thuat cia cac Ngan hang Viét Nam thuc hién dich vu thé thanh
toan con lac hau va thiéu dong bd. Hé théng ha tang co so dwong truyén con yéu
nén khach hang thwong gap khé khan trong giao dich do bi r6t mang. Trinh d6 vé
cdbng nghé cling nhv kha nang tai chinh cla cac Ngan hang la khac nhau nén hé
thong thé clia cac ngan hang khéac nhau kha nhiéu, anh hudng dén viéc két ndi hé
thdng thanh toan chung sau nay. Bén canh mot s6 ngan hang cdé mot sé kinh nghiém
trong viéc phat hanh thé va da bwéc dau xay dung duoc hé thdng thé kha manh thi
cling c6 nhiéu ngan hang mai chap chitng buéc chan vao Iinh vuc thé. Bay la han
ché rat 16n ctia hé thong thanh toan thé tai Viét Nam.

1.7.3. Kinh nghiém ctia Trung Qudc

Hién nay & Viét Nam trung binh c* 55 nguoi dan Viét Nam méi c6 1 nguoi
c6 thé ngan hang, trong khi ty Ié nay & Trung qudc la nwéc méi dua dich vu thé
cach day khong lau nhung c v 10 ngudi dan c6 mot ngudi stv dung thé. Kinh nghiém
cta Trung quéc cho thdy cac NHTM da két hgp voi nhau cung xay dung mot
thwong hiéu nén khéch hang cé thé str dung duoc dich vu tai bat ci¢ ngan hang nao.
Trudc nam 2002 tinh hinh Trung quéc cling nhu Viét Nam hién nay. Sau khi xay
dwng BankNet, cac ngan hang chi két néi va phéat hanh thé trén thuvong hiéu chung.
Sau 3 nam thuc hién da dat thanh cong vwot bac. Trung quéc da rat thanh cong véi
hé thdng thé CUP (China Union Pay) hién c6 t¢i hon 800 triéu chl thé va co thé
giao dich tai may ATM cla Trung qudc, Hongko ng, Thailand, Singapore, Korea.

KET LUAN CHUONG 1
Trong chwong 1, luan van da trinh bay nhitng van dé co ban vé thé quéc té,
trong d6 da dua ra khai niém co ban vé thé, phan loai thé, lich si phat trién thé v a

nhitrng loi ich khi st dung thé.
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Ngoai ra, chwong 1 ciing dé cap dén tinh hinh phét trién thi trvong thé qudc
té clia cac nudc trén thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng.

Nhuw vay, sau khi két thic chwrong 1, luan van datrinh bay co s ly luan dé
sang chwrong 2 ching ta sé tiép tuc tim hiéu rd tinh hinh cung ng dich vu thé quéc
té clia Eximbank trong nhirng nam qua. Tt d6, dua ra nhitng nhan dinh ciing nhuw
tim ra nguyén nhan han ché 1am co s¢ dé xuét nhitng giai phap chl yéu nham gitp

cho dich vu thé Eximbank ¢ mot hwdng di bén vitng - phét trién.
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CHUONG 2: THUC TRANG KINH DOANH THE TAI
EXIMBANK

2.1. Gi6i thiéu vé Eximbank va Phong Quan Ly Thé Eximbank
2.1.1. Gigi thiéu vé Eximbank

Eximbank dwoc thanh lap vao ngay 24/05/1989 theo quyét dinh sé 140/CT
clia Chu tich Hoi Bong B Trudng voi tén goi dau tién [a Ngan Hang Xuét Nhap
Khau Viét Nam (Vietnam Export Import Bank), la mét trong nhitng ngan hang
thwong mai c6 phan dau tién cla Viét Nam. Ngan hang da chinh thic di vao hoat
dong ngay 17/01/1990.

Ngay 06/04/1992, Thong Béc Ngan Hang Nha nwéc Viét Nam ky gidy phép
sb 11/NH-GP cho phép Ngan hang hoat dong trong thdi han 50 nam vi s6 von diéu
Ié dang ky 1a50 ty dongVN tuong duong 12,5 triéu USD voi tén méi la Ngan Hang
Theong Mai C6 Phan Xudt Nhap Khau Viét Nam (Vietnam Export Import
Commercial Joint-Stock Bank), goi tat 1a Vietnam Eximbank.

2.1.2. Gi¢i thiéu vé Phong Quan Ly Thé
- Quatrinh hinh thanh:

Nam 1993 dugc sv quan tdm cla ngan hang nha nwéc va Ban hién dai héa
clia ngan hang, Phong thé tin dung Eximbank da chinh thirc di vao hoat dong. Nam
1994 ngan hang da duogc to chirc thé qubc té la Visa International va Mastercard
International chap nhan cho ngan hang Eximbank la hoi vién chinh thirc. T6 chirc
qudc té cling rat quan tm dén ngan hang, da hd tro mot s6 phi: phi gia nhap 50.000
USD, phi chuyén giao cong nghé, dao tao nhan luc...

Ndm 1997-1998 Eximbank dau tv khoang 1.000.000 USD dé phat trién hé
théng thanh toan va phat hanh thé, bao gdm hé théng may chu, hé théng SEMA,
may in dap thé, may sao chup hinh, may telex, méy in va hon 20 may vi tinh cac
loai, cling trong thoi gian nay, ngan hang da ky hop dong thanh toan thé véi ngan
hang UOB, ngan hang UOB d & cung cap cac trang thiét bi nhu may ca thé, cac hoa
don chuyén ding... vi lam dai ly cia UOB nén ngan hang Eximbank hwdng murc

phi kha thap tir cac dich vu mang lai. Do d6, trong thoi gian nay ngan hang da dao
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tao, phét trién nhan lvc mot cach manh mé, tao diéu kién cho nhan vi én di hoc cac
khda dao tao vé phat hanh thé, phong nglra rui ro...& nwéc ngoai do td chirc thé
VisavaMastercard to chirc. Dén thang 6 nam 1999 Eximbank d & hoan tat viéc phat
trién nay va chinh thirc thanh toan truc tiép voi té chirc Visa v a Mastercard, ngan
hang da dau tv cac trang thiét bi nhv may ca thé 300 cai va 50 may dién ti* va hoan
tra tat ca céc trang thiét bi cho ngan hang UOB.

Théang 12 ndm 2000 Eximbank d& hwdng dan thém hai loai thé thanh toan |a
JCB va Amex cho cac don vi chap nhan thé sau khi daky hop dong dai ly truc ti€p
voi Vietcombank. Trang bi thém hang loat cac trang thiét bi méi cdp cho don vi
chap nhan thé.

Thang 3 nam 2001 Eximbank chinh th rc 1am I khai triong phat hanh thé tin
dung “Eximbank-Mastercard” sau mot thoi gian dai chuan bi tir khau in héa don,
mau thé, hoan chinh hd so phat hanh, thi tuc phap ly...Dua Eximbank tién mot
bwéc vao cong nghé hién dai hda ngan hang so véi cac ngan hang khac dong thoi
nang cao uy tin ctia ngan hang trong va ngoai nw éc.

Nhan ra tiém nang cla thi trwong thé thanh toan ndi dia, thang 7 nam 2004
Eximbank ciing chinh thic ra mat thi treong thé Eximbank-Card, mot loai thé ghi
no da nang co thé thanh toan cac héa don mua hang héa tai cac don vi chap nhan
thé, thanh toan tién dién nwac, dién thoai, Internet, truyén hinh cap, chuyén khoan...

Dén thang 3 nam 2005, Eximbank két ndi th anh cong mang chuyén mach tai
chinh quéc gia (Smartlink) bao gom 21 th anh vién

Dau ndam 2005, Eximbank la ngan hang dau tién tai Viét nam phat hanh thé
ghi ng quéc té Visa Debit.

Nam 2007, dé phu hop véi co cau to chiec méi cia Ngan hang, Phong Thé
tin dung tach ra lam 2 phong: Phong Kinh Doanh thé truc thudéc Sé Giao Dich va
Phong Quan Ly Thé truc thudc Khdi Khach hang ca nhan hdi sé.
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SO DO TO CHUC PHONG QUAN LY THE

(dén 30/06//09)
Trudng Phong
Phé Phong Pho6 Phong
| i N
Kiém soat Kiém soat T6 trudng Kiém soat Kiém soat Kiém soat T6 trwdng
vién vién vién vién vién
Nghién ctu Thanh toan Phat Tiép thi
L { Phat tTh,a”h || ouan 1y thi truong, ||| v6i  tien | || hanh the | |
hanh thé Tofn t:/’m rui ro, phat trién minh _ noi dia
quoc té Tﬁéc e tuan thu san  pham ||| Smartlink
Thanh Thanh - Dich wu Hatrov
L £ HO tro | || L chi
toan thé || Thanh | toan — — R : KH 24/7 Chi
Visa todn voi | | BVCNT Bao cao nghiép  vu mhénh
i Chu thé || thanh toan
Debit thé ndi dia,
d6i  chiéu
ATM
Charge -
back
Lap dat
1 ATM
Thu  hoi | |
no

Phong Quéan Ly Thé bao gdm tong cong 42 nhan su, trong dé ¢6 1 Tr wdng

Phong, 2 Phé Phong, 7 Kiém Soat Vién/T6 Trwdng va 32 nhan vién. Tredng Phong

Quan Ly Thé do Ban Tong Giam D6c bd nhiém, chiu trach nhiém trudc Khoi

KHCN va Ban T6ng Giam Doc vé diéu hanh va kinh doanh trong hoat dong kinh

doanh thé. Phé Phong la nguti gilp Trwdng Phong trong viéc diéu hanh cac hoat

dong kinh doanh thé. Cac Kiém Soat Vién/T6 Trudng chiu trach nhiém trwdc

Trudng Phong Ve viéc to chirc van hanh céc nghiép vu duoc giao.
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2.2. Hoat dong kinh doanh thé ciia Eximbank
Dich vu phéat hanh thé (phu luc 1):

Hién tai Eximbank dang phéat hanh céc loai thé sau:
- Thé ghi ng ndi dia V-TOP

- Thé tin dung quéc té Visa/lMasterCard

- Thé ghi ng quéc té Visa Debit
- Thé tin dung doanh nhan Visa Business
Dich vu thanh toan thé

Dich vu thanh toan thé dwoc trién khai tlr nam 1999, véi so lwgng BVCNT

thé tich luy dwoc la khoang hon 1.389, s6 may POS la 1.901 may. Pay la loai hinh
dich vu déng goép nhiéu vao lgi nhuan kinh doanh thé cia Eximbank.
Dich vu ATM

Mé&y ATM cla Eximbank duoc trién khai vao nam 2004 cung thoi gian véi
phat hanh thé ghi no ndi dia. Thoi gian dau di vao hoat dong la 10 may ATM, dén
nam 2007 la 60 may, hién nay la 260 may. Céc tién ich thong qua may ATM ciing
dwoc dan dan cai tién phuc vu khach hang nhu: rit tién, xem so duw, xem sao ké, doi
s0 PIN, thanh toan hoa don dién, nwéc, dién thoai, internet, bao hiém, truyén hinh
cap...

Dich vu thanh todn hoa don qua mang

Dich vu thanh toan hoa don qua mang duoc trién khai vao nam 2006, chu
yéu dbi véi cac loai thé qudc té, day cling | amét dich vu mang lai nhiéu tién ich cho
cht thé Eximbank, tuy nhién do chi chap nhan thanh toan cho thé qudc té nén sb
lwvgng giao dich con thap, trong thoi gian t6i Phong QLT sé duv kién dua vao viéc
thanh toan qua mang bang thé ndi dia cho khach h ang st dung.

Dich vu phat hanh thé qua mang

Dich vu phét hanh thé qua mang trién khai dau tién cho thé Visa Debit vao
nam 2007, dén thang 07/2008 datrién khai cho cac loai thé khac ctia Eximbank nh w
thé tin dung quoc t€, thé ghi no ndi dia VvV -Top...

Pay la mot kénh phat hanh thé rat c6 hiéu qud, tuy nhién do s6 lvgng nguoi

biét dén con rat it, viéc quang cao cho phat hanh thé qua mang chuwa co, va céc chi
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nhanh cling chua tich cwc trong viéc phat hanh thé qua mang nén s6 lvong thé phat
hanh qua mang con han ché
2.3. Banh gia hoat dong thé quoc té Eximbank tai Viét Nam
2.3.1. Thyc trang phat hanh thé qudc té & Eximbank
%+ Hoat déng phat hanh thé:
Béang 2.1: S6 lwgng thé qudc té phat hanh tai Eximbank dén 31/12/2008

Nam Nam So dau nam
Chi tiéu 2007 2008 _
» » tang/giam %
(chiéc) (chiéc)

S6 lvgng thé quéc té | 33,868 48,285 14,417 43%
- Thé ghi ng

21,719 32,504 10,785 50%
- Thé tin dung

12,149 15,781 3,632 30%

( Ngudn: Bao cdo Eximbank)

S6 lwgng thé qudc té dén cubi nam 2008 dat 48,285 thé, dat tdc do tang
trwéng 43% (# 14,417 thé) so vai nam 2007.
Bang 2.2 :Doanh s6 sir dung thé Eximbank nam 2008 (BVT: Ty dong)

o in 2008 So cung ky

Chi'tieu TTien | Tich oy [ T3 rong| Bno/giam| %
émmksow 2L Igis 31946|327719| 1009 1.10465| 5194
51 Ngoai NUGe &586| 5046 164  20L23 50%
2.2. Trong nuoc 104.77] 1,057.08 3294 401.20| 61%
Thé quic t& (Tai ATIPOS) W7o 108 24 B9 9%
53 Ta ATMIPOS BxXinbank | 12864 168065 519 50222 4394
The qUBc 18 1630 20061 &4 2054 119

(Nguon : Bao cao Eximbank)

Trong nam 2008, doanh s6 str dung thé tang 51% (# 1,104.65 ty dong) so voi
nam 2007. Trong d6, tang dang ké la toc do tang doanh sO st dung thé Eximbank
trong nuéc 61% (# 401.20 ty dong) nhd vao cac chuong trinh kich thich tiéu dung
vao céac thang cubi nam 2008 nhu “Giai thuéng Ién danh tang chi thé Eximbank”.

«» Hoat dong thanh toan thé:
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Bang 2.3: Mang lu¢i diém chap nhan thé Eximbank dén 31/12/2008

Ch tiéu NAm |1 15 /ppgg] S0 théngtruoe | Sodaunam
2007 tang/gidm| % |tang/giam| %
1. S6 luong ATM 30 74 14] 23% 441 147%)
2. SO luong POS 1,389 1,618 73] 5% 229 16%
3. SO luong BVCNT 1,003 1,091 46 4% 88 9%

(Nguon : Bao cao Eximbank)
Trong ndm 2008, s6 DVCNT duoc tim kiém mai 12 248 don vi, 1ap mai thém
406 may POS. Tuy nhién, v&i viéc ra soét lai thong tin BVCNT ma cac bon vi

Eximbank dang quan ly, x6a di liéu cac DVCNT khong ¢é doanh s6 hoat dong on

dinh theo quy dinh vathu héi may POS lam gidm mot s6 lvgng nhat dinh BVCNT
va may POS so v&i dau ndm. Eximbank da |&p dit va dua vao hoat dong thém 14

mdy ATM, nang tong sO may ATM trén toan hé thong la 74 méy, so véi nam 2007

tang 44 may.
Bang 2.4: S6 lwgng BVCNT nam 2008
2007 T.12/2008 T | SotéEnguse SocBuném| KH2008
|
Khuwic | Tich| Ty |Thuc| Tich | Ty |~ . tang/g
. | ok 2 0 0
ity | trong | Hien | 1oy | tong | 'Y< )| BrY@Em] % S 9% | KH THIH
Mén Bic 51 54 2 18] ed 4 2 11d 5 104 | -2
Mén Trung 50 o4 o 16 ed = of od 7 104 225 4%
pogNemBd| 3] od o o o4 1 0 2| 67 T -34
Tp.HOM g6 & 4 214 8] 9 | 2204 oAl 1194 14268 179
PBSCL 18 2 o 2 194 12 of o4 6 334 9o -8%
Hethong | 1003 1009 46 248 10004 1,001 46| 224 83 94 2155 8%

(Ngudn : Bao cao Eximbank)
S6 lwvong BVCNT tap trung nhiéu nhat & khu viec TP.HCM, chiém ty trong
86% so vGi toan hé thong, ké tiép l1a Mién Bac, Mién Trung va Khu vuc DBSCL,

Mién Bong Nam B6 méi thanh 1ap mét vai chi nhanh nén hiéu qua cla viéc tiép thi

DVCNT chua cao.
Bang 2.5: Doanh sb thanh toan thé Eximbank nam 2008
(BVT: Ty dong)
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- ia 2008 So cung ky
Chi tiéu TThign [ Tich 1y [Ty trong| Bng/giam |~ %

1. Doanh s6 thanh toan thé 220.90| 2,544.78 100% 817.42] 47%
1.1. Tai BVCNT 69.58] 686.73 27% 165.89] 32%
LLL Thanhtoanthe do TCTD | 5o 1 545090  210%6|  164.08] 43%
khéc phat hanh

a. Ngoai nuéc 39.55| 423.06 17% 92.15| 28%
b. Trong nuwéc 18.46| 122.84 5% 71.90] 141%
1.1.2. Thanh toan thé Eximbank 11.57] 140.84 6% 1.84 1%
a. Thé quéc té 11.57] 140.74 6% 2.37 2%
1.2. Tai may ATM 151.31] 1,858.05 73% 651.52] 54%
1.2.1. Thanh toan the do TCTD 34.05| 31823 13%|  151.15| 90%
khac phat hanh

a. Ngoai nuéc 4.48 52.73 2% 10.52| 25%
b. Trong nuéc 29.57] 265.50 10% 140.63] 113%
- Thé quéc té 0.67 6.01 0% 3.45] 135%
1.2.2. Thanh toan thé Eximbank 117.27] 1,539.81 61% 500.38] 48%
a. Thé quoc té 4.73 60.87 2% 18.17| 43%

(Ngubn : Bao cao Eximbank)

Trong ndm 2008, doanh s6 thanh toan thé tang 47% (# 817.42 ty dong) so
v&i ndm 2007. Trong do, tang dang ké latoc do tang doanh sd tai may ATM 54% (#
651.52 ty dong).

Bang 2.6: Doanh sb hoat dong thé Eximbank nam 2008 (BVT: Ty dong)
NEm2007 T12208 Sotégtuee || oargky KH2008
Tiiga | Tytrong] Then| TichIty] Tytog{ Brggan] % |&ggan] % | KH | THKH
MénBic 321y 1204 6149 600 194 245 6/Pq4 288 8P4 7331 8%
MénTiug 1545 4 2099 26808 4 58 204 13853 A4 B3 8%
BogNemB5 347 04 49 3IBHA 1% (0137 I 0% R4 BN DY TN
TeHM | 208749  7R4 28637293630 794 413 ImPq 84881 4194 3763 7%

BEBSCL A0 4 208 ZIAA ™4 710 3% 12074 B4 IO 8
Hethong | 272184 10094 41152 414127] 10094 TN 2804 141943 52953401 784

Khuwic

(Ngudn : Bao cao Eximbank)

Trén nén tang tang trudng cac loai doanh s6 thanh toan v a doanh sb st dung
thé Eximbank, doanh s6 hoat dong thé Eximbank trong ndm 2008 tang 52% (#
1,419.43 ty dong) so v6i nam 2007.

% Hiéu qua hoat dong kinh doanh thé:

Bang 2.7: Két qua hoat dong kinh doanh thé qua cac nam
(BVT: Ty dong)
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Chitieu | 2007 |T.12/2008| b0Y k€ dén | Sothang trdc | So nam trrde
ky bao cao |ting/giam| % |ting/giam| %
Thu phi 17.78 2.44 27.00 0.62] 34% 9.22| 52%
Thu lai 3.19 0.83 6.82 0.12| 17% 3.63]| 114%
Chi 14.40 3.37 19.87 2.16| 178% 547 38%
Lgi nhuan 6.57 -0.09 13.95 -1.41| -107% 7.38| 112%

(Nguon : Bao cao Eximbank)
Loi nhuan thé ndm 2008 dat toc do tang dang ké 112% (# 7.38 ty dong) so voi
nam 2007.

% Hoat dong phat trién sdn pham, dich vu thé:

Chuong trinh “Giai thudng I6n danh tang chi thé Eximbank” d & két thic vao
ngay 12/12/2008 va dat dwoc mot s6 két qua kha quan: S lwong thé phat hanh méi
c6 hoat dong trong thoi gian dién ra chuong trinh dat 66% (# 12,511 thé) va doanh
sO str dung thé dat 95% (# 465.53 ty dong) cac ky vong cla ch vong trinh. Méac du,
c6 mdt s6 thiéu sot trong qua trinh trién khai chuong trinh (t6 chic thuc hién chua
chu dao, mét nhiéu thoi gian xin phép tir B Cong Th wong, chua thong bado cu thé
murc do tham gia cla cac B on vi Eximbank vao chuong trinh, cdng tac quang cao
chua thire sw mang lai hiéu qua tich cuc cho ch wong trinh, thoi diém trién khai ciing
| 1ac mdt s6 chwong trinh khéac danh cho khéch hang ca nhan dién ra, ...) nhung
nhin chung “Gidi thudng Ién danh tadng Cha thé Eximbank” cling gép phan gia tang
sO lugng thé phat hanh, doanh s6 si* dung thé, cling c6 vi thé Eximbank d6i véi cac
khach hang da st dung dich vu thé Eximbank thoi gian v a phét huy céc tién ich thé
Eximbank.

Chuong trinh “Nhan vién tiép thi thé xuét sdc ndm 2008” dén nay d & thu hit
sir tham gia clia hon 200 nhan vién cla 25 Bon vi Eximbank (trén tong s6 khoang
2,700 nhan vién cta 35 Bon vi Eximbank) véi s6 luvgng thé dwoc gidi thiéu khoang
7,200 thé céac loai, trung binh 20 thé cac loai/ 1 nhan vién Eximbank.

Trong ndm 2008, dich vu thé Eximbank da c6 nhiéu dot diéu chinh 1a vay
qua thé tin dung bat kip voi viéc thay ddi |& vay trén thi tredng. Trong 3 thang cudi

nam 2008, Eximbank da5 lan thuc hién diéu chinh phi tai chinh (1ai vay) quathé tin
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dung. Mkc phi hién tai 1.0625%/ thang (ap dung tlr ng &y 22/12/2008) |a ngang béng
V@i cac ngan hang phat hanh thé khac.
2.3.2. So sanh dich vu thé ctia Eximbank v&i mét s6 ngan h ang khéac (phu luc 2)

Vé mat phat hanh thé, Eximbank hau nhu da phét hanh duoc cac loai thé co
ban dap (*ng nhu cau cua khach hang.

Vé mat thanh toan thé, Eximbank hién nay chi thanh toan 2 loai thé, d6 | a
VisavaMasterCard. Vé thé JCB Eximbank cling thanh toan nh wng chi lathanh toan
thong qua Ngan Hang Vietcombank v 6i s6 lwgng giao dich vadoanh s khong dang
KE.

Ve dich vu tai may ATM, céc chirc nang c o ban nhuw rat tién, xem s6 dw, xem
sao k&, doi PIN, chuyén khodan, thanh toan héa don... déu co tai may ATM cla
Eximbank, tuy nhién v@i cac chirc nang ngay cang hién dai nhuv mua thé cao (dién
thoai, internet...), nap tién qua may ATM thi Eximbank hién nay chua thuyc hién
duoc.

Veé dich vu qua mang intenet, day la dich vu ma Eximbank con yéu so voi
cac ngan hang khéc, chi goi gon trong 2 dich vu la thanh toan hda don qua mang va

phét hanh thé qua mang.

Béang 2.8: So sanh sb lwvgng may ATM clia Eximbank so v&i cac ngan h ang khéac
(tinh dén 30/06/2009)

(BVT:: chiéc)

ort Ngan hang bén bén Bén bén T9 trong So dau ndm
31/12/2007  05/06/2008 31/12/2008 30/06/2009 +/- %

1 Agribank 602 802 1,202 1,702 19.9% | 500 42%
2 Vietcombank 888 1,090 1,244 1,385 16.2% | 141 11%
3 VietinBank 492 742 742 1,042 12.2% | 300 40%
4 BIDV 694 700 978 994 11.6% 16 2%
5 Pong A 670 786 863 935 10.9% 72 8%
6 Sacombank 212 315 512 527 6.2% 15 3%
7 Techcombank 160 215 306 436 51% | 130 42%
8 ACB 134 174 239 267 3.1% 28 12%
9 Eximbank 30 58 204 252 2.9% 48 24%
10 VPBank 163 228 302 226 26% | -76 -25%
11 MB 93 123 184 202 2.4% 18 10%
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12 VIB 60 82 97 125 1.5% 28 29%
13 SCB 19 32 55 85 1.0% 30 55%
14 MHB 82 82 82 82 1.0% 0 0%
15 Saigon Bank 73 73 73 73 0.9% 0 0%

(Nguon: Bao cao hiép hdi thé )

S6 lugng may ATM cla Eximbank tinh dén 30/06/2009 la 252 may, ddéng thi 9/15
ngan hang cé may ATM. So v@i cung ky nam 2008 tang thém 194 méy (300%), du
kién trong nam 2010, s6 lvgng may ATM culia Eximbank sé 1a500 may.

So sanh dich vu Call Center ctia cac ngan hang:

% Eximbank: Call Center clia Eximbank doc lap véi dich vu tong dai thé 24/7.
Tong tai thé clia Eximbank nhin chung cham sdc khach hang tot, dap (ng duoc
cac yéu cau giai quyét cac thic mac cla khach hang nhu: tw van lam thé, vé
truy van s du, cac van dé phat sinh khi khach hang giao dich, khiéu nai khach
hang.

% ANZ: day la trung tdm dich vu khéach hang chung duoc chia theo cac kénh
nhu.

S6 (1) tw véan vé cac dich vu san phdm clia ngan hang ANZ
S3 (2) ho tro giao dich lién quan dén thé, Internet banking, ANZ online.
S6 (3) kiém tra sd du tai khoan, thong tin khéc.

< Pong A: c6 t6ng dai hod trg dién thoai 24/7 voi nhigu kénh thong tin, vai dau
s6 dé nhd, khach hang cé thé dwoc giai dap cac thic mac vé céc dich vu cla
ngan hang nhu:

»  Tuw van thé ndi dia.
» Tuw vén thé tin dung.
* Ngan hang dién tt.
* Tai khoan tién gui.
*= Tindung.

= Tro gilp.

< HSBC: c6tbng dai ho tro dién thoai chdm sdc khach hang chuyén nghiép bao
gom:

* Nghe quang cao m¢i vé thé tin dung, vay tin dung ca nhan.
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» Dich vu thé ngan hang
= Dich vu thé tin dung.
*  Thong bdo mat thé.
» S& dung dich vu ngan hang qua mang.
= Kich hoat thé tin dung.
» Tinhtrang don dang ky thé tin dung, vay ca nhan
» Tro gilp khac
» Nghelai danh muc.
Khéch hang cé thé Ilwa chon ngén ngi tiéng Viét, tiéng Hoa v a tiéng Anh.
% ACB: v06i tong dai dién thoai tich hop nhiéu kénh trong 1 line:
» Tuw van tin dung, tién gti.
= Dich vu thé.
» Giao dich thanh toan, chuyén tién.
= Khach hang doanh nghi ép.
» Pt lIénh vang.

Nhin chung, 2 dich vu Call Center ctia Eximbank, mdt phuc vu riéng cho thé,
mét phuc vu chung cho cac dich vu khac | arat tot. Boi voi dich vu thé, khach hang
cO thé gap truc tiép nhan vién, khong phai cho doi lau. Diéu nay ciing déng nghia
véi viéc khong thé quang ba duwoc cac dich vu khac ma Eximbank dang cé doi voi
chl thé khi goi vao tong dai thé ma khdng goi vao tong dai chung cla ngan hang.
Vi dich vu call center tap trung, cac ngan hang khac mot phan xac dinh khach
hang dang c6 nhu cau gi va dap ¢ng dua trén nhitng nhu cau d6, mat khac cung cap
thém cac dich vu ma ngan hang dang c6, ciing nhu gian tiép “bat” khach hang phai
tiép nhan nhirng thdng tin clia cac chuong trinh khac ma ngan hang dang c6. biéu
nay tao nén “an twong Ién” trong tam tri khach hang.

Bang 2.9: So sanh so6 luvgng thé qudc té clia cac Ngan hang dén 30/06/2009
(BVT:: chiéc)

Ngan han Dén Dén So cung ky
STT g ) Ty trong A

30/06/2008 30/06/2009 +/- %
1 Vietcombank 204,545 368,124 35.52% 163,579 | 80%




32

2 ACB 274,153 297,026 28.66% 22,873 8%
3 Techcombank 77,351 138,455 13.36% 61,104 | 79%
4 Sacombank 83,971 102,512 9.89% 18541 | 22%
5 Eximbank 42,449 54,457 5.25% 12,008 | 28%
6 Agribank 27,257 2.63% 27,257
7 VIB 8,963 17,775 1.72% 8,812 | 98%
8 VietinBank 3,009 15,718 1.52% 12,709 | 422%
9 VPBank 4,797 7,545 0.73% 2,748 | 57%
10 boéng A 4,341 0.42% 4,341
11 ABBank 1,776 0.17% 1,776
12 BIDV 1,397 0.13% 1,397
13 VRB 14 0.00% 14

(Ngudn: Bao cao hiép hoi thé )

S6 lwgng thé qudc té clia Eximbank tinh dén 30/06/2009 | a 54,457 thé, dirng
thr 5/13 ngan hang phét hanh thé qudc té, so véi cuing ky ndm 2008 tang 28%.
So sanh vé nén tang cong nghé thé clia cac ngan h ang:
s Eximbank:
- Phdi hop véi cong ty Atos Origin nang cap hé théng thé quéc té (Asscend) th anh
cong vao thang 07/2009, tao budc dot pha vé toc do x ly giao dich v a hé thong tich
hop phat trién nhiéu san pham khéc.
s ACB:
- Van hanh hé théng ngan hang 16i TCBS (giai phap ngan hang toan dién) cho phép
cac CN, PGD ndi mang véi nhau, giao dich tirc thoi va dung chung co s& dir liéu
tap trung.
- Hop tac vaoi Standard Charterd trién khai hién dai hod cong nghé ngan hang: nang
cdp may chd, thay thé phan mém xt ly giao dich thé ngan hang bang mét phan mém
mai c6 kha nang tich hgp véi nén cong nghé 16i, 1ap dit hé théng ATM.
% Poéng A:
- Chuwong trinh  ng dung chi lvong “E-payroll” cho phép cac cong ty thuc hién
viéc chi lvong qua thé Pa ning Bong A mot cach nhanh chong, tv dong v a dam

bdo thong tin dwgc bao mat tuyét doi.
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- Phét trién thanh cong ('ng dung DAB Stock Trading Service cho phép céc cong ty
chiing khoan két ndi truc tuyén vathuc hién thanh toan, hach toan vanhiéu tién ich
khéc trong giao dich chirng khoén thdng qua tai khoan tai ngan hang.

% Techcombank:

- Hé thong ngan hang 16i (do Temenos Holdings phét tri én) duoc trién khai tir nam
2002 valién tuc duoc nang cap qua cac nam. Techcombank dang si dung phi én ban
m&i nhat T24R07.

- Sir dung cdng nghé OTP (one time password) cho cac dich vu ngan h ang dién tt.

- Trién khai thanh cong hé thong thanh toan thé tin dung VISA; két ndi th anh cong
hé thdng thanh toan thé v&i ngan hang HSBC Viét Nam, hé thong Banknet, hé
thdng Paynet; trién khai thanh cong hé thong thé dong thuong hiéu véi Tong Cong
ty hang khong Viét Nam - Vietnam Airlines; trién khai thanh cong méay nop tién tu
dong ADM; trién khai hé thong Fraud Analyzer chong giao dich thé gia mao.

% Sacombank:

- Xé&y dung IT Roadmap dua trén dinh huéng chién lvge phét trién dén nam 2015
va hwéng t¢i nam 2020 dudi sy tw van cla Chuyén gia Cong ty Tai chinh Quéc té
(IFC); thwong thao ky hop dong vatrién khai nang cap Corebanking T24 phi én ban
R8

So sanh doi ngl nhan vién cua cac ngan hang (phu luc 3)

Doi ngli nhan vién Eximbank so vé&i cac Ngan hang khac la twong d6i dong
déu, cac chinh sach ciing nhw cac hoat dong dao tao nhan vién ludn dugc Eximbank
quan tdm ding muc vathu nhap binh quan clia nhan vién Eximbank so v&i cac nhan
hang khéac la twong dwong nhau.

So sanh vé hoat dong Marketing, quang ba, PR th uvong hiéu thé
s Eximbank

Hoat dong marketing, quang ba, PR thuwong hién thé cia Eximbank chua
hiéu qua, chua thuc sy mang thwong hiéu Eximbank noi chung va san pham thé
Eximbank néi riéng dén tan tay nguoi tiéu dung. Bén canh d6, mau xanh la mau
duoc rdt nhieu ngan hang sir dung va khi nhac dén mau xanh clia ngan hang, nguoi

tiéu dung thwong nght dén ANZ hoac ACB nhiéu h on nght dén Eximbank.



Céc chuong trinh khuyén méi chuwa dwgc pho bién rong réi trén cac phuong
tién thdng tin dai chdng. Eximbank chi thic hién mét ch vong trinh tai tro dinh Ki
nhuw chuong trinh “thdp sang wéc mo™, tuy nhién tan suét ngudi xem it.

Viéc quang ba hinh &nh Eximbank hién nay chi géi gon trong cac b ai viét PR
trén bédo moi khi co chwong trinh khuyén ma va ra mét san phdm mai. Viéc treo
bandrole, dat banner, leaflet, standee tai cac chi nhanh, s& giao dich v a dwa thong
tin 1én website clia chinh ngan hang la digu bat budc ma ngan hang nao ciing phai
thirc hién, day chi 1a hinh thitc théng tin mién phi trén cac phuong tién truyén thong
san co.

% Techcombank

Ki niém 16 nam thanh |ap 27/09/2009, Techcombank d& td chirc 02 chwong
trinh mang y nghta huéng dén cong dong, “Chia sé uéc mo tudi tho” va chuong
trinh di bé gay quy tir thién quy tu hon 10,000 ngudi tham gia & Tp.HCM va Ha
Noi. Viéc t6 chirc di bo gay quy tlr thién tao hiéu (rng tt cho viéc quang ba h inh
anh Techcombank khi 10,000 nguoi tham gia mac ao dé cé logo Techcombank,
bandrole, phuén in logo Techcombank cling duoc treo doc cac tuyén duong trong
diém cua hai thanh pho Ién. Cac chwong trinh tai tro cia Techcombank luén hwéng
dén cdng dong vavai thong diép mudn truyén tai dén khach h ang la mét ngan hang
than thién véi cong dong.

Riéng vé dich vu thé, trong 6 thang nam 2009, Techcombank la ngan hang
c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai nhét (07 chuong trinh).
<+ ACB

Mac du langan hang Viét Nam, ACB da co cac buéc thee hién chwong trinh
quang ba throng hiéu ctia minh trén phwong tién truyén thdng thanh céng. Dac biét,
phim quang c4o ACB dai 30 giay “ Mdi ngay tdi chon mdt niém vui”, 10i bai hét
hay, ndi dung phim y nghia da nang cao hinh anh va thwong hiéu ACB (hon
300,000 két qua tim kiém tlr google Viét Nam cho tir khoa “qudng cao ACB”).
< bong A

Ngan hang Bong A ciing c6 nhiéu chuong trinh quang ba thuong hiéu trén

cac phuong tién truyén théng (Chuwong trinh tim hiéu thé ATM). Viéc két hop voi
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thép Pomina thanh 14p ddi bong da NH Bong A — Thép Pomina, khi ddi bong tham
gia céc giai dau, dac biét cac giai dau Ion cla Viét Nam nhv V-league, mac nhién,
thwong hiéu ngan hang Bong A duoc nhic dén trén cac phrong tién truyén thong
ma khéng phai t6n nhiéu chi phi. Thang 03/2006, Pong A dwoc nguoi tiéu ding
binh chon la "Thuong hiéu Viét nam ndi tiéng nhat" nganh Ngan hang - Tai chinh -
Bao hiém.
% Sacombank

La m6t ngan hang c6 sb von dau tu Ién va s6 lwgng chi nhanh trai déu trén
khap céc tinh. Tuy nhién, viéc quang ba hinh anh clia Sacombank chua cé gi that su
ndi troi nhu cac ngan hang khac, cac hinh thirc khuyén mai, viéc ra mat san pham
mé&i duoc quang ba trén cac phuong tién truyén thong con thua thét va dac biét
chua tao duoc an tuong cho khach hang vé thuong hiéu Sacombank.
% HSBC

La ngan hang 100% v6n nuéc ngoai, co6 kinh nghiém hang trdm nam trén
ITnh viee tai chinh, ngan hang. Tai Viét Nam, HSBC dathuyc hién bai ban viéc quang
ba hinh &nh cua hinh &nh trén cac phwong tién truyén théng nhu tivi, radio, bao, tap
chi, internet v...v... moi khi c6 chuong trinh khuyén mai, khai trvong van phong,
chi nhanh. HSBC tham giatai tro nhiéu chuong trinh tir thién nham muc dich nang
cao hinh &nh trach nhiém véi cong dong nhu tai tro Chwong trinh vi tré em nghéo
lang tré em SOS; Chuong trinh Future First, kéo dai dén 2012 véi tong gia tri 10
trieu USD. La ngan hang da qudc gia va uy tin trén thé gi¢i HSBC c0 lgi thé s
dung hinh anh cla cac nhan vat noi tiéng nhw thai t¢ Anh dé PR dip khai trvong
trung tdm thanh toan quéc té tai Tp.HCM.
s ANZ

Viéc quang ba hinh &nh ngan hang 100% vén nuéc ngoai dau tién da dat hiéu
qua cao. Cu thé: quang céo trén dai nhac tré, cho nhan vién déi nén bao hiém va
chay xe Piaggio son mau xanh (la mau dac trung cia ANZ) dang tai dién thoai
Hotline clia ngan hang chay khap thanh phd. D€ mang san phdm dén véi khach
hang: ANZ s& hiru déi ngli ban hang qua dién thoai rat chuyén nghiép va hau nhu
hoat dong sudt 24/7.
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So sanh vé md hinh t6 chirc va cach thirc van hanh ctia cadc Phong Thé/ Trung
tam thé ctia cac ngan hang (phu luc 4)

V& mod hinh td chic thi hién nay da sd cac Ngan hang déu thanh 1ap Trung
tam thé, trong khi d6 Eximbank van gitt mo hinh Phong Quan Ly Thé chi dao va
céc chi nhanh phét trién thé, vi vay hoat dong kinh doanh thé con gap nhiéu kho
khan do cac chi nhanh thwong tap trung vao 2 nghiép vu chinh la huy doéng va cho
vay, chua chi trong dén nghiép vu thé.

2.3.3. Vi thé ctia Eximbank trén thi trwdng thé Viét Nam
Thi trwong thé tai Viét Nam da phét trién manh trong nhirng nam gan day,
thé hién: Tinh dén 30/6/20009:
- S0 ngan hang tham giathi truong thé: 26 ngan hang.
- S0 lwgng thé qudc té hon 1 triéu thé, tang 48% so vai cung ky 2008.
- SO lugng may ATM la 8.543 may, tang 48% so v ¢i cung ky 2008.
- S0 lwgng POS la 28.223 may, tang 10% so v &i cung ky 2008.
Trwéc tinh hinh phét trién manh mé cla thi truong thé, san pham thé cua
Eximbank cling c6 nhitng budc phat trién vwot bac.
- S6 lwong thé qudc té dat 54.457 thé, tang 32% so vGi ¢ ung ky nam 2008.
- S8 lwvgng may ATM la 252 may, tang gan 200 may so v&i cung ky 2008
- S0 lwvgng POS: dat 1901 may, tang 25% so vGi ¢ ing ky 2008.
Vi thé Eximbank tinh dén 31/06/2009.

Tuy phéat trién manh mé trong nhitng nam vira qua, nhwng thi phan cla

clla Eximbank trong ITnh virc thé ¢ on thap, dwoc thé hién qua cac biéu do sau:
- Vé may ATM: 252 may, ding thtr 9/24 ngan h ang c6 may ATM
Bi€u do 2.1: Thi phan may ATM
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Thi phan may ATM

SCB, 1.0% Saigon Bank, 0.9%

VIB, 1.5%

MB, 2.4% Khac, 2.5%

VPBank, 2.6%

Agribank, 19.9%

Eximbank, 2.9%

ACB, 3.1%
Vietcombank,

16.2%
Techcombank,
5.1%

VietinBank, 12.2%

Sacombank, 6.2%
o BIDV, 11.6%
bong A, 10.9%

(Nguon: Bao cao cla Hiép hoi ngan hang Viét Nam)
- Vé may POS: 1.901 may, ding thir 6/18 ngan hang c6 may POS
Biéu dd 2.2: Thi phan may POS

Thiphan POS

pong A, 3.4% Vietcombank,

31.7%

Sacombank, 4.6% Khéc, 4.4%

MB, 4.6%

Techcombank,
6.3%

ACB, 10.1%

Eximbank, 6.7%

VietinBank, 7.5%

VIB, 8.6%

(Nguon: Bao cao cla Hiép hoi ngan hang Viét Nam)
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- Ve thé qudc té: 54.457 thé, dirng thir 5/13 ngan h ang phét hanh thé qudc té
Biéu do 2.3: Thi phan thé qudc té

Thiphan thé qudc té

VietinBank, VPBank,
1.52% 0.73%

boéng A, 0.42% ABBank,

0.17%

VIB, 1.72%

Agribank, BIDV, 0.13%

2.63% Vietcombank,

35.52%

EIB, 5%

Sacombank,

9.89%
ACB, 28.66%

Techcombank,
13.36%

(Ngudn: Bao cao cla Hiép hdi ngan hang Viét Nam)
- Vé doanh s6 st dung thé: 1.941 ty dong, dirng thr 9/26 ngan h ang
Biéu db 2.4: Thi phan doanh sd str dung thé
Thi phan Doanh s6 S&* dung thé

Saigon BAHHB, 1.0%
1.0%

VPBank, 0.2%
ABBank, 0.2%

0,
Sacom bhBk 1.1% ViB, 0.9%

Eximbankk.0%%
Khéac, 0.6%
Vietcombank,
31.8%

ACB, 2.0%
TCB, 3.2%

Agribank, 11.1% |
pong A, 18.4%
BIDV, 12.2%

VietinBank,
13.0%

(Nguon: Bao cao cla Hiép hoi ngan hang Viét Nam)
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Vé doanh s6 thanh toan thé: 23 triéu USD, diing tht 5/15 ngan h ang
Biéu do 2.5: Thi phan doanh so thanh téan thé

Thiphan Doanh s6 Thanh toan theé

Saigon Bank, 0.5%
Agribank, 0.4%

VPBank, 0.8%

SCB, 0.2%

Techcombank, 1.7%
BIDV, 2.0% MB, 0.2%
pong A, 3.2%

VIB, 3.5%
Vietcombank,

0
Eximbank, 5 57.2%

Sacombank, 5.6%

VietinBank, 5.8%
ACB, 14.0%

(Nguon: Bao céo cla Hiép hoi ngan hang Viét Nam)
Bang 2.10: Tong hop vi thé clia Eximbank dén 30/06/2009

Doanh s st
dung tir
01/01/09 dén
30/06/2009
(tr VND)

Thé noi
(o[F

Thé quéc
STT Ngéan hang

Tdéng thé

Doanh sb thanh
toan tir
01/01/09 dén
30/06/2009
(tr.USD)

5 NH Nha nuéc

1 VietinBank 1,042 | 2,217 | 3,237,140 15,718 | 3,252,858 18,971,853 27.15
2 BIDV 994 827 | 1,615,530 1,397 | 1,616,927 17,771,985 9.13
3 VCB 1,385 | 8,944 | 3,309,127 368,124 | 3,677,251 46,551,356 265.83
4 Agribank 1,702 | 2,547 | 2,812,287 27,257 | 2,839,544 16,288,609 1.69
5 MHB 82 0 90,000 0 90,000 1,460,000 0.00
CacNH TMCP

6 EIB 252 | 1,901 182,334 54,457 236,791 1,941,104 23.17
7 ACB 267 | 2,853 110,832 297,026 407,858 2,988,461 65.04
8 AB Bank 45 300 17,336 1,776 19,112 256,405 0.00
9 OceanBank 10 0 3,180 0 3,180 9,548 0.00
10 GP Bank 11 10 7,731 0 7,731 22,433 0.00
11 NH Béng A 935 969 | 2,962,547 4,341 | 2,966,888 26,930,074 14.72
12 SeaBank 31 85 23,125 0 23,125 8,580 0.00
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13 MSB 30 0 11,324 0 11,324 133,395 0.00
14 Techcombank 436 | 1,773 553,089 138,455 691,544 4,694,124 8.10
15 VPB 226 0 20,749 7,545 28,294 270,118 3.60
16 OoCB 0 0 15,348 0 15,348 81,472 0.00
17 Southernbank 12 0 14,632 0 14,632 8,052 0.04
18 MB 202 1,312 202,109 0 202,109 1,580,119 0.82
19 VIB 125 | 2,439 430,304 17,775 448,079 1,334,278 16.27
20 Saigon Bank 85 97 37,575 0 37,575 172,540 0.87
21 SGB 73 650 180,000 0 180,000 1,526,184 214
22 Sacombank 527 | 1,302 248,503 102,512 351,015 2,888,549 25.87
23 SHB 0 0 17,724 0 17,724 53,775 0.00
24 NH Viét A 35 93 23,520 0 23,520 56,210 0.00
Céc NH lién doanh

25 NH Indovina 30 0 39,722 0 39,722 251,264 0.00
26 NH Viét Nga 6 4 7,961 14 7,975 18,184 0.00

Tong 8543 28223 16,173,729 1,036,397 17,210,126 146,268,672
Vitht EIB 9/24 6/18 10/26 5/13 10/26 9/26

Thiphan (%) 3% % 1% 5% 1% 1%
(Nguon: Bao cao cla Hiép hoi ngan hang Viét Nam)

Theo bang tong hop bao céo trén thi thi phan thé clia Eximbank so véi cac
ngan hang khéc con kha thap, thiv tw/tong s6 nhw sau: may ATM (9/24), may EDC
(6/18), Thé ndi dia (10/26), Thé qudc té (5/13), doanh sb si dung (9/26), doanh s6
thanh toan (5/15).

2.3.4. Nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén viéc str dung thé quaoc té.

Su khéc biét gitra str dung thé ndi dia v athé qudc té:

STT | NGi dung Thé noi dia Thé qudc té
1 Pham vi st dung NOi dia Qubc té
2 | Ngan hang phét hanh Puoc NHNN cong | Buoc to chic thé va
nhan NHNN cbng nhan
3 | Boi twgng st dung Thu nhép cao, c6 nhu | Pai tra

cau di nuwéc ngoai

thuong xuyén

4 | Tiénich DPa dang toan thé gig¢i | Han ché trong pham

vi 1 qudc gia
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5 |Phi Cao Thép

6 | Hatang cong nghé Tiéntién Trung binh

7 | Thoi gian gidi quyét khiéu nai | Lau Mau

8 | Khang dinh vi tri trong x&hdi | C6 Khong

9 | Yéutd phap luat Diéu chinh theo quy | Diéu chinh theo quy
dinh NHNN dinh NHNN va to

chtc thé qudc té
10 | Thu nhap hang thang Y éu cau Khong yéu cau
11

TU bang phan tich trén ta thdy dwoc cac yéu td sau day anh hudng dén su

phét trién thé qudc té:

Tién ich si* dung thé
Nhéan thtrc vai tro clia thé

Thu nhap hang thang

Théi quen st dung phurong thire thanh toan khong d Ung tién mat

Chinh sach Marketing cta don vi phat hanh thé

Ha tang cong nghé

Su khang dinh vi tri trong x& hdi

D0 tudi clia nguoi st dung

Yéu t6 luat phap

Thong qua phan tich trén cho thay viéc phat trién thé qudc té can phai dua

vao céc yéu té c6 anh hwdng manh mé dén thé qudc té nhu tién ich, ha tang cong

nghé, phap luat... nghién ctu t6t viéc nay réat c6 y nghia ddi véi Eximbank trong

viéc dé ra céac giai phap phét trién thi truong thé qudc té sau nay.
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2.4. Cac yéu té anh huwdng dén hoat dong kinh doanh thé qudc té clia
Eximbank.
2.4.1. Cac yéu t6 tich cuc

- C6 mirc tAng trudng hang nam ve sd luong thé phat hanh.

- Thé c6 nhiéu tién ich phuc vu khach hang.

- Quan ly veé rai ro ddi voi thé qudc té rat cao, tao duoc tam ly an toan cho
khach hang s¢ dung thé: ¢ bo phan quan ly rli ro 24/24, dé xr ly cac giao dich bat
thudng nhu mua hang hoa & 2 noi khac nhau trong thoi gian ngan, tién hanh dai thé
cho khéach hang stir dung & cac qudc gia cé nguy co bi gia mao cao, theo ddi cac
giao dich qua mang...

- Nguon lyc tai chinh clia Eximbank dau tw vao Iinh vuc thé trong thoi gian
qua larat cao. Eximbank cé du tiém lwc vé tai chinh dé dau tv vé cong nghé, may
ATM dap (rng t6t nhat nhu cau st dung thé cla khach hang (mua hé théng quan ly
thé qudc té Sema, hé thong quan ly thé ndi dia Prime & Online, trang bi may in dap
thé tién tién, trién khai 1ap dit hon 60 may ATM nam 2007, 200 may ATM ndm
2008...).

- Poi ngli nhan vién c6 mét bang kién thirc cao, kha ning tiép thu cong nghé
mai dwoc to chirc VISA danh gia larat cao (cac nhan vién duoc dao tao bai ban va
thwong xuyén tham gia cac khoa huan luyén clia cac to chirc thé qudc t€). Diéu n ay
rat thuan loi cho viéc van hanh va phét trién thé qudc té.

- Chu thé quoc té cta Eximbank c6 thé rit tién bat ct tinh th anh nao trén
|&nh thd Viét Nam va cé thé st dung thé qudc té di khdp noi trén thé gidi.

- EIB la 1 trong nhi*tng ngan hang TMCP c¢6 nguon luc tai chinh manh nhat
(mbt trong 3 NHTM c¢6 von diéu 1€ 16n nhat tai Viét Nam), voi thé manh nay EIB
hoan toan cé thé thuc hién cac chuwong trinh quang cao, khuyén méi Ion dé phat
trién hinh anh ctia minh...

- EIB c6 mdi quan hé hgp tac tét véi nhiéu doanh nghiép n én khéach hang thé
clia EIB chu yéu la can bd cong nhan vién cuia cac doanh nghiép, doi tuong khach

hang nay cd thu nhap va chi tiéu thanh toan cao...
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- La mot trong so it ngan hang phét hanh thé qudc té hién nay trén 30 ngan
hang phat hanh thé tai Viét Nam c6 khodng 13 ngan hang tham gia phat hanh thé
qudc té, Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, Sacombank, A chau, Eximbank,
VIB, VPBank, ANZ, HSBC, hién tai EIB dang ding & vi tri thi 5 tr én bang xép
hang.

- Chinh sach phi, 1a suét canh tranh so v&i cac NH cuing qui mo.

- Chinh séach tin dung doi vai khach hang thé tin dung c6 thé canh tranh dwoc
V@i cac ngan hang khéc.

2.4.2. Cac yéu t6 kho khan va han ché

- Vi thé va hinh anh ctia Eximbank trong hoat dong thé hién nay | a kha thap
S0 v6i cac ngan hang doi tha (dinh kem). M6t vai nguyén nhan chii yéu cé thé nhan
thay: 1) Chuwa cé duong hudng rdé nét vé hoat dong kinh doanh thé, 2) Céng nghé
thong tin con yéu kém, 3) Pau tv cho Iinh vuc thé chua twong thich, 4) Cong téac
quan tri dieu hanh hoat dong KD thé con nhiéu han ché (sv c6 gian lan cta nhan
vién tai CN HaNai),..

- Hé théng cong nghé thdng tin thé hién nay ch va 6n dinh, con nhigu 16i gay
hiéu (rng xau cho hoat dong kinh doanh thé clia Eximbank, hé thong may ATM bi
16i giao dich nhiéu (tinh trang may khong rut dwoc tién nhwng tai khoan bi trir, may
ngwng hoat dong, thé bi tlr chdi giao dich do hé thdng x& ly cham so véi thoi gian
tiéu chudn... con kha phd bién) dan dén maét uy tin va niém tin d6i vai chd thé va
cac khach hang tiém nang. Ngoai ra, cac phan mém veé thé da duoc st dung kha
lau, chwa nang cdp dan dén han ché viéc quan Iy ciing nhw viéc phat trién cac tién
ich gia tang cho thé (chwa (*ng dung dwgc cong nghé CHIP, cdng nghé khdng tiép
xuc..).

- Do chwa c6 dinh huéng ré nét trong hoat dong thé nén mic do dau tu cho
hoat dong thé chua tuong thich va thap hon nhiéu so véi cac ngan hang déi thi nhu:
1) s6 lwvgng ATM, 2) cong nghé, 3) kénh ban hang, 4)quang ba tiép thi, ...

- CAc diéu kién dé ho tro chi nhanh phat trién hoat dong kinh doanh thé ch va
day du (chua td chirc cho chi nhanh st dung chwong trinh phét hanh thé do chua cé

user, chuwa c6 cac may dap thé tai titng khu vic dé rat ngén thoi gian in dap thé,



cong tac dao tao vatap huan chuwa dugc chd trong). Ngoai ra, con nhiéu chi nhanh
chua quan tdm ding mc dén hoat dong phat hanh va thanh toan thé (dinh kem
bang sb liéu).

- Thoi gian hoan tat viéc phat hanh thé cho khach hang tai cac chi nhanh rat
cham (10 ngay) so v&i cac ngan hang khac (khéang dwéi 5 ngay) do chua bd tri cac
user clia chuong trinh quan ly thé tai tirng chi nhanh, cling nhw chuwa té chic cong
tac in dap thé tai tirng khu vire.

- Céc kénh cung (*ng dich vu cho chd thé con han ché do hé thong ATM,
POS clia Eximbank con it, ding vi tri thi 9 vé s lwvgng may ATM (252 may), POS
dirng vi tri thtr 6 so voi cac ngan hang khéc (1.901 méy).

- Céac chuwong trinh quang céo cho thé con qué it, chua cé chuong trinh quang
ba, khuyén ma danh cho chi thé, dan dén mac do nhan biét vé thé Eximbank cla
khach hang han ché.

- Canh tranh gitta cc ngan hang ngay cang gay gat véi sw tham gia clia hon
30 ngan hang phét hanh thé.

- Cé&c hinh thirc gia mao thé bang cong nghé cao (skimming, phishing,
internet hacking) da xuat hién nhiéu tai Viét Nam c6 thé tao ra rui ro 16n cho
Eximbank.

2.4.3. Tiém nang Ve thi truong thé tai Viét Nam

- Thi treong thé hién méi & giai doan dau phat trién, véi hon 85 triéu dan
(trén 50% c6 do tudi tir 20 dén 55), mirc do ti€p can dich vu ngan h ang clia nguoi
dan hién nay & mic thap (khodng 12%), toc dd tang tr wéng hoat dong thé tang
nhanh (binh quan tir 150-300% & giai doan tlr 2005-2008), cho thdy nhu cau st
dung thé clia ngwdi dan ngay cang tang, thi truong thé tai Viét Nam con nhiéu tiém
nang trong thoi gian toi.

- Dich vu trd lvong qua tai khoan thé tai cac cong ty c¢d xu hwéng phat trién
manh, ngay cang nhiéu déi twong (sinh vién, can bd, nhan vién van phong, doanh
nhan, ...) st dung thé, nhan thirc vé viéc chap nhan thé cla cac dai ly chap nhan thé

S8 gia tang theo nhu cau cla khach hang.
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- Hanh lang phédp ly va chinh sach clia nha nwéc c6 chiéu hwéng thuan loi
cho hoat dong kinh doanh thé (QD20/NHNN -2007), chi thi 20 cta Chinh phi vé
viéc trd lvong qua tai khoan cho cac can bd huéng luvong tir ngan sach nha nuwéc...)
gép phan quan trong thic day su phat trién thi tr vong thé.

- Qua trinh hoi nhap nhanh cuta Viét Nam thoi gian gan day tao nhiéu ¢ o hoi
dé Eximbank tiép can, chon lva cac nha cung cdp cong nghé, ha tang ky thuat thé

(may cathé khong day, thé khong tiép xdc, thé Chip, thé tich hop...).

KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2, luan van da phan tich thyc trang dich vu thé qudc té cla
Eximbank trong nhirng ndm vira qua bao gom tinh hinh phét hanh thé, thanh toan
thé va cac dich vu di kém. Ngoai ra, con phan tich tinh hinh phét tri én Thé quoc té
clia cac di tha canh tranh tai Viét Nam. Qua do, cho thay hoat dong kinh doanh thé
clia Eximbank ngay cang phét trién manh mé, gat hai dwoc nhiéu thanh cong rat
dang khich Ié. Luan van cling da phan tich nhitng diém manh, diém yéu cla thé
qudc té Eximbank va tiém nang phat trién thi trwong thé qudc té tai Viét Nam

V@i nhitng ndi dung duoc nghién ctru trong chuong 2 sé gop phan lam nén
tang can thiét cho viéc nghién clru va dé xuéat cac giai phap trong chuong 3 tiép sau,
nham phat trién dich vu thé qudc té tai Eximbank trong diéu kién hoi nhap kinh té

khu vuc vathé gi¢i nhu hién nay.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAPPHAT TRIEN THE QUOC TE

EXIMBANK DEN NAM 2015

3.1. Céc quan diém vé viéc phat trién thé qudc té tai Eximbank

Vi xu thé phat trién cling nhw cac diém manh, diém yéu da phéan tich &

chrong 2, Eximbank can phai nhanh chéng day manh viéc phat trién thé qudc té:

Di tat, don dau trong cong nghé thé qudc t€. Phét trién thé qudc té phai di
kém véi hoat dong quan tri rai ro.

Chu trong dau tuv cai tién ha tang k¥ thuat, cong nghé. Khi nén tdng cong
nghé vitng chac sé tao thuan loi d€ Eximbank phét trién cac san pham dich
vu thé.

Tap trung nang cao chat luvong dich vu vagia tang cac tién ich cla thé qudc
t€ vi day la yéu t6 quyét dinh sy thanh cong.

Téng cwdng cdng tac tiép thi, quang ba cac tién ich cta thé qudc té vi thé van
con xala voi da s6 nguoi Viét Nam.

Chi phi dau tw vao Iinh vic thé quéc té la rat 16n, do do cac ngan hang can
thwre hién nhiéu bién phap dé giam chi phi, tdng hiéu qua clia von dau t v.

Hoc héi va rat kinh nghiém tir cac quoc gia di trwdce trong linh vuc thé, dac
biét l1a cac quoc gia c6 diéu kién kinh té — xa hoi gan giong Viét Nam nhuw
Théi Lan, Singapore, Trung Quac.

Xac dinh viéc phét trién thé quéc té cd vi tri quan trong, gilr vai tro két noi

v@i cac san pham dich vu khac clia ngan h ang, cd tinh chat vt Ién tredec.

3.2. Muc tiéu phat trién thé qudc té clia Eximbank dén 2015

DE cling cO va cai thién vi thé clia Eximbank trong hoat dong kin h doanh thé

trong thoi gian tdi thi Eximbank can cé dinh huwéng phat trién hoat dong kinh doanh

thé trong thoi gian t&i, dong thoi xem xét va dé xuat xay dwng, b6 sung, hoan chinh

dinh hwdng phat trién hoat dong kinh thé Eximbank v&i cac muc ti éu chinh sau:

1. Cung c6 va hoan thién nhitrng ton tai trong hoat dong kinh doanh thé
Eximbank.
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2. Xac dinh hoat dong kinh doanh thé |a hoat dong kinh doanh cé thé thic
day cac mang dich vu khac (tién gdi, thanh toan..) clia Eximbank.
3. Tap trung manh vao hoat déng phat hanh thé.
4. Cai thién nhanh vi thé Eximbank trong Iinh vuc thé.
Muc tiéu cu thé:

v/ Lamét trong ba ngan hang hoat dong kinh doanh thé Ién nhat tai Viét Nam.

v' Langan hang dan dau vé cong nghé thé théng qua cac san pha m thé hién dai
nhat.

v Lién két voi cac hé théng thanh toan trong khu viec nham tao dieu kién ma
rong tién ich cho khach hang cling nhv quang ba hinh anh thé Eximbank ra
ngoai nwoc.

3.3. K& hoach chi tiét trién khai va muc tiéu clia tirng giai doan

v' Giai doan 2010 - 2011, muyc tiéu la “Cang c6 va Duy tri”. Vi dinh huéng
chinh 1a “On dinh hé thdng”, “Tao niém tin ddi vai khach h ang st dung thé
Eximbank”.

v’ Giai doan 2012 — 2013 muc tiéu la “Phat trién manh mé”. Vi dinh hudng
chinh “ Huéng téi khach hang”, “DPa dang hoa cac dich vu thé cla Ngan
hang, ting cuong phuc vu cho nguoi dan bang cach gia tng cac tién ich co
lién quan dén Iinh vuc ngan hang”.

v’ Giai doan 2014 — 2015, myc tiéu la “Tang trvdng va mé rong”. Voi dinh
hudng chinh 1a “Gia tang t6i da sd lvgng khach hang str dung dich vu thanh
toén thé qua Ngan hang Eximbank”. Gilr vitng vi tri top 3 Ngén hang phét
hanh thé tai Viét Nam.

3.4. Cac gidi phap
3.4.1. Giai phap vé to chirc

Dé nhanh choéng cai thién vi thé Eximbank trong hoat dong phat h anh va thanh
toan thé, phan dau dwa Eximbank tré thanh 1 trong 3 ngan hang c6 s6 lwvong thé
quoc té I6n nhat tai Viét Nam vao 2015, ngoai viéc cling c¢d va hoan thién cac han

ché hién nay cla Eximbank vé cong nghé, ddy manh cac hoat dong kinh doanh, viéc
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hoan thién mo hinh t6 chirc dé kién toan bd may quan ly, trong dé viéc thanh lap
Trung Tam Thé Eximbank thay thé m6 hinh Phong Quan Ly Thé hién nay la
van dé cép thiét can thuc hién ngay nham tap trung ngudn luc cho hoat dong kinh
doanh thé, chuyén moén héa cong tac quan ly va kinh doanh thé, dong thoi theo xu
hudng hién nay clia cac ngan hang la nhanh chéng chuyén sang mé hinh Trung tam
thé da dwoc nghién ctru & chuong 2.

M6 hinh Trung tam thé t6 chirc theo hudng gon nhe vatap trung vao cac nghiép
vu chinh tranh chdng chéo cong viéc 1an nhau gdbm 4 bd phan: Phét trién kinh

doanh, ho tro kinh doanh, chinh séach vaquan Iy rai ro, ké toan.
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M6 hinh Trung Tam Thé Eximbank (dé xuat)

BAN LANH BDAO TRUNG TAM THE

P. Phat trién Phong P. Tuan tha P.KE TOAN
Kinh doanh Ho tro KD chinh sach & QL
rairo B0 phan ké
B6 phén phat B& phan o toén phat hanh
trién the phan tich b4o BO phan tuan thu & thanh toan
céo0 chinh sach the
B0 phan phat B0 phan hanh o B0O phan ké
trién DVCNT chanh vin thu Bo phan toan ndi bd
chargeback va
0 phan cham B6 phén nghién quan ly rdi ro
soc khéach hang clru, phat trién B0 phan ké
san pham, dao B6 phan chuén to:’:\n_ quan ly
tao chi thé lién minh

M6 hinh t6 chirc trung tam thé Eximbank gdém cac don vi trwc thudc va cac
don vi phdi hop. Cu thé:

+ Céac don vi truc thuoc:

- Céc phong, ban chitc nang theo md hinh co cdu to chirc.

+ Céc don vi phdi hop:

- Trung trung tdm céng nghé thdng tin thé: quan Iy toan b cac van dé ky thuat
va cong nghé thong tin phuc vu hoat ddng kinh d oanh thé tric thudc Khéi Cong
Nghé Thong Tin Eximbank. Trung Tam Thé Eximbank ph6i hop v&i Trung Tam
Cong Nghé Théng Tin Thé nhw mot khach hang néi bo.

- Céc b0 phan kinh doanh thé tai SGD, chi nhanh | a cac don vi phoi hop trién
khai, cung cép cac san pham dén khach hang (cht thé, don vi chap nhan thé).

a. Phong Phét trién kinh doanh: xdy dwng va thuc hién ké hoach phét trién
hoat dong kinh doanh thé, trién khai cong tac phat trién thé (phat h anh thé, thanh

toan thé), don vi chap nhan thé, phan tich, danh giahiéu qua, dé xuat bién phap
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cling c0, phat trién hoat dong kinh doanh thé. To chirc cong tac ban h ang, cham
soc khach hang, nang cao chét lvong dich vu phat hanh vathanh toan thé.

b. Phong tuan thud chinh sach va quan ly rdi ro: tham muu vé cac chinh sach,
luat I, quy dinh clia Ngan Hang Nha Nwéc Viét nam va céc té chirc thé Qudc
t€; cap nhat thong tin thi trvong thé va xu hudng phat trién thé. Bién soan céc
quy ché, quy trinh tac nghiép, xay dwng cac chinh séach tin dung li én quan dén
nghiép vu phat hanh, quan ly va thanh toan thé. Theo d&i, cap nhat nhitng thay
doi ve luat 1é clia T chiic thé qudc té dé Kip thoi diéu chinh chinh sach, quy ché,

quy trinh cho phu hop. Theo ddi danh gié tinh hinh no trong hoat dong thanh
todn va phét hanh thé, chuyén cac khoan ng xau cho cac bd phan chirc nang Xt
ly Kip thoi. Thie hién thi tuc chuan chi cac giao dich thé trong vai tr o phét hanh
thé va thanh toan thé theo quy dinh. Cung cép thong tin vé thé gia, thé nghi ngo

gid mao, gian lan cho céac don vi lién quan trong Trung tam Thé. Ti€p nhan, xu
ly, phan phoi cac ban tin cla cac té chic thé qudc té; gidi quyét khiéu nai v a
quan ly rai ro

c. Phong K €& toan: hach toan va theo déi toan bd cac nghiép vu phat sinh lién
quan dén hoat dong phat hanh va thanh toan thé; hach toan va theo déi nghiép
vu bu trir gilra hai hoat dong phat hanh va thanh toan (Clearing & Settlement);

gai quyét cac viang méc phat sinh trong hoat dong ké toan nghiép vu v aké téan
ndi bd Trung Tam Thé. Theo d&i tai sdn c6 dinh phat sinh tai trung tam Thé;

quan ly cong cu lao dong, cac chiing tir c6 gia (lién quan dén thé), cac vat liéu
gidy to in phuc vu kinh doanh cho hoat dong thé vé mat hach toan ké toan; | vu
trir chirng tir k€ toan cho Trung tam thé; tham gia xay dung ké hoach t a chinh
cho ké hoach kinh doanh ctia T rung tdm Thé.

d. Phong H6 tro kinh doanh: ho trg cong tac hau can, phan tich bao céo phuc
vu cong tac quan tri va cho cac co quan chiic nang, phdi hop quan ly tai san
ATM, POS, theo ddi tinh hinh nhan su. Phat trién san pham, to chirc trién khai

dao tao nghiép vu thé cho Eximbank.
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3.4.2 Giai phap vé quan tri
3.4.2.1. Quan tri Ngan hang

v Thuong xuyén theo dGi dong thai thi trwong thé tai Viét Nam dé diéu chinh
chién lvgc phat hanh thé cho phu hop véi thuc té.

v TO chirc dao tao nang cao nghiép vu clia nhan vién Phong Quan Ly Thé dé
nhan vién co thé cé day da kién thic d6i voi cong nghé cao n ay.

v’ Lién doanh v6i cac ngan hang chua c6 hé thong van hanh thé: Eximbank sé
dong vai tro |a ngan hang dan dau cho cac ngan hang khéc tham gia linh vuc
pha hanh va chdp nhan thanh toan thé. Nham muc dich tan dung nhing
khach hang hién cé clia cac ngan hang dé gia tang s6 lwong thé cling nhu
giao dich thé trén ATM/POS.

3.4.2.2. Quan tri rdi ro

v Thuong xuyén cap nhat nhirng chinh sdch méi cla cac ngan h ang canh tranh
trong ITnh virc phat hanh thé dé diéu chinh kip thoi chinh sach clia Eximbank
nham dap tng Kip thoi nhu cau clia khach h ang.

v" Thwong xuyén cap nhat théng tin cho toan thé Hoi S& Eximbank Eximbank
vé nhitng quy dinh méi cla cac td6 chirc chdp nhan thé qudc té cling nh v
nhitrng trvdng hop phat hién gian lan trong thoi gian méi nhat.

v' Dam béo hoat dong thé clia Eximbank hoat dong dung theo quy dinh cua
Phap luat Viét Nam vathong 1€ cla cac t6 chirc chap nhan thé quéc té.

v/ Can xay dyng nhitrng chinh sach phu hep, linh dong dé tao diéu kién cho cac
CN/SGD phéat hanh dwoc so lvgng thé can thiét. Két hop véi CN/SGD dé
xay ding nhitng chinh sach phat trién cham séc thich hop cho khach h ang st
dung thé. Bén canh do6 phai c6 nhitng quy trinh that rd rang dé quan ly rui ro
tlr thé qudc t€. Néu han ché dwoc rdi ro thi s& lam gidm dwoc chi phi cho
Eximbank gép phan tang lgi nhuan.

v Két hop vbi Khoi CNTT dé kiém tra, giam sat nhirng giao dich mang tinh rai
ro cao, dé kip thoi ngan chan vaxd ly giao dich mot cach hiéu qua nhat.

3.4.3. Gidi phap vé cong nghé théng tin

Thé qudc té 1a san phdm mang tinh cong nghé cao v a hoat dong dua trén hé
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thong x& ly dién t& hién dai. Trong khi d6 ha tang ky thuat, cong nghé cua
Eximbank con chra manh, diéu nay anh hwéng dén viéc gia tang tién ich cho khach
hang va kha nang xt ly cac giao dich thanh toan thé. Do d6, cac gii phap vé cong
nghé thdng tin tap trung vao cac van dé sau:

- Bao mat, phong chéng rai ro trong hoat ddng phat h anh va thanh toan thé.

- Nang cép ha tang k¥ thuat, hién dai héa cong nghé ngan h ang.

Thuc hién viéc ndy nham xay dwng nén tang k¥ thuat va cong nghé hién dai
cho Eximbank. Trén co s& do, tao diéu kién thuan loi dé Eximbank mé rong cac san
pham dich vu ban 1é, trong dd thé 1a san pham chii lwc. Giai phap nay ¢d vi tri quan
trong, quyét dinh sw thanh cong trong hoat dong phét trién thé clia Eximbank.
3.4.3.1. B&o mat, phong chong rai ro

v’ Tang crong sk bdo mat vé thong tin thé, dac biét | athé quoc té dé giam duoc
ri ro cho ngan hang, han ché tinh trang thé gia gay ton that vé mat tai chinh
cling nhw uy tin clia Eximbank. ©ong thoi nghién ctru cac phan mém moi dé
dé xuat thay doi hodc b6 sung dé gia tang tién ich cho khéach h ang cling nhuw
muc dich quan ly ctia Eximbank.

v" Nhanh chéng chuyén tét ca cac thé st dung bang tr hién tai sang thé chip, dé
dadm bao an toan cho cac giao dich clia chd thé.

3.4.3.2. Nang céap hé thong hién tai
Phét trién giao dién két ndi cac hé thong thé :

- Tao giao dién cho phép upload di liéu tir Korebank v ao Prime va Sema dé

gidm boét thoi gian nhap liéu.

- Tao giao dién cho phép truy xuat tirc thoi tir Korebank cac giao dich thé

trén hé théng Sema.
Nang cap hé thong thé qudc té:

Eximbank can phai nhanh chéng tién hanh nang cap hé théng thé quéc té vi:

- S6 lugng thé, s6 luvgng giao dich thé tang, s6 lwgng may ATM ngay cang

tang.

- Phét trién cac san pham méi danh cho thé quéc té.
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- Phét trién hé thong quan ly may ATM.

- Bua chrong trinh quan ly thé dén tirng chi nhanh.
Cai tién chat lwgng dich vu thé:

- Cai tién chat lvgng duong truyén dir liéu va quy trinh thuc hién giao dich

dé dap (ng duoc yéu ciu giao dich bang thé phai nhanh va chinh xac hon

giao dich bang tién mat.
3.4.4. Giai phap vé Marketing

Thé qudc té hién nay van con xala véi nhieu nguoi dan Viét Nam, cé nhiéu
ngudi cho rang thé qudc té chi danh cho gidi thugng luu, gidu co nén trong thoi
gian quathé quéc té chua thu hat dvoc doi tvong binh dan. Cong téac tiép thi va pho
bién kién thic vé thé qudc té trong thoi gian qua chwa dwgc quan tdm nhiéu. Gidi
phép vé Marketing duoc dua ra nham:

- Giatang nhiéu tién ich thé qudc té dé thu hat khach hang, ng dung céc cong
ngh& mai vao thé qudc t& nham da dang hoé san pham, dich vu thé.

- Nghién clru va ban hanh céc chinh sach vé gia (céc loai phi cla thé) phu hop
vOi xu thé hién dai. Thyc hién chinh sach d6i véi khach hang phu hop, dam
bao dwgc lgi ich cla khach hang.

- Bén canh cac kénh phan phdi truyén théng, can mé rong thém mot s6 kénh
phan phdi méi.

- Gia ting s6 luvong khach hang st dung thé qudc té bang cac nd luc tiép thi,
quang céo valién két.

Gidi phap vé marketing cd vi tri quan trong trong toan bg thoi gian thyc hién
hoat dong kinh doanh thé. Giai phap nady co tac dung ho trg va thic ddy dua thé

guéc té nhanh chéng dén véi ngudi dan.

3.4.4.1. badang héa san pham, dich vu thé

a) V@ san pham thé:

Diém yéu lon nhét cla thé qudc té tai Eximbank latién ich chuwa nhiéu, pham

vi str dung con hep, chua that su mang dén su tién lgi cho nguoi st dung. Diéu nay
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Eximbank can nhanh chéng day manh viéc nghién ctru da dang héa san pham,
tirng budc phat trién cac loai thé phu hop véi thi treong Viét Nam:

Thé tich hop, thé lién két:

La loai thé tich hop chirc nang thanh toan vai thé sinh vi én, the CBCNV cla
Doanh nghiép, thé kham chita bénh, thé ma sb thué...nhdm dem lai nhiéu tién ich
s dung cho hac sinh, sinh vién, kh&ch hang cla doanh nghiép, bénh vién.

Thé dong thuong hiéu:

Lamdt san phdm mang thwong hiéu Eximbank — Doanh nghiép do Eximbank
phét hanh cho khach hang va CBCNV clia Doanh nghiép dé st dung cac wu dé va
tién ich cta 2 bén. Thé dong thuvong hiéu duoc thiét ké dua trén sy két hop gilra
logo ctia Eximbank valogo cia Doanh nghiép.

Bén canh viéc day manh phat trién cac loai thé truyén thong th i Eximbank nén
tap trung phat trién thé dong thuong hiéu vi day la san pham gitp Eximbank gia so
lwvgng thé phat hanh, tang ngudn vén huy dong gia ré vira gitp doanh nghiép tang
kha nang canh tranh va gilt khach hang ctia minh.

Thé tra truéc:
Lathé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi gia tri tién d wvoc
nap vao thé twong (rng véi sO tien ma chi thé datra trudc cho Eximbank.
SAn pham thé khong tiép xuc:
Phét hanh cac loai thé khong tiép xic danh cho cac hé théng thu phi giao
théng, hé thong ban hang tw dong (nhu Visa wave hay MasterCard PayPass).
San pham thé déc trung theo yéu cau clia chi thé.

C6 mot bd phan khach hang ma dac biét la gi¢i tré muén minh khac véi moi
ngudi va ho cling mudn tam thé ctia minh khéc véi thé clia nhitng ngudi khac. Nhw
vay ngan hang cé thé in nhirng hinh anh, biéu tugng theo dé nghi clia chi thé. Vi du
nhu hinh phong canh, hinh tha vat, hinh ngudi than cta chd thé vatham chi 1a mot
hinh ky di nao dé.

Thé Eximbank 2+:
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Lathé do Eximbank phat hanh dugc st dung trén 2 tai khodn: tai khoan thé
ghi ng ndi dia vata khoan thé tin dung. Thé si* dung 2 bang tir (mot bang tir & mat
trwéc va 1 bang tir & mat sau) va 1 con chip.

Tai khodn thdng minh:

Tai khodn dwoc st dung chung cho 2 loai thé: thé ghi no ndi dia V -TOP va
thé ghi ng quoc té Visa Debit.

Phat hanh loai thé cao cdp danh cho ngu¢i thanh dat (thé Platinum).

Céc chi thé nay s& dwoc wu tién khi dat phong tai khach san, khi dat ghé
Business hay First Class trén may bay. Cac wu d & dac biét tai cac khu du lich, resort
cao cdp. Cac wu dai cd thé thay bang cach tinh diém dé déi qu ating.

Céc loai thé khac:
- Thé tin dung danh cho sinh vién.
- Phét hanh thé cho nhitng nguai thich thé thao, chi thé dwgc hwdng nhigu wu

déi tai cac cau lac bo thé thao nhw cau long, bong da.

b) Vé dich vu thanh toan thé:
Dich vu thanh toan POS khong day:
Hé théng POS khong day (rng dung s dung rong rai trong cac nganh dich

vu: dich vu van tai, dich vu vién théng, dich vu &n udng, dich vu giai tri nghi
dudng,..dé thanh toan, dat hang, quan ly thong tin khach hang, théng tin san pham...
Thanh toan Ecommerce cho thé Visa & MasterCard qua cong MIGS:

Mé& rong dich vu thanh toan thé qudc té thdng qua mang internet cho tat ca cac
DVCNT chép nhan thé Eximbank.

¢) Vé céc tién ich danh cho cht thé:

Chat lvgng dich vu va tién ich cla thé la yéu t6 then chot quyét dinh sb
lvong ngudi st dung. Do d6, Eximbank phai thudng xuyén cai tién chat lwgng dich
vu, khéng nglring gia tang tién ich cho ng udi st dung thé. Do cong nghé thong tin
ngay cang phét trién va dwoc (ng dung nhiéu vao thé, cho nén dé thuc hién chwong

trinh nay Eximbank nén day manh hoat dong nghién ctru phat trién, ludn phan tich
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nhu cau clia khach hang, thwdng xuyén cap nhat va (rng dung nhitng tién bd, cong
nghé mai vé thé thanh toan trén thé gidi:
Thanh toan hoéa don truec ti€p véi nha cung cap dich vu:

Gia tang thém tién ich ty dong thanh toan hod don hang thang cho khach
hang, Eximbank nén két hgp voi cac cong ty c6 hé théng cong nghé hién dai nh u:
Vinaphone, Mobifone, internet (FPT, Mega VNN, Viettel)... d € trién khai trong
thoi gian dau.

Chuwong trinh tich diém déi qua cho khach hang than thiét:

Thiét ké chwong trinh tich diém - quan ly khach hang than thiét lam gia tang
long trung thanh tir nhitng khach hang cii, thu hat thém nhitng khach hang méi va
nham nang cao strc canh tranh véi nhitng ngan h ang khéc.

Cap nhat tirc thoi khi c6 phat sinh cac giao dich thé quéc té théng qua SMS va
trang web Eximbank
Thanh toan thé quéc té bang Mobile (Mobile payment):

Céc (ng dung cho thé quoc té qua dién thoai di dong (SMS chuyén tién, thanh
toan hoa don, phi, topup...).
GUri tién qua may ATM:

S dung mady ATM hién dai dé thuc hién cac giao dich gl tién qua may
ATM.

M@ rong cac kénh phan phai thé:

Ngoai cac kénh phan phdi thé hién tai nhu: phat hanh thé qua cac CN/SGD
Eximbank, phéat hanh thé qua mang (internet, email...), Eximbank n én nghién ctru
trién khai mot sd kénh phan phoi méi nhu:

- Dich vu phét hanh qua Call Center, bd phan dich vu thé 24/7.

- Dich vu giao thé theo yéu cau khach hang.

- Thué cbng ty ngoai.

Thiét lap mang lw6i wu dai:
M& réng mang lwéi cac DPVCNT wu dai cho tat ca cac chd thé Eximbank.
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3.4.4.2. Cécloai phi

v Trong giai doan dau khi ma cac ngan hang khéc trén thi truong thé dang
mién mot s6 phi lién quan dén viéc st dung thé. Eximbank khong thé tap
trung thu i nhuan bang nhitng phi lién quan dén thé ma nén tap trung vao
viéc tang thi phan trong thoi gian nay. Eximbank n én &p dung chinh sach gia
thap hodc c6 thé mién mot vai loai phi dé tang s6 lwong thé phat hanh, chién
lvge lau dai cia Eximbank la khi khach hang quen v i viéc siv dung thé thi
viéc thu phi khéng con quan trong nira ma van dé la khach hang cdm thay
that tién loi trong viéc st dung thé thi ho san sang bd phi dé st dung dich vu
nay, lic d6 Eximbank da co dwoc lvgng khach hang than thudc va phi thu vé
on dinh va kha cao.

v/ Ve la tir viéc st dung thé tin dung Eximbank d & &p dung mdc & suat phu
hop vathoi han mién 13 t6i da la 45 ngay d6i voi trudng hop st dung thé tin
dung dé thanh toan hang hda dich vu. Day 1a chinh sach nham dé canh tranh
thu hdt khach hang va ciing la buéc dém dé cho khach hang sir dung thé tin
dung ngdy cang nhiéu, khi da quen véi viéc tiéu dung bang thé thi phi va lai
khong con l[avan dé nira mavan dé la lam sao tang dwoc tién ich cla thé. Khi
do Eximbank sé thu rat nhiéu lgi nhuan tir nhirng khach h ang nay, vi théng
thuong khi khach hang st dung thé tin dung chi yéu cau thanh toan tir 5 -
10% t8ng s6 dw trong ky, khong bét budc phai thanh toan hét. N én phan con
lai Eximbank sé tinh l&i trong su6t thoi gian st dung thé ctia khach h ang nay.

v Chién luogc vé gia hién nay clia Eximbank n én tap trung vao viéc chi phi thap
dé tang kha nang canh tranh, thoi gian dau thi tam thoi chua thwc hién viéc
chia sé phi véi cac CN/SGD, Hoi S& sé chiu cac chi phi vé phat h anh thé dé
tao dong luc thic ddy cac CN/SGD phat trién nghiép vu thé.

v Trong thoi gian dau phat hanh thé Eximbank chi nén tap trung vao viéc thu
phi phét hanh va chap nhan thanh toan thé qudc té dé duy tri hoat dong cua
hé théng thé. Vi nhitng doi twong st dung thé quéc té thong thuong la nhirng
ngudi ¢ thu nhap cao nén phi ddi voi ho khong quan trong bang tién ich v a

tinh an toan clia thé. Hon nita viéc thu phi tir thé quoc té cao hon thé ndi dia
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rat nhiéu lan vachiém ty trong Ién trong tong thu nhap tlr kinh doanh thé ctia

Eximbank.

3.4.4.3. Chinh sach khach hang

v Xay dung nhitng san pham thé méi phu hop véi nhu cau khach hang, tao ra
dwoc sw khac biét khi str dung thé cho khach h ang. Chinh diéu nay sé khuyén
khich khé&ch hang s dung thé Eximbank va tr¢ thanh khach hang trung
thanh clia Eximbank. Mu6n lam duoc diéu nay phai cé sv phdi hop chat ché
V@i cac Phong ban tai H6i S& Eximbank va phan anh kip thdi ctia nhan vién
kinh doanh thé vé nhu cau méi clia khach hang.

v Bén canh viéc phat hanh thé cho nhitng khach hang méi, Hoi S& Eximbank
phai chd trong cham soc va gitr chan nhirng chu thé hién hiru. Béi vi chi phi
st cho viéc gilr chan mdt khach hang cii sé thap hon rat nhiéu chi phi cho
viéc tim kiém mot khach hang méi va hiéu qua cla nhirng khach hang cii
thudng cao hon cac khach hang méi tham gia st dung thé.

v' M@ rong nhiéu wu dai cho chu thé tai cac cac co s& chap nhan thé. Vi du nhu
chiét khdu, giam gia hay tang qua cho khéch hang nao thanh toan bang thé.
Va ngan hang ciing phai tinh toan sao cho minh khéng bi giam lgi nhuan va
dai ly ciing co lgi.

v T4t ca cac thong tin lién quan dén thé nhu 1a hedng dan st dung, cach kiém
tra s6 du, cach thanh toan, mirc 1a sudt, mirc phi, cac cau hdi thwdng gap...
déu dwgc dang tai day dd va rd rang trén trang web clia ngan hang nhv mot
sO ngan hang nu6c ngoai dathuc hién.

v Ngan hang sé chuyén tir thé ghi ng sang thé tin dung cho nhirng chu thé cé
doanh s0 giao dich l6n.

v' XU ly khi€u nai, b6i hoan théa dang cho khach hang ciing 1a mot gidi phap
gilp cung cd long tin cla khach hang. Thoi gian gidi quyét khiéu nai phai
duwoc cong bd cu thé va Eximbank can nghién ctru thém chinh sach giai quyét
khiéu nai cla khach hang, bdo ddm nhitng khi€u nai cta khach hang phai

dwoc diéu tra ngay, day di vagiai quyét thoa dang.
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3.4.4.4. Cbngtac quang ba

Trong thoi gian qua hau hét cac ngan hang phét hanh thé da c6 dau hiéu tich
cuc trong viéc quan tdm dén hoat dong quang ba déi vai thé qudc té. Trong bdi canh
canh tranh, khi ma ngay cang nhiéu ngan hang tham gia phat hanh thé, dac biét la
cac ngan hang nwéc ngoai thi vai tro clia viéc quang ba cé y nghia rat quan trong
déi vai Eximbank trong viéc thdc day, 16i cudn nhiéu nguoi st dung thé, gia ting
doanh s0 giao dich qua thé..., gép phan quan trong v a0 quatrinh phét trién thé qudc
té tai Eximbank.

Théng qua cac chwong trinh quang ba ndy gitp Eximbank tiép can siu sic
hon khach hang cdia minh nham théa man nhu cau va mong mudn, khai théng su
hiéu biét, tao dwoc niém tin khi st dung thé qudc té. Thuc hién tot cong tac quang
ba st gop phan dwa thé qudc té tré thanh phwong tién thanh toan rong réi trong xa
hdi, day ty trong thanh toan khong d ung tién mat tai Viét Nam ngay cang tang Ién.
Céc hinh thirc quang ba:

v Tang cutng quang ba thé qudc té trén cac phwong tién thdng tin dai ching.
Vi thé qudc té la san pham cla ngan hang nén tinh hién dai, an toan vatién
loi 1a cac yéu t6 then chot quyét dinh sy thanh cong. Do d6, cac phwong tién
quang ba can chi y dén hinh thirc va ndi dung dé khai thac c6 hiéu qua cac
yéu t6 then chét nay.

v' Viéc phat hanh thé can quan tam dén chinh sach quang ba hinh anh
Eximbank cho tirng d6i twong khi ti€p can vaphét trién.

v' C6 chinh séach giai quyét cho cac ddi tuong nam ngoai quy ché cép thé tin
dung ctia Eximbank néu xét thay kha nang ddi t wong nay c6 thé trg thanh doi
tac 1au dai cla Eximbank va st dung nhiéu dich vu ngan hang trong thoi gian
toi.

v" Tién hanh phan khuc khach hang dé co thé khai thac duoc thé manh cla cac
phan khic cling nhu nang cao kha nang phuc vu déi véi tirng phan khac.
Trén co s& do sé hinh thanh nhiéu loai thé véi mau ma va chitrc ning khac

nhau dé dap (ng nhu cau da dang clia khach h ang.
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v’ Mang lugi ATM/POS phai duoc phat trién rong khdp dé phuc vu cho viéc
phét hanh thé. Néu nhu s lvgng thé phat hanh qua nhiéu ma khéng cé noi
st dung thi anh hwéng rat 16n dén viéc duy tri thé st dung lau dai.

v Thuec hién céc chuong trinh tai trg véi giai thuéng la mot thé qudc té co tién
mat san bén trong thé nham tao thdi quen sir dung thé cho khach hang. Ngoai
ra, Ngan hang co thé thuc hién cac chwong trinh khuyén hoc cho sinh vién
hoc sinh véi giai thudng hoc bong lathé qudc té co giatri twong duong chi
phi hoc trong mét khda hoc hodc ta tro thyc hién cac chuwong trinh thanh
nién vui choi, cac chwong trinh thé thao. T chirc cac cudc thi tim hiéu vé
san pham thé qudc té trong gidi sinh vién hoc sinh...v...v... Thuc hién céc
chuong trinh tai trg sé thu hat nguén KH tiém nang quan tam t¢i thé thanh
toan nhiéu hon va hiéu qua mac du chuva thu nhan dwgc ngay nhung sé c6 tac
dung veé lau dai.

v' Thuc hién cac chwong trinh khuyé&n méa 16n nham tang s6 lugng thé phat
hanh va doanh s6 st dung thé cling nhv la tang nhanh sé lugng BVCNT:

o Thuc hién chwong trinh khuy€n méi 16n vé thé vao céc dip 1€ hoi.
0 T6 chirc chuong trinh phét hanh thé wu d& (mién phi, qua tang) tai
cac trung tam dong ddc (Siéu thi, trung tm mua sém ...).
o K&t hgp véi cac BVCNT thuc hién cac ch wvong trinh khuyén maéi danh
cho chi thé cta Eximbank.
3.4.4.5. Cong tac lién két
Bén canh td chirc t6t cong tdc quang ba dé thu hit khach hang st dung thé
qudc té cic ngan hang can phai lién két voi cac don vi khac dé day manh viéc phat
hanh thé. Ngan hang lién két véi cac don vi sé giam duoc nhiéu chi phi trung gian
va nhanh chdng c6 dwoc sé luvgng Ién chd thé do thu hat duoc khach hang cuia doi
tac. Hon nira, doi twgng khach hang nay thwong cé nhu cau giao dich 16n vi da duoc
ddi tac tuyén chon. Van dé dat ra | a cac ngan hang phai lién két duoc voi cac doi tac
c6 sO lugng khach hang I6n, nhirng loai hinh kinh doanh ma nhu cau giao dich gira
khach hang va déi tac mang tinh chat thuong xuyén hodc dinh ky.

Khi thuc hién lién két phat hanh thé cac bén tham gia déu c6 lgi. Ve phia doi
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tac duoc lgi la quan ly tét duoc ngudn thu cla minh, thu dwgc tién nhanh chéong va
an toan, gilr duoc khach hang... Boi véi khach hang, ngoai viéc dwgc st dung cac
tién ich cla thé thanh toan con dwgc wu dai khi thanh toan tai cac don vi hop tac voi
ngan hang. Dai véi ngan hang st gia tang sd lvgng chi thé dang ké. Néu thic hién
churong trinh lién két thé thanh cong sé gop phan day manh so lwgng nguoi st dung
thé quoc té trong xa hoi. Céc hinh thirc va doi tac lién két:

v’ Lién két va hop tac voi cac cong ty 16n nhu cac siéu thi, cac trung tam dién
may... phat hanh cac loai thé ddng thuvong hiéu nham thu hat mét lwvong 16n
khach hang clia cac doi tac va quang ba hinh anh ctia Eximbank.

v Két hgp voi céc t6 chirc thé quoc té Visa va MasterCard trong viéc thong tin
dén khach hang ctia Eximbank vé cac chuwong trinh khuyén méi clia Visa va
MasterCard.

v' T6 chirc cac cudc hdi thao & cac cong ty 1dn hodc cac tr wong Dai Hoc nham
quang ba hinh anh ctia Eximbank ciing nhv la dwa ra dwoc cho khach hang

hiéu rd hon vé cac loi ich khi st dung thé.

3.4.5. Céac giai phap khéac
3.4.5.1. Congtac ke toan

v Phai theo d&i nhitng khodn phai trd cho cac ngan hang thanh vién khi thyc
hién giao dich thanh toan qua lai ctia cac chu thé st dung thé quéc té. Theo
ddi nhitng chi phi dau tv cho hé thong phat hanh va chap nhan thanh toan thé
cuia Eximbank.

v Quan ly nhitng tai san cd dinh cla HOi S& Eximbank dé phan anh kip thoi
tinh trang st dung tai san c¢6 dinh ctia Hoi S& Eximbank . Phai nam ré nhitng
khoan phi clia cac t6 chic thé quac té dé tién h anh thanh toan diing va d i cac
céc to chirc nay.

v/ Quan ly tét nhitng chi phi nay gop phan hoach dinh tai chinh ré rang va
chinh xac, xay dung t6t du phong rdi ro do viéc phat hanh va chap nhan

thanh toan thé quac té.
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v' HO tro cac Chi nhanh clia Eximbank vé mit hach toan d6i voi nhitng giao
dich thé qudc té. Gilp chi nhanh c6 duoc hé thong bao cao day du vé giao
dich thé trong ky, nhét la nhitng giao dich thé tin dung

v" Theo d6i hé thdng hach toan tw dong cla Hoi S& Eximbank vé nhiing giao
dich ma chu thé ctia Eximbank st dung. Néu nhu viéc ghi No tai khoadn
khéach hang c6 sai sot thi anh huéng rat I6n dén tam ly st dung thé cta chu
thé. Diéu nay s& gay can trd rat nhiéu cho cdng viéc phat h anh thé clia toan

b6 Eximbank.

3.4.5.2. Phét trién ngudn nhan luc

Hoat déng Iihh vic kinh doanh thé mdc d u cling 1a mdt trong cac hoat dong
Iinh viec Ngan hang nhung do Iihh vuec nay chi vira méi du nhap vao Viét Nam
trong nhitng nam gan day, do d6 ngudn nhan luc trong hoat dong kinh doanh thé | a
diéu kién rat quan trong ma cac Ngan hang khi tham gia thi truong thé phai phat
trién wu tién nhat. Thuc trang hién nay cla luc Iwvong lao dong tai Eximbank tuy 1a
c6 kinh nghiém vé Iinh vuc thé nhung ty trong con thap va thwdng xuyén thay dai,
s6 lvong cac nhan vién méi ngdy cang nhiéu nén van con han ché vé trinh do kj
thuat va chuyén mon nghiép vu. Vi vay, dé cé mot doi ngli can bd c6 dli nang luc
dap trng nhu cau ctia cong viéc, Eximbank can thuc hién cac bién phap sau:

v Trwéc hét, nguén nhan sy can phai duoc dao tao bai ban trong nudc ciing
nhu phai dwoc tdp hudn thuong xuyén & nudc ngoai tai cac to chirc phat hanh
thé qudc té nhu Visa, MasterCard, American Express... Hién nay céc t0 chirc
phat hanh thé qudc té cling thudng xuyén mé cac khdéa dao tao ngudn nhan
Iwvc cho cac thanh vién phét hanh thé ctiia minh nhu Visa cé thanh 1ap trudng
Visa School tai Thai Lan danh cho céc thanh vién thudc khu vec Chau A -
Tha Binh Dwong va hau hét cac to chirc phat hanh thé trén thé gidi déu co
nhitng chuong trinh dao tao lién tuc trén mang Internet ctia minh dé qua do,
céc thanh vién co thé truy cap, tai vé nhitng chwong trinh, sach v dé nghién
clru va hoc tap. Manh dan dao tao, bd sung, cap nhat day du kién thic vé

hoat dong thé cho cac nhan vién sé tao cho Eximbank vi thé canh tranh trén
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thi trvong thé qudc té va véi ngudn nhan lyc ¢ trinh dd cao cling sé cong
hién cho su phat trién chung cla thi tr vong thé qudc té tai Viét Nam. Nang
cao trinh do quan ly, trinh dd chuyén mén, trinh do tay nghé clia toan thé can
bd cong nhan vién nham dam bao va nang cao chat lvong san pham, dich vu
thé.
v" Thi hai, dao tao mot doi ngli chuyén gia giodi vé Iinh vic thé qudc té. LTnh
vuc thé qudc té con kha méi mé ddi voi mot sé ngan hang, vi vay viéc dao
tao doi ngli chuyén gia gidi vé Iinh vuc thé qudc té l1a hét strc can thiét trong
thoi diém hién nay va trong qua trinh hoi nhap kinh té cta Viét Nam trong
thoi gian sép tdi. Do d6, Eximbank phai c6 chién lvgc v& con ngudi mot
céch cu thé, can phai chon loc cac nhan vién cd trinh do ngoai nglr, nghiép
vu V& cdng nghé thong tin di tu nghiép tai nwdc ngoai. Day co thé la giai
phap kha ton kém vé chi phi dau tu ban dau nhung la giai phap t6i wu nhat
gilp cho Eximbank co thé phat trién thi trwong thé mot cach bai ban, khoa
hoc tranh tinh trang phat trién tw phat, manh man nhw hién nay.
v Ngoai ra, Eximbank nén t0 chirc cac cudc hoi thdo vé thé cho cac CN/SGD
hiéu r6 vé loi ich kinh doanh thé. T6 chirc dao tao chi nhanh vé nghiép vu
thé, khi chi nhanh hi€u rd vé san pham thé thi viéc phat hanh thé tai chi
nhanh ciing thuan lgi hon.
3.4.5.3. Xay dwng hé thong tinh diém dé md rong cap tin dung tin chap thong
quathé quéc té

Khéch hang layéu t6 sdng con clia hoat ddng kinh doanh thé ctia N gan hang,
la nhan td quyét dinh lgi nhuan thu duwoc. Vi thé, van dé tim kiém mé rong nguon
khach hang va mé rong cép tin dung tin chap théng qua thé qudc té la yéu to rat
quan trong trong s phat trién clia Eximbank. Cu thé &

v Eximbank can phai nghién ctru tim hiéu k§ hon nhu cau cta nguoi dan dé
phét trién thém nhitng ngudn khach hang tiém nang phu hop voi tirng loai
san pham mangan hang dang cung cap. Hién nay, da so khéch hang sir dung
thé tin dung va ghi ng quoc té duoc Eximbank tap trung khai thac la céac du

hoc sinh di du hoc nwéc ngoai, va khach hang thuong xuyén di cong tac



nwéc ngoai. Viéc mé rong, lwa chon nhiéu ngudn khach hang khai thac va
mé& rong cap tin dung tin chap thong qua thé quoc té sé gilp Eximbank phét
trién manh san pham thé dén tan tay nguwoi st dung nhanh chéng, phu hop
hon.

v' Eximbank nén x&y dung cho minh mét chwong trinh xét duyét tin chap thé
tin dung dva trén hinh thirc tinh diém ma cac Ngan hang trén thé gigi hién
nay dang st dung. Khach hang sé khai bao tat ca cac thong tin ca nhan cla
minh theo yéu cau ctia Eximbank nhu nhan than, cong viéc, thu nhap, gia
dinh... Qua do6, Eximbank s& kiém tra tinh xac thuc cla cac thong tin khai
bo clia khéch hang béng nghiép vu clia minh. Hé théng nay duoc xay dung
can clv theo nghién ctru thi trwvdng va nghién ctu rii ro trén s dong khach
hang. Hé thong tinh diém sé cho két qua quyét dinh han mic tin chap thé tin
dung an toan nhat dé Eximbank can c(v vao dé cap thé cho khach hang.

v" Thuc té cho thay tai ACB ty Ié thé tin dung cap theo hinh thirc ky quy dam
bao thanh toan chiém dén hon 70% trong téng s6 thé tin dung phat hanh.
Nhu vay, thé tin dung tin chdp chi chiém 30% trong tong s6 thé tin dung.
Kinh nghiém trén nhiéu quéc gia co thi trvong thé phat trién cling nhw céc
khuyén cao clia cac to chirc phat hanh thé qudc té nhr Visa, MasterCard, cho
thdy dé phat trién manh céc loai thé tin dung thi Eximbank phai nhanh chéng
hinh thanh cho minh hé thdng xét duyét cap tin dung tin chap cho céac ca
nhan thong thoang hon va th i tuc xét duyét cling don gian hon.

v V6i hé thong tinh diém duoc xay dwng day di chinh xac, hiéu qua sé gilp
cho Eximbank manh dan trong viéc xét cap tin chap thé tin dung, dé tir d6
ma réng san pham thé tin dung dén tay ng uodi st dung nhanh chéng hon va
hiéu qua hon. Ngoai ra viéc phét trién thé tin dung ciing sé lam gia tang

nguodn thu cho Eximbank tir nhirng khoadn cho vay nhd nhwng an toan.

KET LUAN CHUONG 3
Trong chwong 3, luén van da dé xuét cac giai phap co ban nham phat trién

dich vu thé quoc té tai Eximbank, trong dé bao gom cac muc tiéu, ké hoach cu thé
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cho tlrng giai doan, cac giai phap (vé t6 chirc, vé quan tri, vé cong nghé, vé
marketing, vé cong tac ké toan , cong tac dao tao...).

Day la nhitng giai phap nham phat huy t6i da nhitng mat manh clia thé qudc
t€, dap (’ng nhu cau ngay cang da dang clia nguoi st dung thé dé gép phan dwa dich

vu thé qudc té tai Eximbank ngay cang phét trién manh mé.
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PHAN KET LUAN

Giai doan dau tlr nam 2010 — 2015, theo cac chuyén gia kinh té thi xu thé
hop tac gilra cc ngan hang nwéc ngoai véi cac ngan hang trong nudc sé néi trdi, do
d6 Ngan hang EximBank can nhanh chéng thuc hién cac chién lwgc vira nang cao vi
thé cla minh trén thi truong thé vira chi dong hop tac véi cac ngan hang nwéc
ngoai cé tiém luc cao dé tang toc phat trién.

Y thirc dugc tam quan trong clia viéc dinh huéng phat trién thé clia minh dé
t6i da hoa nang luc tw c6 nham ding vitng trong mdi tr wong canh tranh tai Viét
Nam, téc gia xay dyng luan van “Binh hudng phat trién thé quoc té Eximbank trong
giai doan 2010 — 2015”.

Trong pham vi bai ludn van ndy, téc gia da phéan tich, danh gia thuc trang
nang lyc canh tranh vé thé qudc té clia ngan hang EximBank, sau d6 rat ra mot so
diém manh, diém yéu vé nang lwc canh tranh clia EximBank cling nh v xéac dinh
nhitng tiém nang cla hoat dong kinh doanh thé tai Viét Nam. Trén co s& do tac gia
phan tich va dé xuét cac dinh hudng phu hep voi Eximbank. Sau cling tac gia ciing
da dé xudt mot s6 nhom giai phap chi yéu dé ho tro trién khai chién | voc.

V@i thoi gian cé han vakinh nghiém ban than con han ché nén mac du réat co
gang nhung luan van ciing kho tranh khéi nhitng thiéu sét, sai 1am nhét dinh. Rét
mong nhan dwoc nhitng y kién déng gép clia Quy thay c6, cac dong nghiép vé ndi

dung clia dé tai.
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16. Tap chi Thi Trwong Tai Chinh Tién Té
17. Céc trang web tham khao:

http://www.ach.com.vn

http://www.carddata.com

http://www.vcb.com.vn

http://www.ich.com.vn

http://www.eximbank.com.vn

http://www.sacombank.com.vn
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http://www.techcombank.com.vn

http://www.dongabank.com.vn

http://www.mastercard.com
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http://www.vnbaorg.info

Vamot sé trang Web khac.
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PHU LUC 1

CAC LOAI THE DO EXIMBANK PHAT HANH

Ténthé

Loai thé, noi

chap nhan thé

baéi twong

Tinh néng, tién ich san pham

Thé ATM V-TOP
€y EXIMBANK

47070 7000 ung-a-

NOUTEN VU8 A

Voor

Thé
diém chép nhan
theé
ATM lién minh
Smartlink

ghi  no,

Eximbank,

- Cé& nhan nguoi Viét Nam
dd nang lyc hanh vi dan sy
(tr d0 18 tudi tré 1én).
- Ca nhan nguoi nuéc ngoai

dang cong tac tai Viét Nam.

- ROt tidn mat (mién phi), chuyén

khodn (trong cung hé thdng
Eximbank), truy van s6 dw tai khoan
tai may ATM Eximbank vacéc ngan
hang lién minh Smartlink.

- Thanh toan héa don dién, nuwéc,
dién may ATM
Eximbank.

- Thanh toan hang hoa, dich wvu tai
cdc DVCNT Eximbank (Hé thdng

siéu thi Co.opMart, Trung tam dién

thoai,... tai

méay Nguyén Kim,...).

Thé
Debit

VEETNAM EXPORT - IMPORT BANK
VIETRAM EXIMIANK

Eximbank-Visa

s itz e

Theé ghi ng quéc
té, diém chap

- C& nhan nguoi Viét Nam
(tlr 18 tudi tro 1én doi vai thé
Chinh, tir 15 tudi tré 1&n d6i

- RGt tien mat (mién phi) tai may
ATM Eximbank.
- Thanh toan hoéa don dién, nuéc,
dién thoai,... tai website Eximbank.

- Thanh toan hang héa, dich vu tai

VISA
CEE nhan thé trén | voi thé Phu). | cac diém chdp nhan thé Visa, qua
toan thé gigi - Cé nhan nguoi nuéc ngodi | mang Internet.
dang cong tac tai Viét Nam. - ROt tién mdt tai cic ATM, ngan
hang, diém (rng tién mat chdp nhan
thé Visa
o o - Nhw thé Visa Debit. Tuy nhién,
- Ca nhan nguoi Viét Nam | = o o
R o .. ... .. |day la loai thé tin dung nén viéc
(ttr 18 tudi tré 1&n doi voi thé A ) y .
. .. | cham thanh toan hogc thanh toan
Chinh, tir 15 tudi tr¢ 1én d6i ) L .
» . khong day di du no theo sao ke,
L vOi thé Phu). . . o o
Thé tin dung o o .| Eximbank tinh phi tre han valéi vay
) i L - C& nhén nguoi nwéc ngodi | . N . .
Thé Eximbank-Visa/ | quoc té, diém | = o tr ngay thuc hién giao dich.
. A .| c6 thoi han luu trd va lam ) o o
Master Card chdp nhén thé Eximbank c6 thoi gian mién I& t6i

trén toan thé

gidi

viéc tai Viét Nam t6i thiu la
12 thang ké tir ngay nop hd
hanh  thé.
- Han mtc tin dung: Theo

SO phat

chinh sach Eximbank trong
tlrng thoi ky.

da 45 ngay ké tir ngay thuc hién
giao dich (khdng ap dung cho giao
dich rat tién mat).
- Thé duoc phan hang Chuin va
Vang. Thé Chuan dudi 50 triéu, thé

Vang tlr 50 triéu trd 1én.
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Thé nhan

Eximbank-Visa

Doanh

Business

Tén DN duoc in trén thé

Thé tin dung qubc té,
diém chép nhan thé trén
toan thé gidi

- Han mic tin dung
(HMTD) duogc cdp cho
Doanh nghiép (DN) tay
thugc vao gia tri TSBB
(néu co) hodc chinh sach tin
dung d6i véi KHDN cla
Eximbank trong tiing thoi
ky.

- DN s& phan chia lai
HMTD nay cho cac can bo-
céng nhan vién dugc dé
nghi cap thé Doanh nhan.
- Khdng c6 thé Phu.

- Nhr thé tin
Eximbank-Visa/
MasterCard.

- Tén DN duoc in trén thé

dung

nén c6 thé quang ba
thwong hiéu DN tai cac
diém chdp nhan thé khi st
dung the.

- Khéng phan hang thé.
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PHU LUC 2
SO SANH SAN PHAM DICH VU CUA MOT SO NGAN HANG
Nhém | Nhém NH TMCP
san
pham,
<fialh EIB ACB SACOM EAB TECHCOM
vu
- Thé ghi ng ndi | - Thé ghi ng ndi | - Thé ghi no ndi } )
) ) . - Thé ghi ng ndi ) )
i dia (V-Top) dia dia . y - Thé ghi ng noi
Phat ) ) dia (Thé da nang |
. - VisalMaster | - Visal MasterCard | (PassportPlus) . dia (F@staccess)
hanh ) . . _ bong A) ) )
Credit Debit - Visa Credit ) ) - Visa Debit
thé ) ) ] ] ) - Visa Credit
- VisaBusiness | - Visal MasterCard | - Visa Debit - Visa Credit
- Visa Debhit Credit
Thanh . . - Visa ) )
- Visa - Visa - Visa - Visa
toén - Master )
- Master - Master - UnionPay - MasterCard
thé -JCB
- Glri/ RUt tién
- RUt tién - Rut tién
- Xem s6 dv
- Rt tién - Xemso du - Xem s6 dw R - Rt tién
. . . - Chuyén khoan .
. - Xems0 du - Chuyén khoan - Chuyén khoan L - Xem s dw
Dich . R o . - B6i s6 PIN . R
- Chuyén khoan | - B6i s6 PIN - D0i s PIN - Chuyén khoan
vu tai . - Thanh toan hoa .
] - D6i s6 PIN - Thanh todn hoa | - Thanh toén - B6i s6 PIN
may don
- Thanh toén | don hod don ) - Thanh todn hoa
ATM - Xemva in sao ké
hoa don -Xemvainsaoké [ - In sa0o ké 5 don
) . . . . |- Mua thé cao
- Xem sao ké 10 giao dich gan | giao dich gan ] )
x . (dién thoai,
nhat. nhat .
internet)
-Thong tin ty | - Chuyén khoan/ | - Traclu s6 dv va
giahodi doai Thanh toan cac giao dich tai
- Tra clhu théng | SO tién t6i thiéu: | khoan
- Tractu thong tin | tin tai khoan tién | 50.000d/1an - Quan ly va tra
tai khoan gti khong ky | S0 tién t6i da: | clu céc khodn vay,
Dich - Thanh toédn | - Chuyén khoan han, 500.000.000/ngay khoan tiét kiém
vuqua | hoA don qua | - Thanh todn hoa | tai khoan cd ky | - Thanh toan truc | - Chuyén khoan
mang | mang don han, tién vay | tuyén gitra cac tai khoan
Intern | - Pha hanh thé | - Chuyén tién (lich gidi ngan; - Thanh toan hda | trong va ngoad hé
et quamang - Chuyén doi ngoai | lich tra ng 18 d& | don dién véi Cong | thong
té tra; lich trd ng | ty bién lwc | Techcombank
- Nap tién vaothé | goc datra...) TpHCM - Thanh toan hang

- Tra ctru thdng
tin giao dich
- Quén ly théng

- Thanh toan cwéc
vién thong internet

vGi FPT Telecom

hoa va dich vy (vé

méy bay, bdo

hiém, céac loai thé
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tin  héa don
(danh cho t6
chtrc)

- Lwu/ln thdng
tin giao dich
dinh dang file
Xls

- Luwu/ln gidy
bdo c6 dinh
dang file .pdf,
Xls

- K&t xuat dién
Swift chuén
MT103 (danh
cho t6 chiic)

- Kich hoat st
dung, cap nhéat
tryc tuyén cac
dich vu

truy vén thong
tintai khodn nhuw
Mobile
Sacombank,
PhoneBanking,
SMA.

- Quan tri nguoi

str dung

- Mua thé trd truéc
céc loai (thé dién
thoai, thé Internet)
- Nap tién dién tr

- Kiém tra s6 dv &
xem chi tiét giao
dich trong ta
khodn cla KHCN
va

KHDN

nap tién tai
vecard.vn

- Dat lénh thanh
toan ty dong

- Pang ky céac san
phdm, dich wu

ngan hang online
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PHU LUC 3
SO SANH VE NHAN SU VA CHINH SACH NHAN SU CUA MOT SO NGAN
HANG
Chi b
" EIB ACB bong A Techcombank Sacombank
iéu
Tadng
3,104 6,598 3,138 4,224 5,975
so NV
Trinh
ao
- bH
va trén 93% 82% 7%
PH
N/A N/A
- Cao
. 15%
dang 7% 23%
- PTTH 3%
- Thudng xuyén
dao tao, boi
dudng cap nhat
kién thic cho
) - Pa dang hoa ) -
nhan vién, nang ~ . | - To chic nhiéu . o
. phuong thirc dao i . - Bao tao noi bd cho . R
cao chat luong o khoa dao tao | | .| - Trung tdm dao
Céac L .| tao: hoc trén Iop, . c& CBCNV moi . L
clia can bd quan . nghiép vu cho - . | taolién tuc m¢ céc
hoat . .. | hoc tap ngay ~ .| - Phéi hop voi cac | & N
tri vién ) nhan vién . | 16p dao tao chuyén
dong .. . | trong cbng viéc, . . truong BH 1on 6
-Clnhanviéndi | . - Bao tao ky nang moén va céc khoa
daotao | . t  cac ngudn Lo | chic céc khoa hoc | .
dao tao ngan han quan ly cho cén bd . o dao tao k¥ nang
) khéc, tw hoc trén . trong va ngoai nuwaoc.
va da han & cac dwong nhiém
. . trang web...
vién, truong BH
chuyén  nganh
trong va ngoa
nuwoc
- Chinh sich - Thyc hién tang
_ | - Thuc hién diéu .
khen thuéng hép . . luong cho CBCNV | - Biéu chinh lvong
~ chinh nhiéu dot B .
- Cong tac khen | dan danh cho | | - Bao hiém y té | tv 10-40% cho
X R N o . | tang lwong cho
Chinh | thuwdng cbng | nhdn vién gan N Techcombank Care | CBCNV
S R CBCNV phu hop . . .
sach khai va minh | lién v&i két qua . cho toan b CBCNV | - Binh huéng phéat
L i ) voi tinh hinh thyc . o
déi voi | bach, dang | kinh doanh va @ va ngudi than clia cac | trién danh cho céc
8 .
nhan nguoi, ding viéc | chat lugng phuc can bd trung va cao | CN/SGD bang so
L - Cé&c chinh sach . e
vién - Uu déi cb phiéu | vu khach hang: . . cép dd thang tién doi
. doi voi nguoi lao 5 X N .
cho CBCNV luvong kinh R . - Téang thudng cb | voi tlng chic
dong déu duwoc .
doanh, lvong . phan cho cac | danh.
thyc hién day da
thang 13, lwong CBCNV c¢6 thanh
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hoan thanh cong
viéc, khen
thuwdng nhéan
vién xuft sic,
nhan vién gidi
nghiép vu, nhan
vién c6 sang kién
cai tién va nang
cao chat lugng
phuc wu khéach
hang.

tich déng gép cho s
pha  trién  cla

Techcombank

Thu
nhap
binh

guan

95 triéu/nam

8.668.000d/thang

N/A

8.365.000d/thang

107 triéu/nam
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PHU LUC 4
SO SANH VE MO HINH TO CHUC VA CACH THUC VAN HANH CUA
CAC PHONG THE/ TRUNG TAM THE CUA CAC NGAN HANG

Trung tam/ . . ~ . )
. . | Trung tém thé | Trung tam thé | Trung tam thé [ Trung tam thé | Quéan ly Thé
Phong Quén . .
) ACB Sacombank bong A Techcombank EIB
ly Thé
Phat trién thé ndi
Muc  tiéu, L ) dia da nang cung | Phédt trién toan
. , The tin dung, the T 5 e ) " s . -
dinh  huwéng ) __ _ | Phat trién toan | v6i viéc ban chéo | dién thé qudc té, | Phat trién
. | ohi no quéc té va | . . o o
phat trién POS dién cac s&n phdm tin | thé ndi dia, ATM | toandién
thé dung tiéu dung, | vacd POS
thanh toan
Thuoc Khoi ban 1&g, | Thuéc  Khoi
Tryc thubc nhung Pugc xem nhv 1 . ) o
o o ~ hon 1 phong tai | KHCN, la noi
R i €06 bang can doi, co R dvi ho trg, khdng . o . .
Hinh thire ) Truc thudc o . HoOi s&, noi dé ra | & ra chinh
thu nhép, chi phi o chirc nang kinh i ) i i i
= chinh sach khéach | sach  khéach
riéng doanh . .
hang hang
Giao chi tiéu KD
Chirc  nang | riéeng. Dugc phép | Chi nhanh mé ] i )
. . . Quan ly Quan ly Quan ly
nhiém vu mé& TK dé phuc vu | TK
thé.
Giao chi tiéu cho
CN, PGD, néu
TTT ban hanh van . . . ;
o .| hoan thanh wvuot | DA giao chi
béan thi cac CN déu ’ . N
. | mkc thi duoc | tieu, nhung
) Lo . thuc hién.Thé la . . .
Giao chi tiéu cho | Tv Ban TGD. | 5 thudng. P.KE | chva thudng
. o cdng cu da ndng .
. _ | CN, phanchiaLN. | Covan ban TTT | | R | hoach tong hop s& | phat. P.QLT
Chi dao hé . » R .. | cua Bong A, la o ) .
. CN tim  kiém | banhanh,covan | ) | ra chi tiéu. Trung | d¢ thdo chi
théng ) . . R cong cu ban chéo | R N
khach hang, quan | ban TGD ban | | . . tdm thé dwa ra mot | tiéu. P.NCPT
. . san pham dich vu | T .
Iy no. hanh. . .. .| s tiéu chi dé | tong hop trinh
khac, néu khéng co
P.KHTH hoach | Ban TGP
thé thi kho phat | o o
. dinh chi tiéu. Bay | quyét dinh.
trien KHCN. L i
la chi tiéu phap
Iénh.
Nhéan sy thé tai | Giao viéc nhap ]
. ~ A . ) R . Phuy trach
. .| Clng la 1 kénh | CN thuoc bién | liéu cho cac CN, | Laback office, phu o )
Mo hinh to o . . . 3 .| nhap liéu phat
: phén phdi trvong tv | ché CN, kiém | quyén approve thé | trach trasodt, nhap | )
chire hanh, tra soat,

cac CN

nhiém thém céac

cong tac khac.

thuoc TTT va 1 sO
CN lén.

liéu phat hanh
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Cé quy trinh xét
duyét tin dung. Hoi

Cty thdm dinh

Quan ly tap trung

Co6 trung tam phé

i . 3 tin dung trong ) N o BO phén tin
Tréach nhiém dong tin dung sé tai Trung tdm KD | duyét tin dung )
N N vong 7ngay lam | . N dung tai CN
ban hanh quy trinh | tai chinh c& nhan riéng
viéc.
nay. ’
Phan  chia | Hang thang, ké ) ) o L L )
| TTT ty thu, tv | Phén chia thu, chi | Phat hanh thé, chia | H6i s chiu
thu nhap, chi | todn s& phan chia ) . 3 o
. chi vé CN. sé phi toan bd
phi lgi nhuén cho CN
TTT mua ban von
Muabanvon | véi HOi s& tuwong Khong Khdng
tw nhu CN
Con nghé
¢ g TT dién toan va
thong tin thé | IT IT IT IT
TT Thé
truwc thudc
Bd phan phét trién
san  phdm  thé
N ; i TTT dua ra dé | Quan ly Thé
Phu  trach | nghién ctu tinh L o .
. y R . tinh sn phdm mai, | gli yéu cau,
phat trién | nang st dung, dac K.KHCN . .
. o CNTT ho tro thuc | CNTT ho tro
s&n pham thé | diém ky thuét. . .
hién thue hién
Trung tédm thé phu
tréch nghiép vu.
TTT dua ra phi t6i
Trach nhiém thiéu, mic chénh
ban hanh | TTT TTT K.KHCN léch, bd phan chirc | Quan ly thé
biéu phi nang duva ra 1 biéu
phi chung.
Chi ¢6 tai Tp.HCM )
o R . ] ¥ CO trén 10 may in | _ ) o
Noi in dap | va quy dinh thoi L ) Tap trung tai 3 | Chicd tai HOi
o | Chitai To.HCM | dép thé tai cac CN | _ o .
thé gian giao nhéan thé tinh, thanh I6n s

dén tirng diaban.
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