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PHAN MG PAU
1. Tinh c4p thiét clia dé tai

Lich st phat trién nén vin hod ciing nhu lich sit phat trién kinh t€ Viét Nam
luén gén lién véi lich sir phét trién clia cdc lang nghé. Boi nhitng sin phdm clia céc
lang nghé khong chi 1a nhiing v4t phdm van ho4 hay vat phdm kinh t& thudn tdy cho
sinh hoat binh thudng hang ngay, ma né chinh 12 nhitng tdc phdm nghé thuat biéu
trung cha nén vin hod x4 hoi, mic do phat trién kinh t€, trinh d6 dan tri, dac diém
nhén van dan toc. Dong thdi, cac lang nghé khong chi don thuin san xuit ra nhitng
s&n phAm hang hod nhu trong mot cong xudng. Lang nghé 1a cd mot moi trudng vin
hoa - kinh t& - x4 hoi va cong nghé truyén thong lau doi. N6 bao luu nhitng tinh hoa
nghe thuat va k§ thuat truyén tir di ndy sang doi khic, chung dic & cdc thé hé nghé
nhén tii ning, v6i nhitng sin phdm c6 ban sic riéng clia minh, nhung lai tiéu biéu va
doc ddo cha ca dan toc Viét Nam. Moi trudng vian hod lang nghé ciing chinh 1a
khung canh lang qué, v6i cdy da, bén nudc, dinh chia, dén miéu,... c4c hoat dong 18
hoi va hoat dong phudng hoi, phong tuc tip qudn, nép séng ddm nét din gian va
chita dyng tinh nhan van siu sic. Truyén théng d6 tir 1au da tré thanh mét bd phan
khong thé thi€u va 1am phong phii thém truyén théng van hod Viét Nam.

Cung vdi qué trinh phit trién kinh t& d4t nudc, dén nay s6 lugng lang nghé va
lang nghé truyén théng & nudc ta rt 16n (c6 khoing 1.450 lang nghé, trong dé c6
khodng 300 lang nghé truyén th6ng), hinh thanh va phét trién trén khip ci nudéc,
nam réi ric hogc tap trung & t4t cd cdc mién, ving lanh thé, véi hang tram nghé va
hang nghin lang nghé 1au doi, ndi tiéng. Sy phat trién lang nghé va cdc lang nghé
truyén théng di g6p phin thiic ddy chuyén dich co c4u néng thon theo hudng gidm
nhanh ty trong gid tri sin xudt nong nghiép, ting gid tri sin xuvit cong nghiép va
dich vu noéng thén va gép phin giai quyét viéc 1am cho nhiéu ngudi lao dong. San
xuft tai cdc lang nghé d tao ra nhiéu mat hang c6 gid tri kinh t€ cao; gié tri kinh t&
tir xudt khdu céc san phdm cla lang nghé méi nim dem lai cho qudc gia khodng 600
triéu USD; nhiéu co s& san xudt tai mot s& lang nghé da budc ddu khing dinh dugc
uy tin chit lugng va thuong hi¢u hang hod ctia minh d6i véi khéch hang trong nudc
va qudc té.

Tuy nhién, hién nay cic lang nghé néi chung, lang nghé truyén théng néi
riéng dang dimg truéc nhiéu khé khan. D6 1a phét trién ki€u phong trao, chua ¢6 quy



hoach; quy mé sin xuét nho, cong nghé san xuét lac hiu, cdc thiét bi cii chip vé,
thi€u déng bo, trinh do tay nghé lao dong khong déng déu. Dac biét, trong nén kinh
t& thi truong md clra va hoi nhap hién nay, cdc lang nghé truyén théng con c¢6 mét
di€m yé&u 16n din dé&n bi thua thiét khi canh tranh trén thj trudng trong va ngoai nudc
14 thi€u thuong hiéu, hodc néu ¢6 chi 1 “truyén miéng” trong dan gian, chit chua c6
chién luge xdy dung va phat trién thuong hiéu cho cdc san phdm ctia minh.

D€ céc lang nghé truyén théng ¢é tudi tho vai tram tudi v6i nhitng sdn phidm
tinh x4o, doc ddo ti€p tuc phat trién va dem lai gi4 trj kinh t€ cao, ban than méi lang
nghé cén ¥ thic viéc x4y dung thwong hiéu cho sin phdm clta minh 12 mot khiu c6
tinh chét s6ng con trong qud trinh sdn xudt kinh doanh chit khéng nén c6 thai do
bang quan. Déng thoi, Nha nudc cling khong thé khong tinh dén nhitng chinh sich
va bién phép hiru hiéu nhim hd tro viéc x4y dung thuong hié¢u cho sdn phdm & cdc
lang nghé truyén théng trong giai doan hién nay.

Vi vay, chiing t0i cho ring viéc chon dé tai: “Xdy dung thuong hiéu sdn
phdm lang nghé truyén thong & Péng bang song Hong hién nay” 1a cip thiét, c6 ¥
nghia 1y luan va thuc tién,

2. Tinh hinh nghién ciru

C6 thé néi cho dén thdi di€m hién nay, & trong nuéc chua c6 mot cong trinh
nghién cttu ndo d€ cap mot cach diy du va hé théng vé van dé xay dung thuong hiéu
san phdm lang nghé truyén théng Viet Nam néi chung, khu virc Péng bing Song
Hong ndi riéng. Tuy nhién xoay quanh vin dé nay thi c6 khd nhiéu céc cong trinh
dé cap t6i:

* Vé vin dé thuong hiéu

1.1. Dé 4n xay dung va phat trién thuong hiéu quéc gia, ciia B6 Thuong Mai,
do Cyc Xiic tién B Thuong Mai chi tri, thang 3/2003. D& 4n di 1am r5 nhiing ndi
dung: khéi ni¢m vé thuong hiéu; tinh hinh xay dung thuong hiéu & Viét Nam thoi gian
qua; D€ xudt chinh sdch hé trg clia Nha nu6c vé phat trién thuong hiéu; Chuong trinh
xay dung va Phét tri€n Thuong hiéu quéc gia; Qua trinh t6 chic thyc hién.

1.2. Tao dyng va Quén trj Thuong hiéu - Danh tiéng, Lgi nhu4n, clia Vién
nghién ctru va dao tao vé quan ly, Nha xudt ban Lao dong xd hoi, 2003. Noi dung
cla cudn sich dé cap téi: Thuong hiéu va tdm quan trong cia Thuong hiéu; Sy hinh
thanh gid tri thuong hi¢u; Cic chién luge quan tri thuong hiéu,...



1.3. Thuong hiéu v6i Nha quén 1y, cia Nguyén Quéc Thinh, Nha xudt ban
CTQG, Nam 2004.

1.4. Thuong hiéu v6i ti€n trinh phat trién va hoi nhap, cha Tap chi Thuong
mai - B Thuong Mai, nam 2003.

1.5. Chuong trinh “Phat trién thuong hiéu Viét” do Bio Sii gon tiép thi dé
Xxudng, nam 2002.

1.6. Gidi phép x4y dung va phat trién thuong hiéu hang hod ciia cic doanh
nghiép Viet Nam, ciia PGS, TS Nguyén Thira Loc, Tap chi Kinh t&€ va Phdt tri€n
(12/2003).

1.7. Doanh nghiép Viét Nam v6i vén dé thuong hiéu, Tran Thu Hang, Tap chi
Tai Chinh, s6 théng 4/2004.

1.8. Doanh nghiép Viét Nam véi vn dé thuong hiéu trong qué trinh hoi nhap
kinh t€ qudc t&, cia Bo K& hoach va Pau tu, nam 2004,

* Cac tai liéu lién quan dén lang nghé, lang nghé truyén théng.

2.1. Lang nghé thi cong truyén théng Viét Nam, clia Th.s Bli Vin Vugng,
Nha xudt ban Vin hod dan tdc, 1999.

2.2. Kinh t& Viét Nam du6i triéu Nguyén (1802-1945), Dé tai khoa hoc cdp
Nha nuée, KX DL 94-16. '

2.3. Mot s6 vin dé vé lang nghé & nudc ta hién nay, cta Luu Tuyét Van, Tap
chi Nghién citu lich str, s6 thang 5/1999,

2.4. Lang g6m chg Bong, cia Pham Vin Kinh, Nghién ciu Lich sit s6
3/1995.

2.5. Phét trién lang nghé truyén théng trong qua trinh CNH, HDH & viing ven
thi d6 Ha Noi, Lun 4n Tién si ctia Mai The Hn, Hoc vien CTQG H6 Chi Minh.

2.5. Lang nghé truyén thong trong qud trinh c6ng nghiép hod, hién dai hod,
cua Tran Minh Yén, Nha xudt ban Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi 2004.

3. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Pé tai nhiim cdc muc tiéu sau day:

- D& tai luan gidi vai trd clia thuong hiéu d6i véi viéc phdt tri€n sin phim
lang nghé truyén théng & Pdng bing S6ng Hbng trong nén Kinh t& thi trudng hoi
nhap hién nay;



- Pidnh gia thuc trang vdn dé xay dung thuong hiéu sén phdm lang nghé
truyén thong & Péng bing Song Hong thoi gian vira qua;

- Pé xuéit phuong hudng va gidi phdp nhdm thic ddy quéd trinh xay dung
thuong hiéu san phdm cta lang nghé truyén théng & déng bang Song Hong thdi gian
61
4. Phuong phap nghién ciru

Pé tai sit dung phuong phdp luan duy vat bién chiing va duy vat lich sir.
Ngoai ra, con sl dung phuong phdp phan tich hé théng, tdng hop, thong ké, so sinh.
Dic biét, dé tai sir dung phuong phdp di€u tra xa h¢i hoc, thuc hién viéc khao sat
mot s6 lang nghé tai mot s6 khu vyc dong bing Song Héng dé c6 nhitng két lusn
phuc vu cho muyc dich nghién ctru dé tai.

5. Két cdu cia dé tai

Téng quan cha dé tai, ngodi phdn m& d4u, két luan, danh muc tai liéu tham
khao, phu luc, c6 két c&u nhu sau:

Chuong I: Vai trd chia thuong hiéu di v6i cdc sin phdm & lang nghé truyén
thong hién nay.

Chuong 2: Thuc trang thuong hiéu cdc san phdm lang nghé truyén
thng & dong bing Song Héng.

Chuong 3: Giai phdp xay dung thuong hiéu cho cdc sin phdm lang nghé
truyén théng & Déng bang séng Hong.



CHUONG 1
VAI TRO CUA THUONG HIEU BOI VOI CAC SAN PHAM O LANG NGHE
TRUYEN THONG HIEN NAY

1.1. Thuong hiéu va phan loai thirong hiéu
1.1.1. Khdi niém, bdn chdt thuong hiéu tir quan diém marketing

Hién nay, thuit ngit thuong hiéu dang duge sir dung rit rong rai & Viét Nam.
Tai rat nhiéu dién dan ciing nhu trén hdu nhu t4t ca cic phuong tién thong tin dai
ching déu néi dén thwong hiéu. Tuy nhién, vin dang t6n tai nhiéu cich giai thich
khdc nhau xoay quanh thuat ngit nay. Trong cdc van ban phdp lut cia Viét Nam
lién quan dén s& hitu trf tué, khong tim thdy thuit ngit thuong hiéu ma chi ¢6 cic
thuat ngit lién quan khdc nhu nhéan hiéu hang ho4, tén thuong mai, chi dn dia Iy va
tén goi xudt xd, kiéu ddng cong nghiép, song vin dé thuong hiéu ndi lén gin day
lam khéng it ngudi quan tadm va dua ra nhitng dinh nghia theo c4ch hiéu cta minh.

Néu coi theong hiéu 12 mét tit Han Viét thi theo tir di€én Han Viét ciia Pao
Duy T, nha xudt ban thanh ph6 H6 Chi Minh 4n hanh nam 1996, trang 463 viét
“Thuong hiéu 13 ban hiéu ctia nha budn”. Véi dinh nghia nay thi thwong hiéu Ia tén
cla doanh nghiép phan phdi hiang hod. Nhung trén thyuc t€ thi trudng hop nay rit it
x4y ra ma ching ta thudng bt gap nhiing thuong hiéu 14 tén doanh nghiép san xuit
hay 1a tén cla dia phuong san xust ra hing hod d6, ching han nhu: B4nh keo Kinh
Do, nwéc mam Phu Qudc, ca phé Trung Nguyén, ché¢ Moc Chéu, gém st Bat Trang,
do gd Péng Ky, lua Van Phic... Chd khong ding cha cdch hiéu nay 12 di dung tix
dién ngon ngit dé giai nghia cho mot t¥ nglt thudc chuyén nganh thuong mai, tir dé
dd din dén cdch hiéu sai l¢ch trén.

Nhi€u ngudi cho ring thwong hiéu chinh 13 nhin hiéu thuong mai (trade
mark), 1a cich néi khéc clia nhan hiéu thuong mai. Thuong hiéu hoan toan khong cé
gi khic bigt so v6i nhédn hiéu. Viéc ngudi ta goi nhin hiéu 13 thuong hiéu chi 13 su
thich ding chit ma th6i va muén gin nhin hiéu véi yéu 16 thi trudng, muén 4m chi
rang, n6 (nhan hiéu) c6 thé mua ban nhu nhitng loai hang ho4 khic (sy xu4t hién cla
chit thuong trong tir thuong hiéu). Nhung thuc t€, theo cdch mi moi ngudi thudng
n6i vé thuong hi¢u thi thuat ngit ndy bao ham khéng chi cdc yé&u t6 c6 trong nhin
hiéu ma con ci cdc yé&u t6 khdc nita nhu khiu hiéu (slogan), hinh déng va su c4 biet
cua cua bao bi, am thanh,...



Ciing ¢6 quan diém cho ring thuong hiéu 1a thuat ngit dé chi chung cho cic
d6i tugng sd hitu cong nghiép duge bao ho nhu nhan hiéu hang hod, tén thuong mai,
chi dan dia 1y va tén goi xudt xi&. Quan diém nay hién nay dang dugc nhiéu ngudi
ing ho. Tuy nhién ciling c4n thdy ring, mot nhan hiéu c6 thé bao gém ca phén tén
goi xuft Xt va chi dan dia 1y (vi du: regu vang Bordeaux, keo dira Bén Tre, lya Ha
Pong...) va nhin hiéu c6 thé duge xay dung trén co s& phdn phan bi¢t trong tén
thuong mai (vi du: Vinaconex duoc tac nén tir tén Téng cong ty xust nhap khdu xay
dung Vinaconex, v.v...).

Mot s6 tdc gia nuSc ngoai (theo nhiéu tai liéu dich), quan niém thuong hiéu
(Brand) 12 mot c4i tén hodic moét biéu tuong, mot hinh tugng ding dé nhan dién va
phan biét san phdm va doanh nghiép nay véi san phdm va doanh nghiép khéc. Biéu
tugng, hinh tugng c6 thé 1a logo, tén thuong mai, mot nhan hiéu dang ky, mot cdch
déng géi dac trung... va ciing 6 thé 1a am thanh. Néu theo cdch hiéu nay thi thuong
hiéu 1a mot thuat ngt c6 ndi dung thit rong, chiing khong chi bao gém cic ddu hiéu
d€ phan biét hang ho4, dich vu nhu nhin hiéu, ma c6 thé gém cdc ddu hiéu khéc nhu
Am thanh, cich déng géi dic trung, v.v...

That ra, thuat ngit thuong hiéu da xuft hién & Viet Nam tir khd 1au. Tir thai
vua Bao Dai, theo Diéu 1 cia Du s6 5 ngay 1/4/1952 “quy dinh cic nhan hiéu” nhu
sau: “Dugc coi la nhdn hiéu hay thuong hiéu la cdc danh tx c6 thé phdn biét ré rét,
cdc danh hiéu, bién ngit, ddu i}z, con niém, tem nhdn, hinh ndi, chit, s, gidy phong
bi cung cdc tiéu biéu khdc ding dé dé phan biét san phdm hay thitong phdm™ . Nhu
véy, thuong hi¢u va nhan hiéu duge hiéu 13 nhu nhau trong trudng hop nay.

Trong rét nhi€u tai liéu ti€ng Viét hién nay, khdi niém nhin hiéu hay thuong
hiéu dugc dich tir chit “brand” va ching ta thudng gip gin day su ddng nhit giita hai
khai niém nay:

Hiép hoi marketing Hoa ky (The American Marketing Association) dua ra
dinh nghia cho nhan hiéu (brand): Nhdn hi¢u la mét cdi tén, mot ux ngit, mét ddu
hiéu, mot biéu trung, mot hinh vé hay téng hop tdt cd cdc yéu t6 ké trén nhim xéc
dinh cdc sdn phdm hay dich vu cila mét hay mot nhém ngudi bén va phén biét cac

sdn phdm, dich vu d6 véi sdn phdm, dich vi cida cdc dot thi canh tranh.

! Tai lidu clia Cuc S& hitu cong nghié¢p vé vén dé thuong hiéu tai Hoi nghi Téng ket nganh Thuong mai, théng
2-2003. '



Trong khi d6, Hiép hoi nhidn hi¢u thuong mai qudc t€ (International
Trademark Association) di dua ra dinh nghia vé thuong hiéu nhu sau: Thuong hiéu
bao gom nhitng it ngi, tén goi, biéu tugng hay bdt ky su két hgp ndo giita nhiing yéu
16 trén dugc ding trong thuong mai dé xdc dinh va phdn biét hang hod ctia cdc nha
sdn xudt hodc nguoi bdn voi nhau va dé xdc dinh nguon cila hang hod do.

Theo dinh nghia cia T chirc s& hitu tri tué thé giéi WIPO: Thuong hi¢u la
mot ddu hiéu ddc biét dé nhén biét mét san phém hang hod hay mét dich vy nao dé
dwgc sén xudt hay dirgc cung cdp bdi mot cd nhdn hay mt t6 chic.

Philip Kotler, mot chuyén gia marketing néi tiéng th€ giéi di dinh nghia:
Thutong hiéu c6 thé duoc hiéu nhu la tén goi, thudt ngit, biéu twong, hinh vé hay su
phdi hop giita chiing duoc ding dé xdc nhdn sdn phdm cila nguoi ban va dé phén
biét vot sdn phdm cia doi thit canh tranh.

Nhu vay, c6 thé néi: thuwong higu li téng hgp nhimg ddu higu hivu hinh va
yéu 16 v hinh gdn voi mpt nhin higu hang hod, tén thicong mgi hodc ngubdn goc
xudt xir dwgc sic dung dé nh@n biét va phin bigt sin phiim, dich vu cia co s¢ sin
xuit - kink doanh ndy véi sin phdm hogc dich vy cia co s¢ san xudt - kinh doanh
khdc, la hinh tuong vé mot loai, mét nhém hang hod, dich vu hodc vé co sé sdn
xuit - kinh doanh trong tém tri khdch hang.

Cic ddu hieu c6 thé 1a cdc chif cdi, con s6, hinh v&, hinh tugng, su thé hién
clia mau sic, 4m thanh... hodc su két hop clia cdc yéu t6 d6; ddu hiéu ciing c6 thé 1a
su cd biét, dac sic cla bao bi va cdch déng goi hang hod. N6i dén thuong hiéu
khong chi 1a nhin nhan va xem xét trén goc do phép 1y cha thuat ngit niy ma quan
trong hon, thiét thyc hon trong diéu kién hoi nhép kinh t€ quéc t€ sau rong nhu hién
nay, 1a nhin nhan né duéi géc 46 quan tri kinh doanh va marketing.

Nhu véy, thuong hiéu 13 mot thudt nglt véi nodi ham rong. Trude hét, d6 1a
mot hink twgng vé hang hod hodc co s& san xudt kinh doanh - doanh nghiép; ma da
1a mot hinh tugng thi chi ¢6 céi tén, cdi bidu trung thoi chua di dé néi 1én tat ca.
Yéu t6 quan trong 4n ding sau va lam cho nhilng c4i tén, c4i bi€u trung d6 di vao
tam tri khdch hang chinh la chét lugng hang hod, dich vu; cach ting xit v6i khach
hang va véi cong dong; nhitng hi¢u qua va tién ich dich thuc cho nguwdi tiéu ding do
nhiing hang hod va dich vu dé mang lai... Nhitng ddu hiéu 1a cai th€ hién ra bén
ngoai cha hinh tugng. Thong qua nhiing ddu hiéu (sy thé hién ra bén ngoai dd),



ngudi tieu ding dé dang nhan biét hang hod cla co s& san xudt kinh doanh trong
muon van nhilmg hang hod khic. Nhitng d4u hiéu con 1a cin ¢t dé phép luat bao vé
quyén lgi chinh ddng cua co s& san xuét kinh doanh chong lai sy canh tranh Khong
1anh manh. Phdp luat chi bio h¢ nhiing ddu hiéu phan biét (n€u di dang k¥ bao ho)
cht khong bo ho hinh titong vé hang hoé va co s& san xut kinh doanh. Nhu th€ thi
thuong hiéu né rit gin véi nhan hiéu va néi dén thuong hiéu 12 ngudi ta mudn néi
dén khong chi nhitng ddu hiéu dé phan biét hang hod ma cdn muén néi dén ca hinh
tugng trong tam tri ngudi tiéu diing vé hang hod d6. Thuong hiéu trong hoin cinh
nay dugc hiéu véi nghia rong hon nhin hiéu.

Véi quan niém truyén théng vé thuong hiéu thi né chinh 12 m¢t phin cta san
phdm va chifc nang chinh clia né (& giai doan ddu tién) 13 ding dé phan biét san
phdm nay véi sin phdm canh tranh ciing loai. Nhung ciing v6i qué trinh phdt trién
cta khoa hoc marketing, khi tu duy marketing da din trd nén hoan thién thi quan
diém vé thuong hiéu ciing d4 cé su thay d6i. Thuong hiéu bay git khong chi 1a mot
céi tén hay mot bi€u tuong thudn tuy ma ding sau né I chat lugng san phdm, uy tin
cua co sO san xudt kinh doanh... 14 t4t ca nhilng thit ma co s& san xu4t kinh doanh
dam bao cung c4p cho khich hang. Do vdy, Ambler & Styles d3 dinh nghia:
"Thuong hiéu la mét tdp hop cdc thudc tinh cung cdp cho khdch hang muyc tiéu cdc
gid tri loi ich ma ho tim kiém". Thuong hiéu 1a 161 hita, 12 cac k¥ vong hién dién
trong suy nghi ciia méi khdch hang vé mot san phdm, mot dich vu hay mot co sé sin
xu4t kinh doanh nao d6. Thuong hiéu chinh 14 nhitng gi tao nén su lién tudng vé mat
cam xic vdi khich hang, 12 ddu 4n cta sy tin cay. Walter Landor cho rang "Sdn
phdm dugc tao ra tit nha mdy, thwong hiéu hinh thanh trong tu duy con nguoi”.

Khi nhic dén thuong hiéu thudng ngudi ta di ham chita trong dé6 t4t ca nhitmg
gi doanh nghiép muén dem dé€n cho khich hang, 1a cam két dam bao chét luong,
dich vu hu mai..... va cam két lam an 14u dai, mang lai gi4 tri gia tang cho khich
hang. C6 thé hiéu thuong hiéu 12 bdt ky c4i gi dugc gin v6i san phdm hodc dich vy,
nhdm lam cho ching dugc nhan dién dé dang va khdc biét voi cdc san phdm cling
loai. Thuong hi¢u 12 mot thuat ngit phd bién trong marketing thudng dugc st dung
khi dé cap dén:

a) Nhin higu - 13 ddu hiéu ding d& phan biét hang ho4, dich vy cia cac td
chirc, ca nhin khac nhau;



b) Tén thuong mai - 14 tén goi cla td chirc, ca nhan ding trong hoat dong
kinh doanh dé phan biét chi thé kinh doanh mang tén goi 86 véi chu thé kinh doanh
khac trong clung linh vire va khu vyc kinh doanh;

¢) Céc chi dfin dia Iy - 12 d4u hiéu dung d& chi san phdm c6 ngudn gdc tir khu
vire, dia phuong, viing lanh thé hay quéc gia cy thé;

d) Su c4 biet trong kiéu dang hang hod va bao bi (kiéu ddng cong nghiép)
(dang chai Coca-cola, ddng chai Lavie, chai bia “c rut” Sai Gon Special...);

e) Yéu 16 thugc vé ban quyén téc gid (doan nhac hiéu ciia mét nhac si, bic
4nh clia mot nghé si nhiép &nh... duge sl dung d€ tao hinh tugng vé mot loai hang
hoé dich vu nao dg).

g) Cidc tén mién (www.yahoo.com, www.vnn.vn, www.vnexdress.net,
www.ebay.com, www.alibaba.com...).

e) Cling cé thé 12 tap hop déng thdi cla 2 hay nhiéu cic yéu t6 d6 (Nudc
mém Phii Quéc Knorr,...).

Theo céc nha chuyén mon, vé khia canh phap luét, hién tai & nudc ta chua cod
mdt vin ban phéap luit nao v& s& hiru cong nghiép sir dyng thuét ngir thuong hiéu.
Tuy nhién, thyc té hién nay thut ngir thwong hiéu dang dugc nhiéu ngudi sir dung.
Tuy theo ndi dung va hoan canh cy thé, viéc sir dyng thudt ngir throng hiéu duge
hiéu du6i nhiéu goc d6 khac nhau: 1a nhan hi§u hing héa, vi du thudc 14 Vinataba,
ca-phé Trung Nguyén, sira Vinamilk, gém x4y dung Viglacera...; 13 chi d4n dia 1¥,
thi du nuéc mim Phé Quéc, ché Tan Curong, budi Nam Roi, ruou Lang Vian, bia Ha
Ni...; 12 tén thuwong mai, thi dy Petro Viét Nam, VNPT, Bdo Viét, Vi§¢t Nam
Airlines...

Nhu véy, thuong hiéu dugc hiéu 13 d4u higu (cé thé 1a nhan hiéu hang hoa,
hogc chi dan dia 1y, tén thuong mai,...) dugc sir dung trong thuong mai, thé hién
mdi quan hé giita hing héa hodc dich vu dang duge phéan phbi véi ngudi ¢6 quyén
s& hitu hodic sir dung hang héa d6.

Trong phén 16n céc trudng hop, thuong hiéu thudng duge dic trung néi bat
bang tén goi riéng, biéu trung hay biéu tugng - nhitng y&u t6 c&u thanh nhin hiéu
hang hod, vi th€ giita nhin hiéu hang hod va thuong hiéu rit dé cé su song tring.
Néu chi néi dén “Honda Future” hay “Biti’s” thi thwong hiéu trong trudng hop nay
chinh 14 nhén hiéu cia hang hod. Tinh bao trim cla thuong hiéu s& th€ hién khi cé
thém khiu hiéu di kém hay hinh tugng hodc cdc y€u t6 kiu d4ng bao bi, hang ho4.
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Phén bi¢t nhan hiéu va thuong hi¢u

Dic trung Nhin hiéu Thuong hiéu
Tinh hifu hinh Nhin thdy, s& mé, nghe,... ™| Bao gém c4 hitu hinh va v6 hinh:
X4c nhin bén ngoai cam nhin, nhan thic,....
Gid tri Thudng thé hién théng quasé | Héu nhu chua duge cong nhan
sach ké todn trong s sach k& todn
Ti€p cin Dudi géc d6 phép luat Dué6i géc 6 ngudi sit dung
Bao hd Lujt phdp chiimg nhan va bao | Ngudi tiéu diing chimg nhan, tin
ho cdy va trung thanh
Nhai, gia C6 hang nhdi, hang gia Khong ¢6 trudng hop gia thuong
hiéu
Phu trach Luat su, nhan vién phap ly Chuyén vién quan tri, marketing

Vian dé dat ra cho cdc nha quan tri thuong hiéu 12 1am thé€ ndo dé ngudi tieu
diing c6 thé nhan biét t6t nhét hang hod cla co s& sin xudt kinh doanh trong muén
van hang hod cing loai khdc, dinh hinh t6t nh4t trong tam tri ngudi tiéu ding hinh
anh vé€ hang hod, trong khi hang ngay, b nio cia khach hang phai thu thap va tiép
nhan rdt nhiéu nhitng thong tin, hinh anh vé nhitng hang hod khic nhau. Su két hop
khon khéo cdc y€u t6 thuong hi¢u s&, mot mat, tao ra nhiing thong diép quan trong
chi din khich hang trong lua chon hang hod, mat khic cdn tao ra nhitng rao can
nhét dinh han ch€ sy xdm pham thuong hiéu va nang cao kha ning bao ho clia luat
phép d6i v6i cdc yéu t6 cdu thanh thuong hiéu.

Mot thuong higu ¢6 thé duge clu tao bai hai phén:

- Phat 4m dwge: 13 nhimg yéu t6 c6 thé doc dugec, tac dong vao thinh giac
clia ngudi nghe nhu noi san xufit (Bdt Trang), tén san phim (Dove). Cau khiu hiéu
(ndng niu ban chdn Viér), doan nhac hét dic trung va céc yéu td phdt 4m dugc khic.

- Khong phit im dwgec: 13 nhitmg yéu t6 khong doc duge ma chi ¢6 thé cam
nhéan dugc bf'mg thi gidc nhu hinh v, biéu twong (thi du hinh lugi liém cia héng
Nike), miu séc (mdu do cia Coca-Cola), kiéu dang thibt ké, bao bi (kidu chai nudc
khodng Lavie) va cac yéu td nhan biét khac,

Mot thuong hiéu c6 thé ding d€ thi trudng - khach hang nhan bi€t mot mat
hang, m¢t nhom mat hang hogc tit ca cdc mit hang clia mot ngudi bén va phan biét
n6 so v6i nhitng hang hod tuong ty clia cic d6i thi canh tranh. Chinh vi vay, thuong
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hiéu khong chi diing dé gin cho mot sin phfm, ma né c6 thé gin cho ca dong san
phdm, thuong hiéu clia c co s san xuat kinh doanh, clia mot t4p doan hay thdm chi
ca mot quic gia, mét khu vue.

Thuong hiéu hoic tén thuong hi¢u c6 thé di 12 t4t ca nhitng thit ma céc co s&
sin xu4t kinh doanh hay nhimng ngudi 1am thi trudng muén cé dé thyc hién kinh
doanh trén thj trudng, nhung ching chua cé diéu kién phap 1y dam bao. Cé nghia la
khong cin ding k¥ ban quyén, cdc co s& san xu4t kinh doanh véin c6 thé dua sdn
phdm ra ban trén thi trudng dudi céc thuong hiéu ciia ho mién 12 khong vi pham ban
quyén vé thuong hiéu clia ngudi khic hay vi pham nhiing quy dinh khéc cla phép
luat. C6 nhitng nhin hiéu tuy chua bao gid qua dang ki & mot co quan chic ning
ndo song vin tr& thanh nhitng “thuong hiéu” néi ti€ng nhw: c6m lang Vong, lua Van
Phiic, phd Thin Ha No¢i... Tuy nhién, cic thuong hiéu thanh cong thudng hay bi cic
co s& san xudt kinh doanh khéc bat chudc hay nhdi kiéu bdi nhimg 1¢i ich ma né
dem lai. Chinh vi vay, d€ duy tri lgi th€ canh tranh cé dugce tir s& hitu thuong hiéu
ndi tiéng, co s& san xuft kinh doanh phai ding ky ban quyén, khi d6 co s& san xudt
kinh doanh duogc co quan quén 1y s& hitu tri tué c4p doc quyén sir dung thuong hiéu
(ti€ng Anh goi 1a trade mark, khi d6 trén thuong hiéu hang hod c¢6 chit ™ hodc chit
®. Khi mot thuong hiéu duoc gin “"trade mark”, n6 s& giip co s& san xudt kinh
doanh s& hitu n6 tranh dugc cdc muu toan gia mao hay moé phéng bat chinh cla cic
déi thi canh tranh. Nhu vay "trade mark” 12 mot khdi niém vé mait phdp 1y chi
khéng phai Ia mot thuong hiéu thuong mai. Mot thuong hiéu di dang ky "trade
mark" s& ddm bao cho co s& san xudt kinh doanh duge doc quyén sd hitu trong qud
trinh kinh doanh. Vi du: Lavie ® Coca Cola ®, Diana ®... 12 nhitng thuong hiéu da
dang ky doc quyén st dung. |

Dén day, ching ta c6 thé thdy thuong hiéu 12 dai dién clia mot tap hop céc
thudc tinh hitu hinh va cdc thudc tinh v6 hinh cha san phdm va co s& san xuét kinh
doanh trén thi trudng. Céc thude tinh hifu hinh thudc vé vat chdt ciia san phdm va 1a
nhimng gi ma khdch hing c6 thé cdm nhan dugc bing thi gidc. Ban than t4t ci nhiing
gi clia sén phdm ma khéch hang cdm nhan duge bing thi gidc dép dng cho khéch
hang loai nhu cdu: Nhu cdu vé chiic nang, cung cdp gid tri loi ich co ban cia san
phdm. Cic thudc tinh v6 hinh ctia thuong hiéu con ddp tng ca loai nhu céu thi hai:
Nhu cdu tdm ly: cdm gidc an toan, thich thd va ty hao vé quyén s& hitu, st dung...
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Mbi thuong hiéu muén c6 khach hang phai chi€m linh dugc mot vi tri nhdt dinh
trong nhan thitc clia ho. Noi ma cdc thuong hiéu canh tranh véi nhau khong phdi

trén thi truéng ma la trong nhdn thitc cia ngudi tiéu diing.

Ldi song
Khach hang Thuong hiéu
Nhu ciu chifc ning |e »| Thuéc tinh hitu hinh
Nhu cdu tim 1y < »  Thudc tinh vo hinh
Ngan sach

~ So dé 1.1: Quan hé thuong hiéu v6i khach hang [15]

Chung ta ciing cin phén biét sy khac nhau vé chét va mirc d6 phép 1y cia hai
thudt ng "nhén hi¢u hang héa" va "nhin hiang hdéa". Nhin hi¢u hang hda (chung
cho ca djch vy) 13 nhitng d4u hiéu ma mét co s& san xust kinh doanh str dung nhim
muyc dich phan biét hang hda ciia minh v&i hang héa cing loai clia cic co sé san
xudt kinh doanh khéc trong qué trinh kinh doanh, va dugc thé hién rit gon trong
mdt biéu twgng dudi céc dang: hinh v&, tén riéng, hinh va chir... Con nhan hang héa
12 ban in, ban viét, hinh v&, hinh anh dugc in chim, in ndi tryc tiép hoic dan, dinh,
cai chic chin trén hang héa hoic trén bao bi dé thé hién cac thong tin can thiét, chu
yéu vé hang héa 6. Chiing ta c6 thé phén biét "nhan hiéu hang héa" véi "nhin hang
héa" theo c4c tiéu chi sau dbi v6i co s& san xust kinh doanh: V& nhan hi¢u hang
héa thi khuyén khich ding ky, dugc nha nudc bao hd, thye hién chic nang phan
biét hang héa (dich vy) ciing loai; con véi nhdn hang héa thi bit budc ding ky,
nhung khéng dﬁqc bao hd va phai cung cdp du thong tin, ké c4 ma sb, ma vach,
ngdy thang sin xuét, cach bao quan, gidi han st dung... cho ngudi tiéu ding vé san
phim (dich vu) cia minh.

Chung ta c6 thé tam phén biét, nhan hiéu hang héa 13 hinh thirc, ma nhan
hang héa 1a ni dung. N¢i dung quyét dinh hinh thirc. Song, mubn c6 nhiéu nguoi
tim dén noi dung thi khau mé du la thuong hiéu lai déng vai tro cuc ky quan trong,.

Bén chat cia viéc bao hd cac dbi tugng s& hiru cdng nghiép noi chung va
nhin hi¢u hang hoa néi riéng 1a thong qua viéc bao hd, Nha nudce thira nhan va bao
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vé quyén s& hitu ciia chi s& hiru d6i voi d6i tugng sd hiru cong nghiép. Khi mot
nhin hiéu hang hoa dd dugc bao ho, thi co s& san xuit kinh doanh véi tu cich 14 cha
s& hitu nhan hiéu c6 quyén ddc quyén sit dung, chuyén giao quyén st dung, yéu céu
co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén bude ngudi c6 hanh vi xAm pham phai chim dirt
hanh vi x4m pham va bdi thudmg thiét hai. Quyén vé doc quyén sir dung dugc hiéu
khong chi chi s& hitu dugc doc quyén sir dung, khai thdc ma con cé quyén ngin
cim nguoi khac sir dung nhin hiéu néu khéng duge sy ddng y cita minh.

Nhuir vdy, nh3n hiéu hang hda néi riéng va thuwong hi€u hang héa noéi chung,
14 tai san, va cling 12 hinh anh, danh vong sing ngdi trén thuong trudng cla co s&
san xu4t kinh doanh. N6 lam cho khach hang tin tuéng vao chit lugng san phim,
yén tam khi sir dung va theo d6 1a hang héa duge tiéu thy nhanh, mé rfng thi trudong

mot cach dé dang,

1.1.2. Cac loai thuong hiéu

Ciing gidng nhu'thu;at ngit thuong hiéu, viéc phan loai thvong hiéu ciing
khong gi6ng nhau theo nhimg quan diém khdc nhau. Ngudi ta c¢6 thé chia thuong
hiéu thanh: Thuong hiéu hang hod, thuong hiéu san phim, thuong hiéu doanh
nghiép... hodc chia ra thanh thuong hiéu hang hod, thuong hi¢u dich vy, thuong hiéu
nhém, thuong hiéu tap thé, thuong hiéu dién tlt (thwong hiéu trén mang, tén mién)...
hodc chia thanh thuong hiéu chinh, thwong hiéu phu, thuong hiéu b6 sung... Méi loai
thuong hiéu khdc nhau s& cé nhitng dic tinh khéc nhau va dic trung cho mot tap san
phdm nhét dinh. Chinh vi thé ma chién luge xay dung va phit trién cho timg loai
thuong hiéu ciing khong hén 12 giéng nhau. Theo ti€p cin ctia quan tri thuong hiéu va
marketing, thuong hiéu c6 thé duge chia thanh: Thuong hiéu cd biét (thuong hiu c4
thé, thuong hiéu rieng); Thuong hiéu gia dinh; Thuong hiéu tap thé (thuong hiéu
nhom); Thuong hi¢u qudc gia.

* Thuong hiéu c4 biét

Thuong hi¢u ca biét (con dugc goi 12 thuong hiéu ci thé, hodc thuong hiéu
riéng) 1a thuong hiéu cla timg chiing loai hodc ting tén hang ho4, dich vu cu thé.
Véi thuong hiéu cd biét, méi loai hang hod lai mang mot thuong hiéu riéng va nhu
th€ mot co s& san xudt kinh doanh nhiéu loai hing hod khédc nhau cé thé c6 nhiéu
thuong hi¢u khdc nhau, vi du: Ong Tho, Héng Ngoc, Redielac... 13 nhiing thuong
hiéu c4 biét ciia Cong ty sita Viét Nam (Vinamilk), Future, Dream II, Super Dream,



14

Wave o, @ 1a nhitng thuong hiéu c4 bi¢t cia Cong ty Honda, Mobidu, Mobichat la
nhitng thuong hiéu c4 biét cia Mobiphone. Nhiéu ngudi cho day la nhan hi¢u hang
hod. Dac diém cia loai thuong hiéu nay 1a thudng mang nhimg thong diép vé nhiing
hang hod cu thé (nhu tinh nang néi tri, tinh vu viét, nhitng tién ich dich thuc...) va
duoc thé hién trén bao bi hodc chinh 14 s ¢4 biét cha bao bi hang hoa. Loai thuong
hiéu nay ciing c6 c4 tinh riéng biét, ludn tao cho ngudi tiéu ding mot co hdi lua
chon cao ngay ca trong trudng hgp dé 1a nhiing thuong hiéu thudc sé hitu ctia cing
mot cong ty (vi du, ddu goi Sunsilk, Clear, Dove, Lifebuoy... déu ciia Unilever
nhung d3 tao ra co hoi lya chon rat cao cho ngudi tiéu dung nho nhimg thugc tinh
khéc biét duge dinh vi riéng cho ting tap khdch hing).

Thuong hiéu c4 biét luén gin lién véi timg loai hang hod, dich vu cy thé va c6
thé ton tai mot cich doc 1ap trén hang ho4, cling ¢6 thé dugc gin lién vdi céc loai
thuong hiéu khdc (nhu thuong hiéu gia dinh hodc thuong hiéu tap thé, thuong hiéu
quéc gia). Ngudi ta c6 thé n6i Honda Future, Yamaha, Sirius, Redielac clia Vinamilk
nhung ciing cé thé chi biét Dove, Sunsilk, Clear ma khong cin biét 13 ciia Unilever.

* Thurong hiéu gia dinh -

Thuong hiéu gia dinh 13 thuong hiéu chung cho tat ca cac hang hod, dich vu
cia mot co sd san xudt kinh doanh. Moi hang ho4 thudc cic chiing loai khéc nhau
cla ¢o s& sdn xudt kinh doanh déu mang thuong hi¢éu nhu nhau. Vi du: Vinamilk
(g4n cho tt c& c4c sin phim cla Vinamilk), Honda (gdn cho t4t c4 hang hod coa
cong ty Honda - tir Xxe mdy, 6t6, mdy thuy, cic loai cua, dong co...). Yamaha,
Panasonic, LG, Sam sung, Biti’s, Trung Nguyén... 1a nhilng thuong hi¢u gia dinh.
Dac diém clia thuong hiéu gia dinh 1a tinh khdi quét rét cao va phai ¢6 tinh dai dién
cho tét ca cac chiing loai hang hod cha co s& sdn xudt kinh doanh. Mét khi tinh dai
dién va khdi quat bi vi pham hay mit di, ngudi ta s& phai nghi ngay dén viéc tao ra
nhiing thuong hiéu c4 biét cho timg chiing loai hang ho4, dich vu cu thé d€ chung
khong anh hudng dén thuong hiéu gia dinh. Ching han Biti’s 12 thuong hiéu gia dinh
va dd tao ra cho mot tap khich hang m¢t hinh anh vé& nhitng chiing loai gidy dép
khéc nhau, nhung khi doanh nghiép nay ¢6 ¥ d6 kinh doanh nhimg sin phdm thuoc
nhém hang khdc (vi du d6 an nhanh hodc thuc phdm ché bién sdn...) thi viéc st dung
thuong hiéu gia dinh c6 thé s€ la bét lgi. Lic d6 ngudi ta thuong nghi dén thuong
hiéu cé biét. Thuong hiéu gia dinh c6 thé xuat hién doc 1ap trén hang ho4 va c6 thé
di kem ciing thuong hiéu ca biét hay thuong hiéu quéc gia.
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Xu huéng chung & rit nhiéu co s& san xudt kinh doanh 1a thuong hiéu gia dinh
duoc xay dung trén co s& tén giao dich (Biti’s, Vinalimex, Vinaconex...) hodc tit phin
phan biét trong tén thuong mai clia co s& san xuft kinh doanh (Béng Tam, Hai Ha,
Hitu Nghi...) hoidc tén ngudi sang 1ap (Honda, Ford,...). Vi thé, trong nhiéu trudng
hop, thuong hiéu gia dinh dugc goi 1a thiuong hiéu clia co s& san xudt kinh doanh.

* Thuong hiéu tap thé (con duge goi la thuong hiéu nhém)

Thuong hiéu tap thé 13 thuong hiéu cia mot nhém hay mot s§ ching loai
hang hod nao d6, c6 thé do mot co s& san xudt kinh doanh hoac do céc co sd khéc
nhau san xu4t va kinh doanh (thudmg 1a trong cling mot khu vuc dia 1y, gan véi céc
yéu t& xudt xi, dia 1y nhét dinh), vi du: nhin 16ng Hung Yén, véi thiéu Thanh Ha,
vang Bordeaux, nuéc mim Phd Quéc... Thuong hiéu tap thé cling cé thé 1a thuong
hiéu chung cho hing hod cta céc co s& san xuft kinh doanh khic nhau trong cung
mot Hiép hoi nganh hang. Chéng han, Vinacafe 12 thuong hiéu nhém cho céc san
phdm ci phé clia Téng cong ty ca phé Viét Nam. Sin phdm ca phé cla cic doanh
nghiép thanh vién déu mang chung thuong hiéu Vinacafe. V6i mot co s san xuft
kinh doanh ciing ¢6 thé hinh thanh thwong hiéu nhém, nhu trudng hop ctia Tap doan
Matsushita ¢6 hai thuong hiéu nhém 13 Panasonic (trudc day ding dé gan chi yéu
cho céc chling loai hing ho4 xudt khdu) va National (ding cho cdc ching loai hang
ho4 tiéu dﬁng noi dia tuy nhién, hién nay thi khong phai nhu vay). Tir cudi nim
2003, tap doan Matsushita da khoéng cdn st dung thuong hiéu National nita ma chi
sit dung thuong hiéu Panasonic. Thuong hi¢u tap thé c¢6 dac di€ém kh4 giong véi
thuong hiéu gia dinh vi ¢6 tinh khdi quit va tinh dai dién cao, nhung di€ém khéc biét
rét co ban 13 thuong hiéu tap thé thudong duge gin lién véi cdc chiing loai hang hod
ciia nhi€u co s& san xudt kinh doanh khdc nhau trong mét lién két kinh t€, k§ thuat
nao d6 (cing hiép hoi, cling khu vyc dia 1y...) va tinh dai dién dugc phét trién chi
yé&u theo chiéu sau hon 1a theo chiéu réng cha phé hang hod.

St dung thuong hiéu tap thé 1a mot vén dé phic tap va cé diéu kién (khong
phai co s& san xudt kinh doanh nao ciing c6 dugc quyén sir dung va s& hitu - mot loai
nuéc mam dugc san xudt tai Trung Quéc hodc duge san xudt tai Ha Noi khong duoc
mang thuong hiéu Phd Qudc; mot loai vang dugc san xuét tai Viét Nam véi nho
trdng tai Khdnh Hoa khéng thé mang thuong hiéu Bordeaux). Khi sir dung thuong
hiéu tap thé s& vdp phai mot vdn dé 1a moi thanh vién déu c6 thé sit dung tén goi
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xudt X va chi din dia 1y dé cdu thanh thuong hiéu cho hang hod ciia minh, khong ai
¢6 quyén doc chi€m vé tén goi xufit xi hodc chi din dia 1y. Va vi thé d€ dugc bao
ho, trong cdc yéu t6 cha thuong hiéu, ngodi tén goi xudt xi hodc chi din dia Iy hodc
thuong hiéu chung clia Hiép hoi cdn c4n c6 nhimg d4u hiéu riéng cla ting co sO san
xudt kinh doanh thanh vién. Vi du, nudc mim Phi Qudéc Knorr; bianh diu xanh
Réng vang B4 Tién... Phéan riéng biét trong céc thuong hiéu nay 12 Knorr, B4 Tién.
Tai Viét Nam, loai thuong hiéu nhém con it duge sir dung.

* Thuong hiéu quéc gia

Thuong hiéu quéc gia 1a thuong hiéu gin chung cho céc sin phdm, hang hod
clia mot quéc gia ndo d6 (né thudng gn vdi nhing tiéu chi nhat dinh, tuy thudc vao
timg qudc gia, timg giai doan). Vi du Thai's Brand la thuong hiéu qudc gia ctia Théi
Lan, Vietnam Value Inside 12 du kién thuong hiéu qudc gia cia Viét Nam.

Pic diém cha thuong hiéu quéc gia 1a thudng cé tinh khai quat va triru tuong
rit cao va khong bao gid ditng doc 14p, luon phéi gén lién véi cdc thuong higu c4
biét hay thuong hiéu nhém, thuong hiéu gia dinh. Nhiéu ngudi vin cho ring thuong
hiéu qudc gia 1a mot loai ddu hiéu chiing nhan. Thuc t€, thuong hiéu qudc gia luén
dugc dinh hinh nhu 13 mot chi dn dia 1§ da dang dua trén uy tin cla nhiéu chiing
loai hang hod véi nhitng thuong hiéu riéng khac nhau theo nhiing dinh vi khic nhau.

Trong xu thé toan ciu hod ngay cang siu rong, rat nhiéu nudc trén thé gidi
dang tién hanh nhitng chuong trinh x4y dung thuong hiéu qudc gia véi nhiing cich
thitc va budc di khac nhau. Thuong hiéu quéc gia ciia Ha Lan 14 dong chit “Made in
Holand” chay thanh vong cung bén trén hinh v& mét chi€c c6i xay gié. Thuong hiéu
qudc gia cia New Zealand 1a dong chit “New Zealand” bén dudi hinh ctia mot chiéc
1a duong xi (trudc day la hinh cia mét con chim Kiwi). Thwong hiéu quéc gia cla
Australia 12 hinh con Kanguru 16ng trong vong tron mau d6 (tuong trung cho mit
trdsi), bén dudi 1a dong chit Australia. Thuong hiéu qudc gia cia Ba Lan 14 hinh anh
cénh di€u véi tén thuong hiéu Polska. Thuong hiéu cia Hong Kéng c6 biéu trung 1a
con réng bay va dong chit Thanh phé th€ gidi cia Chau A “Asia’s World City” do
hang tu van thuong hiéu Landor (My¥) thi€t k&, véi chi phi 1,25 triéu USD, sir dung
cho cic su kién kinh doanh bao gdm ca du lich, thuong mai va du tr.

Trong thyc t&, véi mot hang hod cu thé, ¢6 thé tén tai chi duy nhdt mot
thwong hiéu, nhung ciing ¢ thé t6n tai déng thei nhiéu loai thuong hiéu (vira c6
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thuong hi¢u c4 biét, vita cé thuong hi¢u gia dinh, nhu Honda Super Dream; Yamaha
Sirius; hodc vira ¢6 thuong hiéu nhém vi thuong hiéu quéc gia nhu: Gao Nang
huong, Thai’s). Sir dung duy nhdt mot thuong hi¢u hay sit dung déng thdi nhiéu
thuong hiéu cho hang ho4, dich vu 1a mot chién lugc trong quén tri, d6 khong phai 1a
su tuy himg.

1.2. Vai tro va chiic ning cua thuong hiéu

1.2.1. Vai tro cua thuong hiéu

Thuong hiéu déng vai trd hét sirc quan trong khong chi d6i véi hang hoa cua
doanh nghiép, véi su tdn tai va phat trién clia doanh nghiép ma con di véi ca nén
kinh t& qudc dan. Thuong hiéu 13 tai san vd hinh v6 ciing quy gia clia doanh nghiép,
niém ty hao cla din toc, biéu twong tiém lyc kinh t& clia nén kinh té qudc gia.
Trong nhidu truéng hop, gia tri cia thuong hiéu 1a rit 16n trong gi4 tri chung cilia
doanh nghiép. Theo két qua d4nh gia cua t& Business Week - Tap chi kinh té nbi
tiéng ciia M¥, phdi hop voi hing dénh gia thuong hiéu Interbrand, cong b6 ngay 22-
7-2005, v& 100 tép doan I6n nhét va 100 thuong hidu hang diu thé gisi, cho thiy
gia trj cdc thuong hiéu manh 13 rdt 16n: Coca Cola c6 gia trj 1a 67,5 ti USD;
Microsoft 13 59,9 ti USD; IBM la 53,4 ti USD; General Eletric 13 50 ti USD; Intel la
35,6 ti USD; Nokia 1a 26,5 ti USD; Desney 1a 26,4 ti USD; McDonals 14 26 ti USD.
Gid trj cua cac thuong hiéu ndy chiém ty trong rét cao trong téng gia tri thj truémg
cia cong ty dd, chéng han nhu gid tri cia thuong hiéu McDonals chiém 75,19%,
cia thuong higu Coca Cola 13 53,67%. Ciing theo danh gi4 cia tap chi nay, thi bén
canh gia trj cao, nhimg thwong hiéu manh nhét trén thé gi6i da gitp cic hang ban
dugc nhidu san phz’im hon so véi cac déi thu canh tranh do ¢ uy tin va chiém duge
niém tin cda ngudi tiéu dung. Tac dyng cua thuwong higu con thé hién & chd, n6 thiét
14p chd dimg cia doanh nghi¢p, tao co s& phap ly dé bao vé quyén lgi ciia doanh
nghiép, tao didu kién tiép can khach hang va mé& rong thi trudmg; 13 ddu hiéu thé
hién trach nhiém cta doanh nghiép véi khach hang, gép phén nang cao gia trj cla
sin phim va gia trj doanh nghiép.

C6 thé néi, thuong hiéu 13 hinh thirc thé hién bén ngoai, tao ra 4n tuong, thé
hién c4i bén trong (cho san phdm hodc doanh nghiép). Thurong hiéu tao ra nhan thirc
va niém tin cta ngudi tiéu ding dbi v6i san phdm va dich vu ma doanh nghiép cung

tng. Gi4 tri clia mét thuong hiéu 13 trién vong lgi nhusn ma thuong hiéu d6 cé thé
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dem lai cho nha ddu tu trong tuong lai. N6i cach khac, thuong higu 12 tai sin v
hinh ctia doanh nghiép. Xay dyng thuong hiéu 12 vin @& doi hoi thdi gian, kha ning
tai chinh va y chi khong ngimg néng cao chét lugng san phim va dich vu.

* Thwong hiu c¢é vai tré ddic bift quan trong trong hoat djng kinh
doanh ciia doanh nghiép

Déi v6i cac doanh nghiép, thuong hiéu dong nhimg vai trd quan trong. V& co
ban, thuong hiéu d4p g muyc dich nhén di¢n dé don gian hoa viéc xt Iy san phim
hojic truy tim ngudn géc san phim cho doanh nghiép. V& mit hoat déng, thuong
hiéu gitip t& chirc kiém k&, tinh toan va thyc hién cac ghi chép khac. Thuong hiéu
cho phép doanh nghiép bdo v§ hgp phap nhitng dic diém va hinh thirc dic trung,
riéng 6 ciia san phdm. Thuong hiéu c6 thé duge bio hd ddc quyén s& hiru tri tug,
dem lai tu cich hop phap cho ngudi s¢ hiru throng hiéu. Tén goi sin phim hodc
dich vu ¢6 thé dugc bao hd thong qua viéc ding ky nhin hiéu hang hoa. Céc quy
trinh san xudt c6 thé dugc bao vé théng qua bing séng ché, giai phap hitu ich. Bao
bi, kiéu dang thiét ké co6 thé dugc bao vé thong qua kidu dang cong nghiép hoic cac
ban quyén cho céc cau hat, doan nhac. Cac quyén sé hiru trf tu§ nay bao dam rang
doanh nghiép c¢6 thé diu tr mdt cdch an toan cho thuong hi€u va thu lgi nhudn tir
mot tai sdn dang gia.

Mic dit cée quy trinh san xuét va cac thiét k& san phim co6 thé d& dang bj sao
chép lai, nhung nhitng 4n twgng in siu trong dhu ngudi tiéu ding qua nhidu nim vé
san phim thi khong thé dé dang bj sao chép. V& khia canh nay, thuong hiéu c6 thé
dugc coi nhu mdt cach thire hitu hiéu dé bao dam lgi thé canh tranh -"C6 mgt tén
tudi Ién duge xem nhu vii khi co ban trong canh tranh”,

Thir nhdt, thuong hiéu tao dyng hinh anh san phim, hinh anh doanh nghiép
trong tim tri khach hang va x3 hoi. Mot doanh nghiép di c¢6 mot thuong hiéu, thi
cling ddng nghia v&i viéc hinh anh san phim, hinh anh doanh nghiép da di vao tiém
thirc, tdm tri cta khéch hang trén thj trudng.Vai trd niy quyét dinh dén hanh vi lya
chon san phim cta khach hang, sao cho phi h0'p v6i doi hoi cia khach hang vé
thudc tinh cia san phim.

Thir hai, thuong hiéu tao ra mdt cam két v6 hinh giira doanh nghiép va khach
hang, tao ra sy phan biét rd rang vé chét lugng, uy tin, gia tri giita san phim cia
doanh nghiép nay véi san phim doanh nghiép khac. Khach hang quyét dinh Iya
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chon san phdm nao d6 thi ciing chinh 1a viéc ho tin tudng vao thuong hiéu nay, tin
tudng vao viéc dam bao lgi ich cho ho tir thwong hi¢u. Thuong hiu c6 thé cam két
mot tiéu chudn hay ding cdp chét lugng clia mét sin phidm va dap ing mong muén
cita khéch hang, giap ho tim kiém, Iya chon san phdm mot cach d€ dang, thuan tién.
Long trung thanh véi thuong hi¢u cia khach hang cho phép doanh nghiép dy bo va
kiém soét thi trudmg. Hon nita, né tao nén mdt rdo can, gy khé khan cho céc cong

ty khac muén xam nhip thi trudng.

Thir ba, thuong hiéu tao ra sy khac biét, sy phin doan thi truong cla san
phim hang héa. Trén thi trudng san phim c6 thé do nhiéu doanh nghiép sin xuét ra,
vi thé cin phai c6 nhitng djc tinh d& phan biét san phdm clia doanh nghiép v6i san
phim cua cac doanh nghiép khac, chinh sy phan biét nay 1am hinh thanh chién luge
phén doan thj truémg trong kinh doanh, mét chién lugc kinh doanh hién dai.

Thir tu, thuong hidu tao cho doanh nghiép nhitng loi thé v& tigu thy, v& lién
doanh, lién két, v& huy dong vbn, vé hgp tic déu tu, sy tin twdng cua ban hang va
cac dbi tac kinh doanh... ning cao vi thé, ning cao kha niing canh tranh, ning cao
uy tin cda doanh nghiép trén thuong trudmg. Thuong hi€u 1a mdt rao can vo hinh
véi dbi thi canh tranh khi cac déi thi canh tranh mudn chiém linh nhém khéch hang
hién tai va tiém nang ctia doanh nghiép.

Thir ndm, thuong hiéu cho phép doanh nghiép bao vé hop phap nhiing dic
diém, tinh chit, dic trung riéng c6 cita san phdm khi doanh nghiép thyc hién bao ho
s& hiru tri tu¢ chéng lai c4c hién twgng hang nhai, hang gi, hodc nan #n cfip thuong
hi€u. N¢ tré thanh tai san quy gia cia doanh nghiép.,

Thir sau, thuong hiu con 13 mét tai san v6 hinh ¢ gié tri 16n cua doanh
nghiép. Céc doanh nghiép Viét Nam truéc ddy khéng miy quan tdm dén gia tri cua
thuong hi€u. Trén thyc t& cho thdy cdc thuong hiéu ndi tiéng thé giéi da chuyén
nhugng thuong hiéu hogic tham gia gép vén lién doanh véi gid tri rit cao nhu Coca -
Cola 70 ty USD IBM 50 ty USD, & Viét Nam c6 P/S dugc dinh gia 5 triéu USD.

Qua sy phén tich trén c6 thé thdy thuong hiéu gin véi viéc bao dam quyén loi
va chit lugng san pham déi v6i khach hang, 1a mdt tai san vé gia khong thé tinh hét
bang tién. San phim c thé bj nhai, thwong hidu thi khong, san phdm c6 thé 13i thoi
nhung thuong hiéu ndi tiéng thi con mai voi thai gian.
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* Vai tro ciia thwrong hi¢u doi vé6i khach hang

Vé6i nguoi tiéu dung, thuong hidu xic dinh ngudn gbc cha san phim hofc
nha san xut cia mot san phim va gitp khach hang x4c dinh nha sin xudt cu thé
hodic nha phan phéi nao phai chiu trach nhiém. Thuong higu c6 y nghia ddc bigt dbi
v6i khéch hang. Nh nhimg kinh nghiém dbi véi mot san phim va chuong trinh tiép
thi cia san phdm d6 qua nhiéu nim, khach hang biét dén cac thuong hiéu. Ho tim ra
céc thuong hiéu thoa min dugc nhu ciu cia minh. Két qua 13, cdc thuong hiéu 1a
mot cdng cy nhanh chéng hodc 1a cach don gidn hda d6i véi quyét dinh mua sin
phim cia khdch hang. P4y chinh 13 didu quan trong nhat ma mét thwong hi¢u ciing
nhu ¢ong ty duge gin véi thuong hiéu d6 cAn vuon t6i.

C6 mét thuc t€ 12 ngudi tiéu ding ludn quan tdm dén cong dung hodc lgi ich
dich thuc ma hang hod hodc dich vu mang lai cho ho, nhung khi cdn phai Iya chon
hang hod, dich vu thi hiu hét ngudi tiéu ding lai luon d€ § dén thuong hi¢u, xem xét
hang ho4 hogc dich vu d6 cia nha cung cp nao, uy tin hodc thong diép ma ho mang
dén 13 gi, nhimg ngudi titu ding khdc ¢6 quan tam va dé€ ¥ dén hang hod mang
thuong hiéu d6 khong. Nhu vdy thuc chit thuong hiéu nhr mot 151 gidi thiéu, mot
thong diép va dfu hiéu quan trong dé ngudi tiéu diing can cit vao d6 dua ra phin quyét

cudi cting vé& hanh vi mua sim.

Nhan thire Tim ki€ém Dénh gia cic Quyét Hanh vi
vin dé thongtin [® lwachon [™ dinhmua [* saumua

h

Chu trinh ra quyét dinh mua sam cia khdch hang

Néu khéch hing nhin ra mdt thuong hiéu va c6 mot vai kién thuc vé thuong
hiéu d6, ho khéng phai suy nghi nhiéu hodc tim kiém, xtr Iy nhiéu thong tin dé dua
ra quyét dinh v& tidu ding san phim. Nhr viy, tir khia canh kinh té, thuong hiéu
cho phép khach hang giam bét chi phi tim kiém san phdm ca bén trong (ho phai suy
righ"l' mét bao nhiéu) va bén ngoai (ho phai tim kiém mét bao nhiéu). Dya vao nhimg
gi ho di biét vé thuong hiu - chét lugng, dic tinh cua san phém, v.v. .., khich
hang hinh thanh nhitng gia dinh va k¥ vong c6 co s& vé nhimng gi ma ho con chua
biét vé thuong higu.

M&i quan hé giita thuong hiéu véi khach hing c6 thé duge xem nhu mdt kiéu

cam két hay giao kéo. Khich hang dit niém tin va sy trung thanh ciia minh vao
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thuong hiéu va ngim hiu ring bing cich nao d6 thwong higu s& d4p lai va mang lai
loi ich cho ho thong qua tinh ning hep 1y ciia san phim, gia ca phi hop, cac chuong
trinh tiép thi, khuyén mai va cac hd trg khac. Néu khach hang nhén thiy nhimg wu
diém va loi ich tir viéc mua san phim va cim thdy thoi man khi tiéu thu thi ho s&
ti€p tuc mua sdn phdm mang thuong hiéu dé.

Thye chét, cc loi ich ndy duge khach hang cam nhén mdt cach rat da dang
va phong phu. Céc thuong hidu c6 th& xem nhu mdt céng cu biéu tugng dé khéch
hang ty khing dinh gid trj ban than. Mt s6 thuong hiéu dugc gin lién véi mét con
ngudi hojic mét miu ngudi ndo d6 dé phan 4nh nhitng gi4 trj khic nhau hojc nhitng
nét khac nhau. Do vdy, tiéu thy san phdm dugc gin voi nhimg thuong hiéu nay 1a
mdt cach dé khich hang c6 thé giao tiép véi nhimg ngudi khéc - hojc thim chi voi
chinh ban thin ho - miu ngudi ma ho dang hodic mudn try thanh., Thi dy: cac khach
hang tré tudi tr&é nén sanh diéu, hop mét hon trong cac san phém cia Nike. Mot sb
ngudi khéc lai thich hinh anh mét thuong nhén ning dong va thanh dat véi chiéc xe
Mercedes doi mdéi.

Thuong higu c6 thé 1am giam riii ro khi quyét dinh mua va tidu dung mot san
phdm. C6 nhiéu kiéu nii ro ma khach hang c6 thé gap phai:

1. Rili ro chirc ndng: San phim khéng dugc nhe mong mubn.

2. Rdli ro vt chdt: San phim de doa strc khoe hogic thé hre ciia ngudi sir dung
hoic nhimg ngudi khéc.

3. Ruii ro t3i chinh: San phim khéng turong ximg véi gid da tra.

4. Rii ro xd@ hoi: San phim khdng phit hgp véi vin hoa, tin ngudng hoiic
chudn myc dao dirc x4 hoi.

5. Raii ro tdm 1p: San pham anh hwéng dén sirc khée tinh thin cia ngudi str dung,

6. Rii ro thoi gian: San phim khéng nhir mong mudn din dén mét chi phi co
hdi dé tim sén phim khac.

Tém lai, véi khach hang, ¥ nghia dic biét cia thuong hiéu 14 c6 thé lam thay
ddi nhan thirc va kinh nghiém cta ho vé cic san phim. San phim giéng hét nhau c6
thé duoc khach hang dénh gi4 khac nhau tity thude vao sw khac biét va uy tin cua
thrrong hiéu hodc cdc thudc tinh cia sdn phim. V&i ngudi tiéu dung, thuong hiéu
1am cho sinh hoat hing ngay ciing nhu cudc séng cia ho trd nén thuign ti€n va
phong phil hon.
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* Vai trd cua thuong hiéu d6i véi nén kinh té&

Vi nhitng ¥ nghia tich cuc nhu viy d6i véi doanh nghiép va nguoi tiéu ding,
thuong hiéu di tr& nén mot phdn déng g6p khong nho trong sy phat trién cha nén
kinh t&.

Trudc tién, ta c6 thé thiy ngay dugc véi viéc sl dung ding din chic nang cla
nhan hiéu hang héa theo ding phédp luit s€ tao nén mot sy canh tranh lanh manh trén
thi truong, phat trién san xudt va nang cao chét luong sin phdm, tir d6 thic ddy phat
tri€n nén kinh t€ hang hoa chat luong, hiéu qua va bén vitng. D& kinh doanh hiéu qua
tai thi tradng trong nudc, hang hoa ndi dia cling phai canh tranh véi vo van hang hod
ciing loai do ngudi trong nudc san xuét ciing nhu duge nhap khdu nhap khdu dé dang
tir nhiéu nuéc khac nhau. Do d6, dé ting cudng tinh canh tranh clia sdn phdm, chl
doanh nghiép phai cai tién k¥ thuat, sdng tao hay 4p dung cong nghé méi dé nang cao
chit lugng hay gidm gid thanh sén phdm, tao cdc kién ddng méi clia hang hod dé€ hap
dén, thu hit ngudi tidu ding tao loi thé canh tranh. Mot sdn phdm chifa nhifng thanh
tuu d6 khi duge gidi thiéu véi cong chiing thi luon duge thé hién dudi moét thuong
hiéu... Néu khéng c6 thuong hiéu, moi hoat dong trén déu tr& nén vo ich.

Va ciing chinh nh& sy canh tranh 1anh manh d6 ma vi thé hang hod cla chiing
ta cang dugc nang cao va ngdy cang chiém vi thé trén thé gidi. C6 thé din ching
mot s san phdm .Viet Nam d3 tr& nén kha quen thugc vdi ngudi nudc ngoai: ca phé
Trung Nguyén, thudc 14 Vinataba, gidy dép Biti's... Chinh nhd viéc chii trong dén
x4y dung va phét trién thuong hiéu ma nhiing san phdm niy di thanh cong va trd
nén c6 nhiing ti€ng ndi trén thi trudng the€ gi6i, nang cao vi thé Viét Nam trén trudng
qudc t€.

1.2.2. Mt s6 chirc ning co bén cia thuwong higu

N6i dén thuong hiéu, nhiéu ngudi 1dm tudng chi don thudn la dfu hieu dé
nhan dang va phan bi¢t hang hod clia doanh nghiép nay va doanh nghiép khic, Thuc
t&€ thi chic ning clia thuong hiéu khong chi cé vay ma cdn duge thé hién trén nhiéu
khia canh khéc nita. Ngay nay, khi su canh tranh ngay cang quyét liét gilta c4c nha
cung cdp hang hod, dich vu thi ngudi ta cang néi nhiéu dén vai trd va chiic nang ciia
thuong hiéu. Thuong hiéu tham chi cdn duge nhan cich ho4, ¢é ca tinh v6i nhiéu
chitc nang phong phu. C6 thé liét ke c4c chifc ning co ban cla thuong hiéu 1a:
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* Chitc nang nhdn biét va phdn biét

Pay 12 chic ning rit dic trung va quan trong cha thuong hiéu. C6 thé néi
chifc ning goc cha thwong hiéu 1a phan biét va nhan bi€t. Kha ning nhan biét duoc
cua thuong hiéu 13 y&u t6 quan trong khong chi cho ngudi tiéu diing ma cdn cho ca
doanh nghiép trong quan trj va diéu hanh hoat dong clia minh. Thong qua thuong
hiéu, ngudi tiéu diing va nha san xudt c6 thé dé dang phan biét va nhan biét hang
hoa cla doanh nghiép nady véi cdc doanh nghiép khéic. Tap hgp céc ddu hiéu cha
thuong hiéu (tén hiéu, biéu trumg, biéu tugng, khdu hiéu hoic ki€u ddng dic biét cia
hang ho4 va bao bi...) chinh 14 can cit dé nh4n biét va phan biét. Thuong hiéu ciing
déng vai tro rét tich cuc trong phin doan thi trudmg cla doanh nghiép. M&i hang ho4
mang thuong hi¢u khic nhau s& dua ra nhiing thong diép khac nhau dya trén nhitng
d4u hiéu nhét dinh nham d4p dng nhitng k¥ vong va thu hiit sy chd ¥ chia nhitng tap
khéch hang khic nhau. Xe mdy Future {(cha Honda) phan doan tp khich hang c6
thu nhap cao, k¥ vong vio nhiing tinh ning vuot tréi nhu d6 én dinh khi van hanh,
kha ning tang t6¢ cao, kiéu dang thé thao sang trong; trong khi d6 loai xe Wave «
lai ph&n doan tap khich hang thu nhap trung binh va thip, k¥ vong & kha nang tén it
nhién liéu, gon nhe va linh hoat, gia ré, xe @, Dylan, SH danh cho tap khach hang
c6 thu nhap rat cao, sang trong, luén thich su mdi mé va néi bat.

Khi hang hod cang phong phii, da dang thi chifc nang phan biét cang trd nén
quan trong. Moi d4u hiéu gay khé khan khi phén biét s& 1am gidm uy tin va can trd
sy phét trién clia mot thuong hiéu. Tuy nhién, trong thyc t&€ lgi dung sy d& nh4m 14n
nay ma c4c doanh nghiép c¢é ¥ d6 xdu di tao ra nhitng d4u hiéu gin gi6ng vdi
thuong hiéu clia hang hod néi ti€ng dé c6 tao sy nhdm 14n cho ngudi tiéu diing. Mot
thuong hiéu dugc thiét 14p, nhung thi€u ving chic nang phan biét va nhan biét sé
khéng dugc cong nhan dudi goc d6 phép 1y va c6 thé din dén sy thit bai trong chién
luge clia doanh nghiép.

* Chitc ndng thong tin va chi ddn

Chie nﬁhg thong tin va chi din ciia thuong hiéu thé hién & chd, théng qua
nhiing hinh anh, ngén ngit hodc cdc dau hiéu khac ciing nhu khdu hiéu clia thuong
hi¢u, ngudi tiéu ding c6 thé nhan biét dugc phin nao vé gid tri st dung clia hang
hod, nhiing cong dung dich thuc ma hang hod d6 mang lai cho ngudi tiéu diing trong
hién tai va trong tuong lai. Nhitng thong tin vé noi san xu4t, ddng cép clia hang ho4
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cling nhu diéu kién tiéu ding... ciing ¢6 thé phin ndo dugc thé hién thong qua
thuong hiéu. Ching han, qua tuyén truyén, cliing véi khdu hiéu cia ddu goi déu
“clear”, ngudi ta c6 thé nhan duoc théng diép vé mot loai ddu goi tri gau; ngugc lai,
ddu goi “Sunsilk” sé dua dén thong diép v& mot loai ddu gdi lam muot téc. Rugu
vang “Bordeaux”, nhén 16ng “Hung Yéng cho ta biét vé xuit x& cia hang hod.

Noi dung cla thong diép ma thuong hiéu truyén tai lu6n rat phong phi va thé
hién chitc ning thong tin, chi din cla thuong hiéu. Tuy nhién, c¢6 rit nhiéu dang
thong diép dugc truyén tai trong cic y&u td c4u thanh thuong hiéu va hiéu qua cia
sy thé hién chifc ning thong tin s& phu thu6c nhidu vao dang thong diép, phwong
phép tuyén truyén va ndi dung cu thé cha thong diép. Mot thong diép ciing c6 thé
duge hiéu va cim nhan khic nhau & nhitng khu vuc khdc nhau véi nhiing d6i tugng
tiéu ding khic nhau. Khong phai tdt ca moi thuong hiéu dang ton tai trén thi trudng
déu c6 chitc nang nay. Tuy nhién, khi thuong hiéu thé hién rd dugc chitc ning théng
tin va chi din s& 1A nhitg co hoi thuin 1gi d€ ngudi tiéu dung tim hiéu va di dén
chdp nhan thuong hiéu. Chic nang thong tin, chi din dit ré rang va phong phi dén
dau nhung khong thod mian vé kha niang phan biét va nhan biét thi ciing s& dugc coi
1a mot thuong hiéu khong thanh cong, bdi né dé€ tao ra mot sy nhdm 14n cho ngudi
tieu ding. Vi thé, vdi cdc thuong hiéu xuit hién sau, moi thong diép dua ra cin phai
13 rang, dugce dinh vi cu thé va c6 su khic biét cao so véi théng diép cla cic thuong
hiéu di truée.

* Chitc ndng tao su cdm nhdn va tin cdy

Thuong hiéu cdn c6 chitc nang tao sy cam nhan. DS 12 cadm nhan cha ngudi
tiéu ding vé su sang trong, su khic biét, mot cdm nhan yén tam, thodi mdi va tin
tudng khi tiéu ding hang hod, dich vu d6 va sy tin tudng khi lya chon tiéu ding
hang hod d6. N6i dén Sony, ngudi ta ¢6 thé lién tudng dén chét luong am thanh va
dich vu bao hanh rong rai toan ciu. Bia Tiger tao cho ta mot sy lién tudng dén bia
cta thé thao, gin lién véi cdc mon thé thao ma tryc ti€p va chii yéu nh4t 12 béng d4.
Hau hét céc quing céo cha Tiger déu gin lién va c6 su hién dién ciia béng da di tao
cho ngudi tiéu diing sy cam nhan va lién tudng dé. Nguoc lai, bia Heineken véi
nhing tai trg va chuong trinh quang cdo gin lién vé6i cic mon thé thao quy toc nhur
golf, quin vot... da tao cho ngudi tieu ding m6t sy cAm nhan v lién tuéng dén loai
bia sang trong, quy tdc.
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NGi dén su cAm nhén 13 ngudi ta néi d€n mét &n twong nao dé vé hang hod,
dich vu trong tAm tri ngudi tiéu ding. St cam nhén cla khich hang khong phai tu
nhiér ma cé, né duoc hinh thanh do téng hgp cic yéu t6 cha thuong hiéu nhu mau
sic, tén goi, bidu tuong, biéu trung, 4m thanh, khdu hiéu... va ca sy trdi nghiém clia
ngudi tiéu ding, cing mot hang hod nhung s cdm nhan clia ngudi tiéu ding c6 thé
khdc nhau, phu thudc vao dang thong diép hodc hoan canh ti€p nhan théng tin, hoic
phu thudc vao su trdi nghiém trong tiéu ding hang hod. Tao ra mét gid tri c4 nhan
cho ngudi tiéu ding 12 mot thanh cong quan trong clia mdi thuong hiéu. Chd nhan
clia mot chiéc xe hoi Mercedes luén cam thdy minh sang trong hon, thanh dat hon
giita nhitng ngudi khic; cling nhu vay, mot cAm gidc thé thao luén xam 14n khi tiéu
dung bia Tiger; cdc ban tré s& cé phin hanh dién hon, tu tin hon va ¢é vé nhu “tin
hoc” hon khi tré thanh nhan vién hoic st dung céc dich vu cla FPT. Chiic nang cdm
nhan lu6n gin lién va khéng thé tdch roi vé6i van hod cong ty.

Su tin cay va sin sang lya chon hang hod mang mét thuong hiéu nao dé di
mang lai cho doanh nghi¢p mot tdp khach hang trung thanh. Day la chdc néng khé
nhén thdy cla thuong hiéu. Khong it ngudi cho rdng, moét loai hang hod nao dé duge
ngudi tiéu ding tin cay chil y&€u 1a do chét lugng méa hang hoa dé mang lai, diéu dé
khong lién quan gi dén thuong hiéu va thuong hiéu c6 hay hosic d& bao nhiéu thi
nguoi titu ding vn lua chon hang hod d6. Piing 1a chét luong quyét dinh su lya
chon ctia ngudi tiéu ding vi ngudi tiéu ding chi Iua chon c6ng dung va gid tri dich
thuc ciia hang hod. Tuy nhién, mét thuong hiéu c6 ding c4p, da dugc chdp nhan s&
tao mot sy tin c4y ddi véi khach hang va khich hang s& trung thanh véi thuong hiéu
d6. Dai da s6 khdch hang déu khong mudn minh 13 ngudi thit nghiém d6i véi mot
thuong hi¢u méi, khi ma ho di cé su trai nghiém vé mot thuong hiéu nao dé cho loai
hang hod wrong ty. Chat lugng hang hod, dich vu 13 y&u td quyét dinh 1ong trung
thanh ciia khich hang, nhung thuong hi¢u 14 dong lyc cyc k¥ quan trong d€ giit chan
khich hang & lai v6i hang hod d6 va 1a dia chi d€ ngudi tiéu ding dat long tin clia
minh.

RG rang 1a chic niang tao sy cdm nhén va tin c2y chi dugc th€ hién khi moét
thuong hiéu da dﬁqc chép nhén trén thi tredng. Mot thuong hiéu méi xuét hién 14n
d4u s& khong thé hién duoc chfrc nang nay.
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* Chiic nang kinh té

Thuong hiéu mang trong né mot gid tri hién tai va tiém ning. Gid tri d6 dugc
thé hién 3 nhit khi sang nhugng thuong hi¢u. Thuong hiéu dugc coi 12 tai sin vo
hinh va rit ¢ gi4 ca doanh nghiép. Mac du gid tri clia thuong hiéu rdt khé dinh
doat, nhung nhd nhimg 1¢i thé ma thuong hi¢u ndi ti€ng mang lai, hang hoé s& bén
dugc nhiéu hon, thim chi v6i gid cao hon, d€ tham nhap thi trudng hon. Thuong
hiéu khong tu nhién ma c6, né duge tao ra véi ¥ d6 nhat dinh va véi rat nhi¢u khoan
ddu tu va chi phi khic nhau. Nhiing chi phi d6 tao nén mét gid tri kinh € cho thuong
hiéu. Bén canh d6 su ndi ti€ng cla thuong hiéu s& lam cho gid cha thuong hiéu dé
ting 1én gdp bdi, va d6 chinh 12 chic nang kinh t€ cta thuong hi¢u. Loi nhuén hi¢én
tai va tiém nang ma doanh nghiép c¢6 duge nhd sy néi ti€ng cla thuong hiéu s& quy
dinh gid tri tai chinh cta thuong hi¢u. D6i khi gid cha mét thuong hiéu con phu
thugc rét nhiéu vao sy bitc bich phéi sé hitu dugce thuong hiéu d6 cia mot cong ty.

1.3. Quan hé thwong hiéu - sin phdm trong nén kinh té thi trudng va su can
thiét phai xay dung thwong hiéu cho san phdm lang nghé truyén théng

1.3.1. M6i quan hé giita thuong hiéu va sdn phdm trong nén kinh té thi
truong

Theo Phillip Kotler - mdt vién si marketing ndi tiéng thi : San phim 13 bit cir
cai gi 1am ra c6 thé chio bén trén thi trudng dé thu hat sy chi ¥, mua, sit dung hoic
tidu thy ma cé thé 1am thdéa min mot nhu ciu hoic mot mong mubn. Mébi sin phdm
1a mot tap hop cic yéu 16 va thudc tinh gin lién véi miic do thod man nhu cdu va
mong mudn cua khich hang, vi nhiing yéu t6 ndy ma ngudi tiéu ding dd chon mua
san phdm nay hay sén phdm khdc. Néi cdch khéc, vi sdn phdm chita dung nhitng loi
ich ma khdch hang tim ki€m nén ho da chon mua né. Nhung trén thi trudng cling
mot loai san phdm thudng c6 vo s6 nha san xudt khdc nhau. Phin 16n céc nha cung
c4p déu mudn san phdm cha chinh ho duge khich hang nhan biét va phan biét duogc
n6 véi cdc san phdm canh tranh khic. Ho lam diéu nay bang cich gin teén, biéu
tuong hodc ddu hiéu, hay néi chung 1a gin nhén hiéu cho né.

San phdm c6 thé 13 mdt hang hoéa vat chét (ban gh&, 4m chén, quén do), dich
vu (hang khéng, ngan hang, bao hiém), kho hang, ban 1é (ctra hang téng hop, kho
hang, hojc si€u thi), con ngudi (nghé si, ca si), dia danh (mdt thanh phé, mot ving
dét hodic mot dit nudc), hodc thdm chi mét y twdng.



27

MOt san pham co6 thé dugc chia thanh 3 cdp 46 nhur sau:

- Cip d9 loi ich cbt 15i cia san phim: Dép ng nhimg nhu cu hojic mong
mubn co ban cia khach hang qua viéc tiéu ding san pham hogc dich vu (Thi dy;
nhu ciu dugce giai khat, nhu ciu di lai.).

- Cép 46 l¢i ich cu thé ciia sin phdm: O cfp 9 nay, nhimg loi ich cbt 16i
dugc cu thé hoa thanh mdt san phim véi nhitg dic diém va thuge tinh xac dinh
nhu: mét mic chit fwong, kiéu dang, bao bi. (Thi du: mét lo hoa, kiéu déng trang
nh3 lich sy, men sing,...).

- Cip 49 l¢i ich gia ting cia san phdm: Gdm cic thudc tinh, lgi ich ting
thém khi tidu ding san phim va né c6 thé duge ding nhim phin biét v&i cac sin
phim ciia dbi thu canh tranh. Nhimg lei ich gia ting nay c6 thé bao gdm: cach thic
ban hang, phan phéi, cac dich vu bao hanh, bao tri, huéng dn sir dung, cdc chuong
trinh truyén théng, quang céo, xdy dyng hinh anh thuong hiéu va miu ngudi tiéu
diing san phém.

Ngdy nay, sy canh tranh bén trong nhiéu thi truomg chi yéu xay ra & cip 4o
gia ting clia san phdm vi hiu hét cic doanh nghiép, v6i kha ning cong nghé clia
minh, déu c6 thé x4y dyng thanh c6ng san phim & cip d6 sin phim mong mudn.
Mdt vién s marketing ndi tiéng khac, Harvard's Ted Levitt, ciing tin thanh va lap
tuén ring: "Canh tranh kiéu méi khdng phdi la canh tranh giita cdi ma cde cong ty
sdn xudt tgi nha mdy ctia minh ma 1a canh tranh gita cdi ma ho gia tang vao sdn
phdm ddu ra cia nha mdy dudi hinh thirc bao bi, dich vu, qudng cdo, thwong hiéy,
tw van khdch hang, tai chinh, bo tri giao hang, kho chira hang va nhitng thir khdc
ma khach hang c6 thé ddnh gid".

Trong thdi dai kinh t& cong nghiép, do lwgng hang héa san xuit ra chua di
dap tmg nhu ciu xa hdi nén cic co s& san xudt cé thé khong ngimg md rong quy mod
san xuét nhim ha gi4 thanh sin phdm, ting sin luong b4n ra va gianh 14y wu thé
trong canh tranh. Nhung ngiy nay, trong thoi dai kinh t& hiu c6ng nghiép, thi
trudng hiu hét cac san phdm dang trong xu hudng hojc d bo hoa nén lgi thé canh
tranh khéng con chii yéu dwa vio gia ca ma tip trung vao chit lrgng va cac dic tinh
ctia san phim. Didu d6 c6 nghia 13, truéc nhitng nhu cdu hét sirc phong phi va da
dang khéc nhau cia thi trudng, cic co s& san xudt cin thiét k& va san xudt cac san
phim véi cac thude tinh va dic diém sao cho phit hop va dap img duoc téi da nhu
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ciu clia mot nhém khéch hang cy thé. Do viy, thuong higu dong vai trd quan trong
trong viéc 1am néi bat va khac biét hoa cac dic tinh ciia san phim so véi céc dbi thi
canh tranh.

Thuong hiéu 12 mdt san phédm, nhung 12 mdt san phim c6 bd sung thém céc
yéu t5 khac d& phan biét no, theo mét cach ndo d6, v6i céc sin phdm khac duge
thiét ké dé thoa man cing mot nhu ciu. Nhimg sy khéc biét ndy c6 thé d& thiy va
hitu hinh - xét b& mit tinh trang tiéu thu sin phim ctia thwong higu - hofic mang tinh
hinh twong, xtic cam, va vd hinh - xét bé mit biu hién ciia nhan higu. Cai ma phén
biét mot hang héa c6 thwong hiéu véi mét hang héa khac giéng hét ma khéng ¢6
thuong hiéu chinh 13 sy d4nh gia va cdm nhan cia ngudi tiéu ding vé céc thue tinh
cua san phé.m va biéu hién cua céc thude tinh d6 dwgc dai dién bdi mét thuong hiéu
va co s& san xudt gin véi thuong hiéu dob.

Mot san phim c6 thuong hiéu c6 thé 1a mét hang hoéa vét chét (Thi dy nhu
ca-phé Trung Nguyén, giay Adidas, hay xe hoi Ford Taurus), dich vu (ngin hang
Vietcombank, bao hiém nhén tho ciia Prudential), ctra hang ban 1¢ (Thi du: kho san
phim dic biét Body Shop, hoic siéu thi Intimex), con ngudi (Thi dy: Bill Clinton,
Tom Hanks, hay Michael Jordan), dja danh (Thi du: Bat Trang, Phi Quéc, Déng Ky
hay nu6c Thai-lan), tb chic (Hdi Chit thip 6, Quy Khuyén hoc) hodc ¥ tudng (giy
dyung qu¥ vi nan nhan chit doc da cam).

Mot s6 throng hiéu tao dugc loi thé canh tranh béi dac tinh cia sin phim.
Thi du: cac nhén hiéu nhu Sam Sung, Kodak, Gillette, va cic thuong hiéu khic da
va dang dtng diu trong loai sin phim ctia minh tir nhiéu thap ky nay. Diéu nay,
mdt phin do cdc co s& san xust lién tyc cai tién, ddu tu n dinh vao nghién ciru va
phét trién, san xuit ra nhiing san phém mili nhon, tién hanh cac chién dich
marketing quy mé, bai ban. Tir d6, san phim cia cdng ty dugc chip nhin nhanh
chéng trong thj trudmg ngudi tidu ding. Cac thuong hiéu khac tao ra lgi thé canh
tranh thong qua cac cach phi san phém. Thi dy, Coca-cola, Calvin Klein, Chanel No
5, Marlboro, va céc thuong hiéu khac da trd thanh diu dan trong loai san phim cia
ho do thu hiéu céc déng co va mong mudn cia ngudi tiéu dung. Ho d3 tao ra
nhitng hinh anh thich hgp va 16i cubn chung quanh san phim cGa minh. Thudng céc
su lién két hinh anh vo hinh nay lai 1a cach duy nhit d& phan biét cac thuong hidu
khac nhau trong mét loai san phim.
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Céc thuong hiéu c6 thé duge lién két theo nhiéu kiéu khéc nhau hojc dugc
tao r2 biing nhidu cach khac nhau. Toan b chuong trinh tiép thi c6 thé gop phan
lam cho ngudi tiéu ding hiéu vé thurong hiéu va danh gié thuong hiéu d6. Do do,
tao ra mdt thuong hiéu thanh cong doi hoi phai két hgp toan bd nhimg yéu tb da
dang v6i nhau mét cdch nhét quén - san phim hoiic dich vy phai c6 chét lugng cao
va phi hgp véi nhu cdu clia ngudi tiéu dung, nhan hiéu phai 16i cudn va pht hop
v6i nhén thirc ciia ngudi tiéu ding v& san phim, bao bi, khuyén mai, gié ca, va
twong ty tit ca cdc yéu td khac ciing phai phu hop, 16i cudn va khéc biét.

Biéng viéc tao ra hhtmg khdc biét ro nét giira cac sin phim théng qua thuong
hiéu, duy tri va phat trién 1ong trung thanh cia khach hang déi véi thuong higu, cic
co s& san xudt tao ra gia tri. Nhing gid tri ndy c6 thé chuyén thanh lgi nhuan tai
chinh cho ho. Thyec té 12 tai san d4ng gia nhét cia nhiéu co s& sin xuit c6 thé khong
phai 14 tdi san hitu hinh nhu nha xudng, thit bi va bt dong san ma 13 tai san v6
hinh nhu k§ ning quén 1y, chuyén mén v& tai chinh va diéu hanh, va quan trong
nhét, d6 chinh 13 thuong hiu. Nhu vdy, thuong hiéu 1a mdt tai san v hinh c6 gia tri
cin dugc quan tdm va diu tu thich d4ng,

Thuong hiéu 13 hinh tugng vé mot hang hod, dich vu trong thm tri ngudi tieu
ding va d6i tic clia doanh nghiép, né ham chi vé mot mic chit lugng nao dé va nhu
mot 15i ddm bao vé€ do tin cdy clia hang ho4, dich vu, vé sy quan tam clia doanh
nghiép véi cong déng ciing nhu déi tdc. N6i nhu vay thi chét luong hang hod 1a tién
dé dé ngudi tidu ding hra chon hang ho4, dich vu. Mot sin phdm khong thod min
nhiing yéu c4u vé chat lugng s& khong duge chdp nhan va vi thé thuong hiéu s& khong
duge ghi nhd. Thuong hiéu chi ndi ti€ng khi ma thuc t€ san phdm c6 chat lugng cao.
Tuy nhién mot sén phdm ndo dé c6 chit lugng chua chic ngudi tieu diung da biét dén
va dit ¢6 biét dén thi chwra chic ho da Iya chon néu nhur cdc yéu t& khac khéng duoc
quan tdm nhu: Sy chim séc sau bdn hang, ch€ d¢ bao hanh, kha nang tao ra cho ho
mot gia tri cd nhén riéng biét, mot su sang trong khi tieu ding,... Nhu vay thi giita
chat lugng hang hoa va thuong hiéu ¢ mdi quan hé rat khang khit, thuong hiéu chi ¢6
thé phat trién trén co s& chdt lugng cao chia san phdm va chét lugng nhanh chéng duge
ngudi tieu ding chip nh4n. Khi thuong hiéu da chiém duge tinh cam chia cong chiing,
ngudi tiéu ding khoéng chi mua hang héa ma con mua ca thuong hiéu,



30

Chdt luong san phdm va thuong hiéu hang hod 1 hai pham trii riéng biét,
nhung ¢é quan hé hét stic mat thiét v6i nhau. Nhiéu ngudi d3 cho rang thuong hiéu
chinh 13 chét lugng cia hang hod. Néi dén thuong hiéu 1a phai néi dén chét lugng vi
ngudi tiéu diing khong chon tén ctia hang hod ma 1a chon loai hang hod nao cé chat
lugng. C§ 1€ cling cdn nhéan thitic ddy du rang, chit lugng hang hod 1a y&u t6 sdng
cdn cta doanh nghiép, khi hang hoa khong ¢6 chat lugng hay chdt lugng khong cao
s& khong thu hit duge su chi y clia nguoi tiéu dung. Ngudi tiéu ding ludén mong
moi va doi hoi hang hod phai ¢é chit lugng cao. Tuy nhién, chit lugng cao thdp cla
hang hod khong phai khi nio ciing dé dang nhan thdy. Lic d6 mot thuong hiéu di
duge biét d€n qua kinh nghiém hay qua céc kénh théng tin khdc nhau s& déng vai
trd quan trong gitip ngudi tiéu ding dinh dang loai hang hod nhu ciu.

Khi ngudi tieu diing c6 nhu cdu vé mot loai hang hod nao d6 thi ¢6 thé xay ra
nhiing kha nang sau day trudc khi di dén quyét dinh mua sam:

1) Ngudi tiéu diing hoan toan xa la vé hang hod, chua ¢6 dugc bt ky mot
kién thic hay kinh nghiém gi vé hang hoé cin mua.

2) Ngudi tiéu ding da c6 nhitng thong tin hay nhitng kinh nghiém nhét dinh
trong tiéu ding hang hod d6.

3) Nguoi tiéu ding da tin cdy & mot thurong hiéu nao d6 khi ¢é nhu ciu tiéu
ding hang hod.

Truong hop ngudi tieu ding hoan toan xa la vé hang hod, chua ¢6 dugc bit
ky mot kién thiic hay kinh nghiém gi v€ hang hod c4n mua s& dua d&n mot su chon
Ira khic nghiét mot thuong hiéu trong s6 muén van thuong hiéu trén thi trudng. Moi
thuong hi¢u trong trudng hgp ndy déu binh ding nhw nhau. Ngudi tiéu diing s& phai
xem Xxét va can nhic dua trén cic chi tiéu chat lugng chia hang hod nhur d6 bén theo
dy béo, nhitng thong tin vé thanh phin va k&t cdu, sy cing viing cla c4c chi tiét, su
hai hoa cia két cdu va tinh hdp din cta hinh ddng, kich thudc, cdc chi tiét trang
tri,.... Hang hod dugc lya chon khi d6 s& 1a hang hod c6 cac wu diém néi troi vé mot
vai chi tiéu ma ngudi tiéu ding quan tam, nhung nhin chung thi vé dep ctta hang hod
thudng déng vai trd quyét dinh hon (do ngudi tiéu ding rat khé xét dodn vé su vuot
tr6i cia cdc chi tiéu khic). Bén canh d6, néu thuong hiéu duge cham séc k¥ cang
thong qua tén hi¢u hdp din, bi€u trung 15 rang va cé sic thu hiit cao, sy giao ti€p
trong khong gian md vdi nguoi tiéu ding, cdc dich vy di kém hédp din... sé 12 co hoi
tot dé mot hang ho4 chién thing céc d6i thi canh tranh.



31

Trudng hop thit hai, khi ngudi tieu diing da c6 it nhiéu nhimg kinh nghi¢m
tiéu ding hang ho4 hodc thong tin vé mot s6 thuong hiéu nao dé thi vai trd cla
thuong hiéu s& quan trong hon nhiéu. Nhimg thong tin vé thuong hi¢u s& gitp ho
nhan dinh nhanh hon dé di dén quyé&t dinh mua sam. Tuy nhién, ngudi tiéu dung
cling thuong dua ra nhimg so sdnh vé hang hod mang thuong hi¢u da bi€t véi nhitng
hang ho4 clia cdc thuong hiéu khic. Khi d6, sy ndi troi vé cdc chi tiéu chat lugng
clia hang hod mang cdc thuong hiéu mdéi d6i khi con hfp din hon la nhimg kinh
nghiém cho mot thuong hiéu cii nhung sy hip din ctia hang hod kém hon. Vi the,
néu mot thuong hiéu di thAm nhép thi trudng tir 1au thudng tao ra duge nhimg 4n
tuong t6t cho ngudi tiéu ding, nhung néu khéng duge chim séc k¥ cang va hang
ho4 khong dugc d8i méi thudng xuyén thi ciling rdt dé bi nham chén va chién thing
trén thuong trudng s€ thudc vé thuong hiéu nio ma hang hod tao duge sy hdp din

cao hon.

Trong trudng hgp thi ba, do ngudi tiu ding da bi-chinh phuc bdi mét thuong
hiéu nao dé va ho hoan toan tin tudng & thuong hiéu dé, nén ngudi tieu ding khong
mét nhiéu thoi gian lya chon va xem xét cic hang hod khic ma ngay lap tic Iva chon
thuong hi¢u d6. Dadi v6i nhitng khich hang trung thanh nhu vy rt khé c6 thé lam
thay d6i quan niém va nh4n dinh clia ho vé loai hang hod mang thuong hiéu wa thich.
Tap khdch hang trung thanh luén 13 niém mong w6c cha cdc doanh nghiép. Thuong
hiéu cla nhitng doanh nghiép tién phong tai mot thi trudmg luon dé tao ra dugc tap
khich hang trung thanh déng dao nhit. Tuy nhién, nhu vay khéng cé nghia la s&
khong cdn ché cho nhitng ngudi dén sau. M6t thuong hiéu hdp din c6 su c4 biét, véi
chat lugng hang hod luén duge ning cao s& 14 co hdi t6t d€ ngudi tiéu ding quan tAm

va lua chon.

N6i mot cach khach quan thi cd chat lugng hang hod va thuong hiéu déu
déng vai trd rit quan trong d6i véi quyét dinh lua chon hang hod cia ngudi tiéu
ding. Céi gbc ciia vin dé chinh 14 chdt lugng hang hod, thuong hiéu s& 1a nhiing
bidu hién bén ngodi, 1a mot sy ghi nhan va cam két luong tdm vé chét luong cha
hang hod. Néu chét lugng hang hod mang lai cho ngudi tiéu ding nhiing 1oi ich dich
thuc, thuc dung thi thuong hiéu cliing véi bao bi, dich vu, quing cdo, tu van... s&
mang lai nhiing lgi ich b sung khic (loi ich gia ting). Ngay nay, véi su phat trién
manh mé clha khoa hoc k¥ thuat thi cdc nhd sdn xuft khéng chi canh tranh giiia
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nhitng c4i ma ho lam tai nha mdy clia minh ma quan trong hon 12 bing nhiing cai
ma ho gia ting vio hang ho4 & ddu ra cia ching nhu dich vy, quing cdo, tw vén tiéu
diing, thwong hiéu, hodc nhing thi khédc ma khich hang cam nhan dugc 10 ich tir

ching.

1.3.2. Pdc trung ctia lang nghé truyén thong va su cdn thiét phdi xdy dung
thuong hiéu cho sdn phdm & cdc lang nghé truyén thong

Nuéc ta hién ¢ khoang 1.450 ling nghé, trong d6 c6 khodng 300 lang nghé
truyén théng. Gia trj kinh té tir xuét khiu c4c san phdm ctia lang nghé mdi nim dem
lai khoang 600 triéu USD. Theo cdc chuyén gia, d& c6 thé tiép tuc phat trién, cic
lang nghé cin phai khic phyc mét diém yéu chi mang din t6i bj thua thiét khi canh
tranh trén thi truong trong va ngodi nudc 1a thiéu thuong hiéu, hogc néu ¢6 chi la
“truyén miéng” trong dén gian, chir chua duge dang ky va bao h cé tinh phép ly.

Rt nhidu san phém néi tiéng cia cdc lang nghé truyén théng da xuét khiu
sang thj trrong nhiéu nudc thube khdi Tay Au, Bic Au.... Tuy nhién, mot thyc
trang phd bién 14 mac db san phim dugc sin xut ra tai mdt ling nghé nao do, nhu:
san phdm gm sir B4t Trang (Ha Noi), ddng Ngii Xa (Ha Nbi), lua Van Phiic (Ha
Tay)... nhung & dau trong ca nuéc cling c6 thé nhin d6 13 san phim cla ho. Khong
it 6ng chi & cac lang nghé truyén théng cay déng thira nhan ring, di nhidu noi biét
rd mudi muoi san phdm do lang nghé minh 13m ra, nhung ngudi ta lai “cao giong”
gidi thiéu d6 12 san phim ddc quyén clia he.

Hién nay, viéc ding ky thuong hiéu 12 mét khai niém méi mé véi cac lang
nghé, béi da sb lang nghd vin con mang ning tr duy san xuit nhd 1¢, manh mun.
Bén canh d6, nhimg ling nghé c6 ¥ thirc m& rong thj trudng tiéu thy san phim ra
nudc ngodi bing viée tao dung thuong hiéu thi sg... ton tidn. Theo 1y gii cia ho,
ngoai khoan chi phi ding ky thuong hiéu, con tén mot khoan khong nho dé quang
ba thuong hiéu sau khi c6 duge. Ldi suy nghi ndy rd ring 1a chua thiy hét dugc
nhitng lgi ich 16n khi xdy dyng mét thuong hiéu manh trong béi canh ty do héa
thuong mai bung né.

Theo khuyén céo ciia Cuc S& hiru céng nghiép, cic lang ngh& cin nhanh
chéng c6 ¥ thirc xdy dyng thuong higu vi loi ich 1au dai, chir khong nén vi méi lgi
trude mét ma tyr 1am minh thiét. D& thuan tién va gidm b6t ton kém, céc lang nghé
truyén théng cin x4y dyng thuong hiéu tip thé, chix khéng nén “manh ai néy lam”.
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Thuong hiéu tip thé dam bao cho c4c san phim ciia lang nghé doc quyén sir dung.
Dé lam dugc didu nay, c4c lang nghé nén 14p ra tb chic hdi, sau d6 hoi ding ra lo
tha tuc ding ky thuong hiéu véi tu cach 1a mgt phap nhén.

Pé cac lang nghé truyéh théng c6 tudi tho vai trim nim tudi v6i nhimg sin
phdm tinh xdo, ddc déo tiép tuc phat trién va dem lai gié trj kinh té cao, khong thé
khong tinh dén viéc xay dyng thurong hiéu cho san phim. Mudn viy, c4c lang nghé
cin ¥ thirc duge ring, ddy 13 mét khau ¢6 tinh chét séng con trong qué trinh san
xuét kinh doanh, chir khéng nén c6 thai do bang quan. Mit khéc, do nhing dic th
trong san xuét mang tinh thi céng lang x4, nén ching Nha nudc “linh hoat” khong
bit budc cac lang nghé tudn thi nhimg quy dinh nhu doanh nghiép trong thi tuc
dang ky xdy dyng thuong hiéu, nhim tao didu kién cho ling nghé tao dyng thuong
hiéu dé ndng cao sirc canh tranh.

Cho dén nay, qua biét bao thé k¥, cac lang nghé dugc phat trién sau rong,
déng gép quan trong vao nén kinh té dja phuong, ci thién ding ké ¢én doi sbng xa
hoi & néng thén, Cac san phim lang nghé hién nay da phat trién rit manh, nhung
nhitng dic tnung ctia nd vin con nguyén gia tri, véi nhimg nét doc déo, tinh xdo, hoan
m¥. San phém lang nghé truyén théng Viét Nam c6 nét riéng va doc déo t6i mirc tén
cha san phim ludn kém theo tén lang 1am ra né; san phdm nbi tiéng ciing lam cho
lang ngh& tao ra cac san phdm Ay ndi tiéng. C6 thé ké dén mot s6 dic trung sau:

- Trong cdc sén phdm cia lang nghé truyén thong, vin hod tinh thdn luon két
tink trong vin hod vit thé.

Nhitng con Réng, Phugng, Rita, Lan dugc cham khéc trén c4c san phim, hoa
vin trang tri trén c4c trong ddng, clru dinh, men mau trén dd gbm sit, d6 4n hoa vin
hoa tiét trén san phim théu, dét vai, lua, thd cAm... trudc hét do6 1a vin hoa vit thé,
nhung chiing ham chira nhitng quan diém tu tuéng triét hoc Phuong Pong, triét Iy v
tréi - dat - con ngudi, quan niém v& ton gido va thin quyén, dic biét 1a triét Iy dao
Phat, dao Gido, dao Nho va triét Iy Kinh Dich.

San phdm lang nghé truyén théng Viét Nam bao gior cling phan 4nh sau sic
tu tudng, tinh cam, quan ni¢ém thdm my cta dan tdc Viét Nam, ban sic vin hoa Viét
Nam. Gi4 tri m3i san phdm lang nghé dwgc khach hang trong va ngodi nudc nhin
nhén chu yéu tir géc d¢ van hod nghé thuit din téc, va sau d6 méi dén vén dé ky
thuat va kinh té.
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- Mét diic this khdc hét sikc quan trong ctia sén phdm lang nghé truyén thong,
dé 1a tinh cd bigt, tinh riéng, mang phong cdch ciia méi nghé nhdn va nét dic trung
dia phirong, ton tai trong su giao luu véi cong dong.

Hang cham trd trén timg chét lidu khac nhau (gd, da, dbng, simg, xuong...),
hang son (son quang, son then, son thép vang bac, son mai), hang théu, dét (to lua,
chiéu, tham...), hang mdy tre dan, kim hoan, d6 choi... & mdi lang nghé déu c6 mau
sic riéng, timg nghé nhén ciing c6 nhitng nét riéng. Nhimg nét riéng d6 dugc thir
thach qua thdi gian, qua giao luu, duge chon loc, duge thira nhén dé tdn tai va phat
trién, cung voi sy bd sung 1An nhau, tré thanh nhitng kiu miu hoan thién hoan my
cho nhing san phim cong loai dugc sén xuét, ché tic tiép sau.

- San phdm cila lang nghé truyén thong la logi sdn phdm nghé thudt, két tinh
tir nhitng thanh tuu kp thudt - cong nghé truyén théng, phiong phdp thi cong tinh
xdo, v&i ddu 6c séng tao nghé thugt.

Giao két giita phliong phip thi cong tinh x40 véi su sang tao nghé thuft cta
nghé nhén va thg tha cong, dé tao ra san phim lang nghé truyén thong. Su giao két nay
kéo theo nhimg diic thi khac trong sy phét tridn san phim lang nghé truyén théng:

+ Tinh riéng, tinh don chiéc manh hon tinh déng loat.

+ Chiéu siu nhiéu hon chiéu réng - mang tinh trudng phéi, gia tc, giit bi
quyét trong sang tao hon 1a sy phd cap, phd bién rong rii.

+ DAy chit tri tug, tri thirc tich tu 1au doi.

+ Str dung san phim lang nghé truyén théng phai ddng thoi thudng thirc né
nifa (thudng thirc ngh¢ thuét va tu tudng, tri tug).

Trong co ché th tnrong, stic sdn xudt va canh tranh 16n, mdi san phdm lang
nghé cin c6 mdt thuong higu. Céc ling nghé, céc chii hang, 6 hgp nén dang ky nhin
méc thi chit lugng san phdm dugc ning cao méi dam bao quyén loi clia nha sin xuit
va ngudi tiéu ding, Néu céc lang nghé hién nay khéng dang ky bio ho thuong hiéu
thi chic chén s& gap khoé khin khi nhiéu san phim cing loai dugc tung ra thi truomg,
uy tin san phim dich thyc ciia céc ling nghé s& c6 nguy co bi giam siit.

Viéc x4y dyng va phat trién thuong hidu san phim lang nghé truyén théng con
14 mdt gidi phdp quan trong dé ting thém sic manh ¢di ngudn, gieo vao long mdi
ngudi Viét Nam tinh cam dan tdc, yéu quy, trin trong, giir gin di sin va ban sic vin
hoé Viét Nam. Didu d6 khong gi khac 13 giir gin va phat huy mdt bd phdn cia nén
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vin hod - vin minh nhén loai, 1am ting nhitng gi4 tri viin hoé truyén théng trong mét
thé giéi da phuong tién thong tin va diy bién dong.

Dd6i v6i san phdm lang nghé truyén thong, thuong hiéu chi ¢6 gid tri quyét
dinh d6i vdi lang nghé khi n6 13 thuong hiéu manh, tao ra sic manh thi trudng. Déc
diém co ban clia mot thuong hiéu manh va thanh cong 12 n6é khong chi ting thém
kha ning ddp tng nhu cdu khdch hang ma cdn 1am tang gid tri cho sdn phim nho
dép tng nhitng nhu cdu tam 1y nhat dinh cia ho. Gid tri tang thém dugc do bing
cam gidc 10ng tin ring thuong hi¢u c6 chét luong cao hon hoidc duge khich hang
mong mudn nhiéu hon so véi cic san phdm tuong tu.

Mot thuong hiéu thanh cong dugc xem 1 téng hop ciia 3 yéu t6: San phdm hiéu
qué (P), mitc o nhan biét sy khac biét (D) va gid trj tang thém (AV),

Coéng thitc co ban dé tinh sitc manh clia thuong hiéu (S) la:

S=P*D *AV

Hiéu qua cha viéc sit dung sin phim c6 thé do ludng bing thir nghiém san
phdm khi khong c¢6 thuong hiéu so véi cdc san phdm canh tranh. Mitc d6 nhan biét
su khdc biét ¢ thé do ludng qua diéu tra nhan thifc cia khach hang. Gid tri tang
thém c6 thé duge do ludng bing nghién citu nhan thifc va hinh 4nh cha thuong hi¢u.
Khong c6 san phdm 16t thi khong thé tao ra thuong hiéu thanh céng. Tuong tu,
khong phat trién sy khic biét duge khach hang nhan thitc thi mot san phdm t6t cling
khong thé dén v6i khach hang,

Nhimg thuong hiéu manh c6 thé c6 nhitng quyén nang ma khé c6 thé nhin
nhan va doén truée duge. Vi san phm clia lang nghé truyén théng, thuong hiéu
manh c6 thé dem lai nhitng wu th& cho lang nghé, thé hién trén céc mat:

- Mot la: Thuong hiéu manh cé thé givip lang nghé dat duwoc cdc vi thé ddn
ddu trong nganh ma né dang hoat déng.

Nhi€u ngudi tiéu ding bi thu hit rit manh chi vi danh tiéng clia thuong hiéu.
Do vay, nhiing san phdm mang thuong hiéu ndi ti€ng s& c6 thi phan ngay cang tang
1én trén thuong trudng. Ho cdn 6 thé dinh mifc gid, diéu tiét kénh phan phdi, han
ch€ duge sy xAm nhap cla cdc d6i thi canh tranh vao lanh dia sé hitu clia ho.

- Hai 1a: Thuong hiéu manh c6 thé giup lang nghé sé hitu né vuot qua nhiing
thoi ky kho khdn.

Sy déng gép ciia thuong hiéu manh trong trudmg hgp lang nghé dang phai d6i
mat véi nhitng van dé nan gidi ca vé tai chinh 13n kha nang canh tranh 1a rét 16n. N6



36

¢6 thé gitip cho doanh nghiép vuot qua khiing hoang vé mat tai chinh va tinh hinh
cdp bdch cha vin dé.

- Ba 1a: Chu ky séng cia cdc sdn phdm mang thuong hiéu manh thuong dai
hon, va cé nhiing thuong hiéu manh ton tai ldu dai.

Céc thuong hiéu manh ¢6 thé t6n tai trén thi trudng qua mot thoi gian dai.
Dudng nhu n6 khong chiu anh hudng bdi khai niém chu ky s6ng clia san phdm. Mot
thuong hiéu ndi tiéng c6 thé chéng choi véi sifc €p canh tranh va tao cho san phdm
nhimg ning luc riéng cé, gitp doanh nghiép t6n tai vilng chic hon.

- Bon 1a: Cdc thuong hiéu manh cé khd ndng vitgt ra khdi bién gidi cdc qudc
gia, bién gici thi truong.

Mot thuong hiéu manh c6 thé vugt qua bién gidi va nén van héa ciia céc qudc
gia r4t d& dang. D€ hién dién & hdu khip céc quic gia trén toan céu thi cic thuong
hiéu phai thay d6i nham thich nghi sn phém va cdc hoat dong marketing cha ho vdi
diéu kién cha timg dia phuong, van héa ciling nhu khdu vi ciia ngudi dan. N6i chung,
cdc thuong hiéu manh giéng nhau & chd né phitc tap va c6 siic hdp dan ky la, va &
cdc xd hoi truyén théng, cdc thuong hiéu thé hién qu4 trinh tién héa va 1a d4u hiéu
cla mot the gidi phat trién va hién dai.

Nhiing thuong hiéu manh cho phép chiing duge sir dung khong chi cho mot loat
san phdm ma c6 thé cho nhiéu loai sin phdm cla nhiéu nganh san xuét khic nhau.

Mot dic tinh cuc ky quan trong cuia thuong hiéu d6 1a tinh quéc t€. Véi xu
huéng toan cdu hoa hién nay, thuong hiéu 1a mot cong cu cuc ky cén thiét gidp cho
khéch hang quéc t& biét dén san phdm va cé ¥ dinh sir dung san phdm. Sau khi ho sir
dung thit, ho thda man, ho s& nhé tén dé mua lai. Va vé6i thuong hiéu, ngudi ta ¢6 thé
gi6i thiéu san phdm ra nudc ngoai d& diang va kha nang thanh céng 13 cao hon vi
danh ti€ng clia n6é da di vao long ngudi trén toan ciu. Piéu d6 cé nghia 1a thuong
hiéu givip san phdm d& duge nhén ra, d& dugc sy chap nhan clia khdch hang quéc t&.
N6 tao duoc tinh hdp dén rieng & céc thj trudng quéc t&. Thuong hiéu ciling gitip san
phdm d& thich nghi hon véi thi trudng qudc t€.

- Nam la: Cdc thuong hiéu manh thuong cé khd ndng phdn phéi rong khdp
va nhanh hon.

Cic lang nghé s hitu nhitng thuong hiéu manh s& c6 kha ning tiép can t6i rét
nhiéu thi trudng trén toan cdu, va trong khi ho thuc hién cong viéc d6 ho da lam rét
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nhiéu viéc dé dat dugc su an toan tuyét d6i trong kénh phan phéi céc san phim cla
minh. Céng viéc phan phéi cdc thuong hiéu manh tr& nén dé dang hon so véi cac
thuong hiéu khong cing ding c8p. Lang nghé d€ dang c¢6 duogc cdc kénh phén phdi
hiéu qua hon cho cic thuong hiéu manh.

- Sén 1a: Thuong hiéu manh 1a déng luc thiic ddy nguoi lao dong lam viéc tich
cuc hon, thu hiit nhiéu nhan tai cing nhu dé dang giit lai nhitng nguoi lam viéc c6
hiéu qua.

Hinh 4nh v su néi ti€ng cla thuong hiéu mang tdm qudc t&€ s€ 12 mot trong
nhitng dong luc manh thic ddy va khuy&n khich moi ngudi ti€én budc ciing véi mot
tén tudi duoc toan th€ gidi biét dén. DS 1a niém tu hao va khuyén khich su trung
thanh cha ngudi laoc dong. Va diéu d6 ciing gidp lang nghé dé€ dang thu huit duoc
nhitng ngudt ¢ ndng lyc va kinh nghiém.

- Bay la: Cdc sdn phdm mang thuong hiéu manh cé thé dugc khdch hang
xem xét khéng chi dom thudn la mot hang héa

Nhing thuong hiéu manh s& ¢6 nhiing gié tri vo hinh, giGp cho né ding &
nhiing vi trf khdc biét so vdi nhiing sn phdm thong thudng khéc, qua d6 ngudi s hif
n6 c6 thé dat mic "gid hér vdng " nhim thu loi nhusn siéu ngach,

1.4. M6 hinh xay dung va phat trién thuong hiéu cho sin phim & cic lang nghé
truyén théng Pong bing song Hong

Xay dung thuong hiéu 13 ¢d mot qua trinh lau dai, bén bi ddi hoi cdn ¢6 moét
chién lugc cu thé, khoa hoc va phil hop véi thuc tién ctia doanh nghiép ciing nhir d6i
v6i timg thi truong, né s€ quyét dinh sy thanh cdng hay thdt bai ciia qua trinh xay
diyng thuong hiéu. V6i nhitng cong ty cé quy mo6 khic nhau, diéu kién san xuit va
kinh doanh khéic nhau, ti€p cdn nhitng thi trudng khidc nhau s& cé nhiing cach thiic
va budc di khdc nhau trong x4y dung thuong hi¢u. X4y dung thuong hiéu hoan toan
khong phai la viéc lam tuy hing, gip dau lam d6 ma phai cdn c¢6 mot k& hoach véi
cac budc di thich hop.

Tim tdi va lya chon mot mo hinh dé xay dung thuong hiéu sao cho phii hop
v6i dic diém thi trudng va diéu kién cha lang nghé gidng nhir qua trinh tao ra mot
ban v€ ki€n triic trong xay dung co ban. N6 ddi hdi phai c6 tinh khoa hoc, tinh thuc
tién va hifa hen mot tiém nang phdt trién trong tuong lai. Tink khoa hoc thé hién &
sy phit hgp cha m6 hinh thuong hiéu véi chién luge thi trudng va chién luge phat
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trién san ph4m, c4n phai tinh dén t4t cd cdc yéu t6 khich quan va chi quan c6 tic
dong dén qué trinh xay dung thuong hiéu. Bén canh d6 ciing khong thé bd qua cdc ¢
tudng méi, kinh nghiém cda céc thuong hiéu di trudc va cic thuong hiéu thanh cong
ciing nhu nhimg bai hoc rit ra tit nhing thuong hi¢u di bi that bai. Tink thuc tién
doi héi mo hinh thuong hiéu phai xuft phat ti diéu kién thyc t€ clia lang nghé nhu
kha nang tai chinh, nhan sy, su cdp thiét cia viéc xay dung thuong hiéu, cic wu thé
canh tranh vA nhiing bét 1gi trong kinh doanh ddi véi doanh nghiép ciing nhu 461 véi
san phdm clia doanh nghiép. Hita hen mgt tiém ndng (hay dam bao tinh hi¢u qua
twong lai clia mo hinh) 12 phai tinh toan, lya chon d€ viéc x4y dung thuong hi¢u thyc
sut mang lai hiéu qua cao vé kinh t& khong chi truéc mét ma cé 1au dai, cing véi d6
12 tuong lai phét trién cha san phdm va lang nghé. Thuong hiéu c6 thé ndi tiéng,
nhung chi phi duy tri su néi ti€éng d6 qud 16n, khong can d6i véi loi nhuan thu duge
s& khong phai 13 mot mo hinh thuong hiéu khon ngoan va higu qua.

* Mo hinh xay dung thuong hiéu gia dinh

Theo mé hinh nay, viéc xdy dung thuong hiéu cta lang nghé chi ti€n hanh trén
thuong hiéu gia dinh, tifc 14 lang nghé chi c¢6 mot hodc hai thuong hiéu tuong tng cho
nhing tap hing hod khic nhau. Dai b phan céc trudng hop, lang nghé chi ¢ duy
nhat mot thuong hiéu chung cho t4t ¢ c4c chling loai hang hod khdc nhau. Ching
han, tit ca moi hang ho4 clia 1ang nghé Bét Trang déu mang thuong hi¢u Bat Trang.

Mo hinh thuong hiéu gia dinh dugc coi 1a m6 hinh truyén théng trong xay
dung thuong hiéu, n6é dugc rét nhiéu cic cong ty, tap doan I6n trén th€ gisi 4p dung
truéc ddy. V6i mo hinh thuong hiéu gia dinh, tén thuong hiéu va biéu trung (logo)
lu6n c6 su quan hé rédt chat ché va mat thi€t. Chién luge thuong hiéu trong mé6 hinh
nay thuong c6 tinh téng hop va bao trim cao do cdc hang hod khdc nhau cé nhiing
dic diém va tap khdch hang khic nhau, nhung lai ciing mang mot tén hiéu va logo.

Uu diém chinh clia m6 hinh ndy 12 chi phi cho thuong hiéu it, d& d6i phé hon
trong mot sO truthg hop bt tric do lang nghé chi c6 mot thuong hiéu. Khi lua chon
m6 hinh nay, véi mot thuong hiéu chii dao manh s& tao co hoi d€ hang ho4 tiép can
thi trudng nhanh chéng hon, dé€ dang hon; hodc khi mot loai hang hod nao d6 mang
thuong hiéu gia dinh duge ngudi tiéu dung va chudng s€ lam cho nhitng hang hoa
khdc clia doanh nghiép dé ti€p can thi trudng hon, it bi xét nét hon. Gidy thé thao
Biti’s rd rang 14 khong c¢6 sdc canh tranh cao nhu nhitng loai gidy thé thao khéc,
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nhung nh¥ su ndi ti€ng cla thuong hi¢u Biti’s (d dugc thi trudng trong va ngoai
nuéc ch4p nhan véi tap san phdm dép x6p) nén nhanh chéng chi€m linh thi truong
va dugc ngudi tiéu ding chép nhén.

Tuy nhién, nhugc di€ém chinh clia mo hinh nay 14 nguy co riii ro cao. Chi cdn
moét chiing loai hing nao d6 mat uy tin hodc bi tdy chay s& anh huéng ngay 1ap tic
dén thuong hiéu chung cia lang nghé.

Mo hinh thuong hiéu gia dinh néi chung khéng thich hop khi kinh doanh da
nganh, da Iinh vire, 4n tugng dep vé ching loai hang hod nay c6 thé s& khong thién
cam v6i chiing loai hang hod khédc. Chéng han, mot gid dinh, ngudi tiéu ding s& rét
khé chiu khi diing loai xic xich mang thuong hiéu Biti’s, ho s& ngay 1ap tic lién
tudng dén cic loai gidy dép khi néi dén thuong hiéu Biti’s.

* Mo hinh xay dung thuong hiéu ca biét

Xay dung thuong hiéu cé biét (con dugc goi 1a mé hinh thuong hiéu riéng,
thuong hiéu phu - Subbrand) 12 tao ra cdc thuong hiéu riéng cho titng chiing loai
hoic timg dong san phdm nhat dinh, mang tinh doc 1ap, it hodc khong c6 lién hé véi
thuong hiéu gia dinh hay tén ling nghé. Dic diém co ban ciia m6 hinh thuong hiéu
cd biét 1a tén lang nghé hay thuong hiéu gia dinh thudng khong duge thé hién trén
hang hod. Ngudi tiéu diing chi biét dén thuong hiéu cla titng san phdm cu thé ma
khong biét hoic rdt it biét dén ling nghé san xudt ra san phim d6. Mo hinh nay
thudong duge lua chon khi tham nhap vao moét thi trudng méi véi muc dich dot kich
tdo bao va thudng rat phidt hop véi cdc lang nghé cé quy mé nhd hodc vira nhung
nang déng; mat hang kinh doanh c6 tinh dic thu cao (c6 tinh nang khic biét so véi
nhitng hang hod ciing loai khic hodc ngay ca trong trudng hop trén thi trudng da c6
nhiéu thuong hi¢u cho chiing loai hing hod d6, nhung doanh nghiép xdc dinh mot
tip khach hang riéng biét).

Khi sit dung mé hinh nay, vu di€ém ndi bat 1a han ch€ duge rai ro va su suy
giam uy tin clia lang nghé ngay ca trong trudng hogp hang hod ¢6 su cd. Thuong hiéu
d6 c6 thé that bai, nhung uy tin cla lang nghé gin nhu khong bi 4nh hudng. Mit
khic, khi thAm nh4p vao thi trudng mdéi, sit dung thuwong hiéu ca biét s& ¢ co hoi
tiép can va “lach” thi trudng dé hon.

Nhuoc diém co ban cia mo hinh nay la ddi hoi lang nghé phai ddu tu kha
nhiéu dé phat trién thuong hiéu, nh4t 1a khi tham nhap thi trudng véi nhitng hing
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ho4 khéc nhau (nhiéu thuong hiéu). Bén canh d6, véi mé hinh thuong hiéu cd biét,
lang nghé s& khong khai thic dugc loi thé cha nhing thwong hiéu di truéc di ndi
tiéng ciing nhu uy tin ciia 1ang nghé; méi thuong hi¢u s& phai ty minh “chéng choi”
v6i nhitng séng gié cha thi trudng v sy xét nét clia ngudi tieu ding. Xay dung
thuong hiéu cd biét cling doi hoéi phai c¢6 d6i ngl nhan vién quan tri thuong hi¢u
dong ddo va c6 kinh nghiém, vi méi thuong hiéu khdc nhau s& can mét chi€n luoc
kh4c nhau cho timg thi trudng khdc nhau. M6 hinh thuong hiéu cé biét cling rit cdn
mot chién luoc dinh vi thi trudng va khich hang cu thé, mach lac.

* Mo hinh da thuong hiéu

P4y 12 mé hinh tao dung dong thoi ca thuong hiéu gia dinh va thuong hiéu ci
biét, tham chi ca thuong hiéu nhém (d6i khi ngudi ta goi day 1a mo hinh thuong hiéu
bao vay). Trong thyc t&€, xudt phdt tir chd trude day ngudi ta chi xay dung thuong
hiéu gia dinh, vi th€ da khong tao ra dugc su c4 biét va dic sic cho hang hod cia
minh, nén rét nhiéu ngudi di lua chon mo hinh da thuong hiéu nhim vira khai thic
loi thé clia mo hinh thuong hiéu c4 biét vira khic phuc duge nhing nhuge diém clia
m6 hinh thuong hiéu gia dinh. M6 hinh da thuong hiéu cé thé dugc thuc hién theo
cdch tao ra su két hop song song hodc bét song song.

Két hop song song 1a tao ra su thé hién va vai trd ciia thuong hiéu gia dinh va
thuong hiéu ca biét 1a nhw nhau, hd trg t6i da cho nhau, nhu 14 hai bo phan cia mot
thwong hiéu. C6 thé nhan thdy dang két hop nay trén bao bi cha bia “333” - logo va
tén hiéu Bia Sai Gon dugc thé hién trang trong vad quy mo nhu logo va tén hiéu
“333” cua dong bia nay. Hodc céc vi du khac nhu: Honda Super Dream, Suzuki
Viva... Ngudi tiéu diing c6 thé biét d€n Honda hoic biét dén Super Dream hoic ca
Honda Super Dream. Cdch két hop song song ciing c6 thé nhan thdy rdt 16 khi két
hop giita thwong hiéu gia dinh va thuong hiéu nhém, ching han tai Viét Nam t4t ca
cdc doanh nghiép thudc Téng Cong ty thuy tinh vA gém xay dung déu sit dung
thuong hiéu Viglacera cho cc san phdm ctia minh, bén canh dé, tiing doanh nghiép
thanh vién lai ¢6 thuong hiéu riéng cho minh, vi du Thanh Tri, Viét Tri, Ha Long.
Khi d6 trén cdc san phdm luén thé hién ca thuong hiéu nhém va thuong hieu gia
dinh nhu Viglacera Ha Long. Trong cic trudng hop ndy, vai trd cha Viglacera va Ha
Long duge dat ngang nhau, ¢6 tdc dung hé trg va bd sung cho nhau, tao ra mot sy
lién tudng qua lai, nhung vin c6 thé nhan rd nhiing nét riéng biét trong mdi san
phdm mang céc thuong hiéu dé.
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Két hop bdt song song la dang két hgp, trong d6 mot thuong hiéu (hoac gia
dinh hodc c4 biét) dugc thé hién 6 hon, mang tinh chi dao va thuong hi¢u con lai s&
c6 vai trd b8 sung, hd trg. C6 thé két hop bat song song dudi dang thuong hiéu gia
dinh 12 chii dao, cdn thuong hiéu c4 biét chi d6ng vai trd hé trg, m6 ta va thic ddy.
Vai trd va su thé hién clia thuong hiéu gia dinh trong trudng hop ndy quan trong hon
nhiéu so v6i thuong hiéu cd biét. Thuong hiéu c4 biét trong truong hop nay nhu mot
chi din cu thé v& mot ching loai sén phdm riéng biét véi nhitng thudc tinh hay mot
st d6i méi nao d6 so véi thuong hiéu tride dé, it dugc ngudi ta chi ¥ hon la thuong
hiéu gia dinh. K&t hop bat song song kiéu nay thudng xdy ra khi ma uy tin cla
thuong hiéu me (thuong hiéu gia dinh) di c6, su két hgp 1am cho thuong hiéu cé biét
dén nhanh hon véi ngudi tiéu diing. Ciing c6 thé két hop bAt song song véi dang
thuong hiéu cd biét chi dao con thwong hiéu gia dinh d6ng vai trd hé trg. Trudng
hop nay thuong hiéu cé biét duge nhdn manh hon, chi trong hon. Vi du: Redielac,
Mikka cia Vinamilk; Nescafe, Nestea cia Nestle, OMO, Comfort ctia Unilever...
Kiéu két hgp nay hién dang duge rdt nhiéu cdc cong ty va cdc tap doan lén 4p dung.
Khi dé, thuong hiéu gia dinh thudng ¢6 vai trdo khd m& nhat so vdi thuong hiéu ca
biét, mitc d¢ chi phéi ciia thuong hiéu me dén cdc thuong hiéu c4 biét it hon. Nguge
lai, thwong hiéu c4 biét s& gép phan quan trong d€ cling c6 va nang vi th€ cla thuong
hiéu gia dinh lén.

Nguoi ta c6 thé 4p dung sy hodn vi timg budc hai dang két hop bat song song
cho nhau theo kiéu “tién - 1di”, nghia 1 mot trong hai thuong hiéu dén giit vai trd
chil dao, trong khi thuong hiéu kia 1di ddn lai phia sau véi vai trd hd tro, b8 sung.
Chéng han, banh Chocopie va Custard céia Orion. Ban ddu Orion ding 10 phia sau
d€ cho Chocopie va Custard chiém vi trf chit dao, nhung nh4n thdy su xust hién cda
qud nhiéu hang gia va nhiing hang hod d& gay nhim l4n, Orion d3 phai ding kiéu
két hgp bét song song “tién 10i” dé ddn dua vai trd ctia Orion lén cao hon, khing
dinh ding cp va thu hit su chd ¥ clia ngudi titu dung. Hodc trudng hop cha kem
Wall khi dugc Cong ty Kinh D6 mua lai. Cong ty Kinh D6 d3 4p dung kiéu “tién -
1ai” dé dwa uy tin cla thuong hiéu Wall vé v6i minh va thay th€ bdi mét thuong hiéu
khic bing cich trén sin phim kem Wall, ban ddu thuong hiéu Wall dugc thé hien
rét to, r, chi€m vi tri chii dao, trong khi Kinh D6 chi khiém t6n nhu mot thuong
hiéu hé trg. Cang ngay, thuong hi¢u Kinh D6 cang dugc néi bat hon trén san phidm
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kem Wall va thuong hiéu Wall d4n 1di lai, d dén mot lic nhét dinh Kinh D6 da
thay chinh thuong hiéu Wall bang thuong hiéu Kido’s. Kido’s lai dugc ddy d4n lén
cho dén khi ngudi tiéu ding da bi€t va than thudc. Mot chién luge that hoan hao.

Ut diém chinh clia m6 hinh da thwong hiéu 1a, mot mat, khai théc 1gi the va
uy tin cha thuong hiéu gia dinh nhim khuéch trwong thuong hi¢u c4 bi¢t. Mt khc,
khi mot thuong hiéu c4 biét nao d6 néi tiéng s€ kich thich ngudi tiéu ding tim hiu
va bi€t dén thuong hiéu gia dinh. M6 hinh da thuong hiéu ciing gép phin rdt quan
trong han ché€ rii ro n€u c6 mot thuong hiéu cd biét nao dé gap su cd. Su tic dong
tuong hd giita thuong hiéu ca biét va thuong hiéu gia dinh trong m6 hinh da thuong
hiéu s& mang lai hiéu qua rét cao trong phdt trién thuong hiéu cta lang nghé. Thuc
t€ tai Viét Nam c6 thé nhan thdy, xe mdy Wave o khi dua ra thi trudng da ¢ khong
it vdn dé ma ngudi tieu ding ban luan. Thé€ nhung, nhd uy tin cia Honda ma san
phdm mang thuong hiéu nay di nhanh chéng dugc ngudi titu diing chip nhén. R6
rang, gia dinh, ngay ca trong trudng hgp Wave o khong dugce chdp nhan thi diéu dé
cling gin nhu khong anh hudng gi nhiéu dé&n thuong hiéu Super Dream va Future
cta Honda.

Mo hinh da thuong hiéu sé ting kha nang chi€m linh vi trf trung bay hang
hod clia doanh nghiép trong cic siéu thi va qudy hang. Tir d6 tao dong luc mua sdm
clia ngudi tiéu ding va tao su bé thé cho thuong hiéu chung. M6 hinh nay ciing tao
ra mét sy canh tranh ngdm ngay trong cic thuong hi¢u ciia ciing mét doanh nghiép.
Thuc t€ cho thdy khi trén quiy hang déng thdi c6 ca ddu goi Clear, Sunsilk, Dove va
Organic s€ tao ra sy lua chon gay gét céc thuong hiéu d6 ctia ngudi tieu ding. Su bd
qua thuong hiéu niy dé dén véi thuong hiéu khdc da v6 tinh lam tang uy tin cho
timg thuong hiéu v nang cao uy tin chung cho thuong hiéu gia dinh. Mi thuong
hiéu s€ tao dugc cho minh mét tap khach hang riéng biét, mac du thuc t€ thi su khdc
biét v€ chit lugng hodc thugc tinh cla cdc hang hod mang cic thuong hiéu d6 hoan
toan khong nhiéu. Chi mét sy thay déi nhd trong két c4u hodc thudc tinh cha hang
hod v6i mot thuong hiéu méi da tao cho doanh nghiép moét tap khéch hang mdéi. Sic
canh tranh cGa thuong hiéu gia dinh khong ngimg dugc nang cao.

Nhugc diém ctia mo hinh nay 1a doi héi ddu tir cho thuong hiéu rét 16n do c6
nhicu thuong hiéu, rat khé phit hgp véi cdc don vi ¢6 quy mé vira va nhd. Trong thuc
t€, m6 hinh nay thuong chi dugc cdc cong ty da quéc gia hodc céc tap doan 16n 4p
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dung. M6 hinh nay ciing khong phlt hop v6i cic don vi kinh doanh chiing loai hang
ho4 hep. Su phdt trién nhiéu thuong hiéu cling doi hoi doi ngii nhan vién quéan tri

thuong hiéu déng ddo va sanh soi.

céch c6 hiéu qua

11

Nghién cttu thi trudong
xac dinh d6i tugng ¢
khich hang muc tiéu
X4y dung uy tin va
hinh 4nh thuong hiéu J L
béng céch khong Thiét k€ va dinh vi
ngimg nng cao chat thuong hiéu cho san
lugng san p himva ] phém & lang nghé
dich vy truyén théng Nha nuéc hd trg
thuong hiéu cho
Xav dung mang LuGi 4} c4c san phdm lang
phaﬁ pl.lﬁ’igdué tlgluo’ng bang l,(y béo h@: nhﬁn flghe truyen th61}g:
: o hiéu sén phdm & lang Co ché chinh
hiéu dén véi nguoi T ehé truvén the séch
tiéu ding g yen thong . .
- Tuyén truyén,
J_.L ning cao nhin
Quéng bd thuong THUONG HIBU SAN thic vé thuong
higu, théng tin sdn PHAM & LANG NGHE hi¢u
phdm, thuyeét phuc RUYENTHONG | | - Téng cudng ning
nguoi tiéu dang mot luc cho quan 1y

- Xiy dyng va
quang ba thwong

Pau tr vao nghién ing c4o va chi hiéu .
ciru va phat trién tao Quang céo va cham - Tang cudng co
sin phdm méi ddp séc khéch hang ché thyc thi bao hé
tng nhu cdu ngudi thwong hiéu,...
tiéu ding I |

Téac dong tich cuc tGi nhan thic cua d6i
tuong tiéu dung trong va ngoai nudc.
Tao dung mét phong ciach dic biét va

- khéc biét cta thurong hiéu
Théng tin
: - 4L - phdn hoi
béi tugng tieu diing chap nhan, gin bé

va phd bién thuong hiéu

MO HINH XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU SAN PHAM
LANG NGHE TRUYEN THONG PONG BANG SONG HONG



CHUONG 2
THUC TRANG THUONG HIEU CAC SAN PHAM LANG NGHE
TRUYEN THONG G PONG BANG SONG HONG

2.1. Khdi quat vé qu4 trinh phat trién cic lang nghé truyén thong ¢ Viét Nam
thoi gian qua

Lang nghé 13 mot thiét ché kinh t€ - x3 hdi & nong thon, duge ciu thanh boi
hai yé&u t6 lang va nghé, ton tai trong mot khong gian dia 1y nhét dinh, trong 46 bao
gbém nhiéu ho gia dinh sinh séng bang nghé thli cong 1a chinh, gilta ho c6 méi lién
két vé kinh t&, x4 hoi va van hod. |

Xét vé& mit dinh tinh, lang nghé & noéng thoén nudce ta duge hinh thanh va phét
tri€n do yéu céu ctia phan cong lao dong va chuyén mon hod nhiam dap tng nhu ciu
phdt trién va chiu sy tdc dong manh cia nong nghiép va nong thén Viét Nam véi
nhiing dac trung cha nén vin ho4 lda nude, va nén kinh t€ hién vat, san xuét nho tu
cdp, wr tic. Xét vé& mat dinh luong, lang nghé 1a nhiing lang ma & dé c6 s6 ngudi
chuyén ]am nghé thl cong nghiép va séng chii yéu bang nguén thu nhép tir nghé d6
chiém mét ty 1 khd 16n trong t6ng dan s6 cha lang, Tiéu chi d€ xem xét mot céch
cu thé d6i v6i mot lang nghé dién hinh 1a[27]:

- $6 ho chuyén lam mot hoac nhi€u nghé thl cong chién tir 40%-50%;

- Thu nhap tir nghé thii cong chi€m trén 50%;

- Gi4 tri san luong ctia nghé chi€ém trén 50% t6ng gid tri san luong cla lang,

Tuy nhién nhiing tiéu chi nay khong phai vi tuyét d6i ma chi c6 y nghia
twong d6i vé mat dinh luong. BSi vi & mAi lang nghé bao gidy cling ¢6 su khdc nhau
vé quy mo san xuft, quy trinh cong nghé, tinh chét sdn phdm va s6 ngudi tham gia
vio qud trinh sén xudt. Do vay su phat trién cla c4c lang nghé thudng khic nhau va
c6 nhitng bién dong khéic nhau trong titng thdi ky.

Nhung du tidu chi nio di chiing nita thi lang ngh& phai 14 noi c6 ngudn thu
nhip chi yéu dya vao nghé ctia phin 16n hd néng dan trong lang va thdi gian 13m
nghé cuia ho trong nam. V6i tiéu chi ndy hién nay & nudc ta c6 trén 1.450 lang nghé
(trong d6 c6 khoang 300 lang nghé truyén théng), thu hit 1,5 tridu lao dong. Cac
lang nghé thuong dugc phan loai theo nhém sén phém, nhu: ché bién luong thyre,
thyc phdm, dugc liéu; ché bién b gb va thi cong m§ nghé; dét nhudm, da gidy; vat
liéu xdy dyng; t4i ché chat thai.. & ddng bing séng Hong c6 840 lang nghé cb
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truyén va lang nghé mdi, trong d6 nhiéu nhét 12 & Ha Tay, Thai Binh, Ha N§i, Nam
Dinh, Bic Ninh...

K&t qua phan loai 1.450 lang nghé theo 6 loai hinh nhu sau: Ché€ bi€n luong
thuc, thyc phdm, duogc liéu - 197 lang (chiém 13,59%); uom to, dét vai, d6 da - 173
lang (chi€m 11,93%); thu c6ng m¥§ ngh¢, théu ren - 618 lang (chi€ém 42,62%); tai
ché phé lieu 90 iang (chiém 6,21%); san xuft vét liéu x4y dung - 31 lang (chiém
2,14 %); cdn lai 1a nganh nghé khéc - 341 lang (chi€m 23,52%), (xem Bang 2.1).
Bang 2.1: Phan bé s6 lugng lang nghé é Pong bing Séng Hong

TT Tinh S6 | Uom | Chébiséh | Tal | Tha | Vatlidu | Nghé
lugng | to, dét| Iuong ch& | cdéng xay khac
lang vai, | thuc,thyc | phdé | my dyng,
nghé | déda | phim, ligu | nghé, | khai
(lang) | - dudc liéu théu | thac da
ren
1 Ha Noi 48 5 14 3 10 1 15
2 | Hai Phong 8 1 5 1
3 Vinh Phiic 21 3 1 10 2 5
4 | HaTay 280 22 34 9 173 3 39
5 | Bic Ninh 59 5 15 9 9 2 19
6 | Hai Duong 65 3 8 7 27 20
7 Hung Yén 48 1 13 8 14 4 8
8 Ha Nam 17 2 2 1 9 3
9 | Nam Dinh 90 12 21 10 20 27
10 | Thdi Binh 187 13 22 6 71 3 72
11 | Ninh Binh 22 1 11 5
Téng so6 840 64 143 55 353 16 209

Nguon: Ldang nghé Viét Nam va méi truong, NXB Khoa hoc va K§ thuat, 2005
Trong thai gian qua, cic lang nghé Viét Nam di c6 sy phét trién ddng k€, thé
hién qua s6 liéu vé tinh hinh phat trién clia cong nghiép nong thon. Cic lang nghé
nong thon di san xudt mét khéi lugng hang hod 16n ddp ing nhu cdu thi trudng
trong nudc va xudt khdu. Hang nam, gi4 tri san lugng cia c4c lang nghé trong ca
nudc dat khoang 40.000 ty dong. T6c do ting trudng binh quan dat 7% - 9%/nam
trong gin chuc nam qua. Co ciu clia khu vuc kinh t&€ nay da da dang hon, ty trong
cdc nganh ché bién luong thyc thyc phdm, co khi tang Ién trong khi sin xuét vat lidu
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dang giam di. Dic biét, nhd ¢6 sy gin két chat ché vdi thi trudng, co cfu sén phdm
clia cdc lang nghé da c6 sy chuyén bién manh mé theo huéng cang ngay san phim
cing bdm sat hon, phuc vu chit ché hon nhu ciu cia thi trudng. Nhiéu lang nghé
duoc hinh thanh va hoat dong tir nhiéu thé ky va cdc lang nghé mdi di c6 su phat

trién nhanh chéng.
Bang 2.2: Gia tri xuit khiu ciia moét s6 mit hang thi céng (1996 - 2000)
Don vi : 1.000 USD

TT Mit hang 1996 1997 1998 1999 2000

1 GOm m§ nghé 22.784 | 51.072 67.815 86.376 | 109.452
S6 nudc mua 59 76 78 92 84

2 May tre dan 37.017 55.029 | 49.238 53.920 67.059
S6 nitéc mua 56 71 72 76 92

3 Dét, théu ren 5.662 5.848 41.584 32.900 55.382
S6 nuoc mua 18 17 33 33 32

4 G6 m§ nghe 71.390 | 62.340 | 26.285 31.560 | 49.917
S6 nicdc mua 40 35 50 52 62

5 Hang kham 7.196 22.839 22.387 15.238 15.578
S6 nude mua 30 32 32 25 24

6 Hang gb gia dung 117.778 | 152.002 | 144.847 | 174.181 | 264.839
S6 nudc mua 58 64 67 74 93 -

Nguén: Lang nghé Vi_éi Nam va moi truomg, NXB Khoa hoc va Ky thuat, 2005

M3i lang nghé thudng dao dong tir 400-700 hd san xudt, mbi ho 6 tir 4-5
nhén lyc lao ddng. Cac lang nghé hién gép phin khong nhéd trong viéc phat trién
kinh té x4 hi tai dja phuong: giai quyét viéc 1am, tao thu nhp cho ngudi lao déng,
san xuit khdi lugng hing héa 16n dép tmg nhu ciu thanh phd, cac tinh va xuit khiu.
Binh quin mdt ho tao viéc 1am &n dinh cho 3 ngudi, mdt co s& tao viée 1am én dinh
cho trén 20 ngudi.

Lang nghé truyén thdng trudc hét 1a lang nghé dugc tén tai va phat trién lau
doi trong lich si, trong d6 gdm c¢6 mot hoac nhi€u nghé thi cong truyén théng, 1a
noi quy tu céc nghé¢ nhan va doi ngii tho lanh nghé, 14 noi c6 nhiéu ho gia dinh
chuyén lam nghé truyén théng 1au doi, giita ho 6 sy lién két, hd trg nhau trong san
xudt va tieu thy sin phdm. Ho c6 ciing t6 nghé va dic biét cdc thanh vién luon ¥
thifc tudn thi nhitng uéc ch€ xa hoi va gia toc.
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Trong céc lang nghé truyén thong thudng cé tuyét dai bd phan dan s6 hodc
mot vai dong ho chuyén 1am nghé theo kiéu cha truyén con ndi, nghia 1a viéc day
nghé duoc thyc hién bing phuong phép truyén nghé. Song su truyén nghé nay khong
phai 12 mot sy sao chép. Méi lang nghé, tham chi d6i véi méi thg thi cong khi tiép
thu nghé luon luon 6 nhitng sy cdi tién, séng tao, 1am cho sin phdm cha minh c6
nhitng nét doc ddo riéng so vdi san phdm clia ngudi khic, lang khéc.

Lich sk phat trién kinh t& cling nhu lich sir phat tri€n nén van hod Viét Nam
luén gin véi lich sit phat trién cdc lang nghé, nganh nghé. Lang nghé thi cong
truyén théng c6 c4c nganh nghé di trdi qua qud trinh tén tai va phat trién 1au dai dén
bay gid. O cic lang nghé truyén th6ng thi nganh nghé thi cong tai d6 phai c6 thoi
gian tn tai va phét trién trén dudi 50 nadm. Tuy nhién, c¢é nhilng lang nghé di luu
truyén nhiéu th& ky nhu lang nghé cham bac Pdng Xam (Théi Binh) da c6 gin 700
nam; lang nghé gém B4t Trang (Ha Noi) trén dudi 500 nam; lang nghé chiéu céi c6
lich st t6n tai va phat trién 500 nam.....

Dic diém dic sic nhét clia cdc san phdm lang nghé truyén thdéng 1a su doc
ddo va ¢6 tinh nghé thuit cao. Tinh doc ddo ndy dugc tao nén bdi k¥ thuat cong
nghé san xudt thi céng truyén théng da c6 tir hang tram nam, hang nghin nam va
con ton tai cho dén ngay nay. San phim clla méi lang, méi viing mang moét trinh d6
k¥ thuat riéng va dic trung riéng cla lang d6, ving d6 ma cic noi khdc khong thé
¢6, hodc n&u ¢6 nhung khong phd bién. Céc san phdm lang nghé mang tinh riéng 1é
va don chiéc vi sin phdm dugc san xudt ra do timg c4 nhéan thyc hién bing cong cu
thil cong nén khong thé sdn xudt hang loat ma chi 1a timg chi€c mét. Diéu ndy tao
nén cho san phdm mot sic thdi riéng va sy hdp din rieng. Tuy nhién, chinh vi xust
phat tlt ddc diém ndy ma sin phdm truyén théng thudng cé gid thanh cao, méu ma
khong phong phu va chim dudc ddi méi. Day 1a mot trong nhitg nguyén nhan din
dén su han ché trong canh tranh va m& rong thi trudng. San phdm cia cdc lang nghé
tham gia xuét khdu chi y&u la hang thi cong m§ nghé. Tuy nhién, sin phdm xust
khdu cla c4c lang nghé chua da dang, mAu ma cham bién ddi, chét luong chua déng
nhét, chua cao nén chua theo kip t6c d¢ phat trién kinh t€ - x4 hoi clia d4t nudc cling
nhu chua dédp dng duge yéu cdu cla thi trudng thé gidi.

C6 thé khing dinh, lang nghé truyén théng 1a mdt trong nhimg thé manh phat
trién cia Déng bing song Hong. Budc vao cong cudc ddi méi, nhidu lang nghé
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truyén théng duge hdi sinh, xuit hién thém nhiéu lang nghé méi véi nhitng mit
hang thi céng phong phit da dang, c6 gi4 trj kinh té cao. Nhiéu san phim tha cong
truyén théng mang thuong hiéu lang nghé nhw d6 gd Péng Ky, gom si Bat Trang,
cham khic La Xuyén, dic dbng Téng X4, Dai Bdi,...d4 ty tin budc vao cic thj
trudmg nude ngoai kho tinh nhir Dic, Phap, Ha Lan, Nhit Ban, My, Malaysia, Thai
Lan, Singapore... San phim cia céc lang nghé gi¢ diy phong pht vé ching loai,
dep vé mAu ma, chit lugng tét, k§ thuit cyc ky tinh xdo. bé dap img nhu ciu cia
nhiéu d6i twong khach hang, san phim thu cong dang dén hinh thanh hai loai: Loai
dai tra - san xut hang logt, gi4 ca phai ching, phuc vu tiéu ding trong nudc va xudt
khéu; loai dic biét hay con goi 13 “hang doc” - gid ca tuy cao nhung chét lugng
tuyét hdo, danh cho khach sanh choi. Co ché thi trudng d3 tao cho cac ling nghé sy
niing dong sang tao, bén canh su diéu luyén v6n c6. Nhidu cong ty, xi nghiép dang
hinh thanh ngay tai cac lang nghé, d6ng vai trd quan trong trong viéc t6 chirc san
xufit, bao tiéu san phim va lién két nhiéu ho c4 thé dé tao ra sirc manh tip thé vé
vbn va ning luc san xuit. Luc lrong niy di gop phéin khong nhé trong vige kich
thich san xuft, gép phén chuyén dich co ciu kinh té nong nghiép néng thon trong
giai doan mdi.

C4c lang nghé Viét Nam sir dung lao dong th cong 1a chinh. Do k§ thuat
cong nghé con tho so, lac hau nén hiu hét ciac cong doan trong quy trinh san xuét
déu do lao dong thll cong ddm nhan, ké ca nhitg céng doan ning nhoc va doc hai
nhat. Mit khéc do san phdm cfia nhiéu lang nghé doi hdi trinh d6 k¥ thuat, m§ thuat
cao, dudng nét ty mi va cé tinh don chi€c nén lao dong lam nghé 1a lao dong tha
cong, ¢6 trinh d6 k¥ thuat cao, tay nghé khéo 1éo, cé ddu 6c thdm my va sdng tao.
Trong cdc lang nghé truyén théng, vai trd clia cdc nghé nhan rit quan trong, dugc
coi ]a nong c6t cia qud trinh san xudt va séng tao ra san phdm. Chinh c4c nghé nhan
la nhiing ngudi day nghé, truyén nghé truc ti€p cho cac thanh vién trong gia dinh
hoidc dong ho. Viéc day nghé dugc thuc hién theo phuong thifc truyén nghé tir doi
nay sang ddi khic. D6 1a bi quyét nghé nghiép riéng ma méi thanh vién phéi c6
trdch nhiém gitf gin. Tuy nhién, nhitng nghé nhén va nhimg ngudi c6 tay nghé cao
khéng nhiéu, kha niing dio tao, truyén nghé cho cac thé hé tiép ndi bj han ché. Phin
16n céc k¥ thudt mang tinh phd cip khong cao. Mot bd phan ldp tré & lang nghé
khong thye sy dam mé vé6i nghé, ngai hoc, ngai lam nghé, do dé ky ning, k¥ xao
truyén théng c0 nguy co bi mai mt.
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San phfm clia ling nghé truyén théng & Péng bing song Héng gém nhimg
mit hang chi yéu sau:

* Hang gom sir

G&m st 12 loai hang phé bién trong cudc sdng cta moi ting 16p dan cu. San
phim ciia nghé nay c6 thé ding phd bién trong cudc séng hang ngay (bat dia, 4m
chén, ndi, chum vai...), dung trong xay dung (chan sit, vt cich di¢n...), hay ding
1am db tho (bat huong, lo dung huong, céc tugng, lo hoa,...), tranh tugng va dd luru
niém... Gém str dugc san xuit & moi noi trén dit nuéc ta.

Céc lang nghé truyén théng san xult gdm s ndi tiéng 13 Bat Trang (Ha Noi)
lang Céy (Hai Duong), Thé Ha (Bic Ninh), Huong Canh, Hién L& (Vinh Phic),...
Go6m sir ¢6 nhiéu loai: men ngoc, men ndu (hay hoa ndu) xudt hién tir thoi Ly, hoa
lam (d&i Trdn)... KT thuat 1am gbm st vin xoay quanh hai van dé 16m 12 ki thudt ban
xoay va 16 nung. Ngdz‘li 16 hop (nung bing than) va 16 vong (nung bing cui) hién
nay d xudt hién kiéu 10 tunel dét gas.

San phdm gém sir khong nhing tran ngdp trong nudc ma con rit cb gia tri &
nude ngoai. Cach ddy 200 nam, khic séng x4 Bat Trang con cé mét bén cang ché
dd gbm sir sang Nhat Ban. Ngay nay nhidu mit hang bj nhéi, lang nghé lan toa
nhung & nhimg ling truyén théng vin gitt dwge bi quyét clia minh dbi véi nhimg
mdt hang tinh xao.

* Hang déng dic

Nghé dic dbng rit sém c6 & Viét Nam, cic lang nghé duc déng truyén théng
1a Dai Bai (Bic Ninh), Pai Pdng (Hai Dwong)(Hué), Phudc Kidu (Quang Nam).
Céc sin phim ddng ndi tiéng khip nuéc ta gdm c6 twgng A Di Da chia Thén
Quang, tugng df‘)ng den Trén Vi & dén Quan Thénh, tugng Di Lic & chiua Quynh
Lam, tugng Ba Chia Lifu Hanh & phii Ty H, trong Ctru Long & d&n Hang Khoai
(Ha N¢i), tugng Dtrc Thanh chia Thién Trii, qua chudng dén Doéng Ki, Pha Lai,
Bao Thién, Tring Quang, Mt Cot.

Db dong 1a thir hang quy, cic nghé nhén c6 thé 1am ra sin phim ddng thau
hodc ddng den. Nhimg san phim db ddng 1am db thd tuy nhé bé nhung bao toa tinh
uy linh ciia chung. Tir Iu huong, dinh ddng, trong phét, chim hac, chit nho (Phic,
Loc, Tho, Tam)... dén cac bd tam sy, ngil sy... déu dwa con ngudi téi chén tén

nghiém. Cac nghé nhin 1am nghé go dic dbng thé hién trinh d khéo 1éo cia minh
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khong nhimg & cic ddng tac gd dic, cham trd ma con duge biéu dién tdi ba cia
minh trong phép luyén tam khi. Ngay nay d6 nhom da thay thé dd ddng & mot loat
san phim dan dung (xoong, chdu, mim bat...) nhung nhitg san phim tht céng my
nghé do ban tay cia céc 16p 16p céc thé hé thg cim cyi tao ra vin trudng tdn véi
thdi gian, dic biét 1a san phém'cﬁa cac thg danh tié‘ng & céc lang nghé truyén théng.
Déi v6i nhimng san phAm nghé thujt gén 1idn véi cac dién tich nhu 46 cham khic ti
binh, tir linh, gia tri cha cac san phém nay chinh Ia sy ting thém 49 khoéi cam khi
thudng thirc. Nhidu ngudi c6 thu nhap cao c6 thé mua céc san pham nghé thuét dit
tién va didu quan trong 13 trong khi thuéng thic cdc san phdm dit tién 4y, trinh o
hiu biét, 16ng hudng thién cia ho duge ting 1én. Nhur viy néu néi chung vé go dic
ddng thi nghé ndy bj canh tranh quyét liét vdi cong nghiép hi¢n dai, con ndi riéng vé
sing tic cac tc phdm thi cdng m§ nghé thi cong nghiép may méc chi ¢6 thé chiém
linh mot s6 khau &p, tan... kim loai. Mt khac, trong khi nhidu mat hang khac phai
hudng ngoai dé tiéu thy san phﬁm thi tai thj trudng trong nudc, mit hang ndy ¢
tiém nang rét 16n khi thu nhap cia dan cu ngdy mét ting.

* Hang mdy, tre dan, hang coi

May, tre, song rit gan giii v6i ngudi Viét Nam. Tir 1au cic nghé nhan d3 tao
nén nhidu san phdm my nghé ddc d4o tir nhitng nguyén liéu sin c6 nay (givdng,
ban, ghé, 13ng hoa, hinh c4c con vit, dd luu niém...).

Hang mady, tre, dan cia lang Phi Vinh (Ha Tay) c6 téi 500 miu mi khac nhau.
Hang may, tre dan dugc phét trién trong ca nuéc, ndi tiéng 12 lang Phu Vinh (Ha
Téy), Ngoc Pong (Ha Nam), Thuong Hién (Théi Binh), Hoa Binh (Binh Binh), Yén
S& (Ha Téy), Nho Quan (Ninh Binh). Nghé may tre dan & Pht Nghia, Chwrong My da
thu hit 80% - 85% lao dong. G lang Phu Vinh c6 8.000 ngudi lam nghé dan l4t, thu
nhip 1én t6i 2,2 ty ddng/ndm. Tuc truyén ring & thoi vua Thanh Thai d4 cé 3 nghé
nhén ngudi Phi Vinh duge phong twée Ciru phim... Cing v6i hing may tre 13 hang
c6i. Hang c6i ndi tiéng véi c4c dia danh nhwr lang T4n L& (Lang Héi, Thai Binh), Kim
Son (Ninh Binh), Nga Son (Thanh Héa), Lat Duong, Lat Néu (Hai Phong).

Hang c6i rét théng dung, nhe, mang tinh din toc ddc ddo. Tir s¢i coi c6 thé
dan dét thanh nhiéu loai san phim khac nhau. Hang c6i gin véi cudc sbng hang
ngdy va ciing c6 thé tr& thanh hang my nghé. Hang c6i c6 thé ban trong nudc va
cling c6 thé xuét khiu.
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* Hang théu ren

Théu ren 12 mot nghé thi céng truyén théng dic biét & nudc ta ma moi sin
phim cia n6 déu 1a nhimg tic phdm nghé thudt do ban tay khéo 1éo cua thg thi
cong “phai dep” tao nén. Dung cu cta nghé rat don gian nhung sy khéo léo, sy kién
tri va sy sang tao 1a vo han.

Ngay nay & mdt sb nudc, ngudi ta 43 diing may trong nghé nay va mang lai
ning suét lao dong réit cao, nhung may ciing chi 12 may, chi c6 ban tay khéo léo ciia
con ngudi méi lam nén nhitng san phim ky diéu. Nhitng san phim déng loat ¢6 thé
dung may (nhu théu chit, théu co, théu bidu tugng, khin...) nhung néu mubn c6 sin
phim ddc nhit vo nhj... thi phai cAn dén ban tay vang clia cic nghé nhén.

Hang théu ren nbi tiénlg ¢ Ly Nhén, Thanh Liém (Ha Nam), Minh Lang
(Thai Binh), Vin Lam (Ninh Binh),... & c4c viing dan tdc thiéu sd, cac ba me, cd géi
thuong théu nhitng san phim cho riéng minh. Théu ren 12 mét nghé sém c6 & nudc
ta, pham vi san xuét kha han hep, thi trudng tiéu thu lai nhoé hep so véi kha nang san
xuét nén lugng hang tdn dong con nhiéu.

* Hang go thii cong mj nghé

Loai hing nay d4 xuét hién tir 1au ddi vi gd 13 d6 dung théng dung khip moi
noi. Ngudi din Viét Nam dung sin phim dd gb cho th cing (hoanh phi, cu dbi,
ngai, twgng, mam bdng, ban thd, dng huong... va g dé 1am giwdmg ti, sap, ban ghé
hay tranh g8, cic con vt bing gb...).

Cham khic gd nédi tiéng & Viét Nam ¢6 lang Phu Khé, Huong Mac, Bf")ng Ki,
Pdng Quang (Bic Ninh), Bich Chu (Vinh Phuac), Van Ha (Ha Noi), V6 Liang (Ha
Téy), Ly Nhén (Ha Nam), La- Xuyén (Nam Pinh), Phi Loc (Ninh Binh), Bao Ha
(Hai Phong). Trong céc co s& trén, Pdng Ky dugc ndi tiéng 13 co s& san xudt gb my
nghé 16n nhit nuéce, La Xuyén c6 nghé cham khic gd tr thé ki XI-XII. Mat hang
clia d6 gb rat phong phi, nghé moc 13 nghé phé bién trong dan gian; cac thg sau khi
hoc duge nghé c6 thé tach nhém dé 1am an & noi khac vi moi noi déu cin dd gd. Tai
nhimg noi méi d6 céc thg vira hgc, vira lam va lai ¢6 co hdi tich nhém. Khac hon
cac nghé khac, nghé ndy duge nhin rong kha nhanh. Qué trinh phat trién ciia nghé
ndy gin lién véi sy ra doi cia nghé diéu khic, kham trai. Nhidu miu ma cia san
phdm @b g dugc 14y tir Trung Quéc, dic biét 1a c4c hang gin véi dién tich nhu
théng tric ciic mai; long li quy phuong; ngai tho, cdc loai tugng; ti ché sap gu... Tir
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cac dudmg 120, céc hoa tiét khac thudong dugc ndy sinh trong séng tao ciia cic nghé
nhén... Vi viy trinh d6 sang tao nhanh dugc nhéin 1€n & céic tay thg ca, cac nghé
nhan. Khi két hop voi nghé thuit kham trai, ¢, gia tri cia sin phdm dugc ting 1én
glp bdi. Kham trai, 6c 1am ndi bét cic dudng nét cla cac tdc phim, dic biét 1a céc
tac phdm mang dién tich. Thj trudng vé san phim g8 mi nghé lai rit rong va trién
vong & nude ngoai. Ngay nay nhiéu khau ning nhoc nhur pha cat g8, bao... dugc co
gi¢i hoa 1am cho ning suft lao d0ng ting hén 1én va phin quan trong con lai danh
cho céc khau tinh ché vdi tai ning sang tao ciia cic nghé nhén.

* Hang son mai

Son mai 12 mét mjt hing ddc ddo v6i nhimg bi mat nghé nghiép cao. Nghé
son mai da c6 lich sir phat trién l4u doi. Nhimg lang nghé son mai ndi tiéng nhu Pinh
Bang (Bic Ninh), Duyén Thai (Ha Tay).... Khic v6i cdc mit hang khéc c6 thé do
khach djt, mit hang ndy dugc sin xuét va ban tai céc cira hang. Tiép cén véi nhitng
mit hang my nghé méi ra nay, khach hang c6 thé lya chon cic mit hang vira y theo
nhu cdu, ¢6 thé 13 birc tranh phong canh, 1o hoa hay cac dd trang strc... Son mai két
hop v6i kham trai d3 tao nén nhimg san phim tuyét hao. Lang Chrong My (Ha Tay)
¢6 nghé kham trai tir thé ky XII do cu Truong Cong Thanh truyén day, san phim coa
lang Chudn Ngo (Ha T4y) tir 1au doi duge ban ¢ Hang Khay. Lam hang son mai khd,
14u va doi héi tinh kién tri. D& cho 16p son dugc bong va chiu duge véi sy thay dbi
clia thdri tiét, khi hu, ngoai ki thuét pha son d4nh béng, con cin dén dic tinh ti mi va
khong duge vdi vang. Chinh sy 1am du chay theo s lrgng don thuln, mét sé co s&
san xuét d3 ty hai minh va dnh hudng dén twong lai céa nganh niy. Hién nay hang
son mai ciia ta dang bj canh tranh quyét liét bai hang ciia Trung Quéc...

*Hang dét

O Viét Nam, ki thuéit dét vii bong gai to tim c6 tir thdi Hing Vuong, céc lang
dét ndi tiéng & Viét Nam 13 Tuong Giang (Béc Ninh), Hoang Dao (Ha Nam), Van
Phuc (Ha Tay), Lang Me¢o, Phurong La (Théi Binh), Ninh Giang (Ninh Binh). Dét ven
d6 (Nghia Do, tén cii 13 Dau, Nghe, Tén) c6 tir truée khi nha Ly doi d6 vé& Thing
Long... & thoi Ly, Trin, L&, Trinh, Nguyén, ki thuét dét to lya di 1én td1 dinh cao.

Hang to lya ndi tiéng c6 & Van Phiic, La Khé, La C4, nghé to néi tiéng ¢6 &
Cd Chit (Nam Dinh), Nha X4 (Ha Nam), Ninh Khang (Ninh Binh). Dét hinh ndi
tiéng 1a linh Budi, vira mém mai, vira phong nha. Dét diii ndi tiéng & Nam Cao
(Thai Binh)...
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Ca dao cii ghi lai ring “The La, linh Budi, chdi Phung - Lya van Van Phuc,
nhifu ving M8 bén”, hay nha tho Té Hitu d3 ca nggi “Vai to Nam Dinh, Lua hang
Ha Péng” déu ghi lai nhimg san phim to Iya ndi tiéng & c4c lang nghé thi cong
truyén théng ciia dit nude.

Hang dét rit phong pht va hiu hét dugc tao ra tir ban tay khéo 1éo cuia “phéi
dep” nén nd rét gin giii v6i sy cham séc cla sic dep, sy tai hop trong mau sic, chét
liu... dé 1am dep long céc “ding may rau”. Vi viy né mang ban sic dan tdc sau sic
(ban sic cta phu nit phuong Déng). Ngay nay nghé nay bi chén ép bdi cong nghiép
quy md 16n va hang nhip khéu nhung nhitng mt hang thu cdng my nghé truyén
thdng vin duge wa chudng mot khi két hop voi cac nghé théu ren véi chét lidu ban
dia (to, lya).

* Hang kim hoan

Nhu ciu tiéu diing kim hoan xut hién tir s n choi va tich trit clia cdc ting
16p vuong gia. Kim hoan tip trung & phd hang Bac 13 do thg Pinh Céng (Thanh
Tri) va Déng Xam (Kién Xwong) dén 1ap nghiép tir thé ki XV. Cuébi thé ki XV ¢6
t6p thg & Chau Khé (C4m Binh, Hai Duong) dén mé xudng dic tién cho nh3 vua va
sau d6 chuyén din lam c4 nghé kim hoan. Pén déu thé ki XIX xudéng dic bac cia
nh vua chuyén vao Hué nhung phén 16n dén Chau Khé & lai Thang Long 1am nghé
kim hoan.

Ngay nay nghé kim hoan phat trién khip d4t nuée ta va budn ban vang bac
tap trung vao céc trung tdm kinh t& 16n nhr Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Hué,
Pa Ning... Céc thj x4, thdm chi & mét s thj trin ciing c6 cira hing vang bac. Nghé
kim hoan véi viéc ché tac cac dd trang strc nhu khuyén, nhén, day chuyén, hoa tai...
dugc tién hanh ngay trong cdc tiém vang bac gin véi viéc mua ban vang bac. Tuy
nhién ché tic nhimg mit hang m§ nghé vang bac chi tap trung trong mét s co s&
truyén théng nhu Déng Xam, Dinh Céng, Chau Khé. Ngay & Chau Khé (1a mot lang
nbi tiéng & thé ki XV vé& dic bac cho nha vua) nhimg nim 1990, trong s& 224 ho
nghé thi c6 t6i 170 hd chuyén ra thanh phd, sé con lai khéng giit dugc nghé phai di
danh giam dé sinh séng, dén nay méi dan héi phuc. Péng Xam cé 157 td véi 1.500
lao ddng cham bac, thu téi 4,5 ty chiém 31% thu nhép & dia phwong.

Cung v6i su phét trién kinh té cua dit nudc, thu nhip cia ngudi dan ngay
mdt ting, sirc mua ngay mdt 16n thi nhu cdu v& kim hoan cua khach hang trong

nudc ngay mot ting va nghé nay vén cb tuong lai phat trién tdt.
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* Hang ren

Hang rén dugc ndi tiéng voi céc dja danh Van Chang, Pa Si, Pa Hoi. Tuy
nhién “cai n6i” cta lang rén phai ké dén Véan Chang (Nam Dinh) c4ch diy 700 nim.
Tyc truyén ring ngudi lang Hoé Thi (Tir Liém) va Pa ST (Ha Déng) kéo nhau dén
thén Tén Khai, tdng Thuin M¥, huyén Tho Xuong mé& 16 rén sit, ban nhiéu loai bira
nén noi y thanh phé Hang Bira; Sau nay thg con rén va ban céc sin phim khac nén
dbi thanh phé Lo Reén. Thg Hoé Thj con mé 10 rén & cac phd Sinh Tir, Kim Ma, Dé
La Thanh. Clng thdi iy ¢6 phd Lo Sii do tp tho rén & Da Hoi dén 1am. Nghé rén con
phét trién & cac ving dan tdc, dic biét & lang Phic Son di tao ra nhiéu san phim rét
t6t cia ngudi Ning. Nghé rén di tin dung sit vun, sit phé ligu dé rén thanh cdc cong
cu cdy bira, dao cudc. Pay 1a mdt nghé truyén théng c6 tac dung thiét thuc déi véi
néng nghiép va doi séng, mit hang nay trd nén phong phi khi két hop véi nghé han
vé& sau nay va dic biét 12 sy phat trién clia cong nghiép, c6 thé tao ra cc san phim
dan dung dep mit khi cudc song cong nghiép phat trién, sy tién loi vé db sit c6 thé
thay thé db tre, nira, gb... Chinh vi vy khi cong nghiép phat trién, sin phdm hang loat
ctia cong nghiép ra doi thi quy md ciia hang rén bi teo lai va chuyén sang linh vyc
khac, chii yéu 12 ché bién sit vun thanh nguyén liéu cho cong nghiép.

Ngay nay nhiéu miy méc dugc thay thé cho lao dong thit céng. Chinh viéc
chuyén bién tir huéng san xufit tha cong sang san xuét bing may & Pa Héi d3 mang
lai thanh céng 16n, tao nén nhitng san phim méi. Thiét nghi khdng nén béo thu khi
bam 14y mét nghé khong cé trién vong (vé kinh té va van hod) truéc sy 16n manh
cua cong nghiép. O Pa Hdi trong nhing nam gin diy da c6 sw chuyén bién manh
mé vé h¢ théng cong cy thay ddi hudng san xudt, trong lang d4 ¢6 hon 600 may céc
logi, tinh trang & nhiém méi trudng & cdc lang nghé ndy ciing kha ning. G Van
Trang mdt ngdy st dung 50 dén 70 tdn thép, 30 tAn than thai ra mdt lwong chét déc
16n, hién ¢6 150 ngudi mic bénh lao phdi, 264 ngudi bj viém phé quan, 80 ngudi
mac bénh dau mét hét, tudi the binh quén trong lang 1a 55 tudi. PAu nim 1998 c6 7
ngudi bj chét vi ung thu phdi. & Pa Héi m3i ngdy ding t6i 200 tAn than, thai ra 50
thn xi sit... D6 12 tinh trang bo dong cho c4c lang nghé hién nay.

* Hang da

D4 dén dung va d4 diéu khic dugc phét trién & Viét Nam khé sém. Céc lang
cham khiic d4 ndi tiéng cia Ninh Binh 13 Ninh Van, cia Vinh Phic 13 Hai Lyu.
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Chia Ninh Phiic (Thuan Thanh, Bic Ninh) ndi tiéng véi ngdi thdp Bao Nghiém. B
d4 my nghé dugc tao bdi ban tay khéo 1éo cia cic nghé nhén tir khiu chon d4, tao
déng dén cham khic danh bong... Tuy theo yéu cdu ciia khich hang, nhiéu san phém
v& cham khic d4 dugc ra doi. Thong thudng san phdm 14 cdc con vat, cac birc tugng
theo céc dién tich hodic cac birc tranh phong canh, cac vt hru niém.... San phim
thudmg dugce ban & cdc clra hang, c4c noi trién 1am, khu du lich.... Cho dén nay nghé
duc d4 dé tao ra cac cdng cu thii cong nhur cbi d4, cbi xay bdt, ting chan cft... bj teo
din do sy thay thé cta san phidm céng nghiép nhung cic san phim m§ nghé vin
trudmg tdn va ngly cang phat trién véi nhiéu miu ma phong phii. Mt khi con ngudi
¢6 v thirc quay lai v6i thién nhién thi céc san phim tir d4 tré nén c6 ¥ nghia déi véi
cudc séng ciia ho bén canh nhitng san phim thi cdng m§ nghé khac.

Két qua nghién citu, diéu tra hién trang kinh &€, xa hoi lang nghé Viét Nam
cho thdy thyc trang lang nghé Viét Nam hién nay néi 1én mot s6 nét co ban cho viéc
phét trién bén viing lang nghé:

Cong nghé sdn xudt lac hdu, chdt luong sdn phdm chua cao

Mic di sy xuft hién cdc lang nghé & nudc ta 1a rét sém va hién nay céc lang
nghé méi khong ngimg xudt hién dé ddp ng cdc nhu cdu xa hoi, phit trién kinh t&
nhung xét vé khia canh k§y thuat, tat ca cic loai hinh san xu4t & lang nghé déu cé
chung dic diém, d6 13 san xudt nhd véi thi€t bi k§ thuat phin 16n & trinh d6 thi
cong, da s6 mang tinh chit quan 1y qui mo gia dinh.

Phén 16n lang nghé Viét Nam déu 4p dung céc cong nghé truyén théng va chil
yéu la lao dong thi cong duge truyeén lai tlir doi ndy qua ddi khdc thong qua cdc thé he
con chdu. Do trinh d9 hoc vin ¢ cdc ving néng thén con thdp nén su phét trién cdc
cong nghé nay déu dua vao kinh nghiém 1a chi y&u. Tinh chét tho so, don gidn va lac
hau thé hién qua su tiéu hao nguyén liéu, nang lugng va stic lao dong cho mét don vi
san phdm nhu mat hang vai thd cdm, gach ngéi thi céng,... Hiéu suft sir dung nguyén
liéu khong cao, trung binh khodng 60% (50% d6i véi nganh nghé ché bién nong sin
thuc phdm, 60% d6i v6i nganh tai ché€ chdt thai, 80% d6i véi nganh dét nhuom may
mic, 90% d6i v&i nganh nghé thi céng my nghé xust khdu).

Ngoai ra, su lac hiu vé cong nghé con thé hién qua chit lugng san phim ma
cic lang nghé da tao ra trong qué trinh sén xuft cling nhu nang suft lao dong dat
dugc. Nguyén nhan ciia sy lac hiu vé cong nghé sén xuét rit da dang. Bén canh trinh
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d6 hoc vin con qu4 thip clia ngudi lao dong, con phai ké t6i § thic ti€p can va phé
bién céc thong tin gifia cic nha san xuat. Céi goi 1a "bi quyét gia truyén" doi khi chinh
12 nguyén nhan kim ham sy phét trién cong nghé san xudt clia cdc lang nghé. Ciing 12
mot vén dé d& hiéu khi c4i nghé truyén théng clia mot gia dinh hay mot dong ho nhu
14 mot sy bado ddm vé cudc song va su t6n tai 1au dai cia ho thi tuyét nhién khong ai
mudn phé bién cdi bi quyét &y cho ngudi khdc va chinh su "bung bit théng tin" nhu
vy da 1am cho cong nghé khong phat trién duge. Mot yéu t6 nita ciing khong kém
phén quan trong 1a nhitng théi quen tai hai di lam cho ho tr bing 1ong véi nhiing gi
ho 1am ra ma khong cin phai céi ti€n hay thay déi quy trinh san xuét.

Trang thiét bi cii k¥, lac hdu, trinh dé vdn hod cia nguoi lao dong thdp va
chuyén mon ky thudt han ché

Cing vdi sy dp dung cdc cong nghé don gian va lac hav, cdc lang nghé ciing
stt dung phin 16n céc trang thi€t bi c@i k¥, lac hau. Hién nay ci nudc c6 téi 1450
lang nghé nhung hdu hét céc thiét bi d€ san xust clia cic lang nghé nay déu duoc
ché tao tir nhitng nam 1950 -1960 va chl yéu déu dugc mua lai tir cic doanh nghiép
nha nudc da thanh 1y. Vi du, tai lang nghé Van Phiic, gdn 100% 12 m4y san xudt va
ch€ tao tai Viét Nam tir nhitng nam 1950 vin con tn tai d€n ngay nay. Ngoai ra, rét
nhi€u c4c thiét bi san xu4t duge chinh cdc xudng co khi dia phuong ché tao theo don
dat hang cha cac nha quan 1y xudng cho phit hgp véi nhu cdu san xust. Hon 60% s6
h¢ nganh nghé san xuft chi yéu bing cong cu thi cong. S6 hé ¢6 trang bi may méc
co khi, cong cu co khi, ban co khi mdi chi€ém khodng 40%, song phén 16n 14 cdc loai
mdy mdc, thi€t bi, cong cu co khi nhd, cong nghé san xudt cii, lac hau do céc co s&
cong nghiép thanh 1y, thai loai hodc mdy mdéc thiét bi cd chdp vd tir nhiéu nguén
khdc nhau. Cong nghé san xuft lac hau khong chi lam han ch€ nang suft, chdt lvong
san phdm clia cic co s& nganh nghé ma con tryc ti€p gay ra cic hé qua xdu vé moi
truong [9].

So di viéc st dung céc trang thi€t bi ci hodc tu ché tao 12 do dic thil ciia céc
lang nghé. Hau hét cdc co s san xuét di 1én tir sdn xudt nho, ban ddu san xudt chi
yéu phuc vu cho nhu cu cla gia dinh, ho d4 phéi ty ché tao cdc thiét bi dé san xudt
la chinh d€ vira 1am vira ddu tu. Khi nhu c4u vé hang hoa ngay mot gia tang, ho m&
rong san xuft phyc vu thon x6m, cong ddng réi cho todn xa héi. Viec m& rong sin
xudt khi¢n ho phdi d4u tu cic thiét bi I6n hon va nhiéu hon. Nhung diéu mau thuin
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12 nguén tai chinh eo hep nén da budc ho phai mua céc thiét bi cii k§, lac hau vé sita
chita lai va cai ti€n thém d6i chd réi dua vao hoat dong. Mit khéc, do trinh d¢ nhan
thitc clia ngudi lao dong khong cao nén ciing khong thé sir dung duge céc loai miy
méc hay trang thiét bi hién dai nén thiét bi cang tho so don gian, cang dé cho ngudi
sit dung chiing. Ngoai ra, yéu cdu vé chét lugng san phdm ciia lang nghé khong cao
va phai ban véi gia thdp cho phi hop véi tii tién cia ngudi dan nén ho cling khong
cén déu tr cdc thiét bi hién dai v qud nhiéu tién. Hau qua duong nhién va tat yéu la
nhiéu ho san xufit 44 bd qua hoic khong tinh dén, bat chdp cdc tic dong x&u v&é moi
trudng do hoat dong san xudt nghé gy ra.

Pa s6 lao dong trong cdc ho gia dinh, ho nganh nghé & nong thon ndi chung
cling nhu & c4c lang nghé, trinh d¢ hoc van va chuyén moén, k§ thuat thép, kién thitc
nghé nghiép khong toan dién. Mac di ty 1é lao dong c6 trinh d6 hoc vén phd thong
trung hoc va lao dong c6 chuyén mon, k§ thuat & cic ho chuyén nganh nghé cao hon
ding ké so vdi cdc ho kiém nganh nghé va hd thuin néng nhung s6 lao dong khong
c6 chuyén moén, k¥ thuét vin con chi€m ty 1é cao. Céc s6 liéu thong ké va diéu tra
cho thdy 6,75% thg gidi va 54,81% lao dong khong cé chuyén moén k¥ thuat &
nhimng hé chuyén san xudt va con s6 nay 1a 78,76% lao dong khong chuyén & cdc ho
kiém nganh nghé (san xudt theo thoi vu) [9].

Dé6i v6i cac lang nghé truyén théng, quan hé san xuft gin bé véi nhiéu quan
hé lang xd, dong toc, huong udc nén viéc "cha truyén con néi" da duge duy tri qua
nhiéu thé hé. Viéc truyén nghé, dao tao nghé, truyén ba k¥ nang, k¥ xao, huéng din
cong nghé k¥ thuat tai ché cho ngudi lao dong da va dang duge nhiéu ho coi trong,
thic ddy. Diéu nay xuét phat tlir yéu cdu thyc t€ vé nang cao chét lugng san phdm dé
d4p {mg nhu ciu ngay cang cao va da dang cua thi trudng; mit khdc 1a do yéu céu
md mang nganh nghé méi v3/ hoic d6i méi cong nghé, k§ thuat san xuft dé nang
cao nang sudt va hiéu qua san xudt kinh doanh cla cdc ho co s& nganh nghé.

Nhitng han ché, tré ngai vé kinh t¢, lao dong, cia hé gia dinh doi véi phdt
trién sdn xudt va bdo vé méi truong

Thyc t€ cho thdy, phdn 16n c4c hoat dong kinh t€ néi chung va hoat dong san
xuft kinh doanh nganh nghé néi riéng duoc t6 chitc bdi cdc ho gia dinh; do cic ho,
lao dong va thanh vién trong h¢ thuc hién. Mic du & nhiéu x4 nghé, lang nghé di

xudt hién cic co s& doanh nghiép san xu4t kinh deanh nganh nghé dudi nhiéu hinh
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thic khdc nhau (t8 hop tdc, hop tdc x4, doanh nghiép tu nhan, cong ty trdch nhiém
hitu han,...), song ho gia dinh vAn 13 hinh thic t§ chic san xust kinh doanh chii yéu,
¢6 noi chi€m t6i 85% - 90% téng s6 ho, co s&, doanh nghiép san xuft kinh doanh &
cac xd/lang nghé. Ty 1¢ ho c6 hoat dong nganh nghé, quy mo, mic do hoat dong
nginh nghé clia cic ho & céc xa lang nghé c6 thé rdt khic nhau. 3 cac lang nghé
truyén thong, ty 1& ho c6 hoat dong nganh nghé thudng chiém trén 70%, tham chi
trén 90%; trong d6, s6 ho chuyén nganh nghé chi€m 40% - 50%.

Cic s6 li(‘:li théng ké cho thdy quy mo lao dong binh quan cha 1 ho chuyén
nganh nghé & nong thon néi chung khodng 3,3 lao dong, ho kiém nganh nghé 12 3,2
lao déng (cao hon so véi quy mé lao dong binh quin cta 1 ho gia dinh & noéng thén:
2,6 ngudi). Tuy nhién, & mot s& lang nghé c¢6 quy mé nganh nghé phat trién, quy mo
lao dong ctia nhém hé chuyén nganh nghé thudng cao hon, trung binh méi ho c6 4 - 5
lao dong thudng xuyén va 2 - 3 lao dong thdi vu. Nhiéu hd nganh nghé & céc lang
nghé nhu Da Hoi, B4t Trang, Duong O, Van Phic, Huong Canh ¢6 7 - 8 lao dong lam
nghé thudng xuyén trong niam.

Pay 1a mot t6n tai 16n d6i véi cac ho sén xudt kinh doanh & lang nghé. Khio
s4t thuc t&€ nhiéu xa nghé, 1ang nghé déng bang Bac bo cho thdy dién tich dit & binh
quan mdj ho chi khoang 150 - 200 m2, nha & va nha xudng sin xu4t lién ké nhau véi
mat do ddy dic. Phin 16n cac ho khong &t kha ning tai chinh dé ddu tw cho céc diéu
kién san xudt. S6 liéu khao sdt thuc t€ & nhiéu xa nghé, lang nghé néng thon déng
bang song Hong cho thdy, da s6 cic ho san xudt kinh doanh ngay trén dién tich d4t
&, nha &; mit biang sdn xuit chat hep. Gin 80% s6 ho ¢ nha xudng san xudt tho so,
nha tam va bdn kién c¢4. Nhiéu ho sir dung cd nha & va cong trinh phu d€ san xuft,
hodc 1am kho chia vt tu, nguyén liéu va sin phdm. O nhiing lang nghé phét trién
nhu Min X4, Da Héi (Bic Ninh), Van Chang (Nam Dinh), Hiu Bing, Pa Si (Ha
Tay), Vi Hoi, Nguyén X4 (Théi Binh) gin nhtr 100% s6 ho nganh nghé sit dung nha
&, san, vudn 1am noi sén xudt hodc chita vat tu, nguyén liéu, nhién ligu, sin phim,
tham chi ca chat thai.

Nhiing trg ngai vé tai chinh va von ddu tu cia hé gia dinh

bay c6 thé 12 mot trong nhimg trd ngai 16n nh4t d6i véi phat trién kinh t& ciia
ho gia dinh & lang nghé hién nay. Ning lyc tai chinh va ddu tr ca phin déng cic ho
gia dinh & cac xa nghé, lang nghé hién vin con nhiéu mit han ch€. Mic du cic thé
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ché tin dung, ngan hang di tao thuin 1gi hon cho c4c ho ti€p can cic nguén vén
nhung tinh trang thi€u v6n d4u tu vin t6n tai kha phé bi€n. S6 h¢ thi€u vén hoic cé
nhu cdu vay von & nhiéu x3 nghé, lang nghé chi€m t6i 60% - 70%. Tuy nhién, kha
nang, nhu cfu va diéu kién vé tai chinh, vén ddu tu clia cdc ho 12 rit khdc nhau giita
céc loai hinh nganh nghé, giita céc x4 nghé, lang nghé. O céc lang nghé phat trién,
nhu cdu v6n ddu tu cho san xudt kinh doanh clia céc hd chuyén nganh nghé c6 thé
t6i 50 triéu dén hang tram triéu déng, cGa cdc hd nganh nghé kiém ndng nghiép
thudng khoang 25 - 30 triéu déng. Con & cdc lang nghé lam d6 may tre, dan 14t, ché
bién nhd thuc phdm, théu ren, dét chiéu céi,... thi quy m6 va nhu ciu vén ddu tu clia
ho gia dinh thudng rét thdp, chi dudi S triéu d6ng 1 ho.

Theo s6 lidu diéu tra nganh nghé nong thén clia B Nong nghiép va Phat trién
nong thon, von san xudt binh quan cia mot hod chuyén nganh nghé & nong thén 12
85,8 triéu déng; trong d6, gid tri mdy moc, thiét bi chiém khoang 47,9%, von vay
chiém gin 12,2%. V6n san xuft binh quan cia 1 ho nganh nghé kiém nong nghiép
12 19,1 triéu d6ng, chia 1 ho néng nghiép kiém nganh nghé 1a 8,3 triéu déng.

Tinh trang thi€u vén ddu tu trong khi kha nang tich liiy san xuit thdp dang 1a
tr& ngai 16n d6i véi phat trién kinh t€ va cai thién méi trudng cla céc ho, dic biét 1a
d6i v6i dau tr cho xay dung nha xudng, m& rong mit bing san xudt, déi méi cong
ngh¢, k§ thuét san xuit, tao 1ap cic cong trinh va thiét bi , giam thiéu tc hai mai
truong. Mac dit thu nhap ciia hd gia dinh ¢ cdc xd nghé, lang nghé dat mic kh4 cao
(c6 noi dat thu nhap binh quan 3,5 - 4,5 triéu d6ng/ ngudi nam), song viéc tich luy
von cho tdi d4du tu san xudt cta da s6 cdc hg cdn & mife thap (nhdt 12 & céc ho ¢ thu
nhép trung binh va dudi trung binh). Nhiéu hé hdu nhu chua c¢6 tich liiy san xudt.
Khao sit thuc t&€ & mot s noi cho théy ty 1@ tich lily tdi ddu tu san xuft clia céc ho
mdi chi€m khoang 20 - 25% trong téng thu hang nam, con lai chi y&u danh cho tiéu
diing, sinh hoat clia cd nhan va gia dinh (nhuv xay dung, cii tao nha &, mua sim dé
ding, tieu ding sinh hoat va cdc chi phi kh4c,...).

Nhitng han ché, ton tai vé diéu kién lao déng

Sy phit trién kinh t€ h¢ da tao viéc 1am cho tuyét dai da s6 lao dong va déan cu
¢6 kha nang lao dong & cdc lang nghé. Nhiéu lang nghé con tao ra viéc 1am thu hit
hang nghin lao dong 1am thué tir cic viing lan c4n. Tuy nhién, phén 16n laoc dong trong
cdc hg 1a lao dong thli cong nang nhoc, moi trudng lao dong 6 nhiém, doc hai (néng,
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bui, ti€ng 6n, hoi hod chét,...). Nhiéu ho chwa c6 phuong tién bao ho cho ngudi lao
dong hoic c6 trang bi bio ho nhung ngudi lao dong chua cé ¥ thic, théi quen sir dung
trong hoat déng san xudt. Ngudi lao dong ciing chua cé ¥ thic va théi quen thudng
truc vé ky luat lao dong.

Cudng do 1am viéc (midc do ning nhoc, mdc do tiéu hao sic lyc) cla lao
dong trong ho gia dinh & cdc x3 nghé, lang nghé thudng cao hon so véi lao dong néi
chung & nong thon, trong khi moi trudng va diéu kién lao dong clia nhiéu ho, &
nhiéu xi nghé, lang nghé thudng trong tinh trang thdp kém, 6 nhiém va doc hai. Pac
biét 12 & cac ho, c4c lang 1am nghé diic déng, chi, dic cén thép, ma, son, nhudm vai
soi, thudc da,...

Phén 16n céc hd chuyén nganh nghé st dung lao dong thudng xuyén va dam
bao duge viéc 1am thudng xuyén cho ngudi lao dong (k€ ca lao dong trong gia dinh va
lao dong 1am thué). S6 thdng sl dung lao dong (lam viéc thudng xuyén) cia nhém ho
nay binh quén t6i gdn 11 thing/nam va s6 ngay lam viéc 1én t6i 25-26 ngay thing.
Mitc do va thdi lugng st dung lao dong cia nhém ho kiém nganh nghé ciing tuong tu
nhu vay, song do hoat dong nganh nghé & nhém ho nay khong 6n dinh thudng xuyén
nén tinh chét thdi vu cta lao dong va sit dung lao dong & nhém hd nay con khi cao.
Ty 1& lao dong thdi vu so véi lao dong thudng xuyén & nhém ho kiém nganh nghé
binh quan 12 133,6% trong khi ty 1& nay & nhém h6 chuyén nganh nghé chi khoang
0,4 -0,5%.

Nhiing khéo sét thyc t€ & cdc x4 nghé, lang nghé & c4c tinh déng bing song
Héng ciing cho thdy mifc do va thoi lugng sir dung lao dong cua cac ho gia dinh &
cdc xd nghé, lang nghé 1a rdt khdc nhau, phu thu6c vao nhiéu yéu t6, ci vao loai
hinh nganh nghé, quy mé hoat dong 14n cung tng cdc y&u t6 diu vao va thi trudng
ddu ra cla sin xuft kinh doanh. Ching han nhu & cdc lang nghé co kim khi Van
Chang, Xuin Tién (Nam Dinh), Pa Hoi, Min X4 (Bic Ninh) hay céic lang nghé sin
xuét 46 g nhu La Xuyén (Nam Dinh), Péng Ky (Bic Ninh), Hira Bing (Ha Tay),...
muc d¢ va thdi gian st dung lao dong clia cdc ho thudng cao hon so véi nhiéu noi
khdc. S6 ngay 1am viéc binh quan mot lao dong c6 thé t6i 235 - 240 ngay nam, thoi
gian lao dong khoang 8 - 10 gid/ ngay; lic cao di€m c6 thé t6i 10 — 12 gid/ ngay.
Tai lang nghé Thé Ha, thoi gian lao dong binh quén ciia lao déng trong trong do tudi
cia cdc ho 1a 238,3 ngay nam, thdi gian 1am viéc trung binh trong ngly thudng tir
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10-12 gid. Trdi lai, & nhiéu lang nghé khic nhu lang nghé may tre dan Tang Tién
(Bic Giang), lang gém va sdn xu#t gach ngéi La Phd, Huong Canh (Vinh Phiic),
lang duc tram d4 Nho Lam, Van Lam (Ninh Binh),... th¥i gian lao dong nganh nghé
cha c4c ho thudng chi y&u vao thdi vu nong nhan; con vao thdi vu néng nghiép lao
dong 1am nghé chi cdn khodng 30% - 40%, thdi gian lam nghé binh quan chi
- khoéang 3 - 4 gio/ ngay.

Nhitng han ché, ton tai trong cong tdc 16 chitc, qudn 1y phadt trién kinh té
va bdo vé moi truomg tai cdc xd nghé, lang nghé

Vin dé nay dudng nhu chua duge quan tam diing mifc va hién dang di sau so véi
thirc t& phat trién sin xust va thuc t& xfu di v moi trudng & céc xa nghé, lang nghé.

Biéu hién truéc hét clia nhitng han ché, t6n tai & day c6 1€ 1a su cham tré
trong quy hoach phat tri€n sin xuft, quy hoach va phdt trién két c4u ha tdng, quy
hoach xay dung khu dan cu va dic biét 12 quy hoach xay dung céc cong trinh vé bao
vé méi trudmg. Tinh trang phdt trién tu phét clia cdc ho, co s& nganh nghé va c4c loai
hinh nganh nghé & hdu hét cic xa nghé, lang nghé. Viéc luya chon nganh nghé, mat
bing san xudt, quy mo6 va hinh thitc san xuét kinh doanh cling nhu viéc sir dung
cong nghé, nguyén liéu, nhién lidu... hoan toan do cic ho, co s& nganh nghé quyét
dinh. Day 12 mot trong nhitng nguyén nhan 1am tang tinh trang 6 nhiém moi trudng,
ddéng thoi 12 mot trd ngai 16n cho viéc quan 1y, kiém soét, gidm thiéu tdc hai moi
truong do cic hd, co s& san xudt kinh doanh nganh nghé gay ra.

Dé khic phuc tinh trang phét trién tu phét va nhiing bic xiic vé quan 1y bio
vé moi trudng, nhiéu dia phuong va cic xd nghé, lang nghé da va dang xic tién quy
hoach, x4y dung cdc cum khu cong nghiép tap trung tdch khdi khu dan cu (nhu &
Béc Ninh, Ha Tay, Nam Dinh,...) nhdm gidn b6t mat d6 san xuft trong lang, di roi
cAc co s& san xudt gay 0 nhiém nang; déng thdi ting cudng khuyén cdo, vin dong
cac ho khong md thém céc co so san xudt gay 6 nhiém, doc hai trong céc khu dan
cu, kién quyé€t xir Iy cdc trudng hgp vi pham méi trudng. Cic dong thdi ting cudmg
quan 1§ nay budc ddu cho thdy két qua khi quan. Tuy nhién, phdn nhiéu cic du 4n
quy hoach cum khu c6ng nghiép tap trung clia cdc xa nghé, lang nghé hién c6 quy
mo nho (khoing 10 -15 ha) méi dép tng dugc moét phan nhu cdu di rdi v mé rong
mat bing san xudt chia cdc ho dan cu, khé ¢6 thé ddp ing yéu ciu phit trién ciia céc
x4 nghé, lang nghé xét vé lau dai. Viéc xay dung, md rong hon nita cdc khu cong
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nghiép tap trung c6 thé gap phai nhitng khé khan v€ co ch€ quan 1y, slr dung dat dai
hién hanh va gi6i han quy ddt dai hién c6 cia cdc lang nghé. Viéc quan 1y, ngin
chiin va x{t 1§ cé4c vi pham vé san xuét, vé moi trudng trong cdc khu dan cu ciling con
nhiéu trd ngai do thi€u quy ché, ché tai cén thiét, thiu uc luong quan 1y va trong
mot s6 trudng hop, thi€u sy cong téc clia chinh cdc ho gia dinh, ngudi dan va céc td
chifc x4 hoi, cong dong.

Nhiing han ché, tén tai vé quy hoach xdy dung, phit trién co sé ha ting

Viéc quy hoach xay dung va phat trién co s& ha tdng & cdc xd nghé, lang
nghé con nhiéu thi€u hut, cham tré so vé6i phat trién sén xuft va ddi s6ng. Mac du &
nhiéu xd/lang nghé di quan tam phat trién céc cong trinh két c4u ha tdng thiét yéu,
quan trong nhu thuy loi, giao thong, dién, chg, trudng hoc, cdc cong trinh y t€, van
hod... song nhiéu hé théng, cong trinh k&t cdu ha tdng nhu hé théng thoat nudc, bai
chifa rdc thai, ph€ thai va cidc cong trinh vé sinh moi trudong... chua duge quy hoach,
d4u tu cai tao va xay dung mét ‘cé.ch d6ng bo, kip thoi.

Nhitng tré ngai vé tai chinh va ddu tu

Kha nang huy dong ngan sdch va vén diu tu clia cdc lang nghé 13 khé 16n va
twong d6i thuan loi so v6i nhidu lang x4 thudn néng, nganh nghé kém phat trién. G
nhiéu lang nghé, ngoai huy dong déng gép cho ngan sich Nha nudc, viéc huy dong
ngan sdch xa va huy dong déng gép clia dan cu cho déu tu phét trién kinh t€, van
hod, x4 hoi trén dia ban dat t6i hang ty déng/nam. Thyc t&€ cho thdy, ngoai viéc déng
g6p cho ngan siach nha nudc, thi kha nang va mic do huy dong cho ngan sich xa
cling nhu huy dong d6ng gép cha dan cu ciia cdc x3 nghé, lang nghé 12 kha 16n
(nhiéu xa dat trén 1 ty déng/nam), g&p 2 - 3 14n mitc huy dong ngén sich cla cdc xa
néng nghiép hay cic xi nganh nghé kém phdt trién. Nhiéu dia phuong va cdc xi
nghé, lang nghe cling di xay dung cdc quy ché, quy wdc quy dinh mitc déng gép cho
x4y dung céc cong trinh cdng cong va bao vé moi trudng. Tuy nhién, kha ning ngin
sdch xd va huy dong déng gdép cta nhan dan hién van rdt han hep so véi yéu cdu ddu
tu cho phat trién kinh t€ - x4 hoi va bio vé moi trudng clia 1ang nghé.

Viéc ti€p cén, huy dong cdc ngudn vén tir bén ngoai hién vin con nhiéu bat
cap, ké ca d6i véi cdc ngubn von tin dung vu dii ctia Nha nuéc nhu ngudn von hd
trg ddu tu phat trién két céu ha tdng cdc xa lang nghé theo Quyét dinh 132/QD -
TTG clia Thi twéng Chinh phdl ngdy 7 thiang 9 nam 2001. Cdc dia phuong (tinh,
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huyén) chua c6 va céc lang nghé khong c6 cic thé ché tai chinh chinh thitc cho viéc
hinh thanh Qu§ bdo v&é m6i trudng va nghia vu tii chinh bat budc, di manh (thué,
phi, 1& phi...) d6i vdi c4c ho san xuft/co sd/doanh nghiép san xudt kinh doanh gy 0
nhiém méi tradng.

2.2. Phan tich, danh gi4 thue trang xay dung va phat trién thwong hiéu ciia cic
san phdm lang nghé truyén théng & déng bing song Hong

Cho dén nay, trén pham vi ca nudc, cic lang nghé tén tai véi nhiéu loai hinh
khic nhau, quy mo rét da dang, dugc phan b§ trén nhiéu dia phuong trong ca nudc,
thuc hién céc quy trinh cong nghé khadc nhau dé€ xam nhap, md rong va phdt trién thi
trudng. Do sy phifc tap va da dang clia hé théng lang nghé truyén thong Viét Nam,
d€ phuc vu cho nhimmg yéu cdu va nhiém vu phai giai quyét clia dé tai, tdc gid dd tryc
ti€p té chitc mot cudc diéu tra chuyén dé theo miu phiéu diéu tra & Phu luc 1.

Thoi gian ti€n hanh diéu tra tir 01/2006 dén hét thang 03/2006. D&i tugng
diéu tra bao gébm mot s6 lang nghé truyén théng ving déng bang séng Hong. S&
phi€u diéu tra glii di cidc doanh nghiép va ho kinh doanh tai cdc lang nghé truyén
théng véi téng s6 phiéu diéu tra 1a 610.

No6i dung clia phiéu diéu tra 1a nhdm muyc dich thu thap c4c thong tin ¢6 lién
quan dén viéc x4y dung va phét trién thuong hiéu cdc sin phdm lang nghé truyén
théng ving dong bang séng Héng; qua d6 tich hop mo td thyc trang xay dung
thuong hiéu clia c4c san phdm lang nghé truyén théng & déng bing séng Hong nhu:
nhén thic vé thuong hiéu; loi ich cha thuong hiéu; ddu tu cho xay dung va phat trién
thuong hiéu; quy trinh dang ky va bao h thuong hiéu; quy mo von; hoat dong
nghién ctu thi trudng va lya chon thi trudng muc tiéu; chién luge marketing: san
phdm, gid ca, phan phéi, truyén tin va xdc ti€n; d6i mdi va phat trién; ning lyc quan
ly; trinh d6 cong nghé va lao dong;... va danh gid cic yéu t6 tic dong dén viec xay
dyng va phat trién thuong hiéu. Qua d6, 1am co s& dé danh gid nhitng yé&u t6 thuan
1gi, khé khan cling nhu nhitng yéu t6 can trd viéc x4y dung va phat trién thuong hiéu
cho sdn phdm lang nghé truyén thong dbng bing séng Héng trong giai doan hoi
nhép kinh t€ qudc t€ hién nay.

Phuong phdp diéu tra: si dung phuong phdp chon mdu 2 cdp

* Cdp 1 : Lap dan chon méu trong diém c4c lang nghé truyén théng

Dan miu bao gém cédc lang nghé truyén thong chia theo loai nganh san xuit
cua céc lang nghé san xu4t clia cdc tinh déng bing s6ng Héng.
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Trong c4c nganh san phdm chi tién hanh 14y 1 méu trong diém dai dién cho
cdc nganh san phim, cdc lang nghé rit néi tiéng vé thuong hi¢u chi din dia 1y va
hién nay dang duy tri va m& rong nganh nghé truyén thong, dé la:

Tén lang Tinh Nganh nghé
Bat Trang Gia Lam - Ha Noi GOm sit
Dai B4i Gia Binh - Béc Ninh Dric déng
Vian Hai Kim Son - Ninh Binh Chiéu c6i
Phi Tiic Phi Xuyén - Ha Tay Gugt, t€
Van Lam Hoa Lu - Ninh Binh Théu ren
Déng Ky Tir Son - Bic Ninh GH my nghe
Thoén Ngo Phii Xuyén - Ha T4y Tram kham, son mai
Thuy Ung Thudng Tin - Ha Tay Do simg
Van Phiic Ha Pong - Ha Tay Lua to tim
D6ng Xam Kién Xuong - Théi Binh Cham bac
Hai Ly _ Lap Thach - Vinh Phiic D4 m¥y nghé
Xuan Thanh Hoa Lu - Ninh Binh D4 my nghé
Lai Thanh Kim Son - Ninh Binh Ruou tring

* Cip 2 : Khi d3 chon dugc dan miu cép 1 1a dai dién cho cdc nganh san
phdm thi ti€én hanh chon mfu cip 2 12 cdc cd s& san xuit san phidm cia lang nghé
truyén théng, do dic tinh cling sén xuft mot méat hang truyén théng, nén x4c dinh ¢d
méu cip 2 & day nho nhat 12 10% téng s6 ho va co s kinh doanh, cdc doanh nghiép
dugc tap trung diéu tra toan bd. Mau duoc chon trén co s& danh séch cua cdc ho, co
s& kinh doanh ¢é san xudt nghé trong lang theo phuong phdp nglu nhién rai déu.
Danh sidch cdc ho, co s& 1am nghé truyén théng dugc 14p nén bdi danh sich diéu tra
hang nam vao thdi diém 1/10 cda nganh Théng ké va dugc ra sodt lai vao thoi diém
ti€n hanh diéu tra tai cdc lang nghé.

* Phuong phép uéc lugng két qua (Hay con goi 12 suy rong két qua tir diéu tra
méu). Suy rong két qua trén co s& cdc ho miu duge chon dé suy rong ra cho toan bo
céc lang c6 cung nganh nghé, co s& 1y luan & day 1a do d3 chon dan mAu cdp 1 12
cdc lang nghé c6 thuong hiéu tiéu biu va dang duy tri va phat trién.

S6 liéu phan tich két qua clia cudc diéu tra nay chi y&u 1a céc chi tiéu dinh
tinh, nén dp dung phuong phdp chon miu ndi trén thi sai s6 théng ké khong anh
hudng dén két qua téng thé. K&t qua cha miu chinh 13 két qui cia téng thé nghién
cifu. Viée xir Iy dit liéu trén mdy tinh c6 sit dung phdn mém chuyén dung (SPSS).
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2.2.1. Nhén thitc ciia lang nghé vé thuong hiéu

That ra, cho dén ngay hom nay, vin d& nhan thic vé thuong hiéu, c¢6 cii nhin
dang v& thuong hiéu vin dang 1a chd khiém khuyét cia dai da sb cac lang nghé
truyén théng. Tt nhién v6i ching ta, xay dyng thuong hi¢u con 12 vén d& méi mé.
Chiing ta thiy mot chiéc Ca-vat, chét lugng vii, chit lwgng may nhw nhau, san xuft
tai Viét Nam, néu do mdt co s san xuit binh thuong lam ra, gid hon chyc ngan
ddng, do May 10, Viét Tién ban, no 1én gip d6i, con néu déng nhin mac clia mot
thuong hiéu ndi tiéng cia Phép, ciing chit lugng 4y, gia cia n6 co thé gip hang
chuc 14n. Nhung tiéc 13, dén nay chiing ta chua c6 nhiéu don vj dugc tiép cn thyc
té kiéu nhu véy, chua nhn thirc nhir vay vé thuong higu. Cheé Viét Nam ciing 1a cau
chuyén budn vé throng hiéu. Ngudi Nga tiéu thy ché rit nhiéu, bi kich 1a ho ding
ché Viét Nam véi theong hiéu cia An P9, Srilanca. Con khi ching ta dong goi
Made in Viét Nam ho lai khéng min ma. Chinh vi v8y, gia tri cia thuong hiéu cin
dugc chiing ta nhén thirc sdu séc va nghiém tic, néu mudn thanh céng, nhit 13 trong
xu thé hdi nhap, toan clu héa didn bién & mirc 0 chong mit nhu hién nay.

Mot sb v kién cho ring nhin thirc vé thuong hiéu c6 2 dang. Mot 1a nhan
thirc thuong hiéu do dnh huéng cla yéu tb tdm 1y, va hai 13 nhan thirc thuong hiéu
do anh hudng cia yéu t kinh nghiém. Yéu 6 kinh nghiém bao gdm tbng cong céc
diém tiép xac véi thwong hiéu va duge goi 1a kinh nghiém thwong hi¢u (brand
experience). Yéu t& tm 1y d6i khi goi 13 hink dnh thwong hiéu (brand image) 12 mot
biéu tugng xdy dyng trong diu ngudi tiéu ding, bao moi théng tin va sy mong doi
ctia ho gén lién véi mot loai san pham hozc dich vu.

Trong nhiéu lang nghé, vin cdn quan niém cho ring, trong san xuét, kinh
doanh thuong higu “chi 1a thir phii du”, 13 “san phidm tur san”. Triét Iy kinh doanh
“san phim khong cin thuong hiéu, mién 14 nhanh, nhiéu, t8t, ré ” d3 lam nhan thic
vé thuong hiéu khong ding.

Miit khac, trude nhu cau ddi séng va mirc thu nhip ngdy cing cao, nhan thic
vé thuong hiéu cia ngudi tiéu ding Viét Nam da cao hon nhidu so véi trude diy.
Thuong hiéu chinh 13 yéu t5 chi yéu quyét dinh khi ho lra chon mua sim, boi
thuong hi¢u tao cho h§) sy an tim vé théng tin xut X1, tin tudng vao chét lugng san
phim, tiét kiém thoi gian tim kiém thong tin, gidm i ro. Vi véy, néu mudn chiém
linh thj tnrong va phat trién san xudt kinh doanh, lang nghé cin diu tur bai ban cho
vigc xdy dung va phat trién thwong hiéu.
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Néu lang nghé truyén théng nhén thiic rd sy cin thiét va tac dung cla viée
tao 1dp va phat trién thuong higu cia minh thi s& tin dyng co hdi dé hinh thanh
thuong higu va dau tu thdi gian va tién bac vio viéc tao 1ap va phat trién thuong
hiéu. Trén thyc té hién nay, nhiéu lang nghé truyén th6ng khong nhén thic 13 sy
can thiét nay nén da khong c¢6 chién lugc thuong hiéu, vi vay lang phi rit nhiéu thoi
gian va c6 thé bd mét co hdi thudn loi dé 1am viée do.

Nhén thifc v& thuong hiéu 1a yéu t6 rit quan trong vi né anh hudng t6i chién
lugc ddu tu clia doanh nghiép tai cc lang nghé. Nhan thifc clia doanh nghiép tai cic
lang nghé vé thuong hiéu dao dong giita thuong hiéu chi 12 mot céi tén cho dén
thuong hiéu 14 toan bo hoat dong kinh doanh. Su nhim 14n giita mot cdi tén va mot
thuong hiéu khién mot s6 doanh nghiép tai cdc lang nghé truyén théng da phéi tra
gid bdi nhitng tinh todn sai 1dm trong diu tw. Thay vi cAn ¢é mot chién lugc ding
dén trong xay dung hinh &nh sin phdm c4 trong san xuit 14n trong quing c4o thi cdc
lang nghé lai chi chd trong vao viéc nang cao chét lugng sin phdm va ha gia thanh.

Theo diéu tra clia nhém nghién ctu d€ tai tai cic lang nghé truyén théng
dong bing song Héng vé nang lyc x4y dung - quang b4 thuong hiéu, da s6 cho ring
thuong hiéu lién quan dén uy tin, chit lugng san phdm cia doanh nghiép: 70,2% s6
co s tai cdc lang nghé duge diéu tra cho rang thuong hiéu 1a uy tin cia don vi;
45,2% cho rang thuong hiéu 1a dic trung hang héa cia don vi; 36,1% cho ring
thuong hi¢u 1a chat lugng séan phdm; 20,3% cho ring thuong hiéu 13 d4u hiéu nhin
biét san phdm; chi ¢6 2% cho ring thuong hié¢u 12 cic chi din dja Y. Hdu hét céc co
sO tai cdc lang nghé déu cho rang x4y dung va phét trién thwong hiéu 12 mét viéc
quan trong ditng chi sau viéc phit trién san phdm mdi. Phén 16n nhét trf ring thuong
hié¢u manh gidp tiéu thu san phidm t6t hon.

Theo di€u tra cha nhém nghién citu dé tai, cic co s& tai cdc lang nghé déng ¢
cao vé€ viéc thuong hi¢u khong chi 1a mot cdi tén ma con 1a tii san, I3 nhimg dic
trung hang hoa va 12 biéu tugng hay hinh 4nh cia don vi. Nhu vay, thuong hiéu dugc
cdc co sd tai céc lang nghé cong nhén 13 mot tai sin quan trong. Tuy nhién, mic 46
cong nhan moi lién he gilta thuong hiéu va kha nang canh tranh clia co s& tai cdc
lang nghé 1a tuong 36 thép.

Mic du mét s6 co sd tai cic lang nghé da nhan thic duge phin nao tdm quan
trong va ¥ nghia clia thuong hiéu nhung vin con nhiu co s& tai cac lang nghé chua
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nhan thic ddy dii dugc tim quan trong ddc biét va lgi ich clia thuong hiéu: nhiéu co
s tai céc lang nghé van coi trong viéc phat trién sin phfm hon phit trién thuong
hiéu. Didu nay c6 thé din t6i viéc co s0 tai cic lang nghé di lac hudng trong vige
dinh vi thuong hiéu va x4c dinh khich hang myc tiéu. Nguyén nhan d4u tién la
khong c6 dinh huéng thuong hiéu trudc khi phat trién san phdm. Con ft ca s& tai cdc
lang nghé hiéu biét sau sic nguo‘l tiéu ding va cic quan tam cta ho dé tir d6 loai bo
céc chitc nang khong cdn thi€t cha san phdm, 1am gidm gid thanh ma vén dép ing
duge ky vong clia khich hang.

B QUAN NIEM VE THUONG HIEU (%)

Uy tin chia don vi

Biic trvong hiang hod clia don vi
Chét Ivgng cia s3n phim

Déu hi@u.nhgn bigt san phim

Bidu hiong hay hinh dnh ciia dan vi
Tan don vi

Tén goi clia san phim

Tan gol xu#it x(r hang hod

Tal sén cha don vi

Céc chl din ga ly

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nguén: Diéu tra cia nhém tdc gid

Khi dé cap dén lgi ich cha thuong hiéu, uy tin va chét lugng sin phdm 12 hai
yéu t6 ma c4c co s tai cic 1ang nghé nghi dén ddu tién va ho tin ring thuong hiéu
san phdm t6t s& gitp khach hang tin twdng vao chit lugng vA yén tdm hon khi sir
dung san phdm, diéu nay gitip co s& tai c4c lang nghé phan phé6i hang ho4 dé dang
hon va d& thu hit khich hang méi ciing nhu mé thi trudng méi.

K&t qua diéu tra ciing cho thdy cac l¢i ich duge ngudi tiéu diing déng ¥ cao
vé lgi ich clia thuong hiéu bao gém: phan biét san phdm cla co s& vdi san phim
canh tranh, khiach hang tin tudng vao chit luong va yén tam hon khi sit dung san
phdm, d& thuyét phuc trung gian ban sin phdm hon.
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Tuy nhién, 10i ich gidp ban sin phém véi mic gia cao, phan ph6i san phdm
d& dang hon, 1am cho khach hang trung thanh hon va d& thu hiit khach hang méi c6
mitc d6 d6ng ¢ th&p nhit. P4y cling 12 mot trong nhitng nguyén nhén cla ty 1€ ddu
t vao thuong hiéu trén doanh s& cdn & mitc thdp. Ly do 13 co s§ tai cdc lang nghé
vin chua thuc su nhan thic duge sic manh cia thuong hiéu vé€ kha nang anh huong
dén thi trudng va kha nang tén tai va phét trién dya trén mic d6 trung thanh cla
khéch hang.

Khéng phai thuong hiéu nao cling ¢d vai trd tich cuc mang lai loi ich cho
lang nghé truyén thong. Thuc t&€ 13 nhiéu thuong hiéu cla céc lang nghé truyén
théng chua dugc ngudi tiéu ding biét d&n do ching mdéi duge gidi thiéu & pham vi
thi trudng qué hep. Nhiéu thuong hiéu khic ndm ngoai sy lua chon clia ngudi tiéu
diing do khong dam bao ddp ing dugc mong mudn ciia ho. Sy trung thanh cta ngudi
ﬁéu dung Viét Nam d6i v6i cdc thuong hiéu cia s§ dong cic lang nghé truyén thong
chua ¢6 ho#c ¢6 nhung khong cao. Nguyén nhan 13 do nhiéu lang nghé con 1am an
chua trung thuc, khong dim bao chét lugng san phdm nhu cam két véi khéch hang.
Mot s6 ngudi ban con kinh doanh theo kiéu chup giat 1am thiét hai cho ngudi mua.
Nhiing thuong hiéu cia ho tdt nhién bi ngudi tiéu ding xa lanh. Sy trung thanh véi
thuong hiéu nhin chung dang giam ddn. Mat khic theo thoi gian, cdc khich hang
ciing mudn thay d6i thi hi€u tiéu ding clia ho. Xay dung ldong trung thanh véi
thuong hiéu dang trd thanh thach thitc 16n d6i véi cdc lang nghé truyén théng. Cic
lang nghé phai dam bio méi thuong hiéu hg dua ra thi trudng phai 12 mot sy dam
bao cba ho d6i v6i khich hang vé chat lugng, loi ich va gid ban. Chi ¢6 nhu vay
khdch hang mdi c6 1ong tin d€ mua va ddn dédn tré thanh khdch hang trung thanh véi
doanh nghiép tai cdc lang nghé. Tao ra 1ong trung thanh cGa khdch hang s& déng
gop cho kha ning ctia doanh nghiép tai cdc lang nghé dat duoc 1oi thé canh tranh
tuong doi.

Chi khi mot thuong hiéu dugc s6 dong ngudi tieu ding trén thi trudmg tin
tudng va thudng xuyén mua né thi né méi trd thanh tai sn vo hinh cia cdc lang
nghé. Tai san thuong hiéu 1a gid tri marketing va ti chinh lién quan dén sic manh
cia thuong hi¢u trén thi trudng. Chi nhitng thuong hiéu manh méi mang lai gid tri
tai chinh va thuong mai cho céc lang nghé. Do d6, nhiéu thwong hiéu cla cic lang
nghé hién tai chua trd thanh tai sin c6 gid tri. D€ c6 thuong hiéu manh, cic lang
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nghé phai c6 san phdm t6t phd hgp v6i mong mudn ciia khich hang, dong thoi ho
phai c6 chién luge marketing hoan chinh dé xay dung thuong hiéu manh va t8 chic
quan 1y t6t dé duy tri hinh dnh cia thuong hiéu.

Tuy ¢6 sy hiu biét khdc nhau vé thuong hiéu nhung lang nghé truyén théng
lai c6 sy ddng nhét khi danh gi4 tim quan trong va lgi ich ciia thuong hiu. Sé
legng ¥ kién clia co s& lang nghé truyén théng cho ring thuong hiéu s€ tao long
trung thanh ciia khich hang chiém 83,6%; dé& thu hit khdch hang méi chi€ém 35,1%;
gidm chi phi quang cdo va ti€p thi chi€m 28,2%; d& xam nhap thi trudng méi chi€m
26,6%; chéng lai d6i thi canh tranh 22,3%; phan biét v6i sin phidm canh tranh
20,7%; tao loi th€ canh tranh 18,4%; thu hit von ddu tu va nhan tdi chiém 12,5%.
Sb ¢ kién cho ring thuong hiéu gitip cho sin phdm ban dugc v6i gid cao hon va
phan phdi dé dang hon 12 17% va 15,7%.

B LgI ICH CUA THUONG HIEU (%)

Tae long trung thanh cla khéch hang
D& thu hit khéch hang méi

Gidm chi phl quang céo, tidp thi

D& xam nhip thi trudng mél

Chéing lai céc ddl thi canh tranh
Phan bist voh san phdm canh tranh
Tao loi thé canh tranh

Ban sén phém v lé cao hon

Phan phsi sén phdm dd dang hon

This hit vén 34u t, nhan tal

¢ 10 20 30 40 50 60 70 8 90

Nguén: Piéu tra ciia nhém tdc gid

Hién nay, nhiéu lang nghé truyén théng da quan tdm dén viéc x4y dung va
bao hd thirong higu cho céc san phim ciia minh, ma trudc tién 1a dang ky s& hiru d6i
v6i céc throng hiéu. Tuy nhién, chua hin 13 c4c lang nghé truyén théng d3 c6 mot
" nhén thirc ding din v& vén & thuong hiéu, viéc xdy dyng thuong hiéu méi chi la
mdi quan tdm thtr 2 cua lang nghé truyén théng sau diy manh tiéu thy. Hiu hét lang
nghé truyén théng chua nhan 3 sy dong gop quan trong ciia thuong hiéu trong gia
tri san phdm. Viéc chua nh4n thirc diy dit vé thuong hiéu din dén thiéu chién lugc,
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thidu sy ddu tu chuyén sdu ciing nhu thiéu tinh chuyén nghiép trong cong tic
marketing néi chung va xdy dung thuong higu néi riéng va do d6 khéng ¢6 dinh
huéng trude khi phét trién san phdm.

2.2.2. DBdu tu cho thuong hiéu

Tur nhén thirc trén din dén viéc lang nghé truyén théng chua diu tu twong
ximg cho viéc xdy dung thuong higu. Xay dung thuong hiéu 13 vén d& doi héi thoi
gian va tai chinh, trong khi d6, c6 t6i 90% céc lang nghé truyén théng kha ning tai
chinh c6 han. Pa s mai chi tip trung vao khau cudi ciing cla san xuét 1a san xuét
san phdm, tin dyng nguén lao dgng ré, chua tdp trung vdo céc khau cé thé dem lai
gia tri gia ting cao nhu nghién ciru thj trudng, phat trién san phim, thiét ké miu ma,
xay dung mét chién luge kinh doanh, phat trién thwong hiéu bai ban. Trong twong
lai, chic chin c4c ling nghé truyén thdng s& phai ¢6 cdc diéu chinh thich hop béi
canh tranh trén thi trrong thé giéi dang ngay cang trd thanh mdt cude chién giira
c4c thuong hiéu chir khong chi don thudn 14 "cudc chién tranh gié ca, chét luong”
thong thuong.

Thyc té hién nay, kinh phi va ngudn nhin lyc danh cho x4y dung, phét trién
thuong hiéu cia nhiéu ang nghé truyén thong con rat khiém tén. Bén canh nguyén
nhan vé nhén thirc, mdt nguyén nhén chii yéu khéc 13 phin 16n céc lang nghé truyén
théng Viét Nam c6 tiém lyc tai chinh con han ché. Piéu d6 din dén han ché chi phi
dau tu tai chinh cho viéc xay dung, quang b4 thirong hiéu.

D¢ tré thanh mot thuong hiéu manh va ¢6 ¥ nghia trong tam trf clia ngudi tieu
diing, cdc lang nghé truyén th6ng cin ddu tu vé t8 chitc, nhan sy va ddu tu vé tai
chinh cho thuong hiéu ciia ho trong mot thoi gian dai.

a. Ddu tu vé té chitc va nhén su

Theo két qua diéu tra clia nhém tic gid dé tai vé ning luc x4y dung - quang
ba thuong hiéu, chi 18% s6 co sd tai céc lang nghé dugce diéu tra ¢é bo phén chuyén
trdch vé marketing va thuong hiéu, trong khi d6 82% s6 co s& tai cdc lang nghé
khong ¢6 bd phan chuyén trich vé marketing va thwong hiéu. Trong cic co s& tai
c4c lang nghé truyén théng ndy, 40,3% s6 cd sd cho ring ngudi ding ddu 1a ngudi
chiu trach nhiém vé hoat dong xay dung va phét trién thuong hiéu. V& nhan sy lién
quan tryc ti€p 16i viéc xay dung, phét trién va quan 1y thuong hiéu c6 t6i gin 94,5%
cdc co s tai cdc lang nghé déu khong b6 tri nhan sy hay néi mot cich khic 1a
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khong c6 chifc danh quan 1y thuong hiéu. Néu ¢6 thi céc chic danh nay hdu hét 1a tu
dio tao hay duoc dao tao trong nudc. Chi 5,5% céc co s8 tai cdc lang nghé c6 chic
danh quén 1y thuong hiéu, nhung chiic danh nay t6n tai dui dang danh nghia 1a chl
y&u. Bén canh d6 c4c lang nghé truyén théng chua c6 chién luge vé dao tao va ché
do dii ngo chua cao cho nhiing ngudi quan 1y thuong hiéu.

CHUC DANH QUAN LY NHAN HIEU

&Co
M Khong

Nguén: Piéu tra cia nhém tdc gid

'TRACH NHIEM XAY DUNG THUOGNG HIEU

B B6 phan kinh doanh,
ti€p thi

B T4t ca moi ngudi
trong don vi

Ngudi ditng diu

403

Nguén: Piéu tra ciia nhém tdc gid

Nhu vay, cdc thuong hiéu chua duge lang nghé xem 1a tai san phai duge quan
1y do chinh gid tri clia chiing va viéc quan 1y thuong hiéu chua dugec xem 1a cong
viéc clia quén 1y cdp cao quan trong.

b. Ddu tu vé tdi chinh

Hién cic co sd lang nghé truyén théng ¢é hai thdi circ, mét 13 qui xem nhe
viéc bao vé thuong hiéu, hai 12 cho ring chi phi dang ky hay tranh chip nhan hiéu
qué tén kém. Thyec ra, chi phi vai ngan USD cho viéc dang ky nhén hiéu tai mét sb
qubc gia ciing chua phai 13 16m, k& ca dbi v6i co s& vira va nhé. Cin hoach dinh
chién luge thuong hiéu quy mé rong hon ngay tir phéc thao nhitng buéc di déu

tién.
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PAU TU CHO XAY DUNG THUONG HIEU

B Xhong diu tu
M Tir 1%-3%
BT 3%-5%

Tir 5%-10%

W Tir 10% trd len

Ngudn: Diéu tra ciia nhom tdc gid

Viéc phét trién thwong hi¢u hién nay dang la vin d& dugc céc lang nghé
truyén th6ng quan tdm. Tuy nhén thirc vé& tim quan trong cua thuong hiéu & céc
lang nghé truyén théng ngdy cang dugc néng cao, birc tranh v& hoat dong dau tu
cho thuong hiéu hang hoéa cia cac lang nghé truyén théng ciing khong méiy kha
quan. Do bi gi6i han vé chi phi va chua nhan thic ddy di vé tim quan trong cia viéc
phét trién thuong hiéu nén ty 1& chi phi cho thuong hiéu clia cic doanh nghiép tai
céc 1ang nghé con & mic khd khiém t6n. Theo két qua di€u tra thi c6 dén 78,9% cic
co & duge hoi tai cdc lang nghé khong ddu tu cho xay dung thuong hi¢u. Ty I¢ ddu
tu tir 1%-3% doanh thu clia cdc co sd tai cic lang nghé 14 9,9%; tir 3%-5% 1a 5,6%:;
tir 5%-10% 13 4% va trén 10% 1a 1,6%. Céc co s& & lang nghé truyén théng ddu tu
chil y&u cho quang b4 sdn phdm, viéc ddu tr dé xay dung cdc thanh td thuong hiéu,
phat trién thi trudng va mang Iuéi phan phdi ciing nhu dao tao nhitng ngudi 1am
cong tac thuong hiéu chua dugce cic co s& lang nghé quan tAm nhiéu.

Nguyén nhan cia ty 1& ddu tu thip cho thuong hiéu so vdi cic lang nghé
truyén théng 1a do: (i) Khai niém vé thuong hiéu méi chi boc phat trong vai nam gén
day, do d6 cdc lang nghé con dang rdt d& dat trong viéc ddu tu vao cong tdc
marketing vA quang c4o san phdm dé€ xay dyng thuong hiéu cha lang nghé va phin
16n van coi day 1a chi phf hon 14 dau tu; (i) Lang nghé va cdc co s& lang nghé khong
bi€t b4t ddu x4y dung thuong hiéu tir dau, chua coi trong viéc xay dung thuong hiéu
12 mot wu tién hodc chua tim thdy ngudi tin tudng d€ giao cho viéc ndy; (iii) Nhiéu
co s§ tai cdc lang nghé vin xdc dinh muc tiéu vé 1¢gi nhuan 14 ngén han, tru6c mat,
thi€u chuyén mén x4y dung thuong hiéu, sin phdm chuwa dat dugc chét lugng nhat
quén ma khich hang chip nhin hoac thi€u kha ning do ludng hiéu qua chi phi bo ra
cho viéc quang b4 sin phim,
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2.2.3. Thuc trang xdy dung cdc thanh phdn thuong hiéu tai cdc lang nghé
truyén thong dong bang song Hong

Cic thanh phdn ciia thuong hi¢éu nhu: Nhin hi¢u; Tén thuong mai; Cac chi
dan dia ly; Su c4 biét trong kiéu ddng hang hod va bao bi (kiéu dang cong nghiép);
Céc tén mién... chua duge cic lang nghé truyén théng quan tm ding muc.

Tim hiéu v& céc lang nghé truyén théng déng bing song Hong, ta déu thiy
san phim rét da dang; thé hién dugc nét tai hoa mang d4m ban sic dan tdc vin hoa
Viét Nam; mang dén cho khéich hang nhitng sy tha vi, 10 mo va thich thi. Thé
nhung diéu dang ban 14 tit ca cac san phim d6 ciia cac chii doanh nghiép, chil co s&
san xuét kinh doanh déu vin & tinh trang v6 danh, nghia 13 van c4i tén rit chung
chung lan xach, gid dan, hop dung tim, ling hoa... thim chi dén the La Khé, lya
Van Phiic vén chi 12 loai hang héa chura c6 nhan hiéu déc quyén. Trong nén kinh té
thj trudmg, san phim v cling phong phu va ciing bén rét chay & nuée ngoai nhung
ciing that nghiét ngi vi n6 khéng c6 thuong hiéu va mi vach dé khing dinh sin
phim di dugc ding ky ban quyén. Pa sb cac loai san phim hang thi cong xuét
khiu, hay hiang my nghé truyén théng xuét khiu phai xuft qua khiu trung gian
khong dugc ding ky tén ciia chinh co s& san xuit ra ma phai mugn thuong hi¢u ké
ca bao bi nhan mdac cia don vi khic méi xuét khdu duge. Vin 1a nhitng mit hang
mdy, tre dan Phii Nghia, gudt té Phu Ttc, kham trai Chuyén MY, hay to tim Van
Phic... dugc bay ban & céc siéu thi nude ngoai lai dugce coi 1a san phim cia cong
ty, don vi nuéc ngoai chir khong c6 thuong hiéu lang nghé truyén théng Ha Tay.
Viy 1a trf tué va ban tay khéo 1éo clia ngudi the lang nghé Ha Tay d4 dic két tir bao
déi nay bdng chéc bién thanh sin phim cia ngudi khac... chi vi ho ¢6 tiém luc kinh
té, d4m dAu tr mua ca ban quyén san phm ciia lang nghé chung ta.

Thi trudng hién nay doi hoi san phdm phai c6 thuong hiéu, ding ky mi vach
d& tao sur tin twong va quyén 1¢i cho ngudi tiéu ding. DA dén luc can djt ra van dé
xay dung thuong hiéu cho cic lang nghé. N6 khong chi cin thiét dé cho san phim
lang nghé dugc xuft khiu ra nudc ngodi ma ngay ca & thi trurdng ndi dia, cac siéu
thj ciing d3 dén lac chi thu nap va by ban cc loai hang d3 c6 uy tin bing thuong
hiéu dich thyc. Nhu vy céc lang nghé khi d3 lam #n phét dat, san phim c6 uy tin
thi cén nghi dén céng viéc xay dyung thuong hiéu cua timg san phim d& quang ba,
tinh chuy¢n tiéu thy én dinh lau dai, tao 4n twong va niém tin cho khach hang. D6
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ciing 14 bién phap dé tranh cho c4c lang nghé truyén théng d& thigt thoi trong kinh
doanh, tiéu thy san phim va chiém linh dugc thi trudng trong nude ciing nhur tham
gia xuft khéu. Nén thanh 1dp céc hiép hdi, céc hi nghé nghiép dé lién két hd trg va
dui tur cach phap nhin dé ding ky bao hd thuong hiéu san phim cia lang nghé.

P8 tao didu kién va hd trg cho cc lang nghé c6 thé xay dyng dugc thuong
hi¢u, ma vach, cac cip chinh quyén cin quan tdm gitp d& v& thu tuc. Nén chiing cén
¢6 mot co ché riéng khuyén khich dé gitp cho cac lang nghé, cic chii co s& sin xudt
kinh doanh tiéu thu hang hoéa xuit khiu cia lang nghé, sém x4y dung dugce thuong
hiéu ctia san phim nhim néng cao gié tri va tn vinh c4c lang nghé.

Qua s liéu diéu tra, c6 dén 69,5% céc co s& duge héi tra 15 ho khong gin gi
trén san phdm. Chi c6 18,2% céc san phdm lang nghé duge gin biéu tugng, ky hiéu
hay hinh v& va 25,2% s6 ca s& c6 gin tén goi trén san phdm. Tuy nhién viéc dat tén
thuong hiéu chua duge cédc lang nghé quan tim ma chi thuan tuy la tén goi cia mot
lang nghé nao dé nhu B4t Trang. Ngoai ra rdt nhiéu lang nghé khong c6 tén, 10go..
gin véi san phim nhu Déng Ky, P6ng Xam, Hai Lyu, Vin Lam...

Pon ¢ nhu & Bat Trang, hién nay c6 hang trim h{ gia dinh mé& xuwdng hop
thc v6i cc cong ty cia Phap, Han Qudc, Nhit Ban... ¢é xuét khiu san phim gém
str. Cac cbng ty ndy dimg ra déu tr vé& cong nghé nhwr mua 16 ga thay cho 106 nung,
nhap khéu ca nguyén liéu 1am gém tir nhiéu noi ¢ da dang hon v& miu ma. Co s&
tai lang nghé s& lo tuyén dung nhin cong véi tay nghé cao dé sing tao tac phim
theo dat hang clia cic cong ty ndy. Véi nhitng chét liéu cao cp va cong nghé hién
dai, cong v6i @6i ban tay khéo Iéo, nhitng san phim véi chét lugng va gid trj nghé
thuat ciia gbm Bét Trang duge nhiéu thj trudng yéu thich, Nhung diéu déng budn 1a
khi nhitng san phim nay dwgc xudt khdu di khéng con mang tén xudt xir hay mot
chi d4n dia ¥ cho gém B4t Trang ma mang mét c4i tén khéc cia chinh céng ty nay
hay tén clia mét viing gém sit khac. Ho ly giai 14 vi tén Bét Trang vAn rit mo hd véi
khach hang cta ho néu chua timg dén Viét Nam, nhung san phdm nay dén dugc thi
trudmg bing uy tin va tén tudi clia chinh cdng ty ho. Va nguvi lang nghé vin chip
nhin diéu nay ma khéng hé ban khoin. Ho chi cAn biét dén lgi ich kinh té khi san
phim dugc xuét khdu. V6i ho, san phidm cia minh 13m ra bi mit tén tudi khi "xuit
ngoai" chi 12 chuyén nhé, con chuyén tranh chép tén B4t Trang giita hai thon Giang

Cao va B4t Trang mdi 13 chuyén 1én, khi c hai thén déu mubn nhin 12 noi xuit xit
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ciia ving gbm cb dé tranh chip hop ddng xuit khiu cia doanh nghiép nudc ngoai.
Tinh hoa va tai hoa cta ngudi Bat Trang d3 khong di cing sin phdm do chinh ho
lam ra. Trudc mét, sy hop tic clia cic doanh nghiép nudc ngoai sé gitp nhimg
ngudi thy lang nghé dim bao diu ra cho sin phim va bn dinh thu nhdp cho ngudi
dan. Cée chi co s& dugc tiép cin v6i cong nghé va k¥ thudt tién tién, ning cao chét
lugng va gid tri thdm m§ cia san phém. Tuy nhién, v& 14u dai, néu cic lang nghé
muén tiép tuc phat trién trong thdi ky cong nghiép hoa, hién dai ho4, hoi nhip véi
nén kinh té trong nuéc, khu vire va thé gigi thi viéc chuyén nhanh tu duy vé xdy
dung thuong hiéu 13 rit cp bach.

Khéch hang khi dén Viét Nam thudng than phién ring hg muén mua hang
nhung khong biét Iya chon thé nao giita mot rimg cac sin phim dd my nghé ctia
Viét Nam: cdc mit hang thi dep, phong phi da dang nhung hiu hét khéng ¢6 nhén
méc gin v6i thong hiéu nao ca. Do khong c6 thuong hiéu va thiéu quan tim vé
vén d& ndy nén céc tén goi trén thudng bi cic cong ty nudc ngoai sir dung trén

nhitng san phim khong h& c6 xuét x tai Viét Nam.

Trong hoach dinh chién hrgc tao thwong hiéu, nhiéu co s¥ clia laing nghé
truyén théng chi chi ¥ thi trudng xuét khiu ma coi nhe thi trudng ndi dia. Céc trang
Web ciia rit nhiéu co s& chi sir dung bang ti€éng Anh, khong c6 ti€ng Viét, lam cho
ngudi tiéu ding trong nude khé ti€p can, viéc sit dung tén mién trong kinh doanh
ciing khong duge cic co sd lang nghé chd ¥, quan tAm. Tén thuong hiéu con 6m
ddm, huéng dén qué nhiéu déi trgng khach hang khac nhau, nhiéu tén thwong hiéu
con qua dai, khé doc, khé nhé va tham chi khong c6 nghia nén khéng tao duge 4n
twgng voi ngudi ti€u dung. Thuong higu va tén thuong hiu chua dong lai trong tim
tri khach hang trong va ngodi nuéc, 4n tugng clia ngudi nude ngoai v& hinh anh
biéu tnmg cho san phim hang hoa ctia lang nghé truyén théng Viét Nam rt md
nhat. Phin I6n céc doanh nghiép nuéc ngoai khi dugc phdng vin déu cho biét ho
khéng c6 4n tuong gi nhidu déi voi cdc thuong hiéu sin phim ctia Viét Nam. Mot
s6 tén tudi 16n trong nén kinh té, dugc nhidu ngudi Viét Nam ghi nhd, chi xuét hién
trong con mét cia ngudi nudc ngodi voi tin sudt thip mot cach dang lo ngai: Dét
Théi Tuén: 1 1in, May 10: 1 1in, Vietnam Airlines: 1 l4n, Trung Nguyén: 4 14n
(Theo VnEpress cép nhét ngay 17-2-2005). Do viy, cing mét chét luong hang hoa

nhu nhau, néu mang nhan hiéu cia nuéc ngoai thi ¢6 gid ban cao hon nhiéu néu
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mang nhén hiéu ciia Viét Nam. Bén canh d6, hdu nhu tit ci cdc lang nghé truyén
théng déng bing séng Héng déu khong c¢6 mot khéu hiéu nao cho céc thuong hiéu
cua minh.

Xay dung thuong hiéu cin mét triét Iy d& tao niém tin v6i khdch hang vé gid
tri thuong hiéu, nhung rit nhidu co s& hién nay dit tén thuong hiéu cho sin phim
con ning vé yéu 6 ca nhan, s& thich. Nghia {4 dem tén minh, tén v, con ngudi than
trong gia dinh d& dat tén thuong hiéu. S khac thi cit dem tén co s& ra dé dit tén
thurong hiéu ma khéng cin dé y dén viéc dat tén nhu vay c6 hiéu qua khéng. Cén
nhé ring khach hang khong mua c4 co s& kinh doanh ma ho chi chi tién cho nhimng
san phim, dich vu cu thé. Khach hang ding bd 4m chén, bé ban ghé... s& c6 thé
khong bao gi 48 ¥ dén co s& nao san xuét,

Ngoai ra mét s6 co so rat chi quan khi nghi ring néu thwong hiéu nio d6
thanh cong thi ¢6 thé ding dé dit tén cho san pham khéc. Diéu nay khong phai luc
nao ciing ding. Vi du néu ding ban ghé& Pong Ky dé dit tén cho mi nén. Thir héi
c6 khich hang nao lai dua thuong hiéu "d€ ngdi" doi lén ddu khong? Trong nhimg
trudmg hop san phim teong dbi khic biét nhu viy, cac giam dbc marketing chuyén
nghiép thuéng phai dit cho né mét céi tén khac dé tranh lién tudng sai léch, chép
nhéan chi phi 16n ban du trong viéc x4y dyng nhén hiéu méi.

Muc dich @it tén thuong hiéu 1a lam cho khach hang nhé dén san phim cia
minh mdi khi hg ¢6 nhu ciu sir dung, do d6 tén thwong hiéu phai d& doc, d& nhé,
khéng nén qua dai dong, nhiéu dm tiét. Ngoai ra, tinh dic trung cia thuong hi€u
giup khich hang khé quén bdi né “ddc chi€u”, “khéng dyng hang” nhu Ricoh,
Kohler, Xerox..., béi trong tiéng Anh dudng nhu khong thé tim thiy nhitng 4m s x,
h, k ma truée d6 13 nguyén 4m. Bén canh d6, khi dit tén thuong hiéu, ciing phai tinh
dén dang ky nhan hi¢u déc quyén, tén chung cia cdc dia phuong nhu Bét Trang,
Van Phuc,...thudng rt kho dé ding ky doc quyén cho mot co so riéng 18,

Mgt thyc t& dit ra 13, mic du cAc lang nghé truyén th6ng d3 quan tdm dén
thuong hi¢u nhung phan 16n méi chi quan tdm dén dang ky nhan hiéu khi san phim
cia minh di dugc ban chay trén thj trudng, chua quan tim diu tr mot cich c6 hé
théng ngay tir khi bét ddu qu4 trinh kinh doanh. Theo két qua khao sat cho théy, hon
1/2 doanh nghiép chua c6 by phan chuyén trach vé thuong hicu; 82% co s khong
c6 chirc danh quan 1y nhan hiéu. Qua d6 ta thiy, mic du c¢6 dén 57% co s& dit vige
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xay dyng, phét trién thuong hiéu 1én hang dau, nhung c6 1& chi c6 bé ndi, con xay
dung cho minh mét chién hrgc 14u dai, bén ving, ¢6 hé théng thi chua dugc quan
tam diy du, chua coi d6 12 mdt tai san cda don vi. Do d6, nhiéu don vi c6 thé sin
sang dau tr mot lugng tién khong nhd vao mua sim thiét bi, cong nghé hién dai
nhung lai rat d& dat khi bo ra mot lugng tién twong duong cho viéc xdy dung
thwong hiéu.

Vi mirc phi khoang 1.000 USD dén 2.000 USD b6 ra thué tu vén xdy dung
thuong hiéu nhy hién nay d3 c6 khdng it co s& lang nghé truyén théng phan nan 1a
qua cao, trong khi d6 ho co thé diu tr hang chyc ngan, thdm chi hang tri¢u USD
vao day chuyén san xuit ma coi nhe vai trd clia thuong higu. Khi san phim dua ra
thi trudmg, tao dugc 1dng tin noi khach hang thi méi phat hién ra kiéu dang, miu ma
san phim cia minh d3 dwgc mot don vi nao d6 ding ky rdi. Bai hoc dét gia ma mot
s& doanh nghiép Viét Nam gap phai nhur: Ca phé Trung Nguyén, Thudc 14 Vinataba,
Petro Viét Nam... d& bi d6i tugng khéc ding ky tai thj trudng nude ngoai vin con
6. D& 14y lai dugc thuong hidu ciia minh cac doanh nghiép ndy di phai tén kém
khong it v& tai chinh, thoi gian. Dién hinh nhu Céng ty Ca phé Trung Nguyén, ¢6
thwong hiéu ndi tiéng vao thi trudng My, ngudi tiéu ding di quen thudc véi nhan
hiéu sin phdm, nhung khi ndp don dang ky thuong hiéu thi d4 c6 mdt cong ty khac
& M§ ndp don dang ky nhan hiéu ndy tir trude d6 va dang chi clp phép. Dé 1y lai
tén cho minh, Trung Nguyén phai tén kém khéng it tién dé thué luat su, tim hiéu
xem cong ty ndo va tai sao cong ty d6 lai ding ky nhén hiéu cia Trung Nguyén, D6
1a mot cong ty phan phdi hing ndng sin, biét duge Trung Nguyén qué ndi tiéng lai
chua ding ky nhan hi¢u tai thj trudng ndy nén cong ty nay di di truéc mdt budc.
Sau nhiéu lan thwong thao dé 14y lai tén cho minh, Céng ty Trung Nguyén di phai
chip nhén cho cOng ty ndy lam nha phan phéi doc quyén Ca phé Trung Nguyén tai
thj trudmg M§ trong vong 2 nim. Khong chi dimg lai & d6, khi ding ky tén mién
trén Internet, Trung Nguyén lai giip phai tinh canh tén m‘mh.cﬁng da bi nguoi khac
ding ky (trungnguyen.com) va thich ban véi gia cao, néu Cong ty Trung Nguyén
mudn mua lai. Qua d6, lang nghé truyén théng khi d4 c6 thuong hiéu ndi tiéng trong
nudc cang cin phai ding ky, bao v€, quang bé vuron rong ra thj trrdng thé gidi.

Hién tai, cac lang nghé truyén théng Viét Nam x4y dung thuong hiéu cho
minh chii yéu méi chi tip trung vao nhitng ky hiéu, biéu twong, hinh v& ma bé qua
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nhimg yéu t& quan trong nhim nAng cao gi4 trj, uy tin, chét lugng san phim, dam
bao én djnh thdi gian giao hang, miu mi, ching loai... Do vy, cdc lang nghé truyén
th6ng cin phai xay dung thuong hiéu clia minh dya trén chit lwong san phim, sy én
dinh chit lugng, 46 tin cy, ching loai, mAu m4, dich vy khach hang, théng tin vé
san phim... dam bao cac tiéu chudn qudc té d3t ra. Lang nghé truyén théng nén coi
d6 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc xdy dung nhdn hiéu hang hoa va ning cao kha
nang canh tranh giira c4c sin phim.

Hop 1: Khé c6 thwong hi¢u cho hang thi cong my ngh¢ VN

San phim gb my nghé cta ling Van Ha (Péng Anh, Ha Nbi) gio day dd cé
mit khong chi & thj trudong ndi dia ma ci nudce ngoai. Rét nhiéu doanh nghiép clia
cac nghé nhén trong lang dugc thanh 14p nhung san phdm cuia ho thi khdng ai biét
dén tén, biu tuong, con miu ma mdi thi khong thé giir dé san xuét riéng,

Day ciing 14 tinh trang chung d6i véi rt nhidu san phim thi céng my nghé
xuit khu. Hang thi cong ciia nudce ta dang dan khing dinh dwoc vj tri cia minh &
céc thi trudng 16n nhu Ptc, My, Nhat... Tuy nhién, da s6 hang thi céng khong ¢
thuong hiéu riéng, do vy co s& ndy c6 thé "an cip" miu mia clia co s& khac cho di
khong cé sy dong ¥ ciia ngudi chi dé in catalogue chio hang. Theo nghé nhan gd
my§ nghé Dao Vin Béi (lang nghé Van Ha), m6t miu san phim vira dugc co s& cia
ong tung ra, chi vai ngay sau da thdy xut hién méu twong tyr trén thj trudng.

Ong Bdi phén 4nh, véi tinh trang ty do sao y ban chinh c4c miu ma ciia hang
thii cdng m¥ nghé nhu hién nay, nhidu céng ty thuong mai chi 1am mot viéc 13 suu
thm mAu rdi dit san xuét. Khong thé két t4i ho an cp dugc vi cdc miu ma nay déu
¢o dugc ai ding ra chi mit dat tén dau.

Mot thuc té€ khéc 1a hién ¢6 kha nhiéu doanh nghiép san xuét hang thu cong
my nghé di tao dugce trang web dé gioi thidu san phim ra thj treong thé gioi. Viec
cdp nhiat miu ma méi thudng xuyén df“)ng nghia véi viée tao diéu kién dé ngudi
khac c6 thé bit chu6c mot cach d& dang miu d6. Anh Duong Vin Hién, Gidm dbc
Céng ty gé m§ nghé Hién Oanh (La Xuyén, Nam Dinh), cho ring, khi thi trudng
xudt khdu ngay cang mé rong, diéu ndy s& giy nhidu khé khin cho cic doanh
nghiép béi tinh doc ddo cia san phim khong con va kha ning canh tranh khéng
1anh manh rét d& xay ra.

Céc chi doanh nghiép nhén thirc duge nhitng vén dé trén, tuy nhién viéc
dang ky thuong hiéu cho sin phim thi cong khong hé d& dang. Anh Hién cho biét:




79

“Doanh nghiép hoat ddng trong linh vyc ndy mudn phat trién phai c6 san phim
mang nét doc ddo riéng. Ching tbi ciing nghi dén chuyén ding ky thwong higu
nhung hién chua biét nén 1am nhu thé nao".

Nghé nhan Pao Vin Béi ciing than thé: “Ding ky mdt nhan higu chung cho
ca 16 thi rt d& bi 1am nhai, con dang ky kiéu dang cho timg san phém thi doanh
nghiép khong thé theo kip hodc kham du chi phi vi hang thi céng phai thudng
xuyén thay ddi miu ma”.

Trao dbi v6i VnExpress, dng Trin Viét Hiing, Pho cyc trudng Cuc S& hiru
Céng nghiép, ciing cho ring vén dé nay rit khé giai quyét. Hién chi c6 mot vai
doanh nghiép gém sur, g my nghé TP HCM ding ky nhén hiéu, kiéu déng cho
nhitng mit hang c6 truyén théng 1au nim dé xudt khiu. "Thyc té, viéc bao hé miu
ma cho san phém thi ¢6ng m¥ nghé chua c6 bién phap hitu hiu, vi viéc xét duyét

dang ky kidu déng nay chwa xong, co s& di cho ra kiéu méi", ong Hing néi.

Qua nghién ciru ching t6i thiy rang, da phin co s lang nghé truyén théng
Péng bing song Héng méi chi tip trung téi mét phin cha van dé 13 xdy dung
thirong hiéu cho minh bing cach thiét ké céc biéu tugng, ky hiéu, hinh v&, tén goi...
va cb ging gi6i thiéu ching trén cac trang Web, c4c chuong trinh quang cdo trén
bao, béo dién tir, tap chi, truyén hinh, tham gia hdi chg, trién 1am...; nhidu thuong
hiéu dugc thiét ké rét dep, rit 4n twong, ciu ky véi nhitng phuong chim hojc triét
Iy kinh doanh rét hay va ho cho ring nhu thé 14 da, khach hang s& nhé t6i san phim
clia minh, sin phim cta co s& lang nghé truyén théng c6 da kha ning canh tranh véi
sén phim ctia cdc d6i thi trén thj truong quéc té. Phin quan trong hon va c6 tinh
quyét dinh d6i v6i thwong hiéu 13 "cdi bam ré trong ddu khdch hang” phu tao lap
long tin d6i véi khach hang, chit lugng san phim, duy tri sy én dinh chit lugng sén
phém, thiét k& m&u ma phai thé hién nét dic trung cia Viét Nam, da dang vé ching
loai, miu m4, thdi gian giao hang dting han, hé théng kénh phan phéi dugc thiét 1ap
rong rdi, cac bién phap xtc tién thuong mai c6 hiéu qua, dich vu khéch hing tbt...
lai chua dugc quan tdm dang mirc. Sy khac bigt thuong hiéu nay véi thurong higu
khic khéng chi nim & khia canh vat chit hojc nhitng c4i ¢6 thé nhin thy dugc nhu
nhitng ddu hiéu, bidu twong tir ngir, tén goi boi vi chung khong thé gay su chu ¥
hodc tao ra 4n twong sdu dam trong tdm tri ngudi tiéu dung. Theo Philip Kotler, néu

nhu coi thuong hiéu chi 1a cai tén goi hodc diu hiéu nao d6 thi "chua thiy hét dugc
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¥ nghia ctia viéc gén cho san phim mét thuong hiu". N6 phirc tap hon nhiéu, phai
thé hién dugc v nghia, nhitng l¢i ich, sy mong doi cia khach hang qua céc gia tri,
tinh vin hod, sy quyén rii, dao dirc, phong c4ch, tinh cach, nét dic trung tiéu biéu
céia san phim, don vi, ciia dit nuéc; sy tin tudng, khat vong, truyén théng khi s
dung san phiAm d6. Chinh nhitng diéu d6 la cai khéch hang mong dgi & mét thuong
hiéu, nhitng diéu d6 s& in d4m trong tim tri khach hang theo cing nim thang va kha
nang canh tranh ciia san phim nay so v6i san phim khéc ciing tuy thudc vio mirc
d6 thé hién cac yéu t6 ké trén it hay nhidu. Khéch hang chi cin nghe tén hodc nhin
thdy mdt ddu hiéu, hinh v&, biéu twgng ciia mét sin phim nao d6 1 lién twdng ra

ngay muc d6 dem lai sy thoa min nhu cdu clia minh nhuw thé nao.

Mot trong nhitng nhin t6 inh hudng 16n dén viéc x4y dung va phét trién
thuong hiéu cho cdc sin phdm lang nghé truyén th6ng d6 1a khung phép 1y chua
dugc hoan chinh, chua thong thoang, binh déng, tao didu kién thuin lgi cho don vi
chu dong trong qua trinh x4y dyng thuong hiéu cho minh. Hé thdng phap ly vé so
hitu tri tu€¢ néi chung trong d6 c6 thuong hi€u néi riéng cia Viét Nam tuy di co
nhiéu tién b trong thoi gian qua, nhumg hién dang bdc 16 nhiéu khiém khuyét.
Khiém khuyét chinh 12 nhimg quy djnh & cip phap Iy van ban luft qua chung
chung, doi hoi cé nhiéu loai van ban dudi luat dé chi tiét hoa nhu Nghij dinh, Thong
" tu, cdc van ban ctia ban nganh lién quan... Céc vin ban dudi ludt nay lai rai réc,
khéng ¢6 hé thdng 1am cho viéc thyc thi rit khé, chua n6i dén viée c6 nhimg vin
ban dudi luat lai ¢6 thé di vugt qua pham vi cuia luit. Nhu ciu ca"ip bach hién nay 1a
xay dyng mot luat riéng vé& S& hitu tri tué véi cac quy dinh du chi tiét d& mot van
ban ludt duy nhit bao ham dugc hét cic quy dinh can thiét. Mot van d& khéc cling
lién quan dén thuong hi¢u cia Vit Nam hién nay chinh 1a viéc dit tén thvong mai
tring 1ip clia cée co sd. Quy dinh hién tai yéu cu tén co s& khong duge tring lap
trong pham vi mét tinh hay dia phwong 13 chua du. Bai trong qua trinh thim nhép
mé rong thi trudng, ranh gidi giita cac dja phuong s& bi phd vd, hang hoa tham nhip
trén pham vi r{ng nén quy dinh trong mét dia phuong, mot ving 1a khong phi hop
din dén sy tring 13ip tén co s&, tén san phdm 1 didu khong thé tranh khoi.

Mbt trong nhimg vAn d& 16n d3t ra hién nay 1a co ché xir ly vi pham con yéu,
dan dén tinh trang in cép thuong hiéu, vi pham céc quy dinh vé thuong hiéu dién ra
phé bién trén thj trudng. Nhidu nha phén tich 43 goi day 12 mdt vén nan trong méi
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trudng san xudt, kinh doanh, O nudce ta hién nay vin chua tim dugc giai phap giai
quyét triét 8. Khudn khéd phép ly quy dinh thyc thi xi phat hanh chinh céc doanh
nghiép vi pham nhan hiéu hang hoa véi mirc t6i da 12 100 triéu déng nhu hién nay
1a con qua thip, chua di trimg phat, rin de d6i tugng vi pham. Ngoai ra, hién nay
mot sb quy dinh 13 vi pham dén dau xir Iy dén 6, vi dy nhu: Mdt co s& vi pham
nhin mac chia co s& khac khi bj phat hién chi bj xir Iy phat hanh chinh va bugc phai
huy sé nhan mac d6 di, con san phim khong bj thu hdi, vin ding dé déng gbi vao
nhiin méc khéc. Viéc xir Iy ndy rd rang 13 chua triét ¢é nén nhiéu co s& vi lgi nhugn
da ngang nhién vi pham va khi bi phét hién ho chip nhan ndp phat. Hién tai, c6
nhiéu co quan cung tham gia viéc thue thi bao ho thuong hiéu nhu: Cuc S& hiru tri
tué, Quan 1y thj truomg, cong an kinh té, Thanh tra khoa hoc va cong nghé, Hai
quan, Toa an, B d)i bi€n phong nhung khong c6 co quan ndo chju trach nhi¢m
chinh vé vAn d& ndy. Vi vy qui nhiéu co s& va nan nhan vi danh cip thuong hi¢u
1én tiéng "kéu ciru" nhung "doi duge va thi ma d3 sung" nén d3 tr minh giai quyét
bing cach dam phan, thuong lugng véi d6i teong vi pham bing cich bé tién ra mua
lai hodc chiju thiét nhurgng b6 mét sb quyén lgi cho ké vi pham. Ngodi ra, ndng lyc
quan ly cia cic co quan hitu quan ciing dang 1a mdt bét cdp lon trong viéc bao vé
thuong hi¢u hang hoa hién nay. Nhiéu chuyén gia thdm dinh, thdm phén cia toa an
vé linh virc S& hiru tri tué chwra qua dao tao hodc da qua dao tao nhung con qué so
sai din dén ling tang khi xit Iy c4c tinh hubng, tranh chép vé linh virc thwong hidu.

Trong nén kinh t€ thi trudng, c6 dén 90% ngudi tiéu ding cho ring thuong
hiéu la y€u t6 quyét dinh khi ho lya chon mua sdm. Ly do chu yéu 1a thuong hiéu tao
cho ho sy an tam vé€ thong tin xust x4, tin tudng vao chit lugng san phdm, tiét kiém
thdi gian tim ki€m thong tin, gidam rii ro.... K&t qua nay cho thiy: ngay nay nhén thifc
cia ngudi tiéu diing vé thuong hiéu di cao hon rdt nhiéu so véi trudc day. Déng thoi
day ciing 1a mét thach thic, doi hdi co s& san xudt kinh doanh phdi chi ¥ t6i viéc ddu
tu mot cich thich dang cho thuong hi¢u né€u mudn chiém linh thi trudng.

Trudc nhu ciu mé rong va hoi nhdp thi trudmg thé gidi, trong vong 2 nim
nay, hang loat trang web gi6i thiéu san phdm lang nghé truyén théng Péng bing
song Hong theo nhau ra doi. Tién phong trong phong trao ldp web 13 céc cong ty
I6n nhw & Bit Trang: céng ty Quang Vinh (www.quangvinh.com.vn); Hop Luc

(www.hoplucceramic.com); Cong ty C6 phdn sd 51 (www.cps51.com) va mot s&
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doanh nghiép tu nhan nhu Nguyén Loi (www.nguyenloiceramic.com); Mui Lau
(www.mui-lauceramic.com)... Vi ndi dung "na na" nhau (bao gdm cac muc: gi6i
thidu san phim, huéng din ky két hgp dbng va tiép nhan phan hdi tir phia khach
hang), nhitng trang Web nay thiéu hip din va nghéo nan. Giao dién trang Web
khong dep, cach dit tén gy khé khiin cho viéc tim kiém, ndi dung qué don gian nén
chura thyc sy thu hit ngudi xem. Nhidu co s& lang nghé truyén thong do hiéu biét vé
website han ché, 1am theo phong trio nén d& bi nhimg cong ty thiét ké "chat dep".
Céc doanh nghiép "trét" thiét ké website tinh gap rit nhidu kho khin trong viée sira
dbi hoic cidp nhit nhirng san phé.m méi. Tir 6 din dén tinh trang nhiéu trang web
bi "bé hoang", céc site con lai hién hoat doéng cAm chimng v6i lugng khéch truy cdp
rit thua thét. Sau gin 2 nim ra ddi, cde trang web ciia ling nghé B4t Trang chi c6
khoang 1.000 - 2.000 ngudi truy cép.

Trang www.nguyenloiceramic.com dugc nhidu nhén xét 13 "dep, 4n tugng”
ciing chi ¢6 gin 10.000 ngudi xem. Gng Nguyén Lgi, Giam dbc cong ty cung t€n,
cho biét: "Tdi chura nhan dugc mét hgp ddng nio trén mang. Khach hang t6i doanh
nghiép clia t6i déu do ngudi quen gi6i thiéu. Nim ngodi, toi phai bo ra 6 tridu ddng
dé "nubi" trang web nhung khong thiy hiéu qua”. Tir thang 9, ong Lo¢i quyét dinh
chim dirt hop df‘ing thué tén mién va hién nay trang web trén khong con ton tai.

Nguy co "bién mit" khéi mang cia cic website dang de doa hdu hét co s&
nhd vi ho khéng thé tiép tuc bo ra tir 2 dén 6 triéu ddng mbi ndm dé nudi "bdo c6”
mdt trang web. Ngay ca voi nhirng cong ty 1én nhur Quang Vinh, Sir 51... tinh trang
"c6 ciing nhu khong" khién ban lanh dao cong ty phai gip rit 1én ké hoach "ning
cap" hogc thiét ké mt trang web méi hién dai, hdp dn hon.

Céc website clia lang nghé ndy gi6i thiéu nhitng san phim mang tinh nghé
thuit, nhung cich trinh bay lai rit don diéu nén kém he‘ip dan. Bén canh d6, mdi
cong ty lai bdo gi4 khic nhau cho cing mjt loai san phdm nén ngudi mua khéng
biét ding nao ma ky hop ddng qua mang.

Kinh nghiém & c4c nuée phét trién cho thy, viéc dang ky bao ho thuong
hiéu phai dwgc tién hanh ddng thoi v6i vise quang b va dua san phdm tham nhap
thj trudmg, thim chi viéc ding ky thuong hiéu phai di trudc mot bude. Thyc té thoi
gian qua & nudc ta cho thiy, nhiéu mit hang cta Viét Nam-chét lugng khong thua
kém hang ho4 clia mréc ngoai nhung gia ca thp hon so v6i san pham cung loai cia
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céc qudc gia khac do chua chi trong trong cdng tac thirong hiu, chwra ¢6 hanh ddng
tich cyc trong viéc quang ba thuong higu. Thuc trang cong tic xdy dung, phat trién
thuong higu thoi gian qua cho thdy, hiu hét trong c4c lang nghé truyén théng chua
c6 bd phén chuyén trach v& thuong hi¢u, nhiéu doanh nghiép chua ¢6 chuc danh
quan 1y nhin higu doc lap. P6i véi rat nhiéu co s& kinh doanh trong lang nghé
truyén théng hiu nhu chua ¢ khai niém thuong hiéu trong chién lugc kinh doanh,
con d6i v6i co s& kinh doanh quy mé 16n hon thi vén dé x4y dyng, phat trién thuong
hidu chu yéu thudc vé ban gidm dbc, cic bd phan khac nhu phong kinh doanh, b
phén ban hang, phong tiép thj mang tinh chét phy trg, gitp viéc.

Nhiéu co s& sén xuft kinh doanh ciia lang nghé truyén théng vin nhim lin
giita viéc thyc hi¢n chuong trinh thuong hi€u véi chuong trinh quang cdo cho
thuong higu. Viéc quang cdo chi 12 mgt by phén trong chuong trinh xiy dyng va
phit trién thirong hiéu. Viéc quang céo nhim nhic nhé mét théng diép rd rang vé
hinh anh ciia thuong hi€u dinh vi trong tdm tri khach hang. Néu khong dinh vi duge
dbi trong khach hang muyc tiéu va hinh anh vé thuong higu ctia lang nghé thi chién
luge quang cdo khé dat duge hig¢u qua.

Bén canh d6, cac co sd san xudt kinh doanh ctia lang nghé truyén théng chua
nhén thirc ddy du y nghia cta viéc dng ky nhén hiéu hang hod dé dugc bao hd,
chwa c6 sy quan tdm ding mic dén ding ky nhén hiéu hang hod, hiu nhu chua chu
trong ding ky tai thi trudng trong nudc va thi trudng nudc ngoai. Nguy co mét tén
thuong hiéu 1a rit 16n. Nhidu co s& d3 bj chiém doat thwong hiéu tai mot sé thi
trudng nudc ngodi, giy ton thét 16 trong viéc mé rong thi trudng va canh tranh.
Nhiéu san pham néi tiéng va rit dwgc wa chudng trén thé gidi, nhung do chua cha y
ding ky nhin hi¢u nén di bi lgi dung va bj thua thiét nhidu. Thyc t& cic vu tranh
chép vé& thuong hiéu giita cic doanh nghi¢p Viét Nam véi nuée ngoai 13 nhitng bai
hoc thuc té séng dong canh béo céc co s& san xust kinh doanh clia lang nghé truyén
théng néu khdng quan tdm va chu trong dén vén d& nay, khong c6 bién phép that
hitu hiéu thi s& gip rat nhiéu khé khan trong viéc xdy dung va phét trién thuong
hiéu va canh tranh cia lang nghé truyén théng.

Theo két qua diéu tra, chi ¢6 16,6% cic cd s& lang nghé truyén théng cé biét
dén quy trinh ding ky va bio ho hang héa mot cich so sai, khong ddy dd, chd yéu
thong qua bdo chi, phét thanh, truyén hinh. C6 dén 83,4% s6 co s& duge héi khong
biét dén quy trinh ding k¥ va bao ho thuong hiéu hing héa.
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QUY TRINH DANG KY BAO HO THUCGNG HIEU

BGs
M Khong

Nguén: Diéu tra ciia nhom tdc gia

C4i yéu ciia nhiéu lang nghé hién nay 13 chua thanh lap dugc Hiép hoi, hoat
dong vin mang tinh c4 nhén, manh ai ndy lam, ty khuéch treong cho co s& minh.
Ngudi din lang nghé chua nhan thirc dugc viéc phai ding ky bao hd vé chi din dja
1y cho san ph&m ciia minh cho nén chua thé dugc thi trudng biét dén, tham chi s& bi
chinh céc doanh nghiép nuéc ngoai ding ky trude. S8 co s& trong nudc thdy dugc
gi4 trj clia san phdm lang nghé truyén thong khéng nhiéu, cong véi ning lyc con
yéu nén danh chip nhan xuét khau sin phim du6i mot c4i tén khac va chip nhin b
treot gia. Khi chép nhan xuét khéu thong qua cic kénh phén phdi ban hang ciing
ddng nghia véi viéc san pham trdi ndi hoic khong c6 tén hodic dugc gin bing mot
nhén hiéu khéac. Thyc té xudt khiu san phdm lang nghé truyén théng cta chiing ta
chi 12 b& ngoai, thj phin xuit khau mit hang ndy cua ta thip hon rét nhidu so véi
thyc té. D6 1a didu that x6t xa khi dira con ciia minh thai nghén, lai khéng duge
mang tén cia minh.

Han ché v& sy hidu biét, thy o v6i viée xay dl_ing cho minh mét throng hiéu
manh truée khi thim nhap vao th trudng qudc té khong chi tir phia cic lang nghé
truyén théng ma hién chiing ta dang con thiéu mot d6i ngii cdc chuyén gia tr vin
gidi vé thuong hi€u va xay dyng thuong hiéu. Hién tai, nudc ta cling da xuét hién
nhitng nha tu van, nhitng dich vu tu vén trong linh virc nay nhung vén chua du, k§
nang vin con yéu, chuyén mén chua sau dé dap img doi hoi cia sy ra ddi, phat trién
manh meé cdc loai hinh doanh nghiép nhir hién nay. Thyc €, cdc di ngii ndy chi
gitip cho céc co s& ding ky nhin hiéu hang hoa con viéc hd trg tr van chuyén sdu
cho co s& xay dung throng hiéu manh thi rit han ché. Néu co s& thué céc chuyén
gia tr vin nuéc ngodi, mic di chuyén mén sdu nhung ciing khéng thé tranh khéi

nhimng han ché v& am hiéu c4c phong tuc tdp quén, van hod s& tai.
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2.2.4. Hoat déng nghién ciru thi truong, lua chon thi trudng muc tiéu

o Vé hoat dpng nghién citu thi truong: Trén co s& tdng két bang hoi cho thdy,
da s6 céc co s& tra 131 phidu diéu tra da tién hanh cong tdc nghién cifu thi trudng ké
c4 d6i vdi thi trudng trong nudc va thi trudng nudc ngoai. Tuy nhién, hinh thic,
phuong phép va mic d¢ nghién citu khic nhau.

C6 3,6% s8 co s& duoc diéu tra cho rdng cong tic nghién cifu thi trudng
quyét dinh su thanh cong hay that bai trong kinh doanh. Vi vay, cong viéc nghién
citu thi trudng dugc cdc co sO nay tién hanh moét cach thudng xuyén.

C6 96,4% s6 co s& con lai ciing cho rang cong tic nghién citu thi trudng la
quan trong nhung khong nhét thiét phai 1Am thudng xuyén, lién tuc. Ho chi tién
hanh nghién cu trude khi ¢é ¥ dinh xam nh4p thi truong.

Trong s6 cdc co sd duge diéu tra, ho thyc hién cong tdc nghién ciu thi truong
chlt yéu d€ 1am c6ng tic tuyén truyén v quing cdo hang héa nhdm muc dich bin
hang. C6 80% s6 doanh nghiép dugc didu tra khing dinh nghién cifu nhu cdu va uée
mudn clia ngﬁb‘i titu diing d€ cii ti€n va phat tri€n san phdm phi hgp véi thi trudng
hay timg doan thi trudng 14 cén thiét. Nhiéu co s& d3 nghién citu tap quén, théi quen
tiéu ding cua thi trudng; nghién ctu kha nang tiéu thu cta timg thi trudng, thi hiéu,
s& thich va thdm m¥ cha ngudi tiéu ding; nghién citu v& thi hi€u hoa vin, mau sic.

Hoat dong nghién ciru moi trudng marketing quoc t&€ bude ddu ciling di dugc
chi y. Két qua nghién cfu cho thdy moi trudng kinh t€ duge cdc co sd chi trong
nhiéu hon, hiu hét cic co s& tap trung nghién cdu tinh hinh kinh t&€ ctia nudc nhap
khéu, khio sét thi trudng ngoai nudc: 22 co s& (chiém 3,6%); nghién ctu mo hinh
tiu ding, kha ning tiéu thu sdn phim, nghién cdu tinh hinh canh tranh, déi tht
canh tranh, khi nang tii chinh, thi trudng tién té,...: 44,1% (268 co sd); ti€p theo 1a
moi trudng chinh tri, sau d6 12 mo6i trudmg phép luat; va moi trudng vin héa bi coi
nhe hon.

Nhin chung, trong thdi gian qua nh4t 14 nhitng nam gan day khi ma héi nhap
kinh t€ toan cdu da trd thanh phd bién d6i véi cdc qudc gia, thi canh tranh ciling trd
nén ngay cang gay git. Mu6n tén tai va dimg viing trén thi trudng qudc t&, cic co sb
kinh doanh khéng con cdch nao khéc 13 phai tién hanh nghién cifu thi trudng, nghién
ctu nhu ciu va thi hi€u ngudi tiéu diing. Tuy nhién, hiéu qua cha cong tac nghién
ctru thi trudng con han ché va yéu kém, nhiéu thi trudng tiém ning chua dugc khai
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thdc, nhiéu co s& da phai chiu thua 18 16n va mét thi trudng do khong di sau vao
nghién ctu thi trudng. Tuy hdu hét cdc co so kinh doanh di nhan thic dugc tdm
quan trong clia cong tdc nghién ctu thi trudng va da ti€n hanh lam cong viéc nay,
song "lic bt tdng tam", v6n it, ngan sich danh cho viéc nghién cifu thi truong rit
han hep, khi ning thim quan, khdo sét thj trudng nudc ngoai rat han ché vi mdi
chuyén di chi phf khd t6n kém, hi¢u qua khong cao do kha nang tim ki€m, khai thac
va xtt 1y thong tin clia cdn bo cdn y&u, 1oi ich dem lai khong di bu chi phi.

K&t qua diéu tra cho thy ty 1é chi phi ti€p thi trong gid thanh san phdm dugc
chia theo cdc muc (D6 thi 2.2):

+T0-10% : 433 phi¢u (70,9%).
+ T 11-20% : 101 phiéu (16,6%).
+Tx 21 -30% : 18 phiéu (2,9%).
+ Tix31-40% : 14 phi¢u (2,3%).
+ Khong tra 16i : 44 phiéu (7,3%).
1
0% &
: WT0-10% WTi11-20%
1
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4
;
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|
n
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P thi 2.239 1¢ chi phi tiép thi trong gi4 thanh san phdm

Chi phi tiép thi 12 loai chi phi quan trong trong viéc tiéu thu san phdm. Né
lam cho ngudi tiéu thu bi&t d&n thuong hiéu san phdm va tén tudi cha nha san xudt,
kinh doanh, d6ng thoi gidp cho ngudi tiéu ding cé di théng tin dé lya chon san
phdm pht hgp vé6i nhu cdu cia minh. Trudc kia, trong nén kinh t&€ k& hoach tap
trung, yéu t8 nay thudng khong duoc chd ¥, nay chuyén sang nén kinh t€ thi trudng,
cdc co so kinh doanh da budc diu chi § dén yéu 16 nay.

Ty 1& chi phi cho tiép thi qudc t&€ trong giﬁ thanh san phdm cla lang nghé
truyén théng cdn rdt nhd, phin vi nhan thitc, phin vi khong chiu néi chi phi cao nay
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& thi trudng nuéc ngoai. D4u hiéu ddng mimg 13 mot vai co s& kinh doanh cia lang
nghé truyén th6ng di thdy duge trong hoi nhap mudn tén tai dugc phdi c6 “ddu 6c¢
kinh doanh qudc t&€” nén da bét ddu c6 nhitng tinh todn phdi ti€p thi dé vuon ra thi
trudng nudc ngoai.

K&t qua diéu ra cho thdy, c6 rét it cic co s& thuong xuyén thim thi trudng
nudc ngodi. Viéc nghién ciju thi trudng cla céc lang nghé truyén théng thudng chi
yéu 1a nghién ctu cdc tai liéu, sich bdo, tap chi, nhitng di¥ liéu thi cfp cba céc 16
chitc quéc t&€ nhu Ngan hang thé gidi, T6 chiic Luong thyc va Nong nghiép the gidi,
Quy tién t& quéc t&,... hay ciia céc co quan Viét Nam nhu: Téng cuc Thong ke, Vién
Nghién citu thi trudng thuoc BO Thuong Mai, Ban Vat gid Chinh phu..., vi vay
thong tin it dugc clp nhat va 46 tin cdy chua cao.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé rit ra mot vai nhan xét danh gid chii yéu vé
hoat d6ng nghién citu thi trudng cha c4c co s& lang nghé truyén théng:

- Nhiéu co s& di xay dung cho minh chién luge nghién ctu thi trudng. Tuy
nhién, cic hoat dong nghién cifu thi trudng nay mdi chi mang tinh “théi vu”, dimg
lai & cdc k& hoach hang quy, hang nam. '

- Nhiéu co sd di nhan thitc duge tdm quan trong cia viéc xay dung chién
luge nghién ciru thi trudng trong ngén han, trung han va dai han nhung “lyc bat tong
tam”, do han ché vé trinh d6, vé cong nghé v ngin sich chi cho hoat dong nay ciing
rit eo hep.

- Hoat dong nghién ciu thi trudng chua duoc t6 chitc mot cdch khoa hoc ma
chli y&u dua vao kinh nghiém ctia ngudi nghién citu 14 chinh. Cdc muc tiéu nghién
cu thudng duge xdc dinh mot cich chung chung, khong cu thé din dén hiéu qui
nghién ciu khong cao. '

- Do nhan thic khdi niém thi trudng khong déng nh4t din dén noi dung
nghién cu thi trudng cling rét khic nhau. V€ co ban, cdc doanh nghiép tién hanh
nghién cu, tim hiéu cdc théng tin khai quét vé thi trudng, cdn céc thong tin chi tiét
vé thi trudng thi chva dugc quan tam ding miic.

- Cé4c lang nghé truyén théng con rét han ché trong viéc sir dung cong nghé
thong tin, cong cu todn hoc, thong ké trong nghién ciu thi trudng. Pa s6 cdc lang
nghé truyén théng trén co sd théng tin thu thap duge déu tién hanh phan tich bing
cam tinh réi dua ra du béo.
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- D6i v6i nghién cinu thi trudng xudt khéu, 1ang nghé truyén théng thudng
thi€u rdt nhiéu thong tin. Mot trong nhitmg nguyén nhan chinh din dén tinh trang
thi€u thong tin 12 do chua chiu khai thic triét dé nguén thong tin cla cic t6 chiic
trong nudc v quéc t€. Mat khéc, cdc thong tin so cfp v€ thi trudng quéc (€ lai
khong c6 dii chi phi dé thu thap, din dén tinh trang da s6 cdc co s& xust khdu thu
dong, khong chic chin va kh6 xay dung cho minh dugc chién luge xust khdu hieu
qua trong trung han va dai han. Hau qua ny t4t yéu din dén quy mé xudt khdu nhd
bé, thi€u hé thong kenh phan ph6i & nuéc ngoai, hdu hét sin phdm xust khdu hién
nay lIa thong qua cdc thi trudng trung gian hodc ban cho cdc nha phan phdi nudc
ngoai dé€ ho tdi xuft sang céc nudc khic.

- Ngan hang dit liéu thong tin phuc vu cong tdc nghién ctu thi trudng cla cdc
lang nghé truyén th6ng nhin chung con rdt han ché, thi€u thong tin cap nhat va chua
biét cich b6 trf sdp x€p cdc thong tin mot céch khoa hoc tao diéu kién thuén lgi cho
viéc nghién cu thi trudng.

Tinh trang thi€u hut thong tin vé€ 10 trinh hoi nhap qudc t€ ciing tao ra sy
cham tré nhét dinh & nhiéu 1ang nghé truyén théng trong qué trinh ty ning cao ning
luc canh tranh cia ho.

o Vé viéc xdc dinh thi trdo‘ng muc tiéu: Két qua diéu tra cling cho thdy, cho dén
hién nay hdu hét cdc lang nghé truyén théng con chua thyc hién phan doan thj trudng
va Iua chon thi trudng muc tiéu theo nhiing phwong phap va qui trinh xéc dinh.

Nhitng co s& ¢6 tiém ning, thé manh chuyén v& sin phdm cha ling nghé
truyén thong khéng nhiéu, chii yéu 1a cac co s& dang tu tim diu ra cho san phéim.
Han ché 16n nhit cia cdc co s& khi mudn xuft khéu truc tiép 12 chura c6 sur hiéu biét
vé céc thj trrdng ciing nhu cach thirc d€ gidi thidu san pham khi tiép cén thi trudng.
O mbi thj truong khac nhau, khich hang c6 mdt s& thich va lya chon khéac nhau,
trong khi chiing ta lai c6 théi quen sin xudt mot mit hang va gidi thiéu, xuét di tht
ca cac thi trudng.

Céc co sd kinh doanh lua chon thi trudng muyc tiéu theo cdch phan tng lai véi
thi trudng, thdy co hoi cia doan thi trudng nao hdp din thi tap trung vao doan thi
trudng d6. Tinh trang phé bién dién ra 1a cdc co s& khong chh dong ti€p can véi thi
truong dé chon ra cho minh mot thi trudng muc tiéu dé tir d6 cé k& hoach tham
nhip, gitt vilng hay md& rong thi trudng.
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Bén canh d6 ciing c6 khong it co s&, dic bigt 12 cic co sd xust nhap khdu da
khong x4c 14p cho minh dugc doan thi trudng muc tiéu thong qua bd phan chuyén
tréch vé tiép thi. O nhitg co s& duoc didu tra, viec phan doan thi trudng theo bé
rong dugc tién hanh cé tinh hinh thitc, theo kinh nghiém, con ph4n doan thi trudng
theo bé sau cha thi trudng chua dugc trién khai trong thyc té.

Pé c6 thé phan doan thi trudng va lya chon thi trudng muc tiéu, cin thiét phai
t6 chitc hoat dong nghién citu thi truong. Nhung nhu trén 3 phan tich, do han ché
vé kinh phi va chua ti€p can dugc véi ngudi tiéu dung nén hoat dong nghién ciru thi
trudng clia cdc lang nghé truyén théng phai dwa vao nguén thoéng tin thit cdp la
chinh. D6 14 hinh thitc nghién citu tai liéu trén bdo, tap chi hodc nién gidm théng keé.
Hinh thidc ndy t6 ra phit hgp véi lang nghé truyén thdng hién nay vi chi phi nghién
citu khong 16n, dé thu nhap théng tin va cho phép ¢6 dugce nhiting nhin xét khdi quét
v€ qui mo6 va xu hudng van dong clia nhiing thj trudng nhdt dinh. Tuy nhién, phuong
phép nghién ctu tai liéu khéng cho phép lang nghé truyén théng hiéu rd vé ngudi
tiéu diing dugc chi tiét, can k&, cdc diéu kién moi trudng c¢6 tdc dong dén viéc ban
san phdm, hoat dong kinh doanh hay dén viéc mua clia khdch hang cu6i cling hay
khéng. Phuong phip nay ciing khong cho phép hiéu biét vé dong co clia ngudi tiéu
diing cudi ciing, tinh hinh canh tranh trong nganh va nhitng yéu cdu d6i véi cic
chinh sich thuong mai trén thi trudng cia ban than doanh nghiép d6. Cuéi cling,
cling khong thé tir ngudn tai liéu thit cdp dé c6 thé tim ki€m dugc cdc khach hang
hay ngudi mua trung gian, vi vay, lang nghé truyén thong c6 thé d4 bd 18 nhiéu co
hoi hdp din xuat hién trén thi rudng.

Nhin chung, cong tic nghién citu thi trudng cla céc lang nghé truyén théng
con yéu kém. Dich vu hé trg hoat dong kinh doanh nhu nghién citu thi trudng, théng
tin kinh t€, ngan hang dif liéu... con han ch€. Cic co s& sit dung théng tin tir nhiéu

ngudn vdi ty 1¢ nhu sau:
- Séch bdo, tap chi: 61,7%
- Thong tin dai chiing: 52,1%
- Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam: 30,2%
- Hiép hoi san phdm: 19,7%
- Té chic cau lac bo: 6,8%

- Nguén khéc: 53,6%
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Nguyén nhén cla tinh trang nay 1a do trinh d¢ khai thac va sir dung thong tin
clia cdn bo cdn thdp, sy quan tim chua diing mitc cha anh dao don vi, co cfu t8
chic khong tuong tng...

2.2.5. Chién luoc phdn phéi ve qudng bd thuong hiéu

e Chién lugc phdn phéi. Két qua diéu tra cho thdy, c6 438 co s& (chiém
71,8%) da c6 ¥ thic vé x4y dung va lya chon chién luge phin phéi qua cic kénh
phan ph6i khic nhau. Mot s6 co s& da bt ddu ty thi€t 1ap mang ludi phan phéi & thi
truong nuéc ngoai. Tuy nhién, do céc co s& lang nghé truyén théng cé quy mé vira
va nho 1a chii y&u nén di han ché tdm hoat dong va mang ludi phan phdi, kénh phan
phdi chwa duge coi 12 mot cong cu dé canh tranh. Nhi€u co s vén dp dyung hinh thiic
cdc kénh phan phé6i khong duge thiét 1ap ma hoat dong kinh doanh qua cic trung
gian thuong mai. Véi phuong thic nay, cdc co s& khong thé kiém sodt dugc qud
trinh phan phdi va tiéu thu sin phdm clia ho va do d6, khong thé ndm bat truc tiép
nhitng théng tin phan 4nh tinh hinh thi truong. Hién nay, mot s6 co s& mdi chi tén
dung dugc cdc dai 1y dé phan phéi ban 1é, ma chua chi trong dén viéc nghién citu
dic diém cta thi trudng gém dic tinh cha cdc tap khach hang (cd nhan, t6 chic,
khéch hang muc tiéu, tiém ning, d6i thi canh tranh...); ddc tinh cha sén phdm (tinh
d& hu hdng; tinh mua vu; dic diém k§ thuat cha san phdm,...); dic diém méi trudng
(diéu kién kinh t&, kha niang quén 1y, quy dinh rang bu6c vé phép 1y, diéu kién dia
1y, giao thong, van chuyén,..). Xdc 1ap hé théng nay con mang tinh chét “phi vu”
chit chua hinh thanh duge chién luge vé kénh phan phéi chudn.

Do viéc Iira chon thi trudng muc tiéu mang tinh bi dong nén phén 16n céc co s&
chua c6 duge mot chinh sach phan ph6i chit dong. Hoat dong kinh doanh chua dua
vao chién lugc theo nghia twong ddi ddy di clia nd, nén chién luge phan ph6i cling bi
thy dong va mang tinh chip v4. Quén tri chién luge ti€p thi ddi hoi phai xuft phat o
nhu céu cua tap khich hing muc tiéu dé€ san xudt va cung ting san phdm, Ph4n 16n cic
co s& chua c6 kha nang t6 chiic nghién cifu thi trudng, tim hiéu nhu cdu va mong
muén cla khdch hang trung gian ciing nhu ngudi tiéu dung d€ chil dong hoach dinh
céc chién luge kinh doanh. Viéc t8 chifc khao sét thi trudng khong dugc 8 chitc theo
cdc quy trinh cén thiét, ma chi 12 gdp g cdc trung gian thwong mai d€ thim hdi va
chao hang. Mot s6 mat hang dugc ddnh gid 1a ¢ kha nang canh tranh clia lang nghé
truyén théng chi dimg lai & viéc tim ki€m cdc d6i tdc d€ ban va bi 4p dit bdi thuong
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hiéu, mAu m4, gid ca, bao bi clia cdc trung gian nudc ngoai. Cac chifc nang quan 1y
kénh phan phéi tai thi trudng nudc ngoai déu do nha phan phdi trung gian nudc ngoai
dam nhan. Chinh vi 1¥ do nay, quan tri chién lugc phan phéi cla lang nghé truyén
théng con thu dong, chwa vuon t6i khach hang muc tiéu cubi ciing.

Mot s6 lang nghé truyén théng di c6 ¥ thitc chudn bi td chitc hé théng phan
ph6i cho phi hgp véi dic diém cla san phdm va thi trudmg hoat dong kinh doanh.
Chéng han, viéc thi€t k& c4c kénh ngén, truc ti€p hon thong qua viéc sit dung cdc dai
1y phan ph6i 1a doanh nhéan. Xét v€ co céu cdc kénh, cac dong chay hang hda, thong
tin, dam phén... vin mang tinh ch4t gidn ti€p. Nhiéu co s& kinh doanh thudng cho
ring do nhiing diéu kién co ban va cén thi€t dé thiét 1ap mang luéi phan phdi truc
ti€p, chi dong chua dugc dim bao nén chua thiét 1ap duge hé théng phan phdi hang
héa dén dai 1y hodc ngudi tiéu diing cudi dung. Nguyén nhan chl yéu cia thuc trang
trén la do:

- Hang hoa cla lang nghé truyén thong chwa c6 thuong hieu dé c6é kha ning
dimg doc l4p trén thi trudng;

- Ning Iyc t6 chifc va hoat dong cha cdc co s& lang nghé trén thi trudng con
han ché;

- Kha nang tai chinh c6 han;

- Chua ¢6 qui trinh quén tri chién lugce tiép thi dé x4y dung, lya chon va didu
hanh hoat dong ctia cic dai 1§ hodc he théng phan phéi.

Hién nay, da c6 mot s§ co s& ciia lang nghé truyén théng di chi § md chi
nhénh & nuéc ngoai d€ kinh doanh. Nho d6 ma duy tri va m& rong thi trudng, nang
cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh. Su y&u kém trong quan tri chién luoc kénh phan
phoi di 1am cho thi trudong cia lang nghé truyén théng bi thu hep lai trudc cdc bign
dong cia thi trudng va méi trudng kinh doanh thay déi, va hiéu qua hoat dong kinh
doanh bi gidm s\t 5 rét. Do vay, dé thuc hién duge cdc muyc tidu vé hoat dong kinh
doanh va muc tiéu v& loi nhuén, cdc lang nghé truyén théng cin phai déi méi va
hoin thi¢n cong tdc xay dung, t8 chiic va van hanh kénh phan ph6i hang héa tai cdc
thi trudng ma lang nghé hoat dong kinh doanh.

Tom lai, so v6i nhi€u cong cu canh tranh khdc, hé théng kénh phan phéi clia
héu hét céc lang nghé truyén théng vin chua duge quan tAm ding muc va cdn tén tai
nhiéu han ché&. Han ch€ bao trim 12 nhitng quan diém hét stc lac hau. Da s vin con
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t6 chiic kénh phan phéi theo kiéu trao d6i don (bén mua va bén bén chi quan hé véi
nhau mot 14n); mot bé phan khac t6 chiic kénh phan phéi theo kiéu ty nhién, khong
hé ¢6 tic dong quan 1y diéu khién theo huéng cé muc tiéu. Nguyén nhan cla tinh
trang nay 13 do:

+ Phén 16n cdc he théng kénh duge t6 chifc va thiét k& theo kiéu nglu nhién,
dua trén cdc moi quan hé ¢ sdn véi d6i tic, khong c6 muc tiéu phan phéi 1o rang;
hodic cdc muc tiéu phan phdi khong bidm sit v6i muc tiéu chién luge chung vé
marketing va khong dat trong méi quan hé tdng thé tic dong qua lai véi cdc cong cu
san phdm, gi4 ca, xic ti€n hdn hop.

+ Qud trinh thiét k& kénh khong tinh t6i tdc d6ng téng hop va toan dién cia
cdc y&u t6 moi trudng, dic biét 1a yéu t6 thi trudng khich hang, va nhiing yéu t6
khdc thuéc méi trudng vi mo. Céc kénh duogc thiét 1ap chii yéu dua vao diéu kién noi
tai cha lang nghé truyén th6ng nén dé bi tan vd mbi khi moi trudng bi€n dong, thay
déi.

+ Viéc tuyén chon céc thanh vién kénh khéng dugce tién hanh moét cdch bai
ban va k¥ ludng. Nhi€u thanh vién dwgc két nap vao kénh ma khong c6 nang luc
phdm chét cin thiét; dac biét 1a ning lyc tai chinh va kha nang ban hang, kha niang
bao phil thi trudmg. Phé bién 12 tinh trang chi®ém dung v6n clia nhau, khé dong vén,
bén hing khong thu dugc tién va tham chi 10i dung so h& dé chi€ém doat tién, hang.

+ Trong qua trinh quan 1y kénh, ngudi quan 1y chi kiém soat dugc mot cép
truc tiép 1ién ké sau d6, cdc cip do khic bi budng troi, tham chi ngay ca cip trung
gian lién ké ciing it ¢ tdc dong. Cic cOng cu quan 1y kénh duge st dung thi€n cin
cif, khong dugce tinh todn chit ché va rit nghéo nan véi mot vai cong cu nhu chiét
khdu, giam gid, khuy€n mai hodc bién phép trimg phat. Nhiing cong cu va bién phdp
nay chi cé tdc dong rdt ngdn han, khéng tao nén sy gin két bén vitng cha toan bo hé
théng kénh va it c6 tic dung dong vién khuyén khich cic thanh vién.

H¢ qua t4t y&u 1a méi quan hé giita cac thanh vién trong kénh rét rdi rac, méi
thanh vién chi lo 1gi ich cha ban than minh din dén tinh trang 12 gi4 hang hod sau
m&i 14n van dong qua mot cip cia kénh lai bi ddy 1én cao va khi hang ho4 t6i tay
ngudi tiéu diing cudi cing thi gid da vuot xa du dinh ban ddu clia ngudi san xudt,
Vugt qué stic mua ciia ngudi tiéu ding hoic cao hon r4t nhiéu so véi gid cla d6i thi
canh tranh.
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Mot nghich 1§ khéc x3y ra 1a cc trung gian dua nhau gidm gid nhim tranh
gianh kh4ch hang din dén thua 16. Thyc trang trén c6 nhiéu nguyén nhan tic dong,
& day chiing ta c6 thé chi ra mot vai nguyén nhén co ban sau:

+ Nhan thc vé tdm quan trong cta kénh phan ph6i clia nhiéu lang nghé
truyén théng con rit han ché. Tham chi, kénh phan phd6i khong duge coi 1a mét cong
cu d€ canh tranh,

+ Thi€u tu duy méi vé kénh phan phéi, cich quan 1y 15i thdi do thi€u hut ki€n
thdc hién dai vé kénh phan phéi v6i tu cdch 12 mét cong cu cha hé théng marketing-
mix.

+ Do thi€u nhan thic vé tim quan trong va thi€u hiéu biét vé kénh phan phéi
ti€n bo nén nhiéu lang nghé truyén théng khong cé chi€n luoc va khong ddu tu cho
mang hoat dong nay.

+ Su hé trg va quan 1y Nha nudc vé kénh phan phéi con md nhat, chua kip
thoi.-

e Chién luoc quang bd thuong hiéu: Qua khao sét, hiu hét cic co s& lang
nghé truyén th6ng da xay dung chién lugc quang cdo. C6 346 co s& (chi€ém 56,7%)
diéu tra quang cdo & trong nudc; ¢b 26 co s& (chi€ém 4,3%) quang cdo & nuGc ngoai -
tap trung chit y&u 1a céc co s& cé hoat dong kinh doanh xudt nhap khdu; 170 co s&
(chi€m 27,9%) tham gia h6i chg trong va ngoai nudc,

Hinh thitc quang cdo ciia cdc co s& lang nghé van chi y&u van 1a xuft ban céc
tap catalogue, brochure vdi ndi dung don diéu, khong mang d4u 4n ciia quang céo
cho thi trudng hoat dong kinh doanh cia lang nghé. Di€u nay la chua phi hop véi
di€u kién nén kinh t& thi trudng mé clra va hoi nhap.

Hoat dong xiic ti€n hdn hgp clia cic co s con O trinh do thdp, giin don va
khong mang lai hiéu qua thiét thyc. Nhi€u co s& méi chi dimg lai & mifc in 4n va
phat hanh céc t& roi gidi thiéu v€ don vi. C6 it it co s& x4y dimg duoc chuong trinh
xidc ti€n hén hgp d€ gidi thiéu sin phdm cho cdc khach hang. Chi phi danh cho
quang cdo con qua thdp, cht lugng quang céo con rit yéu do thi€u chuyén gia trong
Iinh virc nay.

Nhi€u co s& chua c6 sy nhin nh4n & su khic biét vé ngén ngit, nén di ding
ti€ng nudc ngodi dé truyén tin & bao bi hoiic & cic trang quang céo trén tap chi, &
roi... Mot s6 co s& da chd ¥ téi bidu trgng va tén goi clia don vi trong giao dich quéc
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t€. Tuy nhién, da s cic co s& lang nghé truyén théng chua cé su lya chon chién luge
truyén tin rd rang, khong 13m rd dugc dic di€ém ndi troi cla san phdm. Chién luoc
truyén tin dugc sir dung 1a chién luge tieu chudn héa cho thi trudng ma chua 4p dung
chién luoc thich nghi héa cho ting loai thi trudng.

Hop 2: Xay dyng thwong hiéu san pham thii cong & Bic Ninh:
Vin chi “40 gim di dém”

Véi 62 lang nghé truyén théng, nhidu nam nay tinh Bic Ninh da phat trién
manh cdc nganh nghé tiéu thi cong nghiép, xuét khdu ra nuéc ngoai. Tuy nhién,
viéc quang ba san phdm cho lang nghé & day vén chi loanh quanh v6i quan diém lac
h4u "Hiru xa ty nhién huong”. Sy b6 hep trong phuong thirc tiép thj khién nhidu san
phdm cia céc lang nghé phai trong canh "40 gdm di dém"!

Theo diéu tra méi ddy nhét trong sb 62 lang nghé thi c6 20 ling nghé hoat
dong t6t nhung chua thdy bién hiéu nao quang b4, gi6i thiéu vé nhitng sin phim
lam ra duge dit & nhitng vi tri giao théng thuén lgi. Hién tai, Biic Ninh c6 nhiéu loai
sin phdm hang hod nhu d6 gd my nghé Pdng Ky, tranh dan gian Péng Hb, gbm
Phu Ling... dugc ngudi tiéu diing trong va ngodi nuéc ua chudng va biét dén nhu
mét thuong hiéu d3 dugc khing dinh. Trong khi mét sé san phdm cia cac DN c6
thuong hiéu dat dwgc cic giai thuéng nhu: thire #n chin nuéi Dabaco, méay bién 4p
Hanaka, son tinh dién Viét Théi, gidy bao bi Phu Giang, may Péap Clu, kinh Dap
Cu... thi hiu hét c4c chii DN khéc con dang trong qué trinh loay hoay di tim khai
niém "thwong hiéu".

Theo diu tra mé6i day cé khodng 42% sé chii DN nhén thic ddy di thuong
hiéu 13 vil khi canh tranh trén thuong trudng, da s6 con lai tip trung chu yéu vao
kha ning hd trg cla thuong higu trong tiéu thu san phdm. Thyc & sirc canh tranh
hang hod cta cac DN con thép, bdc 16 nhidu yéu kém ca v& chét lugng 14n dich vy,
san pham chua ddng déu, san lugng nhé 1&, khong dap img dugc nhimg don dit
hang 16n. Mit hang ndng sin va ndng san ché bién chwra c6 thwong hiéu bai vi cong
nghé k¥ thujt san xuat thip, da sb cic chit DN thuong thiéu théng tin v& thi truémg,
chua ¢6 bd phan chuyén trach vé xiy dung thwong hiéu, lai chi duge sir dung chi
phi han ché tir 5% dén 7% doanh thu cho hoat ddng quing céo, khuyén mai nén

vigc quang b4, gi6i thiéu san phdm con trong pham vi han hep.
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Truyén tin bing phwong tién nao ciing c¢6 ¥ nghia va mang lai hiéu qua thiét
thyc nhét dinh. Cic lang nghé truyén th6ng, do khé khan vé ngan sich danh cho
truyén tin va xuc ti€n nén kho c6 diéu kién st dung céc phuong tién thong tin dai
chiing & nuéc ngoai nhu cdc bdo ra hang ngay, radio va tivi. Ty 1¢ cdc co s& ndi
mang Internet con rat han ché. Bén canh d6 s6 co s& 4p dung thuong mai dién tir con
qud it, hién chi ¢6 0,3% s6 co s& c6 Website, céc lang nghé truyén thong chua c6
Website chung cho ca lang nghé (chi ¢6 lang nghé truyén théng Pong Xam c6 trang
Web la http://www.dongxam.com).

Pé xiic tién hoat dong kinh doanh, cic co s thudng st dung nhiéu hinh thitc
t6 chic quang cdo khdc nhau. Viéc quing céo théng qua céc cong ty quing cédo &
nuée ngoai hdu nhu khéng duge cic lang nghé truyén théng sit dung va hiu hét cic
lang nghé truyén théng chua di kha néng tai chinh va chua duge trang bi cong nghé
dé quang cdo & nuéc ngoai. Hién nay, vin cdn nhi€u co s& lang nghé vin chua tién
hanh quang cdo sin phdm clia minh vi nhiéu 1y do khéc nhau. Trong d6, ¢6 50% ca
s& khong quang cdo vi Iy do chi phi cho dich vu quang cdo qué 16n, 25% co s&
khong quang cdo vi quy mé nhd nén chua ¢6 nhu cdu quang céo va 12,5% co s&
khéng quang cdo vi khéng tim dugc t6 chifc cung cép dich vu thich hop.

Viéc quy dinh trong Luat thu€ Thu nhap doanh nghiép v& mirc chi cho tiép
thi, quang cdo, khuyén mai,... khong duge vugt qui 10% téng chi phi hop 1y 14 mot
rao can I6n déi véi cic co s& cha lang nghé truyén théng. Viéc khong cong nhin
quang b4, xay dung thuong hié¢u 13 ddu tu dai han, han ch€ chi phi ddu tr xay dung
thuong hi¢u, vo hinh chung da khién lang nghé truyén théng bugc phai bb qua viée
ddu tu x&y dung nang lyc canh tranh cho chinh minh trong tuong lai.

2.2.6. Nghién ctru va phdt trién sdn phdm mdi

Trong mét khao sat méi ddy cia Phong Thuong mai va cdng nghiép Viét
Nam cho thdy sin phdm lang nghé truyén théng Viét Nam yéu nhdt & hai khau
thong tin thj trudng va kiéu dang miu ma. Khio sit da chi ra ring, khi ma thi
truromg, nhit 13 thj trudng céc nudce phat trién ngdy cang bio hoa véi cac sin phdm
lang nghé truyén th6ng, dac biét 12 san phdm thi cong m§ nghé thi san phim c6 gia
ré 12 chua da dé thoa mén nhu cdu khéch hang, chua tao ra dugc sirc canh tranh,

B6n nim truéc ddy, sin phdm ling nghé truyén thong Viét Nam rét duoc
ngudi Nhat ua chudng do tinh chit méi la va ré nhung dén nay, stirc hip dan da bj
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giam nhiu ma nguyén nhén chinh 13 trong sudt thdi gian qua rét nhiéu miu ma
chiing ta d3 khong c6 sy thay ddi. Chinh diéu ndy da lam giim stc canh tranh ciia
hang Viét Nam. Dén nay, cic co s& lang nghé truyén théng con diu tu qué it cho
nghién ciru thj trudmg, nghién citu phét trién san phdm mdi. Hé qua cia viéc nay 13
rit nhidu sin phdm lang nghé truyén théng khong ¢6 nhitng coéng dyng rd nét va
chua huéng t6i nhitng thi trudng cu thé.

Viéc tao ra nhimg san phdm miu ma riéng, phit hep véi nhu cu thj trudmg 13
cach tt nhdt dé khing dinh minh va khach hang sin sang tra gi4 cao cho nhimg sin
phim dap tmg dugc nhu cdu cuia ho. Py chinh 14 ning lyc canh tranh dich thyc. Gia
ca tuy rét quan trong nhung mét chién luge gia thap 12 khéng ¢6 tinh bén vimg vi trén
thé gi¢i lubén c6 nhimg ngudi chi cin théng qua bién dong vé ty gia ngoai hbi da co
thé cung cép san phim véi gia thip hon.

Chi phi nghién ciru va phét trién sian phdm méi (R&D) 1a chi phi quan trong
trong nén Kinh t&€ hién dai, bdi cdc co sd sin xudt kinh doanh muén tén tai, cé siic
canh tranh thi cin phai bi€t d6i méi minh. Do d6, ddi véi hdu hét cdc lang nghé
truyén théng trén th€ gidi hién nay, nhdt 1 tai cic nuéc phdt trién, chi phi nghién
citu va phit trién sn phdm mdi chi€m ty trong khd 16n trong co c4u chi phi nhim
ddu tr nghién citu cic cong nghé k§ thuat méi nang cao chat luong va ning suft lao
dong hay tao ra cic san phidm méi, doc ddo, hién dai, d4p tng t6t hon cic yéu céu
clia kKhich hang, qua d6 lam tang hi¢u qua kinh doanh va tao mét vi trf viing chéc
trén thi truong.

Két qua diéu tra cho thdy, trong 610 phi€u diéu tra c6 308 phifu (chiém
50,5%) khong ddu tu chi phi cho R&D. Ty 1& chi phi nghién citu va phét trién san
ph4m méi theo doanh thu dugc chia theo céc mc sau:

+Tw0-10% : 214 co 58 (35,1%).
+Tir11-20%: 70 co 0 (11,5%).
+Tu21-30%: 2 co' 56 (0,3%).

+ Tir 31 - 40% : © 4cosd(0,7%).

+ Tir 40% tr& 1én : 4 co 58 (0,7%).

+ Khong ddu tr : 308 co s& (50,5%).
+ Khong tra 101 : 8 cos0(1,3%)

Nhiing két qua trén cho thdy, cdc co s& lang nghé chi cho R&D vin & muc
thap (0 - 10%) 14 chii y&u. Thyc t€ 12 nhidu co s& lang nghé chua ¢6 chién luoc kinh
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doanh, trong diéu hanh chi yé&u vén la “xir 1y tinh hung” véi cong viéc hang ngay,
chura thdy dugc yéu cdu clia quéan 1y hién dai nén chua chd § dén cong tic nghién
citu va phat trién (R&D).

Hién nay, viéc thiét k& san phim phém lang nghé truyén théng cua cic nghé
nhan, c4c co s& lang nghé Viét Nam thudmg d& cao tinh nghé thuat, sy doc ddo, y
nghia vin hoa cia san phdm, c4c thiét ké san phim mang tinh "ddc nhit" va "ciia
riéng minh" ludn dugc dé cao trong khi d6 kha ning ¢mg dung va tinh thuong mai
chura dugc chii y nhiéu. |

Khi noi dén thiét ké cta san phdm lang nghé truyén théng, chiing ta khéng chi
néi vé tinh hip din, doc ddo ma ching ta cin néi vé tinh thuong mai cia thiét ké, c6
nghia 1a thiét ké san phim dugc ddnh gia béi thi trudng ma n6 hudng toi. Diéu nay
khéng c6 nghia thiét ké clia san phim c6 thé kém hép din, kém ddc dio va khong
quan trong vé& mat van hod. Tuy nhién, mot thiét ké hip din vé sy dgc ddo va tinh van
hoé néu khéng duoc thi truong chip nhén thi khong tré thanh mdt thiét ké c6 tinh
thuong mai. Cac nha thiét k& Viét Nam hay quan tim nhiéu hon t&i nhimg thiét ké c6
tinh thwong mai, tim hidu k¥ vé thi truong ma thiét ké san phdm dang huéng t6i. Mot
su két hop t6t gitra tai ning doc ddo ciia nha thiét ké voi nhitng hiéu biét vé thi
trudng s& gitip cho san phidm lang nghé truyén théng dugc danh gid cao, dugc tré gis
cao hon va tao ra sy bén vimg trong sy phat trién ciia lang nghé truyén théng.

Hoép 3: Thii céng m§ nghé VN yéu vé thiét ké kiéu dang

Hang thi cong my nghé la mét thé manh cia Viét Nam. Xudt khdu mdt hang
ndy mang lgi gid tri thuc thu rdt cao. Tuy nhién, xudt khdu hang thii cong my nghé
Viét Nam dang cé rdt nhiéu han ché ma diém dau tién cdn cdi tién dé tao su dot pha
chinh 1a khdu thiét ké kiéu déng sdn phdm

Diém yéu vé thiét ké kiéu dang

Mot khao sat méi ddy cia Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam cho
thdy: Thii céng m§ nghé Viét Nam yéu nhét & hai khau thong tin thj trudong va kidu
ding mAu mi. Khdo sat d4 chi ra ring, khi ma thj truong, nhét 13 thi trudng cac nude
phét trién ngay cang bio hoa véi céc san phim thii cong m§ nghe thi san phim cé gia
ré 13 chua du dé thoa man nhu ciu khach hang, chua tao ra duge sirc canh tranh.

Minh hoa diéu nay, ba Pham Thj Thu Hing, Giam d6c Trung tam hd trg
doanh nghiép nho va vira cho biét: ba nim truéc diy, hang thi cong my nghé Viét
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Nam rét dugc ngudi Nhit uva chudéng do tinh chét méi la va ré, nhung dén nay, strc
hip din da bi gidm nhiu ma nguyén nhén chinh I3 trong sudt thdi gian qua réit
nhiéu miu ma ching ta da khéng c6 su thay dbi. Chinh diéu ndy da 1am giam sic
canh tranh cia hang Viét Nam va néu khong c6 nhimg thay ddi kip thoi, xuét khiu
thi c6ng m§ nghé sang thij trudmg ndy c6 thé b inh hudng.

Xuft khéu thi cong my nghé 13 mdt thé manh véi kim ngach nim 2005 dy
kién dat khoang 500 triéu USD. Nhung dén nay, cic doanh nghiép thii cong my
nghé Viét Nam con déu tr qua it cho nghién ciru thj trudng, nhét 13 nghién ctru thi
trudng danh riéng cho tao mau va thiét ké. Hé qua ciia viéc nay 1a rit nhiéu hang
tha cong Viét Nam khdng c6 nhitng cong dung rd nét va chua hudng t6i nhitng thi
trudng cy thé.

f)ng Robert Webster - Giam déc Dy 4n Naéng cao ning lyc canh tranh cho
ring: viéc tao ra nhimg miu m3 riéng, phdt hop v6i nhu clu thi truomg 13 cach t6t
nhit dé khing dinh minh va khach hang sin sang tr gi4 cao cho nhitng san phim
d4p (mg duge nhu cdu cta ho. P4y chinh 13 ning luc canh tranh dich thuc. Ong
Robert Webster nhdn manh, gi ca tuy rt quan trong nhung mét chién lwgc gia thip
13 khong c6 tinh bén vimg vi trén thé gi6i ludn ¢6 nhimg ngudi chi cin thong qua
bién dong vé ty gia ngoai hdi di c6 kha niing cung cép san phim véi gia thip hon.

Mot diém yéu khéc ciia hang thi cong Viét Nam I3 quy mé san xuét nho.
IKEA 12 mét hang phan phéi d6 ndi thit hang du thé gi¢i dang c6 mit & Viét Nam
hon mét nidm nay dé thu mua d6 thi cong m§ nghé xuét khiu, nhung vin chua tim
dugc cac doanh nghiép san xuét 16n dé 1am dau méi cung cép 1au dai. Pon dat hang
cla cac hiang phan phdi qudc t& luén yéu ciu mdt khéi lugng 16m, trong mot thoi
gian giao hang nhét dinh trong khi da s6 céc co s san xuét thi cong Viét Nam vin
cdn nhd, chil yéu 14 san xuét ho gia dinh trong céc lang nghé...

Thay ddi quan niém vé thiét ké

Mic di chua c6 mot nghién ctru ndo vé hién trang thiét ké kidu hang tha
cong my nghé Viét Nam nhung mdt sé chuyén gia cho ring: doanh nghiép Viét
Nam nén diu tu nhidu hon cho thiét ké kiéu dang. B&i vi, néu kéo dai tinh trang sao
chép kiéu dang s& gap ric rbi v& vin d& phap 1y, con chi 1am theo mAu ma ciia céc

nha nhip khiu nuéc ngoai thi gia tri mang lai rit nhé nhoi.
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Vi véy, ba Pham Thi Thu Hing cho ring; dé khing dinh vi tri cia hang tha
cong m§ nghé Viét Nam trén thwong trudng thi céng téc thiét k& kiéu dang, miu ma
riéng clia doanh nghiép cin phai hét sirc coi trong, trong d6 cin dé cao tinh img
dung, kha naing tiép cin thj trudng va ca viée san xuiit véi khbi lugng 16n.

Tuy nhién, hién nay, viéc thiét ké sin phdm thii cong m§ ngh¢ cia cic nghé
nhén, cidc doanh nghiép Viét Nam thudng dé cao tinh nghé thuat, sy djc déo, ¥
nghia vin hoé ciia sin phim, c4c thiét k& sin phim mang tinh "ddc nhat" va "cia
riéng minh" ludn dugc dé cao trong khi d6 kha ning ung dung va tinh thuong mai
chua duge cha ¥ nhiéu.

Ong Robert Webster cho rang, khi n6i dén thiét ké ciia nganh thi cong my
nghé, chiing ta khong chi néi v& tinh hip dfn, doc ddo ma ching ta can néi vé tinh
thuong mai cua thiét k&, c6 nghia 13 thiét ké san phdm dugc danh gid bdi thi trudng
ma né hwéng t6i. Pidu ndy khong c6 nghia thiét ké ciia san phim c6 thé kém hip
din, kém ddc dao va khong quan trong vé mit vin ho4. Tuy nhién, mét thiét k& hép
din v& su déc ddo va tinh vin hod néu khong dugc thi truong chip nhén thi khéng
thé trd thanh mot thiét ké c6 tinh thuong mai duge.

Vi viy, ong Robert Webster cho ring, cic nha thiét ké Viét Nam hiy quan
tam nhidu hon t6i nhitng thiét k& c6 tinh thrrong mai, tim hiéu ky vé thi trudng ma
thiét ké san phim dang huéng t6i. Mot sy két hop t6t gifta tdi ning doc ddo cia nha
thiét ké v6i nhing hiéu biét v& thi trudng s& gitip cho sin phim ciia doanh nghiép
dugc danh gia cao, dugce trd gia cao hon va tao ra sy bén vitng trong su phat trién
cia doanh nghiép.

Dbi véi thj trudng cdc nuéc phét trién, san phém lang nghé truyén théng
mang tinh thdi trang rd nét. Vi véy, nhimg nha sn xuét nén dau tr nhiéu hon cho
khau nghién ctru thj truomg. Pic biét, cic lang nghé truyén théng ké ca nhitng lang
nghé truyén théng c6 nhiéu nghé nhan gidi ciing nén xay dung mét ddi ngii hoa sy
tao miu chuyén nghiép va thudng xuyén déu tu ¢ d6i ngii nay néng cao chuyén
mdn va cip nhét kién thic vé thi truong aé phuc vu cho viéc sang tao san phém cd
chét lugng cao hon.

Céc lang nghé truyén thong hay nhén manh tinh vin héa dan toc trong sin
phim. Song, dic tinh nay d6i khi "ching cé ¥ nghia gi" véi nhiéu thi trudng vi du thi
trudng M§. Véi ho, nhitng san phdm vira c6 yéu 5 van héa dbc d4o clia nude san




100

xuét lai vira mang déu 4n noi minh dang sinh séng méi hip din. Do d6, cdc san phdm
ctia lang nghé truyén théng phai 1dng ghép dugc cic yéu t6 ctia nhidu nén vin héa
trong cing mdt san pham, doi héi sin phim lam ra phai c6 “hdn”, phai thé hién tim
tur, tinh cam cta ngudi lao dong va mang nét doc d4o riéng. Ngudi phuong Téy rat
chuéng nhitng san phim méi mang tinh thoi trang, con cic co s& cia lang nghé
truyén th6ng lai san xuét theo kiéu minh c6 sn chtr khéng phai 1a thi trwéng cin nén
khong dap tmg dugc thi hiéu. Ngay c4 khi c6 dugc nhing dbi tdc dé xudt khéu véi
mot s6 Iugng 16m, 1ang nghé truyén théng ciing khong dép img dugc do ning luc sin
xuéit con qué thdp, phin 16n 12 cdc co s& sin xuit nho, 1€ va rat thu cong. Pidu nay
khién c4c dbi tac khong hai 1ong khi dit quan hé 1am in 14u dai.
2.3. Két luan vé thuc trang xiy dung va phat trién thuong hiéu cho cic sin
phdm lang nghé truyén théng Pong bing song Hong

Thir nhét: Nhidu lang nghé truyén théng van chua nhin thic duge ring
thuwong hiéu 1a vii khi canh tranh, da s6 con lai tdp trung chi yéu vao kha ning hd
trg coa thuong hiéu trong tiéu thy thy sin phim. Nhu vdy quan niém vé thuong
hiéu cia cac lang nghé truyén théng phén 16n vin xuét phat tir muc tiéu ngén han,
dudi stc ép cia ap hye doanh sb, thifu tAim nhin mang tinh chién lugc. Hién nay, &
Viét Nam, cum tir thuong hiéu duge moi ngudi sir dung rit phd bién nhung khong
ai dinh nghia cy thé dugc thuong hiéu 13 gi? Viéc d6 din dén mdi ngudi hidu
thuong hiéu theo mét khia canh va nhidu khi khong dbng nhét. Pbi véi lang nghé
truyén théng, thwong hiéu c6 vai tro rit quan trong nhung khong phai lang nghé nao
ciing du kha ning dé x4y dung, phét trién thwong hidu. Vuéng mic chi yéu 13 vén
san xuét kinh doanh, han mirc chi phi quang céo, thong tin vé thi trudng tiéu thy,
d6i thi canh tranh, phét trién va bao hé thuong hiéu trong d6 c6 vin dé chéng hang
nhai, hang gia, chung quy la chua cé sy chuyén nghiép. Viéc xdy dyng thuong hiéu
clia c4c lang nghé truyén théng con mang tinh tyr phat, nho 1€ va thidu tinh chuyén
nghiép, df“mg b3. N§i dung céc chién luge xdy dung thuong hi¢u khéng dugce dinh
vi mot cich 16 rang, din dén tic dung cua viéc thye hién chién lugc xdy dung va
phat trién thwong hiu chua cao. Y thirc vé& bdo vé thuong hiéu ciing chua dugc
danh gi4 cao. Qua sé lidu didu tra cho thdy, cdc co s& clia lang nghé truyén thong
vin chil yé&u cho ring chét lugng san phdm c6 dnh huéng dén viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu (77,4%); gid cd sin phim (56,7%); tinh déc ddo clia sian phdm
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(43,6%). Chi c6 18,7% s6 phi€u dugc hdi quan tAm dén vi¢c thi€t k€ nhan hiéu va
16,4% quan tim dén viéc quang cdo va ti€p thi. Chi c¢6 38 phi€u dugc hdi (chiém
6,2%) cho ring nghién ciu thi trudng va 20 phigu (chiém 3,3%) cho ring hé théng
kénh phan ph6i c6 anh hudng dén viéc xay dung va phat trién thuong hiéu.

B cAcC YEU TG ANH HUONG PEN VIEC XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU

Chét ugng sin phém
Gid ca sén phdm
Tinh d4c d4o cha sén phdm
Vén kinh doanh

Thidt k& nhan hidu
Quéng cao, tiép thi
Trinh 48 quan Iy

Thl tuc hanh chinh
Chidn Iuge kinh doanh
Méy méc thiét bi

Dich vy sau bén hang
Nhan o

H8 trg ciia Chinh phil
Nghién ctu thi trang

Hé théng kénh phan phéi

0 20 40 60 80 100
Nguén: Diéu tra ciia nhém tdc gid

Thir hai: Mac di: c6 nhiéu cb ging trong viéc diu tr cho thuong hiéu, nhung
ngan sich danh cho hoat dong nay vin con qué khiém tén. Nguyén nhin mot phén
1a do quy dinh quan 1y tai chinh cia Nha nudc cdn qua chit ché (chi cho phép chi
cho quang céo, khuyén mai dusi 10% doanh s6), phin khac do chinh nhén thirc cia
timg lang nghé truyén théng. R4t it ngudi hinh dung ngén sach quang ba, phat trién
thuong hiéu 1a mét dang ddu tu dai han, chi chd trong vio myc tiéu ban hang nhiéu
hon muyc tiéu quang ba thwong hiéu, nén khong di kién tri va quyét tim theo dudi
chuong trinh dai han, din dén tinh trang “dao ddng tit dan” rit dang tiéc.

Lang nghé truyén théng chura ddu tu x4y dung thuong hiéu mot cich thoa
ding, thuong hiéu thé hién sy uy tin cta lang nghé, d6 1 su thita nhan hang héa clia
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lang nghé. Do théi quen chi quen 1am &n trén thi trudng noi dia, mot thi trudng dé
tinh, d& ch4p nhén khi chi cdn dép dng dugc nhu c4u va 1am thod min nhu cdu ngudi
tieu diing 14 dugc, nén nhiéu lang nghé truyén théng chi c4n phan d4u cé hang héa
chit lugng t6t va gid ré 1a i, khach hang ciing nhua thuc su quan tdm dén nhiing
thuong hiéu ndi ti€ng vi vy lang nghé ciing khong cén phdi t6n kém chi phi d€ xay
dung thvong hiéu. Nhung khi céc lang nghé nay tham gia thi trudng qudc t€, noi ma
sy doi hdi ctia khdch hang d6i vdi hang héa 1a rdt khit khe, thi phong céch lam an
nay phan tdc dung, do san phdm khong cé di uy tin, khong lam khéch hang tin
tudng. Mot diéu thudng thdy 1 cdc lang nghé thudng ddu tu vao nhitng tai san vat
chit c6 thé thay dugc vi né dua lai su ddm bdo an toan va c6 lgi nhuan trudc mat. Vi
viy tuy mot s6 lang nghé ciing da nhan thic dugce vai trd ciia thuong hiéu ddi véi
viéc kinh doanh nhung chua ddy di va thyc sy tin tudng lim vi ddu tu vao thuong
hiéu 13 tai san vo hinh va rdt t6n kém doi hdi phai ¢6 nguodn tai chinh 16n. Ho nghi
ring viéc ddu tu ndy sé tang lén thong qua s6 lugng ban hang va doanh thu. Ho cho
ring ddu tr vao thuong hiéu 1a chi phi bd ra nén phai han ché, nén chi vira phai.

Viéc xay dyng thuong hiéu cla cac 1ang nghé truyén thong nudc ta hién nay
con mang tinh tir phat, mét s6 ¢6 tinh t§ chirc nhung con mang tinh manh man, r&i
rac. Nhidu lang nghé con ngin ngai cho viéc diu tu xdy dumg, ding ky bao hod
thuong hidu. Pay 13 diém yéu cha cac lang nghé hién nay bit ngudn tir nhidu
nguyén nhén, nhung truée hét do han ché vé tiém Iyc tai chinh vi da sb céc lang
nghé truyén théng hoat dong chii yéu dya vao ngudn vén vay. Vi véy, ho rét ngai
tén kém chi phi khi phai bé ra s6 tién khong phai 13 nhé va con gip nhidu kho khin
trong viéc ding ky bao hd thuwong hi¢u, ddc biét 1a & thj truéng nude ngodi. Hon
nita, cic lang nghé truyén théng Viét Nam con yéu vé& nhéan thirc lust phdp, phong
cach kinh doanh mang d4m nét ciia mét qudc gia noéng nghiép nhu tdm 1y 1am n
nho, s¢ rui ro trong kinh doanh, chi th{iy loi ich trude mét ma chua thay loi ich lau
dai... Chi khi nao thuong hi¢u bi x&m hai hodc ¢6 nguy co bi xAm hai tir phia thir ba
thi méi tinh dén viéc 1am th tuc ding ky béo hd.

Thir ba: Khong it lang nghé truyén théng hién vin nhim 13n viéc thue hién
chuong trinh thuong hi¢u véi chuong trinh quang cdo cho thuong hiéu. Quang céo
chi 1a mdt bd phan trong chwong trinh xay dung va phat trién thuong hiéu, chi nhim
nhin manh mdt thong diép rd rang vé hinh anh cua thuong hiéu d3 dugce dinh vi
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trong tam tri khach hang. Néu khéng dinh vi duge d6i trong khach hang muc tiéu
va hinh anh v& thuong hiéu ciia lang nghé truyén théng thi chién Iuge quang céo
kho dat dugc hiéu qua.

Thir tu: Da sb cdc co s& lang nghé truyén théng churra c6 bd phan chuyén
tréch vé thuong hiéu nén khé xay dyng nhitng chién luge dai han va thiéu dau méi
huy déng su phdi hop tap thé. Bén canh 46, nhiing co s& cé bd phin nay thi lai chua
gidi quyét dugc vn dé dai ngd déi véi lyc lugng chuyén tréch phat trién thuong
hiéu. Céc lang nghé truyén théng thiéu chién luge, thiéu sy dau tr chuyén sdu va
tinh chuyén nghiép trong cong téc tiép thj n6i chung va xdy dyng thuong higu n6i
riéng. Hidu biét ca cac lang nghé v& thuong hiéu rét han ché va thiéu véng su c6
mit cta cac chuyén gia gioi vé thuong hiéu.

Thir ndm: Mic di d3 hinh thanh mét thi trudng dich vu hd trg phat trién
thuong hiéu, nhung cdc hoat djng thué ngoai cia cdc co s& con han ché, chi tip
trung vao nhimng vin dé mang tinh ngin han 13 quang cdo va phép ly, con nhitng ndi
dung quan trong c¢é tAm chién luge nhu nghién ctru thi tredng, xay dung va phat
trién thuong hiéu... vin chua dugc quan tim. C6 2 ly do dé giai thich hién tuong
nay: Mgt mit xuét phat tir tim 1y "hiéu qua trc thoi", mit khac do sy thiu tin cay
v& chét lugng céc dich vy thué ngoai.

Pbi véi thi truomg ndi dia, chi ¢6 mot s6 it lang nghé truyén théng chi y dén
throng hiéu ma chua c¢é chién luge phat trién chidu sau. Hau hét cac lang nghé
truyén théng chi cha trong dén san xudt va tim cach tiéu thy san phdm cia minh mét
cach thuy dong, chura quan tim dén viéc tim hiéu thj hiéu, diéu tra, nghién ciru thi
trudng.

Thir sdu: Nhan thirc x4 hoi vé gié tri thwong hiéu va nhitng khé khan trong
canh tranh cia cdc thuong hidu Viét chua ddy du; tinh hinh x4m pham béan quyén
con nhiéu, hang nh4i, hang gia tran lan, khong c¢6 bién phdp phong chéng hitu hiéu;
tr& ngai vé chi phi quang céo trén cac phwong tién truyén théng va thidu sy h trg
vé phia du ludn x3 héi 12 nhitmg yéu t§ moi trudmg vi m6 néu khong duge khic phuc
s& 1am cho cic co s& giam sy quan tim theo dudi nhitng chién lwgc lau dai va trd
thanh lyc can cho thuong higu Viét trén con dudng canh tranh cam go phia trudec.,

Thir bdy: hidu biét ciia cac co s& lang nghé truyén théng v& lust phap quéc té
trong linh virc ndy, nhét 12 Luat Quyén s& hiru tri tué tai céc qubc gia ma lang nghé
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mubn gianh thj phin d ban hang con han ché. Ho chi lo dén viéc 1am ra nhitng san
phdm c6 kha ning canh tranh va tim duge thj truémg xut khiu 12 da. Hon nita ho
nghf ring, chi ding ky thuong hidu & Viét Nam 13 hoan tit tha tyc. Ho khong biét
ring, phai tién hanh ding ky thuong hiéu hang ho truéc 6 thang dén mdt nim, khi
mudn dua san phim clia minh vao bét cir thj trudng nao & nude ngoai.

Thir tém: Cic lang nghé truyén théng con gap nhiéu khé khan trong qua
trinh phét trién sin xudt, kinh doanh nhu : nguyén vat liéu, lao dong, von, cong

nghé, thi trudng, ...
Bang 4: Cac khé khian chinh cua cic lang nghé (tinh theo %)
Cic vin dé Binh thuong | Khoé khan | Rat khé khan

Tho thi cong 90,3 8,9 0,8
Nguyén vat ligu | 64,6 31,8 3,6
Mai mot gi4 trj truyén théng 78,7 19,1 22
Vén 18,5 62,1 194
Giao thong van tai 56,3 - 384 53
Thoéng tin thi trudng - 15,1 62,0 22,9
Lanh dao 337 53,5 12,7
Coéng ngh¢ - 24,6 56,5 19,0
Céc vin dé khdc 223 52,9 24,8

Nguon : Dang Kim Chi (2005), Lang nghé viét Nam va méi truong, Nxb KHKT
Thuong hiéu chwa bao gits chi 13 chit lwgng sin pham, ma né phai kém theo
hing loat gi trj khdc, nghia 13 cac gi4 trj, cam nhdn tir phia khéch hang. San phim
t6t - x4u - dep - hay - ngon - dd... phai xuft phét tir cam nhan ctia khach hang. Lang
nghé truyén thong dua ra thj trudng nhimg gi khich hang mubn, chir khong phai
dua ra thj trudng nhitng gi lang nghé truyén théng muén. Mot san phim nhai, mot
sn phim kém khong thé che mét mai dugc ngudi tiéu ding. Cudi ciing san phim
cling phai bj dao thai. Tuy nhién, sdn phdm chét lugng chua hin 1a yéu t6 hang déu.
Céc yéu t6 nhw ddu 4n thuong hiéu, mirc d6 d& mua, tiép thj, miu ma da dang, tim
Iy... cling Anh huéng rit nhidu dén két qua kinh doanh cia lang nghé truyén théng.
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CHUONG 3
GIAI PHAP XAY DUNG THUONG HIEU CHO CAC SAN PHAM
LANG NGHE TRUYEN THONG O PONG BANG SONG HONG

3.1. Dinh huéng xay dung va phit trién thuong hiéu cho sin phim lang nghé
truyén thong ¢ Pong bing song Hong

3.1.1. Tiém ndng sdn xudt va tiéu thu sdn phdm & lang nghé truyén thong
& Pong bang song Hong

Céc sén phdm ciia lang nghé truyén théng khi dat t6i trinh d6 my nghé déu
c6 thé dimg vig trong nén kinh té thi trudng, mét s6 mit hing con c6 thé mé rong
quy md do sy phat trién cia thi trudng. Diéu d6 da dugc khing dinh trong thyc té,
dac biét 1a tir nhimg nim sau “Pdi méi”, khi moi don vi san xut kinh doanh dugc
phat huy quyén twr chii, khi moi san phdm dugc xult hién (hogc tai xut hién) trong
diéu kién canh tranh ciia kinh té thi trudng.

Qua mét thoi ki phat trién, cac hinh thirc t& chirc san xuét kidu méi, cac quan
hé lién két kinh t& moi 3 xuét hién va to ra phi hgp v6i qui lust van dong. Sy minh
chimg d6 chimg t6 mot diu 1a ching ta da trai qua viéc tim tdi mo mim, d3 biét
cach 1am, cach di, khong s¢ chéch hudéng. Tir céc co s& thuc té d6 ching ta khong
hé phai bin khoan vé twong lai ton tai sin phim ciia lang nghé truyén théng. Ban
thdn mjt hang ndy tdn tai véi nhitng 1i do sdu xa (43 dugc lich sir thira nhin) va
dimg vimg trong diéu kién mdi khi thu nhap tir san xuét nhimg mit hang nay cao
gip nhiéu 14n so véi san xuét ndng nghiép va sy phat trién cia ching rét phu hop
v6i quy luét phét trién kinh té tién bo.

Vi chu treong khoi phyc cac nghé truyén théng, Nha nuée véi cc trudmg
16p dao tao nghé cia minh d3 cung cAp mot 16p thy c6 trinh do bao dam v viéc san
xuat cac mit hang nganh nghé, trong d6 c6 rét nhiéu san phdm cia lang nghé truyén
théng quen thudc. Ciing tir chi truong nay nhidu gia dinh d4 dugc quan tdm trong
viéc truyén nghé, d3 tb chirc truyén nghé tét hon, rong rai hon.

Piéu lo léng cla ngudi san Xuét mijt hang truyén théng 1a nguyén liéu, vbn, thi
trudng va thyc té di ching té diéu d6 1a dang. Tir 46 mdi ngwdi khi x4c dinh quy mé
san xuit déu phéi tinh dén cac yéu t5 d6. Qua nhimg buéc thing trim, quy ludt kinh
t thi trrdng da day bao ngudi ta khong duge chi'quan tuy tién khi xay dyng mét co

s& san xuat méi hay mé rong qui mé san xuat. Dau phai chi cAn ¢6 ¥ chi 1a dit. Ngay
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nhimg ngudi “yéu nghé hon yéu minh” ciing thiy ring chi c6 thé yéu nghé khi nghé
d6 c6 thé bao dam cudc séng cua gia dinh. Piéu ma ho hanh ddng khong phai 14 chay
theo nhimg thu nhap cao don thufn dé 1am mai mot nhimg nghé truyén théng, ciing
khong phai cb bam 14y nghé ma khong c6 mot mirc séng ti thiéu. Diéu ho chip nhan
1a dang lam mdt nghé ma tuy phéi chju dyng cudc sdng con khé khin nhung danh gia
cta nghé vin duoc giir vimg, ban sic vin hod dén tdc van duge bio tdn va quy lujt
cho thdy ring truyén théng tét dep bao gid ciing tdn tai.

Khi d4nh gi4 tiém ning v& tiéu thu san phdm cin phai nhin nhin mdt cach
thoa dang. Khong phai vi nhimg khé khin triréc mét ma khong thiy dugc kha ning
to 16n vé tiéu thy san phim ciia lang nghé truyén théng & thi trudng trong va ngoai
nude. Tiém ning trong tidu thy san phim thé hién:

St mo réng cua thi truong ngodi nudc dugc thuc hién dya trén co so:

Thyc hién tét chu truong hdi nhép, ting cudng suc canh tranh, tiép thu ki
thudt cong nghé méi, trinh dd quan li v kinh nghiém san xuét, khai thac cac diéu
kién vat chit cho san xuit hang trong nudc.

T& chirc tbt viéc lién két cac don vi san xuét trong viée td chirc san xuét hang
xuét khéu, tao sirc canh tranh 16n va phét trién quan hé hop tac trong sdn xuét va
tidu thu san phim.

Lam t6t céng tac gi6i thi¢u san phdm dbi véi khach nude ngoai

T4 chirc t6t ky két va thyc hién hop ddng tir ca hai phia (Viét Nam va nudc
ngodai) trén co sd cac cdng udc va quy dinh quéc té va luat phép ciia cic nude.

D3i véi thi truong trong nudc

Khi cudc sbng cia ngudi dan duge nang cao, sitc mua duge cai thién, diéu
ma con ngwdi huong t6i 1a sy quay lai véi t nhién, gin b6 vé6i truyén théng. D6 1a
mét qui luat phé bién khong chi dbi véi cic ting 16p qui phai ma véi moi ting 16p
dan cu. Vi vy khi dong dao cu din néng thon c6 cude sdng nang 1én 1a hic san xudt
san phdm ciia 1ang nghé truyén théng trong nuéc c6 didu kién phat trién. Thi trudng
trong nudc s& tiéu thy mét phan rat 16n san phdm san xuét ra tir trong nwéc néu san
phém d6 da stc canh tranh v6i san phm nuéc ngoai, hon thé nita day lai 14 nhimg
san phim quen biét, mang tinh truyén théng. Hay san xut ra nhitng mjt hing cho
chinh ngudi dén nuéc minh trude khi n6i dén chuyén xuét khiu 1a bai hoc dbi véi
nhiéu doanh nghiép ciia Viét Nam trong didu kién méi hinh thanh va phat trién.
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3.1.2. Pinh hudng xdy dung va phdt trién thuong hiéu cho sdn phdm lang
nghé truyén thong & Péng bang song Hong

Mé réng quy md san xuét phai di lién véi viéc bao dam tiéu thy, tranh tinh
trang san xuét & at va it dong 16n vé san phim.

Trén thwc t& kha ning sin xuat khong kho khan d6i v&i mot dht nude du thira
lao dong, ngudi lao ddng c6 dirc tinh cin cl lao dong, thdng minh sang tao va day
dan kinh nghiém san xuit. Nhung didu déng lo ngai 13 tinh trang  dong san pham
nhu kidu cac san phim cép thip cia cac xi nghiép Huong Trin & Trung Quéc. Vi
vay san xudt phai di d6i v6i tiéu thy. Néu khéng c6 tin hiéu tiéu thy quyét khong
mé& rong thi trudong.

Két hop kinh nghiém san xuft truyén théng véi viée mg dung hé théng cong
cu méi, cong nghé mdi d& 1am ra san phim c6 sitc canh tranh cao, chéng 6 nhiém
méi trudmg, trong d6 dic biét chi v dén viéc hién dai hod trong sin xuft sin phdm
cha lang nghé truyén thng. Tranh tinh trang dyra vio Ki thudt ma khong chi y nang
cao trinh d¢ sang tao cla nguoi lao ddng va nguoc lai tranh tr tudng bao thu han
ché dén viéc ap dyung tién b ki thuat mai.

Khéi phuc c4c lang nghé va nganh hang truyén théng, x4y dung chién lugc

phét tridn cho timg san phdm cla lang nghé truyén théng. Chéng san xudt hing nhéi
anh hudng dén chir tin d6i v6i khach hang; phai tién t6i tiéu chuin hod vé mei linh
vire d6i voi san xuft san phdm cla lang nghé truyén théng (co s& san xudt, didu kién
lao déng, trinh d6 lao ddng, chit lrong san phim...).
Da dang hoé c4c hinh thirc t& chirc san xuét, tang cuong lién két gitra c4c hinh thirc
td chirc san xuét, phat huy quyén tu chi trong lién két giita cdc don vi san xuit
trong m§t mdi trwdmg kinh doanh binh ding. Phét trién cic loai xi nghiép vira va
nhd trong linh vuc nay @& thu hit sizc lao dong, cai tién trang bi, td chirc tiéu thy san
phim... vi loai xi nghiép nay c6 kha ning huy déng va sir dung céc nguén luc mét
céch ¢6 higu qué, xod bd tinh trang san xuft phén tin, ting kha nang tiép cén véi ki
thuét va phuong phap quan 1i méi.

Tiép thu tét kinh nghiém san xuft san phdm clia lang nghé truyén théng cua
nudc ngodi trén co sd gilt gin va phat huy ban sic vin hod dan téc, nhim tao nén
nhitng san phim vira mang tinh truyén théng, vira mang tinh hién dai, pht hop trong

qué trinh héi nhap. Ting cudng giao luu bao gid ciing 14 sirc sdng méi cia moi co s



108

san xuét kinh doanh, ning cao trinh d¢ sin xuit va st dung cong nghé dé nang cao
hiéu qué kinh té va nhén vin clia qu4 trinh sin xuét. Tiép cén giao luu mdi ciing gitp
cho viéc ning cao tim nhin, gitip cho cac don vi san xuft thoat khéi cch nhin cia
ngudi san xuét nho, vuon t6i nhitng ¥ tudng méi, ddy nhanh qua trinh phat trién.

Di d6i v6i phat trién san xuét phai timg budc ¢6 ké hoach chdng han ché &
nhidm moi trudng dé bio dam an toan trong san xudt va sirc khoé cho ngudi lao
déng, tranh anh huéng dén su phét trién ciia ndng nghiép (stic vat va cdy cbi), anh
huéng dén canh quan va van hoé truyén théng. Qui hoach, xdy dung cic lang nghé
truyén théng thanh cac diém du lich, thu hat khich du lich trong va ngoai nuéc,
quang ba cho san xuit va ting thu nhap cho nguoi lao dong, ting sy thuéng thirc
cua khéch du lich.

Nang cao trinh d§ moi mit cho ngudi lao ddng (trinh 4§ tay nghé, ki thuat, vin
hoa...). Cé chinh séch wu tién nghé nhén va tao diéu kién gitip d& cho nhiing ngudi
san xuét gioi.

Viét Nam @3 gia nhip AFTA va sip téi 1la WTO, ap lyc canh tranh dbi voi
cac doanh nghiép cang tré nén gay git. Cic doanh nghiép mudn tn tai va phat trién
phii vugt qua dugc nhitng tré ngai, vuon 1én dé hoi nhap. Mbi lang nghé truyén
théng cin phai tiép can k¥ ning, kién thirc cin thiét trong quan 1y kinh doanh va san
xuét song song véi xdy dyng thuong higu.

Céc 1ang nghé truyén théng Péng bing song Héng cin phai xdy dyng thuong
hiéu cia minh dya trén chét lugng san phim va sy én dinh vé chét lugng san phim,
ning cao d¢ tin cy, tao ra sy quen biét, cam xdc, 4n tegng cua khach hang bﬁng sur
da dang ching loai, miu m3 djc sic mang d4m nét hinh anh, tinh cdch con ngudi,
dét nuéc Viét Nam, dich vy khach hang hoan hao, théng tin v& san phim, doanh
nghiép ludn dugc dem t6i cho khach hang. Céc lang nghé truyén théng Péng bing
song Héng nén coi chiing 12 cac yéu t6 quyét dinh trong viéc xdy dyng nhan hiéu va
nang cao kha ning canh tranh giita cic san phim, khong nén chi dya vao mot sb loi
thé nhu gia ban ré, ngudn lyc ty nhién dbi dao hojic chi tip chung gén cho ching
mdt cai tén, hinh v&, ky hiéu ndo dé... 1a d3 xay dyng dugc mot thuong hiéu thanh
cong roi.

Thuong hiéu san phim phai dugc tao dung trén co s& chit lugng, long tin,

cam xvc, uy tin, thé hién dja vi cua ngudi sir dung chi khdng chi cin ¢t vio mdt sb
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ky hiéu, hay mét céi tén. Khi thuong hiéu san phim thé hién dugc long tin, uy tin,
dia nang canh tranh ciia san phdm sé& ting 1én. Viéc tao dung thuong hiéu ndi tiéng
gép phin ning cao kha ning canh tranh san phim phai dugc hinh thanh va phat
tridn trong c4 mot thoi gian dai chir khong thé trong mot thdi gian ngan dugec.

Cac lang nghé truyén théng Péng bang séng Hong c6 thé chon 15i di chung
trong viéc xdy dyng va sir dung thwong higu mang tén tudi ciia lang nghé. Vai cach
lam ndy, chi phi d& x4y dyng, quing ba thirong hiéu s& dwge tiét kiém rét 16n.

T4t nhién, thanh cbng ciia thuong hidu chung s& phu thudc rat nhidu vao sy
gin két, hop sitc clia c4c co s& lang nghé trong cc bude tir gidm sét chat hugng san
phim, thuc hién cdc cam két vé giao dich... dén xdy dung chién lugc. Céc co sd
lang nghé trong ciing nganh nghé phai nhin nhau véi con mit 14 ddi tac hop tac kinh
doanh hon 12 d6i thi canh tranh.

Thuong hiu 4 tai sén ciia co s& san xudt kinh doanh, }a tai san phuc vu cho
hoat ddng san xuét, thuong hiéu cling cAn dugce bao quan, nod 13 tai san vo hinh,
khong tryc ti€p san xuit ra hang hoa nhung c6 tinh chit quyét dinh dén sé phan cua
co s& san xudt kinh doanh. Xay dyng thuong hiéu ddi hoi cin c6 sy quan tim phén
tich cin than ngay tir khi bit ddu san xuit hang hoa cho dén nhitng hoach dinh 14u
dai vé sau. Mubn 1am duge didu ndy, khdng chi d6i héi sy nd lwc ciia cic co s& ling
nghé ma cén dic biét cin dén sy hd trg ddng bd ciia cic co quan chirc ning trong
viéc tu van, hd trg xdy dyng va bao h¢ thuong hidu.

3.2. Mgt s6 giai phap nhim xay duyng va phat trién thwong hiéu cho cic san
phim lang nghé truyén théng & Déng bing song Hong

3.2.1. Ndng cao nhdn thitc cia lang nghé truyén thong vé thuong hiéu

Nang cao nhan thirc d6i v6i ngudi tiéu ding va lang nghé truyén thong vé
thuong hiéu va vai trd clia né d6i véi viée ning cao sirc canh tranh va mé rong thi
trudng, Ddy manh hon nita viée thong tin, tuyén truyén va gido duc, khic phuc tu
tuémg cla tu duy cii cho ring thuong hiéu khdng quan trong, coi sin phim khéng
can thuong higu. Tir d6, khong chi y dén tao dung thuong hiéu - mét hinh anh v&
san phdm, vé ban thén lang nghé truyén théng trudc thi trudng va thé gi6i. Cin thiy
ring, viéc xdy dyng va phat trién thuong hiéu 12 sy nghi€p cita moi thanh vién trong
lang nghé truyén théng va gén véi ting cudng chit lwgng hing hoé va trach nhiém
xa hoi d6i vai cong dong.
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Vé thuong hiéu, cdc lang nghé truyén théng cdn phai thay déi th4i do nhin
nhan vé thuong hiéu cho diing véi vai trd thuc chét cia né qua céc bai hoc cla céc
doanh nghiép khi thi€u thuong hiéu. D€ nhan 15 duge vin dé€ nay thi lang nghé
truyén théng nén so sdnh gilta co s& ¢6 thuong hiéu va co sd khong c6 thuong hi¢u
d€ thdy dugc 1gi fch ma thuong hiéu mang lai, nhitng khé khan bét loi clia nhitng co
s& khong c6 thuong hiéu gip phai khi tham gia thi trudng, dic biét 1a thi trudng
quéc t&. Diéu d6 s& anh hudng dén viéc kinh doanh cha lang nghé truyén théng.
Thuong hiéu thé hién sy c6 trach nhiém cla lang nghé truyén th6ng d6i véi san
phdm ciling nhu sy sdn sang phuc vy 1am thod méan nhu cdu khdch hang mot céch t6i
da, cdn nhing lang nghé truyén thong khong c6 thuong hiéu thi d ¢6 duge nhimg
san phdm c6 chét lugng t6t thi ciing chi méi thod man duge mot phan nhu ciu cia
ngudi titu diing, chua di @€ khich hang trung thanh véi lang nghé trong mot thdi
gian dai. Trén thi trudng canh tranh tu do, lang nghé truyén théng nao 1am t6t, thoa
min t6i vu nhu cdu clia ngudi tiéu ding thi s& duge chdp nhan. Néu lang nghé mudn
13m an 14u dai va muén phat trién di 1én thi cdn phai c6 thuong hiéu chia chinh minh.
Do d6 phai diu tu xay dung thuong hiéu mot cich xiing déng.

Vé s hitu cong nghiép, lang nghé truyén théng nén thudng xuyén cap nhat
thong tin, nim bt rd nhitng quy dinh vé s& hitu cong nghiép & trong nudc ciing nhu
nudc ngoai, khai thic t6i da nhiing 1gi ich trong nhitng quy dinh vé s& hitu cong
nghiép dé phuc vu cho lang nghé truyén théng, tir 46 ¢4 nhitng k& sdch thay déi hop
1y kip thoi trong viéc kinh doanh cta minh, dong thdi gidp lang nghé truyén théng
khéng vi pham vao nhitng diéu da quy dinh v& xir phat d6i v6i nhitng don vi vi pham
quyén s& hitu cong nghiép va gitp lang nghé tu bio vé minh trudc su X4m pham cua
co sO khdc. '

Cén phai thdy ring, viéc xay dyng thuong hiéu gidng nhu mét tang bing trdi
trén mit bién. Tang biing bi chia thinh hai phin, phin ndi bén trén va phdn chim
phia du6i mit bién. Phin ndi bao gdm nhitng thir ma chiing ta c6 thé thiy hodic nghe
mdi ngay nhu tén, logo, khiu hi¢u, phim quéng céo, san phim va dich vu clia co s&
kinh doanh. Lang nghé truyén théng chi nén bit ddu xuét hién trén phan ndi mot khi
d3 chudn bj xong cdc yéu tb dwge d& cap trong phdn chim ctia tang bang. Gia sir
viéc td chirc mét sy kién nhim tung sin phdm hay mot phim quang c4o &n tirgng tao
dugc sy nhan biét rong rdi va thic ddy khich hang ding thir An ddu. Nhung sau d6
khach hang nhan thiy chét lugng san phim hay dich vy khéng ding nhu thdéng diép
quang cdo hay cau khdu hiéu dua ra thi sao? Lic d6 ai ciing d& dang két luan ring
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d6 chi nhimg 16 hira suéng, néu chua dén mirc cdm thiy minh bj lira. Va chuyén gi
x4y ra ké tiép thi ai ciing biét. Theo mot sb lidu diéu tra tai My, 87% khéch hang bit
min vé chit lugng san phim hay mét dich vu clia mét don vi ndo d6 s& néi khong
t6t vé& don vi d6 cho it nhét 13 chin ngudi khéc.

Trong viéc xay dyung thuong hiéu, sy nhan biét rong rdi phin ndi tang bing
khong théi chua du dé tao nén mot thuong higu. Mubn ¢6 duge sy céng nhin san
phdm hay dich vu cin phai virgt qua sy danh gi4 bang chinh trai nghiém ciia khach
hang. Néu thiy thit sy ding nhu thong diép, 16i hira dua ra thi méi c6 sy trai
nghiém l4n hai, rdi din din theo thoi gian méi ¢ sy hinh thanh mébi quan hé hai
chiéu gitta nhén hiéu va ngudi tiu ding. Lic d6, y nghia cua mt thwong hiéu mai
chinh thirc trd thanh hién thyec.

Phin chim d6 12 phan ma nhiéu co s& kinh doanh hay quén hogc chua hinh
dung héi. N6i gon, d6 12 mot bd may hoat dong bao gdm ba yéu t§ chinh nhw ta da
biét 1a tai lyc, nhan lyc va vét lyc. Bd mdy ndy phai c6 kha ning hd trg viéc thuc
hién 1o hira ma co s& dua ra trén phin ndi. Day 12 nén ting ma co s& nao ciing phai
chun bj khi bit diu xdy dung mét thuong hiéu.

Mot lang nghé truyén thong c6 duge mét chuong trinh xay dung thuong higu
t6t, nhung chua chic thwong hiéu cla lang nghé cé thé phét trién va tr& thanh
thuong hiéu néi ti€ng duge, thuong hiéu né ciing nhur tai sin nén cling cin phai duoc
quan t4m nhiéu hon d€ 1am tang gid tri clia ban than, Thuong hiéu c6 phat trién hay
khong con phu thudc thdi do va hanh dong tich cuc tir phia lang nghé truyén théng
doi véi viec xay dung thuong hiéu.

Trong qua trinh x4y dung va phét trién thuong hiéu, cdc lang nghé truyén
théng c4n nhan thifc mot giai phap toan dién vé thuong hiéu cdn duge thuc hién theo
so d6 sau:

Sing tao tén thwong
S higu T~

Do lirdmg va hidu Pinh vj va phat trién
chinh thwong hi¢u chién hrgc truyén
t}n‘ing

Giai phép thuwong
hi¢u toan di¢n

Thye hign chién lirge
truyén thong
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Chién Iugc xdy dyng thwong hiéu phai ndm trong mot chién luge marketing
téng thé, xuét phat tix nghién ctru thi truomg k§ ludng, xdc dinh d6i tugng khach
hang muc tiéu, két hop v6i chién lugc phat trién san phim, quang b4, chinh sich gia
ca, phan phdi hop 1y, nhim tao cho lang nghé truyén théng va cac sin phim dich vy
cita ho mot hinh 4nh riéng trong tAm tri va nhén thirc ctia khach hang trong tuong
quan v6i cac ddi thu canh tranh.

3.2.2. Xay dung chién luoc thuong hiéu cia cdc lang nghé truyén thong
Déng bang song Hong

Cidn phai nghién cttu thi trudng, nghién cdu san phdm va khdch hang dé nhan
dugc cic thong tin cdn thiét lién quan dén thuong hiéu vé cdc mit: nhéan thifc cua
ngudi tiéu ding vé& xuit xd san phidm; sy thay déi nhan thic clia khdch hang trong
khi sir dung san phdm; sy thay déi v& ngon ngit trén nhin hiéu san phdm dnh hudng
dén nhan thiic cla khich hang; § dinh mua sin phdm ctia kh4ch hang trong nudc va
nudc ngodi; xdc dinh thi trudng muc tiéu cho san phidm; x4y dung chién luge phi
hop tham nhap vao thi trudng dua trén két qua nghién cir.

Thong tin vé thi trudng 12 mot ddi hdi quan trong trong marketing. Viéc
nghién ciu thi trudng ludn 1a moét thach thirc khéng nhod d6i véi cac lang nghé va
phai tra 181 dugc t6i thiéu cde cau hdi dai loai nhu: Moi ngudi néi gi? Moi ngudi
dang lam gi? Va moi ngudi di lam gi? Trén co s& d6, cin tao 1ap duoc céc co sd dit
liéu va dua ra cdc dy bdo cin thi€t. Nghién cidu thi trudng, do dd, s& quan tam dén
xu huéng van dong ctia cac y&u t6 tiéu dung, cdc yéu t6 cha d6i thi canh tranh, clia
bién d6i vé khoa hoc cong nghe trong ndi bd nganh cling nhu trong cic nganh cé
san phdm thay thé.

Qu4 trinh nghién ciu thi trudng va khdch hang ¢6 thé dién ra theo nhimg
trinh ty nhét dinh va gém rét nhiéu cic tic nghiép, cong doan khic nhau. Tuy nhién,
¢6 thé hinh dung qua c4c buéc co ban nhu sau:

Trude khi mot nha thi€t k& v& duge mot d6 4n chi tiét, it nh4t anh ta ciing
phai phdc thao ra nhiing nét co ban d4u tién trong ban vé& cha anh ta. Viéc nghién
ciu so b thi trudng cling tuong ty nhu vay va né trd thanh mot yéu t6 hé trg khong
thé thiu dsi véi viéc hé thong héa cdc quy trinh va k§ thuat thi trudng dé c6 duoc
nhiing thong tin hitu ich. Viéc phan 16p cic yé&u t6 1ién quan tryc ti€p va gidn tiép,
phuong phap ti€p cin c6 khoa hoc va théu déo cic sy kién 12 nhitng co s& quan trong
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va dit lidu co ban cho viéc nghién citu thi trudng thanh cong. Tuy nhién, trong qua
trinh nghién ctu thi trudng, nhét thiét ching ta phai tan thi mot s6 nguyén tic nhét
dinh. Qué trinh xir 1 dif liéu xust phét tit muc dich cla viéc tim ki€m thong tin va
phan tich thi trudng. Tinh phi hop cta thong tin xem xét v6i myc dich nghién ciqu 13
v6 cling quan trong dé tir d6 c6 co s& lya chon phuong phap nghién citu thich hop va
ti€én hanh phén tich cdc dit lieu mét cich hop 1y. D6i véi nghién cifu thi trudng canh
tranh cho cdc thuong hiéu, vin dé c6t 16i khi€n né khdc biét voi nghién ciu thi
trudng d6i véi cic san phdm va céc dong san phdm ndm & ché: X4c dinh thi phdn
cho san phim c6 thé dya trén mot s6 thong s6 thi trudng, nhung xdc dinh mirc do
anh hudng t6i quyét dinh mua ctia mét san phém lai phu thugc vao nhan thic cla
ngudi tiéu diing vé thuong hiéu dé nhu th€ ndo. Canh tranh vé thuong hiéu khong
chi nim & trén thuong trudng ma né cdn ndm trong nhan thic cla khich hang.

Mué6n nghién ctu dugc qud trinh dinh vi thuong hi¢u trong tdm tri khéch
hang cdn xdc dinh théng qua mét s6 cong cu gian tiép hoac cic bién phédp suy doén,
nhitng chi s& thudn tdy hdu nhr khéng cho phép ching ta xdc dinh r6 dau la thi
truong clia mot loai thuong hiéu. Vi thé dé c6 mot bitc tranh toan dién vé thi trudng,
trén d6 x4c dinh nhitng lyc lugng chinh anh hudng dén vi th€ van dong cha thuong
hiéu, ddi hoi phai c6 mot nghién citu téng thé rat 16n. Nhung thyc ti€n chi ra ring,
diéu ndy 1 khong cén thiét va qua t6n kém trong khi ching ta c¢6 thé ti€n hanh
nhiing co6ng viéc cu th€ don gian hon nhdm tidc dong vao d6i tugng duge diéu tra
trong chinh qu4 trinh diéu tra va viéc nghién ciu thi trudng cho mét thuong hiéu cé
thé déng thoi tdc dong vao nhan thic cha d6i tugng duge diéu tra va thay d6i hanh vi
mua ctia ho trong tuong lai. Trong qud trinh phat phi€u diéu tra khdch hang déng
thoi ¢6 ting qui va co hoi rit thim may mén, nhiéu don vi da thuc sy dinh vi dugc
hinh anh trong tam tri khach hang ngay tai thoi diém ti€n hanh diéu tra so bo thi
trudng ndy. Don gidn 13, ching ta d€ chinh khich hang - nhiing ngudi tiéu ding
thwong hiéu dang dugc diéu tra, tham gia vao qué trinh sdng tao ra hién trang cla
chinh thuong hiéu dé trén thi trudng. D& nghién citu thi trudng, ban than nha nghién
citu cén tryc ti€p tic dong vAo qua trinh sdng tao ra thi trudng cho chinh sin phdm
ctia ho. Céch tdc dong nay 12 dé ngudi ticu dung duoc thé hién chinh nhan thic cha
ho d6i véi thuong hiéu va hinh anh ma ho dang thuc sy mong mudén ducc cdm nhén
va mong mudn duge 12 mot phén trong thong diép ma thuong hiéu dé dem dén.
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C4c n6i dung trong nghién citu so bd thi trudng kha don gian, nhung né dam
bao cho mot don vi ¢6 thé tién hanh cdc nghién cifu chuyén sau vé thi trudng va san
phém mot cdch dé dang hon. Khong ai phil nhan 1a phai c¢6 mot chién luge va ké
hoach téng thé cho céng viéc nay, thé nhung cic budc dé ti€n hanh va céc cong viéc
cn kiém tra d6i v6i mot nha quan tri thuong hiéu lai 13 v6 cling quan trong, vi chi
trén co s& d6 nha quén tri thuong hiéu mdi c¢6 thé bao qudt va thuc hién thanh cong
cong tiac nghién ciu thi trudng.

Mot nha nghién ciu thi trudng vé thuong hiéu thanh céng cin nhan thitc dugc
ring, quan tri thuong hiéu 12 quan tri d6i véi cac nhu cdu. Xuft phat tit nhu ciu cua
cd nhan s& hinh thanh cic quan diém xay dung thuong hiéu thanh c6ng cho méi
nhém nhu cdu ¢6 dic tinh khdc nhau. Tién hanh nghién citu thi trudng 12 nhim nim
bit dugc sy thay di ciia cdc nhu cdu ndy, nhitng yéu t6 nao téc dong va dnh hudng
dén thay d6i nhu cdu hién tai va tuong lai, c6 nhitng nhu cdu nao khac s& xuat hién
va mong wéc cling nhu niém tin vé thuong hiéu trong tuong lai bién déi nhu thé nao.

Trude khi tién hanh nghién citu thi trudng, nha 1am thi trudng cin phan khic
cic mang thi trudng cin nghién citu, 4p dung cdc phuong phép phan khic thi trudng
dé tao ra céc thi trudng muc tiéu nhim thuén tién hon cho qu4 trinh diéu tra. C6 mot
s6 dang phan khiic co ban tity thudc vao muc dich phan khic:

* Phan khiic theo nhan khdu. Ngudi ta dua trén cdc tiéu chi vé gié6i tinh, do
tudi, mic thu nhap va ty theo médi viing hodc mdi quéc gia ma lai c6 hé théng cac
tiéu chi khic nhau.

* Phan khtic theo xa hgi thi kh4 phuc tap va khong tuan theo nhifng tiéu chi c§
dinh, né phu thuc vao chinh linh virc va san phim kinh doanh (thudng ngudi ta chia
nho theo phan khiic vé nghé nghiép, vé ton gido va vé xu huéng hanh vi vin héa).

* Phan khuc theo tam 1y hoc 14 mét dang phali kinic méi. Tiéu thiic cha phan
khic dang nay phu thudc vao dic tinh san phdm, nhumg tam 1y cling ¢6 mot dac tinh
“theo dud6i” 14y nhiém va 14 co s& d€ tién hanh céc quyét dinh dinh vi nhém d6i tuong
cin tic dong. Mot vi du dién hinh cta lay nhiém tam 1¢ chinh 12 hanh vi clia nhimg
ngudi tham gia thj trudng ching khodn, hay ngudi ta dé x6 di mua Harry Potter,....

* Phan khic theo dia 1y lai chia tap khich hang thanh cic nhém nhu nhém
thanh thi, nhém noéng thén, nhém mién nii, ving sdu ving xa va nhém nudc ngoai.

* Cu6i cling, 12 phan khiic theo xu huéng va phong céch séng.



115

Cic céch thitc phan khdic duge dé cip & trén tuy khong phai 1a tdt ca, nhung
né ciing 4 cho viéc 1am thi trudmg va bét ky c4 nhan nao cling c6 thé ti€p can va
phan loai céc thong tin theo huéng din phan khiic dé tién hanh cdc hoat dong nghién
citu thi trudng.

C6 hai phuong phdp co ban khi tién hanh nghién ctu thi trudng, d6 1a nghién
ciu thue dia va nghién citu tai van phong. Tuy nhién, trong thuc t€, ngudi ta thudng
két hop ca hai phuong phdp trén. Viéc thu thap thong tin tai van phong 6 thé tao ra
mot khoi lugng d6 so thong tin, vi thE ddnh gid céc thong tin tir cic ngudn khic
nhau nhu thé€ nao 1a diéu vo cling quan trong, mac di nhin chung c4c nguén thong
tin co ban vin xoay quanh cic dic diém vé thi trudng, co cdu phat trién nganh, tinh
hinh kinh t&€ thuong mai, v.v... Gi4 tri cua thong tin duge ddnh gid thong qua céc tiéu
chi vé pham vi, mdc do tap trung, tinh nhit quan, kha nang tiép can, tinh chinh xdc,
chét lugng thong tin, cdp 406 va mic do cap nhat. Xudt phét tir nhiing danh gid tai
van phong lam can ban, nghién citu thuc dia dua ra nhitng ciu trd 161 10 rang va
minh bach hon théng qua phong véin truc ti€p c4 nhan, phiéu diéu tra, diéu tra qua
thu, qua dién thoai, tai cdc cira hang... va vi thé, viéc thiét k&€ cic cau hoéi theo muc
dich diéu tra 12 v6 cling quan trong. Néu cdc cau hoi dugc thiét k& phi hgp né s&
khong lang phi mot khoan tién vo ich cho cong tdc diéu tra, khéo sét thyc dia, ngugc
lai n6 sé& gay nhiéu cho chinh qu4 trinh nghién citu thi trudmg.

Dua vao cdc muc dich dat ra trong qud trinh diéu tra thuc dia dé x4y ding
bang cau hoi, diéu dic biét cin chd ¥ 1a tap khich hang nao (miu dugc chon) s&
twong Ung véi nhiing dac tinh riéng biét cha tap khach hang d4. Viéc chon miu va
huéng din dao tao nhiing ngudi phong van truc ti€p 1a khong thé thi€u dugc trong k&
hoach diéu tra nghién ctu thi trudng. Sau khi da thu thip di nhiing thong tin cdn
thi€t, nha lam thi trudng s€ ti€n hanh phan tich di liéu ¢é duge, dua ra cic du bio
cén thiét va 1ap bdo cdo d€ nha quan 1y c6 co s ra quyét dinh kinh doanh. Véi
nhiing mo t4 co ban nhu trén, thuc t& s& ¢6 mot khéi lugng cong viec rat 16n ma
khong ai c6 thé doc 1ap thyc hién duge. Tuy nhién, ciing cdn nhé ring céc thong tin
hang ngay chinh 1a nhiing co s& dif liéu can ban cho phép ban dua ra nhitg du doan
co ban vé thi trudng trong tuong lai.

Can cf vao két qua nghién citu trén két hop véi muc tiéu kinh doanh cha lang
nghé dé€ dé ra va thyc thi mot chién luge thuong hiéu trén cdc miat; xay dung, ding
k¥, quang b4 va phat trién thuong hiéu.
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3.2.3. Pinh vi thuong hiéu sdn phdm lang nghé truyén théng Péng bing
song Hong trén thi truong

Trén co s& nghién ctu cdc dic trung clia san phdm, xdc dinh lgi ich cdm tinh,
loi ich 1§ tinh clia timg nhém khach hang dé dinh miic gid phd hop véi chét lugng va
timg loai san phdm. D& dinh vi thuong hiéu san phdm lang nghé ngudi ta thudng
phan chia khiach hang thanh cdc nhém khdc nhau; nhém khdch hang cé thu nhap
cao, nhém ¢6 thu nhép thdp va nhém cé thu nhap trung binh; phan tich nhu cdu
mong mudn clia méi loai khach hang d€ xdc dinh cidc nhém thwong hiéu sin phidm
cho timg loai.

C6 nhiéu quan di€ém vé dinh vi vi dinh vi dugc coi 12 cong cu gitip lang nghé
truyén théng thanh cong trong viéc bi€t minh s& 1am gi va d6i tugng clia minh 1a cic
nhu cdu ndo; giip lang nghé truyén thong di vao tam tri t6i gidn héa trong thoi dai
bung né thong tin. Khong c6 co s& ndo c6 thé gidi tit cA moi linh vuc, vi the ho cén
phai biét sdp x€p cdc thit tr wu tién do ngudn tai chinh gidi han va phai quyét dinh
xem nén tap trung ngudn tai chinh vao dau. Poéng thdi, viéc lya chon chuyén mén
vao linh vic nay c6 thé s& lam gidm kha nang thanh cong trong {inh virc khac. Vi
du, néu lang nghé truyén théng quyét dinh viéc san xudt dai tra mot san phdm tiéu
chudn d€ c6 mic chi phi san xuft thdp nhét thi s& khong c6 kha nang d4p ving dugc
d6i vé6t nhiing khich hang cé nhu c4u vé hang dac dinh.

Vai trd cia dinh vi thuong hiéu trong hé théng do ludng tai san thuong hiéu
nam trong khuon khé kiém todn thuong hi¢u trude khi ti€n hanh mot k& hoach hoat
dong nham theo d5i va hiéu chinh nhiing thay d6i vé ban sic cla thuong hiéu. Dinh
vi thuong hi¢u dugc ti€n hanh d€ do Iudng tai san thuong hiéu sau khi 4 dénh gia
stic manh thuong hiéu d6 (So dé 3.1).

Kiém toin TH
Kiém ke TH

¥ - B Heé thén
Panh gid TH Nghién ciru quén tri k¢
theo doi/hiéu 5 2 j
v , ; san thuong
Dinh vi TH 10

1

K& hoach
hanh dong

So d0 3.1: Heé théng do lwong tai san thuong hiéu
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Viéc dinh vi dugc tién hanh thong qua cic lya chon co ban sau:

- Lya chon dinh vi rong cho thuong hiéu sin phim.

- Luva chon dinh vi dic thi cho thuong hiéu san phdm.

- Lva chon dinh vi gié tri cho san phém.

- Trién khai toan bo chi truong tng gid tri d6i véi thuong hiéu san phdm.

Lua chon dinh vi rong cho thuwong hiéu sdn phdm

Thong thudng, cic lang nghé truyén théng khéng du tiém luc ti chinh d¢
din ddu trong toan b6 c4c linh vuc, vi vAy ho cin phai lva chon gilta cdc kha nang va
tap trung vao mot khia canh d€ din ddu trong khia canh d6. C6 3 céch lva chon dinh
vi rong ma thong thudng ngudi ta phai chi §. M4t Ia, trd thanh nha san xuét san
phdm doc ddo phéan biét v6i cdc san phdm khéc; hai la, din ddu v€ gid thanh thdp
nhit; ba la, khai thiac thi trudng chuyén biét hay trd thanh ngudi phuc vu cédc thi
trudmg chuyén biét. Néu mot lang nghé truyén théng cd ging tap trung vao.ca 3 khia
canh trén ma khong din ddu mot khia canh nao ca, ho ¢6 thé that thé trudc nhitng co
s chi xudt sic trong mét khia canh. CAc chién luge dinh vi khdc nhau doi hdi vin
héa dac thi cha t6 chic va hé théng quan 1y khic nhau. Vi thé, lva chon mét khia
canh ddi hoi ca hé théng lang nghé truyén théng phai duge té chitc theo cic qud
trinh nham phuc vu cho khia canh d6. Tuy nhién, trong thyc t€ vin t6n tai trudng
hgp mot s6 doanh nghiép c6 thé din ddu trén ca hai linh viyc 13 san xu4t sin phdm
doc ddo véi chi phi thap.

Trong bt cit mot thi trudng ndo ciing déu ¢6 3 loai khich hang, mot nhém
khach hang thich nhiing co s& kinh doanh di ddu trén tran chién k¥ thuét (din ddu vé
san phdm); mot nhém khach hang khac lai khong cn nhimg sin phdm hién dai nhat
ma mudn san phdm cb két qua hoat dong ddng tin cay (ndi troi vé hoat dong); cudi
cing 1a nhém khéch hang mong muén ddp dng nhanh nhay va uyén chuyén cic nhu
cu c4 nhan cla ho (quan hé t6t v6i khich hang). Cin cif trén quan diém d6, ho dua
ra co cfu ba cdch Iua chon - goi 12 c4c thang gié tri. |

Lua chon dinh vi ddc tha cho thuong hiéu sdn phdm

Nhiéu co s& kinh doanh tim céch dinh vi lgi ich chinh ddng duy nh4t trong s6
cédc kha nang: Chat lugng t6t nhét; két qua t6t nhat; ding tin tudng nhat; ddng gi4 tri
déng tién nhit; ré nhat; uy tin nhit; sit dung bén nh4t; an toan nhat; nhanh nh4t; dé&
sit dung nhét; thuan tién nhét; ki€u ddng dep nhét hoac phong cich nhét. Thong
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thuong day 1a céch dinh vi c6t 15i, xody vao mot gid tri duy nhét dé khién né trd
thanh 1y do d€ khich hang chon mua.

Tuy nhién, cét I6i ciia dinh vi ddc thi la nhdn manh dén mét ly do duy nhdt
dé khdch hang chon mua, t6i xody vao d6 ma dua ra chién lugc truyén thong hi¢u
qua tic dong vio nhan thic cha khich hang. Khi nghién cifu dinh vi dac thi, xudt
phit tir thyc tién sdn phdm kinh doanh va dinh huéng chién lugc hoat dong ciia minh
c4c lang nghé truyén théng nén xem xét d€n mot trong nhitng cach thie sau day:

* Pinh vi theo loi ich. San ph4m hita hen mot lgi ich no d6 (cic nha quan tri
marketing thudng chi yéu dinh vi theo loi ich).

* Pinh vi theo thudc tinh. Co s& kinh doanh ty dinh vi sdn phdm clia minh
dua trén mot s6 thudc tinh hodc dic diém.

* Pinh vi theo cong dung hay ing dung. Sin ph&m dugc dinh vi 12 mot san
phdm t6t nhat cho mot ing dung nao dé.

* Pinh vi theo d6i thi canh tranh. Sin phdm phai thé hi¢n dugc diém manh
hay diém ddc d4o so véi cdc san phdm canh tranh.

* Pinh vi theo chiing loai. Co s& kinh doanh cé thé xdc dinh minh 14 dén ddu
vé mot loai san phim nao d6.

* Pinh vi theo chat lugng va gi4 c. San phdm dugc dinh vi tai mot mic chét
lugng hodc gid ca xac dinh.

* Pinh vi theo ngudi sir dung. Sin phdm dugc dinh vi dya trén muc dich cla
nhém ngudi sit dung.

Bén canh d6, khi dinh vi thuong hiéu, cdc lang nghé truyén théng nén tranh
nhing “16i” sau day:

* Pinh vi qui thdp. Thét bai trong viéc thé hién 1gi ich chinh hay 1y do dé
mua san phdm. Ngudi mua thyc sy khong nghi dén 12 né c¢6 mot tinh chét dac biét
nao d6 va ngudi mua chi c6 ¥ tudng mo hé vé thuong hiéu d6. Gom B4t Trang d3 bo
di nhitng gi 1a truyén théng cla hinh dnh nhitng ngudi nghé nhan 1am ra gém tir do6i
ban tay cha ho d€ chuyén déi sang cong nghé san xudt dai tra, cic san phim vi thé&
mang hoi huéng thiét k&€ cha d6 gém Trung Qudc ma mit di gid tri truyén théng
Viét Nam. Khi d3 thiét k€ dugc biéu trung cia mot thwong hiéu tap thé ho lai dinh vi
qud thdp vi niém tin vé nhiing san phdm dugc san xut ra v6i chét lugng cao hon, dai
trd hon cling déng nghia v6i viéc dang d4nh mit ddn di cdi hén gém cha Bét Trang
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truyén théng. Nhitng san phdm dugc mua dé “choi” véi cai nhin ngh¢ thuat chi
khong phai d€ “sit dung thudn tdy” thi khdch hang mong mu6n nhiing sén phdm
duoc 1am ra tir doi ban tay véi tt ca tdm 1ong cla ngudi nghé nhan chit khong phai
trung bay nghé thuat cho nhitng sin phdm sén xuat dai trd. Va vi thé, c6 thé ngudi ta
dé& chon gém Minh Long thay vi gém Bat Trang. C6 thé tinh nang va su hoan hio
ciia mot san phdm gom cong nghé cao c¢6 duge 12 t6t hon, nhung nhitng san phidm
duge 1am bing tay luon mang nhing cam nhan that va gin gii hon. G6m Phu Lang
v4i viéc str dung chét liéu truyén thdng va su sdng tao bit tan cha d6i ban tay nghé
nhan dang thuc sy dugc wa chudng c6 1€ nho sy gdn giii than thién trong cam nhan
cla ngudi tiéu ding.

* Pinh vi qui cao. Chdp nhin moét pham vi dinh vi qué hep dén ndi mot s
khdch hang tiém ning c6 th€ xem nhe thuong hiéu, ngudi tiéu diing c6 thé nghi ring
gid clia né qué cao khién ho khong thé mua dugce trong khi gid tri thuc sy duoc ban
trén thi trudng ho hoin todn c¢6 thé mua dugc. Da phin cdc thuong hiéu déu mong
mudn trd thanh thuong hiéu din d4u thi trudng, hudng cdc mong ude cha khach hang
dén viéc tiéu dung thuong hiéu va viéc dinh vi cao nhdm xic dinh vao phan khic
khéach hang thu nhip cao cé kha ning chi tra cho thuong hiéu. Tuy nhién, sai 14m cé
thé x4y ra khi chi quan tam dén tap khich hang ¢6 thu nhdp cao ma quén mé4t ring
khdch hang muc tiéu cla thuong hiéu con bao gém mot s6 nhém d6i twong khdc.
Dinh vi qud cao 1am han ch€ chinh khé nang phét trién va m& rong thuong hiéu.

* Pinh vi khong thich hgp. Trudng hop gach Péng Tam duoc dinh vi 1a
“khdm phd dinh cao cong nghé”, ngudi tiéu ding thyc sy bi nhdm 14n vi khéi niém
cong nghé von duge sir dung cho cic nganh va sin phim khédc. Con trong trudng
hop D6ng Tam mudn gidi thiéu gach clia ho dugc sén xust bdi cong ngheé cao thi cdi
dé khong phai 13 1y do cia khdch hang chon mua.

* Dinh vi gay nghi ngt. Pua ra mot lgi ich ma moi ngudi nghi ngd khong
biét thuong hiéu cong ty cé thé thyc su cung cdp hay khoéng. Mot s§ san phdm bot
gidt ctia Viét Nam dd dinh vi qua mic din dén ngudi tieu ding nghi ngdr liéu né 6
dugc nhwr thé khong va thyc t€ tra 10i 1a n6 khong dat duge nhu quang cdo. Nude yén
ngan nhi Bidrico cho ring n6 gidp ngudi ding phuc héi sitc khde diéu ky khién
nhiéu ngudi nghi ngd kha ning cia n6 mang dén, thuc chat dong nudc hop thi€c nay
khong khic gi nuéc yén Wonderfarm dang cung cip trén thi trudng.
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* Dinh vi khong rd rang. Dua ra hai hoac nhiéu hon hai lgi ich ma chiing lai
mau thufin nhau, diéu ndy c6 thé do thay ddi quang cdo qud nhanh chéng hoac thay
d6i vi tri dinh vi thuong hiéu qué nhiéu 14n.

Lua chon dinh vi gid tri cho thuong hiéu sdn phdm

Ngudi tiéu ding thudng cho ring déng tién ho bo ra dé s& hitu mot hang hod
hodc dich vu phai xing ddng véi gid tri ma ho nhin duge, vi thé quang cdo thong
thudng dugc 4p dung va dinh vi gid tri cho sédn phdm cén 1dm sao dé ngudi mua
lugng héa dugc chi phi ma ho bd ra dé c6 dugc mot lwong gid tri hiru dung thoa
d4ang. Nhu vy, khi dinh vi gi4 tri san phdm, chiing ta dang xoay quanh phwong phap
dinh vi lién quan dén 4P (product, price, promotion, place) trong marketing can ban
va da dugc Philip Kotler phan thanh 5 cdch dinh gi4 tri cho thwong hiéu, cu thé Ia:

Ddt tién hon dé cé chdt lugng cao hon

Nhiing co s& kinh doanh thudng xuyén d6i méi san phém, dura ra nhimg thé
hé san phdm sau ¢ dic tinh cao hon sén phdm truéc s&€ dinh vi dugc hinh anh vé
phong cach riéng, uy tin va chét lugng trong tam tri ngudi tiéu ding, vi thé ho bian
cdc san phdm mang dic tinh cao hon véi gid cao hon nhung vin dugc ngudi tiéu
ding chap nhan.

Khi ma ngudi mua cim thdy sin sing Gng ho va ¢ vil cho nd luc cha c4c nha
san xuét tung ra cdc san phdm méi véi chat lugng cao hon thi phuong phép dinh vi
nay 1a thich hgp. Do d6 néu sén phdm non kém va khong c6 dic tinh gi néi troi ma
tién hanh dinh vi cao hon thi d& din dén thét bai 16n, gay anh hudng dén gia tri
thuong higu da duge tao dung. Phd bién nhat trong sit dung phuong phdp dinh vi nay
1a cac nha hang, khdch san.

Chién lugc giit nguyén gid nhung chdt liong cao hon

Co s& kinh doanh ciing c6 thé 4p dung chién luge dinh vi giit nguyén gid
nhung chat lugng cao hon, bang cich dua ra mot sin phim ducc khing dinh 12 ¢6 céc
thudc tinh hodc tinh nang hon hin va hiéu sust hoat dong sénh ngang vé6i cic san
phdm c6 chét lugng cao khéc, song gid thanh lai khong thay déi.

Chién lugc giit nguyén chdt luong song gid ré hon

Chién luge nay thong thudng duge dp dung dé thu hit khach hang va vi thé s€
thu hit dugc su chi ¥ clia ngudi tiéu dung nhiéu hon. Mic di vay ciing cin phai cdn
than khi 4p dung chinh sich nay véi cdc mat hang cé dic tinh cao, cac d6 choi va
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tang phdm dugc thiét k€ 4t dep nhung v6i gid lai vo cing ré. Khi ngudi tiéu ding
mua qua d& ting ban be, ding ra ho da mua sin phim rét dep nay nhung vdi gid re
1am ho cam thdy gia tri cia qli& tang khong cao. Chinh vi vay cic san phdm mang
dic tinh cao hodc dd xay dung dugc uy tin va niém tin vé sy sang trong cla san
phdm khong nht thiét 4p dung theo cich thic nay.

Chién lugc gidm chdt luong (gidm bot tinh ndng) song gid lai ré di rdt nhiéu

Trong khi nhidu co s& kinh doanh c6 tim céch da dang héa san phdm thi mot
s6 khac lai don gian héa d€ dat dugc mitc 46 dinh vi nhém khich hang muc tiéu cao
hon. Mot s6 khdc thi chi cdn mot dic tinh cla sdn phim trong khi n6 lai duge thiét
k& qué nhiéu dac tinh ma khich hang c6 thé khong bao gity dung dén.

Chién luge chdt lugng cao hon song gid thanh lai re hon

Pay 1a chién luge dinh vi wu viét nhit nham cung cip cho khich hang nhiing
san phdm c6 ch4t lugng cao hon nhung gid thanh lai ré hon.

Trién khai cdc chii truong tong gid tri cho thuong hiéu sdn phdm

Téng gia tri ma khach hang nhan dugc bao gid ciing phai hdp din nhét trong
tuong quan véi chi phi ma ho s& phai bo ra d€ duge sd hitu va tieu ding san phim.
D6 1a 1y do chinh d€ khich hang dua ra quyét dinh mua sdm mot san phdm nao doé.
Vi thé khong chi dimg lai & khau ban hang, doanh nghiép phai cung cdp céc dich vu
sau ban hang & mic t6t nhat c6 thé. Thong qua sy giao ti€p chan tinh véi khong gian
md, diéu kién lya chon san phdm t6t nhét, cic dich vu sau b4n hang hdp din, kha
ning tao ra mot gid tri cd nhan cao khi stt dung sén phdm... s& lam tang gi4 tri chiia
dung trong méi san phdm clia mot thuong hiéu (gid tri gia ting cho séan phdm), tir d6
thu hit su chii ¢ va thiic ddy khdch hang nhanh chéng dua ra quyét dinh mua sim.
Trong diéu kién hién nay, su khéc biét tao ra luc hap din riéng clia mbi thuong hiéu
chinh 12 sy gia tang gi4 tri trong san phdm.

Sau khi hé thong héa mét s6 cich thitc dinh vi thuong hiéu san phdm, ching
ta cin nhdn manh ring, dinh vi thwong hiéu 14 qud trinh dinh dang va xay dung
nhiing loi ich gi4 tri hinh anh thuong hiéu phi hgp véi tap khiach hang muc tiéu. Day
12 mot budc phét trién cac hon clia marketing hién dai, né khong chi 14 dinh vi san
phdm nhu marketing c6 dién ma né m& rong pham vi clia dinh vi thong qua khong
chi 1P ma 12 ca 4P d€ thé hién céc lgi ich cdm tinh, 1§ tinh va gid tri. M6t thuong
hiéu duge dinh vi 1S rang s& tao mot ché diing vitng chéc trong 1dng coéng ching va
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tir d6 hinh thanh gia tri clia thuong hiéu, nguoge lai, thuong hiéu sé& bi dao thai hoac
bi thay thé bdi mot thuong hiéu khic. Chién luge dinh vi thuong hiéu 12 mét khauo
quan trong quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cha co s¢ kinh doanh. Y thitc duoc
vai trd cla dinh vi thwong hiéu, co s& kinh doanh s& ti biét minh dang & vi tri nao,
minh s& phai 1am gi va né md ra hudng gidi quyét cho viéc quyét dinh minh s& 1am
nhu thé nao.

Trudc hét, viec dién gidi trién khai téng gid tri thuong hiéu san phidm phai
nhu 12 mot dinh vi toan dién, né phai bao ham t4t ca nhitng dinh vi don 1€ hgp thanh.
Khi d6 s& tao ra mot hinh anh .chung nhét vé€ thaong hiéu duge gidi thiéu dén cong
ching. Ddéng thdi, tap trung cdc ngudn luc cho nhitng nd luc mang tinh trong tam &
mdi thoi di€ém va thu hep cidc hoat dong markéting khong ¢6 hiéu qua. Trong giai
doan ddu khi duva mot nhén hiéu mdi vao trong luwu thong, ngudi ta chd § hon téi
viéc dinh vi cdc dic tinh co ban clia sdn phdm va nhdm téi cdc phan doan thi trudng
don gidn va 13 rang. Dinh vi thuong hiéu tiy theo timg giai doan va timg thdi diém
ma tién hanh dua trén nhiing dic tinh khic nhau. N6 chung, dinh vi thuong hiéu
vin ph6i hop chit ché vdi cdc yéu t6 marketing nhu dinh vi theo gid, dinh vi theo
hinh thifc bao bi, dinh dang san phdm, dinh vi theo kénh phan ph6i, chinh sich phan
phdi va mot s6 chiéu thitc khac.

Qua trinh dinh vi thuong hiéu

Dinh vi thuong hi¢u 14 mo6t qua trinh théng nhat viéc x4c dinh cic diém cin
bing va khéc biét clia cdc lién két thuong hiéu. Qud trinh dinh vi 13 qué trinh tao
dung céc lién két thuong hiéu, dya trén tip hop hinh &nh nhén thifc ctia khdch hang.
Qu4 trinh nay dugc xét dén sau khi déd xdc dinh dugc thi trudng muc tiéu va vi thé
canh tranh trén thi trudng cling nhu c4u tric canh tranh trong nganh hang ma thuong
hiéu tham gia vao. V€ co ban, b4t ki mot qué trinh ndo ciing bao gém mét hoic mot
s6 cdc ddu vao va mot hodc mot s6 cdc ddu ra. Nhin nhan qué trinh nhy 13 mot he
thdng, két hop hé céc quan diém ctia Keller va Aaker ciing nhut cdc quan diém canh
tranh clia Porter, chiing t6i dua ra m6 hinh qu4 trinh dinh vi thuong hiéu theo céc
budc can ban sau (Hinh 3.2):
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Quyét dinh c4u trdc tri thie
ky vong

Xéac dinh c4c diém can béng

Xac dinh cac diém khac bt

4

khuén khé chiéu sau va chiéu
rong clia nhén thire TH

véi d6i th canh tranh hodc
so v6i chudn d6i sanh

Hinh 3.2: M6 hinh cic buéce dinh vi thuwong hiéu
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Qu4 trinh dinh vi (Hinh 3.2) mé t4 cic budc téc nghiép cu thé dé dua ra mot
ké& hoach hanh dong nhim ti€n hanh dinh vi gid tri c6t 15i chia thuong hi¢u. Trudc
hét, phéi d4nh gid dugc thuong hiéu nham xéc dinh céc nhin dién nong c6t, ti€p 46,
xem x€1 cac gid tri lgi thé va khéc biét trong ciu tric nganh ciing nhu trén thi truong
canh tranh. Quan diém khi xem xét su khdc biét phai duge dua trén céc so sanh cin
ban, thiz nhdt, 1 so sdnh véi chinh d6i thh trén thi trudng muc tiéu, tiép theo, so
sanh trong khuén khé cfu triic va ning lyc canh tranh ciia nganh kinh doanh, va
cudi ciing, 1a so sanh véi mite chudn chdp nhan duoc ctia tap khach hang muc tiéu.

Tir viec phong vén cac nhan vién bén trong va khdch hang bén ngoai dé€ tim
ra gi4 tri thyc sy cla thuong hiéu va nhiing ky vong vé thuong hiéu, lang nghé
truyén théng ddnh gid dugc thuong hiéu dang tén tai nhu thé nao va hudng téi muc
tiéu dai han nlo cling nhy loi the€ ma né cé dugce ra sao. Gid tri cot 161 s& duge thé
hién va trién khai théng qua hé théng cdc diém tiép xuc cia thuong hiéu véi khich
hang. Piém ti€p xic 12 mot giao diém vat phdm truyén tai hinh dnh thuong hiéu véi
cdc gidc quan ctia khiach hang nhdm thyc hién viéc ddi thoai véi khdch hang do.
Pinh gid va lya chon cic di€m ti€p xidc 12 co sd dé€ xay dung cdc ndi dung va k&
hoach hoat déng, cdc nhiém vu cin tién hanh va chi phi cho cdc danh muc cong viéc
cén tién hanh. Cu6i cing thyc hién k& hoach dat ra 1a trién khai qu4 trinh d6i thoai
hinh anh thuong hiéu véi nhan thitc clia khich hang. Khi tao 1ap dugc vi th€ manh
trong nhan thic ciia khich hang vé€ hinh anh thuong hiéu, nghia 1a qud trinh dinh vi
thuong hi¢u da dat hiéu qua va thanh cong.

3.24. Tao bdn sdc thuong hiéu sdn phdm lang nghé truyén théng bing
cdch sit dung nhdt qudn cdc thanh t6 cia thuong hiéu

Dadt tén thuong hiéu

Tén hi¢u 13 phdn quan trong nhét trong thuong higu, do thé hién bing ngén
ngit nén dugc sir dung rong rii va thudng xuyén. Thyc t&€ cé rdt it thuong hiéu duoc
phin bi¢t, nhan dang hoan toan thong qua cic ddu hiéu nhu lo go, dang c4 biét clia
bao bi va hang hod ma dai by phan dugc nhan dién, phan biét qua tén thuong hiéu
hoic két hop giita tén thuong hiéu va cic ddu hiéu khéc.

Yéu cdu chung khi ddt tén thiong hiéu

Khi d3t tén thuong hi¢u, hdn hét céc don vi déu ¢6 xu huéng thé hién cang
nhiéu § tudng trong thuong hiéu cang 6t va tén thuong hiéu phai dep, hdp din.
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Chéng ai mu6n diing nhitng tir x4u x{ dé dat tén thuong higu. Khong it don vi chéng
hé quan tdm xem liéu tén hiéu c6 bj trang 1ap véi cdc tén khac khong va né cé dé
doc, d& nhé khong, n6 s& duge hidu nhu thé nao khi duge dich sang mot ngon ngit
khdc. C6 rit nhidu yéu cdu dé ra d6i v6i tén hiéu, tuy theo ¥ d6 cla co s& kinh
doanh, dic diém clia hang hod, thi trudng tham nh4p va timg giai doan trong chién
luge thwong hiu clia don vi. Nhung nhin chung thi tén hiéu cén thé hién dugc ¥
tudng cla don vi, cé ¥ nghia nhat dinh va thudng la nhitng tir dep d&. Su d€ dai trong
dat tén thwong hiéu c6 thé din dén rii ro trong xay dung thuong hi¢u. Yéu cdu
chung khi dat tén thuong hiéu 13 ¢6 kha ning phan biét va d& nhén biét; ngan gon,
dé doc; gay &n tuong, dé nhd; thé hién dugc ¥ tudng va bao ham dugc ndi dung
mu6n truyén dat; c6 tinh thdm my.

* C6 kha nidng phan biét va d& nhan biét:

Teén thuong hiéu trudc hét phai ¢6 kha niang phan biét vdi céc tén khic. Diéu
dé 1a rét cén thiét vi néu mot tén khong ¢6 kha ning phan biét hoic dé& gay nhdm lin
véi cdc tén khdc thi s& khong dugce phédp luat bao ho. Theo quy dinh cla tdt ca céc
nuée, tén thuwong hiéu khéng duqc trung 1ap vdi cdc tén da duoc dang ky bdo ho
ho#ic khéng dugc tao ra mot sy nhdm 14n cho ngudi tiéu ding véi cc thuong hiéu
khdc clia san phdm cing loai. Vi thé, khi lya chon mot tén thuong hiéu, don vi cin
ra soat that k¥ cang xem tén dinh dit cé trung 1ap véi cac tén da dang k¥ hoic tham
chi chua dang ky, nhung di duge mot don vi khic st dung tir trude khong. Khi ngay
cang c6 nhiéu nha cung cdp hang ho4 thi nguy co tring hodc gin gidng tén thuong
hiéu tré nén ngay cang hién hitu hon, viéc dit tén ngay cang kho khan hon.

C6 mo6t xu huéng di tén tai & Viét Nam 12 sir dung ngay tén giao dich hoic
phin phan biét trong tén thuong mai dé 1am tén thuong hiéu, diéu dé rit dé din dén
tring 13p hodc khé phan biét thuong hiéu. Chéng han, céc tén c6 am tiét EX, IMEX,
Hano, Vina trong cdc thuong hiéu sau day r&t dé nhidm 13n: Hanosimex,
Haprosimex; Gimexco, Gimesco; Vinaco, Vinako; Vinanimex, Vinalimex;
Vietcombank, Vietincombank...

Teén thuong hi¢u d& phan biét va d& nhan biét s& tao co hoi dé ngudi tieu ding
nhanh chéng va d&€ dang nhén ra hang ho4 trong rét nhiéu cdc hang hod khac. Khich
hang s& dén do, phan van khi tim hi€u va lya chon nhitng hing hoa ¢6 thuong hi¢u
gin gidng hoac twong ty thuong hiéu khéc. Trong trudng hop nay thudng din dén
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quyét dinh khong mua hang ho4 clia c4c thuong hiéu giéng nhau d€ trdnh nhim 1in.
Xét & mot géc do ndo do6, thi khi thuong hiéu clia mot hang hod nao dé gan giéng véi
mot thuong hiéu ndi ti€ng khéc s& d& dang dugc ngudi tiéu ding nhim chon va ho
nhanh chéng dua ra quyét dinh mua hang. Tuy nhién, m¢t khi chét lugng hang hod
khong dim bao, ngudi tieu ding ciing s& nhanh chéng mét 1dng tin noi san phim
(tham chi ké c4 san phdm c6 thuong hiéu néi ti€ng) va quyét dinh khon ngoan dugce
dua ra cho 14n mua sim sau 13 xem xét that k¥ thuong hiéu ho#c t6t nhat lua chon
thuong hiéu khac.

* Ngin gon, dé doc:

Teén thuong hiéu cang ngén gon, d& doc thi cang d& nhé va d& duge ngudi tiéu
ding dé ¥ t6i. Mot thuong hiéu dai s& 1am gidm tdc dung tuyén truyén va trong thyc
t€ ti€p xic, ngudi tiéu ding s& ty minh rdt gon tén thuong hiéu ctia hang hos dé
nang cao hiéu qua va téc 46 giao ti€p. Khi d6 khong nhitng tao ra mot sy phan cam
trong ¥ nghia cla thuong hiéu ma con gy khé khan trong tuyén truyén va duy tri
tinh vin hod cha thuong hiéu. Trong thuc t& da c6 rat nhiéu tén thuong hiéu da bi rit
gon “bét dic di”” nhu vy. Vi du: Vinataba bi nit gon thanh “Vina”; Panasonic thanh
“Pana’; National thanh “Na”; Heineken thanh “Ken”; Suzuki thanh “Su” ; Bosini
thanh “Bos”, Coca-Cola thanh “Coca”, 555 goi chéch thanh “3 s§”... Tuy nhién
cling lai ¢c6 mo6t mau thufin ndy sinh 1a khi tén thuong hiéu cang ngin thi xdc suit
tring 1ap s& tang lén va cang khé thé hién ¥ tudng clha don vi hodc théng diep vé
hang ho4 cho di né d& nhd. Sy gugng ép v mong muén thé hién ¥ tudng cta don vi
trong tén thuong hiéu thudng din dén mot tén thuong hiéu dai.

Hién nay, xuft phat tir thuc tién phét am, tén thuong hiéu ngén thudng duoc
hiéu 1a c6 2 am tiét (Sony, Biti’s, Bita’s, P/S, LG, Samsung, Honda, Clear, OMO,
Sunsilk,...). Tén véi 3 am ti€t duge coi Ia trung binh (JVC, Suzuki, Vinamilk, FPT,
SYM, Attila, Wave a...); v6i 1 am tiét dugc coi 1 rat ngin (Wave, Dove, May, Wall,
Mai,...); néu thuong hiéu cé 4 am tiét tr& 1én bi coi 14 dai (Prudential, Yamaha,
Electrolux, Panasonic, National,...). Thuc t& & Viét Nam, xu4t hién nhiing thuong
hiéu rit dai nhu: Pai trang hoan P/H, Kinh Hoa Dai tiru 14u.

Xu hudéng chung khi dat tén thwong hiéu 1a Latinh hod ngon ngit ban dia dé
cho dé doc va dé phién &4m sang cdc ngoén ngit khic khi tham nhap thi trrong. Mot
thuong hiéu khé phat 4m s& han ché kha ning tuyén truyén, nh4t 12 truyén miéng.
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Céc tén trong ti€ng Vi@t c6 ddu, v6i nhitng am u, o thudng rat khé cho ngudi nude
ngoai khi phdt am (Nguyén Huong, Thugng Dinh). D€ khic phuc nhuge diém nay,
khi thuong hiéu khé doc, cén tao ra nhimg biéu trung that don gidn va &n tuong dé
gy su chit ¥ clia khdch hang va ting kha nang nhan biét, tuyén truyén qua logo.
Lam dung ngén ngit nuéc ngodi dé dit tén thuong hiéu khong phai 1a gidi phép t6i
wu. Trong nhitng trudng hop c6 thé, cic thuong hiéu cho hang hod Viét Nam nén sit
dung tiéng Viet dé, mot mit, tao ra mot sic thdi rieng cho hang hod Viét Nam, mat
khdc, gép phin duy tri ban sic van hod Viét, nén ding céc tir dep, don gian va da
nghia trong tiéng Viét dé dat tén.

* Gay &n tuong va dé chuyén déi sang ngon ngit khéc:

Tén thuong hiéu cén gay duge 4n tugng khi doc va ¢6 tinh thdm m§. Khéng
nén ding céc tir thiéu tinh thdm my hodc nhiing tir ma khi chuyén sang mét ngon ngit
khic c6 ham y x4u. Thong thudng cic tir ¢6 nghia dep hodc tén ngudi s€ duoc chon
lam tén thuong hiéu (Dream, Hong Ngoc, Future, Sao Vang,..). M6t thwong hiéu dé
chuyén déi sang mot ngén ngit khac s& thuan loi hon khi tham nhép thi trudng. Vi du
Ericsson thanh cong tai Trung Qudc mot phin nhd cdi tén. Ericsson phit am theo
ti€ng Trung Qudc thanh “E-li-shin”, khi dich sang tiéng Trung s&€ mang mét ¥ nghia
rit dep. “E” c6 nghia 1a yéu va cham séc; “li” 1a xAy dung va phit trién; “shin” 13 tin
cdy va tin tudng. Vi th€ Ericsson dugc hiéu 12 tinh yéu va sy cham séc¢ danh cho moi
ngudi dang gép phdn phit trién dat nuée Trung Quéc theo cach ddng tin tudng. Cc tir
My Dung, My Son trong tiéng Viét néu bd ddu s€ mang nghia hoan toan khong dep
trong ti€ng Anh (My Son 1 con trai cha t6i va Dung c6 nghia 13 phan. That tai hai néu
c6 mét khdch san, nha hang hay mét loai dé d4n mang tén My Dung).

D¢ tao tén thuong hiéu véi 4n twong manh, ngudi ta ¢ thé sir dung céch bién
4m hoic ghép cic am ti&t tir mot nhém céc ti hodc cau. Ching han: Sony dugc bién
Am tir Soony (ém diu, uy mi); Hoa Phét tit Hoa hop va Phat trién...

Si dung nhiing tir gdy t0 mo, ngd nghinh, kich thich tinh hi€u dong cia tap
khéch hang myc tiéu ciling s€ dé tao dugc 4n tuong manh cho thuong hi¢u. Sita 6ng
Tho, sita C6 gdi Ha Lan d3 tao ra mot cdi gi d6 ngd ngd; Mikka - cang lic cang
ngon di tao sy s6i dong va tinh hi€u k¥ ciha gidi tré thong qua tir “lic”; Nuéc déng
chai Kiz r rang s& dugc dé y dén boi tinh hém hinh, tinh nghich cia thanh thidu
nién khi doc 1én nghe nhir Kiss (hon, nu hén).



128

Mot s6 tén thuong hiéu rit doc ddo nhd sit dung céc tir déng am hodc sy thé
hién khdc la nhing tir thong thudng. Vi du nhu: Mobi 4U - Doc 1én 1a For You
(danh cho ban); EZ-Up s& duge doc 12 Easy up (dé sir dung);...

* Thé hién dugc ¢ tudng cha co s& kinh doanh hodc nhitng goi ¥ vé wu viét
cla hang hoa:

Khi dat tén thuong hiéu, hdu hét moi co s& kinh doanh déu muén gl gim
vao cdi tén d6 mot ¥ tudng nhat dinh, nhu dinh hudng hoat dong hodc muc tiéu cia
co s& kinh doanh; thong tin t6t dep hodc lgi ich dich thuc ma hang hod s& mang lai
cho ngudi tieu ding; su khdc biét trong cfu tao ciing nhu tinh ning cba hang hod
nhim hdp din ngudi tiéu ding. Tuy nhién, khong phdi tén nio cing thé hién dugc
diéu d6. Day ciing 12 diéu khong bit buéc moi thuong hiéu phai dat dugc, bdi 1€ néu
thé hién dugc cdc ¥ tudng cua co sd kinh doanh d6i khi tén thuong hiéu lai qué dai,
hon nita khong phai hang hod nao ciling d& dang thé hién duge tinh wu viét qua tén
thuong hiéu.

Mot s6 thuwong hiéu tao ra su lién tudng va goi ¥ tinh wu viét cla san phdm
nhu: Clear (sach, 1am sach); Intel Pentium (Pente trong tiéng Hy Lap 1a thi nam,
Jum 12 sitc manh - dé chi bo vi xir 1y thé hé thit 5 clia Intel); pin Duracell (chi loai
pin dung rédt bén - Durable 14 bén, Cell 14 pin); Electrolux (bt nguén tir Electro - chi
cic thiét bi dién tlr, Lux - c¢6 nghia la cao c4p); Sunsilk (nghia 1a to mat trdi - 4m chi
dau goi tao cho téc muot, 6ng nhu nhiing soi to trdi, nhu tia nfing manh mai); Hoa
Phit (Hoa hop va Phat trién).

Khi dat tén thuong hiéu ciing cin luu ¥ dén cdc yé&u t6 thdi gian va khong
gian. M6t tén thuong hiéu gin lién véi mot méce thai gian s& khong gay dugc thién
cam va tao ra mdt cam gidc xa la, lac hau theo niam thdng. Trd lai v6i vi du hing bén
1é ndi ti€ng ctia Phap Sport-2000 chuyén bén cdc san phdm thé thao va d6 luu niém,
dd rat thanh cong trude va trong Euro 2000. Tuy nhién, theo nam thdng, tén hiéu d6
dd lac héu theo suy nghi clia ngudi tiéu ding. Ho hoan toan khong muén mua sim
d6 ding thé thao va d6 luu niém cta Euro-2004 tai hé théng cilta hang mang thuong
hi¢u Sport 2000. Su b6 hep vé khong gian thé hién trong tén thuong hiéu s& can trd
co s& kinh doanh md rong lanh thé hoat dong. Nhitng khdch hing méi s& d4n do va
dat cau hoi 16n trude thuong hi¢u Saigontourism khi ho ti€p xidc véi nhimg dich vu

tour du lich toan cau clia cong ty nay.
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Thuc t& cho thdy ring, khé c6 thé thod mén cing ldc t4t ca cdc yéu cdu trén
day clia viéc dat tén thuong higu. Tuy theo timg loai hang hod va ¥ d6 cla co st kinh
doanh ma chon lya theo mitc d¢ wu tién cho ting yéu cdu. Song, néu dép tng dugc
cang nhidu céc yéu cdu thi cang t6t. Trong s6 cdc yéu cdu duge dat ra cho tén
thuong hiéu, yéu céu khong tring lap va c¢é kha ning phén biét cao 1a quan trong
nh4t. Mot khi thuong hiéu bi tring 1ip va khong cé kha néng phan biét thi s€ khong
duoc bio ho va tdc dung clia né s& bi han ché r4t nhi€u. Vi thé, ddu tién cin quan
tam dén yéu cdu nly, thod min yéu cdu nay ciing dong nghia véi viéc tao cho
thuong hiéu kha ning dé dang k¥ bao ho.

Cdc budc cdn tién hanh dé ddt tén thuong hiéu

Viéc dat tén thuong hiéu khong thé tuy tién, chon lua theo ki€u ngiu nhién
ma phai c6 su cAn nhéc, tinh todn k¥ ludng. Tuy theo diéu kién cu thé clia co s& kinh
doanh hoic chién lugc x4y dung thuong hiéu cling nhu nhimg dic diém thi trudng
hang ho4 cla co s& kinh doanh ma quy trinh dit tén thuong hiéu c6 thé c6 nhitng
budc di khic nhau. Tuy nhién, mot cdch kh4i quét c¢6 thé hinh dung trinh ty dat tén
thuong hiéu nhu trong hinh 3.3:

X4c dinh phuong 4n va myc tiéu clia thuong hiéu

Gi4 tri thuong hi¢u = S6 nhan dugc sir dung

Xem xét va lya chon ciac phuong 4n dit tén

Tra ciu va sang loc trdnh tring 1ap, gdy nhdm 14n

Thiam do phan iing ctia nguoi tiéu ding

Lua chon phuong 4n cudi éﬁng va tén chinh thirc

Hinh 3.3: Trinh tu dat tén thuong hiéu
* X4c dinh phuong 4n va myc tiéu cha thuong hiéu:
Day la budc khoi diu va rit quan trong. Viéc dat tén hiéu khong phai 1a nglu
nhién, tuy tién, mudn dat thé nio thi dit ma bao gid ciing phai thé hién duoc nhimg ¥
tudng sing tao hoic ngdm dinh mot quan niém nao d6. Vi thé phuong 4an va muc tiéu
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dat tén hiéu phai dugc théng nhat ngay tir ddu. Muc tiéu hang ddu ctia dat tén thuong
hiéu 1a lam sao cho cdi tén d6 phai ¢6 ¥ nghia, thoa man dugc cdc yéu ciu vé tén goi
clia thuong hiéu nhu trdnh tring 13p, c6 kha nang phan biét cao, don gian, dé doc, dé
nhd, thdm m¥ va dé diang k¥ bao ho. Tén goi phdi luén gin lién vdi hang hod, phil hop
v6i hang hod va tap khdch hang tiém nang cling nhu hién hitu. Mot céi tén hodc mot
hinh trong vé con ngua 16 rang 13 khéng thich hop dé€ dit cho san phdm 1a déng hd
(day 12 chién luge dat tén rdt mao hi€ém clia Gimiko nhim tao ra mot sy doc ddo va
khic biét - kha nang thanh cong trong phuong 4n nay 1a khong cao). Cic thuong hiéu
méi nén khic phuc nhuge diém va k& thita nhiing tinh cich néi troi ciia thuong hiéu
cii hoic tao ra mot hé théng lién hoan dang phét trién tén hiéu lap lai mo6t phan (nhu
trudng hop cia Nestle d phat trién hang loat tén ti€p theo 1 Nestea, Nescafe... Theo
logic nay, rdt ¢6 thé ching ta s& bét gap cdc tén nhu Nescream, Nescacao). C6 thé lua
chon cic phuong 4n dit tén nhu sau:

- Tao tén tir nhitng tUr ghép hodc it gon tir: Saigontourism, Sunsilk, Vinataba,
Plano (phing 12 n6)...

- Sir dung dang tix déng am: 4U, Ez-up, Kiz...

- St dung cdc nhém tir mé ta: Head&shoulder (d4u va vai), Clear (sach),
Dream, Future, Power 1...

- S dung céc danh tit dep d& : Tén ngudi, tén hoa, ciy co,...

- Tao tén thuwong hiéu mdéi tir mot tén cii: Nestea, Nescafe (xudt phat tir
Nestle).

- Tao ra mot dang tén mdi, khong c6 nghia trong bat k¥ mot ngén ngit nao:
Kodak, Bino... |

* Khai thic cdc ngudn séng tao, tao gid tri cho thuong hiéu:

Thyc t€ thi khong phai co s& kinh doanh nao ciing c6 kha ning ty dat tén va
thi€t k& thuong hi¢u, vi th€ budc thi 2 nay 1a khai thic moi nguén séng tao trong
thi€t k€ thuong hiéu néi chung va dat tén néi rieng. Khong nén de dit va han ché sy
tham gia sdng tao. Tuy vay cén c6 k€ hoach cu thé dé phat huy t6i da cic nguén
sdng tao va han ché€ chi phi cling nhu thoi gian cho budc nay. Théng thudng, céc
lang nghé truyén théng t8 chic cdc cudc thi sdng tdc tén va bi€u trung thuong hiéu
trong ndi b lang nghé hodc bén ngoai lang nghé (tham chi c6 thé sir dung cic ¢
tuéng cla khich hang va ddi tdc). Thue t€ di ching minh ring, khong it co s& kinh
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doanh lua chon dugc tén va biéu trung thuong higu théng qua cdc cudc thi. Tinh
chuyén nghiép cla cic tén va biéu trung thuong hiéu d6 khong hé thua kém khi sit
dung cdc chuyén gia chuyén nghiép. Tuy nhién, vdn dé cin chd ¥ trong buéc nay la
moi yéu cdu vé thuong hiéu dugc dit ra cang chi ti€t va chit ché sé cang t6t cho céc
budc tiép theo. Mot wu diém rét ndi bat khi 16 chic céc cudc thi séng tic thuong
hiéu 13 dé6i khi co s& kinh doanh nh4n dugc nhing ¥ tudng sdng tao rit doc ddo, nam
ngoai sy tudng tugng va du kién.

Khong loai trir viéc st dung cic chuyén gia trong dat tén thuong hiéu. Tai
Viét Nam di c6 khong it co s& kinh doanh sir dung chuyén gia dé xay dung thuong
hiéu. Ho s& gitip co s& kinh doanh trong viéc tu vin chién lugce, dinh vi tap khich
hang va dinh vi sin phém, tir d6 dua ra phuong 4n cu thé dé xay dung thuong hiéu
(k€ cd viec dat tén, thiét k€ lo go, khdu hiéu va tham chi lo quang cdo cho thuong
hiéu). T4t nhién, chi phi ma co s& kinh doanh phai bo ra 13 khong nhd. Uu diém
chinh cla viéc sit dung chuyén gia 1a tinh chuyén nghiép cao va trong nhiéu trudng
hgp thuong hiéu rat 4n tuong (nhu trudng hop clia Bino, Nutifood, Number 1) va dac
biét rdt thich hgp khi co s& kinh doanh tham nhép vao céc thi trudng ngoai nudc véi
hé théng luat phdp phic tap, nhu vao M§ ching han. Nén ghi nh4n ring, khong phai
khi ndo viéc sit dung chuyén gia ciing 1a dit.

Céc tén hiéu thu duge & budc nay c6 thé rit khic nhau vé hinh thitc cfing nhu
noi dung.

* Xem xét va chon lya cdc phuong 4n dit tén:

Trén co s& cdc phuong 4n dat tén di c6, nhiém vy quan trong clia nhém
chuyén gia hodc tu vén 1a phéi can nhdc cdc tén d6, chon ra mot s6 tén thod min céc
yéu cdu dé ra. Thyc t€, c6 khong nhiéu phuong 4n dit tén thod man hdu hét cic yéu
cdu. Vi the cdn x4c dinh h¢ s6 quan trong chia cdc yéu ciu néu ra. Yéu cdu nio quan
trong nhat thi phai dugc thod mén trudc. C6 thé sit dung phidu cho diém d6i vé6i cic
tén thuong hi¢u d€ d& lua chon. Tham khao ¢ kién céc chuyén gia trong buéc nay [a
rdt hop 1y, nhét 1a cdc chuyén gia ngébn ngit hoc.

Mot vin dé khong kém phén quan trong 1 x4c dinh hé s6 quan trong clia cdc
tiéu chi dua ra dé lya chon. He s6 quan trong ciia cdc tieu chi chinh 13 heé s6 dac
trung cho tim mifc quan trong cla timg tiéu chi. Tiéu chi nao quan trong nhét, tiéu
chi nao it quan trong hon. H¢ s6 quan trong dugc tinh theo nhiéu cich khac nhau,
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nhung phé bién nhét 12 tinh todn sao cho téng céc hé s6 quan trong cla tét ci cic
tieu chi bing va khoang nhiy bac 14 0,1. Theo kinh nghiém clia mét s6 co s kinh
doanh dd xay dung thanh cong thuong hiéu va theo khuy&n cdo cua cic nha nghién
cttu thi tiéu chi khong triing 1ap va cé kha nang phén biét cao thudng c6 hé s quan
trong 16n nhdt, ti€p theo sau d6 14 tiéu chi ¢6 kha ning gay 4n tugng manh. Tiéu chi
d& doc va thdm m¥ thudng c6 hé s6 quan trong 1a thdp nh4t. Tuy vay, ciing cdn cin
cu vao timg thj trudng cu thé, timg loai hang hoa cu thé va tuy theo chién luoc kinh
doanh ma thit ty d6 c6 thé thay d6i.

Cin ¢6 nhitng phuong 4n dit tén khic nhau duogc lua chon vi khéng ai ¢6 thé
chic chén ring cdi tén d6 chua c6 ai st dung khi chua tra cttu va tim hiéu.

Phuong phép dénh gid téng hop rdt thudng hay duge chon dé x4c dinh di€m
trong lwa chon tén thuong hiéu. M6 hinh chung clia phwong phdp nay la tinh t6ng
diém ma méi tén thuong hiéu ¢é dugc theo cong thic (1), sau d6 so sdnh gi4 tri
diém cha méi tén hiéu dé chon ra nhitng tén hiéu cé s6 diém cao nh4t:

:iiNJ (1) v N,= Pi.Mi )

Trong dg: =

N; - Diém téng hop clia tén hiéu theo chuyén gia th j

m - S6 lugng chuyén gia.

P, - Di€m ctia chi tiéu thit i

M,; - Hé sG quan trong cua chi tiéu thit i

n - S lugng chi tiéu

Dé d4nh gié, tru6e hét phai xac dinh s6 lugng chi tiéu va cu thé timg chi tigu
cin dénh gid. C6 thé chon cdc chi tiéu nhu: Tinh phén biét cao, khong tring Lip;
Ngan gon; dé doc, d& nhé; Thdm m§ va goi cdm; C4 biét, dac sic; Thé hien ¢
tudng.

C6 thé sir dung thang diém 10 cho c4c chi tiéu (di€m t6i da cho 1 chi tieu Ia
10 va t6i thiéu 12 1, v6i khoang nhay bac 12 1).

He s6 quan trong duge xdc dinh véi khoing nhdy bac 1a 0,1 véi diéu kién
M, =1
™ Vi dy, cin xéc dinh diém téng hop ciia 6 phuong 4n dat tén Khdc nhau (ky
hiéu 14n lugt 1a A, B, C, D, E, F) véi 3 chuyén gia trong hoi déng d4nh gis (14n luot
12 §,, S;, S;). He thong chi tiéu (tiéu chi dua ra lya chon) 12 5 gém: D& nhd, ngén
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gon; An tugng, doc ddo; Thé hién ¥ tudng chia don vi; Khong tring 1ap; D& doc va ¢6
tinh thdm m§.
Bang céac dif liéu lién quan (cia phuong 4n dat tén A) nhir sau:

Tén chi tiéu | Hé sd quan | Diém cia chi tiéu (P,) theo
trong (M) chuyén gia
S S, Sy
Dé nhd, ngéin gon 0.2 7 9 7
An tuong, doc dao 0.2 8 8 9
Thé hién dugc ¥ tudng clia DN 0.2 8 9 8
Khong tring lap 0.3 10 10 8
Dé doc va ¢6 tinh thim m§ 0.1 6 7 8
Téng di€m cho phuong 4n dat tén A s& Ja:
N, = %ii}piMi - % [(0,2x7+0,2x8+0 2x8+0,3x 1040, 1X6)+(0,2x9+0,2x8+
periem

0,2x9+0,3x10+0,1x7)+(0,2x7+0,2x9+0,2x8+0,3x8+0,1x8)]=8,37 di€ém

Tuong ty nhu viy, ta xdc dinh téng diém cho cic phuong 4n B, C, D, E, F
con lai va so sénh cic phuong 4n. Gia sit di€ém téng hop clia timg phuong 4n twong
ting 12: A =8,37; B=8,6; C=8,2; D=8,15; E=7,95; F = 8,5. Khi d6 doanh nghiép
c6 thé lra chon 3 phuong 4n c6 diém cao nhit 13 B, F, A.

* Tra citu va sang loc, tranh triing 1dp, gay nhdm 14n:

Budc nay nhdm muyc dich xéc dinh xem céc tén duge chon ¢6 tring 1ap véi
nhimg tén da dugc ding ky bao ho hodc gidng mot tén nao d6 dang dugc co s& kinh
doanh khac sit dung hay khong. Thi€u can nhic hoic so sust trong sang loc c6 thé
din dén rii ro trong dang ky thuong hiéu.

Trong budc nay cin phai ti€n hanh tra cfu trong céc cong bdo vé céc tén
thuong hi¢u da dang k¥ hodc dang lam thl tuc ding k§. Ngoai ra con phai khao sat
cu thé trén thi trudng. Thyc t€ thi viéc tra citu tén hiéu d& phét hién tring lap khong
phéi la chuyén dé dang, nhit 1a khi tién hanh ddng ky tai nuéc ngoai. Néu khong
thong thao va khong c6 von ngoai ngit t6t thi khé 1ong c6 thé tra citu duge. Cic cong
ty tr vén v€ s& hitu tri tug hodic céc luat su lién quan s& gidp rit nhiéu trong budc
nay, tuy nhién chi phf trd cho cdc cong ty tu vén trong trudng hop nay ciing khong
nhé (c6 thé dén 600 USD néu sir dung mot s cong ty tu vén ciia My dé tra ciu khi
mudn dang k¥ nhan hiéu tai My).
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St dung tén hiéu duéi dang ghép tir trong ti€ng Viét (nhu Plano, Bino...) hodc
diing c4c tir tugng thanh (nhu Kodak...) s€ han ch€ t6i da sy tring 13p. Nguy co bi
tring lap nhiéu nhét 12 khi sir dung céc tir dep (nhu tén ngudi, tén cdy cdi, cic danh
tir chi tinh ch4t) hoiic ¢6 tao ra mot tén ham chi linh vic hoat d9ng cla co s kinh
doanh. Né&u céc tén hiéu da chon tir budc trén van bi tring hodc gin gidng nhimg tén
dd c6 thi kha nang dang ky tén thuong hiéu s& khong dugc chdp nhén, vi vy quy
trinh dat tén lai phai ldp lai bude thit hai (sdng tao nhiing tén mdi). Do khong c6 du
théng tin, di c6 co s& kinh doanh phdi 13p lai budc thd hai dén 14n thd ba. Sy gia
tang chi phi trong nhitng trudng hgp thé nay 12 khong thé tranh khoi.

* Tham do phan Uing cha ngudi tiéu ding:

Chi con lai vai phuong 4n dugc chon sau buéc thit tu ndy. D€ tén hiéu nhanh
chéng dén dugc vdi ngudi tieu dang, doanh nghiép nén tham do ¥ kién khich hang
qua c4c chuong trinh giao ti€p cong déng, 14y phi€u diéu tra. Noi dung quan trong
trong buéc nay 1a phai biét dugc phan Ung clia ngudi tiéu ding d6i véi tén hiéu da
chon th€ ndo. N6 c6 gay duge 4n tugng khong? C6 bi hiéu sai léch sang mot nghia
khdc khong? C6 vi pham nhiing quy tic dao dic va phong tuc ban xid khéng? Kha
ning truyén miéng dén dau? Tuy nhién budc nay khéng phai co s& kinh doanh nao
ciing cé diéu kién thyc hién va thyc t€ khong phai khi ndo, véi san phdm nao viéc
thuc hién budc nay cfing cin thiét va hgp 1¢, ¢6 hiéu qua.

Véi mot thi trudng méi va moét tén thuong hiéu méi thi nghe ngéng phan ting
tir phia ngudi tiéu ding 12 quan trong dé c6 dugce cdc quyét dinh lya chon hop 1y tén
hiéu va kip thoi diéu chinh chién luge néu tén goi d6 khong ducge 1dng khich hang
hodc tao ra mot sy phan cam trong c¢ong chiing.

Su khong hai 1ong tir phia ngudi tieu ding c6 thé s& din dén phai 14p lai bude
2 trong quy trinh.

* Lya chon phuong dn cudi cling va tén chinh thitc:

Sau khi can nhéc k¥ luéng va nghe ngéng phan img tir phia ngudi tieu diing,
phuong 4n cudi cling s& dugc lya chon.

Biéu trung va biéu tuong ciia thuong hiéu

Biéu trung (logo) cta thuong hiéu 12 nhimmg ddu hiéu ciing rdt quan trong.
Néu coi tén thuong hiéu 12 trung tim ciia thuong hiéu thi biéu trimg va biéu tuong 1a
nhitng yé&u 18 Iam cho thuong hiéu ndi bat hon, cé tac dung b6 sung, minh hoa va tao
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ra nhiing d4u 4n riéng biét. X4c xuft tring l3p vé tén goi thudng cao hon nhiéu so
v6i bidu trung va biéu tugng. Biéu trung va biéu tugng mang nhitng thong diép nhiéu
hon, da dang va phong phi hon.

Logo 1am ndi bat hon cdc yé&u t6 thuong hiéu, né tao ra mot sy nhan biét rat
manh béng thi gidc, dac biét trong diéu kién khi ma ngudi tieu diing o6 rdt it thoi
gian dé ti€p nhan cac thong tin vé hang hod. Hinh v& qua tdo khuyé&t mot géc (logo
clia mdy tinh Apple) dugce tiép nhan dé dang va nhanh hon dong chit Apple. Tuong
tu nhu vy, hinh v& con hé mau vang va con voi s& gidp nhan biét nhanh hon nhiéu
so véi dong chir Tiger va Halida. Trong nhiéu trudng hop, do tén thuwong hi¢u kho
doc hoic khong thé doc thi biéu trung s& 13 d4u hiéu dic biét quan trong dé khich
hang Iva chon hing hod. (Vi du: Trudng hop ddu video Qisheng clia Trung Qudéc, do
ngudi tiéu ding Viét Nam hdu hét khong thé doc duge thuong hiéu bing ti€ng
Trung (mic dit 43 dugc Latinh hod), nén thudng goi 1a ddu video “ngudi troc ddu” -
biéu tugng clia loai ddu video niy). M6t su két hop hai hoa giita tén hiéu va logo sé
tao ra mot su lién tudng t6t va d€ goi nhé dén thuong hiéu.

Logo véi dic di€m 1a c6 tinh trira tugng rdt cao, nén né c6 thé duge dung dé
gén lén timg ching loai san phdm hoic t4t ca cdc loai san phdm mang nhiing tén
hiéu khdc nhau. Tuy vay ciing c6 khong it trudng hgp logo chi dugc nhan dang va dé
¥ khi n6 di kém tén hiéu, ngudi tiéu dung khong thé luan hodc lién tudng duoc ¥
nghia va thong diép cla ching néu khong duge chi din mot cich ti mi hodc cé
nhiing d4u hiéu khic minh hoa thém.

Biéu tugng (symbol) trong thwong hiéu c6 thé 12 hinh anh clia mét tuyp ngudi
nao dé hodc mot nhan vat cu thé ma cong ching ngudng md, ciing cé thé biéu tuong
12 sy cdch di¢u tir mot hinh &nh gén giii v6i cong chiing. Hinh anh ngudi dan éng
phong trdn v6i chi€c mil rong vanh va bd quin 4o rdt “dan 6ng” cha thudc 14
Marlboro hoic thudc 14 Camel d4 d€ lai 4n tugng rit dep cho nhi€u ngudi tiéu ding.
Thét ra, day 13 hinh anh clla mét ngudi dan 6ng khong c6 that, né duge tao ra theo sy
tudng tugng clia nguoi thiét ké thuong hiéu.

Trong thuc t€ x4y dung thuong hiéu, ngudi ta sir dung rat nhiéu céch khic
nhau d€ thé hi¢n biéu tring hodc biéu tugng. C6 thé d6 1a nhiimg bidu trung rat don
gian nhung cling c6 thé 1a r4t phic tap. Tuy nhién, yéu ciu chung khi tao logo cho
thuong hiéu la:
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- Pon gian, d& nhan biét va c6 kha nang phan biét cao.

- Thé hién duogc ¥ tudng clia co s& kinh doanh.

- D& thé hién trén c4c phuong tién va chét liéu khc nhau.

- Phai thich hop v& m4t van hod, phong tuc, truyén théng.

- C6 tinh m¥ thuat cao va phai tao dugc &n tugng nhd su dic séc.

* Pon giin, dé nhan biét va c6 kha nang phan biét cao:

Ciing gi6éng nhu tén thuong hiéu, logo phai dugc thi€t k&€ sao cho that don
gian va c6 kha nang phan biét cao. Mot logo don gian thudng d& nhan biét va dé nhé
hon. Nhung hinh nhur ¢6 gi 46 mau thuin ngay trong yéu cdu nay. Néu moi logo déu
don gian thi kba ning phan biét liéu c6 bi han ché? Mot nét phdy cong hinh ludi
liém (logo ctia Nike), ba nét vach song song (ctia Ericsson) ¢6 1€ 1a nhiing logo don
gian nhét va cling d& nhan biét nhat. Su don gian clia logo khong chi thé hién béi su
don gian trong cac chi tiét, hoa tiét c4u thanh logo ma con dugc thé hién thong qua
su hai hoa va don gian cha mau sic. Quan di€m clia mot s6 chuyén gia cho rang,
logo ¢6 2 mau dugc coi 1a don gian. Cang nhiéu mau thi cang phic tap cho du hoa
tiét ¢6 rd rang va don diéu. Mot logo nhiéu mau s& anh hudng truc ti€p ngay dén kha
nang nhin dang va ghi nhd cha khich hang. Su két hgp 2 gam mau néng c6 46
tuong phan cao s& dé phan biét va nhan biét hon. Theo mét s& luat su cia My thi
logo den tring s& c6 pham vi bado ho cao nhét, cang nhiéu mau thi pham vi bac ho
cang hep, vi logo den tring da bao trim dugc moi mau khic.

Thyc t& tai Viét Nam cho thdy, ¢6 khong it cdc co s& kinh doanh cho ring
logo 1a y€u t6 cyc k¥ quan trong, vi the ho da tap trung rat nhiéu cho viéc séng tao
logo. Su doi hoi qué nhi€u va qui cao & logo s& din dén mot logo r6i rAm, céng
kénh. Cin nhé ring ¥ tudng trong logo d6i khi do ta tr nghi ra, cing mot nét vé
nhung dai ngin khdc nhau, ddng khéc nhau s& thé hién nhitmg ¥ tuéng khdc nhau. Vi
th€ cdn han ché& t6i da viéc “nhéi nhét” vio logo nhing hinh anh cu thé minh hoa
cho Iinh vuc hoat dong. Pa c6 rit nhi€u logo ma trong d6 ¢6 ca bong lda (thé hién
nguyén liéu ding dé san xudt), banh xe ring cua (thé hién linh vuc hoat dong),
quyén v& va biit (thé hién Iinh vuc dao tao), céy l4... trong ching khic ndo mot chiée
huy chuong, khich hang rit khé c6 thé hinh dung va khong thé nao ghi nhé néi.

Mot logo don gian 1a mot logo ¢6 t6i thidu cdc dudng nét va mau sic.
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Nghién ctu clia cic chuyén gia nudc ngoai di chi ra rang, ngudi di dudng chi
6 t6i da 13 15 gidy dé nhan dang va nhé c4c tén hiéu hay logo trén cic quang cdo
ngodi trdi. Thoi gian ndy trén truyén hinh s& cdn ngén hon. Vi th€, mot khi logo
dugc thigt k& phic tap s& khong ¢ kha nang ghi nhé. Tuy nhién, khéng phai bao gidy
sy don gian ciling tao kha ning ghi nhd t6t ma né con phu thudc vao nhiéu cic yéu t6
khéac nhu tinh 4n tugng, dic séc, su c4 biét it thdy.

* Thé hién dugc § tudng cha cg sO kinh doanh:

Mot logo hodc symbol luén chita dung trong né mét ¥ tudng hodc ham ¥ nao
d6 ma ngudi s& hitu né mudn g gdm. Céc ¥ tudng d6 c6 thé 1a linh virec hoat dong
cia don vi, dinh hudng don vi trong tuong lai, nhitng tinh ning hitu dung cta hang
hod hodc mong mu6n vuon t6i ciia don vi, nhitng gid tri thuc dung va tiém 4n ma
hang ho4 mang lai cho ngudi tiéu ding... Khi tao ra mot logo hay symbol cin phai
thod mén dugc t6i da cic ¥ d6 d6. Biéu tuong ciia nude 1am mém vai Comfort 13 mot
cd ngudi miu b€ dia tré trén tay. Hinh anh nay cho ta sy lién tudng dén su yéu
thuong, cham séc, gin giii va 4u yém. T4t ca nhitng cam gidc d6 gin lién vdi sy
mém mai, thom tho ciia trang phuc nh¢ str dung Comfort. Sita Dumex véi hinh chd
g4u nho dé thuong cho ta lién tudng dén mot sinh luc déi dao; Sita Dielac Mama véi
hinh anh ngudi phu nit mang thai s€ ngay 14p tifc tao hinh dung va lién tudng day la
loai sita danh cho cdc ba me mang thai, n6 ¢4 tic dung rét nhiéu cho thai nhi.

Thé hién § tudng khong nhét thiét phai 12 sir dung céc hinh v& cu thé lién
quan nhyu quyén vé& va cdi bit thé hién linh vuc gido duc, céi can dia thé hién su
cong bing, 6ng khéi thé hién nha mdy... ma quan trong 13 sir dung cic hinh v& triru
tuong. Y tudng c6 thé duge thé hien dudi dang lien tudng gin va lien tudng xa.
Dang lién tudng gin thudng dé& din dén bi han ch€ vé n6i dung hodc sy phiic tap chia
logo, nhung dé lién tudng va ghi nhé. Nguoc lai, dang lién tudng xa (trudng phai 4n
tugng trong my thuat) s& khé tur duy, nhung truyén tai duge nhiéu noi dung hon va
dé phét trién noi dung theo ¥ d6 clia co s& kinh doanh.

Thuc t&€ thi khong phdi bat ky ngudi tiéu ding ndo cling ¢6 thé hidu duoc
nhitng ¥ tudng 4n chia trong logo, vi thé xu huéng chung 13 phai chon loc ¥ tudng
sao cho “dat” va d& hiéu. Y tudng trong logo c6 thé dugc binh phim va hiéu khéc
nhau qua nhitng thi trudng khdc nhau véi nhitng tap khich hang khic nhau. Hién
nay c6 khong 1t logo, do qud tham lam nhéi nhét ¥ tudng va linh vyc hoat dong cia
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co s& kinh doanh ma tr& nén qué 16i rim, khé hiéu, tham chi kh6 c6 thé nhan ra cic
chi tiét cdu thanh logo.

* DE thé hién trén c4c phuong tién va chét liéu khac nhau:

Logo phai d& thé hién trén cdc chét liéu khdc nhau va trén cdc phuong tién
khéc nhau, vi bao bi hang hod ¢6 thé dugc sdn xuft tir nhiing vat liéu khic nhau,
thuong hiéu ciing phai dugc quang bd trén cdc phuong tién khic nhau nhu trén bio
chi, truyén hinh, trén mang, trén c4c pano dp-phich ngoai trdi... Logo ¢6 thé dugc in
bing céc phuong phap khdc nhau hodc c6 thé dugc dap néi, dap chim hoic thé hién
& dang phu diéu. (Hién nay cé khd nhiéu cong ty di cho in logo clia cong ty ngay
trén bé mat sin phdm nhy trén méi chi€c banh, chi€c keo, théi socola; hodc sita “Co
gdi Ha Lan” da d4p logo clia chuong trinh thwong hiéu quéc gia 1én ngay 1dp sita bot
bén trong mdi hop sifa). Su don gidn s& 1am cho kha ning thé hién qua cic cdch
khéc nhau duge d& dang hon nhiéu. Diéu ndy s& lién quan truc ti€p dén cich sir dung
mau sic trong logo, mic d6 chi tiét clia cdc hoa tiét v d manh clia cdc nét v&. Vé
khia canh nay, ciing cdn luu ¥ dén su phit hop cla logo véi hinh ddng, mau sic cla
bao bi hang hod hodc cia chinh hiang hod mang logo d6.

Khong nén c6 dinh mau sic cla logo vi bao bi hang ho4 cé thé sé phai thay
ddi v6i nhitng mau khac nhau. Vi vay khi thiét k€ logo cdn lya chon k§ mau sic dé
han ché sy ric r6i khi thay d6i bao bi.

* C6 tinh my thuat cao va phai tao dugc 4n tugng nhe sur dic séc:

Tinh m¥ thu4t trong logo 12 mot khdi niém tuong déi, né phu thudc rat nhiéun
vao nhén sinh quan ciing nhu th€ giGi quan cla ngudi ddnh gid. Xét & mot géc do
nao d6 thi logo 12 mot tic phdm nghe thuét, nhung khi gin lién véi thuong hiéu thi
né 1a mot ddu hiéu quan trong d€ nhan dang va truyén ti thong tin, vi vy su tham
lam thé hién gid tri nghé thuat s& dé vi pham céc yéu cdu khic clia mot logo va
nguoc lai. Tinh m§¥ thut luén gin lién véi ndi dung va sy don gian theo nhu quan
niém trong my thuét thuc dung. Sy cdu tha va thi€u chon loc trong thiét ké logo s&
mang dén cam gi4c thi€v tin tudng cla ngudi tiéu ding d6i véi hang ho4.

Mot logo ciing phai pht hop véi truyén thdng van hod va phong tuc clia tap
Khach hang va timg khu vyc thi trudng. Hay tranh nhitg hoa tiét bi coi 1a cdm ky &
nhiing thi trudng khic nhau. Sir dung hinh v& ddu con bd hoic con lgn d€ 1am logo
cho cdc san phdm thuc phdm s& 1a su lya chon thi€u khén ngoan tai céc nuée dao
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Héi nhu An D6 hay Afganistan. Biéu trung v6i hinh bong hoa héng mau vang cho
céc san phdm m§ phdm cha phu nit 12 diéu khong nén tai cdc nudc Chau Au.

Nguoi ta thudng néi nhiéu dén tinh 4n tugng va dic sic clia mot logo. Sy dic
sic va in tuong manh s& mang lai cho logo mét st cam nhan nhanh hon va cudn hait
hon tir phia ngudi tiéu ding. Vi du, logo ciia Nike chi 14 mot nét cong nhu hinh
trang ludi liém (cuc k¥ don gian) nhung chuyén ké ring, da c6 rat nhiéu ngudi tham
gia thiét k& logo cho Nike nhung déu khong dugc chép nhan do khong thé hién hét y
tudng va khong dac sic. Mot cau bé 8 tudi (con trai mot ngudi hoa si) da nghich buit
v& clia b6 va vo tinh tao ra nét cong in tuong d6. Ngay 1ap tirc nd duge chon lam
biéu trung cho Nike vi thé hién dugc rit nhiéu ¥ tudng sdng tao, gy dugc 4n tugng
manh va rat dé thé hién.

Nhiing phwong dn thiét ké'va lua chon biéu trung, biéu tuong

* Sir dung biéu trung riéng biét:

Pay 14 phuong 4n dugc s dung tir 1au trong x4y dung thwong hiéu. Mot biéu
trung riéng biét bén canh tén thuong hiéu s& 1a mot tap hop ddu hiéu hap din bd
sung cho nhau nhim tao ra st c4 biét va d& nh4n biét cho thwong hiéu. Sir dung biéu
trung riéng biét déng thdi véi tén thuong hiéu s& mang lai nhiu thong tin hon,
thong tin da dang hon va tdch biét hon bdi 1€ biéu trung c6 thé diing chung cho tat
ca céc loai hang hod ciia co s& kinh doanh, trong khi tén thuong hiéu c6 thé lai dugc
dung cho riéng timg loai hang hoa. Theo phuong 4n nay, logo cén phai thé hién dugc
tinh dic trung cao, tham chi c6 thé 13 khé cdu ky dé néu bat duge ¥ tudng cha co s§
kinh doanh. Logo cia Dién co Thong nh4t 1a mot hinh vuéng trong dé thé hién 3
canh quat cho ta thdy ngay sin phdm cht dao cda doanh nghiép 1a quat dién. Tén
Vinawind (Gié Viét - Thuong hiéu clia Cong ty Dién co Théng nhit) trong trudng
hop nay da duge dinh hinh 18 hon. Logo cla ti vi LG ciing that don gidn va ngo
nghinh. D6 1a mot vong tron, bén trong dé 1a chit G chay quanh vong trdng va chir L
manh mai dugc s6 chinh giita vong tron. Thém vio d6 1a mot ddu chdm nhoé nim &
vi tri ma ta c6 lién tudng ngay dé€n mot khudén mit véi chi€e miii xinh xinh 12 chit L
va con mét xoe tron la ddu chdm.

St dung biéu trung rieéng biét 1a mot phuong 4n 6t trong x4y dung thuong
hi¢u do né tao ra duge nhiéu d4u hiéu phan biét, tir 46 lam cho thuong hiéu dé& dugc
ding ky bao ho hon (ngay ca trong trudng hop tén hiéu cé nhiing ddu hiéu tring
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hop); thuong hiéu chia dung nhiéu thong tin hon. Tuy nhién, khi sir dung céch nay
cén Ivu ¥ han ch€ t6i da sy can trd 14n nhau giita tén hiéu va y tudng trong logo. St
dung khong hop 1§ mau sic hodc thi€u tinh dic trung clia logo ¢6 thé din dén hién
tuong nghi ngd v& ngudn g6c san phdm cia ngudi tiéu ding. Khi d6 thuong hiéu
luon 13 cdi béng clia mot thuong hiéu da ndi tiéng, khong gay chd ¥ va hdp din
nguoi tiéu dung.

Thuc té&, cé khong it cdc don vi khi x4y dung thuong hiéu da cho ring logo la
yéu t6 khong thé thiéu clia thuong hiéu, moi thuong hiéu déu phai c6 mot logo riéng
biét, va thé 1a ho ddu tu khong it tién cha dé c6 dugec mot logo riéng. Su nhdi nhét ¢
tudng da tao ra cho logo cla ho trong gidng nhu mét huy chuong hay huy hi¢u. Su
phan cam xu4t hién ngay khi 14n d4u tiép xdc vdi logo kiéu nay. Viéc tao ra mot
logo riéng biét doi khi ciing rdt don gian. Nét phdy hinh tring ludi liém ctia Nike cé
xudt xif tir mot nét vé nguéch ngoac clia mot dia tré 3 tudi. Sy thé hién ¥ tudng ban
ddu trong trudng hop nay rd rang la bing khong, thé nhung moi nodi dung thé hién
sau d6 d3 dugc gan 1én biéu trung nay théng qua ngoén ngif trira tugng cia héi hoa.
Hinh nhu mot sy don gin t6i thidu d tao ra mot sy lién twdng t6i da khi thiét k&
logo nay.

* Sl dung hinh anh nhan vat 1am biéu tugng:

Bén canh viéc tao ra mot logo riéng biét cho thuong hiéu nhu r4t nhiéu trutmg
hop da gap trong thyc t€, hién nay cé khong it don vi da Iva chon phuong 4n tao ra
mot biéu tugng cha thuong hiéu théng qua viéc sit dung hinh Anh clia mot y&u nhan
hay mét nhan vat ma dang dugc ua chudng nhu ngudi miu, dién vién dién anh néi
ti€éng, ca sT hay van dong vién.

Sir dung hinh 4nh clia mdt nhan vat nao d6 1am biéu tugng cho thuong hiéu
thudng mang lai hiéu qua khd cao trong tuyén truyén va thu huit su chii § cia khdch hang.

Castrol Power 1 véi hinh anh ng6i sao béng d4 David Beckham da thu hit
dugc sy chi y cha réit nhi€u ngudi, nhét 12 gidi tré. Cdc loai diu goi ddu Sunsilk,
Clear, Doublerich,... sit dung nhiing nguoi miu va dién vién dugc va chudng rong rii
1am bidu tugng da gay duge thién cam va sy chi y cao clia cong ching.

Tuy nhién, ciing cdn luu ¥ rang, viéc sit dung hinh anh nhan vat lam biéu
tuong c6 thé din dén hau qua x4u, néu nhan vat duge chon 1am bidu tugng c6 nhimg
rac r6i, xi-cing-dan. Chi cdn mot su rdc r6i clia nhan vat hay su quay lung lai cia
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cong chiing v6i nhan vat trung tdm s& 1am cho uy tin va hinh anh ctia hang hod bi
phai nhat. Vi vy, nén ¢6 chién luge thay déi biéu tuong sau mot thdi gian sir dung
nh4t dinh. C4c cong ty 16n thudng xuyén thay ddi biéu tugng, mot phén vi 1y do tao
ra mot sy ddi méi lién tuc trong cam nhan cha ngudi tiéu dung, phin khic nhim han
ché nhimg bét cap do nhan vat duge chon lam biéu tugng c6 thé mang dén va hon
thé ho d3 tao ra mot phong cdch riéng cho thuong hiéu do di thu hit duge rat nhién
yéu nhan tham gia tao dyng hinh tugng, tinh cdch thuong hiéu. Xu huéng nay hié¢n
nay dang dugc rit nhi€u céc cong ty 16n chy ¥ va khai thdc triét dé.

D& khai thac triét dé hinh tugng nhan vat dién hinh va han ché bét cap do
nhén v4t cé thé mang dén, thudc 14 Marlboro da khon khéo tao ra cho riéng minh
hinh anh mot ngudi dan 6ng phong trAn v6i khuén mét rat “dan 6ng”, doi mii rong
vanh - hinh anh ctia mét chang cao béi dich thuc, nhung khong ¢é that (day 1a hinh
anh ma ho tuy nghi ra chir khong phai 12 mot nhan vat thyc t€ cy thé nao) da tao ra
mot gid tri ¢4 nhan riéng cho nhitng ai dung loai thudc 14 nay. Diu an Neptune véi
hinh anh 6ng gia ru téc bac pho, don hau va cudng trang, tay cAm cay gy di tao ra
mot &n twgng dep, thé hién t4t ca sinh luc do loai ddu an niy mang lai - cling 13 mot
nhan vat dugc “séng tao”. Ga quay Kentucky, sita 6ng Tho,... cling tao dugc nhitng
4n tugng dep nhd nhitng nhan vat sdng tao kiéu ndy. R3 ring cdch lua chon nay di
han ché rt nhiéu s lac hau tir biéu tuong.

* Céch di¢u chit viét va tao nhiing diém nh4n trong tén thuong hiéu:

Phuong dn cdch diéu ngay tén hiéu hién ciing dang duge st dung rong rii.
Theo cich nay, moét thwong hi¢u s€ khong ¢ logo di k&ém ma logo ciing chinh 1a tén
hiéu, nhung da dugc cét tia, duge cach diéu theo nhitng 16i viét va font chir khéic
nhau véi nhitng diém nhén hoac cdc d4u 4n bé sung. Biti’s véi font chit dam, tron hé
that sur khoé khodn va gén gili, d& doc cho di kich thudc r4t nhd. Ddu chdm cia chit
“” trong chit Biti’s dugc phéng rét to va ¢6 mau dd da tao duge mot diém nhin va
gay 4n tuong manh cho thuong hiéu. Bén canh d6, ngay bén trén ddu chdm cia chit
“i” 1a hai nét phdy dam, nhu thé hién 4nh sing lan toa tir vong trdn miu d6 (that thd
vi la trudc day, hai nét cong nay - canh buém theo ¥ tudng thiét k& clia cong ty,
dugc thi€t k€ nam rat xa hang chi Biti’s, rd rang 4n tuong s& khéng manh va hdu
nhu cha ai d€ § dén hai nét cong nay). Samsung chi thay ddi doi chit hang chit tén
hiéu véi chit A thi€u nét ngang; IBM véi cdc vach ngang tao ra nét dift cho ca dong



142

chit IBM; Sanyo cich diéu chit N bing cdc vach lién va ddt quang, hai ddu mit chit
N duogc kéo dai vé 2 phia; Dell véi chit E cdch diéu (d8y nghiéng 45 do...); SYM véi
chit y dugc tach thanh 2 mau, Kotex véi sur “bién dang” tdo bao dén phéng khodng
ciia 2 chit ddu va cuéi (K va X), thé hién sy tré trung, sang khodi; Piecardin sir dung
ngay chit k¥ 1am logo. Con rét nhiéu c4c vi du khdc nhwr Future, Super Dream, Wave
a, VTV, Lavie, Vital,...

St dung phuong dn cdch diéu ngay tén thuong hiéu c¢é vu diém 1a 1am cho
thuong hiéu don gian hon, d& nhé va dé nhén bié€t hon, 4n tugng hon, nhung ciing ¢
nhitng han ch€. Thir nhdt, doi hoi khi thi€t k& phai c6 tinh chuyén nghiép cao dé
dam béo vira song dong lai vira thé hién dugc ¥ tudng. Thit hai, khé két hop biéu
trnung chung trong trudng hop thuong hiéu nhém hay da thwong hiéu. Thir ba, dé bi
hang gia xam pham. Khi cdch diéu tén hiéu dé tao ra su cd biét ciing déng nghia véi
kha nang phai chdp nhén sy xudt hién cia mot tén khic nhung cé cling cdch thé
hién. Vi thé, trong trudng hop nay cén c6 su két hgp déng bd va nhudn nhuyén gitta
tén hiéu di cdch diéu véi su trang tri va kiu ddng bao bi d€ han ch€ t6i da su tdn
c6ng cua hang gia.

Tuy nhién, sy cdch diéu tén hiéu van 14 phuong 4n hay, c6 nhiéu sing tao, dé
tao ra dugc 4n tugng manh cho thuong hi¢u, gy hdp din va sy chii ¥ cla ngudi tiéu
diing. M6i mot phuong 4n thiét k& logo bao gity ciing c6 nhitng m di€ém va nhuoc
diém nhat dinh. Su lua chon ding din phuong 4n séng tao biéu trung 12 mot bai todn
cho lang nghé truyén théng trong xay dung thwong hiéu.

* Ké&t hgp cac phuong dn:

Su két hop cdc phuong 4n néu trén cling da duge cdc cong ty hodc hang 16n
trén th€ gidi st dung khi thiét k& logo, bi€u tugng. Mot thuong hiéu s& vixa ¢ bidu
trung (hoic bi€u tugng) riéng biét lai vira c6 tén hiéu dugc thiét k& dic biét theo
céch tao di€ém nhan v6i kiéu chit cach diéu. Khi d6, sy c4 biét clia thwong hiéu da
dugc thé hién 14t r5, kha niing nhéan biét clia ngudi tieu diing s& cao hon nhiéu. Biéu
tugng hoic biéu trung s& hé trg cung cip thong tin, tao cAm hing va &n tuong cho
tén goi va nguoc lai. Phuong 4n tao biéu trung theo kiéu két hgp thudng duge 4p
dung khi don vi lya chon chién lwgc da thuong hiéu. Biéu trung riéng biét sé& dai dién
cho thuong hi¢u gia dinh cdn si cich diéu chit viét tén thuong hiéu la clia hang hod
cu thé. Tuy nhién, mét sw két hop khong hoan hio thudng mang lai nhitng ric r6i vé
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khia canh thdm m¥ va hiéu qua cam nhan. Nén nhd réng, trong thuc t& ngoai bi€u
trung va tén thuong hiéu, trén san phim cdn c6 céc yéu t6 khdc nhu khdu hiéu, céc
dfu ching nhan chét lugng hodc ngudn gbc xudt xd. Vi thé, doi khi cé qua nhiéu
cic diu hiéu trén bao bi hang hod s& gay roi loan cam xiic va su ghi nhan trung thuc
vé& chit luong hang hod cling nhu hinh &nh v& mot thuong hiéu. Banh dau xanh Réng
Vang BT 1a mot vi du trong trudng hgp nay. Trén bao bi clia loai banh dau xanh nay,
chiing ta c¢6 thé nhan thdy ngoai tén hiéu, logo con c¢é dén 4 huy chuong vang tai
Hoi chg trién 1am cha Viét Nam va ddu ching nhan “Hang Viet Nam chit lugng
cao”. Qua that khi dé ngudi tiéu ding cam thdy roi, khong biét thyc hu ra sao va
hiéu qua thdm m¥ cha bao bi bi giam siit.

Cich ma nhiéu t4p doan 16n thudmg 1am khi két hop cdc phuong 4n thé hién
logo 1a sir dung cich b6 tri song song hoiic bat song song, thudng 1a bit song song.
Tic 14 logo chli dao dugc thé hién trang trong va chi€ém dién tich 16n hon, néi bat
hon. Bén canh d6 logo phu s& dugc dat & vi tri thid y&€u hon va dién tich hep hon. Tuy
theo chién lugc phét trién thuong hiéu clia doanh nghiép ma chon thuong hiéu gia
dinh hay thuong hiéu hang hod lam chu dao.

Hiy xem xét cc vi du sau d€ hinh dung vé phuong 4n thiét k& biéu trung theo
cdch két hop clia mot s6 cong ty. Honda véi kidu chit viét in théng thudmg, biéu trung
la canh dai bang dugc céch diéu. Loai xe mdy Future véi tén hiéu duoc ciach diéu rat
tré trung, phéng khodng v6i diém nhén 1a chit F va chit R bi thiéu nét s8. Honda
Future c6 su k&t hop cia ca hai phuong 4n trén di tao ra mot lyc hép din tir uy tin,
chat lugng cao va truyén théng ciia Honda; syt tré trung, phéng khodng ciia Future.

Khdu hiéu cila thuong hiéu

Khéu hiéu 12 bo phén cfu thanh thuong hiéu. Khdu hiéu (sloganftagline) 1a
mot b phan cdu thanh clia throng hiéu, né chiém vi tri khong kém phén quan trong
trong thuong hiéu. Khdu hiéu truyén dat dugc kh4 nhidu thong tin bb sung va tao
diéu kién dé ngudi tiéu ding ti&p can nhanh hon, d& hon véi nhiing thong tin von
khd 1a triru tugng tit logo va tén thuong hiéu. Nhimg th6ng tin ma khdu hiéu mang
lai c6 thé 12 triru tugng va ciing c6 thé 1a rét cu thé. Mot khdu hiéu cu thé thudng tao
ra mot tic dung tic thi, dé hiéu, gan giii va hiéu qua cao. Tuy nhién, cing véi thoi
gian va su xuft hién clia cic hang héa canh tranh s& 1am cho kh4u hiéu bi lac hau va
kém hdp din. Ngugc lai véi nhitng khdu higu cu thé 1a nhitng khdu hiéu c6 tinh trir



144

tuong cao, ham chita nhiéu ndi dung, c6 thé dién gidi va md rong tuy theo sy cam
nhan cda timg tap khdch hang va tig khu vyc thi trudng, ching han: Ca phé Trung
Nguyén - Khoi ngudn séng tao; Biti's - Nang niu ban chan Viét; Heineken - Chi cé
thé 12 Heineken; Tiger Beer - Con chd gi nita. Kh4u hiéu triru twgng ludn tao ra sy
hép dan riéng, 16i cudn tu duy va kich thich cdm hing cia khich hang, nhung khéng
phai tap khich nao ciing c6 thé cdm nhan hét ¥ nghia ca khdu hi¢u. Chinh vi th€
khéu hiéu trira tugng thudng duge 4p dung véi nhilng hang hod c6 dic tinh hodc sic
th4i riéng (nhu hang m§ phdm, 6t6, cdc loai trang phyc cao cdp,...) va cho nhiing
tap khach hang c¢6 kha nang cam nhén cao; chiing it dugc diing trong trudng hop
hang ho4 thong thudng véi tip khdach hang "binh dan".

Kh4u hiéu khong nhat thiét phéi c§ dinh nhu tén thuong mai ma c6 thé duge
thay déi tuy theo chién lugc clia don vi, tuy theo thi trudng ma don vi nhim téi.
Thong thudng khi ¢6 sy cdi ti€n hodc thay d6i két cdu va tinh ning cta hang hod
hosic m& rdng pham vi cling nhu loi ich clia dich vu thi khdu hiéu dugc thay déi. Sy
thay d6i khdu hiéu cdn cd ging k& thira nhitng noi dung da c6, badm sdt vao ¥ d6
chién luge clia thuong hiéu, khong nén thay déi hoan toan hoic tao ra mot khdu hiéu
kém hiéu qua hon trude.

Ca phé Trung Nguyén v6i khdu hiéu trudc day 12 "Mang dén nguén cam
hing sdng tao" da dugc déi thanh "Khoi nguén sing tao". V6i khdu hiéu "Mang dén
ngudn cam hing sang tao", ¢6 thé thdy ring day 12 mot khdu hiéu chua hay. Thit
nhdt, n6 dai va khé nh6; thir hai, ndi dung khdu hiéu hep, méi chi 12 mang dén
ngudn cam hitng cho su séng tao (mic dd § d6 1a nhim vao tap khich hang tré, ning
dong va luon séng tao, nhung rd rang 12  nghia cla cau khdu hiéu da bi b6 hep); thir
ba, "Mang dén nguén cim hing sdng tao" hinh nhu né bi dong, né chua thé hién
duge sy chi dong chia ngudi ti€p nhan thong tin, cam hiing sdng tao duoc dua dén tir
ca phé Trung Nguyén. Véi khdu hiéu "Khoi nguén séng tao" da hay hon rét nhiéu,
hdp dén hon va c6 ¥ nghia thiét thuc, sang trong hon. Khdu hiéu 43 rt ngén gon, vi
th& dé nhd, dé thiét k& va sdp dat trén céc pano quing cdo. Hon thé nita, nguén cam
hiing sdng tao ludn c6 sdn bén trong mdi con ngudi, ca phé Trung Nguyén chi la
ngudi danh thitc né, khoi ddy né, va & day khong chi 12 nguén cdm hing séng tao
ma la khoi day nguén sing tao. Khdu hiéu nay hinh nhu né gin giii hon, gin bé hon
va tric dién hon véi moi d6i tugng khi doc né.
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Biti’s trudc day sit dung khdu hiéu “Nang niu ban chan Viét” da tao ra duge
mot 4n tuong manh trong tam trf ngudi tiéu ding Viét Nam. Tur thdng 7-2003, cong
ty nay di thir d8i khdu hiéu thuong hiéu thanh “Nang niu tai nang Viét”. Khdu hi¢u
nay dé trim tugng hon nhiéu, trf tué hon nhiéu va thé hién su phat trién, thién huéng
vé phia truéc clia don vi. Tuy nhién, hinh nhu 1a khéu hiéu da khong phi hop véi
chiing loai hang hod (giay dép va tri tu¢) ma don vi kinh doanh, né thi€u su lién
tudng v6i hing hod va nghe nhu ¢6 su sdo rdng, bat chudc. Khdu hiéu nay khong thé
hay bing khéu hiéu truéc day cha Biti’s. Vi th€ sau thir nghiém, Biti’s da bd khiu
hiéu nay va tiép tuc sir dung khdu hiéu “Nang niu ban chan Viét”.

Thiét ké khdu hiéu cho thuong hiéu

Thi€t k& khdu hiéu khong phai 1a cong viéc tung ho, dé cao don thudn cong
dung ctia hang hoa va ¥ tudng cia doanh nghiép ma phai bim sat ndi dung va chién
luge thuong higu. Su qud dé cao trong khéu hiéu clia thuong hiéu s& d& din dén suy
giim 1ong tin noi ngudi tiéu ding.

Yéu ciu chung khi thiét k& khdu hiéu thuong hié¢u 1a:

- C6 ndi dung phong phd, thé hién duge ¥ tudng cha don vi hoac cong dung
dich thuc cia hang ho4.

- Ngén gon, dé nh6, khong triing 13p véi cdc khdu hiéu khéc.

- C6 tinh hdp d4n va thdm m¥ cao, phit hop véi phong tuc t4p qudn.

- Dé chuyén déi sang ng6n ngit khéc.

Su ngén gon luon dé 1am cho ngudi tiéu ding nhanh chéng ghi nhé va nhé
1au. Mot thuong hiéu ngén gon cdn tao diéu kién thuan Igi trong trang tri bao bi va
trong quang cdo cling nhu thiét k& bién hiéu. S€ khong c6 mot khuén miu cu thé nio
cho tinh hdp din va thdm m§ cha khdu hiéu thuong hiéu. Piéu d6 phu thudc rat
nhiéu vao su cam nhdn ciing nhu phong tuc tap quin cha nhimg tap khich hang khic
nhau. Mot khdu hieu dugc coi 1a hép din & thei diém ndy c6 thé kém hép din & mot
thdi diém khac. Hdu hét cdc trudng hop khi thiét k& kh4u hiéu ngudi ta thudng nhdn
manh dén ndi dung sao cho thé hién dugc cang nhiéu ¥ tudng ma don vi g gim
cang t6t, cdc nha thi€t k€ hodc bo phan phu trach thwong hiéu cha don vi thudng go
ép, gan loc sao cho dua dugc vdo khdu hiéu khong chi lgi thé vuot troi clia san
phém, loi ich ma khach hang c6 dugc khi tiéu ding sin phdm ma tham chi 14 ¢4 linh
virc hoat dong cuia don vi. Két qua 1a khdu hiéu dai, 1ap hoic thira §.
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Khi thiét k& khdu higu cin biét ring, khong phai moi thi trudng déu ¢6 thé sir
dung ciing mot khdu hiéu. Phong tuc, t4p quan va cic y&u t§ van hod clia méi khu
virc thi trudng s& 1a mot trong nhitng co s& dé thiét k& khdu hiéu cta thuong hi¢u.
Ngudi tieu dung Viét Nam ty hao v6i khdu hiéu “Nang niu ban chan Viét” cua
Biti’s, nhung khéng thé mang khdu hiéu nay ding cho thi trudng Trung Qudc.

Khi thi€t k€ va sang tao khdu hiéu cho thuong hiéu thudong phai trii qua bon
budc co ban nhu: Pua ra ¢ tudng cin truyén dat tir khéu hiéu; khai thdc cic nguén
sdng tao dé c6 cdc phuong 4n khfu hiéu khéc nhau; lya chon phuong dn kha thi;
tham dd phan dng cla khiach hang va diéu chinh (néu cén).

Khi dua ra cdc ¥ tudng cin truyén dat nén ¢6 ging cang cu thé, 1 rang cang
t6t d& cac nha thiét k& c6 co hoi tiép can va lua chon dé dua ra cdc phuong dn khéc
nhau. Nhiéu ¥ tudng cho dii vun vit nhung cu thé ciing s& d& dang cho thiét k& khiu
hi¢u hon 1a ¥ twdng chung chung, triru tugng, khéng rd rang. Bén canh do, dé tao
diéu kién thuan lgi nhat cho thiét k& khdu hiéu, ciing nén chi 3 hé s& quan trong
(tim myc quan trong) clia timg ¥ tudng mudn thé hién. Chang han, cin thiét k& mot
khdu hi¢u ham chita cdc y tudng nhu: Day 1a san phim c6 d9 bén cao nhit, sir dung
thu4n tién nh4t, mang dén cho ban hiéu qua kinh t& cao, ban hoan toan yén tam vé
ché€ d6 bao hanh, don vi chiing t6i luon quan tAm dén siic khoé gia dinh ban,... Khi
d6 nén chi ra ¥ tudng nao quan trong nhét, bao trim nh4t cin phai thé hién rd rang
nh4t, nhimg ¥ tudng nao s& kém quan trong hon. Thiét k& mot khdu hiéu khong phai
khi nao ciing chi la cong viéc cha ciac chuyén gia, vi thé, trong nhimg diéu kién ¢6
thé ciing cin khai thdc cdc ngudn séng tao khdc nhau. Khoi ddy nguén séng tao
ngay ca trong chinh nhimg tap khach hang tiém ning thong qua cic cudc thi chuyén
biét. C6 thé s8& c6 rét nhiéu phwong 4n thé hién khdu hiéu khic nhau dé lua chon, ma
thuong 1a su chénh léch giita ching khong nhiéu. Pay s& 1a budc rit cdn dén su tu
vén cha cic chuyén gia trong cdc linh vyc nhu ngén ngit, thim my, thiét k&€ m§y
thuat. Nghe ngéng va thu thap nhitng phan éng cla ngudi tieu dung vé khiu higu néi
riéng ciing nhu cic y&€u t6 thuong hiéu néi chung 1a that sy cin thiét d6i v6i doanh
nghiép dé thong qua dé c6 thé kip thdi diéu chinh cdc chién luge thuong hiéu cho
hop 1y nhét. Chi c6 nguoi tiéu ding thong qua nhiing phan ing ctia ho méi 1a nhitng
gidm khao thong thdi nh4t dé dénh gid tinh h&p din, 16i cuén va hiéu qua cha mot
kh4u hiéu thuong hiéu.
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3.2.5. Chit trong ddng ky bdo hé thuong hiéu & trong va ngoadi nudc

Céc y&u t6 cu thanh thuong hiéu c6 thé 12 nhdn higu hang hod, dich vu kiéu
déng cong nghiép; tén thuong mai; chi din dia 1y hodc cac d4u hi¢u khic. Vi thé,
bdo ho thuong hiéu 13 bao ho cdc yé&u t6 ciu thanh thuong hiéw. Tuy nhién, trong
phén ndy, chiing t6i chi xin di sau néi vé& v4n dé bao ho nhin hiéu hang ho4, dich vu
- yéu t6 rat quan trong trong thuwong hiéu.

Bao ho ban quyén nhan hiéu sin phim la viéc phép luat, bang bién phip
cudng ché€ chia minh, béo vé quyén lgi hgp phdp clia co s& san xudét kinh doanh trudc
hanh vi vi pham quyén nhan hiéu. Thuong hiéu cang néi ti€ng va cé gid tri s& dé bi
lam gid, 1am nh4i gay anh hudng vé€ hinh anh ma don vi da tao dung dugc. Mic do
ndi tiéng chia mot thuong hiéu ty 1& thuan véi nhitng rii ro ma don vi fy c6 thé gap
phai. Thong qua bio ho, nha kinh doanh mong muén ngudi tiéu ding khong bi
nhdm 14n giita cic thuong hiéu, dinh vi hinh anh thuong hiéu trong tam tri khich
hang dé tir d6 ¢6 quyét dinh mua ding din va ¢6 niém tin vao thuong hiéu.

Cic thi tuc vé& dang ky bdo ho nhin hiéu khd don gian va dugc quy dinh 15
rang, tuy nhién néu ban chi cin 1am sai va thi€u dit 1a mt chi tiét nhd, qud trinh bdo
don s& khién ban t6n kém va mdt nhiéu chi phi. Thong thutng, dit & trong nudc hay
nude ngoai déu c6 cdc cong ty dich vu gidp dF va huéng din hoan thién céc thi tuc
Xin dang ky nhén hiéu, t4t nhién, co s& sdn xudt kinh doanh mu6n ding ky s&€ phai
mét mot khoan phi, nhung bii lai s& trdnh dwgc rii ro trong qua trinh xét nghiém
don. Cai gid phai tra trong trudng hgp thi€u nhitng hiéu biét cin thiét d6i khi c6 thé
1a vo cling dit dd. Sau day xin gi6i thiéu cu thé c4ch thic dang ky nhan hiéu tai mot
s6 thi trudmg, coi nhu mot tham khao hifu ich dé cdc lang nghé truyén thng c6 thé
kiém tra cdc cong viéc c4n thuc hién trong qud trinh dang ky.

Pdng ky nhdn hiéu tai Viét Nam

Xic ldp quyén nhdn hiéu hdng hod va thoi han bdo hé 16i thiéu, Ludt Viét
Nam quy dinh: Quyén nhan hi¢u hang hod dugc phat sinh trén co s& vian bing bio
ho drgc co quan Nha nude c¢6 thdm quyén cép theo quy dinh cta luat phép (k& ca
trudng hop nhén hiéu ding ky theo Thod udc Madrid) (Pi€u 8 khodn 2 Nghi dinh
63-ND/CP). Van béng bao h¢ nhan hiéu hang hoa c6 thdi han 10 nim va duge phép
gia han nhiéu 14n (Piéu 9 khoan 2d Nghi dinh 63-NBD/CP).
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B4t déng vé ban quyén nhin hiéu san phdm giita luat Viét Nam va Thoa udc
Madrid vé diang ky nhén hiéu hang hod: Viéc ding k§ qudc t€ nhdn hiéu tai nhiéu
nuée thanh vién cia Thoa uéc Madrid s€ duge thyc hién bdi viéc ndp mot don duy
nhét qua Vin phong quéc t&€ WIPO va don d6 ciing trd thanh van bing bao ho trong
trudng hop nhin hiéu dép ing tiéu chudn béo ho tai cic nude néi trén. Nhu vay, néu
nhin hiéu dang k¥ theo Thoa uéc Madrid dugc bao ho tai Viét Nam thi vin bing béo
ho s€ 1a dang k¥ qudc t€ v€ nhan hiéu hang hod nhu d6i véi cic nhan hiéu duge ndp
truc ti€p tai Cuc s& hitu Tri tug. Quyén ndp don ding ky nhan hiéu hang hoa, theo
Thoa uéc Madrid, phai dua trén co s& di duge dang ky tai nudc xuft xi. Thoi han
hiéu luc clia van bang bdo ho chia hing hod trong nude 12 10 nim va c6 thé dugc gia
han thém, con thdi han hiéu Iuc ding k¥ quéc t€ v& nhin hiéu 12 20 nim va c6 thé
duoc gia han thém.

Moi t8 chifc va c4 nhéan kinh doanh déu c6 quyén nop don dé dang ky bio ho
nhén hiéu sén phdm (cdc t6 chitc khong kinh doanh s& khéng c6 quyén nop don).
Don yéu cdu duge ndp cho Cuc S& hitu tri tué (thudéc Bé Khoa hoc va Cong nghé).
B6 hé so dang k¥ nhin hiéu phai bao gém:

- T& khai yéu cdu cp gidy ching nhian dang ky nhédn hiéu hang héa (theo
méiu quy dinh, 03 ban).

- M4u nhan hiéu (15 ban).

- Tai liéu x4c 14p quyén kinh doanh hgp phdp (01 ban sao);.

- Néu dang k¥ nhan hié¢u tap thé phai ¢6 Quy ché sl dung nhan hiéu tap thé
(01 ban).

- Gidy Uy quyén nop don (néu cé) (01 ban).

- Tai liéu x4c nh4n v€ xudt xi, gidi thudng, huy chuong, néu nhan hiéu chira
cic thong tin d6 (01 ban).

- Gidy phép sir dung tén riéng, bi€u tugng, hinh dnh cla qudc gia, dia
phuong, danh nhan, t6 chic do cd quan, cd nhan c6 thdm quyén c4p (01 ban).

- Ching tit nop 1& phi nép don (0 1 ban).

Truéc khi ding ky nhan hiéu, co s& san xudt kinh doanh cdn ki€m tra vé nhin
hiéu xem c6 bi tring hoac twong tu, hodc da bi ding ky hay chua. Nhan hiéu s€ bi tir
chéi néu khéong cé kha nang thuc hién chic nang phéan biét clia ching, da thudc quyén
clia nguoi khac hoc khong phit hop véi trat tu dao ddc x3 hoi. Mot nhin hiéu c6 thé
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dugc sit dung cho nhiéu loai sin phdm hang héa dich vu. Viéc tra cu thong tin vé
nhin hiéu c6 thé dé bén duoc Gy quyén nop don tién hanh hodc co sd san xudt kinh
doanh ¢6 thé ur tra ctu. Cach thiic tra cu 12 st dung cdc nguén nhu cong bdo, ding
ba quéc gia va qudc t€, cic tén mién tra ciu http.//ipdl.noip.gov.vn cho c4c nhéan hi¢u
di dang ky truc tiép tai Viét Nam hoic http://ipdl.wido.int cho céc nhin hi¢u da ding
k¥ vao Viét Nam theo Thoa uéc Madrid do Té chitc S& hitu trf tué thé gidi cong bs.
Sau khi ti€én hanh nép hé so dang ky nhin hiéu, doanh nghiép cin theo d6i qua trinh
xét don dé c6 nhitng bd sung cin thiét néu trudc dé thuc hién chua ddy di hoic do co
quan xét duyét don yéu cdu. Co s& san xudt kinh doanh cdn chufn bi nhimg 1y do
chinh ddng cho viéc nop don, phong trudng hgp cé ngudi phan déi viéc diang k¥ nhan
hiéu, sira d6i don hoac khi€u nai néu c6 1y do chinh ddng. Tuy nhién, co s& san xudt
kinh doanh khéng dugc phép sira d6i mAu nhan hiéu dén mitc lam thay déi ban chat
ctia nhan hiéu va khong duge bd sung hang héa, dich vu viio danh muc &3 khai trong
don. Néu viéc chdp thuin don hgp 1¢ vé thi tuc sau 3 thidng, doanh nghiép ti€p tuc chd
9 thing dé nhin két qua xem xét ndi dung don. Qu4 trinh nay qué dai nén cin c6 su
quan tam thudng xuyén dén tién d6 thuc hién dang ky don.

Ddng ky nhdn hiéu tai Hoa Ky

* Phdp ludt vé nhdn hiéu hang hod ciia Hoa Ky:

Lién bang Hgp ching quéc Hoa Ky khong nhitng c6 toan quyén vé viéc ban
hanh luét phép vé nhan hiéu hang héa ma con duge quy dinh bdi hé théng luét phap
timg bang. Dya trén di€u khoan vé thuong mai trong Hi€n phdp, chinh quyén Lién
bang di ban hanh dao luit Lanham vé nhén hiéu hang hod. B8 sung cho dao luat
nay, nim 1995 Chinh quyén Lién bang da ban hanh cdc dao luat bio vé nhin hiéu
néi ti€ng. Luét nay ti€p tuc duoc sira déi, 14n sita d6i quan trong nhat vao nim 1998
(Trademark Law Revision Act of 1998). Bén canh d6, t4t ca cic bang déu c6 dao
luat vé bao ho nhan hiéu hang hod riéng, va ban hanh cic dao luat v& bao ho nhin
hiéu hang hod néi tiéng. Nhu viy, bén canh hé théng dang k¥ nhin hiéu cla Lién
bang, cdc bang déu c6 luat 1¢ va thiét ché€ diang ky nhin hiéu hang ho4 cia riéng
minh. Nhin hi¢u hang hod dugc bao vé¢ & cic bang gin lién véi 4n 1¢ lién quan dén
phép luat chéng canh tranh khong lanh manh. Nghia 13 nhén hiéu hang hoa chi dugc
bdo ho theo thong luat néu di dugc dua vio sit dung trong thyc tién va bi vi pham
bdi déi tha canh tranh do nhiing hanh vi gy nhdm 14n cho kh4ch hing thi dugc bao
vé theo luit canh tranh.
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* D6t tuong bdo ho:

Theo Dao luat Lanham, thong qua tinh phan biét cia nhén hi¢u hang hod nay
v6i céc nhin higu khic, phap luat vé bao ho nhan hiéu hang héa nhim bao vé uy tin
cua chil nhan hiéu va 1¢i ich clia ngudi tiéu ding truée hanh vi gdy nhim 14n. Nhan
hiéu hang hod dugc 4p dung cho hang hod, dich vu va ca nhiing nhéan hiéu xic nhin
ngudn géc, chit lwong, do nguyén chit..., néu chiing thod mén cic yéu ciu clia mot
nhan hiéu ching nhin. D€ xdc dinh tinh phan biét, nhan hiéu hang hod phai cé
nhitng d4u hiéu lam né khdc biét véi nhan higu cia ngudi khdc. Nhifng tén goi mang
tinh chét chi din chung cho loai hang, mé ta hang, cic tén don thuin phuc vu nhitng
chifc nang nhu tén goi cua dong ho, dia danh; nhilng nhén hiéu trdi dao didc xa hoi;
nhitg nhan hiéu cé nguy co gy nhdm lin véi nhitng nhén hiéu hang hoa di dang
k¢ déu khong duge cap chitng nhan dang ky.

* Pham vi va thoi han bdo ho:

Tir sau 14n slta d6i nam 1998, thdi han duge bac ho cia nhin hiéu hang hoa
duoc nit ngin xudng con 10 nam (trudc d6 1a 20 nam) k€ tir ngay dang ky. Thoi han
béo ho c6 thé dugc gia han nhidu 14n khong han ché néu nhén hiéu hang hod vén sir
dung trong thuc t€. Pon xin gia han hiéu lyc bao ho nhan higu c6 thé nop trong vong
1 nam truGc ngay hét han hiéu luc hodc trong vdng 6 thdng ké tir ngay hét han hiéu
luc. Néu don xin gia han khong dugc ndp trong thoi han néu trén, thi nhin hiéu dang
ky s€ bi tu dong hét hiéu luc.

Sau khi duge dang ky, chi s& hitu van bing ¢6 doc quyén st dung nhén hiéu
cho hang ho4 di dang ky, c6 quyén yéu cdu toa 4n bao hd cic quyén hop phép clia
minh truc cdc hanh vi vi pham nhan hiéu, cé quyén yéu cdu co quan Hai quan Hoa
Ky cdm nhép hang hod tlir nudc ngoai vi pham nhin hiéu hang ho4. Sau khi dugc
dang k¥, nhin hi¢u dugc cong bd cong khai, moi doanh nghiép khic phai coi nhu da
bi€t sy t6n tai clia nhin hi¢u ndy, va vi thé khong thé 14y 1y do khong biét ¢é bién
minh cho hanh vi vi pham clia minh. D€ duy tri hiéu lyc cia nhin hiéu di dang k¥,
chill s& hitu nhan hiéu nop Bdn tuyén bd’ sit dung nhdn hiéu trong thuong mai, k&m
theo bing chimg sir dung nhén hi¢u trong thyc &, hodc trinh bay 1y do khong st
dung nhén hiéu; néu kh6ng nhin hiéu s& bi hily bé, Chu s& hitu nhin hiéu phai nop
tai liéu néu trén trong vong nam thi 6 ké tir ngay dang ky nhén higu. C6 thé nop
muén hon thoi han nay nhung khéng qué 6 thang k€ tir ngay két thiic nam thd 6 va
chil s& hitu phai nop thém 1é phi nop muén.
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* Thu tuc ddng ky:

Phap lﬁat Hoa Ky khong quy dinh chdl co s& kinh doanh ¢6 nghia vu phai
dang ky nhan hi¢u hang hod, bdi vi hang hoé c6 thé dugc bao v¢ theo c4c thong luat
lién quan dén canh tranh khong lanh manh, hodc thu tuc diang ky tai mét co quan
dang ky ban quyén céc bang hodc Lién bang. Ngudi nop don phai cam két nhén hi¢u
clia minh thoa mén luat dinh.

Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngdy cong bd, co quan diang ky s& céng bd
nhin hiéu trén Cong bdo va danh cho tdt cd nhitng ai ¢é quyén lgi bi vi pham bdi
nhan hiéu dang chudn bi ding ky nay c6 quyén dugc khi€u nai. Trong trudng hop c6
khigu nai, mot thi tuc xét xit s€ duge té chiic nhidm x4dc dinh di€u kién dang ky cia
nhin hiéu. Trong trudng hgp khéng ¢6 khiéu nai, nhin hiéu dugc diang ky vao sé
chinh. Ngoai ra con c6 s6 bd sung danh cho cic nhin hiéu chua cé du diéu kién
dang ky, vi du nhu cdc nhéin hiéu mé ta chling loai hiang ho4, ching sé& dugc bé sung
néu di dugc st dung rong rdi trong thyc té.

* Su vi pham quyén cia chil sJ hitu nhdn hiéu hang hod:

Chu s& hitu nhan hiéu hang hoa c6 quyén yéu ciu toa dn bio vé cic quyén loi
hgp phédp ciia minh trude cic hanh vi vi pham cla bén thit ba, néu ngudi d6 ching
minh dugc ¢6 nguy co gay nhdm 14n cho khdch hang. Nguy co nhidm l4n c6 thé xuét
hién néu: Cé sy gidng nhau ciia nhin hiéu; C6 sy gi6ng nhau ctia hang hod, dich vu
cung cp; C6 su giéng nhau ctia cich thic tiéu thy; Hang hoa dich vu cé thé thay thé
cho nhau duogc.

Néu xdc dinh c6 hanh vi vi pham, chi s& hitu ¢6 thé: (1) Yéu ciu chim diit
hanh vi vi pham; (2) Yéu cdu bén vi pham cung cp sé sdch dé xdc dinh thiét hai va
dén b s6 1oi tic ddng ra dugc hudng; (3) Yéu cfu bén vi pham dén bi thiét hai,
trong nhitmg trudmg hop cu thé, thiét hai c6 th€ bao gém ca chi phi toa dn, luat su.
Mot khoan dén b gip ba 14n thiét hai thyc € c6 thé chép nhan trong nhimg diéu
kién dac biét.

* Trinh ty ding ky nhdn hiéu tai Hoa Ky:

Pé dang ky vao thi trudng Hoa Ky, co s& kinh doanh c6 thé dang k¥ qua
mang. Ngudi yéu cdu d¢ trinh don dang ky thong qua hé théng yéu ciu nhin hiéu
hang hod dién tir (TEAS) & dia chi: hitp://www uspto.gov. C6 thé truy cap vao trang
chil nay dé tra citu cdc nhin hiéu hang héa va xem xét tinh tuong ty, sy tring lap cha
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nhan hiéu hing héa ma minh dy dinh dang ky. Thdi gian dang k¥ nhédn hi¢u hang
ho4 tai Hoa K¥ phu thudc vao co s& nép don va quy trinh xét nghiém don.

Co 5O xét nghiém don nhén hiéu hang hoa

1) Nhan hiéu da dugce st dung tai Hoa Ky.

2) Nhan hiéu c6 du dinh sit dung tai Hoa Ky.

3) Nhan hiéu di nop don tai mét nue khéc (1a thanh vién Cong udc Paris
hoiic clia thoa udc vé nhin hiéu hiang hod ma Hoa Ky c6ng nhén).

4) Nhan hiéu d3 ding ky tai nudc xudt xit cia ngudi ndp don.

Xét nghiém don

Co quan Sang ché va Nhan hiéu hang héa Hoa Ky (USPTO) sé tién hanh xem
xét don va ra thong bdo két qua xem xét don trong vong 5 thang ké tir ngay nop don.
Trong qud trinh xem xét, néu thdy don cdn phai sira d6i, bd sung hoac nhan hi¢u
khong d4p tng tiéu chuin bao ho, USPTO s& ra thong bio két qua xem xét don, néu
15 ¥ kién cla ngudi xét don. Trong thdi han 6 thdng ké tir ngay ra thong bdo dé va
khong duge gia han, ngudi ndp don phai tra 151 thong bao két qua xem xét don. Qué
thai han ndy ma ngudi nép don khéng c6 cong van tra 16i thi don coi nhu bj it bo.

Néu don dép dng tieu chufn bio ho, USPTO s& déng ¥ chuyén don sang giai
doan cong bé don trén Cong b4o nhdn hiéu hang héa dé bit ky bén thit 3 nao cé
quyén va lgi ich lién quan déu c6 thé phan d6i viéc dang k¢ nhan hiéu. Hét thoi han
c6ng bd don, néu khong c6 ai phan d6i, USPTO sg ti€n hanh cdp Gidy chiing nhan
dang ky nhan hiéu.

Néu khong c¢6 don phan déi, nhan hiéu ndp don trén co sd sir dung, hodc trén
co s& di dang ky tai nude khic s€ duge cdp gidy chimg nhan. Nhiing don n6p trén co
s da ndp tai mot nude khic s& duge cdp van bang khi va chi khi don dé duoc cdp
chitng nhan tai nudc ndp don co sd. Néu don ndp trén co s& du dinh sir dung tai Hoa
K¥, USPTO s€ ra thong bdo v€ viéc chdp nhan don. Ngiy nop don theo dé s& c6 thoi
han t6i da la 3 nim d€ nop bing ching st dung nhin hiéu va dugc co quan ding ky
chdp nhén trong thdi han np dang k¥, nhin hi¢u s&é dugc cdp bing.

L¢ phi dang k¥ nhan hiéu hang hod tai Hoa Ky 1a 850 USD, cong thém 1¢ phi
100 USD tién cdp gidy ching nhan. L& phi nép don khi€u nai nhin hiéu bi chiém
doat 14 300 USD. Gia han nhén hiéu phai nop 400 USD méi l4n.
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Phdn déi don

Trong vong 30 ngay ké tir ngdy cong bd nhén hiéu méi trén Cong bio Nhin
hiéu hang héa, bét cif ngudi ndo tin ring viéc dang ky nhén hiéu s& gay thiét hai cho
quyén va loi ich hgp phép clia minh déu c6 quyén nop don phan d6i ding ky nhan
hiéu véi USPTO. Ngudi phan d6i don phai néu rd 1y do phan d6i va ndp 1 phi phan
dsi. Ngudi ¢6 quyén va loi ich lién quan cé thé nép don xin gia han thdi gian nop
don phén d6i truéc ngay két thic théi han 30 ngdy néu trén hodc trudce khi két thic
thdi han xin gia han 14n trudc va phai tra 1¢ phi gia han. Nhitng 14n xin gia han sau
dé phadi néu 18 1y do xin gia han. Téng s& thoi gian xin gia han ndp don phan d6i
khong vuot qud 120 ngay ké tir ngay cong bd don.

Dang ky nhdn hiéu tai Chdu Au

Bdo ho tai thi truomg Chdu Au

Viéc bdo vé nhan hiéu toan Chau Au c6 thé dat dugc thong qua tho thuin vé
Luat Nhin hiéu Chau Au ban hanh vao nam 1993 (nhung lut nay trén thyc t& chua
¢ hiéu luc cho dén tan nam 1996-1997). Luat khong can thi¢p t6i nhan hiéu da
dugc dang ky tai timg quéc gia cia EU, nhung né dit ra thi tuc cho phép cidc quéc
gia cia EU (vA nhitng thanh vién khic) c¢6 gidy ching nhian nhdn hiéu EU
(Commumty Trademark - CTM) do trung tdm ctia Van phdng nhin hiéu Chau Au
(OHIM) cip. Gidy nay xéc dinh pham vi bao hd nhin hiéu tai tdt ca cic qudc gia
cua EU. Viéc diang ky duge mot nhan hiéu CTM c6 thé thay the€ cho viéc dang kY tai
mdi nu6c thanh vién, nhin hiéu hang hod di dang k¥ tai quéc gia vin ti€p tuc cb
hi¢u luc tén tai cing nhén hiéu CTM.

Viéc ding ky CTM c6 thé duge tién hanh théng qua van phong dai dién & céc
quéc gia hay tryc ti€p tai Alicante, Tdy Ban Nha. Hién nhién, nhan hiéu nay phai
chua dugc dang ky sir dung tai cdc nuGc thanh vién. Chit s& hitu nhin hiéu c6 thé
khi&u kién 1én OHIM khi nhén hiéu hang hod ciia ho bi lam dung bdi cic d6i tuong
khic. Nhitng yéu cdu v& viéc chéng lai quyét dinh cia OHIM dugc trinh bay ddu
tién & Hoi dong khi€u nai va sau d6 1a Tda 4n Chau Au. Céc hanh dong dan sy d6i
v6i nhitng thiét hai tir viéc vi pham ban quyén ding ky cia CTM dién ra tai cac Toa
4n qudc gia noi xay ra hanh vi vi pham.

Cht s& hitu phai s& dung thuc sy trong kinh doanh trén nhan hiéu cong déng
(CTM) di dang ky trong thoi gian 5 nam sau khi diang k¥, néu khong nhin hiéu
CTM s& khong c6 hiéu luc. M6t bén thit ba ¢6 thé dang ky véi OHIM d€ c6 duoc
mot nhin hiéu ETM da bi huy bo.
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Lu4t Nhan hi¢u Chau Au d3 dugc cdi ti€n vio nim 1998 nhim lam hai hoa
Lu4t Nhin hiéu véi cdc diéu luat c6 lien quan dén quyén dang k¥ ban quyén nhan
hiéu. T4t nhién vin cé nhiéu cong ty van tiép tuc ding ky & cdp quoéc gia hon 1a
ding k¢ nhan hiéu CTM. Ly do cho vin d€ nay 1a viéc dang k¥ quéc gia ré hon la
dang ky CTM, dic biét n€u nhu cong ty hoat dong manh chi trong mot hoidc hai
qudc gia trong s6 15 thanh vién cia EU.

Ddng ky nhdn hiéu tai Chdu Au

Nhim muc dich gitip cdc chii s& hitu nhéan hiéu tién hanh dang k¥ nhén hi¢u
hang hoéa clia minh vao EU thuén 1gi, nhanh chéng va it t6n kém hon, EU d3 1ap ra
mot hé théng dang ky nhén hiéu hang héa riéng, doc 1ap. Nhan hi¢u hang hdéa duogc
dang ky thong qua hé thong niy dugc goi 1a nhin hiéu céng déng hay con goi la
CTM (Community Trademark). Khi diang ky nhin hiéu hang héa qua h¢ théng
CTM, chi s& hitu chi phai nop 01 don duy nhit cho mét co quan dang ky dugc
thanh 14p riéng, doc 1ap vdi he théng ding k¥ qudc gia cia mbi nudc thanh vien. DE
duge ding ky CTM, nhén hiéu phai duge ca 15 nudc thanh vién trong cong dong
dong ¥. Sau khi dugce dang k¥ tai co quan dang k¥ nay, nhan hi¢u d6 s& ¢6 hiéu lyc &
t4t ca cdc nude thanh vién EU. Ngugce lai, néu nhan hiéu bi hily bd hay mét hiéu luc
& mot nudc thanh vién thi duong nhién bi mat hiéu lyc trong ca cong déng.

Trong qu4 trinh dang k¥, chi cdn mét trong 15 nudc thanh vién tir chéi bao ho
thi viéc dang k¥ thong qua hé thong CTM coi nhu khong thanh. Liic nay, néu chit s&
hitu vin muén ding k¥ nhin hiéu vao nhitng nuéc thanh vién khic khong tir chdi
bao h¢ nhan hiéu thi c6 thé chuyén don ding ky CTM thanh nhiéu don diang k¥
qudc gia vao timg nudc ndy, va vin duge bao lvu ngay nop don clia don CTM trong
cic don qudc gia dé.

Vi h¢ théng ding ky CTM la doc 14p va khong ¢6 dnh hudng dén hé théng
diang ky qudc gia ciia mdi nuéc thanh vién cong déng, nén chi s& hitu nhan hiéu
hoan toan ty do nop don dang ky nhén hiéu CTM, hodc ndp don quéc gia, hoac ca
hai. Diéu nay c6 nghia 12 nhan hiéu CTM va nhén hiéu ding k¥ quéc gia c6 thé song
song ton tai.

Co quan nhdn don ddng ky tai CTM

Pon ding ky CTM duge n6p cho co quan dang k¥ ¢6 tén 12 “The Office for
Harmonization in the Internal Market” viét tit 12 OHIM c6 try s& d6ng tai TAy Ban
Nha. Vian phong OHIM chinh thitc hoat déng tir 1- 4 - 1996,
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Néu giri hé so dang ky va ti lieu bing dudng chuyén phét dic biét, chang
han dich vu thu tay thi phai giti dén hom thur:

Office for Harmonization in the Internal Market (Trademarks and Designs)

Avenida de Europa, 4

E-03008 Alicante - SPAIN

Néu giri hé so dang k¥ va ti liéu theo dudng thu thong thudng - khong phai
dich vu chuyén phat dic biét thi phai giri dén hom thu:

Office for Harmonization in the Internal Market (Trademarks and Designs)

Apartado de correos, 77

E-03080 Alicante - SPAIN

Hoac c6 thé goi dién, fax, email hoic tham khio céc thong tin chi ti€t trén
website cia OHIM theo dia chi sau: '

S6 dién thoai: (34) 965139100

S6 fax yéu cdu chung: (34) 965139173

S6 fax hoan thién va phan d6i don: (34) 965131344

Email: information@oami.eu.int

Website:.www.oami.eu.int

Chii thé nop don CTM

- C4 nhan, phdp nhan thudc cdc nudc thanh vién EU.

- C4 nhan, phdp nhan thugc cdc nuéc thanh vién Cong u6c Paris, hay Hiép
dinh TRIPs.

- C4 nhén, phap nhan c6 nai cu tri hodc tru s¢ kinh doanh déng tai mét trong
cédc nude 1a thanh vién cia EU, Cong udc Paris, hodc Hiép dinh TRIPs

Viét Nam 12 thanh vién cia Cong uSe Paris, vi vAy cdc cd nhan, phdp nhin
Viét Nam néu ¢6 nhu cdu déu c6 thé n6p don ding ky CTM tai OHIM.

Pon dang k¥ nhin hiéu CTM c6 thé dugc 1am bing mot trong 11 ngén ngit
chinh thitc cia EU (day 14 ngoén ngit thit nhit), trong don, ngudi noép don phéi tuyén
b6 chon mot trong 5 ngoén ngit: Tay Ban Nha, Anh, Phap, Ditc va Y 13 ngén ngif thit
hai dé sir dung khi tién hanh cic thi tuc, vi du nhu phan d6i don, khi€u nai, hity b
hiéu luc,... Nam ngén ngit nay déu 1a ngén ngit chinh thifc cuia EU.

Tai liéu va thong tin c¢in cung cdp khi nop don:

- Tén ddy dq, dia chi, dién thoai, s6 fax (néu ¢6), va quéc tich clia ngudi nop don.
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- Gidy Gy quyén cla ngudi nop don (trong trudng hop ngudi nép don Oy
quyén cho mét cd nhan hodc mot phdp nhin khéic thay mit minh diing ra 1am cac
th tuc dang ky CTM).

- 5 m#u nhin hiéu can ding kY.

- Danh muc hang héa, dich vu mang nhén hi¢u.

- Phan loai qudc t€ hang héa, dich vu (néu biét).

Xem xét don

Pon nép tai OHIM phai trdi qua 2 giai doan xem xét don vé hinh thic va
xem xét don v€ ndi dung. Trudng hop vé hinh thic, néu don c¢6 db thong tin va cic
tai liéu, ngay nop thi don dugc ghi nhan, sau d6 chuyén sang xem xét noi dung.
Trong giai doan xem xét ndi dung, nhan hiéu trong don chi dugc xem xét trén co s&
tuyét doi, titc 13 ddnh gid vé kha nang phan biét cia nhan hi¢u ma khong ty dong
xem xét nhén hiéu trén co s& tuong dai, tic 12 khong xem xét xem nhin hiéu c6
tring 14p hoic twong tr gay nhim 14n véi cdc nhén hiéu di dugc diang kY trude hoic
don nop trudc hay khong. Viéc xem xét tuong ddi chi duge thuc hién trén co s& yéu
ciu cta bén thit ba khi thuc hién phan d6i don, hoac thi tuc hity bd sau khi nhan
hiéu d3 dugc dang ky. |

Néu OHIM khong thdy bat ¢ 1§ do gi dé tir ch6i don trén co s& tuyét doi thi
don ding k¥ nhan hi¢u s& dugc cong bs trén Cong bio CTM bing cic ngon ngit
chinh thic ciia EU dé€ cédc bén thit ba cé quyén l¢i va lgi ich lién quan c6 thé phin
d6i don.

Phdn doi don

Sau khi don dugc cong b trén Cong bdo CTM, cdc bén thit ba ¢6 quyén va
loi ich lién quan néu c¢6 can ci ring viéc dang k¥ nhéan hiéu trong don s& gy thiét
hai dén quyén va l¢i ich clia ho thi ho c6 thé tién hanh thli tuc phan d6i don trong
vong 3 thing k€ tir ngay céng bd don.

Cic 1y do phan d6i bao gém (moét s& 1y do chinh):

- Nhan hiéu trong don ¢6 tinh tring lap hoic tuong tu gay nhdm 14n véi nhian
hi¢u CTM d3 duge dang k¥ trude hodc ndp trude.

- Nhidn hi¢u trong don c6 tinh triing lap hodc twong tu véi nhén hiéu trong
don qudc gia da duoc diang ky qubc gia hoac ndp don quéc gia trude, hodc nhan hiéu
dang ky qudc t€ dang c6 hiéu lyc & nuSe thanh vién EU.
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- Nhén hiéu trong don ¢6 tinh tring lap hoic tuong tu gy nhim l4n véi céc
nhan hiéu néi ti€ng theo quy dinh cha Coéng udc Paris.

Thoi han bdo ho va gia han hiéu luc

Nhin hiéu CTM sau khi dang k¥ s& c6 hiéu lyc 10 nam k& tir ngay ndp don,
va ¢6 thé dugc gia han nhiéu 14n lién tuc, méi 14n 10 nam, va chit s& hitu phai nop 1é
ph{ gia han.

Chu s& hita CTM duge quyén phan d6i t4t ca nhiing c4 nhéan hodc t6 chic,
khong c6 sy dong ¥ ciia minh, st dung nhén hiéu cho hang hod hay dich vu twong tu
giong v6i nhan hiéu clia minh hodc viéc lam gid nhan hiéu. Cic hang khic khong
duoc phép khai thdc gid tri thuong mai chia nhén hiéu, vi du nhu nhic dén hoic dé
cap dén nd trong nhiing quang cio cta hiang khic, sir dung san phdm trong chuong
trinh khuy&n mai khi chura c6 su déng ¥ cla chil s& hitu nhén hiéu.

Chuyén nhuong va chuyén giao li-xdng

Nhin hiéu CTM c6 thé dugc chuyén nhugng mét cdch riéng ré tir bat ky mot
su chuyén nhugng no clia cong viéc kinh doanh d6i véi mot s6 hodc t4t ca hiang hod
hodc dich vu duge diang k¥ nhan hiéu. Viéc chuyén nhugng todn bo cong viéc kinh
doanh s& kém theo viéc chuyén nhugng nhin hiéu hiang héa trir noi ma luét diéu
chinh viéc chuyén nhugng cé su thoa thuan ngugc lai. Diéu khodn nay s& dp dung
bét buoc cho thoa thuan dé chuyén nhugng kinh doanh. Sy chuyén nhugng nhan
hi¢u CTM phai duoc thuc hién bang hop d6ng doi hdi chit ky cha cdc bén ky keét.
Viéc chuyén nhuong hodc chuyén giao quyén sit dung mot nhan hiéu CTM chi dugce
cho phép khi viéc chuyén nhugng hay chuyén giao d6 1a trong pham vi tit ca céc
nudc thanh vién cia EU, chit khong chi don 1€ trong mot nuée thanh vién nao. Déi
vdi truong hop sit dung hgp dong li-xang thi cho phép lya chon mot hay mot s6 nudc
thanh vién cy thé. Viéc chuyén nhuong hay chuyén giao li xang phai duoc lap thanh
van ban va dang ky véi OHIM thi méi ¢ hiéu luc phép luat.

Dadng ky nhdn hiéu tai Nhdt Bdn

Bdo ho tai thi truong Nhdt Bdn

“Luét vé€ nhdn m4c sin phdm” thing 6 nim 1996 quy dinh vé bdo ho ban
quyén nhin hiéu hang ho4 trén thi trudng Nhat Ban. Theo luat nay, nhin hiéu dugc
hiéu 12 nhimg hinh déng, d4u hiéu, bt c su két hgp ndo ciia cdc yé&u t6 d6 hodc bét
cif sy két hop nao clia cic yéu t6 d6 véi mau sic. Tranh chdp vé quyén s& hitu nhin

hiéu dugc xem xét bang c4ch tham chiéu céc 4n le.
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Padng ky nhdn hiéu

Trudc khi ding k¥ mot nhan hiéu tai Nhat Ban, nén ki€m tra xem c6 nhin
hiéu nao giéng hodc twong ty nhu nhan hiéu da dugc ding ky hay chua. Viéc kiém
tra nay cé thé tra cttu tryce ti€p tai tén mién http://www.ipdl.ipo.go.jp/homepg_e.ipdl
dé chufn bi chic chidn viéc dang ky thuén tién tai Van phong Patent Nhat béan.

Nhimng ngudi muén dang k¢ nhin hiéu sé dé trinh yéu cdu lén Téng Gidm

doc van phong Patent nhitng gidy t& bao gém: Ban sao nhan hiéu, ban sao nhin hi¢u
mdi thay th€ nhitng nhin hiéu ci va nhitng giai thich cén thiét, nhiing yéu cdu nhu:

1) Tén hoac noi cu trd, noi ¢ clia ngudi xin dang ky nhan hiéu, néu 1a phip
nhén thi kém theo tén ctia van phong dai dién.

2) Ngay ndp don.

3) Nhiing hang ho4 va dich vu chi dinh.

Pon dang ky s& dugc xét duyét theo nguyeén tic nop don ddu tién. Trong vdng
2 thdng ké tir khi cong b6 don dang ky nhan hiéu, bat k¥ ai ciling cé thé nop don
phén dé6i su cho phép diang ky nhén hiéu v6i Téng Gidm d6c Van phong sing ché.
Nguoi phan d6i s€ ndp don phan ddi chi ra ly do ciing véi nhitng d&u hi¢u xac nhéan
chitng ct. Khi don phdn d6i cfp ding ky nhan hiéu dugc nop thi ngudi ki€m tra sé
chuyén mot ban copy cho ngudi 1am don dang k¢ nhan hiéu. Néu trong thdi han néi
trén khong cé don phdn d6i nao ddi vdi viéc cdp diang ky nhan hiéu duge nop, céc
thi tuc cdp diang ky nhan hiéu s& duge thuc hién.

Thong tin chi ti€t vé& Luat Nhin hiéu hang héa Nhat Ban, thong tin vé thd tuc
dang ky va 1¢ phi c¢6 thé xem trén trang web clia Vin phdong Patent Nhat Ban
WWW.Jp0.20.jp-

Lién lac truc ti€p va giri hd so dang ky theo dia chi:

International Affairs Division

General Affairs Department

Japan Patent Offlce

bia chi: 3-4-3 Kasumigaseki, Chiyoda-ku Tokyo 100-8915, Japan

S6 fax: (813)35810762

Email: PA0842@jpo.go.ip

Nhitng nhdn hiéu sau ddy sé khong duoc bdo ho

- Nhén hiéu goi § theo cich thong thuong chan dung clia ngudi, tén, bit danh
ndi tiéng, tén nghé nghiép, t&n bit danh hodc chit viét tit néi tigng.
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- Nhan hiéu chi theo cdch thong thuémg tén chung, ngudn gbc, noi ban, chit
luwong, hiéu qua sir dung, s6 lugng, hinh ding hoic gid ca, phwong phdp, thoi gian
ché tao hodc sit dung nhiing hang hod hoac dich vu da chi dinh.

- Nhin hiéu goi § theo cich théng thuong tén chung clia nhitng hang hod
hoic dich vu chi dinh tuong tu noi cung c4p dich vy, chét lugng vat phdm cung cép
cho viéc str dung dich vu, tinh hiéu qué sir dung, s6 luong, mét, gid hodc phwong
phdp, thdi gian ché tao, chét lugng sit dung nhitng hang hod twong ty hang hod da
chi dinh.

- Nhitng nhén hiéu thudng dugc sir dung trén nhimg hang hod hoac dich vu
chi dinh, nhitng hang ho4 hoac dich vu tuong tu.

Pham vi va giéi han bdo hé

Gi6i han clia quyén st dung nhin hiéu 14 10 nim ké& tir ngdy dang k¥ quyén
dé. Giéi han clia quyén sit dung nhan hiéu c6 thé thay déi bai don ding k¥ thay déi,
trong trudng hop don diang ky thay d6i mot s6 n6i dung ma cé thé khién (1) Nhan
hiéu giéng nhan hiéu cha ngudi khdc; (2) Nhan hiéu c6 thé gay nhdm 14n vé chét
Iuong cha hang hod cho ngudi tiéu ding thi viéc nay s&€ dugc xem xét trong khudn
khé giéi han méi.

Néu mudn dang ky stra lai thdi han nhan hiéu cin glii cdc théng tin cin thiét
tdi Van phong Patent: Tén va noi cu tri clia ngudi lam don, trong trudng hop 1a phap
nhan thi tén clla ngudi dai dién va s6 hiéu dang ky clia nhan hiéu, déng thdi ngudi nop
don phai nop phi quy dinh. Nguoi dang ky lai don cin thic hién trong thoi gian 6
thdng ké tir ngay hét han hiéu luc. Nhung néu vi 1y do bt kha khdng, ngudi d6 khong
th€ hoan thanh don trong thoi han trén thi c6 thé 1am don ndy - trong vong 14 ngay ké
tir ngay céc 1y do hét han d€ c6 thé nop don nhung khong duge vuot qui 2 thing. Thoi
han gia tang sau khi don dang ky lam lai dugc chdp nhén tinh tir ngay hét han cda thoi
han hiéu Iyc trude.

Chuyén giao quyén sit dung nhan hiéu

Su chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu (trix sy thita k€ hay ké& tuc chung) s&
khong dugc ding k¢ cho dén khi 30 ngay troi qua ké tir khi thong bdo chung vé viéc
chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu dugc dua trén bio hang ngay theo quy dinh
ctia B6 Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban MITI). Su vi pham quyén st dung
nhan hiéu hodc quyén sir dung dfc quyén gém nhitng hianh dong sau:
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- Viéc stt dung nhén hiéu tuong ty nhu nhan hiéu da dang ky d6i vdi hang
ho4 hoiic dich vu dad dugc chi dinh hoac viéc sir dung nhén hiéu di diang ky hoac
nhimg nhin hiéu tuong tw nhv vay d6i véi nhitng hang hod tuong ty vdi nhing hang
hoa dugc chi dinh.

- Ndm git (vi muc dich chuyén nhugng hodc phan ph6i) nhiing hang hod
hoiic dich vy dd chi dinh hoic nhiing hang ho4 twong ty nhu hang hod da chi dinh va
trén bao bi clia nhitng hang héa va dich vu d6 c6 dan nhan hi¢u tuong ty.

- Nam giit hoac nhap khdu nhilng vat phdm (duge st dung bdi nhig ngudi
ma dich vu cung c4p t6i va d6i véi hang hoa dich vy ma nhan hiéu da dang ky hodc
nhan hiéu tuong ty dugc din lén) trong viéc cung cip nhitng hang hod dich vu chi
dinh hodc hang ho4 dich vu tuong tu hang hod dich vu chi dinh vi muc dich st dung
nhitng v4t phdm nay trong viéc cung cdp nhing hang ho4 dich vu trén.

- Chuyén giao hodc phan ph6i nhitng vat phdm trong viéc cung cdp cdc hang
ho4 dich vy chi dinh vi muyc dich lam cho nhing vat phdm d6 dugc st dung trong
viéc cung cép céc dich vu trén hoic cic hanh dong ndm giit, nhap khdu nhitng vat
phém d6 vi muc dich chuyén nhugng, phan phéi.

- Nam giit nhiing vat phdm c6 sy 1am lai nhan hiéu da dang ky hodc nhin
hiéu tuong t vi muc dich sir dung nhiing nhan hiéu d6 d6i véi nhitng hang hod hoic
dich vu dugc chi dinh hoac d6i véi nhiing hang hoa dich vu tuong tu.

- Chuyén nhuong, phan phdi hoic nim git (vi muc dich chuyén nhuong,
phan ph6i) nhimg vat phdm c6 su 1am lai nhdn hiéu d3 dang k¥ hoac nhdn hiéu
tuong tu vi muc dich 1am cho nhitng nhén hiéu d6 dugc sir dung d6i vdi nhitng hang
hoa hoéc dich vu du tinh hoac hang hod dich vu tuong ty.

- San xudt hodc nhap khdu nhitng vat phdm c6 sur 1am lai nhén hiéu di dang
ky hodc nhan hiéu twong tu vi muc dich st dung nhitng nhén hiéu trén hoac 1am cho
n6 duge st dung d6i véi nhitng hang hod chi dinh hoic twong tu.

- 8an xuét, chuyén nhugng, phan phdi hoic nhap khdu (trong thdi gian hoat
dong thuong mai) nhing vat phdm duge sit dung doc quyén dé€ ché tao nhitng hang
hod ¢6 sy 1am lai nhin hiéu d3 dang ky hoic nhdn hiéu tuong tu.

Ddng ky nhdn hiéu théng qua Théa udc Madrid

Bdo ho thong qua Théa woc Madrid

Thoa uéc Madrid duge ky két vao nam 1891, dugc sira ddi nhiéu 14n: Tai
Brussel nam 1900, tai Washington nam 1911, Hague nam 1925, Lon don nim 1934,
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Nice nam 1957, tai Stockholm nim 1967 va nam 1979; dén nay da c6 70 nudc tham
gia. Van ban xin gia nhap Thoa udc nay phéi duge giti t6i TS chiic S& hitu trf tug the
gidi (WIPO).

Nguyén tdc va pham vi bdo ho

Thoa wéc quy dinh cong dan clia tdt cA cdc nudc thanh vién c6 thé dat dugc
su bdo ho tai cdc nude khédc cho nhin hiéu cia minh d6i véi hang hod va dich vy, da
dugc dang ky tai nudc xudt xd, bing viéc nop don dang k¢ nhan hi¢u d6 tai Van
phong quéc t& v& s& hitu tri tué, thong qua trung gian 13 co quan tai nwdc xut xi.

Mot nudc duge coi 1a nudc xust xit néu nd 1a nude thanh vién Hiép hoi dac
biét vé dang ky qudc t&€ nhan hiéu hang hod va ngudi nép don thoa min mét trong ba
diéu kién sau:

1) Nguoi nop don ¢6 co s& kinh doanh thuc sy va nghiém tiic tai do.

2) Nguti nép don cé chd & ¢6 dinh tai d6.

3) Ngudi nop don 1a cong dan cia nusc do.

Thoa udc ciing cho phép cong dan cla nudc khong tham gia Hiép hdi dic
biét vé& diang ky qubc t€ nhin hiéu hang hoa c6 quyén nhu cong dan cha nudc tham
gia Hiép hoi néu ngudi ndp don cé tru sd thuong mai hodc cong nghiép thuc su va
hoat dong ¢6 hiéu qua trén nude thanh vién Hiép hoi hodc ngudi ndp don cu trd tai
nudc thanh vién Hiép hoi.

Ddng ky nhdn hiéu theo Thod woc Madrid

Ngudi nop don phai thoa man cic quy dinh ctia Hiép hoi v& mau don ding ky
qudc t€ va co quan tai nudc phai chiing nhan ring c4c chi tiét trong don dang ky dé
twong ing véi céc chi tiét ghi trong Dang ba qudc gia va phai thong bdo ngay nop
don dang ky qudc €.

Van phong qudc t€ s& diang k¥ ngay nhitng nhén hiéu ndp theo quy dinh trén.
Ngay dang ky s& 12 ngay ndp don ddng ky quéc té€ tai nudc xudt xir, néu don nay
duge Van phong qudc t€ nhan dugc trong vong 2 thang ké ti ngay d6. Néu saun 2
thdng, Van phong quéc t€ méi nhan duge don nay thi ngay ding ky sé tinh tir ngay
Vin phong quéc t€ nhin dugc don.

Pé dam bao sy minh bach, Van phong qudc t€ s& cong b6 cic nhan hi¢u da
duge diang k¥ cho tit ca cdc nude thanh vién théng qua Cong bdo.

Céc nudc thanh vién c6é quyén tir chdi bao hd nhin hiéu hang hod, dich vu dé
trén lanh thé nuéc minh. T4t ci viéc tir chéi chi duge dua trén co s& duge dp dung
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trong trudng hgp quéc gia. Cac nudc khong duoc phép tir chéi chi véi 1y do luat
quéc gia khong cho phép. Viéc tir chéi phai duge thong bdo cho Vin phong quéc t€
trong thoi han mot nam ké tir ngay dang k¥ qudc t€ cia nhan hiéu. Qué thoi han nay
viéc tir chdi 1a vo hiéu.

Pham vi va thoi han bdo h¢

K& tir ngay viéc dang ky quoc t€ duge thuc hién tai Van phodng quéc té, viée
bao ho d6i voi nhdn hiéu tai tdt ca cdc nudc lien quan phai duge thuc hién nhu
trudng hop nop don tryc ti€p. Va cdc nhin hiéu 12 d6i tuong cla viéc dang ky quoéc
t€ déu dwoc hudng quyén wu tién theo quy dinh clia Cong udc Paris vé bdo ho s hitu
cong nghiép.

Sau khi hét thdi han 5 nim ké tir ngdy dang ky qudc t€, viéc diang k¥ nay sé
khong phu thudc vao nhin hiéu dang ky quéc gia tai nudc xudt x¢ véi diéu kién
trong 5 nam k& tit ngay dang ky qudc t&€ nhin hiéu di dang ky qudc gia vin con
duoc bao ho tai nudc xuﬁ_t Xi.

Khi mét nhin hiéu d3 duge ndp don tai mot hodc nhiéu nudc thanh vién lai
dugc dang ky cho cing m6t ngudi chid hodc moét ngudi thita k€ hop phip clha ngudi
nay thi viéc dang ky qudc t&€ s& thay thé dang ky quéc gia trude d6 ma khong lam anh
hudng t6i bat ky quyén nao da c6 duge tir viec dang ky trudc.

Ping ky nhin hiéu tai Van phong qudc t€ ¢ hiéu lyc 20 nam va duge phép
gia han lién ti€p v6i thoi han 20 nam mot 14n véi diéu kién ngudi ding ky phéi nop
ddy du cdc khoan phi va dé nghi gia han khong dugc thém bat k¥ su thay déi ndo c¢é
lién quan dén nhan hiéu di dang ky trude.

Viéc bd sung céc hang hod, dich vu méi vio danh muc hodc thay th€ hang
hod, dich vu bang mot hang ho4, dich vu khéc chi dugc thyc hién bang c4ch nop don
dang ky méi.

Moi thay déi trong ding ba quéc gia: huy bd, dinh chi hiéu luc, chuyén
nhuong, gidm danh muc hang hod, dich vu ghi trong Ding ba quéc t&€ déu phai dugc
co quan ctia nudc cia ngudi cé tén trong Pang ba qudc t€ thong béo cho Vin phong
qudc t& va Van phodng qudc t€ s& ghi nhan nhiing thay di d6 vao Dang ba quéc t& va
thong bdo cho céc nuée thanh vién biét di€u d6 va cong bé trén tap chi cia minh.

Viéc chuyén nhitgng nhan hiéu thong qua Thod wéc Madrid

Trudng hop nhan hi¢n diang ky quéc t€ duge chuyén giao cho ngudi tai mot
nuée khic v6i nude cha ngudi cb tén dang ky qudc t& thi viéc chuyén giao nay phai
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dugc co quan clia nude cb ngudi chuyén giao thong bdo cho Vian phong qudc t€. Van
phdng quéc t& s& ghi nhan viéc chuyén giao vao Ding ba qudc t& va thong béo cho co
quan cia nuéc thanh vién, cong b6 trén Cong béo clia minh. Néu viéc chuyén giao d6
c6 hiéu lyc truéc khi hét thdi han 5 nim ké tir ngdy diang ky quéc t&€, Vian phong quéc
t& s& dé nghi nudc cia chli méi déng ¥ va cong b, n€u c6 thé, ngay va s§ nhan hiéu
tai nudc clia ngudi chi méi.

Viéc chuyén giao nhan hiéu dugc dang ky quéc t&€ vi loi ich cla nhitng nguoi
khong duoc hudng quyén ndp don ding ky nhédn hiéu qudc t€ s& khong duoc ghi
nhan.

Néu viéc chuyén giao nhan hiéu dang ky quéc t€ d6i v6i mot phdn hang hod,
dich vy, hoac chi thyc hién déi véi mot hodic mt vai nuSe thanh vién, duge théng
bdo cho Vin phong qudc t€ thi Van phong quéc t&€ ghi nhan vao Pang ba. Tat ¢ cic
nudc thanh vién c6 quyén tir chéi cong nhan hiéu lyc clia viéc chuyén giao dé néu
hang ho4, dich vu dugc chuyén giao tuong tu v6i hang hod, dich vu vin con duge
dang ky cho ngudi chuyén giao.

Nghi dinh thu Madrid vé ddng ky nhdn hiéu quoc 1¢'(1891)

Nghi dinh thuy Madrid duoc thong qua nhim b8 sung thém mot s6 dic diém
mdi vao hé théng dang k¥ nhin hi¢u qudc t€ tén tai theo Hiép dinh Madrid, ciing do
WIPO quén ly thyc hién. Céc dic diém méi ndy loai bd nhitng khé khan ngin can
mot s6 nuée tuan thd Hiép dinh Madrid. Nghi dinh thu ndy bao gém nhimg diém cai
tién chd y&u nhu sau: '

- Nguoi xin dang ky c6 thé xin ding ky qudc t€ bing cich khéng chi dua vao
viéc dang ky nhin hi¢u tai Vin phong quéc gia (hodc khu vuc) xudt xi ma con dya
vao don xin dang ky quéc gia (hodc khu vyc) tai van phong dé.

- Méi nudc thanh vién ma ngudi xin dang ky mudén c6 su bao ho ciia ho c6
th, trong vong 18 thing (thay vi 1 ndm) va tham chf 1au hon trong trudng hop c6
phan d6i, tuyén b6 khong thé bio ho nhén hiéu trong lanh thé clia ho.

- Viéc ding ky quoéc t€ bi huy bd theo yéu cfu cla Vian phong nudc xust xit
¢6 th€ dugc chuyén hod thanh céc don xin quéc gia (hoic khu vuc) c¢6 hiéu luc tir
ngay nop don va, khi ¢6 thé dugc, ngiy wu tién.

- Vin phong ciia mdi nudc tham gia Hiép dinh Madrid ¢6 thé€ nh4n duogc phi
~ cao hon Thoa udc Madrid.
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- Hon nita, Nghi dinh thu thiét 14p cdc quan hé v6i he thdng nhén hiéu cia
Cong d6ng Chau Au. Cu6i cing, don xin do Nghi dinh thu diéu chinh c6 thé nop
khong chi & Phdp ma ca & Anh.

3.2.6. Khong ngimg ndng cao chdt lugng, déi mdi phuong thic kinh
doanh, tao dung uy tin va hinh dnh ciia thuong hiéu sdn phdm

Gi4 tri thuc cla thuong hiéu san phdm 13 mang lai cho khich hang nhitng loi
ich clia san phdm, béi vay chét lugng san phdm phai duge khong ngimg cing c6 va
nang cao; cdi tién bao bi miu ma, dem dén cho khich hang cic dich vu hoan hédo véi
gid ca phi hop; d6i méi phuong thic kinh doanh nhim n4ng cao uy tin nhin hi¢u
ciia lang nghé truyén théng.

Mot thuong hiéu s& khéng dugc bao vé chéc chin néu né khong ty khing
dinh dugc minh thong qua chit lugng cla hang hod, dich vu. Nguoi tiéu dung quan
tam dén chét lugng hang hod, ho sin sang tim dén mot thuong hi¢u khac néu thuong
hiéu quen thudc khong lam h(_)' hai 1ong vé chit luong hang hod, dich vu hay nhimng
gid tri gia ting mong dgi. Vi thé, viéc ning cao chét lugng hang ho4, dich vu ciing
nhu chit luong phuc vu clia ¢ s kinh doanh 1a cyc k¥ quan trong dé giit chan
khich hang va thu hiit thém khich hang méi.

Ngay nay cing v6i su phat trién rdt nhanh chéng clia khoa hoc k¥ thuat, hang
hod dugc cdc co s& san xudt ra ¢é sy khic biét khong nhiéu vé cdc chi tiéu chat
lugng, tham chi trong nhiéu trudng hop ngudi tiéu dung khé cé thé nhan ra duge
nhitng su khdc biét d6, chinh vi th€ moi trudng giao ti€p gilta ngudi tiéu ding va co
s& kinh doanh, nhitng dich vy sau bén s& 14 cuc ky quan trong d€ giit chan va thu hit
khach hang. Trong nhimg trudng hop nay 1dng tin cia ngudi tiéu ding ciling nhu mot
rao can viing chic bdo vé thuong hiéu. |

C6 thé néi, mot thuong hiéu di dugc thi€t 1ap mot hé thng céc rao can chat
ch€ dén dau ciing rét cin phai thudng xuyén ra sodt thi trudng dé phat hién hang gia,
hang nhdi, bdi 18, khi thuong hiéu cang néi ti€ng s& cang kich thich su 1am gia va
xam pham tir cdc d6i thu.. '

D& ra soit thi trudng va phdt hién sy xdm pham thuong hiéu, nhiéu co s& kinh
doanh dang sir dung chinh d6i ngii cdc nhan vién ban hang hodc nhan vién quan ly
hé théng ban 1é. Diéu nay, xét theo g6c d6 tai chinh thi ¢6 vé hop 1y va c6 hiéu qua
nhung theo kinh nghi¢ém ctia cic thuong hiéu manh thi day chua phai 12 phuong 4n
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t6i wu. Khong it cdc cong ty 16n di sir dung mot cach két hgp ca nhan vién ban hang
va nhimg chuyén gia, nhing nha quén tri thuong hiéu d€ ra soét thi trudng. Cich
lam nay d4 tao ra sy ki€m tra, ra sodt chéo ngay ca véi cdc dai 1y va hé théng phan
phdi ban 1&, nhim phat hién nhanh va dua ra cdc quyét dinh xit 1y kip thoi céc vi
pham thuong hi¢u.

Yéu t6 khéc biét giita thuong hiéu nay v6i thuong hiéu khac chinh 1a gid tri
thé hién & triét Iy thuong hiéu. D€ x4y dyng triét 1y thuong hiéu, mbi don vi c¢6 géng
theo dudi mot nén vin héa thuong hiéu riéng biét. Tim ra nhitng gi tri x4 hoi dugc
chdp nhan d6i v4i mot thuong hiéu déng vai trd quyét dinh thanh cong dé thu hiit va
hin sau nhan thyc tich cyc ngudi tiéu ding. Tuy nhién, néi dén vin héa 1a néi dén
nhiing gi4 tri truyén théng dé 1am van héa thwong hiéu nay khéc v6i van héa thuong
hiéu khdc. Chinh vi thé, vin héa thuong hiéu it thay d6i theo thdi gian, trong khi
tinh ning cia sin phidm vA qud trinh quéan 1y phai d6i méi thudng xuyén. Viéc
nghién cu va phét trién san phdm mdi 1am cho nhitng san phdm cii tr& nén 16i thoi,
do vay mdi lang nghé truyén thong luon phai d6i mat véi kha nang lya chon céc gia
tri vé van héa thuong hiéu, d6i choi véi nhiing gi4 tri vé déi mdi thuong hiéu. Ho
thudmg ty dat ra cau hoi ring san phdm thay ddi, thuong hiéu thay déi thi van héa
thuong hiéu c6 thay d6i hay khong, chiing c6 triét tiéu nhau khong? Cau tra 19i 1a
chiing khong triét tiéu nhan. Ban than van héa thuong hiéu gitdp cho thuong hiéu thé
hién dugc nhimg gid tri xa héi tich cuc, thong thudng vé mat dao dic, nhiing gia tri
nay dén lugt né c8 vii cho niém tin clia ngudi mua vé nhiing triét Iy ma ho dang
huéng dén. Trén pham vi mot qudc gia, gia tri ndy d6i khi khong duoc nhan thite
mot cdch r6 nét, nhung trén pham vi quéc t& ngudi tiéu ding nudc ngoai luén coi
trong nhitng gi 12 gid tri vin héa dugc thé hién thong qua thuong hiéu ma ngudi Viét
Nam mudn gidi thiéu ra thé gidi.

Coi trong yéu t6 van hda trong qua trinh xay dung thwong hiéu doi hdi nha
qudn tri thuong hiéu phdi c6 nhitg nd luc 16n dé hai hda nhitng gi4 tri vo hinh
khong thé do ludng nay théng qua thuong hiéu dic biet. Cdc dic tinh cha yéu t6
truyén thong va phuong tién truyén thong lic niy kh4 duoc coi trong. Bing hinh anh
va khdu hiéu, Biti’s “Néng niu bin chan Viét” dua hinh dnh Lac Long Quan va Au
Co @€ ra tram con, nhitng budc chan lén rimg, nhiing budc ch4n xubng bién; gié tri
vin héa dan gian dugc dua vao timg budc dép xing dan. Nhitng gid tri dugc nung
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diic tir tdim bé “canh diéu tudi tho” hodc “khi t6i ngudc nhin mat trdi 1an dd ruc
nhitng chii chuén chuén bay".... Truyén dan gian hoac nhiing gi 1a truyén théng
ngan nim dugc sit dung d€ duge dua vao thé hién thuong hiéu 1am cho van héa
thuong hiéu nay khdc vdi vian héa thuong hiéu khdc. Gid tri cua van héa thuong hiéu
1am thuong hiéu tr& nén dep hon va huéng thién trong tdm tri khdch hang.

Tuy nhién, cling ¢6 mot s6 don vi chi mong mudn giy 4n tugng manh vé
thuong hiéu cho ngudi tiéu ding dé hin siu nhin thdc nén di si dung nhitng
phuong phap va théng diép khong chu trong dén gia tri viin héa thwong hiéu. C6 thé
khéach hang s& rat ¢6 4n tugng vdi thuong hiéu nhung 14 nhiing &n tugng x4u vi nd di
nguoc lai nhitng gid tri x3 hoi ma cong déng dang ch4p nhin. Ching han, mot
thuong hiéu keo cao su dugc thé hién dinh vi “thom miéng” bing cdch ngudi con
trai th& vao mat ngudi con géi, ngudi con gdi bit miii, va sau d6 1a hiéu qua cua viéc
dung keo 1am cho ho than mat hon. Cong ty khéc lai ¢6 ging gay 4n tugng va chéi
bd gid tri van héa thuong hiéu thong qua hinh 4&nh mot chigc 4o trdng bi nhiéu ngudi
vitt lung tung mdt cdch vo ¥ thitc cho that bin r8i méi duoc gidt tring boi mot loai
bot giat. Ngudi vitt chiéc 40 mot cich vo ¥ thifc nay lai chinh l1a hang xém trong
cing mot khu tap thé. Nhiing gid tri vé tinh lang nghia x6m va van héa nuong tya
lang gi€ng “t6i lra tat d&n c6 nhau” bi xam pham mot cdch nghiém trong. Hodc hinh
anh thi€u vin minh hon nifa 13 trong mot siéu thi, mot c6 gai ¢ véi bich bia thi
chang trai xut hién, tudng chimg 1a giip co géi 1dy bia thi anh ta lai 14y cho minh
16i bd di, ngudi ta c6 thé khd bi 4n tuong bdi Am nhac va ctr chi nhung nhitng hanh
vi nhu vay d6i khi lam gidm di nhitng gid tri x4 hoi dang c6 tao dung. Trong tinh
hu6ng c6 ca hop tdc va canh tranh, néu thi€u céc gid tri x4 hoi, mét thuong hiéu cé
thé s bi sup dé nhanh chéng.

Theo quan diém ciia David Aaker, 6ng cho ring mét thuong hiéu nén xem
nhu 12 mot sdn phdm, nhy 14 mot t8 chic, nhur 13 mot con ngudi va nhu 12 mot bidu
tuong. Bang céch xem thuong hiéu nhu 1a mot té chite, cc hoc gia c¢6 géng mo ta cu
thé hon nhitng gid tri xd hoi cla thuong hiéu thong qua vin héa t8 chiic. Tuy nhién,
dé mo ta rd hon vé khia canh thyong hiéu nhu 12 mét t8 chiic thong qua vin héa cia
nd, ching t6i s& dua ra cdch thic phan loai clia D.Aaker vé hang héa d€ c¢6 thé minh
hoa mot céch rd hon. Aaker phén loai sén phdm (ca hang héa va dich vu) thanh san
phdm tim ki€m, san phim kinh nghiém va san phdm tin twdng. Trong phdn nay,
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ching t6i muén nh4n manh ring nhitng yéu t& hitu hinh la quan trong d6i vdi san
phdm tim ki€m (search good), ma san phim 14 dong Iuc clia mot t8 chic 1am ra né,
vi thé van héa t8 chic trd thanh dong luc clia san phdm.

Do su phét tri€n clia x4 hoi dén mot tdm cao va hién dai, nhitg gid tri vé mat
tinh thdn ngay cang tr& nén phong phi va da dang. Sy giao thoa van héa giita céc
nén van minh khéc nhau, su thay déi clia khoa hoc cong nghé khién con ngudi gip
phai nhiing cu s6c tuong lai vé déi mdi va da dang héa. Mot s6 ngudi nd lyc theo
dudi xu thé nay, mot s6 khic khong thé hoa nhap va chéi bd nd. D6i véi mot quéc
gia, hoi nhap cang sau sic thi cang phai thé hién ban sic rieng, néu khong s bi hoa
tan. Chinh vi vay, ngudi ta tim dén nhiing gid tri vin héa c6, nhilng gid tri truyén
théng va hoc hdi tit nhitng gid tri truyén théng dé tim ra mot phong c4ch riéng cho
ban than minh. Cing hoi nhap vdi cong dbng thé€ gidi con ngudi cang cin phai tim
nhitng gi4 tri c4 nhan riéng d€ neo giit hinh 4nh ban than va gi4 tri m6t dan toc. Khi
ho ¢6 ging lam thuong hiéu cho ban than minh, vo hinh chung ho di tim dén nhiing
gid tri van héa duogc thé hién trong thuong hiéu. Gidi tré mu6n nim bit xu huéng
mdi s& tim dén mot nén vin héa ning dong va néng héi clia Coca - Co la, nhitng
ngudi tim ki€m sy binh lang s& dén véi thuong hiéu Lavie thong qua hinh anh hai
ngudi ngdi binh thin dénh cd nghe ti€ng d€ kéu, hoic Halida dang c§ géng thé hién
khat vong chién thng thong qua hinh &nh 1& hoi dua thuyén truyén théng.

Dé thuc hién viéc trién khai gi4 tri théng qua van héa thuong hiéu, linh dao
cdp cao cla mdi td chic cdn luén chd trong dén vin héa thuong hiéu ndi tuyén.
Nghia 13 nhitng c4 nhan tham gia vao qu4 trinh tao dimg thuong hiéu cén hiéu vé
vin héa thuong hiéu, sy déng cam giita nhitng gid tri cd nhan va gid tri thuong hiéu
gidi thiéu ra bén ngoai s& gidp t6 chitc ¢6 dugc hinh 4nh hoan hio vé van héa thuong
hiéu nhu nhitng mong wéc clia cong déng.

Vian héa thuong hi¢u théng qua triét 1y clia n6: Trudc hét ching ta di nr
nhitg khéi niém co bén, triét 1y thuong hiéu 1a c6t 161 cla triét 1§ marketing. Theo
quan diém nay, c4 nhan ngudi lam marketing mong muén tim thdy mot xu hudng
trén mot nhém ngudi nhit dinh trong xa hoi va khdi quat héa xu hudng nay theo cic
quan diém clia marketing d€ tim ra nhiing dong thai nhu cdu dang tn tai va s& thay
déi trong tuong lai. Nha 1am thuong hiéu lai sit dung triét 1§ thuong hiéu nhu 13 mot
cong cy dé thyc hién va trinh bay 1y luin logic 4n chita trong triét 1y thuong hiéu.
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3.2.7. Xdy dung mang ludi phdn phéi, tang cuong qudng bd thuong hiéu

Xay dl_Ihg, dang ky bdo ho méi chi 1a budc m& ddu, lang nghé truyén théng
cAn phéi phét trién thuong hiéu san phdm thong qua xay dyng mang luéi phan phdi
dua thuong hiéu sin phdm d6 dén véi nguodi tieu ding, ting cudng quang bi hang
hod, ddu tu nghién ctu phét trién sin phdm méi dé nang cao trinh d¢ thod mén nhu
cdu. Phai sir dung tng hop céc yéu t6 clia marketing hdn hgp nhu quéang céo truc
tiép, quang cdo tai noi ban hang, quang bi bing cdc phuong tién thong tin dai
chiing, phit trién cdc quan hé cong déng; dp dung cdc hinh thitc khuyén mai dé phat
trién thuong hiéu sin phém.

M réng hé théng phén phéi va bén lé hang hod

C6 nhiéu ¥ kién cho ring viéc m& rong he théng phan ph6i va ban 1& hang
hod 1a cong viéc cia cdc gidm d6c kinh doanh, 14 bién phdp nhdm phit trién thuong
hiéu. Theo quan diém cta chling. t6i, m¢ rong hé théng va mang ludi phan phdi,
mang ludi ban 1é luén dam bdo cho sy phét trién cla thuong hiéu nhung ciing 12 bién
phdp quan trong dé duy tri va bio vé thuong hiéu chéng lai nhitng tham nhap tir bén
ngoai. Khi mang luéi phan phéi hiang hod duge md rong ciing s& déng nghia véi viéc
tang cudng dugc su ti€p xdc clia ngudi tiéu ding véi lang nghé truyén thong, tao
nhiing co hoi t6t nhat dé ho c¢6 thé lya chon diing hang hod, tranh dugc tinh trang
mua phai nhitng hang ho4 gid mao ca vé chdt lugng hay kiéu déng cong nghiép,
nhan hiéu. Mang luéi va hé thng phan phéi hang hod, dich vu cang md& rong thi thi
phén cho hang gid ngay cang thu hep, uy tin clia thirong hiéu ngay cang dugc khang
dinh. Bén canh 46, ngudi tiéu dung s& cam thdy thoai mai hon, yén tdm hon, duge
cham s6c¢ hon tir phia lang nghé truyén théng khi ¢6 nhiéu dia di€ém Iua chon cho
cing mot thuong hiéu. |

Ciing cén luu ¥ ring mat do clra hang hay diém phéan phéi hang hod, dich vu.
hop 1y s€ mang lai hi¢u qua cao cho lang nghé truyén théng khong chi trong bao vé
thwong hiéu ma con trong thu nhap. Mang luéi cira hang day dac s& tiéu tén kha
nhiéu kinh phi duy tri clia lang nghé truyén théng, trong khi ngudi tiéu ding cé thé
khé chiu. Biti’s da khd thanh céng nho m& rong kha hop 1y hé thng phan phéi va
cdc di€m bén 1& hang hod. Chinh diéu d6 da tao diéu kién d€ ngudi tieu ding cé
nhitng ki€n thic nhat dinh vé hang gia Biti’s, thuan lgi khi mua sém san phdm cia
Biti’s, tir 46 ngay cang yéu mén Biti’s hon.
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Thuc t€ thi viéc mé rong va phét trién hé théng phan phdi 12 viéc 1am thudng
xuyén va lién tuc cla co s& kinh doanh nhim ddy manh tiéu thu san phdm. Tuy
nhién, ngudi ta cling thudng cho réng cdc hoat dong nhim md rong hé théng phan
ph6i nhu mot tac nhan cuc ky quan trong dé duy tri bdo vé va khuéch truong cho
thwong hiéu d€ tir d6 khai thic t6t nhét nhitng gid tri tiém tang chia dung trong méi
thuong hi¢u.

Trién khai cic lién két thuong hiéu thong qua viéc trién khai hé théng kénh
phan phéi c6 hai ¥ nghia co ban. Thit nhdt, viéc mé rong hé théng kénh theo chiéu
1ong cho phép hinh anh vé thwong hiéu dugc trdi rong trén mot phd 16n hon tap
khich hang muc tiéu; thi hai, viéec mo rong theo chiéu sau cho phép don vi hén sau
nhan thifc cia khich hang hién cé vé nhiing lgi ich dugc dem lai tir thuong higu. Vé
can ban céu tric kénh phan phéi s€ cé anh hudng dén hinh anh va thuong hi¢u duge
truyén tdi. Sic manh clia thuong hiéu san phdm dugc cung cip vao kénh cé quan hé
mat thiét véi stic manh cia thuong hiéu kénh. Trir phi san phdm dugc phan phéi truc
ti€p thong qua hé théng cic clta hang nhd 1&, con trong trudng hop mot don vi quyét
dinh lya chon mét nha phan phdi 16n ho sé phai chdp nhan viéc nha phan phéi s
dung thuong hiéu cha ho dé diéu hoa véi thuong hiéu clia don vi. Xung d6t vé mit
loi ich trong viéc truyén tai thuong hiéu dén tap khich hang thudng chi xay ra trong
trudng hop cac don vi quyét dinh lya chon mét nha phan phdi ¢é thuong hiéu manh
dé phan phdi hang cho ho.

Khi h¢ thong phan ph6i dugc md rong s& tao nhitng co hoi t6t nhit dé khich
hang tiép xic truc ti€p v6i lang nghé va ciing tao ra dwgc mot rao can nhét dinh dé
han ch€ sy xam pham thuong hi¢u. Bén canh d6, vdi mang luéi phan phéi rong va
hop 1y s& phén nao ting tdn suft ti€p xtc gitta thuong hiéu v6i khich hang va nhu
th€ s& khuéch truong thuong hiéu va gép phin lam thay d6i gid tri thuong hiéu, C6
thé md rong he théng phan phéi theo nhimg mé hinh khac nhau véi nhing cip do
khéc nhau.

Phadt trién kénh phdn phéi truc tiép
Kénh phén phéi tric ti€p 12 hé théng nhitng kénh ban hang duge thuc hién
mot céch tryc ti€p tir lang nghé truyén théng dén khach hang, khéng théng qua
nhing khau hoac d6i tdc trung gian nao. Nha cung cp s& b4n hang hod hoic cung
cép dich vu tryc ti€p bang cich gip mat truc ti€p hay truc ti€p qua thu tin, e-mail,
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dién thoai hodc cdc phuong tién lién lac khdc cho khich hang clia minh. R8 rang véi
hé th6ng phan ph6i truc ti€p su ti€p xdc gita khach hang va nha cung cip sé& gin bé
va gin giii hon. Khdch hang s& c6 co hoi tim hi€u va nim bét nhiéu hon vé nha cung
c4p clia minh, ho thudng cim thdy yén tam hon khi dugc cung c4p hang hod mong
doi bdi chinh nha san xu4t. Véi dic diém nhu vay, sir dung hé théng phan phéi truc
ti€p s& cé nhiéu loi thé hon khi quing b4 va phat trién thuong hiéu, khai thdc t6t hon
nhitng gi4 tri va 1oi thé ti thuong hiéu thong qua 1ong tin va sir chdp nhin cia khich
hang. Trong thuc t€, 4p dung kénh phan phéi tryc ti€p thudng thich hop va c6 nhiéu
tic dung trong cac trudng hop sau day:

+ Khi khich hing c6 nhu cdu rét cao vé nhiing thong tin clia sin phdm hoic
vé lang nghé truyén théng.

+ Diéu kién thich nghi vdi yéu céu cta khdch hang cac. V&i nhiing san phdm
loai ndy, viéc cung c4p khong thé déng loat ma thudng 12 rieng 18 véi su tu van hosc
khao sét k¥ cang ctia nha cung c4p. Vi th€, kénh phan phéi truc ti€p s€ tao co hoi tot
nhit dé d4p ing ddy dii yéu cdu clia khich hang.

+ Khi bao hanh d6i v6i san phdm 14 diéu cuc k¥ quan trong thi viéc dp dung
kénh tryc ti€p s& mang dén cho co s& kinh doanh nhimg 1oi thé vé thong tin phan héi
hodc cung cép linh phu kién chudn xdc: Bén canh d6 ciing tao diéu kién dé co s&
kinh doanh khing dinh m6i quan tam that sy clla minh v6i khdch hang. Trong céc
trudng hop sén phdm c4dn huéng din van hanh, hay cdn nguyén liéu di kém ciing
thudng 4p dung kénh phan phéi truc tiép.

+ Quy mo dat hang la quan trong. Véi don hang 16n viéc sit dung kénh phan
phoéi gidn ti€p s& khong hiéu qua do phai chi phi cho trung gian. Hon nifa, vdi don
hang quy mé, co s& kinh doanh s& ¢6 co hoi t6t hon d& mé rong quan hé véi nhiing
khach hang 16n.

Tuy nhién viéc 4p dung kénh phan phéi truc tiép ciing s€ c6 nhig han ch&
nhét dinh, d6 1a ddu tu x4y dung hé théng phan phdi s& rit t6n kém va cén thoi gian.
Trong mot s trudng hop 1a khong thé thuc hién duge (ching han khi dia ban qui
rong hodc phén tin, lugng nhu cdu khéng cao...).

Phdt trién kénh phdn phéi gidn tiép

Kénh phan phéi gidn ti€p 1a hé thong nhitng kénh bin hang duoc thuc hién

mot cdch gidn ti€p théng qua mét hodc nhiu bén trung gian nhu cdc cong ty moéi
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gidi, dai 1y... St dung kénh phan phéi gidn ti€p vé co ban s& tao ¢o hoi d€ co st kinh
doanh m& réng dugc pham vi cung cfp sin phdm dén nhiéu khu vuc va d6i tugng
khach hang khic nhau, nang cao dugc nhan thifc vé thuong hiéu ciia khich hang
thong qua tdn sudt ti€p xic véi hang hod va tinh tich cyc trong quang ba cla nhitng
ngudi trung gian. Khi dé cap dén kénh phan phdi gidn ti€p, ngudi ta thudng quan
tam dén cic vin dé nhu quang cdo hgp tic, trung bay thuong hiéu, bin hang tuyén
truyén, thuong hiéu canh tranh va kénh marketing.

Ap dung kénh phan phdi gidn ti€p s& c6 tic dung trong céc trudng hop sau:

+ Tinh sin c¢6 cha sin phdm 13 y&u t6 cin thiét. Véi nhimg hang hod thiét
yéu, c6 nhu cdu tiéu ding hang ngay thi phan ph6i qua cic kénh gidn ti€p s€ rat hiéu
qua. Ngudi tiéu ding mong muén that nhanh chéng ¢6 thé mua sim dugc hang hod
v6i nhitng tién loi nhét. Vi thé mang ludi cung cdp cang rong khip s& cang thod méan
cao hon nhu cdu tiéu ding va ngudi tiéu ding cing dé cam nhan hon vé thuong hi¢u
lua chon.

+ Khi ching loai san phdm cin da dang. Dic diém cla nhu cu tiéu ding 13
mong mudn tai mot dia diém cé thé cing lic mua sim dugc nhi€u hang hod vdi
ching loai khic nhau. Vi th€ khi nhu cdu da dang vé chiing loai thi viéc st dung
kénh phan phdi gidn ti€p s¢€ rit thich hop.

Thiét 12p kénh phéan phéi gidn ti€p c6 thé duge thuc hién theo m6 hinh da cdp
(nhiéu c4p do cha hé thong trung gian nhu nhitng nha ban budn cic cip va nhitng
nha ban 1¢) hoic theo mé hinh don cép (chi sit dung nhitng nha bdn 1&). Sir dung
kénh gi4n ti€p, cdc don vi cling thudng 4p dung chién lugc tieu thu “ddy-kéo” dé vira
ddy manh ban hang vita tao ra nhiing tic dong dé chuyén ti€p hinh anh va nang cao
gid tri thuong hiéu. Khi nha cung cdp dva ra thi truong nhimg san phdm méi véi
nhiing chuong trinh quang céo hdp dén, ¢é nhi€u lgi ich cho khdch hang s& thu hiit
khach hang dén véi thuong hiéu clia cong ty. Diéu d6 di tao ra mot sic ép nh4t dinh
dén cdc nha bdn 1€ trung gian, budc ho s& phai tich trit va ban san phm cho céng ty.
Diéu nay s& lam cho doanh s& bin hang ting lén, ngudi ta goi day la chién luogc
“kéo”. Ngugc lai, cong ty diu tu va tip trung vao hd trg cho céc nha ban 1€ cling nhu
céc mit xich khac ctia hé théng kénh gidn ti€p dé tao ra mét dong luc va loi ich truc
ti€p cho ho, khi d6 ho s& tich trit vi ddy manh ban sin phdm t6i ngudi tiéu ding.
Viéc nay s€ lam cho thuong hiéu duge biét dén rong rdi hon va doanh s6 ciing ting
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cao - d6 1a chién lugc “ddy”. Cic don vi thudng 4p dung ddng thdi ca chién luge
“ddy” va “kéo” d€ khai thdc hiéu qua va khic phuc nhuge diém tir chiing.

RS rang 12 khi st dung kénh phan phéi gidn ti€p thi don vi s€ phédn nao bi
tach rdi khoi thi trudng, nhilng thong tin vé thi trudng va khdch hang s€ phin nao bi
nhi&u bdi nha trung gian. Khong it trudng hop théng tin dén véi doanh nghiép bi sai
lech do ngudi trung gian khong c6 nang lyc thu thap hodc do ho di cung cédp thong
tin sai léch. Bén canh d6, stt dung kénh phan phéi gidn ti€p thudng s€ c6 chi phi cao
hon do phai tra cho ngudi trung gian mot khoan tién nhét dinh. T4t nhién khéng phai
trudmg hop néo sit dung kénh gidn tiép cling ¢6 chi phi cao hon so véi kénh truc ti€p.

Vin dé dat ra khi tham gia vio hé théng kénh phan phéi quéc t€ 1a phai lva
chon viéc sir dung thuong hiéu clia c4c nha phan phdi 16n dé€ tir d6 dua hiang héa
tham nhap vao thi trudng th€ gidi. Nhimg thwong hiéu nho 1a nhitng thuong hiéu
khong mfy ngudi biét dén, d6i véi mot s6 dong san phim ngudi ta cling khong quan
tam nhiéu dé&n thuong hiéu clia san phdm do vin dé quy chudn san xudt da quéc gia
hoic do ban dugc ndm trong hé théng phan phdi clia mét nha nhap khdu va phan
ph6i c6 tén tubi.

Trong thyc t&, ngudi ta thudng két hop dong thoi ca hai kénh phan phdi tryc
tiép va gidn ti€p. Vin dé dit ra 1a 1am sao khai thidc duge hiéu qua tdi da tir hai loai
hinh kénh phan phéi nay va han ché€ sy xung dot vé lgi ich khi 4p dung ddng théi
ching.

Tdng cuong quan hé voi khdch hang, cung cdp théng tin ddy di vé hang
hod va tao su thdn thién vdéi khdch hang

Long trung thanh ca khich hang v6i thuong hiéu luon 13 hang rao t6t nhit
cho mdi thwong hi¢u. Mot khi khdch hang da trung thanh, ho rét sn sang tusn thh
cdc hudng din cia nha cung cp, tim dén chinh ngudi cung c4p d€ mong muén s&
hitu mét hang hoa. Tuy nhién, 1ong trung thanh clia khach hang khong phai tr nhién
ma c6, n6é phu thudc vio su c6 géng lién tuc va nhitng két qua hoat dong clia doanh
nghi¢p. Khi nhiing théng tin v€ hang hod, dich vu dugc cung cép thudng xuyén va
ddy di cho ngudi tiéu ding sé tao cho ngudi tiéu diing mot 1dng tin, mot sy quan
tam, ton trong, ho s€ yéu thuong hiéu dé hon, muén tiéu ding hiang ho4 va dich vu
mang thuong hiéu d6 hon. Lic niy, mot rao can chic chian da dugc thiét 1ap dé ddy
Idi va han ch€ sy xAm pham ctia céc thuong hiéu khdc. M6t thuong hiéu cé thé bi
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t4n cong tryc dién bing hang gia, hang tao su nhdm l4n, 1am mét uy tin cla thuong
hiéu; nhung cting c6 thé bi tdn cong bdi mot thuong hi¢u d6i thl khic khi ma ho thu
hit dugc khdch hang truyén thng cla thuong hiéu. Hay tim moi cdch dé giit duoc
tap khéch hang hién hitu va phét trién tap khdch hang tiém nang.

Khong ngimg qudng cdo thuong hiéu sdn phdm trén thi truong

Quang cio thuong hiéu 14 hoat dong quan trong trong cdc hoat dong quing b4,
truyén thong thuong hiéu khong chi trong gian doan ddu tham nhép thi trudng mé né
cdn gép phén timg bude duy tri nhén thic cia ngudi tiéu ding vé thuong hiéu trong
sudt qué trinh phat trién clia lang nghé truyén théng. D€ chién luge truyén thong néi
chung va quing cdo néi riéng ¢6 hi¢u qua cao nhét, diéu t4t y€u la phéi nghién ciu
tam 1y dac tinh clia nhém khich hang muc tiéu, cic phuong tién truyén thong hd trg,
chinh sach clia d6i thii canh tranh, trong dé c6 viéc hiéu biét quy trinh nhan thic
thuong hiéu ctia mot khdch hang 1a yéu t& tién quyét. Mot mo hinh don gidn nhét vé
qu4 trinh nhén thic thuong hiéu d6i véi mot khach duge thé hién & hinh 3.3.

Phét hién > Khach hang thay va nghe thdy thuong higu

Jt ] Khach hang bj thu hit va ¢6 an tugng vé thuong hidu
Chay > do tac dung ciia truyén théng
, Khach hang quan tam tdi cac thong tin truyén dat

Tim hiéu > va tim hiéu ¥ nghia cla thuong higu

¥
Chép nhan »{ Khach hang chap nhén va thich tha véi cac thanh phan

_ thuong hiéu
¥

Pép tmg » Khach hang chia sé va tham gia vao viéc phé bién thuong
l hiéu tdi nhiing nguéi khac

Ghi nhé » Khach hang Iuu gilr thuong hiéu trong tri nhd va sé truy
\n cap khi ¢ nhu cdu mua

Hinh 3.3: Qua trinh nhan thic thuong hiéu dé6i véi mot khich hang

T4n sudt truyén thong quéng ba phai duy tri & mitc doc ddo trong giai doan
ddu, sau d6 giam din tdy diéu kién moi trudng va hiéu ing téc dong t6i khich hang.
Do khong chi moét co sé kinh doanh ¢6 ¥ tudng doc ddo vé quang ba thuong hiéu, vi
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vay ho cin duy tri théng diép trong mot khoang thoi gian i dai d€ hinh anh thuong
hiéu di vao ving tri nhd lau dai ciia khach hang. Mét tan sudt thich hgp s& quyét
dinh muc diu tu hop 1y cho chuong trinh.

Quang c4o mang lai hiéu qua rit to 16n cho thuong hiéu, nhim dua thuong
hiéu dén duge véi cong chiing va dé cong ching cdm nhén vé thuong hiéu va gia tri
cha thuong hiéu trong tiéu ding sin phdm. Khi ti€n hanh quang céo, cdn dat duoc
cic muc tiéu sau day:

Tao ra nhdn thitc vé thuong hiéu. Mot thuong hiéu méi tham nhép thj trudng
r4t cdn cé nhitng chuong trinh quang cdo dé ngudi tiéu diing nhan biét vé su tén tai
ciia thuong hiéu. Trudc hét, nham ting cudng nhan thic clia khiach hang muc tiéu
hién tai; tao ra nhan thitc vé sy ton tai cGa thuong hiéu cho cic khich hang méi hoac
tai thi trudng méi; cudi cing 12 nang cao nhén thiic v& mot thwong hiéu méi trong mot
thi trudng ngich chua timg dugce ti€p can.

Tao ra su hiéu biét vé thuong hiéu. Chuong trinh quang cdo dugc hiéu nhu 1a
mét chuong trinh dua kién thifc dén khdch hang muc tiéu, 1am thay déi c4c 4n tuong
ctia khdch hang, cling ¢6 niém tin vé thuong hiéu hoéc thu nhan nhiing théng tin hitu
ich cho quyét dinh mua.

Thuyét phuc quyét dinh mua. Khdch hang chi mua san phdm khi ¢6 niém tin
vé thuong hiéu, niém tin nay dugc tao dung mot phén thong qua cic chuong trinh
quang céo nham kich thich cdc cdm xdc hién thoi cla ngudi tiéu ding vé mot
thuong hi¢u. Trén co s& niém tin vao thuong hiéu, khich hang s& dua ra quyét dinh
mua hgp 1y.

Qud trinh quang cdo nén:

- Phit hop v6i hinh anh ma nha quing c4o mu6n tao ra cho hang ho4.

- Th€ hién r3 rang ¥ nghia mong mudn dé ching huéng vao tri tug¢, cam xidc
va tinh hgp thoi véi x4 hoi.

- Phai dé hiéu d6i v6i d6i tuong quang cbo.

- Khéng bat déng ¢ ki€n véi d6i twong quéng cdo.

- Phdi trung thyc, kiém tra cdc kha ning néu mu6n khing dinh.

- Phai doc ddo.

- Phai dugc nhan biét.

- C6 lién h¢, cdc ndi dung trong cling mot churong trinh
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- Phai duge lien hé va két ndi véi nhau.
- Phéi cy tuyét kip thdi, “mén ngon an mai cling thdy chan”.

3.2.8. Pédu tu vé nhdn su va tai chinh cho xdy dung va phdt trién thuong
hié¢u cia sdn phdm lang nghé truyén thong

Kinh nghiém va két qua khao sat cho thay cic co sd kinh doanh hién dang c6
tén tudi va thuong hiéu néi ti€ng déu 1a nhimg don vi c6 d6i ngii nhan vién chuyén
moén v€ cong tdc nghién ciu thi trudng tiép thi, quing ba cho thuong hitu. Vi viy
lang nghé truyén théng phai thanh 14p phong, ban hoac bo phan chuyén mon vé
cong tac nay déng thoi c6 sy ddu tu thich dang. Lya chon nhimg ngudi dd qua huadn
luyén vé nghiép vu, c6 hiéu biét, c6 nang luc, c6 nhiét tinh va ¢6 kinh nghiém vé van
hod xay dung thuong hi¢u.

Pé thuc hién mot chién luge thuong hiéu, mot t6 chitc truc hét cin su
khuyén khich tir c&p lanh dao cao nhit cia td chifc, ti€p theo phai c6 bo phan chuyén
trach vé xay dung va phdt trién thuong hiéu. Hién nay & nudc ta, né€u c¢é bd phan nay
thi cling thudc phong quang cdo ti€p thi hodc phong marketing. Tach b¢ phan
thuong hiéu ra riéng dé€ thdy duoc tAm quan trong va kha ning c6 thé ra quyét dinh
cta thanh vién chiu trich nhi¢ém trong b phan nay 1a vé ciing quan trong. Xét theo
goéc do hé théng dé thuc hién mot chién luge thuong hiéu, nguén nhéan luc clia bo
phén thuong hiéu phu thuéc vao muc dich, quy mo va kha ning tai chinh clia don vi.

Cén c6 chinh sich khuyén khich nhitng ngudi c6 tay nghé cao kém cip,
truyén nghé cho lyc lugng lao ddng tré. Tao diéu kién cho céc ho phét trién thanh td
hop tac, HTX, hoidic doanh nghiép vira va nhé & ndng thon nhim ting kha ning déu
tu, sirc canh tranh cda san phé".m.

Bén canh viéc ddu tr nhan sy cho viéc xay dung va phit trién thuong hiéu,
cdc lang nghé truyén théng phai tinh todn ngan sich danh cho viéc x4y dung va
quang ba thuong hi¢u. Hién nay vin con c6 sy 14n 16n giita ngan sdch danh cho viéc
x4y dung va quang b4 thuong hiéu véi ngan sich marketing vi chiing twong déng vé
mot s6 hoat dong nhét dinh va ciing ¢6 mot muc dich 12 quén tri d6i véi céc nhu c4u.
D¢ dua ra mot mitc ngan séch hop 1y, doi hodi nha hoach dinh chién luge phéi dy béo
va can d6i duge cdc cong viéc trong mot téng thé chung. Nhan thic duoc tim quan
trong cla ngan sich danh cho céc hoat dong, nha quan tri chién luge thuong hiéu
mdéi c6 kha ning xay dyng cic bude di mang tinh sing tao hop 1y.
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M&i don vi phai dua trén thi phin d6i véi céc thuong hiéu khac nhau dé ti d6
tinh todn viéc phan bd ngan sich cho cdc thwong hiéu dé. Nhu vay, ho khong chi
nhin nhan thi phdn ciia ting thuong hié¢u, ting trudng ctia ting thuong hi¢u trong
nam ma phdi ndm bt dugc thi phdn va xu thé thi phin trong cd mot giai doan dé c6
¢di nhin nhin mang tinh chi€n luge dai han va hop Iy.

Bén canh d6 con phai xem xét muc tiéu cia lang nghé truyén thong cin danh
cho nhitng viéc theo thi tu quan trong ndo, va viéc lya chon cdc muc tiéu nay phai
do qué trinh trao d6i ban bac tir 1anh dao c4p cao xudng va tir nhin vién cép thdp lén.
Nha hoach dinh ngan sich vi thé€ cin ¢6 cdi nhin vé& xu hudng phét trién thi phdn
trong tuong lai, sy ddu tu cda d6i tha canh tranh, qué trinh phét trién clia mot thuong
hiéu hay da thuong hiéu, co cfu chi cho hoat dong thuong hiéu véi cic hoat dong
khdc, muyc tiéu phdt trién trong twong lai nhur th€ ndo dé tir d6 c6 mot quyét dinh
chinh x4c. Bén canh d6, cdn 1ap mo6t khodn ngan sich du phong hop 1y cho toan b
chuong trinh d€ trong qua trinh thyc hién ¢6 thé diéu chinh ngan sich do nhitng bién
dong cua thi trudng. Khong phai nhu mot s6 chuyén gia dang tranh luan 12 mic chi
cho hoat dong lam thuong hiéu con thdp & nhiéu don vi ma véin d€ la ban phdi duara
dugc mot mite ddu tr hop 1y va cho thdy duge dong lyc ding sau mifc ddu tur dé 1a
mot tham vong dua thuong hiéu & vao vi tri nao trong tam tri khdch hang.

Ddu tr tai chinh cho thwong hiéu phai th4u hiéu duoc myc tiéu dai han, chién
luge dai han, cdc diéu chinh chién luge, m6i quan hé véi cac chi€n luge khic va thit
tU wu tién cho cdc muyc tiéu dé tir d6 dua ra cdc khoan chi hop 1y cho céc hoat dong
ctia truyén thong thuong hiéu.

3.2.9. Ndng cao vai tro ciia Nha nudc trong viéc xdy dung va phdt trién
thuong hiéu

Néng cao vai trd ciia Nha nuéc trong viéc xay dung va phét trién thuong
higu. Nha nu6c cén c6 chuong trinh tdng thé tim quéc gia nhim ting cudng nhin
thirc va hd trg lang nghé truyén théng trong qué trinh xAy dyng va bao vé thuong
hiéu, quang b4 va phat trién throng hidu. Nha nuée cin c6 chinh sach hd trg nhu:
khuyén khich, tao didu kién thugn 1gi cho lang nghé dAu tr vao xay dung thuong
hiéu, don gidn ho4 thi tyc hanh chinh, tao diéu kién thuin lgi cho lang nghé dang
ky thuong hi¢u nhanh chéng, hb trg trong dio tao, huén luyén, cung clp théng tin,
tr vén cho lang nghé x4y dyng va quing bé thwrong hiéu, xir Iy nghiém nhimg hanh
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vi vi pham quyén s& hiru tri tug, quyén s& hiru thuong hiéu, c¢6 chinh sach bao v
hinh nh ¢4t nuéc, con ngudi, san phdm hang hoé Viét Nam thong qua thuong hiéu
san phim, hang ho4 ciia cc co s& san xuét kinh doanh .

Nha nuéc ngay cang phai hoan thién cdc chinh sich, luat vé quyén s& hitu
cong nghiép nhat 1a van dé vé thuong hiéu, cdn phai quy dinh chat ché hon nita
trong viéc ghi nhin hiéu hang ho4, ch& d¢ quang cdo, bao ho nhdn hiéu. Nha nudc
cdn phai xem xét lai vé quj quy dinh cho viéc quang cdo bdi vi né lam han ché
trong viéc quang cdo clia doanh nghiép, thudng qu§ quang cdo 1a 10% va quy dinh
18 $6 14n quang céo, thdi gian gilta cdc 14n quang céo. Cin ban hanh vé mat phép 1y
cdc khung hinh phat that nghiém khéc va ¢6 hiéu qua hon nita véi t6i vi pham quyén
s& hitu cong nghiép, tao 1ap cong bing binh déng d6i véi doanh nghiép va han ché
thiét hai doi v6i ngudi tiéu ding. Pdng thdi ting cudng chic nang va quyén luc
trong viéc thi hanh bdo vé quyén s& hitu cong nghiép. Trong viéc dang ky bao ho
thdi gian nén rit ngdn hon nita. Gidm sit trong qud trinh dang ky bao ho nhu xem ¢6
tring v&i co s& khic khong, théi gian dang ky bao ho 1a bao lau. Nha nudc hé trg vé
tu vén nhu t8 chic cdc cudc hop moi cac lang nghé truyén théng tham du trao déi vé
c4c chinh séch cha nha nuéc ciing nhu cic vin dé ma cic lang nghé truyén thong
thuomg gip kho khan trén thi trudng, cung cdp hé thdng théng tin cho cdc 1ang nghé,
thanh 18p cdc t8 chic tu v4n vé phdp luat cling nhu céch thic thuc hién xay dung
thuong hi¢u va hudng din cic lang nghé truyén thng thyc hién ding theo phép lu4t.

Nha nudc tham gia k¥ két cdc cong wdc qubc t€ trong van dé bao vé thuong
hiéu cho cdc lang nghé truyén théng Viét Nam khi tham gia thuong mai qudc té.
Nhu cong udc Paris, thoa udc Madrid, céc thanh vién tham gia khong xam pham cua
nhau, gitip cic lang nghé truyén théng cing moét liic c6 thé bao ho nhin hidu hing
hod ciia minh trén tat ca cic nudc tham gia.

Bén canh d6 cdc lang nghé truyén théng cin phéi hep chit ch& va hidu qua
v6i cac Hiép hoi Lang nghé Vi¢t Nam, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, Cyc Xic tién Thuong mai (B Thuong mai)... d& tan dung c6 hiéu qua sy hé
trg vé xic tién thuong mai, quang ba san phim, thu thap thong tin, chip nbi cic
kénh phin phdi, tr vin phap lujt..Ddng thoi, bam sat Chuong trinh Xuc tién
thuong mai trong diém quéc gia ndm 2005 ma Chinh phi d3 phé duyét, ting cudng
tiép cdn, ndm vimg c4c dinh ché caa thirong mai quéc té, 1am quen v6i moi truomg
canh tranh hon nita; ddng thdi phai phin diu dé dat duge muyc tiéu xudt khau dit ra.
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KET LUAN

Pdng béng séng Héng 12 noi tap trung nhiéu lang nghé truyén théng 14u doi.
Nhidu lang nghé da dua san phim di hdi chg va xuit khiu sang nuéc ngoai duge
cdc nuée wa chupng. Thé nhung didu ma ai ciing mong doi d6 la san phim & céc
lang nghé van chua xiy dung dugc thuong hiéu, nhan hiéu riéng dé lai 4n tuong cho
ngudi tidu ding. Vi thé hang héa cta lang nghé vin khong dédp tmg dugc xu thé hoi
nhap québc té cling nhur phuc vu cho kinh doanh trong nuéc.

Cic san phdm ciia lang nghé truyén théng phin 16n chua chi trong dén vén
dé thuong hiéu. Thwong hi¢u trong nhan thic ctia ngudi tieu ding khi ho ra quyét
dinh mua ciing ¢6 nhiéu dic thit doi hoi cdc lang nghé truyén th6ng phai chi ¥ khi
phét trién thuong hiéu. Phén 16n c4c lang nghé truyén théng khoéng ddu tu hodc ddu
tu khong ddy du cho viéc xay dung va phat trién thuong hiéu. Nhimg quyét dinh
chii yéu vé thuong hiéu da khong duge cdc lang nghé truyén théng thuc hién va néu
¢é lam thi cling khong dya trén nghién ciu ddy d thi trudng va moi trudng
marketing. D3c biét phin 16n cic lang nghé da khong nhén thitic duge ddy du nhitng
cong viéc va quy trinh x4y dung thuong hi¢u manh. Ho méi chi quan tam dén dang
ky ban quyén ma chua c6 ddu tu cho mot chién luge marketing hoan chinh cho cic
thuong hiéu.

Thuong hiéu 13 mdt yéu t6 v6 hinh nhung lai ¢6 anh huéng quyét dinh trong
hanh vi chon mua cia ngudi tiéu ding. Trong médt thi trudng diy 4p hang héa cing
chiing loai va phii hgp nhu cu, ngudi tiéu ding s& lya chon san phim nao c6 uy tin
nhét, chit lugng tt nhét, mAu ma dep nhit. Mot thuong hiéu ndi tiéng 13 thuong
hiéu gitp san phdm chuyén tdi ddy du nhitng gid tri d6 va né an sdu vao tri nhé cua
ngudi tiéu ding. San phdm c6 thuong higu khong chi ddng nghia véi chat luong,
miu ma ma con thé hién gia tri va doi khi ca dia vi cia ngudi st dung né.

Véi sttc manh ciia thuong hiéu, san phdm vurgt ra khéi y nghia st dung thuén
tay va thwong hiéu ciing tao cho san phdm mét gia trj gia ting thé hién khong chi &
gid ma con & niém tin clia ngudi tidu ding,

Vay lam thé nao dé xay dung va phat trién cdc thwong hiéu ling nghé truyén
théng thanh cong trén thi trudng. Trudc hét, cic lang nghé truyén théng phai thay
déi nhan thic vé vai trd ciia thuong hiéu trong kinh doanh, phai dat cic quyét dinh
vé thuong hiéu 14 trich nhiém cila c4p quan tri cao nhit. C4c lang nghé truyén théng
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phai hoan thién qu4 trinh x4c l4p va dang ky cic thuong hi¢u clia ho theo mot chién
luge va mot quy trinh hop 1¥. Mubn c¢6 dugc nhitng thuong hiéu thanh cong trén thi
trudng, phai ddu tu cho viéc xay dung va thyc hién chién lugc maketing hop 1y cho
titng thuong hiéu ciing nhu tap hop thuong hiéu ctia ho. Nhitng chuong trinh quang
b4 thuong hiéu chi c6 hiéu qua khi c4c hoat dong khac cha lang nghé truyén thong
dd dugc xac dinh va thyc hién t6t. Cic lang nghé cin phan tich hoan canh kinh
doanh cu thé ctia ho d€ lua chon chién Iuge va chinh séch x4y dung va phét trién
thuong hiéu phit hgp. Viéc phat trién thuong hiéu clia cic lang nghé truyén thdng
doi hdi d6i ngll ngudi 1am marketing ¢é trinh d¢ kién thitc va tai nang. Nha nudc ¢
vai trd quan trong trong viéc tao 1ap moi trudng kinh doanh va céc yéu t6 diéu kién
thic ddy cic lang nghé truyén th6ng phdt trién cdc thuong hiéu manh. Nha nudc
ciing ¢6 nhitmg hé trg truc ti€p cho cdc lang nghé truyén théng trong qué trinh xay
dung va quan ly thuo‘ng hi¢u cua ho.

Xay dung thuong hiéu 13 mét qua trinh l4u dai va ludn két hop hai hoa hai
hoat ddng: nang cao chit lugng, dich vu dbi voi san phdm va dit diu 4n thuong
hi¢u trong tri nhé cia nguoi tiéu dung. Thuong hiéu khong phai 14 mt cai tén hay
dAu hiéu ma 13 mot cam két vé san phé.m. Khi mét thuong hiéu "bén ré" trong long
ngudi tiéu ding, chi cAn nghe tén hofic nhin thiy mét ddu hiéu, hinh v&, bidu trgng
cta san pham ho ¢ thé lién tuéng ra ngay mic do san phim thoa man nhu ciu cia
minh nhu thé nao. Thuong hiéu con tao ra sy phén biét rd rang vé chét hrong, uy
tin, gié tri gitta sin phdm ciia don vi nghiép nay véi san phim don vi khac.

Ngay nay, hoi nhap kinh té qubc t& 12 mdt xu thé mang tinh tat yéu khéch
quan. Xu thé nay budc cic qubc gia phai mé cira giao luu kinh té v6i cac quoc gia
khac, néu khéng mudn bi gat ra ngoai sy phét trién chung. C6 thé théy, khoéng mot
quéc gia ndo c6 thé déng cira dé ty minh phat trién ma phai vuon ra thj trudng thé
gi¢i. D& hoi nhdp thanh cong, d& tin dyung dugc cac co hdi ma xu thé nay dem lai,
c6 nhidu vin d& dit ra, trong d(') ¢6 mdt vin dé hét sirc quan trong 14 chiing ta cén
phéi xdy dyng mét chién luge chit dong hoi nhip, mot chién lrge c6 thé phat huy
mdt cach c6 hidu qua cac ngudn lyc va ning cao ning lyc canh tranh ctia nén kinh
té, ning lyc canh tranh cia hang ho4, dich vy. Mgt trong nhitng yéu t& quyét dinh
va gop phén dang ké vao higu qua ning cao ning lyc canh tranh chinh 13 vén dé
thuong hiéu.
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PHU LUC 1: MAU PHIEU PIEU TRA

KHOA QUAN LY KINH TE PHIEY DIEU TRA: “XAY DUNG THUONG HIEU
HOC VIEN CHINH TRI KHU VUCI SAN PHAM LANG NGHE TRUYEN THONG &
- PONG BANG SONG HONG ”

Xin quy Ong/Ba vui long bt chiit thoi gian trd 1 cdu hdi hodc ddnh ddu vao nhitng
6 vuéng trong phiéu diéu tra nay. Chiing t6i xin chdn thanh cdm on su givip dé cua

quy Ong/Ba.

.......................................................................................................................................

5. Theo Ong/B3, thuong hiéu 1a:

O Uy tin chia don vi 0 Dic trung hang hod cladonvi O Tén don vi
0 Biéu tugng hay hinh anh ctia don vi [0 D4u hiéu nhan bié€t san phdm
0 Tén goi clia san phﬁni O Chét lugng clia san phdm

O Céc chi din dia Iy 0 Tén goi xuit xit hang héa

6. Theo Ong/B3, 10i ich ctia thuong hiéu trong kinh doanh 1a:
O Tao long trung thanh cha khich hing d6i véi san phdm

O Chéng lai cdc ddi thi canh tranh O Giam chi phi quang cdo, ti€p thi
0 Dé thu hit khach hang méi 0 D& x4m nhap thi trudng mdi

O Thu hiit v6n ddu tu, nhan tii 0 Phan phéi san phdm d& dang hon
0 Bén duoc san phdm véi gid cao hon O Tao 1gi thé canh tranh

O Phan biét san phdm ciia don vi v6i san phém canh tranh
7. Hang nam, ngan séch chi cho phat trién thwong hiéu 1 bao nhiéu % doanh thu?

O Khéng ¢6 0T 1% - 3% OTu3% - 5%

O0Tu 5% - 10% O Tir 10% tr& len
8. San phdm clia don vi ¢6 gan:

0 Teén goi 0 Biéu tuong 0 K{ hiéu O Hinh v& 0 Khong
9. Theo Ong/Ba, viéc xay dung va phit trién thuong hiéu 1 trch nhiém ciia ai?

00 B6 phan kinh doanh ti&p thi 0 Ngudi ding ddu

O T4t ca moi ngudi trong don vi
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10. Pon vi ciia Ong/Ba sit dung céc hinh thitc ndo dé xiic ti€n ban hang?
0 Quang cdo trong nudc 0 Quang cdo nudc ngoai 11 Hoi chg
0 Khao sat thi trudng nudc ngoai

3 HNR CRC KDAC. - vr.veeeemsreeeeesstseressassssmsssssesssssssassasesessassssessasoesssssssasessssssanessassees
11. Pon vi cia Ong/Ba c6 phan tich d6i thl canh tranh khong?
0cCo (1 Khong

Né&u c6, xin vui 1ong cho biét 1a d6i thi trong nudc hay ngoai nudc?
O Trong nudc O Ngoai nudc
Néu 14 d6i thu & thi trudng ngoai nude thi chi yé&u 13 d6i thi thudc thi trudng nao?
0 ASEAN va Trung Qudéc O Thi trudng qudc t€ khic
12. Theo Ong/Ba thi cdc yéu t6 nio anh hudng dén viéc x4y dung va phit trién
thuong hiéu ca don vi :

0 Gi4 ca san phdm 0O Ch4t lugng san phdm

0 Tinh d6c ddo clia sin phdm 0 Vén

00 May méc thiét bi O Nhan luc

0 Trinh 4o quan ly 00 Nghién cttu thi tradng

0 Dich vy khich hang 0 Chién luge kinh doanh

0 Hoat dong quang céo . 0 Hé théng kénh phan phéi

0 Céc hoat dong khuyén mii O Thiét k& nhin hiéu

[ H8 trg ciia Chinh phit O Loi the canh tranh cha Viét Nam

-------------------------------

[0 Thi tuc hanh chinh 0O Céc y&u 6 khéc (xin Ong/Ba ghi rd):
13. Xin Ong/Ba vui ldng cho biét don vi ¢6 s6 vén kinh doanh 12 bao nhiéu?
ODu6i 1ty déng O Tix1dén 5ty déng O Tir 5 dén 10 ty ddng O Trén 10 ty dong
14. Ong/Ba dinh gi4 nhu th€ nao vé trinh do cong nghe, thiét bi hién dang sit dung
cta don vi la:
- Cong ngh¢ don vi dang st dung:

O Lac hau O Trung binh [0 Tién ti€n
- Thiét bi don vi dang sir dung:

0 Qué cii OCa U Trung binh 0 Méi
15. Pon vi ctia Ong/Ba ¢6 d4u tu chi phi cho nghién ctu va phét trién san phdm méi
khong?
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0Cé : 0 Khoéng |
Néu c6 thi chi phi nghién cttu va phdt trién san phdm mdi (R &D) trong co c4u chi
phi chi€ém & miic bao nhiéu phin tram doanh thu?

0 Mitc tir 0 -10% O Muc tir 11-20% O Muic tir 21-30%
0 Muc tix 31-40% 0 Trén 40%

16. Ong/Ba c6 biét quy trinh ding k¥ béo ho thuong hiéu hing héa khéng?
0Cé O Khong

Néu ¢6 thi Ong /Ba biét tir dau:
O Sach, bdo, tap chi [0 Mang internet 0 Pugc dao tao

17. Pon vi Ong/Ba cé tham gia vao hiép hoi no khong?
0Co 0 Khong

18. Ong/Ba c6 kién nghi gi véi Nha nudc trong viéc xay dung va phét trién thuong
hiéu cho san phdm cta lang nghé truyén théng: ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiininn,

.......................................................................................................................................

.......... ,Ngay.... thdng...... nam 2006
Nguoi dién phiéu diéu tra
(Ky, ghi ré ho tén, chitc danh)

Chiing t6i rdt mong nhdn dugc sy hoi ém cia quy Ong/Ba. Mot ldn nita xin trdn

trong cdm on su gidp dé cia quy Ong/Ba.
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PHU LUC 2 : KET QUA TONG HOP PHIEU PIEU TRA

Mit hang kinh doanh
Cumuiative
Frequency Parcent Valid Percent Percent
Valid GG mynghe 95 15.6 15.6 156
Ba my nghé 82 134 134 29.0
May tre dan, hang cbi 79 13.0 13.0 42,0
Théu ren 58 9.5 9.5 51.5
Rugu tring 50 8.2 8.2 59.7
Lya td thm 50 8.2 8.2 67.9
Cham bac 49 8.0 8.0 75.9
Gdm sit 45 7.4 74 83.3
D6 dong my nghé 39 6.4 6.4 89.7
B4 simg 40 6.6 6.6 96.2
Kham ftrai, son mai 23 3.8 3.8 100.0
Total 610 100.0 100.0
Nim kinh doanh
Cumulative
— Freguency Percent Valid Percent Pearcent
Valid Dudi 5 nam 90 14.8 149 14.9
T 6 dén 10 n3m 178 29.2 295 44.4
Tir 11 dén 15 nam 103 16.9 17.1 61.4
Tir 16 d&n 20 ndm 68 111 11.3 72.7
T 21 dén 25 nadm 25 41 4.1 76.8
Ti 26 nam trd nén 140 23.0 23.2 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tra lai § 1.0
Total 610 100.0
Loai hinh kinh doanh
Cumulative
Frequency Parcent Valid Percent Percent
Valid KT hd 448 73.4 734 734
Deanh nghigp 162 26.6 26.8 100.0
Total 610 100.0 100.0
Vén kinh doanh ciia loai hinh hé gia dinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dudi 5 trigu 115 18.9 18.9 18.9
Tir 5 dén 10 tridu 215 352 35.2 54.1
Hon 10 tridu 280 459 459 100.0
Total 610 100.0 100.0




Thuong hidu la uy tin cia don vi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bing 428 70.2 706 706
Sai 178 29.2 294 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khbng tri 19i 4 7
Total 610 100.0
Thuong hiéu 1a bidu tugng hay hinh anh cta don vi
Cumuliative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Exing 106 17.4 17.5 175
Sai 500 820 825 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khéng tra 19i 4 7
Total 610 100.0
Thuong hidu 1a thn ggl clia s3n phim
Cumulative
Fregquency Percent Valid Percent Pearcent
Valid Bang 78 12.8 12.9 12.9
Sai 528 86.6 87.1 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khong tré lai 4 7
Total 610 100.0
Thuong higu la cac chiddn dia Iy
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bang 12 20 20 290
Sai 594 97.4 98.0 100.0
Total 606 993 100.0
Missing Khéng tra l&i 4 7
Total 610 100.0
Thuong higu la d§c trung hang hod cia dan vj
Cumulative
. Frequency Percent Valid Parcent Percent
Vaild Bing 276 452 455 455
Sal 330 54.1 54.5 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khéng tré 1ai 4 7
Total 610 100.0




Thuong higu la tén ciia don v

Cumulative
Fraquency Percent Valid Percent Percent
Valid Bung 102 16.7 16.8 16.8
Saij 504 826 83.2 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khéng tra I 4 7
Total 610 100.0
Thirgng hiéu 1a ddu higu nhan bidt clia sin phim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baing 124 20.3 20.5 20.5
Sai 482 79.0 79.5 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khéng tra I15i 4 7
Total 610 100.0
Thudng hiéu la chit lugng cia san phim
Cumuiative
. Freguancy Parcent Valid Percent Percent
Valid Bung 220 36.1 363 36.3
Sai 386 63.3 63.7 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khéng trd 1o 4 7
Total 610 100.0
~ Thudng higu 1a tén gol xulit x ciza hing hod
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bang 48 79 7.9 7.9
Sai 558 915 921 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khéng tré Ia 4 7
Total 610 100.0
Lgi ich clia thudng higu [ tao ldng trung thinh cla khach hang d8l vél SP
Cumulative
— Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bang 510 B36 84.4 84.4
Sai 94 15.4 156 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tra Iai 6 1.0
Total 610 100.0




Ll ich cla thuong hléu la chéng lal cdc ddl thi canh tranh

Cumulative
Frequency Parcent Valid Percent Percent
Valid Bxing 136 22.3 225 22.5
Sai 468 76.7 775 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tr2 I&i 6 1.0
Total 610 100.0
Lol ich clia thudng higu 1A dé thu hat khich hing mél
Cumulative
Frequancy Percent Valid Percent Parcent
Valid Bbung 214 35.1 35.4 35.4
Sai 390 63.9 64.6 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khang tra 181 6 1.0
Total 610 100.0
Lgi ich ciia thudng higu la thu hat vén ddu tu, nhén tai
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Bing 76 12,5 126 126
Sai 528 866 874 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khang tra 15 6 1.0
Total 610 100.0
Lgi ich cia thudng hléu la ban dugc SP vdl glé cao han
Cumulative
. Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bung 104 17.0 17.2 17.2
Sai 500 82.0 828 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tra 1ol [ 1.0
Total 610 100.0
Lgi ich cta thucng hléu la phin blat SP cilla don vj véi d&i thd canh tranh
Cumulative
. Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bing 126 20.7 20.9 20.9
Sal 478 78.4 79.1 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tra i 6 1.0
Total 610 100.0




Lal ich cfia thuong higu 12 Gidm chi phl quing céo, tigp thj

Cumulative
: Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bing 172 28.2. 28.5 28.5
Sai 432 70.8 715 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Knhéng tra Idi ] 1.0
Total 610 100.0
Lgi ich chia thudng higu 1a d& xam nhap thj trudng mdi
Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Percent
Valid BPung 162 26.6 26.8 26.8
Sai 442 725 73.2 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tra Idi 6 1.0
Total 610 100.0
Lgi ich ca thudng hidu 12 phan phél 8P d dang hon
Cumuiative
_ Frequancy Pearcent Vatid Percent Percent
Valid Bing 96 187 159 15.9
Sai 508 83.3 84.1 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéing tra Ii 5 1.0
Total 610 100.0
Lgi ich clia thuang hidu a tao Igi tha canh tranh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Buang 112 18.4 18.5 18.5
Sai 492 80.7 81.5 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng trd 16i 6 1.0
Total 610 100.0
Chi phi hang n@m cho phét tridn thuong hidu (% doanh thu)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percant
Valid Khéng cé 478 78.4 78.9 78.9
Tir 1%-3% 60 9.8 9.9 88.8
Tir 3%-5% 34 5.8 56 94.4
T 5%-10% 24 3.9 4.0 98.3
>10% 10 16 1.7 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khong trd 16i 4 T
Totai 610 100.0




Sén pham clia don vi cé gén tén gol khdng

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Co 154 25.2 255 255
Khéng 450 73.8 745 100.0
Total 804 99.0 100.0
Missing Khéng tra 18 & 1.0
Total 610 100.0
$an phdm cla don v| cé gin bidu tugng khdng
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valig Cé 56 9.2 9.3 9.3
Khéng 548 89.8 90.7 160.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tra Idi ] 1.0
Total 610 100.0
San phim ciia don vi cé gén ki hldu khéng
Cumulative
Frequency Pearcent Valid Percent Parcent
Valid Cé 32 5.2 53 5.3
Khéng 572 93.8 94.7 100.0
Tetal 604 99.0 100.0
Missing Khong tré 15 6 1.0
Total 610 100.0
Sén phim ciia dan v c6 gin hinh v& khéng
. Cumulative
Frequency Percent Valid Parcent Parcent
Valid Co 22 36 36 38
Khéng 582 95.4 96.4 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tra idi 6 1.0
Total 610 100.0
Khéng gén gl véi sin phim
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Parcent Percent
Valid Bing 420 68.9 69.5 69.5
Sal 184 30.2 05 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tré 18i 6 1.0
Total 610 100.0




Trich nhign xdy dyng va phét tridn thuong hiju

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid B& phan kinh doanh, tiép thj” 32 5.2 55 55
Tét c& mgi ngudi trong ddn vi 318 52.1 54.3 59.7
Ngudng dimg dau 236 38.7 40.3 100.0
Total 586 96.1 100.0
Missing  Khong tré Ii 24 39
Total 610 100.0
Don v| ¢6 si dung quing céo trong nudce dé xtc t&n bin hang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valid Co 346 56.7 57.1 57.1
Khéng 260 426 429 100.0
Total 606 993 100.0
Missing Khong tré 1&i 4 N{
Total 610 100.0
Ban vi ¢6 sir dung quang cAo nusc ngoal dé xic 18n ban hang
Cumulative
Frequency Pearcent Valid Percent Percent
Valid Cé ‘ 26 4.3 4.3 43
Khdng 580 95.1 95.7 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khang tra i 4 7
Total 610 100.0
Don v| ¢6 sif dung hdl chg dd xiic tién ban hing
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Co 170 27.9 28.1 28.1
Khéng 436 715 71.9 100.0
Total 606 99.2 100.0
Missing Khéng tra 15i 4 7
Total 610 100.0
Pon vi ¢6 khido sat th trudmg nudc ngoai dé xic tién ban hang
Cumulative
Frequenhcy Percent Valid Percent Percent
Valid Cé 22 a6 36 a6
Khéng 584 95.7 96.4 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khéng tra 16i 4 7
Total 610 100.0




Céc hinh thite xic tién ban hing khac

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Co 234 384 386 8.6
Khéng 3r2 81.0 61.4 100.0
Total 606 99.3 100.0
Missing Khéng tré 18i 4 7
Total 810 1000
Pon vi ¢ phin tich d&l thi canh tranh
Cumulative
- Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valid Cé 268 439 441 441
Khéng 340 55.7 55.9 100.0
Total 608 99.7 100.0
Missing Khéng tra Idi 2 3
Total 610 100.0
Dai tha @ trong nudc hay nuwdc ngoal
Cumulative
. Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trong nude 176 28.9 65.2 65,2
Nudc ngoai 2 3 7 65.9
Ca trong nudc va nubc ngoai 92 15.1 34.1 100.0
Total 270 443 100.0
Missing Khéng tra 18i 2 3
Khéng phan tich d&i thd 338 55.4
Total 340 55.7
Total 810 100.0
B43i thil nudc ngoal chil ydu & thi tneng ndo
Cumulative
— Fraquency Percent Valid Percent Percent
Valid ASEAN va Trung Qubc 88 14.4 91.7 91.7
Thi trudng Qudc t& khée 8 1.3 8.3 100.0
Total 96 15.7 100.0
Missing Khong trd 150 4 7
Thi trudng trong nudc 172 28.2
Khéng phan tich d8i thi) 338 55.4
Total 514 843
Total 610 100.0
Gid cla SP c6 anh hudng dén visc xiy dyng v phat trién thuong hidu
Cumulative
Frequancy Percent Valid Percent Percent
Valid Bing 346 56.7 56.7 56.7
Sal 264 43.3 433 100.0
Totat 810 100.0 100.0




Tinh ddc déo clia SP c6 Anh hudng d8n vie xay dyng va phat trién

thudng higu
Cumulative
. Freguency Percent Valid Percent Percant
Valid Pang 266 436 436 436
Sai 344 56.4 56.4 1000
Total 610 100.0 100.0
May méc thigt b ¢6 &nh hudng dén vigc xiy dung va phat tridn thuwang
higu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Buang 62 10.2 10.2 10.2
Sai 548 89.8 89.8 100.0
Totat 610 100.0 100.0
Trinhd d& quan |y cé anh hudng dn vidc xiy dung va phét trién thuong
: hiéu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bbung 92 15.1 15.1 15.1
Sai 518 84.9 84.9 100.0
Totat 610 100.0 100.0
Dich vy khach hing cé anh hudng dén viéc xiy dyng vi phét tridn
thuong hiéu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valid bang 54 89 89 89
Sai 556 91.1 91.1 100.0
Total 610 100.0 100.0
Hoat déng quing céo cé anh hudng déh vidc xay dung va phat trign
thudng higu
Cumulative
Fraguency Parcent Valid Percent Parcent
Valid Bang 100 16.4 16.4 16.4
Sai 510 83.6 836 100.0
Total 610 100.0 100.0
Hoat ddng khudn mil c6 dnh hudng dén vigc xay dyng va phat triédn
thuong hiéu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valid Bing 28 46 46 46
Sai 582 95.4 95.4 100.0
Total 610 100.0 100.0




Hb trg clia Chinh phii €6 2nh hudng d&h vigc xdy dumg va phat tridn

thuang hlgu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Pearcent
Valid Bing 40 6.6 6.6 6.6
Sai 570 93.4 93.4 100.0
Total 610 100.0 100.0
Thd tuc hanh chinh cé dnh hudng dén vide xay dyng va phat trién
thugng hiéu
Cumuiative
Frequency Percent Valid Parcent Percent
Valid Blng 82 13.4 134 13.4
Sai 528 86.6 86.6 100.0
Total 610 100.0 100.0
Chiét lugng ciia SP ¢é anh hudng dén vidc xay dymg va phat tridn thuong
hiéu
Cumulative
) Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bing 472 77.4 77.4 774
Sai 138 226 226 1000
Total 610 100.0 100.0
V&n cé anh hudng dén vibe xay dyng va phit trién thudng hidu
Cumulalive
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bung 156 25.6 256 258
Sai 454 74.4 74.4 100.0
Total 610 100.0 100.0
Nhin Iye ¢6 anh hudng dén vigc xiy dyng va phét trién thuong hiéu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Pearcent
Valid Bung 48 7.9 7.9 7.9
Sai 562 92.1 92.1 100.0
Total 810 100.0 100.0
Nghlén ciru th] trudng €6 dnh hudng dén viéc xdy dyng va phat tridn
thuong hiéu
Cumulative
Frequancy Percent Valid Percent Parcent
Valid Bung 38 6.2 6.2 6.2
Sai 572 93.8 93.8 100.0
Total 610 100.0 100.0




Chign luge kinh doanh cé 3nh hudng déh vide xiy dung va phat trién

thuong hléu
Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Percent
Valid Bing 70 1.5 15 1.5
Sai 540 88.5 88.5 100.0
Total 610 100.0 100.0
Hé théng kénh phin phdi ¢6 anh hudng dén vidc xdy dung va phat trién
thuong hiéu
Cumulative
. Freguancy Percent Valid Percent Percent
Valid Bing 20 33 33 33
Sai 590 96.7 96.7 100.0
Total 610 100.0 100.0
Thiét ké nhin hi¢u c6 anh hudng dén viéc xiy dyng va phat trién thuong
hiéu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pung 114 18.7 18.7 18.7
Sal 496 81.3 813 100.0
Total 610 100.0 100.0
Lgl th@ canh tranh clia Viét Nam ¢6 &nh hudng dén vigc xdy dung va
phat trién thuong higu
Cumulative
— Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid bing 22 36 a6 36
Sai 588 96.4 96,4 100.0
Total 610 100.0 100.0
Céc yéu t6 khac inh hudng dén vidc xiy dyng va phét trién thuong hidu
Cumulative
Freguency Percant Valid Percent Percent
Valid Bung 16 2.6 26 28
Sai 594 97.4 97.4 100.0
Total 610 100.0 100.0
Tinh trang céng ngh§ dang s dyng clia don vi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lac hau 268 43.9 447 44.7
Trung binh 316 51.8 52.7 97.3
Tién tién 16 28 2.7 100.0
Total 600 98.4 100.0
Missing Khéng tra i 10 1.6
Total 610 100.0




Tinh trang thiét bj dang sir dung cia don vi

Cumulative
Frequency Pearcent Valid Percent Percent
Valid Quacli 8 1.3 14 1.4
Ci 244 40.0 41.2 42.6
Trung binh 308 50.5 52.0 94.6
Méi 32 5.2 54 100.0
Total 592 97.0 100.0
Missing Khong tré 13 18 3.0
Total 610 100.0
DPon vj ¢é ddu tr cho nghién ciu phét tridn SP mél
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Parcent Percent
Valid [+ 292 471.9 48.3 48.3
Khéng 312 51.1 51.7 100.0
Total 604 99.0 100.0
Missing Khéng tré 18i 6 1.0
Total 610 100.0
Miic chi phi cho nghién cuu va phat rién SP mél (% doanh thu)
Cumulative
Frequency Pearcent Valid Percent Percent
Valid T 0-10% 214 351 355 355
Tir 11-20% 70 115 11.6 47.2
Tir21-30% 2 3 3 47.5
Tir 31-40% 4 T T 48.2
Trén 40% 4 7 N 48.8
Khéng d3u tr cho nghidn citu 308 50.5 51.2 100.0
Total 602 98.7 100.0
Missing Khéng tré idi 8 1.3
Total 610 100.0
Ong/ba cé biét quy trinh ding ky bdo hd thuong hléu hing hoa
Cumulative
Frequency Percant Vaiid Percent Percent
Valid Cé 100 16.4 16.6 168
Khéng 502 82.3 83.4 160.0
Tota! 602 987 100.0
Missing Khéng tra 16i 8 1.3
Total 610 100.0




Biét quy trinh bao hd thucng hidu tir:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sach, bao, tap chl 86 14.1 143 143
Interner 12 20 20 16.3 .
Bugc dao tao 2 3 3 16.6
Khdng bigt 502 82.3 83.4 100.0
Total €02 98.7 100.0
Missing Khéng tra 13i 8 1.3
Total 610 100.0
Ong ba c6 tham gla vao higp hdl nao khéng
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Co 118 19.3 19.9 19.9
Khéng 476 78.0 80.1 100.0
Total 594 97.4 100.0
Missing Khdng tré 1&i 16 28
Total 610 100.0
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| PHAN MG PAU
1. Tinh e thiét cia dé tai

Lich sir phét trién nén vin hod ciing nhy lich sir phét trién kinh t€ Viét Nam luén
gén lién véi lich sit phét trién clia cdc lang nghé. Bdi nhitng sin phim cia cdc lang nghé
khong chi 14 nhitng v4t phdm vin hod hay vt phdm kinh t€ thudn tidy ma né chinh l1a nhimg
tdc phim nghé thuit biu trung clia nén van ho4 xa hoi, mic do phat trién kinh t€, trinh do
dan trf, dic diém nhén van dan toc. Céc lang nghé khong chi don thudn sin xust ra nhimg
san phdm hing hod ma con 13 c4 mot moi trudng vin hod-kinh t&-xa hdi va cong nghe
truyén théng 1au doi.

Cling v6i qud trinh phét trién kinh t€ d4t nudc, dén nay s6 lang nghé va lang nghé
truyén théng & nudc ta kha i6n (c6 khoang 1.450 lang nghé, trong d6 ¢4 khodng 300 lang
nghé truyén th6ng), hinh thanh vi phdt trién trén khip ca nudc, ndm rai ric hodc tap trung &
t4t ca cdc mién, ving linh thé. Sy phat trién ling nghé va lang nghé truyén théng da gép
phin thiic ddy chuyén dich co c4u kinh t€ néng thén theo huéng CNH, HDH, gép phén giai
guyét viéc 1am cho nhiéu ngudi lao dong. San xuét tai cdc lang nghé da tao ra nhiéu mat
hang c6 gid tri kinh t€ cao; nhiéu ling nghé da buéc ddu khing dinh dugc uy tin chét luong
va thuong higéu hang hod ctia minh déi v6i khach hang trong nuéc va qudc té.

Tuy nhién, hién nay cdc lang nghé néi chung, lang nghé truyén théng néi rieng
ditng truée nhiéu khé khan. P6 1a phat trién kiéu phong trao, chua c¢6 quy hoach; quy moé
sin xudt nhd, céng nghé lac hau, cic thiét bi cd chip v4, thi€u déng bo, trinh 46 tay nghé
lao dong khong déng déu. Dac biét, trong nén kinh t€ thi trudng md cira va hoi nhap, cdc
lang nghé truyén théng cdn c6 mét diém y&u quan trong d6 1a thi€u thuong hidu, hodc néu
c6 chi 1a “truyén miéng” trong dan gian, chd chua cé chién luge x4y dung va phdt trién
thuong hiéu cho c4c san phidm clia minh.

Dé cic lang nghé truyén théng c6 tui tho vAi trim tudi véi nhitmg sin phdm tinh
xdo, doc ddo, dem lai gi4 tri kinh 1€ cao, ddi héi ban than mbi lang nghé cin y thic viéc
xay dung thuong hiéu cho sin phdm cla minh, coi day 13 mot khau c6 tinh chat s6ng con
trong qua trinh san xudt kinh doanh. Péng thoi, Nha nuéc ciing cin ¢ nhitg chinh sich va
bién phdp hifu hi¢u nhim hé trg cho viéc x4y dung thuong hiéu cho san phdm & céc lang
nghé truyén théng trong giai doan hién nay.

Vi vily, chiing t6i di lua chon dé& tai: “Xdy dung thuong hiéu sdn phdm lang nghé
truyén thong ¢ Dong bdng song Hong hién nay” d€ nghién ci. Day 13 d& tii mang tinh
cép thiét, c6 ¥ nghia ca vé 1y luan va thuc tién.

2. Tinh hinh nghién ciu

C6 thé€ ndi, hién nay, & trong nudc chua c6 mot cong trinh nghién ci nao dé cap
mot cdch ddy di va hé thdng vé vin dé xay dyng thuong hiéu san phdm lang nghé truyén
théng Viét Nam néi chung, khu virc Péng bang Song Héng néi rieng. Tuy nhién xoay
quanh van d& nay thi ¢6 kh4 nhiéu céc cong trinh dé cap t6i, ching han nhur:



* Vé vin dé thuong hiéu

1.1. D€ dn xay dung va phét trién thuong hiéu qudc gia, cda Bo Thuong mai do Cyc
Xiic ti€n Bo thuong mai cha tri, thang 3/2003.

1.2. Tao dung v Quan tri Thuong hiéu - Danh tiéng, Loi nhuan, cia Vién nghién
ciiu va dio tao vé quan Iy, Nha xuit ban Lao dong xi hoi, 2003..vv.

* Céc t3i liéu lién quan dén lang nghé, 1ang nghé truyén thong.

2.1. Lang nghé tha cong truyén théng Viét Nam, clia Th.s Bli Van Vuong, Nha
xuit ban Van hod dan toc, 1999.

2.2. Kinh t&€ Viét Nam dudi triéu Nguyén (1802-1945), D€ tai khoa hoc cfip Nha
nuée, KX DL 94-16.vv.
3. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

D& tai nhim cic myc tiéu sau day:

- Luan giai vai trd cha thuong hiéu d6i véi viéc phdt trién sin phdm lang nghé
truyén thong & DPéng bing Song Hoéng trong nén kinh t& thj trudng héi nhép hién nay;

- Panh gi4 thuc trang vin dé x4y dung thuong hiéu sin phdm lang nghé truyén
théng & Déng bang Song Hong thdi gian vira qua;

- Dé xudt phuong huéng va gidi phdp nhim thic ddy qué trinh xay dung thuong
hiéu sin phdm cia lang nghé truyén théng & déng bing Song Hong thdi gian t6i.
4. Phuong phap nghién ciru

Pé tai sir dung phuong phdp luan duy vit bién ching va duy vat lich sit. Ngoa1 ra, sit
dung phuong phdp phan tich hé théng, tdng hop, thdng ke, so sanh. Dic biét dé ti sir dung
phuong phap diéu tra xa hoi hoc, thuc hién viéc khio s&t mot s& lang nghé tai mot s6 khu virc
ddng bang Song Héng dé c6 nhiing két luan phyc va cho muyc dich nghién citu dé tai.
5. Két cdu ciia dé tai

Ngoai phin md& ddu, két lujn, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, dé tai duge
chia thanh 3 chuong:

Chuong I: Vai trd clia thuong hiéu d6i véi c4c sin pham & lang nghé truyén théng
hién nay

' Chuong 2: Thyc trang thwong hiéu cdc san phdm lang nghé truyén th6éng & ddng

bang Song Héng

Chuong 3: Gidi phdp xay dung thuong hiéu cho céc sin phém lang nghé truyén
théng & Péng bang song Héng



' CHUONG 1
VAI TRO CUA THUONG HIEU DOI VOI CAC SAN PHAM O LANG NGHE
TRUYEN THONG HIEN NAY

1.1. Thuong hiéu va phan loai thuong hiéu

1.1.1. Khdi niém, bdn chdt thuwong hiéu tir quan diém marketing

C6 rét nhiéu quan diém khéc nhau khi dua ra khéi niém thuong hi¢u, tuy nhién theo
chiing t0i: thurong hiéu la tong hop nhitng ddu hiéu hiru hinh va yéu 13 vé hinh gin véi
mpt nhin higu hang hod, tén thirong mai hodc ngudn goc xudt xir duge sir dung dé nhin
biét va phéan biét sin phiém, dich vu cila co s¢ sin xuit - kinh doanh ndy véi sin phim
hogc dich vy ciia co s& sdn xuit - kinh doanh khdc, la hinh tuong vé mét logi, mot nhom
hang hod, dich vu hodc vé co sé sin xudt - kinh doanh trong tém tri khdch hang.

Mot thuong hidu ¢6 thé duge cdu tao bai hai phin:

- Phat 4m dwge: 1a nhimg yéu 15 c6 thé doc dugc, tic dong vao thinh gidc cia
ngudi nghe nhu noi sin xust (B4t Trdng), tén sin phidm (Dove). Cau khiu hiéu (ndng niu
ban chdn Viéf), doan nhac hat dic trung va cic yéu té phat 4m dugc khac.

- Khéng phat 4m dwge: 1a nhitng yéu t6 khong doc dugc ma chi c6 thé cim nhan
duoc bing thi gidc nhu hinh v&, biéu twong (thi du hinh ledi liém ctia hdng Nike), miu sic
(mdu do cia Coca-Cola), kidu dang thiét ké, bao bi (kiéu chai nuéc khodng Lavie) va cac
yéu t6 nhan biét khac.

Thuong hiéu 12 mot thuat ngit vi ndi ham rong. Trong phdn i6n cic trudng hop,
thuong hiéu thudng duge dic trung ndi bat bing tén goi riéng, biéu trung hay biéu tuong -
nhiing yé€u t& c4u thanh nhin hi¢u hang hod, vi th€ giita nhan hi¢u hang hod va thuong hi¢u
réit d&€ c6 su song tring.

Mot thuong hiéu c6 thé ding dé thi trudng - khich hing nhan biét mét mat hang,
moét nhém mit hang hodc tit ca cic mat hang ca mot ngudi ban va phén biét nd so véi
nhiing hang hod tuong tu clia cac d6i thil canh tranh. Chinh vi vay, thuong hiéu khong chi
diing d€ gén cho mot sin phim, ma né ¢6 thé gin cho ca dong sin phdm, thuong hiéu ciia
ca doanh nghiép, clia mét tap doan hay tham chi cad mét qudc gia, mot khu vuc.

1.1.2. Céc logi thuong hiéu

Thuc t€ cho thdy, c6 nhiéu cdch phan loai thuong hiéu khic nhau, ching han nhu:
thuong hiéu hing hod, thuong hi¢u san phdm, thuong hiéu doanh nghiép hoac thuong hiéu
hang hod, thuong hiéu dich vu, thuong hiéu nhém, thuong hiéu tip thé, thuong hiéu dién tir
(thvong hi¢u trén mang, tén mién) hodc thuong hiéu chinh, thuong hiéu phu, thuong hiéu
bd sung. Tuy nhién theo ti€p cin clia quén trj thuong hiéu vA marketing, thuong hiéu c6 thé
dugc chia thanh: Thuong hiéu c4 biét (thuong hiéu c4 the, thuong hiéu riéng); Thuong hiéu
gia dinh; Thuong hiéu tap thé (thuong hiéu nhém); Thuong hidu quéc gia.

1.2. Vai trd va chifc nang cua thuong hiéu

Thuong hiéu déng vai trd hét sitc quan trong khéng chi db6i véi hang ho4 ctia doanh

nghiép, véi sy tdn tai va phat trién cta doanh nghiép ma con dbi véi ca nén kinh té quoc
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dan. Thuong hiéu 1a tai san v6 hinh v cling quy gid clia doanh nghiép, niém ty hdo cia
dén tdc, biéu tuong tidm lyc kinh té ctia nén kinh té qudc gia. Trong nhiéu trudng hop, gid
tri clia thuong hiéu 1a rét 16n trong gi4 tri chung cla doanh nghigp. C6 thé néi, thwong higu
13 hinh thirc thé hién bén ngodi, tao ra 4n tuong, thé hién céi bén trong (cho sin phim hoic
doanh nghiép). Thuong hiéu tao ra nhén thirc vi niém tin cia ngudi tiéu ding ddi voi san
phdm va dich vu ma doanh nghiép cung tmg. Gid tri cia mdt thwong hi¢u la trién vong loi
nhuéin ma thuong hiéu d6 ¢6 thé dem lai cho nha dau tu trong tuong lai. Néi cich khéc
thwong hiéu 14 tai sdn v6 hinh ctia doanh nghiép.

* Thwong hi¢u ¢6 vai trd dic biét quan trgng trong hoat djng kinh doanh ciia
doanh nghiép:

Thir nhdt, thuong hidu tao dyng hinh anh san pham hinh inh doanh nghiép trong
tm tri khach hang va xa hdi.

Thit hai, Thuong higu tao ra mét cam két vo hinh giita doanh nghiép va khich
hang, tao ra si phan biét rd rang vé chét lugng, uy tin, gia tri giita san phim cia doanh
nghiép niy véi san phim doanh nghiép khac.

Thir ba, thuong hiéu tao ra su khac biét, sy phin doan thj trudng cia san phim
hang hoa.

Thir tu, thuong hiéu tao cho doanh nghiép nhitng loi thé v& tiéu thy, vé lién doanh,
lién két, v& huy dong vén, v& hop tic ddu tu, sy tin tudng cia ban hang va cac dbi tic kinh
doanh... nang cao vi thé, ndng cao kha niing canh tranh, uy tin ctia doanh nghiép.

Thir ndm, Thuong hidu cho phép doanh nghiép bio vé hop phap nhimg dic diém,
tinh chét, djc trung riéng c6 cla san phim khi doanh nghiép thwc hién bao ho s& hiru tri
tué chéng lai c4c hién twong hang nhéi, hing gia, hodic nan #n cip thuong hiéu.

Thi sdu, thuong higu la mot tai san vo hinh c6 gia tri 1on ctia doanh nghiép.

* Vai tro clia thwong hi¢u déi v6i khich hang

Véi ngudi tidu dimg, thuong hiéu xic dinh ngudn gbe cia san phdm hoic nha san
xuét clia mot san phdm va giip khich hang xac dinh nha san xuét cu thé hoic nha phin
phdi nao phai chju trach nhiém. Thuong hiéu cé y nghia dic biét d6i v6i khach hang. Nhey
nhitng kinh nghiém d8i véi mot sin phdm va chuong trinh tiép thi cia san phim d6 qua
nhidu nim, khich hang biét dén cdc thuong hidu. Ho tim ra cac thuong hiéu théa man duoc
nhu ciu cha minh. Pay chinh 13 diéu quan trong nhit ma mdt thuong hiéu ciing nhw ¢éng
ty duoc gin véi thuong higu d6 cin viron téi.

* Vai tro ciia thuong hiéu déi véi nén kinh t€

C5 thé thdy viéc sit dung ding chiic ning clia nhan hiéu hang héa theo diing phép luat
s€ tao nén mot su canh tranh lanh manh trén thi trudng, phét trién sdn xudt v nang cao chét
lugng sin phdm, tir d6 thiic ddy phét trién nén kinh t€ hing ho4 chat lugng, hiéu qui va bén
vimg. D€ ting cudng tinh canh tranh cta sn phdm, chii doanh nghiép phai cai tién k¥ thuat,
sdng tao hay 4p dung cong nghé mdi dé nang cao chit lugng hay gidm gid thanh, tao cdc kidu



ddng méi clia hang hod dé hap din, thu hit ngudi tieu ding tao lgi th€ canh tranh tir dé
doanh thu va loi nhuan clia doanh nghiép tang lén, gép phdn déng k€ vao vi¢c tang thu nhap
va ning cao doi sdng cho ngudi lao dong.

* Mot s0 chire ning co bin cia thwong hi¢u

- Chitc niing nhan biét va phan biét

- Chtic ning théng tin va chi dan

- Chiic ning tao su cam nhan va tin ciy

- Chitc ning kinh t€
1.3. Quan hé thuong hiéu - sin phdm trong nén Kinh té thi trudng va su cin thiét phai
x4y dung thuong hiéu cho san phdm ling nghé truyén théng

1.3.1. Méi quan hé giita thuong hiéu va sdn phdm trong nén kinh té'thi truong

San phém c6 thé 12 mot hang héa vat chit (ban gh&, 4m chén, quédn 40), dich vu
(hang khong, ngan hang, bao hiém), kho hing, bén 1¢ (ctta hang tdng hop, kho hang, hoic
siéu thi), con ngudi (nghd si, ca s7), dia danh (mot thanh phd, mdt ving dat hojic mot dat
nudc), hoic thdm chi mt y tudng.

MOt san phim c6 thé dugc chia thinh 3 cip d6 nhu sau:

- Cép d lgi ich ¢t 1i clia san phim: Pap tmg nhitg nhu ciu hoic mong muén co
ban ciia khdch hang qua viéc tiéu diing san phdm hozc dich vu.

- Cip db 1¢i ich cy thé cta san phim: O cip d6 ndy, nhitng logi fch cbt 16i duge cu
thé héa thanh mdt san phﬁm v6i nhitng diic diém va thudc tinh x4c dinh nhu: mdt mirc chét
Iuong, kidu dng, bao bi.

- C4p d6 lgi ich gia ting cuia sin phAm: Gdm céc thudc tinh, loi ich ting thém khi
tiéu ding san phdm va né c6 thé duge ding nhim phan biét véi cac san phim cua dbi tha
canh tranh. Nhitng l¢i ich gia ting ndy c6 thé bao gbm: cach thirc ban hang, phén phéi, cic
dich vu bao hanh, bdo tri, hwéng dn sir dung, cic chuong trinh truyén théng, quang céo,
xay dyng hinh anh thuong hiéu va mau ngudi tiéu ding san phim.

Ngay nay, sy canh tranh bén trong nhifu thj trudng chi yéu xay ra & cip do gia
ting cila sin phim vi hiu hét cdc cdng ty, véi kha ning cdng nghé ciia minh, ddu c6 thé
xay dumg thanh cong sin phim & cip d6 san phdm mong mubn.

Thuong hiéu 14 mot san phim, nhung 14 mot san phim c¢6 bd sung thém cac yéu t6
khéc dé phan biét né, theo mot cich nao do, véi cdc san phim khic duge thiét ké dé thoa
min ciing mdt nhu ciu. Nhitng sy khac biét nay c6 thé d& thiy va hiru hinh - xét bd mat
tinh trang tiéu thu san phém cta thirong hiéu - ho#ic mang tinh hinh twong, xic cam, va vé
hinh - xét b& mat bidu hién cua nhan hidu. C4i ma phén biét mdt hang héa ¢6 thuong hiéu
véi mot hang hoéa khac gibng hét ma khong c6 thuong hig¢u chinh 14 si ddnh gid va cam
nhin cia ngudi tidu ding vé& cac thudc tinh cha san phé.m vi bidu hién cta céc thudc tinh
d6 dugc dai dién boi mot thirong higu va co s& san xudt gin véi thuong hidu do.



Chit lugng san phdm va thuong hiéu hang ho4 13 hai pham trd riéng biét, nhung cé
quan hé hét stic mat thi€t véi nhau. Nhiéu ngudi di cho rang thuong hiéu chinh la chat
lugng chia hang hod. N6i dén thuong hiéu la phai néi dén chat Ivong vi ngudi tiéu ding
khong chon tén clia hang hod ma 13 chon loai hang ho4 nao cé chit lugng. C6 I€ ciing cdn
nhan thic ddy di ring, chat Iugng hang hod 1a y€u t6 s6ng con cia doanh nghiép, khi hang
hod khéng c6 chat lugng hay chat lugng khéng cao s& khong thu hiit duge su chi § cia
ngudi tiéu ding. Ngudi tiéu ding luon mong mdi va ddi hdi hang hod phii 6 chét luong
cao. Tuy nhién, chét lugng cao thdp ciia hang hod khong phai khi nao ciing dé dang nhén
thay. Lic d6 mot thuong hiéu da duge biét dén qua kinh nghiém hay qua cic kénh thong
tin khac nhau sé déng vai trd quan trong gilp ngudi tiu ding dinh dang loai hang hod nhu
ciu. N6i mot cach khdch quan thi ca chat luong hing hod va thuong hiéu déu déng vai trd
rat quan trong ddi véi quyét dinh lua chon hang hoa cha ngudi tiéu ding. Céi géc cla van
dé chinh 13 ch4t lugng hing ho4, thuong hiéu s& 1a nhiing bi€u hién bén ngoai, 13 m6t sy ghi
nhin vi cam két luong tam vé chat lrong clia hang hod. Néu chat lugng hang hoa mang lai
cho nguoi tiéu ding nhitng loi ich dich thuc, thuc dung thi thuong hiéu cung v&i bao bi,
dich vu, quang c4o, tu van... s& mang lai nhiing loi ich bé sung khac (lgi ich gia ting).

1.3.2. Pdc trung cia lang nghé truyén thong va su cdn thiét phdi xdy dung
thuong hiéu cho cdc sdn phdm ¢ cdc lang nghé truyén théng

Cho dén nay, qua biét bao thé ky, cac lang nghé dugc phat trién sau rong, déng gép
quan trong vao nén kinh té dia phuong, cai thién d4ng k& dén doi sbng xa hoi & ndng thon.
Cic san phim lang nghé hién nay d3 phét trién rit manh, nhung nhitg dic trung ciia né
vén con nguyén gi4 tri, véi nhimg nét ddc d4o, tinh xao, hoan m¥:

- Trong céc san phdm cia lang nghé truyén théng, vin hod tinh thin luon két tinh
trong vin hod vit thé.

- Mot dic thi khéc hét stic quan trong cta san phdm lang ngh truyén théng, do 1a
tinh cé biét, tinh riéng, mang phong cich cia mdi nghc,a nhén va nét djc trung dia phuong,
tdn tai trong sy giao hru véi cong ddng.

- San phdm ciia lang nghé truyén thong 13 loai san phim nghé thuat, két tinh tir
nhitng thanh tyu k¥ thufit - céng nghé truyén théng, phwong phép thi cong tinh xao, véi
déu éc sang tao nghé thuét.

Trong co ché thj trudng, sirc sin xuft va canh tranh 16n, mdi san phdm lang nghd
cn c6 mft thwong hidu. Céc lang nghé, cic cha hang, t5 hop nén ding ky nhin mac thi
chét lugng san phim dugc ning cao mdi dam bao quyén loi ciia nha san xuft va ngudi tiéu
ding. Néu cac lang nghé hién nay khéng ding ky bao hd thuong hiéu chéc chin s& kho
khan khi nhiéu san phim cing loai dugc tung ra thi trudng, s& lam gidm uy tin sin phim
dich thyc clia c4c lang nghé. .

Viéc xdy dyng va phét trién thuong hiéu san phim ling ngh? truyén théng con 1a mot
gidi phap quan trong dé tang thém stic manh cdi ngudn, gieo vio 1ong mdi ngudi Viét Nam
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tinh cam dan tbc, yéu quy, trén trong, gift gin di san va ban séc vin hoa Viét Nam. Piéu d6
khéng gi khac 1 gitt gin va phat huy mét bd phén cta nén van hod - vin minh nhén loai, 1am
ting nhitng gi4 tri van hoé truyén théng trong mot thé gi6i da phuong tién thong tin va diy
bién ddng.

Véi sn phim ciia lang nghé truyén théng, thwong hieu manh ¢6 thé dem lai nhiing
wu thé cho lang nghé, thé hién trén cdc mat:

- Mot 1a: Thuong hiéu manh cé thé giip lang nghé dat dupc cdc vi thé' ddn ddu
trong nganh ma né dang hoat dong.

- Hai 1a: Thuong hiéu manh cé thé giip lang nghé sd hitu né vugt qua nhing thoi ky
khé khdn.

- Ba la: Chu ky séng ciia cdc sdn phdm mang thuong hiéu manh thuong dai hon, va
6 nhiitng thuong hiéu manh ton tai ldu dai.

- Bon 1a: Cdc thuong hiéu manh cé khd ndng virot ra khdi bién gidi cdc quéc gia,
bién gidi thi truong.

- Nam la: Cdc thuong hiéu manh thuong cé khd ndng phdn phéi rong khdp va
nhanh hon. _ '

- Sau Ya: La déng luc thiic ddy nguoi lao dong lam viéc tich cuc hon, thu hit nhiéu
nhdn tai ciing nhi dé d&ng giit lai nhiing nguoi lam viéc ¢ hiéu qud. ‘

- Bay l1a: Céc sdn phdm mang thuong hiéu manh cé thé dugc khdch hang xem xét
khong chi don thudn la mot hang héa. ' |
1.4. M6 hinh xay dung vi phét trién thuong hiéu cho sin phdm & cic lang nghé
truyén théng Pong bang song Hong

* M6 hinh xay dung thuong hiéu gia dinh

Theo mo hinh ndy, viéc xay dung thuong hiéu ciia lang nghé chi tién hanh trén
thuong hiéu gia dinh, tifc lang nghé chi ¢6 mdt hodc hai thuong hiéu tuong ting cho nhiing
tap hing hod khic nhau. Pai bd phan cdc truong hop, lng nghé chi ¢6 duy nhit mot
thuong hiéu chung cho tdt ca cdc ching loai hang hod khic nhau.

-Uu diém: chi phi cho thuong hiéu it, d& d6i phé hon trong mot s6 trudmg hgp bat
tric do lang nghé chi ¢6 mot thvong hiéu. Khi lya chon mé hinh nay, véi mét thuong hiéu
chll dao manh s& tao co hoi dé hang ho4 tiép c4n thi trudng nhanh chéng hon, d& dang hon.

-Nhugc di€m: nguy co rii ro cao. Chi cdn mét ching loai bing nio dé mat uy tin
hoic bi tdy chay s& 4nh hudng ngay lap titc dén thuong hiéu chung ctia lang nghé.

M@ hinh thuong hiéu gia dinh néi chung khéng thich hgp khi kinh doanh da nganh,
da linh vuc, 4n tugng dep vé ching loai hang hod ndy cé thé s& khong thién cam véi ching
loai hang hoa khic. ‘

* Mo hinh xay dung thuong hiéu ca biét _

~ Xay dung thuong hiéu cd biét 1 tao ra céc thuong hiéu riéng cho timg ching loai
hodc timg dong san phdm nhét dinh, mang tinh doc 1ap, it hodic khong c6 lién hé véi thuong



hiéu gia dinh hay tén lang nghé. Pic diém co ban clia mé hinh ndy 12 tén lang nghé hay
thuong hiéu gia dinh thudng khéng duge thé hién trén hiang hod. Ngudi tiéu diing chi bist
dén thuong hi¢u cla tiing sin phdm cu thé ma khong biét hodc rét it biét dén lang nghé san
xuét ra san phdm do.

-Uu diém: han ch& dugc rilii ro va sy suy gidm uy tin clia lang nghé ngay ca trong
trudng hop hang hod cé sy c6. Thuong higu d6 c6 thé thdt bai, nhung uy tin ciia ling nghé
gdn nhu khong bi anh hudng. Mat khdc, khi tham nhap vao thi trudng méi, sir dung thuong
hiéu ¢4 biét s& ¢6 co hoi ti€p can va “lach” thi trudng dé hon.

-Nhugce diém: doi hoi ling nghé phai ddu tu khd nhiéu dé phat trién thuong hiéu,
nhit 1 khi tham nh4p thi trudng v6i nhitng hang hod khéc nhau (nhiéu thuong hiéu); lang
nghé sé khong khai thdc dugc loi thé ciia nhitng thuong hiéu di truée da ndi tiéng ciing nhu
uy tin cta lang nghé; méi thuong hiéu sé phai tw minh “chéng choi” véi nhiing séng gié
ciila thi trudng va sy xét nét ciia ngudi tiéu dung; doi hoi phai ¢6 doi ngli nhan vién quan tri
thuong hiéu dong dio va ¢6 kinh nghiém, vi méi thuong hiéu khic nhau s& cdn mot chién
luge khic nhau cho timg thi truong khic nhau. Hon nifa mé hinh nay cling rit cin mot
chién lwge dinh vi thi trudng va khach hang cu thé, mach lac.

* Mo hinh da thwong hiéu

Day 12 mo hinh tao dung déng thdi ca thuong hiéu gia dinh va thuong hiéu c4 biét,
tham chi ca thuong hi¢u nhém (d6i khi ngudi ta goi day 13 mo hinh thuwong hiéu bao vay).
Trong thyc té&, xudt phit tir ché trude day ngudi ta chi xay dung thuong hiéu gia dinh, vi the
di khong tao ra dugc su ci biét va dic sdc cho hang hod clia minh, nén rat nhiéu ngudi da
lya chon mo hinh da thuong hiéu nhim vira khai thdc lgi th€ ca m6 hinh thuong hiéu cd
biét vira khac phuc duge nhitng nhugc diém clia mé hinh thuong hiéu gia dinh. Mo hinh da
thuong hiéu c6 thé duge thuc hién theo cdch tao ra sy két hc;p song song hoac bit song
song.

Uu diém: khai thic lgi th€ va uy tin cha thuong hiéu gia dinh nhim khuéch truong
thuong higu c4 biét; khi m¢t thuong hiéu cd biét ndo d6 ndi tiéng s& kich thich ngudi tieu
diing tim hiéu va bi€t dén thuong hiéu gia dinh. M6 hinh niy gép phdn quan trong han ché
rii ro néu ¢6 mot thuong hiéu cd biét nao dé gip su c6. Sy tidc dong twong héd gitta thuong
hiéu c4 biét v thuong hiéu gia dinh trong mé6 hinh da thuong hiéu s€ mang lai hiéu qua rat
cao trong phat trién thwong hiéu ctia lang nghé.

Nhugc diém: ddi héi ddu tr cho thuong hiéu rit 16n do ¢6 nhiéu thuong hiéu, rat
khé phi hgp véi cic don vi c6 quy mé vira va nho, cic don vi kinh doanh chiing loai hing
hod hep. M6 hinh nay thudng chi duge cdc cong ty da qudc gia hodc céc tap doan Ién dp
dung. Sy phat tri€n nhiéu thuong hiéu ciing ddi héi doi ngii nhan vién quan tri thuong hiéu
dong dao va sanh soi.



CHUGNG 2
THUC TRANG THUOGNG HIEU CAC SAN PHAM LANG NGHE
TRUYEN THONG & PONG BANG SONG HONG

2.1. Khai quét qu4 trinh phat trién cdc lang nghé truyén thong & Viét Nam thoi gian qua

Két qui phan loai 1450 lang nghé theo 6 loai hinh nhu sau: Che bién luong thuc,
thuc phdm, duge ligu - 197 lang (chiém 13,59%); vom to, dét vai, d6 da - 173 lang (chi€ém
11,93%); thii cong m§ ngheé, théu ren - 618 lang (chi€m 42,62%); tdi ché phé liéu 90 ling
(chi€m 6,21%); san xuat vat liéu xay dung - 31 lang (chiém 2,14 %); con lai 12 nganh nghe
khac - 341 lang (chiém 23,52%), (xem Bang 2.1 - tdng quan).

Trong th¥i gian qua, cic lang nghé Viét Nam d c6 sy phdt trién déng k&, thé hi¢n
qua s6 liéu vé tinh hinh phét trién ciia cong nghiép nong thén. Céc lang nghé nong thon di
san xuat mot kh6i luong hang hod I6n dép tng nhu cdu thi trudng trong nudc va xust khiu.
Hang nam, gid tri san lugng clia cdc lang nghé trong ca nudc dat khodng 40.000 ty déng.
Téc 46 ting trudng binh quan dat 7% - 9%/nam trong gin 10 nam qua. Co ciu cla khu vuc
kinh € niy di da dang hon, ty trong cdc nganh ché bién luong thuc thuc phim, co khi tang
len trong khi sin xudt vat lieu dang gidm di. Dic biét, nhd ¢6 su gan két chat ché véi thi
trudng, co ciu san phdm ciia cic lang nghé da c6 sy chuyén bién manh mé theo hudng cang
ngdy sin phdm cang bam sit hon, phuc vu chit ché hon nhu cdu cia thi trudng. Nhiéu lang
nghé dugc hinh thinh vA hoat dong tir nhiéu thé ky va cic lang nghé mdi da c6 su phat trién
nhanh chéng.

Cé thé khing dinh, Iang nghé truyén théng 14 mdt trong nhimg thé manh phat trién
ciia Déng bing séng Hong. Budc vao cdng cudc ddi mai, nhidu lang nghé truyén théng
duge hdi sinh, xuit hién thém nhidu lang nghé méi véi nhitng mit hang thi cong phong
phu da dang, c6 gia tri kinh té cao. Nhiéu san phidm thi céng truyén thng mang thuong
hiéu lang nghé nhu dé gé Déng Ky, gém st Bat Tring, cham khic La Xuyén, duc ddng
Tbng X4, Pai Bii,...da tr tin budc vao cdc thi trudng nudc ngodi khé tinh nhu Pirc, Phap,
Ha Lan, Nhit Ban, My, Malaysia, Thai Lan, Singapore... San phdm ciia cic lang nghé gids
day phong phii v& ching loai, dep v& mAu ma, chét lugng t6t, k§ thuat cuc k¥ tinh xao. Dé
d4p ‘mg nhu céu ctia nhidu dbi tuong khach hang, san phim thi cong dang din hinh thianh
hai loai: Loai dai tra - san xuét hing loat, gid c4 phai chiang, phuc vu tiéu ding trong mréc
va xuft khau; loai dic biét hay con goi 1a “hang ddc” - gia ca tuy cao nhung chét luong
tuyét hao, danh cho khéch sanh choi. Co ché thi trirong d tao cho céc ling nghé sy ning
d6ng sing tao, bén canh sy diéu luyén vén cé. Nhidu cdng ty, xi nghiép dang hinh thanh
ngay tai cdc lang nghé, déng vai trd quan trong trong viéc t chirc san xudt, bao tidu san
phim va lién két nhidu ho c4 thé & tao ra siic manh t4p thé v& vén va ning luc san xuét,
Luc lugng niy d3 gép phin khéng nhé trong viée kich thich san xuat, gép phin chuyén
dich co cAu kinh té néng nghiép ndng thon trong giai doan méi.

Sén phdm cia lang nghé truyén théng & Déng biang séng Héng gém nhimg mét hang
chii y&u sau: Hang gbém s, Hang déng duic, Hang may tre dan, hang c6i, Hang théu ren,
Hing gd thii cdng m§ nghé, Hang son mai, Hang dét, Hang kim hoan, Hang rén, Hang d4.
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Qua qué trinh nghién citu vé lang nghé truyén thong & Déng bing song Hong,
chiing t6i thdy ndi 1én mot s vin dé sau:

- Cong nghe sin xut lac hau, chét lugng san phdm chua cao

- Trang thiét bj cii k¥, lac hau, trinh d¢ vin ho4 ciia ngudi lao dong thap va chuyén
mon ky thuat han ché

- Nhiing han ché, tr& ngai vé kinh 1€, lao dong cita h¢ gia dinh d6i v6i phat trién san
xudt va bao v€ méi trudng

-Nhitng tr& ngai vé tai chinh va vén ddu tu cia ho gia dinh

- Nhitng han ché, tén tai vé diéu kién lao dong

- Nhitng han ché, t6n tai trong cong tic t8 chic, quan 1y phét trién kinh t& va bdo v&
mdi trudng tai cdc x4 nghé, lang nghé

- Nhitng han ché, tén tai vé quy hoach xay dung, phét trién cd s& ha ting

- Nhiing tré ngai vé i chinh va ddu tu
2.2. Phan tich, d4nh gia thuc trang xay dung va phit trién thwong hiéu cia cdc san
pham lang nghé truyén thong & déng bing song Hong

Cho dén nay trén pham vi ¢i nudc, cdc lang nghé t6n tai v6i nhi€u loai hinh khic
nhau, quy mo 1t da dang, dugc phan bd trén nhi€u dia phuong, thyc hién cic quy trinh
cong nghe khic nhau dé xam nhp, m& rong va phdt trién thi trudng. Do sy phiic tap va da
dang ctia hé th6ng lang nghé truyén théng Viét Nam, dé phuc vu cho nhiing yéu cdu va
nhiém vu phai gidi quyét cha dé tii, tic gid da truc ti€p té chitc mot cudce diéu tra chuyén dé
theo miu phiéu diéu tra & Phu luc 1.

Thoi gian ti€n hinh diéu tra tir 01/2006 dén hét thing 03/2006. D6i tugng diéu tra
bao gdm mot s§ lang nghé truyén théng ving déng bang song Hong. S8 phi€u diéu tra gii
di cic doanh nghiép va ho kinh doanh tai cic lang nghé truyén thdng 14 610.

Noi dung cia phiéu di€u tra 13 nhim muc dich thu thap cic théng tin ¢6 lién quan
dén viéc xay dung va phét trién thuong hiéu cdc sin phim lang nghé truyén théng ving
déng biang song Héng; qua 46 tich hop mé ta thuc trang x4y dung thuong hiéu clia cdc san
phdm lang nghé truyén théng & déng bing séng Hong nhu: nhan thitc vé thuong hiéu; lgi
ich cha thuong hiéu; ddu tu cho x4y dung va phét trién thuong hiéu; quy trinh dang k¥ va
bao ho thuong hiu; quy mo vén; hoat ddng nghién citu thi trudng va Iva chon thi trudng
muc tiéu; chién lugc marketing: sin phdm, gid ca, phan phéi, truyén tin v xdc tién; déi
m&i va phét tri€n; ning luc quan 1y; trinh d6 cong nghé va lao dong;... va ddnh gid cic yéu
t6 tdc dong dén viéc x4y dung va phdt trién thuong hiéu. Qua dé, 1am co s& dé dinh gid
nhiing yéu t6 thuin 1gi, khé khan ciing nhu nhitng y&€u t6 cin trd viec xay dung va phat
trién thuong hiéu cho san phim lang nghé truyén théng dong bing song Héng trong giai
doan hdi nhép kinh t&€ qudc t€ hién nay.

Phitong phdp diéu tra: sit dung phuong phdp chon mdu 2 cdp

* Ciip 1 : Lap dan chon miu trong diém cédc lang nghé truyén théng

* Cdp 2 : Khi da chon duge dan méu cép 1 1 dai dién cho cdc nganh san phdm thi
ti€n hanh chon miu cdp 2 1a cdc cd sd san xudt sin phim clia ling nghé truyén théng.



11

* Phuong phip udc lugng két qua (Hay con goi 1a suy rong két qua tix diéu tra miu).
Suy 16ng két qua trén co s& cdc ho miu duge chon dé suy rong ra cho toan bo cic lang c6
cing nganh nghé, co s& 1y luin & day 1a do di chon dan méu cdp 1 1a céc lang nghé cb
thuong hiéu tieu bidu va dang duy tri va phét trién.

S6 liéu phén tich két qua clia cudc diéu tra ndy chit y&u 12 c4c chi tiéu dinh tinh, nén
dp dung phuong phip chon miu néi trén thi sai s6 thdng ké khong anh hudng dén két qua
tdng thé. K&t qua clia miu chinh 13 két qua cla téng thé nghién citu. Viéc xir 1y dif lieu trén
mady tinh c6 sit dung phdn mém chuyén dung (SPSS).

2.2.1. Nhén thitc ctia lang nghé vé thuong hiéu

Trong nhiéu lang nghé con cho ring trong san xut, kinh doanh thuong hidu “chi 1a
thir phit du”, 14 “san phim tr san”. Triét 1y kinh doanh “san phim khéng cin thirong hiéu,
mi&n 13 nhanh, nhidu, t6t, ré ” d3 1am nhan thic vé thuong hiéu khéng dung.

Theo diéu tra cia nhém nghién cifu dé tai tai cdc lang nghé truyén théng dong bing
song Héng vé ning luc xay dung - quing ba thuong hiéu, da s& cho ring thuong hié¢u lién
quan dén uy tin, chét lwgng sin phdm cha doanh nghiép: 70,2% s6 ca s tai cic lang nghé
dugc diéu tra cho ring thuong hiéu 1 uy tin cia don vi; 45,2% cho rang thuong hiéu 1a dic
trung hang héa clia don vi; 36,1% cho ring thuong hiéu 13 chat lugng sdn phdm; 20,3% cho
rang thuong hiéu 12 ddu hiéu nhén biét sin phdm; chi cé 2% cho ring thuong hiéu 1i cic
chi din dia 1y. Hiu hét cdc co s& tai cdc lang nghé déu cho ring xay dung va phdt trién
thuong hiéu 13 mét viéc quan trong diing chi sau viéc phat trién san phdm méi. Phdn 16n
nhét tri ring thuong hiéu manh gidip tiéu thu sin phdm t6t hon.

Ciing theo diéu tra, cdc co sd tai cdc ling nghé déng ¥ cao vé viéc thuong hiéu khéng
chi 1a mét cdi tén ma con 12 tai san nhiing dic tnmg hang hod va 1a bi€u tuong hay hinh anh
cia don vi. Nhu vay, viéc -gin thuong hiéu dugc cic co s tai cdc lang nghé cong nhén 1a
mot tai san quan trong. Tuy nhién, mitc 4 céng nhan méi lién hé giita thuong hiéu va kha
ning canh tranh cla co s& tai cdc 1ang nghé 14 twong déi thap.

Mic dit mot s6 co s tai cdc lang nghé di nhan thic duge phdn nio tim quan trong
va ¥ nghia clia thuong hiéu nhung vin cdn nhiéu co s& tai cdc ling nghé chira nhan thirc
day du duoc di€u nay. Nhiéu co s& tai céc lang nghé vin coi trong viéc phat trién sin phim
hon phit trién thuong hiéu. Diéu nay c6 thé din t6i viec co sd tai cdc lang nghé di lac
huéng trong viéc dinh vi thuong hiéu va xéc dinh khach hang muc tiéu,

Tuy c6 sy hiéu biét khéc nhau vé thuong hidu nhung lang nghé truyén théng lai c6
su ddng nhét khi d4nh gia tim quan trong va loi ich cta thuong hiéu, S8 luong ¥ kién cla
co s& lang nghé truyén thdng cho ring thuong hiéu s& tao long trung thanh ctia khéch hang
chiém 83,6%; d& thu hiit khdch hing méi chiém 35,1%; gidm chi phi quing cdo va ti€p thi
chi€m 28,2%; d& xAm nhdp thi trudng méi chiém 26,6%; chéng lai d6i thi canh tranh
22,3%; phan biét v6i sin phdm canh tranh 20,7%; tac lgi thé canh tranh 18,4%; thu hiit v6n
ddu 1 va nhan tai chiém 12,5%. S6 ¢ kién cho ring thuong hiéu gitip cho sin phdm bén
dugc véi gis cao hon va phan phdi d& dang hon 12 17% va 15,7%.

Hién nay, nhidu lang nghé truyén théng d4 quan tim dén viée x4y dung va bao hd
thuong hiéu cho céc san phdm cia minh, ma truée tidn 14 ding ky so hitu ddi véi cée
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thuong hiéu. Tuy nhién, chua hén 1a cic lang nghé truyén thng d3 c6 mot nhén thirc ding
dfin vé& vén d8 thuong higu, viéc xay dyng thwong hiéu méi chi la méi quan tim thiz 2 clia
lang nghé truyén théng sau ddy manh tiéu thy, Hau hét lang nghé truyén théng chua nhén
16 sy déng gép quan trong cia thuong higu trong gid tri sin phdm. Viéc chua nhén thic
dly du vé thuong hiéu din dén thiéu chién luge, thiéu sy dAu tr chuyén séu ciing nhu thiéu
tinh chuyén nghiép trong cong tac marketing n6i chung va xay dung thuong hiéu néi riéng
vi do d6 khéng c6 dinh huéng triede khi phat trién san phim.

2.2.2. Pdu tu cho thuong hiéu

Tir nhén thire trén din dén viéc lang nghé truyén théng chua diu tr trong xing cho
viéc xdy dung thuong hidu. X4y dymg thuong hiéu 13 vén & doi hoi thoi gian va tai chinh,
trong khi 46, ¢6 t6i 90% cac lang nghé truyén théng kha ning tai chinh c6 han. Da sé méi
chi tap trung véo khau cudi ciing ciia san xuft la san xut san phdm, tin dung ngudn lao
dong ré, chua tip trung vio cic khau cé thé dem lai gia trj gia ting cao nhir nghién ctru thi
trudng, phat trién sin phim, thiét ké miu m3, xay dyng mot chién hroc kinh doanh, phét
trién thwong higu bai ban.

2.2.3. Thuc trang .tdy dung cdc thanh phdn thuong hiéu tei cdc lang nghé truyén
thong dong bdng song Hong

Cic thanh phdn cia thuong hiéu nha: Nhin higu; Tén thuong mai; Céc chi din dia
1y; Su c4 biét trong kiéu ddng hang hod va bao bi (kiéu ddng cong nghiép); Cic tén mién.vv
chua dugc céc lang nghé truyén théng quan tim ding mifc.

Tim hiéu v& c4c lang nghé truyén théng dong bing song Héng, ta déu thdy san
phim rit da dang thé hién dugc nét tii hoa mang d4m ban séc dan tdc van héa Viét Nam;
mang dén cho khach hang nhimg si thé vi, to mo v thich thii. Thé nhung diéu dang ban I3
tit ca cac san phim dé ciia cdc chii doanh nghiép, chi co s& san xuét kinh doanh déu vén &
tinh trang v6 danh. Pa s6 céc loai sin phdm hang thi cong hay hang m¥ nghé truyén thdng
xudt khiu phai xuit qua khau trung gian khéng dugc ding ky tén cia chinh co s& san xuét
ra ma phai mugn thuong hiéu ké ca bao bi nhan mac ciia don vi khic méi xudt khiu dugc.

Qua s6 liéu diéu tra, c6 dén 69,5% cic co s0 duge hoi tra 1i ho khong gén gi trén
san phdm. Chi ¢6 18,2% c4c san phim lang nghé dugc gin biéu tuong, k¢ hiéu hay hinh vé
va 25,2% s6 co s& co gin tén goi trén sén phim. ' ‘

Trong hoach dinh chién lugc tao thwong hiéu, nhidu co s cha ling nghé truyén
théng chi chd y thj trudng xuét khiu ma coi nhe thi tnrdng ndi dia. Cc trang Web chia rét
nhiéu co s& chi sir dung bing ti€ng Anh, khong c6 ti€ng Viét, JAm cho ngudi tiéu ding
trong nudc khé ti€p cin, viéc sitr dung tén mién trong kinh doanh ciing khong duge céc co
s& lang nghé chi ¥, quan tim. Tén thuong hidu cdn 6m ddm, huéng dén qua nhiéu dbi
tugng khach hang khac nhau, nhiu tén thwong hiéu con qué dai, khé doc, khé nhé va thim
chi khéng c6 nghia nén khdng tao dugc 4n tuong voi ngudi tiéu dung. Thueong higu va tén
thuong hiéu chua dong lai trong tdm tri khach hang trong va ngoai nwéc, 4n tugng cia
ngudi nuéc ngoai vé hinh anh biéu trung cho san phdm hang ho4 cua lang nghé truyén
théng Viét Nam rit mé nhat. Phan lém cic doanh nghiép nude ngoai khi duge phong van
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déu cho biét ho khéng ¢ 4n tuong gi nhidu dbi véi cc thuong hiéu san phz“;.m cua Viét
Nam.

Mot thyc té djt ra 13, mic di cdc lang nghé truyén théng da quan tim d¢én thuong
hiéu nhung phdn 16n méi chi quan t4m dén dang k¥ nhan hiéu khi sin phdm cia minh 43
duoc ban chay trén thi trudng, chua quan tAm diu tr mdt cach c6 hé théng ngay tir khi bét
d4u qud trinh kinh doanh. Theo két qua khio sét cho thdy, hon 1/2 doanh nghigp chua c6
b6 phan chuyén trich vé thuong hiu; 82% co s& khong c6 chitc danh quan 1y nhén hiéu.
Qua d6 ta thdy, mic di c6 dén 57% co s& dat viéc xay dyung, phét trién thuong hidu 1én
hang dAu, nhumg c6 18 chi c6 bé ndi, con xiy dung cho minh mét chién luge 1au dai, bén
vimg, ¢6 hé théng thi chua duge quan tim ddy du, chira coi d6 12 mét tai san cia don vi.
Do d6, nhidu don vi ¢6 thé sin sang diu tr mot lwong tidn khong nhé vao mua sim thiét bi,
cong nghé hién dai nhung lai rdt d& dat khi bo ra mdt lugng tidn twong duong cho viée xay
dung thuong hiéu.

Qua nghién ctru ching t6i thiy ring, da phin co s& lang nghé truyén théng Déng
bing song Hong mai chi tip trung t6i mot phin cia vén d& 14 xdy dung thwong hiéu cho
minh bing cAch thiét k& c4c biéu twgng, ky hiéu, hinh v&, tén goi... va cb ging gidi thiéu
chiing trén cdc trang Web, cic chuong trinh quang cdo trén bao, bdo dién tir, tap'chi, truyén
hinh, tham gia hi chy, trién 1am...; nhidu thuong higu dugc thiét ké rét dep, rat 4n twong,
cdu ky v6i nhitng phuong cham hodic triét 1y kinh doanh rit hay va ho cho ring nhu thé 1a
dt, khach hang s& nhé t6i san phdm ciia minh, san phdm cua co s& lang nghé truyén théng
¢6 du kha ning canh tranh véi san phim cia cdc dbi tha trén thi trudng qudc té. Phin quan
trong hon va c6 tinh quyét dinh dbi v&i thwong hiéu 1a "cdi bdm ré trong ddu khdch hang”
nhir tao 1ap 10ng tin d5i v6i khach hang, chét lugng san phim, duy tri sur 611 dinh chit
lugng san phim, thiét k& miu m# phai thé hién nét dic trung ciia Viét Nam, da dang vé
ching loai, mau m3, thoi gian giao hing ding han, hé théng kénh phén phbi duoc thiét 1p
rong rii, cac bién phép xic tién thuong mai ¢6 hidu qué, dich vy khach hang t6t... lai chua
dugc quan tim ding mirc.

Truée nhu cAu mé rong va hdi nhép thi truong thé gi6i, hing loat trang web gidi
thiéu sin phdm lang nghé truyén théng Déng bing song Hong theo nhau ra doi. Tién
phong trong phong trao- 13p web 1a céc cong ty 16n nhu & Bat Trang: cong ty Quang Vinh
(www.quangvinh.com.vn); Hgp Luc (www.hoplucceramic.com); Cong ty C3 phén st 51
(www.cps51.com). Vi ndi dung "na nd" nhau (bao gém céc mue: gi6i thidu san phim,
huéng din ky két hop ddng va tiép nhan phan hdi tir phia khach hang), nhitng trang Web
ndy thiéu hdp din va ngh&o nan.

Nhiu co s& san xuat kinh doanh cha lang nghé truyén théng vin nhim 14n gita
viéc thye hign churong trinh thwong higu véi chuong trinh quang cdo cho thuong hiéu. Viéc
quéang c4o chi 13 m§t by phén trong chuong trinh xay dung va phat trién thuong hidu. Viée
quing c4o nhim nhic nhé mot thong diép rd rang vé hinh anh cia thuong hiéu dinh vi
trong tam tri khach hang. Néu khong dinh vi dugc dbi tuong khach hang muc tigu va hinh
anh vé thuong hidu ciia lang nghé thi chién luge quang cio khé dat dugc hiéu qua.
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Bén canh d6, c4c co s& san xuit kinh doanh clia lang nghé truyén théng chua nhin
thirc dy du ¥ nghia cia viéc dang k¥ nhin hiéu hang hoa d duge bao hd, chua c6 sy quan
tam ding mirc dén ding ky nhan hiéu hang hod, hdu nhu chua chu trong ding ky tai thi
trudmg trong nuée va thi trudng nuée ngodi. Nguy co mét tén thuong hidu 1a rat 1on. Nhiéu
co s& d3 b chiém doat thuong hiéu tai mét sé thj trnrdmg nude ngoai, gdy ton thit 1ém trong
viéc mé rong thi trudng va canh tranh, Nhiéu san phdm ndi tiéng va rét dugc ua chudng
trén thé gi6i, nhung do chua chd ¥ déing ky nhén hiéu nén d3 bi lgi dung va bj thua thiét
nhiéu. Thuc té c4c vu tranh chdp vé thuong hidu gifra cic doanh nghiép Viét Nam véi nude
ngoai 1 nhimg bai hoc thuc té sdng ddng canh bio cic co s& san xudt kinh doanh clia lang
nghé truyén théng néu khong quan tAm vi chil trong dén vAn d& niy, khong c6 bién phép
that hira hiéu ciing 14 ro can trong viéc x4y dung va phat trién thuong hiéu va canh tranh
cia lang nghé truyén thdng.

Theo két qui diéu tra, chi c6 16,6% céac co sd lang nghé truyén théng cé biét dén
quy trinh dang ky va bio h¢ hang héa mot cach so sai, khong ddy dd, chii yéu thong qua
bdo chi, phét thanh, truyén hinh. C6 dén 83,4% s6 co s& duge hoi khong bi€t dén quy trinh
dang ky va bdo ho thuong hiéu hang héa.

Cii yéu clia nhidu lang nghé hién nay 1a chwa thanh 13p dugc Hiép hdi, hoat dong
vAn mang tinh ¢4 nhan, manh ai niy 1am tu khuéch trrong cho co s& minh. Han ché vé sy
hidu biét, th o véi viée x4y dung cho minh mot thuong hiéu manh trwée khi thim nhap
vao thi trrdng quéc té khdng chi tir phia cac lang nghé truyén théng ma hién ching ta dang
con thiéu mot dgi ngii cac chuyén gia tir van giéi vé thwong hiéu va x4y dung thuong hiéu.
Hién tai, nuéc ta cling d4 xuét hién nhing nha tu vin, nhimg dich vu tr v4n trong linh virc
ndy nhung vin chua di, k§ ning vin con yéu, chuyén mdn chua siu dé dap g doi hoi
- cua sy ra doi, phét trién manh mé c4c loai hinh doanh nghiép nhur hién nay.

2.2.4. Hoat déng nghién citu thi traong, lua chon thi truong muc tiéu

e Vé hoat dong nghién cizu thi truong: Trén co s& tdng két bang hoi cho thdy, da s6
cic o sO tra 10i phi€u diéu tra dd ti€n hanh coéng tdc nghién citu thi trudng ké ci 46i véi thi
trudng trong nudc va thi trudng nude ngoai. Tuy nhién, hinh thic, phuong phdp va mic do
nghién ctu khdc nhau. C6 3,6% s6 co s& duge diéu tra cho ring cong tdc nghién citu thi
trudng quyét dinh su thanh cong hay that bai trong kinh doanh. Vi viy, cong viéc nghién
citu thi trudng dugc cic co sd nay tién hanh mot cich thudng xuyén. C6 96,4% s§ co s&
con lai ciing cho ring cong tdc nghién ciu thi trudng 13 quan trong nhung khoéng nhit thiét
phai 1am thudng xuyén, lién tuc. Ho chi ti€n hanh nghién ciru trudc khi ¢6 § dinh x4m nhap
thi trudng.

Trong s6 cic co sd dugc diéu tra thuc hién cong tdc nghién citu thi trudng chi yéu
1am cong tdc tuyén truyén vi quang cdo hing héa nhim muc dich bin hang. C6 80% s6
doanh nghiép dugc diéu tra khdng dinh nghién ciu nhu cu va udc mubn clia ngudi tién
ding d€ cai tién va pht trién sin phim phil hop véi thi trudng hay ting doan thi trudng Ia
cin thi€t. Nhi€u co s& di nghién ciu tap quén, théi quen tidu ding cla thi trudng; nghién
~ cdu kha nang tiéu thu cla timg thi trudng, thi hi€u, s& thich va thim m§ clia ngudi tiéu
ding; nghién cttu v€ thi hi€u hoa van, mau sic.
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Hoat dong nghién citu méi trudng marketing qudc t€ budc dau ciing da duge chi .
Két qua nghién ciu cho thiy méi trudng kinh t& dugc céc cd sd chd trong nhi€u hon, hiu
hét cdc co s§ tap trung nghién cu tinh hinh kinh t€ clia nudc nhap khdu, khdo sdt thi
trudng ngoai nudc: 22 co s& (chiém 3,6%); nghién ciiu md hinh tidu ding, kha nang tiéu
thu sin phim, nghién cttu tinh hinh canh tranh, d6i thd canh tranh, khd nang tai chinh, thi
trudng tién t8,...: 44,1% (268 co s0) tiép theo 12 moi trudng chinh tri, sau d6 moi trudng
phép luat; va méi trudng van hoéa bi coi nhe hon.

Tit nhitng phan tich trén, c6 thé rit ra mot vii nhin xét ddnh gia chli y&u vé hoat
dong nghién cifu thi trudng cha cdc co sd lang nghé truyén théng:

- Hoat dong nghién ctu thi trudng ndy méi chi mang tinh “thoi vu”, dimg lai & cic
k€& hoach hang quy, hang niam.

- Han ché& vé trinh d¢, v€ cong nghé, ngan sich chi cho hoat dong nay rdt eo hep.

- Hoat dong nghién cim thj trudng chua duge t8 chic mot cich khoa hoc ma cha
yéu dua vao kinh nghiém cta ngudi nghién cdu 1a chinh.

- Cic 1ang nghé truyén thdng con rat han ché trong viéc st dung cong nghe thong tin,
cong cu todn hoc, théng ké trong nghién citu thi trudng. Pa s6 cdc lang nghé truyén thdng
trén co s thong tin thu thap duge ho tién hanh phan tich bang cim tinh réi dua ra du béo.

- Ngan hang dit liéu thong tin phuc vu cong tic nghién ctu thi trudmg cda cic lang
nghé truyén théng nhin chung cdn rit han ché, thidu thong tin cip nhat va chua biét cich
b6 trf sdp x&p céc thong tin mot cich khoa hoc tao didu kién thuin loi cho viéc nghién ciu
thi trudng. _

o V& vige xdc dinh thi truong muc tiéu: X€t qua diéu tra ciing cho thdy, hién nay hiu
hét cic lang nghé truyén thdng con chua thuc hién phéin doan thi trudng va lua chon thi
trudng muc tiéu theo nhitng phuong phép va qui trinh xéc dinh.

Céc co sd kinh doanh lia chon thi trudng muc tiéu theo céch phan dng lai véi thi
trudng, thdy co hoi clia doan thi trudng nio hip ddn thi tip trung vio doan thi trudng dé.
Tinh trang phé bién dién ra 1a cdc co s& khong chli dong tiép cin véi thi trudng d€ chon ra
cho minh mot thi trudng muc tiéu dé tix 46 c6 k& hoach tham nhap, gilt vitng hay md rong
thi truong.

Nhin chung, cong téc nghién cim thi trudng ctia cdc lang nghé truyén théng con yéu
kém. Dich vu hé trg hoat dong kinh doanh nhu nghién ciu thi trudmg, thong tin kinh t€,
ngin hang dit liéu... con han ché€. Nguyén nhén cia tinh trang ndy 1a do trinh do khai thic
vi sit dung thong tin clia cdn b6 con thdp, s quan tam chua ding midc cha 1anh dao don vi,
co cdu td chitc khong trong dng...

2.2.5. Chién lugc phdn phdi va qudng bd thuong hiéu

e Chién lugc phdn phot.

Két qud diéu tra cho thdy, c6 438 co s& (chi€m 71,8%) di cé ¥ thiic vé x4y dung va
lya chon chién luge phan phéi qua cdc kénh phan phdi khdc nhau. Mot s6 co s di bat ddu
ty thi€t 1ap mang 1u6i phan phéi & thi trudng nude ngoai. Tuy nhién, do cic co s& 1ang nghé
truyén thOng c6 quy mo vira v nhé 13 chil y&€u d lam han ché tim hoat dong va mang ludi
phéan phdi, kénh phin phéi chua duge coi 1a mét cong cu dé canh tranh. Nhiéu co s& vén dp
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dung hinh thifc cdc kénh phan phdi khong duge thi€t 13p ma hoat dong kinh doanh qua cic
trung gian thuong mai. Vi phuong thitc ndy, céc co s khong thé kiém soat duge qud trinh
phan phéi va tiéu thu sin phém cla ho va do d6, khong thé nim bit truc ti€p nhing théng
tin phan 4nh tinh hinh thi trudng. Hién nay, c6 mot s6 co s& di tan dung dugc céc dai 1y dé
phan phdi bén 1é, mi chua chi trong dén viéc nghién cdu dic di€m cia thi trudng gom déc
tinh clia cdc tap khéch hang (c4 nhén, t6 chic, khich hang muc tiéu, tiém nang, d6i thi
canh tranh...); dic tinh ctia san phdm (tinh d& hu hong; tinh mua vu; ddc diém k¥ thuat clia
san phdm,...); dic diém moéi trudng (diéu kién kinh t&, khi ning quan 1y, quy dinh rang
bugc vé phap 1y, diéu kién dia 1y, giao thong, van chuyén,..). Xdc lap h¢ théng nay con
mang tinh chat “phi vu” chit chua hinh thanh dugc chién luge vé kénh phan phi chudn.

Mot s lang nghé truyén théng da c6 ¥ thitc chuén bi t6 chiic hé théng phan phéi
cho phit hop véi dic di€m cla sin phim va thi tradmg hoat dong kinh doanh. Chéng han,
viéc thiét k€ cic kénh ngén, truc tiép hon thong qua viéc sit dung cic dai 1§ phan phéi 1a
doanh nhan. Xét vé co cdu cidc kénh, cdc dong chdy hang héa, théng tin, dam phén... vin
mang tinh chét gin ti€p. Nhiéu co s& kinh doanh thudng cho ring do nhiing di€u kién co
ban va c4n thi€t d€ thiét 1ap mang luGi phan phdi truc ti€p, chd dong chua duge dim bao
nén chua thi€t 1ap duge hé thdng phan phdi hing héa dén dai 1y hodc ngudi tiéu ding cudi
dung. Nguyén nhan cha yéu clia thyc trang trén 13 do:

- Nang luc t6 chic va hoat ddng clia céc co s& lang nghé trén thi trudng con han
ché;

- Kha nang tai chinh c¢é han;

- Chua c6 qui trinh quan tri chién lugc tiép thi dé xay dung, lya chon va diéu hanh
hoat dong cla cdc dai 1y hodc hé théng phan phdi.

Hién nay, di c6 mot s6 co s& ciia lang nghé truyén théng di chii ¥ md chi nhinh &
nude ngoai dé kinh doanh. Nh d6 ma duy tri vA mé rong thi trudng, nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Sy yé€u kém trong quan tri chién lugc kénh phin phéi di lam cho thi
trudmg cha lang nghé truyén théng bi thu hep lai trude cdc bién dong cia thi trudng vA moi
trudng kinh doanh thay déi, va hiéu qua hoat dong kinh doanh bi giam siit 1 rét. Do vay,
d€ thuyc hién duge cic myc tiéu vé hoat dong kinh doanh v muc tiéu v€ lgi nhuin céc lang
nghé truyén théng cén phai déi méi vi hoan thién cong téc xay dung, td chiic va van hanh
kénh phan phéi hang héa tai cic thi trudng ma lang nghé hoat dong kinh doanh.

Tém lai, so véi nhiéu cong cu canh tranh khdc, hé thdng kénh phan phdi clia hu hét
cdc lang nghé truyén théng vin chua dugc quan tdm ding mafc va con tdn tai nhiéu han
ché. Pa s6 vin con té chic kénh phan phéi theo kiéu trao déi don (bén mua va bén ban chi
quan hé v6i nhau mot 14n); mot bod phan khdc té chic kénh phan phéi theo kiéu ty nhién,
khong hé ¢6 tdc dong quan 1y diéu khién theo huéng c6 muc tieu. Nguyén nhan clia tinh
trang nay la do:

+ Phdn 16n céc hé thong kénh dugc 18 chife va thiét k€ theo kiéu ngiu nhién.

+ Qua trinh thiét k€ kénh khong tinh t6i tic dong t6ng hgp va toan dién clia cic y&u
td moi trudng.
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+ Viéc tuyén chon céc thanh vién kénh khong dugc tién hanh mét cdch bai ban va
k¥ ludng

+ Nhan thic vé tdm quan trong cba kénh phan ph6i cla nhiéu lang nghé truyén
théng con rdt han ché. Tham chi, kénh phan phéi khong dugc coi 1a mot cong cu dé canh
tranh.

+ Thiéu tr duy méi vé kénh phan phéi, cich quén 1y 18i thdi do thi€u hut ki€n thic
hién dai vé kénh phan phéi véi tu cich 12 mét cong cu clia hé théng marketing- mix.

+ Do thigu nhan thifc vé tdim quan trong va thi€u hiéu biét vé kénh phan phdi tién b
nén nhiéu lang nghé truyén théng khéng cé chién luge va khong ddu tr cho mang hoat
dong niy.

+ Sir hé trg v quan 1y Nha nudc vé kénh phan phdi con mo nhat, chua Kip thoi.

e Chién lugc qudng bd thuong hiéu: Qua khdo sit, hdu hé&t cic co s& lang nghé
truyén thong di x4y dung chién luge quing cdo. Cé 346 co s& (chi€m 56,7%) diéu tra
quang cdo ¢ trong nudc; cb 26 co sd (chi€ém 4,3%) quing c40 & nuéc ngoai - tap trung chi
yéu 1a cdc co sd c6 hoat dong kinh doanh xudt nhap khdu; 170 co s& (chi€ém 27,9%) tham
gia hdi chg trong va ngoai nuéc.

Hinh thifc quang cdo clia cdc co s& lang nghé van chd y&u vén 12 xuit ban cic tap
catalogue, brochure véi n6i dung don di¢u, khong mang ddu 4n cla quing cdo cho thi
trudmg hoat dong kinh doanh clia lang nghé. Diéu ndy 14 chua phit hop véi diéu kién nén
kinh t€ thi trudng m& cita va hoi nhap.

Hoat dong xic ti€n hén hop cla cdc co s& con & trinh d¢ thdp, gian don va khong
mang lai hiéu qua thiét thuc. Nhiéu co s& mdi chi dimg lai & muc in 4n va phét hanh céc t&
roi giGi thieu vé don vi. C6 rdt it co s& xay dung dugc chuong trinh xiic tién hén hop dé gisi
thidu sin phdm cho cdc khdch hang. Chi phi danh cho quang cdo con qud thdp, chdt lugng
quang c4o con rit yéu do thi€u chuyén gia trong Iinh vuc nay.

Nhiéu co s& chua ¢6 sy nhin nhan & sy khic biét vé ngén ngif, nén d ding tiéng nudc
ngodi dé truyén tin & bao bi hodc & cdc trang quang cdo trén tap chi, t& roi... Mot s6 co s& di
chii ¥ téi biéu tugng va tén goi cha don vi trong giao dich qudc t€. Tuy nhién, da s8 cic co sd
lang nghé truyén théng chua c6 su lya chon chién luge truyén tin rd rang, khoéng lam rd duge
dic diém ndi troi cla sin phdm. Chién luge truyén tin duge sir dung 12 chién luge tiéu chudn
héa cho thi trudng ma chua 4p dung chién luge thich nghi héa cho timg loai thi trudng.

Truyén tin bing phuong tién ndo ciing c6 § nghia 12 mang lai hiéu qua thiét thuc
nhét dinh. Cic lang nghé truyén théng, do khé khin vé ngan sdch danh cho truyén tin va
xtic tién nén khé c6 diéu kién sir dung cdc phuong tién thong tin dai ching & nudc ngoai
nhu cdc bdo ra hang ngdy, radio va tivi. Ty 1¢ cidc co s& ndi mang Internet con rdt han ché.
Bén canh dé6 s6 co s& dp dung thuong mai dién tif cdn qud it, hién chi ¢6 0,3% s6 co s& c6
Website, cic lang nghé truyén thong chua c6 Website chung cho ca lang nghé (chi ¢6 liang
nghé truyén th6ng Péng Xam cé trang Web 1a hitp://www.dongxam.com).

D€ xic tién hoat dong hoat dong kinh doanh, cic co s& thudng sit dung nhiéu hinh
thic 16 chiic quang cdo khdc nhau. Viéc quing cdo thong qua cic cong ty quang cdo & nude
ngoai hiu nhu khong duge céc lang nghé truyén théng sir dung va hdu hét cic lang nghé
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truyén théng chua da kha ning i chinh va chua duge trang bi cong nghé dé quang cdo &
nuéc ngodi. Hién nay, vin con nhiéu co s& lang nghé van chua ti€n hanh quing céo san
phdm cia minh vi nhiéu 1y do khdc nhau. Trong dé, c6 50% co s khong quang cdo vi 1y do
chi phi cho dich vu quang cdo qud 16n, 25% co s& khong quang cdo vi quy mé nhd nén
chua c6 nhu cdu quing cdo va 12,5% co sd khéng quing cdo vi khong tim dugc td chifc
cung cip dich vu thich hgp.

Viéc quy dinh trong Luat thu€ Thu nhép doanh nghiép vé mifc chi cho tiép thi,
quang cdo, khuyén mai,... khong dugc vugt qua 10% tdng chi phi hop 1y 1a mét rao cén 16n
déi voi cdc co s& cha lang nghé truyén thdng. Viéc khong cong nhin quang bd, xay dung
thuong hiéu 1 ddu tu dai han, han ché chi phi ddu tw xay dung thuong hiéu, v6 hinh chung
da khién lang nghé truyén théng budc phai bd qua viéc ddu tu xay dung ning luc canh
tranh cho chinh minh trong twong lai.

2.2.6. Nghién citu va phdt trién sdn phdm mdi

Trong mét khdo sat méi ddy ctia Phong Thuong mai va cong nghig¢p Viét Nam cho
thdy sin phdm ling nghé truyén théng Viét Nam yéu nhét & hai khéu thong tin thi trrong
va kiéu dang miu ma. Khao sat d3 chi ra ring, khi ma thi trudng, nhit 13 thi trudmg céc
nudc phét trién ngay cang bdo hoa véi cdc san phim lang nghé truyén thdng, dic biét 1a
sin phim thii cdng m§ nghé thi sin phdm c6 gia ré 13 chua da dé thoa man nhu ciu khach
hang, chua tao ra dugc sitc canh tranh.

Bon nim truée diy, sin phdm Iang nghé truyén théng Viét Nam rit duoc ngudi
Nhit wa chuéng do tinh chét méi la va ré nhung dén nay, siic hip dn da bj gidm nhidu ma
nguyén nhan chinh 14 trong subt théi gian qua rit nhidu miu ma ching ta da khéng c6 su
thay d6i. Chinh diéu nay d lam giam stc canh tranh cua hiang Viét Nam. Dén nay, céc co
s& lang nghé truyén théng con dAu tu qué it cho nghién ciru thi trrdng, nghién ciu phat
trién san phdm méi. Hé qua cla viéc ndy 13 rét nhidu sin phim lang nghé truyén théng
khdng ¢6 nhimg céng dung 15 nét va chua huéng téi nhimg thi trudmg cu thé.

Keét qua diéu tra cho thdy, trong 610 phi€u diéu tra c6 308 phi€u (chi€ém 50,5%)
khong ddu tr chi phi cho R&D. Ty 1¢ chi phi nghién cifu vA phit trién san phdm méi theo
doanh thu dugc chia theo c4c muic sau:

+Ta0-10% : 214 co s0 (35,1%).
+Tuli-20%: 70 cosG (11,5%).
+ T2l -30%: 2 ca 80 (0,3%).

+ T 31 - 40% : 4 co st (0,7%).
+Tir 40% tr&s 1én : 4 co 58 (0,7%).

+ Khong ddu tu : 308 co s (50,5%).
+ Khong tra 16i : 8 casd (1,3%)

Nhiing két qua trén cho thdy, cic co sd lang nghé chi cho R&D vin & miic thip (0 -
10%) 1a chi yéu. Thyc t€ 1a nhi€u co s& lang nghé chua c6 chién luge kinh doanh, trong
di€u hanh chii y&u vin 1a “xit 1y tinh hudng” véi cong viéc hang ngay, chua thiy dugc yeu
cdu clia quan 1y hién dai nén chua chii ¥ d&n cong téc nghién cttu va phat trién (R&D).
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2.3. K&t luan vé thuc trang xay dumg va phit trién thuong hiéu cho cdc sin phdm lang
nghé truyén thong Péng bing song Hong

Thir nhit: Nhidu lang nghé truyén théng van chua nhan thitc duge ring thuong
hiéu 14 vii khi canh tranh, da sb con lai tip trung chi yéu vao kha nang hd trg cia thuong
hiéu trong tiéu thu thu sin pbim. Nhir viy quan niém vé thuong hiéu clia cac lang nghé
truyén théng phan 16n van xuft phat tir muc tiéu ngén han, dusi sic ép cta ép lyc doanh
s6, thidu tAm nhin mang tinh chién luge. Hién nay, & Viét Nam, cum tir thuong hiéu duge
moi ngudi sit dung rét phd bién nhung khong ai dinh nghia cy thé thuong hiéu 1a gi? Viée
6 din dén m3i ngudi hiéu thwong hiéu theo mot khia canh va nhiéu khi khong déng nhét.
Péi véi lang nghé truyén théng, thuong hidu cé vai trd rit quan trong nhung khong phai
lang nghé nao ciing du kha ning d& xdy dyng, pht trién thuong hiu. Vuéng méc chi yéu
14 vén san xuht kinh doanh, han mirc chi phi quang céo, thdng tin vé& thj trudng tiéu thy, ddi
thit canh tranh, phat tridn va bao hd thuong hiéu trong d6 c6 vn d& chong hang nhai, hing
gia, chung quy 13 chua c6 sy chuyén nghiép. Viéc xdy dung thuong hiéu cia cic lang nghé
truyén théng con mang tinh tw phat, nho 1é va thiéu tinh chuyén nghiép, dbng bd. Noi dung
c4c chién lugc xdy dung thwong hidu khéng dugc dinh vi mét cach rd rang, din dén tac
dung cia viéc thyc hién chién hroc xdy dung va phit trién thuong higu chua cao. Y thic vé
béo vé thuong hiéu ciing chua dugc danh gié cao.

Thir hai: Mic di c6 nhidu cb ging trong viéc dau tr cho thuong higu, nhung ngén
sach danh cho hoat dong ndy van con qua khiém tén. Nguyén nhin mot phan 1a do quy
dinh quan 1y tai chinh ctia Nha nuéc con qua chit ché (chi cho phép chi cho quang céo,
khuyén mai duéi 10% doanh s8), phin khéc do chinh nhén thirc ciia timg lang nghé truyén
thdng.

Lang nghé truyén théng chua ddu tv xay dung thuong hiéu mét cich thod déng,
thuong hiéu thé hién su uy tin clia lang nghé, d6 1 su thita nhan hang héa cia lang ngheé.
Do théi quen chi quen 1am an trén thi trudng ndi dia, mot thi trudng dé tinh, dé chdp nhan
khi chi c4n ddp ing dugc nhu cdu va 1am thod man nhu céu ngudi tiéu ding 13 dugc, nén
nhiéu lang nghé truyén thdng chi cin phin d4u c6 hang héa chdt lugng t6t va gid ré 1a du,
khich hang ciing nhua thyc su quan tdm dén nhing thuong hiéu néi tiéng vi vdy lang nghé
ciing khong cdn phai ton kém chi phi dé xay dung thuong hiéu. Nhung khi cic lang nghé
nay tham gia thi trudng qudc t€ thi phong cich lam dn nay phan tic dung. '

Viéc x4y dung thuong hiéu cia céc lang nghé truyén théng nude ta hién nay con
mang tinh ty phat, mgt s6 c6 tinh td chirc nhung con mang tinh manh miin, rod rac. Nhidu
lang nghé con ngln ngai cho viéc ddu tu xdy dyng, ding ky bao hd thuong hiéu. Pay 1a
diém yéu ciia cdc ling nghé hién nay bét ngudn tir nhidu nguyén nhén, nhung truée hét do
han ché v tiém lyc tai chinh vi da s cic ling nghé truyén thdng hoat dong chi yéu dya
vao ngudn vén vay. Vi viy, ho rit ngai t5n kém chi phi khi phai bd ra sb tién khong phai 1
nhé va con gip nhidu khé khin trong vige ding ky bao hd thuong hiéu, dac bidt 13 & thi
trudng nuéce ngoai. Hon nita, cdc lang nghé truyén théng Viét Nam con yéu vé nhan thirc
luat phap, phong cach kinh doanh mang d4m nét cia mét quic gia ndng nghiép nhur tam ly
1am #n nho, s i ro trong kinh doanh, chi thiy lgi ich truéc méit ma chura thiy loi ich 1au
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dai... Chi khi ndo thwong hiéu bi x4m hai hodc ¢6 nguy co bj x4m hai tir phia thir ba thi
md&i tinh dén viée lam thu tuc dang ky bao hd.

Thir ba: Khong it 1ang nghé truyén théng hién vin nhim 13n viéc thyc hién chuong
trinh thuong hiéu véi chuong trinh quang céo cho thuong hi¢u. Quéng cdo chi 1a mdt bo
phin trong chuong trinh xay dung va phat trién thuong hidu, chi nhim nhin manh mét
thong diép r6 rang vé& hinh anh cla thwong hiéu dd dugc dinh vi trong tAm tri khach hang,
Néu khong dinh vi duge dbi tugng khéch hing muc tiéu va hinh anh vé& thuong hiéu cila
lang nghé truyén théng thi chién luge quang céo khé dat dugc hiéu qua.

Thir tu: Da sb cdc co s lang nghé truyén théng chua c6 b phén chuyén tréch vé
thuong hiéu nén khé xdy dung nhimg chién luge dai han va thidu ddu méi huy dong su
phdi hop tap thé. Bén canh d6, nhimg co s& c6 bé phan ndy thi lai chua giai quyét dugc
vin dé dai ngd ddi vai luc lugng chuyén trich phét trién thuong hi¢u. Céc lang nghé truyén
théng thiéu chién luge, thiéu sy ddu tu chuyén sdu va tinh chuyén nghiép trong céng tic
tiép thi n6i chung va xay dyng thuong hidu n6i riéng. Hiu biét han ché vé thuong higu va
thiéu ving cdc chuyén gia giéi vé thuong hiéu.

Thir ndm: Mic du d3 hinh thanh mét thi trudmg dich vy b trg phat trién thwong
hidu, nhung cic hoat dong thué ngodi clia cdc co s& con han ché, chi tép trung vao nhimg
vén dé mang tinh ngén han 12 quang c4o va phap 1y, con nhing ndi dung quan trong c6 tAm
chién luoc nhir nghién ciru thi trudmg, xy dymg va phat trién thuong hiéu... vin chua duge
quan tim. C6 2 1y do d& giai thich hién tuqng nay: Mot mat xudt phat tir tam 1y "hiéu qua
tirc thoi", mit khac do sy thifu tin cay vé chét lu:ong céc dich vu thué ngoal.

D6i véi thi trudmg ndi dia, chi c6 modt sb it lang nghé truyén théng chu y dén
thuong hidu ma chua cé chién luge phét trién chiéu siu. Hau hét cic lang nghé truyén
théng chi chu trong dén san xut va tim cAch tiéu thy sin phim ciia mink mét cach thy
dong, chua quan tam dén viéc tim hidu thi hiéu, diéu tra, nghién ciru thi trudng.

Thir sdu: Nhén thitc x3 h¢i vé gia tri thurong higu va nhimg khé khin trong canh
tranh cia céc thuong hiéu Viét chua ddy di; tinh hinh x4m pham ban quyén con nhidu,
hang nhai, hang gia trin lan, khéng cé bién phép phong chéng hiru hidu; tré ngai v& chi phi
quéang c4o trén céc phuong tién truyén thong va thiéu sy hd tro v& phia dur luin xa hdi 1a
nhitng yéu t6 mdi trudmg vi mé néu khong dugce khic phuc s€ 1am cho cédc co s& giam sy
quan tim theo dubi nhimg chién lugc 1au dai va trd thanh lyc can cho thirong hiéu Viét
trén con duong canh tranh cam go phia truége,

Thir bdy: hiéu biét cla c4c co s& lang nghé truyén théng vé lut phap quéc & trong
linh visrc ndy, nhét 13 Lut Quyén s& hitu trf tué tai cic quéc gia ma ling nghé muén gianh
thi phin d¢ ban hang con han ché. Ho chi lo dén viéc lam ra nhimg san phim c6 kha ning
canh tranh va tim dugc thi trudng xudt khiu 12 d0. Hon nita ho nghi ring, chi dang ky
thurong hiéu & Viét Nam 13 hoan tét thi tuc. Ho khéng biét ring, phai tién hanh ding ky
thuong hiéu hing hod truée 6 thing dén moét nam, khi mudn dua san phim cta minh vao
bét cit thi truémg ndo & nude ngoai.

Thik tdm: Cic lang nghé truyén thong cdn gap nhiéu khé khin trong qué trinh phat
trién san xudt, kinh doanh.
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CHUONG 3
GIAI PHAP XAY DUNG THUONG HIEU CHO CAC SAN PHAM LANG NGHE
TRUYEN THONG G PONG BANG SONG HONG
3.1. Dinh huéng xay dung va phit trién thuong hiéu cho cdc sin phim lang nghé
truyén thong & Dong bing song Hong

3.1.1. Tiém ndng sdn xudt va tiéu thy_ sdn phdm & lang nghé truyén thong ¢
Déng bdng song Hong:

Céc san phém ciia lang nghé truyén théng khi dat t6i trinh d my ngh¢ déu co thé
dimg vimg trong nén kinh té thi trudng, mdt 6 mat hang con cd thé md rong quy mé do sy
phét trién ciia thi truong.

V6i chi truong khdi phuc cac nghé truyén théng, Nha nudce véi cac trudmg 16p dao
tao nghé ciia minh d3 cung cdp mét 16p thy cb trinh dd bao dam vé viéc san xudt céc mit
hing nganh ngh?, trong d6 c6 rit nhidu san phdm clia lang nghé truyén théng quen thude.
Ciing tir chil truong nay nhidu gia dinh da dugc quan tim trong viée truyén nghd, da td
chitc truyén nghé t6t hon, rong rai hon.

Pidu lo ling cta ngudi san xudt mit hang truyén théng 13 nguyén lidu, vén, thi
trurdmg va thuc t€ d3 chimg to didu 36 1a ding. Tuy nhién khong phai vi nhimg khé khan
truée mit ma khéng thiy duge kha niing to 16n vé tiéu thy san phfm cia lang nghé truyén
théng & thi trurdng trong vi ngoai nude, Tiém ning trong tiéu thy san phdm dugc thé hién
ca & thi trudng trong nudc cling nhu thi truéng the gidi.

3.1.2. Pinh huéng xdy dung va phdt trién thuong hiéu cho céc sén phdm lang
nghé truyén thong & Pong bdng séng Hong

M& rong quy md san xuft phai di lién véi vide bao dam tiéu thy, trénh tinh trang
san xuét b at va & dong 16n vé san phim,

Két hop kinh nghiém san xuét truyén thdng véi viée tmg dung hé théng coéng cu
méi, cong nghé méi dé 1am ra sin phém c6 stic canh tranh cao, chéng 6 nhifm méi trudmg,

Khdi phuc céc lang nghé va nganh hang truyén théng, xay ding chién luge phat trién
cho timg san phdm. Chéng san xult hang nhai dnh hudng dén chir tin dbi voi khich hang;
phai tién t6i tiéu chudn hoa v& moi linh vyc d6i véi san xuft sin phdm ciia ling nghé truyén
théng (co s& san xuft, didu kién lao d6ng, trinh d6 lao dong, chit lugng san phim...).

Pa dang hod cdc hinh thire td chirc san xut, ting cudng lién két gifta céc hinh thic
t6 chirc san xult, phat huy quyén tur chii trong lién két gita cac don vi san xult trong mét
mbi trudmg kinh doanh binh ding.

Tiép thu tét kinh nghiém san xuft sin phdm cla lang nghé truyén théng ctia nude
ngoai trén co s& giff gin va phét huy ban sic vin hod dan toc, nhim tac nén nhimg san phim
vira mang tinh truyén thdng, vira mang tinh hién dai, pht hop trong qua trinh hdi nhép.

Di d6i v6i phét trién san xuft phai timg budc c6 ké hoach chéng han ché 6 nhifm
mdi truomg d€ bao dim an toan trong san xudt va sic khoé cho ngudi lao déng, tranh 4anh
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hudmg dén sy phat trién ciia ndng nghiép (ste vét va cdy cbi), anh hudng dén canh quan vi
viin hod truyén théng. Qui hoach, xiy dung céc lang nghé truyén théng thanh céc diém du
lich, thu hut khach du lich trong va ngoai nudc, quang ba cho san xuft va ting thu nhép
cho ngudi lao ddng, ting sy thudng thirc cua khach du lich.

Nang cao trinh d6 moi mit cho ngudi lao dong (trinh dd tay nghé, vin hos...). C6
chinh séch wu tién nghé nhin va tao didu kién gitip 4& cho nhimg ngudi san xuit gioi.

3.2. Mot so giai phap nhdm xay dung va phat trién thuong hiéu cho cic sin phim
lang nghé truyén thong & Pong bing song Hong

3.2.1. Nang cao nhén thitc ciia lang nghé truyén théng vé thuong hiéu

Nang cao nhén thirc d8i véi ngudi tidu ding va 1ang nghé truyén théng vé thuong
hiéu va vai trd clia né dbi véi viéc nang cao sirc canh tranh va m& rong thi trudmg. Diy
manh hon nira viéc thong tin, tuyén truyén va gido duc, khic phuc tr tudng cta tu duy cii
cho ring thuong hiéu khéng quan trong, coi sin phdm khéng cin thuong hiéu. Cén thiy
ring, viéc x4y dyng va phat trién thuong hiéu 1a sir nghiép ctia moi thanh vién trong lang
nghé truyén thdng va gin v6i ting cudng chit lwgng hang hod va trich nhi¢m xa hdi dbi
véi cong ddng.

3.2.2. Xay dung chién luoc thuong hiéu cda cdc lang nghé truyén théng Dong
bing song Hong |

Cin phai nghién ctfu thi trudng, nghién ciu san phdm dé€ nhian dugc cdc thong tin
cén thié€t lién quan dén thuong hiéu; nhan thic clia ngudi tieu diing vé xudt xit san phdm; sy
thay ddi nhan thiic cia khich hang trong khi sit dung sin phdm; su thay ddi v& ngén ngit
trén nhin hiéu san phdm 4nh hudng dén nhan thic cha khdch hang; ¥ dinh mua sin phdm
ctia khdch hang trong nude va nuéc ngoai; xdc dinh thi trudng muc tiéu cho san phdm; xay
dung chién luge phid hgp thim nhap vao thi trudng dya trén két qua nghién ciu.

Truéc khi ti€n hanh nghién cim thi trudng, nha lam thi trudng cdn phan khic cdc
mang thi trudng cdn nghién ciu, 4p dung cic phuong phdp phan khiic thi trudng dé tao ra céc
thi trudng myc tiéu nham thuin tién hon cho qud trinh diéu tra. C6 mot s¢ dang phan khiic
¢o ban tuy thudc vao muc dich phan khic:

* Phan khic theo nhan khdu,

* Phan khiic theo xa hdi.

* Phan khiic theo tim Iy hoc.

*Phan khiic theo dia 1¥.

* Phan khiic theo xu huéng va phong cich séng.

C6 hai phuong phép co ban khi tién hanh nghién cifu thi trudng, d6 1a nghién ciu
thuc dia vA nghién c\fu tai van phong. Tuy nhién, trong thuc t&, ngudi ta thudng két hop ci
hai phuong phdp trén. Can ct vao két qua nghién cifu trén két hop véi muc tiéu kinh doanh
cta lang nghé dé dé ra va thyc thi mot chién luge thuong hiéu trén cic mit; xdy dung, dang
ky, quing bi va phat trién thuong hiu.
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3.2.3. Pinh vi thuong hi¢u sdn phdm lang nghé truyén théng Dong bing song
Hong trén thi truong

D¢ dinh vi thuong hiéu sin phdm lang nghé ngudi ta thuong phén chia khach hang
thanh cdc nhém khic nhau; nhém khich hang cé thu nhap cao, nhém cd thu nhap thip va
nhém c6 thu nhap trung binh; phan tich nhu cdu mong muén ciia méi loai khich hang dé
xéc dinh céc nhém thuong hiéu sén phdm cho timg loai.

Viéc dinh vi duoc tién hanh thong qua cdc lua chon co bdn sau:

- Luwa chon dinh vi réng cho thuong hiéu sin phdm.

- Lua chon dinh vi dac thd cho thuong hiéu san phdm.

- Lua chon dinh vi gi4 tri cho sén phdm.

- Trién khai toan bo chil triong tdng gid tri d6i véi thu'ong hiéu san phdm.

Qud trinh dinh vi thuong hiéu

Dinh vi thuong hiéu 12 mot qué trinh théng nhét viéc xdc dinh cdc di€m can bing va
khdc biét clia cdc lien ket thuong hiéu. Qud trinh dinh vi 13 qué trinh tao dung céc lién két
thuong hiéu, dya trén tap hop hinh inh nhén thic cia khiach hang. Qua trinh nay dugc xét
dén sau khi di x4c dinh duqe thi trudng muc tiéu va vi the€ canh tranh trén thi trudng ciing
nhit c&u tric canh tranh trong nginh hang ma thuong hiéu tham gia vao. Vé co bén, bat ky
mot qud trinh ndo ciling bao gébm mot hodc mot sé cdc ddu vao va mot hodc mat s6 cdc diu
ra. Nhin nhan qué trinh nhu 13 mot hé thng, k&t hop hé cdc quan diém cia Keller va Aaker
ciing nhu céc quan diém canh tranh ciia Porter, chting t6i dua ra m6 hinh qu4 trinh dinh vi
thuong hiéu theo cdc buéc cin ban sau (Hinh 3.2)(Téng quan).

Qua trinh dinh vi mo 14 cic budc tic nghiép cu thé dé dua ra mot k€ hoach hanh
dong nham tién hanh dinh vi gid tri c6t 151 ciia thuong hiéu. Trude hét, phai danh giad dugc
thuong hiéu nhim xéc dinh cic nhin dién ndng cét, ti€p dé, xem xét cic gid tri loi thé va
khac biét trong cdu tric nganh ciing nhu trén thi trudng canh tranh. Quan diém khi xem xét
sur khac biét phai duge dya trén cic so sdnh cin ban, thi nhdt, 1a so sdnh véi chinh déi thh
trén thi trudng muc tiéu, 1iép theo, so sinh trong khuon khé c4u tric va ning luc canh tranh
ciia nganh kinh doanh, v cudi ciing, 1a so sinh v6i mic chudn chdp nhin dugc cha tap
khich hang muc tiéu.

Tir viéc phong vén cdc nhan vién bén trong va khéch hing bén ngoai dé tim ra gia
tri thuc sy chia thuong hiéu va nhig k¥ vong vé thuong hiéu, lang nghé truyén thdng danh
gid duge thuong hi¢u dang tén tai nhu th€ nao va hudng t6i muc tiéu dai han nao ciing nhu
loi th€ ma né c6 dugc ra sao. Gid tri cot 16i s& dugc thé hién va trién khai théng qua he
th6ng cic diém tiép xiic clia throng hiéu véi khach hang. Diém ti€p xic 1a mot giao diém
vat phdm truyén tai hinh &nh thuong hiéu véi cdc gidc quan clia khach hang nhim thyc hién
viéc ddi thoai véi khdch hang d6. Péanh gid va lya chon cdc diém ti€p xiic 1a co s& d€ xay
dung céc néi dung va k€ hoach hoat déng, cdc nhiém vu cin ti€n hanh va chi phi cho cic
danh muyc c6ng viéc cén ti€n hanh. Cuéi ciing thuc hién k& hoach dat ra 1a trién khai qué



24

trinh ddi thoai hioh dnh thuong hiéu v6i nhan thifc cia khich hang. Khi tao 14p dugc vi the
manh trong nhan thic cta khich hiang vé hinh anh thuong hiéu, nghia {a qud trinh dinh vi
thuong hiéu di dat hiéu qua va thanh cong.

3.24. Tao ban sdc thuong hiéu sdn phdm lang nghé truyén théng bang cdch st
dung nhdt qudn cdc thanh t6 clia thuong hiéu

Dt tén thuong hiéu '

Tén hiéu 12 phin quan trong nhét trong thuong hiéu, do thé hién bing ngon nglt nén
duoc st dung rong rai va thudng xuyén. Thuc t€ c6 rét it thuong hi¢u duge phan bi€t, nhan
dang hoan toin théng qua cdc d4u hiéu nhu lo go, dang c4 biét cila bao bi va hang hod ma
dai b6 phan dugc nhan dién, phan bi¢t qua tén thuong hiéu hodc két hop giita t€n thuong
hiéu va cac ddu hiéu khac.

Yéu céu chung khi ddt tén thuong hiéu

Tén hiéu cdn thé hién dugc ¥ twdng clia don vi, ¢6 ¥ nghia nhét dinh va thudng 1a
nhitg tir dep d&. Yéu cdu chung khi dit tén thuong hiéu la c¢6 kha niang phan biét vi dé
nhan bi€t; ngin gon, dé doc; gy 4n tugng, dé nhd; thé hién duge ¥ tudng va bao ham duge
néi dung mudn truyén dat; cé tinh thim my. :

Cdc budc cdn tién hanh dé ddt tén thuong hiéu

Viéc dat tén thuong hiéu khéng thé ty tién, chon lua theo héu ngiu nhién ma phai
c6 sur can nhéc, tinh todn k¥ ludng. Tuy theo diéu kién cu thé cha co s& kinh doanh hoic
chién luge xay dung thuong hiéu ciing nhu nhitng dic diém thi trudng hing hod clia co s&
kinh doanh ma quy trinh dat tén thuong hiéu c6 thé c6 nhimg budc di khic nhau. Tuy
nhién, mot cdch khdi quét c6 thé hinh dung trinh tir dit tén thuong hiéu nhu trong hinh 3.3
(Téng quan).

Biéu trung va biéu tuong cia thuong hiéu

Biéu trung (logo) ciia thuong hiéu 13 nhitng ddu higu ciing rit quan trong. Néu coi
tén thuong hiéu 1 trung tim cha thuong hiéu thi biéu trung va biéu tugng 1a nhing y&u t6
lam cho thuong hiéu néi bat hon, cé tic dung b sung, tao ra nhitng d4u 4n riéng biét.

Yéu cdu chung khi tao logo cho thuong hiéu 1a:

- Pon gian, dé nhan biét va c6 kha ning phan biét cao.

- Thé hién dugc ¥ tudng cha co s& kinh doanh.

- Dé thé hién trén c4c phueng tién va chit lieu khéc nhau.

- Phai thich hop vé mit vin hod, phong tuc, truyén théng.

- C6 tinh m¥ thuat cao vi phdi tao duge &n tugng nhd su dic sic.

Khdu hi¢u ciia thuong hiéu

Khdu hiéu (sloganftagline) 12 mot bo phan ciu thanh ciia thirong higu, né chiém vi
tri khong kém phdn quan trong trong thuong hiéu. Khau hiéu truyén dat duge kha nhiéu
thong tin bd sung va tao diéu kién dé ngudi tiéu ding ti€p c4n nhanh hon, d& hon véi nhing
théng tin von khé 14 triu tugng tir logo va tén thuong hiéu. Nhing thong tin ma khdu higu
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mang lai c6 thé 14 trim tugng va ciing c6 thé 14 rat cu thé. Mot khau hiéu cu thé thudng tao
ra mot tic dung tic thi, dé hiéu, gdn gii vA hiéu qua cao.

Kh4u hiéu khong nhat thiét phai c6 dinh nhu tén thuong mai mi c6 thé dugc thay
déi tuy theo chién luge chia don vi, tuy theo thi trudng ma don vi nhdm t6i. Thong thudng
khi c6 su cai tién hodc thay déi két cdu va tinh nang cta hang hod hoac md rong pham vi
ciing nhwr loi ich clia dich vu thi khdu hiéu dugc thay ddi. Sy thay d6i khdu hiéu cdn c6
ging k€ thira nhing noi dung d3 c6, bim st vao ¥ d6 chién luge cha thuong hi¢u, khong
nén thay déi hoan toan hodc tao ra mot khdu hiéu kém hiéu qua hon trudc.

3.2.5. Chi trong ddng ky bdo ho thuong hiéu ¢ trong va ngodi nudc

Céc yéu t8 cdu thanh thuong hiéu c6 thé 1 nhén hiéu hang ho4, dich vu kiéu dang
cong nghiép; tén thwong mai; chi din dia 1y hodc cic ddu hiéu khéc. Vi thé, bao hé thuong
hiéu 1a bdo ho cic yéu t§ cdu thanh thuong hiéu. Tuy nhién, trong phin nay, chiing t6i chi
Xin di sdu néi vé vin dé bao ho nhan hiéu hang hod, dich vu - y&u t8 rat quan trong trong
thuong hiéu. '

Bao ho ban quyén nhin hié¢u sin phdm 1 viéc phdp luat, bing bién phdp cudng ché
clia minh, bdo vé quyén lgi hgp phip cla co s& sén xuit kinh doanh trirée hanh vi vi pham
quyén nhin hiéu. Thuong hiéu cing ndi ti€ng va c6 gid tri s& d€ bj 1am gia, lam nhéi gay
4nh huéng vé hinh dnh ma don vi di tao dung dugc. Mic d6 néi tiéng clia mét thuong hiéu
ty lé thuan véi nhimg riii ro ma don vi 8y c6 thé gap phai. Théng qua bdo ho, nha kinh
doanh mong mudn ngudi tiéu diing khong bi nhim 14n gitra cdc thuong hiéu, dinh vi hinh
anh thuong hiéu trong tim tri khich hang dé tir d6 c6 quyét dinh mua diing dén va c6 niém
tin vao thuong hiéu.

3.2.6. Khong ngieng ndng cao chdt lugng, déi moi phuong thicc kinh doanh, tao
dung uy tin va hinh dnh ciia thuong hiéu sdn phdm _

Gid tri thuc clia thuong hiéu san phdm 12 mang lai cho khich hang nhimg loi ich ciia
san phdm, bdi vay chat lugng san phdm phai duge khong ngimg cling ¢ vi ning cao; cai
ti€n bao bi miu ma, dem d€n cho khéch hang cic dich vi hoan hdo véi gid ca phi hop; déi -
m&i phwong thitc kinh doanh nhim néng cao uy tin nhin hiéu cia lang nghé truyén théng.

Mot thuong hiéu s& khong duge bao vé chic chin néu né khong tu khing dinh duoc
minh théng qua chat lugng cGa hang hod, dich vu. Vi thé, viéc nang cao ch4t Iugng hang
hod, dich vu ciing nhu chét luvong phuc vu ciia co s& kinh doanh 1a cuc ky quan trong dé giit
chén khdch hang va thu hiit thém khich hang méi.

Ngay nay cling v6i su phat trién rét nhanh chéng cia khoa hoc k¥ thuat, hang ho4
duge cic co s& sdn xudt ra c6 sy khac biét khong nhiéu vé cdc chi tiéu chét lugng, thim chi
trong nhi€u trudng hgp ngudi tiéu ding khé cb thé nhan ra dugc nhitng su khic biét dé,
chinh vi thé€ moi trudng giao ti€p gilta ngudi titu dilng va co s& kinh doanh, nhitng dich vu
sau ban s€ 1a cire kj‘r quan trong dé gift chan va thu hit khich hang. Trong nhiing trudng
hop nay long tin clla ngudi tieu diing ciing nhu mét rdo can vimg chic bio vé thuong hiéu.
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3.2.7. Xdy dung mang ludi phén phdi, ting cuong qudng bd thuong hiéu

Xay dung, dang k¥ bio ho méi chi 12 budc m& ddu, lang nghé truyén théng cin phai
phit trién thuong hiéu san phim thong qua xy dung mang ludi phan phéi dua thuong hiéu
san phidm d6 dén véi ngudi titu ding, ting cudng quing ba hang hod, ddu tu nghién ciu
phit trién sin phdm méi d€ néng cao trinh do thod man nhu cdu. Phai sir dung tdng hop cdc
yéu t3 clia marketing hén hop nhu quang céo tryc ti€p, quang cdo tai noi bdn hang, quing
bd bing cic phuong tién thong tin dai ching, phat trién cdc quan hé cong ddng; dp dung
c4c hinh thidc khuyén mai dé pht trién thuong hiéu sin phdm. Cu thé phai:

-M& rong hé thong phan phéi va ban 1€ hing hod
-Tang cudng quan hé véi khich hang va cung cép thong tin ddy di vé hang hod va tao
su than thién véi khich hang.

-Khong ngling quing cdo thuong hiéu sin phdm trén thi trudng

3.2.8. Pdu tu vé nhdn su va tdi chinh cho xdy dung va phdt trién thuong hiéu cia
sdn phdm lang nghé truyén théng

Kinh nghiéni va két qua khdo sit cho thdy céc co s& kinh doanh hién dang cé tén
tdi va theong hiéu néi tiéng déu 12 nhing don vi ¢6 doi ngl nhan vién chuyén mon vé

cong tdc nghién ctu thi trudng tiép thi, quing ba cho throng higu. Vi vay lang nghé truyén
théng phai thanh 1ap phong, ban hoic bo phan chuyén mon vé cong tic ndy dong thoi c6 su
ddu tu thich ddng. Lya chon nhiing ngudi di qua hudn luyén vé nghiép vu, c6 hiéu biét, c6
ning lvc, ¢6 nhiét tinh va ¢6 kinh nghiém vé vin hod xay dung thuong hi¢u.

Beén canh d6 cdc lang nghé truyén théng phai tinh todn ngan sach danh cho viéc xay
dung va quang bd thuong hiéu. Hién nay van con c6 su 14n 1on gitta ngan sich danh cho
viéc xay dung va quang bd thuong hiéu v&i ngan sich marketing vi ching tuong dong vé
mot s& hoat dong nhét dinh va ciing ¢6 mét muc dich Ia quan tri d6i v6i cdc nhu cdu. Dé
dua ra mot mitc ngén sach hgp 1y, ddi hoi nha hoach dinh chién luge phai du bdo va cén déi
dugc cdc cong viéc trong mot tdng thé chung. Nhén thiic duoc tim quan trong clia ngin
sdch danh cho cic hoat dong, nha quin tri chién lugc thuong hiéu méi cé kha nang xay
dung céc budc di mang tinh sdng tao hop 1y.

3.2.9. Ning cao vai tro cia Nha nudc trong viéc xdy dung va phdt trién thuong hiéu

Nha muée cin ¢6 chirong trinh tdng thé tim quéc gia nhim ting cudng nhin thic
va ho tro lang nghé truyén théng trong qué trinh xay dung v bao vé thuong hidu, quing ba
va phit trién thuong hiéu. Nhi nuéc cin ¢6 chinh sich hd trg nhu: khuyén khich, tao didu
kién thuin l¢i cho lang nghé dAu tu vao xiy dung thuong hidu, don gian ho4 thi tuc hanh
chinh, tao diu kién thuin loi cho lang nghé ding ky thuong hiéu nhanh chéng, h trg
trong do tao, huln luyén, cung cép thong tin, tr vin cho lang nghé xiy dung va quang b4
thuong hiéu, xir 1y nghiém nhitng hanh vi vi pham quyén s& hitu tri tug, quyén s hiw
thuong hiéu, ¢é chinh sich bao vé hinh anh d4t nude, con ngudi, san phdm hang hoa Viét
Nam thong qua thuong higu san phdm, hang hod clia cac co sé& san xut kinh doanh .
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Nha nu6c ngly cang phii hoan thién cdc chinh sich, luat vé quyén s& hitu cong
nghiép nhat [a vin dé vé thuong hi¢u, cdn phai quy dinh chat ché hon nita trong viéc ghi
nhin hiéu hang hod, ché dé quéang cdo, bao ho nhin hiéu. Nha nube cin phai xem xét lai vé
quy quy dinh cho viéc quang cio bdi vi né lam han ché trong viéc quang cdo cha doanh
nghiép, thudmg quy quang cdo la 10% va quy dinh 15 s ldn quang cdo, théi gian giita cic
14n quing cdo. Cdn ban hanh vé& mit phdp 1y cdc khung hinh phat thit nghiém khéac va c6
hiéu qua hon nita véi toi vi pham quyén s& hi céng nghigp, tao 1ap cong bing binh ding
déi v6i doanh nghiép va han ché thiét hai d6i véi ngudi tiéu diing. Pong thoi ting cudng
chdc nang va quyén luc trong viéc thi hanh bdo vé quyén s& hitu cong nghiép.

Nha nuéc phai tham gia tich cuc vao viéc hd trg cdc lang nghé truyén thng vé van
dé thuong hiéu, nhu tac diéu kién méi trudng thuan loi trong viéc xiy dung vi phét trién
thuong hiéu. Trong viéc dang k¥ bao ho thdi gian nén nit ngin hon nita, Gidm sét trong qué
trinh ding k¥ bao hd nhu xem cf triing véi co s& khdc khong, thoi gian dang ky bio hg 1a
bao 1au. Nhi nudc hé trg vé& tr vén nhu t§ chic cdc cudc hop mdi cdc lang nghé truyén
thong tham du trao ddi vé cdc chinh sdch clia nha nuéc cling nhu cdc vén dé ma cic lang
nghé truyén théng thudng gap khé khan trén thi trudng, cung cdp hé théng thong tin cho
céc Iang nghé, thanh 1ap cic t8 chiic tu vin vé phép luat ciing nhu céch thirc thuc hién xay
dung thuong hiéu va huéng dan cic lang nghé truyén thdng thuc hién ding theo phép luat.

Nha nudc tham gia ky két céc cong udc quéc 1€ trong van dé bao vé thuong hiéu
cho céc lang nghé truyén thdng Viét Nam khi tham gia thuong mai quéc t€. Nhu cong ude
Paris, thoa ugc Madrid, cdc thanh vién tham gia khong xam pham cla nhau, gidp cdc lang
nghé truyén théng cling mot lic c6 thé bdo ho nhan hiéu hing hod clia minh trén tét ca céc
nuée tham gia.

Bén canh d6 céc lang nghé truyén théng cn phdi hop chat ché va hidu qua véi cac
Hiép hdi Lang nghé Viét Nam, Phong Thurong mai va Coéng nghiép Viét Nam, Cuc Xic
tién Thuong mai (B Thuwong mai)... & tin dung c6 hidu qua sir hd tro vé& xnc tién thirong
mai, quang ba san phim, thu thip théng tin, chiip ndi cic kénh phin phdi, tu vén phap
ludt...Ddng thoi, bdm st Chuong trinh Xuc tién thlrong mai trong diém quéc gia ndm 2005
ma Chinh phu: da phé duyét, ting cudng tiép cin, nim vimg cac dinh ché cia thuong mai
qudc té, 1am quen v6i mdi trudmg canh tranh hon nifa; ddng thoi phai phin ddu dé dat dugce
muc tiéu xuét khiu dat ra.
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Déng bing song Héng [a noi tip trung nhiéu lang nghé truyén thong lau doi. Nhiéu
lang nghé da dua san phdm di h6i chg va xudt khiu sang nude ngoai duoc cic nude va
chudng. Tuy nhién, c4c sn phdm cia lang nghé truyén théng hdu hét chua cé thuong hiéu.
Phdn 16n cédc lang nghé truyén théng khong ddu tu hoic ddu tu khong diy di cho viéc xay
dung va phit trién thuong hiéu. Thuong higu 12 mét yéu t6 v6 hinh nhung lai ¢6 anh huéng
quyét dinh trong hanh vi chon mua cia ngudi tiéu ding. Vay 1am thé nao d€ xay dung va
phat trién cc thuong hiéu lang nghé truyén théng thanh cong trén thi trudng. Trudc hét,
céc lang nghé truyén théng phdi thay ddi nhan thitc vé vai trd cha thuong hi¢u trong kinh
doanh, phai dat cdc quyét dinh vé thuong hiéu 14 trich nhiém ciia c¢dp quén tri cao nhat. Cdc
lang nghé truyén théng phai hoan thién qué trinh x4c lap va ding ky cédc thuong hiéu clia
ho theo mo6t chi€n luge va mot quy trinh hop 1. Mudn c6 duge nhitng thwong hiéu thanh
cong trén thi trudng, phai dau tu cho viéc xay dung va thuc hién chién luge maketing hop 1y
cho titg thuong hiéu ciing nhy tip hop thuong hiéu clia ho. Nhilng chuong trinh quang b
thuong hiéu chi ¢6 hiéu qué khi cdc hoat dong khdc cia lang nghé truyén théng da ducgc
xic dinh vA thyc hién t6t. Cic lang nghé cén phan tich hoan canh kinh doanh cu thé clia ho
dé lua chon chién Iuge va chinh sich xay dung va phét trién thuong hiéu phd hop. Viéc
phét trién thuong hiéu clia cdc lang nghé truyén théng dodi hoi doi ngili ngudi lam marketing
¢6 trinh d0 kién thifc va tai nang. Nha nudc ¢ vai trd quan trong trong viéc tao lap moi
trudmg kinh doanh va céc yéu t8 diéu kién thic ddy cic lang nghé truyén théng phaét trién
céc thuong hiéu manh. Nha nuéc ciing c6 nhiing hé trg tryc tiép cho céc lang nghé truyén
thdng trong qud trinh xay dung va quan ly thuong hiéu cia ho.

Xay dung thuong higu 12 mdt qua trinh I4u dii va luén két hop hai hoa hai hoat
dong: ning cao chét Irong, dich vu dbi véi san phim va dit ddu 4n thuong hiéu trong tri
nhé cia ngudi tidu ding. Thuong hiéu khong phai 1a mdt c4i tén hay ddu hidu ma 4 mét
cam két v& san phdm. Khi mét thuong hiéu "bén r&" trong long ngudi tiéu ding, chi cin
nghe tén hodc nhin thdy mét déu hiéu, hinh v&, bidu twong cta san phAm ho c6 thé lién
tudng ra ngay mitc do san phim tho méan nhu cu ciia minh nhur thé nio. Thuong hiéu con
tao ra sy phéan biét 15 rang vé chit lugng, uy tin, gia tri gifta san pham cha don vi ndy véi
san phdm don vi khic.

Ngay nay, hdi nhap kinh t& qubc t& 12 mét xu thé mang tinh tit yéu khach quan. Xu
thé nay budc cic qude gia phai mé cira giao hwu kinh t8 v6i cac quéc gia khac, néu khong

- mudn bi gat ra ngoai sy phat trién chung. C6 thé thdy, khong mdt quéc gia ndo c6 thé déng
cira d¢ tu minh ph4t trién ma phai viron ra thi trudng thé gi¢i. D& hoi nhép thanh cong, dé
tin dung dugc cdc co hdi ma xu thé nay dem lai, c6 nhidu vAn d& dit ra, trong d6 c6 mét
vén @& hét siic quan trong 13 ching ta cn phai xdy dyng mdt chién luge chu dong hoi
nhip, mdt chién luge c6 thé phat buy mdt céch c6 hiéu qua cac ngudn luc va ning cao
niing lyc canh tranh ciia nén kinh té, nang lyc canh tranh cua hang hod, dich vu. Mt trong
nhitng yéu t6 quyét dinh va gép phén dang k& vao hiéu qua ning cao ning lwc canh tranh
chinh 13 vin d& thuong hiéu.
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