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LOT NOI DAU

Xt Iy théng tin 12 mot nhu cau tat yéu ciia con ngudi, hoat dong nay dién
ra hang ngay, hing gid va trong tat ca cac linh vuc cta doi song xa hoi. Véi
sy ra doi cia may tinh dién tr, mot chiéc may, xu ly thong tin mdt cach tu
déng va nhanh chéng. N6 d3 gitip con ngudi tiét kiém duoc rat nhiéu thoi
gian va cong stc trong viée xir 1y thong tin. Nhung ta cling biét rang, dé may
tinh thuc hi€n xt 1y thong tin, nguoi sit dung phai dua vao dé6 mot chuong
trinh dé diéu khién, va duoc goi 1a phan mém.

Vi sy phat trién manh mé ctia nén cong nghiép noi chung, va cong nghé
may tinh noéi riéng, ngy cang c6 nhiéu té chirc sir dung méy tinh vao viéc xir
ly théng tin, nham giam bot nhan lyc, va sy nham chéan trong cong viéc.
Nhung ta ciing biét rang, khoi luong thong tin ngay cang 16n, cac thao tac xir
1y ngay cang phtc tap. Do vay, viéc xay dung phan mém mady tinh ciing tré
nén rat kho khan va doi hoi phai tuan theo mot quy trinh 1am viée thich hop.
Cong nghé phan mém ra doi, da dwa ra cac quy trinh, gitp cho viéc xay dung
phﬁn mém duge thuan loi, chéng han, quy trinh phén mém dua trén cac ca
nhan (PSP).

Tuy nhién, v6i hiéu biét ngdy cang sau sic hon vé cong nghé thong tin.
Con ngudi, ma cy thé 1a cac khach hang phan mém, khong dung lai & nhu cau
can c6 mot phin mém may tinh, ma ho con muén c6 né modt cach nhanh
chong. Hon nita, phdn mém phai c6 kich thudc vira phai, cac thao tac xu 1y
nhanh, chinh x4c, dap ing yéu cau cua bai toan, dong thdi phai dé sira d6i va
nang cap. Ngoai ra, ho con mudn dbi theo qua trinh xay dung phan mém, dé
chic chén réng, phﬁn mém cua ho duoc xay dung ding tién do, va dat duogc
hiéu qua mong mudn.

Viéc xdy dung mot phan mém theo PSP 1a kha xa roi khach hang. T

chtrc phan mém nhan yéu cau xay dung phan mém, sau mdt thoi gian, giao



phan mém cho khach hang. Khach hang chang biét gi vé qua trinh xay dung
phan mém va ho khong thé tin chic ring, phdn mém co thé duoc xay dung
thanh coéng hay khong?. Hon nita, viéc st dung PSP, mét to chirc xay dung
phﬁn mém giao cac nhi€ém vu can thuc hién cho tung ca nhan. Vi vay, ph?m
mém thuong cé nhiéu 161, c4c thao tac xu 1y cham, thiéu chinh x4c...

Dé khic phuc cac nhuge diém noi trén, can c6 mot quy trinh lam phan
mém méi, va phuong phap XP ra doi. Vi muc tiéu 1a giao nhanh phan mém
dén tay khach hang, ddng thoi khach hang co6 thé dai theo qué trinh x4y dung
phan mém, va tin tuéng vao kha ning phan mém s& dugc hoan thién va co
hiéu qua tdt.

Véi mong mudn duge dong gop mot phan nho bé vao xu thé phat trién
nganh cong nghé thong tin, dac biét trong gido duc-dao tao, cling nhu trong
viéc xdy dung phin mém tng dung, dap ing yéu cau xir ly thong tin ngay
cang cao cua con ngudi. Ludn vin t6t nghiép di nghién ctu & tai: “UNG
DUNG LAP TRINH LINH HOAT TRONG QUY TRINH CONG TAC
PHAN MEM”. NVLV mong rang nd s& gép phan vao viéc ning cao chat
lwong dao tao sinh vién nganh cong nghé thong tin, va giup cac to chirc phan
mém biét thém vé mot quy trinh xdy dung phan mém, khic phuc nhimng
nhugc diém cua cac quy trinh cii. Pap tng dugce nhitng doi hoi ngay cang
khit khe cua nhitng khach hang phan mém.

Luan vin gom 4 chuong:

- Chwong 1:Téng quan vé “Ldp trinh linh hoat” va “Quy trinh céng tic
phdn mém”, nghién ctu cac khai niém trong phuong phap XP va quy trinh
CSP.

- Chuong 2: Cac “thong l¢” trong Ldp trinh linh hoat, nghién clru céc
“thong 16” trong XP, day 1a cac quy tic va cac bude thuc hién ma nguoi 1ap

trinh can tuan thi khi xay dung phan mém dua trén XP.



- Chwong 3: Ung dung “Ldp trinh linh hoat” trong “Quy trinh céng tdc
phan mém”, dé xuat mot quy trinh tng dung “Lép trinh linh hoat” trong “Quy
trinh cong tic phan mém”, va cic budc can thuc hién dé xay dung phan mém
theo quy trinh nay.

- Chwong 4: Ung dung “Ldp trinh linh hoat” trong dao tao va phdt trién
phdn mém, trinh bay cac thir nghiém ap dung phuong phap XP vao giang day
mot mon hoc 1ap trinh, ng dung “Lép trinh linh hoat” trong “Quy trinh cdng
tac phan mém” dé phat trién phan mém “Quan 1y nhan su”.

Véi khoang thdi gian nghién ctru dé tai khong nhiéu va trinh do kién
thirc vé& cong nghé phdn mém con han ché, nén luan vin khong thé tranh khoi
nhiing sai s6t. Em rat mong duoc sy danh gia va gop ¥ bo sung cia cac thay

gido, ¢O giao va cac ban dé luan van duoc hoan thién hon.

Ha noi, ngay  thang  nam 2006

Hoc vién thuc hién

An Van Minh
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Chwong 1. TONG QUAN VE LAP TRINH “LINH HOAT” VA
“QUY TRINH CONG TAC PHAN MEM”

1.1. PHUONG PHAP LAP TRINH LINH HOAT

1.1.1. Lap trinh “linh hoat” 1a gi?

Lap trinh “linh hoat” (XP) 12 mot tip cac gia tri, cic quy tic va cac budc
thuc hién, dé phat trién nhanh mot phin mém chat luong cao. Pay 1a mot
phuong phap phat trién phan mém rat linh hoat, né phu hop dé phat trién cac
tmg dung c6 kich thudc vira phai [5]. Mot diém dic biét ciia XP 13 trong qua
trinh phat trién phan mém, khach hang tham gia cting v&i nha phat trién. Nho
d6, nha phat trién ndm bat duoc cac thay doi, cac yéu cau mdi, 1am giam chi
phi dé sira d6i hé thong.

XP dat dugc thanh cong boi né lam cho khach hang thoa man vé tam 1.
Céc t6 chirc phan mém st dung XP, dé phat trién nhanh mot phan mém va
giao cho khach hang khi ho yéu cau. XP gitip cac nha phat trién dap tng duoc
viéc thay doi cac yéu cau cua khach hang, tham chi 1a dén cudi chu ky phat
trién hé théng.

XP cai tién mot du 4n phan mém bang 4 phuong phap chinh [1]: trao dbi
thong tin, tinh don gian, phan hoi théng tin, va sin sang dén nhan thay do6i
yéu cau. Céac 1ap trinh vién XP trao doi thong tin v6i khach hang va véi cac
1ap trinh vién trong cung nhom. Ho tao ra thiét ké & mic don gian va rd rang.
Ho nhén thong tin phan hoi bang cach kiém tra phan mém cta ho vao thoi
gian ddu tién ctia mdi ngay lam viéc. Ho giao phan mém cho khach hang
trong thoi gian ngan va thuc hién cac thay doi néu duoc dé nghi. Nhu vy, cac
1ap trinh vién XP c6 thé dap tng duoc viée thay doi cac yéu cau tir phia khach

hang va nhitng thay d6i vé cong nghé.
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XP khéc véi cac phuong phap khac. N6 gdm nhiéu thanh phan nho, cac
thanh phan riéng biét khong tao ra duoc kich ban, nhung khi két hop ching
lai vo1 nhau ta co thé nhin théy mot “buc tranh hoan thién”. Pay 1a mdt dac
diém khac véi cac phuong phéap phat trién phan mém truyén théng va dan dén
mot thay ddi trong cach 1ap trinh [1].

1.1.2. Tai sao sir dung XP?

Nhu da biét, hau hét cac phuong phap phat trién phan mém truyén thong
déu bao gdm cac budc: Nam bit cac yéu cau, phan tich, thiét ké, viét ma 1énh,
kiém thir va bdo tri.

Céch tiép can nay c6 thuan loi d6 1a xac dinh duoc san pham cudi cung
trude khi tién trinh x4y dung phan mém duoc thyc hién. Tuy nhién, diéu nay
khong phu hop véi cac dy 4n phan mém hién dai voi cac yéu cau ludn ludn
thay d6i. Khach hang s& luén dua ra nhiéu yéu cau mdi va can nhiing thong
tin phan hoi lién tuc dé diéu chinh lai cac lya chon ctia ho. Nguoi 1ap trinh can
phai c6 mot phuong phéap thuc hién nao dé, dé ludn san sang don nhan nhiing
thay doi tir nguoi dung dé ho c6 thé tiép nhan duoc cac thong tin phan hoi.
Néu ban 1am viéc trong mot mdi trudng ma & d6 hé thdng can phai dap Gng
dugc cac yéu cau ludn thay doi va khach hang s& co loi néu viéc ban giao
phin mém sém hon va thuong xuyén thi nén xem xét viéc s dung XP dé
phat trién hé théng. Céac nhom lap trinh st dung XP nhan théy réng, ho sé€ ban
giao cac san pham phan mém chat lugng cao vé6i sd lugng rat 1on va nhanh
hon trudc ddy rat nhiéu [1].

1.1.3. Lich sir phat trién ciia XP

XP dugc tao ra béi Kent Beck, Ward Cunningham va Ron Jeffries khi ho
lam viéc cho du 4an phat trién hé thong Chrysler Comprehensive
Compensation (C3) [34]. Kent Beck trd thanh chu du 4n C3 vao thang 3 nam

1996 va bat dau lya chon mot phuong phap phat trién dé str dung vao viéc
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phat trién du 4n. Kent Beck viét mot cudn sach vé phuong phap da sir dung va
vao thang 10 nam 1999, cuén sach Extreme Programming Explained [34]
duoc xudt ban. Chrysler huy bé du an C3 vao nim 2000, nhung phuong phap
thuc hién du an dugc ghi nhéan trong linh vuc cong nghé phﬁn mém. Dén nim
2006, mot s du an phat trién phén mém van tiép tuc su dung XP.

* Nguon goc ciia XP

Viéc phat trién phan mém trong nhimg nim 1990 c6 hai anh hudng
chinh: th& nhat, 1ap trinh huéng ddi twong (OOP) thay thé 1ap trinh thi tuc khi
OOP duoc su quan tdm tng hd ciia nganh cong nghiép; thtr hai 13 su xuat hién
cta Internet va cac cong ty .COM nhin manh thoi gian dua san pham ra thi
truong va su 1én manh cua cong ty la cac yéu t6 canh tranh thuong mai. Cac
yéu cau thay d6i nhanh chong lam ngén lai vong doi san phém va thuong
khong phu hop véi cac phuong phap phat trién phan mém truyén thng.

Du an C3 duoc thuc hién nham xac dinh cach thic tdt nhat dé st dung
cong nghé dbi tuong. Dua trén viéc nghién ctru cac hé¢ théng thanh toan tai
Chrysler, sir dung ngoén ngttr Smalltalk. Dy an cua Kent Beck dugc thuc hién
cing voi mot lap trinh vién gioi vé Smalltalk, dé diéu khién qua trinh thuc
hién cta hé thong va ong phat hién ra nhiéu van dé nay sinh trong qua trinh
phat trién. T do, dé xuit va thuc hién mot sb thay dbi trong cac cach thuc
hién cia minh, cung v&1 mdt cong tac vién 1a Ward Cunningham.

1.1.4. Cac muc tiéu cua XP

XP 1a mot phuong phép phat trién phian mém, gitip cac t6 chirc phan
mém dat dugc cac muc tiéu [1]:

- Lam thoa man nhu cau ctia ngudi dung.

- Péap mg nhiing thay d6i mang tinh xa hoi.

- Pua ra cach thirc cai tién phan mém.

- Xéc dinh kiéu phat trién phan mém.
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- X4c dinh cac budc can thuc hién dé phat trién phan mém.

Uu diém chinh cua XP 1a 1am giam chi phi cho viéc thay ddi cac yéu
cau. Trong cac phuong phap truyén thdng, cac yéu cau cia hé théng duoc xéac
dinh ngay tir khi bat dau phat trién du an va thuong duoc c¢b dinh tir thoi diém
d6, 1am cho viéc bao tri hé thdng rat khé khan va chi phi 16n.

Viéc st dung XP co thé gidm duogc chi phi cho viéc thay ddi 1a nho vao
cac gia tri, cac quy tdc va cac budce thuc hién. Béng cach ap dung XP, mot du
an phat trién hé théng s& mém déo hon trong viéc stra doi hodc bd sung yéu
cau [34].

1.1.5. Cac gia tri cua XP

XP gdm c6 5 gia tri:

- Trao d6i thong tin.

- Tinh don gian.

- Phan héi théng tin.

- Phat trién phan mém theo quan diém ciia nguoi ding.

- Su quan tam (respect).

Dé phat trién mot hé thdng phan mém, céac 1ap trinh vién phai hiéu duoc
nhimg yéu cau cua hé thdng. Trong cic phuong phap truyén thong, viéc nay
duogc thuc hién béng cach lam tai li¢u. Tuy nhién, XP lai sir dung cac gia tri
ctia n6 dé phd bién mot cach nhanh chong cac kién thirc dén cac thanh vién
trong mot nhom phat trién. Muc dich 14 tao cho tit ca nhitng ngudi phat trién
mot quan diém chung vé hé théng, dé né phu hop voi quan diém cta nhitng
nguodi st dung hé théng. XP tung ho vi¢e tao ra cac thiét ké don gian, thong
subt, su cong tac cua nguoi st dung vai 1ap trinh vién, vige trao doi thong tin
bang 101, va viéc phan hoi thong tin.

XP khuyén khich bat dau véi giai phap don gian nhat dé cho moi lap

trinh vién déu hiéu dugc bai toan. Sy khic nhau gitta quan diém nay vdi cac



14

phuong phép truyén thong 13 tap trung vao viée thiét ké va viét ma 1énh cho
cac yéu cau hom nay thay vi 1am viéc d6 cho ngay mai, tuan sau hodc thang
sau. Nhimg nguoi dé xuat XP chap nhan diéu khong thuan loi 1a c6 thé viée
cb gang thay d6i hé thong la thira; cé nhiing hé thong khong can sy thay doi
sau khi dd x4y dung. Tir d6 khong can phai tinh dén chi phi cho viéc stra ddi
hé théng. Néu tinh dén gia tri trao doi thong tin, thi sy don gian trong thiét ké
va ma Iénh s€ cai thién duoc “chét lugng” cua viéc trao ddi. Mot thiét ké don
gian cung voi ma Iénh rat don gian, 1am cho cac 1ap trinh vién trong nhom dé
hiéu hon.

Trong XP, thong tin phan hdi c¢6 lién quan dén nhiéu van dé khac nhau
ctia viéc phat trién hé thong:

- Thong tin phan hoi tir hé théng: bang cach viét cac bo kiém tra, hodc
chay cac bo kiém tra dé kiém tra viéc két hop theo dinh ky, cac lap trinh vién
c6 duoc cac thong tin phan hdi truc tiép tir trang thai cia hé thong, sau khi
thuc hién cac thay ddi.

- Thong tin phan hdi tir nguoi dung: Cac bd kiém thir chirc ning duogc
viét boi nguodi dung va nhitng ngudi thuc hién kiém thir. Ho s& nhan duoc cac
thong tin cu thé vé trang thai hi¢n tai ciia hé théng. Viéc kiém thir nay chi can
chuan bi mot 1an cho ca hai hay ba tuan, vi vay, nguoi dung c6 thé dé dang
huéng theo viéc phat trién.

- Thong tin phan hoi tir nhém: khi ngudi dung dua ra cac yéu cau mdi,
nhom phat trién tiép nhan yéu cau va dua ra mot danh gia truc tiép vé thoi
gian can thiét dé thuc hién yéu cAu.

Thong tin phan hdi ¢6 lién quan mat thiét véi viée trao d6i thong tin va
tinh don gian. Céc 16i trong hé théng c6 thé dé dang dugc phat hién bang cach
viét mot bo kiém tra, dé tim ra doan ma 1énh c6 16i. Thong tin phan hdi truc

tiép tir hé thong cho phép céc 1ap trinh vién biét, dé ghi nhan 18i ciia doan ma
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1énh d6. Nguoi dung ciing ¢6 thé kiém tra hé thong dinh ky theo cac yéu cau
chitc ning. Kent Beck néi: “Su lac quan 12 mot nguy co giy ra 16i trong 1ap
trinh va thong tin phan hdi gitip xtr Iy viéc nay”.

“Sy quan tam” co thé biéu thi theo nhiéu cach. Thir nhat, trong XP, cac
thanh vién trong nhom nén quan tam 1an nhau, bdi cic 1ap trinh vién khong
nén uy thac cac thay d6i din dén 1am hong viéc bién dich, cac bo kiém tra
dang ton tai bi hong, hodc 1am tré viéc clia nguoi cing nhém. Thir hai, cac
thanh vién quan tdm dén coéng viéc cta ho bing cach ludn phin dau vi chat
luong cao va tim ra cac thiét ké tot nhat cho giai phap ngay khi cai tién ma
1énh.

1.1.6. Cac quy tic cia XP

Céc quy tic cua XP dinh dang co s¢ cua XP dugc dua trén cac gid tri vira
duoc mo ta va du kién dé thic day viéc dua ra cic quyét dinh trong du an
phat trién hé thdng. Cac quy tic duoc dy kién 1a cu thé hon so véi cac gia tri
va dé dang bién dich hon dé dua ra huéng dan trong tinh hudng dic biét.
1.1.6.1. Phén héi thong tin

Su phan hdi thong tin c6 tac dung nhét néu né duoc thuc hién mot cach
nhanh chéng. Thoi gian gitta mot kich hoat va thong tin phan hdi nhan duoc
13 van dé then chét dé nghién ciru va thuc hién cac thay doi. Trong XP, ngoai
trir cac phuong phap phat trién hé thdng cii, viée tiép xuc voi ngudi dung chi
trong nhirng khoang thoi gian ngin. Ngudi dung hiéu biét rd rang vé hé thong
dang duogc phat trién va c6 thé dua ra thong tin phan hoi cling nhu hudng theo
su phat trién néu can thiét.

Céc bo kiém tra (Unit tests) ciing 1am cho sy phan hoi thong tin duogc
thuc hién nhanh hon. Khi viét ma 1énh, bo kiém tra cung cdp thong tin phan
hoi truc tiép dé sao cho hé thdng tac dong trd lai cac thay ddi. Néu trong

truong hop khan cip, cac thay doi anh huéng dén mot phan hé thong ma
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khong nam trong pham vi cta 1ap trinh vién di tao ra thanh phan do, 1ap trinh
vién d6 khong can chi ¥ dén diéu nay. Kha niang xuét hién 16i nay 1 rat 16n
khi hé thong dang trong thoi gian xay dung.

1.1.6.2. Tinh don gidn

Tinh don gian 1a viéc xem xét moi van dé& néu nhu giai phap cia nd 1a
“hét stic don gian”. Cac phuong phap phat trién hé thong cii noi dén viéc lap
ké hoach cho twong lai va ma hoa cho kha ning sir dung lai. XP khong thuc
hién theo y tudng nay.

Nhitng nguoi ung ho XP néi rang, viéc tao ra tit ca cac thay doi 16n
trong mot 1an 1a khong thé thuc hién duge. XP ap dung cac thay d6i mang
tinh cai tién: chﬁng han, ¢ sau 3 tudn mot hé théng 6 thé co nhiing budc
hoan thién nho. Béng cach tao ra nhiéu budc hoan thién nho, nguoi su dung
thé tac dong nhiéu hon ddi voi qua trinh phat trién va doi véi hé théng dang
duoc phat trién.
1.1.6.3. Pén nhin sw thay déi

Quy tic d6n nhan sy thay doi 1a khong chong lai cac thay doi va phai
nim bat duoc ching. Trong truong hop can thiét, néu co yéu cau thay ddi nao
d6 dén tir phia nguoi dung, cac 1ap trinh vién sin sang doén nhan yéu cau dé
dong thoi 1ap ké hoach cho cac yéu cau sip téi.

1.1.7. Cac hoat dong theo XP

XP md ta 4 hoat dong chil yéu duoc thuc hién trong qua trinh phat trién
phan mém [34] gdm: Viét ma 1énh, kiém thtr, nhan dinh cac tic nhan hé théng
va thiét ké.
1.1.7.1. Viét ma lénh

Nhitng ngudi tng ho XP cho ring, san phdm thyc sy quan trong clia qua

trinh phat trién hé thdng 13 ma 1énh. Khong c6 ma 1énh ban ching co gi hét.
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Viéc viét ma 1énh c6 thé 1a viée v& cac so do tir d6 s& phat sinh ma 1énh,
viéc viét kich ban cho hé thong dua trén web hodc viét 1énh cho chuong trinh
can thiét phai dugc bién dich.

Viéc viét ma l1énh ciing c6 thé duoc dung dé chi ra giai phap phu hop
nhat cho bai toan. Trong trudng hop nay, XP tan thanh viéc dbi mat voi nhiéu
Ira chon cho mot van dé 1ap trinh, mot lya chon don gidn cho viéc viét ma
lénh cho tat ca cac giai phap va xac dinh v6i cac bo kiém tra tu dong cho giai
phap phu hop nhat.

Viéc viét mi Iénh ciing giup trao d6i nhitng suy nghi vé cac van dé lap
trinh. M6t 1ap trinh vién thuc hién mét bai toan 1ap trinh phtic tap va thiy riang
kho c6 thé giai thich giai phap d6 cho cac 1ap trinh vién khac, c6 thé viét ma
1énh cho né va st dung ma 1€nh dé gidi thich y dinh ctia minh. Céc 1dp trinh
vién khac c6 thé giai thich van dé nay bang cach viét ma lénh theo suy nghi
cua ho.
1.1.7.2. Kiém thii

Mot lap trinh vién khong thé chic chin vé bat ky diéu gi trir khi anh ta
da kiém tra n6. Viéc kiém thir khong phai 1a dé nhan biét duoc van dé ma 1a
yéu cau vé tinh chinh xac ciia nguoi dung. Trong phat trién phan mém, XP
cho rang diéu nay c6 nghia 1a mot nguoi khong thé chic chin rang mot chic
nang s€ hoat dong trir khi anh ta da kiém tra n6. Tir d6, dit ra cAu hoi 1a can
phai xac dinh diéu gi ma anh ta chua chéac chan vé né.

- Céc lap trinh vién c6 thé khong chic chan vé ma 1énh ma ho di viét so
v&i ma 1énh ma ho nén viét. Pé kiém tra diéu nay, XP sir dung cac bd kiém
tra (Unit Tests). C6 cac bd kiém tra, thuc hién viéc kiém tra ma 1énh mot cach
tur dong. Céc 1ap trinh vién s& c¢b ging viét ma lénh, nhung ho co thé nghi riang

cac bo kiém tra c6 thé lam hong ma 1énh ma ho dang viét; tuy nhién, néu tat
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ca cac bo kiém tra déu thuc hién thanh cong thi viéc viét ma 1énh 13 hoan
thién.

- Céc 1ap trinh vién c6 thé khong chic chan vé diéu ma ho da lam so voi
diéu ma dang ra ho nén lam. Dé kiém tra viéc nay, XP st dung cac bo kiém
tra chuyén biét (acceptance tests) dua trén cac yéu cau dugc dua ra boi khach
hang trong giai doan tim hiéu viéc 1ap ké hoach theo timg budc (release
planning).
1.1.7.3. Nhén dinh cdc tic nhén ciia hé thong

Céc lap trinh vién khong can biét bat ky diéu gi vé mat nghiép vu cia hé
théng trong qua trinh phat trién. Nhung chirc nang cta hé thong lai duoc xac
dinh tr nghiép vu cua h¢ théng. Pé cac lap trinh vién tim ra dugc nhirng gi
nén thudc vé chic nang cua h¢ théng, ho can phai tim hiéu nghi¢p vu cua h¢
thong.

Céc 1ap trinh vién phai tim hiéu trong pham vi rong: ho phai tim hiéu
nhimg gi ma ngudi dung yéu cau. Ho phai ¢d hiéu van dé nghiép vu cuia hé
théng, va giri thong tin phan hoi cho ngudi dung vé van dé cua anh ta, dé cai
thién sy hiéu biét cua anh ta vé bai toan.

Viéc trao d6i giita khach hang va lap trinh vién duoc trinh bay trong
phan “Planning game”.
1.1.7.4. Thiét ké

Tir quan diém vé tinh don gian, mot nguoi c6 thé ndi rang viéc phat trién
hé thong khong can thém diéu gi ngoai viéc viét ma 1énh, kiém tra va tim hiéu
cac yéu td tac dong dén hé théng. Néu cac hoat dong nay duoc thuc hi¢n tdt,
két qua s€ ludén 1a mot hé¢ théng lam viéc dugc. Trong thuc té, hé théng nay sé
khong lam viéc. Mot ngudi ¢6 thé thuc hién cong viéc theo mot cach nao do
ma khong can thiét ké, nhung cudi cing s& bi mic ket. hé thong sé& trd nén qua

phirc tap, va nhiing rang budc trong hé thdng s& ngay cang rd rang.
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Co thé tranh diéu ndy bang cach tao ra mot cau trac thiét ké duoc to chuc
mot cach logic bén trong hé théng. Mot thiét ké tot s& tranh dugc nhiéu phuc
thudc trong hé théng; diéu ndy c6 nghia 1a viéc thay doi mot phan hé thong
khong anh huong dén nhimng phan khac ciia hé thong.

1.2. QUY TRINH CONG TAC PHAN MEM

Trong cong nghiép nguoi ta da chimg minh rang hai 14p trinh vién lam
viéc bén canh nhau, trén cing mét may tinh, cung thiét ké thuét toan, cung
viét ma 1énh, hay cung kiém tra chuong trinh, vé can ban, hiéu qua hon so véi
hai nguoi 1am viéc doc 1ap[35]. Piéu nay cho thdy rang, cac 1ap trinh vién s&
lam viéc tét hon khi cung thuc hién mdt qua trinh da dugc xac dinh, nguoi
nay xem xét lai cong viéc cta ngudi kia. Tir viéc dua hai ¥ tuong dén cing
giai quyét mot cong viéc, nguoi ta tao ra quy trinh cong tac phan mém (CSP).
CSP 1a mét quy trinh phat trién phan mém dugc xac dinh, co tinh chat lip lai,
v6i hai 1ap trinh vién cong tac lam viéc. CSP 1a sy mo rdng cia qua trinh phén
mém doc 1ap (PSP) va no dua trén nén tang cua PSP.

bé chirng minh hiéu qua cia CSP, mdt thi nghiém dugc tién hanh nim
1999, v&i gan 40 sinh vién cudi khod, nganh khoa hoc may tinh tai dai hoc
Utah. Tét ca céac sinh vién déu duoc hoc CSP va PSP [35]. C6 3 nhém, mdi
nhom hai sinh vién cing 1am viéc trén mot mdy tinh dé phét trién cac nhiém
vu 1ap trinh dugc giao. Cac sinh vién khac lam viéc ddc 1ap va cling thuc hién
nhiing nhiém vu tuong tu. Nghién ctru da dong gép vao viéc tao ra mdt qua
trinh 1am phan mém xac dinh, c6 tinh chéat lap lai, quy trinh cong tac phan
mém, v&i cac cap lap trinh vién cong tac. Thi nghiém da dua ra mot s6 nhan
dinh sau vé cac nhom 1ap trinh cong tac, sir dung CSP [35]:

1. Cac cip lap trinh cong tac mat thoi gian nhiéu hon so véi lap trinh doc

1ap 13 15%. Tuy nhién, thoi gian nay 1a khong déng ké.
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2. San pham do cac cip 1ap trinh cong tac tao ra co chat lugng tét hon
dang ké. Pong thoi tiét kiém dugc 15% thoi gian ma hoa.

3. Néu tinh dén viéc trg giup trong thoi gian 1au dai, dé co cac san pham
lap trinh chat lugng cao hon thi lap trinh cong tac chi phi it hon 1ap trinh doc
lap.

4. 95% sb nguoi 1ap trinh cong tac khang dinh rang ho thich va tin tudng
vao cong viéc hon so vai khi ho lam viéc mot minh.

Ngoai ra nghién ctru con dua ra nhiéu khing dinh vé 1ap trinh cong tac.
Pang cha y nhat 13 hiéu qua rd rang trong viéc gia ting cac k¥ ning giai quyét
bai toan, cac thiét ké dugc lam t6t hon, ting kha ning hoc hoi, va thuc day
viéc tao ra nhém cac cip 1ap trinh cong tac. Cac td chirc ma & do cac ky su
phan mém luan chuyén mét cach pht hop cac thanh vién, ciing nhu chi ¥ lam
tang viéc trao d6i thong tin, nang cao kha nang lam viéc nhom tir d6 1am giam
16i ctia san pham.

1.2.1. Gi6i thiéu qua trinh cdng tic phin mém
1.2.1.1. Dong luc nghién cuu

Ngay nay trong tin hoc, hau hét viéc san xuat phan mém duoc thuc hién
boi cac nha khoa hoc, ho cb ging giai quyét cac bai toan cu thé, kich thudc
vura phai. M6 hinh lap trinh hién nay dugc goi 1a mo hinh code-and-fix... day
1a mot mo hinh khong nhirng dugc xay dung mot cach chinh x4c ma con duogc
diéu khién mot cach can than [2].Ghezzi va cdng su mo t4 mo hinh 1dp trinh
code-and-fix gém 2 budc [35]:

Bude 1: Viét mi Iénh.

Budc 2: C dinh ma 1énh dé loai bo cac 13i, nang cao chirc nang hién tai

hodac thém dac trung méi.
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Theo thoi gian, may tinh tré nén ré hon va pho bién hon. Ngay cang co
nhiéu ngudi str dung mdy tinh dé giai quyét cac bai toan 16n hon, nhung van
sir dung va phat trién mo hinh 1ap trinh truyén théng.

Ngay nay mé hinh code-and-fix van dugc st dung, né khong thich hop
dé thuc hién cac bai toan phirc tap Gmg voi viée phat trién phan mém c6 ti
trong 16n. Cach day khoang 40 nim thuat ngit “khung hoang phan mém”
duoc dua ra dé mo ta su bat luc ciia nganh cong nghiép phan mém véi viéc
cung cap cho khach hang nhitng san phdm chit luong cao dat yéu cAu. Nhiing
du 4n cang 16n thi hi¢u qua nhin chung cang kém hon. Va c6 khoang 3/4
trong s6 cac hé théng 16n “that bai trong viéc van hanh”, khong thuc hién
dugc chirc nang nhu mong doi hoac khong van hanh duoc [3].

Pang chu ¥ 1a sy tién trién trong hon 40 nim cua tinh trang khung hoang
phan mém, ciia chinh cac nha khoa hoc va cac nha phat trién phin mém va
no6i chung 13 tit ca moi ngudi. Ngay nay, phadn mém dang tham nhdp vao hau
hét cac linh vue cia cude séng, bao gém cac hé théng hd tro quyét dinh anh
huong dén ca stc khoé va hanh phuc cia con ngudi [4]. Tat nhién, sy ¢b Y2K
1a yéu t6 dau tién anh huong dén cac van dé phin mém.

That khong may, su tién bo trong cac ky thuat phat trién phﬁn mém d3 bi
can trd boi su tang theo ham mii ciia quy mé va tinh phirc tap ctia phan mém.
Thach thurc nay duoc khéc phuc va dem lai cac ky thuat duoc van dung thanh
cong dé giai quyét sy phuc tap ting 1én hang ngay. Mot muc dich khac cia
nghién ctru nay 1a nham khic phuc sy khung hoang phan mém, gitp nganh
cong nghiép phan mém san suat duoc nhimg phan mém cé chit luong cao.
1.2.1.2. Lap trinh cap (Pair-Programming)

Véi cac tng dung phan mém 1én hon va phirc tap hon; cac tmg dung nay
dugc st dung trong rat nhiéu t6 chirc v&i cac muc dich khac nhau. C6 18, tot

hon hét cac tmg dung phtrc tap nén dugc giai quyét boi hai nguoi tai mot thoi
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diém. Y tuong cap lap trinh, hai nguoi 1ap trinh 1am viéc cong tac, cing thiét
ké, cuing dua ra thuat toan, cung viét ma lénh, hodc cung kiém tra, d3 duoc
dua ra nhiéu lan tir cach day khoang 10 nam. Thoi quen lap trinh cip c6 nhiéu
loi ich, trudc hét voi sy ra doi ctia phuong phép 1ap trinh “linh hoat” [5].

Hai nguoi cOng tac ng6i canh nhau, tai m0t may tinh trong sudt qué trinh
phat trién phan mém. Mot ngudi duoc xem 1 ngudi diéu khién. Ngudi ndy co
quyén diéu khién chudt, ban phim hoac dung cu dé Viét, va tich cuc trong viéc
tao ra thiét ké, ma 1énh va kiém th. Nguoi con lai s€ quan sat cong viéc cua
ngudi didu khién va phat hién cac sai sét trong cong viéc cuia ho. Theo thong
ké [7] nguoi ta thiy rang, cac cip lap trinh tao ra ma 1énh c6 chat luong cao
hon, nhanh hon so v&i nhitng nguoi 1ap trinh ddce 1ap.
1.2.1.3. Cdch tiép cin

CSP dat duoc yéu cau vé viéc chap nhan mot phuong phap phat trién
phan mém di dugc xay dung hoan thién, két hop vé6i 1ap trinh cip khi phat
trién phan mém. Mot qué trinh phat trién phin mém mdi, qua trinh cong tac
phan mém 13 mot phuwong phap dugc xac dinh, ¢ tinh chét 1ap lai d6i v6i hai
k¥ su cong tac phan mém dé phat trién phan mém.

Trong CSP, cac budc trong mdi giai doan ctia qua trinh phat trién phan
mém tir giai doan phan tich dén giai doan kiém thir dugc hudng dan boi cac
kich ban chi tiét, cac biéu mau (templates) cac khuon dang (forms). Céac thong
tin tir cac biéu mau va cac khuon dang duoc phén tich va ding lam co s dé
danh gia hiéu qua cua cdp cong tac. Cap cong tac s dung cac thong tin nay
nham cai thién hiéu qua cta qua trinh cong tic cta chinh ho.

Nghién ctru cho théy, cac cap cong tac su dung CSP lam viéc tdt hon cac
k¥ su phan mém lam viéc doc 1ap, str dung PSP [8]. Mot s6 thude do cu thé,
sir dung dé so sanh giita PSP va CSP 1a thoi gian quay vong, ning lyc san

Xuat va chét luong phan mém. Dé chimg minh tinh ding dan cta gia thuyét,
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mot thi nghiém c6 tinh ciu trac dugc thuc hién tai dai hoc Utah véi mét 16p
hoc thiét ké phan mém murc cao. Trong thi nghiém nay, cic cip cong tac va
cac sinh vién doc 1dp da hoan thanh cung mét nhiém vu. Thudc do trén dugce
st dung dé so sanh qua trinh thuc hién cua tit ca cac sinh vién.

1.2.2. Cac yéu to lién quan dén CSP

CSP chinh thirc dugce cong bd sau khi diéu tra nhitng dong gop va nhing
thanh cong trong nhiéu linh vuc cua céng nghé phan mém va khoa hoc tri
thirc.
1.2.2.1. Qud trinh phin mém déc lip (PSP)

V& mit cdu tric, anh huong 16n nhat dbi véi CSP 1a tir PSP [8], duoc
dua ra boi Watts S.Humphrey. PSP dinh nghia mot mé hinh phat trién phan
mém, bao gdm cic thao tac d3 dugc dinh nghia hodc cac tién trinh con va cac
k¥ thuat phan tich va danh gia dé giup cac k¥ su phan mém hiéu dugc cac ky
nang cua chinh ho, nham cai thién nang lyc cua c4 nhan minh. MB3i tién trinh
con c6 mot tip cac kich ban, thé hién cac bude cu thé kém theo va mot tip cac
biéu mau hoic cac khudn dang dé dién thong tin vao d6, dam bao tinh day du
va thu thap dir liéu tao thanh cac thong tin danh gid co s¢. Cac thong tin danh
gia co s nay cho phép cac 1ap trinh vién danh gid cong viéc ciia minh, phan
vung bai toan, thiét 1ap va thuc hién cac muc ti€u. Vi du: cac 1ap trinh vién
ghi cac thong tin vé tat ca cac 16i duoc loai bo trong cac chuong trinh cia
minh. Ho c6 thé sir dung céc thong tin dd duogc tong hop vé cac 16i ma ho gip
phai dé tranh viéc lap lai 16i d6. Thém vao d6, ho co thé kiém tra cac xu
hudng ma ho mic 13i trong mgt nghin dong Iénh va cé thé nhan théy khi tao
ra cai tién thuc su.

PSP ¢6 nhiéu 1y luan viing chic. Thir nhat, mot 16i phan mém c6 thé duy
tri duoc lau hon trong mgt san phém, dé tim ra va loai bo no 1a rat ton kém.

Boéi vay, viée xem xé€t lai thiét ké va ma 1énh da dugc thuc hién trudc do dé
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loai bo 16i mot cach hiéu qua nhat. Thr hai, viéc ngin chin 13i 14 hiéu qua
hon so v&i viée loai bo 18i. Cac thiét ké than trong d3 duoc phat trién va cac
dit liéu duoc lua chon dé bd sung cho dau vao nhim diéu chinh cac tién trinh
phan mém ddc 1ap cia chinh ho, tir 46 ngan chan cac 13i trong twong lai. Cudi
cung, PSP dimg lai ¢ khai niém dugc danh gia 1a tot nhat va vi vay dat duoc
cac két qua tdt nhat, tir viéc ghi nhéan lai cac 16i, nguoi ta tao ra mdt co s¢ dir
lidu ti 1¢ 16i. Dit lidu vé& 18i cac san pham trudc d6 duoc giir lai dé stir dung
cung v6i cac thu tuc danh gia co s& dung cho viéc danh gia hiéu qua ctia phan
mém. Céc tién trinh va cac triét Iy nay lam viéc cing voi nhau dé tao ra cac
két qua tot hon.

Dit liéu cua vién cong nghé phan mém vé 104 k§ su phdn mém chi ra
rang [35], PSP dao tao dé 1am giam céc 13i trong danh gid quy mo 1a 25.8%
va cac 16i danh gia thoi gian 1a 40%. S6 dong lénh viét trong mot gio ting
trung binh 13 20.8% va chi phi thoi gian phat trién ctia mdi k§ su danh cho
viéc bién dich giam dugc 81.7%, thoi gian kiém thu giam 43.3%, téng cac 16i
13 59.8% va kiém tra 15i 1a 73.2%[9].

PSP 1a mot tién trinh duoc dinh 13, c6 tinh chat lip lai dbi véi mot ky su
phan mém lam viéc doc 1ap; CSP dugc dinh rd, ¢o tinh chat 1ap lai ddi v6i hai
1ap trinh vién lam viéc cong tac. CSP la mot mé rong cua PSP va dua vao nén
tang cua PSP.
1.2.2.2. Lap trinh linh hoat

CSP ciing chiu anh hudng 16n boi nhitng yéu td thanh coéng ctia phuong
phap XP[5], dugc phat trién chu yéu boi hing Smalltalk va ¢b vin Kent Beck
cuing v6i cac dong nghiép 1a Ward Cunningham va Ron Jeffries. XP khong c6
duoc bang chung dinh luong gidng nhu PSP dé chimg minh tinh hiéu qua cua
minh. Bang chtng vé sy thanh cong ctia XP mang tinh giai doan, nhung rat 4n

tugng trong cong nghé phan mém. Mot vi du 16n nhat vé thanh twu ctia XP 1a
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hé thong thanh toan Chrysler kha 16n duoc khai trwong vao thang 5 nim
1997. Hé théng thuc hién viéc tra lvong hang thang cho khoang 10000 nhan
vién, ¢6 2000 16p va 30000 phuong thirc [10]. Mot vi du khac 1a cac lap trinh
vién tai cong ty 6 t6 Ford mat 4 nim khong thanh cong trong viéc thir xay
dung hé théng VCAPS (Vehicle Cost and Profit System) bang viéc str dung
phuong phap thac nudc truyén thong. Sau d6 ho da sao chép lai hé théng do
va da thanh cong véi thoi gian it hon mot nam, bang sir dung phuong phap
XP [11]. XP c6 nhitng thé manh nho sir dung 1ap trinh cdp. Viéc thiét ké va
viét ma 1énh cho chuong trinh dugc thyc hién boi hai nguoi, viéc mo rong hé
théng va tham chi viéc tao cac biéu mau ciing dugc thuc hién véi su cong tac
cua hai nguoi. Lam viéc cung nhau, cac 1ap trinh vién thyc hién vi¢c xem xét
ma ké tiép nhau. “Ban c6 thé ngac nhién vi cé nhiéu 13i do ban tao ra ma
nguoi bén canh ban phat hién dugc”. Co 1€ triét ly cudi cung cua PSP la ngan
chin cac 16i va loai bo ching mot cach hiéu qua.

Viéc tap hop cac yéu cau, viéc xé4c dinh tai nguyén va cac hoat dong thiét
ké ctia XP ciing 1a diém xuat phat co ban cta hau hét cdc phuong phap da
duoc thira nhan, chéng han PSP hodc qua trinh dugc théng nhat mot cach hop
1y [12]. Céc yéu cau dugc viét trong cac tai lidu yéu cau ngudi dung, mot ban
danh gia so bo vé tai nguyén yéu cau duoc danh ddu trén cac thé, cac tai
nguyén nay dugc phan chia cho cac cip 1ap trinh va ho bat dau viét ma lénh.
V61 viée khong co cac thu tuc hodc cac ban thiét ké c6 sin trong ké hoach
phat trién hodc kién trac hé théng, cip lap trinh xac dinh ma trong co s ma
can thiét dé thém vao hodc 1am thay d6i né6 ma khong can phai c6 su cho phép
ctia bat ky ngudi ndo. Viée nday doi hoi st dung “quyén so hitu chung ma
1énh” do @6 bat ky cdp 1ap trinh nao ciing c6 thé stra hodc thém vao ma bat ky

trong co s& ma Iénh, ké ca nhiing ngudi mai biét 1ap trinh co ban.



26

Céc cap lap trinh 1am méi co s& ma 1énh bang cach tiép tuc thay doi va
b6 sung. Ho xem xét ma 1énh khi ty phat trién thiét ké - ho khong mat thoi
gian lam tai li¢u thiét ké, vi vay, co dugc tai licu vé kiéu mi va céc nguyén
tac giai thich mot chat ché. XP cling c6 cac thu tuc kiém tra rat dac biét. Bao
g6m cac cong cu kiém tra dugc viét va duoc 1am tu dong trude cho dén cac
thay ddi ma thue su. Cac két qua cua viéc thuc hién cac thu tuc kiém tra nay
lai tu dong tao ra cac kiém tra va tha ty wu tién méi, cac cong cu kiém tra
nguoc xac dinh xem c6 sy thay d6i/nang cao hay khong dé thyuc hién theo “tai
lidu yéu cau nguoi ding” mot cach dung dan ma khong ton hai dén cac hoat
dong phat trién truyén théng, mang tinh giai doan, sy xuat hién cta XP 1a rat
hiéu qua. Thém vao d6 cac 1ap trinh vién ciing noéi rang, viéc phat trién véi
cac hoat dong cua XP cling rat thu vi va tha vi hon so véi céc tién trinh truyén
thdng. Tir XP, CSP két hop thanh cong viéc sir dung lap trinh cap va viéc phat
sinh va thuc hién cong cu kiém tra tu dong.
1.2.2.3. Tri thirc phdn tan

Nam 1991, Nick Flor méot hoc gia vé khoa hoc tri thitc, d3 nghién ctru vé
tri thirc phan tan trong cdp 1ap trinh cong tac. Trong nghién ctru cia minh, 6ng
ghi lai nhiing trao d6i ctia hai lap trinh vién lam viéc cung v&i nhau trén mot
nhiém vu bao tri phan mém. Ong ghi lai ca hinh anh va 4m thanh va dit riéng
cac hanh vi c6 10i thoai va khong c6 10i thoai trong nghién ctru vé hai ngudi
dua theo 1y thuyét vé tri thirc phan tan va 6ng nhan thay [35]:

1. Viéc chia sé cac muyc tiéu va cac ké hoach: Céc 1ap trinh vién cong tac
¢ gang duy tri mot tp cac muc tiéu va cac ké hoach chung trong qua trinh
thuc hién.

2. Kha ning trao ddi thong tin: Cac chi tiét dam thoai khong du dé xac
dinh, vi vay, viéc lam giam thiéu cac cudc thao luan doi hoi gidi ma nhiing gi

phai dugc trao doi.
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3. Lua chon trong khong gian lya chon 16n hon: mét hé thong véi cac
nhan vién da chirc ning co tiém ning 16n hon cho viéc phat sinh thém cac ké
hoach khac nhau ddi voi it nhat 3 1y do: (1) cac nhan vién mang cic kinh
nghiém khac nhau dé thyc hién nhiém vu; (2) ho c6 thé ¢o truy cap khac nhau
dén thong tin lién quan v6i nhiém vu; (3) ho dimg trong cac mdi quan hé khac
nhau déi véi bai toan boi uu diém vé cac vai tro chire nang cua ho. Mot két
qua quan trong ctia viéc cb ging chia sé cac muc tiéu va cac ké hoach 1a khi
ho xung ddt, cic 1ap trinh vién phai ddm phan mét cach cong khai mot tién
trinh hoat dong chung. Lam nhu vay ho tim dugc mot ) lugng 16n hon cac
Iira chon so v6i 14p trinh vién don 16 c6 thé lam. Diéu nay lam giam cac co hoi
lua chon mét ké hoach toi.

4. Chia sé bo nhd cho cac ké hoach cii: mot bo nhd cho ké hoach da
duogc lya chon 1a hitu ich trong cac tinh huéng noi ma cac chu thé dang tim ra
mot tién trinh hoat dong, quyét dinh trén n6 1a khong phat sinh va phai quay
dén mot trong cac ké hoach c6 thé, cac ké hoach cii hon. Mot 1ap trinh vién
1am viéc doc 1ap co thé quén mot trong cac ké hoach lua chon nay [14].

1.2.3. Cac yéu to co ban

Vién cong nghé phan mém da hudng din céac t6 chirc phan mém dinh ra
mo hinh hoan thién theo kha niang (CMM-Capability Maturity Model) déi véi
phan mém [15]. Muc dich cia CMM 1a cung cp “mot cach thuc co tha tu
cho cac to chirc dé ho xac dinh cac kha nang ciia quy trinh hién tai ciia minh
dé thiét 1ap cac wu thé cho viéc cai tién. Viéc nay duoc 1am bang cach thiét
1ap va dinh nghia 5 mirc ting dan vé kha ning hoan thién hon nita qua trinh
[8]. Mot quy trinh hoan thi¢n hon dugc dinh nghia ting dan 1én, c6 tinh chat
13p lai va dugc diéu khién va co thich hop hon dé c6 thé du doan viéc san xuat
phan mém c6 chat luong cao. Nam mirc d6 ting dan tinh hoan thién 1a: khoi

tao, 1ap lai, dinh nghia, quan ly va danh gia. Moi budc nay déu dinh nghia céc
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vung tién trinh chinh (KPA-Key Process Areas). CMM cung cip cic muc tiéu
va cac hoat dong 1am méu cho cac KPA ndy, dé hudng din cac to chirc trong
viéc dat dugc cac mirc cao hon cua sy hoan thién cua qua trinh. Cac t6 chirc
¢ cac tién trinh bén trong hodc bén ngoai, xem xét dé xac dinh mtc hoan

thién ctuia qua trinh hi¢n tai va dé€ xay dung cac ké hoach cai tién mirc d6 hoan

thién.
Mirc Qua trinh cong tac phan mém
0.0 Piém xuit phat

Chuin mi 1énh biém xuat phat

0.1 Danh gia kich thudce

Lap ké hoach cho qua trinhcai tién

Phan tich (md hinh ca sir dung) Quan Iy chét luong

Ghi cac két qua phan tich vao thé
CRC

Thiét ké

1.0

Xem x¢ét ma 1énh
Xem xét thiét ké

1.1 .
Kiém thu

Dénh gia |

Danh gia kich thude Quén ly du an

Danh gia tai nguyén

2.0

1 Lap ké hoach cho cac nhiém vu
' Lap ké hoach 1am viéc

Hinh 1.1: M6 hinh mirc tang trwong cua CSP
CSP ciling stt dung m6 hinh muc “tang truéng” va cd 6 mirc. Cac muc
nay duoc mo ta trong hinh 1 va dugc dinh nghia duéi day (phan 2.3.2). CSP

bao gébm 45 kich ban, dinh dang, mau biéu, tiéu chuan va danh sach kiém tra.
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Nhin chung, chiung ciling dugc dua trén PSP, nhung dugc stra lai cho don gian
va cha ¥ dén su diéu khién va phan tich cta 1 cip lap trinh vién. Thém vao
do, CSP thay ddi nhiéu thanh phﬁn cua PSP, dac bi¢t 1a trong giai doan phan
tich va thiét ké. CSP ciing két hop chat ché 7 tap chi thi va biéu mau mot cach
tryc tiép ma khong thay dbi so voi PSP, CSP dwa ra mot chuong trinh 1am
viéc cho cdp cong tac dé giip td chuc cta ho dat duge mot mirc hoan thién
cao hon.

1.2.4. Pinh nghia qua trinh cdng tic phin mém

1.2.4.1. CSP mirc 0: Piém xudt phit.

a. CSP murc 0.0

CSP muc 0.0 khong ap dit va gidi thiéu thém bat ky mot budc tién trinh
nao; cac k¥ su phan mém sir dung tién trinh “tw nhién”. Ho c6 thé dua vao tai
lidu tién trinh, ké hoach, va cac kich ban phat trién dé thuc hién cac budc. Tuy
nhién, day 1a cac budc chung va bit ky nha thiét ké phan mém nao ciing phai
tuan theo. Chéng han céc budc nay la: 1) tao ra mot thiét ké dé nim bt cac
yéu cau; 2) thyc thi theo thiét ké; 3) bién dich chuong trinh.

Muc dich ciia mirc nay 1a cung cip cac danh gia ban dau, tir 46 so sanh
cac két qua trong cac cai tién qua trinh tiép theo. Do vy, chi cdn thém mot
tién trinh ty nhién dé ghi lai dit lidu vé thoi gian va 16i vé trong qué trinh phat
trién ctia ho. Nhimg ngudi thyc hién phai ghi ding tong thoi gian ma ho phai
lam trong mdi tién trinh phét trién va ghi lai thong tin vé cac 16i ma ho d loai
bo dugc trong cac giai doan xem xét, dich va kiém th.

Kich ban cudi cung quy dinh vi¢c hoan thanh ké hoach dy an. Trude khi
bét dau phat trién, cap cong tac dua ra du doan vé tong thoi gian phai lam dé
hoan thién san pham. Dit liéu vé thoi gian, vé 16i da ghi lai dugc tong hop
trong ké hoach du an dé sir dung trong phan tich tién trinh cta cip cong tac va

dé dua ra cac du doan trong tuong lai. Viéc st dung bang s& dé dang cho viéc
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so sanh giira thoi gian du doan hoan thién san pham va chi phi thoi gian thyc
su dé hoan thién san pham.

b. CSP murc 0.1

Tai mtc 0.1 c¢6 nhiéu cai tién quy trinh nho dugc thyc hién. Nhiing
nguodi thyc hién bat dau tuin theo mot tiéu chuin ma hoa. bay 1a mdt thuan
loi cho cac cap lap trinh cong tac khi mdi ngudi quay lai bd sung va xem xét
ma lénh cta cOng su. Do cling 1a mot thuan 1gi cho viéc béo tri ph?m mém khi
nhitng ngudi bao tri phai doc va hiéu ma 1énh cua nhiéu 1ap trinh vién khéac
nhau. Nhitng nguodi thyc hién cling dém va ghi lai $6 dong 1énh cua ho, dé 1am
don vi do kich thuéc ctua phan mém. Cac dong 1énh c6 thé 1a mot don vi do
khong hoan hao nhung nd can thiét dé ndm bit dugc cac muc tiéu ciia CSP.
Khi dugc sir dung cung véi ti€u chuin ma ho4, cac cap cong tac dac bi¢t co
thé sir dung don vi do 1a dong Iénh dé so sanh kich thuée tuong ddi cua cac
chuong trinh khac nhau. K& hoach du an duoc cap nhat dé két hop vi¢c ghi lai
don vi do bang dong 1énh. Thém vao d6 danh gia vé thoi gian phat trién duoc
dua vao muc giai doan quy trinh (lap ké hoach, thiét ké, viét ma lénh, bién
dich, kiém thtr, xem xét lai). Cac cip danh gia ty 18 thoi gian phat trién cua
tung giai doan, béng cach xem xét dir liéu ma ho ghi dugc tir khi st dung CSP
muc 0. Ké hoach du an va viéc kiém tra lai duoc diéu chinh sao cho phu hop
v6i nhau.

Cudi cung, sau mdi chuong trinh, cac cip ddi chiéu tién trinh ctia ho xem
nhitng gi 12 t6t va nhitng gi chua t6t trong qua trinh phat trién phan mém ma
ho di st dung thyuc sy cho chuong trinh d6 va ghi lai nhitng diéu da quan sat
dugc vao ké hoach cai tién quy trinh (PIP-Process Improvement Proposal).
Muc dich cua tai liéu nay 1a dé danh ddu nhimg gi ma mot cip nén lam hay

khong nén lam trong tuong lai nham dat duoc hiéu qua tdt nhat.
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1.2.4.2. CSP mirc 1: Qudn ly chit lwong céng tic

Céc lap trinh vién cong tac, dugce lam viéc theo cip va sit dung mot sb
tiéu chi danh gia rat co ban trong CSP murc 0. Cac 1ap trinh vién hudng vao
cac hoat dong dac biét, dé cai tién chat lugng san phém trong muc 1. “Muc
tiéu ctia quan 1y chit luong trong PSP 1a dé tim ra va loai bo tit ca cac 15i

trude 1an bién dich dau tién” [16]. CSP chap nhan muc tiéu ddng quy nay.

a. CSP muc 1.0

Trong mirc 1.0, tip trung vao giai doan dau tién ctia qua trinh phat trién,
phan tich va thiét ké. Giai doan phan tich dé cap dén van dé hiéu bai toan, cac
muc tiéu va cac rang budc ctia chuong trinh [17]. Cac muc tiéu phan tich can
thuc hién bao gém:

- Hiéu duoc bai toan ma hé théng phan mém phai giai quyét.

- Pua ra cac yéu cau thich hop vé bai toan va hé thong.

- Cung cip co so cho viéce tra 101 cac cau hoi vé cac thudc tinh dic trung
ctia bai toan va hé thong.

- Quyét dinh nhirng gi hé thong can lam.

- Quyét dinh nhitng gi hé théng khong nén 1am.

- Xac dinh nhiing gi hé théng can lam dé thoa man cac nhu ciu cia
ngudi ding va dinh nghia cac tiéu chuan chap nhan dugc ciia nguoi dung.

- Cung c4p co sd cho viéc phat trién hé thdng.

Trong CSP, qua trinh phan tich dugc thuc hién thong qua viéc phat trién
cac ca str dung [18], dua trén cac yéu cau ctia ngudi dung. Céac ca st dung
duoc thé hién béng cach str dung moé hinh ca st dung cua UML [19]. Budc
dau tién phat trién cac ca st dung 14 nhéan biét cac tac nhan; con nguoi hoac
cac hé thdng bén ngoai c6 tac dong hodc hoat dong cung voi hé thong dang
xay dung. Qua dé co thé tim ra cac ca st dung. Mot ca st dung 1a mot trinh tu

cac hanh dong dugc thyc hién béi mot hé théng, nd cung cép mot két qua cu
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thé d6i vi mot tac nhan. Mot ca str dung biéu dién tir dau dén cudi mot chire
nang chinh. Thong qua viéc xac dinh cac ca st dung, cac kich ban, dugc su
dung vé sau trong qua trinh, chung dugc nhan biét. “Mot ca st dung 1a sy triru
tuong hod, né mo ta tat ca cac kich ban c6 thé dugc, béng cach thuc hién chirc
nang da dugc mo ta. Mot kich ban 1a mét thuc thé ctia mot ca st dung, n6 mo
ta mot tap cac sy kién cu thé... Cac kich ban dugc st dung lam mau dé minh
hoa cac truong hop chung, tap trung cht yéu vao viéc lam ni bat van dé hiéu
dugc. Céc ca st dung duoc dung dé mo ta tit ca cac truong hop co thé thuc
hién dugc-no6 tap trung chu yéu vao tinh hoan thién [20].

Trong CSP mdi ca str dung nhan dugc bang cach hoan thién mot ludng
su kién [21]. Viéc hoan thién luéng cac sy kién giap nhitng nguoi thiét ké dua
ra ¥ tuong vé nhitng yéu cau hé thdng nén 1am va khong nén lam. Mo hinh ca
sir dung va ludng cac su kién déu dé doc va dé hiéu ddi voi ngudi dung. Vi
vay, chung c6 thé cho nguoi dung biét nhitng gi hé thong nim bat duge tir cac
yéu cau. Viéc phat trién cac cong cu nay lam cho giai doan thiét ké tro nén dé
dang hon, khi cac mdi quan hé giira cac ca st dung dugc thiét 1ap. Vi thé, cac
muc tiéu phan tich, nhu da néi ¢ trén, dat dugc thong qua viéc tao ra mo hinh
ca su dung va luéng cac sy kién cua ca str dung.

Luéng cac su kién cua ca st dung cling rat ¢6 loi cho viéc phat trién
cong cu kiém tra hop den. Cac ki su c6 thé xac dinh nhiéu con dudng thong
qua ludng cac su kién dé phat minh ra céc cong cu kiém tra dé cong nhén tinh
dung dan cua chuong trinh dbi véi tp cac trang thai. “Cac ludng duogc lua
chon da duoc xac dinh trong luéng céc su kién 1a rat c6 ich cho viéc xac dinh
cac trang thai 16i can phai duoc diéu chinh trong chuong trinh va phai duoc
kiém tra dé dam bao cong viéc duoc tién hanh ding.

Khi viéc phén tich duoc hoan thanh trong CSP, mét thé CRC ghi két qua

hoat dong cta nhom dugc lga chon cho thiét ké muc cao (CRC: Class,
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Responsibility, and Collaborator). Noi dung trén thé CRC cho phép xac dinh
cac doi twong cua hé théng va cac giao dién chung cua chung [22]. Céc thé c6
chi s6 duge duge st dung dé xac dinh cac 16p, nhiém vu cua céc 16p, va céc
16p khac ma ching phai két hop dé thuc hién cac dich vu cta ching. Mot
dang thé CRC dién hinh dugc chi ra ¢ hinh 2 (théng thudng cac thudc tinh

ctia 16p duoc viét phia sau cua thé nay).

Tén lop

Nhi¢m vu chinh cua 16p

Céc nhiém vu khéc | Cac 16p cdng tac

Hinh 1.2: Thée CRC

Cac kich ban duogc xac dinh boi cac ca st dung, dong vai tro st dung céc
thé dé dam bao cac 16p thuc hién cac dich vu can thiét dé hoan thién mdi kich
ban. T4t nhat nén chon cac ca stir dung c6 dé cap dén tap cac 10p co quan hé
v6i nhau. Tép céc kich ban co dé cip dén tap cac 16p khac nhau nén dugc ap
dung v&i thé CRC cua chinh nd. Phan nay cho phép c6 thém cac phién sir
dung két qua hoat dong ctia nhom.

Mot phién cta thé CRC tién hanh nhu sau: Mot kich ban dic biét duoc
lga chon tr mot ca st dung (chéng han mot luéng dac bi¢t thong qua luéng
cac su kién cia ca s dung). Cac k¥ su phan mém biéu dién yéu cau ma ma
1énh can thuc hién phu hop véi kich ban dé hoan thién mot cach thanh cong.
Khi mdt 16p can duoc tao ra dé thuc hién cac yéu cu ctia mot kich ban, mot
thé tréng dugc chon. Tén va muc dich cua 16p dugc viét trén thé d6. Khi cac
16p da duoc xac dinh, cac nhiém vu cua 16p cling dugc xac dinh 1a mot thanh

phén cua céc kich ban va dugc viét 1€n thé cua 16p. Néu 16p phai cong tac voi
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cac 16p khac nham hoan thién nhiém vu ctia nd, 16p d6 phai duoc ghi ngang
hang v&i nhiém vu trong ¢t cta 1op cdng tac. Mot tap cac kich ban dién hinh
phai dong vai tro tham gia. Vi mdi kich ban c6 vai tro tham gia, ngudi tham
gia phai chi ra hodc nhdt ra cac thé s€ dugc dung dé diéu khién nhiém vu, néu
cac 16p va cac nhi€ém vu da duoc dinh nghia roi va/hodc khéi tao céac 16p va
cac nhiém vu moi.

C6 thé xay ra trudng hop, cac 16p s& duoc xac dinh va bi huy bo trong
phién su dung két qua hoat dong ctia nhom. Viéc ghi két qua hoat dong nhém
cho phép co nhiéu Iwra chon thiét ké tai mot thoi diém. Cac 16p khong can
thiét dugc dua ra chd khac, nhung khong duoc loai bo chung. “Mot thiét ké
ban dau khong can thiét nhung sau d6 cé thé s& can dén, hodc co thé thiét ké
cudi cung la mot thay d6i nho ctia mot thiét ké bi hong vao luc khoi tao™ [23].

Qua qua trinh nay, cac lap trinh vién dam bao rang cac 16p dugc xay
dung 1a tot va chung thé hién duoc chic ning (qua cic phuong thuc cua
chung) va cac dir liéu (thong qua cac thudc tinh) dé diéu khién tap cac kich
ban tiéu bicu.

Tt ndi dung trén thé CRC, viée thiét ké 16p mirc cao/UML hau hét dat
két qua, boi vi cac 16p di dugc xac dinh ciing nhu cac phuong thirc va cac
thudc tinh dugc yéu cau.

Viéc xay dung mé hinh dbi tuong va két hop voi luge dd twong tac phai
lam gidng nhu mau thong tin trén thé CRC va phuc vu nhu mot thiét ké muc
cao. Cudi cung, viéc phat trién theo chu ky duoc khuyén khich. Nguoi ta dé
nghi réng mot khi thiét ké mirc cao va viéc xem xét d3 hoan thanh, cap cong
tac dung dy an cua ho lai mdt chat luc ¢6 khoang tir 100 dén 300 dong 1énh.
Ciap cong tac nén thyc hién lai thiét ké, ma 1énh, xem xét, bién dich va kiém

tra murc thap d6i voi moi sy gia tang.
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b. CSP muc 1.1

CSP murc 1.1, tap trung vao viéc kiém tra thiét ké va ma 1énh. O day cac
cdp lap trinh vién xem xét san pham ma ho tao ra.

Cap cong tac xem xét lai cong viée ciia ho, dé quy dinh danh sach kiém
tra thiét ké va ma 1énh. Dai khi véi cac cap lap trinh cdng tac, cong viéc s€ chi
c6 mdt nguoi lam bo1 mot trong hai nguot khong thé tham gia (6m, ban, hoac
lam viéc khac). Co thé nhiéu cap lap trinh thay rang c6 nhitng doan chuong
trinh dwoc viét mot cach hiéu qua ma chi can mot nguodi. Do vay, CSP c6 hai
kiéu danh sich kiém tra thiét ké va hai kiéu danh sach kiém tra ma 1énh. Mot
kiéu cho dung cho nhitng ngudi lam viée doc 1ap, mot kiéu dung cho cac cip
cong tac. Viée can 1am 12 m3 hoa co s6. Vi vay, cac danh sach kiém cho 1am
viéc mot minh phai duoc lam rat can than. Tuy nhién, khi ca hai ngudi cing
lam thi danh sach kiém tra khéng can phai chi tiét qua, boi viéc kiém tra xem
xét 1a thuong xuyén trong khi thuc hién. Viéc xem xét ddi voi cap cong tac
cha yéu tap trung vao cac yéu té quan trong nhat nhu “c6 phai thiét ké tat ca
cac muc trong mot bang chi tiét khong?” hodc “ta di hoan thanh thiét ké
chua?”. Viéc xem xét cua lam viée doc 1ap ciing phai kiém tra 131 ca phap va
16i logic mirc thap.

Tuy nhién, can nhin manh rﬁng, cac cdp cong tac phai thuong xuyén
quan tdm dén cac danh sach kiém tra. Néu cip cong tac khong pham mot 15i
nghiém trong nao, muc nay nén dugc loai bo khoi danh sach.
1.2.4.3. CSP murc 2: Qudn ly dw dn cong tac

Mirc 2 dé cap dén viéc bd sung cac hoat dong quan 1y du an kha thi vao
quy trinh ctia nhom cong tac. “Quan 1y du 4n bao gém cac hoat dong giam sat
dé dam bao sy phan chia hé thong chit lugng cao theo thdi gian va chi phi

phu hop[20]. Cac k¥ thuat quan 1y du an trong PSP khong can phai thay d6i
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trong CSP. Nhitng nguoi lam viée cong tac c6 thé dé dang ung dung cac ky
thuat nay gibng nhu nhitng nguoi lam viéc doc lap.

a. CSP Level 2.0

Thong thuong kich thudc san pham va cac danh gia tai nguyén duogc
phat trién théng qua cac du doan va c6 thé dua vao cam giac. Tuy nhién, viée
st dung cac phuong thirc & muc 2.0, mot nguoi cod thé tra 16i mot cach hé
thdng cac cau hoi cia ngudi quan 1y phat trién phan mém, chang han: “Ban ¢6
thé hoan thanh du 4n ndy vao cudi thang 3 khong? Khach hang mudn ¢ né
vao thang 3”. N6 nang kha nang trd 101 cdu héi ctua céc ky su tor mét cau tra
101 “c6 thé” dén cau tra 161 chang han “Tbi c6 thé noi chinh xac véi ban dén
90% la dy 4n nay khoang 4000 dén 4500 dong 1énh. Dya vao dir li¢u duoc ghi
nhan cua chinh t6i, diéu nay lam t6i mat 100 gid - t6i cam thay rat tién khi
cam két vao thang 3”. Tom lai, phuong thirc gitp cac k¥ su dwa ra 10i cam két
ma ho c6 thé gap.

Budc dau tién trong viéc xdy dung 10i cam két 1a viéc phat trién thiét ké
khai niém mirc cao. Thiét ké nay thiét 1ap mot cach tiép can thiét ké so bo va
dit tén cho cac ddi twong san phdm dwgc mong doi va chuc ning cua
chung[8]. Y tudng 1a khong ton qué nhiéu thoi gian vao thiét ké khai niém —
can bang nhu cau dé yéu cau cac dbi tugng s& can dén ma khong can dua ra
thiét ké muc cao. Thiét ké khai niém nay s& duoc dung dé xac dinh danh
gia/1oi cam két vé tai nguyén yéu cau dé xdy dung san pham. Cac quyét dinh
c6 tiép tuc hay khong véi san pham s& dwa vao cac danh gia va cac 10i cam
két ndy. Cac hoat dong phan tich va thiét ké tiép theo s& cai tién thiét ké nay
néu quyét dinh phat trién san pham.

b. CSP Level 2.1

Viéc thuc hién cac hoat dong dat ra & muc 2.1, cho cac ki su mot ké

hoach ¢6 thtr tu, dé thyc hién cac nhiém vy da yéu cau dé hoan thanh mot du
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an va mot chuong trinh 1am viéc dé xac dinh va trao doi tinh trang cong viéc
ctia ho. Cac k¥ su thyuc thi nhiém vy, 14p ké hoach va diéu chinh theo phuong
thirc gia tri thuc su.

Gia tri thuc sy cia mgt nhiém vu dac biét, dugc dua trén ty 1€ phén tram
cua téng hi€u qua cua du an theo ké hoach ma nhiém vu sé& thue hién. Khi cac
nhiém vu dugc hoan thién, gia tri thuc sy duge s dung dé chi ra ty 1€ phén
tram cong viéc dugc hoan thién. Khi kéo dai qua cac tuﬁn, gia tri thyc sy cua
dy 4n co thé duoge so sanh véi gia tri theo ké hoach cta nd, dé xéac dinh tinh
trang, dé danh gia tdc dd cua tién trinh, va dé du doan ngay hoan thién dy
an[16].

DPoi véi viee lap ké hoach cho nhiém vu, céc ky su liét ké mdt danh sach
cic nhiém vu can thiét dé hoan thanh dy an. Sau do, ho du doan vé khoang
thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém vu (thong thuong mot ty 1¢ phan tram
téng danh gia tai nguyén dugc phat trién trong mire 2.0). Mdi nhiém vu duoc
danh dau boi mot gia tri thyc sy, dua trén ty 1€ ph?m tram téng thoi gian
nhiém vu dugc du doan dé thuc hién. Cac ky su co duge gia tri nay cho tdi
khi hoan thién nhiém vu. Cac k¥ su c6 thé d& dang trao doi trang thai hoan
thién dua trén cac két qua lap ké hoach nhiém vu.

Viée 1ap lich dugc st dung dé xac dinh xem mat bao nhiéu thoi gian cho
du an. Viéc danh gia tai nguyén ¢ muc 2.0 dugc chia cho cac cam két thoi
gian cho mdi tuan cia dy an.

Trén day 1a moé hinh muc tang truong cia CSP, dugc ap dung trong qua
trinh phat trién phan mém. V& mit céu trac, CSP gidng v6i PSP, nhung thoi
gian dé hoan thién mot ph?m mém lai nhiéu hon. Pé khic phuc nhugc diém
nay, khi phat trién phan mém theo CSP, can két hop v6i mot phuong phap dé
c6 thé giam bat thoi gian thyc hién. XP mot phwong phap cho phép phat trién

nhanh mot phan mém 1a mot sy lya chon phu hgp. Dudi day toi xin trinh bay
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viéc két hop CSP voi XP dé tao ra mot quy trinh phét trién phan mém voi
kich thuéc 16n, chat lugng cao v6i thoi gian vira phai.
1.3. KET HQP XP TRONG CSP PE PHAT TRIEN PHAN MEM

Hién nay, viéc phét trién nhanh mot phdn mém va tao dugc niém tin cho
khach hang 13 van dé dugc cac to chic phan mém rat quan tim, vi day 1a mot
trong nhiing o1 thé canh tranh dé nhan duoc cac dy an phﬁn mém. Dé gidi
quyét van dé nay, cac to chirc phin mém c6 thé st dung phuong phap XP.
Tuy nhién, XP chi pht hop véi cac du 4n vira va nho, khong thé ap dung vao
viéc phat trién cac du an ph?m mém 16n. Dé khic phuc nhuoc diém nay, cac to
chtrc phan mém co thé Iya chon CSP, va ap dung cac k¥ thuat ciia XP vao quy
trinh thyc hién, nham thuc ddy nhanh qua trinh phat trién.

Gitta CSP va XP ¢6 mot diém tuong déng la cac nhiém vu duoc thuc
hién boi cac cip lap trinh, nén viéc két hop chung s& khong may kho khan.
CSP dugc thyc hién theo mé hinh mirc ting truong, gom cd 6 mic. Trong
mdi murc ta két hop voi cac ki thuat cia XP dé 1am ting téc do cua tién trinh
thuc hién.

Trong mtc 0 cua CSP, ta ap dung cac ky thuat cua XP dé 1ap mot ké
hoach thuc hién. Tir viéc trao ddi voi khach hang dé nédm bt cac yéu cau cua
hé thdng, chuyén cac yéu cau thanh cac nhiém vu. Giao cac nhiém vu cho cac
cap 1ap trinh. Céc cdp tao ra mot thiét ké don gian cho nhiém vy, thuc hién cai
dat va cudi cung la kiém tra lai nhiing cong viéc da lam. Viéc cai dat duoc
thue hién theo mot chuan ma 1énh. Khi cic cip hoan thanh nhiém ctia minh,
ho két hop cac két qua v6i nhau dé c6 duge chuong trinh hoan chinh. Chuong
trinh duoc, kiém thir, bién dich roi giao cho khach hang. Tir cac thong tin
phan hoi cua khach hang, va cac két qua danh gia, cac lap trinh vién cai tién

chuong trinh dé c6 duoc chuong trinh hoan thién hon.
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Mitrc 1 ctia CSP, tap trung vao viéc phan tich va thiét ké hé thong. Trong
murc ndy, ta dua vao gia trj trao d6i thong tin va phan hoi thong tin cua XP.
Céc lap trinh vién thudng xuyén trao doi v6i khach hang, dé nam bat cac thay
d6i va cac yéu cau mai. Khach hang duoc tham gia vao qua trinh phat trién dé
biét réng cac yéu cAu cta ho duoc thue hién, va tin tudng vao tinh kha thi cua
du an.

Murc 2 cuia CSP 1a viéc quan 1y du an, viéc nay dugc thyc hién trong moi
quy trinh, va CSP ciing duoc thuc hién gidng nhu PSP. Mt nay khong c6 su
két hop cua XP.

1.4. KET LUAN

Trong chuong nay, luan vin nghién ctru ba véan dé:

- XP, mot phuong phép 1ap trinh méi, rat linh hoat, duoc Gng dung dé
phat trién nhanh mot phan mém, véi cic yéu cau ludn thay doi, kich thudc
vura phai. Bao gém cac khai niém vé XP, cac gia tri, cac quy tdc va cac hoat
dong ciia XP dugc sir dung dé phat trién phan mém.

- CSP, mét qué trinh dugc ap dung dé phat trién cac phan mém c6 kich
thudc 16n. Gom céac khai niém vé CSP, cach tiép can ciia CSP va mé hinh
mure ting trudng ctia CSP ap dung trong qua trinh phat trién phan mém.

- Pua ra kha nang tng dung XP trong CSP dé phat trién phan mém.
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Chuwong 2. CAC “THONG LE” TRONG XP

2.1. TONG QUAN VE CAC THONG LE TRONG XP
XP gém c6 12 “thong 1€, dugc chia thanh 4 nhom, cac budc thuc hién
nay nhan dugc tir cac budc thuc hién tdt nhat dugc dua ra trong cong ngh¢
phan mém.
* Nhém cdc “théng 16” vdi sw phin hoi thong tin lién tuc gom:
- Lap trinh theo cap
- Lap ké hoach thyc hién
- Phat trién hudng vao viéc kiém tra
- Lam viéc theo nhom
* Nhom cdc “thong 1¢” la qua trinh lién tuc
- Két hop thudng xuyén
- Cai tién thiét ké
- Hoan thién theo tirng budc nho
* Nhém cdc “théng 18” thwe hién véi sw hiéu biét chung ciia nhom lgp
trinh:
- Tiéu chuan ma hoa
- S¢ hitu chung ma Iénh
- Thiét ké duoc 1am don gian
- Hé thdng trong sudt
* Nhom cdac “thong 1¢” thé hign lgi ich cho cdc lap trinh vién

- Toc do lam viéc vira phai
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2.2. CAC THONG LE TRONG XP

2.2.1. Tiéu chuin mi hoa

Tiéu chudn ma hoé duoc chép nhan dua trén mot tap cac luat, ma toan bo
nhom phat trién dong y thuc hién theo d6 trong ca dy an. Tiéu chuan ma hoa
xac dinh mot kiéu va mot dinh dang thich hop cho ma ngudn, trong pham vi
ngon ngir 1ap trinh da duoc Iya chon. Tiéu chuan ma hoa cé thé 1a cac quy
udc chuan duge chi rd boi ngdn ngir 1ap trinh (vi du: cic quy ude vé ma 1énh
ddi vai ngdn ngir 1ap trinh Java), hodc dugc lya chon theo thdéi quen ciia nhom
phat trién.

2.2.2. S¢ hitru chung ma Iénh

S& hitu chung ma 1énh nghia 1a moi ngudi chiu trach nhiém chung vé ma
1énh duogc tao ra, moi nguodi trong nhém lap trinh déu duogc phép sua do6i mot
doan ma 1énh bét ky hay bo sung vao mot doan ma 1énh méi. Hoat dong nay
duogc dua ra boi viéc 1dp trinh theo cdp; khi 1am vi¢c luan chuyén trong cac
cap khac nhau, cac 1ap trinh vién hiéu duoc toan bd ma 1énh cua chuong trinh.
Thuat loi chil yéu cta viéc so hitu chung ma 1énh 13 1am ting toc d6 cua qua
trinh phat trién, bi néu co 161 xdy ra trong ma 1énh thi bat ky mot 1ap trinh
vién nao ciing c6 thé khic phuc né.

Viéc cho céc 1ap trinh vién quyén sira d6i ma 1énh, céc 16i s& dugc tim ra
boi cac lap trinh vién biét dugc nhiing gi minh dang 1am, nhung khong biét
trude duge nhitng su phu thudc tao ra 16i. Tuy nhién, trudng hop nay da co
cac bo kiém du tot dé xir Iy: néu khong biét trude duoc nhitng phu thude tao
ra cac 16i, thi chay céc bd kiém tra, chung s€ chi ra cac chd bi 16i.

2.2.3. Sw két hop thwong xuyén

Nhém phét trién nén luén ludn 1am viéc trén phién ban méi nhat cua

phan mém. Tir cac thanh vién trong cac nhém khac nhau c6 thé cé cac phién

ban da luu lai nhiing stra do1 va cai tién khac nhau, ho c6 gang xem xét ma
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1énh trong phién ban chuong trinh hién tai trong thoi gian khoang vai gio
ddng ho, hodc khi mot tin hiéu 156i xuat hién. Su két hop thuong xuyén sé
tranh dugc sy cham tré sau chu ky du &n, gy ra boi lan két hop.
2.2.4. Cai tién thiét ké

Boi XP chi tng ho viéc 1ap trinh cho nhitng van dé can thiét & thoi diém
hién tai, va viéc thuc hién viéc do sao cho cang don gian cang tot. Doi khi
diéu nay sé& co két qua dbi voi mot hé théng dang bi dinh tré. Mot trong nhiing
diéu dang chil y ctia van dé nay 1a yéu cau ddi v6i viée bao tri: cac stra dbi vé
chtrc nang doi hoi stra d6i nhidu ban sao chép ma 1énh. Mot van dé dang chu y
khac 14 nhiing stra d6i trong mot phan cia ma 1énh anh huong dén nhiéu
thanh phan khac. XP cho rang khi xay ra diéu nay, hé théng s& cho ban thay
dé refactor (phan tich lai) ma 1énh bang cach sira doi ciu trac, 1am cho né
don gian hon va ph6 dung hon.
2.2.5. Thiét ké don gian

Céc 1ap trinh vién nén theo cach tiép can “don gian 1a tot nhat” dé thuc
hién thiét ké phan mém. Bat cr khi ndo mot phan ma 1énh méi duoc viét, lap
trinh vién nén tu hoi minh “cé cach nao don gian hon van cho két qua tuong
tu?”. Néu cau tra 11 1a co, thi cach thirc don gian hon nén dugc lya chon. Cai
tién ma 1énh (s& duoc trinh bay & phan sau) ciing nén duoc sir dung, dé lam
cho ma 1€nh phurc tap tré nén don gian hon.
2.2.6. Cac budc hoan thién nhé

Viéc giao phan mém duogc thuc hién boi cac budc duge quyét dinh tir
trude. Ké hoach timg budc dugc xac dinh khi bat dau thuc hién dy an. Thong
thudng mdi bude 1a mot cong doan nhd cta qua trinh phan mém, nd co thé
chay ma khong phu thudc vao cac thanh phan s& dugc thuc hién sau. Cac
budc hoan thi€n nhd 1am cho khach hang tin tudéng vao loi ich cua su tién

trién cua du an.
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2.2.7. Toc dd 1am viéc vira phai

La tién d6 thuc hién phu hop voi kha ning cta 1ap trinh vién. Khai niém
nay cho biét cac lap trinh vién va cac nha phat trién phan mém khong nén lam
viéc hon 40 gid mot tuan, va néu c6 thi cling khong nén qua 1 tuan. T khi
cac chu ky phat trién 13 cac chu ky ngin duogc két hop thudng xuyén, din dén
toan bo chu ky phat trién 1a thuong xuyén hon, cac du an trong XP khong
tuan theo thoi gian dac biét nao ma cac dy an khac yéu cau.

O day ciing dé cap dén van dé con ngudi sé thuc hién tot nhat va sang tao
nhat néu dugc nghi ngoi mot cach hop 1y.
2.2.8. H¢ thong trong suot

Hé thdng trong sudt 1a mot khai niém, trong d6 cac 16p va cac phuong
thic can duge lam don gian, sao cho cac thanh vién nhom dy doan dugc chirc
ning ctia mot 16p hay mot phuong thire dic biét, ma chi can nhin vao tén cua
no. Chrfmg han, hé théng thu vién co thé tao 16p loan records cho 16p
borrowers, va néu mét muc trd nén qua han nd cé thé thuc hién thao tac
make overdue trén 16p catalogue. Véi mdi 16p hodc mdi thao tac chirc ning
ctia nd phai d& hiéu ddi v6i toan nhom.
2.2.9. Lap trinh theo cap

Lap trinh theo cdp nghia 1a toan by ma 1énh dugc tao ra boi hai nguoi 1ap
trinh cho mot nhiém vu va trén mdt tram lam vi¢c. Mgt 1ap trinh vién diéu
khién tram 1am viéc va nghi ra hau hét ma 1énh mét cach chi tiét. Nguoi kia
tap trung nhiéu hon vao toan bo cong viée, va thudong xuyén xem xét ma 1énh
do ngudi thir nhat tao ra. Céc 1ap trinh vién thudng xuyén thay doi vai trd cho
nhau.

Céc cap khong cd dinh: diéu nay c6 nghia 1a ngoai viée cac 1ap trinh vién
cung cdp thay dbi vai trd cho nhau, thi cic 1ap trinh vién cling nén luan

chuyén cac lap trinh vién gitra cac cap khac nhau, diéu nay dugc thuc hién
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cang nhiéu cang tot. Thyc hién tt viéc ndy sé& lam cho tat ca cac 1ap trinh vién
déu hiéu biét nhitng gi ho 1am, va tir d6 hiéu biét rd toan bo hé théng.
2.2.10. Lap ké hoach du an

Qua trinh 13p ké hoach co ban trong XP la 1ap ké hoach du 4n. Phan nay
s& giai thich qua trinh 1ap ké hoach du 4n bang cach st dung cac md hinh tién
trinh.

Qua trinh 13p ké hoach duoc chia 1am 2 giai doan:

Ldp ké hoach timg bude:

Giai doan nay tap trung vao viéc xac dinh cac yéu cau trong mot budc va
khi né dang duoc phan chia. Nguoi dung va nha phat trién hé théng cung
tham gia vao giai doan nay. Lap ké hoach timg budc lai bao gdm 3 giai doan
nho:

- Giai doan tim hiéu: Trong giai doan nay nguoi ding dua ra cac yéu cau
ciia ho ddi voi hé thdng. Cac yéu cau nay s& dugc ghi vao phiéu yéu cau
nguoi dung.

- Giai doan chuyén giao: trong giai doan ndy nghiép vu va phat trién s&
tu chuyén giao chirc ning ctia nd va ky han ctia budc tiép theo.

- Giai doan diéu chinh: Trong giai doan diéu chinh ké hoach c6 thé dugc
diéu chinh cho phu hop, cac yéu cau méi c6 thé dugc bd sung hodc cic yéu
ciu dang tdn tai ¢ thé duoc stra ddi hodc loai bo cho phu hop.

Ldp lai viée lap ké hoach:

Giai doan nay chuin bi cac hoat dong va cac nhiém vu cho nha phat
trién. Trong giai doan nay khong cin sy tham gia cua ngudi dung. Lap lai
viéc 1ap ké hoach cling duoc chia Iam 3 giai doan nho:

- Giai doan tim hiéu: Giai doan nay cac yéu cau duoc chuyén thanh cac

nhiém vu khac nhau. Cac nhiém vu dugc ghi vao cac phiéu ghi nhiém vu.
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- Giai doan chuyén giao: Cac nhiém vu s& duoc phan cong cho cac lap
trinh vién, va thoi gian hoan thanh nhiém vu cling dugc danh gia.

- Giai doan diéu chinh: cac nhiém vu dugc thuc hién va két qua cudi
cung dugc so sanh véi cac yéu cau ban dau ctia ngudi dung. Néu nd chua thyc
su phu hop thi s& duoc diéu chinh.
2.2.10.1. Lp ké hoach tirng buéc

a. Giai doan tim hiéu

bay 1a qué trinh 1dp lai viéc thu thap cac yéu cAu va danh gia thuc té
cong viée cuia cac yéu cau do.

- Nam bat cac yéu cau tir nguoi dung: nghiép vu chi c6 néu bai toan
duoc dit ra; khi trao d6i véi ngudi dung, nha phat trién s& ¢ ging dé nim bat
dugc muc dich ctia n6 va xac dinh cac yéu cau thuc sy cua bai toan.

- Viét cac yéu cau: Dua trén bai toan nghi¢p vu, nha phat trién viét mot
ban cac yéu cau. Viéc nay dugc thuc hién bdi nghi€p vu hé théng, do la
nhiing gi ho mudn hé théng thuc hién. Mot diéu quan trong 1a viéc phat trién
khong 1am anh hudng dén ban ghi yéu cau nay. Ban ghi cac yéu cau duoc viét
trén phiéu yéu cau ngudi dung.

- Tach yéu cau: trong khi thuc hién, néu khong danh gia duoc cic yéu
cau, né can phai dugc tach ra va dugc viét lai. Piéu nay khong anh huong dén
cac yéu cau nghiép vu ma ngudi dung di dua ra.

- Panh gia yéu cau: Viéc phat trién phai danh gia thoi gian can thiét dé
thie hién mot yéu cau duoc cung cip boi phiéu ghi yéu cau nguoi dung.

Khi viéc khong con yéu cau nghiép vu nao thém, thi budc sang giai doan
chuyén giao.

b. Giai doan chuyén giao

Giai doan nay gidi quyét cac van dé ve xac dinh céac chi phi, lgi nhuan,

va ké hoach lam viéc thuc té. N6 gém 4 thanh phan:
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- Phén loai theo gia tri: phan loai cac yéu cau khach hang theo gia tri
cong viéc can thuc hién.

- Phan loai rui ro: phén loai cic yéu cau theo su rui ro.

- Thiét 1ap tién d6 thuc hién: xac dinh tién d6 ma ho co thé thuc hién dy
an.

- Lua chon pham vi: Céc yéu cau ngudi dung cudi cing trong budc tiép
theo s& dugc chon ra. Dua trén cac yéu cau nguoi dung, ngudi ta xac dinh thoi
gian thuc hién cia mot bude.

* Phdn logi theo gia tri

Phan loai cac yéu cau khéach hang bdi gia tri cong viéc dugc thuc hién.
Ho s& sip dat chung trong 3 cot:

- Gia tri khong c6 ¥ nghia: cac yéu cau khong co chiic ning trong hé
théng hodc khong cé ¥ nghia.

- Gia tri co y nghia: cic yéu cau ngudi dung co gid tri thyuc hién.

- Tinh hép dan: cac yéu cau nguoi dung khong c6 y nghia vé mit gia tri
trao doi; chﬁng han ¢6 thé 1a mét cai tién trong cach dung hodc viéc trinh
dién.

* Phdn loai theo rui ro

Cac nha phat trién phan loai cac yéu cau ngudi dung dua vao sy ri ro.
Ho ciing phén loai thanh 3 cot: cac yéu cau nguoi dung c6 mirc rai ro thap,
trung binh va cao.

Xac dinh chi s6 rii ro: Dat cho mdi yéu cau nguoi ding mot chi sd tir 0
dén 2, dua trén mdi yéu t6 sau day:

- Tinh hoan thién

+ Hoan thién (chi s6 1a 0)
+ Khong hoan thién (1)
+ Khong xac dinh duogc (2)
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- Tinh khong 6n dinh
+ Thap (0)
+ Trung binh (1)
+ Cao (2)
- Tinh phuec tap
+ Pon gian (0)
+ Chuén (1)
+ Phuc tap (2)
Véi cac chi s cho mot yéu cau ngudi ding, nguoi ta chia cic yéu cau
ngudi ding véi chi sb rui ro 1a: thap (0-1), trung binh (2-4), cao (5-6).

c. Giai doan diéu chinh

Trong giai doan diéu chinh cac 1ap trinh vién va nguoi ding c6 thé diéu
chinh qua trinh. Nghia 13 ho c6 thé thuc hién cac stra d6i can thiét. Cac yéu
cau ngudi dung doc 1ap, hodc cac quyén vu tién cua cac yéu cau ngudi ding
khac nhau, c6 thé thay ddi, do cac danh gia co thé sai. Pay 1a co hoi dé diéu
chinh lai ké hoach sao cho phu hop.
2.2.10.2. Lap lai viéc Igp ké hoach

a. Giai doan tim hiéu

Giai doan tim hiéu cua viéc lap lai ké hoach bao gém viéc tao ra cac
nhiém vu va viéc danh gia thoi gian thyc hién.

- Tap hop céc yéu cdu ngudi dung: tp hop va viét tit ca cac yéu cau
ngudi ding cho budc tiép theo.

- Két hop/tach nhiém vu: néu 1ap trinh vién khong thé danh gia duoc
nhiém vu bdi né qua 16n hodc qua nho, 1ap trinh vién can két hop hodc tach
cic nhiém vu dé sao cho c6 thé thirch hién duoc.

- Panh gia nhiém vu: danh gia thoi gian can thiét dé thyc hién nhiém vu.
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b. Giai doan chuyén giao

Trong giai doan chuyén giao cta viéc 1ap lai ké hoach, cac 1ap trinh vién
dugc phan cong cac nhiém vy tuwong Gng véi cic yéu cau nguoi dung khac
nhau.

- Nhan mot nhiém vu: Mdi 1ap trinh vién nhan mo{t nhi¢ém vu thich hop
v6i minh dé thyc hién ¢ hiéu qua nhat.

- Banh gia nhiém vu: do 13p trinh vién da nhan dugc nhi¢ém vu thich hop,
anh ta nén dua ra danh gia cudi cung vé nhiém vu can thyuc hién.

- Thiét 1ap yéu td tai: yéu t tai biéu dién thoi gian thyc hién phat trién 1y
tuong voi timg lap trinh vién trong giai doan lip lai ké hoach. Chang han,
trong mot tuan voi 40 gio lam viéc, véi 5 gio thuc hién trao dodi, viéc nay
khong qua 35 gio.

- Sur can bang: khi tat ca cac 1ap trinh vién trong nhom duoc phan cong
cac nhiém vy, nguoi ta so sanh thoi gian thuc hién nhiém vy da dugc danh gia
va yéu t tai. Sau d6 cac nhiém vu dugc can bang giira cac 1ap trinh vién. Néu
mot 14p trinh vién bi qua tai thi cac 14p trinh vién khac can gitp d& thém.

c. Giai doan diéu chinh

Giai doan nay thyc diéu chinh cdc nhiém vu néu né chua thuc sy phu
hop véi yéu cau dit ra.

- Nhan phiéu yéu cau nhiém vu: Lap trinh vién nhan mdt trong cac phiéu
yéu cau nhiém vy ma anh ta dugc chuyén giao.

- Tim nguodi cong su: Mot 1ap trinh vién s€ thuc hién nhiém vu cung voi
mot 1ap trinh vién khac. Pidu nay duoc trinh bay trong ndi dung vé 1ap trinh
theo cap.

- Thiét ké nhiém vu: néu can thiét, cac lap trinh vién s& thiét ké theo

chtrc nang ctia nhiém vy, dé thuc hién dat két qua mong muon.
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- Viét cac bd kiém tra: trude khi viét ma 1énh, cac 1ap trinh vién phai viét
cac bo kiém tra ti dong.

- Viét ma 1énh: Céc 1ap trinh vién thyc hién viét mi 1énh cho yéu cau.

- Thuc hién kiém tra: Cac bo kiém tra duge kich hoat dé kiém tra ma
1énh.

- Cai tién ma 1énh: Loai bo cac 16i dugc tim théy trong ma 1énh, cai tién
cac doan ma lénh toi, dé c6 ma 1énh chat lugng cao hon.

- Kiém tra chirc ning: cic bd kiém tra chirc ning (dya trén cac yéu ciu
duoc két hop boi yéu cau nguoi dung va phiéu yéu cau nhiém vu) duge thuc
hién.

2.2.11. Phat trién hwéng vao viéc kiém tra

Céc bo kiém tra tu dong duogc chay dé kiém tra chirc nang cua cac doan
ma 1énh (vi du: céc 16p, cac phuong thirc). Trong XP cac bo kiém tra duoc
viét trude khi viét ma 1énh. Cach tiép can nay duoc dung dé mé phong viée
1ap trinh vién nghi vé cac diéu kién trong d6 ma Iénh do anh ta viét co thé co
16i. XP cho rang, cac lap trinh vién chi nén két thiic cong viéc cia minh khi
trong mé 1énh do anh ta viét (c6 thé) khong con 15i.

2.2.12. Lam viéc theo nhém

Trong XP, nguoi dung khong phai 1a nguoi chiu toan bd chi phi xay
dung hé théng, nhung thuc sy 1a nguoi st dung hé théng. XP cho réng, nguoi
ding nén quan tim dén viéc xay dung hé thong & moi thoi diém va ludn dit
san cac cau hoi. Trong truong hop nay, nhom phat trién mot hé thong quan 1y
tai chinh nén c6 mdt nguoi quan 1y tai chinh trong nhom.

Ngoai cac “thong 18” néu trén, XP ciing dwa ra cac ky thut cai tién
nhim lam ting hiéu qua ctia ma 1énh c6 sin ma khéng lam thay d6i muc dich
chung cta hé thdng. Céc k¥ thuét cai tién ma 1énh, cho phép nhom lap trinh

st dung cac bd kiém tra tu dong dé tim ra cac 16i va xur Iy chung mot cach
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hiéu qua. Dudi day s& trinh bay khai niém “cai tién ma 1énh” (refactor) va cac
k¥ thuat st dung trong dé cai tién ma lénh.

2.3. CAI TIEN MA LENH

2.3.1. Giéi thi¢u vé “cai tién ma Iénh”

Cac phuong phap 1ap trinh truyén thong cho rang: “néu mai 1énh dang
chay duogc, khong can phai stra d6i”. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop mot
hé théng phan mém dang hoat dong, van can phai stra d6i. Ching han, khi
mudn bd sung thém maot chirc ning mdi hodc chuyén hé thong sang mot moi
truong khac, nhung hé thong khong di mém déo dé cé thé lam duoc viee do.
Trong trudng hop nhu vay, hau hét cac lap trinh vién déu biét rang, ho can
phai lam gi. Ho chi can cAu trac lai hé théng 1a ¢6 thé thuc hién cac stra ddi
can thiét. Tuy nhién, mdi stra d6i déu tiém an trong né nhimg rui ro. Mdi lan
stra d6i hé thong, déu co thé xuat hién nhimg 16i méi. P6 13 1y do tai sao ban
mudn c6 modt cach dé dam bao rang cac thay ddi cua ban khong tao cac 15i
moi.

Véi viée tao ra phuong phap phat trién chuong trinh theo huéng ddi
tugng rat linh hoat va c6 tinh chat lap, khai niém “cai tién ma 1énh” 1an dau
tién dugc dua ra vao nhitng ndm 1990. Y tudng co ban cua cai tién ma 1énh 1a
stra d6i ma 1énh bang mét cach thirc sao cho giam thiéu dugc cac 16i trong ma
1énh. Dlng hon 12 cai tién m3 1énh 1a viéc lam thay ddi cAu trac bén trong cua
phan mém, lam cho n6 dé& hiéu hon va chi phi sira d6i it hon ma khong lam
thay d6i cac hanh vi cua hé thong. O ddy, ta trinh bay cach thirc 1am thé nao
dé kiém chimg tinh hiéu qua cai tién ma 1énh va lam thé nao dé chung tac
dong dén qua trinh phat trién phan mém. Pong thoi, ta ciing thao luan cac 1y
do tai sao can str dung cai tién ma 1énh va céc k¥ thuat co s kém theo dé thyc
hién cai tién ma 1énh. Véi viéc dung 1én cac van dé lién quan dén céc chi tiét

clia cai tién ma 1énh va céch thuc dé tu dong hoa chung [27].
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2.3.2. Lam tai liéu cai tién ma Iénh

Cai tién ma 1énh 1a mot phuwong phap nam trong cac tai lidu duogc to chic
co tinh hé théng, n6 mo ta cac k¥ thuat dugc chiing minh, dé nang cao tinh an
toan ctia phan mém [31]. Chung cung cip cac nguy co giy 16i va du doan cac
cach dé tranh cac nguy co do. Trong [27], Martin Fowler giéi thiéu mot danh
muc cac cai tién ma lénh noi ho dung mdt dinh dang chuan dé biéu dién tuan
tu hon 70 cai tién ma 1énh can thiét [32]. Mdi cai tién ma lénh gém 5 phan:

Tén: Xac dinh k¥ thuat cai tién ma 1énh va gitp viéc xdy dung tir dién
chung cho cic nha phat trién phan mém.

Tdc dung: cho biét khi nao va & dau ban can cai tién ma 1énh va n6 dung
dé 1am gi. Muc tac dung ciing gitip ban tim ra cac cai tién ma 1énh thich hop
trong mot tinh hudng dugc dit ra. N6 ciing bao gdm nhitng doan ma ngudn
hodc céac luge 6 UML dé chi ra mot kich ban don gian trude hodc sau do.

Ly do sv dung: dién ta tai sao cai tién ma Iénh nén dugc lam bang cach

liét ké céac truong hop khong nén str dung.

Cdch thiee hién: 13 thanh phan cung cp timg budc mo ta viéc thuc hién

cai tién ma 1énh nhu thé nao. Cac budc cang ngin gon cang tot dé co thé 1am
theo n6 mot cach dé dang.

Vi du: Minh hoa cai tién ma lénh duoc sir dung nhu thé nao trong
chuong trinh thuc su.

Hau hét cac k¥ thuat cai tién ma lénh rat don gian va tén cia ching c6 y
nghia. Nhin chung, cai tién ma 1énh thudng 13 cac bude rat nho, dé chuyén d6i
tir cac thiét ké thu tuc truyén thong sang cac thiét ké hudéng dbi twong. Nhiing
thao luan chi tiét 1a cot 1i chinh ctia danh myc, dé thém vao cac chi thi cy thé,
cho biét 1am thé ndo dé cai tién ma 1énh trong cac tinh hudng khac nhau.

Khi tén cua cac k¥ thuat cai tién ma 1énh duoc dat ra, cac ky thuat cai

tién ma 1énh c6 lién quan mat thiét véi cac mau thiét ké [28]. Mot mau thiét
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ké cho biét lam thé nao dé giai quyét mot bai toan thiét ké theo chu ky, voi
mot cach thire ¢6 tinh ky luat trong ngit canh dit ra. Cai tién ma 1énh, noi theo
cach khac, huéng dan ban cach nang cao hiéu suét lam viéc hién tai, vi vay no
mang lai mot thiét ké tot hon. Thong thudng thiét ké nay 1a thiét ké mau.
Trong nhiéu truong hop, ban két thuc viée ap dung mot tap cac cai tién ma
1énhs dé quay lai mot doan ma 1énh dac biét ciia mot ddi tuong trong mot mau
thiét ké.

Cai tién ma 1énh rat hitu ich trong viéc phat trién cac chuwong trinh tng
dung c6 tinh hiéu qua va mém déo va ching phul hop v6i qua trinh phat trién
chuong trinh 13p. Cai tién ma lénh ciing 1a mot thanh phan k¥ thuat chu yéu
trong XP [24,34].

2.3.3. Cac doan mi 1énh tdi

Nhirng pham chat nao 1am cho mot phan mém duoc xem la tot? Nguoi ta
dé nghi réng, nén phat trién céc chuong trinh d& hiéu, co tat ca 1ap luan duoc
xac dinh mot cach tap trung, cho phép stra d6i ma khong lam thay ddi cac
hanh vi dang ton tai, va 1ap luén c6 diéu kién duoc biéu dién cang dé cang tot.
Céac chuong trinh khong ¢6 cac pham chat d6 1a chuong trinh toi (mét thuat
ngir duoc dic két boi Kent Beck). Trong tai liéu [27], Kent Beck viée dat tén
va mo ta mot sd cac doan ma 1énh t6i va dé nghi sir dung cac ky thuat cai tién
ma 1énh dé loai bo chiing. Ngudn gdc cua cac 15i trong 1dp trinh 13 ma 1énh
dugc sao chép. C6 thé dé dang thy tai sao can phai bao tri phan mém.

Tuy nhién ban c6 thé gip kho khan khi can thuc hién cac stra doi tuong
tw & nhiéu doan ma 1énh khac nhau va rat khé biét dwoc khi nao ban thuc hién
xong cac stra doi d6. Puong nhién, viéc sao chép ma 1énh ciing 1am ting sb
lwong ma 1énh va 1am cho cac hé théng kho hiéu hon va kho bao tri hon.

Mot nguyén nhan khéac cho cac doan ma 1énh tdi 14 viéc to chuc céac 16p

va cac phuong thire chua pht hgp. Chiing ¢ thé qua 16n va qua phuc tap hodc
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qua nho va qua don gian. Viéc thiéu cac pham chét tot do su két hop khong
chit ché& giita cac cdu tric va sy lién két bén trong chung ciing ¢ thé giy ra
cac doan ma 1énh t6i. Cac nguyén nhan khac dan dén cac doan ma lénh toi
bao gdm viéc sir dung qua nhiéu hodc qua it sy uy quyén va viéc sir dung céc
diéu khién va cac ciu tric dir liéu khong phai hudng d6i tuong.

2.3.4. Cac ky thuit co ban sir dung dé cai tién ma 1énh

Lam thé nao dé ta chi ra dugc cac pham chat tt trong phan mém va loai
bo nhitng doan ma I¢nh tdi. Mot trong cac thu tuc co sé cua cai tién ma lénh
1a viéc bo sung gian tiép.

Gian tiép hau hét cic dang cta nd cd ¥ nghia 13 xac dinh cac cu tric
(ching han, cac 1p, cac phuong thirc) va dit tén cho chung. Sir dung cac céu
tric duge dat tén lam cho ma 1énh d& hiéu, bodi vi né cho ban cach thic dé gidi
thich muc dich (dgya vao tén cua cac 16p va cac phuong thirc) va chirc nang
(cAu trc cac 16p va than cac phuong thirc) cua cac 16p va cac phuong thirc
mot cach rd rang. K thuat twong tu cho phép su phan chia logic (chang han,
cac phuong thic dugc goi ¢ nhitng noi khac nhau hoac cac phuong thurc trong
16p cha dugc chia sé bdi cac 16p con). Su phan chia logic, nguoc lai, giap ban
quan 1y su thay doi trong cac hé thdng. Cudi cung, tinh da hinh (mot dang
khac cta gian tiép) cung cdp mot cach mém déo, khong tuong minh dé biéu
dién 1ap luan c6 diéu kién.

Gidng nhu hau hét cac k¥ thuat khac, chia khoa cua thanh cong véi k¥
thuat gian tiép 1a chi dit mot s6 lugng vira phai ctia né & noi c6 thé thyuc hién
dugc. Co qua nhiéu cac két qua gian tiép dugc dua vao hodc cac két qua gian
tiép tdi duge dua vao trong mot hé théng chua duogc hoan thién 1 diéu khong
nén lam. K§y thuat gian tiép khong co tac dung thudng dugc tim thay trong
mot thanh phan duge dung chung hodc duoc dung & nhidu dang, nhung khong

lam thay d6i thém gi nita trong qua trinh phat trién. Mot danh muyc cai tién ma



54

1énh cho ban biét thoi diém bat ddu dé quyét dinh k¥ thuat gian tiép nén duoc
str dung & dau va st dung nhu thé ndo.Veé cin ban, néu ban gip k¥ thuat gian
tiép va théy ré'mg n6 khong c6 o1, ban can loai bé no.

2.3.5. Cai tién mai Iénh trong qua trinh phat trién phin mém

Cai tién m3 1énh c6 thé 13 mot v tudng lua chon thiét ké trudc mot cach
can than. Loai thiét ké c6 tinh suy doan nay 1a mot sy cb gang dé dua tat ca
cac pham chat tot vao hé thong trude khi thyc hién viét ma lénh. Piéu quan
trong cua qua trinh nay la rat d& dé dy doan sy nham 1an. Pdi khi XP duoc
xem nhu mot luge do tac dong trd lai sy quan sat do béng cach gitr lai toan bd
giai doan thiét ké.

Tuy nhién, cai tién ma 1énh cling co thé duogc st dung theo mot cach
thirc dé hon. Thay vi loai bo giai doan thiét ké hoan thién, ban chuyén tr thiét
ké phirc tap sang mot thiét ké don gian hon. Piéu nay c6 thé nhan thay bai
ban khong can phai thdy trudc tit ca nhitng stra d6i trong khi cai tién. Vi cai
tién ma 1énh, ban c6 thé lam don gian thiét ké boi cac stra d6i vé mat thiét ké
khong ton kém.

Khi phat trién phﬁn mém sir dung cac k¥ thuat cai tién ma 1énh, ban phan
chia thoi gian gitta hai hoat dong riéng biét: cai tién ma 1énh va bo sung chic
nang mai. Khi bo sung chirc nang méi, khong nén sira doi ma lénh dang ton
tai. Néu c6 mot dién bién kho khan trong qua trinh phat trién, boi viée thuc
hién khong hd tro tbt dic trung mai, ban can cai tién ma 1énh ctia hé théng lan
dau tién dé xem xét viée stra doi.

Sau khi bd sung mot chic ning méi, ban phai thyc hién kiém tra bd sung
dé thay rang chtrc nang duoc thuc hién dung [26]. Ban ciing c6 thé xem xét
cac kiém tra bang cach kiém chtng tai liéu yéu cau ddi voi dic trung va viét
chung trudc khi bo sung. Viée sir dung cac kiém tra sin co6 dé dam bao rang

viéc cdi tién ma 1énh khong lam thay d6i hanh vi hay tao ra cac 16i méi. Viée
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kiém tra dugc thuc hién cang don gian cang tot. D6 13 Iy do tat ca cac kiém tra
nén dugc thyuc hién tu dong va nén dé tu chung kiém tra cac két qua. Diéu nay
cho phép ban thuc hién mot cach thuong xuyén khi bién dich. Khi gip 15i,
ban c6 thé tap trung viéc gd 16i trong mot doan ma lénh nhé ma ban bd sung
1an cudi cung trude cac kiém tra thanh cong.

K¥ thuat kiém tra lam viéc t6t nhat v6i cai tién ma lénh 1 kiém tra hop
trang murc 16p [25]. Cach thuc tot dé viét cac bo kiém tra nhu vdy, cho mot hé
théng huéng dbi twong, c6 mot 16p kiém tra cho mdi 16p khoi tao 16p quan
trong. Ban ciing c6 thé sir dung chuwong trinh kiém tra (chang han Junit [30]
dé quan 1y viéc kiém tra va dua ra cach thirc kiém tra duoc chuin hoa.
Chuong trinh kiém tra nén cung cdp cac cach thirc mém déo dé két hop céc
kiém tra cho dén khi ching dugc thyc hién theo trinh tu bat ky.

Viéc kiém tra nén hudng vao cac rai ro. Co nghia 1a ban kiém tra céc
thanh phan 16p phuc tap va c6 gia tri nhat. Nhé tap trung vao viée kiém tra
xung quanh pham vi dau vao va cac diéu kién dic biét khac. Ping c¢d kiém tra
tat ca moi thir hoic khong kiém tra gi ca.

Bén canh viéc kiém tra, viéc xem xét ma 1énh cling rat quan trong dbi
v6i qua trinh xac dinh chat lwong phan mém. Qua trinh cai tién ma 1énh c6 thé
12 mot phan khong thé thiéu cua viéc xem xét, dic biét néu chung dugc quan
1y trong cdc nhém nhd. Cai tién ma 1énh cho ban co hoi dé théy hiéu qua toan
dién cua nhiing sira doi duoc dua ra.

2.3.6. Loi ich ciia cai tién ma Iénh

Cai tién ma lénh c6 thé duoc st dung véi nhiéu muc dich khac nhau.
Pau tién, cai tién ma 1énh giup ma 1énh giir nguyén dugc khudn mau cua no.
Néu khong thuc hién cai tién ma 1énh viéc thiét ké chuong trinh s& khong thé
thue hién mot cach hoan hao. Khi stra doi ma 1énh (thudong khong hiéu biét

day du viéc thiét ké cac ddi tugng dé thuc hién) dan dan 1am mat tinh cau trac
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ctia n6. Khi mt tinh ciu tric, ma 1énh tré nén khé hiéu va 1am ting kha ning
mat tinh ciu triic cta thiét ké.

Cai tién ma lénh 1am cho ma 1énh tré nén dé& hiéu hon. Piéu nay la can
thiét cho viéc chuyén tai y tuong vé ma lénh dén nhitng ngudi khac. N6 ciing
1am cho ma 1énh d& hiéu hon cho chinh ngudi viét ra nd. Piéu d6 ciing quan
trong boi vi cac lap trinh vién khong thé khang dinh ho c6 thé nhd cac y
tudng cta ho sau vai tuan nita.

Céc 1ap trinh vién ciing c6 thé sir dung cai tién ma 1énh dé hiéu duoc y
tudng cuia nhirng doan ma 1énh ma ho mai doc lan dau. Khi xem xét mot doan
ma 1énh 14p trinh vién cb ging tim hiéu xem doan ma 1énh d6 1am gi. Khi hiéu
dugc doan ma 1énh do, céac 1ap trinh vién cai tién dé no phan anh tdt hon su
hiéu biét ctia ho vé muc dich cta n6. Sau d6 kiém tra xem hé théng co thuc
hién theo dung chirc ning ciia nd hay khong. Néu moi viéc van tot, thi nghia
1a cac lap trinh vién da hiéu biét va c6 cach xtr Iy dang vé mot phan hé thong
ma ho xem xét. Nguoc lai, cac 1ap trinh vién nén tim hiéu thém doan ma lénh
ma ho dang xem xét.

N6 ¢6 thé hoi khac thuong, nhung Fowler khang dinh rang thuan loi
thuc su cua cai tién ma 1énh 1a n6 gitip cac 1ap trinh vién phat trién phan mém
nhanh hon [27]. C6 thé tin rang cai tién ma lénh 14 cai tién chat luong va lam
cho ma 1énh d& hiéu hon, nhung 1am thé nao dé ting tdc do phat trién? Cac
lap trinh vién nghi rang tat ca cac stra doi va ban chat lp cua cai tién ma lénh,
khong dé cap dén hiéu qua 1on dit vao viéc kiém tra, s& lam cho téc d6 phat
trién cham di.

Bi quyét 14 viéc bd sung cac chirc ning méi va viée tim ra cac 15i rat
hiéu qua khi cac 1ap trinh vién 1am viéc trén mot hé théng véi mot thiét ké
chit ché ma ho c6 thé hiéu duoc cin k& Néu khong thuc hién cai tién ma

lénh, hé théng cua ho s& sup d6 ngay tir dau. Do 1a diéu tai sao nd khong
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mang lai loi ich lau dai, néu gilt nguyén cai tién ma 1énh cung véi thiét ké,
1am qua tai toan bd cai tién ma 1énh va viéc kiém tra dugc két hop. Néu cac
18p trinh vién bd qua vi¢c cai tién ma 1énh, ho s& két thuc rat som trong mQt
tinh hudng rac rdi v4i viéc chén vao cac chitc ning moi, bdi cac hidu qua
khong mong mudn. Tuong tu cac sira doi sé trd nén kho hon bai cac 1ap trinh
vién bat dau co sy sao chép ma Iénh.

2.3.7. Cac van dé can lwu y khi cai tién mi 1énh

Ngay khi ¢6 loi ich trong nhidu truong hop, cai tién ma 1énh khong luon
dé hodc tham chi khong co ich trong nhiéu truong hop khac. Chang han, cac
hé thong dua trén hé quan tri co s¢ dir liu Access 1a rat kho sira d6i. Hau hét
cac ung dung cho doanh nghiép lién quan rat mat thiét véi luge d6 co so dir
liéu hd trg chiung, 1am cho co s¢ dit li¢u va tham chi hé théng xay dung trén
d6 rat kho stra doi. Néu cac 1ap trinh vién c6 kha nang phan biét 16p cac doi
tugng trong co sd dit liéu, ho van bi ép budc phai chuyén doi dit liéu khi luoc
dd co sé dir lidu thay doi. Viec chuyén ddi dir lieu cling la van dé rat khé khan
dbi vé6i viée sira doi mot ung dung [29].

Viéc stra d6i mot giao dién trong mot hé théng hudng ddi twong ludn 1a
mot stra doi chinh khi so sanh véi viéc sira d6i sy thyc thi. Chang may hau hét
cac cai tién ma lénh déu 1am thay doi giao dién. Van dé nay dé xir 1y néu cac
1ap trinh vién truy cdp dén ma Iénh twong Umg v&i cic giao dién di duoc sta
d6i - ho ciing chi co thé sira d6i nhitng phan do.

Vén dé nghiém trong hon nira véi cac giao dién dugc st dung phd bién
(vi du, cac giao dién dd duoc st dung bdi nhitng ngudi bén ngoai to chic
hodc bdi ma Iénh ma cac 1ap trinh vién khong stra déi). Néu céc 1ap trinh vién
phai stra lai cac giao dién di duoc st dung phd bién, ho nén giir lai ca phién

ban moi va phién ban cii va phién ban cili nén gan véi phan da duoc stra doi.
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Nhitng rac rdi nay cho thay, khong nén dua ra st dung nhitng giao dién qua
som.

bai khi cac 1ap trinh vién khong nén cai tién ma 1énh mot hé théng ngay
tir du. Ly do 1a hé théng d6 can dugc viét lai tir dau. Piéu nay thuong cho
thdy rang hé thong khong 1am viéc mot cach don gian va van con rat nhiéu 16i
khong dé gi c6 thé sira dugc.
2.4. KET LUAN

M&i phuong phap phat trién phan mém déu c6 mot tap cac bude dé dicu
khién qué trinh thuc hién. Trén day 1a mot tap cac “thong 1¢” dugce st dung dé
diéu khién qué trinh phét trién phan mém theo XP. Viéc nam dugc cac thong
1€ nay, cho phép nguoi 1ap trinh xac dinh dugc cac bude can thue hién va céc
tiéu chuan can tuén theo khi sir dung XP.

Ngoai ra, véi muc dich tao ra mot qua trinh phat trién phan mém két hop
gitta CSP va XP, viéc nghién ctru va nim dugc cac thong 18 trong XP ciing 1a
viéc rat can thiét. Trong chuong 3, ngudi viét luan van xin trinh bay qua trinh

phat trién phan mém theo CSP két hop v&i XP.
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Chuwong 3. UNG DUNG LAP TRINH LINH HOAT TRONG
QUY TRINH CONG TAC PHAN MEM

Chuong nay trinh bay viéc tng dung XP trong CSP, muc dich 1a dé dua
ra mot qua trinh phan mém nhim phat trién cac tng dung chat luong cao,
trong mot thoi gian vira phai. Qua trinh phat trién dugc thuc hién theo mo
hinh murc ting trudong cia CSP, trong mdi muc ta p dung céc gia tri, cac quy
tic, cac “thong 18” trong XP nham giam thoi gian can thiét dé hoan thién mdi
muc nay.

3.1. Y TUONG LAP TRINH LINH HOAT TRONG QUY TRINH CONG TAC
PHAN MEM

Hién nay, vi¢c phat trién nhanh mot phén mém va tao dugc niém tin cho
khach hang 13 van d& dugc cac to chirc phan mém rét quan tam, vi day 1a mot
trong nhiing o1 thé canh tranh dé nhan duogc cac dy an ph?m mém. Dé giai
quyét van dé nay, cac to chirc phan mém cé thé st dung phuong phap XP.
Tuy nhién, XP chi phtt hop véi cac du 4n vira va nho, khong thé ap dung vao
viéc phat trién cac dy an phan mém 1on. Dé khic phuc nhuge diém nay, cac to
chtrc phan mém c6 thé liwa chon CSP, va ap dung cac ky thuat ctia XP vao quy
trinh thuc hién, nham thuc déy nhanh qua trinh phat trién.

3.2. QUY TRINH PHAT TRIEN PHAN MEM UNG DUNG XP TRONG CSP
3.2.1. Mirc 0: Piém xuit phat

Vé&i myc tiéu giao phin mém trong thoi gian ngan, va tao su tin tudng
cho khach hang. Ban dau, cac nha phat trién s& nhanh chong tao ra mot phan
mém dé dap Gmg muc tiéu nay. Tuy nhién, phan mém méi chi & muc don
gian, va trong qua trinh nay cac nha phat trién tap trung vao viéc danh gia qua

trinh thyc hién, va can cir vao do6 dé cai tién phan mém trong cac budc tiép
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theo dé co duoc phan mém chat luong cao. Trong CSP day 13 phan mém mirc
0, murc nay viéc phat trién tmg dung dugc thyuc hién theo XP.

Qua trinh nay dugc thuc hién nhu sau:
3.2.1.1. Mirc 0.0

a. Phat trién chicong trinh

Qua trinh nay c6 sy tham gia cua cd nguoi dung va céac lap trinh vién.
Céc 1ap trinh vién trao ddi thong tin véi ngudi dung, dé nhan dinh cac yéu cau
cua hé théng va théo luan véi nhau, dé xac dinh nhiing gi h¢ théng nén lam va
nhing gi hé thong khong nén 1am. Sau khi xac dinh duoc cac yéu ciu ma hé
théng can thuc hién, cac 1ap trinh vién trao doi voi nguoi dung dé diéu chinh
lai cac yéu cau cho phu hop. Cac bude duge thyc hién nhu sau:
% Lap ké hoach timg buéc
* Tim hiéu bai todn

Trao dbi v6i ngudi dung vé hé thong can duoc xay dung, ghi cac yéu cau
vao phiéu yéu cau.
* Chuyén giao yéu cau

Tim hiéu hoat dong nghiép vu cia hé théng, moi truong hoat dong, trao
d6i v6i nguoi dung dé chuyén cac yéu cau thanh céc chirc ning ma hé thong
can thuc hién va chuan bi cho buéc tiép theo.
* Piéu chinh yéu cau

Trao d6i véi nguoi ding vé cac chirc ning, dé diéu chinh lai cho phu
hop, va ndm bat thém céc chirc ning méi ciia hé thong.
< Lip lai ké hoach

Budc nay chuan bj cac hoat dong va cac nhiém vu cho nha phat trién,

gbm 3 giai doan.
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* Giai dogn tim hiéu

Chuyén cac chirc nang thanh cac nhiém vy, ghi cadc nhiém vu vao phiéu
nhiém vu.

* Giai doan chuyén giao

Hinh thanh cac c@p 1ap trinh, phan cong cac nhi€ém vu cho cac cap lap
trinh, dong thoi danh gia thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém vu.
* Giai dogn diéu chinh

Céc cdp thuc hién nhiém vu dugc giao, két qua dugc danh gia dua vao
yéu cau ban dau. Néu chwa phu hop, thi can phai diéu chinh lai.

Sau khi cac nhiém vu dugc giao cho cac cdp, ho tién hanh thuc hién
nhiém vu cia minh nhu sau:

- Thiét ké: Cép lap trinh tao ra thiét ké cho chirc nang hé théng ma ho
thue hién. Tuy nhién, thiét ké duoc 1am sao cho don gian nhat c6 thé dugc.

Trude khi viét ma 1énh, cac cap 1ap trinh két hop cac két qua thiét ké dé
c6 ban thiét ké téng thé. Tiép theo ho phai thao luan dé dua ra chuan ma lénh.

- Viét ma lénh: Cac cap lap trinh vién nhan nhiém vy, viét ma 1énh cho
nhiém vu theo chuin ma 1énh d3 dua ra.

- Cai tién ma 1énh: St dung cac k¥ thuat cai tién ma 1énh, dé tim va sira
16i trong m4 1énh nham nang cao chat lugng ctia ma 1énh. Viéc nay c6 thé lam
thay doi cdu tric ctia ma 1énh, dé phu hop véi yéu cau dat ra. Tuy nhién,
khong 1am thay d6i chirc ning chung ctia hé thong.

- Bién dich chuong trinh.

- Giao chuong trinh cho nguoi dung va nhéan cac thong tin phan hoi.

b. Danh gia chwong trinh

Muc dich cta qua trinh nay la dua ra cac danh gié ban dau, tir 46 so sanh

cac két qua dat duoc v6i két qua trong cac cai tién tiép theo.
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- Céc lap trinh vién danh gia hiéu qua cua qua trinh phat trién, bang cach
so sanh thoi gian ma ho s dung dé hoan thién nhiém vu véi thoi gian du
kién. S6 16i ma ho tim thay va loai bé trong ma 1énh.

- Dua vio thong tin phan hdi tir ngudi dung, cac lap trinh vién dénh gia
hi€u qua ctua chuong trinh. Tur do, x4c dinh nhitng viéc nén lam, khong nén
lam, cac yéu cau dugc thay doi va cac yéu cau méi.

Ngoai ra, trong qua trinh nay cling dua ra danh gia hi€u qud cua cac cdp
1ap trinh, tir 46 dwa ra nhimg diéu chinh phu hop dé 1am ting hiéu qua lam
viéc, hoac thuc hién luan chuyén cac 1@p trinh vién gitra cac cap.
3.2.1.2. Myrc 0.1

Murc nay cac 1ap trinh vién thyuc hién cac cong viéc sau:

- Cai tién cai tién chuong trinh

- Banh gia kich thudc cuia chuong trinh

- Péanh gia thoi gian thyc hién cai tién

a. Cdi tién chuwong trinh

Giai doan nay, cac cip 1ap trinh thuc hién cai tién nhiém vu ma ho d3 tao
ra trong mirc 0.0. Viéc cai tién chuong trinh gom:

- Cai tién ma 1énh dé dugc ma 1énh c6 chét lugng cao hon.

- Sira d6i ma lénh néu yéu cau tuong ung bi thay doi.

-B6 sung ma 1énh maoi néu mot yéu cAu méi dugc dua ra.

b. Danh gia kich thuoc cua chuong trinh

Kich thuéc cua chuong trinh duogc tinh bang s dong 1énh. Vi vy, sau
khi thuc hién cai tién chuong trinh, cac cap 1ap trinh dém sb dong 1énh ma ho
da viét. So sanh véi kich thudc ctia chuong trinh di tao ra & mirc 0.0.

c. Danh gid thoi gian thuc hién cdi tién

Ghi nhan thoi gian thuc hién cai tién chuong trinh. So sdnh voi thoi gian

ma ho da thuc hi¢n trong mirc 0.0 véi thoi gian thuc hién cai tién. Viée ghi
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nhan va so sanh thoi gian thuc hién gitta cac giai doan, gitip cac 1ap trinh vién
danh gia hiéu qua cua qua trinh thyc hién, tir d6 dua ra cac diéu chinh kip thoi
dé dam béo tién do thuc hién.

Cudi cung, ho xem xét lai toan bd qua trinh thuc hién, xem nhiing gi 1a
tbt, nhitng gi chua tot trong qua trinh phat trién, ghi nhan lai nhimg diéu d6
trong khi xem xét. Tir d6, dua ra quyét dinh nhiing gi nén lam va nhiing gi
khong nén lam trong giai doan tiép theo, dé c6 duoc chuong trinh chat lugng
cao.

3.2.2. Mire 1: Quén ly chit lwgng cong tac

Sau khi tao ra chuong trinh & mtc don gian, mic 0, dé giao cho nguoi
dung, cling nhu dénh gia dugc thoi gian va kich thude ctia chuong trinh, xéac
dinh dugc cac 16i xay ra trong chuong trinh, va cac nguy co xay 16i trong qua
trinh thuc hién. Pong thoi xac dinh dugc nhiing gi nén lam va nhiing gi
khong nén lam cho hé théng. Cac 1ap trinh vién tién hanh phat trién chuong
trinh thyc su dap tng duoc yéu cau cua hé thong.

Trong CSP, giai doan ndy 1a mic 1: quan 1y chat luong cong tac. Trong
giai doan ndy cac cip tip trung vao viéc cai tién chat lugng chuong trinh, va
muc tiéu 1a loai bo tat ca cac 13i trude 1an dich dau tién. Qu4 trinh thyuc hién
dugc tién hanh theo 2 mirc nho, muc 1.0: cai tién chat lugng chuong trinh va
mtc 1.1: kiém tra va loai b 13i.
3.2.2.1. Mikc 1.0: Cii tién chit lwong chwong trinh

Mtrc nay cic nha phat trién tap trung vao giai doan dau tién cta qua
trinh, phan tich va thiét ké. Giai doan phan tich d& cip dén van dé hiéu bai
todn, xac dinh cdc muc ti€u va cac rang budc cua chuong trinh. Qua trinh
phan tich duoc thyc hién thong qua viéc phat trién cac ca stt dung. Cac ca st

dung duogc thé hién béng mo hinh ca stir dung cia UML.
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Véi két qua da duoc thuc hién & muc 0, qua trinh phan tich va thiét ké s&
duoc thuc hién rat nhanh, béi vi cac 1ap trinh vién chi can cai tién cac nhiém
vu ma ho da thuc hién.

Trong qua trinh phan tich va thiét ké, cac lap trinh vién van thuong
xuyén trao ddi v6i ngudi dung, dé ndm bét sy thay d6i yéu cau hé thong, hodc
cac yéu cAu méi dé stra d6i va bd sung cac yéu ciu vao cac nhiém vu cia hé
thong.

Viéc phan tich va thiét ké hé théng duoc thuc hién nhu sau:

a. Phén tich hé thong

Dua vao cac yéu cau di duge nhan dinh ¢ muc 0, va viéc trao d6i thudng
xuyén voi ngudi ding dé nam bét cac yéu cau duge thay doi va cac yéu cau
moi. Cac lap trinh vién mo ta cac yéu cau hé théng bang mé hinh ca sir dung
cua UML.

Céc budc phan tich gdm:

- Nhan biét cac tac nhan hé théng
- Nhan dinh cac ca st dung
- Pac ta cac ca sir dung
- Thiét 1ap biéu d6 ca sir dung
- Phat hién cac 16p/déi twong tham gia céc ca sir dung
- Biéu dién vai trd cua cac 16p/ddi tuong
% Nhén biét cac tac nhan hé thong

Xac dinh cac yéu td, con nguodi hoac cac h¢ théng ngoai tac dong hodc
hoat dong cung véi hé théng, qua d6 phat hién ra cac ca sir dung. Giai doan
nay céac 1ap trinh vién lam viéc két hop, chua phan nhiém vu riéng cho cac
cap. Sau khi nhan biét duoc cac ddi tac, cac 1ap trinh vién thiét 1ap biéu dd

murc khung canh.
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¢ Nhan dinh cac ca st dung

Ca str dung 13 biéu dién ciia mot chudi hanh dong, ma hé théng thuc hién
nham cung cip mot két qua cu thé cho mot tic nhan. Thuc chat mot ca sir
dung 13 mot chtrc ning chinh cua hé thong. Viéc nhan dinh cac ca st dung
gbm 2 budc:

- Tim hiéu cac chirc nang cta hé thong

- Nhéan dinh céac ca st dung

Sau khi nhan dinh dugc cac ca str dung, cac 1ap trinh vién chuyén sang
viéc ddc ta cac ca sir dung.

+ Dac ta cac ca sir dung

Viéc dac ta cac ca st dung duogc thuc hién boi cac cap 1ap trinh, tuy theo
$6 cap lap trinh hién co6, va $6 luong cac ca su dung, mdi cap lap trinh c6 thé
nhan mét hodc nhiéu hon cac ca st dung. Viéc dac ta cac ca st dung gém:

- M6 ta tom tit ca sur dung: tén, muc dich, tom lugc, tac nhan, ...

- M6 ta céc kich ban: chi o cac diéu kién dau vao, dau ra, cac kich ban
thong 1€, kha di, ngoai I€...

- Céc yéu cau vé giao dién: c6 thé thém cac rang budc vé giao dién
ngudi-may, hién thi gi, ngudi ding c6 thé khoi phat nhitng thao tac nao.

- Céc rang budc phi chic ning: c6 thé thém cac thong tin sau: tin suat,
khoi luong, kha ning san dung, muc tin cdy, tinh toan ven, tinh bdo mat, hiéu
nang... Cac thong tin nay c6 ich cho viéc ndm bét cac nhu cau k¥ thuat sau
nay.
< Thiét 1ap biéu dd ca sir dung

Dé thiét lap biéu dd ca su dung can lam céc viéc sau:

- Xéc dinh mdi lién quan giita cac tc nhan

- Xac dinh moi lién quan gifra cac doi tac va ca su dung
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- Xac dinh méi lién quan giira cac ca sir dung
- Thiét lap biéu d6 ca sir dung
% Phat hién cac ddi twong/I6p tham gia ca sir dung
Muc dich cua budc nay la:
- Phat hién cac d6i tugng tham gia ca st dung
- Xéc dinh vai trd cia mdi d6i tugng trong ca sir dung
- Nghién ctru céc lién két gitra cac 16p tham gia ca sir dung
- Nghién clru su twong tac gilra cac 16p tham gia ca st dung
DPéu vao cua budc nay 1a cac ca str dung va cac kich ban cua chung. Cac
ca st dung dugc nghién ctru song song bdi cac cap lap trinh (cac cap lam vige
doc lap), dé phat hién cac d6i twong/Iop tham gia ca sir dung d6. Cac lap trinh
vién can thue hién cac cong viée sau:
* Phdt hién cdc l6p/doi twong tham gia ca siv dung
Céc 16p tham gia ca sir dung duoc goi 1a cac 16p phan tich, gom 3 loai:
- Céc 16p bién: La cac 16p nhim chuyén d6i thong tin giao tiép giira tac
nhan va hé thong.
- Céc 16p diéu khién: La cac 16p diéu hanh sy dién bién trong mot ca st
dung.
- Cac 16p linh vuc: La cac 16p nghi¢p vy, day la cac 16p ma dir liéu va
cac mbi lién quan ctia chung con duoc luu lai sau khi ca sir dung d3 két thic.
* Dién td vai tro ciia cdc I6p bang biéu do céu triic da hop
Khi phan loai cac 16p thanh cac 16p bién, 16p diéu khién va 16p linh vuc,
ta chi ra vai tro cu thé cia mdi 16p, véi tir vung clia ing dung, bang cach thiét

1ap mot biéu d6 cdu trac da hop.
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* Dién td cdu triic tinh ciia hop tdc bang mot biéu do l6p

Muc dich cua vi¢c nay 1a 1ap mot biéu d6 16p cho mdi ca su dung, phan
anh cau trac tinh ctia hop tac. Biéu do chinh 1a cai nén trén d6 dién ra hoat
dong tuong tac gitra cac 16p.

Pén day phan tich da hoan thanh dbi véi cac cdp lap trinh, ho két hop
cac két qua phan tich, trao doi v6i nhau dé diéu chinh sy phu hop giita cac két
qua phén tich cua cac cip va co duge “buc tranh toan canh” vé hé thong.

Két qua ctia viéc phén tich 1a cac 16p, thong tin vé mbi 16p duogc ghi vao
mot thé goi 1a thé CRC (hinh 2). Viéc ghi ndi dung trén thé CRC dugc lam
nhu sau: Chon mdt kich ban tr mét ca st dung, cac 1ap trinh vién biéu dién
yéu cAu ma ma 1énh can thuc hién phu hop voi kich ban.

Khi can tao ra mot 16p dé thuc hién céac yéu cau cua kich ban, mot thé
tring duoc lya chon. Lap trinh vién ghi tén va cc nhiém vu cta 16p trén thé,
néu 16p cong tac voi mot 16p khac thi tén 16p cong tac dugce viét trén thé
ngang hang vé1 nhiém vu cua 16p nay.

Khi céac 1ap trinh vién ghi xong thong tin ctia cac 16p trén cac thé, thi
budc phan tich hoan thanh, ho chuyén sang budc thiét ké hé thong.

b. Thiét ké hé thong

Trong phan tich, ta tip trung nghién ctru cau trac logic cia thong tin, can
thiét cho viéc xay dung mot giai phap nghiép vu. Con muc dich cua thiét ké 1a
nghién ctru cac phuong phap tot nhat dé cai dit cac cau logic ndi trén, nham
t61 wu hoa hiéu ning ctia tng dung. Viéc phan tich duoc trién khai theo nhan
quan tng dung, con thiét ké tiép nhan dau vao 13 cac mé hinh tir cac budc
phan tich hé théng trudc ddy, va dugce trién khai theo nhin quan ky thuat.

Dua vao céc két qua phan tich, cac 1ap trinh vién thuc hién cai tién céc
thiét ké don gian, dugc thuc hién & mirc 0.

Céc budc thiét ké hé thong:
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- Thiét ké cac 16p
- Thiét ké cac lién két
- Thiét ké cac thudc tinh
- Thiét ké céc thao tac
- Banh gid nghiém thu
Khi hoan thanh cac budc néu trén, két qua thu dugc 1a cac 16p thiét ké
chi tiét. Tuy nhién, viéc thiét ké khong phai chi thuc hién theo mot chiéu, ma
cac bude thiét ké tir bude 1 dén budc 4, dugc thuc hién lap di 1ap lai cho dén
khi dat duoc thiét ké hoan chinh. Dudi day ta s& nghién ciru cac budc thiét ké
chi tiét.
< Thiét ké cac 16p
Budc nay cac 1ap trinh vién 1am viéc theo cip, mdi cip thuc hién thiét ké
nhan mot (hoic mot sd) thé CRC ghi ndi dung cac 16p, dua vao thong tin vé
16p ghi trén thé CRC, cac 1ap trinh vién thyc hién thiét ké cac 16p bao gom:
- Chuyén cac 16p phan tich thanh cac 16p thiét ké cho phu hop véi cac
yéu cau k¥ thuét.
- Phéan b6 lai hay giai phong bét trach nhiém cho céac 16p phan tich.
- Thém cac 16p moi dé cai dit cau trac dit lidu
- Thém céc 16p mai dé cai dat cac khai niém phan tich
- Thém cac 16p méi vi muc dich téi wu hoa
< Thiét ké cac lién két
Thiét 1ap mbi lién két gitra cac 10p.
% Thiét ké cac thudc tinh.

Xéc dinh cac thudc tinh cua 16p, ki€u cua cac thudc tinh, va tdm nhin ctia

cac thudc tinh va cach truy cap vao chung.



69

< Thiét ké cac thao tic

La budc cudi cung trong vong lap thiét ké. Day 1a cong viéc ton nhiéu
thoi gian nhét, noi dung thiét ké cac thao tac dua ra mot hinh anh kha chi tiét
cho céac phuong thirc cua céc 16p.

% Danh gia va nghiém thu

Pén day co thé noi rﬁng viéc phan tich va thiét ké tam hoan thién, céac
cdp quay lai xem xét két qua da lam duoc. So sanh véi thiét ké ban dau (murc
0), va v&i cac yéu cau dit ra cta hé thong.

Trén day trinh bay cac budc phén tich va thiét ké mot hé thong duoc xay
dung theo CSP, két hop véi phuong phap XP. Tuy nhién, ¢ day chi dua ra
phuong phap chtr khong di sau vao viéc phén tich va thiét ké hé thng.

Két thac giai doan thiét ké, cac 1ap trinh vién chuyén sang viét ma 1énh.

c. Viét md lénh

Viéc viét ma 1énh duoc thuc hién bai cac cap lap trinh. Dya vao céc két
qua & budc thiét ké, cac 1ap trinh vién cai tién ma 1énh trong co s& ma 1énh
chung ma ho da viét & murc 0, dé c6 dugc ma 1énh chat lugng cao hon, dap
g duoc yéu cau cua hé thong.

Khi hoan thanh viéc cai tién ma 1énh, cac lap trinh vién chuyén sang murc
tiép theo cua qua trinh, mirc 1.1 kiém tra thiét ké va ma 1énh.
3.2.2.2. Mikc 1.1: Kiém tra

CSP muc 1.1 tap trung vao viéc kiém tra thiét ké va ma 1énh. Cac muc
tiéu kiém tra bao gom:

- Kiém tra tong qudat:

+ Kiém tra lai khi mdi budc thuc hién khi nd duogc hoan thién

+ Hoan thién danh sach kiém tra cho mot don vi chuong trinh khi

chuyén sang kiém tra xem xét don vi chuong trinh tiép theo.
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- Kiém tra tinh hoan thién:

DPé dam bao riang cac yéu cau va cac dic ta dugc mo ta mot cach ding
dan va dy du boi thiét ké.

+ Tét ca cac dau ra xac dinh déu duoc dua ra.

+ T4t ca cac dau vao can thiét déu duoc cung cp.

+ Tat ca cc chirc nang yéu cau di dugc bat dau.

- Kiém tra thiét ké I6p:

+ Tét ca cac thanh phan dir liéu riéng tu va cong cong déu dugc ldy
ra/dt vao ding vi tri cta né theo yéu cau.

+ Su lién két dit liéu: ban c6 thé di qua mot mang ludi cong tac giira cac
16p dé 14y nhitng thong tin can thiét dé phan phdi cac dich vu dua trén mot tap
biéu dién cac kich ban khong?

+ Su triru tugng hod: tén ciia mdi 16p c6 chuyén tai duge cac triru tuong
cua n6 khong?

+ Sap xép trach nhiém: tén, cac dir liéu va ham co trach nhiém chinh
trong moi 16p?

- Kiém tra tat ca céc truong hop dac biét:

+ Pam bdo thao tac thich hop véi cac gia tri rong, déy, nho nhét, 16n
nhat, 4m, bang khong ddi véi tat ca cac bién.

+ Giir cho cac diéu kién khong bi vuot gidi han.

+ Pam bao cac diéu kién khong thé xay ra la tuyét d6i khong thé xay ra.

+ Xtr Iy tat ca nhitng diéu kién dau vao khong ding.
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Mirc 0: Piém xuét phat

Mirc 0.0

Mirc 0.0: Phat trién chuong
trinh don gian

l

Danh gia chuong trinh

Y

Muc 0.1

Cai tién chuong trinh

l

Danh gia chuong trinh

Y

Muc 1: Quan 1y chét luong cong tac

Mirc 1.0: Cai tién chat luong
chuong trinh
Phén tich hé thong
!
Thiét ké hé thong
!
Viét ma 1énh
v
Mirc 1.1 Kiém tra chuong trinh

Hinh 3.1. Mo td cdc budc trong quy trinh ung dung XP trong CSP
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3.3. DPANH GIA SO SANH

3.3.1. So sanh v6i quy trinh cdng tic phin mém

Bang 3.1
TT Tiéu chi Quy trinh méi CSp
1 | Thoi gian thuc hién chuong trinh | Nhanh Cham
2 | Chat luong chuong trinh Tét Tét
3 | Tinh mém déo Mém déo Mém déo
4 | Pap g yéu cau Tét Tét
3.3.2. So sanh véi phwong phap 1ap trinh linh hoat
Bang 3.2
TT Tiéu chi Quy trinh ma1 XP
Thot gian thuc hién chuong trinh Nhanh Nhanh

Chat luong chong trinh

Dat yéu cau

D0 tin cay nguoi dung

Tét

3.4. KET LUAN

phan mém m&i, phat huy duoc cic wu diém cta ca XP va CSP. Quy trinh nay
duoc tng dung dé phat trién cac phan mém co kich thudc 16n, véi chat lugng
cao trong mot thoi gian vua phai, tao dugce su tin tudng cua khach hang. Tuy
nhién, mdi tng dung phan mém déu c6 nhitng dic trung riéng, nén trong qua

trinh phat trién, viéc ap dung cac gia tri, cic quy tic, cac thong 1& cua XP doi

Viéc 4p dung XP vao cac mirc ciia CSP cho ta mét quy trinh phat trién

hoi cac 1ap trinh vién phai hét stc linh hoat.

bay céac thir nghiém 4p dung quy trinh ndy vao viéc phat trién mot phan mém

Dé chung to tinh hiéu qua cta quy trinh ndy, trong chuong 4 em trinh

ung dung.
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Chuwong 4. THU NGHIEM QUY TRINH TRONG PAO TAO
VA TRONG PHAT TRIEN PHAN MEM

Vi hai 13p trinh vién cung thuc hién mot nhiém vy, trén mot may tinh
va loi diém cua phuong phap XP 13 cic 1ap trinh vién c6 thé giai quyét mot
bai toan v&i thoi gian ngan hon va giai phap cho bai toan 1a tdi wu hon. Do
véy, chuong trinh duoc tao ra c6 chét luong cao hon.

Pé ching t6 hiéu qua cua XP, duéi ddy NVLV xin trinh bay mot s thir
nghiém ung dung quy trinh vao mét s6 linh vuc cong nghé thong tin.

4.1. THU NGHIEM LAP TRINH LINH HOAT TRONG GIANG DAY MON HQC
“LAP TRINH TREN WINDOWS”
4.1.1. Gi6i thiéu ndi dung va muc dich mon hoc

Khoa Cong ngh¢ thong tin, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, co
giang day mon hoc “Lép trinh trén windows” cho sinh vién hé cao dang, véi
ngdn ngit 1ap trinh 14 Visual Basic, va chii yéu hudng vao viéc tao cho sinh
vién cac k¥ nang 1ap trinh, va ting dung cho cac bai toan quan 1y, véi hé quan
tri co s& dir li€u Access.

Dé cuwong mon hoc (xem phu luc)
4.1.1.1. Muc dich cuia mon hoc

- Gi6i thiéu céc kién thirc vé ky thuat 1ap trinh trén windows.

- Trang bi cac kién thirc vé 1ap trinh hudng ddi twong: thiét ké, cai dat
cac doi tugng.

- Ung dung cac ky thuat lap trinh windows trong phat trién phan mém.
4.1.1.2. Ngi dung mon hoc

Mon hoc gdm c6 hai phan:

- Phan 1: Ly thuyét co ban

+ Gidi thiéu vé ngdn ngit 14p trinh Visual Basic

+ K§ thuat lap trinh hudng dbi twong bang Visual Basic
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+ Lap trinh co sé dir li¢u

- Phan 2: D6 4n mon hoc, sinh vién thuc hién bai tap 16n
4.1.2. Phwong phap giing day truyén thong

L6p hoc gdm 36 sinh vién hoc trong mot phong may tinh, mdi sinh vién
st dung mdt may tinh. Qua trinh giang day dugc thuc hién nhu sau:
4.1.2.1. Phin 1: Ly thuyét co bin

- Gi4o vién gidi thiéu cac kién thirc vé 1y thuyét bai hoc.

- Giao bai tap, gidi thi¢u muc dich va du kién thoi gian hoan thanh.

- Huéng dan sinh vién phan tich, thiét ké cac yéu cau bai toan va cai dat
trén may tinh.

- Sinh vién giai quyét bai tap theo huéng dan cua gido vién.

Khi két thiic phan 1y thuyét co ban, gido vién thuc hién mot bai kiém tra
kién thirc cia cac sinh vién, dé danh gia két qua hoc tap.

- Hinh thie kiém tra: thuc hanh, mdi sinh vién thuc hién trén mot may
tinh.

- Thoi gian: 90 phut
4.1.2.2. Phan 2: P6 dn mén hoc

Trong phﬁn dd 4n mon hoc, cac sinh vién dugc giao thyc hién bai tap
16n, cai dat mo phong mot img dung quan 1y, trong thoi gian 2 tuan.

Bai tap 16n duoc thuc hién dudi sy huong dan cua gido vién nhu sau:

- Gido vién gidi thiéu muc dich cta viéc lam dd 4n mén hoc.

- Chia 16p thanh cac nhém tur 3-5 sinh vién.

- Mbi nhém nhan mot dé tai (cac dé tai cho mdi nhém c6 thé gidng hodc
khac nhau va d6 phirc tap tuy thudc vao sd luong sinh vién).

- Gido vién huéng dan cach thyc hién dé tai.

- Céc nhom sinh vién thao luin dé ndm bat muc dich cua dé tai va dua ra

ké hoach thyuc hién dé tai.
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- Phan tich dé xac dinh cac yéu cdu cta bai toan, chuyén cac yéu ciu
thanh cac nhiém vu can phai thuc hién.

- Phan chia cac nhiém vu cho méi thanh vién trong nhom.

- M&i thanh vién nhan nhiém vu, thiét ké va cai dat nhiém vu ctia minh.

- Nhém sinh vién thao luan dé két hop cac nhi€ém vu thanh Gng dung
hoan thién.

- Bao céo két qua chuong trinh véi gido vién.
4.1.2.3. Nhin xét

a. Vé phan Iy thuyét co ban, thé hién trong qud trinh lam bdi tdp

MBJi sinh vién mat nhiéu thoi gian dé thuc hién mot bai tap.

Thoi gian hoan thanh bai tip khong déu nhau giita cac sinh vién.

Hau hét cac cau hoi déu tap trung vao gido vién, nén gido vién mat rat
nhiéu thoi gian dé giai thich.

Nhiéu sinh vién dua ra giai phap khong t6t, chuong trinh cai dit con méc
nhiéu 13i.

Kién thic va cac k¥ ning dat duoc khong dong déu giira cac sinh vién.

Khéng phat huy nhiéu tinh tich cuc hoc tap cua sinh vién.

b. Vé phan thuc hién bai tdp lom:

Co rét it thao luan gifra cac sinh vién, ngoai tror giai doan phan tich, va
giai doan két hop cac nhiém vu.

Céc cau héi van tap trung nhiéu vao gio vién.

MJi sinh vién chi hiéu duoc thiét ké va cach cai dit nhiém vu cia minh,
nén sy tro giup gitta cac sinh vién gap kho khan.

Thiéu su théng nhét trong thiét ké va cai dat, nén viéc két hop nhiém vy

rat kho khan, va can nhiéu thoi gian dé diéu chinh.
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Nhiéu giai phap dé giai quyét nhiém vu chua toi wu, thiét ké va dat chua
t6t, din dén chuong trinh chay cham, hodc khong giai quyét duogc triét dé yéu
cau cua bai toan va con méc kha nhiéu 13i.

Ty 1€ sinh vién khong thé hoan thanh nhiém vu ding thoi han kha cao.

C4a biét c6 nhiing sinh vién khong thé hoan thanh nhiém vy, 1am anh
hudéng dén két qua ciia ca nhom.

Kién thuc va cac ky nang dat dugc sau khi thyc hién xong bai tap 16n
khong dong déu giita cac sinh vién.

4.1.3. Ap dung phuong phap XP vao viéc giang day mén hoc “Lip trinh
trén windows”

Thi nghiém duoc tién hanh voi 16p hoc gém 40 sinh vién, hoc trong mot
phong may tinh. Phuong phap giang day duoc tién hanh nhu sau:
4.1.3.1. Phin 1: Ly thuyét co bén

- Gido vién chia 16p thanh cac nhom, méi nhém mdi nhoém 2 sinh vién
(cap), ngdi chung mot may tinh (cac thanh vién trong nhom duoc luan chuyén
trong mdi budi hoc).

- Gi4o vién gi6i thiéu cac kién thirc vé Iy thuyét trong bai hoc.

- Huéng dan sinh vién cach thirc 1am viéc theo cip (chi phai 1am trong
budi hoc dau tién).

- Giao bai tap cho sinh vién, néu muc dich ctua bai tap va du kién thoi
gian hoan thanh.

- Huéng dan sinh vién phan tich, thiét ké cac yéu cau bai toan va cai dit
trén may tinh.

- Sinh vién giai quyét bai tap theo huéng din cta gido vién.

+ Hai sinh vién cing phén tich va dua ra giai phap dé giai quyét bai toan.

+ Cung thao luan dé thiét ké thuat toan.
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+ Mot sinh vién thuc hién cai dit, sinh vién con lai ngdi quan sat két qua
do nguoi kia tao ra. Néu c6 vudng mic trong cai dat, ho thao luan dé giai
quyét, néu khong giai quyét duoc thi nho sy trg gitp cua gido vién.

+ Sau khi cai dat xong, ca hai cung xem xét dé cai tién, tim va sira 15i.

Khi két thuc phan 1y thuyét co ban, gido vién thuc hién mot bai kiém tra
kién thirc cta céac sinh vién, dé danh gia két qua hoc tap.

- Hinh thire kiém tra: thuc hanh, mdi sinh vién thuc hién trén mot may
tinh.

- Thoi gian: 90 phut
4.1.3.2. Phin 2: Pé dn mén hoc

Két thac phan 1y thuyét, sinh vién duoc giao thuc hién bai tap 10n, cai
dit mo phong mot tmg dung quan 1y, trong thoi gian 2 tuan.

Bai tap 16n duogc thuc hién dudi sy huong dan cua gido vién nhu sau:

- Gido vién gidi thiéu muc dich cta viéc lam dd 4n mén hoc.

- Chia 16p thanh cac nhém, mdi nhom 4 hoic 6 sinh vién.

- Mbi nhom nhan mot dé tai (cac dé tai cho mdi nhom cé thé gidng hodc
khac nhau va d6 phirc tap tuy thudc vao sb luong sinh vién mdi nhom).

- Gido vién huéng dan cach thyc hién dé tai.

- Céc nhom sinh vién thao luan dé xac dinh muc dich cta dé tai va dua ra
ké hoach thyc hién dé tai.

- Phan tich dé xac dinh cc yéu cdu cua bai toan, chuyén cc yéu ciu
thanh cac nhiém vu va du kién thoi gian can thiét dé hoan thanh mdi nhiém
VUL

- Phan chia nhom thanh cac cap (2 hoac 3 cap).

- Giao cac nhiém vu cho mdi cap (dua vao thoi gian dy kién).

- Moi cap nhan cidc nhiém vy, thio luan va thiét ké nhiém vy ctia minh.
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- Céc cap két hop két qua thiét ké va thao luan dé co duoc thiét ké tong
thé cua Gmg dung. Dy kién thoi gian cai dit cho mdi nhiém vu.

- Phan chia cac nhiém vy cai dat cho cac cap (thuong 1a cac nhiém vu do
cac cap da thiét ké).

- Cac cap thuc hién cai dat: Hai nguoi cung lam trén mot may tinh, mot
nguoi cai dit, mot nguoi quan sat. Hodc cé thé mdi nguoi thuc hién cai dat
mot nhiém vu trén mot may, néu 1 cic nhiém vu don gian, dé tiét kiém thoi
gian.

- Céc cap xem xét lai két qua cai dat, tim va sua 16i trong ma 1énh, hoac
cai tién giao dién, ma 1énh dé c6 chuong trinh chét luong cao hon.

- Nhém sinh vién thao luan dé két hop cac nhi€ém vu thanh tng dung
hoan thién.

- Bao céo két qua chuong trinh vdi gido vién.
4.1.3.3. Nhin xét

Viéc 4p dung phuong phap XP vao gidng day mon hoc “Lap trinh trén
windows” c6 cac uu diém sau, so v6i phuong phap truyén thong:

a. Phan 1: LY thuyét co bdan

- Thoi gian dé hoan thanh bai tap it hon, va kha dong déu giita cdc nhom.
Nén s6 luong cac bai tap duoc giai quyét nhiéu hon.

- Nhiéu vudng mic duge cac sinh vién thao luan va tu giai quyét, nén
can it hon sy tro gitp cia gido vién.

- Giai phéap do cic nhom sinh vién dua ra t6t hon, chuong trinh it 16i
hon.

- Do ¢6 su thao luan va bo sung kién thirc giita cac sinh vién, nén luong
kién thrc va k¥ ning ma cac sinh vién dat duoc nhiéu hon va dong déu hon
giita cac sinh vién (mot phan do sy ludn chuyén sinh vién giita cac nhém

trong cac budi hoc).
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- S6 sinh vién khong hoan thanh bai tip theo thdi gian duy kién it hon.

b. Phan 2: D6 dn moén hoc

- Cac sinh vién trong nhom thao luan v&i nhau va két hop két qua thudng
xuyén, nén tat ca déu hiéu duoc toan bod chuong trinh do ho tao ra.

- Cac nhém can it hon su tro giup cia giao vién.

- C6 sy thao luan va thong nhat trong thiét ké va cai dat, nén viéc két hop
cac két qua don gian va khong can nhiéu thoi gian dé diéu chinh.

- Cac giai phap dé giai quyét nhiém vu t6i wu hon, thiét ké va dat tot hon,
chuong trinh it 16i hon.

- Ty 18 sinh vién khong thé hoan thanh nhiém vu dtng thoi han thap, do
phat huy dugc tinh tich cuc ctia céc sinh vién.

c. So sanh mét sé két qua dinh lwong giita 2 phwong phdp

* Phuong phap truyén thong, giang day cho 16p CPTinl-K5
- 6 sinh vién: 36
- Thoi gian: hoc ky 2, nam hoc 2004-2005
- Lép dugc chia thanh cac nhom 1am d6 4n mén hoc nhu sau:
+ Nhom 5 sinh vién: 1 nhom
+ Nhom 4 sinh vién: 4 nhom
+ Nhom 3 sinh vién: 5 nhom
* Phuong phap ap dung XP, gidang day cho CPBTinl1-K6
- 6 sinh vién: 40
- Thoi gian: hoc ky 2, nam hoc 2005-2006
- Lép dugc chia thanh cac nhom 1am d6 4n mén hoc nhu sau:
+ Nhom 4 sinh vién: 4 nhom

+ Nhom 6 sinh vién: 4 nhom
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Bang 4.1: So sanh ty 1€ sinh vién hoan thanh bai tap trong thoi gian quy

dinh trong mot budi hoc (tinh trung binh trong cac budi hoc)

Ty 1€ sinh vién P.P. truyén thong | Ap dung XP
Hoan thanh bai tap trong thoi gian quy
P s 64% 80%
dinh
Khong hoan thanh bai tip trong thoi
20%
gian quy dinh
Bang 4.2: So sanh két qua hoc tap phan 1y thuyét co ban
Ty 18 sinh vién P.P. Truyén théng Ap dung XP
Xuat séc 7,5% 7,5%
Gioi 12,5% 20%
Kha 35% 35%
Trung binh kha 25% 22,5%
Trung binh 15% 12,5%
Yéu 5% 2,5%

Bang 4.3: So sanh két qua danh gia thuc hién bai tap 16n

Ty 1€ sinh vién Truyén thong Ap dung XP
Xuit sdc 15% 20%
Gioi 30% 40%
Kha 35% 20%
Trung binh kha 12,5% 10%
Trung binh 7,5% 10%
Yéu 0% 0%
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Qua cac két qua danh gid trén, ta thay duoc mot sé cac vu diém khi ap
dung XP vao viéc giang day sau:

1. Sb bai tap dugc thuc hién trong mat budi hoc nhiéu hon, kién thic va
cac k¥ nang dat dugc nhiéu hon. Boi vi:

+ Hai nguo1 lam nhanh hon m§t nguoi
+ Viéc thao luan gitip cac sinh vién bd sung kién thirc cho nhau.

2. Gido vién can it thoi gian hudng dan hon, do cac sinh vién tu thao
luan dé c6 thé giai quyét cac vudng mac.

3. Phét huy duoc tinh tich cuc cua cac sinh vién, vi khi 1am theo cép, cac
sinh vién budc phai thuc hién dé bat kip véi cong sy ctia minh.

4. Cac kién thirc va cac k¥ ning dat duoc 1a dong déu hon giita cac sinh
vién, do c6 sy bd sung kién thirc giita cac sinh vién trong qua trinh thao luan
dé giai quyét bai toan.

5. Khi lam viéc theo cap, cac sinh vién tin tudng hon vao cong viéc cia
minh, va c6 hiing thi hon véi viéc hoc tap.

Két luan: Ap dung XP vao viéc giang day mon hoc “Lap trinh trén
windows” da chimng td dugc tinh hiéu qua cua XP trong linh vuc dao tao ky
nang 1ap trinh.

4.2. THU NGHIEM QUY TRINH PE PHAT TRIEN UNG DUNG “QUAN LY
NHAN SU” CHO CONG TY HONG HA
4.2.1. Giéi thiéu hé thong

Cong ty Hong Ha 1a doanh nghiép nha nudc. Tru sé chinh cua cong ty
tai s6 15, Phuong Quan Hoa - Cau Gidy — Ha Noi.

Cong ty Hong Ha la mot cong ty san xudt va phan phdi thiét bi van
phong va db dung hoc tap.

Nganh kinh doanh ciia cong ty gom:

- San xuét kinh doanh vat liéu, trang thiét bi nghién ctru, vin phong.
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- Kinh doanh sach va thiét bi hoc tap v.v...

Mic du trong quy trinh nghiép vu, cong ty da sir dung cac trang thiét bi
hién dai. Xong vi¢c quan 1y nhan sy va luong nhan vién van duoc thuc hién
theo phuong phap thu cong va su tro gitp cua cic phan mém di c6 sin 1a
Word va Excel. Piéu ndy 1am mét kh4 nhiéu thoi gian ctia nhan vién phong to
chtrc. Nay cong ty mudn xay dung mot ph?m mém thuc su dé thuc hién viéc
quan 1y nhan sy va luong nhan vién. Viéc xay dung phan mém dugc giao cho
mot nhém 1am phan mém gdém c6 8 nguoi. Thong thuong, viée xdy dung mot
hé thong twong tw nhom lap trinh mat khoang thoi gian 14 3 thang, nén nhom
du kién xay dung phan mém nay voi khoang thoi gian 14 3 thang, tir 25 thang
5 dén 25 thang 8 nam 2006. Pay 1a mot nhém 14p trinh chuyén nghiép. Trudce
day, khi nhan duoc yéu cau xay dung phén mém, ho thuong ap dung phuong
phap 1ap trinh truyén thong, nghia 1a sau khi chuyén cac yéu cau ciia hé thong
thanh cac nhiém vy, thi mdi (hodc mot sé) nhiém vu dugc giao cho mot nguodi
thuc hién. Sau khi moi nguoi thyc hién xong nhi¢m vy cia minh, ho két hop
cac két qua lai v6i nhau, dé c6 mot chuong trinh thong nhat.

4.2.2. Phuwong phap phit trién hé thong

Nhom phat trién phan mém, khi nhan dugc yéu cau xay dung hé thong
phan mém nay, ho dd chon phuong an “tng dung XP trong CSP”. Viéc phan
tich va thiét ké dugc thuc hién theo phuong phap huéng d6i tuong (st dung
cac mo6 hinh cua UML), ngdn ngit 14p trinh 1a Java, co sé& dit li¢u Access.

Trong mdi budc thuc hién, cac 1dp trinh vién déu danh gid ban dau,
chang han, thoi gian du kién, kich thudc chuong trinh. .., va ghi lai thoi gian
ma ho da thyc hi¢n ma ho da su dung dé hoan thién, ghi lai kich thudc cua
chuong trinh thuc sy, va cac 16i ma ho tim thy va loai bd. Trén co s d6 ho
danh gia hiéu qua clia qua trinh xay dung hé théng.

Véi cach 1am nhu vay, ho di dat dugc nhitng hiéu qua réat thiét thyec.

Ho 4p dung quy trinh va thuc hién xay dung hé théng nhu sau:
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4.2.3. Xay dung hé thong
4.2.3.1. Xdy dung phan mém mirc don gidn.

a. Buée 1: Lap ké hoach time budc

* Tim hiéu bai todn

Budc nay duogc thuc hién phéi hop bdi cac thanh vién trong nhom va
ngudi dung, nham tim hiéu co cdu to chirc cua cong ty va cac yéu cau ma hé
thdng phai thuc hién.

Sau khi nhan duoc yéu cu vé viéc xay dung hé théng quan 1y, nhom lap
trinh tién hanh trao doi v&i ngudi dung dé nhan dinh cac yéu cdu cua hé
théng. Va ho xéac dinh duogc co cu to chire cia cong ty, va cac yéu ciu ma hé
thdng can phai thyc hién nhu sau:

Co ciu to chtc ctia cong ty gom:

- Ban giam déc.

- Cac phong chtrc nang.

- Céc xi nghiép san xuat, cac trung tAm.

Céc yéu cau hé thng:

- Quan 1y hd so dau vao
+ Cac ngudn ding ky nhan su vao cong ty.
+ Tiép nhan ho so nhén sy

- Quan ly thong tin nhan sy va phan cong cong tac.
+ Piéu dong cong tac.
+ Chuyén cong tac
+ Xét ché d6 nghi viéc

- Quan ly luong
+ Cham cong

+ Tinh luong
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* Chuyén giao yéu cau
Tim hiéu quy trinh nghiép vu cua hé thong
Quy trinh nghiép vu quan ly nhan sy va lwong nhdn vién nhw sau:
- Khi mot nguoi duoc nhan vao 1am viéc & cong ty, thong tin vé nhan
vién méi duge luu vao may tinh.
- Nhan vién méi nhan dugc quyét dinh phan céng cong viéc (lam &
phong ban nao).
- Nhan vién phai qua giai doan thir viéc, thé hién béi mot hop dong ngan
han gitra cong ty v&i nhan vién.
- Sau giai doan thur viéc, néu duogc Chép nhan, cong ty s¢ ky mot hop
ddng dai han vi nhan vién.
- Phong quan 1y nhan sy can phai lam cac cong viée sau:
+ Quan ly thong tin nhéan sy
+ Piéu dong cong tac
+ B4o c4o tinh hinh bién dbi nhan sy hang thang 1én ban giam ddc
+ Xét khen thudng, ky luat, nang, ha luong ddi voi cac nhan vién
+ Xét ché d6 nghi viéc cho nhan vién (nghi huu, chuyén cong tac,
hozc hét hop dong)
- Phong tai vu quan 1y luong ctia nhan vién lam cac cong vi¢c sau
+ Cham c6ng 1am viéc hang ngay clia nhan vién, theo ting thang
+ Tinh lvong cho nhan vién hang thang
+ Bdo cao tinh hinh chi tra lvong hang thang, hang quy, hang nam.
Hé thong méi phdi dép g dwoc cac nhu cau sau:

- H¢ théng chay trén mgt mang ndi by cta cong ty.
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- Ban giam ddc co thé truy nhap hé théng dé xem xét tinh hinh quan 1y
nhan su va lvong nhan vién.

- Can bd quan 1y nhan su duy tri thong tin nhan sy, diéu dong cong tac
va lap cac béo cdo.

- Phong tai vu truy nhap hé thong dé chdm cong, tinh luong cho nhén
vién, va 1ap cac bao cdo.

- Céc nhan vién dugc phép truy nhap hé thong dé xem lich cong tac va
cac thong tin vé minh (thong tin ca nhén, thong tin vé lwong trong thang...).
Chuyén cdc yéu cau thanh cdc chirc nang

- Chire ning quan 1y hd so nhan su va diéu dong cong tac

+ Duy tri thong tin nhan sy (can by quan 1y nhan su)

+ Pidu dong cong tac

+ Lap bao vé tinh hinh bién d6i nhéan sy

+ Xét khen thuong, ky luat, nang, ha luong d6i véi cac nhan vién

+ Xét ché d6 nghi viéc cho nhan vién (nghi huu, chuyén cong tac,
hoic hét hop dong)

- Chure nang quan 1y luong (cén bd quan 1y ly luong)

+ Lap bang chdm cong

+ Tinh lvong cho nhan vién hang thang

+ Lap bao cao tinh hinh chi trd lwvong hang thang, hang quy, hang
nam.

- Xem thong tin hé thong (Ban giam ddc)

- Xem lich cong tac, thong tin ca nhan (nhan vién)

b. Buée2: Lap lai ké hoach

Budc nay chuan bi cac hoat dong va cac nhiém vu cho cac lap trinh vién

gbm 3 giai doan:
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* Giai dogn tim hiéu

Chuyén cac chuc nang thanh cac nhiém vy, ghi cac nhi€ém vu vao phiéu.
* Giai doan chuyén giao

Hinh thanh céc cé@p 18p trinh, phan cong nhiém vu cho céc cap, déng thoi
du kién thoi gian dé hoan thanh nhiém vu.

Nhom 1ap trinh chia thanh 4 cap va duogc giao cac nhiém vu:

- Cap thtr nhét: ‘Duy tri thong tin nhan sy’

- Cip thtr hai: ‘Diéu déng cong tac’

- C3p th ba: ‘Lap bang chim cong’ va ‘Tinh luong’

- Cip thir tu: “Xem thong tin hé théng’ va “Xem lich cong tac va thong
tin nhan vién’.
* Giai dogn diéu chinh

- Cac cip thuc hién cac nhiém vu dugc giao: thiét ké, viét ma lénh, cai
tién ma 1énh.

- Bién dich chuong trinh.

- Giao chuong trinh cho ngudi ding va nhan céac thong tin phan hoi.
4.2.3.2. Danh gia chwong trinh

- Panh gi4 hiéu qua ciia chuong trinh: kha ning dap (mg cac yéu cau cia
hé thong.

- Panh gia hiéu qua thuc hién: thoi gian da thyc hién so voi du kién

Nhém 14p trinh danh gia hiéu qua cua chuong trinh ban dau, danh gia
thoi gian ma ho da st dung dé hoan thanh nhiém vu ctia minh. Cac 1ap trinh
vién théy rr:ing ho da thuc hién nhi€ém vy nhanh hon so voi1 thoi gian dy kién la
1 ngay, nghia la ho hoan thanh nhiém vu ctia minh trong 9 ngay. Nhom 1ap
trinh cling danh gid nhiing vi¢c da lam duoc va chua lam dugc. Cu thé,

chuong trinh méi chi chay trén may don, chua phéi 1a mét tng dung mang,
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nhom 14p trinh ciing chua tinh dén cdu hinh ctia hé thong may tinh cta cong
ty. Trong chuong trinh nay, viéc quan 1y nhan vién va diéu dong cong tac da
thuc hi¢n dugc. Tuy nhién, vi¢c tinh lwong nhan vién con chua dugc hoan
chinh. Chuong trinh chua thyc hién dugc viée tinh bao hiém cho nhan vién.
4.2.3.3. Cii tién chwong trinh

Sau khi c6 cac danh gia ban dau vé chuong trinh, cac cap lap trinh bat
dau thuc hién cai tién cac nhiém vu cta ho, dé phu hop véi yéu cau cua hé
thong. Sau do, chuyén giao chwong trinh cho cong ty, trao ddi v6i ngudi quan
Iy hé thong dé kiém tra va dénh gia chuong trinh.
4.2.3.4. Xay dung chwong trinh thuc sw ddp iing dwoc cdc yéu cau hé thong

a. Cdi tién chuong trinh

Bugc 1: Phan tich hé thong (St dung md hinh ca sir dung ctia UML)
* Phat hién cdc tae nhén ciia hé thong

Giai doan nay nhom 1ap trinh lam viéc két hop

Duya vao céac yéu cau xac dinh & phén 2.2.1, nhom 1ap trinh xac nhan céc
tac nhan cua hé thong.

- Can bo quan ly nhan sy, st dung hé thong dé quan thong tin nhan vién,
quan 1y qua trinh cong tac cta nhan vién va lam cic bao céo vé tinh hinh bién
d6i nhan sy, qué trinh cong tac cua nhan vién.

- Can bo tai vu str dung hé théng dé cham cong va tinh luong cho nhan
vién, can cur vao thong tin nhan vién, tinh bao hiém cho nhén vién, va 1am cac
bao céo.

- Ban giam ddc truy nhap hé dé xem cac thong tin vé hé thong: ké hoach
thay ddi nhan su, thong tin nhan vién, viéc tinh lwong nhan vién, cac khen
thuong, ky luat d6i v6i nhan vién.

- Cac nhan vién truy nhap hé théng dé xem lich cong tic, xem thong tin

va bang tinh lvong cé nhan.
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* Nhan dinh cac ca sw dung

Duya vao cac tac nhan va cac yéu cau cua hé théng, nhém 13p trinh nhan
dinh céc ca str dung gdm.

- Duy tri thong tin nhan su (phong nhan su)

- Piéu dong cong tac (phong nhan sy)

- Cham cong (phong tai vu)

- Tinh luong (phong tai vu)

- Xem thong tin hé théng (ban giam dbc)

- Xem thong tin nhan vién (nhan vién)
*Dac ta cac ca sw dung

Budc nay nhom 1ap trinh vién chia thanh céc cép, moi cap nhan hai ca st
dung dé dic ta.

- Cap thu nhét: 1 ca st dung, ‘Nhap thong tin nhan sy’

- Cap thir hai: 1 ca sir dung, “Diéu dong cong tac’

- Cap tht ba: 2 ca st dung, ‘Cham cong’ va ‘Tinh luong’

- Cap tht tu: 2 ca sir dung, ‘Xem thong tin hé thong’ va ‘Xem thong tin
nhén vién’

Céac cap tién hanh mo ta tom tat cac ca sir dung, sau d6 mo ta cac kich
ban cua ca sir dung va 1ap biéu d6 ca sir dung.
* Phat hién cdc 16p/déi twong tham gia cdc ca sir dung

C4 2 1ap trinh vién trong cdp xem xé&t cac ca sir dung va céac kich ban cia
ca st dung dé xac dinh cac lé’p/déi tuong. Tén va nhiém vu cua moi 16p duoc
ghi vao mot thé, goi la thé CRC.

Khi hoan thanh viéc phan tich, cac cip lap trinh két hop cac két qua lai
v6i nhau, xem xét lai toan bo qué trinh phén tich dé diéu chinh lai cho phu
hop, 10i chuyén sang budc thiét ké.

bénh gia hi¢u qua cua budc phan tich:
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+ Thoi gian danh cho viéc phan tich nhiéu hon so véi cach thic trude
day.

+ Hiéu qua dat duoc tdt hon, cu thé, ho nim bat duoc hau hét cac yéu
ciu cla hé théng, nho vay ho phat hién triét dé cac ca su dung, va mo ta cac
ca st dung va céc kich ban cua ching thé hién duogc yéu cu cua hé théng.
Nho sy hiéu qua cia viéc phan tich, nén khi két hop cac két qua phan tich
giita cac cap, nhom lap trinh chi can diéu chinh lai mét chit cho phu hop.

+ Phat hién duoc déy du cac l(’)p/déi tuong can thiét va nhiém vu cta céc
16p.

Buwéc 2: Thiét ké hé théng

Cudi budc phan tich, nhom lap trinh phat hién cac 16p/ddi tuong, tén cac
16p va nhi€ém vu cta ching dugc ghi trén céc thé.

Chuyén sang budc thiét ké:

+ Thiét ké cac 16p, mdi cdp nhan cac thé c6 ghi tén 16p va nhiém vu cta
nd, va thuc hién thiét ké.

+ Thiét ké cac lién két, nhém 1am viéc két hop, dé xac dinh mdi quan hé
gitra cac 16p.

+ Thiét ké cac thudc tinh va cac thao tac ctia 16p. Nhom lap trinh 1am
viéc theo cap. Mbi cap thuc hién viéc thiét ké cho mot sb 16p.

Sau khi viéc thiét ké hoan thanh, cac cip 1ap trinh kiém tra lai cac thiét
ké, stra céac 13i trong thiét ké cua ho, hodc cai tién thiét ké néu n6 chua phu
hop véi yéu cau, hodc né con phirc tap, gay kho khan cho viéc cai dit sau nay.

Tiép d6 cac cap lap trinh lai két hop cac san pham thiét ké cta ho véi

nhau, dé c¢6 dugc mot ban thiét ké hoan chinh cta hé théng.
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Buoc 3: Cai dat

M3 1énh chwong trinh dugc viét bang ngdn ngit 14p trinh Java, 13 mot
ngon ngit lap trinh huéng dbi tugng, phu hop véi phuong phép phan tich va
thiét ké ma nhém da thyc hién.

Viéc viét ma 1énh cling dugc thyc hién theo cap, mdi cap thuc hi¢n viéc
cai dat cho mot sb 16p. Cac cip lap trinh khong can phai viét ma 1énh méi, ma
chi can stra d6i va bd sung ma 1énh méi trong co s& ma 1énh di ¢ tir trude.
D6 1a chuong trinh don gian ma ho da viét dé giao cho ngudi sir dung trong
giai doan dau tién.

Buée 4: Cai tién ma Iénh

Céc cdp lap trinh tién hanh xem xét lai toan b thiét ké va ma 1énh do ho
tao ra. St dung céc k¥ thuat refatoring dé stra cac 16i néu n6é duoc phat hién,
hodc cai tién cac thiét ké va ma lénh chua tot, dé c6 duoc thiét ké va ma 1énh
c6 chat luong tt hon.

b. Kiém tra chuong trinh

- Kiém tra tinh hoan thién ctia mdi budc

- Kiém tra dir liéu dau vao, dau ra va cac chirc nang can thiét cua hé
thong

- Kiém tra cac thanh phan dir liéu cta cac 10p, su lién két dir licu

- Kiém tra cac rang budc ctia hé thong
4.2.3.5. Cdc két qua ddanh gid vé thoi gian thuwe hién

a. Khi xay dung chuwong trinh don gian

- Tim hiéu bai toan va 1ap ké hoach
+ Du kién: 6 ngay
+ Thuc hién: 6 ngay

- Thiét ké
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+ Dy kién: 5 ngay

+ Thuc hién: 5 ngay (cham 1 ngay)
- Viét ma 1énh va kiém tra

+ Dy kién: 5 ngay

+ Thuc hién: 4 ngay (nhanh 1 ngay)

b. Khi xay dung vung dung thuc sw

- Phan tich hé théng

+ Du kién: 12 ngay

+ Thuc hién: 10 ngay (nhanh 2 ngay)
- Thiét ké hé thong

+ Du kién: 19 ngay

+ Thyc hién: 16 ngay: (nhanh 1 ngay)
- Viét ma 1énh

+ Du kién: 14 ngay

+ Thuc hién: 12 ngay (nhanh 2 ngay)
- Kiém thir

+ Dur kién: 5 ngay

+ Thuc hién: 4 ngay (nhanh 1 ngay)

Qua céc danh gia trén, nhom phan mém thiy rang, tong thoi gian thuc
hién nhanh hon so véi thoi gian dy kién 13 12%, nhung thoi gian nay khong
nhiéu. Nguyén nhén 1a nhom 1ap trinh méi ap dung phuong phap nay lan dau
tién, nén trong qua trinh lam viéc theo cdp ho can thoi gian dé diéu chinh cho
phu hop. Ngoai ra lam vi¢c theo cdp, hai nguoi thyc hién mot nhiém vy, cling
lam cho cac 1ap trinh vién mét nhiéu thoi gian hon.

Thoi gian viét ma 1énh va kiém tra it hon so v6i du kién, boi thiét ké
duoc lam tét hon, va khi 14p trinh st dung k¥ ning cta 2 ngudi, nén ma 1énh

it 161 (vi mQt nguoi viét con mot ngudi quan sat) va co chat luong tot hon.
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4.2.4. Danh gia hi¢u qua viéc rng dung “Lap trinh linh hoat” trong “Quy

trinh cfng tic phan mém”

Phén nay so sanh thoi gian thyuc hién va chat luong chuong trinh giita hai

mg dung: “Quan 1y nhan sy” va “Quan 1y kho hang” dugc phat trién boi cing

nhom phan mém.

Ung dung “Quén ly kho hang” duoc xay dung Cong ty phan phdi thiét bi

may tinh va may van phong Manh Trung, giup cong ty quan ly viéc nhap va

phan phdi thiét bi cho khach hang.

Tru s& chinh cia Cong ty: S6 20, Vin Cao - Ha Noi

Céc yéu cau hé théng gom:

Quan 1y viéc nhap thiét bi tir noi cung tng.

Quan 1y viéc phan phdi thiét bi cho khach hang

Théng ké luong thiét bi da phan phdi va luong thiét bi con ton kho theo

dinh ky.

Théng ké va 1ap bao cdo tai chinh theo dinh ky.
Thoi gian xay dung tmg dung: tir 07/01/2006 dén 15/04/2006
Phuong phép: Ap dung phuong phap truyén thong

Bang 4.4: Tém tat phuong phap thuc hién va két qua cia cac tmg dung

TT Quain ly nhéan sw Quan ly kho hang
1 | Thoi gian thuc hién | 25/05 dén 25/08/2006 | 07/01 dén 15/04/2006
2 | Phuong phap Ung dung XP trong CSP | Lap trinh truyén thong
3 | Phan tich thiétké | Hudng dbi tuong Huéng chirc ning
4 | Cosdduliéu Access Access
5 | S6 bang 17 14
6 |S6 form 20 21
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Béang 4.5: So sénh thoi gian thuc hién

TT | Cac bwéc thuc hién Quan ly nhan sy Quan ly kho
1 | Viét chuong trinh mau | 15 ngay Khong co
2 | Phan tich 10 ngay 17 ngay
3 | Thiét ké 16 ngay 25 ngay
4 | Ma hoa 12 ngay 18 ngay
5 | Kiém thtr 5 ngay 6 ngay
6 | Tong cong 58 ngay 66 ngay

Bang 4.6: So sanh chat luong chwong trinh

TT Tiéu chi Quan ly nhan sw Quan ly kho
1 | Pap g yéu cau hé théng Tét Pat yéu cau
2 | Bao tri Dé Kho
3 | Thiét ké va ma Iénh Chat lugng tbt Pat tiéu chuan
4 | Ldi chuong trinh it hon Nhiéu hon

4.3. KET LUAN
Qua viéc so sanh két qua thuc nghiém giita hai tmg dung, c6 thé dua ra
cic nhan dinh sau vé hiéu qua cua viéc ung dung XP trong CSP:
v V& thoi gian thyc hién: Nhanh hon so vdi phuong phép truyén thong.
v Vé chat lugng chuong trinh
- Chuong trinh dugc xdy dung ¢ cau tric hop 1y va dé stra doi.

- Thiét ké va ma 1énh ctia chuong trinh c6 chat lugng t6t hon.
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- Phan mém dap tmg tot cac yéu cau dit ra.
- Chuong trinh it 16i hon
v Pbi véi cac lap trinh vién:
- Ho tin tudng vao cong viéc va ¢ hirng thi hon trong cong viéc cua
minh.
- Céc k¥ ning cta cac 1ap trinh vién ting dang ké.
- Viéc trao d6i voi nguoi dung duge thuc hién thuong xuyén. Vi
vay, cac 1ap trinh vién ndm bét duoc hau hét cac yéu cu cua hé
thong, ké ca cac yéu cu nay sinh trong qué trinh thuc hién.

- Nguoi dung c6 thé huéng theo qua trinh xay dung hé théng, nén ho
tin twdng vao tinh kha thi ctia hé théng duoc xay dung.
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TONG KET

No6i dung ludn vin gém 4 chuong, nghién citru viée tng dung XP trong
CSP dé phat trién phan mém. Pay 1a mot van dé con kha méi trong cong nghé
phan mém.

Tém tit ludgn vin:
> Tinh cap thiét ctia dé tai: Giai thich tai sao can Gng dung XP trong
CSP dé phat trién phan mém.
> Chuong 1: Nghién citu va trinh bay cac khai niém, cac quy tac va cac
hoat dong trong XP. Tiép d6 trinh bay tong quan vé CSP, cac van dé
lién quan dén CSP va md hinh muc ting truong cia CSP ap dung
trong phat trién phan mém.
> Chuong 2: Trinh bay cac “thong 18” trong XP, day 1a cac nguyén tic,
cac bude dugc thuc hién khi phat trién phin mém theo XP. Xéac dinh
kha nang két hop XP va CSP.

> Chuong 3. D& xuat quy trinh phat trién phin mém theo CSP vdi viée

ung dung cac thong 1€ cua XP trong md hinh muc tang trudng ctua
CSP. Quy trinh nay gitip phat trién nhanh moét du 4n phan mém c6
quy mo 1én, voi chat lugng cao va cic yéu cau thay doi thuong
xuyén. Luan vin trinh bay cic budc trong qua trinh phat trién phan
mém, theo cac murc cua CSP va viéc ap dung cac thong 1& cua XP
trong mdi mirc nhim giam bdt thoti gian thuc hién ma van dat chat
luong cao.

» Chuong 4: Trinh bay viéc ap dung XP va quy trinh tng dung XP

trong CSP, dong thoi chiung t6 hiéu qua cua chung bang hai thir

nghiém:
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v' Ap dung XP trong giang day mon hoc “Lap trinh windows”. Trinh
bay cach ap dung XP trong giang day, danh gia cac két qua dat
duogc, so sanh v6i phuong phép truyén thong dé chimg té hiéu qua
cua XP.

v/ Phat trién phan mém “Quén 1y nhan su”: M6 ta hé thong, trinh bay
cac budc phat trién hé thong theo mo hinh ung dung XP trong
CSP. Ghi nhén, danh gia cac két qua duoc. So sanh voi cac két qua
dat duoc cua tng dung “Quan 1y kho”, phat trién theo phuong
phap truyén théng. Tir d6 danh gia hiéu qua cua quy trinh da dé
Xuét.

Dong gop khoa hoc cua ludgn vin:

> Ludn vin nghién ctru quy trinh cong tac phdn mém va phuong phap
1ap trinh linh hoat. Xac dinh kha nang tng dung 1ap trinh linh hoat
trong dao tao va ung dung lap trinh linh hoat trong quy trinh cong tac
phan mém.

> Dé xuat quy trinh: Ung dung “Lap trinh linh hoat” trong “Quy trinh
cong tac phan mém”. Pinh hudng qua trinh phét trién phin mém theo
mo hinh mirc ting trudng ctia “Quy trinh cong tic phan mém”. Cach
két hop cac thong 18 ctia “Lap trinh linh hoat” trong mdi mirc.

> Ung dung thtr nghiém “Lap trinh linh hoat” trong ddo tao: Luan vin
da dua ra phuong phap giang day ap dung “Lap trinh linh hoat” cho
mén hoc “Lap trinh trén windows”. Panh gia két qua thuc nghiém,
thdy dugc hiéu qua cua phuong phap. Tir d6 ap dung phuong phap
v6i cac mon hoc khac, nhim nang cao chét luong dao tao trong linh

vuc cong nghé thong tin néi chung.
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> Thir nghiém phat trién cac dy an phan mém: Mo ta Gng dung “Lap
trinh linh hoat” trong “Quy trinh cong tic phan mém” dé phat trién
tmg dung “Quan 1y nhan sy”. Luan van cho thdy cach ap dung va
hiéu qua cta viéc ap dung quy trinh ndy trong cac dy 4n phan mém.
Nho vay, cac to chirc ¢6 thé ap dung quy trinh nay dé phat trién cac
ung dung cuia minh.

Huwéng phat trién tiép theo ciia dé tai:

» Hoan thién hon nita viéc trng dung XP trong dao tao va quy trinh Gng
dung XP trong CSP.

> Tht nghiém quy trinh trén nhiéu du 4n phan mém khac nhau dé
khang dinh hiéu qua. Tir d6 tng dung quy trinh vao thyc tién.

> Xay dung mod hinh va cic phuong phap kiém tra chit lugng phan

mém dugc phat trién theo quy trinh nay.
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PHU LUC
CHUONG TRINH MON HOC

LAP TRINH TREN WINDOWS

. NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN PHOI THOI GIAN

Thoi gian
T Tén chuong Tongsé  Lythuyét  Thuc hanh
(tiér) (tiét) (tiet)
1 Chwong I: Gigi thigu chung vé Visual
_ 1.5 3 3
Basic
2 Chwong lI: Déi twgng trong Visual Basic 8 5 6
3 Chwong lll: Céc kiéu di ligu - hang, bién 10.5 6 9
4 Chuong IV: Céc cdu tric diéu khién - di 0 3 "
liéu kiéu mang
5 Chwong V: Menu - thii tuc va ham 7.5 3 9
6 Chuwong VI: Dung form dang MDI — Cac 6 3 6
CommonDialog
7 Chwong VII: Lap trinh véi co so dit li¢u 14.5 7 15
Tong sé 60 30 60

I1. NOI DUNG CHI TIET

CHUONG I: GIOI THIEU CHUNG VE VISUAL BASIC
I. G101 thiéu Visual Basic
II.  Céc thanh phan co ban cua Visual Basic

[II. Céc budc xay dung dé an bang Visual Basic
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CHUONG II: BPOI TUGNG TRONG VISUAL BASIC

L.

II.

I1I.

IV.

Gi6i thiéu chung vé ddi tuong

1. Pic diém cta cac d6i twong trong chuong trinh
2. Céc d6i tugng chinh trong ToolBox

3. Céch truy xuit dén moi dbi twong

4. Céach dat tén cho cac dbi twong

Thudc tinh cta ddi tugng - St dung Properties Windows
1. Khai niém thudc tinh (Property)

2. Dung Properties Windows dé thay d6i thudc tinh cta dbi tuong
3. Mot sb thudc tinh co ban

Phuong thirc cua dbi tuong

1. Khai ni¢m phuong thirc (Method)

2. Mot sd phuong thirc co ban

Su kién trén cac d6i tuong

1. Khai niém sy kién va thu tuc dap ung su kién
2. Mot sb su kién trén cac ddi twong

Tim hiéu mot s6 dbi tuong

1. Form

Label

TextBox

Command Button

Frame

CheckBox

OptionButton

ScrollBar

A S B AN R o

Shape
10.Line
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11.PictureBox and Image
12.ComboBox and ListBox
VI.  Viét 1énh cho ddi tuong
1. Cach viét 1énh trong cira s6 Code
2. Mot s6 1énh don gian
CHUONG III: CAC KIEU DU LIEU - HANG, BIEN
I.  Céckicu dit liéu
1. Céc kiéu dit liéu chuan
2. Kiéu dit lidu ty dinh nghia
3. Cac toan tur
4, Mot sb 1énh va ham co ban
4.1. Cac 1énh co ban
4.2. Cac ham co ban
II.  Hang (Constant)
1. Khai niém
2. Cach khai bao
IIl.  Bién
1. Khai niém
2. Khai b4o bién
3. Phan loai bién va pham vi hoat dong cua bién
CHUONG IV: CAC CAU TRUC PIEU KHIEN - DU LIEU KIEU MANG
L. Céu triic r& nhanh
1. Caulénh If
2. Cau Iénh Select Case
II.  Cautrac lip
1. Vong lap For... Next
2. Vong lap Do While... loop



I1I.
IV.
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3. Vong lap Do... Looputil

Lénh nhay goto

Bay 161, xtr 1y 16i

1. Lénh bay 15i on error

2. Pbi tuong Err

Mang

1. Khéi niém

2. Cach khai bao va str dung mang

3. Mang cac dbi tuong

CHUONG V: MENU - THU TUC HAM

L.

II.

I1I.

IV.

Menu

1. Menu Bar

2. Menu Popup

Thu tuc

1. Khai niém

2. Phan loai thu tuc

3. Céu trac cla thi tuc

Ham

1. Khai niém

2. Chu trac ham

Xay dung mot thu tuc, ham

1. Thu tuc, ham dung chung cip Form
2. Thu tuc, ham dung chung cip Module
Tham s6 trong thii tuc va ham

1. Tham s6 truyén theo tham chiéu

2. Tham s truyén theo gia tri

CHUONG VI: DUNG FORM DANG MDI - CAC COMMONDIALOG



II.
I1I.
IV.

VL

VIIL

102

Khai niém vé MDI Windows

Tao Form dang MDI

Tao Form dang ctra s6 con ctia MDI
Tao Form mdi khi chay chuong trinh
Xét kiéu ctia mot Form

Mot $6 su kién trén Form

1. Gotfocus, Lostfocus

2. Activate, Deactivate, Resize
Hop thoai chung CommonDialog

1. Hop thoai dung chon Font

2. Hop thoai dung chon File

3. Hop thoai dung chon mau

CHUONG VII: LAP TRINH VOI CO SO DU LIEU

L.
II.

I1I.

IV.

VI

Cac khai ni€m co ban

Dung Visual Data Manager dé tao co so dit lidu

1. Tao co so dir liéu

2. Tao chi muc va khoa chinh

Tao giao dién lam viéc véi co s¢ dir licu

1. Dung Visual Data Manager dé tao giao dién

2. Dung diéu khién Data két ndi véi CSDL
2.1.  Thiét 1ap thudc tinh cho diéu khién Data
2.2. Thiét 1ap thudc tinh cho céc ddi tugng hién thi dir liéu
2.3. Céc phuong thirc cua diéu khién Data

Truy van dir liéu ding SQL

ADODC

Data Report
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