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LOINOI PAU
1. Ly do chon dé tai
Trudng Cao ding Tai chinh — Hai quan dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s&
6641/QP-BGD&PT, ngay 22/11/2005 ctia Bo gido duc va dao tao trén cd sé to
chic lai trusng CB Tai chinh — K& toan IV, Trudng CD Hai Quan va Phin vién
TP — HO Chi Minh thuéc Hoc vién Tai chinh.

Ping § géc dd quan tri thi bat ky mot sy thay ddi vé mit t8 chic khong it thi
nhiéu s& bi€n dong mdi trudng sinh hoat, 4nh hudng d&€n tAm tu tinh cdm clia mdi
ngudi, chinh vi vdy budc di ban ddu clia trudng phai dit ra 13 8n dinh d€ phat trién,
c6 thé néi ring 6n dinh 12 tién dé d€ phat trién, trong yé&u t& 6n dinh phai gin lién
v6i y€u t& phat tri€n. Hoat dong clia cdc td chifc dao tao néi chung, trudng Cao
dang Tai chinh — H3i quan néi riéng, y&u t& phat trién phdi dugc dit trong mot bdi
canh: Thyc t&€ xd hdi dang hinh thanh thi trudng dao tao va thi trudng nay sé& phat
tri€én manh mé& hon khi Viét Nam gia nhap vio WTO, sy hoat dong ciia nha trudng
phai dit trong mot moi trudng c6 sy canh tranh khdc liét.

Do vay, d€ d4dp tng nhu cAu clia xd hoi hién nay, chAp hanh chid truong
chinh sich cia Piang va Nha nudc, hoan thanh nhi€ém vy cia Pang va Nha nudc
giao pho, cling nhu phdi ddm bio ddi séng clia cdn bd coOng nhan vién trong trudng,
thi trudng can xay dung chi€n ludc phat trién c6 hiéu qia. V6i mong mudn déng
gép mdt phian vao viéc xay dung chién ludge hoat dong cho trudng trong thdi gian
t6i, to6i manh dan chon dé tai: “ Chién lugc phat tri€n cla truong Cao dfmg Tai
chinh - Hai quan ( 2007 — 2015 ).

2. Muc dich nghién ciu
- Hé thong héa mdt sd cd sS 1y luan chinh cla viéc hoach dinh chién lugc.

- Phan tich mdi trudng hoat dong cla trudng Cao ding Tai chinh — Hii quan



- Pua ra muc tiéu, phuong huéng hoat dong va chién lude hoat dong cho trudng
dé&n nim 2015
- P¢é xudt mot s gidi phap va ki€n nghi nhim thuc hién mot s6 chi€n lugc hoat
dong dugc dé ra.

3. Pham vi nghién cdu
Céc hoat dong cda trudng Cao ddng Tai chinh — HAi quan, va hoat dong gido
duc dao tao cia mot so don vi khéc.

4. Phuong phap nghién citu

Trén cd s6 ly thuyé&t vé quén tri kinh doanh, tic gid st dung phuong phip tdng
hop, thong ké va phan tich.

Trong qua trinh nghién cifu, cdc ngudn so liéu dudc thu thap tir cdc phong
khoa cua trudng va st dung tir tai liéu cta cdc thong tin chinh thitc cia Nha nudc,
céc tai liéu nghién cifu clia cdc tidc gid trong va ngoai nudc, va mot sd tu liéu thu
thap dugc clia ngudi viét.

5. NO1 dung nghién ctru

Trong bdi canh hién nay trudng c6 thé phdt trién thém quy md, vi vay cin c6
st chudn bi cd vé mit Iy ludn va thyc tién gitp cho cdc nha hoach dinh chi&€n lugc
phét trién trudng & tAm cao hon.

CAu tric luan vin, ngoai phan md diu, k&t luan va ki€n nghi, ludn vin gdm 3
chuong:

e Chuong 1: Co s6 1y luan chung vé chién ludc va chién luge hoat dong
ctia trudng Cao dang — Pai hoc

e Chuong 2: Thuc trang hoat ddng cda trudng Cao ding Tai chinh Hai
quan trong thdi gian qua

e Chuong 3: Chién lugc phat tri€n trudng Cao dang Tai chinh — Hai quan

(2007 - 2015)



Chuong 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE CHIEN LUGC
VA CHIEN LUGC HOAT PONG CUA TRUONG CAO PANG_PAI HQC

1.1 TONG QUAN VE CHIEN LUGC
1.1.1 Khai niém chién lugc va quan tri chién lugc

1.1.1.1 Kh4i nié m chi&n lugc

Theo Alfred Chandler, gido su dai hoc Harvard, chién lugc la tién trinh xdc
dinh cdc muc tiéu co bdn dai han ciia té chitc, lya chon cdch thitc hodc phuong
hudng hanh dong va phdn bo cdc tai nguyén thiét yéu dé thuc hién cdc muc tiéu do .

Theo Fred R.David: ”Chién lugc la nhitng phiong tién dat téi nhiing muc tiéu
dai han”[1]. Khainiém gin diy nhat chi rd: “ Chién lugc la mét tdp hop nhitng muc
tiéu va cdc chinh sdch, ciing nhu cdc k& hoach chii yéu dé dat dugc cdc muc tiéu do,
né cho thdy ré cong ty dang hodic sé thuc hién cdc hoat dong kinh doanh gi va céng
ty sé hodc thudc vao linh vuc kinh doanh gi?”[2].

1.1.1.2 Khdi niém vé quan tri chién luge

Tuy theo cdch ti€p can khdc nhau ma c¢é nhiéu khai niém khic nhau vé quin
tri chi€n lugc. Theo cuén Chién lude va chinh sach kinh doanh [2] dua ra:

“Qudn tri chié€n lugc 1a qué trinh nghién cttu cdc mdi trudng hién tai cling nhu
tuong lai, hoach dinh cdc muc tiéu cda t§ chitc, dé ra, thuc hién va ki€m tra viéc
thuc hién cdc quyét dinh dé dat dugc muc tiéu dé trong moi truong hién tai cling
nhu tuong lai nhim ting th€ luc cho doanh nghiép”.

1.1.2 Vai tro cia chién lugce
- Giup td chitc xdc dinh st mang va muc ti€u, lga chon phuong huéng dé dat

dugc muc tiéu va cho biét vi trf clia td chifc trong qué trinh thyc hién muc tiéu. Do
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d6, gitp cdc nhi quan tri va nhan vién biét dugc cic cong viéc can lam dé dat duoc
muc tiéu.

- Gitp t8 chifc thi'y 16 c¢d hoi va nguy co tir moi trudng bén ngoai, cling véi
nhitng cdc di€m manh va di€m yé&u cla ndi bd t6 chitc § hién tai va tuong lai dé
phdt huy nhitng di€ém manh, han ch& cdc di€m y&u nhiim tin dung dudc cd hdi va
gidm thi€u nhitng nguy cd cho t3 chic.

- Gitip t6 chifc dua ra ciac quyét dinh dé d6i phé phi hop véi mdi trudng hoat
dong, ning cao hiéu qua hoat dong, dua td chifc di 1én.

- Giup td chic lva chon 1di th€ canh tranh thich hgp trong mdi trudng hoat
dong ludn thay ddi, tim ra cdch tn tai va ting trudng dé€ ning cao vi th€ canh tranh
clia to chifc.

1.1.3 Qui trinh quan tri chi€n lugc

Qui trinh quén tri chién ludc toan dién cia Fred R.David dugc dng dung rong
rdi trong quan tri chi€n lude gdm 03 giai doan la: Hinh thanh chi€n lugc, thuc thi
chi&€n lugc, ddnh gid chién ludc, dugc khai quat trong so db ciia Fred R.David. (phu
luc 1)

1.1.4 Xay dung chién lugc
Xay dyng chi&n luge 1a mot giai doan trong qui trinh quan tri chi€n lugc véi
cac budc dudc thuc hi€n nhu sau :
1.1.4.1 Thyc hién nghién ciu méi truéng

Mbi trudng hoat dong dudc hi€u 1a tdng thé cdc yé&u td, cdc nhin td bén ngoai
va bén trong van dong tuong tdc 1an nhau, tic ddng tryc ti€p va gidn ti€p dén hoat
dong clia td chifc. C6 thé coi mdi trudng 12 gidi han khdng gian ma & d6 t6 chic tdn
tai va phat trién.

Céc nhin t§ cAu thanh mdi trudng clia cdc t6 chidc ludn tic dong theo cic

chiéu huéng khic nhau, v6i cdc mic @6 khdc nhau dén hoat dong clia tirng t8 chuc.
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Céc nhan td tic dong tich cuc dnh hudng t6t d&€n hoat dong cia td chiic. Con céc
nhén t& tic dong tiéu cuc, 4nh hudng xadu d&€n hoat dong clia td chic.

Nhitng nhan t& nay cé thé 1a cdc nhdn té bén ngoadi tao ra cdc co hoi,thdi co
hodic nguy co cho doanh nghiép,cé thé la cdc nhdn t6 bén trong giiip doanh nghiép
nhdn dién dugc diém manh va diém yéu ciia minh so véi cdc doi thii canh tranh.

Pé€ xay dung chié€n lugc hoic ra cic quyét dinh hoat dong, cdc td chiic khong
th€ khong chii ¥ nghién citu, phan tich va dy bio moi trudng.

Phan tich méi truong vi mo

- Moi trudng vi mo thudc loai mdi trudng bén ngoai doanh nghiép. Cac y&u td
mdi trudng vi mo tic dong 1én td't cd cdc td chifc, nhung mic dd va tinh chit khic
nhau.

- Céc doanh nghiép khong thé tic dong lam thay d6i sw 4nh hudng ctia moi
trudng vi mo dudgc.

- C4c y€u t6 chd y&u clia mdi trudng vi md can phan tich nhu yéu t6 kinh té&,
chinh tri, phdp luat, xa hoi, ty nhi€n, ky thuidt cong nghé.

Phan tich méi truong vi mo

- Moi trudng vi mo thudc loai mdi trudng bén ngoai doanh nghiép. Cac y&u t&
mdi trudng vi moé dnh hudng truc ti€p 1én doanh nghiép, quyét dinh mitc do va tinh
chat canh tranh ctia nganh.

- C4c y&u t6 mdi trudng vi mod can phan tich gdm 5 loai: khach hang, ddi thi

canh tranh, ddi thi tiém 4n, nha cung cip va sdn pham thay thé.
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So @6 1 : M6 hinh 5 tic luc ctia Micheal Porter

Nguy cd xuat hién doi
thd canh tranh

Kha ning mic c cla Céc doi tha

nguol cung cap tiém &n Kh4 ning mic cd
clia nguGi mua
v
Ngudi - C4c d6i thi canh tranh trong nganh . Ngudi
cung cap Su canh tranh giira cac cOng ty trong nganh mua

A

San pham

» Nguy cd tir cdc sdn
thay thé

phim thay th&

Phén tich moi truong ndi bd doanh nghiép

- Moi trudng ndi bd doanh nghiép gom tit cd nhitng yéu t6 va hé thdng bén
trong doanh nghiép. Phan tich nhitng y€u t6 nay giip doanh nghiép nhin dién
nhitng di€m manh va nhitng di€m yé&u co ban dé€ trén cd sd d6 ma c6 hudng phat
huy hoéc khic phuc.

Céc y€&u t6 ndi bd can phan tich nhu ngudn nhan Iyc, sdn xuit, nghién citu va
phat tri€n, tai chanh k€& todn, marketing ... .

Trén co sé phdn tich cdc yéu t6’ moi truong, chiing ta lip ra bing tong hop
cdc nhédn t6’ moi truong.

Bing téng hop cdc nhin t6 moi trudng cé két cau ki€u ma trin, trong dé cic
hang ghi cdc nhan t6 dnh hudng con cdc cdt md td tim quan trong clia nhin t& dén
su phdt trién clia cong ty trong nganh va mic do tic dong clia mdi nhan t& ddi vdi
doanh nghiép. Cot trong s thé hién mic dd phin Gng cla cong ty d6i v6i yéu to.

C6 thé khdi quat cach d4nh gid tic dong clia cdc nhin t& moi trudng qua bing sau:
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Bang 1.1 : Bang tong hep ciac nhan té méi truong

Ciacnhian | TiAm quan Trong s& Piém tic
to trong dong
(1) (2) 3) (4)

Bén ngoai Noi bd
Liétké |=0:khdong |=4:phdn tng tot =4 :phdn Gng Nhén
quan trong rit manh
céc =1 :rat =3 :phdn ¢ng trén | =3 :phan ing Két qud
yéutd | quan trong trung binh khi manh
can (tong s& =2 :phdn tng =2 :phdn tng Cot(2) va (3)
tam quan trung binh khi yé&u
déanh trong cac =1 :phdn &ng yé€u | =1 :phdn tng
gid yéutd 1a 1) rit yéu

C6 thé trinh bay qud trinh ddnh gid cdc nhéan t6 thong qua cdc budc cu thé sau:

Bu6c 1: Lya chon cdc nhin t6 quan trong dé dua vao bang danh gid.

Budc 2: Phan loai tAm quan trong cda mdi yé&u td tir 0,0 d€n 1,0. TAm quan
trong cia mdi yéu td ty thudc vao mic dd dnh hudng cla yéu td dén su thanh
cong ctia cong ty trong nganh.

Budc 3: Xdc dinh trong s6 tir 1 d€n 4 cho tiing y€u t0.

Bu6c 4: Nhan tAm quan trong clia tiing yé&u t& véi trong s6 cda né d€ xdc dinh
s6 diém clia cic yé&u td.

Budc 5: Cong s& di€m clia tit cd cdc y&u td d€ xdc dinh tdng s6 diém clia ma
tran.

Cu thé chiing ta ¢6 cdc ma trin ddnh gid cdc y&u td bén ngoai (EFE)

Bang 1.2 : Ma tran d4nh gia cdc y&u t6 bén ngoai

e A WA <. A~ A ~ s o A
Y&u té bén ngoai chu yéu Tam quan trong Trong s0 | Tinh diém
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g ~ o R A ~ N o R N ~ ~ N o R
ToOng s6 di€ém clia ma tran cao nhat 1a 4 di€m va thap nhatla 1 di€ém

BPdnh gid két qud ma trdn:

+ Téng s& di€m la 4, cong ty dang phan ng ot v6i nhitng cd hodi va nguy co.

+ Téng s6 di€ém 1a 2,5 cong ty dang phan ng trung binh v6i nhitng cd hdi va

nguy ca.

+ Tdng s6 di€m 1a 1, cong ty dang phan Gng yéuvdi nhitng cd hoi va nguy cd.

- Ma tran hinh anh canh tranh

Gitip doanh nghiép nhian dién dudc nhitng doi thi canh tranh chd yé&u, danh

gid dugc nhitng mit manh va yé&u clia d6i thi canh tranh, thé hién sy mé rong clia

ma trin ddnh gid cdc y€u t6 bén ngoai.

Bang 1.3 : Ma tran hinh anh canh tranh

Yéuté chu | Cong ty A Cong Ty B Cong Ty C
Yéu 4dnh | TAm | Trong | Tinh | TAm | Trong | Tinh | TAm | Trong | Tinh
huéng dén | quan s0 diém | quan So diém | quan s0 diém
khia ning | trong trong trong
canh tranh
Téng s6
diém

Pdnh gid : So sanh tong s6 di€m clia cong ty ( A ) vdi cdc d6i thd canh tranh

chii y&u trong nganh d€ danh gid kh3 ning canh tranh clia cong ty .

- Ma tran danh gia cac y&u to noi bo (IEF)

Bang 1.4 : Ma tran cac y&u té ndi b

TaAm quan trong

Trong so

Tinh di€ém

2 N 3: R
Tong s6 diém
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Tdng s6 diém clia ma tran cao nhat 13 4 di€m va thap nhat1a 1 di€m
DPdnh gid két qud ma trdn :
+ Né&u tdng s6 diém dudi 2,5 cong ty y&u vé ndi bd
+ N&u tong s di€m trén 2,5 cong ty manh vé ndi bo
1.1.4.2 Xdc dinh muc tiéu hoat dong cia td chirc

Muc tiéu dugc dung d€ chi cic tiéu dich hoic két qua cu thé ma cong ty
mudn dat tdi.

Khi xAy dung chi€n lugc can cu thé héa muc tiéu thanh cdc muc tiéu dai han
va ngin han.

1.1.4.3 Hinh thanh chién lugc

Trén co sé phan tich moi trudng, dén giai doan k&t hop ciac di€m manh va
di€m yé&u véi nhitng cd hdi va nguy cd tir mdi trudng bén ngoai dé hinh thanh cic
chién lugc @€ lua chon.

Céc cong cu ma trin phuc vu cho viéc k&t hdp nay cé nhiéu loai nhu ma tran
SWOT, ma tran SPACE, ma trdan BCG, ma trin GE. Nhung trong khu6n khd dé tai
nay, ngudi vi€t xin dugc trinh bay cach hinh thanh cdc chi€n lugc trén c¢d s§ ma trin
SWOT.

Ma tran co hdi, nguy cd, di€m manh va di€m y&u 12 mot ma trdn ma mot truc
mo ta cic di€m manh va diém yéu; truc kia md ta cic co hoi, nguy co ddi véi hoat
dong clia to chifc trong thdi ky chién ludce xdc dinh, cdc 6 12 giao diém cla cic 6
tuiong Gng md ti cic y tudng chién ludc nhim tin dung co hoi, khai thic diém
manh, han ché& nguy co ciing nhu khic phuc diém yé&u.

Co sd dé hinh thanh cic y tudng chién lugc trén co sé co hdi, nguy cd, manh
va y&€u 1a ma trin thi tv vu tién co hdi, nguy cd va bang tdng hdp phan tich va danh
gid moi trudng bén trong doanh nghiép. Nhitng nhin t6 nay dugc sip x€p theo trat

tu vu tié€n sé& dugc dua vao cdac cdt va hang cia ma tran nay.
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Bang 1.5 : Ma tran co hdi, nguy co / diém manh - diém y&u (SWOT)

Céc y€u to moi

Céc yéu to
ndi bd doanh

nghiép vién thong

I. Co hoi (0)

II. Cac nguy co (T)
1.
2.
3.

I. Cac di€m manh (S)

1.

el

Cdc chién lugc SO
(St dung cdc diém manh dé

tdn dung cic cd hodi)

Cdc chién luoc ST
(Vugt qua nhitng bat tric dé

tan dung cdc diém manh)

II. Céc di€m y&u (W)

Cdc chién lugc WO

Cdc chién lugc WT

1. (Han ch€ cdc diém yéu dé 1gi | (T6i thi€u hod nhitng diém
2. dung cd hdi) y&u va tranh nhitng nguy
3 co)

Vé nguyén tic c6 thé thiét 14p bon loai két hop nhim tao ra cdc cip phdi
hdp logic: néu két hgp di€m manh vSi cd hoi (SO) sé& hinh thanh cdc y tudng chi€n
lugc dem lai 19i th€ 16n cho t6 chifc; n€u co hodi k&t hop véi cic di€m y&u (WO) sé&
dua ra cdc y tudng chién lugc v6i phuong cham triét d€ tin dung cd hoi nhim clng
cd va gidm nhe di€m y&u; néu nguy cod két hgp véi cdc di€ém manh (ST) gdi ra cdc
y tudng chi€n luge phong thi nhim gidm thi€u mit y&u va tranh nguy co.

Nhu vay c6 thé sit dung ma tran cd hdi, nguy cd, di€m manh va di€m y&u dé
hinh thanh cdc y tudng chi€n ludc tin dung triét d€ co hoi, phat huy di€ém manh;
tranh rdi ro va che chin cdc di€m y&u. Trén co sé d6 hinh thanh cdc phuong 4n két

hop chi€n luge véi nguyén tic tin dung, khai thac triét dé€ céac co hoi, tranh cdc rai
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ro, phat huy cdc di€ém manh va che chin cic diém y&u xuit hién trong thdi ky chi€n
lugc xac dinh.

Bang 1.6 : Hinh thanh cac phuong 4n ké&t hgp

’ ’ Luan chiing vé hiéu qua
Céc phuong dn két hgp Ciéc két hgp dugce st dung ’
ctia phuong an két hgp

(1) 2 (3)
1) Phuong 4n 1

n) Phuong 4n n

1.1.4.4 Lua chon chién lugc
Sau khi k&t hgp cdc phuong 4n chi€n lugc, ching ta ¢6 mot loat cdc chién
lugc duge dé xuid't. Budc ti€p theo 1a danh gid cdc chi€n lugc nay, x4c dinh s6 di€ém
hap din clia titng chi€n luge. Chi€n luge nao c6 tdng cong s6 di€m hap din cao hon
s& hap dan hon va c6 nhi€u kha ning dudc Iya chon.
Pé€ thyc hién cong viéc trén, ngudi ta thudng st dung cong cu 13 ma trin
QSPM ( Ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh lugng ) .
Cdch lap ma tran QSPM :
Bu6c 1: Liét ké cac co hdi va de doa bén ngoai, cdc di€ém manh va di€m yé&u
quan trong bén trong ( 14y tit ma trin EFE , IFE ).
Budc 2: Phan loai tim quan trong cia mdi y&u t& bén trong va bén ngoai nhu
ma tran EFE va IFE.
Budc 3: Phin chia cdc chién luge di dugc két hgp thanh nhém va dua 1én hang
dau clda ma tran.
Bu6c 4: Xac dinh s6 di€m hip din cda chién lude ddi vdi tiing y&u t6 quan
trong di liét ké. S6 di€m xdc dinh nhu sau:

+ 1 (di€m ): khong hap din
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+ 2 (diém ): it hAp din
+ 3 (diém ): kha hap din
+ 4 (diém ): hap din

Bu6c 5: Tinh tong s& di€m hap din bing cdch nhin di€m tAm quan trong véi
di€m hap din tuong tng cho titng y&u to.

Bu6c 6: Tinh tdng s6 di€ém hap din cla titng chi€n lugc trong ma trin QSPM
bing cich cong tdng s6 di€m hap din clia ti't ci cdc y&u td. Chién lugc nio cb tong
cong sd di€m hap din cao hon sé hap din hon.

1.2 CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA TRUONG CAO PANG - PATHQC
1.2.1 Khéi niém trudng Cao ding va dic di€m cia trudng Cao ding

1.2.1.1 Trudng cao dang
Theo luat gido duc/1998,

- Piu 6 vé hé thong gido duc qudc dan:”Gido duc dai hoc dao tao 2 trinh do
12 cao ding va dai hoc”.

- biéu 34, 38 c6 néu 16: Trudng cao ding dao tao trinh dd cao ding. Trinh do
cao ddng dugc thuc hién trong 3 nim d&i vdi ngudi cé bing tot nghiép trung hoc
phd thong hoic bing tot nghiép trung hoc chuyén nghiép.

- Trong hé thdng gido duc Viét Nam ( phu luc 2 ). Gido duc cao dezlng thudc
ludng k§ thuat nghé nghiép. Thai gian tir 3-4 nim ( Cdc nganh nghé k§y thuit, cong
nghé, nghi€p vu. Trinh d6 3). Thoi gian 1.5 — 2.5 ndm ( Pao tao tir cong nhan lanh
nghé trinh do 2, c6 bing THPT)

Muc tiéu dao tao: Piéu 35”Pao tao trinh d6 cao ding gidp sinh vién cé ki€n thic

chuyén mon va k§ ning thuc hanh cd bidn vé mot nganh nghé, c6 khd ning gidi

quyét nhitng van dé thong thudng thudc chuyén nganh dao tao”
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Yéu cau vé ndi dung va phuong phap: Piéu 36” Pao tao trinh dd cao ddng phai bdo

ddm cho sinh vién c6 nhitng ki€n thitc khoa hoc co bdn va chuyén nganh can thiét;

chd trong rén luyén k§ niang co ban va nang luc thyc hién cong tdc chuyén mon.
1.2.1.2 Pic di€m cia truong Cao ding_cong lap

Trong Luat t6 chitc Chinh phii nim 2001, gido duc dugc xdc dinh 13 mot nhiém
vu clia bd mdy hanh chinh va dugc ghi trong cdc Piéu 8 va 22. Tai khodn 4 diéu 8
ghi cdc nhiém vu cla chinh phii “ Thong nhi't quin 1y viéc xdy dung, phat trién nén
kinh t& qudc dan, phat trién vin héa, gido duc, y t&, khoa hoc va cong nghé, cic
dich vu cong...”

Nghi quy&t s6 90/CP ngay 21/8/97 vé “ Phuong huéng va chii truong xa hodi hda
céc hoat dong gido duc, y t€, vin héa”. Noi dung xa hoi héa gido duc trong nghi
quyé&t bao gdm nim van dé sau day:

- X4 hoi hod gido duc
- Cong ddng trach nhiém
- bPa dang hod loai hinh
- Pa dang ho4 ngudn luc
- Thé ch& ho4 chi truong.
San phdm dich vu dio tao c6 dic di€m nhu sau:

+ Tinh v6 hinh cida sdn phadm dich vu dio tao.

+ Quad trinh tiéu thu sdn phdm dich vu dao tao gin lién v6i qua trinh sdn xuit ra
né, tic c6 tiéu thu mdi c6 sdn xuit.

+ Qu4 trinh sdn xuit dao tao mang tinh day chuyén, c6 sy tham gia ctia nhi€u co
s§ dao tao, mdi cd sG chi thuc hién mot mot vai cong doan clia qua trinh sdn xult .

+ Tai trong dao dong khong ddong déu theo khdng gian va thdi gian.
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+ Pic di€m vé k§ thuit cong nghé : Ky thuat cong nghé ludn phdt trién va thay
ddi nhanh chéng, cho nén Iya chon ky thuit cong nghé, nghién cttu ky thuit cong
nghé sé& gitip cho trudng c6 th€ manh trong canh tranh.

+ Tinh da dich vu clia ddo tao: V&i sy phét trién nhanh va manh clia k§ thuat
cong nghé, cac dich vu dao tao ciing khong ngitng dugc da dang hod. Trén thi
trudng ludn phat trién cdc dich vu méi.

1.2.2 Vai tro cta chién lugc hoat dong trudng

Theo nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/04/2006 cia Chinh phii v Thong
tur 71/2006/TT-BTC ngay 8/9/2006 ctia B6 Tai chinh vé quyén tu chl tu chiu trich
nhiém, vé thuc hién nhiém vu, t6 chiic bd mdy, bién ché va tai chinh ddi véi don vi
st nghiép cong 1ap. Pong thdi “Trén co s& phuong hudng nhiém vu chung vé gido
duc dai hoc ciia chién lugce gido duc, ting truong dai hoc va cao ddng can trién khai
xdy dung ké hoach trung han cho truong minh theo mot quy trinh khoa hoc, bai
bdn...”[3] . Vai trd chi€n ludc va quan tri chi€n lude néi chung rat quan trong:

- Gilip cédc trudng thdy rd hudng di clia don vi trong tuong lai d€ xem xét va
quyét dinh di theo huéng nao va khi nao thi dat t6i mot muc tiéu cu thé nha't dinh.

Viéc nhan thitc k€t qud mong mudén va muc dich trong twdng lai gitp cho nha
quan tri cling nhu nhin vién nim vitng dudc viéc gi can lam d€ dat dugc thanh
cong. Nhu vy s& khuyén khich c3 hai d6i tugng trén dé dat dugc nhitng thanh tich
ngin han, nhim cdi thién t&t hon 1di ich 1au dai cda cdc trudng va xa hdi.

- Gitip trudng thdy rd cd hdi va nguy co x4y ra trong hoat dong hién tai va
tuong lai, d€ phan tich ddnh gia du bdo cdc diéu kién moi trudng trong tuong lai, tin
dung co hoi, gidm nguy cd, dua doanh nghiép vugt qua canh tranh, gianh thing 1gi.

Piéu kién mdi trudng ma cdc trudng gip phai ludn bién ddi. Nhitng bi€n ddi
nhanh thudng tao ra cdc co hdi vd nguy cd bat ngd. Qud trinh quén tri chi€n ludc

gitip nha qudn tri nhim vao cdc co hdi va nguy co trong twong lai. Mic du cdc qué
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trinh k& hoach ho4 khong loai trir viéc cdc nha quan tri du ki€n hodc du bdo trude
cac diéu kién moi trudng trong tuong lai, song cdc qud trinh d6 khong chi trong dén
tuong lai. Trong khi d6, qué trinh qudn tri chi&n lugc budc nha quan tri phan tich va
du bdo cdc diéu kién mdi trudng trong tuong lai gin cling nhu twong lai xa. Nho
thdy rd di€u kién moi trudng tuong lai ma nha quan tri 6 kha ning nim bit t5t hon
cdc co hoi, tan dung hét cdc cd hoi d6 va gidm bSt nguy cd lién quan dén diéu kién
moi trudng hoat dong.

- Qu4 trinh qudn tri chi€n lugc gidp cdc trudng dua ra cdc quyét dinh phit hop
dé ddi pho véi tirng moi trudng, nang cao hiéu qua hoat dong, dua trudng di 1én.

Do sy bi€n dong va tinh phifc tap trong mdi trudng ngay cang gia ting, cic
trudng cang can phdi c6 ging chi€m dugc vi thé chli dong hoic thu dong tin cong.
Quyét dinh chd dong 1a su cd ging du bio diéu kién mdi trudng va sau d6 tic dong
hodc 1am thay ddi cdc diéu kién dy bdo sao cho trudng dat dugc muc tiéu dé ra.
Quyét dinh thu dong tdn cong la du bdo cdc diéu kién mdi trudng trong tuong lai
va thong qua bién phdp hanh dong nhim t6i uu hod vi th€ clia trudng trong moi
trudng d6 bing cdch tranh nhitng vin dé da thdy trudc va chudn bi tt hon dé thuc
hién bing dugc co hdi tiém tang. Cdc trudng khong van dung quin tri chién ludc
thudng thong qua cdc quyét dinh phidn Gng thu dong, trong d6 chi sau khi moi
trudng thay ddi mdi thong qua hanh dong. Tuy cdc quyét dinh phdn Gng thu dong
nhiéu khi cting mang lai hiéu qud, nhung quan tri chi€n lugc vdi trong tAim van dé
mdi trudng gidp cdc trudng chudn bi t6t hon d€ d6i phé véi nhitng thay ddi trong
mdi trudng va lam chi dudce dién bién tinh hinh.

Thuc t&€ cho thiy cdc trudng nao van dung quan tri chié€n ludc thi dat dugc két

2

qud t6t hon nhi€u so véi cdc két qud ma ho dat dugc trude d6 va cic két qua clia

cdc trudng khong van dung qudn tri chién luge. Pi€u d6 khong c6 nghia 1a cic

trudng van dung quén tri chién luge s& khong gip phai cdc van dé, thim chi c6 thé
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bi phé sdn, ma né chi c6 nghia 12 viéc van dung quén tri chi€n lugc sé& gidm bdt rii
ro gip phdi cdc van dé tram trong va ting kha ning cla trudng trong viéc tranh thd
céc co hoi trong moi trudng khi chiing xuat hién.

TOM LAI :

Vai tro chién lugc va qudn tri chién lugc ndi chung rdt quan trong, viéc ldp
chién lugc ciing mdt nhiéu thoi gian va coéng sitc, song truong sé dugc biu ddp nhiéu
loi ich hon. Va ciing sé rdt sai lam néu chién lugc dugc ldp mot cdch véi va, ciing
nhdc véi cdc s6'liéu doanh s6 tién dodn budc phdi dat tdi.

Poi véi nganh gido duc, chién luge va quan tri chién lugc giip cdc truong nhdt la
truong dai hoc — cao ddng ddp iing dugc 61 da nhu cau nguén nhan luc cho xa hoi,
ndng cao trinh dj, khd ndng dao tao trong dieu kién han hep nhdt ciing nhu tw dim
bdo dugc doi song cia cdn bo-gidng vién-cong nhan vién.

Hién nay cdc truong cong lap dang chuyén huéng sang hach todn ty chii theo nghi
dinh 43/CP, do dé viéc xung chién lugc va qudn tri rdt cdan thiét trong cdc truong dai
hoc, cao ddng, né giiip cdc truong thdy dugc nhitng diém manh yéu va khd ndng iing
phé clia truong doi véi moi truong dé dva ra quyét dinh diing trong hién tai va tuong
lai.

Trudc mdt mot chién lugc tét sé giiip cdc truong dai hoc va cao ddng la tot viéc dao
tao nguon nhén luc cho xa hoi nhdm thuc hién t6t nhdt muc tiéu nganh gido duc-dao
tao trong diéu kién han hep nhdt vé kinh phi, ciing nhu givip cho truong an tém trong

tw chii, tw quyét dinh va chiu trach nhiém trong giai doan chuyén déi nay.
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Chuong 2
THUC TRANG HOAT PONG CUA TRUONG CAO PANG
TAI CHINH - HAI QUAN TRONG THOI GIAN QUA

2.1 GIGI THIRU KHAI QUAT VE TRUONG CAO PANG TAI CHINH — HAI
QUAN

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trudng cao ding Tai chinh — Hai quan dugc thanh 14p trén co s6 t6 chite lai ba
don vi: trudng cao ding Tai chinh - K& todn IV, trudng cao ding HAi quan va phin
vién TP.HCM — Hoc vién tai chinh, di vao hoat dong k& tir ngay 01/01/2006. Pén
nay nha trudng da hinh thanh bo mdy t3 chifc trong cd quan mdi va bit tay vio viéc
xay dung k&€ hoach, trién khai hoat dong dao tao, bdi dudng va nghién citu khoa
hoc dudi tén trudng mdi, bén canh d6, nha trudng vin ddm bido moi hoat dong con
lai clia cdc don vi cil trude day dudc ti€n hanh binh thudng, sudn sé.

K& thira truyén thong dao tao, bdi dudng va nghién citu khoa hoc clia trudng
cao ding tai chinh — K& todn IV vé6i bé day 30 nim, cla trudng Cao ding Hai quan
v6i bé day 20 nim va clia Phan vién TP.HCM véi bé day thanh tich 10 nim, trudng
cao ding tai chinh — Hai quan dang ti€n nhitng budc diu tién trén con dudng phat
trién thinh mot trudng Pai hoc va tao uy tin véi xa hoi, d€ c6 thé xdy dung nhitng
dinh huéng phat tri€n va dé ra gidi phdp ding din trén mot 1 trinh trung va dai han
dé g6ép phan vao cong cudc “ddi mdi gido duc Pai hoc mot cdch manh mé va toan
di¢n, ddp iing yéu cdu ciia ddt nudc trong giai doan mdi” nhu nghi quyét
14/2005/NQ-CP ctia chinh phii di dé ra, cin thi€t phdi ddnh gi4 thuc trang, cda

truong.
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2.1.2 Chitc nang nhiém vu

Pao tao nhan lyc c6 pham chat chinh tri, dao ddc tot, ¢ ki€n thitc va ning luc
thuc hanh nghé nghiép tuong xing véi trinh d6 dao tao, cé sic khde, c6 ning luc
thich &ng v6i vi€c lam trong xa hoi, tu tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac, c6
kha ning hdp tic binh ding trong quan hé qudc t&, dip Gng yéu ciu xdy dung va
bdo vé T8 qudc.

Ti€n hanh nghién citu khoa hoc va phat tri€n cong nghé, k&t hdp dio tao véi
nghién citu khoa hoc va sdn xuit, dich vu khoa hoc va cong nghé theo quy dinh clia
Luat Khoa hoc va Cong nghé, Luat gido duc va cic quy dinh cua phap luit.

Giit gin va phat trién nhitng di sdn clia vin héa din tdc. Phdt hién va bdi
dudng nhén tai trong nhirng ngudi hoc va trong doi ngd cdn bd gidng vién cla
trudng.

Quén ly gidng vién, cdn b6 nhan vién, xdy dung d6i ngii gidng vién cia
trudng di vé so lugng, can ddi vé co ciu trinh d6, cd cidu ngianh nghé, cd ciu tudi
va gidi.

Tuyén sinh vd quin 1y ngudi hoc. Phdi hgp vé6i gia dinh ngudi hoc, cic td
chitc, cd nhan trong hoat dong gido duc.

T6 chic cho cdn bd, gidng vién, nhian vién va ngudi hoc tham gia cdc hoat
dong xa hodi phit hgp v6i nganh nghé dio tao va nhu ciu clia xa hoi.

Quén ly, st dung dit dai, trudng s, trang thi€t bi va tai chinh theo quy dinh
ctia phap luat. Thuc hién cdc nhiém vu khac theo quy dinh ctia phdp luit.

2.1.3 Co cau to chifc

Co ciu to chifc bd mdy clia Trudng CD Tai chinh-Hai quan theo md hinh “co
ciu tryc tuyén va chifc ning”, vira tudn theo diéu 1é trudng Cao Ping do Bo Gido
duc & Pao tao ban hanh, theo chd truong ciia Padng va Nha nudc vé gido duc, khoa
hoc, cong nghé, vira dap ing yéu ciu thuc tién hoat dong cda trudng. Thé hién qua

so dd sau:
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V&i phuong cham: hdp 1y, tranh chdng chéo, tinh gidn dudc t8 chitc néu ¢ thé

va dam bdo t5 chic bd mdy gon nhe, bao quit hét cdc linh vuc dao tao, nghién citu,

boi dudng. Tuy nhién c¢d cAu nay van con mdt sd ton tai cia mo hinh truc tuyén
chitc ning d6 1a: co cau to chitc cong kénh, phan cip va giao quyén con han ché, co

ch€ quan 1y hanh chinh, thu dong. Mit khéc, trudng vira mdi sap nhap ba don vi

thanh mot nén t6 chitc quan 1y chura hoan thién, vira thira vira thi€u gitta cdc phong

ban.

2.2 PHAN TiCH CAC YEU TO MOI TRUONG NOI BO CUA TRUONG

2.2.1 Té chifc ngudn nhan lyc

Bang 2.1: Nhin sy ¢ titng phong ban

Céc don vi S6 lugng
1- Ban gidm hi€u 6
2- Phong t6 chitc — Hanh chinh 14
3- Phong Quén ly dao tao 11
4-Phong QLNCKH& HTQT 10
5-Phong Tai chinh — K& todn 10
6- Phong Qudn tri thi€t bi 17
7- Phong cdng tac sinh vién 30
8- Khoa Tai chinh-Ngin hang 9
9- Khoa K& todn-Ki€m todn 20
10- Khoa Quan tri kinh doanh 9
11-Khoa Hé thong thong tin kinh t€ 22
12-Khoa Hai quan 8
13- Khoa Khoa hoc c¢d ban 10
14- Khoa Ly ludn Mac — Lénin 7
17- Khoa ti€ng Anh 7
16-Trung tdm Ngoai ngii—Tin hoc 3
17- Trung tim Dich vu tu van Tai chinh — K& todn — Hai 4
quan
TONG CONG 197

Ngudn: Phong t6 chitc — Hanh chinh
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Téng s6 gidng vién, cdn bd, vién chitc khi sat nhap c6 206 ngudi, d€n nay qua
sip x&p con lai 197 ngudi (118 nam va 79 ni¥) v6i tudi ddi binh quan 1a 42 tudi.

V& ché& dd lao dong, trong tong s& cdn bo, nhan vién nhi nudc cé 139 bién
ch€, 51 ngudi 1am viéc theo ché dd hgp dong dai han va 7 ngudi lam viéc theo ché&
do khodan viéc.

P{i ngii gidng vién: Téng s6 lugng gidng vién 12 105 ngudi (ty 1& 53%), c6 20
giang vién kiém chic

Bang 2.2: Poi ngii gidng vién cia trudng cao dang Tai chinh — Hai quan

Tiéu chi S0 ngudvi Ty l¢
Téng sd gidng vién 105 100,0
- Gidng vién co hitu 85 80,9
-Gidng vién kiém chiic 15 19.1

Phéan loai theo hoc ham, hoc vi

- Gido su 0 0,0
-Pho gido su 0 0,0
- Tién st 6 57
- Thac sy 51 48,5
- Cit nhdin 48 45,7

Ngudn: Phong t6 chiic — Hanh chinh
Vé chdt lugng, trong 105 gidng vién ¢ 6 ti€n si, 51 thac si ( trong d6 c6 6 cao
hoc). V& ty trong, ty 1& tié€n si chi€m 5,7%; thac si chi€m 48,5%; ctt nhan chi€m
45,7%. Nhu vay, ty 1& gidng vién c6 hoc ham, hoc vi trén tong s6 gidng vién nha
trudng dat & mic 54,3%.
Ngoai ddi ngii gidng vién co hitu va kiém chic, trudng con mdoi thinh gidng &

mdt s6 trudng nhu: Trudng Pai hoc Kinh t€ TP.HCM, trudng Pai hoc Qudc gia
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TP.HCM, trudng Pai hoc su pham ... s6 gidng vién thinh gidng chi y&u 1a bdo cdo
chuyén dé, chi€m ty trong khong dén 2% s6 ti€t gidng day.

Trong ddi ngii gidng vién cda trudng, c6 gan 50% gidng vién c6 thim nién
gidng day trén 10 nim, s& con lai thAm nién tif 4 ndm tr§ 1én. Pa s gidng vién 12
ngudi yéu nghé va c6 tinh than trach nhiém cao.

Doi ngii vién chiic qudn Iy, phuc vu: D01 ngi vién chitc phuc vu cta trudng co
92 ngudi, chi€m 47% luc luong lao dong. Hau hét doi ngli nay di qua dao tao va
dudc bd tri vao nhitng vi tri, cong viéc cu thé.

S6 lugng gidng vién ( k€ cd gidng vién kiém chifc) hién nay 1a 105 ngudi,
trong d6 c¢6 57 ngudi c¢6 hoc vi sau Pai hoc, dat ty 1& 54,3%, so vdi tiéu chudn ciia
truong Dai hoc la phdi cé it nhdt 50% sé luong gidng vién cé trinh do sau Pai hoc
thi truong da dat duoc. Tuy nhién néu 1dy s& nay chia cho s6 sinh vién qui chuin &
thdi di€m hién nay trudng dat khodng 51 sinh vién/gidng vién. So sdnh vdi ty 1é 25
sinh vién/gidng vién theo tiéu chudn ciia truong Pai hoc thi truong méi dat dugc
49% yéu cdu.

2.2.2 Quan ly dao tao
2.2.2.1 Chuyén nganh dao tao cua cic khoa

e Khoa K& toan:

- K€ todn tai chinh Doanh nghiép - K& todn tai chinh Nha nudc
- K& todn quan tri - Kiém todn

e Khoa Taichinh Ngin hang:

- Tai chinh Doanh nghiép - Thué&

- Tai chinh Nha nu6c - Ngin hang

- Tai chinh qudc t&€ - Baohiém

e Khoa Quadn tri kinh doanh:

- Quén tri Tai chinh — K& todn - Quan tri Ngoai thudng

e Khoa Hai quan:

- Kiém tra gidm sdt va thué Hai quan - Chong budn lau

- Kiém sodt Hai quan
e Khoa hé thdng thong tin kinh t€:
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- Tin hoc tai chinh k€ todn
- Tin hoc kinh t&
e Khoa tin hoc trng dung:
e K§¥ thuit tin hoc
e Tin hoc tng dung
2.2.2.2. Quy mo dao tao

S6 liéu thong ké vé quy md dao tao trong ba nim gan day dudc trinh bay
trong bang 2 nhu sau:

Bang 2.3: Quy mé dao tao cia nha truong nhitng nim 2003 - 2006

Nidm hoc | Quy Quy mo | Hé Cao ding Hé trung cip chuyén
md dao | dao tao nghiép
tao (thuc t€&) : :
(quy Chinh qui | Khong . Chinh qui | Khong .
déi) chinh qui chinh qui
A. SO lugng
2003 -2004 | 4,045 6.420 968 532 2.286 2.634
2004 -2005 | 3,972 6.288 1.175 1.036 2.026 2.051
2005 -2006 | 5,333 8.538 2.082 1.606 2.183 2.667
B. Ty trong
2003 -2004 100,0 15,7 8,2 35,6 41,0
2004 -2005 100,0 18,6 16,4 32,2 32,6
2005 -2006 100,0 24.3 18,8 25,5 31,2

Ngudn: Phong Pao tao
Pén thang 6/2006, tong s& hoc sinh, sinh vién trudng dat 8.538 ngudi, trong d6:
- Hé Cao ding: c6 tong cong 3.688 sinh vién, trong d6 c6 1.606 sinh vién theo
hé chinh qui, chi€m ty 1&: 43,54%
- Hé trung c4p chuyén nghiép: c6 tdng cdng 4.850 hoc sinh, trong dé c6 3.072
hoc sinh theo hoc hé chinh qui, chi€m ty 1&: 63,34%.
- Ngoai ra, nha trudng con ti€p nhin va quan Iy mot s6 16p dao tao theo hinh

thirc lién k&t véi cdc trudng Pai hoc khic ( ti cdc don vi cil trude diy) véi sO sinh



vién téng cong khodng 500 ngudi va 51 hoc vién cao hoc. Trudng c6 mang lui lién
k&t rong khidp cdc tinh, tir DA Ning dén An Giang.

Quy mé dio tao tinh trén s sinh vién qui d6i ( theo qui dinh cia B Gido duc
va Dao tao thi 4 sinh vién khong chinh qui bing mot sinh vién chinh qui) hién nay
1a 5.333 hoc sinh, sinh vién.

Quy mod dao tao cia nha trudng trong cdc nim qua cé su gia ting, ty 1€ ting

khong 6n dinh.

2.2.2.3. Chuong trinh dao tao
Cin ct vao chuong trinh khung cia B6 Gido duc va Pao tao, trudng da xay
dung chuong trinh dao tao cho cdc hé dao tao:

- Bac Cao ding, chuong trinh dudc k&t cAu v6i 34 -37 mon hoc ( khodng trén
dudi 140 don vi hoc trinh) theo tung chuyén nganh.

- Bac trung cAp chuyén nghiép, chuong trinh dugc k&t cu véi 25 -27 mon hoc
theo tirng chuyén nganh khdc nhau ( khodng trén dué6i 1600 ti€t gidng).

Chuong trinh d3o tao cho mdi bac hoc déu dudc k&t cdu va phan bd thdi gian
hop 1y giita ba phan ki€n thitc: Ki€n thifc co ban, ki€n thic cd sé nganh va kién
thuc chuyén nganh.

Ty 1& k&t cau gifta cdc hoc phan 1y thuyét va thuc t€ trong chuong trinh dao
tao clia nha trudng, ddi v6i nhém nganh thudc khdi kinh t& do trudng cao ding tai
chinh - K& todn IV tru6c diy dio tao l1a 70/30 d6i véi bac Cao ding va 60/40 ddi
vdi bac trung cAp chuyén nghiép. Nganh Hai quan 1a nganh tuong ddi dic thi, trude
day, trong k&t cAu chuong trinh dao tao cla trudng Cao dang Hai quan, ty 1é giita 1y
thuyét va thuc hanh vao khodng 60/40 ( phan thyc hanh c6 thé con cao hon ddi véi
chuyén nganh ki€m sodt hdi quan do sinh vién phdi qua dio tao vé vo thuit co

ban).
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- Quy md dao tao cla trudng dudc diéu chinh ting hang nim, nhung lugng

ting 12 khong dn dinh.

2.2.3 Hoat dong nghién ciu khoa hoc

Chat lugng dao tao da c6 nhitng cdi ti€n vé ndi dung va phuong phip nhung
chua dap wng dudc yéu ciu clia sy phat trién x4 hoi. Viéc hoc tip va gidng day con
thu dong tir phia gidng vién 1An hoc sinh, sinh vién nén sinh vién khi ra trudng con
gip khé khiin trong x{ 1y cdc van dé thyc t€.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc cta trudng chua dugce chi trong ding muc, chi
dirng lai & ndi dung gido trinh. Cdc dé tai gin v4i thuc tién con it, dic biét nhitng

nghién cttu khoa hoc ctia sinh vién hang nim con rat it.

2.2.4 Hé thong thong tin

Pau nim 2006 Trudng c6 dau tu cho phan mém quan 1y hoc sinh sinh vién, tuy
nhién cong tic nay con trong vong thi nghiém, trudng con ngai chi phi thuc hién hé
thong mang va viéc phdi hop giita cdc quén tri vién trung cip chua dude tdt, do d6
viéc hoan thanh hé thong thong tin vin cdn chdm, x& 1y thong tin con
han ché&, chua kip thdi do co ché, qui trinh cung cip, trao ddi thong tin ndi bd con
chong chéo, tdc do xit 1y thdng tin chdm, trinh dd nhan lyc x 1y thong tin con han
ch&, dic biét 12 cdc thong tin lién quan dé&n linh vuc kinh t&, xa hoi, trao ddi hoc
thuat.

Viéc trao ddi thong tin giita trudng va cdc don vi thong qua dién thoai, fax,
viéc stt dung hé thdng mang internet con han ché.

Viéc thu thap thong tin va hoc hdi kinh nghiém & cdc trudng cao ding, dai hoc

khic con han ché.
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2.2.5 Tai chinh — K& todn

Nhitng nim qua trudng di chap hanh t6t ch€ do tai chinh ctia nha nudc, kinh
phi thu chi hing nim ting 1én nhung phong tai chinh dd khong d€ sai sét, that thoat
hoic tiéu cuc. Pa ban hanh qui ché€ vé& quin 1y tai chinh va ch& do chi tiéu noi bo.

Phong Tai chinh dugc BO Tai chinh ki€m tra hang nim, ngoai ra con ¢ cic
doan kiém tra khic cia Cuc Thu&, Ban Thanh tra ndi bo déu danh gid cao vé chat
lugng s sdch, tinh trung thyc, chinh x4c, ding thdi han, ding quy dinh clia nha
nudc.

Trudng c6 2 ngudn thu 16n 13 thu tir ngan sdch Nha nudc va thu hoc phi. Kinh
phi hoat dong thudng xuyén do ngin sdch nha nudc cip hiing nim l1a 5.400 triéu
dong. Dy ki&€n nim 2007:

Kinh phi hoat dong thudng xuyén (NSNN): 10.100 triéu dong

Thu hoc phi :11.000 triéu dong

V&i ngudn ngan sich dude cAp hang nim tuong ddi han hep nhung trudng van
thuc hién t8t co ché quan 1y chi tiéu theo nghi dinh s& 43/2006/ND-CP clia chinh
phli quy dinh vé quyén tu chd, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t& chic

bd may, bién ché va tai chinh d6i véi don vi sy nghiép cong Iap .

2.2.6 Cd sG vat chat

2.2.6.1 Dién tich

- Dién tich phong hoc (t6ng dién tich phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh,
thu vién, hoi trudng ... ) trén mdi sinh vién qui ddi = 8289 m?/5.333 =1,55, dién tich
sinh hoat (tinh t6ng dién tich tit c cdc cong trinh, trir khu ndi trd va dién tich céc
cong trinh da tinh vao phong hoc) trén mdi ddu sinh vién qui d8i = 23.432m?/5.333
=4,39m’. Téng dién tich phong hoc va sinh hoat trén mdi sinh vién qui d6i =

1,55+4,39 = 5,94 m” so véi tiéu chudn cla truong Pai hoc la 6 m? thi truong dat
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yéu ciu. Dién tich & ( tdng dién tich khu noi trd & c4 hai cd sé ) trén mdi dau sinh
vién qui ddi = 12.248 m?/5.333 = 2,29m2 , s0 Vi tiéu chudn cla truong Pai hoc thi
trudng dat 76,5% yéu cau.

- Tai co 56 1: tru6c diy cd sG nay dugc xay dung theo du an ctia mot truGng
trung cip qui mo nhd, hién nay da qué tai v6i binh quan 0,55m” phong hoc trén mdi
sinh vién, n€u qui theo chuin & mic 40% theo tiéu chuin cda trudng Pai hoc, tic 12
& mitc 1 — 1.2 m* sinh vién thi hién con thi€u khodng 40 phong hoc méi ddp tng
dudc nhu cAu hién tai. Ky tic x4, theo cong suit thi€t k& 13 1.400 ngudi nhung hién
nay dang phdi bd tri 2.064 chd &, tirc 1a hién dang bi qua tdi & mic gan 30%.

Ngoai ra, cd sd nay nim céch xa trung tAm thanh phd (17 km) khdng thuin
tién, mat nhiéu thdi gian va di lai cho cdn bd, gidng vién va hoc sinh, sinh vién nha
trudng.

- Tai co so 2: Dién tich khuon vién 1.2ha, c6 vi tri trong ndi thanh, thuin Igi
cho viéc dao tao hé thdng chinh qui, quan hé hdp tdc qudc t&€ va tru s§ diéu hanh
clia nha trudng. Tuy nhién co s& vat chit hién tai dd xuéng cAp trim trong, va trung
tam phan tich, phan loai hang hod thudc tong cuc hdi quan nim trong khudn vién
nha trudng gy 6 nhiém nén khong ddm bdo an toan cho ngudi hoc.

Hién nay, trudng dit tru s chinh trén dia ban Quin 9. Do nhitng bat cip nhu
da phan tich trén nén nha trudng khé c6 thé tao 1ap dugc thuong hiéu manh ciing

nhu d€ c6 thé phit trién dugc ddi ngii nhan tai déng gép cho sy nghiép dao tao.

2.2.6.2 Thu vién
DPén nay trudng da c6é thu vién v6i 17.000 dau sdch, hang nim chi phuc vu
dugc 3,2 cudn sdch/ sinh vién qui d6i, nha trudng di c6 dé 4n phat trién thu vién dé

d4p ¢ng nhu cau phat trién trong tudng lai.
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2.2.6.3 Trang thiét bi

- Mdy tinh xdch tay trang thi€t bi cho d0i ngii gidng vién chi dat 0.22 mdy
/ngudi, diy 13 mot trong nhitng nguyén nhin clia viéc chim ddi méi phuong phap
gidng day.

- Phong mdy thuc hanh cho sinh vién chi dat 67.5 giG may/ sinh vién /nam, tic
12 vao khodng 1,5 gid mdy/sinh vién /tudn. Con s& niy con qud thdp so véi mic 5
gi0 nhu quy dinh dét ra.

- C4c phong thuc nghiém con nhiéu han ché, chua gin k&t dudc viéc hoc 1y
thuy&t va thuc hanh cdc tinh huéng thuc t€ gid dinh.

- Mot s0 trang thi€t bi gidng day kh4c con lac hiu, phuong tién gidng day hién
tai chd y&u la cdc phuong tién truyén thong nén khé cé thé wng dung cong nghé
giang day hién dai G trén 16p.

- Trong diéu kién canh tranh trén thuong trudng dao tao trén dia ban TP.HCM,
nha trudng cé it 1di thé vé co s§ vat chat, kinh phi ... nén khé khiin trong viéc thu hiit

gidng vién va hoc sinh, nhat 1a hoc sinh, sinh vién hé khong chinh qui.

2.2.7 Marketing

Gan day trudng c6 dua thong tin tuyén sinh cdc khéa ngin han 1én cdc bdo va
tryc ti€p dén cdc doanh nghiép nhung hiéu qlia chua cao, chua gy dugc 4n tugng,
ndi bac cho khach vé uu diém cic dich vu clia trudng.

Viéc tri€n khai cong tic PR — truyén thong dic biét 1a thdng tin bdo chi, quan
hé cong luan con thi€u chii ddng, mang tinh doi phd, sy vu. N6i chung, cong tic
ti€p thi, qudng ba hinh dnh thudng hi€u con thi€u chi€n ludc dai han va k€ hoach
tong thé ciing nhu chua thé hién cao vai trd cia minh cho chi€n luge lugc chung

cla truong.
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2.2.8 Viin héa té chitc

Toan trudng cé truyén thong doan két, ton trong 14n nhau, nha trudng coi
trong van dé chit luong dao tao, cung cAp ngudn nhan lyc cho xa hodi. Khong khi
lam viéc cdi m§. Cac cip lanh dao lam viéc ding nguyén tic, ch€ d6. Tuy nhién

trudng chua tao dugc phong trao tu hoc trong hoc sinh sinh vién.

2.2.9 Ma tran danh gia cic y&u té ndi by cua truong (IFE)
Tu nhitng thong tin phan tich trén day, ching ta xay dung dudgc ma trdn danh
gid cdc y&u to nodi bo clia trudng nhu sau:

Bang 2.4 : Ma tran danh gia cac y&u té néi bd ( IFE)

o S bbb ARARIE 2 Qb
S Muic dd S& difm
12 |Hoat dong nghién cttu va phat tri€én yéu 0.090 2 0.180
CAC YHBRO EBNYEUBENTRONG | ™ [ Phantoai | %sa'
Tomg ToTng
Doi ngii gido vién yéu nghé, ludn ning cao
1 [trinh d0 va giau kinh nghiém 0.120 4 0.480
2 [T8 chitc — qudn ly chua hoan thién 0.090 2 0.180
Mang ludi lién k&t rong khip cdc tinh tir Da
3 [Ning d&€n An Giang 0.100 3 0.300
4 [Thu nhip cdn bd cong nhin vién 6n dinh 0.075 2 0.150
5 |2 cosd & trung tAm thanh pho 0.075 1 0.075
6 |Co sd vat chat dang dugc cdi thién 0.110 4 0.440
7 |Chat luong gidng day dang dugc ning cao 0.070 4 0.280
8 |Hoat dong marketing kém 0.075 1 0.075
9 [Chua tao dudc phong trao ty hoc 0.075 2 0.150
10 |Hé théng thong tin kinh t€, tai chdnh kém 0.050 2 0.100
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Nhin xét: S6 di€m quan trong 13 2.55 cho thdy trudng chi hon mic trung binh (2.5)
mot chiit vé vi tri ndi bo.
TOM LAI :

V§i bé day kinh nghiém ctlia ba cd s dao tao trude day vé doi ngii gidng vién,
cian bd quan 1y, cd s§ vat chat ... 1a tién dé quan trong d€ xAy dung va phat trién
truong.

Téng hop nhitng 1di thé Ay vira gitip cho nha trudng nd lyc vudt qua khé khin
trén con dudng phat trién, vira tao ra dong luc d€ toan thé cdn bd, nhan vién nha

trudng vitng budc trén con dudng phat trién.

2.3 PHAN TiCH CAC YEU TO MOI TRUGNG BEN NGOAI ANH
HUGNG PEN HOAT PONG CUA TRUONG

Trong xu th&€ hoi nhap kinh t& qudc t&, tit cd moi hoat dong xa hoi déu bi tac
dong. Trong linh vuc dao tao, ban than nha trudng ding trudc mot ¢ hdi to 16n dé
phdt tri€n, bén canh dé phdi d6i mit véi nhitng thach thitc khong nhd.

2.3.1 Phan tich méi truong vi mo

2.3.1.1 Céc y€u to kinh t&

Nhu cau gido duc dao tao thudng ty 1& thuan vdi su ting truéng kinh t&. Trong

05 nim tir 2001 -2006, v&i chinh sdch ph4t trién kinh t€ nhiéu thanh phin, cong
nghiép héa va hién dai héa, thu hit diu tw nudc ngoai, nén kinh t&€ Viét nam da c6
su ting trudng ddng k€. SO liéu sau day thé hién sy ting trudng kinh t€ Viét nam

nhifng ndm qua.
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Bang 2.5 : Tinh hinh ting truéng kinh t& cia Viét nam 2001 — 2005

Nam 2001 2002 2003 2004 2005
Chi tiéu
GDP(ty @éng —theo gid thyc t&) | 481.295| 535.762 | 613.443 | 713.071 | 837.858
Toc do ting GDP(%) 6,89 7,04 7,24 7,70 8,43
GDP binh quan dau ngudi | 4154 444.6 489,9 5229 637,3
(USD)
Téng von ddu tu phat trién | 170.496 | 199.104 | 231.616 | 275.000 | 324.000
(ty dong-theo gid thuc té")
Toc do tang von dau tu 12,8 16,8 16,3 18,7 17,8
(% - theo gid thiic té")
T6c do ting gid tri sdn xudt | 14,6 14,8 16,8 16 17,2
cong nghiép (%)

( Nguon : Tong hop tit IMF , ADB, Thoi bdo kinh té Viét nam )

Qua bang s& liéu trén, chiing ta c6 thé thd'y GDP va GDP binh quin diu ngudi
cia Viét nam ngay cang ting qua cic nim. Nam 2005 GDP ting 8,43 % so v4i nim
2004 1a tdc dd cao nhat trong 05 nim qua va dugc ddnh gid 1a cao nhat so véi cdc
nuéc trong khu vuc Pong Nam A va chiu A, trong d6 tdc do ting GDP cdc nganh
cong nghiép va xay dung la 10,64 %, cac nganh dich vu la 8,5% so véi nam 2004 .
Du bdo trong 05 nim t6i, tdc do ting trudng nhanh clia Viét nam sé& van dudc duy tri
va gia tdng ( theo Business Monitor International ).

Nim 2005 GDP binh quan diu ngudi dat 637,3 USD/ngudi tuy con thap so véi
cdc nudc trong khu vic va thé gidi nhung thé hién xu huéng gia ting thu nhip trong
dan cu. Gi4 tri sdn xuAt cdng nghiép nim 2005 ting 17,2%, thudc loai cao so véi cdc
nim trude. Tdc do ting nay dat dude c6 phan déng gép rat I6n cla khu vuc ngoai
qudc doanh ( 24,1%) , khu vuc c6 von dau tu nude ngoai ( 20,9%). Von diu tu phat
trién va tdc do ting von dau tu phdt tri€n ciing theo xu huéng ngay cang ting qua

cidc nim.
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V& nhu ciu ctia x4 hoi, khi nén kinh t& cang phat trién, cdc hoat dong kinh t&
dién ra mot cach thudng xuyén va phitc tap hon. Piéu nay doi hdi phdi c6 mot doi
ngil cdn bd lam cong tic tai chinh — k& todn va qudn 1y doanh nghiép chuyén
nghiép, ndm bit t6t cong viéc va c¢6 kha ning xt Iy nhanh nhitng tinh huéng phat
sinh. Hon nirta, khi Viét Nam phét tri€n manh va hoi nhap vao nén kinh t&€ khu vyc
va th€ gidi, tinh hinh dé, c6 thé thdy ring vé nhu ciu dio tao ngudn nhan luc trong
linh vuc Tai chinh — K& todn — Hai quan ... s& ngay cang 16n. Kha ning ddp tng nhu
cAu 4y chinh 14 cd hoi dé nha trudng phét trién.

2.3.1.2 C4c y€u té chinh tri - phap luat

Chié&n lugc phdt trién kinh t&€ — x4 hoi nudc ta d€n nam 2020 dé cap rit ro
nét vai trd clia gido duc va dao tao doi véi su thinh vudng clia qudc gia, cla din
tdc. Pdng va nha nudc ludn coi gido duc va dao tao 1a qudc sach, 1a dong luc cho sy
phét trién. Ngay 2/11/2005 Chinh phii dd c6 Nghi quyét 14-2005/NQ-CP vé ddi méi
co bdn va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006 — 2010, Nghi quyét
niay nhAn manh muc tiéu “d6i mdi cd ban va toan dién gido duc dai hoc, tao dugc
chuyén bi€n co ban vé chit lugng, hiéu qui va quy mo, ddp Gng yéu ciu cla su
nghiép cong nghiép hda, hién dai héa di't nudc, hoi nhip kinh t& qudc t€ va nhu
cau hoc tap clia nhan dan” vd muc tiéu “ m§ rong qui md dao tao, dat 200 sinh vién
trén 10.000 dan vao ndm 2010 va 450 sinh vién trén 10.000 dan vao ndm 2020”.La
mot cd s§ dao tao chuyén nganh cia Bo Tai chinh, truGng ding truéec mdt cd hdi to
16n @€ phdt trién thanh mot trudng dai hoc cé chd't lugng ddo tao cao, sinh ngang
véi cdc trudng trong khu vuc.

Vé phia nha trudng, qud trinh hinh thanh va phat tri€n ludn nhin dugc su chi

dao kip thdi va sdu sic tir phia 1danh dao B9, cdc vu chitc ning ctia Bd Tai chinh va
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cic co quan chic ning khic. Cé thé coi diy 1a thuan 1¢i 16n nhit ctia nha trudng
trén con dudng phat trién.

Vi chi truong ctia Pang va Nha nudc vé xa hoi héa gido duc, cdc thanh pho
16n n6i chung va TP.HO Chi Minh néi riéng 1a ndi tp trung cta nhi€u loai hinh dao
tao (cong l1ap va tu thuc, trong va ngoai nudc), nhiéu cd s6 dao tao khdi nganh kinh
t€ — quan tri kinh doanh trén dia ban, tao nén sy canh tranh gay git hon cho hoat
déng dao tao cla trudng.

2.3.1.3 Cdc yé&u to vin héa xa héi — dan cu

Viét nam 12 mot nu6c dong dan. Dan sd va toc do ting dan s6 qua cdc nim
2001-2005 nhu sau :

Bang 2.6 : Dan s6 Viét nam ti 2001-2005

Niam| Dan so trung binh Toc do Thanh Nong
(nghin nguoi) ting thi (%) | thon (%)
dan so (%)
2001 78.685,8 1,35 24,74 75,26
2002 79.727,4 1,32 25,11 74,89
2003 80.902,4 1,47 25,80 74,20
2004 82.032,3 1,40 26,32 73,68
2005 83.121,7 1,33 26,75 73,25

(Nguon : Thoi bdo kinh té Viét nam )

Qua s6 liéu trén c6 thé thad'y dan s& Viét nam ngay cang ting qua cdc nim.
Nim 2005, dan s& gan 84 triéu ngudi, ting 1,33 % so véi nim 2004. Din s6 dong
cung vdi ddi s6ng ngudi dan ngay cang dugc cai thién, trinh do dan tri dugc ning
cao khi€n khuynh huéng ting tiéu ding ngay cang phd bi€n trong dan cu. Cd ciu
chi tiéu ngay cé su thay d6i theo mic s6ng va dnh hudng clia xa hoi. Ngoai van dé
in, mic & ngudi din ngay cang quan tim hon vé cdc van dé khdc nhu hoc tap, vin
hod, gidi tri, giao thong, buu dién... Pic biét, & cdc thanh pho 16n, dudi tic dong cia

su biing nd trong cong nghé thdng tin va dnh hudng cla cic phuong tién truyén
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thong dai chiing, cdc phuong tién gidi tri, khuynh huéng tiéu dung cdc dich vu vién
thong nhu dich vu thong tin di dong, truyén dit liéu ngay cang trd thanh nhu ciu
khong thé thi€u, 12 mdt trong nhiéu gidi, nhitla giGi tré ( mdt nita dan sd Viét nam
& d6 i dusi 25) .

Mot xu thé dang trd thanh van dé xa hdi ndi bat ngay nay 13 xu thé d6 thi
héa. Hién nay cd nuSc c¢6 1.353 du 4n phdt trién nha & va khu dd thi da dugc phé
duyét va dang trién khai xay dung theo qui hoach. Cdc du 4n khu cong nghiép, khu
dd thi méi va tdoa nha cao ting déu 1 ndi tp trung nhi€u din cu, doanh nghiép, t6
chifc ... doi hdi sy ddp tng cdc nhu ciu vé dich vu, sinh hoat .

Tinh khoa bang ctia xa hoi Viét Nam con 16n, nén viéc gidi han nha trudng &
tAm mot trudng Cao ding 1a chua phi hdp va ciing 12 diéu khé trong hoat dong dao
tao vi ngudi hoc déu huéng dén vin bing Pai hoc.

Xu huéng dai chiing héa gido duc dai hoc ¢ Viét Nam

Gido duc PH dio tao trinh 6 CP va trinh do PH. Nén gido duc PH dudc
xem 13 danh cho s6 it khi ty s6 SV PH trong thanh nién do tudi hoc PH (goi tit 12
ty s6 do tudi) thap hon 15%, dudc xem 1a dai chiing héa khi ty 1& nay dat tir 15-
50% va dudc goi la phé cdp héa khi ty 1& d6 dat trén 50%. Gido duc PH danh cho
s6 it chi thich hgp véi nén kinh t& ndng nghiép, gido duc PH dai ching mdi ddp tng
dugc nén kinh t&€ cong nghiép va gido duc PH phd cip la ddi héi tit y&u ciia nén
kinh t€ tri thic.

Hién nay ty s& do tudi ctia SV PH & M§ va Canada 1a trén 80%, & Han Qudc
trén 70%, & khoi cdc nu6c OECD trung binh trén 50%. Trung Qudc 12 nuSc dang
ddc sttc ting nhanh s6 lugng SV PH, dy ki€n nim 2005 Trung Qudc sé c6 17 triéu
SV, dat ty s6 do tudi 18%. O Viet Nam, ngay ci véi sy bung nd s8 lugng SV PH
trong may nim qua, ty s6 do tudi cia SV PH méi dat 8%, con kha xa so vdi nhu

cau tit y&u clia nén kinh t& cong nghiép. Theo gido su Vii Vin Tdo: Gido duc PH
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nudc ta phai sém chuyén sang PH dai ching va cAn phai chuyén ngay tir bay gid dé
kip d&€n nim 2010 gido duc PH clia nudc ta c6 thé 1a PH dai chiing. [4]

Nam 2002 c6 823.402 thi sinh dy thi vao cdc trudng PH, CP ca nudc. Nam
2003 con s6 nay 1a 874.402 thi sinh,nim 2006 s& sinh vién cao ding-dai hoc la
1.417.000. Hién nay dan s6 Viét Nam da 1én t6i trén 81 triéu ngudi, hon 19 triéu
trong s6 nay dang & tudi vi thanh nién va trung binh mdi nim din s6 Viét Nam ting
thém 1,1 triéu ngudi.[5] Piéu nay cho thiy s6 ngudi mudn dude hoc PH, CP § nudc
ta 12 rdt dong. Pay 12 mot thi trudng day tiém ning va n€u nha nudc c6 chinh sdch
khuyé&n khich thich hgp thi ching nhitng chiing ta c¢é thé c6 di luc lugng lao dong
chat luong cao cho su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dit nuéc ma con c thé
mo d€n mdt linh vuc méi ddy tiém ning 13 linh vuc xui't khiu lao dong tri thifc.

Tém lai: Xu hudng dai ching héa gido duc PH & Viét Nam k&t hdp véi mot
nhu ciu hoc to I6n tir phia ngudi hoc thuc sy 1a modt cd hoi 16n cho nganh gido duc
n6i chung va céc truong PH, CD ndéi ri€éng.

Sy chuyé&n huéng ciia thi truong lao dong tri thic toan cAu

Gidi phan tich cong nghiép cho ring thi trudng tuyén dung lao ddng tri thifc
toan ciu c6 tri gia tir 300-350 triéu USD/nam va c6 thé ting 1én nira ti USD nim
2007. Trong vong mot thap nién t6i, khodng 6 triéu viéc lam, phan 16n trong nganh
ky thuat cao, dudc du tinh s& chuyén tir My va Chau Au d&n cdc nudc c6 ngudn lao
dong ré va chit lugng.

Céc thi trudng hang dau d€ cdc cong ty da qudc gia “sin” lao dong tri thic 1a
An Do, Trung Qudc va Malaysia. Trong bing x&p hang, Viét Nam dugc x&p hang
20/25 va dudc danh gid “cé kha ning thu hiit cdc nha tuyén dung nudc ngoai trong
tuong lai nhi€u hon néu cdi thién k§ ning clia ngudi lao dong”. Trong s cic nudc
Pong Nam A, Singapore x&p thtt 5, Philippines thit 6 va Thdi Lan tht 13. Bing x&p
hang dva trén ba nhém tiéu chudn: chit lugng va su sin sang ctia ngudn lao dong,

mdi trudng kinh doanh va cdu tric tai chinh, midc luong va chi phi trung binh... [6]
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Su chuyén huéng tuyén dung cia thi trudng lao ddng tri thic toan ciu tao ra
mdt c6 hdi mdi cho cic nude c6 ngudn lao dong ddi dao va cé chat lugng cao. N6i
cach khic xu huéng dao tao cia cac trudsng PH va CP ciing phdi hudng vao nhu
cau cla thi trudng to 16n va diy tiém ning nay.

Bén canh d6 xu huéng “phan ting PH” — mdt huéng cdi cdach kha thi d6i véi
gido duc PH Viét Nam — cling mang lai cho cdc trudng PH, CPD mdt cd hoi mdi.
Theo 6ng Banh Tién Long — GS. TSKH, vu trudng vu PH & SPH: hé thong PH
Viét Nam truSc mit nén phan thanh 3 ting: thif nhat, cdc trudng dio tao chat lugng
cao voi qui md han ché& chi€m khodng 10-15% tong qui mo; thi hai, cdc trudng PH
dai ching chi€m 40-45%; con lai 13 ting thit ba véi muc tiéu dio tao ning cao din
tri. Trong d6 ting th nhi't hudéng vio cdc trudng PH truyén thdng va cdc loai hinh
dao tao chinh quy, tAng thit hai huéng vao cdc trudng PH mé (b4n cdng, dan lap, tu
thuc...) hodc cdc loai hinh dao tao md clia mot so it trudng PH truyén thong ¢ diéu
kién, ting thif ba vdi cdc loai hinh dao tao khong chinh quy, tir xa, cong dong... Vé
dau vao, cic trudng PH truyén thong phai doi hdi cao vé chat lugng va can han ché
s6 luong d€ ddm bio chat lugng dio tao. Cac trudng PH md khong cin dodi héi cao
vé chat lugng dau vao va khong nén han ché s& lugng. Chat lugng dao tao cling
dudc kiém dinh tuong ¥ng theo sy phin chia nay.

Tom lai:. O didy xu hudng dai chiing héa GDPH va sy gia ting nhu cau cia
thi trudng lao dong tri thiic toan cau di tao ra nhitng co hoi 16n cho cdc trudng PH,
CP Viét Nam. Con su phan ting PH 12 mot sy sang loc va phin loai cdc trudng.
Viéc sang loc va phan loai nay budc cic trudng phai cii t8, phai ddi mdi quan ly,
ddi m&i phuong phap gidng day. Va khi dd dudc phan ting, cdc trudng thuc su cb co
hodi méi tng véi ting clia minh.
2.3.1.4 Cac yé&u to k§ thuat — cong nghé

Nguy cd tut hiu so véi gido duc thé gidi
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Cé 1& tut hau l1a nguy cd ddng lo ngai nhat cla gido duc Viét Nam, dic biét
12 GDPH. C6 quan di€m cho ring tut hiu khong chi 12 nguy cd ma da 1a hién thuc
trong tinh hinh qudc t&€ héa gido duc hién nay. Khi ma gido duc cdc nuéc bit dau
dén Viét Nam qua céc chuong trinh hdp tdc dao tao giita cdc trudng thi sy so sdnh
cang 1o nét. Sy tut hau gitta GDPH Viét Nam va GDPH trén th€ gidi thé hién qua
nhitng khodng cdch (thua kém hon) sau:

- Khodng cdch vé sit ménh, chiic ndng clia GDPH: véi nén gido duc cho s6
dong, GDPH thé gidi thudng dugc td chitc theo ki€u phin ting, mdi ting c6 st
ménh vd muc tiéu khdc nhau. Con & Viét Nam, chua t§ chifc phan ting nén
GDDPH, stt ménh va muc tiéu cic trudng PH, CP gin gidng nhau, khong thich hdp
vdi nén gido duc cho s6 dong. GDPH clia Viét Nam thudng chi nhin manh khia
canh “phuong tién”, do vady nén GDPH chid y&u 12 huin luyén nghé nghiép, 1a “hoc
dé 1am”, 12 cAn huéng d&€n viéc chuyén mon héa sém d€ c6 thé sin sang xin viéc
lam. Phin “phdt tri€n trf tué cd nhan” va gido duc cong din rat md nhat. Nhung
ciing vi th€ ma c6 nghich 1y 1a “lam” ciing kém.

- Khodng cdch vé to chiic qudn Ij: n€u phan ra ba cAp quyén luc: (a) 1a cap
chinh phi/bo, (b) 12 cip trudng dai hoc va (c) 1a cip khoa/ bd mdn/ GV thi § cic
nuSc quyén luc chii y&u tap trung & cap (b) va (c). Con & Viét Nam, quyén luc chd
y&u nim & cap (a), trong khi cap (c) gdn nhu khdng c6 quyén luc gi.

- Khodng cdch vé co cdu, noi dung chuong trinh dao tao: nhin chung hé
thong GDPH th€ gidi c6 chuong trinh dao tao da dang va khic nhau cho cdc tang
trong cd cAu phan tang. Khdi luong ki€n thic thudng chi khodng120 tin chi (don vi
hoc trinh) cho chuong trinh b&n nim. V& ndi dung c6 nhi€u nodi dung vé “ky ning
nhin thic” va “ning luc xa hdi” nhiéu noi dung vé “gido duc tdng quit” , ndi dung
thi€t thuc chd y&€u hudng vao “gidi quyé&t van dé”. G Viét Nam, chudng trinh dao
tao cht y&u la chuong trinh hudn luyén nghé nghiép, con thi€u da dang, thi€u lién

nganh, lién thong va it phan tu chon. Khdi lugng ki€n thiic qua 16n, dén trén dudi
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200 don vi hoc trinh, s gid 1én 16p nhin chung nhiéu hon cidc nuSc 30%. Vé nodi
dung, thi€u ming “gido duc tdng quat” , ndi dung vé “k§ niang nhan thic” , “ning
lyc x3 hdi” va qué tap trung vao ciu hdi “tai sao?” nén rat ning tinh han 1am. Do
vay nhiéu SV ngédn hoc va khdng tao cho minh khuynh huéng mudn biét.

- Khodng cdch vé chdt luong, kiém sodt va danh gid chdt lugng: Viét Nam
tuy néi nhiéu d&€n chat lugng nhung chua cé danh gid chat lugng, mdi chi néi d&én
mot vai khia canh chat lugng cia ngudi duge dao tao. Khong cé canh tranh, chua cé
so sdanh v6i cdc nude theo chi s6. Vi khong c6 sit ménh cu thé cha loai truong BPH
theo ki€u phan ting nén khé ma ddnh gid chit lugng cc trudng. Tuy vay, qua ndi
dung, chuong trinh dao tao, cdch t6 chifc gidng day, kha ning lam viéc clia ngudi
t6t nghiép, c6 thé n6i GDPH Viét Nam dang c6 mot khodng cich 16n véi thé gidi
vé mit chi't lugng ciing nhu quan niém vé chat lugng.

- Khodng cdch vé to chiic va phuong tién gidng day: th€ gidi chi trong
phuong phiap “hoc tip theo van dé€”, do vay rat chd trong dén viéc ty hoc, tham
khéo tai liéu, vi€t, néi, giao ti€p, thido luin, trinh by, lam viéc nhém... v6i céc
phuong tién gidng day clia cong nghé thong tin, khong ch& khoi lugng chuong trinh
dao tao, qui md 16p hoc, ty 1€ SV/GV...

3 Viét Nam, chd yé&u 12 phuong phap “gidng gidi minh hoa”, hoc thudc long
va st dung I6p dong v6i phan bdng. Ty 1€ binh quan SV/GV hién nay khodng 30,
trong d6 mot 8 trudng c6 ty 1€ binh quan 1én t6i 80-100 SV/GV.

Ngoai ra, con c6 thé cé nhitng khodng cich khdc nhu ty trong nghién ctu
khoa hoc clia cdc trudng, chit lugng nghién citu, t6 chiic cong ty trong trudng va td
chitc trudng trong cong ty... [7]

Tém lgi: Nhitng khodng cdch néi trén cho thay chiing ta khé hdi nhap qudc t&
vé gido duc néu chiing ta khong c6 nhitng cdi cdch mang tinh cdch mang. Nhitng
cai cach mang tinh cdch mang doi hdi su toan tim, toan lyc cia cac nha nghién ctu

khoa hoc, diac biét 1a khoa hoc gido duc, cac nha quan ly gido duc, cac truGng va
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cdc nha gido tAm huy&t véi su nghiép gido duc. Va nhitng cdi cich mang tinh cich
mang nay phai bit diu ngay tir bay gid, khong thé cham hon nita.

2.3.2 Phan tich méi truong vi mo

2.3.2.1 Khach hang

Khdch hang cta trudng chd y&u 1a khdch hang trong nudc. Khach hang gom
cd nhan va t6 chifc:

- Ngudi hoc va cha me hoc sinh ( hoc sinh vira t6t nghiép PTTH, ngudi 16n c6

nhu cau dao tao)

- Thi trudng lao ddng, cadc chli doanh nghiép

- Chinh phu, cdc b6 nganh dia phudng

- Gido vién, do1 ngil trg gidp.

Nhu cau hoc tip ciia khach hang cling da dang. Nhu ciu hoc tap suot ddi va
ting dung ki€n thiic vao cong viéc, hoat dong kinh doanh clia c4 nhin va t6 chifc.
Hién nay véi mific song ngay cang cai thién, khdch hang cla trudng rit da dang,
thudc nhiéu dd tudi, gisi tinh va nghé nghiép khac nhau.

Khich hang ngay nay ngay cang khé tinh hon va nhu cau doi hdi ddp ng
ciing cao hon. Piéu ma khich hang quan tAim hang diu vé6i cdc khéa dao tao 12 gid
cé, chdt lugng ddm bao (tng dung cao).

Cao ding Tai chinh — Hai quan 1 trudng ctia Bd Tai chinh di tao dudc 1ong
tin trong khach hang trong thdi gian dai nén c6 s& lugng khach hang rat 16n. Tuy
nhién, thdi gian qua khach hang phan nan kh4 nhiéu vé chat lugng dao tao. Vi su
ra ddi clia nhiéu trudng méi va cdc phuong phdp gidng méi, va nhitng hoat dong
ngoai khéa, quing cdo rim rd, nhitng ngudi dang cé nhu cau vé dio tao bit dau
huéng su quan tim dé€n cdc trudng khdc va c¢é nhiéu co hoi lua chon hay thay d6i
trudng nhi€u hon truc. Tuy vay, tim ly khdch hang néi chung van tin twdng vao hé

thong cdc trudng cong 1ap. Toém lai : Trong moi truong gido duc da cé nhiéu thay
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doi, khdch hang phdi dvoc coi la trong taim, truong nao ndm duoc khdch hang thi

truong do sé thanh cong .

2.3.2.2 Cac trudng Cao diang — Pai hoc ¢ Tp.Hé Chi Minh va mién nam

Hién tai cdc trudng déu tap trung d€ thuc hién nhiém vu chung, dio tao

ngudn nhan lyc cho xa hoi, chua ¢é sy canh tranh nhau vé s& lugng hoc sinh sinh

vién. Riéng d6i vdi cdc 16p khong chinh quy, cdc 16p ngidn han, va cédc dich vu

trudng dang cé cdc d6i thi ding ké nhu: Pai hoc Kinh t&, PH. Marketing, PH.

Nong 1am, CP. Kinh t&€ d6i ngoai ... chiing ta cling cAn tham khdo cdc nganh nghé

dao tao clia cdc trudng PH, CP ctia Tp HCM qua bang sau d€ c6 su chuin bi ngay

tor bay gio.

Bdng 2.7. Cdac nganh va chuyén nganh dao tao ciia mét sé truong PH, CD

STT Tén truong So nganh | S6 chuyén nganh
01 | bH Bach khoa 20 39
02 bH Khoa hoc Tu nhién 12 45
03 PH Khoa hoc XH-Nhan vin 19 19
04 | BH Su pham k¥ thuat 23 23
05 | PbH Nobnglam 30 44
06 | PH Kinh t&€ 7 26
07 | PH Md ban cong 15 15
08 | PH bdn cong Ton Ditc Thing 20 24
09 | PHdanlap Vin Lang 13 14
10 | PH dan lap Hong Bang 12 33
11 | CP Kinh t€ P6i ngoai 5 8
12 | CD Kinh t€ Ky thuat CN II 11 13
13 | BPH Cong nghiép IV 15 28
14 | BPH Hoa Sen 8 8
15 | CB ban cong CN va QTDN 17 20

(Nguon: Tap hop tic “Nhitng diéu can biét vé tuyén sinh Pai hoc va Cao ddng- 2007)

Trong bdi canh thi trudng gido duc va dao tao did hinh thanh va phdt trién,

nhitng ddi thi canh tranh tryc ti€p (hé thong cdc trudng dai hoc cong lap dao tao

nhém nganh Kinh t&€ — Tai chinh — K& todn trén dia ban thanh phd néi riéng va
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mién Nam néi chung) di cd ban cé nhitng budc chuén bi trudc, ciing v6i dinh hudng
chung clia Nha nuéc vé xa hdi héa gido duc va dao tao thi nha trudng trong thdi
di€m hién nay lai mdi chi trong giai doan cling c&, 6n dinh. Nhu vy, vi thé canh
tranh clia nha trudng sé& c6 nhiéu han ché.

Cudc canh tranh gifta cdc trudng hoc & Viét Nam chua dén hoéi quyét liét
nhung néu khong mudn trd thanh ngudi chi€n bai thi nha trudng phai c6 tim nhin

chi€n lugc va c6 su chuidn bi ngay tir bAy gid.

2.3.2.3 Nha cung cip

Ngudi ban vat tu, thi€t bi trudng hoc, diu tu, xAy dung cd ban, ... hién nay do
co ché thi trudng ma Viét nam c6 nhiéu nha cung cip c6 ning luc cao va hau hét
cédc nha cung cip c6 ch& do cung cAp hang nhu cho trd cham, chiét khau, khuyén

maii..VE co ban, trudng dugce chi dong lya chon nha cung cip.

2.3.2.4 P4§i thi tiém 4n ( Cic trudng nude ngoai ¢ Viet Nam, du hoc )

Xét trén pham vi toan xi hdi, phong trao du hoc tu tic mang nhiéu y nghia
tich cuc. Phong trao ndy da ddp tng dugc nhu ciu hoc tip clia ngudi din va & géc
dd nao d6 du hoc 1a gidi phdp cho sy bé tic trong cdi cdch gido duc hién nay. Mit
khdc, du hoc ty tic gitp ngudi hoc ti€p cin cdc nén gido duc tién ti€n va cai thién
st y&u kém vé ngoai ngif cda lao dong Viét Nam ...

Khi nhin tir géc d6 canh tranh giita cdc truGng hoc thi du hoc tu tic qua la
mot nguy co. Phong trao du hoc ty tic bung n6é di dua cic trudng Viét Nam vao
cudc canh tranh khong cin stc gitta modt bén c6 nén gido duc hién dai lai c6 thém
sttc hap din “xudt ngoai” tirng 12 md uSc cla nhiéu ngudi va mot bén c¢é nén gido

duc lac hau con nhiéu bat cap.
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Mit khac ngudi lao dong dugc dao tao trong nuGc dang bi canh tranh manh
bdi luc lugng du hoc sinh t8t nghiép trd vé v6i nhidu 1gi thé hon hin. Piéu nay dnh
hudng dén diu ra ciia cic trudng Viét Nam. N&u cdc nha tuyén dung, dic biét 1a
cac nha tuyén dung nudc ngoai tai Viét Nam uu tién chon lya lao dong du hoc vé
thi gido duc Viét Nam lai gidp b€ tic & diu ra.

Piém han ch& 16n nhat va c6 1& 1a duy nhit cla du hoc ty tic 1a chi phi khd
cao. Ta ¢6 bang so sanh chi phi udc tinh gitta cadc hinh thdc du hoc tu tic, du hoc tai
chd va hoc § cédc trudng Viét Nam nhu sau:

Bdng 2.8 . Chi phi cho viéc hoc ctia cdc loai hinh dao tao (Pon vi tinh:

VND)
Truéc PH (3 nam) | PH (4 nim) | Cao hoc (2 ndm)
Du hoc tai My 357.000.000 | 952.000.000 618.800.000
Du hoc tai Uc 315.000.000 | 840.000.000 546.000.000
Du hoc tai chd 105.000.000 | 280.000.000 182.000.000
Hoc tai cic trudng VN 12.600.000 33.600.000 21.840.000

Ghi chid: Nhitng chi phi uéc tinh néi trén bao gdm hoc phi, chi phi co bdn cho cudc sdng trong sudt thdi gian
hoc.

(Nguon: cong ty Bdo hiém Qudc t&¢ My — AlIA)
Theo s& liéu clia bing trén ta tinh dugc chi phi du hoc tai My gap 28,33 lan

chi phi hoc tai Viét Nam. Du hoc tai Uc ¢6 chi phi gip 25 1an chi phi hoc tai Viét
Nam. Du hoc tai chd c6 chi phi gap 8,33 1dn chi phi hoc tai Viét Nam. C6 1& chi phi
cao 12 trd ngai 16n nhat ciia vin dé du hoc. N&u trong tuong lai cdc trudng nudc
ngodi ¢ chinh sdch tai chinh kha thi nhim ha thap chi phi du hoc hoic cic trudng
nay c6 chinh sdch hd trg viéc 1am thém cho cdc du hoc sinh hay khi thu nhap cia
ngudi din Viét Nam ting 1én do phdt trién kinh t& thi phong trao du hoc thyc sy 1a
mdt nguy co ddi v6i nén gido duc Viét Nam.

2.3.2.5 Dich vu thay th&
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Nhiéu dich vu stt dung cong nghé méi cling da dudc cdc doanh nghiép méi st

dung lam phuong tién canh tranh nhu: Bing dia tu hoc, thu vién dién t, tai liéu

dién tl, tv vdn qua mang.. v6i nhiéu tinh ning tién ich lAm 4nh hudng d&€n viéc

cung cap cdc dich vu dao tao, tw vin clia nha trudng hién nay, dic biét 1a dao tao tir

xa. Céc dich vu thay th€ s& trd thanh 4p luc 16n d&én hoat dong clia trudng, can luu

y di€u nay trong xay dung chi€n ludc kinh doanh.

2.3.3 Ma tran danh gia cac y&u t6 méi trudng bén ngoai (EFE)

Qua cédc phan tich d4dnh gid § trén, ching ta xdy dung dudc ma trin cic yéu t&

bén ngoai 4nh hudng d€n hoat dong clia trudng.

Bang 2.9: Ma tran d4anh gia cac y&u to bén ngoai ( EFE)

Mic do S6 di€m
ST CAC YEU TO CHU YEU BEN NGOAI quan |Phan| quan
T trong | loai | trong
[Phét trién kinh t& x4 hoi Viét nam 1am gia ting nhu ciu dao
1 [tao trf thitc (ddc biét 1a kinh t€, tdi chinh, hdi quan ) 0.135 4 0.540
2 |Chinh sich clia nha nu6c uu tién phat trién gido duc 0.090 3 0.270
3 |Gido duc cong dugc tin tudng ( BO Tai chinh ) 0.100 | 3 0.300
4 [Thi trudng lao dong tri thitc thé gidi ting nhu cau. 0.050 1 0.050
5 [Xu hudng dai chiing h6a GDPH & Viét Nam. 0.050 | 2 0.100
6 |Khach hang phan nan vé chit lugng dio tao 0.125 3 0.375
Ngay cang c6 nhiéu ddi thi canh tranh trong nuc va nuéc
7 Ingoai. Ti€m lyc ddi thii ngdy cing manh 0.120 | 2 0.240
8 [Nguy co tut hiu so véi gido duc th€ giGi 0.070 3 0.210
9 |Khdch hang va du ludn Ging hd cdc trudng ngoai cong lap 0.040 1 0.040
10 [Nguy co chdy mau chit xdm cao 0.100 2 0.200
11 [Su biing nd phong trao du hoc ty tic. 0.050 1 0.050
Su phdt tri€n c4c dich vu thay th&
12| (t6c dd thay ddi cong nghé nhanh ) 0.070 2 0.140
TONG CONG 1 2.515

47




Nhin xét : Nhan xét : tdng s6 di€m quan trong 13 2.515 ( so vdi mic trung

binh 13 2.500 ) cho thdy kha ning phdn tng clia trudng chi dirng & mic trung binh

ddi v6i cdc cd hoi va de doa tir mdi trudng bén ngoai.

TOM LAI

Qua sy phan tich trén, chiing ta ¢6 bang tom tit nhu sau:

Bang 2.10. Tém tit di€ém manh, di€m yé&u, co hdi va thach thiic cia trudng

Pi€m manh

® Do6i ngii GV-CBCC yéu nghé, giau
kinh nghiém gidng day va luén nang cao
trinh do chuyén mon.

@ Nha truong dang da dang hda cac
nganh nghé, loai hinh dao tao.

Pi€m yé&u

© Nha trudng chua tao dugc phong trao
tv hoc rong khip trong Hoc sinh sinh
vién.

® Co s3 vat chat cla trudng chua dugc
hién dai hoéa.

C6 hoi

® Ph4t trién gido duc luén dudc chi
trong trong chi€n lugc phat trién kinh t&
x4 hoi clia da't nudc.

@ Su chuyén huéng clia thi truding lao
dong tri thic toan cau.

Thach thic

@ Nguy co tut hau so v6i gido duc thé
gidi.

® Thi trudng Gido duc — Pao tao dang
hinh thanh va phat trién.
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Chuong 3
CHIEN LUGC PHAT TRIEN
TRUONG CAO PANG TAI CHINH - HAI QUAN (2007 - 2015)

3.1 DU BAO VA MUC TIEU PHAT TRIEN

3.1.1 Dy bao

3.1.1.1 Dy b4o so sinh vién cia trudng

Pdp tng muc tiéu “ md rdng qui mo dao tao, dat 200 sinh vién trén 10.000
dan vao ndm 2010 va 450 sinh vién trén 10.000 dan vao ndm 2020”. hang ndm nha
trudng phai ting chi tiéu dao tao cao ding, dai hoc binh quan 17% va duy tri chi
tiéu hé trung hoc chuyén nghiép & mitc 700 sinh vién qui d6i. Nim 2009 s& chim
dit tuyén sinh hé trung cAp. Lo trinh ting chi tiéu dao tao hang nim tinh trén s&
lugng sinh vién qui d6i nhu sau:

Bang 3.3: Dy kién chi tiéu tuyén sinh dai hoc va cao ding

cua nha trudng 2007-2015

T(“fng Cao dﬁng Trung hoc CN Pai hoc
Nam chi Chinh Khong Chinh Khong Chinh Khong
tieu qui chinh qui qui chinh qui qui chinh qui
2007 2900 1700 500 500 200
2008 3200 1850 650 500 200
2009 3500 2000 800 500 200
2010 3850 1800 950 800 300
2011 1650 800 1050 400
2012 1400 800 1350 550
2013 1200 800 1750 700
2014 1000 800 2250 900
2015 8000 800 3000 1200

Huéng dén muc tiéu 2015, ngoai viéc dao tao dai hoc va cao dezlng, nha

trudng sé ti€n hanh dao tao sau dai hoc tir nim 2012 v&i chi tiéu trong ba nim dau
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ting dan tir 50 d€n 70 hoc vién cao hoc va tir 5 d&€n 10 nghién citu sinh theo hai
nganh: Tai chinh, Luu thdng tién t& va tin dung; K& téan, tai vu va phan tich hoat
dong kinh t€&.

3.1.1.2 Du b4o giang vién cta truong

Nim 2010, nha trudng dat tiéu chudn 40 sinh vién qui ddi/gidng vién, khi d6
can thém 145 gidng vién. Nam 2015 gidm ty 1& nay xudng con 30 sinh vién qui
ddi/gidng vién (khi d6 can thém 200-250 gidng vién).

Bang 3.2: Dy bdo so giang vién cia trudng

Trinhdé \  Nim 2010 2015
Thacsi 100 200
Tién si 32 70

Trinh do khdc 118 230
Tong 250 500

Pén ndm 2010 va dinh huéng cho ndm 2015, ty 1€ gidng vién ¢6 trinh do sau
dai hoc trén tdng s6 gidng vién 12 60%, trong dé s ngudi cé hoc vi ti€n si chi€m
15% (nim 2010 can khodng 100 thac si va 32 ti€n si; nim 2015 can khodng 200
thac si va 70 ti€n si).

Pé&n nam 2010 va dinh huéng 2015, trudng duy tri ty 1& gidng vién/tong s&
can bd, vién chirc nha trudng & mic 70%.

100% gidng vién c6 trinh do ngoai ngit trinh d® C va d€n nim 2010 c6 20
ngudi c6 di trinh d6 ngoai ngit § mic cé thé 1am viéc truc ti€p v6i ngudi nudc
ngoai; ndm 2015 ting 1€n 45 ngudi.

Nim 2010, 100% gidng vién bi€t tng dung cong nghé thdng tin vao gidng
day cdc mon hoc do minh ddm nhiém, trong khi truyén dat bai gidng cho sinh vién.

Nam 2010, binh quan thAm nién cdng tac chuyén mon cua giang vién la 10-

12 nim va ty 1& gidng vién dudi 35 tudi chi€m 15-25%; dén nim 2015, binh quin
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thAm nién céng tdc chuyén mén clia gidng vién trén 12 nim va ty 1& gidng vién
du6i 35 tudi chi€m trén 25%.

P61 ngii can bd, nhian vién quan ly va phuc vu & cac phong ban dugc ting
cudng bo tri dii d€ ddm bdo cong tic chuyén mon va dd dé€ hd trd cho cong tic
giang day, hoc tdp va nghién cifu cia nha trugng. Sau nim 2010, 100% ddi ngii nay
dudc dao tao chuyén mdn va dude bdi dudng, nang cao nghiép vu dinh ky.

Poi ngii nhan vién thu vién dugc ddm bdo bd tri di vé s& lugng va ning lyc
dé€ phuc vu t5t nhu cau khai thac tai liéu, sdch bdo cda cidn bd quan li, gidng vién
va ngudi hoc. Sau nim 2010, 100% nhan vién thu vién duge dao tao vé nghiép vu
thu vién.

3.1.2 Muc tiéu ctia trudng cao ding tai chinh — hai quan (2007 - 2015 )
3.1.2.1 Muyc tiéu tdng quat
P&i mdi va phat tri€n nha trudng tir nay dén 2015 cin dat d€n muc tiéu cd
béan:
1. Ting qui mo va md rong nganh nghé dio tao d€ ddp ng nhu cau cdn bo
cho nganh va xa hoi.
2. Nang cao chit lugng dao tao va nghién citu khoa hoc @€ xay dung trudng
thanh co s& dao tao c¢6 chat lugng cao, uy tin trong nganh, trong xa hodi va khu
vuc.
3. Nim 2008 nang cip trudng 1én trudng dai hoc dé thuc hién nhiém vu dao

tao dai hoc va sau dai hoc.
A * A A (N , . 2z A R
bé dat ba muc ti€u trén, trudng xdc dinh cdc muc ti€u cu thé sau:

3.1.2.2 Céac muc tiéu cu thé

1. Phit trién quy mé dao tao
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Qui md dao tao mdi nim ting binh quin 13%.

- P&n nim 2010 dat khodng 10.000 sinh vién qui ddi ( hay 12.000 d&n 15.000
sinh vién theo thuc t€ ) & cdc cip bic, trong d6 bac dai hoc c6 1.300 sinh vién chinh
qui va 5.00 sinh vién khong chinh qui, bic cao ding c¢6 5.800 sinh vién chinh qui va
2.400 sinh vién khong chinh qui.

- P&n nam 2015, dat khodng 15.000 sinh vién qui ddi ( hay 20.000 sinh vién
thuc t€) & cdc cap bac, trong d6 ¢6 7.000 sinh vién dai hoc hé chinh qui, 4.000 sinh
vién dai hoc hé khong chinh qui, 2.500 sinh vién cao ddng hé chinh qui va 1.500
sinh vién cao dézmg hé khong chinh qui. Qui md dao tao sau dai hoc § mic 200 hoc

vién cao hoc va 25 nghié€n cttu sinh.

2. Da dang héa hinh thic dao tao

- Niam 2009, trudng chdm dit tuyén sinh dao tao trung cAp chuyén nghiép
(chuyén giao cho cdc trudng trung cip chuyén nghiép & dia phuong) d€ tip trung
d3o tao hai bac hoc dai hoc va cao ding.

- Bac dai hoc va cao ding: duy tri ddng thdi cdc hinh thic dao tao chinh qui,
khong chinh qui (tai chitc), lién thong (tir trung cip chuyén nghiép lén cao ding
hodc/ va tir cao daelng 1én dai hoc).

- Bac sau dai hoc, t8 chifc ddo tao hé khong tip trung.

- Tir 2008: tri€n khai dao tao thi diém cédc 16p chit lugng cao & bac cao dang
(10% sinh vién hé chinh qui), tf ndm 2010, 4p dung cho béac dao tao dai hoc (10%
sinh vién hé chinh qui).

- Nim 2015 thuc hién hinh thic dao tao tir xa doi v6i bac dai hoc.

3. Mé rong nganh nghé dao tao
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- Bic dai hoc: dao tao cdc chuyén nganh thudc ciac nganh Tai chinh — ngin
hang, K& todn, Qudn tri kinh doanh, Hé Thong thdng tin kinh t€, Kinh doanh qudc
t€ ( thay cho nganh Thué€ — Hai quan ), Tin hoc. Nim 2010 m& thém ba nginh mdi
12 Kinh t€, Ngoai ngit chuyén nganh va Luit tai chinh.

- Bic cao ding: dio tao cdc chuyén ngianh thudc nganh Tai chinh — Ngin
hang, K& todn, Qudn tri Kinh doanh, Kinh doanh qudc t&€. Nim 2010 dao tao thém
nganh Ngoai ngfr.

- Bac sau dai hoc (tif nim 2012): ddo tao nganh tii chinh, luu thong tién t& va
tin dung va nganh k& todn, tai vu, phin tich hoat dong kinh t€.

4. Phan dau nang cao chat lugng dao tao

Nim 2010: Ty 1€ sinh vién ra trudng dat khodng 95%. Loai khd — gidi chi€m
30%. 100% sinh vién ra trudng déu cé kj ning phan tich van dé thuc t&€ va kha
ning ng dung kié€n thitc da hoc vao thyc tién phit hop véi nganh nghé dao tao,
khong phai qua dao tao lai tai cdc don vi st dung lao dong.

Pén nim 2015, nha trudng dat muc tiéu chat lugng & mifc cao hon (cdc muc
tiéu nam 2010 ti€p tuc dudc duy tri), chi trong dén viéc dao tao vé chuyén mon va
k§ ning sao cho: Sinh vién khi ra trudng di nhan thitc d€ 1am viéc ddc 1ap va cé k§
ning dé lam viéc theo d6i nhém, 100% sinh vién ra trudng ddp Gng dugc yéu ciu
cd ban chuyén mon clia nha tuyén dung, va sinh vién ra trudng c6 trinh d6 14p luin
va khd ning trinh bay van d€ mot cich doc lap.

5. Nghién citu khoa hoc

Xdac dinh nghién cttu khoa hoc l1a nhiém vu trong tdm cta trudng. Hoat ddng
nghién cttu khoa hoc khong nhirng chi danh cho sinh vién, c6ng nhin vién ma phai

md rong va k&t hop chiit ché v6i qué trinh dao tao sinh vién & trudng.
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DPé&n niam 2010, s§ lugng dé tai, du 4n dudc nghiém thu hang nim dat mitc 20
gidng vién /dé tai, dy 4n, trong d6 c6 it nhat 05 dé tai cAp bd va 03 dé tai cap dia
phuong va ning ndi san nghién ctitu khoa hoc cta trudng thanh tap chi khoa hoc,
phat hinh hang thing. Hang nim, sinh vién & mdi khoa phdi c6 it nhat 02 dé tai co
s§ ( gdn véi su ddt hang cla dia phuong va clia doanh nghiép ).

T nim 2015, ty 1& dé tai, du 4n dudc nghiém thu hang nim phdi dat & mic 10
gidng vién/dé tai, du 4n ( trong d6 c¢6 1 — 2 dé tai, du 4n cAp nha nudc, 7 — 10 dé tai
cAp bo va 5 dé tai, dv 4n cap dia phuong ). SO lugng dé tai, du 4n gin v6i muc tiéu,
chuong trinh dao tao cia nha trudng chi€m it nhat 50%. Giai doan 2010 — 2015,
hang quy phat hanh ndi san (hay ban tin) nghién ctu khoa hoc ctia hoc sinh, sinh
vién truong.

6. Hoat dong boi dudng va cung cap dich vu

Hoat dong bdi dudng va cung cip dich vu dudc xdc dinh 12 huéng chién ludc
trong 16 trinh d8i méi va phat trién trudng. Pic biét 13 khi thuong hiéu nha trudng
dd nang 1én thanh dai hoc. Phat trién cdc hoat dong dich vu, tw van trong 16 trinh
ddi méi va phat tri€n trudng phai theo mot nguyén tic: “gin hoat dong nay vdi
hoat dong dao tao va nghi€n ctu khoa hoc”.

Pén nim 2010, trung tAim bdi dudng nghiép vu Tai chinh — hdi quan va trung
tAm ngoai ngif — tin hoc thanh hai trung tim bdi dudng chi lyc clia trudng. Chat
lugng bdi dudng dugc xa hdi chap nhan.

Nim 2010, trudng thi€t 1ap mo6 hinh cong ty tu van trén cdc linh vyc: dich vu
thué&, dich vu dai 1y hdi quan, dich vu tv van k€ todn — kiém todn, dich vu thim dinh
gi4d. Huéng dén nim 2015, nha trudng phan cAp manh mé vé cho cdc khoa dé mé
céc dich vu tu van trong ndi dung chuyén mon ctia khoa trén co s th6ng nhat quin

1y trong pham vi toan trudng.

54



3.2 XAY DUNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA TRUGNG CP TAI
CHINH - HAI QUAN ( 2007 - 2015 )

Tuyén bo sit mang

Trudng Cao ding Tai chinh — Hai quan cam k&t dio tao da nganh, da linh vuc,
dic biét chuyén sau vé Tai chinh - K& todn - Hai quan cung cAp ngudn nhin luc ¢6
chat lugng cao tru6c mit va lau dai cho su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa
cta khu vuc phia Nam va cd nude. M& rong quy md di doi coi trong chat lugng gido
duc vao dao tao.

Tuyén bé" tdm nhin

Trudng Cao ding Tai chinh — H3i quan phin ddu d€n nim 2008 trd thanh
trudng Pai hoc Tai chinh — Hai quan, dén 2015 trd thanh trudng dai hoc hoan chinh
trong hé thdng gido duc Viét Nam v6i quy mo trén 15.000 sinh vién.

Trudng Pai hoc Tai chinh — Hai quan ¢ cdc trung tim nghién ciu khoa hoc,
ttng dung khoa hoc k§ thuit phuc vu sdn xudt kinh doanh va chuyén giao cong
nghé.

Ndng luc — gid tri cot 1o

Trudng Cao ding Tai chinh — Hai quan phat huy ndi luc, ty chii va doan két.
tAm huy€t v6i sy nghiép gido duc dao tao, tranh thi sitc manh tap thé, xa hoi trong
nudc va qudc t& d€ xay dung trudng ngay cang phat trién bén vitng.

Ning lyc 16i: Co s8 vat chat tirng buéc mS rong, hién dai, chuong trinh dao tao
cap nhat, phuong tién day va hoc tién ti€n, doi ngii cdn bo c6 trinh do quéan ly,
chuyén mon va nghiép vu ddp tng yéu cau thuc tién.

3.2.1. Phadn tich theo ma tragn SWOT

Van dung 1y ludn vé 1ap ma trin SWOT cuing v4i nhitng phan tich ddnh gid vé
di€m manh - di€m y&u, cd hoi - nguy cd da trinh bay & chuong 1 va chuong 2, ching

ta c6 ma tran SWOT nhu sau:
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Bang 3.3: Ma tran SWOT

Co hoi (0)

Nguy co (T)

&TRAN SWO],

- Trudng Cb TC HQ

- bao tao bac Cb, THCN

- Thoi gian phan tich:  thdng 01-
06/2007.

01-Chinh sdch khuyé&n khich phét
trién gido duc dio tao clia nha
nudc 02- Gido duc cong dudgc tin
tudng

03- Phat trién kinh t& xa hoi Viét
Nam lam nhu ciu dich vu dao
tao rong mg

04- Xu huéng dai ching héa
GDDH § Viét Nam.

05- Thi trudng lao dong tri thic
th& gidi ting nhu ciu.

T1- Khich hang phan nan vé
chat lugng.

T2- Ngay cang c6 nhiéu ddi thi
canh tranh. Tiém luc d6i tha
canh tranh ngay cang manh

T3- Nguy cd chdy mau chat x4m
T4- Su bung nd phong trao du
hoc tu tic.

Piém manh (S) K&t hgp SO K&t hgp ST
S1- Po6i ngii gidng vién cdn bd cong S1+S2+S3+S4+S5
chitc yéu nghé, thudng xuyén trao ddi S1+S2+S4+S5+01+03 +T1+T2+T3+T4
kién thic. Chién lugc phat tri€n Chié&n luge khac biét héa
S2- Hé thong lién két dao tao rong thi trudng san pham
khip , vi tri thuén Igi
S3- Nha trudng dang thuc hién da dang S1+S3+S44S5+ S1+S2+83+85+
héa nganh nghé dao tao. 01+02+03+04 T2+T3+T4

S4- Khd ning cung cip dich vu c6 chat
lugng d4p ng yéu cau ciia xa hoi

S5 — Co s§ vat chdt dang dugc cdi
thién, 2 c¢d s& & trung tAm thanh phd

Chién lugc da dang héa
hoat dong theo chiéu ngang

Chién lugc phat tri€n
san pham

Piém y&u (W) K&t hgp WO K&t hgp WT
W1- Chua tao dugc phong trao ty hoc
trong HS/SV. W2+W3+W4+W5+W6+01+03 WI1+W3+W4+W5++T1+
W2 - Hoat dong nghién cttu khoa hoc Chié&n Iuge thAm nhap T2+T3+T4+T6+T7
yé€u thi trudng Chién Iuge hdi nhap doc

W3- Cd cau t§ chitc cdng kénh, phan
cAp va giao quyén han ch€ ,cd ch&
quan Iy hanh chdnh , thy dong.

W4- Hai cd s§ cdch xa

W5- Hoat dong marketing han ché&
W6- Thi€u niing dong trong viéc md
céc dich vu hd trg.

W7- Van hanh va xt 1y hé thong thong
tin Kinh t&, tai chdnh thi€u hiéu qua.
W8- Tai chinh c6 han, khé khén trong
tuy€n dung va giit ngudi tai

vé phia truée

WI1+W3+W4+W5+W6+T1
+T2+T3+T4+T4+T5
Chién lugc tai ciu tric lai
co ciu
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Bang 3.4: Hinh thanh c4c phuong 4n chién lugc cho trudng

Tén chién lugc

NoOi dung chu y&u

Chié&n lugc phat tri€n thi
truong

Pua cdc nganh dang do tao vao phit trién & nhitng
khu vyc mdi, .... hodc tim ki€m nhitng nhém d6i tugng
khdch hang mdi trong cing mot dia ban hi€n tai.

Pa dang héa hoat dong
theo chiéu ngang

M4 rong quy mo dao tao, da dang héa cac loai hinh
va nganh nghé dio tao.

Chié&n ludc phat tri€n
nganh nghé dao tao

DP3&i méi phuong phap gidng day nhim khuyé&n khich
HS/SV tu hoc. Chi dong dén dau, doi méi cong
nghé, diu tu d€ dua ra thi trudng nhitng nghién ciu
khoa hoc vé tai chinh m&i hoidc ting thém cic dich
vu tr van cdng thém vao hoat dong hién c6 két hgp
céc hoat dong ti€p thi, gidi thiéu viéc lam, xay dung
mdi quan hé gin k&t gitta nha trudng va doanh
nghiép d€ tao thé chii dong trong canh tranh.

Chién ludc khic biét
héa sidn phim

DP&i méi phuong phdp gidng day nhiim ning cao chat
lugng dao tao. Phat huy th&€ manh sin c6 vé nhan
luc, tai chdnh, mang 1u6i d€ ddm bio chat lugng dao
tao va phuc vu tot nhit so v6i cdc d6i thu canh tranh.

Chién lugc thim nhip

Phat trién nhitng dich vu hién c6 va luu y véi nhitng
dich vu chua dudc nhiéu khach hang bi€t d&€n nhu Tu

thi truGng van hdi quan, marketing, tai chinh, k€ todn.
- Tap trung dau tu nghién ctfu va tng dung cdc chién
Chién lugc hdoi nhap | lude marketing.

vé phia trudc

- Chu trong cong tidc quan tri, dao tao dic biétla dao
tao can bo quanly .

Chién lugc tdi cAu tric
lai t8 chitc

Sdp x&p lai co ciu, bd may td chitc,thuyén chuyén va
bo tri lai nhan vién kém theo chinh sich khen
thudng. MJ rdng cdc hinh thic déng vién, dao tao
chuyén sdu. Thanh 1ap bd phian ki€m dinh chat lugng
trong trudng. Xay dung cd ché hoat dong theo huéng
phin quyén nhiéu hon va siu hon cling co ché gidm
sat kiém tra nhim chii dong trong hoat dong, ning
cao chit lugng qudn 1y tai chdnh, gidm chi phi, ting
kha ning canh tranh
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3.2.2 Lya chon chién luge thong qua ma tran QSPM

Ma train QSPM cho phép ta c¢6 thé danh gid khach quan chi€n ludc c6 thé
thay thé& dé tir d6 lva chon chién lugc phu hgp. Chiing ta ¢6 3 ma trin cho 03 nhém
k&t hgp trong ma tran SWOT & trén Riéng k&t hgp WO chi ¢6 ¢6 01 phuong dn
chié€n lugc nén khong thi€t 14p ma trin QSPM cho nhém nay.

Bang 3.5- Ma tran QSPM cho nhém SO

Phan Chién lugc c6 thé thay th&
Pa dang héa theo Phit trién thi
Céc y&u té quan trong loai chiéu ngang trudng
AS TS AS TS
CAC YEU TO BEEN TRONG
1. Poi ngii gidng vién cian bd cong chifc yéu nghé,
thudng xuyén trao ddi kién thifc. 4 4 16 4 16
2. Co & vat chat dang dudc cdi thién 4 4 16 2 8
3. Hé thong lién k&t ddo tao rong khip , vi tri thuan 1gi 3 3 9 2 6
4. Hoat ddng nghién ctru khoa hoc dugc nha trudng chu
trong dau tu phdt trién 2 4 8 3 6
5. Kha niing cung cip dich vu c6 chi't lugng ddp Gng yéu
cAu clia xa hoi 4 4 16 4 16
6 Chua tao dugc phong trao tu hoc trong HS/SV. 6 4 8
7. Hai cd s§ & trung tim thanh phd 1 3 2
8. Co ciu t8 chitc cdng ké&nh, phan cAp va giao quyén
han ch€& ,cd ché quan 1y hanh chanh, thy dong. 2 2 4 2 4
9. St dung tai sdn chua t5t 2 2 4 4 8
10. Hoat dong marketing han ché& 1 2 2 3 3
11- Thi€u ning dong trong viéc md cac dich vu hd trg. 2 2 4 2 4
12. Van hanh va xit 1y hé thong thong tin kinh t&, tai
chénh thi€u hiéu qui. 2 2 4 1 2
CAC YEU TO BEN NGOAT 0 0
1. Chinh sach khuyé&n khich phét trién gido duc dao tao
clia nha nudc 3 4 12 4 12
2. Gido duc cong dugc tin tudng 3 4 12 3 9
3. Phét trién kinh t€ xd hoi Viét nam 1am nhu cdu dich
vu dao tao rong mG 4 3 12 2 8
4. Xu hudng dai ching h6a GDPH & Viét Nam. 2 4 8 3 6
5. Thi trudng lao dong tri thic the gidi ting nhu ciu. 1 3 3 4 4
6. Khach hing phan nan vé chit lugng. 3 2 6 2 6
7. Ngay cang c6 nhiu d6i thu canh tranh. Tiém luc doi
thl canh tranh ngay cang manh. 2 2 4 6
8. Nguy cd chdy mdu chi't xdm. 2 2 4 6
9. Sy biing nd phong trao du hoc ty tdc. 1 2 2 2 2
TONG CONG SO PIEM HAP DAN 155 142
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Bang 3.6: Ma tran QSPM cho nhém ST

Phin Chién lugc cé thé lya chon
Céc y&u té quan trong loai Khéc biét h6a SP Phit trién SP
AS TS AS TS

CAC YEU TO BEN TRONG

1. Poi ngii gidng vién cdn bd cdng chifc yéu nghé,

thudng xuyén trao ddi kién thic. 4 4 16 4 16
2. Co & vat chat dang dudc cai thién 4 16 16
3. Hé thong lién két ddo tao rong khip , vi tri thuan 1gi 3 4 12 12
4. Hoat ddng nghién cttu khoa hoc dugc nha trudng chi

trong ddu tu phat trién 2 4 8 3 6
5. Kh3 niing cung cip dich vu c6 chi't lugng ddp ng yéu

ciu clia x4 hoi 4 4 16 16
6 Chua tao dugc phong trao ty hoc trong HS/SV. 8 8
7. Hai cd s§ & trung tAim thanh phd 1 4 4 3 3
8. Cd cau t8 chiic cong kénh, phan cip va giao quyén

han ch& ,cd ch€ quin 1y hanh chénh, thy dong. 2 2 4 2 4
9. St dung tai san chua t5t 2 4 12 4 12
10. Hoat dong marketing han ché& 1 2 2 3 3
11- Thi€u ning dong trong viéc md cdc dich vu hd trg. 2 2 4 2 4
12. Van hanh va x{ 1y hé thng thong tin kinh t&, tai

chdnh thi€u hié¢u qua. 2 3 6 1 2
CAC YEU TO BEN NGOAT 0 0
1. Chinh sich khuy&n khich phat trién gido duc dao tao

clia nha nudc 3 1 3 3
2. Gido duc cong dugc tin tudng 3 4 12 12
3. Phat tri€n kinh t&€ xa hdi Viét nam 1am nhu cdu dich

vu dao tao rong mé 4 4 16 4 16
4. Xu hudng dai chiing h6a GDPH & Viét Nam. 2 3 6 4 8
5. Thi trudng lao ddng tri thitc the gi6i ting nhu ciu. 1 4 4 4 4
6. Khach hang phan nan vé chit lugng. 3 3 9 4 12
7. Ngay cang c6 nhiéu d6i thu canh tranh. Tiém lyc d5i
thl canh tranh ngay cang manh. 2 4 8 8
8. Nguy cd chdy mau chit xdm. 2 8 8
9. Sy biing nd phong trao du hoc ty téc. 1 4 4
TONG CONG SO PIEM HAP DAN 178 177
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Bang 3.7 : Ma tran QSPM cho nhém WT

Phéan Chié&n lugc c6 thé lva chon
Hoi nhap doc vé
Cic y&u té quan trong loai Tai ciu triic phia truéc

AS TS AS TS
CAC YEU TO BEN TRONG
1. Poi ngii gidng vién cdn bd cdng chifc yéu nghé, thudng
xuyén trao ddi kién thic. 4 3 12 1 4
2. Co s& vat chat dang dudc cdi thién 4 2 8 1 4
3. Hé thong lién két ddo tao rong khip , vi tri thuin lgi 3 12 3 9
4. Hoat ddng nghién cttu khoa hoc dugc nha trudng chi
trong ddu tv phat trién 2 2 4 4 8
5. Kh3 niing cung cip dich vu c6 chi't lugng ddp ng yéu
cdu clia xa hoi 3 12 16
6 Chua tao dugc phong trdo tu hoc trong HS/SV. 6 4
7. Hai cd s & trung tim thanh phd 1 2 2 4
8. Co ciu t8 chitc cdng kénh, phan cAp va giao quyén han
ché ,co ché& quin 1y hanh chanh, thu dong. 2 4 8 2 4
9. St dung tai sdn chua tdt 2 4 8 3 6
10. Hoat dong marketing han ché 1 3 3 3 3
11- Thi€u ning ddng trong viéc md cic dich vu hd trg. 2 4 8 2 4
12. Van hanh va x{t 1y hé théng thong tin kinh t&, tai chinh
thi€u hiéu qua. 2 3 6 1 2
CAC YEU TO BEN NGOAT 0 0
1. Chinh sdch khuyé&n khich phét trién gido duc dao tao
ctia nha nudc 4 12 1 3
2. Gido dyc cdng dugc tin tudng 3 9 3 9
3. Phit trién kinh t&€ xa hdi Viét nam 1am nhu cdu dich vu
dao tao rong m§ 4 3 12 4 16
4. Xu hudng dai chiing h6a GDPH & Viét Nam. 2 3 6 3 6
5. Thi trudng lao ddng tri thitc th€ gi6i ting nhu ciu. 1 4 4 4 4
6. Khdch hing phan nan vé chit lugng. 3 4 12 3 9
7. Ngay cang c6 nhiéu d6i thu canh tranh. Tiém lyc d5i
thi canh tranh ngay cang manh. 2 4 3 6
8. Nguy cd chdy mdu chi't xdm. 8 4 8
9. Sy biing nd phong trao du hoc ty tic. 1 1 1 1
TONG CONG SO PIEM HAP DAN 157 130

Co s6 Iya chon chién luge

e A A g R ~ X A A
- Tong cdng s6 dieém hap dan trén ma tran

- Muc tiéu dé ra cho giai doan ti nay d&€n 2015

- Tinh kha thi clia chi€n lugc hoat dong
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Nhan xét:

-G ma train QSPM cho nhém SO: Chon chién ludc c¢6 t8ng di€m hap din 16n
nh4t 13 chién lugc da dang ho4 theo chiéu ngang: 155 di€m

- G ma tran QSPM cho nhém ST: Chon chié&n lugc ¢6 tdng di€m hap din 16n nhat
12 chién lugc khac biét héa sin pham: 178diém

- O ma tran QSPM cho nhém WT: Chon chién luge ¢6 tdng diém hap din 16n
nhdt 1a chi€n lugc tai cdu tric: 157 di€m

- Nhém WO chi ¢6 mdt phuong dn chién luge 1a tham nhép thi trudng . Chién
luge nay rat phd hgp trong giai doan hién tai, muc ti€éu ngdn han d€n 2008 va chi ¢6
mdt nén ching ta quyét dinh Iya chon chién lugc nay
3.3 CAC GIAI PHAP NHAM THUC HIEN CHIEN LUGC PHAT TRIEN
TRUONG

3.3.1 Cac quan diém xay dung giai phap

-Céc giai phdp phai phii hop v6i dudng 16i chinh sdch, chudng trinh phat tri€n
kinh t&€ x4 hoi, chi€n lugc phat trién gido duc dao tao clia nha nudc.

- Céc giai phap phdi nhim thuc hién dugc muc tiéu, chi€n lugc da dé ra.

- Céc gidi phdap phdi xult phat tr thuc t€ cla trudng nghia 1a phdt huy thé
manh, khic phuc di€ém yé&u, tin dung cd hdi, han ché rdi ro tif moi trudng bén
ngoai.

- Cac giai phdp phdi mang tinh kha thi

Trén cd s& quan di€m trén, d€ thuc hién cic chién lude dugc dé xuit, ching

t01 xin d€ xuat cdc nhém gidi phdp sau:
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3.3.2 Noi dung cac giai phap
3.3.2.1 Giai phap vé chit lwgng nhiim xaAy dung thuong hiéu
a). Pdi méi phuong phap gidng day trong nha trudng

Muc tiéu: Rén luyén sinh vién ting thém tinh than tu hoc; gidng vién can dit
1én hang ddu quan di€m: hiéu quai cla gidng day 12 khoi day kha ning sing tao con
tiém 4n clia mdi sinh vién chi khong phdi 12 hi€u va nhé nhitng diéu gido vién
gidng, bai gidng phdi ggi ¥ cho nhitng dé tai nhd, nhitng bai tip vi€t hay nhitng hoi
thdo ctia sinh vién.

Noi dung:

Thay th€ phuong phdp chuyén tai ki€n thic tir ngusi day, tir gido trinh dén
ngudi hoc biing phuong phdp gitip ngudi hoc tim hi€u ki€n thic dong thdi niy nd
nhitng sang ki€n c4 nhan.

Gidng vién dit sinh vién tru6c mot hé thong van dé nhan thic c6 chua dung
mau thuin budc ho phdi gidi quyét, suy nghi dong nio, tranh luin dudi sy din dit
gdi md cla gido vién nhim phdt huy tinh tich cuc, chi dong ciia sinh vién dé giai
quyét van dé.

Gidng vién phdi st dung cong nghé hién dai nhim ting thém khoi lugng ki€n
thdc trong gid hoc, ting cudng dd lao dong clia gidng vién va kich thich hing tha
hoc tap cta sinh vién.

Gidng vién phdi biét sit dung, phdi hdp cdc phuong phap gidng day khdc nhau
nhu thuyét gidng, thdo luin, thyc tap, thi nghiém, gidi quyét van dé, thuyét trinh,
nghién cttu trudng hgp, md phdng, sao cho phdt huy cao nhit tinh tich cuc cla tirng
phuong phap tich.

Gidi phap:
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Trén 16p: gidng vién phdi dit dugc van dé va dua ra ggi ¥ cho sinh vién tim tai
liéu tai thu vién nhiim gidi quyé&t vadn dé (nhu vdy, gid hoc s& gdom 2 phian: Phin 1
12 gidi quyé&t van dé cta budi hoc trude, dua trén sy thdo luin cia sinh vién theo
nhém va tdng k&t clia gidng vién; phan 2 lanéu van dé va gdi y nghién cttu chobai
gidng ti€p theo).

Tai nha: gidng vién phai doc, duwa ra danh muc tai liéu tham khio d€ sinh vién
tim doc khi ggi y va d€ ki€m tra miic dd chim chi clia sinh vién.

Theo céch lam nay, d&€n nim 2010, d8i vdi bac ddo tao cao ding, ddi vdi cac
mon hoc 1y thuy&t, ty 1€ tham gia ctia sinh vién 1a 20-30%, con ddi véi cdc mon hoc
thuc hanh, ty 1€ tham gia cta sinh vién trong xay dung bai hoc 1a 50%.

Lo trinh:

Nim 2007, 4p dung doi véi hai nganh: hé thong thong tin kinh t€ va kinh
doanh qudc t€&, cho sinh vién bic dao tao cao ddng, hé chinh qui, nim thif ba.

Niam 2008-2009: 4p dung ddi véi tit cd cdc mon hoc chuyén nganh, bac dao
tao cao ding tai trudng.

Tir 2010 trg di, chudn bi d€ 4p dung phuong phap nay d6i v6i bac dao tao dai
hoc du ki€n bit ddu tri€n khai tit nim 2011 (khi sinh vién khéa dau tién, bac dao
tao dai hoc da vao chuyén nganh).

Diéu kién

DPé€ c6 thé thay ddi phuong phip gidng day nhu di trinh bay, cAn thi€t phii tao
cho sinh vién tu duy nghién citu tir nhitng mon hoc dai cuong (ba hoc ky dau) va
trang bi hé thong thu vién véi dau di tai liéu, sach vd d€ cé thé nghién ciu trong
giai doan chuyén nganh.

b). Bién soan giao trinh, gido an
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Trong giai doan tir 2007 — 2010 cong tdc bién soan gido trinh, gido 4n, bai tap
tinh hudng va hé thdng cAu hdi 6n tip cho sinh vién dudc chid trong véi chi tiéu khai
thac d€ dao tao dai hoc (cAn chudn bi tru6c d€ nha trudng c6 cd s§ dio tao dai hoc
vao ndm 2009) theo 10 trinh sau:

Nim 2007, t6 chitc bién soan gido trinh, gido 4n cho tit cd cic mon hoc hién
tai cdia trudng (con 50 mon chua c6 bod gido trinh) & bac cao ding.

Niam 2008-2009, bit diu bién soan gido trinh gidng day cho bic dai hoc trén
cd s§ nang cAp gido trinh gidng day & bic cao ding, vu tién cho cdc mdn cd s§. Mdi
mon hoc dugc chi dinh bién soan phai cé dugc gido trinh chuidn va mot cudn bai tap
mau va mot cudn hé thdng cau hdi dn tap di kem.

Nim 2010 tr$ di, mdi nim trudng sé& bién soan gido trinh dai hoc véi mic 25%
s6 lugng mdn hoc. P&n nim 2012 thi b gido trinh (gdm gido trinh 1y thuyét, hé
thong bai tip, cdc tinh hudng nghién ctu va hé thdng ciu hdi 6n tap) nay hoan
thanh.

Ngoai ra, viéc chinh 1y, tdi bdn lai cdc gido trinh da vi€t hang nim déu dugc
trién khai v6i k€ hoach ding ky clia cac khoa, ddm b3o cip nhat ki€n thifc cho sinh
vién trong dao tao.

Song song v&i viéc bién soan gido trinh, gido 4n, hang nim trudng tié€n hanh
xa hdi hda tai li€u nuéc ngoai phuc vu giang day, hoc tap v6i qui md 10-15 tya
sach.

¢). Thay ddi phuong phap danh gia sinh vién

2007-2008, chuin bi day dd diéu kién can thi€t dé ngay sau khi ning cip nha
trudng thanh trudng dai hoc thi thi diém viéc quan Iy dao tao va dinh gid k&t qua
hoc tap cla sinh vién theo hoc ch€ tin chi d6i v6i hé chinh qui va sau 4 nim thi

di€m (twong tng vdi 1 khéa dio tao) thi chuyén tdoan bo cong tic quan 1y dio tao va
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ddnh gi4 sinh vién theo hinh thic hoc ché tin chi. Trong thdi gian chuén bi c4c diéu
kién can thiét d€ c6 thé tri€n khai quin 1y dao tao va ddnh gid két qua hoc tip cia
sinh vién theo hoc ch€ tin chi, trudng t& chitc danh mot ty trong nhat dinh dé sé&
danh gid sinh vién qua sy dong gop trén 16p:

- P61 véi cdc mon hoc 1y thuyét va cd s, sinh vién budc phdi vi€t bai ludn va
tham dy seminar ctia mon hoc. P8i véi cdc modn cd s& nganh, gidng vién phdi danh
ra mot khdi lugng it nha't 10-20% gid gidng dé sinh vién thdo ludn nhém va thuyét
trinh. Piém thuyé&t trinh dugc tinh vio di€m mdn hoc & mic tuong ¥ng.

- P&i v6i cdc mdn hoc chuyén nganh, di€m bai tip tinh hudng va sd gid di
thuc t&€ hodc nghe néi chuyén chuyén dé tr phia cdn bd quin ly va doanh nghiép la
diéu kién bit budc va cé ty trong ddnh gia it nhat 50% diém mon hoc.

Pé thuc hién diéu nay, nha trudng mdt mit trang bi va khuyén khich gido vién
st dung phuong tién, thi€t bi hién dai trong qud trinh gidng day va mit khdc, xay
dung hé thong chi tiéu ddnh gid thi dua dya trén céc tiéu thiic hop 1y d€ ddnh gid va
budc gidng vién phdi ty thay d6i phuong phdp gidng day clia minh trén co s& hé
thong tiéu thic ddnh gid sinh vién di trinh bay.

d). Pa dang héa hinh thic dao tao

T nay dén 2008, nha trudng chi trong dé€n hinh thitc dao tao lién thdong tir
trung cAp chuyén nghiép 1én cao ding cho sinh vién trudng va diy manh viéc hgp
tdc dao tao vdi cdc trudng dai hoc khdi nganh kinh t€ — quan tri kinh doanh trong
viéc dao tao lién thong tir cao ddng 1én dai hoc cho sinh vién ctia trudng (hién nay,
trudng da ky k&t vin bdn hgp tdc dao tao véi trudng Pai hoc Kinh t€ TP.HCM,
truong Pai hoc Ban cong Marketing).

Nim 2009, sau khi dd ning cAp 1én dai hoc, trudng sé& ty t6 chifc dao tao lién

thong tir cao ding 1én dai hoc; nim 2010 tri€n khai ddo tao theo hé Pio tao tir xa
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nhim ddm bdo cung cap tri thitc cho nhiéu ddi tugng xa hoi phii hgp vé6i diéu kién
va kha nidng cua tirng ngudi.
3.3.2.2 Giai phap vé cd cdu td chic quan ly

GIAI BOAN 2007 — 2008:

Phat trién qui md, nganh nghé dao tao va hoach dinh ngudn nhan lyc. Sip x&p
thanh 1ap cdc khoa, bd moén phtu hgp v6i nganh va chuyén nganh dao tao méi.

Nim 2007 trudng 1ap ho so xin gidy phép md thém 2 nganh méi bac cao ding
1a: Kinh t& va Luat. Chu&n bi cdc diéu kién can thi€t va phic thio dé 4n nang cip
nha trudng thanh trudng dai hoc trinh By Tai chinh thim dinh. Sau khi ¢6 vin ban
thAm dinh ctia Bd Tai chinh x4c nhan vé kha ning va diéu kién cd s vat chit — ky
thuit s& bd sung dé 4n d€ trinh B6 Gido duc va Pao tao xem xét, quyét dinh va
trinh thld twéng chinh phd ra quyét dinh thanh lap trudng theo ding diéu 19, nghi
dinh 43/2000/ND-CP ctia chinh ph.

Dy ki€n, trudng s& nhan dugc quyét dinh ning cip thanh trudng dai hoc va
cudi nim 2008 va bit diu tuyén sinh bac dai hoc hé chinh qui tir nim hoc 2009-
2010. Can lap mot phong mdi: Phong khao thi va ki€m dinh chat lugng

Nim 2008 trudng 1ap hod so xin gidy phép md thém nganh Ngoai ngit chuyén
nganh. Viéc m& thém nganh mdi ndy ddp ing yéu ciu da dang héa nganh nghé dao
tao va 12 budc chudn bi cin thi€t d€ c¢6 thé tuyén sinh dai hoc khéa diu tién vao
nam 2009.

Thay trung tAm dich vu tu van Tai chinh — K& todn thanh Trung tAm bdi dudng
va dich vu tv van Tai chinh, K& todn, Hii quan. Trung tdm nay sé& c6 thém chitc
ning bdi dudng ngdn han vé nghiép vu tai chinh, hdi quan, cho cdn bo trong nganh

ngoai chitc ning thuc hién cdc dich vu tu van tai chinh, k€ todn.
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K&t ciu lai phong t6 chitc hanh chanh cho phii hdp véi tinh hinh thuc tai. Cu
thé, phong t6 chitc can thé hién chifc ning ctia modt phong quan 1y ngudn nhan luc.
Ting thém nhan lyc phu trich cong tic lao dong tién luong nhim gidm viéc cho
trudng phong, c6 dd thdi gian trong hoach dinh ngudn nhan luc, ¢4 van cho lanh
dao vé ngudn nhan lyc, tham gia xdy dung cdc muc tiéu va chié€n lugc kinh doanh
cho nha trudng.

Kién toan nhin sy cia phong, ban, trung tim va cdc bd phan khdc nhdm thuc
hién tot chifc ning, nhiém vu trong yéu cau mdi cla giai doan nay. Phan ddu niang
cao hiéu qua hoat dong va han ch€ gia ting nhan sy.

Pau tu, trang bi va huin luyén d€ &ng dung manh cong nghé thong tin vao
cong tic quin ly. Chudn bi day di cic diéu kién can thi€t cho viéc tng dung ISO
vao cOng tic quan ly trong giai doan tdi.

Nang cao trinh dd cua doi ngii gidng vién hién cé bing cdc hinh thic ddo tao
trong nudc va nudc ngodi. Pong thdi, tuyén dung mdi chii y&u 1 nhitng ngudi c6
hoc vi d€ phan diu trong giai doan nay ty 1é tié€n si chi€m 10%, thac si chi€m 40%.

Hdp tic, trao ddi gidng vién vdi cdc trudng dai hoc trong nudc va nuc ngoii.

GIAI DOAN 2009 — 2015:

Xay dung cdc khoa, bd mon, phong ban, ... phtt hgp v6i muc ti€u, qui moé dao
tao mdi. Xay dung cd ché hoat dong theo huéng phan quyén nhiéu hon va siu hon
cling co ché gidm sdt ki€m tra nhim chd dong trong hoat dong, ning cao chit lugng
quan ly tai chdanh, gidm chi phi, ting kha ning canh tranh.

Phét hién, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc trong luc lugng sinh vién
gidi cla trudng. Nang cao trinh dd ctua doi ngii gidng vién hién cé bing cdc hinh

thiic dio tao trong nudc va nudc ngodi. Pong thdi, tuyén dung mdi chii yé&u 1a
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nhitng ngudi c6 hoc vi dé phan d4u trong giai doan nay ty 1é ti€n si chi€m 20%,
thac si chi€ém 60%.
3.3.2.3 Giai phap vé ngudn nhan luc

DPé& c6 thé c6 dugc ngudn nhan lyc nhu dinh huéng néu ra, nha trudng st dung
cdc ngudn: tuyén dung méi, mdi thinh gidng va va dao tao, bdi dudng tir ngudn sin
co.
a). Tuyén dung giang vién co hitu

Tuyén dung méi gidng vién mdi hang nim ting trung binh 20 gidng vién, c6
nhu vay méi ddm bao mic ting chi ti€u dao tao hang nim va thu nhip cho gidng
vién d€ 6n dinh hoat dong clia trudng. Dy ki€n 19 trinh tuyén dung nhu sau:

Bang3.8: Lo trinh tuyén dung giang vién d&€n nam 2015

Nim S60 ddunim | Tuyén méi | S& cudi nam
2007 115 20 135
2008 135 20 155
2009 155 20 175
2010 175 20 195
2011 195 20 215
2012 215 40 255
2013 255 40 295
2014 295 40 335
2015 335 40 375

Trong qud trinh tuyén chon gidng vién, nha trudng dinh huéng wu tién tuyén
vao cdc chuyén nganh hoc mdi nhu Kinh t€, Luit va Kinh doanh qudc t&€. Nim
2010 trd di md rong tuyén thém gido vién cho nganh ngoai ngit. P8i véi cdc nganh
hién di dao tao, s& tuyén bd sung vao cic mon nha trudng con y&u vé ddi ngii nhu

mon Thué, Ki€m téan, Quan tri Tai chinh doanh nghiép, Tai chinh qudc t& ...
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b). Giang vién thinh giang

Doi ngil gidng vién thinh gidng chl yé&u tir cdc trudng dai hoc Kinh t€, Ngin
hang va gido vién gido duc qudc phong. Muc dich mdi gidng vién thinh gidng,
ngoii viéc bd sung cho lugng gidng vién co hitu va kiém chic con thi€u thi con dé
tranh bd mdy cda nha trudng ting dot bi€n nhung vin ddm bdo dugc dinh mifc
gidng vién/sinh vién con ¢6 tdc dung gidp cho ddi ngii gidng vién hoc hdi va trao
ddi kinh nghiém 1in nhau trong cdng viéc huéng tdi muc tiéu nang cao chit lugng
gidng day va 6n dinh thu nhap clia gidng vién co hitu. Trén dia ban TP.HCM, viéc
mdJi gido vién thinh gidng véi qui m6 khodng 30-40 ngudi 1a kha thi do trén dia ban
c6 nhi€u cd s dao tao cling nganh.

Mot ngudn b3 sung quan trong cho ddi ngii gidng vién 13 doi ngii nghién ctiu
vién tif cdc co s& nghién cttu va cdc chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém tir cdc khu
vuc sdn xudt, kinh doanh, qun ly. Thu hiit cdc gido su, chuyén gia nudc ngoai, bao
gdm cd gido su, chuyén gia ngudi Viét & nudc ngoai tham gia gidng day § trudng

cling 1a m§t phudng huéng quan trong.

¢). Pao tao giang vién

b€ dap ng muc tiéu nang cao trinh dd cho dodi ngii gidng vién, ddp tng muc
tiéu dé ra, tdc 12 vao nim 2010, nha trudng sé c6 100 thac si va 32 ti€n si. Trong
diéu kién d6i ngii dang di hoc sé& bd sung vao lugng gidng vién cé hoc vi clia trudng
theo s0 lugng nam 2007: 4 thac si va 2 ti€n si, nim 2008 7 thac si va 3 ti€n si, nim
2009 14 10 thac si va 1 ti€n si thi d€ dat dudgc muc tiéu dé ra cho nim 2010 va cé
huéng dén viéc tao ngudn cho nim 2015 nha trudng phdi bd sung biing 2 ngudn:

- Tuyén méi: mdi nim 10 thac si va 2 tién s (trong tong s& lugng tuyén

hang ndm nhu da néu.
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- Pao tao ddi ngii hién c6, tif nhitng ngudi cé tudi dusi 35 ¢é vin bing clit
nhan tré 1én (dy ki€n mdi ndm cl di hoc 10 suit nghién ciu sinh trong va ngoai
nudc) — nhu bang 3.9 trinh bay céc tinh téan.

Bang 4.9: S0 lugng gidng vién cit di dao tao hang nim

Thac si Tién si Tong so

Niim Nguon Ngu?n Cit di hoc Luong | Ngudn Ngm?n GV ¢6

dao tao | tuyén nghién ctiu ting dao tao | tuyen | hoc vi

duoc thém sinh thuc té¢ | duoc thém ting

2007 4 10 0 14 2 2 22
2008 7 10 10 7 3 2 12
2009 10 10 10 10 1 2 13
2010 10 10 10 10 -- 2 12
2011 10 10 10 10 10 2 22
2012 10 10 10 10 10 2 22
2013 10 10 10 10 10 2 22
2014 10 10 10 10 10 2 22
2015 10 10 10 10 10 2 22
Cong 80 91 50 18 169
Cong don véi so liéu 142 226
hién tai

Viéc ting cudng chat lugng cho dodi ngii gidng vién, trinh d6 chuyén mon la
quan trong nhit, nhung khong thé bd qua cdc k§ ning bd sung nhu ngoai ngit, tin
hoc, phudng phép gidng day dai hoc, cao ding ... do vay hang nim, nha trudng:

- Phéi hop v6i Vién Nghién citu va Phat trién gido duc t chic 2 16p bdi
duBng tAm 1y su pham va k§ ning, phuong phdp gidng day dai hoc cho gidng vién
nha trudng.

- Khuyén khich gidng vién chii dong bdi dudng, ning cao trinh dd ngoai ngit
va tin hoc tng dung biing kinh phi cu thé (nha trudng hd trg kinh phi theo hoc).

- Lién hé truc ti€p véi cdc vu chic ning clia BO Tai chinh nhim tim ki€m

2 A A < A . ~, . oA .
cac suit hoc bong ngan han vé ngoai ngi ... cho gidng vién di hoc.
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d). Tuyén bd sung can bd quan 1y va phuc vu

Theo muc tiéu tir nay d&€n nam 2010, Iyc lugng phuc vu va quan 1y cin bo
sung thém 30 lao dong va xu huéng nay sé& phdi dugc duy tri d€n 2015. Nhu vy,
mdi nim nha trudng sé& tuyén 5-6 ngudi vio nhitng vi tri con thi€u trén co sd dinh
bién lao ddng. Viéc tuyén dung nay c6 thé k&t hop v6i dot tuyén gidng vién hiang
nim d€ ti€t kiém chi phi va ddm bdo ngudi dugc tuyén dung cé trinh d6 da d€ dp
tng yéu cau vé chuyén mon cdng tic.
3.3.2.4 Giai phap vé phan phdi thu nhap va giit ngudi tai

Thu nhip cda cdn bd vién chitc & trudng bao gdm cdc khodn nhu sau:

Thu nhap = Luong thuc t€+ Phu cip co bidn +Thudng

(Tién luong thuc t& gdm luong co ban va luong vugt dinh mifc)

D&i phé v6i thuc t€ 14 ¢6 nhiéu gidng vién, cdn bd quin ly gidi ra di trudng
can phai:

- X4y dung quan di€m trong nhan tai 8 moi cAp quin ly.

- Xéc dinh bd phan nao c6 nhin vién nghi viéc thudng xuyén nhit.

- Tim ki€m nguyén nhén dich thuc.

- Xem xét lai cdc mau thuin va quan hé ndi bd, hoan cinh gia dinh, nhitng

bitc xtic clia cd nhan d€ tim bién phdp giai quyét thich hop.

- Pic biét 1a x4y dung gidi phdp vé phan phdi thu nhip dé giit ngudi tai

Van dé gilf ngudi tii ¢6 lién quan d&n chinh sdch phin phdi thu nhap va dii
ngd clia trudng. Tuy nhién, vi day 12 trudng cong 14p nén cdc khodn luong, phu cip
cd ban va cdac khoan thudng theo quy dinh dudc tinh ding theo quy dinh Nha nudc,
nén ddi vdi viéc giit ngudi tai trudng cAn xay dung mot chinh sach phian phdi qily

phiic I¢i va ddi ngd hdp ly d€ thu hit ngudi tai. Theo chiing tdi trudng can:
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- Viéc qudn 1y, st dung cdc ngudn tai chinh, ndi dung phan phdi dugc thuc
hién ciin cit theo quy dinh hién hanh ctia Nha nu6c va cdc vin badn huéng din
cua BO Tai chinh.

- Céc khodn thu nhap dugc phan phdi theo cdc tiéu thic khoi lugng cong viéc,
thAm nién, trinh d chuyén moén va trach nhi€ém, dadm bao tuong quan hgp ly
va hai hoa Igi ich gitta gidng vién va cdn bd cong nhan vién, gitta cdc don vi
trong trudng.

- Chinh sdch phan phdi quy phiic 1gi dudc thdo luan rong rdi, din chd, cdng
khai, c6 y ki€n tham gia clia t chifc cong doan va hoi nghi cian bd, cong chifc
thong qua dé thuc hién hang nim.

Hau hét moi cdn by cong nhian vién déu mong mudn nhitng ¢ ging clia minh,

nhitng dong gép clia minh phai dugc trd thi lao hdp 1y va cong bang. Chi ¢6 trén cd

s§ tirng thdi ky nha't dinh dude dén bu hgp 1y, ngudi lao ddng méi tich cuc, cd ging

lam viéc, m&i phat huy hét tai ning va tiém lyc clia minh.

Mot hé thong phén phéi tot phdi ddp itng cdc yéu cdu sau:

Cong biang: Mdc luong vugt dinh mic va thudng phdi tuong xing v6i gid tri

cong viéc .

Canh tranh: Mtc thu nhap phéi ngang bing v6i mic thu nhiap & cdc trudng cao

ding, dai hoc khéc.

Linh hoat: Mdc luong vugt dinh muc, luong ting thém va thudng c6 thé dugc

di€u chinh cho phu hgp véi tirng cdn bd vién chic.

Cap nhat: Mic thu nhap phdi dugc diéu chinh kip thdi v6i nhitng thay ddi nhu:

Lam ph4t, khoi lugng cong viéc, trdch nhiém ...

Phuong 4n dé nghi cu thé nhu sau:
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Thu nhap = Luong thuc t€ + Phu cAp cd bdn + Ludng ting thém+ Thudng

Nhitng gidi phdp tip trung vao 2 van dé: (1) Luong vugt dinh mifc, (2) St dung
qiiy phic 10i d&€ phan phdi vao Ludng ting thém va Cdc khodn thudng khuyén
khich do trudng quy dinh.

(1) Luong vugt dinh muc.

D3&i véi bd phan gidng vién: Tién gidng vuot gid chuin

Goi T: Tién gidng vuot gid chudn cd nhan.

A: S8 ti€t vudt gid chudn c4 nhan.

B: bon gid vugt gid.

T= AxB

Trong d6 cic y&u t& dugc hi€u nhu sau:

- Tién gidng vuot gio' chudn cd nhéan (T): La s tién gidng vién dugc thanh todn
khi thyc hién khdi lugng cong viéc hoat dong dao tao cla trudng sau khi di trir s6
ti€t gidng chuin dinh mifc nghia vu va sd ti€t gidm trir (néu co).

- S&'tié't vuot gio chudn cd nhdn (A):

A =Tdng s6 tiét thyc hién — SO ti€t chudn + sO ti€t gidm trir (theo quy dinh)

- DPon gid vugt gio (B): Pugc xdc dinh dua cho tiing nim (mifc tdi thi€u 1a
35.000d/tiét).

Vi du: Nim 2007, gidng vién A c6 tong s tiét thuc hién cd nim 1a 850 tiét, s6
ti€t chudn 1a 345 ti€t, c6 1am chd nhiém 16p ( dudc gidm 15% ti€t chudn ) va dang
hoc cao hoc ( dugc gidm 15% ti€t chuin ). Pon gid vugt gid nim 2007 cda trudng 13
40.000d/tiét.

Vay tong so ti€t vuot gid 1a: 650 - 345 + 30%*345=408,5tit

Tién luong gidng vudt gid cd nam 1a: 408,5%40.000=16.340.000d
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D3&i v6i bd phan quin 1y: Tién ting cudng dd lao dong ctia bd phan quin 1y

Pé phuc vu cho khdi lugng gidng vudt gid va cdc cong tic quan Iy khic phat
sinh, cdn bd cong nhan vién, bé phidn quan ly phai lam viéc v6i cudng d6 cao hon.
Do d6 dé dong vién khuyén khich va trd cong phu hop véi khdi lugng cdng viéc
ting thém, va sy dong gép sdng tao cla cdn bd quan ly, bd phdn quin ly dugc
hudng mot khodn phu cip do ting cudng d6 lao dong. Viéc chi trd dua trén ty 1€ %

tif tong thu sy nghiép va hiéu suit cong tdc, trdch nhiém cida tirng c4 nhan.

So tién phu So suat dugc So tién mot
cAp tirng = hudng cliia x  sudt phu cap
nguoi dugc turng cho by phian
huéng/ nam neudi/mam auan IV /nam

S6 suat duge hudng cia tirng ngudi/nim

Hiéu trudng 3.5 suat
P.Hiéu trudng 3,0 suit
Gidm dbc trung tAm 2,0 suat
Phé6 gidm d6c trung tim 1,5 suat
Trudng phong 2,0 suat
Ph6 phong 1,5 suit
Trudng khoa 0,2 suat
Phé khoa 0,1 suat
Thu ky khoa 0,8 sult

Nhan vién cdc phong chic ning 0,7 suat

Vi du: Ndm 2007, mot sudt phu cAp cho bd phan quén Iy 1a 15.000.000 d
Vay s6 tien quan ly cla trudng phong 1a 2*15.000.000= 30.000.000 d
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(2). St dung qiiy phic 1gi @€ phan phdi

Luong tang thém

Tuy theo tinh hinh thu va hiéu qtia bo tri, st dung cdc khodn chi trong nim,
céc cdn bd vién chifc con dudc hudng tién luong ting thém dudc phan phdi dua vao
qily phic 1¢i cla trudng. Mic luong ting thém dugc xdc dinh trén sd sG qiiy phic
lgi va phuong 4n phan phdi ti€n phiic 1gi cho titng c4 nhan. Qily phic Igi cla trudng
12 phian chénh 1&ch thu chi trong nim sau khi da trich qiiy phat trié€n hoat dong su
nghiép. Phuong 4n phan phdi cho tirng c4 nhan dudc dé nghi nhu sau:

Hé s6 cla tirng ngudi dude hudng: Cin cit vao nhiém vu chuyén mon, chifc

vu, hoc vi, thim nién cong tic clia tiing ngudi dugc phan loai theo cdc hé so sau:

Tién luong Tong hé so cia Mic luong toi
tang thém = tu'ng ngudi X thi€u hién
cual dugc huéng hanh
thang/1nguci

a) Hé s6 qudn Iy phuc vu: 1,0

b) H¢ s& gidng day: 1,0

c) H¢ s6 chitc vu: Chi 4p dung mdt hé sd cao nhat d6i véi mot ngudi dudc
huéng nhi€u hé s6 .

- Hiéu trudng: 3,5

- Ph6 hiéu trudng: 2.5

- Trudng phong, trudng khoa, trudng bd mon: 1,7
- Pho trudng phong, phé khoa, phé bd mon: 1,2

Trudng bd mdn thudc khoa: 0,8
Ph6 b6 mon thudc khoa: 0,5
d) H¢ s6 trinh do:
Trung cap: 0,5
Cao dang: 0,7
bai hoc: 1,0
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Thac si: 1,5
Tién si, gidng vién chinh: 3,0
e) Hé s6 tham nién:

Du6i 3 nam: 0,5
T 3 nim dén dudi 6 nim: 1,0
T 6 nim dén dudi 9 nim: 1,2
T 9 nim dén dudi 12 nim: 1,3
T 12 nim dé€n dudi 15 nim: 1,4
Tw 15 ndm tr§ 1én: 1,5

f) Hé 56 cong tdac doan thé:

Bi thu chi bd: 0,2
Bi thu doan trudng: 0,3
Cha tich cong doan: 0,3
Bi thu dang uy: 0,3

Céan ctt vao mitc d§ hoan thanh cong viéc trong mdt ndm va nhirng thanh tich
dat dudc ciia cid nim dé€ xét tdng hé s6. Ap dung ché d6 nay phii nghién ciu
phuong phdp dinh gid cong viéc, cidc ndi dung khdc cla cong viéc, sy khé dé khi
hoan thanh cong viéc va kha niing dat dugc nhitng thanh tich dot xuat.

K&t qua lao dong ctia cdn bd vién chitc duge x&€p § 4 muic:

- Xu#'t sic: 100% téng hé s6 dude hudng
- Kh4: 90% tdng hé s6 dugc hudng
- Trung binh: 80% tong hé s& dudc hudng
- Y&u kém: 60% tong hé s6 dugc hudng
Vi du 1: Gido vién B 12 clf nhan, cong tdc & trudng dudc 2 nim, dat két qla
lao dong kha. Thi luong ting thém la: 80%*(1+1+0,5)*450.000d=900.000d/thdng
Vi du 2: Gido vién C c6 trinh do ti€n si, cong tic & trudng dudc 4 nim, dat két
qlia lao dong Xuat sic. Vay luong ting thém
la:(1+3+1)*450.000d=2.250.000d/thdng

Cdc khodn thudng khuyén khich do truong quy dinh.

Ngoai cdc hinh thifc thudng theo quy dinh Nha nuéc, nha trudng cin c¢é chinh

sach sau:
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Can c6 chinh sdch thudng sang ki€n véi cdc sdng kién ti€t kiém vé thdi gian
thao tac. ...

Thudng khuyén khich nhitng ngudi di hoc cao hoc, nghién citu sinh néu bdo vé
gidi va ding han, nha trudng c6 thé thudng va hd trg toan bd hoc phi.

Can c¢6 chinh sdch thudng vé ddm bdo an toan va mdi trudng lao dong dudc
xem xét hang quy v4i mitc thudng cho ca khoa, ca phong.

C6 nhitng miic thudng vudt ning suit dé ngudi lao dong thuc su cdm thiy gid
tri vat chdt mang lai khi hoan thanh xuat sic cong viéc.
3.3.2.5 Giai phap vé cd sG vat chat
a. Giai doan 2007-2010: TAp trung cdi tao mot s& phong hoc va xay dung mdi co s&
tai dia di€ém 778 Nguyé&n Kiém — Phd nhuin, ting dién tich phong hoc 1én khodng
10.500 m?, thu vién va hoi trudng 1én 3.500 m®, phong mdy tinh, phong thuc hanh
1én 5.000 m” va ting dién tich cdc cong trinh phu (nha xe, kho ...) 1én 3.000 m” trén
dién tich dat 2.000 m’.

- XAy dung khu ky tic x4 tai Co s& hién hitu s6 B2/1A dudng 385 — Quéin 9,
tang dién tich ky tic x4 1én 4.000 m”.

- Xiic ti€n giai doan 1 x4y dung cd s§ dao tao mdi tai khu dat 8,97 ha
Phudng PhuGce Thi€n — Quan 9.
b. Giai doan 2011-2015: Tap trung xay dung giai doan 2 co s§ dao tao tai phudng
Phu6c Thi€én — Quéan 9, véi dién tich phong hoc 15.000 m?, dién tich khu sinh hoat:
10.000 m?, dién tich ky tdc xd 15.000 m?, dién tich cdc cong trinh khic 6.000 m?.
c. L trinh tri€n khai cu thé

Bit ddu tif nim 2007, d€ ddp tng nhu cau phat trién qui m6 dao tao va cé dd
di€u kién ning cAp trudng 1én dai hoc thi viéc xdy dung co s& vat chat phdi dudc

thuyc hi€én ngay theo 10 trinh:
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1. Ky tic x4 co s& 778 Nguyén Kiém: cdi tao, ning cip do ky tic x4 hién
nay di xudéng ciAp nhiém trong, khong ddm béo an toan cho sinh vién, viéc céi tao
va ning cip sé& theo hudng hién dai clia trudng hoc véi von diu tu khodng 3 ty
ddng. Hang muc nay du ki€n sé trién khai vao cudi nim 2007 va sé& kéo dai sang
nam 2008. C4i tao, sita chita modt s6 phong hoc tai c¢d sd s6 778 Nguyén Kiém —
Phid Nhuén, kinh phi 1,5 ty dong. Hang muc nay ti€n hanh trong nim 2007,

2. Lap dv 4n trinh B Tai chinh ddu tv xay dung thém khu ky tic x4 cho hoc
sinh, sinh vién tai cd s& & dudng 385 Quin 9. Qui mo6 x4y dung di d€ gidi quyét
chd & ting thém (ngoai khu ky tic x4 hién tai véi khodng 1.400 hoc sinh, sinh vién)
cho khodng 500 hoc sinh, sinh vién (theo chuin clia dé& 4n dua ra). Tong kinh phi
x4y dung khodng 10 ty dong.

3. Trong ndm 2007, 1ap du 4n trinh B§ Tai chinh dau tu xdy dung mdéi mot
phan cd s6 & dudng Nguyén Kiém trén dién tich 2.000 m” d€ 1am nha hiéu bo, va
16p hoc, phong vi tinh, hdi trudng, thu vién ....

4. Lap du 4n trinh B Tai chinh diu tu (giai doan 1) co s& dio tao mdi tai
phudng Phuéc Thién, quin 9 (bao gdbm viéc: quyén st dung dat, dén bu gidi tda,
san 1Ap mit bing, xdy tudng rao, qui hoach thi€t k& ...). Thai gian thuc hién tir 2008
dén 2009. Téng kinh phi thyc hién khodng 180.000.000.000 ddng (mdt trdm tdm
muoi ty dong), tuong duong mdi mic 2.000.000 ddng/m>.

6. Giai doan tir 2010 trd di, ti€p tuc dv 4n xay dung va trang bi co s& vat chat
cho ¢d sG dao tao tai phudng Phude Thién — Quan 9 (giai doan 2) vdi thdi gian thi
cong du kién tir 3-4 nim. Cd s& nay 1a diéu kién d€ ddm bdo muc tiéu d&€n nim
2015 trudng trd thanh mdt dai hoc ¢ uy tin trong cd nudc va d&én nim 2020 1a
truong dai hoc trong diém cla quoc gia. Téng dién tich xay dung 13 46.000 m’, t()qng

kinh phi xdy dung 138.000.000.000 ddng (don gid khoang 3 triéu/m?).

78



3.3.2.6 Gidi phap vé xay dung viin héa cia trudng

Nha trudng sé& phdi xay dung dugc mot sy ddng thuin cao trong toan trudng dé
thic ddy nha trirong ti€n 1én. Qud trinh xay dung chi€n lugc phdi din dén 2 sin
phdm. 1 sdn pham hitu hinh 12 badn k€& hoach tudng minh c6 céc muc tiéu va chi s&
thyc bién, 1 sdn phdm vo hinh 13 sy ddng thuin cda toan trudng vé phuong huéng
x4y dung nha trudng. San pham vd hinh niy l1a vd cling quan trong, thé hién tinh
dan chd trong viéc diéu hanh nha trudng, tao stic manh tinh than thic ddy nha
trudng ti€n 1€n. Viéc xay dung k€ hoach trung han va ngin han trong trudng giip
moi ngudi sé& c6 y thifc vé& vai trd clia minh trong viéc phdt trién trudng va nha
trudng sé xay dung dugc su doan két cao.

TS chidc t6t cudc song cho hoc sinh sinh vién, dic biét 1a & ky tic x4, trong cic
hoat dong doan thé, can 16i cudn su tham gia cda sinh vién d€ ho dudc thé hién vai
trd chi dong clia minh, déng thdi cdc hoat dong cda sinh vién can thAm nhuin noi
dung gido duc vé dao dic, 18i sdng, quan hé xa hoi, vin héa ng x{ ... nhu: “ S&ng
va lam viéc theo guong Bic HO “ “ N6i khong véi tiéu cuc trong thi ¢t va bénh
thanh tich trong gido duc .

P4y manh nghién citu khoa hoc trong ddi ngii gidng vién d€ ddm bao trang bi,
cAp nhat tri thiic cho ngudi thiy trong qué trinh gidng day. Hu6ng dén muc tiéu
2010, cong tic nghién citu khoa hoc dugc tri€n khai theo muc tiéu ning cip nha
trudng 1én thanh dai hoc. V6i tiéu chi 4y, can phdi phat trién manh mé hoat dong
nghién cttu khoa hoc trong ddi ngii gidng vién, cdc bd cong nhan vién va hoc sinh,
sinh vién du6i nhi€u hinh thifc. Phan diu trong giai doan nay mdi nim thuc hién
(mtc t8i thi€u) 20 dé tai cAp khoa / khoa (bd mon); 5 dé tai cAp trudng; 5 dé tai cAp
bd; 3 dé tai cAp dia phuong. T ndm 2015, ty 1& dé tai, du 4n dudc nghiém thu hang

nim phai dat & mic 10 gidng vién/dé tai, du 4n (trong dé c6,). SO luong dé tai, du
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4n gin véi muc tiéu, chuong trinh ddo tao cla nha trudng chi€m it nhat 50%. Giai
giai doan 2010-2015, hang qui phat hanh noi san (hay ban tin) nghién cttu khoa hoc
ctia hoc sinh, sinh vién trudng.

Sau niam 2010, huéng d&€n muc tiéu 2015, nha trudng s& dwa hoat dong
nghién cttu khoa hoc thanh mot mang hoat dong chi yé&u clia trudng. Hoat dong
nghién citu khoa hoc khong chi thé hién & cdc dé tai nghién cfu ma k&t hgp chit
ché, 1dng ghép véi qud trinh dio tao va dic biét 12 ¢ng dung vao cdc hoat dong cia
doanh nghiép. P&n nim 2015, sd lugng cong trinh dudc nghiém thu khdang 50 dé
tai clia sinh vién, 30 d€ tai clia gido vién (cAp trudng), 7-10 dé tai cap by, 5 dé tai,

du 4n c4p dia phuongl-2 dé tai, du 4n cAp nha nudc.

TOM LAI

Muc tiéu clia Trudng Cao ding Tai chinh — Hai quan d&én nim 2015 1a xay
dung nha truong thanh mét co s§ dao tao dai hoc hoan chinh v6i quy mé hon 15.000
sinh vién, ti€n t6i ti€p cin trinh d6 clia cdc trudng tién ti€n trong khu vyc Pong nam
4 va trén th€ gigi. Chi€n lugc phat trién trudng dugc xay dung nhim phuc vu cho
viéc thyc hién nhitng muc tiéu da néu. Chién lugc dudce hinh thanh trén co s§ yéu
cau clia xa hoi, dinh huéng cia Nha nudc va muc tiéu cla trudng, tinh hinh thuc
hién lién quan d€n 3 mang I6n:

® Pao tao — nghién ctu khoa hoc — mdi trudng gido duc

@ T4 chitc quan 1y va bdi dudng ddi ngii cidn bd - gido vién — nhan vién

® Cd sd vat chat — tai chinh
3.4 MOT SO KIEN NGHI

Pé€ thyc hién chi€n lugc phat tri€n ciia trudng d&€n nim 2015, tdi xin c6 mot
s6 ki€n nghi v6i cd quan Nha nudc lién quan dén quan 1y vé gido duc, cu thé nhu

sau:
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- B Tai chinh bén canh viéc ddng y cho nha trudng chi tiéu bién ché c6 k&
hoach ting kinh phi thudng xuyén hang nim mot cdch thich dang. Trong viéc diéu
chinh kinh phi, @& nghi diéu chinh ting kinh phi chi thudng xuyén cho nha trudng &n
dinh trong 3 nim dé trudng c6 thé di vao dn dinh va phat trién.

- Chiing tdi cling rit can sy quan tim va chi dao siu sdt clia 1anh dao Bo va
cédc vu cta B0 trong viéc khuyén khich cdc trudng xay dung cd s§ vat chat, trang
thi€t bi hién dai phuc vu dao tao — nghién cttu khoa hoc theo kip nhitng thay ddi
nhanh chéng clia xd hoi va sdn xuit kinh doanh

- C6 quy dinh cu thé cho viéc lién thdng dao tao giita cao ding va céc trudng
dai hoc ( cong 1ap va dan l14p ) tao di€u kién cho cdn bo gidng day, sinh vién dugc
giao luu hoc hdi va ning cao trinh do.

- CAn c6 cd ch& khuyé&n khich d€ thu hit Iyc lugng nghién citu vién & cdc cd s8
nghién cifu va cdc chuyén gia c¢6 nhiéu kinh nghiém tir cdc khu vuc sdn xuit, kinh
doanh, quin ly... tham gia thinh gidng & c4c trudng Cao ding Pai hoc, k&t hgp trong
nghién citu, chuyén giao cong nghé va tng dung san xuit.

- Can c¢6 chinh sdch cu thé véi cdc don vi st dung lao ddng do trudng dao tao,
dua vao gid thanh sdn pham va tdi dau tu cho Trudng.

- Gidp trudng phdi hgp véi cdc don vi sdn xuat kinh doanh cling tham gia vao
qud trinh dao tao. Tao diéu kién cho trudng ti€p cin véi cdc ngudn kinh phi tir cdc
du 4n hd trg quoc t€.

- P& nghi Bo6 cho phép ting chi tiéu phat trién quy md dao tao tuong xing véi
su phét trién co s& vat chat — k§ thuat, phat tri€n d6i ngii va chat lugng dao tao cla

truong.
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KET LUAN

Moi trudng hoat dong clia nha trudng ludn ludn bi€n ddong va ngay cang cé
su canh tranh, d€ ditng vitng vitng trén thuong trudng, mdi don vi can xay dung cho
minh nhitng 1gi th€ canh tranh bén vitng. Mot con dudng din dén thanh cong cho
ciac don vi d6 12 cAn phdi c6 dinh huéng va muc tiéu hoat dong, va dé thuc hién
muc tiéu d6, trudng phai xay dung cho minh nhitng con dudng di thich hgp. Bé 1a
chi€n lugc phit hdp véi tirng thdi ky, tiing giai doan. Vi viéc dé ra hé thong cic
chi€n lugc phat trién cho trudng, tdi mong mudn sé& c6 cdi nhin thi€t thuc vé thuc
trang va cdc chién lugc dé ra sé& gitp cho trudng phét trién hon, dn dinh, va ting
budc khing dinh dugc vi tri 12 trudng trong di€m clia nganh. Trong 3 nim dau cida
chi&€n ludc phat trién, phan ddu dat 50% mic 1 va 50% mitc 2 clia 10 tiéu chuin va
53 tiéu chi ddnh gid chat lugng trudng Pai hoc do Nha nudc ban hanh. Ti€n dén
nim 2015 trudng phan dau dat 100% mitc 2 ddi vdi toan bd tiéu chuin va tidu chi
quy dinh. T6i hy vong, bai ludn vin ndy s& gép phin 1am nén tidng cho nhitng chi€n
lugc phat trién thuc t€ clia trudng. Trong chi€n lugc, cdc muc tiéu néu ra 13 cd ban,
nhirng nhiém vu trong tdm, nhirng gidi phap chinh ma th6i. Sau 3 ndm thyc hién s&
soat xét diéu chinh chi€n lugc. Hing nim trudng sé cu thé hod chi€n ludc nay theo
k€& hoach nim hoc va sé& dudc chi ti€t trong k&€ hoach cong tic thing clia trudng.

Gido duc dao tao 1a moi linh vuc rong 16n va phitc tap, v6i su han hep vé
thdi gian v sy han ché€ vé dd dai luan vin nén chic chin luan vin s& khong thé
bao trim va gidi quyé&t hét tat cd cdc van dé trong linh vyc nay. C6 nhitng han ché&
khong thé tranh khdi, rdt mong dudc sy déng gép xay dung cia Qiy Thiy Co va
ban bé dé van dé dudc gidi quyét va nhin nhan véi nhiéu géc d6 khic nhau. Nhitng
diéu chua hoan thién d6 tic gid rit mong sé& dudc nghién citu va ti€p tuc hoan thién

khi c¢6 diéu kién thich hgp.
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