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LÔØI NOÙI ÑAÀU 
 

1. Lyù do choïn ñeà taøi 
Tröôøng Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá  

6641/QÑ-BGD&ÑT, ngaøy 22/11/2005 cuûa Boä giaùo duïc vaø ñaøo taïo treân cô sôû toå 

chöùc laïi tröôøng CÑ Taøi chính – Keá toaùn IV, Tröôøng CÑ Haûi Quan vaø Phaân vieän 

TP – Hoà Chí Minh thuoäc Hoïc vieän Taøi chính.  

Ñöùng ôû goùc ñoä quaûn trò thì baát kyø moät söï thay ñoåi veà maët toå chöùc khoâng ít thì 

nhieàu seõ bieán ñoäng moâi tröôøng sinh hoaït, aûnh höôûng ñeán taâm tö tình caûm cuûa moãi 

ngöôøi, chính vì vaäy böôùc ñi ban ñaàu cuûa tröôøng phaûi ñaët ra laø oån ñònh ñeå phaùt trieån, 

coù theå noùi raèng oån ñònh laø tieàn ñeà ñeå phaùt trieån, trong yeáu toá oån ñònh phaûi gaén lieàn 

vôùi yeáu toá phaùt trieån. Hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc ñaøo taïo noùi chung, tröôøng Cao 

ñaúng  Taøi chính – Haûi quan noùi rieâng, yeáu toá phaùt trieån phaûi ñöôïc ñaët trong moät boái 

caûnh: Thöïc teá xaõ hoäi ñang hình thaønh thò tröôøng ñaøo taïo vaø thò tröôøng naøy seõ phaùt 

trieån maïnh meõ hôn khi Vieät Nam gia nhaäp vaøo WTO, söï hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng 

phaûi ñaët trong moät moâi tröôøng coù söï caïnh tranh khoác lieät. 

Do vaäy, ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi hieän nay, chaáp haønh chuû tröông 

chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc 

giao phoù, cuõng nhö phaûi ñaûm baûo ñôøi soáng cuûa caùn boä coâng nhaân vieân trong tröôøng, 

thì tröôøng caàn xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån coù hieäu quûa. Vôùi mong muoán ñoùng 

goùp moät phaàn vaøo vieäc xaây döïng chieán löôïc hoaït ñoäng cho tröôøng trong thôøi gian 

tôùi, toâi maïnh daïn choïn ñeà taøi: “ Chieán löôïc phaùt trieån cuûa tröôøng Cao ñaúng Taøi 

chính - Haûi quan ( 2007 – 2015 )”.  

2. Muïc ñích nghieân cöùu 

- Heä thoáng hoùa moät soá cô sôû lyù luaän chính cuûa vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc. 

- Phaân tích moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa tröôøng Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan 

 



 

- Ñöa ra muïc tieâu, phöông höôùng hoaït ñoäng vaø chieán löôïc hoaït ñoäng cho tröôøng 

ñeán naêm 2015 

- Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm thöïc hieän moät soá chieán löôïc hoaït 

ñoäng ñöôïc ñeà ra. 

3. Phaïm vi nghieân cöùu 

Caùc hoaït ñoäng cuûa tröôøng Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan, vaø hoaït ñoäng giaùo 

duïc ñaøo taïo cuûa moät soá ñôn vò khaùc.   

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Treân cô sôû lyù thuyeát veà quaûn trò kinh doanh, taùc giaû söû duïng phöông phaùp toång 

hôïp, thoáng keâ vaø phaân tích. 

Trong quaù trình nghieân cöùu, caùc nguoàn soá lieäu ñöôïc thu thaäp töø caùc phoøng 

khoa cuûa tröôøng vaø söû duïng töø taøi lieäu cuûa caùc thoâng tin chính thöùc cuûa Nhaø nöôùc, 

caùc taøi lieäu nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc, vaø moät soá tö lieäu thu 

thaäp ñöôïc cuûa ngöôøi vieát. 

5. Noïâi dung nghieân cöùu 

Trong boái caûnh hieän nay tröôøng coù theå phaùt trieån theâm quy moâ, vì vaäy caàn coù 

söï chuaån biï caû veà maët lyù luaän vaø thöïc tieãn giuùp cho caùc nhaø hoaïch ñònh chieán löôïc 

phaùt trieån tröôøng ôû taàm cao hôn. 

Caáu truùc luaän vaên, ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän vaø kieán nghò, luaän vaên goàm 3 

chöông:  

• Chöông 1: Cô sôû lyù luaän chung veà chieán löôïc vaø chieán löôïc hoaït ñoäng 

cuûa tröôøng Cao ñaúng – Ñaïi hoïc  

• Chöông 2: Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa tröôøng Cao ñaúng Taøi chính Haûi 

quan trong thôøi gian qua 

• Chöông 3: Chieán löôïc phaùt trieån tröôøng Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan 

( 2007 – 2015 )   

 



 

 

Chöông 1  

CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN CHUNG VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC  

VAØ CHIEÁN LÖÔÏC HOAÏT ÑOÄNG CUÛA TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG_ÑAÏI HOÏC 

1.1 TOÅNG QUAN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC  

   1.1.1 Khaùi nieäm chieán löôïc vaø quaûn trò chieán löôïc  

1.1.1.1 Khaùi nieäm chieán löôïc 

Theo Alfred Chandler, giaùo sö ñaïi hoïc Harvard, chieán löôïc laø tieán trình xaùc 

ñònh caùc muïc tieâu cô baûn daøi haïn cuûa toå chöùc, löïa choïn caùch thöùc hoaëc phöông 

höôùng haønh ñoäng vaø phaân boå caùc taøi nguyeân thieát yeáu ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù . 

Theo Fred R.David:”Chieán löôïc laø nhöõng phöông tieän ñaït tôùi nhöõng muïc tieâu 

daøi haïn”[1]. Khaùi nieäm gaàn ñaây nhaát chæ roõ: “ Chieán löôïc laø moät taäp hôïp nhöõng muïc 

tieâu vaø caùc chính saùch, cuõng nhö caùc keá hoaïch chuû yeáu ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù, 

noù cho thaáy roõ coâng ty ñang hoaëc seõ thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh gì vaø coâng 

ty seõ hoaëc thuoäc vaøo lónh vöïc kinh doanh gì?”[2]. 

1.1.1.2 Khaùi nieäm veà quaûn trò chieán löôïc 

Tuøy theo caùch tieáp caän khaùc nhau maø coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà quaûn 

trò chieán löôïc. Theo cuoán Chieán löôïc vaø chính saùch kinh doanh [2] ñöa ra: 

“Quaûn trò chieán löôïc laø quaù trình nghieân cöùu caùc moâi tröôøng hieän taïi cuõng nhö 

töông lai, hoaïch ñònh caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, ñeà ra, thöïc hieän vaø kieåm tra vieäc 

thöïc hieän caùc quyeát ñònh ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù trong moâi tröôøng hieän taïi cuõng 

nhö töông lai nhaèm taêng theá löïc cho doanh nghieäp”. 

   1.1.2 Vai troø cuûa chieán löôïc  

- Giuùp toå chöùc xaùc ñònh söù maïng vaø muïc tieâu, löïa choïn phöông höôùng ñeå ñaït 

ñöôïc muïc tieâu vaø cho bieát vò trí cuûa toå chöùc trong quaù trình thöïc hieän muïc tieâu. Do 
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ñoù, giuùp caùc nhaø quaûn trò vaø nhaân vieân bieát ñöôïc caùc coâng vieäc caàn laøm ñeå ñaït ñöôïc 

muïc tieâu. 

- Giuùp toå chöùc thaáy roõ cô hoäi vaø nguy cô töø moâi tröôøng beân ngoaøi, cuøng vôùi 

nhöõng caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa noäi boä toå chöùc ôû hieän taïi vaø töông lai ñeå 

phaùt huy nhöõng ñieåm maïnh, haïn cheá caùc ñieåm yeáu nhaèm taän duïng ñöôïc cô hoäi vaø 

giaûm thieåu nhöõng nguy cô cho toå chöùc. 

- Giuùp toå chöùc ñöa ra caùc quyeát ñònh ñeå ñoái phoù phuø hôïp vôùi moâi tröôøng hoaït 

ñoäng, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, ñöa toå chöùc ñi leân. 

- Giuùp toå chöùc löïa choïn lôïi theá caïnh tranh thích hôïp trong moâi tröôøng hoaït 

ñoäng luoân thay ñoåi, tìm ra caùch toàn taïi vaø taêng tröôûng ñeå naâng cao vò theá caïnh tranh 

cuûa toå chöùc. 

   1.1.3 Qui trình quaûn trò chieán löôïc    

Qui trình quaûn trò chieán löôïc toaøn dieän cuûa Fred R.David ñöôïc öùng duïng roäng 

raõi trong quaûn trò chieán löôïc goàm 03 giai ñoaïn laø: Hình thaønh chieán löôïc, thöïc thi 

chieán löôïc, ñaùnh giaù chieán löôïc, ñöôïc khaùi quaùt trong sô ñoà cuûa Fred R.David. (phuï 

luïc 1 ) 

   1.1.4 Xaây döïng chieán löôïc 

 Xaây döïng chieán löôïc laø moät giai ñoaïn trong qui trình quaûn trò chieán löôïc vôùi 

caùc böôùc ñöôïc thöïc hieän nhö sau : 

      1.1.4.1 Thöïc hieän nghieân cöùu moâi tröôøng  

Moâi tröôøng hoaït ñoäng ñöôïc hieåu laø toång theå caùc yeáu toá, caùc nhaân toá beân ngoaøi 

vaø beân trong vaän ñoäng töông taùc laãn nhau, taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán hoaït 

ñoäng cuûa toå chöùc. Coù theå coi moâi tröôøng laø giôùi haïn khoâng gian maø ôû ñoù toå chöùc toàn 

taïi vaø phaùt trieån. 

Caùc nhaân toá caáu thaønh moâi tröôøng cuûa caùc toå chöùc luoân taùc ñoäng theo caùc 

chieàu höôùng khaùc nhau, vôùi caùc möùc ñoä khaùc nhau ñeán hoaït ñoäng cuûa töøng toå chöùc. 
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Caùc nhaân toá taùc ñoäng tích cöïc aûnh höôûng toát ñeán hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Coøn caùc 

nhaân toá taùc ñoäng tieâu cöïc, aûnh höôûng xaáu ñeán hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. 

Nhöõng nhaân toá naøy coù theå laø caùc nhaân toá beân ngoaøi taïo ra caùc cô hoäi,thôøi cô 

hoaëc nguy cô cho doanh nghieäp,coù theå laø caùc nhaân toá beân trong giuùp doanh nghieäp 

nhaän dieän ñöôïc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa mình so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh.  

Ñeå xaây döïng chieán löôïc hoaëc ra caùc quyeát ñònh hoaït ñoäng, caùc toå chöùc khoâng 

theå khoâng chuù yù nghieân cöùu, phaân tích vaø döï baùo moâi tröôøng. 

Phaân tích moâi tröôøng vó moâ  

- Moâi tröôøng vó moâ thuoäc loaïi moâi tröôøng beân ngoaøi doanh nghieäp. Caùc yeáu toá 

moâi tröôøng vó moâ taùc ñoäng leân taát caû caùc toå chöùc, nhöng möùc ñoä vaø tính chaát khaùc 

nhau. 

-  Caùc doanh nghieäp khoâng theå taùc ñoäng laøm thay ñoåi söï aûnh höôûng cuûa moâi 

tröôøng vó moâ ñöôïc. 

- Caùc yeáu toá chuû yeáu cuûa moâi tröôøng vó moâ caàn phaân tích nhö yeáu toá kinh teá, 

chính trò, phaùp luaät, xaõ hoäi, töï nhieân, kyõ thuaät coâng ngheä. 

Phaân tích moâi tröôøng vi moâ 

- Moâi tröôøng vi moâ thuoäc loaïi moâi tröôøng beân ngoaøi doanh nghieäp. Caùc yeáu toá 

moâi tröôøng vi moâ aûnh höôûng tröïc tieáp leân doanh nghieäp, quyeát ñònh möùc ñoä vaø tính 

chaát caïnh tranh cuûa ngaønh. 

- Caùc yeáu toá moâi tröôøng vi moâ caàn phaân tích goàm 5 loaïi: khaùch haøng, ñoái thuû 

caïnh tranh, ñoái thuû tieàm aån, nhaø cung caáp vaø saûn phaåm thay theá. 
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Sô ñoà 1 : Moâ hình 5 taùc löïc cuûa Micheal Porter  

 

Caùc ñoái thuû 
tieàm aån

Caùc ñoái thuû caïnh tranh trong ngaønh 
Söï caïnh tranh giöõa caùc coâng ty trong ngaønh 

Ngöôøi 
mua

Ngöôøi  
cung caáp 

Saûn phaåm  
thay theá 

Khaû naêng maëc caû 
cuûa ngöôøi mua 

Nguy cô xuaát hieän ñoái 
thuû caïnh tranh 

Nguy cô töø caùc saûn 
phaåm thay theá 

Khaû naêng maëc caû cuûa 
ngöôøi cung caáp 

Phaân tích moâi tröôøng noäi boä doanh nghieäp  

- Moâi tröôøng noäi boä doanh nghieäp goàm taát caû nhöõng yeáu toá vaø heä thoáng beân 

trong doanh nghieäp. Phaân tích nhöõng yeáu toá naøy giuùp doanh nghieäp nhaän dieän 

nhöõng ñieåm maïnh vaø nhöõng ñieåm yeáu cô baûn ñeå treân cô sôû ñoù maø coù höôùng phaùt 

huy hoaëc khaéc phuïc.  

 Caùc yeáu toá noäi boä caàn phaân tích nhö nguoàn nhaân löïc, saûn xuaát, nghieân cöùu vaø 

phaùt trieån, taøi chaùnh keá toaùn, marketing … . 

Treân cô sôû phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng, chuùng ta laäp ra baûng toång hôïp 

caùc nhaân toá moâi tröôøng. 

Baûng toång hôïp caùc nhaân toá moâi tröôøng coù keát caáu kieåu ma traän, trong ñoù caùc 

haøng ghi caùc nhaân toá aûnh höôûng coøn caùc coät moâ taû taàm quan troïng cuûa nhaân toá ñeán 

söï phaùt trieån cuûa coâng ty trong ngaønh vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa moãi nhaân toá ñoái vôùi 

doanh nghieäp. Coät troïng soá theå hieän möùc ñoä phaûn öùng cuûa coâng ty ñoái vôùi yeáu toá. 

Coù theå khaùi quaùt caùch ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá moâi tröôøng qua baûng sau:  
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Baûng 1.1 : Baûng toång hôïp caùc nhaân toá moâi tröôøng 

Caùc nhaân 
toá  
(1) 

Taàm quan 
troïng 
(2) 

Troïng

(3)

soá Ñieåm taùc 
ñoäng 
(4) 

  Beân ngoaøi Noäi boä   
Lieät keâ =0 : khoâng 

quan troïng 
=4 : phaûn öùng toát =4 :phaûn öùng  

       raát maïnh  
Nhaân 

caùc 
yeáu toá 

=1 : raát  
quan troïng 

=3 :phaûn öùng treân 
       trung bình 

=3 :phaûn öùng  
       khaù maïnh  

Keát quaû 

caàn ( toång soá  
taàm quan 

=2 :phaûn öùng  
       trung bình 

=2 :phaûn öùng  
       khaù yeáu 

Coät (2) vaø (3) 

ñaùnh 
giaù 

troïng caùc 
yeáutoá laø 1) 

=1 :phaûn öùng yeáu  =1 :phaûn öùng  
       raát yeáu 

 

Coù theå trình baøy quaù trình ñaùnh giaù caùc nhaân toá thoâng qua caùc böôùc cuï theå sau: 

      Böôùc 1: Löïa choïn caùc nhaân toá quan troïng ñeå ñöa vaøo baûng ñaùnh giaù. 

      Böôùc 2: Phaân loïai taàm quan troïng cuûa moãi yeáu toá töø 0,0 ñeán 1,0. Taàm quan 

troïng cuûa moãi yeáu toá tuøy thuoäc vaøo möùc ñoä aûnh höôûng cuûa yeáu toá ñeán söï thaønh 

coâng cuûa coâng ty trong ngaønh. 

      Böôùc 3: Xaùc ñònh troïng soá töø 1 ñeán 4 cho töøng yeáu toá. 

      Böôùc 4: Nhaân taàm quan troïng cuûa töøng yeáu toá vôùi troïng soá cuûa noù ñeå xaùc ñònh 

soá ñieåm cuûa caùc yeáu toá. 

      Böôùc 5: Coäng soá ñieåm cuûa taát caû caùc yeáu toá ñeå xaùc ñònh toång soá ñieåm cuûa ma 

traän. 

Cuï theå chuùng ta coù caùc ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) 

Baûng 1.2 : Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi 

Yeáu toá beân ngoaøi chuû yeáu Taàm quan troïng Troïng soá Tính ñieåm 

………………… ……. …. ….. 

………………… ……. …. ….. 

Toång soá ñieåm    
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Toång soá ñieåm cuûa ma traän cao nhaát laø 4 ñieåm vaø thaáp nhaát laø 1 ñieåm 

Ñaùnh giaù keát quaû ma traän:  

+ Toång soá ñieåm laø 4, coâng ty ñang phaûn öùng toát vôùi nhöõng cô hoäi vaø nguy cô.  

+ Toång soá ñieåm laø 2,5 coâng ty ñang phaûn öùng trung bình vôùi nhöõng cô hoäi vaø 

nguy cô. 

+ Toång soá ñieåm laø 1, coâng ty ñang phaûn öùng yeáuvôùi nhöõng cô hoäi vaø nguy cô.  

- Ma traän hình aûnh caïnh tranh  

Giuùp doanh nghieäp nhaän dieän ñöôïc nhöõng ñoái thuû caïnh tranh chuû yeáu, ñaùnh 

giaù ñöôïc nhöõng maët maïnh vaø yeáu cuûa ñoái thuû caïnh tranh, theå hieän söï môû roäng cuûa 

ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi.  

Baûng 1.3 : Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

Yeáu toá chuû  Coâng ty A Coâng Ty B Coâng Ty C 
Yeáu aûnh 
höôûng ñeán 
khaû naêng 
caïnh tranh  

Taàm 
quan 
troïng 

Troïng 
soá 

Tính 
ñieåm 

Taàm 
quan 
troïng 

Troïng 
Soá 

Tính 
ñieåm 

Taàm 
quan 
troïng 

Troïng 
soá 

Tính 
ñieåm 

………………… ……. ……. ……. ……. ……. ……. ……. …. ….. 
………………… ……. ……. ……. ……. ……. ……. ……. …. ….. 

Toång soá 
ñieåm 

         

Ñaùnh giaù : So saùnh toång soá ñieåm cuûa coâng ty ( A )  vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh 

chuû yeáu trong ngaønh ñeå ñaùnh giaù khaû naêng caïnh tranh cuûa coâng ty . 

- Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä (IEF) 

Baûng 1.4 : Ma traän caùc yeáu toá noäi boä 

Yeáu toá noäi boä Taàm quan troïng Troïng soá Tính ñieåm 

………………… ……. …. ….. 

………………… ……. …. ….. 

Toång soá ñieåm    
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Toång soá ñieåm cuûa ma traän cao nhaát laø 4 ñieåm vaø thaáp nhaát laø 1 ñieåm 

Ñaùnh giaù keát quaû ma traän :  

+ Neáu toång soá ñieåm döôùi 2,5 coâng ty yeáu veà noäi boä  

+ Neáu toång soá ñieåm treân 2,5 coâng ty maïnh veà noäi boä  

   1.1.4.2 Xaùc ñònh muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa toå chöùc 

Muïc tieâu ñöôïc duøng ñeå chæ caùc tieâu ñích hoaëc keát quaû cuï theå maø coâng ty 

muoán ñaït tôùi.  

Khi xaây döïng chieán löôïc caàn cuï theå hoùa muïc tieâu thaønh caùc muïc tieâu daøi haïn 

vaø ngaén haïn. 

   1.1.4.3 Hình thaønh chieán löôïc   

 Treân cô sôû phaân tích moâi tröôøng, ñeán giai ñoïan keát hôïp caùc ñieåm maïnh  vaø 

ñieåm yeáu vôùi nhöõng cô hoäi vaø nguy cô  töø moâi tröôøng beân ngoaøi ñeå hình thaønh caùc 

chieán löôïc ñeå löïa choïn.  

 Caùc coâng cuï ma traän phuïc vuï cho vieäc keát hôïp naøy coù nhieàu loïai nhö ma traän 

SWOT, ma traän SPACE, ma traän BCG, ma traän GE. Nhöng trong khuoân khoå ñeà taøi 

naøy, ngöôøi vieát xin ñöôïc trình baøy caùch hình thaønh caùc chieán löôïc treân cô sôû ma traän 

SWOT. 

Ma traän cô hoäi, nguy cô, ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu laø moät ma traän maø moät truïc 

moâ taû caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu; truïc kia moâ taû caùc cô hoäi, nguy cô ñoái vôùi hoaït 

ñoäng cuûa toå chöùc trong thôøi kyø chieán löôïc xaùc ñònh, caùc oâ laø giao ñieåm cuûa caùc oâ 

töông öùng moâ taû caùc yù töôûng chieán löôïc nhaèm taän duïng cô hoäi, khai thaùc ñieåm 

maïnh, haïn cheá nguy cô cuõng nhö khaéc phuïc ñieåm yeáu. 

Cô sôû ñeå hình thaønh caùc yù töôûng chieán löôïc treân cô sôû cô hoäi, nguy cô, maïnh 

vaø yeáu laø ma traän thöù töï öu tieân cô hoäi, nguy cô vaø baûng toång hôïp phaân tích vaø ñaùnh 

giaù moâi tröôøng beân trong doanh nghieäp. Nhöõng nhaân toá naøy ñöôïc saép xeáp theo traät 

töï öu tieân seõ ñöôïc ñöa vaøo caùc coät vaø haøng cuûa ma traän naøy. 
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Baûng 1.5 : Ma traän cô hoäi, nguy cô / ñieåm maïnh - ñieåm yeáu (SWOT) 

             Caùc yeáu toá moâi 

tröôøng  

 

 

Caùc yeáu toá  

noäi boä doanh 

nghieäp vieãn thoâng 

I. Cô hoäi (0) 

1.  

2.  

3.  

4.  

…. 

II. Caùc nguy cô (T) 

1.  

2.  

3.  

4. 

….  

I. Caùc ñieåm maïnh (S) 

1.  

2.  

3.  

4.  

Caùc chieán löôïc SO 

(Söû duïng caùc ñieåm maïnh ñeå 

taän duïng caùc cô hoäi) 

Caùc chieán löôïc ST 

(Vöôït qua nhöõng baát traéc ñeå 

taän duïng caùc ñieåm maïnh) 

II. Caùc ñieåm yeáu (W) 

1.  

2.  

3 

Caùc chieán löôïc WO 

(Haïn cheá caùc ñieåm yeáu ñeå lôïi 

duïng cô hoäi) 

 

Caùc chieán löôïc WT 

(Toái thieåu hoaù nhöõng ñieåm 

yeáu vaø traùnh nhöõng nguy 

cô) 

Veà nguyeân taéc coù theå thieát laäp boán loaïi keát hôïp nhaèm taïo ra caùc caëp phoái 

hôïp logic: neáu keát hôïp ñieåm maïnh vôùi cô hoäi (SO) seõ hình thaønh caùc yù töôûng chieán 

löôïc ñem laïi lôïi theá lôùn cho toå chöùc; neáu cô hoäi keát hôïp vôùi caùc ñieåm yeáu (WO) seõ 

ñöa ra caùc yù töôûng chieán löôïc vôùi phöông chaâm trieät ñeå taän duïng cô hoäi nhaèm cuûng 

coá vaø giaûm nheï ñieåm yeáu; neáu nguy cô keát hôïp vôùi caùc ñieåm maïnh (ST) gôïi ra caùc 

yù töôûng chieán löôïc phoøng thuû nhaèm giaûm thieåu maët yeáu vaø traùnh nguy cô. 

Nhö vaäy coù theå söû duïng ma traän cô hoäi, nguy cô, ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu ñeå 

hình thaønh caùc yù töôûng chieán löôïc taän duïng trieät ñeå cô hoäi, phaùt huy ñieåm maïnh; 

traùnh ruûi ro vaø che chaén caùc ñieåm yeáu. Treân cô sôû ñoù hình thaønh caùc phöông aùn keát 

hôïp chieán löôïc vôùi nguyeân taéc taän duïng, khai thaùc trieät ñeå caùc cô hoäi, traùnh caùc ruûi 
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ro, phaùt huy caùc ñieåm maïnh vaø che chaén caùc ñieåm yeáu xuaát hieän trong thôøi kyø chieán 

löôïc xaùc ñònh. 

Baûng 1.6 : Hình thaønh caùc phöông aùn keát hôïp 

Caùc phöông aùn keát hôïp Caùc keát hôïp ñöôïc söû duïng 
Luaän chöùng veà hieäu quaû 

cuûa phöông aùn keát hôïp 

(1) (2) (3) 

1) Phöông aùn 1 …………….. …………….. 

……………..   

n) Phöông aùn n …………….. …………….. 

   1.1.4.4 Löïa choïn chieán löôïc 

 Sau khi keát hôïp caùc phöông aùn chieán löôïc, chuùng ta coù moät loïat caùc chieán 

löôïc ñöôïc ñeà xuaát. Böôùc tieáp theo laø ñaùnh giaù caùc chieán löôïc naøy, xaùc ñònh soá ñieåm 

haáp daãn cuûa töøng chieán löôïc. Chieán löôïc naøo coù toång coäng soá ñieåm haáp daãn cao hôn 

seõ haáp daãn hôn vaø coù nhieàu khaû naêng ñöôïc löïa choïn. 

 Ñeå thöïc hieän coâng vieäc treân, ngöôøi ta thöôøng söû duïng coâng cuï laø ma traän 

QSPM ( Ma traän hoïach ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng ) . 

 Caùch laäp ma traän QSPM : 

      Böôùc 1: Lieät keâ caùc cô hoäi vaø ñe doïa beân ngoaøi, caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu 

quan troïng beân trong ( laáy töø ma traän EFE , IFE ).  

      Böôùc 2: Phaân loïai taàm quan troïng cuûa moãi yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi nhö 

ma traän EFE vaø IFE.  

      Böôùc 3: Phaân chia caùc chieán löôïc ñaõ ñöôïc keát hôïp thaønh nhoùm vaø ñöa leân haøng 

ñaàu cuûa ma traän. 

      Böôùc 4: Xaùc ñònh soá ñieåm haáp daãn cuûa chieán löôïc ñoái vôùi töøng yeáu toá quan 

troïng ñaõ lieät keâ. Soá ñieåm xaùc ñònh nhö sau: 

  +  1 (ñieåm ): khoâng haáp daãn 
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   +  2 (ñieåm ): ít haáp daãn 

  +  3 (ñieåm ): khaù haáp daãn 

   +  4 (ñieåm ): haáp daãn 

      Böôùc 5: Tính toång soá ñieåm haáp daãn baèng caùch nhaân ñieåm taàm quan troïng vôùi 

ñieåm haáp daãn töông öùng cho töøng yeáu toá. 

      Böôùc 6: Tính toång soá ñieåm haáp daãn cuûa töøng chieán löôïc trong ma traän QSPM 

baèng caùch coäng toång soá ñieåm haáp daãn cuûa taát caû caùc yeáu toá. Chieán löôïc naøo coù toång 

coäng soá ñieåm haáp daãn cao hôn seõ haáp daãn hôn. 

1.2  CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN CUÛA TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG – ÑAÏI HOÏC 

   1.2.1 Khaùi nieäm tröôøng Cao ñaúng vaø ñaëc ñieåm cuûa tröôøng Cao ñaúng 

      1.2.1.1 Tröôøng cao ñaúng 

Theo luaät giaùo duïc/1998,  

- Ñieàu 6 veà heä thoáng giaùo duïc quoác daân:”Giaùo duïc ñaïi hoïc ñaøo taïo 2 trình ñoä 

laø cao ñaúng vaø ñaïi hoïc”.  

- Ñieàu 34, 38 coù neâu roõ: Tröôøng cao ñaúng ñaøo taïo trình ñoä cao ñaúng. Trình ñoä 

cao ñaúng ñöôïc thöïc hieän trong 3 naêm ñoái vôùi ngöôøi coù baèng toát nghieäp trung hoïc 

phoå thoâng hoaëc baèng toát nghieäp trung hoïc chuyeân nghieäp. 

- Trong heä thoáng giaùo duïc Vieät Nam ( phuï luïc 2 ). Giaùo duïc cao ñaúng thuoäc 

luoàng kyõ thuaät ngheà nghieäp. Thôøi gian töø 3-4 naêm ( Caùc ngaønh ngheà kyõ thuaät, coâng 

ngheä, nghieäp vuï. Trình ñoä 3). Thôøi gian 1.5 – 2.5 naêm ( Ñaøo taïo töø coâng nhaân laønh 

ngheà trình ñoä 2, coù baèng THPT) 

Muïc tieâu ñaøo taïo: Ñieàu 35”Ñaøo taïo trình ñoä cao ñaúng giuùp sinh vieân coù kieán thöùc 

chuyeân moân vaø kyõ naêng thöïc haønh cô baûn veà moät ngaønh ngheà, coù khaû naêng giaûi 

quyeát nhöõng vaán ñeà thoâng thöôøng thuoäc chuyeân ngaønh ñaøo taïo” 
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Yeâu caàu veà noäi dung vaø phöông phaùp: Ñieàu 36” Ñaøo taïo trình ñoä cao ñaúng phaûi baûo 

ñaûm cho sinh vieân coù nhöõng kieán thöùc khoa hoïc cô baûn vaø chuyeân ngaønh caàn thieát; 

chuù troïng reøn luyeän kyõ naêng cô baûn vaø naêng löïc thöïc hieän coâng taùc chuyeân moân. 

      1.2.1.2 Ñaëc ñieåm cuûa tröôøng Cao ñaúng_coâng laäp 

Trong Luaät toå chöùc Chính phuû naêm 2001, giaùo duïc ñöôïc xaùc ñònh laø moät nhieäm 

vuï cuûa boä maùy haønh chính vaø ñöôïc ghi trong caùc Ñieàu 8 vaø 22. Taïi khoaûn 4 ñieàu 8 

ghi caùc nhieäm vuï cuûa chính phuû “ Thoáng nhaát quaûn lyù vieäc xaây döïng, phaùt trieån neàn 

kinh teá quoác daân, phaùt trieån vaên hoùa, giaùo duïc, y teá, khoa hoïc vaø coâng ngheä, caùc 

dòch vuï coâng…” 

Nghò quyeát soá 90/CP ngaøy 21/8/97 veà “ Phöông höôùng vaø chuû tröông xaõ hoäi hoùa 

caùc hoaït ñoäng giaùo duïc, y teá, vaên hoùa”. Noäi dung xaõ hoäi hoùa giaùo duïc trong nghò 

quyeát bao goàm naêm vaán ñeà sau ñaây: 

- Xaõ hoäi hoaù giaùo duïc 

- Coäng ñoàng traùch nhieäm 

- Ña ñaïng hoaù loaïi hình 

- Ña daïng hoaù nguoàn löïc 

- Theå cheá hoaù chuû tröông. 

Saûn phaåm dòch vuï ñaøo taïo coù ñaëc ñieåm nhö sau: 

+ Tính voâ hình  cuûa saûn phaåm dòch vuï ñaøo taïo. 

+ Quaù trình tieâu thuï saûn phaåm dòch vuï ñaøo taïo gaén lieàn vôùi quaù trình saûn xuaát ra 

noù, töùc coù tieâu thuï môùi coù saûn xuaát. 

+ Quaù trình saûn xuaát ñaøo taïo mang tính daây chuyeàn, coù söï tham gia cuûa nhieàu cô 

sôû  ñaøo taïo, moãi cô sôû chæ thöïc hieän moät moät vaøi coâng ñoïan cuûa quaù trình saûn xuaát . 

+ Taûi troïng dao ñoäng khoâng ñoàng ñeàu theo khoâng gian vaø thôøi gian. 
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+ Ñaëc ñieåm veà kyõ thuaät coâng ngheä : Kyõ thuaät coâng ngheä luoân phaùt trieån vaø thay 

ñoåi nhanh choùng, cho neân löïa choïn kyõ thuaät coâng ngheä, nghieân cöùu kyõ thuaät coâng 

ngheä seõ giuùp cho tröôøng coù theá maïnh trong caïnh tranh. 

+ Tính ña dòch vuï cuûa ñaøo taïo: Vôùi söï phaùt trieån nhanh vaø maïnh cuûa kyõ thuaät 

coâng ngheä, caùc dòch vuï ñaøo taïo cuõng khoâng ngöøng ñöôïc ña daïng hoaù. Treân thò 

tröôøng luoân phaùt trieån caùc dòch vuï môùi. 

   1.2.2 Vai troø cuûa chieán löôïc hoaït ñoäng tröôøng 

Theo nghò ñònh soá 43/2006/NÑ-CP ngaøy 25/04/2006 cuûa Chính phuû vaø Thoâng 

tö 71/2006/TT-BTC ngaøy 8/9/2006 cuûa Boä Taøi chính veà quyeàn töï chuû töï chòu traùch 

nhieäm, veà thöïc hieän nhieäm vuï, toå chöùc boä maùy, bieân cheá vaø taøi chính ñoái vôùi ñôn vò 

söï nghieäp coâng laäp. Ñoàng thôøi  “Treân cô sôû phöông höôùng nhieäm vuï chung veà giaùo 

duïc ñaïi hoïc cuûa chieán löôïc giaùo duïc, töøng tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng caàn trieån khai 

xaây döïng keá hoaïch trung haïn cho tröôøng mình theo moät quy trình khoa hoïc, baøi 

baûn….”[3] . Vai troø chieán löôïc vaø quaûn trò chieán löôïc noùi chung raát quan troïng: 

- Giuùp caùc tröôøng thaáy roõ höôùng ñi cuûa ñôn vò trong töông lai ñeå xem xeùt vaø 

quyeát ñònh ñi theo höôùng naøo vaø khi naøo thì ñaït tôùi moät muïc tieâu cuï theå nhaát ñònh. 

Vieäc nhaän thöùc keát quaû mong muoán  vaø muïc ñích trong töông lai giuùp cho nhaø 

quaûn trò cuõng nhö nhaân vieân naém vöõng ñöôïc vieäc gì caàn laøm ñeå ñaït ñöôïc thaønh 

coâng. Nhö vaäy seõ khuyeán khích caû hai ñoái töôïng treân ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh tích 

ngaén haïn, nhaèm caûi thieän toát hôn lôïi ích laâu daøi cuûa caùc tröôøng vaø xaõ hoäi. 

- Giuùp tröôøng thaáy roõ cô hoäi vaø nguy cô xaûy ra trong hoaït ñoäng hieän taïi vaø 

töông lai, ñeå phaân tích ñaùnh giaù döï baùo caùc ñieàu kieän moâi tröôøng trong töông lai, taän 

duïng cô hoäi, giaûm nguy cô, ñöa doanh nghieäp vöôït qua caïnh tranh, giaønh thaéng lôïi. 

Ñieàu kieän moâi tröôøng maø caùc tröôøng gaëp phaûi luoân bieán ñoåi. Nhöõng bieán ñoåi 

nhanh thöôøng taïo ra caùc cô hoäi vaø nguy cô baát ngôø. Quaù trình quaûn trò chieán löôïc 

giuùp nhaø quaûn trò nhaèm vaøo caùc cô hoäi vaø nguy cô trong töông lai. Maëc duø caùc quaù 
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trình keá hoaïch hoaù khoâng loaïi tröø vieäc caùc nhaø quaûn trò döï kieán hoaëc döï baùo tröôùc 

caùc ñieàu kieän moâi tröôøng trong töông lai, song caùc quaù trình ñoù khoâng chuù troïng ñeán 

töông lai. Trong khi ñoù, quaù trình quaûn trò  chieán löôïc buoäc nhaø quaûn trò phaân tích vaø 

döï baùo caùc ñieàu kieän moâi tröôøng trong töông lai gaàn cuõng nhö töông lai xa. Nhôø 

thaáy roõ ñieàu kieän moâi tröôøng töông lai maø nhaø quaûn trò coù khaû naêng naém baét toát hôn 

caùc cô hoäi, taän duïng heát caùc cô hoäi ñoù vaø giaûm bôùt nguy cô lieân quan ñeán ñieàu kieän 

moâi tröôøng hoaït ñoäng. 

- Quaù trình quaûn trò chieán löôïc giuùp caùc tröôøng ñöa ra caùc quyeát ñònh phuø hôïp 

ñeå ñoái phoù vôùi töøng moâi tröôøng, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, ñöa tröôøng ñi leân. 

Do söï bieán ñoäng vaø tính phöùc taïp trong moâi tröôøng ngaøy caøng gia taêng, caùc 

tröôøng  caøng caàn phaûi coá gaéng chieám ñöôïc vò theá chuû ñoäng hoaëc thuï ñoäng taán coâng. 

Quyeát ñònh chuû ñoäng laø söï coá gaéng döï baùo ñieàu kieän moâi tröôøng vaø sau ñoù taùc ñoäng 

hoaëc laøm thay ñoåi caùc ñieàu kieän döï baùo sao cho tröôøng  ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. 

Quyeát ñònh thuï ñoäng taán coâng laø döï baùo caùc ñieàu kieän moâi tröôøng trong töông lai  

vaø thoâng qua bieän phaùp haønh ñoäng nhaèm toái öu hoaù vò theá cuûa tröôøng trong moâi 

tröôøng ñoù baèng caùch traùnh nhöõng vaán ñeà ñaõ thaáy tröôùc vaø chuaån bò toát hôn ñeå thöïc 

hieän baèng ñöôïc cô hoäi tieàm taøng. Caùc tröôøng khoâng vaän duïng quaûn trò chieán löôïc 

thöôøng thoâng qua caùc quyeát ñònh phaûn öùng thuï ñoäng, trong ñoù chæ sau khi moâi 

tröôøng thay ñoåi môùi thoâng qua haønh ñoäng. Tuy caùc quyeát ñònh phaûn öùng thuï ñoäng 

nhieàu khi cuõng mang laïi hieäu quaû, nhöng quaûn trò chieán löôïc vôùi troïng taâm vaán ñeà 

moâi tröôøng giuùp caùc tröôøng chuaån bò toát hôn ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng thay ñoåi trong 

moâi tröôøng vaø laøm chuû ñöôïc dieãn bieán tình hình. 

Thöïc teá cho thaáy caùc tröôøng naøo vaän duïng quaûn trò chieán löôïc thì ñaït ñöôïc keát 

quaû toát hôn nhieàu so vôùi caùc keát quaû maø hoï ñaït ñöôïc tröôùc ñoù vaø caùc keát quaû cuûa 

caùc tröôøng khoâng vaän duïng quaûn trò chieán löôïc. Ñieàu ñoù khoâng coù nghóa laø caùc 

tröôøng vaän duïng quaûn trò chieán löôïc seõ khoâng gaëp phaûi caùc vaán ñeà, thaäm chí coù theå 
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bò phaù saûn, maø noù chæ coù nghóa laø vieäc vaän duïng quaûn trò chieán löôïc seõ giaûm bôùt ruûi 

ro gaëp phaûi caùc vaán ñeà traàm troïng vaø taêng khaû naêng cuûa tröôøng trong vieäc tranh thuû 

caùc cô hoäi trong moâi tröôøng khi chuùng xuaát hieän. 

 TOÙM LAÏI :  

 Vai troø chieán löôïc vaø quaûn trò chieán löôïc noùi chung raát quan troïng, vieäc laäp 

chieán löôïc cuõng maát nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc, song tröôøng seõ ñöôïc buø ñaép nhieàu 

lôïi ích hôn. Vaø cuõng seõ raát sai laàm neáu chieán löôïc ñöôïc laäp moät caùch voäi vaõ, cöùng 

nhaéc vôùi caùc soá lieäu doanh soá tieân ñoaùn buoäc phaûi ñaït tôùi. 

Ñoái vôùi ngaønh giaùo duïc, chieán löôïc vaø quaûn trò chieán löôïc giuùp caùc tröôøng nhaát laø 

tröôøng ñaïi hoïc – cao ñaúng ñaùp öùng ñöôïc toái ña nhu caàu nguoàn nhaân löïc cho xaõ hoäi, 

naâng cao trình ñoä, khaû naêng ñaøo taïo trong ñieàu kieän haïn heïp nhaát cuõng nhö töï ñaûm 

baûo ñöôïc ñôøi soáng cuûa caùn boä-giaûng vieân-coâng nhaân vieân. 

Hieän nay caùc tröôøng coâng laäp ñang chuyeån höôùng sang haïch toaùn töï chuû theo nghò 

ñònh 43/CP, do ñoù vieäc xöïng chieán löôïc vaø quaûn trò raát caàn thieát trong caùc tröôøng ñaïi 

hoïc, cao ñaúng, noù giuùp caùc tröôøng thaáy ñöôïc nhöõng ñieåm maïnh yeáu vaø khaû naêng öùng 

phoù cuûa tröôøng ñoái vôùi  moâi tröôøng ñeå ñöa ra quyeát ñònh ñuùng trong hieän taïi vaø töông 

lai. 

Tröôùc maét moät chieán löôïc toát seõ giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng laø toát vieäc ñaøo 

taïo nguoàn nhaân löïc cho xaõ hoäi nhaèm thöïc hieän toát nhaát muïc tieâu ngaønh giaùo duïc-ñaøo 

taïo trong ñieàu kieän haïn heïp nhaát veà kinh phí, cuõng nhö giuùp cho tröôøng an taâm trong 

töï chuû, töï quyeát ñònh vaø chòu traùch nhieäm trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi naøy. 
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Chöông 2 

THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG CUÛA TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG 

TAØI CHÍNH – HAÛI QUAN TRONG THÔØI GIAN QUA 

2.1 GIÔÙI THIEÄU KHAÙI QUAÙT VEÀ TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG TAØI CHÍNH – HAÛI 

QUAN 

2.1.1 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån 

Tröôøng cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû toå chöùc laïi ba 

ñôn vò: tröôøng cao ñaúng Taøi chính - Keá toaùn IV, tröôøng cao ñaúng Haûi quan vaø phaân 

vieän TP.HCM – Hoïc vieän taøi chính, ñi vaøo hoaït ñoäng keå töø ngaøy 01/01/2006. Ñeán 

nay nhaø tröôøng ñaõ hình thaønh boä maùy toå chöùc trong cô quan môùi vaø baét tay vaøo vieäc 

xaây döïng keá hoaïch, trieån khai hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng vaø nghieân cöùu khoa 

hoïc döôùi teân tröôøng môùi, beân caïnh ñoù, nhaø tröôøng vaãn ñaûm baûo moïi hoaït ñoäng coøn 

laïi cuûa caùc ñôn vò cuõ tröôùc ñaây ñöôïc tieán haønh bình thöôøng, suoân seû. 

Keá thöøa truyeàn thoáng ñaøo taïo, boài döôõng vaø nghieân cöùu khoa hoïc cuûa tröôøng 

cao ñaúng taøi chính – Keá toaùn IV vôùi beà daøy 30 naêm, cuûa tröôøng Cao ñaúng Haûi quan 

vôùi beà daøy 20 naêm vaø cuûa Phaân vieän TP.HCM vôùi beà daøy thaønh tích 10 naêm, tröôøng 

cao ñaúng taøi chính – Haûi quan ñang tieán nhöõng böôùc ñaàu tieân treân con ñöôøng phaùt 

trieån thaønh moät tröôøng Ñaïi hoïc vaø taïo uy tín vôùi xaõ hoäi, ñeå coù theå xaây döïng nhöõng 

ñònh höôùng phaùt trieån vaø ñeà ra giaûi phaùp ñuùng ñaén treân moät loä trình trung vaø daøi haïn 

ñeå goùp phaàn vaøo coâng cuoäc “ñoåi môùi giaùo duïc Ñaïi hoïc moät caùch maïnh meõ vaø toaøn 

dieän, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ñaát nöôùc trong giai ñoaïn môùi” nhö nghò quyeát 

14/2005/NQ-CP cuûa chính phuû ñaõ ñeà ra, caàn thieát phaûi ñaùnh giaù thöïc traïng, cuûa 

tröôøng. 
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2.1.2 Chöùc naêng nhieäm vuï 

Ñaøo taïo nhaân löïc coù phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc toát, coù kieán thöùc vaø naêng löïc 

thöïc haønh ngheà nghieäp töông xöùng vôùi trình ñoä ñaøo taïo, coù söùc khoûe, coù naêng löïc 

thích öùng vôùi vieäc laøm trong xaõ hoäi, töï taïo vieäc laøm cho mình vaø cho ngöôøi khaùc, coù 

khaû naêng hôïp taùc bình ñaúng trong quan heä quoác teá, ñaùp öùng yeâu caàu xaây döïng vaø 

baûo veä Toå quoác. 

Tieán haønh nghieân cöùu khoa hoïc vaø phaùt trieån coâng ngheä, keát hôïp ñaøo taïo vôùi 

nghieân cöùu khoa hoïc vaø saûn xuaát, dòch vuï khoa hoïc vaø coâng ngheä theo quy ñònh cuûa 

Luaät Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, Luaät giaùo duïc vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

Giöõ gìn vaø phaùt trieån nhöõng di saûn cuûa vaên hoùa daân toäc. Phaùt hieän vaø boài 

döôõng nhaân taøi trong nhöõng ngöôøi hoïc vaø trong ñoäi nguõ caùn boä giaûng vieân cuûa 

tröôøng. 

Quaûn lyù giaûng vieân, caùn boä nhaân vieân, xaây döïng ñoäi nguõ giaûng vieân cuûa 

tröôøng ñuû veà soá löôïng, caân ñoái veà cô caáu trình ñoä, cô caáu ngaønh ngheà, cô caáu tuoåi 

vaø giôùi.  

Tuyeån sinh vaø quaûn lyù ngöôøi hoïc. Phoái hôïp vôùi gia ñình ngöôøi hoïc, caùc toå 

chöùc, caù nhaân trong hoaït ñoäng giaùo duïc. 

Toå chöùc cho caùn boä, giaûng vieân, nhaân vieân vaø ngöôøi hoïc tham gia caùc hoaït 

ñoäng xaõ hoäi phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà ñaøo taïo vaø nhu caàu cuûa xaõ hoäi. 

Quaûn lyù, söû duïng ñaát ñai, tröôøng sôû, trang thieát bò vaø taøi chính theo quy ñònh 

cuûa phaùp luaät. Thöïc hieän caùc nhieäm vuï khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

2.1.3 Cô caáu toå chöùc 

Cô caáu toå chöùc boä maùy cuûa Tröôøng CÑ Taøi chính-Haûi quan theo moâ hình “cô 

caáu tröïc tuyeán vaø chöùc naêng”, vöøa tuaân theo ñieàu leä tröôøng Cao Ñaúng do Boä Giaùo 

duïc & Ñaøo taïo ban haønh, theo chuû tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà giaùo duïc, khoa 

hoïc, coâng ngheä, vöøa ñaùp öùng yeâu caàu thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa tröôøng. Theå hieän qua 

sô ñoà sau: 
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         Vôùi phöông chaâm: hôïp lyù, traùnh choàng cheùo, tinh giaûn ñöôïc toå chöùc neáu coù theå 

vaø ñaûm baûo toå chöùc boä maùy goïn nheï, bao quaùt heát caùc lónh vöïc ñaøo taïo, nghieân cöùu, 

boài döôõng. Tuy nhieân cô caáu naøy vaãn coøn moät soá toàn taïi cuûa moâ hình tröïc tuyeán 

chöùc naêng ñoù laø: cô caáu toå chöùc coàng keành, phaân caáp vaø giao quyeàn coøn haïn cheá, cô 

cheá quaûn lyù haønh chính, thuï ñoäng. Maët khaùc, tröôøng vöøa môùi saùp nhaäp ba ñôn vò 

thaønh moät neân toå chöùc quaûn lyù chöa hoaøn thieän, vöøa thöøa vöøa thieáu giöõa caùc phoøng 

ban. 

2.2 PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ MOÂI TRÖÔØNG NOÄI BOÄ CUÛA TRÖÔØNG 

2.2.1 Toå chöùc nguoàn nhaân löïc  

Baûng 2.1: Nhaân söï ôû töøng phoøng ban 

Nguoàn: Phoøng toå chöùc – Haønh chính 

Caùc ñôn vò Soá löôïng 
1- Ban giaùm hieäu 6 
2- Phoøng toå chöùc – Haønh chính 14 
3- Phoøng Quaûn lyù ñaøo taïo  11 
4-Phoøng QLNCKH& HTQT 10 
5-Phoøng Taøi chính – Keá toaùn 10 
6- Phoøng Quaûn trò thieát bò 17 
7- Phoøng coâng taùc sinh vieân  30 
8- Khoa Taøi chính-Ngaân haøng 9 
9- Khoa Keá toaùn-Kieåm toaùn 20 
10- Khoa Quaûn trò kinh doanh  9 
11-Khoa Heä thoáng thoâng tin kinh teá  22 
12-Khoa Haûi quan  8 
13- Khoa Khoa hoïc cô baûn 10 
14- Khoa Lyù luaän Maùc – Leânin 7 
17- Khoa tieáng Anh 7 
16-Trung taâm Ngoaïi ngöõ–Tin hoïc 3 
17- Trung taâm Dòch vuï tö vaán Taøi chính – Keá toaùn – Haûi 

quan 
4 

TOÅNG COÄNG 197 
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Toång soá giaûng vieân, caùn boä, vieân chöùc khi saùt nhaäp coù 206 ngöôøi, ñeán nay qua 

saép xeáp coøn laïi 197 ngöôøi (118 nam vaø 79 nöõ) vôùi tuoåi ñôøi bình quaân laø 42 tuoåi.  

Veà cheá ñoä lao ñoäng, trong toång soá caùn boä, nhaân vieân nhaø nöôùc coù 139 bieân 

cheá, 51 ngöôøi laøm vieäc theo cheá ñoä hôïp ñoàng daøi haïn vaø 7 ngöôøi laøm vieäc theo cheá 

ñoä khoaùn vieäc.  

Ñoäi nguõ giaûng vieân:  Toång soá löôïng giaûng vieân laø 105 ngöôøi (tyû leä 53%), coù 20 

giaûng vieân kieâm chöùc  

Baûng 2.2: Ñoäi nguõ giaûng vieân cuûa tröôøng cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan 

Tieâu chí Soá ngöôøi Tyû leä 

Toång soá giaûng vieân 105 100,0 

- Giaûng vieân cô höõu 85 80,9 

-Giaûng vieân kieâm chöùc 15 19.1 

Phaân loaïi theo hoïc haøm, hoïc vò   

- Giaùo sö 0 0,0 

-Phoù giaùo sö 0 0,0 

- Tieán só 6 5,7 

- Thaïc syõ 51 48,5 

- Cöû nhaân 48 45,7 

Nguoàn: Phoøng toå chöùc – Haønh chính 

Veà chaát löôïng, trong 105 giaûng vieân coù 6 tieán só, 51 thaïc só ( trong ñoù coù 6 cao 

hoïc). Veà tyû troïng, tyû leä tieán só chieám 5,7%; thaïc só chieám 48,5%; cöû nhaân chieám 

45,7%. Nhö vaäy, tyû leä giaûng vieân coù hoïc haøm, hoïc vò treân toång soá giaûng vieân nhaø 

tröôøng ñaït ôû möùc 54,3%. 

Ngoaøi ñoäi nguõ giaûng vieân cô höõu vaø kieâm chöùc, tröôøng coøn môøi thænh giaûng ôû 

moät soá tröôøng nhö: Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM, tröôøng Ñaïi hoïc Quoác gia 
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TP.HCM, tröôøng Ñaïi hoïc sö phaïm … soá giaûng vieân thænh giaûng chuû yeáu laø baùo caùo 

chuyeân ñeà, chieám tyû troïng khoâng ñeán 2% soá tieát giaûng daïy. 

Trong ñoäi nguõ giaûng vieân cuûa tröôøng, coù gaàn 50% giaûng vieân coù thaâm nieân 

giaûng daïy treân 10 naêm, soá coøn laïi thaâm nieân töø 4 naêm trôû leân. Ña soá giaûng vieân laø 

ngöôøi yeâu ngheà vaø coù tinh thaàn traùch nhieäm cao.  

Ñoäi nguõ vieân chöùc quaûn lyù, phuïc vuï:  Ñoäi nguõ vieân chöùc phuïc vuï cuûa tröôøng coù 

92 ngöôøi, chieám 47% löïc löôïng lao ñoäng. Haàu heát ñoäi nguõ naøy ñaõ qua ñaøo taïo vaø 

ñöôïc boá trí vaøo nhöõng vò trí, coâng vieäc cuï theå.  

Soá löôïng giaûng vieân ( keå caû giaûng vieân kieâm chöùc) hieän nay laø 105 ngöôøi, 

trong ñoù coù 57 ngöôøi coù hoïc vò sau Ñaïi hoïc, ñaït tyû leä 54,3%, so vôùi tieâu chuaån cuûa 

tröôøng Ñaïi hoïc laø phaûi coù ít nhaát 50% soá löôïng giaûng vieân coù trình ñoä sau Ñaïi hoïc 

thì tröôøng ñaõ ñaït ñöôïc. Tuy nhieân neáu laáy soá naøy chia cho soá sinh vieân qui chuaån ôû 

thôøi ñieåm hieän nay tröôøng ñaït khoaûng 51 sinh vieân/giaûng vieân. So saùnh vôùi tyû leä 25 

sinh vieân/giaûng vieân theo tieâu chuaån cuûa tröôøng Ñaïi hoïc thì tröôøng môùi ñaït ñöôïc 

49% yeâu caàu. 

2.2.2 Quaûn lyù ñaøo taïo  

2.2.2.1 Chuyeân ngaønh ñaøo taïo cuûa caùc khoa 

• Khoa Keá toaùn:  
- Keá toaùn taøi chính Doanh nghieäp 
- Keá toaùn quaûn trò 

- Keá toaùn taøi chính Nhaø nöôùc 
- Kieåm toaùn 

• Khoa Taøi chính Ngaân haøng:  
- Taøi chính Doanh nghieäp 
- Taøi chính Nhaø nöôùc 
- Taøi chính quoác teá 

- Thueá 
- Ngaân haøng 
- Baûo hieåm 

• Khoa Quaûn trò kinh doanh: 
- Quaûn trò Taøi chính – Keá toaùn - Quaûn trò Ngoaïi thöông 
• Khoa Haûi quan: 
- Kieåm tra giaùm saùt vaø thueá Haûi quan 
- Kieåm soaùt Haûi quan 

- Choáng buoân laäu 

• Khoa heä thoáng thoâng tin kinh teá: 
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- Tin hoïc taøi chính keá toaùn 
- Tin hoïc kinh teá 
• Khoa tin hoïc öùng duïng: 
• Kyõ thuaät tin hoïc 
• Tin hoïc öùng duïng 

2.2.2.2. Quy moâ ñaøo taïo 

Soá lieäu thoáng keâ veà quy moâ ñaøo taïo trong ba naêm gaàn ñaây ñöôïc trình baøy 

trong baûng 2 nhö sau: 

Baûng 2.3: Quy moâ ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng nhöõng naêm 2003 – 2006 

Nguoàn: Phoøng Ñaøo taïo 

Ñeán thaùng 6/2006, toång soá hoïc sinh, sinh vieân tröôøng ñaït 8.538 ngöôøi, trong ñoù: 

- Heä Cao ñaúng: coù toång coäng 3.688 sinh vieân, trong ñoù coù 1.606 sinh vieân theo 

heä chính qui, chieám tyû leä: 43,54%  

- Heä trung caáp chuyeân nghieäp: coù toång coäng 4.850 hoïc sinh, trong ñoù coù 3.072 

hoïc sinh theo hoïc heä chính qui, chieám tyû leä: 63,34%. 

- Ngoaøi ra, nhaø tröôøng coøn tieáp nhaän vaø quaûn lyù moät soá lôùp ñaøo taïo theo hình 

thöùc lieân keát vôùi caùc tröôøng Ñaïi hoïc khaùc ( töø caùc ñôn vò cuõ tröôùc ñaây) vôùi soá sinh 

Heä Cao ñaúng Heä trung caáp chuyeân 
nghieäp 

Naêm hoïc Quy 
moâ ñaøo 
taïo 
(quy 
ñoåi) 

Quy moâ 
ñaøo taïo 
(thöïc teá) 

Chính qui Khoâng 
chính qui 

Chính qui Khoâng 
chính qui 

A. Soá löôïng 
2003 -2004 4.045 6.420    968    532 2.286 2.634 
2004 -2005 3.972 6.288 1.175 1.036 2.026 2.051 
2005 -2006 5.333 8.538 2.082 1.606 2.183 2.667 
B. Tyû troïng 
2003 -2004  100,0 15,7 8,2 35,6 41,0 
2004 -2005  100,0 18,6 16,4 32,2 32,6 
2005 -2006  100,0 24,3 18,8 25,5 31,2 



 

vieân toång coäng khoaûng 500 ngöôøi vaø 51 hoïc vieân cao hoïc. Tröôøng coù maïng löôùi lieân 

keát roäng khaép caùc tænh, töø Ñaø Naüng ñeán An Giang. 

Quy moâ ñaøo taïo tính treân soá sinh vieân qui ñoåi ( theo qui ñònh cuûa Boä Giaùo duïc 

vaø Ñaøo taïo thì 4 sinh vieân khoâng chính qui baèng moät sinh vieân chính qui) hieän nay 

laø 5.333 hoïc sinh, sinh vieân.  

Quy moâ ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng trong caùc naêm qua coù söï gia taêng, tyû leä taêng 

khoâng oån ñònh. 

2.2.2.3.  Chöông trình ñaøo taïo  

  Caên cöù vaøo chöông trình khung cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, tröôøng ñaõ xaây 

döïng chöông trình ñaøo taïo cho caùc heä ñaøo taïo: 

- Baäc Cao ñaúng, chöông trình ñöôïc keát caáu vôùi 34 -37 moân hoïc ( khoaûng treân 

döôùi 140 ñôn vò hoïc trình) theo töøng chuyeân ngaønh. 

- Baäc trung caáp chuyeân nghieäp, chöông trình ñöôïc keát caáu vôùi 25 -27 moân hoïc 

theo töøng chuyeân ngaønh khaùc nhau ( khoaûng treân döôùi 1600 tieát giaûng).  

Chöông trình ñaøo taïo cho moãi baäc hoïc ñeàu ñöôïc keát caáu vaø phaân boå thôøi gian 

hôïp lyù giöõa ba phaàn kieán thöùc: Kieán thöùc cô baûn, kieán thöùc cô sôû ngaønh vaø kieán 

thöùc chuyeân ngaønh. 

Tyû leä keát caáu giöõa caùc hoïc phaàn lyù thuyeát vaø thöïc teá trong chöông trình ñaøo 

taïo cuûa nhaø tröôøng, ñoái vôùi nhoùm ngaønh thuoäc khoái kinh teá do tröôøng cao ñaúng taøi 

chính  - Keá toaùn IV tröôùc ñaây ñaøo taïo laø 70/30 ñoái vôùi baäc Cao ñaúng vaø 60/40 ñoái 

vôùi baäc trung caáp chuyeân nghieäp. Ngaønh Haûi quan laø ngaønh töông ñoái ñaëc thuø, tröôùc 

ñaây, trong keát caáu chöông trình ñaøo taïo cuûa tröôøng Cao ñaúng Haûi quan, tyû leä giöõa lyù 

thuyeát vaø thöïc haønh vaøo khoaûng 60/40 ( phaàn thöïc haønh coù theå coøn cao hôn ñoái vôùi 

chuyeân ngaønh kieåm soaùt haûi quan do sinh vieân phaûi qua ñaøo taïo veà voõ thuaät cô 

baûn). 
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- Quy moâ ñaøo taïo cuûa tröôøng ñöôïc ñieàu chænh taêng haøng naêm, nhöng löôïng 

taêng laø khoâng oån ñònh. 

2.2.3 Hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc  

Chaát löôïng ñaøo taïo ñaõ coù nhöõng caûi tieán veà noäi dung vaø phöông phaùp nhöng 

chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa söï phaùt trieån xaõ hoäi. Vieäc hoïc taäp vaø giaûng daïy coøn 

thuï ñoäng töø phía giaûng vieân laãn hoïc sinh, sinh vieân neân sinh vieân khi ra tröôøng coøn 

gaëp khoù khaên trong xöû  lyù caùc vaán ñeà thöïc teá. 

- Coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc cuûa tröôøng chöa ñöôïc chuù troïng ñuùng möùc, chæ 

döøng laïi ôû noäi dung giaùo trình. Caùc ñeà taøi gaén vôùi thöïc tieãn coøn ít, ñaëc bieät nhöõng 

nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân haøng naêm coøn raát ít. 

2.2.4 Heä thoáng thoâng tin 

Ñaàu naêm 2006 Tröôøng coù ñaàu tö cho phaàn meàm quaûn lyù hoïc sinh sinh vieân, tuy 

nhieân coâng taùc naøy coøn trong voøng thöû nghieäm, tröôøng coøn ngaïi chi phí thöïc hieän heä 

thoáng maïng vaø vieäc phoái hôïp giöõa caùc quaûn trò vieân trung caáp chöa ñöôïc toát, do ñoù 

vieäc hoaøn thaønh heä thoáng thoâng tin vaãn coøn chaäm, xöû lyù thoâng tin coøn  

haïn cheá, chöa kòp thôøi do cô cheá, qui trình cung caáp, trao ñoåi thoâng tin noäi boä coøn 

choàng cheùo, toác ñoä xöû lyù thoâng tin chaäm, trình ñoä nhaân löïc xöû lyù thoâng tin coøn haïn 

cheá, ñaëc bieät laø caùc thoâng tin lieân quan ñeán lónh vöïc kinh teá, xaõ hoäi, trao ñoåi hoïc 

thuaät. 

Vieäc trao ñoåi thoâng tin giöõa tröôøng vaø caùc ñôn vò thoâng qua ñieän thoaïi, fax, 

vieäc söû duïng heä thoáng maïng internet coøn haïn cheá. 

Vieäc thu thaäp thoâng tin vaø hoïc hoûi kinh nghieäm ôû caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc 

khaùc coøn haïn cheá.  
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2.2.5 Taøi chính – Keá toaùn 

Nhöõng naêm qua tröôøng ñaõ chaáp haønh toát cheá ñoä taøi chính cuûa nhaø nöôùc, kinh 

phí thu chi haøng naêm taêng leân nhöng phoøng taøi chính ñaõ khoâng ñeå sai soùt, thaát thoaùt 

hoaëc tieâu cöïc. Ñaõ ban haønh qui cheá veà quaûn lyù taøi chính vaø cheá ñoä chi tieâu noäi boä. 

Phoøng Taøi chính ñöôïc Boä Taøi chính kieåm tra haøng naêm, ngoaøi ra coøn coù caùc 

ñoaøn kieåm tra khaùc cuûa Cuïc Thueá, Ban Thanh tra noäi boä ñeàu ñaùnh giaù cao veà chaát 

löôïng soå saùch, tính trung thöïc, chính xaùc, ñuùng thôøi haïn, ñuùng quy ñònh cuûa nhaø 

nöôùc. 

Tröôøng coù 2 nguoàn thu lôùn laø thu töø ngaân saùch Nhaø nöôùc vaø thu hoïc phí.  Kinh 

phí hoaït ñoäng thöôøng xuyeân do ngaân saùch nhaø nöôùc caáp haèng naêm laø 5.400 trieäu 

ñoàng. Döï kieán naêm 2007:  

Kinh phí hoaït ñoäng thöôøng xuyeân (NSNN): 10.100 trieäu ñoàng 

Thu hoïc phí       :11.000 trieäu ñoàng 

Vôùi nguoàn ngaân saùch ñöôïc caáp haøng naêm töông ñoái haïn heïp nhöng tröôøng vaãn 

thöïc hieän toát cô cheá quaûn lyù chi tieâu theo nghò ñònh soá 43/2006/NÑ-CP cuûa chính 

phuû quy ñònh veà quyeàn töï chuû, töï chòu traùch nhieäm veà thöïc hieän nhieäm vuï, toå chöùc 

boä maùy, bieân cheá vaø taøi chính ñoái vôùi ñôn vò söï nghieäp coâng laäp . 

2.2.6 Cô sôû vaät chaát 

2.2.6.1 Dieän tích 

- Dieän tích phoøng hoïc (toång dieän tích phoøng hoïc lyù thuyeát, phoøng thöïc haønh, 

thö vieän, hoäi tröôøng … ) treân moãi sinh vieân qui ñoåi = 8289 m2/5.333 =1,55, dieän tích 

sinh hoaït (tính toång dieän tích taát caû caùc coâng trình, tröø khu noäi truù vaø dieän tích caùc 

coâng trình ñaõ tính vaøo phoøng hoïc) treân moãi ñaàu sinh vieân qui ñoåi = 23.432m2/5.333 

=4,39m2. Toång dieän tích phoøng hoïc vaø sinh hoaït treân moãi sinh vieân qui ñoåi = 

1,55+4,39 = 5,94 m2 so vôùi tieâu chuaån cuûa tröôøng Ñaïi hoïc laø  6 m2 thì tröôøng ñaït 
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yeâu caàu. Dieän tích ôû ( toång dieän tích khu noäi truù ôû caû hai cô sôû ) treân moãi ñaàu sinh 

vieân qui ñoåi = 12.248 m2/5.333 = 2,29m2 , so vôùi tieâu chuaån cuûa tröôøng Ñaïi hoïc thì 

tröôøng ñaït 76,5% yeâu caàu. 

- Taïi cô sôû 1: tröôùc ñaây cô sôû naøy ñöôïc xaây döïng theo döï aùn cuûa moät tröôøng 

trung caáp qui moâ nhoû, hieän nay ñaõ quaù taûi vôùi bình quaân 0,55m2 phoøng hoïc treân moãi 

sinh vieân, neáu qui theo chuaån ôû möùc 40% theo tieâu chuaån cuûa tröôøng Ñaïi hoïc, töùc laø 

ôû möùc 1 – 1.2 m2/ sinh vieân thì hieän coøn thieáu khoaûng 40 phoøng hoïc môùi ñaùp öùng 

ñöôïc nhu caàu hieän taïi. Kyù tuùc xaù, theo coâng suaát thieát keá laø 1.400 ngöôøi nhöng hieän 

nay ñang phaûi boá trí 2.064 choã ôû, töùc laø hieän ñang bò quaù taûi ôû möùc gaàn 30%. 

Ngoaøi ra, cô sôû naøy naèm caùch xa trung taâm thaønh phoá (17 km) khoâng thuaän 

tieän, maát nhieàu thôøi gian vaø ñi laïi cho caùn boä, giaûng vieân vaø hoïc sinh, sinh vieân nhaø 

tröôøng. 

- Taïi cô sôû 2: Dieän tích khuoân vieân 1.2ha, coù vò trí trong noäi thaønh, thuaän lôïi 

cho vieäc ñaøo taïo heä thoáng chính qui, quan heä hôïp taùc quoác teá vaø truï sôû ñieàu haønh 

cuûa nhaø tröôøng. Tuy nhieân cô sôû vaät chaát hieän taïi ñaõ xuoáng caáp traàm troïng, vaø trung 

taâm phaân tích, phaân loaïi haøng hoaù thuoäc toång cuïc haûi quan naèm trong khuoân vieân 

nhaø tröôøng gaây oâ nhieãm neân khoâng ñaûm baûo an toaøn cho ngöôøi hoïc.  

Hieän nay, tröôøng ñaët truï sôû chính treân ñòa baøn Quaän 9. Do nhöõng baát caäp nhö 

ñaõ phaân tích treân neân nhaø tröôøng khoù coù theå taïo laäp ñöôïc thöông hieäu maïnh cuõng 

nhö ñeå coù theå phaùt trieån ñöôïc ñoäi nguõ nhaân taøi ñoùng goùp cho söï nghieäp ñaøo taïo. 

2.2.6.2 Thö vieän 

Ñeán nay tröôøng ñaõ coù thö vieän vôùi 17.000 ñaàu saùch, haøng naêm chæ phuïc vuï 

ñöôïc 3,2 cuoán saùch/ sinh vieân qui ñoåi, nhaø tröôøng ñaõ coù ñeà aùn phaùt trieån thö vieän ñeå 

ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån trong töông lai. 
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2.2.6.3 Trang thieát bò 

- Maùy tính xaùch tay trang thieát bò cho ñoäi nguõ giaûng vieân chæ ñaït 0.22 maùy 

/ngöôøi, ñaây laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân cuûa vieäc chaäm ñoåi môùi phöông phaùp 

giaûng daïy. 

- Phoøng maùy thöïc haønh cho sinh vieân chæ ñaït 67.5 giôø maùy/ sinh vieân /naêm, töùc 

laø vaøo khoaûng 1,5 giôø maùy/sinh vieân /tuaàn. Con soá naøy coøn quaù thaáp so vôùi möùc 5 

giôø nhö quy ñònh ñaët ra. 

- Caùc phoøng thöïc nghieäm coøn nhieàu haïn cheá, chöa gaén keát ñöôïc vieäc hoïc lyù 

thuyeát vaø thöïc haønh caùc tình huoáng thöïc teá giaû ñònh. 

- Moät soá trang thieát bò giaûng daïy khaùc coøn laïc haäu, phöông tieän giaûng daïy hieän 

taïi chuû yeáu laø caùc phöông tieän truyeàn thoâng neân khoù coù theå öùng duïng coâng ngheä 

giaûng daïy hieän ñaïi ôû treân lôùp. 

- Trong ñieàu kieän caïnh tranh treân thöông tröôøng ñaøo taïo treân ñòa baøn TP.HCM, 

nhaø tröôøng coù ít lôïi theá veà cô sôû vaät chaát, kinh phí … neân khoù khaên trong vieäc thu huùt 

giaûng vieân vaø hoïc sinh, nhaát laø hoïc sinh, sinh vieân heä khoâng chính qui. 

2.2.7 Marketing 

Gaàn ñaây tröôøng coù ñöa thoâng tin tuyeån sinh caùc khoùa ngaén haïn leân caùc baùo vaø 

tröïc tieáp ñeán caùc doanh nghieäp nhöng hieäu quûa chöa cao, chöa gaây ñöôïc aán töôïng, 

noãi baäc cho khaùch veà öu ñieåm caùc dòch vuï cuûa tröôøng.  

Vieäc trieån khai coâng taùc PR – truyeàn thoâng ñaëc bieät laø thoâng tin baùo chí, quan 

heä coâng luaän coøn thieáu chuû ñoäng, mang tính ñoái phoù, söï vuï. Noùi chung, coâng taùc 

tieáp thò, quaûng baù hình aûnh thöông hieäu coøn thieáu chieán löôïc daøi haïn vaø keá  hoaïch 

toång theå cuõng nhö chöa theå hieän cao vai troø cuûa mình cho chieán löôïc löôïc chung 

cuûa tröôøng. 
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2.2.8 Vaên hoùa toå chöùc 

Toaøn tröôøng coù truyeàn thoáng ñoaøn keát, toân troïng laãn nhau, nhaø tröôøng coi 

troïng vaán ñeà chaát löôïng ñaøo taïo, cung caáp nguoàn nhaân löïc cho xaõ hoäi. Khoâng khí 

laøm vieäc côûi môû. Caùc caáp laõnh ñaïo laøm vieäc ñuùng nguyeân taéc, cheá ñoä. Tuy nhieân 

tröôøng chöa taïo ñöôïc phong traøo töï hoïc trong hoïc sinh sinh vieân. 

2.2.9 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä cuûa tröôøng (IFE) 

Töø nhöõng thoâng tin phaân tích treân ñaây, chuùng ta xaây döïng ñöôïc ma traän ñaùnh 

giaù caùc yeáu toá noäi boä cuûa tröôøng nhö sau: 

Baûng 2.4 : Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä ( IFE) 

  

CAÙC YEÁU TOÁ CHUÛ YEÁU BEÂN TRONG 

Möùc ñoä 

quan 

troïng 

Phaân loaïi 

Soá ñieåm 

quan 

troïng  

1 

Ñoäi nguõ giaùo vieân yeâu ngheà, luoân naâng cao 

trình ñoä vaø giaøu kinh nghieäm  0.120 4 0.480 

2 Toå chöùc  –  quaûn lyù chöa hoaøn thieän 0.090 2 0.180 

3 

Maïng löôùi lieân keát roäng khaép caùc tænh töø Ñaø 

Naüng ñeán An Giang 0.100 3 0.300 

4 Thu nhaäp caùn boä coâng nhaân vieân oån ñònh 0.075 2 0.150 

5 2 cô sôû ôû trung taâm thaønh phoá 0.075 1 0.075 

6 Cô sôû vaät chaát ñang ñöôïc caûi thieän 0.110 4 0.440 

7 Chaát löôïng giaûng daïy ñang ñöôïc naâng cao 0.070 4 0.280 

8 Hoaït ñoäng marketing keùm 0.075 1 0.075 

9 Chöa taïo ñöôïc phong traøo töï hoïc  0.075 2 0.150 

10 Heä thoáng thoâng tin  kinh teá, taøi chaùnh keùm 0.050 2 0.100 

11 Söû duïng taøi saûn chöa toát  0.070 2 0.140 

12 Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån yeáu 0.090 2 0.180 

                  TOÅNG COÄNG  1  2.55 
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Nhaän xeùt: Soá ñieåm quan troïng laø 2.55 cho thaáy tröôøng chæ hôn möùc trung bình (2.5) 

moät chuùt veà vò trí noäi boä.  

TOÙM LAÏI :  

Vôùi beà daøy kinh nghieäm cuûa ba cô sôû ñaøo taïo tröôùc ñaây veà ñoäi nguõ giaûng vieân, 

caùn boä quaûn lyù, cô sôû vaät chaát … laø tieàn ñeà quan troïng ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån 

tröôøng. 

Toång hôïp nhöõng lôïi theá aáy vöøa giuùp cho nhaø tröôøng noã löïc vöôït qua khoù khaên 

treân con ñöôøng phaùt trieån, vöøa taïo ra ñoäng löïc ñeå toaøn theå caùn boä, nhaân vieân nhaø 

tröôøng vöõng böôùc treân con ñöôøng phaùt trieån. 

2.3 PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ MOÂI TRÖÔØNG BEÂN NGOAØI AÛNH 

HÖÔÛNG ÑEÁN HOAÏT ÑOÄNG CUÛA TRÖÔØNG 

Trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, taát caû moïi hoaït ñoäng xaõ hoäi ñeàu bò taùc 

ñoäng. Trong lónh vöïc ñaøo taïo, baûn thaân nhaø tröôøng ñöùng tröôùc moät cô hoäi to lôùn ñeå 

phaùt trieån, beân caïnh ñoù phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc khoâng nhoû. 

2.3.1 Phaân tích moâi tröôøng vó moâ 

2.3.1.1 Caùc yeáu toá kinh teá 

Nhu caàu giaùo duïc ñaøo taïo thöôøng tyû leä thuaän vôùi söï taêng tröôûng kinh teá. Trong 

05 naêm töø 2001 -2006, vôùi chính saùch phaùt trieån kinh teá nhieàu thaønh phaàn, coâng 

nghieäp hoùa vaø hieän ñaïi hoùa, thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, neàn kinh teá Vieät nam ñaõ coù 

söï taêng tröôûng ñaùng keå. Soá lieäu sau ñaây theå hieän söï taêng tröôûng kinh teá Vieät nam 

nhöõng naêm qua. 
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Baûøng 2.5 : Tình hình taêng tröôûng kinh teá cuûa Vieät nam  2001 – 2005 

Naêm 
Chæ tieâu 

2001 2002 2003 2004 2005 

GDP(tyû ñoàng –theo giaù thöïc teá ) 481.295 535.762 613.443 713.071 837.858
Toác ñoä taêng GDP(%) 6,89 7,04 7,24 7,70 8,43 

GDP bình quaân ñaàu ngöôøi 
(USD) 

415,4 444,6 489,9 522,9 637,3 

Toång voán ñaàu tö phaùt trieån 
(tyû ñoàng-theo giaù thöïc teá ) 

170.496 199.104 231.616 275.000 324.000

Toác ñoä taêng voán ñaàu tö  
(% - theo giaù thöïc teá ) 

12,8 16,8 16,3 18,7 17,8 

Toác ñoä taêng giaù trò saûn xuaát 
coâng nghieäp (%) 

14,6 14,8 16,8 16 17,2 

( Nguoàn : Toång hôïp töø IMF , ADB, Thôøi baùo kinh teá Vieät nam ) 

Qua baûng soá lieäu treân, chuùng ta coù theå thaáy GDP vaø GDP bình quaân ñaàu ngöôøi 

cuûa Vieät nam ngaøy caøng taêng qua caùc naêm. Năm 2005 GDP taêng 8,43 % so vôùi naêm 

2004 laø toác ñoä cao nhaát trong 05 naêm qua vaø ñöôïc ñaùnh giaù laø cao nhaát so vôùi caùc 

nöôùc trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ vaø chaâu AÙ, trong ñoù toác ñoä taêng GDP caùc ngaønh 

coâng nghieäp vaø xaây döïng laø 10,64 %, caùc ngaønh dòch vuï laø 8,5% so với năm 2004 . 

Döï baùo trong 05 naêm tôùi, toác ñoä taêng tröôûng nhanh cuûa Vieät nam seõ vaãn ñöôïc duy trì 

vaø gia taêng ( theo Business Monitor International ). 

 Naêm 2005 GDP bình quaân ñaàu ngöôøi ñaït 637,3 USD/ngöôøi tuy coøn thaáp so vôùi 

caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi nhöng theå hieän xu höôùng gia taêng thu nhaäp trong 

daân cö. Giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp naêm 2005 taêng 17,2%, thuoäc loïai cao so vôùi caùc 

naêm tröôùc. Toác ñoä taêng naøy ñaït ñöôïc coù phaàn ñoùng goùp raát lôùn cuûa khu vöïc ngoaøi 

quoác doanh ( 24,1%) , khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ( 20,9%). Voán ñaàu tö phaùt 

trieån vaø toác ñoä taêng voán ñaàu tö phaùt trieån cuõng theo xu höôùng ngaøy caøng taêng qua 

caùc naêm.  
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Veà nhu caàu cuûa xaõ hoäi, khi neàn kinh teá caøng phaùt trieån, caùc hoaït ñoäng kinh teá 

dieãn ra moät caùch thöôøng xuyeân vaø phöùc taïp hôn. Ñieàu naøy ñoøi hoûi phaûi coù moät ñoäi 

nguõ caùn boä laøm coâng taùc taøi chính – keá toaùn vaø quaûn lyù doanh nghieäp chuyeân 

nghieäp, naém baét toát coâng vieäc vaø coù khaû naêng xöû lyù nhanh nhöõng tình huoáng phaùt 

sinh. Hôn nöõa, khi Vieät Nam phaùt trieån maïnh vaø hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá khu vöïc 

vaø theá giôùi, tình hình ñoù, coù theå thaáy raèng veà nhu caàu ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc trong 

lónh vöïc Taøi chính – Keá toaùn – Haûi quan … seõ ngaøy caøng lôùn. Khaû naêng ñaùp öùng nhu 

caàu aáy chính laø cô hoäi ñeå nhaø tröôøng phaùt trieån. 

2.3.1.2 Caùc yeáu toá chính trò – phaùp luaät 

Chieán löôïc phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi nöôùc ta ñeán naêm 2020 ñeà caäp raát roõ 

neùt vai troø cuûa giaùo duïc vaø ñaøo taïo ñoái vôùi söï thònh vöôïng cuûa quoác gia, cuûa daân 

toäc. Ñaûng vaø nhaø nöôùc luoân coi giaùo duïc vaø ñaøo taïo laø quoác saùch, laø ñoäng löïc cho söï 

phaùt trieån. Ngaøy 2/11/2005 Chính phuû ñaõ coù Nghò quyeát 14-2005/NQ-CP veà ñoåi môùi 

cô baûn vaø toaøn dieän giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam giai ñoaïn 2006 – 2010, Nghò quyeát 

naøy nhaán maïnh muïc tieâu “ñoåi môùi cô baûn vaø toaøn dieän giaùo duïc ñaïi hoïc, taïo ñöôïc 

chuyeån bieán cô baûn veà chaát löôïng, hieäu quaû vaø quy moâ, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa söï 

nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø nhu 

caàu hoïc taäp cuûa nhaân daân” vaø muïc tieâu “ môû roäng qui moâ ñaøo taïo, ñaït 200 sinh vieân 

treân 10.000 daân vaøo naêm 2010 vaø 450 sinh vieân treân 10.000 daân vaøo naêm 2020”.Laø 

moät cô sôû ñaøo taïo chuyeân ngaønh cuûa Boä Taøi chính, tröôøng ñöùng tröôùc moät cô hoäi to 

lôùn ñeå phaùt trieån thaønh moät tröôøng ñaïi hoïc coù chaát löôïng ñaøo taïo cao, saùnh ngang 

vôùi caùc tröôøng trong khu vöïc. 

Veà phía nhaø tröôøng, quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån luoân nhaän ñöôïc söï chæ 

ñaïo kòp thôøi vaø saâu saéc töø phía laõnh ñaïo Boä, caùc vuï chöùc naêng cuûa Boä Taøi chính vaø 
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caùc cô quan chöùc naêng khaùc. Coù theå coi ñaây laø thuaän lôïi lôùn nhaát cuûa nhaø tröôøng 

treân con ñöôøng phaùt trieån. 

Vôùi chuû tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà xaõ hoäi hoùa giaùo duïc, caùc thaønh phoá 

lôùn noùi chung vaø TP.Hoà Chí Minh noùi rieâng laø nôi taäp trung cuûa nhieàu loaïi hình ñaøo 

taïo (coâng laäp vaø tö thuïc, trong vaø ngoaøi nöôùc), nhieàu cô sôû ñaøo taïo khoái ngaønh kinh 

teá – quaûn trò kinh doanh treân ñòa baøn, taïo neân söï caïnh tranh gay gaét hôn cho hoaït 

ñoäng ñaøo taïo cuûa tröôøng.  

2.3.1.3 Caùc yeáu toá vaên hoùa xaõ hoäi – daân cö 

Vieät nam laø moät nöôùc ñoâng daân. Daân soá vaø toác ñoä taêng daân soá qua caùc naêm 

2001-2005 nhö sau : 

Baûng 2.6  : Daân soá Vieät nam töø 2001-2005 

Naêm Daân soá trung bình 
(nghìn ngöôøi) 

Toác ñoä 
taêng 

daân soá (%) 

Thaønh 
thò (%) 

Noâng 
thoân  (%)

2001 78.685,8 1,35 24,74 75,26 
2002 79.727,4 1,32 25,11 74,89 
2003 80.902,4 1,47 25,80 74,20 
2004 82.032,3 1,40 26,32 73,68 
2005 83.121,7 1,33 26,75 73,25 

     (Nguoàn : Thôøi baùo kinh teá Vieät nam ) 

Qua soá lieäu treân coù theå thaáy daân soá Vieät nam ngaøy caøng taêng qua caùc naêm. 

Naêm 2005, daân soá gaàn 84 trieäu ngöôøi, taêng 1,33 % so vôùi naêm  2004. Daân soá ñoâng 

cuøng vôùi ñôøi soáng ngöôøi daân ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän, trình ñoä daân trí ñöôïc naâng 

cao khieán khuynh höôùng taêng tieâu duøng ngaøy caøng phoå bieán trong daân cö. Cô caáu 

chi tieâu ngaøy coù söï thay ñoåi theo möùc soáng vaø aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi. Ngoaøi vaán ñeà 

aên, maëc  ôû ngöôøi daân ngaøy caøng quan taâm hôn veà caùc vaán ñeà khaùc nhö hoïc taäp, vaên 

hoaù, giaûi trí, giao thoâng, böu ñieän… Ñaëc bieät, ôû caùc thaønh phoá lôùn, döôùi taùc ñoäng cuûa 

söï buøng noå trong coâng ngheä thoâng tin vaø aûnh höôûng cuûa caùc phöông tieän truyeàn 
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thoâng ñaïi chuùng, caùc phöông tieän giaûi trí, khuynh höôùng tieâu duøng caùc dòch vuï vieãn 

thoâng nhö dòch vuï thoâng tin di ñoäng, truyeàn döõ lieäu ngaøy caøng trôû thaønh nhu caàu 

khoâng theå thieáu, laø moát trong nhieàu giôùi,  nhaát laø giôùi treû ( moät nöûa daân soá Vieät nam 

ôû ñoä tuoåi döôùi 25 ) .  

Moät xu theá ñang trôû thaønh vaán ñeà xaõ hoäi noåi baät ngaøy nay laø xu theá ñoâ thò 

hoùa. Hieän nay caû nöôùc coù 1.353 döï aùn phaùt trieån nhaø ôû vaø khu ñoâ thò ñaõ ñöôïc pheâ 

duyeät vaø ñang trieån khai xaây döïng theo qui hoïach. Caùc döï aùn khu coâng nghieäp, khu 

ñoâ thò môùi vaø toøa nhaø cao taàng ñeàu laø nôi taäp trung nhieàu daân cö, doanh nghieäp, toå 

chöùc … ñoøi hoûi söï ñaùp öùng caùc nhu caàu veà dòch vuï, sinh hoaït . 

Tính khoa baûng cuûa xaõ hoäi Vieät Nam coøn lôùn, neân vieäc giôùi haïn nhaø tröôøng ôû 

taàm moät tröôøng Cao ñaúng laø chöa phuø hôïp vaø cuõng laø ñieàu khoù trong hoaït ñoäng ñaøo 

taïo vì ngöôøi hoïc ñeàu höôùng ñeán vaên baèng Ñaïi hoïc. 

 Xu höôùng ñaïi chuùng hoùa giaùo duïc ñaïi hoïc ôû Vieät Nam 

 Giaùo duïc ÑH ñaøo taïo trình ñoä CÑ vaø trình ñoä ÑH. Neàn giaùo duïc ÑH ñöôïc 

xem laø daønh cho soá ít khi tyû soá SV ÑH trong thanh nieân ñoä tuoåi hoïc ÑH (goïi taét laø 

tyû soá ñoä tuoåi) thaáp hôn 15%, ñöôïc xem laø ñaïi chuùng hoùa khi tyû leä naøy ñaït töø 15-

50% vaø ñöôïc goïi laø phoå caäp hoùa khi tyû leä ñoù ñaït treân 50%. Giaùo duïc ÑH daønh cho 

soá ít chæ thích hôïp vôùi neàn kinh teá noâng nghieäp, giaùo duïc ÑH ñaïi chuùng môùi ñaùp öùng 

ñöôïc neàn kinh teá coâng nghieäp vaø giaùo duïc ÑH phoå caäp laø ñoøi hoûi taát yeáu cuûa neàn 

kinh teá tri thöùc. 

 Hieän nay tyû soá ñoä tuoåi cuûa SV ÑH ôû Myõ vaø Canada laø treân 80%, ôû Haøn Quoác 

treân 70%, ôû khoái caùc nöôùc OECD trung bình treân 50%. Trung Quoác laø nöôùc ñang 

doác söùc taêng nhanh soá löôïng SV ÑH, döï kieán naêm 2005 Trung Quoác seõ coù 17 trieäu 

SV, ñaït tyû soá ñoä tuoåi 18%. ÔÛ Vieät Nam, ngay caû vôùi söï buøng noå soá löôïng SV ÑH 

trong maáy naêm qua, tyû soá ñoä tuoåi cuûa SV ÑH môùi ñaït 8%, coøn khaù xa so vôùi nhu 

caàu taát yeáu cuûa neàn kinh teá coâng nghieäp. Theo giaùo sö Vuõ Vaên Taûo: Giaùo duïc ÑH 
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nöôùc ta phaûi sôùm chuyeån sang ÑH ñaïi chuùng vaø caàn phaûi chuyeån ngay töø baây giôø ñeå 

kòp ñeán naêm 2010 giaùo duïc ÑH cuûa nöôùc ta coù theå laø ÑH ñaïi chuùng. [4] 

Naêm 2002 coù 823.402 thí sinh döï thi vaøo caùc tröôøng ÑH, CÑ caû nöôùc. Naêm 

2003 con soá naøy laø 874.402 thí sinh,naêm 2006 soá sinh vieân cao ñaúng-ñaïi hoïc laø 

1.417.000.  Hieän nay daân soá Vieät Nam ñaõ leân tôùi treân 81 trieäu ngöôøi, hôn 19 trieäu 

trong soá naøy ñang ôû tuoåi vò thaønh nieân vaø trung bình moãi naêm daân soá Vieät Nam taêng 

theâm 1,1 trieäu ngöôøi.[5] Ñieàu naøy cho thaáy soá ngöôøi muoán ñöôïc hoïc ÑH, CÑ ôû nöôùc 

ta laø raát ñoâng. Ñaây laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng vaø neáu nhaø nöôùc coù chính saùch 

khuyeán khích thích hôïp thì chaúng nhöõng chuùng ta coù theå coù ñuû löïc löôïng lao ñoäng 

chaát löôïng cao cho söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc maø coøn coù theå 

mô ñeán moät lónh vöïc môùi ñaày tieàm naêng laø lónh vöïc xuaát khaåu lao ñoäng trí thöùc. 

Toùm laïi: Xu höôùng ñaïi chuùng hoùa giaùo duïc ÑH ôû Vieät Nam keát hôïp vôùi moät 

nhu caàu hoïc to lôùn töø phía ngöôøi hoïc thöïc söï laø moät cô hoäi lôùn cho ngaønh giaùo duïc 

noùi chung vaø caùc tröôøng ÑH, CÑ noùi rieâng.   

Söï chuyeån höôùng cuûa thò tröôøng lao ñoäng trí thöùc toaøn caàu  

 Giôùi phaân tích coâng nghieäp cho raèng thò tröôøng tuyeån duïng lao ñoäng trí thöùc 

toaøn caàu coù trò giaù töø 300-350 trieäu USD/naêm vaø coù theå taêng leân nöûa tæ USD naêm 

2007. Trong voøng moät thaäp nieân tôùi, khoaûng 6 trieäu vieäc laøm, phaàn lôùn trong ngaønh 

kyõ thuaät cao, ñöôïc döï tính seõ chuyeån töø Myõ vaø Chaâu AÂu ñeán caùc nöôùc coù nguoàn lao 

ñoäng reû vaø chaát löôïng.  

 Caùc thò tröôøng haøng ñaàu ñeå caùc coâng ty ña quoác gia “saên” lao ñoäng trí thöùc laø 

AÁn Ñoä, Trung Quoác vaø Malaysia. Trong baûng xeáp haïng, Vieät Nam ñöôïc xeáp haïng 

20/25 vaø ñöôïc ñaùnh giaù “coù khaû naêng thu huùt caùc nhaø tuyeån duïng nöôùc ngoaøi trong 

töông lai nhieàu hôn neáu caûi thieän kyõ naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng”. Trong soá caùc nöôùc 

Ñoâng Nam AÙ, Singapore xeáp thöù 5, Philippines thöù 6 vaø Thaùi Lan thöù 13. Baûng xeáp 

haïng döïa treân ba nhoùm tieâu chuaån: chaát löôïng vaø söï saün saøng cuûa nguoàn lao ñoäng, 

moâi tröôøng kinh doanh vaø caáu truùc taøi chính, möùc löông vaø chi phí trung bình… [6] 
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 Söï chuyeån höôùng tuyeån duïng cuûa thò tröôøng lao ñoäng trí thöùc toaøn caàu taïo ra 

moät cô hoäi môùi cho caùc nöôùc coù nguoàn lao ñoäng doài daøo vaø coù chaát löôïng cao. Noùi 

caùch khaùc xu höôùng ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ÑH vaø CÑ cuõng phaûi höôùng vaøo nhu 

caàu cuûa thò tröôøng to lôùn vaø ñaày tieàm naêng naøy. 

Beân caïnh ñoù xu höôùng “phaân taàng ÑH” – moät höôùng caûi caùch khaû thi ñoái vôùi 

giaùo duïc ÑH Vieät Nam – cuõng mang laïi cho caùc tröôøng ÑH, CÑ moät cô hoäi môùi. 

Theo oâng Baønh Tieán Long – GS. TSKH, vuï tröôûng vuï ÑH & SÑH: heä thoáng ÑH 

Vieät Nam tröôùc maét neân phaân thaønh 3 taàng: thöù nhaát, caùc tröôøng ñaøo taïo chaát löôïng 

cao vôí qui moâ haïn cheá chieám khoaûng 10-15% toång qui moâ; thöù hai, caùc tröôøng ÑH 

ñaïi chuùng chieám 40-45%; coøn laïi laø taàng thöù ba vôùi muïc tieâu ñaøo taïo naâng cao daân 

trí. Trong ñoù taàng thöù nhaát höôùng vaøo caùc tröôøng ÑH truyeàn thoáng vaø caùc loaïi hình 

ñaøo taïo chính quy, taàng thöù hai höôùng vaøo caùc tröôøng ÑH môû (baùn coâng, daân laäp, tö 

thuïc…) hoaëc caùc loaïi hình ñaøo taïo môû cuûa moät soá ít tröôøng ÑH truyeàn thoáng coù ñieàu 

kieän, taàng thöù ba vôùi caùc loaïi hình ñaøo taïo khoâng chính quy, töø xa, coäng ñoàng… Veà 

ñaàu vaøo, caùc tröôøng ÑH truyeàn thoáng phaûi ñoøi hoûi cao veà chaát löôïng vaø caàn haïn cheá 

soá löôïng ñeå ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo taïo. Caùc tröôøng ÑH môû khoâng caàn ñoøi hoûi cao 

veà chaát löôïng ñaàu vaøo vaø khoâng neân haïn cheá soá löôïng. Chaát löôïng ñaøo taïo cuõng 

ñöôïc kieåm ñònh töông öùng theo söï phaân chia naøy.   

Toùm laïi:. ÔÛ ñaây xu höôùng ñaïi chuùng hoùa GDÑH vaø söï gia taêng nhu caàu cuûa 

thò tröôøng lao ñoäng trí thöùc toaøn caàu ñaõ taïo ra nhöõng cô hoäi lôùn cho caùc tröôøng ÑH, 

CÑ Vieät Nam. Coøn söï phaân taàng ÑH laø moät söï saøng loïc vaø phaân loaïi caùc tröôøng. 

Vieäc saøng loïc vaø phaân loaïi naøy buoäc caùc tröôøng phaûi caûi toå, phaûi ñoåi môùi quaûn lyù, 

ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy. Vaø khi ñaõ ñöôïc phaân taàng, caùc tröôøng thöïc söï coù cô 

hoäi môùi öùng vôùi taàng cuûa mình.   

2.3.1.4 Caùc yeáu toá kyõ thuaät – coâng ngheä  

Nguy cô tuït haäu so vôùi giaùo duïc theá giôùi  
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Coù leõ tuït haäu laø nguy cô ñaùng lo ngaïi nhaát cuûa giaùo duïc Vieät Nam, ñaëc bieät 

laø GDÑH. Coù quan ñieåm cho raèng tuït haäu khoâng chæ laø nguy cô maø ñaõ laø hieän thöïc 

trong tình hình quoác teá hoùa giaùo duïc hieän nay. Khi maø giaùo duïc caùc nöôùc baét ñaàu 

ñeán Vieät Nam qua caùc chöông trình hôïp taùc ñaøo taïo giöõa caùc tröôøng thì söï so saùnh 

caøng roõ neùt. Söï tuït haäu giöõa GDÑH Vieät Nam vaø GDÑH treân theá giôùi theå hieän qua 

nhöõng khoaûng caùch (thua keùm hôn) sau:  

- Khoaûng caùch veà söù meänh, chöùc naêng cuûa GDÑH: vôùi neàn giaùo duïc cho soá 

ñoâng, GDÑH theá giôùi thöôøng ñöôïc toå chöùc theo kieåu phaân taàng, moãi taàng coù söù 

meänh vaø muïc tieâu khaùc nhau.  Coøn ôû Vieät Nam, chöa toå chöùc phaân taàng neàn 

GDÑH, söù meänh vaø muïc tieâu caùc tröôøng ÑH, CÑ gaàn gioáng nhau, khoâng thích hôïp 

vôùi neàn giaùo duïc cho soá ñoâng. GDÑH cuûa Vieät Nam thöôøng chæ nhaán maïnh khía 

caïnh “phöông tieän”, do vaäy neàn GDÑH chuû yeáu laø huaán luyeän ngheà nghieäp, laø “hoïc 

ñeå laøm”, laø caàn höôùng ñeán vieäc chuyeân moân hoùa sôùm ñeå coù theå saün saøng xin vieäc 

laøm. Phaàn “phaùt trieån trí tueä caù nhaân” vaø giaùo duïc coâng daân raát môø nhaït. Nhöng 

cuõng vì theá maø coù nghòch lyù laø “laøm” cuõng keùm. 

- Khoaûng caùch veà toå chöùc quaûn lyù: neáu phaân ra ba caáp quyeàn löïc: (a) laø caáp 

chính phuû/boä, (b) laø caáp tröôøng ñaïi hoïc vaø (c) laø caáp khoa/ boä moân/ GV thì ôû caùc 

nöôùc quyeàn löïc chuû yeáu taäp trung ôû caáp (b) vaø (c). Coøn ôû Vieät Nam, quyeàn löïc chuû 

yeáu naèm ôû caáp (a), trong khi caáp (c) gaàn nhö khoâng coù quyeàn löïc gì.  

- Khoaûng caùch veà cô caáu, noäi dung chöông trình ñaøo taïo: nhìn chung heä 

thoáng GDÑH theá giôùi coù chöông trình ñaøo taïo ña daïng vaø khaùc nhau cho caùc taàng 

trong cô caáu phaân taàng. Khoái löôïng kieán thöùc thöôøng chæ khoaûng120 tín chæ (ñôn vò 

hoïc trình) cho chöông trình boán naêm. Veà noäi dung coù nhieàu noäi dung veà “kyõ naêng 

nhaän thöùc” vaø “naêng löïc xaõ hoäi” nhieàu noäi dung veà “giaùo duïc toång quaùt” , noäi dung 

thieát thöïc chuû yeáu höôùng vaøo “giaûi quyeát vaán ñeà”. ÔÛ Vieät Nam, chöông trình ñaøo 

taïo chuû yeáu laø chöông trình huaán luyeän ngheà nghieäp, coøn thieáu ña daïng, thieáu lieân 

ngaønh, lieân thoâng vaø ít phaàn töï choïn. Khoái löôïng kieán thöùc quaù lôùn, ñeán treân döôùi 
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200 ñôn vò hoïc trình, soá giôø leân lôùp nhìn chung nhieàu hôn caùc nöôùc 30%. Veà noäi 

dung, thieáu maûng “giaùo duïc toång quaùt” , noäi dung veà “kyõ naêng nhaän thöùc” , “naêng 

löïc xaõ hoäi” vaø quaù taäp trung vaøo caâu hoûi “taïi sao?” neân raát naëng tính haøn laâm. Do 

vaäy nhieàu SV ngaùn hoïc vaø khoâng taïo cho mình khuynh höôùng muoán bieát. 

- Khoaûng caùch veà chaát löôïng, kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù chaát löôïng: Vieät Nam 

tuy noùi nhieàu ñeán chaát löôïng nhöng chöa coù ñaùnh giaù chaát löôïng, môùi chæ noùi ñeán 

moät vaøi khía caïnh chaát löôïng cuûa ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo. Khoâng coù caïnh tranh, chöa coù 

so saùnh vôùi caùc nöôùc theo chæ soá. Vì khoâng coù söù meänh cuï theå cuûa loaïi tröôøng ÑH 

theo kieåu phaân taàng neân khoù maø ñaùnh giaù chaát löôïng caùc tröôøng. Tuy vaäy, qua noäi 

dung, chöông trình ñaøo taïo, caùch toå chöùc giaûng daïy, khaû naêng laøm vieäc cuûa ngöôøi 

toát nghieäp, coù theå noùi GDÑH Vieät Nam ñang coù moät khoaûng caùch lôùn vôùi theá giôùi 

veà maët chaát löôïng cuõng nhö quan nieäm veà chaát löôïng.  

- Khoaûng caùch veà toå chöùc vaø phöông tieän giaûng daïy: theá giôùi chuù troïng 

phöông phaùp “hoïc taäp theo vaán ñeà”, do vaäy raát chuù troïng ñeán vieäc töï hoïc, tham 

khaûo taøi lieäu, vieát, noùi, giao tieáp, thaûo luaän, trình baøy, laøm vieäc nhoùm… vôùi caùc 

phöông tieän giaûng daïy cuûa coâng ngheä thoâng tin, khoáng cheá khoái löôïng chöông trình 

ñaøo taïo, qui moâ lôùp hoïc, tyû leä SV/GV…  

ÔÛ Vieät Nam, chuû yeáu laø phöông phaùp “giaûng giaûi minh hoïa”, hoïc thuoäc loøng 

vaø söû duïng lôùp ñoâng vôùi phaán baûng. Tyû leä bình quaân SV/GV hieän nay khoaûng 30, 

trong ñoù moät soá tröôøng coù tyû leä bình quaân leân tôùi 80-100 SV/GV. 

Ngoaøi ra, coøn coù theå coù nhöõng khoaûng caùch khaùc nhö tyû troïng nghieân cöùu 

khoa hoïc cuûa caùc tröôøng, chaát löôïng nghieân cöùu, toå chöùc coâng ty trong tröôøng vaø toå 

chöùc tröôøng trong coâng ty… [7] 

Toùm laïi: Nhöõng khoaûng caùch noùi treân cho thaáy chuùng ta khoù hoäi nhaäp quoác teá 

veà giaùo duïc neáu chuùng ta khoâng coù nhöõng caûi caùch mang tính caùch maïng. Nhöõng 

caûi caùch mang tính caùch maïng ñoøi hoûi söï toaøn taâm, toaøn löïc cuûa caùc nhaø nghieân cöùu 

khoa hoïc, ñaëc bieät laø khoa hoïc giaùo duïc, caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc, caùc tröôøng vaø 
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caùc nhaø giaùo taâm huyeát vôùi söï nghieäp giaùo duïc. Vaø nhöõng caûi caùch mang tính caùch 

maïng naøy phaûi baét ñaàu ngay töø baây giôø, khoâng theå chaäm hôn nöõa.  

2.3.2 Phaân tích moâi tröôøng vi moâ 

2.3.2.1 Khaùch haøng 

Khaùch haøng cuûa tröôøng chuû yeáu laø khaùch haøng trong nöôùc. Khaùch haøng goàm 

caù nhaân vaø toå chöùc: 

- Ngöôøi hoïc vaø cha meï hoïc sinh ( hoïc sinh vöøa toát nghieäp PTTH, ngöôøi lôùn coù 

nhu caàu ñaøo taïo) 

- Thò tröôøng lao ñoäng, caùc chuû doanh nghieäp  

- Chính phuû, caùc boä ngaønh ñòa phöông 

- Giaùo vieân, ñoäi nguõ trôï giuùp. 

Nhu caàu hoïc taäp cuûa khaùch haøng cuõng ña daïng. Nhu caàu hoïc taäp suoát ñôøi vaø 

öùng duïng kieán thöùc vaøo coâng vieäc, hoïat ñoäng kinh doanh cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. 

Hieän nay vôùi möùc soáng ngaøy caøng caûi thieän, khaùch haøng cuûa tröôøng raát ña daïng, 

thuoäc nhieàu ñoä tuoåi, giôùi tính vaø ngheà nghieäp khaùc nhau.  

 Khaùch haøng ngaøy nay ngaøy caøng khoù tính hôn vaø nhu caàu ñoøi hoûi ñaùp öùng 

cuõng cao hôn. Ñieàu maø khaùch haøng quan taâm haøng ñaàu vôùi caùc khoùa ñaøo taïo laø giaù 

caû, chaát löôïng ñaûm baûo (öùng duïng cao). 

Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan laø tröôøng cuûa Boä Taøi chính ñaõ taïo ñöôïc loøng 

tin trong khaùch haøng trong thôøi gian daøi neân coù soá löôïng khaùch haøng raát lôùn. Tuy 

nhieân, thôøi gian qua khaùch haøng phaøn naøn khaù nhieàu veà chaát löôïng ñaøo taïo. Vôùi söï 

ra ñôøi cuûa nhieàu tröôøng môùi vaø caùc phöông phaùp giaûng môùi, vaø nhöõng hoaït ñoäng 

ngoaïi khoùa, quaûng caùo raàm roä, nhöõng ngöôøi ñang coù nhu caàu veà ñaøo taïo baét ñaàu 

höôùng söï quan taâm ñeán caùc tröôøng khaùc vaø coù nhieàu cô hoäi löïa choïn hay thay ñoåi 

tröôøng nhieàu hôn tröôùc. Tuy vaäy, taâm lyù khaùch haøng noùi chung vaãn tin töôûng vaøo heä 

thoáng caùc tröôøng coâng laäp. Toùm laïi : Trong moâi tröôøng giaùo duïc ñaõ coù nhieàu thay 
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ñoåi, khaùch haøng phaûi ñöôïc coi laø troïng taâm, tröôøng naøo naém ñöôïc khaùch haøng thì 

tröôøng ñoù seõ thaønh coâng . 

2.3.2.2 Caùc tröôøng Cao ñaúng – Ñaïi hoïc ôû Tp.Hoà Chí Minh vaø mieàn nam 

Hieän taïi caùc tröôøng ñeàu taäp trung ñeå thöïc hieän nhieäm vuï chung, ñaøo taïo 

nguoàn nhaân löïc cho xaõ hoäi, chöa coù söï caïnh tranh nhau veà soá löôïng hoïc sinh sinh 

vieân. Rieâng ñoái vôùi caùc lôùp khoâng chính quy, caùc lôùp ngaén haïn, vaø caùc dòch vuï 

tröôøng ñang coù caùc ñoái thuû ñaùng keå nhö: Ñaïi hoïc Kinh teá, ÑH. Marketing, ÑH. 

Noâng laâm, CÑ. Kinh teá ñoái ngoaïi …. chuùng ta cuõng caàn tham khaûo caùc ngaønh ngheà 

ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ÑH, CÑ cuûa Tp HCM qua baûng sau ñeå coù söï chuaån bò ngay 

töø baây giôø. 

Baûng 2.7. Caùc ngaønh vaø chuyeân ngaønh ñaøo taïo cuûa moät soá tröôøng ÑH, CÑ 

STT Teân tröôøng Soá ngaønh  Soá chuyeân ngaønh 
01 ÑH Baùch khoa  20 39 
02 ÑH Khoa hoïc Töï nhieân 12 45 
03 ÑH Khoa hoïc XH-Nhaân vaên 19 19 
04 ÑH Sö phaïm kyõ thuaät  23 23 
05 ÑH Noâng laâm 30 44 
06 ÑH Kinh teá 7 26 
07 ÑH Môû baùn coâng 15 15 
08 ÑH baùn coâng Toân Ñöùc Thaéng  20 24 
09 ÑH daân laäp Vaên Lang 13 14 
10 ÑH daân laäp Hoàng Baøng 12 33 
11 CÑ Kinh teá Ñoái ngoaïi 5 8 
12 CÑ Kinh teá Kyõ thuaät CN II 11 13 
13 ÑH Coâng nghieäp IV 15 28 
14 ÑH Hoa Sen 8 8 
15 CÑ baùn coâng CN vaø QTDN 17 20 

(Nguoàn: Taäp hôïp töø “Nhöõng ñieàu caàn bieát veà tuyeån sinh Ñaïi hoïc vaø Cao ñaúng- 2007) 

 Trong boái caûnh thò tröôøng giaùo duïc vaø ñaøo taïo ñaõ hình thaønh vaø phaùt trieån, 

nhöõng ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp (heä thoáng caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp ñaøo taïo 

nhoùm ngaønh Kinh teá – Taøi chính – Keá toaùn treân ñòa baøn thaønh phoá noùi rieâng vaø 
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mieàn Nam noùi chung) ñaõ cô baûn coù nhöõng böôùc chuaån bò tröôùc, cuøng vôùi ñònh höôùng 

chung cuûa Nhaø nöôùc veà xaõ hoäi hoùa giaùo duïc vaø ñaøo taïo thì nhaø tröôøng trong thôøi 

ñieåm hieän nay laïi môùi chæ trong giai ñoaïn cuûng coá, oån ñònh. Nhö vaäy, vò theá caïnh 

tranh cuûa nhaø tröôøng seõ coù nhieàu haïn cheá. 

Cuoäc caïnh tranh giöõa caùc tröôøng hoïc ôû Vieät Nam chöa ñeán hoài quyeát lieät 

nhöng neáu khoâng muoán trôû thaønh ngöôøi chieán baïi thì nhaø tröôøng phaûi coù taàm nhìn 

chieán löôïc vaø coù söï chuaån bò ngay töø baây giôø. 

2.3.2.3 Nhaø cung caáp  

Ngöôøi baùn vaät tö, thieát bò tröôøng hoïc, ñaàu tö, xaây döïng cô baûn, … hieän nay do 

cô cheá thò tröôøng maø Vieät nam coù nhieàu nhaø cung caáp coù naêng löïc cao vaø haàu heát 

caùc nhaø cung caáp coù cheá ñoä cung caáp haøng nhö cho traû chaäm, chieát khaáu, khuyeán 

maõi…Veà cô baûn, tröôøng ñöôïc chuû ñoäng löïa choïn nhaø cung caáp. 

2.3.2.4 Ñoái thuû tieàm aån ( Caùc tröôøng nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam, du hoïc ) 

Xeùt treân phaïm vi toaøn xaõ hoäi, phong traøo du hoïc töï tuùc mang nhieàu yù nghóa 

tích cöïc. Phong traøo naøy ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu hoïc taäp cuûa ngöôøi daân vaø ôû goùc 

ñoä naøo ñoù du hoïc laø giaûi phaùp cho söï beá taéc trong caûi caùch giaùo duïc hieän nay. Maët 

khaùc, du hoïc töï tuùc giuùp ngöôøi hoïc tieáp caän caùc neàn giaùo duïc tieân tieán vaø caûi thieän 

söï yeáu keùm veà ngoaïi ngöõ cuûa lao ñoäng Vieät Nam …  

Khi nhìn töø goùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc tröôøng hoïc thì du hoïc töï tuùc quaû laø 

moät nguy cô. Phong traøo du hoïc töï tuùc buøng noå ñaõ ñöa caùc tröôøng Vieät Nam vaøo 

cuoäc caïnh tranh khoâng caân söùc giöõa moät beân coù neàn giaùo duïc hieän ñaïi laïi coù theâm 

söùc haáp daãn “xuaát ngoaïi” töøng laø mô öôùc cuûa nhieàu ngöôøi vaø moät beân coù neàn giaùo 

duïc laïc haäu coøn nhieàu baát caäp.  
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Maët khaùc ngöôøi lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo trong nöôùc ñang bò caïnh tranh maïnh 

bôûi löïc löôïng du hoïc sinh toát nghieäp trôû veà vôùi nhieàu lôïi theá hôn haún. Ñieàu naøy aûnh 

höôûng ñeán ñaàu ra cuûa caùc tröôøng Vieät Nam. Neáu caùc nhaø tuyeån duïng, ñaëc bieät laø 

caùc nhaø tuyeån duïng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam öu tieân choïn löïa lao ñoäng du hoïc veà 

thì giaùo duïc Vieät Nam laïi gaëp beá taéc ôû ñaàu ra.  

Ñieåm haïn cheá lôùn nhaát vaø coù leõ laø duy nhaát cuûa du hoïc töï tuùc laø chi phí khaù 

cao. Ta coù baûng so saùnh chi phí öôùc tính giöõa caùc hình thöùc du hoïc töï tuùc, du hoïc taïi 

choã vaø hoïc ôû caùc tröôøng Vieät Nam nhö sau: 

Baûng 2.8 .  Chi phí cho vieäc hoïc cuûa caùc loaïi hình ñaøo taïo (Ñôn vò tính: 

VNÑ) 

 Tröôùc ÑH (3 naêm) ÑH (4 naêm) Cao hoïc (2 naêm) 
Du hoïc taïi Myõ 357.000.000 952.000.000 618.800.000
Du hoïc taïi UÙc  315.000.000 840.000.000 546.000.000
Du hoïc taïi choã  105.000.000 280.000.000 182.000.000
Hoïc taïi caùc tröôøng VN 12.600.000 33.600.000 21.840.000
Ghi chuù: Nhöõng chi phí öôùc tính noùi treân bao goàm hoïc phí, chi phí cô baûn cho cuoäc soáng trong suoát thôøi gian 
hoïc. 

(Nguoàn: coâng ty Baûo hieåm Quoác teá Myõ – AIA)  
Theo soá lieäu cuûa baûng treân ta tính ñöôïc chi phí du hoïc taïi Myõ gaáp 28,33 laàn 

chi phí hoïc taïi Vieät Nam. Du hoïc taïi UÙc coù chi phí gaáp 25 laàn chi phí hoïc taïi Vieät 

Nam. Du hoïc taïi choã coù chi phí gaáp 8,33 laàn chi phí hoïc taïi Vieät Nam. Coù leõ chi phí 

cao laø trôû ngaïi lôùn nhaát cuûa vaán ñeà du hoïc. Neáu trong töông lai caùc tröôøng nöôùc 

ngoaøi coù chính saùch taøi chính khaû thi nhaèm haï thaáp chi phí du hoïc hoaëc caùc tröôøng 

naøy coù chính saùch hoã trôï vieäc laøm theâm cho caùc du hoïc sinh hay khi thu nhaäp cuûa 

ngöôøi daân Vieät Nam taêng leân do phaùt trieån kinh teá thì phong traøo du hoïc thöïc söï laø 

moät nguy cô ñoái vôùi neàn giaùo duïc Vieät Nam. 

2.3.2.5 Dòch vuï thay theá  
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Nhieàu dòch vuï söû duïng coâng ngheä môùi cuõng ñaõ ñöôïc caùc doanh nghieäp môùi söû 

duïng laøm phöông tieän caïnh tranh nhö: Baêng ñóa töï hoïc, thö vieän ñieän töû, taøi lieäu 

ñieän töû, tö vaán qua maïng… vôùi nhieàu tính naêng tieän ích laøm aûnh höôûng ñeán vieäc 

cung caáp caùc dòch vuï ñaøo taïo, tö vaán cuûa nhaø tröôøng hieän nay, ñaëc bieät laø ñaøo taïo töø 

xa. Caùc dòch vuï thay theá seõ trôû  thaønh  aùp löïc lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa tröôøng, caàn löu 

yù ñieàu naøy trong xaây döïng chieán  löôïc kinh doanh. 

2.3.3 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá moâi tröôøng beân ngoaøi (EFE) 

Qua caùc phaân tích ñaùnh giaù ôû treân, chuùng ta xaây döïng ñöôïc ma traän caùc yeáu toá 

beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán hoïat ñoäng cuûa tröôøng. 

Baûng 2.9: Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi ( EFE) 

 

 ST
T 

CAÙC YEÁU TOÁ CHUÛ YEÁU BEÂN NGOAØI  
Möùc ñoä 

quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan 
troïng  

1 
Phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi Vieät nam laøm gia taêng  nhu caàu ñaøo 
taïo trí thöùc (ñaëc bieät laø kinh teá, taøi chính, haûi quan ) 0.135 4 0.540 

2 Chính saùch cuûa nhaø nöôùc öu tieân phaùt trieån giaùo duïc 0.090 3 0.270 
3 Giaùo duïc coâng ñöôïc tin töôûng ( Boä Taøi chính ) 0.100 3 0.300 
4 Thò tröôøng lao ñoäng trí thöùc theá giôùi taêng nhu caàu. 0.050 1 0.050 
5 Xu höôùng ñaïi chuùng hoùa GDÑH ôû Vieät Nam. 0.050 2 0.100 
6 Khaùch haøng phaøn naøn veà chaát löôïng ñaøo taïo 0.125 3 0.375 

7 
Ngaøy caøng coù nhieàu ñoái thuû caïnh tranh trong nöôùc vaø nöôùc 
ngoaøi.  Tieàm löïc ñoái thuû ngaøy caøng maïnh 0.120 2 0.240 

8 Nguy cô tuït haäu so vôùi giaùo duïc theá giôùi 0.070 3 0.210 
9 Khaùch haøng vaø dö luaän uûng hoä caùc tröôøng ngoaøi coâng laäp 0.040 1 0.040 

10 Nguy cô chaûy maùu chaát xaùm cao  0.100 2 0.200 
11 Söï buøng noå phong traøo du hoïc töï tuùc. 0.050 1 0.050 

12 
Söï phaùt trieån caùc dòch vuï thay theá  
   (toác ñoä thay ñoåi coâng ngheä nhanh ) 0.070 2 0.140 

                  TOÅNG COÄNG  1  2.515 
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Nhaän xeùt : Nhaän xeùt : toång soá ñieåm quan troïng laø 2.515 ( so vôùi möùc trung 

bình laø 2.500 )  cho thaáy khaû naêng phaûn öùng cuûa tröôøng chæ döøng ôû möùc trung bình 

ñoái vôùi caùc cô hoäi vaø ñe doïa töø moâi tröôøng beân ngoaøi. 

TOÙM LAÏI 

Qua söï phaân tích treân, chuùng ta coù baûng toùm taét nhö sau: 

Baûng 2.10. Toùm taét ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa tröôøng 

Ñieåm maïnh 
 Ñoäi nguõ GV-CBCC yeâu ngheà, giaøu 

kinh nghieäm giaûng daïy vaø luoân naâng cao 
trình ñoä chuyeân moân. 

 Nhaø tröôøng ñang ña daïng hoùa caùc 
ngaønh ngheà, loaïi hình ñaøo taïo. 

Ñieåm yeáu 
 Nhaø tröôøng chöa taïo ñöôïc phong traøo 

töï hoïc roäng khaép trong Hoïc sinh sinh 
vieân. 

 Cô sôû vaät chaát cuûa tröôøng chöa ñöôïc 
hieän ñaïi hoùa. 

Cô hoäi 
 Phaùt trieån giaùo duïc luoân ñöôïc chuù 

troïng trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá 
xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. 

 Söï chuyeån höôùng cuûa thò tröôøng lao 
ñoäng trí thöùc toaøn caàu. 

Thaùch thöùc 
 Nguy cô tuït haäu so vôùi giaùo duïc theá 

giôùi. 
 Thò tröôøng Giaùo duïc – Ñaøo taïo ñang 

hình thaønh vaø phaùt trieån. 
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Chöông 3 

CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN 

 TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG TAØI CHÍNH – HAÛI QUAN (2007 – 2015 ) 

 

3.1 DÖÏ BAÙO VAØ MUÏC TIEÂU PHAÙT TRIEÅN 

3.1.1 Döï baùo 

3.1.1.1 Döï baùo soá sinh vieân cuûa tröôøng 

Ñaùp öùng muïc tieâu “ môû roäng qui moâ ñaøo taïo, ñaït 200 sinh vieân treân 10.000 

daân vaøo naêm 2010 vaø 450 sinh vieân treân 10.000 daân vaøo naêm 2020”. haøng naêm nhaø 

tröôøng phaûi taêng chæ tieâu ñaøo taïo cao ñaúng, ñaïi hoïc bình quaân 17% vaø duy trì chæ 

tieâu heä trung hoïc chuyeân nghieäp ôû möùc 700 sinh vieân qui ñoåi. Naêm 2009 seõ chaám 

döùt tuyeån sinh heä trung caáp. Loä trình taêng chæ tieâu ñaøo taïo haøng naêm tính treân soá 

löôïng sinh vieân qui ñoåi nhö sau: 

Baûng 3.3: Döï kieán chæ tieâu tuyeån sinh ñaïi hoïc vaø cao ñaúng  

cuûa nhaø tröôøng 2007-2015 

Cao ñaúng Trung hoïc CN Ñaïi hoïc 
Naêm 

Toång  
chæ  
tieâu 

Chính 
qui 

Khoâng 
chính qui

Chính 
qui 

Khoâng  
chính qui 

Chính 
qui 

Khoâng  
chính qui 

2007 2900 1700 500 500 200   
2008 3200 1850 650 500 200   
2009 3500 2000 800   500 200 
2010 3850 1800 950   800 300 
2011  1650 800   1050 400 
2012  1400 800   1350 550 
2013  1200 800   1750 700 
2014  1000 800   2250 900 
2015  8000 800   3000 1200 

Höôùng ñeán muïc tieâu 2015, ngoaøi vieäc ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø cao ñaúng, nhaø 

tröôøng seõ tieán haønh ñaøo taïo sau ñaïi hoïc töø naêm 2012 vôùi chæ tieâu trong ba naêm ñaàu 
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taêng daàn töø 50 ñeán 70 hoïc vieân cao hoïc vaø töø 5 ñeán 10 nghieân cöùu sinh theo hai 

ngaønh: Taøi chính, Löu thoâng tieàn teä vaø tín duïng; Keá toùan, taøi vuï vaø phaân tích hoïat 

ñoäng kinh teá. 

3.1.1.2 Döï baùo giaûng vieân cuûa tröôøng 

Naêm 2010, nhaø tröôøng ñaït tieâu chuaån 40 sinh vieân qui ñoåi/giaûng vieân, khi ñoù 

caàn theâm 145 giaûng vieân. Naêm 2015 giaûm tyû leä naøy xuoáng coøn 30 sinh vieân qui 

ñoåi/giaûng vieân (khi ñoù caàn theâm 200-250 giaûng vieân). 

Baûng 3.2: Döï baùo soá giaûng vieân cuûa tröôøng 

Trình ñoä              Naêm 2010 2015 
Thạc sĩ 100 200 
Tiến sĩ  32 70 
Trình đñoä khaùc 118 230 
Toång 250 500 

Ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng cho naêm 2015, tyû leä giaûng vieân coù trình ñoä sau 

ñaïi hoïc treân toång soá giaûng vieân laø 60%, trong ñoù soá ngöôøi coù hoïc vò tieán só chieám 

15% (naêm 2010 caàn khoaûng 100 thaïc só  vaø 32 tieán só; naêm 2015 caàn khoaûng 200 

thaïc só vaø 70 tieán só). 

Ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng 2015, tröôøng duy trì tyû leä giaûng vieân/toång soá 

caùn boä, vieân chöùc nhaø tröôøng ôû möùc 70%. 

100% giaûng vieân coù trình ñoä ngoaïi ngöõ trình ñoä C vaø ñeán naêm 2010 coù 20 

ngöôøi coù ñuû trình ñoä ngoaïi ngöõ ôû möùc coù theå laøm vieäc tröïc tieáp vôùi ngöôøi nöôùc 

ngoaøi; naêm 2015 taêng leân 45 ngöôøi. 

Naêm 2010, 100% giaûng vieân bieát öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo giaûng 

daïy caùc moân hoïc do mình ñaûm nhieäm, trong khi truyeàn ñaït baøi giaûng cho sinh vieân. 

Naêm 2010, bình quaân thaâm nieân coâng taùc chuyeân moân cuûa giaûng vieân laø 10-

12 naêm vaø tyû leä giaûng vieân döôùi 35 tuoåi chieám 15-25%; ñeán naêm 2015, bình quaân 
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thaâm nieân coâng taùc chuyeân moân cuûa giaûng vieân treân 12 naêm vaø tyû leä giaûng vieân 

döôùi 35 tuoåi chieám treân 25%.  

Ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân quaûn lyù vaø phuïc vuï ôû caùc phoøng ban ñöôïc taêng 

cöôøng boá trí ñuû ñeå ñaûm baûo coâng taùc chuyeân moân vaø ñuû ñeå hoã trôï cho coâng taùc 

giaûng daïy, hoïc taäp vaø nghieân cöùu cuûa nhaø tröôøng. Sau naêm 2010, 100% ñoäi nguõ naøy 

ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân vaø ñöôïc boài döôõng, naâng cao nghieäp vuï ñònh kyø. 

Ñoäi nguõ nhaân vieân thö vieän ñöôïc ñaûm baûo boá trí ñuû veà soá löôïng vaø naêng löïc 

ñeå phuïc vuï toát nhu caàu khai thaùc taøi lieäu, saùch baùo cuûa caùn boä quaûn lí, giaûng vieân 

vaø ngöôøi hoïc. Sau naêm 2010, 100% nhaân vieân thö vieän ñöôïc ñaøo taïo veà nghieäp vuï 

thö vieän. 

3.1.2 Muïc tieâu cuûa tröôøng cao ñaúng taøi chính – haûi quan (2007 – 2015 ) 

3.1.2.1 Muïc tieâu toång quaùt 

Ñoåi môùi vaø phaùt trieån nhaø tröôøng töø nay ñeán 2015 caàn ñaït ñeán muïc tieâu cô 

baûn: 

1. Taêng qui moâ vaø môû roäng ngaønh ngheà ñaøo taïo ñeå ñaùp öùng nhu caàu caùn boä 

cho ngaønh vaø xaõ hoäi. 

2. Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc ñeå xaây döïng tröôøng 

thaønh cô sôû ñaøo taïo coù chaát löôïng cao, uy tín trong ngaønh, trong xaõ hoäi vaø khu 

vöïc. 

3. Naêm 2008 naâng caáp tröôøng leân tröôøng ñaïi hoïc ñeå thöïc hieän nhieäm vuï ñaøo 

taïo ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc. 

  Ñeå ñaït ba muïc tieâu treân, tröôøng xaùc ñònh caùc muïc tieâu cuï theå sau: 

3.1.2.2 Caùc muïc tieâu cuï theå 

1. Phaùt trieån quy moâ ñaøo taïo 
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Qui moâ ñaøo taïo moãi naêm taêng bình quaân 13%. 

- Ñeán naêm 2010 ñaït khoaûng 10.000 sinh vieân qui ñoåi ( hay 12.000 ñeán 15.000 

sinh vieân theo thöïc teá ) ôû caùc caáp baäc, trong ñoù baäc ñaïi hoïc coù 1.300 sinh vieân chính 

qui vaø 5.00 sinh vieân khoâng chính qui, baäc cao ñaúng coù 5.800 sinh vieân chính qui vaø 

2.400 sinh vieân khoâng chính qui. 

- Ñeán naêm 2015, ñaït khoaûng 15.000 sinh vieân qui ñoåi ( hay 20.000 sinh vieân 

thöïc teá) ôû caùc caáp baäc, trong ñoù coù 7.000 sinh vieân ñaïi hoïc heä chính qui, 4.000 sinh 

vieân ñaïi hoïc heä khoâng chính qui, 2.500 sinh vieân cao ñaúng heä chính qui vaø 1.500 

sinh vieân cao ñaúng heä khoâng chính qui. Qui moâ ñaøo taïo sau ñaïi hoïc ôû möùc 200 hoïc 

vieân cao hoïc vaø 25 nghieân cöùu sinh. 

2. Ña daïng hoùa hình thöùc ñaøo taïo 

- Naêm 2009, tröôøng chaám döùt tuyeån sinh ñaøo taïo trung caáp chuyeân nghieäp 

(chuyeån giao cho caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp ôû ñòa phöông) ñeå taäp trung 

ñaøo taïo hai baäc hoïc ñaïi hoïc vaø cao ñaúng. 

- Baäc ñaïi hoïc vaø cao ñaúng: duy trì ñoàng thôøi caùc hình thöùc ñaøo taïo chính qui, 

khoâng chính qui (taïi chöùc), lieân thoâng (töø trung caáp chuyeân nghieäp leân cao ñaúng 

hoaëc/ vaø töø cao ñaúng leân ñaïi hoïc). 

- Baäc sau ñaïi hoïc, toå chöùc ñaøo taïo heä khoâng taäp trung. 

- Töø 2008: trieån khai ñaøo taïo thí ñieåm caùc lôùp chaát löôïng cao ôû baäc cao ñaúng 

(10% sinh vieân heä chính qui), töø naêm 2010, aùp duïng cho baäc ñaøo taïo ñaïi hoïc (10% 

sinh vieân heä chính qui). 

- Naêm 2015 thöïc hieän hình thöùc ñaøo taïo töø xa ñoái vôùi baäc ñaïi hoïc. 

3. Môû roäng ngaønh ngheà ñaøo taïo  
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- Baäc ñaïi hoïc: ñaøo taïo caùc chuyeân ngaønh thuoäc caùc ngaønh Taøi chính – ngaân 

haøng, Keá toaùn, Quaûn trò kinh doanh, Heä Thoáng thoâng tin kinh teá, Kinh doanh quoác 

teá ( thay cho ngaønh Thueá – Haûi quan ), Tin hoïc. Naêm 2010 môû theâm ba ngaønh môùi 

laø Kinh teá, Ngoaïi ngöõ chuyeân ngaønh vaø Luaät taøi chính.  

- Baäc cao ñaúng: ñaøo taïo caùc chuyeân ngaønh thuoäc ngaønh Taøi chính – Ngaân 

haøng, Keá toaùn, Quaûn trò Kinh doanh, Kinh doanh quoác teá. Naêm 2010 ñaøo taïo theâm 

ngaønh Ngoaïi ngöõ. 

- Baäc sau ñaïi hoïc (töø naêm 2012): ñaøo taïo ngaønh taøi chính, löu thoâng tieàn teä vaø 

tín duïng vaø ngaønh keá toaùn, taøi vuï, phaân tích hoaït ñoäng kinh teá. 

4. Phaán ñaáu naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo 

Naêm 2010: Tyû leä sinh vieân ra tröôøng ñaït khoaûng 95%. Loaïi khaù – gioûi chieám 

30%. 100% sinh vieân ra tröôøng ñeàu coù kyõ naêng phaân tích vaán ñeà thöïc teá vaø khaû 

naêng öùng duïng kieán thöùc ñaõ hoïc vaøo thöïc tieãn phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà ñaøo taïo, 

khoâng phaûi qua ñaøo taïo laïi taïi caùc ñôn vò söû duïng lao ñoäng. 

Ñeán naêm 2015, nhaø tröôøng ñaït muïc tieâu chaát löôïng ôû möùc cao hôn (caùc muïc 

tieâu naêm 2010 tieáp tuïc ñöôïc duy trì), chuù troïng ñeán vieäc ñaøo taïo veà chuyeân moân vaø 

kyõ naêng sao cho: Sinh vieân khi ra tröôøng ñuû nhaän thöùc ñeå laøm vieäc ñoäc laäp vaø coù kyõ 

naêng ñeå laøm vieäc theo ñoäi nhoùm, 100% sinh vieân ra tröôøng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu 

cô baûn chuyeân moân cuûa nhaø tuyeån duïng, vaø sinh vieân ra tröôøng coù trình ñoä laäp luaän 

vaø khaû naêng trình baøy vaán ñeà moät caùch ñoäc laäp. 

5. Nghieân cöùu khoa hoïc 

Xaùc ñònh nghieân cöùu khoa hoïc laø nhieäm vuï troïng taâm cuûa tröôøng. Hoaït ñoäng 

nghieân cöùu khoa hoïc khoâng nhöõng chæ daønh cho sinh vieân, coâng nhaân vieân maø phaûi 

môû roäng vaø keát hôïp chaët cheõ vôùi quaù trình ñaøo taïo sinh vieân ôû tröôøng. 
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Ñeán naêm 2010, soá löôïng ñeà taøi, döï aùn ñöôïc nghieäm thu haøng naêm ñaït möùc 20 

giaûng vieân /ñeà taøi, döï aùn, trong ñoù coù ít nhaát 05 ñeà taøi caáp boä vaø 03 ñeà taøi caáp ñòa 

phöông vaø naâng noäi san nghieân cöùu khoa hoïc cuûa tröôøng thaønh taïp chí khoa hoïc, 

phaùt haønh haøng thaùng. Haøng naêm, sinh vieân ôû moãi khoa phaûi coù ít nhaát 02 ñeà taøi cô 

sôû ( gaén vôùi söï ñaët haøng cuûa ñòa phöông vaø cuûa doanh nghieäp ). 

Töø naêm 2015, tyû leä ñeà taøi, döï aùn ñöôïc nghieäm thu haøng naêm phaûi ñaït ôû möùc 10 

giaûng vieân/ñeà taøi, döï aùn ( trong ñoù coù 1 – 2 ñeà taøi, döï aùn caáp nhaø nöôùc, 7 – 10 ñeà taøi 

caáp boä vaø 5 ñeà taøi, döï aùn caáp ñòa phöông ). Soá löôïng ñeà taøi, döï aùn gaén vôùi muïc tieâu, 

chöông trình ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng chieám ít nhaát 50%. Giai ñoaïn 2010 – 2015, 

haøng quyù phaùt haønh noäi san (hay baûn tin) nghieân cöùu khoa hoïc cuûa hoïc sinh, sinh 

vieân tröôøng. 

6. Hoaït ñoäng boài döôõng vaø cung caáp dòch vuï 

Hoaït ñoäng boài döôõng vaø cung caáp dòch vuï ñöôïc xaùc ñònh laø höôùng chieán löôïc 

trong loä trình ñoåi môùi vaø phaùt trieån tröôøng. Ñaëc bieät laø khi thöông hieäu nhaø tröôøng 

ñaõ naâng leân thaønh ñaïi hoïc. Phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï, tö vaán trong loä trình 

ñoåi môùi vaø phaùt trieån tröôøng phaûi theo moät nguyeân taéc: “gaén hoaït ñoäng naøy vôùi 

hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc”. 

Ñeán naêm 2010, trung taâm boài döôõng nghieäp vuï Taøi chính – haûi quan vaø trung 

taâm ngoaïi ngöõ – tin hoïc thaønh hai trung taâm boài döôõng chuû löïc cuûa tröôøng. Chaát 

löôïng boài döôõng ñöôïc xaõ hoäi chaáp nhaän. 

Naêm 2010, tröôøng thieát laäp moâ hình coâng ty tö vaán treân caùc lónh vöïc: dòch vuï 

thueá, dòch vuï ñaïi lyù haûi quan, dòch vuï tö vaán keá toaùn – kieåm toaùn, dòch vuï thaåm ñònh 

giaù. Höôùng ñeán naêm 2015, nhaø tröôøng phaân caáp maïnh meõ veà cho caùc khoa ñeå môû 

caùc dòch vuï tö vaán trong noäi dung chuyeân moân cuûa khoa treân cô sôû thoáng nhaát quaûn 

lyù trong phaïm vi toaøn tröôøng.  
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3.2  XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN CUÛA TRÖÔØNG CÑ TAØI 

CHÍNH – HAÛI QUAN ( 2007 – 2015 ) 

Tuyeân boá söù maïng 

Tröôøng Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan cam keát ñaøo taïo ña ngaønh, ña lónh vöïc, 

ñaëc bieät chuyeân saâu veà Taøi chính - Keá toaùn - Haûi quan cung caáp nguoàn nhaân löïc coù 

chaát löôïng cao tröôùc maét vaø laâu daøi cho söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa 

cuûa khu vöïc phía Nam vaø caû nöôùc. Môû roäng quy moâ ñi ñoâi coi troïng chaát löôïng giaùo 

duïc vaøo ñaøo taïo. 

Tuyeân boá  taàm nhìn 

Tröôøng Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan phaán ñaáu ñeán naêm 2008 trôû thaønh 

tröôøng Ñaïi hoïc Taøi chính – Haûi quan, ñeán 2015 trôû thaønh tröôøng ñaïi hoïc hoaøn chænh 

trong heä thoáng giaùo duïc Vieät Nam vôùi quy moâ treân 15.000 sinh vieân. 

Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi chính – Haûi quan coù caùc trung taâm nghieân cöùu khoa hoïc, 

öùng duïng khoa hoïc kyõ thuaät phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh vaø chuyeån giao coâng 

ngheä. 

Naêng löïc – giaù trò coát loõi 

Tröôøng Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan phaùt huy noäi löïc, töï chuû vaø ñoaøn keát. 

taâm huyeát vôùi söï nghieäp giaùo duïc ñaøo taïo, tranh thuû söùc maïnh taäp theå, xaõ hoäi trong 

nöôùc vaø quoác teá ñeå xaây döïng tröôøng ngaøy caøng phaùt trieån beàn vöõng. 

Naêng löïc loõi: Cô sôû vaät chaát töøng böôùc môû roäng, hieän ñaïi, chöông trình ñaøo taïo 

caäp nhaät, phöông tieän daïy vaø hoïc tieân tieán, ñoäi nguõ caùn boä coù trình ñoä quaûn lyù, 

chuyeân moân vaø nghieäp vuï ñaùp öùng yeâu caàu thöïc tieãn. 

3.2.1.  Phaân tích theo ma traän SWOT 

Vaän duïng lyù luaän veà laäp ma traän SWOT  cuøng vôùi nhöõng phaân tích ñaùnh giaù veà 

ñieåm maïnh - ñieåm yeáu, cô hoäi - nguy cô ñaõ trình baøy ôû chöông 1 vaø chöông 2, chuùng 

ta coù ma traän SWOT nhö sau: 

 

 55



 

Baûng 3.3: Ma traän SWOT 

 Cô hoäi (O) Nguy cô (T) 

 
- Tröôøng CÑ TC HQ 
- Ñaøo taïo baäc CÑ, THCN 
- Thôøi gian phaân tích:     thaùng 01-
06/2007. 

01-Chính saùch khuyeán khích phaùt 
trieån giaùo duïc ñaøo taïo cuûa nhaø 
nöôùc 02- Giaùo duïc coâng ñöôïc tin 
töôûng 
03- Phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi Vieät 
Nam laøm nhu  caàu dòch vuï ñaøo 
taïo roäng môû 
04- Xu höôùng ñaïi chuùng hoùa 
GDÑH ôû Vieät Nam.  
05- Thò tröôøng lao ñoäng trí thöùc 
theá giôùi taêng nhu caàu. 

T1- Khaùch haøng phaøn naøn veà 
chaát  löôïng. 
T2- Ngaøy caøng coù nhìeàu ñoái thuû  
caïnh tranh. Tieàm löïc ñoái thuû 
caïnh tranh ngaøy caøng maïnh 
T3- Nguy cô chaûy maùu chaát xaùm  
T4-  Söï buøng noå phong traøo du 
hoïc töï tuùc.    

Ñieåm maïnh (S) Keát hôïp SO Keát hôïp ST 
S1- Ñoäi nguõ giaûng vieân caùn boä coâng 
chöùc yeâu ngheà, thöôøng xuyeân trao doài 
kieán thöùc. 
S2- Heä thoáng lieân keát ñaøo taïo roäng 
khaép , vò trí thuaän lôïi 
S3- Nhaø tröôøng ñang thöïc hieän ña daïng 
hoùa ngaønh ngheà ñaøo taïo. 
S4- Khaû naêng cung caáp dòch vuï coù chaát 
löôïng ñaùp öùng yeâu caàu cuûa xaõ hoäi 
S5 – Cô sôû vaät chaát ñang ñöôïc caûi 
thieän, 2 cô sôû ôû trung taâm thaønh phoá 
 

 
S1+S2+S4+S5+01+03 
Chieán löôïc phaùt trieån 

 thò tröôøng 
 

S1+S3+S4+S5+ 
01+02+03+04 

Chieán löôïc ña daïng hoùa  
hoïat ñoäng theo chieàu ngang 

S1+S2+S3+S4+S5 
+T1+T2+T3+T4 

Chieán löôïc khaùc bieät hoùa 
 saûn phaåm 

 
S1+S2+S3+S5+ 

T2+T3+T4 
Chieán löôïc phaùt trieån 

 saûn phaåm 

Ñieåm yeáu (W) Keát hôïp WO Keát hôïp WT  
W1- Chöa taïo ñöôïc phong traøo töï hoïc 

trong HS/SV. 
W2 - Hoïat ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc 

yeáu 
W3- Cô caáu toå chöùc coàng keành, phaân 
caáp vaø giao quyeàn haïn cheá ,cô cheá 
quaûn lyù haønh chaùnh , thuï ñoäng. 
W4- Hai cô sôû caùch xa 
W5- Hoaït ñoäng marketing haïn cheá   
W6- Thieáu naêng ñoäng trong vieäc môû 
caùc dòch vuï hoã trôï.  
W7- Vaän haønh vaø xöû lyù heä thoáng thoâng 
tin Kinh teá, taøi chaùnh thieáu hieäu quaû. 
W8- Taøi chính coù haïn, khoù khaên trong 
tuyeån duïng vaø giöõ ngöôøi taøi 

 
W2+W3+W4+W5+W6+O1+O3 

Chieán löôïc thaâm nhaäp  
thò tröôøng  

 

 
W1+W3+W4+W5++T1+ 

T2+T3+T4+T6+T7 
Chieán löôïc hoäi nhaäp doïc 

 veà phía tröôùc 
 

W1+W3+W4+W5+W6+T1 
+T2+T3+T4+T4+T5 

Chieán löôïc taùi caáu truùc laïi 
 cô caáu  
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Baûng 3.4: Hình thaønh caùc phöông aùn chieán löôïc cho tröôøng 

Teân chieán löôïc Noäi dung chuû yeáu 
Chieán löôïc phaùt trieån thò 

tröôøng 
 Ñöa caùc ngaønh ñang ñaøo taïo vaøo phaùt trieån ôû nhöõng 
khu vöïc môùi, …. hoaëc tìm kieám nhöõng nhoùm ñoái töôïng 
khaùch haøng môùi trong cuøng moät ñòa baøn hieän taïi.  

Ña daïng hoùa hoaït ñoäng 
theo chieàu ngang 

Môû roäng quy moâ ñaøo taïo, ña daïng hoùa caùc loaïi hình 
vaø ngaønh ngheà ñaøo taïo. 

 
 
 

Chieán löôïc phaùt trieån 
ngaønh ngheà ñaøo taïo 

Ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy nhaèm khuyeán khích 
HS/SV töï hoïc. Chuû ñoäng ñoùn ñaàu, ñoåi môùi coâng 
ngheä, ñaàu tö ñeå  ñöa ra thò tröôøng nhöõng nghieân cöùu 
khoa hoïc veà taøi chính môùi hoaëc taêng theâm caùc dòch 
vuï tö vaán coäng theâm vaøo hoaït ñoäng hieän coù keát hôïp 
caùc hoaït ñoäng tieáp thò, giôùi thieäu vieäc laøm, xaây döïng 
moái quan heä gaén keát giöõa nhaø tröôøng vaø doanh 
nghieäp ñeå taïo theá chuû ñoäng trong caïnh tranh. 

Chieán löôïc khaùc bieät 
hoùa saûn phaåm  

Ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy nhaèm naâng cao chaát 
löôïng ñaøo taïo. Phaùt  huy theá maïnh saün coù veà nhaân 
löïc, taøi chaùnh, maïng löôùi ñeå ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo 
taïo vaø phuïc vuï toát nhaát so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

 
Chieán löôïc thaâm nhaäp 

thò tröôøng 

Phaùt trieån nhöõng dòch vuï hieän coù vaø löu yù vôùi nhöõng 
dòch vuï chöa ñöôïc nhieàu khaùch haøng bieát ñeán nhö Tö 
vaán haûi quan, marketing, taøi chính, keá toaùn. 

 
Chieán löôïc hoäi nhaäp 

veà phía tröôùc 

- Taäp trung ñaàu tö nghieân cöùu vaø öùng duïng caùc chieán 
löôïc marketing. 
- Chuù troïng coâng taùc quaûn trò, ñaøo taïo ñaëc bieät laø ñaøo  
taïo caùn boä quaûn lyù . 

Chieán löôïc taùi caáu truùc 
laïi toå chöùc 

Saép xeáp laïi cô caáu, boä maùy toå chöùc,thuyeân chuyeån vaø 
boá trí laïi nhaân vieân keøm theo chính saùch khen 
thöôûng. Môû roäng caùc hình thöùc ñoäng vieân, ñaøo taïo 
chuyeân saâu. Thaønh laäp boä phaän kieåm ñònh chaát löôïng 
trong tröôøng. Xaây döïng cô cheá hoaït ñoäng theo höôùng 
phaân quyeàn nhieàu hôn vaø saâu hôn cuøng cô cheá giaùm 
saùt kieåm tra nhaèm chuû ñoäng trong hoaït ñoäng, naâng 
cao chaát löôïng quaûn lyù taøi chaùnh, giaûm chi phí, taêng 
khaû naêng caïnh tranh  
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3.2.2 Löïa choïn chieán löôïc thoâng qua ma traän QSPM 

Ma traän QSPM cho pheùp ta coù theå ñaùnh giaù khaùch quan chieán löôïc coù theå 
thay theá ñeå töø ñoù löïa choïn chieán löôïc phuø hôïp. Chuùng ta coù 3 ma traän cho 03 nhoùm 
keát hôïp trong ma traän SWOT ôû treân Rieâng keát hôïp WO chæ coù coù 01 phöông aùn 
chieán löôïc neân khoâng thieát laäp ma traän QSPM cho nhoùm naøy. 

Baûng 3.5- Ma traän QSPM cho nhoùm SO 

  Phaân Chieán löôïc coù theå thay theá 

Caùc yeáu toá quan troïng loaïi 
Ña daïng hoùa theo  

chieàu ngang 
Phaùt trieån thò 

tröôøng  

    AS TS AS TS 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG           
1. Ñoäi nguõ giaûng vieân caùn boä coâng chöùc yeâu ngheà, 
thöôøng xuyeân trao doài kieán thöùc.  4 4 16 4 16 
2. Cô sôû vaät chaát ñang ñöôïc caûi thieän 4 4 16 2 8 
3. Heä thoáng lieân keát ñaøo taïo roäng khaép , vò trí thuaän lôïi 3 3 9 2 6 
4. Hoïat ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc ñöôïc nhaø tröôøng chuù 
troïng ñaàu tö phaùt trieån 2 4 8 3 6 
5. Khaû naêng cung caáp dòch vuï coù chaát löôïng ñaùp öùng yeâu 
caàu cuûa xaõ hoäi 4 4 16 4 16 
6 Chöa taïo ñöôïc phong traøo töï hoïc trong HS/SV. 2 3 6 4 8 
7. Hai cô sôû ôû trung taâm thaønh phoá 1 3 3 2 2 
8. Cô caáu toå chöùc coàng keành, phaân caáp vaø giao quyeàn 
haïn cheá ,cô cheá quaûn lyù haønh chaùnh, thuï ñoäng. 2 2 4 2 4 
9. Söû duïng taøi saûn chöa toát 2 2 4 4 8 
10. Hoaït ñoäng marketing haïn cheá         1 2 2 3 3 
11- Thieáu naêng ñoäng trong vieäc môû caùc dòch vuï hoã trôï. 2 2 4 2 4 
12. Vaän haønh vaø xöû lyù heä thoáng thoâng tin kinh teá, taøi 
chaùnh thieáu hieäu quaû. 2 2 4 1 2 
CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI      0   0 
 1. Chính saùch khuyeán khích phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo 
cuûa nhaø nöôùc 3 4 12 4 12 
 2. Giaùo duïc coâng ñöôïc tin töôûng 3 4 12 3 9 
 3. Phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi Vieät nam laøm nhu caàu dòch 
vuï ñaøo taïo roäng môû 4 3 12 2 8 
 4. Xu höôùng ñaïi chuùng hoùa GDÑH ôû Vieät Nam. 2 4 8 3 6 
 5. Thò tröôøng lao ñoäng trí thöùc theá giôùi taêng nhu caàu.  1 3 3 4 4 
 6. Khaùch haøng phaøn naøn veà chaát  löôïng. 3 2 6 2 6 
 7. Ngaøy caøng coù nhìeàu ñoái thu  caïnh tranh. Tieàm löïc ñoái 
thuû caïnh tranh ngaøy caøng maïnh.  2 2 4 3 6 
 8. Nguy cô chaûy maùu chaát xaùm. 2 2 4 3 6 
 9. Söï buøng noå phong traøo du hoïc töï tuùc.      1 2 2 2 2 

TOÅNG COÄNG SOÁ ÑIEÅM HAÁP DAÃN     155   142 
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Baûng 3.6: Ma traän QSPM cho nhoùm ST 

  Phaân Chieán löôïc coù theå löïa choïn 

Caùc yeáu toá quan troïng loaïi Khaùc bieät hoùa SP Phaùt trieån SP 

    AS TS AS TS 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG           
1. Ñoäi nguõ giaûng vieân caùn boä coâng chöùc yeâu ngheà, 
thöôøng xuyeân trao doài kieán thöùc.  4 4 16 4 16 
2. Cô sôû vaät chaát ñang ñöôïc caûi thieän 4 4 16 4 16 
3. Heä thoáng lieân keát ñaøo taïo roäng khaép , vò trí thuaän lôïi 3 4 12 4 12 
4. Hoïat ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc ñöôïc nhaø tröôøng chuù 
troïng ñaàu tö phaùt trieån 2 4 8 3 6 
5. Khaû naêng cung caáp dòch vuï coù chaát löôïng ñaùp öùng yeâu 
caàu cuûa xaõ hoäi 4 4 16 4 16 
6 Chöa taïo ñöôïc phong traøo töï hoïc trong HS/SV. 2 4 8 4 8 
7. Hai cô sôû ôû trung taâm thaønh phoá 1 4 4 3 3 
8. Cô caáu toå chöùc coàng keành, phaân caáp vaø giao quyeàn 
haïn cheá ,cô cheá quaûn lyù haønh chaùnh, thuï ñoäng. 2 2 4 2 4 
9. Söû duïng taøi saûn chöa toát 2 4 12 4 12 
10. Hoaït ñoäng marketing haïn cheá         1 2 2 3 3 
11- Thieáu naêng ñoäng trong vieäc môû caùc dòch vuï hoã trôï. 2 2 4 2 4 
12. Vaän haønh vaø xöû lyù heä thoáng thoâng tin kinh teá, taøi 
chaùnh thieáu hieäu quaû. 2 3 6 1 2 
CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI     0  0 
 1. Chính saùch khuyeán khích phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo 
cuûa nhaø nöôùc 3 1 3 1 3 
 2. Giaùo duïc coâng ñöôïc tin töôûng 3 4 12 4 12 
 3. Phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi Vieät nam laøm nhu caàu dòch 
vuï ñaøo taïo roäng môû 4 4 16 4 16 
 4. Xu höôùng ñaïi chuùng hoùa GDÑH ôû Vieät Nam. 2 3 6 4 8 
 5. Thò tröôøng lao ñoäng trí thöùc theá giôùi taêng nhu caàu.  1 4 4 4 4 
 6. Khaùch haøng phaøn naøn veà chaát  löôïng. 3 3 9 4 12 
 7. Ngaøy caøng coù nhìeàu ñoái thu  caïnh tranh. Tieàm löïc ñoái 
thuû caïnh tranh ngaøy caøng maïnh.  2 4 8 4 8 
 8. Nguy cô chaûy maùu chaát xaùm. 2 4 8 4 8 
 9. Söï buøng noå phong traøo du hoïc töï tuùc.      1 4 4 4 4 

TOÅNG COÄNG SOÁ ÑIEÅM HAÁP DAÃN     178   177 
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Baûng 3.7 : Ma traän QSPM cho nhoùm WT  

  Phaân Chieán löôïc coù theå löïa choïn 

Caùc yeáu toá quan troïng loaïi Taùi caáu truùc 
Hoäi nhaäp doïc veà  

phía tröôùc 
    AS TS AS TS 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG           
1. Ñoäi nguõ giaûng vieân caùn boä coâng chöùc yeâu ngheà, thöôøng 
xuyeân trao doài kieán thöùc.  4 3 12 1 4 
2. Cô sôû vaät chaát ñang ñöôïc caûi thieän 4 2 8 1 4 
3. Heä thoáng lieân keát ñaøo taïo roäng khaép , vò trí thuaän lôïi 3 4 12 3 9 
4. Hoïat ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc ñöôïc nhaø tröôøng chuù 
troïng ñaàu tö phaùt trieån 2 2 4 4 8 
5. Khaû naêng cung caáp dòch vuï coù chaát löôïng ñaùp öùng yeâu 
caàu cuûa xaõ hoäi 4 3 12 4 16 
6 Chöa taïo ñöôïc phong traøo töï hoïc trong HS/SV. 2 3 6 2 4 
7. Hai cô sôû ôû trung taâm thaønh phoá 1 2 2 2 4 
8. Cô caáu toå chöùc coàng keành, phaân caáp vaø giao quyeàn haïn 
cheá ,cô cheá quaûn lyù haønh chaùnh, thuï ñoäng. 2 4 8 2 4 
9. Söû duïng taøi saûn chöa toát 2 4 8 3 6 
10. Hoaït ñoäng marketing haïn cheá         1 3 3 3 3 
11- Thieáu naêng ñoäng trong vieäc môû caùc dòch vuï hoã trôï. 2 4 8 2 4 
12. Vaän haønh vaø xöû lyù heä thoáng thoâng tin kinh teá, taøi chaùnh 
thieáu hieäu quaû. 2 3 6 1 2 
CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI     0  0 
 1. Chính saùch khuyeán khích phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo 
cuûa nhaø nöôùc 3 4 12 1 3 
 2. Giaùo duïc coâng ñöôïc tin töôûng 3 3 9 3 9 
 3. Phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi Vieät nam laøm nhu caàu dòch vuï 
ñaøo taïo roäng môû 4 3 12 4 16 
 4. Xu höôùng ñaïi chuùng hoùa GDÑH ôû Vieät Nam. 2 3 6 3 6 
 5. Thò tröôøng lao ñoäng trí thöùc theá giôùi taêng nhu caàu.  1 4 4 4 4 
 6. Khaùch haøng phaøn naøn veà chaát  löôïng. 3 4 12 3 9 
 7. Ngaøy caøng coù nhìeàu ñoái thu  caïnh tranh. Tieàm löïc ñoái 
thuû caïnh tranh ngaøy caøng maïnh.  2 2 4 3 6 
 8. Nguy cô chaûy maùu chaát xaùm. 2 4 8 4 8 
 9. Söï buøng noå phong traøo du hoïc töï tuùc.      1 1 1 1 1 

TOÅNG COÄNG SOÁ ÑIEÅM HAÁP DAÃN     157   130 
 

Cô sôû  löïa choïn chieán löôïc  

- Toång coäng soá ñieåm haáp daãn treân ma traän 

- Muïc tieâu ñeà ra cho giai ñoaïn töø nay ñeán 2015 

- Tính khaû thi cuûa chieán löôïc hoaït ñoäng 
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Nhaän xeùt: 

- ÔÛ  ma traän QSPM cho nhoùm SO: Choïn chieán löôïc coù toång ñieåm haáp daãn lôùn 

nhaát laø chieán löôïc ña daïng hoaù theo chieàu ngang: 155 ñieåm 

- ÔÛ ma traän QSPM cho nhoùm ST: Choïn chieán löôïc coù toång ñieåm haáp daãn lôùn nhaát 

laø chieán löôïc khaùc bieät hoùa saûn phaåm: 178ñieåm  

- ÔÛ ma traän QSPM cho nhoùm WT: Choïn chieán löôïc coù toång ñieåm haáp daãn lôùn 

nhaát laø chieán löôïc taùi caáu truùc: 157 ñieåm  

- Nhoùm WO chæ coù moät phöông aùn chieán löôïc laø thaâm nhaäp thò tröôøng . Chieán 

löôïc naøy raát phuø hôïp trong giai ñoaïn hieän taïi, muïc tieâu ngaén haïn ñeán 2008 vaø chæ coù 

moät neâân chuùng ta quyeát  ñònh löïa choïn chieán löôïc naøy  

3.3 CAÙC GIAÛI PHAÙP NHAÈM THÖÏC HIEÄN CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN 

TRÖÔØNG 

3.3.1 Caùc quan ñieåm xaây döïng giaûi phaùp 

-Caùc giaûi phaùp phaûi phuø hôïp vôùi ñöôøng loái chính saùch, chöông trình phaùt trieån 

kinh teá xaõ hoäi, chieán löôïc phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo cuûa nhaø nöôùc. 

- Caùc giaûi phaùp phaûi nhaèm thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu, chieán löôïc ñaõ ñeà ra. 

- Caùc giaûi phaùp phaûi xuaát phaùt töø thöïc teá cuûa tröôøng nghóa laø phaùt huy theá 

maïnh, khaéc phuïc ñieåm yeáu, taän duïng cô hoäi, haïn cheá ruûi ro töø moâi tröôøng beân 

ngoaøi. 

- Caùc giaûi phaùp phaûi mang tính khaû thi  

 Treân cô sôû quan ñieåm treân, ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc ñöôïc ñeà xuaát, chuùng 

toâi xin ñeà xuaát caùc nhoùm giaûi phaùp sau:  
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3.3.2 Noäi dung caùc giaûi phaùp 

3.3.2.1 Giaûi phaùp veà chaát löôïng nhaèm xaây döïng thöông hieäu 

a).  Ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy trong nhaø tröôøng 

Muïc tieâu: Reøn luyeän sinh vieân taêng theâm tinh thaàn töï hoïc; giaûng vieân caàn ñaët 

leân haøng ñaàu quan ñieåm: hieäu quaû cuûa giaûng daïy laø khôi daïy khaû naêng saùng taïo coøn 

tieàm aån cuûa moãi sinh vieân chöù khoâng phaûi laø hieåu vaø nhôù nhöõng ñieàu giaùo vieân 

giaûng,  baøi giaûng phaûi gôïi yù cho nhöõng ñeà taøi nhoû, nhöõng baøi taäp vieát hay nhöõng hoäi 

thaûo cuûa sinh vieân. 

Noäi dung: 

Thay theá phöông phaùp chuyeån taûi kieán thöùc töø ngöôøi daïy, töø giaùo trình ñeán 

ngöôøi hoïc baèng phöông phaùp giuùp ngöôøi hoïc tìm hieåu kieán thöùc ñoàng thôøi naåy nôû 

nhöõng saùng kieán caù nhaân.  

Giaûng vieân ñaët sinh vieân tröôùc moät heä thoáng vaán ñeà nhaän thöùc coù chöa ñöïng 

maâu thuaãn buoäc hoï phaûi giaûi quyeát, suy nghó ñoäng naõo, tranh luaän döôùi söï daãn daét 

gôïi môû cuûa giaùo vieân nhaèm phaùt huy tính tích cöïc, chuû ñoäng cuûa sinh vieân ñeå giaûi 

quyeát vaán ñeà. 

Giaûng vieân phaûi söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi nhaèm taêng theâm khoái löôïng kieán 

thöùc trong giôø hoïc, taêng cöôøng ñoä lao ñoäng cuûa giaûng vieân vaø kích thích höùng thuù 

hoïc taäp cuûa sinh vieân. 

Giaûng vieân phaûi bieát söû duïng, phoái hôïp caùc phöông phaùp giaûng daïy khaùc nhau 

nhö thuyeát giaûng, thaûo luaän, thöïc taäp, thí nghieäm, giaûi quyeát vaán ñeà, thuyeát trình, 

nghieân cöùu tröôøng hôïp, moâ phoûng,  sao cho phaùt huy cao nhaát tính tích cöïc cuûa töøng 

phöông phaùp tích. 

Giaûi phaùp: 
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Treân lôùp: giaûng vieân phaûi ñaët ñöôïc vaán ñeà vaø ñöa ra gôïi yù cho sinh vieân tìm taøi 

lieäu taïi thö vieän nhaèm giaûi quyeát vaán ñeà (nhö vaäy, giôø hoïc seõ goàm 2 phaàn: Phaàn 1 

laø giaûi quyeát vaán ñeà cuûa buoåi hoïc tröôùc, döïa treân söï thaûo luaän cuûa sinh vieân theo 

nhoùm vaø toång keát cuûa giaûng vieân; phaàn 2 laøneâu vaán ñeà vaø gôïi yù nghieân cöùu chobaøi 

giaûng tieáp theo). 

Taïi nhaø: giaûng vieân phaûi ñoïc, ñöa ra danh muïc taøi lieäu tham khaûo ñeå sinh vieân 

tìm ñoïc khi gôïi yù vaø ñeå kieåm tra möùc ñoä chaêm chæ cuûa sinh vieân. 

Theo caùch laøm naøy, ñeán naêm 2010, ñoái vôùi baäc ñaøo taïo cao ñaúng, ñoái vôùi caùc 

moân hoïc lyù thuyeát, tyû leä tham gia cuûa sinh vieân laø 20-30%, coøn ñoái vôùi caùc moân hoïc 

thöïc haønh, tyû leä tham gia cuûa sinh vieân trong xaây döïng baøi hoïc laø 50%. 

Loä trình:  

Naêm 2007, aùp duïng ñoái vôùi hai ngaønh: heä thoáng thoâng tín kinh teá vaø kinh 

doanh quoác teá, cho sinh vieân baäc ñaøo taïo cao ñaúng, heä chính qui, naêm thöù ba. 

Naêm 2008-2009: aùp duïng ñoái vôùi taát caû caùc moân hoïc chuyeân ngaønh, baäc ñaøo 

taïo cao ñaúng taïi tröôøng.  

Töø 2010 trôû ñi, chuaån bò ñeå aùp duïng phöông phaùp naøy ñoái vôùi baäc ñaøo taïo ñaïi 

hoïc döï kieán baét ñaàu trieån khai töø naêm 2011 (khi sinh vieân khoùa ñaàu tieân, baäc ñaøo 

taïo ñaïi hoïc ñaõ vaøo chuyeân ngaønh). 

Ñieàu kieän 

Ñeå coù theå thay ñoåi phöông phaùp giaûng daïy nhö ñaõ trình baøy, caàn thieát phaûi taïo 

cho sinh vieân tö duy nghieân cöùu töø nhöõng moân hoïc ñaïi cöông (ba hoïc kyø ñaàu) vaø 

trang bò heä thoáng thö vieän vôùi ñaàu ñuû taøi lieäu, saùch vôû ñeå coù theå nghieân cöùu trong 

giai ñoïan chuyeân ngaønh. 

b). Bieân soaïn giaùo trình, giaùo aùn 
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Trong giai ñoaïn töø 2007 – 2010 coâng taùc bieân soaïn giaùo trình, giaùo aùn, baøi taäp 

tình huoáng vaø heä thoáng caâu hoûi oân taäp cho sinh vieân ñöôïc chuù troïng vôùi chæ tieâu khai 

thaùc ñeå ñaøo taïo ñaïi hoïc (caàn chuaån bò tröôùc ñeå nhaø tröôøng coù cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc 

vaøo naêm 2009) theo loä trình sau: 

Naêm 2007, toå chöùc bieân soaïn giaùo trình, giaùo aùn cho taát caû caùc moân hoïc hieän 

taïi cuûa tröôøng (coøn 50 moân chöa coù boä giaùo trình) ôû baäc cao ñaúng.  

Naêm 2008-2009, baét ñaàu bieân soïan giaùo trình giaûng daïy cho baäc ñaïi hoïc treân 

cô sôû naâng caáp giaùo trình giaûng daïy ôû baäc cao ñaúng, öu tieân cho caùc moân cô sôû. Moãi 

moân hoïc ñöôïc chæ ñònh bieân soaïn phaûi coù ñöôïc giaùo trình chuaån vaø moät cuoán baøi taäp 

maãu vaø moät cuoán heä thoáng caâu hoûi oân taäp ñi keøm. 

Naêm 2010 trôû ñi, moãi naêm tröôøng seõ bieân soïan giaùo trình ñaïi hoïc vôùi möùc 25% 

soá löôïng moân hoïc. Ñeán naêm 2012 thì boä giaùo trình (goàm giaùo trình lyù thuyeát, heä 

thoáng baøi taäp, caùc tình huoáng nghieân cöùu vaø heä thoáng caâu hoûi oân taäp) naøy hoøan 

thaønh. 

Ngoøai ra, vieäc chænh lyù, taùi baûn laïi caùc giaùo trình ñaõ vieát haøng naêm ñeàu ñöôïc 

trieån khai vôùi keá hoïach ñaêng kyù cuûa caùc khoa, ñaûm baûo caäp nhaät kieán thöùc cho sinh 

vieân trong ñaøo taïo. 

Song song vôùi vieäc bieân soïan giaùo trình, giaùo aùn, haøng naêm tröôøng tieán haønh 

xaõ hoäi hoùa taøi lieäu nöôùc ngoøai phuïc vuï giaûng daïy, hoïc taäp vôùi qui moâ 10-15 töïa 

saùch. 

c). Thay ñoåi phöông phaùp ñaùnh giaù sinh vieân 

2007-2008, chuaån bò ñaày ñuû ñieàu kieän caàn thieát ñeå ngay sau khi naâng caáp nhaø 

tröôøng thaønh tröôøng ñaïi hoïc thì thí ñieåm vieäc quaûn lyù ñaøo taïo vaø ñaùnh giaù keát quaû 

hoïc taäp cuûa sinh vieân theo hoïc cheá tín chæ ñoái vôùi heä chính qui vaø sau 4 naêm thí 

ñieåm (töông öùng vôùi 1 khoùa ñaøo taïo) thì chuyeån toøan boä coâng taùc quaûn lyù ñaøo taïo vaø 
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ñaùnh giaù sinh vieân theo hình thöùc hoïc cheá tín chæ. Trong thôøi gian chuaån bò caùc ñieàu 

kieän caàn thieát ñeå coù theå trieån khai quaûn lyù ñaøo taïo vaø ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa 

sinh vieân theo hoïc cheá tín chæ, tröôøng toå chöùc daønh moät tyû troïng nhaát ñònh ñeå seõ 

ñaùnh giaù sinh vieân qua söï ñoùng goùp treân lôùp: 

- Ñoái vôùi caùc moân hoïc lyù thuyeát vaø cô sôû, sinh vieân buoäc phaûi vieát baøi luaän vaø 

tham döï seminar cuûa moân hoïc. Ñoái vôùi caùc moân cô sôû ngaønh, giaûng vieân phaûi daønh 

ra moät khoái löôïng ít nhaát 10-20% giôø giaûng ñeå sinh vieân thaûo luaän nhoùm vaø thuyeát 

trình. Ñieåm thuyeát trình ñöôïc tính vaøo ñieåm moân hoïc ôû möùc töông öùng. 

- Ñoái vôùi caùc moân hoïc chuyeân ngaønh, ñieåm baøi taäp tình huoáng vaø soá giôø ñi 

thöïc teá hoaëc nghe noùi chuyeän chuyeân ñeà töø phía caùn boä quaûn lyù vaø doanh nghieäp laø 

ñieàu kieän baét buoäc vaø coù tyû troïng ñaùnh giaù ít nhaát 50% ñieåm moân hoïc. 

Ñeå thöïc hieän ñieàu naøy, nhaø tröôøng moät maët trang bò vaø khuyeán khích giaùo vieân 

söû duïng phöông tieän, thieát bò hieän ñaïi trong quaù trình giaûng daïy vaø maët khaùc, xaây 

döïng heä thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù thi ñua döïa treân caùc tieâu thöùc hôïp lyù ñeå ñaùnh giaù vaø 

buoäc giaûng vieân phaûi töï thay ñoåi phöông phaùp giaûng daïy cuûa mình treân cô sôû heä 

thoáng tieâu thöùc ñaùnh giaù sinh vieân ñaõ trình baøy. 

d). Ña daïng hoùa hình thöùc ñaøo taïo 

Töø nay ñeán 2008, nhaø tröôøng chuù troïng ñeán hình thöùc ñaøo taïo lieân thoâng töø 

trung caáp chuyeân nghieäp leân cao ñaúng cho sinh vieân tröôøng vaø ñaåy maïnh vieäc hôïp 

taùc ñaøo taïo vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc khoái ngaønh kinh teá – quaûn trò kinh doanh trong 

vieäc ñaøo taïo lieân thoâng töø cao ñaúng leân ñaïi hoïc cho sinh vieân cuûa tröôøng (hieän nay, 

tröôøng ñaõ kyù keát vaên baûn hôïp taùc ñaøo taïo vôùi  tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM, 

tröôøng Ñaïi hoïc Baùn coâng Marketing). 

Naêm 2009, sau khi ñaõ naâng caáp leân ñaïi hoïc, tröôøng seõ töï toå chöùc ñaøo taïo lieân 

thoâng töø cao ñaúng leân ñaïi hoïc; naêm 2010 trieån khai ñaøo taïo theo heä Ñaøo taïo töø xa 
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nhaèm ñaûm baûo cung caáp tri thöùc cho nhieàu ñoái töôïng xaõ hoäi phuø hôïp vôùi ñieàu kieän 

vaø khaû naêng cuûa töøng ngöôøi. 

3.3.2.2 Giaûi phaùp veà cô caáu toå chöùc quaûn lyù  

GIAI ÑOAÏN 2007 – 2008:  

Phaùt trieån qui moâ, ngaønh ngheà ñaøo taïo vaø hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc. Saép xeáp 

thaønh laäp caùc khoa, boä moân phuø hôïp vôùi ngaønh vaø chuyeân ngaønh ñaøo taïo môùi. 

Naêm 2007 tröôøng laäp hoà sô xin giaáy pheùp môû theâm 2 ngaønh môùi baäc cao ñaúng 

laø: Kinh teá vaø Luaät. Chuaån bò caùc ñieàu kieän caàn thieát vaø phaùc thaûo ñeà aùn naâng caáp 

nhaø tröôøng thaønh tröôøng ñaïi hoïc trình Boä Taøi chính thaåm ñònh. Sau khi coù vaên baûn 

thaåm ñònh cuûa Boä Taøi chính xaùc nhaän veà khaû naêng vaø ñieàu kieän cô sôû vaät chaát – kyõ 

thuaät seõ boå sung ñeà aùn ñeå trình Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo xem xeùt, quyeát ñònh vaø 

trình thuû töôùng chính phuû ra quyeát ñònh thaønh laäp tröôøng theo ñuùng ñieàu 19, nghò 

ñònh 43/2000/NÑ-CP cuûa chính phuû. 

Döï kieán, tröôøng seõ nhaän ñöôïc quyeát ñònh naâng caáp thaønh tröôøng ñaïi hoïc vaø 

cuoái naêm 2008 vaø baét ñaàu tuyeån sinh baäc ñaïi hoïc heä chính qui töø naêm hoïc 2009-

2010. Caàn laäp moät phoøng môùi: Phoøng khaûo thí vaø kieåm ñònh chaát löôïng 

Naêm 2008 tröôøng laäp hoà sô xin giaáy pheùp môû theâm ngaønh Ngoaïi ngöõ chuyeân 

ngaønh. Vieäc môû theâm ngaønh môùi naøy ñaùp öùng yeâu caàu ña daïng hoùa ngaønh ngheà ñaøo 

taïo vaø laø böôùc chuaån bò caàn thieát ñeå coù theå tuyeån sinh ñaïi hoïc khoùa ñaàu tieân vaøo 

naêm 2009. 

Thay trung taâm dòch vuï tö vaán Taøi chính – Keá toaùn thaønh Trung taâm boài döôõng 

vaø dòch vuï tö vaán Taøi chính, Keá toaùn, Haûi quan. Trung taâm naøy seõ coù theâm chöùc 

naêng boài döôõng ngaén haïn veà nghieäp vuï taøi chính, haûi quan, cho caùn boä trong ngaønh 

ngoaøi chöùc naêng thöïc hieän caùc dòch vuï tö vaán taøi chính, keá toaùn. 
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Keát caáu laïi phoøng toå chöùc haønh chaùnh cho phuø hôïp vôùi tình hình thöïc taïi. Cuï 

theå, phoøng toå chöùc caàn theå hieän chöùc naêng cuûa moät phoøng quaûn lyù nguoàn nhaân löïc. 

Taêng theâm nhaân löïc phuï traùch coâng taùc lao ñoäng tieàn löông nhaèm giaûm vieäc cho 

tröôûng phoøng, coù ñuû thôøi gian trong hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc, coá vaán cho laõnh 

ñaïo veà nguoàn nhaân löïc, tham gia xaây döïng caùc muïc tieâu vaø chieán löôïc kinh doanh 

cho nhaø tröôøng. 

Kieän toaøn nhaân söï cuûa phoøng, ban, trung taâm vaø caùc boä phaän khaùc nhaèm thöïc 

hieän toát chöùc naêng, nhieäm vuï trong yeâu caàu môùi cuûa giai ñoaïn naøy. Phaán ñaáu naâng 

cao hieäu quûa hoaït ñoäng vaø haïn cheá gia taêng nhaân söï. 

Ñaàu tö, trang bò vaø huaán luyeän ñeå öùng duïng maïnh coâng ngheä thoâng tin vaøo 

coâng taùc quaûn lyù. Chuaån bò ñaày ñuû caùc ñieàu kieän caàn thieát cho vieäc öùng duïng ISO 

vaøo coâng taùc quaûn lyù trong giai ñoaïn tôùi. 

Naâng cao trình ñoä cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân hieän coù baèng caùc hình thöùc ñaøo taïo 

trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. Ñoàng thôøi, tuyeån duïng môùi chuû yeáu laø nhöõng ngöôøi coù 

hoïc vò ñeå phaán ñaáu trong giai ñoaïn naøy tyû leä tieán só chieám 10%, thaïc só chieám 40%. 

Hôïp taùc, trao ñoåi giaûng vieân vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. 

GIAI ÑOAÏN 2009 – 2015: 

Xaây döïng caùc khoa, boä moân, phoøng ban, … phuø hôïp vôùi muïc tieâu, qui moâ ñaøo 

taïo môùi. Xaây döïng cô cheá hoaït ñoäng theo höôùng phaân quyeàn nhieàu hôn vaø saâu hôn 

cuøng cô cheá giaùm saùt kieåm tra nhaèm chuû ñoäng trong hoaït ñoäng, naâng cao chaát löôïng 

quaûn lyù taøi chaùnh, giaûm chi phí, taêng khaû naêng caïnh tranh. 

Phaùt hieän, boài döôõng vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong löïc löôïng sinh vieân 

gioûi cuûa tröôøng. Naâng cao trình ñoä cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân hieän coù baèng caùc hình 

thöùc ñaøo taïo trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. Ñoàng thôøi, tuyeån duïng môùi chuû yeáu laø 
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nhöõng ngöôøi coù hoïc vò ñeå phaán ñaáu trong giai ñoaïn naøy tyû leä tieán só chieám 20%, 

thaïc só chieám 60%. 

3.3.2.3 Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc 

Ñeå coù theå coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc nhö ñònh höôùng neâu ra, nhaø tröôøng söû duïng 

caùc nguoàn: tuyeån duïng môùi, môøi thænh giaûng vaø vaø ñaøo taïo, boài döôõng töø nguoàn saün 

coù. 

a). Tuyeån duïng giaûng vieân cô höõu 

Tuyeån duïng môùi giaûng vieân môùi haøng naêm taêng trung bình 20 giaûng vieân, coù 

nhö vaäy môùi ñaûm baûo möùc taêng chi tieâu ñaøo taïo haøng naêm vaø thu nhaäp cho giaûng 

vieân ñeå oån ñònh hoaït ñoäng cuûa tröôøng. Döï kieán loä trình tuyeån duïng nhö sau: 

Baûng3.8: Loä trình tuyeån duïng giaûng vieân ñeán naêm 2015 

Naêm Soá ñaàu naêm Tuyeån môùi Soá cuoái naêm 
2007 115 20 135 
2008 135 20 155 
2009 155 20 175 
2010 175 20 195 
2011 195 20 215 
2012 215 40 255 
2013 255 40 295 
2014 295 40 335 
2015 335 40 375 

Trong quaù trình tuyeån choïn giaûng vieân, nhaø tröôøng ñònh höôùng öu tieân tuyeån 

vaøo caùc chuyeân ngaønh hoïc môùi nhö Kinh teá, Luaät vaø Kinh doanh quoác teá. Naêm 

2010 trôû ñi môû roäng tuyeån theâm giaùo vieân cho ngaønh ngoïai ngöõ. Ñoái vôùi caùc ngaønh 

hieän ñaõ ñaøo taïo, seõ tuyeån boå sung vaøo caùc moân nhaø tröôøng coøn yeáu veà ñoäi nguõ nhö 

moân Thueá, Kieåm toùan, Quaûn trò Taøi chính doanh nghieäp, Taøi chính quoác teá … 
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b). Giaûng vieân thænh giaûng  

Ñoäi nguõ giaûng vieân thænh giaûng chuû yeáu töø caùc tröôøng ñaïi hoïc Kinh teá, Ngaân 

haøng vaø giaùo vieân giaùo duïc quoác phoøng. Muïc ñích môøi giaûng vieân thænh giaûng, 

ngoaøi vieäc boå sung cho löôïng giaûng vieân cô höõu vaø kieâm chöùc coøn thieáu thì coøn ñeå 

traùnh boä maùy cuûa nhaø tröôøng taêng ñoät bieán nhöng vaãn ñaûm baûo ñöôïc ñònh möùc 

giaûng vieân/sinh vieân coøn coù taùc duïng giuùp cho ñoäi nguõ giaûng vieân hoïc hoûi vaø trao 

ñoåi kinh nghieäm laãn nhau trong coâng vieäc höôùng tôùi muïc tieâu naâng cao chaát löôïng 

giaûng daïy vaø oån ñònh thu nhaäp cuûa giaûng vieân cô höõu. Treân ñòa baøn TP.HCM, vieäc 

môøi giaùo vieân thænh giaûng vôùi qui moâ khoaûng 30-40 ngöôøi laø khaû thi do treân ñòa baøn 

coù nhieàu cô sôû ñaøo taïo cuøng ngaønh. 

Moät nguoàn boå sung quan troïng cho ñoäi nguõ giaûng vieân laø ñoäi nguõ nghieân cöùu 

vieân töø caùc cô sôû nghieân cöùu vaø caùc chuyeân gia coù nhieàu kinh nghieäm töø caùc khu 

vöïc saûn xuaát, kinh doanh, quaûn lyù. Thu huùt caùc giaùo sö, chuyeân gia nöôùc ngoaøi, bao 

goàm caû giaùo sö, chuyeân gia ngöôøi Vieät ôû nöôùc ngoaøi tham gia giaûng daïy ôû tröôøng 

cuõng laø moät phöông höôùng quan troïng. 

c). Ñaøo taïo giaûng vieân 

Ñeå ñaùp öùng muïc tieâu naâng cao trình ñoä cho ñoäi nguõ giaûng vieân, ñaùp öùng muïc 

tieâu ñeà ra, töùc laø vaøo naêm 2010, nhaø tröôøng seõ coù 100 thaïc só vaø 32 tieán só. Trong 

ñieàu kieän ñoäi nguõ ñang ñi hoïc seõ boå sung vaøo löôïng giaûng vieân coù hoïc vò cuûa tröôøng 

theo soá löôïng naêm 2007: 4 thaïc só vaø 2 tieán só, naêm 2008 7 thaïc só vaø 3 tieán só, naêm 

2009 laø 10 thaïc só vaø 1 tieán só thì ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra cho naêm 2010 vaø coù 

höôùng ñeán vieäc taïo nguoàn cho naêm 2015 nhaø tröôøng phaûi boå sung baèng 2 nguoàn:  

- Tuyeån môùi: moãi naêm 10 thaïc só vaø 2 tieán só (trong toång soá löôïng tuyeån 

haøng naêm nhö ñaõ neâu. 
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- Ñaøo taïo ñoäi nguõ hieän coù, töø nhöõng ngöôøi coù tuoåi döôùi 35 coù vaên baèng cöû 

nhaân trôû leân (döï kieán moãi naêm cöû ñi hoïc 10 suaát nghieân cöùu sinh trong vaø ngoaøi 

nöôùc) – nhö baûng 3.9 trình baøy caùc tính toùan. 

Baûng 4.9: Soá löôïng giaûng vieân cöû ñi ñaøo taïo haøng naêm 

Thaïc só Tieán só 

Naêm Nguoàn 
ñaøo taïo 

ñöôïc 

Nguoàn 
tuyeån 
theâm 

Cöû ñi hoïc 
nghieân cöùu 

sinh 

Löôïng 
taêng 

thöïc teá 

Nguoàn 
ñaøo taïo 

ñöôïc 

Nguoàn 
tuyeån 
theâm 

Toång soá 
GV coù 
hoïc vò 
taêng 

2007 4 10 0 14 2 2 22 
2008 7 10 10 7 3 2 12 
2009 10 10 10 10 1 2 13 
2010 10 10 10 10 -- 2 12 
2011 10 10 10 10 10 2 22 
2012 10 10 10 10 10 2 22 
2013 10 10 10 10 10 2 22 
2014 10 10 10 10 10 2 22 
2015 10 10 10 10 10 2 22 
Coäng    80 91 50 18 169 
Coäng doàn vôùi soá lieäu 
hieän taïi  

 142   226 

Vieäc taêng cöôøng chaát löôïng cho ñoäi nguõ giaûng vieân, trình ñoä chuyeân moân laø 

quan troïng nhaát, nhöng khoâng theå boû qua caùc kyõ naêng boå sung nhö ngoaïi ngöõ, tin 

hoïc, phöông phaùp giaûng daïy ñaïi hoïc, cao ñaúng ... do vaäy haøng naêm, nhaø tröôøng: 

- Phoái hôïp vôùi Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån giaùo duïc toå chöùc 2 lôùp boài 

döôõng taâm lyù sö phaïm vaø kyõ naêng, phöông phaùp giaûng daïy ñaïi hoïc cho giaûng vieân 

nhaø tröôøng. 

- Khuyeán khích giaûng vieân chuû ñoäng boài döôõng, naâng cao trình ñoä ngoaïi ngöõ 

vaø tin hoïc öùng duïng baèng kinh phí cuï theå (nhaø tröôøng hoã trôï kinh phí theo hoïc). 

- Lieân heä tröïc tieáp vôùi caùc vuï chöùc naêng cuûa Boä Taøi chính nhaèm tìm kieám 

caùc suaát hoïc boång ngaén haïn veà ngoaïi ngöõ ... cho giaûng vieân ñi hoïc. 
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d). Tuyeån boå sung caùn boä quaûn lyù vaø phuïc vuï 

Theo muïc tieâu töø nay ñeán naêm 2010, löïc löôïng phuïc vuï vaø quaûn lyù caàn boå 

sung theâm 30 lao ñoäng vaø xu höôùng naøy seõ phaûi ñöôïc duy trì ñeán 2015. Nhö vaäy, 

moãi naêm nhaø tröôøng seõ tuyeån 5-6 ngöôøi vaøo nhöõng vò trí coøn thieáu treân cô sôû ñònh 

bieân lao ñoäng. Vieäc tuyeån duïng naøy coù theå keát hôïp vôùi ñôït tuyeån giaûng vieân haøng 

naêm ñeå tieát kieäm chi phí vaø ñaûm baûo ngöôøi ñöôïc tuyeån duïng coù trình ñoä ñuû ñeå ñaùp 

öùng yeâu caàu veà chuyeân moân coâng taùc. 

3.3.2.4  Giaûi phaùp veà phaân phoái thu nhaäp vaø giöõ ngöôøi taøi 

Thu nhaäp cuûa caùn boä vieân chöùc ôû tröôøng bao goàm caùc khoaûn nhö sau: 

Thu nhaäp = Löông thöïc teá+ Phuï caáp cô baûn +Thöôûng 
 

(Tieàn löông thöïc teá goàm löông cô baûn vaø löông vöôït ñònh möùc) 

Ñoái phoù vôùi thöïc teá laø coù nhieàu giaûng vieân, caùn boä quaûn lyù gioûi ra ñi tröôøng 

caàn phaûi: 

- Xaây döïng quan ñieåm troïng nhaân taøi ôû moïi caáp quaûn lyù. 

- Xaùc ñònh boä phaän naøo coù nhaân vieân nghæ vieäc thöôøng xuyeân nhaát. 

- Tìm kieám nguyeân nhaân ñích thöïc. 

- Xem xeùt laïi caùc maâu thuaãn vaø quan heä noäi boä, hoaøn caûnh gia ñình, nhöõng 

böùc xuùc cuûa caù nhaân ñeå tìm bieän phaùp gæai quyeát thích hôïp. 

- Ñaëc bieät laø xaây döïng giaûi phaùp veà phaân phoái thu nhaäp ñeå giöõ ngöôøi taøi 

Vaán ñeà giöõ ngöôøi taøi coù lieân quan ñeán chính saùch phaân phoái thu nhaäp vaø ñaõi 

ngoä cuûa tröôøng. Tuy nhieân, vì ñaây laø tröôøng coâng laäp neân caùc khoaûn löông, phuï caáp 

cô baûn vaø caùc khoaûn thöôûng theo quy ñònh ñöôïc tính ñuùng theo quy ñònh Nhaø nöôùc, 

neân ñoái vôùi vieäc giöõ ngöôøi taøi tröôøng caàn xaây döïng moät chính saùch phaân phoái quõy 

phuùc lôïi vaø ñaõi ngoä hôïp lyù ñeå thu huùt ngöôøi taøi. Theo chuùng toâi tröôøng caàn: 
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- Vieäc quaûn lyù, söû duïng caùc nguoàn taøi chính, noäi dung phaân phoái ñöôïc thöïc 

hieän caên cöù theo quy ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc vaø caùc vaên baûn höôùng daãn 

cuûa Boä Taøi chính. 

- Caùc khoaûn thu nhaäp ñöôïc phaân phoái theo caùc tieâu thöùc khoái löôïng coâng vieäc, 

thaâm nieân, trình ñoä chuyeân moân vaø traùch nhieäm, ñaûm baûo töông quan hôïp lyù 

vaø haøi hoøa lôïi ích giöõa giaûng vieân vaø caùn boä coâng nhaân vieân, giöõa caùc ñôn vò 

trong tröôøng. 

- Chính saùch phaân phoái quyõ phuùc lôïi ñöôïc thaûo luaän roäng raõi, daân chuû, coâng 

khai, coù yù kieán tham gia cuûa toå chöùc coâng ñoaøn vaø hoäi nghò caùn boä, coâng chöùc 

thoâng qua ñeå thöïc hieän haøng naêm. 

Haàu heát moïi caùn boä coâng nhaân vieân ñeàu mong muoán nhöõng coá gaéng cuûa mình, 

nhöõng ñoùng goùp cuûa mình phaûi ñöôïc traû thuø lao hôïp lyù vaø coâng baèng. Chæ coù treân cô 

sôû töøng thôøi kyø nhaát ñònh ñöôïc ñeàn buø hôïp lyù, ngöôøi lao ñoäng môùi tích cöïc, coá gaéng 

laøm vieäc, môùi phaùt huy heát taøi naêng vaø tieàm löïc cuûa mình.  

Moät heä thoáng phaân phoái toát phaûi ñaùp öùng caùc yeâu caàu sau: 

Coâng baèng: Möùc löông vöôït ñònh möùc vaø thöôûng phaûi töông xöùng vôùi giaù trò 

coâng vieäc . 

Caïnh tranh: Möùc thu nhaäp phaûi ngang baèng vôùi möùc thu nhaäp ôû caùc tröôøng cao 

ñaúng, ñaïi hoïc khaùc. 

Linh hoaït: Möùc löông vöôït ñònh möùc, löông taêng theâm vaø thöôûng coù theå ñöôïc 

ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi töøng caùn boä vieân chöùc. 

Caäp nhaät: Möùc thu nhaäp phaûi ñöôïc ñieàu chænh kòp thôøi vôùi nhöõng thay ñoåi nhö: 

Laïm phaùt, khoái löôïng coâng vieäc, traùch nhieäm … 

Phöông aùn ñeà nghò cuï theå nhö sau: 
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Thu nhaäp = Löông thöïc teá + Phuï caáp cô baûn + Löông taêng theâm+ Thöôûng 

Nhöõng giaûi phaùp taäp trung vaøo 2 vaán ñeà: (1) Löông vöôït ñònh möùc, (2) Söû duïng 

quõy phuùc lôïi ñeå phaân phoái vaøo Löông taêng theâm vaø Caùc khoaûn thöôûng khuyeán 

khích do tröôøng quy ñònh. 

(1) Löông vöôït ñònh möùc. 

Ñoái vôùi boä phaän giaûng vieân: Tieàn giaûng vöôït giôø chuaån 

Goïi T: Tieàn giaûng vöôït giôø chuaån caù nhaân. 

A: Soá tieát vöôït giôø chuaån caù nhaân. 

B: Ñôn giaù vöôït giôø. 

T= AxB 

Trong ñoù caùc yeáu toá ñöôïc hieåu nhö sau: 

- Tieàn giaûng vöôït giôø chuaån caù nhaân (T): Laø soá tieàn giaûng vieân ñöôïc thanh toaùn 

khi thöïc hieän khoái löôïng coâng vieäc hoaït ñoäng ñaøo taïo cuûa tröôøng sau khi ñaõ tröø soá 

tieát giaûng chuaån ñònh möùc nghóa vuï vaø soá tieát giaûm tröø (neáu coù). 

- Soá tieát vöôït giôø chuaån caù nhaân (A): 

A =Toång soá tieát thöïc hieän – Soá tieát chuaån + soá tieát giaûm tröø (theo quy ñònh) 

- Ñôn giaù vöôït giôø (B): Ñöôïc xaùc ñònh döïa cho töøng naêm (möùc toái thieåu laø 

35.000ñ/tieát). 

Ví duï: Naêm 2007, giaûng vieân A coù toång soá tieát thöïc hieän caû naêm laø 850 tieát, soá 

tieát chuaån laø 345 tieát, coâ laøm chuû nhieäm lôùp ( ñöôïc giaûm 15% tieát chuaån ) vaø ñang 

hoïc cao hoïc ( ñöôïc giaûm 15% tieát chuaån ). Ñôn giaù vöôït giôø naêm 2007 cuûa tröôøng laø 

40.000ñ/tieát. 

Vaäy toång soá tieát vöôït giôø laø: 650 - 345 + 30%*345=408,5tieát 

Tieàn löông giaûng vöôït giôø caû naêm laø: 408,5*40.000=16.340.000ñ 
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Ñoái vôùi boä phaän quaûn lyù: Tieàn taêng cöôøng ñoä lao ñoäng cuûa boä phaän quaûn lyù 

Ñeå phuïc vuï cho khoái löôïng giaûng vöôït giôø vaø caùc coâng taùc quaûn lyù khaùc phaùt 

sinh, caùn boä coâng nhaân vieân, boä phaän quaûn lyù phaûi laøm vieäc vôùi cöôøng ñoä cao hôn. 

Do ñoù ñeå ñoäng vieân khuyeán khích vaø traû coâng phuø hôïp vôùi khoái löôïng coâng vieäc 

taêng theâm, vaø söï ñoùng goùp saùng taïo cuûa caùn boä quaûn lyù, boä phaän quaûn lyù ñöôïc 

höôõng moät khoaûn phuï caáp do taêng cöôøng ñoä lao ñoäng. Vieäc chi traû döïa treân tyû leä % 

töø toång thu söï nghieäp vaø hieäu suaát coâng taùc, traùch nhieäm cuûa töøng caù nhaân. 

 

Soá tieàn phuï 
caáp töøng 
ngöôøi ñöôïc 
höôûng/ naêm 

Soá suaát ñöôïc 
höôûng cuûa 
töøng 
ngöôøi/naêm

Soá tieàn moät 
suaát phuï caáp 
cho boä phaän 
quaûn lyù /naêm

= x
 

 

 

Soá suaát ñöôïc höôûng cuûa töøng ngöôøi/naêm  

Hieäu tröôûng  3,5 suaát 

P.Hieäu tröôûng 3,0 suaát 

Giaùm ñoác trung taâm 2,0 suaát 

Phoù giaùm ñoác trung taâm 1,5 suaát 

Tröôûng phoøng 2,0 suaát  

Phoù phoøng 1,5 suaát 

Tröôûng khoa 0,2 suaát 

Phoù khoa 0,1 suaát 

Thö kyù khoa  0,8 suaát 

Nhaân vieân caùc phoøng chöùc naêng  0,7 suaát 

 

Ví duï: Naêm 2007, moät suaát phuï caáp cho boä phaän quaûn lyù laø 15.000.000 ñ  

Vaäy soá tieàn quaûn lyù cuûa tröôûng phoøng laø 2*15.000.000= 30.000.000 ñ 
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 (2). Söû duïng quõy phuùc lôïi ñeå phaân phoái    

Löông taêng theâm 

Tuøy theo tình hình thu vaø hieäu quûa boá trí, söû duïng caùc khoaûn chi trong naêm, 

caùc caùn boä vieân chöùc coøn ñöôïc höôûng tieàn löông taêng theâm ñöôïc phaân phoái döïa vaøo 

quõy phuùc lôïi cuûa tröôøng. Möùc löông taêng theâm ñöôïc xaùc ñònh treân sô sôû quõy phuùc 

lôïi vaø phöông aùn phaân phoái tieàn phuùc lôïi cho töøng caù nhaân. Quõy phuùc lôïi cuûa tröôøng 

laø phaàn cheânh leäch thu chi trong naêm sau khi ñaõ trích quõy phaùt trieån hoaït ñoäng söï 

nghieäp. Phöông aùn phaân phoái cho töøng caù nhaân ñöôïc ñeà nghò nhö sau:  

Heä soá cuûa töøng ngöôøi ñöôïc höôûng: Caên cöù vaøo nhieäm vuï chuyeân moân, chöùc 

vuï, hoïc vò, thaâm nieân coâng taùc cuûa töøng ngöôøi ñöôïc phaân loaïi theo caùc heä soá sau: 

 

 

 

 

Tieàn löông 
taêng theâm 
cuûa 1 
thaùng/1ngöôøi 

Toång heä soá cuûa 
töøng ngöôøi 
ñöôïc höôûng 

Möùc löông toái 
thieåu hieän 
haønh 

= x

a) Heä soá quaûn lyù phuïc vuï:  1,0 

b) Heä soá giaûng daïy:  1,0 

c) Heä soá chöùc vuï: Chæ aùp duïng moät heä soá cao nhaát ñoái vôùi moät ngöôøi ñöôïc 

höôûng nhieàu heä soá . 

- Hieäu tröôûng:  3,5 
- Phoù hieäu tröôûng:  2,5 
- Tröôûng phoøng, tröôûng khoa, tröôûng boä moân: 1,7 
- Phoù tröôûng phoøng, phoù khoa, phoù boä moân: 1,2 

Tröôûng boä moân thuoäc khoa:  0,8 
Phoù boä moân thuoäc khoa:  0,5 

d) Heä soá trình ñoä: 

Trung caáp:  0,5 
Cao ñaúng:  0,7 
Ñaïi hoïc: 1,0 
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Thaïc só: 1,5 
Tieán só, giaûng vieân chính:  3,0 

e) Heä soá thaâm nieân: 

Döôùi 3 naêm:  0,5 
Töø 3 naêm ñeán döôùi 6 naêm:  1,0 
Töø 6 naêm ñeán döôùi 9 naêm:  1,2 
Töø 9 naêm ñeán döôùi 12 naêm:  1,3 
Töø 12 naêm ñeán döôùi 15 naêm:  1,4 
Töø 15 naêm trôû leân:  1,5 

f) Heä soá coâng taùc ñoaøn theå: 

Bí thö chi boä:  0,2 
Bí thö ñoaøn tröôøng:  0,3 
Chuû tòch coâng ñoaøn:  0,3 
Bí thö ñaûng uûy:  0,3 

Caên cöù vaøo möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc trong moät naêm vaø nhöõng thaønh tích 

ñaït ñöôïc cuûa caû naêm ñeå xeùt toång heä soá. AÙp duïng cheá ñoä naøy phaûi nghieân cöùu 

phöông phaùp ñaùnh giaù coâng vieäc, caùc noäi dung khaùc cuûa coâng vieäc, söï khoù deã khi 

hoaøn thaønh coâng vieäc vaø khaû naêng ñaït ñöôïc nhöõng thaønh tích ñoät xuaát. 

Keát quûa lao ñoäng cuûa caùn boä vieân chöùc ñöôïc xeáp ôû 4 möùc:  

- Xuaát saéc: 100% toång heä soá ñöôïc höôûng 
- Khaù: 90% toång heä soá ñöôïc höôûng 
- Trung bình: 80% toång heä soá ñöôïc höôûng 
- Yeáu keùm: 60% toång heä soá ñöôïc höôûng 

Ví duï 1: Giaùo vieân B laø cöû nhaân, coâng taùc ôû tröôøng ñöôïc 2 naêm, ñaït keát quûa 

lao ñoäng khaù. Thì löông taêng theâm laø: 80%*(1+1+0,5)*450.000ñ=900.000ñ/thaùng 

Ví duï 2: Giaùo vieân C coù trình ñoä tieán só, coâng taùc ôû tröôøng ñöôïc 4 naêm, ñaït keát 

quûa lao ñoäng xuaát saéc. Vaäy löông taêng theâm 

laø:(1+3+1)*450.000ñ=2.250.000ñ/thaùng 

Caùc khoaûn thöôûng khuyeán khích do tröôøng quy ñònh. 

Ngoaøi caùc hình thöùc thöôûng theo quy ñònh Nhaø nöôùc, nhaø tröôøng caàn coù chính 

saùch sau: 
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Caàn coù chính saùch thöôûng saùng kieán vôùi caùc saùng kieán tieát kieäm veà thôøi gian 

thao taùc. … 

Thöôûng khuyeán khích nhöõng ngöôøi ñi hoïc cao hoïc, nghieân cöùu sinh neáu baûo veä 

gioûi vaø ñuùng haïn, nhaø tröôøng coù theå thöôûng vaø hoã trôï toaøn boä hoïc phí. 

Caàn coù chính saùch thöôûng veà ñaûm baûo an toaøn vaø moâi tröôøng lao ñoäng ñöôïc 

xem xeùt haøng quyù vôùi möùc thöôûng cho caû khoa, caû phoøng. 

Coù nhöõng möùc thöôûng vöôït naêng suaát ñeå ngöôøi lao ñoäng thöïc söï caûm thaáy giaù 

trò vaät chaát mang laïi khi hoaøn thaønh xuaát saéc coâng vieäc. 

3.3.2.5 Giaûi phaùp veà cô sôû vaät chaát 

a. Giai ñoaïn 2007-2010: Taäp trung caûi taïo moät soá phoøng hoïc vaø xaây döïng môùi cô sôû 

taïi ñòa ñieåm 778 Nguyeãn Kieäm – Phuù nhuaän, taêng dieän tích phoøng hoïc leân khoaûng 

10.500 m2, thö vieän vaø hoäi tröôøng leân 3.500 m2, phoøng maùy tính, phoøng thöïc haønh 

leân 5.000 m2 vaø taêng dieän tích caùc coâng trình phuï (nhaø xe, kho ...) leân 3.000 m2 treân 

dieän tích ñaát 2.000 m2. 

- Xaây döïng khu kyù tuùc xaù taïi Cô sôû hieän höõu soá B2/1A ñöôøng 385 – Quaän 9, 

taêng dieän tích kyù tuùc xaù leân 4.000 m2. 

- Xuùc tieán giai ñoaïn 1 xaây döïng cô sôû ñaøo taïo môùi taïi khu ñaát 8,97 ha 

Phöôøng Phöôùc Thieän – Quaän 9. 

b. Giai ñoaïn 2011-2015: Taäp trung xaây döïng giai ñoaïn 2 cô sôû ñaïo taïo taïi phöôøng 

Phöôùc Thieän – Quaän 9, vôùi dieän tích phoøng hoïc 15.000 m2, dieän tích khu sinh hoaït: 

10.000 m2, dieän tích kyù tuùc xaù 15.000 m2, dieän tích caùc coâng trình khaùc 6.000  m2. 

c. Loä trình trieån khai cuï theå 

Baét ñaàu töø naêm 2007, ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån qui moâ ñaøo taïo vaø coù ñuû 

ñieàu kieän naâng caáp tröôøng leân ñaïi hoïc thì vieäc xaây döïng cô sôû vaät chaát phaûi ñöôïc 

thöïc hieän ngay theo loä trình: 
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1. Kyù tuùc xaù cô sôû 778 Nguyeãn Kieäm: caûi taïo, naâng caáp do kyù tuùc xaù hieän 

nay ñaõ xuoáng caáp nhieâm troïng, khoâng ñaûm baûo an toaøn cho sinh vieân, vieäc caûi taïo 

vaø naâng caáp seõ theo höôùng hieän ñaïi cuûa tröôøng hoïc vôùi voán ñaàu tö khoaûng 3 tyû 

ñoàng. Haïng muïc naøy döï kieán seõ trieån khai vaøo cuoái naêm 2007 vaø seõ keùo daøi sang 

naêm 2008. Caûi taïo, söûa chöõa moät soá phoøng hoïc taïi cô sôû soá 778 Nguyeãn Kieäm – 

Phuù Nhuaän, kinh phí 1,5 tyû ñoàng. Haïng muïc naøy tieán haønh trong naêm 2007.  

2. Laäp döï aùn trình Boä Taøi chính ñaàu tö xaây döïng theâm khu kyù tuùc xaù cho hoïc 

sinh, sinh vieân taïi cô sôû ôû ñöôøng 385 Quaän 9. Qui moâ xaây döïng ñuû ñeå giaûi quyeát 

choã ôû taêng theâm (ngoaøi khu kyù tuùc xaù hieän taïi vôùi khoaûng 1.400 hoïc sinh, sinh vieân) 

cho khoaûng 500 hoïc sinh, sinh vieân (theo chuaån cuûa ñeà aùn ñöa ra). Toång kinh phí 

xaây döïng khoaûng 10 tyû ñoàng. 

3. Trong naêm 2007, laäp döï aùn trình Boä Taøi chính ñaàu tö xaây döïng môùi moät 

phaàn cô sôû ôû ñöôøng Nguyeãn Kieäm treân dieän tích 2.000 m2 ñeå laøm nhaø hieäu boä,  vaø 

lôùp hoïc, phoøng vi tính, hoäi tröôøng, thö vieän ....  

4. Laäp döï aùn trình Boä Taøi chính ñaàu tö (giai ñoaïn 1) cô sôû ñaøo taïo môùi taïi 

phöôøng Phöôùc Thieän, quaän 9 (bao goàm vieäc: quyeàn söû duïng ñaát, ñeàn buø giaûi toûa, 

san laáp maët baèng, xaây töôøng raøo, qui hoaïch thieát keá …). Thôøi gian thöïc hieän töø 2008 

ñeán 2009. Toång kinh phí thöïc hieän khoaûng 180.000.000.000 ñoàng (moät traêm taùm 

möôi tyû ñoàng), töông ñöông môùi möùc 2.000.000 ñoàng/m2. 

6. Giai ñoaïn töø 2010 trôû ñi, tieáp tuïc döï aùn xaây döïng vaø trang bò cô sôû vaät chaát 

cho cô sôû ñaøo taïo taïi phöôøng Phöôùc Thieän – Quaän 9 (giai ñoaïn 2) vôùi thôøi gian thi 

coâng döï kieán töø 3-4 naêm. Cô sôû naøy laø ñieàu kieän ñeå ñaûm baûo muïc tieâu ñeán naêm 

2015 tröôøng trôû thaønh moät ñaïi hoïc coù uy tín trong caû nöôùc vaø ñeán naêm 2020 laø 

tröôøng ñaïi hoïc troïng ñieåm cuûa quoác gia. Toång dieän tích xaây döïng laø 46.000 m2, toång 

kinh phí xaây döïng 138.000.000.000 ñoàng (ñôn giaù khoaûng 3 trieäu/m2). 
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3.3.2.6 Giaûi phaùp veà xaây döïng vaên hoùa cuûa tröôøng  

Nhaø tröôøng seõ phaûi xaây döïng ñöôïc moät söï ñoàng thuaän cao trong toaøn tröôøng ñeå 

thuùc ñaåy nhaø tröøông tieán leân. Quaù trình xaây döïng chieán löôïc phaûi daãn ñeán 2 saûn 

phaåm. 1 saûn phaåm höõu hình laø baûn keá hoaïch töôøng minh coù coùc muïc tieâu vaø chæ soá 

thöïc bieän, 1 saûn phaåm voâ hình laø söï ñoàng thuaän cuûa toaøn tröôøng veà phöông höôùng 

xaây döïng nhaø tröôøng. Saûn phaåm voâ hình naøy laø voâ cuøng quan troïng, theå hieän tính 

daân chuû trong vieäc ñieàu haønh nhaø tröôøng, taïo söùc maïnh tinh thaàn thuùc ñaåy nhaø 

tröôøng tieán leân. Vieäc xaây döïng keá hoaïch trung haïn vaø ngaén haïn trong tröôøng giuùp 

moïi ngöôøi  seõ coù yù thöùc veà vai troø cuûa mình trong vieäc phaùt trieån tröôøng vaø nhaø 

tröôøng seõ xaây döïng ñöôïc söï ñoaøn keát cao. 

Toå chöùc toát cuoäc soáng cho hoïc sinh sinh vieân, ñaëc bieät laø ôû kyù tuùc xaù, trong caùc 

hoaït ñoäng ñoaøn theå, caàn loâi cuoán söï tham gia cuûa sinh vieân ñeå hoï ñöôïc theå hieän vai 

troø chuû ñoäng cuûa mình, ñoàng thôøi caùc hoaït ñoäng cuûa sinh vieân caàn thaám nhuaàn noäi 

dung giaùo duïc veà ñaïo ñöùc, loái soáng, quan heä xaõ hoäi, vaên hoùa öùng xöû ... nhö: “ Soáng 

vaø laøm vieäc theo göông Baùc Hoà “ “ Noùi khoâng vôùi tieâu cöïc trong thi cöû vaø beänh 

thaønh tích trong giaùo duïc ”. 

Ñaåy maïnh nghieân cöùu khoa hoïc trong ñoäi nguõ giaûng vieân ñeå ñaûm baûo trang bò, 

caäp nhaät tri thöùc cho ngöôøi thaày trong quaù trình giaûng daïy. Höôùng ñeán muïc tieâu 

2010, coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc ñöôïc trieån khai theo muïc tieâu naâng caáp nhaø 

tröôøng leân thaønh ñaïi hoïc. Vôùi tieâu chí aáy, caàn phaûi phaùt trieån maïnh meõ hoaït ñoäng 

nghieân cöùu khoa hoïc trong ñoäi nguõ giaûng vieân, caùc boä coâng nhaân vieân vaø hoïc sinh, 

sinh vieân döôùi nhieàu hình thöùc. Phaán ñaáu trong giai ñoaïn naøy moãi naêm thöïc hieän 

(möùc toái thieåu) 20 ñeà taøi caáp khoa / khoa (boä moân); 5 ñeà taøi caáp tröôøng; 5 ñeà taøi caáp 

boä; 3 ñeà taøi caáp ñòa phöông. Töø naêm 2015, tyû leä ñeà taøi, döï aùn ñöôïc nghieäm thu haøng 

naêm phaûi ñaït ôû möùc 10 giaûng vieân/ñeà taøi, döï aùn (trong ñoù coù,). Soá löôïng ñeà taøi, döï 
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aùn gaén vôùi muïc tieâu, chöông trình ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng chieám ít nhaát 50%. Giai 

giai ñoaïn 2010-2015, haøng quí phaùt haønh noäi san (hay baûn tin) nghieân cöùu khoa hoïc 

cuûa hoïc sinh, sinh vieân tröôøng. 

Sau naêm 2010, höôùng ñeán muïc tieâu 2015, nhaø tröôøng seõ ñöa hoaït ñoäng 

nghieân cöùu khoa hoïc thaønh moät maûng hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa tröôøng. Hoaït ñoäng 

nghieân cöùu khoa hoïc khoâng chæ theå hieän ôû caùc ñeà taøi nghieân cöùu maø keát hôïp chaët 

cheõ, loàng gheùp vôùi quaù trình ñaøo taïo vaø ñaëc bieät laø öùng duïng vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa 

doanh nghieäp. Ñeán naêm 2015, soá löôïng coâng trình ñöôïc nghieäm thu khoûang 50 ñeà 

taøi cuûa sinh vieân, 30 ñeà taøi cuûa giaùo vieân (caáp tröôøng), 7-10 ñeà taøi caáp boä, 5 ñeà taøi, 

döï aùn caáp ñòa phöông1-2 ñeà taøi, döï aùn caáp nhaø nöôùc. 

TOÙM LAÏI 

Muïc tieâu cuûa Tröôøng Cao ñaúng Taøi chính – Haûi quan ñeán naêm 2015 laø xaây 

döïng nhaø tröôøng thaønh moät cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc hoaøn chænh vôùi quy moâ hôn 15.000 

sinh vieân, tieán tôùi tieáp caän trình ñoä cuûa caùc tröôøng tieân tieán trong khu vöïc Ñoâng nam 

aù vaø treân theá giôùi. Chieán löôïc phaùt trieån tröôøng ñöôïc xaây döïng nhaèm phuïc vuï cho 

vieäc thöïc hieän nhöõng muïc tieâu ñaõ neâu. Chieán löôïc ñöôïc hình thaønh treân cô sôû yeâu 

caàu cuûa xaõ hoäi, ñònh höôùng cuûa Nhaø nöôùc vaø muïc tieâu cuûa tröôøng, tình hình thöïc 

hieän lieân quan ñeán 3 maûng lôùn: 

1 Ñaøo taïo – nghieân cöùu khoa hoïc – moâi tröôøng giaùo duïc 

2 Toå chöùc quaûn lyù vaø boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä -  giaùo vieân – nhaân vieân 

3 Cô sôû vaät chaát – taøi chính 

3.4  MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ 

Ñeå thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån cuûa tröôøng ñeán naêm 2015, toâi xin coù moät 

soá kieán nghò vôùi cô quan Nhaø nöôùc lieân quan ñeán quaûn lyù veà giaùo duïc, cuï theå nhö 

sau: 
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- Boä Taøi chính beân caïnh vieäc ñoàng yù cho nhaø tröôøng chæ tieâu bieân cheá coù keá 

hoaïch taêng kinh phí thöôøng xuyeân haøng naêm moät caùch thích ñaùng. Trong vieäc ñieàu 

chænh kinh phí, ñeà nghò ñieàu chænh taêng kinh phí chi thöôøng xuyeân cho nhaø tröôøng oån 

ñònh trong 3 naêm ñeå tröôøng coù theå ñi vaøo oån ñònh vaø phaùt trieån. 

- Chuùng toâi cuõng raát caàn söï quan taâm vaø chæ ñaïo saâu saùt cuûa laõnh ñaïo Boä vaø 

caùc vuï cuûa Boä trong vieäc khuyeán khích caùc tröôøng xaây döïng cô sôû vaät chaát, trang 

thieát bò hieän ñaïi phuïc vuï ñaøo taïo – nghieân cöùu khoa hoïc theo kòp nhöõng thay ñoåi 

nhanh choùng cuûa xaõ hoäi vaø saûn xuaát kinh doanh 

- Coù quy ñònh cuï theå cho vieäc lieân thoâng ñaøo taïo giöõa cao ñaúng vaø caùc tröôøng 

ñaïi hoïc ( coâng laäp vaø daân laäp ) taïo ñieàu kieän cho caùn boä giaûng daïy, sinh vieân ñöôïc 

giao löu hoïc hoûi vaø naâng cao trình ñoä. 

- Caàn coù cô cheá khuyeán khích ñeå thu huùt löïc löôïng nghieân cöùu vieân ôû caùc cô sôû 

nghieân cöùu vaø caùc chuyeân gia coù nhieàu kinh nghieäm töø caùc khu vöïc saûn xuaát, kinh 

doanh, quaûn lyù… tham gia thænh giaûng ôû caùc tröôøng Cao ñaúng Ñaïi hoïc, keát hôïp trong 

nghieân cöùu, chuyeån giao coâng ngheä vaø öùng duïng saûn xuaát. 

- Caàn coù chính saùch cuï theå vôùi caùc ñôn vò söû duïng lao ñoäng do tröôøng ñaøo taïo, 

ñöa vaøo giaù thaønh saûn phaåm vaø taùi ñaàu tö cho Tröôøng. 

- Giuùp tröôøng phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò saûn xuaát kinh doanh cuøng tham gia vaøo 

quaù trình ñaøo taïo. Taïo ñieàu kieän cho tröôøng tieáp caän vôùi caùc nguoàn kinh phí töø caùc 

döï aùn hoã trôï quoác teá. 

- Ñeà nghò Boä cho pheùp taêng chæ tieâu phaùt trieån quy moâ ñaøo taïo töông xöùng vôùi 

söï phaùt trieån cô sôû vaät chaát – kyõ thuaät, phaùt trieån ñoäi nguõ vaø chaát löôïng ñaøo taïo cuûa 

tröôøng.  
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KEÁT LUAÄN 
Moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng luoân luoân bieán ñoäng vaø ngaøy caøng coù 

söï canh tranh, ñeå ñöùng vöõng vöõng treân thöông tröôøng, moãi ñôn vò caàn xaây döïng cho 

mình nhöõng lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng. Moät con ñöôøng daãn ñeán thaønh coâng cho 

caùc ñôn vò ñoù laø caàn phaûi coù ñònh höôùng vaø muïc tieâu hoaït ñoäng, vaø ñeå thöïc hieän 

muïc tieâu ñoù, tröôøng phaûi xaây döïng cho mình nhöõng con ñöôøng ñi thích hôïp. Ñoù laø 

chieán löôïc phuø hôïp vôùi töøng thôøi kyø, töøng giai ñoaïn. Vôùi vieäc ñeà ra heä thoáng caùc 

chieán löôïc phaùt trieån cho tröôøng, toâi mong muoán seõ coù caùi nhìn thieát thöïc veà thöïc 

traïng vaø caùc chieán löôïc ñeà ra seõ giuùp cho tröôøng phaùt trieån hôn, oån ñònh, vaø töøng 

böôùc khaêûng ñònh ñöôïc vò trí laø tröôøng troïng ñieåm cuûa ngaønh. Trong 3 naêm ñaàu cuûa 

chieán löôïc phaùt trieån, phaán ñaáu ñaït 50% möùc 1 vaø 50% möùc 2 cuûa 10 tieâu chuaån vaø 

53 tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng tröôøng Ñaïi hoïc do Nhaø nöôùc ban haønh. Tieán ñeán 

naêm 2015 tröôøng phaán ñaáu ñaït 100% möùc 2 ñoái vôùi toaøn boä tieâu chuaån vaø tieâu chí 

quy ñònh. Toâi hy voïng, baøi luaän vaên naøy seõ goùp phaàn laøm neàn taûng cho nhöõng chieán 

löôïc phaùt trieån thöïc teá cuûa tröôøng. Trong chieán löôïc, caùc muïc tieâu neâu ra laø cô baûn, 

nhöõng nhieäm vuï troïng taâm, nhöõng giaûi phaùp chính maø thoâi. Sau 3 naêm thöïc hieän seõ 

soaùt xeùt  ñieàu chænh chieán löôïc. Haèng naêm tröôøng seõ cuï theå hoaù chieán löôïc naøy theo 

keá hoaïch naêm hoïc vaø seõ ñöôïc chi tieát trong keá hoaïch coâng taùc thaùng cuûa tröôøng. 

Giaùo duïc ñaøo taïo laø moïi lónh vöïc roäng lôùn vaø phöùc taïp, vôùi söï haïn heïp veà 

thôøi gian vaø söï haïn cheá veà ñoä daøi luaän vaên neân chaéc chaén luaän vaên seõ khoâng theå 

bao truøm vaø giaûi quyeát heát taát caû caùc vaán ñeà trong lónh vöïc naøy. Coù nhöõng haïn cheá 

khoâng theå traùnh khoûi, raát mong ñöôïc söï ñoùng goùp xaây döïng cuûa Quùy Thaày Coâ vaø 

baïn beø ñeå vaán ñeà ñöôïc giaûi quyeát vaø nhìn nhaän vôùi nhieàu goùc ñoä khaùc nhau. Nhöõng 

ñieàu chöa hoaøn thieän ñoù taùc giaû raát mong seõ ñöôïc nghieân cöùu vaø tieáp töïc hoaøn thieän 

khi coù ñieàu kieän thích hôïp. 
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