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Lêi më ®Çu 

 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña  ®Ò tµi 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng mang tÝnh toµn cÇu vµ héi nhËp quèc tÕ, c¸c 

doanh nghiÖp ngµy cµng cã mét vÞ trÝ to lín trong sù nghiÖp ph¸t triÓn cña mäi 

quèc gia. Sù thµnh b¹i cña c¸c doanh nghiÖp gãp phÇn t¸c ®éng nhÊt ®Þnh ®Õn 

sù thµnh b¹i cña nhµ n−íc, do ®ã nÕu doanh nghiÖp gÆp rñi ro sÏ ®em ®Õn c¸c 

rñi ro chung cho nÒn kinh tÕ. Rñi ro lµ ®iÒu khã tr¸nh khái nh−ng l¹i cÇn ph¶i 

h¹n chÕ kh¾c phôc. §Ò tµi: "Nh÷ng gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro kinh doanh 

cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ" 

thùc sù trë nªn cÊp thiÕt c¶ vÒ lý luËn còng nh− thùc tiÔn. §Ò tµi hy väng sÏ 

gãp phÇn nhá vµo viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò khã kh¨n ®Æt ra nãi trªn. 

a. T×nh h×nh nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc. 

§èi víi c¸c n−íc TBCN rñi ro lµ tai häa cña b¶n th©n mçi doanh nghiÖp, 

viÖc nghiªn cøu rñi ro vµ c¸c biÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro chñ yÕu do c¸c 

doanh nghiÖp tù nhËn thøc vµ tù ®èi phã lµ chñ yÕu. ë quy m« x· héi viÖc 

nghiªn cøu c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro do ®ã ch−a ®−îc chó ý tháa ®¸ng. 

ChØ tõ nh÷ng n¨m 70 cña thÕ kû XX khi rñi ro ®· trë thµnh hiÖn t−îng phæ 

biÕn cã nguy c¬ hÖ thèng th× viÖc nghiªn cøu míi ®−îc c¸c chÝnh phñ vµ c¸c 

doanh nghiÖp cïng quan t©m vµ ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn. 

§èi víi Ch©u ¢u vÊn ®Ò nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu rñi ro 

trong kinh doanh ®· ®−îc ®Æt ra ®Çu tiªn trong ngµnh hµng h¶i nh÷ng n¨m 70 

cña thÕ kû XX t−¬ng øng víi hµng lo¹t hiÓm häa cña c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i 

biÓn. §iÓn h×nh lµ c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm cña h·ng LLoyd's ®· ®−a ra mét sè 

nguyªn t¾c b¶o hiÓm vµ mét sè kh¸i niÖm vÒ dÞch vô b¶o hiÓm trong ho¹t 

®éng kinh doanh b¶o hiÓm cña m×nh mµ ngµy nay nh÷ng khëi x−íng ®ã vÒ 

b¶o hiÓm rñi ro vÉn cßn gi¸ trÞ. RÊt nhiÒu h·ng b¶o hiÓm míi thuéc rÊt nhiÒu 

lÜnh vùc vµ ngµnh nghÒ ®· në ré trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. C¸c c«ng tr×nh Ên 



 2

phÈm còng ®−îc nhiÒu n−íc c«ng bè, nh−ng chñ yÕu ®i vµo tõng lÜnh vùc 

chuyªn doanh hÑp cña c¸c ngµnh b¶o hiÓm (tµi chÝnh, ng©n hµng, nh©n thä, c¸ 

nh©n v.v…) 

ë ViÖt Nam, qu¶n lý rñi ro chØ míi ®Æt ra trong kho¶ng hai chôc n¨m l¹i 

®©y mµ ho¹t ®éng næi bËt còng chØ lµ c¸c c«ng ty kinh doanh b¶o hiÓm. ViÖc 

®−a qu¶n lý rñi ro vµo thµnh mét chøc n¨ng trong qu¶n lý kinh doanh cña 

doanh nghiÖp cßn rÊt h¹n chÕ, nÕu cã còng chØ ë møc xö lý nh÷ng rñi ro ®· 

x¶y ra lµ chÝnh, cßn viÖc nghiªn cøu lý luËn vµ ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh 

nguyªn t¾c hÇu nh− ch−a ®−îc xem xÐt. C¸c t− liÖu (s¸ch vë, gi¸o tr×nh, 

chuyªn kh¶o) cßn qu¸ Ýt vµ còng ch−a cã tÝnh hÖ thèng. 

b. Sù cÇn thiÕt ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu. 

Tõ sau §¹i héi VI cña §¶ng, t¨ng tr−ëng kinh tÕ cña Thµnh phè Hµ Néi 

®· ®¹t tèc ®é kh¸ cao vµ liªn tôc, ®êi sèng nh©n d©n kh«ng ngõng ®−îc c¶i 

thiÖn. §¹t ®−îc thµnh tÝch nh− vËy lµ do nhiÒu nguyªn nh©n, trong ®ã cã 

nguyªn nh©n lµ: Thµnh phè ®· chñ ®éng, n¨ng ®éng vµ vËn dông s¸ng t¹o c¸c 

quan ®iÓm, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ®Ó ®Ò ra nh÷ng chñ tr−¬ng s¸t 

®óng, phï hîp víi ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh cña thµnh phè trong tõng giai ®o¹n cô 

thÓ; do nh÷ng chuyÓn biÕn trong t− duy kinh tÕ vµ sù cè g¾ng cña mäi cÊp, 

ngµnh cña thµnh phè. 

Trong t×nh h×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn 

Hµ Néi mÆc dï ®· t¨ng tr−ëng m¹nh mÏ c¶ vÒ sè l−îng lÉn chÊt l−îng, song 

cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng nguy c¬ cã thÓ g©y ra rñi ro nh− ph¸p luËt, thÞ 

tr−êng, n¨ng lùc qu¶n lý… lµm ¶nh h−ëng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®Õn hiÖu 

qu¶ kinh tÕ - x· héi cña c¸c doanh nghiÖp, thËm chÝ nã cßn cã thÓ dÉn ®Õn sù 

ph¸ s¶n. Nh−ng c¸c tri thøc vÒ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro cßn lµ mét m¶ng trèng 

lín, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c chñ doanh nghiÖp, nh÷ng ng−êi trùc tiÕp ®èi ®Çu 

víi c¸c rñi ro th× l¹i cµng h¹n chÕ. Trong n−íc cho ®Õn nay ch−a cã mét tµi 

liÖu chuyªn s©u cã tÝnh hÖ thèng nµo vÒ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro dµnh cho c¸c 
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doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. Do ®ã viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi ®Æt ra lµ hÕt 

søc bøc thiÕt c¶ vÒ lý luËn còng nh− thùc tÕ. 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

- X¸c ®Þnh c¬ së khoa häc cña viÖc qu¶n lý rñi ro trong ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m h¹n chÕ vµ gi¶m thiÓu rñi ro 

trong kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong qu¸ tr×nh 

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

3. §èi t−îng nghiªn cøu 

Lµm râ c¬ së khoa häc cña kh¸i niÖm rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro cña c¸c 

doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng qu¶n lý rñi 

ro cña c¸c doanh nghiÖp trong thêi gian võa qua, tõ ®ã ®Ò xuÊt c¸c kiÕn nghÞ 

víi nhµ n−íc, víi thµnh phè vµ b¶n th©n doanh nghiÖp nh»m gi¶m thiÓu rñi ro 

cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

4. Ph¹m vi nghiªn cøu 

§Ò tµi giíi h¹n trong viÖc nghiªn cøu rñi ro vµ vÊn ®Ò qu¶n lý rñi ro cña 

c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi tõ sau giai ®o¹n ®æi míi 1990 ®Õn nay vµ t×m kiÕm 

c¸c gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ 

Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu  

§Ò tµi sö dông kÕt hîp mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nh−: duy vËt biÖn 

chøng, duy vËt lÞch sö, t− duy l«gic, pháng vÊn, ®iÒu tra chän mÉu, thèng kª 

ph©n tÝch, lý thuyÕt hÖ thèng v.v… ®Ó nghiªn cøu. 

6. Nh÷ng ®ãng gãp cña ®Ò tµi 

- HÖ thèng hãa vµ ph¸t triÓn lý luËn vÒ rñi ro trong c¸c doanh nghiÖp trªn 

®Þa bµn Hµ Néi. 
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- Chøng minh rñi ro trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp lµ vÊn ®Ò tån 

t¹i kh¸ch quan, nh−ng cã thÓ nhËn thøc vµ t¸c ®éng ®Ó lµm gi¶m thiÓu tíi møc 

cã thÓ. 

- Nªu mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m gióp gi¶m thiÓu rñi ro cho 

c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n héi nhËp s¾p tíi 

(2006 - 2010). 

7. Bè côc cña ®Ò tµi 

Tªn ®Ò tµi: "Nh÷ng gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro kinh doanh cho c¸c 

doanh nghiÖp Hµ Néi trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ". 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, phô lôc vµ danh môc tµi liÖu tham kh¶o ®Ò 

tµi ®−îc kÕt cÊu bëi 3 phÇn: 

PhÇn 1: Tæng quan lý luËn vÒ rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ 

tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

PhÇn 2: Thùc tr¹ng rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

trong thêi gian võa qua. 

PhÇn 3: C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m h¹n chÕ rñi ro cho c¸c doanh 

nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 
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PhÇn 1 

Tæng quan lý luËn vÒ rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp  

trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 
 

1.1. Rñi ro trong ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

Thùc tÕ hµng ngµy c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®èi mÆt víi hµng lo¹t 

nh÷ng sù kiÖn bÊt lîi, ®ã lµ nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c (trong tù nhiªn còng 

nh− trong mäi lÜnh vùc ®êi sèng, tinh thÇn, chÝnh trÞ, x· héi, lao ®éng vµ s¶n 

xuÊt kinh doanh…) n»m ngoµi sù mong ®îi: b·o, lôt, lèc xo¸y, ®éng ®Êt, b¹o 

lùc chÝnh trÞ, ®×nh c«ng, khñng ho¶ng, l¹m ph¸t, sôt gi¸, ph¸ s¶n v.v… ®ã lµ 

nh÷ng sù kiÖn mµ con ng−êi lu«n c¶m thÊy lo sî, bëi nÕu x¶y ra nã sÏ g©y ra 

thiÖt h¹i kh«ng chØ vÒ vËt chÊt mµ cßn vÒ søc kháe, tinh thÇn, tÝnh m¹ng con 

ng−êi. V× vËy, vÊn ®Ò ®Æt ra nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c ®ã lµ g×? ph¶i ch¨ng ®ã 

lµ nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c kh«ng thÓ nhËn thøc vµ kh«ng thÓ kiÓm so¸t 

®−îc? Theo nhiÒu nhµ nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc th× nh÷ng nguy hiÓm, 

bÊt tr¾c ®ã lµ rñi ro. Thùc tÕ cho thÊy rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp lµ mét bé 

phËn cña rñi ro trong kinh doanh nãi chung, do vËy nghiªn cøu vÒ b¶n chÊt 

cña rñi ro trong doanh nghiÖp cho phÐp hiÓu ®−îc nh÷ng tÝnh chÊt chung cña 

rñi ro trong kinh doanh. B¶n chÊt rñi ro ®−îc ph¶n ¸nh qua nh÷ng thuéc tÝnh 

bªn trong, néi hµm, ngo¹i diªn, c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng xuÊt 

hiÖn, quan hÖ nh©n qu¶ cña rñi ro cho doanh nghiÖp vµ ®−îc cô thÓ hãa b»ng 

mét sè néi dung c¬ b¶n sau: 

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ rñi ro 

Rñi ro th−êng lµ sù kiÖn kh«ng may m¾n, hÕt søc ®a d¹ng, phøc t¹p lu«n 

g¾n liÒn víi m«i tr−êng ho¹t ®éng cña con ng−êi, ®©y lµ mét kh¸i niÖm cã 

kh«ng Ýt c¸ch hiÓu kh«ng gièng nhau. 

- Frank Knight, häc gi¶ Mü cho r»ng: "Rñi ro lµ sù bÊt tr¾c cã thÓ ®o 

l−êng ®−îc" [19]. 

- Allan Willet cho rñi ro lµ sù bÊt tr¾c cô thÓ liªn quan ®Õn viÖc xuÊt hiÖn 

mét biÕn cè kh«ng mong ®îi [1]. 
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- Irving pfeffer cho: Rñi ro lµ mét tæ hîp nh÷ng sù ngÉu nhiªn cã thÓ ®o 

l−êng ®−îc b»ng x¸c suÊt [18]. 

- Marilu Hart McCorty quan niÖm: Rñi ro lµ mét t×nh tr¹ng trong ®ã c¸c 

biÕn cè x¶y ra trong t−¬ng lai cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc [21]. 

- Theo Tæ chøc tiªu chuÈn hãa thÕ giíi (ISO) th× rñi ro lµ sù kÕt hîp gi÷a 

x¸c suÊt x¶y ra mét sù kiÖn vµ nh÷ng hËu qu¶ tiªu cùc cña sù kiÖn ®ã. 

- Theo Tõ ®iÓn B¸ch khoa ViÖt Nam: Rñi ro lµ hËu qu¶ g©y thiÖt h¹i Ýt 

nhiÒu cã thÓ dù ®o¸n ®−îc cña mét hµnh vi mµ viÖc thùc hiÖn kh«ng chØ phô 

thuéc vµo ý chÝ cña c¸c bªn ®−¬ng sù [25]. 

- Theo Tõ ®iÓn Microsoft Encarta "Rñi ro lµ kh¶ n¨ng ®iÒu g× ®ã xÊu x¶y 

ra: sù nguy hiÓm x¶y ra thiÖt h¹i, chÊn th−¬ng, hoÆc thua lç". 

- Cã t¸c gi¶ cho: Rñi ro lµ sù biÕn ®éng tiÒm Èn ë nh÷ng kÕt qu¶ [16]. 

- Cã ng−êi l¹i cho: Rñi ro lµ sù bÊt tr¾c g©y ra mÊt m¸t thiÖt h¹i [26]. 

- Còng cã t¸c gi¶ cho rñi ro lµ kh¸i niÖm thu hÑp cña may rñi, cßn may rñi 

lµ sù thay ®æi bÊt th−êng trong t−¬ng lai, trong hiÖn t¹i hoÆc trong qu¸ khø [27]. 

Rñi ro cã thÓ ®em l¹i may m¾n, hiÖu qu¶, thuËn lîi (kÕt qu¶ tèt, cßn gäi 

lµ rñi ro ng−îc) cho doanh nghiÖp; nh−ng còng cã thÓ ®em l¹i tai häa, thiÖt 

h¹i, khã kh¨n (kÕt qu¶ xÊu, cßn gäi lµ rñi ro xu«i) cho doanh nghiÖp. 

S¬ ®å 1: KÕt qu¶ cña rñi ro 
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Trong ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi, chóng t«i chØ h¹n chÕ viÖc nghiªn 

cøu rñi ro ë c¸c kÕt qu¶ xÊu vµ t×m kiÕm c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu chóng. 

Rñi ro cã hai ®Æc tr−ng c¬ b¶n: 1) Sù thay ®æi vµ 2) KÕt qu¶ cña sù thay 

®æi lµ kh«ng l−êng tr−íc (nã kh«ng ch¾c ch¾n sÏ x¶y ra nh− thÕ nµo). 

Trong mét ho¹t ®éng nµo ®ã cã xuÊt hiÖn sù rñi ro th× chñ thÓ tiÕn hµnh 

c¸c ho¹t ®éng nµy ph¶i chÊp nhËn mét sù bÊt ®Þnh trong c¸ch suy nghÜ cña 

m×nh. Sù bÊt ®Þnh chÝnh lµ c¸ch suy nghÜ l«gic khi sù viÖc cã rñi ro, nã tr¸i 

ng−îc víi c¸ch t− duy tÊt yÕu vµ chñ quan (theo mong muèn) mµ con ng−êi 

th−êng sö dông. Sù bÊt ®Þnh trong t− duy ®Æt ra cho con ng−êi nhiÒu kÕt qu¶ 

cã thÓ x¶y ra trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng víi c¸c x¸c suÊt xuÊt hiÖn kh¸c nhau. 

Sù bÊt ®Þnh lµ quan ®iÓm xem xÐt sù vËt vµ hiÖn t−îng khi kÕt qu¶ diÔn ra 

kh«ng ch¾c ch¾n, cßn rñi ro chÝnh lµ kÕt qu¶ sù biÕn ®æi cña sù vËt vµ hiÖn 

t−îng khi kÕt côc diÔn ra kh«ng ch¾c ch¾n. 

§Õn ®©y, chóng t«i xin ®Ò xuÊt kh¸i niÖm rñi ro mµ ph¹m vi nghiªn cøu 

cña ®Ò tµi sÏ sö dông: 

Rñi ro (Risk) lµ c¸c tr¹ng th¸i bÊt th−êng g©y ra sù tæn thÊt cho ng−êi bÞ 

rñi ro vµ nh÷ng ng−êi cã liªn quan. 

Tæn thÊt (Loss) theo c¸ch hiÓu th«ng th−êng lµ sù thiÖt h¹i, mÊt m¸t, chÞu 

¶nh h−ëng bÊt lîi vÒ vËt chÊt, tinh thÇn, c¬ héi hoÆc c¸c mèi quan hÖ do rñi ro 

®em l¹i. Tæn thÊt ®−îc ®o b»ng gi¸ trÞ bÞ rñi ro (VAR) ®ã lµ thiÖt h¹i tèi ®a 

cña rñi ro trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh víi x¸c suÊt nhÊt ®Þnh. Rñi ro 

vµ tæn thÊt cã mèi quan hÖ chÆt chÏ ®Õn mét tr¹ng th¸i bÊt lîi vµ kh«ng may 

m¾n. Tr¹ng th¸i nµy ®−îc ph¶n ¸nh th«ng qua hai mÆt; thø nhÊt: rñi ro ph¶n 

¸nh vÒ mÆt chÊt cña tr¹ng th¸i bao gåm nguyªn nh©n, tÝnh chÊt nguy hiÓm; thø 

hai: lµ tæn thÊt, ph¶n ¸nh vÒ mÆt l−îng cña tr¹ng th¸i, nghÜa lµ ph¶n ¸nh møc 

®é nh÷ng thiÖt h¹i, mÊt m¸t vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn cã nguyªn nh©n tõ rñi ro 

g©y ra. Bëi vËy, khi nghiªn cøu vÒ rñi ro ®ång thêi ph¶i nghiªn cøu vÒ tæn 

thÊt, qua viÖc nghiªn cøu vÒ tæn thÊt sÏ thÊy ®−îc sù nguy hiÓm, t¸c h¹i, møc 

®é nghiªm träng cña rñi ro ®èi víi con ng−êi vµ cuéc sèng cña hä. Ng−îc l¹i, 
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nghiªn cøu vÒ tæn thÊt ®ång thêi ph¶i nghiªn cøu vÒ rñi ro ®Ó biÕt ®−îc 

nguyªn nh©n nµo g©y ra tæn thÊt. 

C¸c t×nh huèng rñi ro ®Æc tr−ng bëi tÝnh bÊt ®Þnh. Nguyªn nh©n phæ biÕn 

cña sù bÊt ®Þnh lµ t×nh tr¹ng l¹m ph¸t, sù tiÕn bé c«ng nghÖ, sù thay ®æi n¨ng 

suÊt vµ gi¸ c¶ thÞ tr−êng, m«i tr−êng chÝnh trÞ, x· héi vµ kinh doanh. H¬n n÷a 

x¸c suÊt x¶y ra c¸c sù kiÖn ®ã th−êng ®−îc x¸c ®Þnh mét c¸ch chñ quan hoÆc 

kh«ng thÓ x¸c ®Þnh ®−îc cµng lµm t¨ng tÝnh bÊt ®Þnh cña rñi ro. 

1.1.2. NhËn thøc vÒ rñi ro 

Khi ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu lo¹i rñi ro nh− vËy trong qu¸ tr×nh kinh doanh, 

doanh nghiÖp nªn nhËn thøc c¸c vÊn ®Ò ®ã ra sao? Trªn c¬ së kh¶o s¸t ý kiÕn 

cña c¸c doanh nghiÖp cña c¸c nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn ng−êi ta ®· rót ra mét sè 

nhËn thøc c¬ b¶n gióp doanh nghiÖp chuÈn bÞ ®−¬ng ®Çu víi rñi ro nh− sau: 

1.1.2.1. Rñi ro lµ th¸ch thøc chø kh«ng ph¶i lµ vËt c¶n: chÊp nhËn rñi ro cã 

thÓ lµ c¸ch tèt ®Ó kh¸m ph¸ n¨ng lùc b¶n th©n. Doanh nghiÖp nhê chÊp nhËn rñi 

ro cã thÓ tù kiÓm so¸t t−¬ng lai cña m×nh v÷ng ch¾c h¬n. NÕu doanh nghiÖp 

kh«ng s½n sµng chÊp nhËn rñi ro th× doanh nghiÖp sÏ khã tù thÓ hiÖn m×nh. 

1.1.2.2. Tinh thÇn doanh nghiÖp ®ßi hái v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro: kinh 

nghiÖm høng chÞu rñi ro trong quan hÖ c¸ nh©n víi gia ®×nh vµ b¹n bÌ sÏ gióp 

doanh nghiÖp cã kinh nghiÖm ph¸n xÐt nh÷ng g× lµ bÊt lîi hay m¹o hiÓm 

kh«ng cÇn thiÕt vµ tr¸nh c¸c m¹o hiÓm cã kh¶ n¨ng t¹o Ýt thµnh qu¶. ë ®©y, 

“v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro” kh«ng cã nghÜa lµ biÕn doanh nh©n trë thµnh c¸c 

con b¹c. C¸c con b¹c th−êng lu«n hy väng thu lîi lín mµ kh«ng ph¶i bá nhiÒu 

c«ng søc. Khi thÊt b¹i th× con b¹c th−êng ®æ lçi cho vËn ®en hoÆc c¸c lý do 

n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña hä mµ kh«ng muèn tù nhËn tr¸ch nhiÖm. Cßn 

doanh nh©n th× kh¸c con b¹c ë chç doanh nh©n biÕt ®¸nh gi¸ mét c¸ch hÖ 

thèng vµ tû mØ x¸c suÊt thµnh c«ng cña doanh nghiÖp vµ møc ®é t¸c ®éng cña 

c¸c nç lùc c¸ nh©n ®Õn thµnh qu¶ cuèi cïng. Chñ doanh nghiÖp lµ ng−êi ph¶i 

d¸m nhËn tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n tr−íc c¸c quyÕt ®Þnh cña m×nh bÊt kÓ quyÕt 

®Þnh ®ã mang l¹i kÕt qu¶ tèt hay xÊu. H¬n n÷a “v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro” 

kh«ng coi nh÷ng ng−êi lµm ¨n phi ph¸p hay ®Çu c¬ lµ c¸c doanh nh©n. §¹o 

®øc vµ sù trung thùc lµ hai ®øc tÝnh c¬ b¶n cña doanh nh©n, cßn vµ doanh 

nh©n kinh doanh lµ ng−êi ®Ó t¹o ra gi¸ trÞ vµ lîi Ých cho x· héi.  
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1.1.2.3. Rñi ro ph¶i ®−îc coi nh− mét bé phËn tù nhiªn vµ kh«ng thÓ t¸ch 

rêi cña c¸c ho¹t ®éng kinh doanh: an toµn kh«ng ph¶i lµ t×nh tr¹ng hoµn toµn 

yªn t©m mµ ®ã lµ rñi ro ®−îc gi¶m bít ®Õn møc chÊp nhËn ®−îc. 

1.1.3. Ph©n lo¹i rñi ro: §Ó xö lý rñi ro cã hiÖu qu¶, c¸c chñ thÓ kinh 

doanh khi cã rñi ro xuÊt hiÖn, ph¶i biÕt c¸ch ph©n lo¹i chÝnh x¸c ®Ó cã c¸ch xö 

lý thÝch ®¸ng. ViÖc ph©n lo¹i rñi ro cã nhiÒu ph−¬ng thøc kh¸c nhau tïy thuéc 

quan ®iÓm, tÇm nh×n vµ kh¶ n¨ng cho phÐp cña chñ doanh nghiÖp. 

1.1.3.1. Theo nguyªn nh©n g©y ra t¸c ®éng, rñi ro ®−îc chia thµnh hai lo¹i: 

rñi ro néi t¹i (rñi ro chñ quan Internal risk) vµ rñi ro m«i tr−êng (rñi ro 

kh¸ch quan, external risk). Rñi ro néi t¹i lµ rñi ro mµ t¸c nh©n g©y ra sù bÊt 

®Þnh cña c¸c kÕt qu¶ thay ®æi ë chÝnh ngay b¶n th©n ®èi t−îng (bao gåm c¸c 

ph©n hÖ, phÇn tö t¹o nªn ®èi t−îng trong qu¸ tr×nh thay ®æi); cßn c¸c rñi ro 

m«i tr−êng lµ c¸c rñi ro mµ t¸c nh©n g©y ra sù bÊt ®Þnh cña c¸c kÕt qu¶ thay 

®æi ®èi t−îng lµ do c¸c phÇn tö, c¸c ph©n hÖ n»m ngoµi ®èi t−îng cã quan hÖ 

víi ®èi t−îng xuÊt hiÖn trong qu¸ tr×nh diÔn ra sù thay ®æi cña ®èi t−îng; Rñi 

ro néi t¹i vµ rñi ro m«i tr−êng lu«n cã mèi quan hÖ t¸c ®éng qua l¹i mang tÝnh 

t−¬ng hç; c¸i nµy lµ tiÒn ®Ò, lµ ®éng lùc cho c¸i kia vµ ng−îc l¹i. 

1.1.3.2. Theo kÕt qu¶ thu nhËn  ®−îc cña sù thay ®æi, rñi ro ®−îc ph©n 

thµnh hai lo¹i: Rñi ro thuÇn tóy (pure risk) vµ rñi ro suy ®o¸n (speculation 

risk, rñi ro suy tÝnh, rñi ro mang tÝnh ®Çu c¬).Rñi ro thuÇn tóy lµ rñi ro chØ 

®em l¹i kÕt qu¶ xÊu. Khi rñi ro thuÇn tóy xÈy ra th× chñ thÓ nhËn kÕt qu¶ rñi ro 

ph¶i chÞu mÊt m¸t, tæn thÊt, thiÖt h¹i; cßn khi nã kh«ng x¶y ra th× chñ thÓ cã 

liªn quan còng kh«ng thu ®−îc lîi Ých g×. Rñi ro suy ®o¸n l¹i lµ rñi ro do chñ 

thÓ chÊp nhËn rñi ro chñ ®éng t¹o ra (nh− mét quyÕt ®Þnh ®Çu t− míi, mét dù 

¸n c¶i tæ lín v.v) mµ kÕt qu¶ cã thÓ rÊt tèt (víi x¸c suÊt a%), nh−ng còng cã 

thÓ lµ mét kÕt qu¶ xÊu (víi x¸c suÊt b%, trong ®ã a + b ≈ 1). 

1.1.3.3. Theo c¸ch xö lý, rñi ro ®−îc chia thµnh hai lo¹i: Rñi ro tËp trung 

(concentrated risk) vµ rñi ro ph©n t¸n (scatter risk). Rñi ro tËp trung lµ rñi ro 

mµ mäi nguyªn nh©n g©y ra còng nh− mäi kÕt qu¶ thu nhËn ®−îc ®Òu quy vÒ 

mét mèi; cßn rñi ro ph©n t¸n lµ rñi ro x¶y ra theo chiÒu h−íng ng−îc l¹i, c¸c 
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nguyªn nh©n g©y ra rñi ro ®−îc ph©n t¸ch nhá ra vµ c¸c kÕt qu¶ nhËn ®−îc 

còng ®−îc tr¶i réng ra. 

1.1.3.4. Theo t¸c ®éng dÉn xuÊt, rñi ro ®−îc chia thµnh hai lo¹i: Rñi ro 

trùc tiÕp lµ rñi ro do chÝnh nguyªn nh©n g©y ra t¸c ®éng vµ rñi ro gi¸n tiÕp lµ 

rñi ro do hËu qu¶ cña rñi ro trùc tiÕp t¹o ra. VÝ dô do chiÕn tranh vïng vÞnh vµ 

t¸c ®éng thiªn tai kÐo tíi rñi ro gi¸ dÇu t¨ng cao. 

1.1.3.5. Ph©n lo¹i theo ®èi t−îng nhËn rñi ro: doanh nghiÖp cã thÓ cã rñi ro vÒ: 

- Tµi s¶n 

- Con ng−êi 

- Th«ng tin 

- Tr¸ch nhiÖm ph¸p lý, v.v... 

1.1.3.6. Ph©n theo tèc ®é xÈy ra tæn thÊt: Rñi ro cã thÓ chia thµnh 2 lo¹i, 

rñi ro tøc thêi lµ rñi ro xÈy ra ngay trong hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai gÇn cña chñ thÓ, 

vµ rñi ro t−¬ng lai lµ rñi ro xÈy ra sau mét vµi chu kú ho¹t ®éng kinh doanh. 

1.1.3.7. Ph©n theo møc ®é c¶m nhËn ®−îc, rñi ro ®−îc chia thµnh hai lo¹i: 

Rñi ro cã kh¶ n¨ng dù ®o¸n lµ rñi ro mµ chñ thÓ cã thÓ −íc l−îng, tÝnh to¸n 

®−îc sÏ xÈy ®Õn víi x¸c suÊt nhÊt ®Þnh vµ rñi ro kh«ng dù ®o¸n ®−îc lµ rñi ro 

hoµn toµn bÊt ngê mµ chñ thÓ kh«ng thÓ nµo ®ãn nhËn tr−íc ®−îc (vÝ dô: thiªn 

tai, thay ®æi c¬ chÕ, thay ®æi chÝnh trÞ). 

S¬ ®å 2: Ph©n lo¹i rñi ro 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rñi ro 

Theo t¸c 
®éng dÉn 
xuÊt (RR 
trùc tiÕp, 

RR  
gi¸n tiÕp) 

Theo ®èi 
t−îng nhËn 
rñi ro (tµi 
s¶n, con 

ng−êi v.v…)

Theo tèc ®é 
xÈy ra tæn 

thÊt (RR tøc 
thêi, RR 

t−¬ng lai) 

Theo møc 

®é dù c¶m 

nhËn ®−îc

Theo 
nguyªn 

nh©n (rñi ro 
chñ quan, 

rñi ro kh¸ch 
quan) 

Theo kÕt 
qu¶ thu 

nhËn ®−îc 
(RR thuÇn 

tóy, RR  
suy ®o¸n) 

Theo c¸ch 
xö lý  

(RR tËp 
trung, RR 
ph©n t¸n) 
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1.1.4. C¸c nguyªn nh©n g©y ra rñi ro trong kinh doanh 

Qua nghiªn cøu vµ ph©n tÝch qu¸ tr×nh kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

cho thÊy c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng vµ nguyªn nh©n g©y ra rñi ro, tæn thÊt cã thÓ 

®−îc chia thµnh hai nhãm nh− sau: 

1.1.4.1. Nguyªn nh©n kh¸ch quan 

Nguyªn nh©n kh¸ch quan g©y ra rñi ro, tæn thÊt cho doanh nghiÖp lµ nh÷ng 

nh©n tè thuéc m«i tr−êng tù nhiªn, chÝnh trÞ, kü thuËt, x· héi, ®Æc biÖt lµ nh÷ng 

nh©n tè thuéc m«i tr−êng kinh tÕ t¸c ®éng vµ n»m ngoµi sù kiÓm so¸t cña tæ chøc. 

S¬ ®å 3: Nguyªn nh©n g©y ra rñi ro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- M«i tr−êng tù nhiªn. 

Ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng thÓ t¸ch rêi m«i tr−êng tù nhiªn bëi m«i 

tr−êng tù nhiªn võa lµ tiÒn ®Ò cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ nh−ng ®«i khi m«i 

tr−êng tù nhiªn l¹i lµ nh©n tè t¸c ®éng lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro trong 

kinh doanh th«ng qua nh÷ng hiÖn t−îng tù nhiªn bÊt lîi nh− b·o lôt, ®éng 

®Êt, nói löa… 

Nguyªn nh©n  
g©y ra rñi ro 

Kh¸ch quan: 
- M«i tr−êng tù nhiªn 
- M«i tr−êng chÝnh trÞ 
- M«i tr−êng x· héi 
- M«i tr−êng ph¸p lý 
- M«i tr−êng kü thuËt 
- Chu kú kinh doanh 
- C¹nh tranh 
- L¹m ph¸t 
- Cung cÇu vµ gi¸ c¶ 
- Tµi chÝnh 
- Tû gi¸ hèi ®o¸i 
- ThiÕu th«ng tin 
- Kh¸ch hµng hoÆc ng−êi thø
ba v.v… 

Chñ quan: 
 
- Th¸i ®é ®èi víi rñi ro 

- Sai lÇm trong lùa chän chiÕn

l−îc 

- ThiÕu ®¹o ®øc 

- Sù s¬ suÊt, bÊt cÈn 

- Rñi ro v¨n hãa 

- M©u thuÉn trong néi bé

doanh nghiÖp 

- v.v… 
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- M«i tr−êng chÝnh trÞ. 

M«i tr−êng chÝnh trÞ bÊt ®Þnh lµ nguyªn nh©n g©y ra nhiÒu rñi ro kh«ng 

l−êng tr−íc vµ th−êng lµ rÊt khã phßng tr¸nh bëi nã th−êng lµ nh÷ng rñi ro bÊt 

kh¶ kh¸ng. HËu qu¶ cña nh÷ng lo¹i rñi ro nµy th−êng lµ nghiªm träng bëi rñi 

ro chÝnh trÞ lµ nguyªn nh©n cña nhiÒu nguyªn nh©n rñi ro kh¸c vµ kÐo theo 

hµng lo¹t c¸c rñi ro kh¸c. 

- M«i tr−êng x· héi. 

Trong kinh doanh ngµy nay kh«ng thÓ kh«ng ®Ò cËp ®Õn m«i tr−êng x· 

héi, nÕu kinh doanh mµ thiÕu tri thøc vÒ x· héi th−êng gÆp nhiÒu bÊt tr¾c vµ 

rñi ro. Sù kh¸c biÖt vÒ t«n gi¸o, v¨n hãa, ph¹m trï ®¹o ®øc, tËp qu¸n lu«n 

lµm gia t¨ng tÝnh bÊt ®Þnh trong quan hÖ kinh tÕ gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi 

kh¸ch hµng. 

- M«i tr−êng ph¸p lý. 

Sù thay ®æi thÊt th−êng, th−êng xuyªn theo h−íng bÊt lîi cña c¸c quy 

ph¹m, quy ®Þnh cña v¨n b¶n ph¸p lý hoÆc cã sù chång chÐo gi÷a c¸c v¨n b¶n 

ph¸p luËt lµ nguyªn nh©n lµm t¨ng tÝnh bÊt ®Þnh, rñi ro trong kinh doanh, lµm 

suy gi¶m niÒm tin cña c¸c doanh nghiÖp. 

- M«i tr−êng kü thuËt. 

XÐt trªn ph−¬ng diÖn nµo ®ã, ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt gãp phÇn 

thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ x· héi nh−ng còng t¹o ra nh÷ng lo¹i rñi ro 

míi trong cuéc sèng còng nh− trong kinh doanh. Trong kinh doanh, ®«i khi 

khoa häc kü thuËt míi ra ®êi vµ nhanh chãng ®−îc ¸p dông sÏ lµ nguy c¬ rñi 

ro trong ®Çu t− cho nhiÒu doanh nghiÖp ®ang ¸p dông kü thuËt cò, lµm cho s¶n 

phÈm lµm ra nhanh chãng bÞ lo¹i bá. 

- Chu kú kinh doanh. 

Kinh doanh th−êng ph¸t triÓn kinh tÕ theo chu kú. Mét trong nh÷ng biÓu 

hiÖn cña chu kú kinh doanh lµ khñng ho¶ng kinh tÕ lµ nguyªn nh©n lµm gia 

t¨ng nguy c¬ rñi ro cho doanh nghiÖp. NhËn thøc ®−îc chu kú kinh doanh lµ 
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®iÒu cÇn thiÕt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nh»m ®iÒu chØnh hµnh vi cña doanh 

nghiÖp qua ®ã h¹n chÕ ®−îc rñi ro trong kinh doanh. 

- C¹nh tranh. 

C¹nh tranh lµ nh÷ng thñ ph¸p vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ, kü thuËt… ®Ó giµnh giËt 

thÞ tr−êng vµ kh«ng tr¸nh khái ph¶i sö dông nh÷ng biÖn ph¸p quyÕt liÖt thËm chÝ 

cã khi cßn thiÕu lµnh m¹nh: "C¸ lín nuèt c¸ bÐ" dÉn ®Õn tiªu diÖt lÉn nhau. Tõ 

®ã cho thÊy c¹nh tranh lu«n tiÒm Èn nh÷ng rñi ro cho mäi doanh nghiÖp. 

- L¹m ph¸t. 

L¹m ph¸t ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña Nhµ n−íc sÏ ¶nh h−ëng xÊu ®Õn m«i 

tr−êng kinh doanh, lµm t¨ng møc ®é rñi ro trong kinh doanh.  

- Cung cÇu vµ gi¸ c¶ hµng hãa. 

Sù biÕn ®æi thÊt th−êng cña gi¸ c¶ hµng hãa dùa trªn mèi quan hÖ t¸c 

®éng qua l¹i gi÷a cung vµ cÇu trªn thÞ tr−êng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n 

c¬ b¶n g©y ra nhiÒu rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp trong kinh doanh vµ còng lµ 

mét nguyªn nh©n rÊt khã chèng ®ì cho c¸c doanh nghiÖp (t¨ng gi¸ ®iÖn, t¨ng 

gi¸ x¨ng dÇu v.v…). 

- Tµi chÝnh. 

BiÕn ®éng bÊt lîi cña nguån tµi chÝnh lµm gia t¨ng mèi hiÓm häa cña m«i 

tr−êng kinh doanh, gi¶m sót ®Çu t−, gi¶m sót t¨ng tr−ëng kinh tÕ, g©y biÕn 

®éng tiÒn tÖ v−ît qua møc kiÓm so¸t cña Nhµ n−íc. 

- Tû gi¸ hèi ®o¸i. 

Tû gi¸ hèi ®o¸i lµ sù thÓ hiÖn mét ®¬n vÞ tiÒn tÖ nµy ®æi ®−îc bao nhiªu 

®¬n vÞ tiÒn tÖ kh¸c. Sù biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i còng ¶nh h−ëng rÊt lín 

®Õn lîi nhuËn cña doanh nghiÖp. 

- ThiÕu th«ng tin vÒ kinh tÕ - x· héi. 

Kh«ng tiÕp cËn ®−îc nguån th«ng tin hoÆc thu nhËn th«ng tin sai lÖch sÏ 

dÉn ®Õn nh÷ng sai lÇm trong c«ng t¸c x©y dùng chiÕn l−îc, ®Çu t−, lùa chän 

thÞ tr−êng, ngµnh hµng, vay vèn vµ ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh kinh doanh… 
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- Kh¸ch hµng hoÆc ng−êi thø ba g©y ra. 

Trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, c¸ nh©n vµ doanh nghiÖp th−êng 

ph¶i quan hÖ víi rÊt nhiÒu ng−êi vµ nhiÒu tæ chøc kh¸c nhau. ChÝnh tõ mèi 

quan hÖ nµy ®· ph¸t sinh c¸c nh©n tè cã thÓ g©y ra rñi ro, tæn thÊt cho c¸ nh©n 

hoÆc doanh nghiÖp. §©y lµ nh÷ng nguyªn nh©n rñi ro, tæn thÊt tõ hµnh vi cña 

®èi t¸c trong kinh doanh hoÆc cña ng−êi thø ba g©y ra (nh− tham nhòng, quan 

liªu, khñng bè, c−íp biÓn, v.v…) v.v… 

1.1.4.2. C¸c nguyªn nh©n chñ quan. 

- Th¸i ®é cña doanh nghiÖp víi rñi ro. 

Th¸i ®é cña doanh nghiÖp ®èi víi rñi ro còng cã thÓ lµ mét nh©n tè quan 

träng lµm t¨ng hoÆc gi¶m rñi ro trong kinh doanh. NÕu nh− doanh nghiÖp chñ 

quan, xem th−êng, kh«ng quan t©m, mÊt c¶nh gi¸c… th× rñi ro sÏ x¶y ra 

th−êng xuyªn h¬n vµ hËu qu¶ còng nÆng nÒ h¬n. Ng−îc l¹i, nÕu nh− doanh 

nghiÖp lu«n quan t©m, c¶nh gi¸c th× rñi ro sÏ Ýt x¶y ra h¬n. Khi lo sî vµ quan 

t©m ®Õn rñi ro th× doanh nghiÖp sÏ nghiªn cøu vµ cã biÖn ph¸p phßng chèng 

tèt h¬n, tõ ®ã cã thÓ h¹n chÕ rñi ro x¶y ra. 

- Sai lÇm trong lùa chän chiÕn l−îc kinh doanh, chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ 

ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

Nh÷ng sai lÇm cña c¸ nh©n, doanh nghiÖp vÒ viÖc lùa chän chiÕn l−îc kinh 

doanh th−êng g©y ra nh÷ng hËu qu¶ nÆng nÒ, kÐo dµi. Nh÷ng sai lÇm trong viÖc 

lùa chän chÝnh s¸ch, m« h×nh, c¬ chÕ qu¶n lý cña doanh nghiÖp th−êng dÉn ®Õn 

viÖc kinh doanh kh«ng hiÖu qu¶ do chi phÝ t¨ng, qu¶n lý kh«ng hîp lý v.v… 

Nh÷ng sai lÇm trong lùa chän ph−¬ng thøc, ph−¬ng ¸n, mÆt hµng, thÞ tr−êng, 

®èi t¸c… kinh doanh còng dÉn ®Õn thÊt b¹i trong kinh doanh. 

- Sù yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc qu¶n lý  vµ tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô tay 

nghÒ cña ng−êi lao ®éng. 

Tr×nh ®é, n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhµ qu¶n trÞ ch−a t−¬ng xøng víi 

tr¸ch nhiÖm ®−îc ph©n c«ng, víi quy m« cña tæ chøc; tr×nh ®é, n¨ng lùc 

chuyªn m«n cña c¸c chuyªn viªn, ®éi ngò hµnh chÝnh… ch−a ®¸p øng ®−îc 
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yªu cÇu; tr×nh ®é tay nghÒ cña c«ng nh©n kh«ng ®¶m b¶o cho s¶n xuÊt còng 

lu«n lµ nh÷ng nguyªn nh©n g©y ra rñi ro vµ sù thÊt b¹i cña c¸c doanh nghiÖp. 

- ThiÕu ®¹o ®øc kinh doanh. 

Tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp… cña mäi thµnh viªn trong 

tæ chøc kh«ng theo chuÈn mùc chung lu«n còng ®e däa ®Õn mäi ho¹t ®éng 

kinh doanh cña doanh nghiÖp. ThiÕu tinh thÇn tr¸ch nhiÖm th−êng kh«ng hoµn 

thµnh tèt nhiÖm vô ®−îc giao, g©y trë ng¹i ®Õn c«ng viÖc chung, lµm mÊt uy 

tÝn cho doanh nghiÖp. Kh«ng cã ®¹o ®øc dÉn ®Õn biÓn thñ, lõa ®¶o, chiÕm 

dông, vi ph¹m cam kÕt trong hîp ®ång kinh doanh. 

- Sù s¬ suÊt, bÊt cÈn cña con ng−êi trong doanh nghiÖp do sù thiÕu tËp 

trung cña c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp, hoÆc sù c¨ng th¼ng th−êng 

xuyªn qu¸ møc cña c¸c thµnh viªn còng dÉn ®Õn nh÷ng hµnh vi sai lÇm 

trong c¸c quyÕt ®Þnh quan träng cña doanh nghiÖp vµ lµ nguyªn nh©n dÉn 

®Õn rñi ro vµ thÊt b¹i trong kinh doanh, ch¼ng h¹n tai n¹n lao ®éng, ch¸y næ 

hay do thiÕu chó ý xö lý vÊn ®Ò m«i tr−êng dÉn tíi sù ph¶n ®èi cña d©n 

chóng, sù trõng ph¹t cña luËt ph¸p v.v… 

- Rñi ro vÒ v¨n hãa: Sù kh¸c nhau vÒ v¨n hãa còng lµm t¨ng c¬ héi hiÓu 

lÇm ®¸ng tiÕc cã thÓ dÉn doanh nghiÖp ®Õn chç bÞ mÊt thÞ phÇn t¹i c¸c thÞ 

tr−êng môc tiªu. Rñi ro vÒ v¨n hãa th−êng do: 

- Kh«ng am hiÓu vÒ phong tôc, tËp qu¸n ®Þa ph−¬ng, quèc gia 

- Kh«ng am hiÓu vÒ lèi sèng, c¸ch sèng vµ ng«n ng÷ sö dông  

- Khai th¸c h×nh ¶nh qu¶ng c¸o ®Ó kÝch thÝch sù quan t©m cña ng−êi tiªu 

dïng nh−ng l¹i thÓ hiÖn qu¸ møc g©y t¸c dông ph¶n c¶m. 

Sù nghiªn cøu cÈn thËn vÒ thÞ tr−êng vµ quèc gia t¹o nªn sù chia sÎ vÒ 

v¨n hãa víi nh©n viªn vµ víi céng ®ång ®Þa ph−¬ng n¬i doanh nghiÖp ®Þnh 

ho¹t ®éng sÏ h¹n chÕ nh÷ng rñi ro v¨n hãa nµy. Sù nghiªn cøu vÒ ph−¬ng 

diÖn thùc hµnh qu¶n lý t¹i Mü, NhËt B¶n, c¸c quèc gia ph−¬ng T©y vµ ch©u 

¸ cã thÓ gióp cho chóng ta hiÓu ®−îc phÇn nµo vÒ c¸ch qu¶n lý ®Ó gi¶m 

thiÓu rñi ro. 
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- C¸c m©u thuÉn trong néi bé doanh nghiÖp, ®©y còng lµ mét lo¹i 

nguyªn nh©n hÕt søc quan träng g©y ra c¸c rñi ro c¶ thuÇn tóy lÉn suy ®o¸n 

trong mçi doanh nghiÖp: 

- §éng c¬ lµm viÖc cña ng−êi lao ®éng. 

- C¸ch tæ chøc ®êi sèng trong doanh nghiÖp, v¨n hãa doanh nghiÖp. 

- Lçi lÇm cña ng−êi lao ®éng. 

- Mèi quan hÖ, bÇu kh«ng khÝ doanh nghiÖp. 

- Søc kháe vµ tËt bÖnh cña ng−êi lao ®éng. 

- B¶n th©n gi¸m ®èc doanh nghiÖp (tr×nh ®é, nh©n c¸ch, kinh nghiÖm, sù 

häc hái, mèi quan hÖ víi gia ®×nh vµ x· héi, søc kháe, tri thøc, tµi s¶n ®−îc 

thõa kÕ, c¸c mèi quan hÖ huyÕt thèng v.v.). 

1.2. C¸ch nhËn biÕt vµ c¸c ph−¬ng ph¸p dù b¸o rñi ro trong kinh doanh. 

1.2.1. C¸ch nhËn biÕt rñi ro trong kinh doanh: Nh− ®· ®Ò cËp ë trªn, hËu 

qu¶ cña rñi ro trong kinh doanh ®−îc biÓu hiÖn tËp trung ë c¸c tæn thÊt mµ 

doanh nghiÖp ph¶i ®ãn nhËn trong qu¸ khø, hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai chi phèi trùc 

tiÕp ®Õn kÕt qu¶ cuèi cïng cña doanh nghiÖp sau mçi chu kú ho¹t ®éng. Do 

®ã, ®Ó nhËn biÕt rñi ro, c¸ch tèt nhÊt lµ ®o l−êng chÝnh x¸c kÕt qu¶ ho¹t ®éng 

cña doanh nghiÖp qua qu¸ tr×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn. 

KÕt qu¶ (tèt) mµ doanh nghiÖp thu ®−îc chÝnh lµ c¸c ®Çu ra mµ doanh nghiÖp 

mong muèn, c¸c ®Çu ra nµy lÖ thuéc vµo hµng lo¹t yÕu tè ®Çu vµo vµ m«i tr−êng. 

NÕu ký hiÖu: 

- R = (R1, R2,…, Rm) lµ c¸c ®Çu ra cã lîi mµ doanh nghiÖp mong ®îi (lîi 

nhuËn, søc c¹nh tranh lín, uy tÝn cña th−¬ng hiÖu, c«ng nghÖ ®−îc ®æi míi, 

®êi sèng cña ng−êi lao ®éng ®−îc n©ng cao v.v…). 

- V = (V1, V2, …, Vn) lµ c¸c ®Çu vµo cña doanh nghiÖp. 

- C = C¬ chÕ tæ chøc, vËn hµnh doanh nghiÖp. 

- M = C¸c yÕu tè m«i tr−êng cña doanh nghiÖp: (1) C¬ chÕ qu¶n lý vÜ 

m«, 2) M«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ, 3) T¸c ®éng cña thiªn nhiªn, 4) T¸c 

®éng cña ®èi thñ c¹nh tranh, 5) T¸c ®éng cña b¹n hµng, 6) Sù chi phèi cña 



 17

kh¸ch hµng, 7) Nguy c¬ t¸c h¹i cña khoa häc c«ng nghÖ, 8) Rñi ro kh«ng 

mong ®îi). 

Ta sÏ thu ®−îc kÕt qu¶: 

R = f (V, C, R) (1.1) 

D¹ng hµm quen thuéc vµ ®−îc sö dông cã hiÖu qu¶ nhÊt lµ hµm s¶n xuÊt 

Cobb - Douglass [28]. 

n
j

jj 1
R =a Kα

=
Π

 (1.2) 

Víi: 

j
n

j
j 1

a 0
0

1
=

⎧
⎪ ≥⎪⎪ α ≥⎨
⎪
⎪ α ≈
⎪⎩
∑

 (1.3) 

C¨n cø vµo gi¸ trÞ thu ®−îc cña c¸c hÖ sè jα  ng−êi ta cã thÓ nhËn biÕt 

®−îc rñi ro do c¸c nh©n tè g©y ra ®Ó cã c¸ch kh¾c phôc, h¹n chÕ. 

1.2.2. C¸c ph−¬ng ph¸p dù b¸o rñi ro trong kinh doanh. 

1.2.2.1. C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng. 

a. Ph−¬ng ph¸p thèng kª x¸c suÊt. 

Lµ ph−¬ng ph¸p dùa vµo nh÷ng thèng kª vÒ sù cè ®· x¶y ra trong mét 

kho¶ng thêi gian quan s¸t hoÆc dùa theo sè lÇn c¸c sù kiÖn x¶y ra trong qu¸ 

khø gÇn. Trªn c¬ së tÇn sè cña rñi ro ®−îc x¸c ®Þnh, ng−êi ta cã thÓ tÝnh ®−îc 

x¸c suÊt rñi ro víi møc ®é tin cËy nhÊt ®Þnh. Quan s¸t sù cè nµy trong kho¶ng 

thêi gian cµng dµi hoÆc mÉu quan s¸t cµng lín lµ c¬ së tèt cho viÖc x¸c ®Þnh 

x¸c suÊt rñi ro víi ®é tin cËy cao (ph−¬ng ph¸p håi quy dù b¸o, c¸c sè trung 

b×nh, trung vÞ, kú väng, ph−¬ng sai, mod, c¸c quy luËt ph©n phèi x¸c suÊt cña 

c¸c ®¹i l−îng ngÉu nhiªn, c¸c hÖ sè ý nghÜa v.v…). 

b. C¸c m« h×nh dù b¸o ®a nh©n tè: C¸c hµm t−¬ng quan béi, c¸c hµm 

Cobb - Douglass v.v… 
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1.2.2.2. C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh. 

a. Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch. 

Lµ ph−¬ng ph¸p dù ®o¸n rñi ro dùa trªn c¬ së tæng hîp mét lo¹t c¸c ngÉu 

nhiªn tõ ®ã suy ra c¸i tÊt nhiªn, tõ mét lo¹t vÊn ®Ò vÒ h×nh thøc suy ra néi 

dung còng nh− b¶n chÊt. 

b. Ph−¬ng ph¸p xÕp h¹ng møc ®é ¶nh h−ëng tíi rñi ro. 

Lµ ph−¬ng ph¸p kÕt hîp so s¸nh liªn hoµn gi÷a c¸c nh©n tè t¸c ®éng tíi 

rñi ro trong kinh doanh. Sù so s¸nh ®ã ®−îc thÓ hiÖn b»ng c¸c ma trËn cho 

®iÓm theo mét nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh dùa trªn ma trËn ®èi xøng. 

c. Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia. 

Lµ ph−¬ng ph¸p dùa trªn nghiªn cøu cña chuyªn gia trong c¸c lÜnh vùc 

b¶o hiÓm, qu¶n trÞ rñi ro, qu¶n trÞ kinh doanh… ®¸nh gi¸ nguy c¬ rñi ro b»ng 

c¸ch cho ®iÓm. 

1.3. Rñi ro kinh doanh trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

1.3.1. TÝnh tÊt yÕu kh¸ch quan cña qu¶n lý rñi ro trong ®iÒu kiÖn héi nhËp 

Qu¶n lý rñi ro ®· trë thµnh mèi quan t©m hµng ®Çu cña c¸c doanh nghiÖp, 

vµ nh÷ng nhµ qu¶n lý. 

Qu¶n lý rñi ro trong kinh doanh lµ mét c«ng viÖc khã kh¨n vµ trë nªn khã 

kh¨n h¬n nhiÒu trong vµi ba thËp kû gÇn ®©y do nh÷ng biÕn ®éng to lín cña 

thÞ tr−êng vµ nÒn kinh tÕ thÕ giíi. Cho dï mét doanh nghiÖp nµo ®ã ®−îc trang 

bÞ c«ng nghÖ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i, chi phÝ lao ®éng thÊp, ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

n¨ng ®éng... còng ch−a ®ñ, mµ doanh nghiÖp ®ã cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng 

bÊt tr¾c, nguy hiÓm (trong tù nhiªn còng nh− trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh 

doanh) n»m ngoµi sù mong ®îi... Nh÷ng sù cè ®ã cã thÓ lµm cho doanh 

nghiÖp ®i ®Õn ph¸ s¶n bÊt kú lóc nµo. V× vËy vÊn ®Ò ®Æt ra lµ ph¶i t×m c¸ch 

ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ c¸c rñi ro ®ã. 

Trªn thùc tÕ cho thÊy, hiÖn nay qu¶n lý rñi ro trong c¸c doanh nghiÖp phÇn 

lín vÉn cßn mang tÝnh bÞ ®éng th−êng lÊy môc tiªu phßng ngõa lµm nÒn t¶ng 
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vµ cøu c¸nh cho c¸c ho¹t ®éng... chø ch−a ph¶i lµ chñ ®éng kiÓm so¸t vµ qu¶n 

lý rñi ro cã thÓ xÈy ra mét c¸ch cã hiÖu qu¶. 

ChÝnh v× thÕ, qu¶n lý rñi ro trong ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng chØ ®¬n 

thuÇn v× môc ®Ých phßng ngõa, cµng kh«ng thÓ triÖt tiªu rñi ro mµ lµ sù chñ 

®éng kiÓm so¸t cã hiÖu qu¶ rñi ro v× mÊy lý do sau: 

1.3.1.1. NÒn kinh tÕ ®ang trong qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa vµ biÕn ®æi s©u s¾c 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y m«i tr−êng kinh tÕ ®· cã nh÷ng biÕn ®æi quan 

träng. Víi viÖc ngµy cµng gia t¨ng hiÖn t−îng quèc tÕ hãa c¸c luång giao l−u, 

trao ®æi vµ sù héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Xu thÕ më cöa nÒn kinh tÕ ®ang lµm 

gia t¨ng cuéc c¹nh tranh gi÷a c¸c quèc gia th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch (®Æc biÖt 

lµ c«ng cô thuÕ), vµ cuéc c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp th«ng qua yÕu tè 

chi phÝ. C¸i gäi lµ cuéc c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay kh«ng ph¶i 

chØ bao gåm c¸c doanh nghiÖp cña mét quèc gia tham gia mµ trë thµnh cuéc 

c¹nh tranh víi tÊt c¶ doanh nghiÖp cña nhiÒu quèc gia kh¸c, bëi lÏ rÊt nhiÒu 

lÜnh vùc cña nÒn KTQD vÉn cßn thùc hiÖn chÝnh s¸ch b¶o hé (vÝ dô lÜnh vùc 

dÞch vô, ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô “phi th−¬ng m¹i”) vµ qu¸ tr×nh më cöa nÒn 

kinh tÕ còng chØ giíi h¹n ë ph¹m vi khu vùc mµ ë ®ã c¸c n−íc cã møc chi phÝ 

x· héi gÇn t−¬ng tù nh− nhau (khu vùc ch©u ¢u). Tuy nhiªn mét ®iÒu dÔ nhËn 

thÊy lµ sù l−u chuyÓn tù do cña tiÒn vèn, hµng hãa vµ dÞch vô ®ang t¹o ra søc 

Ðp c¹nh tranh ngµy cµng lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp “quèc tÕ hãa”. Cuéc 

c¹nh tranh gi÷a c¸c n−íc th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ - x· héi ®ang ngµy 

cµng trë nªn quyÕt liÖt, ®Æc biÖt lµ gi÷a c¸c n−íc cã ®iÒu kiÖn t−¬ng ®èi gièng 

nhau. Thùc tr¹ng bèi c¶nh kinh tÕ thÕ giíi trë thµnh mét c¬ may vµ rñi ro ®èi 

víi c¸c doanh nghiÖp. Trªn thùc tÕ, sù phô thuéc lÉn nhau ngµy cµng t¨ng gi÷a 

c¸c nÒn kinh tÕ ®· h¹n chÕ rÊt nhiÒu kh¶ n¨ng tù chñ cña c¸c quèc gia trong 

viÖc quyÕt ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch cña m×nh, c¸c doanh nghiÖp còng sÏ khã kh¨n 

h¬n trong viÖc x©y dùng vµ thùc hiÖn chiÕn l−îc kinh doanh cña m×nh. 

Qu¸ tr×nh héi nhËp cña c¸c nÒn kinh tÕ còng lµm cho hÖ qu¶ t¸c ®éng cña 

c¸c cuéc khñng ho¶ng, suy tho¸i kinh tÕ lan truyÒn nhanh h¬n trªn ph¹m vi 
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toµn thÕ giíi, trong bèi c¶nh ®ã mçi quèc gia ®Òu ph¶i tÝnh ®Õn t×nh h×nh kinh 

tÕ quèc tÕ trong qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh, ban hµnh chÝnh s¸ch vµ dù ®o¸n tr−íc 

ph¶n øng cña c¸c n−íc kh¸c vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ ®èi víi c¸c chÝnh s¸ch ®ã. 

H¬n n÷a cïng víi sù xuÊt hiÖn vµ t¨ng c−êng vai trß cña c¸c t¸c nh©n siªu 

quèc gia (c¸c tËp ®oµn quèc gia, c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ tµi chÝnh quèc tÕ...) ®· 

trë thµnh mét rµo c¶n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nhá, thu hÑp ph¹m vi tù chñ 

cña c¸c doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. 

Ngoµi nh÷ng biÕn ®æi do xu thÕ toµn cÇu hãa t¹o ra, m«i tr−êng kinh tÕ ®Ó 

x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch còng cã nhiÒu biÕn ®æi s©u s¾c. Nh÷ng 

ngµnh cã tèc ®é ph¸t triÓn nhanh nhÊt trong thËp niªn qua t¹i c¸c n−íc ph¸t 

triÓn chñ yÕu tËp trung vµo khu vùc dÞch vô. Sù thay ®æi trong c¬ cÊu kinh tÕ 

cña c¸c n−íc thuéc OECD, víi viÖc chuyÓn dÇn tõ kinh tÕ n«ng nghiÖp vµ 

c«ng nghiÖp sang kinh tÕ dÞch vô cã nh÷ng t¸c ®éng s©u s¾c ®Õn thÞ tr−êng lao 

®éng vµ c¬ së h¹ tÇng x· héi kh¸c. ChÝnh v× vËy nh÷ng thay ®æi trong ph−¬ng 

thøc tæ chøc lao ®éng, s¶n xuÊt lµ nh÷ng yÕu tè quan träng cÇn ph¶i tÝnh ®Õn 

trong qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Nh− vËy bèi c¶nh kinh tÕ míi kh«ng chØ lµm n¶y sinh nh÷ng khã kh¨n 

trong viÖc ®Þnh h−íng ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp mµ cßn lµm 

®¶o lén s©u s¾c c¬ cÊu tæ chøc cña c¸c doanh nghiÖp... Do vËy nã ®ßi hái 

doanh nghiÖp ph¶i cã kh¶ n¨ng chñ ®éng qu¶n lý rñi ro, chñ ®éng n¾m b¾t c¬ 

héi ®Ó n©ng cao vÞ thÕ, t¨ng c−êng n¨ng lùc c¹nh tranh cña m×nh ®Ó ph¸t triÓn. 

1.3.1.2. C¹nh tranh kinh tÕ còng mang tÝnh toµn cÇu 

Tõ tÝnh phô thuéc chÆt chÏ gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ quèc gia, c¸c ho¹t ®éng 

th−¬ng m¹i, ®Çu t−, tµi chÝnh ®Òu ®−îc gia t¨ng m¹nh mÏ vµ b¾t buéc mäi nÒn 

kinh tÕ ®Òu tham gia vµo mét kiÓu thÞ tr−êng thÕ giíi thèng nhÊt. “Mét s©n 

ch¬i chung b×nh ®¼ng cho mäi nÒn kinh tÕ, bÊt kÓ ®ã lµ nÒn kinh tÕ thuéc tr×nh 

®é vµ xuÊt ph¸t ®iÓm nh− thÕ nµo. Nãi c¸ch kh¸c, b−íc vµo thÕ kû XXI th× 

toµn cÇu hãa, tr−íc hÕt lµ toµn cÇu hãa thÞ tr−êng, b¾t nguån tõ toµn cÇu hãa 

th«ng tin vµ cuèi cïng lµ toµn cÇu hãa ph¸t triÓn kinh tÕ. ThÞ tr−êng trong toµn 
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cÇu hãa do ®ã ®−îc hiÓu lµ thÞ tr−êng më vµ c¸c nÒn kinh tÕ quèc gia tù 

nguyÖn më cöa nÒn kinh tÕ cña quèc gia m×nh trªn c¬ së c¸c lîi thÕ so s¸nh 

vèn cã ®Ó héi nhËp cã hiÖu qu¶ vµo c¸c thÞ tr−êng khu vùc vµ thÕ giíi. 

C¸c dù b¸o cña IMF - WB - OECD... ®Òu cho r»ng thèng trÞ thÕ giíi sÏ 

kh«ng ph¶i lµ kü thuËt qu©n sù mµ lµ c¸c tËp ®oµn c«ng nghiÖp - tµi chÝnh 

khæng lå - Thùc lùc kinh tÕ sÏ thay thÕ qu©n sù vµ chÝnh trÞ. TÝnh ®a d¹ng vÒ 

cÊp ®é ph¸t triÓn, sù kh¸c biÖt vÒ c¸c ®Æc ®iÓm, ®Þa vÞ chÝnh trÞ vµ ®Þa vÞ kinh 

tÕ, cïng nh÷ng ®Æc ®iÓm cña ®Æc tÝnh v¨n hãa... ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn ho¹t 

®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ sù liªn kÕt kinh tÕ gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong 

mét quèc gia vµ trªn toµn thÕ giíi. Trong t×nh h×nh ®ã sù biÕn ®éng quan träng 

trong nÒn kinh tÕ c¸c n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn sÏ t¸c ®éng ®Õn c¸c n−íc 

kÐm ph¸t triÓn, thËm chÝ tíi toµn thÕ giíi. 

C¸c lîi thÕ phi mËu dÞch do b¶o hé, mãc ngoÆc víi chÝnh quyÒn së t¹i sÏ 

trë nªn mÊt t¸c dông trong viÖc b¶o vÖ c¸c nhµ s¶n xuÊt kÐm hiÖu qu¶. Tù do 

hãa th−¬ng m¹i lµm sôp ®æ c¸c ngµnh kinh tÕ kh«ng cã kh¶ n¨ng ®øng v÷ng 

trong m«i tr−êng phi b¶o hé. T×nh h×nh nµy ®Æt ViÖt Nam tr−íc mét sù tiÕn 

tho¸i l−ìng nan. N−íc ta kh«ng thÓ kh«ng tham gia vµo tiÕn tr×nh tù do hãa 

th−¬ng m¹i vµ quèc tÕ. Nh−ng tham gia ë tr×nh ®é kÐm ph¸t triÓn nh− hiÖn nay 

víi mét ®éi ngò doanh nghiÖp hÇu nh− ch−a cã kinh nghiÖm vÒ c¸c ho¹t ®éng 

kinh doanh trong khu vùc vµ quèc tÕ chóng ta sÏ khã cã thÓ thu ®−îc lîi Ých tõ 

toµn cÇu hãa vµ khu vùc hãa. 

V× vËy vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi Nhµ n−íc vµ c¸c doanh nghiÖp lµ ph¶i chän 

lùa mét tËp hîp c¸c ®Þnh chÕ phï hîp, t¹o ra sù thay ®æi, gi¶m thiÓu nh÷ng rñi 

ro trong chiÕn l−îc toµn cÇu hãa. 

HiÖn nay ë c¸c n−íc ph¸t triÓn, qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa ®· ®Èy m¹nh c¸c 

chi phÝ dµnh cho ho¹t ®éng nghiªn cøu ph¸t triÓn (R & D) vµ ®æi míi khi c¸c 

c«ng ty ngµy cµng gia t¨ng c¹nh tranh trªn c¬ së chÊt l−îng s¶n phÈm. Cßn t¹i 

c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn (®Æc biÖt lµ ë ch©u ¸) nhËp khÈu hµng t− liÖu s¶n 
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xuÊt kÌm theo c«ng nghÖ t¨ng lªn khi c¸c c«ng ty c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng 

toµn cÇu b»ng c¸ch sö dông c«ng nghÖ vay m−în ®Ó s¶n xuÊt hµng hãa víi chi 

phÝ thÊp h¬n. 

Chóng ta ®Òu biÕt r»ng, sau chiÕn tranh thÕ giíi lÇn thø hai, ngay khi giµnh 

®−îc ®éc lËp, nhiÒu quèc gia ch©u ¸ ®· b¾t ®Çu xuÊt khÈu c¸c s¶n phÈm s¬ 

chÕ sang c¸c n−íc c«ng nghiÖp. Vµo nh÷ng n¨m 60 c¸c quèc gia (NIE) b¾t 

®Çu xuÊt khÈu c¸c s¶n phÈm th©m dông lao ®éng sang ch©u ¢u - NhËt - Mü. 

Sau ®ã c¸c quèc gia §«ng Nam ¸ vµ Trung Quèc còng tham gia vµo hµng ngò 

nh÷ng quèc gia xuÊt khÈu hµng c«ng nghiÖp th©m dông lao ®éng. Theo thêi 

gian nh÷ng nÒn kinh tÕ nµy chuyÓn dÇn theo h−íng xuÊt khÈu hµng gi¸ trÞ gia 

t¨ng, hµng th©m dông chuyªn m«n vµ th«ng dông vèn. Ngµy nay khi c¹nh 

tranh quèc tÕ gi÷a c¸c c«ng ty cµng thªm m·nh liÖt, quy m« thÞ tr−êng ngµy 

cµng réng më... th× c¸c quèc gia xuÊt khÈu ch©u ¸ ®· t¨ng thÞ phÇn cña m×nh 

trong c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu truyÒn thèng nhê n©ng cao chÊt l−îng vµ gi¸ c¶ 

c¹nh tranh. Cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi c¸c n−íc nµy còng 

chuyÓn sang nh÷ng thÞ tr−êng c¸c quèc gia c«ng nghiÖp, lµ nh÷ng thÞ tr−êng 

cã ®é co gi·n theo thu nhËp cña cÇu nhËp khÈu cao, nhê ®ã ®¶m b¶o ®−îc tèc 

®é gia t¨ng xuÊt khÈu cao th«ng qua c¸c ngµnh th©m dông c«ng nghÖ vµ kü 

n¨ng nh− hµng ®iÖn tö, m¸y tÝnh vµ d−îc phÈm... Nh− vËy lµ tïy theo lîi thÕ 

vµ hiÖu qu¶ mµ mçi n−íc tËp trung ®Çu t− s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm cã søc 

c¹nh tranh cao, ph¸t triÓn nh÷ng ngµnh nghÒ cã −u thÕ, cã tiÒm n¨ng. V× vËy 

buéc c¸c n−íc ph¶i cÊu tróc l¹i nÒn kinh tÕ, tõ c¬ cÊu ngµnh nghÒ, c¬ cÊu kü 

thuËt ®Õn c¬ cÊu c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. ViÖc thay ®æi c¬ cÊu ngµnh nghÒ theo 

h−íng héi nhËp víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi sÏ lµm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n cña 

mét quèc gia phô thuéc nhiÒu h¬n vµo thÞ tr−êng quèc tÕ. Mäi sù biÕn ®éng 

cña kinh tÕ thÕ giíi ®Òu cã ¶nh h−ëng lín ®Õn nÒn kinh tÕ cña tõng quèc gia. 

Do ®ã nguy c¬ rñi ro ngµy cµng gia t¨ng. 
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1.3.2. Rñi ro trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

1.3.2.1. C¬ héi 

a. Sù biÕn ®æi m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ ®∙ mang tíi nh÷ng ph−¬ng tiÖn 

vËn chuyÓn vµ th«ng tin míi gióp cho doanh nghiÖp cã c¬ héi tiÕp thu khoa 

häc c«ng nghÖ - kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm qu¶n lý. 

B−íc sang thÕ kû XXI do t¸c ®éng cña c¸ch m¹ng khoa häc - c«ng nghÖ 

®· lµm gi¶m ®¸ng kÓ chi phÝ vµ t¨ng tèc ®é chu chuyÓn hµng hãa vµ dÞch 

vô, t¨ng l−îng th«ng tin gi÷a con ng−êi víi con ng−êi trong c¸c ho¹t ®éng 

giao dÞch s¶n xuÊt kinh doanh. Vµ do ®ã lµm thêi gian vµ kh«ng gian "bÞ 

rót ng¾n l¹i". 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña cuéc c¸ch m¹ng khoa häc - c«ng nghÖ, cña sù 

ph©n c«ng lao ®éng quèc tÕ, qu¸ tr×nh quèc tÕ hãa nÒn kinh tÕ thÕ giíi ngµy 

cµng diÔn ra m¹nh mÏ c¶ vÒ chiÒu réng lÉn chiÒu s©u trªn 2 cÊp ®é toµn cÇu 

hãa vµ khu vùc hãa; ®−a ®Õn sù chuyÓn biÕn nhanh chãng cña thÓ chÕ kinh tÕ 

thÕ giíi, gióp cho viÖc sö dông hîp lý c¸c nguån lùc x· héi vµ t¹o ra c¬ héi 

cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña tõng quèc gia còng nh− toµn thÕ giíi. 

Qu¸ tr×nh nµy còng ®· lµm thay ®æi m¹nh mÏ vµ s©u s¾c c¬ cÊu c¸c ngµnh 

s¶n xuÊt vµ dÞch vô: 

- C¸c ngµnh c«ng nghiÖp truyÒn thèng gi¶m dÇn tû träng vµ vai trß cña nã. 

C¸c ngµnh cã hµm l−îng khoa häc c«ng nghÖ cao t¨ng nhanh, ®Æc biÖt lµ c¸c 

ngµnh dÞch vô kü thuËt phôc vô s¶n xuÊt. Chóng gi÷ vai trß trung t©m b¶o ®¶m 

cho toµn bé qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi ®−îc th«ng suèt vµ ph¸t triÓn víi tèc 

®é cao. 

- C¬ cÊu kinh tÕ trë nªn “mÒm ho¸”, khu vùc kinh tÕ phi h×nh thøc ®−îc 

më réng, nÒn “kinh tÕ t−îng tr−ng” cã quy m« lín h¬n nÒn “kinh tÕ thùc” 

nhiÒu lÇn.  

- C¬ cÊu lao ®éng theo ngµnh nghÒ cã sù thay ®æi s©u s¾c, xuÊt hiÖn  nhiÒu 

ngµnh nghÒ míi víi sù ®an kÕt cña nhiÒu lÜnh vùc khoa häc c«ng nghÖ. 
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Nh− vËy cã thÓ thÊy, trong thêi ®¹i ngµy nay, nhê nh÷ng thµnh tùu to 

lín cña c¸ch m¹ng khoa häc - c«ng nghÖ vµ khoa häc qu¶n lý, nhê kinh 

nghiÖm ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña c¸c n−íc ®i tr−íc, ®Æc biÖt lµ c¸c nÒn 

kinh tÕ c«ng nghiÖp míi (NIEs) vµ ASEAN, c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn nh− 

ViÖt Nam kh«ng cÇn thiÕt ph¶i tr¶i qua nh÷ng b−íc tuÇn tù nh− c¸c n−íc ®i 

tr−íc mµ cã thÓ ®i t¾t, ®ãn ®Çu trong mét sè ngµnh kinh tÕ vµ khoa häc 

c«ng nghÖ. Víi sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ th«ng tin, kh¶ n¨ng rót ng¾n 

qu¸ tr×nh x©y dùng nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i kh«ng chØ cßn lµ mong muèn mµ ®· 

cã c¬ së ®Ó hiÖn thùc ho¸. 

b. Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cßn t¹o thÕ vµ lùc cho nÒn kinh tÕ, gióp 

doanh nghiÖp cã c¬ héi ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh. 

Ngµy nay lµn sãng tù do ho¸ ®· h¹n chÕ c¸c rµo c¶n gi÷a c¸c quèc gia, 

qua ®ã khuyÕn khÝch dßng hµng ho¸ vµ dÞch vô giao l−u gi÷a c¸c n−íc. 

NÕu ViÖt Nam gia nhËp c¸c tæ chøc kinh tÕ, th−¬ng m¹i quèc tÕ... sÏ t¹o vÞ 

thÕ b×nh ®¼ng cña n−íc ta víi c¸c n−íc trong tæ chøc, tõ ®ãng gãp tiÕng nãi ®Ó 

x©y dùng luËt ch¬i chung nh»m ®−îc h−ëng quyÒn lîi cña mét thµnh viªn ®Õn 

viÖc trong c¸c tranh chÊp th−¬ng m¹i th× ®−îc xö lý theo nguyªn t¾c chung 

kh«ng bÞ ph©n biÖt ®èi xö. Hµng ho¸ vµ dÞch vô cña n−íc ta còng ®−îc ®èi xö 

b×nh ®¼ng trªn thÞ tr−êng quèc tÕ vµ cã c¬ héi ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh; c¬ cÊu ngµnh ®−îc tèi −u ho¸ qua viÖc ®iÒu chØnh c¸c dßng hµng ho¸ 

xuÊt - nhËp khÈu, sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh mòi nhän vµ më réng xuÊt nhËp 

khÈu th«ng qua thùc hiÖn ®Çu t− vµ ®Çu t− ra n−íc ngoµi còng nh− hîp t¸c víi 

c¸c n−íc trong cïng khu vùc. Trong m«i tr−êng c¹nh tranh toµn cÇu, th× sím hay 

muén thÞ tr−êng còng bÞ chia sÎ bëi c¸c c«ng ty kinh doanh quèc tÕ, c¸c c«ng ty 

®a quèc gia víi nhiÒu chi nh¸nh g©y ¶nh h−ëng rÊt lín tíi thÞ tr−êng c¹nh tranh 

quèc tÕ. 

§iÒu chñ yÕu khi mét doanh nghiÖp x©m nhËp thÞ tr−êng n−íc ngoµi thùc 

chÊt lµ t×m kiÕm ho¹t ®éng kinh doanh vµ duy tr× mét vÞ thÕ thÝch hîp trªn thÞ 

tr−êng. Doanh nghiÖp cã thÓ cã mét vÞ thÕ v÷ng ch¾c hay mong manh trªn thÞ 
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tr−êng n−íc ngoµi lµ tuú thuéc vµo nh÷ng ph¶n øng vµ kh¶ n¨ng xö lý th«ng 

tin vµ dù ®o¸n vÒ thÞ tr−êng cña doanh nghiÖp. 

Víi sù gióp ®ì cña ChÝnh phñ, c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ®Þnh h−íng c¸c s¶n 

phÈm vµ thÞ tr−êng xuÊt nhËp khÈu chñ lùc phï hîp víi nguån lùc cña m×nh 

trong tõng giai ®o¹n cña sù ph¸t triÓn vµ bèi c¶nh quèc tÕ. Sù ganh ®ua, c¹nh 

tranh, t×m tßi s¸ng t¹o ®Ó ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ th©m nhËp thÞ tr−êng ®−a l¹i 

lîi nhuËn cho doanh nghiÖp vµ n©ng cao n¨ng lùc xuÊt khÈu cña nÒn kinh tÕ. 

Theo ®¸nh gi¸ cña WTO th×: “Th−¬ng m¹i thÕ giíi t¨ng tr−ëng nhanh 

chãng, quy m« kh«ng ngõng më réng. So víi n¨m 1950 tæng khèi l−îng 

th−¬ng m¹i thÕ giíi nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· t¨ng lªn gÊp h¬n 17 lÇn trong khi 

®ã tæng s¶n l−îng cña thÕ giíi chØ t¨ng h¬n 5,5 lÇn, cßn tû lÖ xuÊt khÈu cña 

thÕ giíi trong GDP thÕ giíi ®· t¨ng tõ 7% ®Õn 15%. Trong thËp kû 1980 tèc 

®é t¨ng tr−ëng th−¬ng m¹i thÕ giíi lµ 6%/n¨m h¬n 2 lÇn so víi tèc ®é t¨ng 

tr−ëng kinh doanh thÕ giíi. Trong thËp kû 1990 tèc ®é t¨ng th−¬ng m¹i thÕ 

giíi lµ kho¶ng 7%/n¨m, h¬n 2,5 lÇn so víi tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ thÕ giíi - 

Nh−ng ®Õn thËp kû 2000 lµ 8,5 lÇn/n¨m, h¬n 3 lÇn”. 

Ngµy nay kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu  chiÕm 1/3 tæng s¶n phÈm thÕ giíi. 

C¬ cÊu hµng ho¸ trong th−¬ng m¹i thÕ giíi ®−îc më réng h¬n kh«ng chØ bao 

gåm nh÷ng thµnh phÈm vµ b¸n thµnh phÈm cña c«ng nghiÖp truyÒn thèng, s¶n 

phÈm n«ng nghiÖp s¬ chÕ mµ cßn bao gåm c¶ s¶n phÈm kü thuËt cao, c«ng 

nghÖ dÞch vô, ngo¹i tÖ, cæ phiÕu, chøng kho¸n, gi¸ trÞ trao ®æi s¶n phÈm v« 

h×nh ngµy cµng t¨ng. C¬ cÊu khu vùc cña kinh tÕ thÕ giíi còng thay ®æi. MÆc 

dï nh÷ng ho¹t ®éng kinh tÕ thÕ giíi chñ yÕu b¾t nguån tõ c¸c n−íc c«ng 

nghiÖp ph¸t triÓn, nh−ng nh÷ng n¨m gÇn ®©y, kinh tÕ gi÷a c¸c n−íc c«ng 

nghiÖp ph¸t triÓn vµ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn ®Òu gia t¨ng. Nãi kh¸c ®i trªn 

thÕ giíi ngµy cµng cã nhiÒu n−íc tham gia vµo ho¹t ®éng kinh tÕ quèc tÕ. 

Kinh tÕ quèc tÕ gia t¨ng cho thÊy râ mèi quan hÖ vÒ kinh tÕ gi÷a c¸c n−íc 

trªn thÕ giíi t¨ng lªn. Theo IMF "Sù lÖ thuéc lÉn nhau vÒ kinh tÕ ngµy cµng 

t¨ng lªn gi÷a c¸c n−íc trªn thÕ giíi do t¨ng nhanh khèi l−îng vµ sù ®a d¹ng 
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cña nh÷ng chuyÓn dÞch cã tÝnh xuyªn biªn giíi quèc gia vÒ hµng ho¸, dÞch vô 

vµ c¸c luång vèn quèc tÕ còng nh− nhê sù phæ biÕn c«ng nghÖ ngµy cµng réng 

r·i vµ nhanh chãng". 

Cã thÓ thÊy ®©y lµ mét c¬ héi cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, gióp cho nÒn 

kinh tÕ cña mçi quèc gia ph¸t huy ®−îc tèi ®a c¸c lîi thÕ so s¸nh cña m×nh 

trong mét nÒn kinh tÕ thÕ giíi ®· toµn cÇu ho¸. 

c. Doanh nghiÖp cã c¬ héi thu hót vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, t¹o ®iÒu kiÖn 

®æi míi kü thuËt - c«ng nghÖ. 

Héi nhËp quèc tÕ, thùc hiÖn c¸c cam kÕt quèc tÕ lµm cho m«i tr−êng kinh 

doanh n−íc ta phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ, t¨ng søc hÊp dÉn c¸c nhµ ®Çu t− 

n−íc ngoµi, t¨ng sù hç trî tµi chÝnh - tÝn dông cho c¸c doanh nghiÖp trong n−íc. 

1.3.2.2. Th¸ch thøc 

Víi t− c¸ch lµ mét quèc gia trong céng ®ång thÕ giíi n−íc ta ®ang ®øng 

tr−íc nh÷ng c¬ héi ph¸t triÓn to lín nh− tÊt c¶ c¸c quèc gia kh¸c trong kû 

nguyªn toµn cÇu ho¸. §−¬ng nhiªn toµn cÇu ho¸ kh«ng thÓ ®−a l¹i lîi Ých nh− 

nhau ®èi víi mäi n−íc. Møc ®é thu lîi tõ toµn cÇu ho¸ phô thuéc vµo tr×nh ®é 

ph¸t triÓn, vµo n¨ng lùc khai th¸c nh÷ng lîi Ých vµ v−ît qua nh÷ng th¸ch thøc 

do toµn cÇu ho¸ ®Æt ra cho mçi quèc gia. ViÖt Nam võa lµ mét n−íc ®ang ph¸t 

triÓn, võa lµ n−íc XHCN th¸ch thøc tõ toµn cÇu ho¸ ®èi víi n−íc ta sÏ lín h¬n 

c¸c n−íc kh¸c. 

a. Trong khi t¹o ®iÒu kiÖn dÔ dµng cho c¸c dßng vèn ®Çu t− - c«ng nghÖ di 

chuyÓn tõ n−íc nµy ®Õn n−íc kh¸c, toµn cÇu ho¸ sÏ lµm cho c¸c nguån vèn ®ã 

nhanh chãng bÞ rót ra khái mét quèc gia nÕu t×nh h×nh chÝnh trÞ ë ®ã kh«ng æn 

®Þnh, c¸c c¬ héi sinh lêi nhanh kh«ng cßn n÷a. §©y chÝnh lµ mét trong nh÷ng 

nguyªn nh©n t¹o nªn t×nh tr¹ng bÊt tr¾c, rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp ho¹t 

®éng s¶n xuÊt kinh doanh chñ yÕu dùa vµo nguån ngo¹i lùc. 

Vèn lµ yÕu tè kh«ng thÓ thiÕu trong ho¹t ®éng cña bÊt kú doanh nghiÖp 

nµo, lµ c«ng cô ®Ó biÕn c¸c ý t−ëng, dù ¸n s¶n xuÊt - kinh doanh thµnh hiÖn 

thùc. Trong bèi c¶nh héi nhËp vèn lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh tíi viÖc t¨ng n¨ng lùc 
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c¹nh tranh - yÕu tè sèng cßn cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. Nh−ng 

trªn thùc tÕ, nh÷ng khã kh¨n mµ doanh nghiÖp ViÖt Nam ®ang ph¶i ®èi mÆt 

trong qu¸ tr×nh huy ®éng vèn hiÖn nay lµ g×? Cã thÓ thÊy khi thÞ tr−êng chøng 

kho¸n ch−a ph¸t triÓn th× nguån nî mµ c¸c doanh nghiÖp cã thÓ huy ®éng 

®−îc chñ yÕu tõ hÖ thèng ng©n hµng th−¬ng m¹i song c¸c doanh nghiÖp l¹i 

gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n khi tiÕp cËn víi nguån vèn nµy. 

Trªn thùc tÕ, toµn cÇu ho¸ ®· dÉn ®Õn sù nhÊt thÓ ho¸ trªn thÞ tr−êng dÉn 

®Õn sù phô thuéc lÉn nhau gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ, ®ång thêi còng lµ mét trong 

nh÷ng nguyªn nh©n t¹o nªn t×nh tr¹ng bÊt tr¾c cho c¸c nÒn kinh tÕ t¨ng tr−ëng 

chñ yÕu dùa vµo c¸c nguån ngo¹i lùc. 

Sù rµng buéc cña c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh tiÒn tÖ quèc tÕ nh− WB - IMF... ®· 

thóc ®Èy c¸c quèc gia tiÕn tíi nh÷ng chuÈn mùc chung trong qu¸ tr×nh s¶n 

xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm. Trªn c¬ së c¸c tho¶ thuËn hîp t¸c song ph−¬ng vµ 

®a ph−¬ng ®· lµm t¨ng thªm sù phô thuéc lÉn nhau gi÷a c¸c doanh nghiÖp 

trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh vµ liªn kÕt kinh tÕ. Thùc chÊt cña nã lµ 

thóc ®Èy ph©n c«ng lao ®éng quèc tÕ ngµy cµng s©u s¾c. Do ®ã nã sÏ lµ c¨n cø 

®Ó h×nh thµnh mét thÞ tr−êng thèng nhÊt buéc c¸c doanh nghiÖp tham gia ph¶i 

cã lé tr×nh héi nhËp tÝch cùc ®Ó héi nhËp vµo thÞ tr−êng khu vùc vµ thÕ giíi. 

b. Toµn cÇu ho¸ lµm cho mét sè ho¹t ®éng kinh tÕ - x· héi vµ ®êi sèng con 

ng−êi thªm kÐm an toµn (tõ an toµn kinh tÕ, tµi chÝnh, v¨n ho¸, x· héi, m«i 

tr−êng ®Õn an toµn chÝnh trÞ; tõ an toµn cña tõng con ng−êi, tõng gia ®×nh, 

tõng c«ng ty doanh nghiÖp... ®Õn an toµn cña quèc gia vµ hÖ thèng tµi chÝnh 

toµn cÇu...). 

Trong m¹ng kinh tÕ toµn cÇu, sù ®æ vì ®ét biÕn ë mét n¬i nµy, ë mét n−íc 

nµy ®Òu g©y hiÖu øng lan to¶ sang n¬i kh¸c vµ c¸c n−íc kh¸c. H¬n n÷a khi c¸c 

nÒn kinh tÕ lÖ thuéc chÆt chÏ vµo nhau, chóng sÏ trë nªn nh¹y c¶m vµ dÔ bÞ tæn 

th−¬ng, ®Æc biÖt lµ ë c¸c n−íc kÐm ph¸t triÓn, n¬i cã nhiÒu bÊt cËp víi c¸c tiÕn 

tr×nh ph¸t triÓn chung cña thÕ giíi. 
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Do sù phô thuéc lÉn nhau ngµy cµng t¨ng gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ, nªn mét 

cuéc khñng ho¶ng ë mét khu vùc dï lµ kh«ng lín vÉn cã kh¶ n¨ng lµm trë 

ng¹i cho thÞ tr−êng toµn cÇu vµ rÊt khã kh¨n trong viÖc æn ®Þnh nÒn kinh tÕ 

mçi n−íc. IMF vµ WB ®Òu cho r»ng, cÇn ph¶i ®Ò ra mét c¬ chÕ kiÓm so¸t, 

phèi hîp, ph¶n øng trªn ph¹m vi toµn thÕ giíi nh»m dù b¸o vµ ng¨n ngõa 

nh÷ng rñi ro trªn thÞ tr−êng hµng ho¸, dÞch vô, thÞ tr−êng chøng kho¸n vµ tiÒn 

tÖ thÕ giíi. Joseph Stiglits - nhµ kinh tÕ hµng ®Çu cña WB cho r»ng: toµn cÇu 

ho¸ cã thÓ xem nh− mét con sãng c¶ cã kh¶ n¨ng lËt c¸c con thuyÒn quèc gia 

hoÆc ®Èy c¸c quèc gia lªn ®Çu ngän sãng. 

Theo dù b¸o cña c¸c chuyªn gia kinh tÕ, ®Çu t− n−íc ngoµi vÉn tiÕp tôc 

t¨ng lªn trong nh÷ng n¨m t¬Ý do xu h−íng s¸t nhËp c¸c c«ng ty lín thµnh c¸c 

c«ng ty, tËp ®oµn khæng lå, xuyªn quèc gia, xuyªn lôc ®Þa... tiÕp tôc diÔn ra 

m¹nh mÏ. Lµn sãng å ¹t c¸c dßng vèn ®æ vµo thÞ tr−êng míi næi trong nh÷ng 

n¨m gÇn ®©y, mét mÆt cho thÊy qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi sang mét hÖ thèng tµi 

chÝnh toµn cÇu th«ng tho¸ng h¬n ®ang diÔn ra ngµy cµng m¹nh mÏ, mÆt kh¸c 

lµ sù thµnh c«ng trong ph¸t triÓn kinh tÕ cña c¸c n−íc tiÕp nhËn vèn. Song 

IMF, WB... còng ®· c¶nh b¸o r»ng h·y thËn träng v× sù hiÖn diÖn cña c¸c 

dßng vèn nµy, bëi nh÷ng thay ®æi trong l·i suÊt trªn thÕ giíi vµ c¸c diÔn biÕn 

bÊt lîi g©y ¶nh h−ëng lín mét c¸ch hÖ thèng ®Õn c¸c n−íc t¨ng tr−ëng chñ 

yÕu phô thuéc vµo nguån vèn nhËp khÈu. 

Trªn thùc tÕ c¸c n−íc cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, nhÊt lµ Mü, th«ng qua c¸c 

tæ chøc kinh tÕ - tµi chÝnh thÕ giíi (WTO - WB - IMF...) lîi dông viÖc tµi trî 

vèn ®Ó t×m kiÕm thÞ tr−êng ®Çu t− nh»m chi phèi, ®iÒu khiÓn thÕ giíi. §iÒu ®ã 

cã thÓ lµm cho nÒn kinh tÕ mét n−íc h−ng thÞnh nhanh chãng nh−ng còng cã 

thÓ lµm cho kinh tÕ mét n−íc suy sôp nhÊt lµ nh÷ng n−íc kh«ng chÞu héi nhËp 

vµo dßng ch¶y chung cña Mü vµ c¸c quèc gia c«ng nghiÖp ph¸t triÓn. 

c. Toµn cÇu ho¸ còng lµm cho viÖc di chuyÓn lao ®éng, kÓ c¶ viÖc di 

chuyÓn bÊt hîp ph¸p trë nªn phæ biÕn, tÖ n¹n chÈy m¸u chÊt x¸m xÈy ra lµ tÊt 

yÕu. ViÖc kiÓm so¸t dßng lao ®éng ra vµ vµo mçi quèc gia sÏ trë nªn khã kh¨n 
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h¬n. Sù biÕn ®éng nhu cÇu lao ®éng trong n−íc vµ trªn thÕ giíi ¶nh h−ëng rÊt 

nhiÒu ®Õn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt - kinh doanh cña mäi doanh nghiÖp. 

T×nh tr¹ng thiÕu lao ®éng cã kü n¨ng ®· lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n 

khiÕn cho ViÖt Nam kh«ng thÓ chuyÓn sang giai ®o¹n hai cña qu¸ tr×nh c«ng 

nghiÖp ho¸: giai ®o¹n ph¸t triÓn nh÷ng ngµnh c«ng nghiÖp tËp trung vèn. 

Trong khi lîi thÕ so s¸nh trong nh÷ng ngµnh c«ng nghiÖp tËp trung lao ®éng 

n−íc ta ®· gi¶m sót vµ kh«ng ®ñ søc c¹nh tranh víi Trung Quèc, Th¸i Lan, 

Malayxia...; c¸c chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc l¹i ch−a ®ñ hÊp dÉn ®èi víi c¸c nhµ 

®Çu t− n−íc ngoµi muèn x©y dùng c¸c c¬ së s¶n xuÊt sö dông c«ng nghÖ cao... 

Bµi häc vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña c¸c n−íc ASEAN chØ râ: muèn t¨ng 

tr−ëng cao vµ liªn tôc, ViÖt Nam kh«ng thÓ hµi lßng víi nh÷ng lîi thÕ vÒ nguån 

nh©n lùc dåi dµo, gi¸ nh©n c«ng rÎ, mµ quan träng h¬n lµ ph¶i chó träng ph¸t 

triÓn nguån t− b¶n con ng−êi - nguån tµi nguyªn v« cïng tËn cña mét quèc gia, 

lµ tiÒn ®Ò tiªn quyÕt ®Ó x©y dùng nÒn kinh tÕ tri thøc. §Ó ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc nµy, Nhµ n−íc cÇn tiÕn hµnh c¶i c¸ch gi¸o dôc mét c¸ch triÖt ®Ó vµ t¨ng 

c−êng h¬n n÷a viÖc ®Çu t− cho c«ng t¸c gi¸o dôc ®µo t¹o. 

d. §Ó n©ng cao vÞ thÕ c¹nh tranh trªn th−¬ng tr−êng quèc tÕ ®ßi hái c¸c 

doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh vµ dÞch vô ph¶i n¨ng ®éng trong qu¸ tr×nh 

giao dÞch mua b¸n nh»m mang l¹i lîi nhuËn cao nhÊt cho doanh nghiÖp. Trªn 

thùc tÕ héi nhËp lµ nhËp vµo s©n ch¬i chung c«ng khai, b×nh ®¼ng, viÖc thµnh 

b¹i lµ tuú søc cña m×nh. V× vËy ®Ó chiÕn th¾ng trªn thÞ tr−êng héi nhËp th× 

n¨ng lùc c¹nh tranh ph¶i cao. Tuy nhiªn ViÖt Nam míi b−íc vµo kinh tÕ thÞ 

tr−êng nªn søc c¹nh tranh cßn yÕu kÐm trªn c¶ 3 cÊp ®é: c¹nh tranh quèc gia - 

c¹nh tranh cña doanh nghiÖp vµ c¹nh tranh cña hµng ho¸ vµ dÞch vô. §©y lµ 

thö th¸ch mang tÝnh quyÕt ®Þnh. Do vËy ®Ó v−ît qua thö th¸ch nµy, ®Ó tæ chøc 

thùc hiÖn kÕ ho¹ch kinh doanh ®¹t hiÖu qu¶, c¸c doanh nghiÖp ph¶i nghiªn 

cøu thÞ tr−êng, t×m hiÓu nhu cÇu tiªu thô cña kh¸ch hµng vµ kh«ng ngõng c¶i 

tiÕn chÊt l−îng s¶n phÈm vµ dÞch vô nh»m ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch 

hµng. Trong qu¸ tr×nh nµy, doanh nghiÖp cã thÓ gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro nh− lùa 
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chän sai ®èi t¸c kinh doanh (®èi t¸c kh«ng cã kh¶ n¨ng cung cÊp hµng ho¸, 

kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n, thiÕu uy tÝn vµ kinh nghiÖm trong lÜnh vùc kinh 

doanh hoÆc cã hµnh vi lõa ®¶o v.v…); rñi ro vÒ mÊt m¸t, h− háng hµng ho¸, 

rñi ro mÊt kh¸ch hµng (kh¸ch hµng th−êng xuyªn vµ tiÒm n¨ng chuyÓn sang 

cho ®èi thñ c¹nh tranh); rñi ro do thiÕu kinh nghiÖm vµ h¹n chÕ kiÕn thøc 

trong qu¸ tr×nh th−¬ng l−îng ®Ó ®¸nh mÊt c¬ héi kinh doanh hoÆc lµm ¶nh 

h−ëng ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Rñi ro trong giao dÞch kinh doanh hµng ho¸ kh¸ ®a d¹ng vµ phøc t¹p. 

Kh¸c víi viÖc th−¬ng l−îng, giao dÞch trong hîp ®ång mua b¸n hµng ho¸ néi 

th−¬ng (mua b¸n víi ®èi t¸c trong n−íc), qu¸ tr×nh th−¬ng l−îng, mua b¸n 

hµng ho¸ quèc tÕ t−¬ng ®èi phøc t¹p h¬n. Bëi v× c¸c ®èi t¸c cã c¬ héi ®¨ng ký 

kinh doanh ë c¸c quèc gia kh¸c nhau, luËt ¸p dông trong hîp ®ång kh¸c nhau, 

®ång tiÒn thanh to¸n kh¸c nhau vµ ph−¬ng thøc thanh to¸n ¸p dông l¹i rÊt ®a 

d¹ng v.v… 

1.4. Lý luËn vÒ qu¶n lý rñi ro kinh doanh. 

1.4.1. Kh¸i niÖm qu¶n trÞ rñi ro kinh doanh. 

Qu¶n trÞ rñi ro kinh doanh lµ qu¸ tr×nh nhËn d¹ng, ®o l−êng, ®¸nh gi¸ 

vµ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p kiÓm so¸t, gi¶m thiÓu rñi ro mét c¸ch cã chñ 

®Ých, cã tæ chøc cña doanh nghiÖp, nh»m gióp doanh nghiÖp ®¹t ®−îc môc 

®Ých, môc tiªu mét c¸ch cã hiÖu qu¶ cao vµ bÒn v÷ng trong ®iÒu kiÖn m«i 

tr−êng ®Çy bÊt tr¾c. 

Cïng víi qu¶n trÞ chiÕn l−îc vµ qu¶n trÞ ho¹t ®éng, qu¶n trÞ rñi ro ngµy 

nay ®−îc coi lµ chøc n¨ng tÊt yÕu cña qu¶n trÞ doanh nghiÖp, víi c¸c vai trß c¬ 

b¶n sau: 

- NhËn d¹ng ®Ó gi¶m thiÓu, triÖt tiªu nh÷ng nguyªn nh©n g©y ra rñi ro 

kinh doanh; t¹o dùng m«i tr−êng bªn trong vµ gãp phÇn t¹o dùng m«i tr−êng 

bªn ngoµi an toµn cho doanh nghiÖp. 

Xö lý mét c¸ch tèt nhÊt c¸c tæn thÊt xÈy ra do rñi ro ®em l¹i (mµ doanh 

nghiÖp kh«ng thÓ nÐ tr¸nh ®−îc). 
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- H¹n chÕ tæn thÊt vµ nh÷ng hËu qu¶ kh«ng mong muèn khi rñi ro x¶y ra, 

nhanh chãng phôc håi, æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh. 

- T¹o nguån lùc cho c¸c ch−¬ng tr×nh gi¶m thiÓu rñi ro vµ tæn thÊt. 

§èi víi doanh nghiÖp c¸c n−íc ph¸t triÓn trong thêi ®Çu ph¸t triÓn th× 

ho¹t ®éng qu¶n lý rñi ro còng kh«ng ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch hÖ thèng 

nh− hiÖn nay. Nã ®−îc thùc hiÖn riªng lÎ t¹i c¸c bé phËn cña c«ng ty vµ 

chñ yÕu phôc vô môc ®Ých gi¶m chi phÝ. Tuy nhiªn cïng víi sù ph¸t triÓn 

cña thÞ tr−êng vµ sù lÖ thuéc quan hÖ kinh tÕ ngµy cµng t¨ng gi÷a c¸c n−íc 

th× c¸c lo¹i rñi ro ngµy cµng trë nªn phøc t¹p vµ t−¬ng quan lÉn nhau, ®ßi 

hái qu¶n lý rñi ro ph¶i ®−îc thùc hiÖn trªn b×nh diÖn toµn c«ng ty. Kh¸i 

niÖm “qu¶n lý rñi ro doanh nghiÖp” (enterpise risk management) ra ®êi ®Ó 

diÔn t¶ c«ng viÖc nµy vµ ®ang ®−îc ¸p dông ngµy cµng phæ biÕn t¹i c¸c 

doanh nghiÖp [32].  

Qu¸ tr×nh qu¶n lý rñi ro kinh doanh cã thÓ do nhµ n−íc, do thµnh 

phè hoÆc do tõng doanh nghiÖp thùc hiÖn víi c¸c chøc n¨ng kh¸c nhau. 

ë ®©y ®Ò tµi chñ yÕu tËp trung nghiªn cøu viÖc qu¶n lý rñi ro kinh doanh 

do c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn víi tªn gäi lµ qu¶n lý rñi ro trong doanh 

nghiÖp. Qu¶n lý rñi ro trong doanh nghiÖp th−êng diÔn ra theo tr×nh tù 

c¸c b−íc sau (s¬ ®å 4): 

S¬ ®å 4: C¸c b−íc thùc hiÖn viÖc qu¶n lý rñi ro trong doanh nghiÖp 

 

1.4.1.1. X¸c ®Þnh bèi c¶nh doanh nghiÖp: ®©y lµ viÖc khu«n viªn m«i 

tr−êng tån t¹i vµ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, bao gåm c¸c bèi c¶nh bªn 
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ngoµi, bªn trong vµ bèi c¶nh qu¶n lý rñi ro cña doanh nghiÖp. 

- Bèi c¶nh bªn ngoµi: viÖc x©y dùng bèi c¶nh nµy b¾t ®Çu b»ng viÖc x¸c 

®Þnh quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp víi m«i tr−êng, bao gåm viÖc x¸c ®Þnh c¸c 

®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi vµ ®e däa. Qu¸ tr×nh nµy cßn lµm râ nh÷ng 

ng−êi chÞu ¶nh h−ëng (m«i tr−êng kinh tÕ x· héi, c¹nh tranh, cæ ®«ng, nh©n 

viªn, kh¸ch hµng, céng ®ång) còng nh− c¸c chÝnh s¸ch giao tiÕp víi nh÷ng 

ng−êi chÞu ¶nh h−ëng nµy. 

- Bèi c¶nh bªn trong: qu¸ tr×nh nµy b¾t ®Çu b»ng viÖc t×m hiÓu môc tiªu 

chung cña doanh nghiÖp, ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ®ã 

vµ c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ kÕt qu¶. PhÇn nµy còng thÓ hiÖn c¬ cÊu kiÓm tra, kiÓm 

so¸t vµ ®iÒu hµnh doanh nghiÖp.  

- Bèi c¶nh qu¶n lý rñi ro x¸c ®Þnh c¸c lo¹i rñi ro t−¬ng thÝch víi doanh 

nghiÖp vµ møc ®é kÕt nèi trong toµn bé doanh nghiÖp. 

1.4.1.2. X¸c ®Þnh rñi ro 

B−íc nµy nh»m lËp tµi liÖu vÒ hoµn c¶nh vµ sù viÖc cã thÓ g©y ®e do¹ 

h÷u h×nh hoÆc v« h×nh cho viÖc ®¹t ®−îc môc tiªu cña doanh nghiÖp. ViÖc x¸c 

®Þnh rñi ro ®ßi hái sù hiÓu biÕt vÒ doanh nghiÖp, vÒ thÞ tr−êng cña doanh 

nghiÖp, vÒ m«i tr−êng ph¸p lý, x· héi, chÝnh trÞ vµ v¨n hãa n¬i doanh nghiÖp 

ho¹t ®éng còng nh− sù hiÓu biÕt ®óng ®¾n c¸c môc tiªu chiÕn l−îc vµ t¸c 

nghiÖp cña doanh nghiÖp. C¸c ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh rñi ro phæ biÕn lµ: 

• X¸c ®Þnh rñi ro dùa vµo môc tiªu: mçi doanh nghiÖp cã môc tiªu riªng. 

BÊt cø sù kiÖn nµo cã thÓ g©y ¶nh h−ëng xÊu ®Õn viÖc ®¹t ®−îc môc tiªu th× bÞ 

coi lµ rñi ro. 

• X¸c ®Þnh rñi ro tõ c¸c nh©n tè t¸c ®éng v.v… 

1.4.1.3. M« t¶ rñi ro 

B−íc nµy doanh nghiÖp cã thÓ sö dông mét sè kü thuËt x¸c ®Þnh rñi ro 

nh− ®−a nhanh ý t−ëng, ph©n tÝch t×nh huèng, héi th¶o ®¸nh gi¸ rñi ro m« t¶ 

rñi ro ®Ó cã thÓ h×nh dung râ h¬n vÒ c¸c lo¹i rñi ro. B−íc nµy sÏ hç trî tÝch 

cùc cho phÇn ph©n tÝch hoÆc cã thÓ coi lµ mét phÇn cña b−íc ph©n tÝch rñi ro. 

ViÖc m« t¶ rñi ro tèt nhÊt ®−îc thùc hiÖn theo cÊu tróc, vÝ dô th«ng qua h×nh 
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thøc b¶ng biÓu (b¶ng 1). 

B¶ng 1: B¶ng m« t¶ rñi ro 
 

1. Tªn rñi ro  

2. Ph¹m vi rñi ro M« t¶ ®Þnh tÝnh c¸c sù kiÖn, quy m«, h×nh thøc, sè 

l−îng vµ c¸c yÕu tè kh¸c 

3. TÝnh chÊt rñi ro VÝ dô, chiÕn l−îc, t¸c nghiÖp, tµi chÝnh, hay tai häa 

4. C¸c cæ ®«ng Kú väng cña c¸c cæ ®«ng 

5. §Þnh l−îng rñi ro C¸c t¸c ®éng vµ kh¶ n¨ng x¶y ra 

6. Møc ®é chÊp nhËn rñi ro T¸c ®éng tµi chÝnh vµ thiÖt h¹i tiÒm tµng cña rñi ro 

Gi¸ trÞ bÞ rñi ro  

Kh¶ n¨ng vµ quy m« lîi/thiÖt tiÒm n¨ng 

C¸c môc tiªu kiÓm so¸t rñi ro vµ kÕt qu¶ mong ®îi 

7. C¸ch xö lý rñi ro vµ c¸c 

c¬ chÕ kiÓm so¸t 

C¸c c«ng cô kiÓm so¸t rñi ro chÝnh 

Møc ®é tin cËy cña hÖ thèng kiÓm so¸t hiÖn t¹i 

X¸c ®Þnh quy tr×nh theo dâi vµ ®¸nh gi¸ 

8. Rót kinh nghiÖm Nh÷ng kiÕn nghÞ ®Ó gi¶m nhÑ rñi ro 

9. X©y dùng chiÕn l−îc vµ 

chÝnh s¸ch 

X¸c ®Þnh bé phËn chøc n¨ng chÞu tr¸ch nhiÖm x©y 

dùng chiÕn l−îc vµ chÝnh s¸ch 

 

1.4.1.4. Ph©n tÝch rñi ro 

Khi rñi ro ®· ®−îc x¸c ®Þnh th× doanh nghiÖp cÇn ®¸nh gi¸ vÒ kh¶ n¨ng 

rñi ro ®ã x¶y ra vµ møc ®é g©y hËu qu¶ cña nã. ViÖc −íc l−îng nµy cã thÓ lµ 

®Þnh tÝnh, b¸n ®Þnh tÝnh hoÆc ®Þnh l−îng. VÝ dô, hËu qu¶ cã thÓ chia thµnh c¸c 

møc ®é cao, trung b×nh hay thÊp. X¸c suÊt còng cã thÓ lµ cao, trung b×nh hay 
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thÊp (b¶ng 2). 

B¶ng 2: HËu qu¶ cña c¸c rñi ro 
 

Cao T¸c ®éng tµi chÝnh ®Õn doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng v−ît qu¸ møc X 

T¸c ®éng ®¸ng kÓ ®Õn chiÕn l−îc hay c¸c ho¹t ®éng sù vô cña 

doanh nghiÖp 

G©y lo ng¹i nhiÒu cho c¸c cæ ®«ng 

Trung b×nh T¸c ®éng tµi chÝnh ®Õn doanh nghiÖp n»m trong kho¶ng X vµ Y 

T¸c ®éng võa ph¶i ®Õn chiÕn l−îc hay c¸c ho¹t ®éng sù vô cña 

doanh nghiÖp 

Thu hót quan t©m võa ph¶i cña c¸c cæ ®«ng 

ThÊp T¸c ®éng tµi chÝnh ®Õn doanh nghiÖp nhá h¬n Y 

T¸c ®éng nhá ®Õn chiÕn l−îc hay c¸c ho¹t ®éng sù vô cña doanh nghiÖp 

It bÞ cæ ®«ng quan t©m 
 

 

B¶ng 3: Kh¶ n¨ng x¶y ra cña rñi ro xu«i 

§¸nh gi¸ M« t¶ ChØ sè 

Cao Cã kh¶ n¨ng x¶y ra mçi n¨m hay 

kh¶ n¨ng x¶y ra cao h¬n 25% 

Nguy c¬ x¶y ra nhiÒu lÇn trong 

kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh (vÝ dô, 

10 n¨m) 

§· x¶y ra gÇn ®©y 

Trung b×nh Cã kh¶ n¨ng x¶y ra trong vßng 

10 n¨m mét hay kh¶ n¨ng x¶y ra 

d−íi 25% 

X¶y ra h¬n 1 lÇn trong  kho¶ng thêi 

gian nhÊt ®Þnh (vÝ dô, 10 n¨m).  

Khã kiÓm so¸t do mét sè t¸c 

®éng ngo¹i c¶nh 

Cã thÓ ®· x¶y ra trong qu¸ khø 

ThÊp Kh«ng cã kh¶ n¨ng x¶y ra trong 

vßng 10 n¨m mét hay kh¶ n¨ng 

Ch−a tõng diÔn ra trong qu¸ khø 

Khã cã kh¶ n¨ng diÔn ra 
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x¶y ra d−íi 2% 

 

B¶ng 4: Kh¶ n¨ng x¶y ra cña rñi ro ng−îc 

§¸nh gi¸ M« t¶ ChØ sè 

Cao Cã kh¶ n¨ng ®¹t kÕt qu¶ mong 

®îi trong 1 n¨m hoÆc kh¶ n¨ng 

®¹t lµ h¬n 75% 

C¬ héi râ rµng cã thÓ ®¹t ®−îc 

trong ng¾n h¹n dùa vµo quy tr×nh 

qu¶n lý hiÖn t¹i 

Trung b×nh Cã triÓn väng ®¹t ®−îc kÕt qu¶ 

mong ®îi víi x¸c suÊt tõ 25% 

®Õn 75% 

C¸c c¬ héi cã thÓ ®¹t ®−îc nh−ng 

cÇn qu¶n lý s¸t sao 

C¸c c¬ héi ph¸t sinh v−ît dù kiÕn

ThÊp Cã Ýt kh¶ n¨ng ®¹t kÕt qu¶ kh¶ 

quan trong trung h¹n hay kh¶ 

n¨ng x¶y ra d−íi 25% 

C¬ héi cã thÓ ch−a ®−îc ban gi¸m 

®èc ph©n tÝch ®Çy ®ñ. 

C¬ héi Ýt cã kh¶ n¨ng thµnh c«ng khi 

sö dông c¸c nguån lùc qu¶n lý hiÖn t¹i 
 

Mçi doanh nghiÖp (hay tæ chøc) tù t×m ra c¸ch tÝnh to¸n x¸c suÊt vµ hËu 

qu¶ phï hîp nhÊt víi nhu cÇu cña m×nh.  

Doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông nhiÒu kü thuËt vµ ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch 

rñi ro kh¸c nhau. 

VÝ dô 1: C¸c kü thuËt ph©n tÝch rñi ro 

Cho rñi ro ng−îc Cho rñi ro ng−îc vµ thuËn Cho rñi ro thuËn 

- §iÒu tra thÞ tr−êng - X©y dùng m« h×nh phô thuéc - Ph©n tÝch nguy c¬ 

- Th¨m dß - Ph©n tÝch SWOT (MÆt m¹nh, MÆt 

yÕu, C¬ héi, §e däa) 

- Ph©n tÝch c©y sai sãt 

- Marketing thö - Ph©n tÝch c©y sù kiÖn - FMEA (Ph−¬ng thøc thÊt 

b¹i vµ Ph©n tÝch t¸c ®éng) 

- Nghiªn cøu vµ triÓn khai -  LËp kÕ ho¹ch duy tr× ho¹t ®éng  

- Ph©n tÝch t¸c ®éng  

kinh doanh 

- Ph©n tÝch BPEST (Doanh 

nghiÖp, ChÝnh trÞ, Kinh tÕ, X· 

héi, C«ng nghÖ) 

 

 - M« h×nh hãa gi¶i ph¸p thùc tÕ  

 - Ra quyÕt ®Þnh trong m«i  
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tr−êng rñi ro vµ bÊt ®Þnh 

 - Ph©n tÝch thèng kª  
 

VÝ dô 2: Qu¶n lý rñi ro t¹i c«ng ty Konica Minolta [12]. 

Ho¹t ®éng qu¶n lý rñi ro t¹i c«ng ty Konica Minolta do Ban qu¶n lý 

khñng ho¶ng ®iÒu hµnh c«ng ty thùc hiÖn. C¸c rñi ro g¾n víi ho¹t ®éng cña 

c«ng ty ®−îc chia thµnh 13 lo¹i, gåm c¸c nh©n tè rñi ro vµ c¸c t×nh huèng 

khñng ho¶ng trong tõng tr−êng hîp. 

VÝ dô vÒ c¸c nh©n tè rñi ro trong 13 nhãm rñi ro lµ: 

1. C¸c s¶n phÈm háng, c¸c s¶n phÈm ph¶i thu håi vµ bÞ kiÖn 

2. DÞch vô khiÕm khuyÕt 

3. C¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn nh©n sù 

4. C¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn lao ®éng 

5. C¸c tai n¹n 

6. C¸c hµnh vi phi ®¹o ®øc 

7. KÕt qu¶ cña c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý vµ marketing 

8. Nh÷ng vi ph¹m cña tæ chøc 

9. C¸c hµnh ®éng tèng tiÒn vµ téi ph¹m kh¸c chèng l¹i c«ng ty 

10. C¸c bÊt æn kinh tÕ vµ x· héi 

11. C¸c bÊt æn quèc tÕ vµ chÝnh trÞ 

12. Thiªn tai vµ bÖnh dÞch 

13. Th«ng tin kh«ng chÝnh x¸c t¹o Ên t−îng xÊu vÒ l·nh ®¹o c«ng ty 

C«ng ty thùc hiÖn kÕ ho¹ch øng phã 3 giai ®o¹n: 1) dù b¸o vµ ng¨n ngõa 

rñi ro trong thêi b×nh; 2) c¸c biÖn ph¸p ¸p dông trong thêi gian khñng ho¶ng; 

3) c¸c ho¹t ®éng sau khñng ho¶ng. 

1.4.1.5.Tæng hîp rñi ro 

B−íc nµy nh»m tæng hîp toµn bé sù c¸c ph©n bè rñi ro, ph¶n ¸nh t−¬ng 

quan vµ hÖ qu¶ cña chóng ®Ó x©y dùng “Hå s¬ rñi ro tæng qu¸t“. Doanh 
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nghiÖp cã thÓ cïng víi c¸c chuyªn gia t− vÊn bªn ngoµi x©y dùng m« h×nh c¬ 

cÊu m« pháng ®Ó tæng hîp tÊt c¶ c¸c lo¹i rñi ro.  

1.4.1.6. §¸nh gi¸/s¾p xÕp rñi ro 

B−íc nµy nh»m ®¸nh gi¸ mçi lo¹i rñi ro cã ý nghÜa thÕ nµo trong hå s¬ rñi 

ro tæng qu¸t cña doanh nghiÖp. Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ ®ã ng−êi ta s¾p xÕp thø tù 

quan träng c¸c lo¹i rñi ro vµ ra quyÕt ®Þnh vÒ c¸ch xö lý víi tõng lo¹i. Cã 

nhiÒu yÕu tè ®Ó doanh nghiÖp c©n nh¾c khi ®¸nh gi¸ rñi ro, ch¼ng h¹n nh− chi 

phÝ vµ lîi Ých, c¸c yªu cÇu ph¸p lý, c¸c nh©n tè kinh tÕ x· héi vµ m«i tr−êng, 

c¸c mèi quan t©m cña c¸c cæ ®«ng, hoÆc møc ®é x¶y ra th−êng xuyªn vµ tÝnh 

chÊt nghiªm träng cña rñi ro. 

1.4.1.7. Xö lý rñi ro 

ViÖc ®¸nh gi¸ rñi ro sÏ gióp cho doanh nghiÖp lùa chän ®−îc chiÕn l−îc 

gi¶i quyÕt rñi ro phï hîp. C¸c chiÕn l−îc ®−îc doanh nghiÖp c¸c n−íc ph¸t 

triÓn ¸p dông phæ biÕn ®Ó gi¶i quyÕt rñi ro lµ: 

a. ChuyÓn rñi ro ra ngoµi doanh nghiÖp (Ph−¬ng ph¸p båi th−êng 

nhiÔu): tøc ®−a rñi ro cña m×nh cho ng−êi kh¸c th«ng qua hîp ®ång mua 

b¶o hiÓm. VÝ dô hîp ®ång b¶o hiÓm rñi ro rÊt phæ biÕn ®Ó gi¶i quyÕt c¸c 

rñi ro tai −¬ng. 

b. Tr¸nh rñi ro (Ph−¬ng ph¸p khö bá nhiÔu): tøc kh«ng tham gia c¸c 

ho¹t ®éng chøa ®ùng rñi ro. VÝ dô, kh«ng bu«n b¸n tµi s¶n hoÆc kinh doanh ®Ó 

khái bÞ nî nÇn. HoÆc kh«ng ®i m¸y bay ®Ó tr¸nh rñi ro m¸y bay bÞ b¾t cãc. 

ViÖc phßng tr¸nh cã thÓ lµ gi¶i ph¸p cho tÊt c¶ c¸c lo¹i rñi ro, nh−ng viÖc 

phßng tr¸nh còng ®ång nghÜa víi viÖc mÊt c¬ héi thu lêi do viÖc chÊp nhËn rñi 

ro ®ã mang l¹i.  

c. H¹n chÕ t¸c ®éng tiªu cùc cña rñi ro (Ph−¬ng ph¸p thanh to¸n nhiÔu): 

chiÕn l−îc nµy nh»m h¹n chÕ thiÖt h¹i do rñi ro mang l¹i ë møc thÊp nhÊt. 

d. ChÊp nhËn hËu qu¶ rñi ro (Ph−¬ng ph¸p chÊp nhËn nhiÔu): chiÕn 

l−îc nµy ¸p dông cho c¸c lo¹i rñi ro mµ doanh nghiÖp cho lµ nhá so víi chi 
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phÝ, vÝ dô, ®Ó b¶o hiÓm. Doanh nghiÖp còng chÊp nhËn gi÷ l¹i rñi ro khi rñi ro 

®ã kh«ng thÓ chuyÓn cho ng−êi kh¸c hoÆc kh«ng tr¸nh ®−îc. 

VÒ nguyªn t¾c, xö lý rñi ro cña doanh nghiÖp Ýt nhÊt ph¶i b¶o ®¶m: 

• Sù vËn hµnh hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp  

• Sù kiÓm so¸t néi bé hiÖu qu¶ 

• Tu©n thñ luËt ph¸p vµ quy ®Þnh 

1.4.1.8. Gi¸m s¸t vµ tæng kÕt 

B−íc nµy nh»m ®¸nh gi¸ l¹i toµn bé qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh rñi ro, ®¸nh gi¸ rñi 

ro, kiÓm so¸t vµ ®èi phã rñi ro cã ®−îc thùc hiÖn ®óng kh«ng. Doanh nghiÖp 

cÇn theo dâi th−êng xuyªn viÖc tu©n thñ chÝnh s¸ch ®· ®Æt ra vÒ rñi ro vµ tiªu 

chuÈn kh¾c phôc rñi ro ®Ó t×m ra nh÷ng kh©u cÇn chÊn chØnh. Qu¸ tr×nh gi¸m 

s¸t vµ tæng kÕt nh»m b¶o ®¶m: 

• C¸c biÖn ph¸p ¸p dông mang l¹i kÕt qu¶ nh− dù kiÕn 

• Quy tr×nh ¸p dông vµ th«ng tin thu thËp ®Ó ®¸nh gi¸ rñi ro lµ phï hîp 

• KiÕn thøc bæ sung gióp ra quyÕt ®Þnh tèt h¬n vµ x¸c ®Þnh bµi häc nµo 

nªn häc ®Ó phôc vô viÖc ®¸nh gi¸ vµ qu¶n lý rñi ro trong t−¬ng lai 

1.4.2. Tæ chøc qu¶n lý rñi ro trong doanh nghiÖp [13] 

§Ó qu¶n lý rñi ro c¸c doanh nghiÖp th−êng ph¶i lËp ra Phßng qu¶n lý rñi 

ro hoÆc c¸c nhãm qu¶n lý rñi ro, chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý rñi ro mét c¸ch 

chÝnh thøc hay kh«ng chÝnh thøc. Th«ng th−êng bé phËn qu¶n lý rñi ro Ýt nhÊt 

thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc sau: 

• X¸c ®Þnh tÝnh chÊt vµ møc ®é mçi lo¹i rñi ro tiªu cùc mµ c«ng ty cã 

thÓ chÊp nhËn ®−îc trong mçi ®¬n vÞ kinh doanh 

• X¸c ®Þnh kh¶ n¨ng rñi ro ®ã x¶y ra 

• X¸c ®Þnh c¸ch qu¶n lý c¸c rñi ro kh«ng chÊp nhËn ®−îc 

• X¸c ®Þnh kh¶ n¨ng doanh nghiÖp trong viÖc gi¶m thiÓu x¸c suÊt vµ t¸c 

®éng cña rñi ro ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh 

• X¸c ®Þnh chi phÝ vµ lîi Ých cña rñi ro vµ biÖn ph¸p kiÓm so¸t ¸p dông 



 39

• §¸nh gi¸ tÝnh hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh qu¶n lý rñi ro 

• B¸o c¸o kh¶ n¨ng g©y rñi ro cña mçi quyÕt ®Þnh cña Ban l·nh ®¹o 

Ngoµi ra phßng qu¶n lý rñi ro cßn cã thÓ ®¶m nhËn c¸c c«ng viÖc kh¸c 

nh− x©y dùng ý thøc phßng chèng rñi ro trong toµn bé doanh nghiÖp th«ng 

qua c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc thÝch hîp, x©y dùng quy tr×nh ®èi phã rñi ro. 

1.5. Mét sè Kinh nghiÖm n−íc ngoµi vÒ qu¶n lý rñi ro trong doanh 

nghiÖp 

Ngµy nay, c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i ®èi mÆt víi sù thay ®æi nhanh 

chãng h¬n bao giê hÕt cña mäi yÕu tè trong m«i tr−êng bªn trong vµ bªn 

ngoµi doanh nghiÖp (sù tiÕn bé cña kÜ thuËt sè, sù thay ®æi, khÝ hËu, x· héi, 

nh©n khÈu, nh÷ng thay ®æi vÒ kinh tÕ vµ chÝnh trÞ trong vµ ngoµi n−íc...). §i 

liÒn víi nh÷ng thay ®æi nµy lµ rñi ro ngµy cµng lín trong kinh doanh. ChÝnh v× 

vËy, qu¶n lý rñi ro ®ang næi lªn vµ thu hót ®−îc sù quan t©m ngµy cµng nhiÒu 

cña c¸c nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp vµ c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch. 

Kh«ng chØ ë ViÖt Nam, mµ ë n−íc ngoµi (nh÷ng n−íc cã nÒn kinh tÕ 

thÞ tr−êng), ng−êi ta nh¾c nhiÒu tíi hai tõ rñi ro vµ t×m c¸ch qu¶n lý nã, 

nh−ng thùc ra qu¶n lý rñi ro hiÖn vÉn ®ang trong thêi kú trøng n−íc. §óng 

ra, cho tíi hiÖn nay còng cã nh÷ng yÕu tè rñi ro ®· ®−îc tÝnh ®Õn, ®−îc ®o 

l−êng, vµ cè g¾ng kiÓm so¸t ®Ó lµm xoay chuyÓn t×nh thÕ. Cã thÓ thÊy râ 

c¸c ng©n hµng vµ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm lµ nh÷ng tæ chøc ®i tiªn phong 

trong vÊn ®Ò nµy. 

Tuy nhiªn, nh÷ng t¸c ®éng cña nhiÒu lÜnh vùc trong qu¶n lý rñi ro vÉn 

ch−a ®−îc ®Ò cËp tíi. PhÇn nhiÒu qu¶n lý rñi ro míi chØ dùa trªn mét vµi 

ph−¬ng diÖn cña cuéc sèng n¬i cã yÕu tè lÞch sö: nh÷ng ®−êng cong ph©n phèi 

rñi ro cã thÓ vÏ ra rÊt ®Ñp vµ viÖc ®−a ra nh÷ng sù gi¶ ®Þnh vÒ hµnh vi t−¬ng lai 

th× kh«ng ph¶i lµ khã bëi v× gi¶ ®Þnh lµ mét chuyÖn cßn thùc tÕ cã nh− vËy 

kh«ng l¹i lµ c©u chuyÖn kh¸c.   

TÊt c¶ chóng ta hiÖn nay ®ang b−íc vµo mét giai ®o¹n mµ cÆp tõ “qu¶n lý 

rñi ro” ®ang ®−îc dïng nh»m gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò kh«ng hÒ cã yÕu tè lÞch 
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sö - nghÜa lµ cã rÊt nhiÒu sù kiÖn trong t−¬ng lai, ®−îc ®Ò cËp trong qu¶n lý rñi 

ro, lµ ch−a hÒ x¶y ra trong qu¸ khø. Sù cè Y2K c¸ch ®©y mÊy n¨m, th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö, Internet, hiÖn t−îng sãng thÇn, virus H5N1... vµ v« vµn thø kh¸c 

cho thÊy chóng ch−a hÒ cã tr−íc ®ã. 

VËy lµm sao chóng ta cã thÓ dù ®o¸n t×nh tr¹ng t−¬ng lai trong nh÷ng 

hoµn c¶nh kh«ng x¸c ®Þnh nh− vËy? Mµ ®· kh«ng dù ®o¸n ®−îc th× lµm sao cã 

thÓ qu¶n lý chóng ®−îc? T−¬ng tù, c¨n cø vµo ®©u ®Ó tõng ng−êi, tõng doanh 

nghiÖp, tõng nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch cã thÓ biÕt ®−îc lµ liÖu chóng ta ®· 

hµnh ®éng mét c¸ch hîp lý, ch−a hîp lý, hay ®· hµnh ®éng mét c¸ch cùc 

®oan? C©u ch©m ng«n cho r»ng “mét nöa sè tiÒn qu¶ng c¸o cña c¸c doanh 

nghiÖp thùc chÊt lµ nÐm tiÒn qua cöa sæ” ®¸ng ®Ó mäi ng−êi ph¶i suy ngÉm. 

C¸c nhµ doanh nghiÖp ®Òu muèn gi¶m thiÓu nöa l·ng phÝ ®ã, nh−ng vÊn ®Ò ë 

chç lµ hä (vµ c¶ c¸c häc gi¶) l¹i ch¼ng thÓ biÕt nöa l·ng phÝ ®ã lµ nöa nµo? 

C©u nãi ®ã còng ph¶n ¸nh chÝnh x¸c t×nh thÕ cña qu¶n lý rñi ro hiÖn nay.     

LiÖu qu¶n lý rñi ro cã ph¶i lµ mèt ®ang ®−îc −a chuéng råi l¹i mÊt ®i nh− 

nh÷ng thó vui nhÊt thêi kh¸c trong qu¶n lý? Víi tèc ®é thay ®æi nh− hiÖn nay 

cña m«i tr−êng kinh doanh toµn cÇu, c¸c nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp cÇn mét 

khu«n khæ ®Ó hä cã thÓ chñ ®éng ®iÒu hµnh doanh nghiÖp, chñ ®éng dù ®o¸n 

vµ ®èi mÆt víi rñi ro khi chóng x¶y ra, vµ ®iÒu quan träng h¬n lµ b»ng c¸ch 

t¹o ra khu«n khæ ®ã, mçi c¸ nh©n, doanh nghiÖp, hay céng ®ång sÏ tù ®iÒu tiÕt 

c¸c rñi ro cña m×nh. 

§ã lµ lý do v× sao gÇn ®©y Trung t©m kinh tÕ häc ë Lu©n §«n ®· cho ra 

®êi mét tr−êng chuyªn nghiªn cøu vÒ rñi ro vµ ®iÒu tiÕt (CARR - London 

School of Economics’ Center for Analysis of Risk and Regulation). Trung t©m 

nµy ®−a ra mét c¸ch nh×n míi vÒ rñi ro vµ cho thÊy rñi ro t¸c ®éng tíi x· héi 

cña chóng ta nh− thÕ nµo. HiÖn CARR cã 3 h−íng nghiªn cøu chñ yÕu sau: 

- H−íng thø nhÊt chuyªn nghiªn cøu vÒ rñi ro vµ chÝnh phñ cÇn qu¶n lý 

rñi ro nh− thÕ nµo? 

- H−íng thø hai nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò nh− m«i tr−êng vµ tÝnh bÒn 

v÷ng cña nã. 
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- H−íng thø ba cã tªn gäi lµ ViÖn nghiªn cøu rñi ro PwC/LSE lµ chi 

nh¸nh mµ PricewaterhouseCoopers ®· cam kÕt hç trî: rñi ro kinh doanh vµ 

qu¶n lý rñi ro kinh doanh. PwC tµi trî cho c¸c dù ¸n nghiªn cøu cô thÓ vÒ 

qu¶n lý rñi ro.  

V× lµ míi ra ®êi, l¹i nghiªn cøu vÒ mét vÊn ®Ò rÊt m¬ hå (nh− ®· xÐt ë 

trªn) nªn tr−êng ch−a cã nhiÒu kh¸m ph¸ vÒ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro, l¹i cµng 

ch−a thÓ ®−a ra nh÷ng kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ vÊn ®Ò nµy. Tuy nhiªn, hiÖn 

nay ViÖn nghiªn cøu rñi ro PwC/LSE ®ang nghiªn cøu rñi ro tõ hai gãc ®é: 

- C¸c tæ chøc cã thÓ lµm g× ®Ó qu¶n lý rñi ro tèt h¬n? 

- Cho tíi nay, cã nh÷ng d¹ng thay ®æi nµo ®· ®−îc m« t¶? 

1.5.1. Kinh nghiÖm qu¶n lý rñi ro cña Malaysia 

Héi nh÷ng nhµ kiÓm to¸n cña Malaysia ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu vÒ 

tÇm quan träng cña 25 yÕu tè g©y nªn rñi ro cho doanh nghiÖp vµ ®· ®−a ra 

kÕt luËn: 

- Sù bÊt æn ®Þnh vÒ ho¹t ®éng vµ tµi chÝnh lµ yÕu tè quan träng nhÊt 

- TiÕp ®ã lµ sù thÊt b¹i cña ban qu¶n lý doanh nghiÖp ®èi víi kiÓm so¸t 

néi bé 

- Vµ cuèi cïng míi lµ nh÷ng ®Æc ®iÓm cña ngµnh kinh doanh thuéc m«i 

tr−êng bªn ngoµi (trong ®ã cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ n−íc). 

Trong sè 25 chØ sè ®−îc liÖt kª ë b¶ng c©u hái, cho thÊy chØ cã 7 chØ sè 

cã ®iÓm trung b×nh lµ 3 (nãi chung lµ quan träng). ChØ cã 1 chØ sè tõ ¶nh 

h−ëng cña ban qu¶n lý lªn viÖc kiÓm so¸t c¸c nhãm yÕu tè tõ m«i tr−êng, 

trong khi 6 chØ sè trong nhãm ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng vµ æn ®Þnh tµi chÝnh. Kh«ng 

cã môc nµo tõ nhãm nh÷ng ®iÒu kiÖn trong ngµnh ®−îc liÖt kª lµ quan träng 

(d−íi 3 ®iÓm).  

Trong nhãm c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng cña ban qu¶n lý ®èi víi kiÓm so¸t 

m«i tr−êng th× “sù thÊt b¹i cña viÖc kiÓm so¸t néi bé” (3,375) ®−îc ®¸nh 

gi¸ lµ chØ sè rñi ro lín nhÊt. Nh÷ng ng−êi kiÓm to¸n tiÕn hµnh ®iÒu tra nµy 

®−a ra kÕt luËn: “kiÓm so¸t néi bé yÕu kÐm” vµ “nhËn thøc vµ th¸i ®é sai 



 42

lÇm ®èi víi tÇm quan träng cña kiÓm so¸t néi bé” lµ yÕu tè g©y rñi ro lín 

nhÊt ®èi víi doanh nghiÖp. 

Nh÷ng yÕu tè rñi ro quan träng kh¸c lµ “sù phô thuéc vµo møc vay nî”, 

“giao dÞch chñ yÕu víi mét ®èi t¸c”, “søc Ðp ®Ó cã tiÒn (t− b¶n)” vµ “sù kiÓm 

so¸t kÐm cái cña ban qu¶n lý ®èi víi nî cña doanh nghiÖp” “dßng tiÒn mÆt ©m 

trong t¸c nghiÖp”... Tãm l¹i lµ tÝnh kh«ng æn ®Þnh vÒ ho¹t ®éng vµ tµi chÝnh 

cña tæ chøc lµ yÕu tè g©y sù ®æ vì cho doanh nghiÖp vµ ®−îc coi lµ yÕu tè 

quan träng h¬n c¶ kh¶ n¨ng cña ban qu¶n lý kiÓm so¸t ®èi víi m«i tr−êng. 

Còng qua cuéc ®iÒu tra cña c¸c nhµ kiÓm to¸n cña Malaysia cho thÊy 

nhãm yÕu tè thuéc m«i tr−êng t¸c ®éng bªn ngoµi lµ Ýt quan träng nhÊt ®èi víi 

doanh nghiÖp. Lý do lµ nh÷ng yÕu tè nµy n»m ngoµi sù kiÓm so¸t cña c¸c 

doanh nghiÖp vµ nh÷ng doanh nghiÖp tÝch cùc lµ nh÷ng doanh nghiÖp chñ 

®éng s¸ng t¹o trong nh÷ng giíi h¹n vÒ vÜ m« chø kh«ng ph¶i chê ®îi sù æn 

®Þnh hay hoµn thiÖn tõ m«i tr−êng vÜ m«. Ba môc ®−îc c¸c doanh nghiÖp ®¸nh 

gi¸ thÊp nhÊt tõ m«i tr−êng bªn ngoµi lµ: “nh÷ng ch−¬ng tr×nh khuyÕn khÝch 

cña chÝnh phñ” (trung b×nh lµ 2,489) vµ “nh÷ng doanh nghiÖp trong nh÷ng 

ngµnh ®ang suy gi¶m” (trung b×nh lµ 2,417) vµ “sù thay ®æi nhanh chãng 

trong ngµnh vµ tÝnh dÔ tÊn c«ng cña c«ng nghÖ thay ®æi vµ sù l¹c hËu cña s¶n 

phÈm” (trung b×nh lµ 2,283).  

1.5.2. Kinh nghiÖm qu¶n lý rñi ro cña NhËt B¶n 

T¹i NhËt B¶n, qu¶n lý rñi ro ®ang dÇn ®−îc chó träng, tuy nhiªn, do 

nh÷ng rµo c¶n vÒ v¨n hãa vµ kinh doanh nhÊt ®Þnh, qu¶n lý rñi ro cßn xa míi 

®¹t ®Õn møc ®é thùc hµnh t¹i ph−¬ng T©y. C¸c chuyªn gia qu¶n lý rñi ro t¹i 

NhËt B¶n ®· chØ ra mét vµi lý do khiÕn lý thuyÕt nµy vÉn cßn l¹c hËu so víi 

c¸c quèc gia ph−¬ng T©y. Theo hä, mét phÇn lµ do ban qu¶n lý cÊp cao cña 

c¸c c«ng ty NhËt B¶n th−êng quen øng phã víi nh÷ng tæn thÊt h¬n lµ phßng 

ngõa chóng, vµ ®èi víi phÇn lín c¸c doanh nghiÖp t− nh©n, ý t−ëng ®Ò b¹t mét 

gi¸m ®èc ®Ó l·nh ®¹o ban qu¶n lý rñi ro vÉn cßn lµ mét quan niÖm xa l¹. 

Nh−ng c¸c nhµ qu¶n lý cÊp cao cña c¸c doanh nghiÖp t¹i NhËt B¶n ®· nhËn 
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thøc râ rµng h¬n vÒ mét sè rñi ro mµ hä ph¶i ®èi mÆt do nh÷ng vô tai tiÕng vµ 

nh÷ng vô kiÖn c¸o ®· lµm h¹i ®Õn danh tiÕng cña nhiÒu doanh nghiÖp. 

NhiÒu chuyªn gia cho r»ng, viÖc t¹o ra chøc vô qu¶n lý rñi ro lµ mét 

ph−¬ng ph¸p tèt h¬n viÖc mua sù t− vÊn hoÆc nh÷ng c¸ch kh¸c ®Ó thùc hiÖn 

nhiÖm vô qu¶n lý rñi ro ë nhiÒu doanh nghiÖp. 

Tatsuhiko Ishibashi, mét nhµ t− vÊn vÒ qu¶n lý cña häc viÖn Nghiªn cøu 

Qu¶n lý vÒ viÖc s¸p nhËp vµ mua l¹i doanh nghiÖp ë Hujieda ®· ph¸t biÓu: 

“T«i nghÜ tªn gäi ®ã ph¶i kh¸c víi nhµ qu¶n lý rñi ro, nh−ng vÉn lu«n cÇn mét 

ng−êi cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc rñi ro, t¹o nªn mét chiÕn l−îc vµ thùc hiÖn chiÕn 

l−îc Êy”. 

C¸c chuyªn gia còng ®· ®−a ra nh÷ng lý do dÉn ®Õn viÖc c¸c c«ng ty t¹i 

NhËt B¶n nh÷ng n¨m gÇn ®©y quan t©m h¬n ®Õn viÖc ¸p dông lý thuyÕt qu¶n 

lý rñi ro lµ do nh÷ng n¨m gÇn ®©y, nh÷ng doanh nghiÖp míi th−êng dÝnh vµo 

c¸c vô kiÖn tông nhiÒu h¬n tr−íc. Thªm vµo ®ã, nÒn kinh tÕ kh¾c nghiÖt cña 

NhËt B¶n ®· khiÕn cho viÖc kiÓm so¸t tæn thÊt cã gi¸ trÞ h¬n bao giê hÕt, vµ 

viÖc nhËn thøc cÇn thiÕt ph¶i chi tiªu ®Ó kiÓm so¸t ®é an toµn vµ tæn thÊt nh− 

mét ph−¬ng thøc ®Ó tån t¹i l©u dµi ngµy cµng t¨ng lªn. Toµn cÇu hãa còng gãp 

phÇn vµo sù ph¸t triÓn cña qu¶n lý rñi ro, bëi v× c¸c c«ng ty NhËt B¶n ph¶i 

giao dÞch th−êng xuyªn víi c¸c quèc gia kh¸c vµ ph¸t sinh c«ng nî khi giao 

dÞch nh− vËy. 

¤ng Ishibashi cßn nãi: “C¸c c«ng ty NhËt B¶n ph¶i nhËn thøc râ vÒ rñi 

ro”, “tr−íc ®©y, c¸c c«ng ty cã xu h−íng tr¸nh rñi ro. Tuy nhiªn nÒn kinh tÕ 

®ang thay ®æi, vµ giê ®©y ®· ®Õn lóc ph¶i øng phã víi rñi ro”. 

Reiko Murazuchi, ®¹i diÖn cña C«ng ty T− vÊn Hµnh ®éng, mét c«ng ty 

chuyªn cung cÊp c¸c dÞch vô t− vÊn cho c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá t¹i 

Nagoya nhËn xÐt: “hiÖn nay, chóng t«i ®ang ë ®iÓm xuÊt ph¸t cña vÊn ®Ò qu¶n 

lý rñi ro vµ sÏ t×m ra ph−¬ng h−íng cña m×nh th«ng qua c¸c thö nghiÖm vµ sai 

lÇm  thùc tÕ”. 

HiÖp héi qu¶n lý rñi ro t¹i NhËt B¶n ra ®êi vµo n¨m 2001 thuéc Liªn 
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®oµn Qu¶n lý Rñi ro vµ B¶o hiÓm (Risk & Insurance Management Society Inc 

- RIMS) ®· thu ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ ban ®Çu tÝch cùc. 

T¹i cuéc héi th¶o ®Çu tiªn kÐo dµi mét ngµy cña HiÖp héi t¹i Toky« (n¨m 

2004) kho¶ng 80 ®¹i biÓu ®· tham dù ®Ó nghe thuyÕt tr×nh vÒ c¸c chñ ®Ò qu¶n 

lý rñi ro. Mét n¨m sau, sè ng−êi tham dù t¨ng gÇn gÊp ®«i, lªn tíi 150 ng−êi. 

HiÖp héi ®· kÕt n¹p thªm gÇn 50 thµnh viªn vµ ®ang dù ®Þnh më v¨n phßng t¹i 

c¸c thµnh phè kh¸c. 

Yutaka Maekawa, Chñ tÞch HiÖp héi Qu¶n lý rñi ro t¹i NhËt B¶n cho 

r»ng, mét trong nh÷ng th¸ch thøc lín nhÊt trong viÖc n©ng cao ý thøc cña c¸c 

c«ng ty vÒ qu¶n lý rñi ro lµ viÖc thuyÕt phôc hä nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò c¬ 

b¶n cña viÖc tµi trî rñi ro. 

¤ng cßn nhÊn m¹nh, nhiÒu doanh nghiÖp “rÊt yÕu kÐm vÒ mÆt tµi trî rñi 

ro”. PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp ®¬n gi¶n chØ mua b¶o hiÓm mµ kh«ng c©n 

nh¾c c¸c lùa chän kh¸c, ch¼ng h¹n nh− c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm liªn kÕt t−¬ng 

hç (captives). §Ó gióp truyÒn ®¹t tíi c¸c nhµ l·nh ®¹o kinh doanh vÒ c¸c 

ph−¬ng thøc tµi trî rñi ro, HiÖp héi RIMS ®ang lËp kÕ ho¹ch tæ chøc mét khãa 

häc vÒ c¸c kü n¨ng tµi trî rñi ro. 

¤ng Hidehiko Miyoshi, chñ tÞch vµ lµ gi¸m ®èc ®iÒu hµnh chÝnh cña 

c«ng ty Risk One, mét doanh nghiÖp t− vÊn vÒ qu¶n lý rñi ro cã trô së chÝnh 

t¹i Toky« cho r»ng, c¸c c«ng ty NhËt B¶n cã rÊt nhiÒu ®iÒu cÇn häc hái trong 

nhËn thøc vÒ rñi ro vµ c¸ch kiÓm so¸t chóng. C¸c doanh nghiÖp cã thÓ ho¹t 

®éng tèt nÕu häc hái tõ c¸c nhµ qu¶n lý rñi ro ë Mü vµ ch©u ¢u, nh÷ng ng−êi 

lu«n tËp trung vµo viÖc phßng ngõa rñi ro h¬n lµ ®îi chóng x¶y ra vµ råi lo thu 

dän hËu qu¶ cña chóng. ¤ng nãi: “®ã lµ ®iÒu hiÖn nay cßn thiÕu t¹i NhËt B¶n”. 

C¸c nhµ qu¶n lý cÊp cao cña c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n th× ®· nhËn thøc 

®−îc râ rµng h¬n vÒ mét sè rñi ro mµ hä ph¶i ®èi mÆt do cã nh÷ng vô tai tiÕng 

vµ nh÷ng vô kiÖn c¸o ®· lµm h¹i ®Õn danh tiÕng cña mét sè doanh nghiÖp. VÝ 

dô nh− C«ng ty Snow Brand Milk Products Co. Ltd ®· dÝnh vµo vô tai tiÕng 

liªn quan ®Õn c¸c s¶n phÈm s÷a bÞ h− háng vµ c¸c s¶n phÈm thÞt ®−îc d¸n 
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nh·n l¹i mµ c«ng ty ®· s¶n xuÊt ra; tËp ®oµn Bridgestone Corp gÆp r¾c rèi khi 

chi nh¸nh Bridgestone/Firestone Inc v−íng ph¶i vô kiÖn r»ng chi nh¸nh ®· s¶n 

xuÊt ra nh÷ng lèp xe kÐm chÊt l−îng, vµ mét chi nh¸nh cña tËp ®oµn Mitsubishi, 

c«ng ty Mitsubishi Motors ®· bÞ ph¸t hiÖn lµ ®· che giÊu nh÷ng lêi phµn nµn cña 

kh¸ch hµng vÒ nh÷ng s¶n phÈm t¸i sö dông. ¤ng Miyoshi nãi: “C¸c c«ng ty ®ang 

b¾t ®Çu nhËn ra r»ng hä ®ang ph¶i ®èi mÆt víi mét sè rñi ro”. 

§Æc biÖt lµ ®ang cã sù quan t©m ngµy cµng t¨ng tíi viÖc b¶o vÖ c¸c gi¸m 

®èc vµ viªn chøc cÊp cao cña c¸c c«ng ty, theo nh− lêi cña «ng Miyoshi. Mét 

phÇn lý do cho viÖc nµy xuÊt ph¸t tõ mét vô viÖc ë ng©n hµng Daiwa, trong ®ã 

c¸c nhµ ®iÒu hµnh ph¶i chi tr¶ kháang 2 triÖu USD cho c¸c cæ ®«ng. C¸c nhµ 

®iÒu hµnh bÞ buéc téi lµ ®· ®Ó cho mét ng−êi bu«n b¸n chøng kho¸n lõa läc 

ho¹t ®éng trong mét vµi n¨m vµ dÉn ®Õn tæn thÊt nÆng nÒ. Sau ®ã, mét sè c«ng 

ty b¾t ®Çu hái han vÒ vÊn ®Ò b¶o hiÓm. 

H¬n n÷a, «ng Miyoshi cßn coi nÒn kinh tÕ ®ang cã nhiÒu ®æi thay lµ chÊt 

xóc t¸c cho mèi quan t©m míi xuÊt hiÖn ®èi víi qu¶n lý rñi ro. C¸c doanh 

nghiÖp NhËt B¶n cã truyÒn thèng kh«ng thay ®æi c¸ch qu¶n lý cña hä chõng 

nµo doanh nghiÖp cßn ho¹t ®éng thµnh c«ng. Nh−ng do lîi nhuËn gi¶m m¹nh 

trong hoµn c¶nh ®Êt n−íc NhËt B¶n suy yÕu th× t×nh huèng hiÖn giê kh«ng cßn 

nh− vËy n÷a. 

Khi nÒn kinh tÕ cßn kháe m¹nh, c¸c doanh nghiÖp lóc cÇn tiÒn ®Ó bï ®¾p 

bÊt kú chi phÝ kh«ng ®−îc b¶o hiÓm nµo còng sÏ ®¬n gi¶n lµ viÖc ®Õn c¸c ng©n 

hµng cña hä ®Ó vay tiÒn. Do ®ã, c¸c nhµ qu¶n lý kh«ng ph¶i lo l¾ng nhiÒu vÒ 

rñi ro, Miyoshi nãi. Nh−ng ngµy nay, c¸c ng©n hµng, mµ phÇn nhiÒu trong sè 

®ã ®ang ph¶i ®−¬ng ®Çu víi nh÷ng kho¶n nî khã ®ßi vµ nh÷ng vÊn ®Ò kh¸c 

n÷a, kh«ng cßn tù do trong viÖc sö dông c¸c nguån vèn quü cña hä. Do vËy, 

c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n ®· ph¶i quan t©m h¬n ®Õn viÖc phßng ngõa rñi ro. 

C¸c nhµ ®iÒu hµnh NhËt B¶n tõ l©u ®· gÆp khã kh¨n trong viÖc nhËn thøc 

kiÓm so¸t rñi ro cã thÓ ®Ó b¶o vÖ lîi nhuËn, «ng Miyoshi nhËn xÐt: §Ó n©ng 

cao qu¶n lý rñi ro, chóng ta cÇn ph¶i nªu ra khÝa c¹nh lîi nhuËn, vµ truyÒn ®¹t 
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®Ó c¸c nhµ qu¶n lý xem rñi ro kh«ng chØ lµ mét c¸i g× ®ã tiªu cùc. Theo «ng 

th× c¸c c«ng ty NhËt B¶n sÏ ch¼ng quan t©m nÕu kh«ng cã lîi nhuËn. 

Chikara Olamoto, gi¸m ®èc qu¶n lý chung vÒ viÖc qu¶n trÞ an toµn t¹i 

n−íc ngoµi cña c«ng ty Matsushita Electrical Industrial Co. Ltd ë Osaka cho 

r»ng nÒn kinh tÕ suy yÕu cña NhËt B¶n trªn thùc tÕ cã thÓ ¶nh h−ëng hoµn 

toµn ng−îc l¹i ®èi víi mét sè doanh nghiÖp chø kh«ng ph¶i lµ khuyÕn khÝch 

hä quan t©m ®Õn rñi ro. ¤ng gi¶i thÝch r»ng khi nÒn kinh tÕ ®i xuèng, nhiÒu 

nhµ l·nh ®¹o doanh nghiÖp sÏ chÇn chõ trong viÖc bá thªm  chi phÝ liªn quan 

®Õn viÖc kiÓm so¸t rñi ro. 

Mét trong nh÷ng th¸ch thøc ®èi víi viÖc n©ng cao qu¶n lý rñi ro chÝnh lµ 

viÖc kh¾c phôc nh÷ng rµo c¶n vÒ v¨n hãa ®Ó chia sÎ th«ng tin, «ng Miyoshi 

cßn kh¼ng ®Þnh: 

“Trong v¨n hãa NhËt B¶n, chóng t«i kh«ng chia sÎ th«ng tin, ®Æc biÖt  

nÕu nh÷ng th«ng tin ®ã lµ tiªu cùc th× chóng t«i cè g¾ng che giÊu chóng”. 

§iÒu ®ã cã nghÜa lµ nh÷ng ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm  so¸t tæn thÊt t¹i c¸c 

c«ng ty kh¸c nhau gÆp khã kh¨n trong viÖc trao ®æi vÒ c¸c kü n¨ng qu¶n lý rñi 

ro vµ viÖc chia sÎ nh÷ng th«ng tin ®ã ë nh÷ng cuéc héi häp sÏ rÊt khã kh¨n. 

Do vËy, t¹i hÇu hÕt c¸c diÔn ®µn, c¸c nhµ qu¶n lý NhËt B¶n ®Òu nªu ra quan 

®iÓm cÇn tËp hîp l¹i vµ chia sÎ kinh nghiÖm vµ kiÕn thøc cña m×nh. Bëi theo 

«ng Mackawa th× xu h−íng che giÊu th«ng tin rñi ro kh«ng ph¶i lµ th¸i ®é tèt, 

mµ cÇn t¹o ra c¬ héi ®Ó nh÷ng ng−êi quan t©m ®Õn lÜnh vùc nµy chia sÎ nh÷ng 

bµi häc kinh nghiÖm. 

1.5.3. Kinh nghiÖm qu¶n lý rñi ro cña Anh 

Qu¶n lý rñi ro trong doanh nghiÖp ®ang lµ vÊn ®Ò thêi sù v× nhiÒu doanh 

nghiÖp ë V−¬ng quèc Anh ®ang b¾t tay vµo hµnh tr×nh lµm theo Turnbull 

report - t− liÖu gÇn nhÊt vÒ qu¶n lý doanh nghiÖp ®−îc c¸c c«ng ty Anh nh×n 

nhËn lµ c¬ héi cho phÐp hä tõng b−íc thay ®æi nh÷ng qui tr×nh qu¶n lý rñi ro 

cña hä. Cã lÏ ch¼ng bao l©u n÷a viÖc tu©n theo Turnbull report sÏ lµ sù lùa 
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chän cña hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp. Song theo ý kiÕn cña nhiÒu doanh nghiÖp 

th× ®Ó tu©n theo nh÷ng quy ®Þnh cña tµi liÖu trªn cÇn ph¶i: 

• Thùc hiÖn tèt chÕ ®é kiÓm to¸n néi bé doanh nghiÖp. 

• Ph¶i g¾n kÕt qu¶n lý rñi ro víi gi¸ trÞ cña c¸c cæ ®«ng 

Ng−êi Anh cho r»ng ®Ó gi¶m thiÓu rñi ro ph¶i quan t©m ®Çy ®ñ ®Õn 4 

thµnh tè c¬ b¶n cña qu¶n lý rñi ro, ®ã lµ: 

- ChiÕn l−îc rñi ro (risk strategy) 

- Qu¸ tr×nh rñi ro (risk processes) 

- C¬ cÊu rñi ro (risk structure) 

- V¨n ho¸ rñi ro (risk culture) 

NhiÒu doanh nghiÖp ®ang b»ng lßng víi viÖc ®¸nh gi¸ c¸c rñi ro cña hä, 

nh−ng rÊt Ýt doanh nghiÖp l¹i võa ý víi sù cËp nhËt c¸c qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ rñi 

ro, ®Æc biÖt Ýt cã doanh nghiÖp nµo l¹i nghÜ r»ng m×nh cã ®−îc lîi thÕ c¹nh 

tranh lµ chÝnh tõ viÖc qu¶n lý rñi ro. Râ rµng lµ cÇn cã tÇm nh×n hay chiÕn 

l−îc rñi ro - tøc lµ doanh nghiÖp ph¶i biÕt ®−îc hä muèn g× tõ viÖc qu¶n lý rñi 

ro (môc tiªu rñi ro) vµ ®¹t ®−îc nã b»ng c¸ch nµo (th«ng qua qui tr×nh rñi ro, 

c¬ cÊu rñi ro vµ v¨n hãa rñi ro). Vµ ®iÒu quan träng kh«ng kÐm lµ ng−êi qu¶n 

lý cÇn ph¶i biÕt nh÷ng nh©n viªn cña hä hµng ngµy cÇn ph¶i lµm g× ®Ó thùc 

hiÖn chiÕn l−îc rñi ro ®ã. 

TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu nãi trªn hiÖn vÉn ®ang lµ nh÷ng ®Ò tµi hÊp dÉn ®−îc 

®Æt ra ®Ó nghiªn cøu. NhiÒu nhµ t©m lý häc ®· cho r»ng con ng−êi hoÆc lµ mét 

trong nh÷ng yÕu tè lín nhÊt lµm trÇm träng thªm rñi ro, hoÆc lµ ph−¬ng tiÖn, 

mµ nhê ®ã rñi ro ®−îc tù ®éng qu¶n lý. 

Mét lÜnh vùc n÷a lµ sù triÓn khai viÖc ®o l−êng rñi ro ®èi víi c¸c sù kiÖn 

kh«ng cã yÕu tè lÞch sö ®Ó cã thÓ vÏ ®−îc ®−êng cong rñi ro. ë ®©y ng−êi ta 

kh«ng chØ nãi vÒ mÆt d−íi cña rñi ro - rñi ro lµ sù bÊt ®Þnh, mµ cßn nãi vÒ viÖc 

n¾m b¾t ®−îc phÇn trªn cña rñi ro. NÕu ta cã thÓ b¾t ®Çu ®o nh÷ng phÇn “chÕt 

yÓu” cña ®−êng cong ph©n phèi rñi ro ®èi víi c¸c sù kiÖn kh«ng cã yÕu tè lÞch 
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sö, th× ta míi cã thÓ nãi liÖu cã ®¸ng x©y dùng sù ph¶n øng ®èi víi rñi ro ®Ó 

gióp doanh nghiÖp tr¸nh ®−îc phÇn d−íi vµ n¾m b¾t ®−îc phÇn trªn cña rñi ro 

hay kh«ng? Lóc ®ã ng−êi ta míi gi¶i thÝch ®−îc nh÷ng c©u hái thuéc lo¹i nh−: 

Doanh nghiÖp nªn chÊp nhËn bao nhiªu rñi ro? §· ®ñ ch−a? N¨m nay rñi ro 

cã ®−îc qu¶n lý tèt h¬n n¨m tr−íc kh«ng? §ã lµ môc tiªu ®Ých thùc cña qu¶n 

lý rñi ro, nh−ng vÊn ®Ò ë chç lµ khã mµ tr¶ lêi ®óng nh÷ng c©u hái trªn mét 

c¸ch kh¸ch quan ®−îc. 

Cã rÊt nhiÒu tµi liÖu nghiªn cøu tËp trung vµo quan ®iÓm cho r»ng qu¸ 

tr×nh qu¶n lý rñi ro cã thÓ ®−îc hoµn thiÖn tèt h¬n. Trong khi viÖc tù ®¸nh gi¸ 

vÒ kh¶ n¨ng kiÓm so¸t vµ tù ®¸nh gi¸ vÒ rñi ro ®ang ®−îc nãi ®Õn nhiÒu víi t− 

c¸ch lµ nh÷ng c«ng cô cña ng−êi qu¶n lý, nh−ng trªn thùc tÕ nh÷ng c«ng cô 

nµy lµ rÊt Ýt hiÖu qu¶. ViÖc sö dông c¸c c«ng cô phÇn mÒm ®Ó ®¸nh gi¸ rñi ro 

cã thÓ còng gióp Ých ®−îc phÇn nµo, nh−ng theo ý kiÕn cña mét sè nhµ t− vÊn 

thuéc lÜnh vùc qu¶n lý rñi ro th× l¹i cho r»ng ng−êi ta chØ cã thÓ tÝnh ®−îc 

®iÓm trÞ sè trung b×nh ý kiÕn cña nh÷ng ng−êi tham gia. Nh÷ng c«ng cô tèt 

h¬n cho qu¸ tr×nh qu¶n lý rñi ro lµ cung cÊp nh÷ng nÒn t¶ng v÷ng ch¾c cho 

viÖc xÕp thø tù rñi ro vµ x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng ph¶n øng rñi ro thÝch hîp. 

Mét vÊn ®Ò kh¸c mang tÝnh thêi sù hiÖn nay ë Anh lµ viÖc c¸c nhµ qu¶n 

lý mong muèn cã kh¶ n¨ng qu¶n lý ®−îc nh÷ng g× trong khu«n khæ doanh 

nghiÖp cña hä? Hay nãi c¸ch kh¸c, nh÷ng ®iÒu tiÕt rñi ro ®ang cã sù chuyÓn 

h−íng tõ bªn ngoµi doanh nghiÖp vµo néi bé cña doanh nghiÖp - rñi ro hay 

kh«ng lµ do m×nh, “qu©n tö phßng th©n”, “tù cøu m×nh tr−íc khi ®−îc cøu”, 

doanh nghiÖp chØ cã thÓ lµm nh÷ng g× mµ nã Ýt nhiÒu cã thÓ h×nh dung vµ 

kiÓm so¸t ®−îc. 

Ch¼ng h¹n th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ Internet ®· lµm t¨ng lªn rÊt nhiÒu nhËn 

thøc cña con ng−êi vÒ qu¶n lý rñi ro. Song liÖu cã bao nhiªu doanh nghiÖp tù 

thay ®æi m×nh cho thÝch øng ®−îc víi ®iÒu kiÖn míi? KÞch b¶n vÒ con ng−êi 

vµ doanh nghiÖp cña sù thÝch øng ®ã nh− thÕ nµo? Mµ mét khi ®· kh«ng x¸c 
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®Þnh ®−îc kÞch b¶n th× ph¶i h−íng mäi ng−êi vµ doanh nghiÖp tËp trung vµo 

viÖc ®¹t ®−îc môc tiªu nh− thÕ nµo? 

Trong khi con ng−êi cã thÓ dù ®o¸n ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò vÒ sù thay ®æi 

cña khÝ hËu, thay ®æi nh©n khÈu vµ x· héi, thay ®æi kinh tÕ vµ chÝnh trÞ, sù 

thay ®æi vÒ ph©n phèi tµi s¶n gi÷a ng−êi giµu vµ ng−êi nghÌo... nh−ng l¹i 

kh«ng thÓ dù ®o¸n ®−îc v« vµn thø kh¸c liªn quan tíi kinh doanh. 

Qu¶n lý rñi ro lµ c¸i g× ®ã to t¸t h¬n so víi tiÒn tiÕt kiÖm ®Ó ®ãng phÝ b¶o 

hiÓm (cø ®ãng tiÒn b¶o hiÓm hµng th¸ng mµ ch¼ng biÕt liÖu rñi ro cã x¶y ra 

hay kh«ng, bao giê x¶y ra, møc ®é nh− thÕ nµo, mµ nÕu rñi ro x¶y ra th× liÖu 

cã n»m trong chÝnh s¸ch b¶o hiÓm mµ doanh nghiÖp ®ang ®ãng hay lµ l¹i 

ch¼ng r¬i vµo ®©u c¶). Qu¶n lý rñi ro kh«ng ph¶i lµ c¸i g× ®ã mµ c¸c nhµ kiÓm 

to¸n néi bé cã thÓ së h÷u, cÇm n¾m ®−îc, mÆc dï hä ®ãng vai trß chñ ®éng 

trong qu¸ tr×nh qu¶n lý nã. T−¬ng tù, qu¶n lý rñi ro còng kh«ng ph¶i lµ thø mµ 

c¸c nhµ t− vÊn cã thÓ l¸i ®−îc trong doanh nghiÖp, mÆc dï hä cã thÓ ®ãng vai 

trß quan träng trong viÖc qu¶n lý chóng. 

Qu¶n lý rñi ro lµ cung cÊp nh÷ng thÊu kÝnh s¾c nÐt h¬n vÒ kinh doanh, 

th«ng qua ®ã con ng−êi cã thÓ nh×n thÊy ®−îc viÔn c¶nh “mê” cña doanh 

nghiÖp. §iÒu thiÕt thùc nhÊt cña qu¶n lý rñi ro lµ n©ng cao ®−îc n¨ng lùc cña 

doanh nghiÖp vµ t¨ng gi¸ trÞ cho c¸c cæ ®«ng. §ã lµ sù hiÓu biÕt vÒ c¸c søc Ðp 

c¹nh tranh mµ nh÷ng ng−êi cã cæ phÇn ®Æt lªn doanh nghiÖp vµ ph¶i b¶o ®¶m 

r»ng sù lùa chän cña hä lµ tèi −u. Trªn tÊt c¶, con ®−êng cña doanh nghiÖp lµ 

sù nèi liÒn nÐt nh÷ng môc tiªu rÊt râ rµng cïng víi viÖc hiÓu ®−îc nh÷ng 

ch−íng ng¹i vËt do rñi ro g©y ra trªn con ®−êng ®ã vµ ph¶i cè g¾ng tèi ®a 

trong viÖc chñ ®éng kiÓm so¸t, ®iÒu tiÕt nh÷ng g× ®ang cã trong tay. 

Rñi ro lµ phÇn quan träng vµ tÊt yÕu cña cuéc sèng vµ kinh doanh ë bÊt 

kú ®©u vµ cã nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng tíi xu h−íng nhËn rñi ro cña nh÷ng 

ng−êi qu¶n lý. 

1.5.4. Kinh nghiÖm qu¶n lý rñi ro ë §«ng ¢u 

Theo mét b¸o c¸o tæng kÕt cña Liªn hîp quèc n¨m 1998, c¸c doanh 
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nghiÖp cña c¸c nÒn kinh tÕ chuyÓn tõ c¬ chÕ kÕ ho¹ch sang thÞ tr−êng th−êng 

gÆp ph¶i c¸c rñi ro tãm l−îc sau: 

Rñi ro t¸c nghiÖp 

* ThiÕu kü n¨ng kinh doanh. VÝ dô nh− kü n¨ng qu¶n lý, tæ chøc, lËp kÕ 

ho¹ch, marketing, kÕ to¸n. 

* HiÓu biÕt s¬ sµi vÒ c¸c ®éng lùc cña thÞ tr−êng. VÝ dô nh− th«ng tin vµ 

kiÕn thøc vÒ c¬ héi kinh doanh. 

* HÖ thèng th«ng tin vµ dÞch vô t− vÊn nghÌo nµn. §ã lµ t×nh tr¹ng thiÕu 

c¬ së h¹ tÇng kinh doanh vµ c«ng nghÖ ®Ó hç trî doanh nghiÖp. ViÖc cung cÊp 

th«ng tin c¬ héi kinh doanh gÆp nhiÒu trë ng¹i. 

* HiÓu biÕt Ýt vÒ c«ng viÖc chuÈn bÞ kÕ ho¹ch kinh doanh. 

Rñi ro thÞ tr−êng 

* L¹m ph¸t vµ biÕn ®éng tû gi¸ khã l−êng. 

* T©m lý sÝnh hµng ngo¹i cña ng−êi tiªu dïng. 

* C¬ së h¹ tÇng kh«ng phï hîp. 

* ThÞ tr−êng thu hÑp do c¸c ®èi thñ c¹nh tranh n−íc ngoµi. 

* ThiÕu kh¶ n¨ng vay vèn rÎ vµ tin cËy vµ lùa chän sai ®èi t¸c. 

* NÒn kinh tÕ ngÇm. 

Rñi ro tÝn dông 

* MÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n hay khan hiÕm tiÒn mÆt. 

Rñi ro v¨n hãa 

* B¾t nguån tõ sù xung ®ét vÒ s¶n phÈm chµo b¸n hoÆc kh¸c biÖt vÒ tËp 

qu¸n, gi¸ trÞ vµ quan ®iÓm t¹i mét n−íc, khu vùc hoÆc céng ®ång. 

Rñi ro kinh tÕ vµ chÝnh trÞ 

VÝ dô vÒ c¸c lo¹i rñi ro nµy lµ t×nh tr¹ng khã thu hót vèn ®Çu t− vµ c«ng 

nghÖ, c¬ së h¹ tÇng giao th«ng vµ liªn l¹c l¹c hËu, th©m hôt c¸n c©n thanh to¸n 

lín, suy tho¸i kÐo dµi, chi phÝ s¶n xuÊt cao v.v… 

§Ó qu¶n lý c¸c rñi ro nµy theo B¸o c¸o th× tr−íc hÕt ph¶i x©y dùng ChÝnh 

s¸ch rñi ro. §Ó cã chÝnh s¸ch rñi ro tèt th× cÇn ph¶i ph©n tÝch rñi ro. ViÖc ph©n 
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tÝch sÏ gióp ban l·nh ®¹o biÕt møc ®é rñi ro cña mçi ho¹t ®éng hoÆc mçi bé 

phËn, tõ ®ã c©n ®èi t¸c ®éng cña rñi ro ®Õn doanh nghiÖp víi chi phÝ ®Ó phßng 

chèng t¸c ®éng ®ã. Tuy nhiªn nh− trªn ®· nãi, c¸c doanh nghiÖp cña c¸c nÒn 

kinh tÕ chuyÓn ®æi cã rÊt Ýt lùa chän ®Ó xö lý rñi ro nªn c¸c doanh nghiÖp ®ã 

dÔ bÞ th−¬ng tæn h¬n tr−íc c¸c biÕn ®éng thÞ tr−êng. 

1.5.5. Kinh nghiÖm qu¶n lý rñi ro ë Mü 

Mü lµ mét trong nh÷ng n−íc cã lÞch sö ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng 

l©u ®êi nhÊt thÕ giíi. C¸c doanh nghiÖp Mü cã thÓ nãi gÆp nhiÒu rñi ro nhÊt vµ 

còng ¸p dông s©u réng nhÊt c¸c c«ng cô vµ c¬ chÕ chèng rñi ro phøc t¹p nhÊt 

®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn nh− hiÖn nay. 

§Ó ®èi phã víi c¸c rñi ro tµi chÝnh th× c¸ch th«ng dông nhÊt lµ sö dông 

c¸c c«ng cô ph¸i sinh (derivatives).  

C«ng cô ph¸i sinh lµ c¸c c«ng cô (hîp ®ång) tµi chÝnh, kh«ng cho phÐp 

së h÷u tµi s¶n d−íi bÊt kú h×nh thøc nµo. Nã tù t¹o gi¸ trÞ tõ gi¸ trÞ cña hµng 

hãa hay tµi s¶n mµ nã ¨n theo. C¸c hîp ®ång ph¸i sinh chuyÓn rñi ro, ®Æc biÖt 

lµ rñi ro gi¸ sang nh÷ng ng−êi s½n sµng chÊp nhËn rñi ro ®Ó thu lîi. C¸c hîp 

®ång ph¸i sinh phæ biÕn nhÊt lµ hîp ®ång ®Æt mua tr−íc (forwards), giao sau 

(futures), quyÒn mua hoÆc b¸n (options) vµ trao ®æi (swaps). Hîp ®ång ®Æt 

mua tr−íc lµ tháa thuËn gi÷a 2 bªn ®Ó mua (b¸n) mét l−îng hµng hãa nhÊt 

®Þnh vµo mét ngµy nhÊt ®Þnh trong t−¬ng lai víi gi¸ cè ®Þnh hay víi gi¸ ®−îc 

x¸c ®Þnh bëi c«ng thøc t¹i thêi ®iÓm giao hµng ®Õn ®Þa ®iÓm ®−îc x¸c ®Þnh 

trong hîp ®ång. Hîp ®ång giao sau, gièng nh− hîp ®ång ®Æt mua tr−íc, buéc 

mçi bªn cã tr¸ch nhiÖm mua hoÆc b¸n mét l−îng hµng hãa nhÊt ®Þnh víi mét 

gi¸ cè ®Þnh. Tuy nhiªn ng−êi mua vµ b¸n trong hîp ®ång giao sau giao dÞch 

víi së giao dÞch chø kh«ng ph¶i víi nhau. C¸c hîp ®ång giao sau kh«ng cã t¸c 

dông nhiÒu trong qu¶n lý rñi ro gi¸ c¶ vµ nã ®−îc sö dông cho rÊt Ýt c¸c lo¹i 

hµng hãa. Hîp ®ång quyÒn mua hoÆc b¸n lµ lo¹i hîp ®ång cho phÐp ng−êi 

mua hîp ®ång ®−îc mua hoÆc b¸n víi gi¸ nhÊt ®Þnh trong kho¶ng thêi gian 
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nhÊt ®Þnh. Hîp ®ång quyÒn mua hoÆc b¸n cña Mü cho phÐp ng−êi mua thùc 

hiÖn quyÒn mua hoÆc b¸n vµo bÊt cø lóc nµo tr−íc khi hîp ®ång hÕt hiÖu lùc. 

Hîp ®ång quyÒn mua hoÆc b¸n cña ch©u ¢u chØ cho phÐp thùc hiÖn t¹i thêi 

®iÓm ®Õn h¹n. Ng−êi mua ph¶i tr¶ tiÒn tr−íc cho hîp ®ång. Lo¹i hîp ®ång nµy 

sö dông ®Ó ®Þnh gi¸ trÇn vµ sµn cho hµng hãa, tuy nhiªn nã bÞ ®¸nh gi¸ lµ tèn 

kÐm. Hîp ®ång ho¸n chuyÓn (cßn gäi lµ hîp ®ång cho chªnh lÖch) lµ s¶n 

phÈm tµi chÝnh míi nhÊt. Nã ®−îc t¹o ra mét phÇn nh»m b¶o ®¶m gi¸ æn ®Þnh 

víi víi chi phÝ thÊp h¬n chi phÝ cña hîp ®ång quyÒn mua hoÆc b¸n. Hîp ®ång 

ho¸n chuyÓn lµ sù tháa thuËn gi÷a hai bªn nh»m trao ®æi c¸c luång tiÒn mÆt 

do tµi s¶n t¹o ra. Ng−êi mua vµ ng−êi b¸n trong tr−êng hîp nµy kh«ng trao ®æi 

thø tµi s¶n h÷u h×nh nµo. Môc ®Ých cña hîp ®ång ho¸n chuyÓn còng t−¬ng tù 

nh− giao sau vµ quyÒn mua hoÆc b¸n - lµ ®Ó h¹n chÕ rñi ro gi¸ c¶. 

Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra n¨m 1998: 50% c«ng ty phi tµi chÝnh cña Mü sö 

dông c¸c c«ng cô ph¸i sinh. H¬n n÷a, c¸c c«ng cô nµy ®−îc c¸c c«ng ty lín 

(cã doanh sè b¸n trªn 1.2 tû USD/ n¨m) sö dông nhiÒu h¬n c¸c c«ng ty nhá 

(doanh sè b¸n d−íi 150 triÖu USD/ n¨m). Tû lÖ c¸c ngµnh sö dông c¸c biÖn 

ph¸p ph¸i sinh nh− sau: 68% cho c¸c c«ng ty s¶n xuÊt s¶n phÈm gèc, 48% cho 

c¸c c«ng ty chÕ t¹o vµ 42% cho c«ng ty dÞch vô. 

C¸c c«ng ty phi tµi chÝnh cña Mü tiÕn hµnh qu¶n lý rñi ro tû gi¸ chñ yÕu 

®Ó ng¨n ngõa rñi ro giao dÞch vµ rÊt Ýt c¸c c«ng ty ®a quèc gia lín t×m c¸ch 

gi¶m rñi ro tû gi¸ kinh tÕ. C¸c c«ng ty nµy sö dông c¸c c«ng cô ph¸i sinh ®Ó 

qu¶n lý rñi ro tû gi¸ trong ng¾n h¹n víi thêi h¹n th−êng d−íi 180 ngµy vµ hä 

còng chØ ®Þnh ng¨n ngõa mét phÇn rñi ro tû gi¸ ®ã. Nh×n chung cã kho¶ng 

41.4% c«ng ty phi tµi chÝnh sö dông c¸c c«ng cô ph¸i sinh ®Ó qu¶n lý rñi ro tû 

gi¸. C¸c c«ng ty chñ yÕu sö dông c¸c hîp ®ång ®Æt mua tr−íc trùc tiÕp (90%) 

vµ c¸c giao dÞch ngo¹i hèi t¹i chç (83%). 

ë Mü, 73% c«ng ty ®−îc hái ®Òu sö dông c¸c c«ng cô ph¸i sinh l·i suÊt. 

Hä sö dông c¸c hîp ®ång ho¸n chuyÓn th−êng xuyªn nhÊt, sau ®ã lµ ®Õn c¸c 
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c«ng cô kh¸c nh− hîp ®ång b¸n sau, hîp ®ång ®Æt mua tr−íc hay hîp ®ång 

quyÒn mua b¸n. ViÖc sö dông c«ng cô nµo phô thuéc vµo chiÕn l−îc cña c«ng 

ty. C«ng cô ph¸i sinh l·i suÊt ®−îc c¸c c«ng ty vËn t¶i, x©y dùng, ®iÖn n−íc sö 

dông nhiÒu nhÊt. 

§èi víi qu¶n lý rñi ro hµng hãa, cã rÊt Ýt c«ng ty (11%) sö dông c¸c c«ng 

cô ph¸i sinh gi¸ c¶ hµng hãa ®Ó qu¶n lý chi phÝ n¨ng l−îng hay chi phÝ nguyªn 

liÖu. Trong sè c¸c c«ng cô ph¸i sinh th× c¸c hîp ®ång ®Æt mua tr−íc ®−îc sö 

dông nhiÒu h¬n hîp ®ång b¸n sau, hîp ®ång quyÒn mua b¸n vµ hîp ®ång 

ho¸n chuyÓn. Nh×n chung c¸c cuéc ®iÒu tra cho thÊy c¸c c«ng ty Mü sö dông 

c¸c c«ng cô ph¸i sinh gi¸ c¶ hµng hãa Ýt h¬n c¸c c«ng cô ph¸i sinh tiÒn tÖ vµ 

l·i suÊt. D−íi gãc ®é ngµnh, vÝ dô ngµnh khÝ ga tù nhiªn cña Mü vÊp ph¶i vÊn 

®Ò t¨ng gi¸ do qu¸ tr×nh phi ®iÒu tiÕt. §Ó ®èi phã th× c¸c c«ng ty khÝ ®èt tù 

nhiªn t¨ng c−êng ®a d¹ng vµ sö dông c¸c c«ng cô ph¸t sinh. NÕu nh− n¨m 

1992 chØ cã 19% c«ng ty sö dông ph¸i sinh hµng hãa th× n¨m 1995tû lÖ nµy lµ 

85%. Ngoµi ra c¸c c«ng ty cßn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p kh¸c nhau nh− n©ng cao 

l−îng tiÒn mÆt vµ khÝ ®èt dù tr÷. §èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt dÇu má vµ khÝ ®èt, 

c¸c hîp ®ång ho¸n chuyÓn gi¸ hµng hãa lµ c«ng cô ph¸t sinh phæ biÕn nhÊt 

(50.8%). Ngoµi ra ng−êi ta cßn sö dông c¸c hîp ®ång gi¸ cè ®Þnh (40.4%) vµ 

hîp ®ång b¸n sau/ hîp ®ång ®Æt mua tr−íc (37%). 

VÒ mÆt tæ chøc th× viÖc qu¶n lý rñi ro tû gi¸ vµ l·i suÊt do phßng ng©n 

khè ®¶m nhËn. ViÖc qu¶n lý rñi ro gi¸ c¶ hµng hãa do phßng mua ®¶m nhËn, 

nh−ng chøc n¨ng nµy cã xu h−íng ®−îc chuyÓn cho phßng ng©n khè chÞu 

tr¸ch nhiÖm nèt. Trong 2/3 c¸c c«ng ty Mü, phßng ng©n khè ®ãng vai trß lµ 

mét trung t©m phôc vô. §a sè c¸c c«ng ty nµy (66%) thùc hiÖn qu¶n lý rñi ro 

tÝch cùc, trong khi ®ã 28% ng¨n chÆn rñi ro toµn bé. So s¸nh víi c¸c n−íc 

kh¸c th× ë Ph¸p vµ Nauy cã ®Õn h¬n mét nöa sè c«ng ty phi tµi chÝnh thùc 

hiÖn ng¨n chÆn rñi ro toµn bé, trong khi 80% c«ng ty Thôy §iÓn, PhÇn Lan vµ 

Hång K«ng thùc hiÖn qu¶n lý rñi ro tÝch cùc. 
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§èi víi c¸c c«ng ty yÕt b¶ng trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n New York th× 

quy ®Þnh qu¶n lý rñi ro lµ tr¸ch nhiÖm cña ban l·nh ®¹o c«ng ty. Ban l·nh ®¹o 

c«ng ty ph¶i ®¸nh gi¸ vµ theo dâi møc ®é rñi ro cña mçi ho¹t ®éng trong c«ng 

ty. Mçi c«ng ty th−êng lËp ra mét phßng hoÆc nhãm thanh tra néi bé ®Ó lµm 

c«ng viÖc rµ so¸t rñi ro. Nãi chung, viÖc c¸c qu¸ tr×nh vµ c«ng cô phßng chèng 

rñi ro ®−îc thùc hiÖn hÕt søc phøc t¹p t¹i c¸c c«ng ty Mü vµ ®ßi hái c¸c nh©n 

viªn thanh tra ph¶i cã kiÕn thøc v÷ng vÒ to¸n häc vµ thèng kª. Do ®ã cã thÓ 

thÊy nÕu c¸c nh©n viªn thanh tra kh«ng ®−îc ®µo t¹o ®Æc biÖt th× khã theo dâi 

®−îc nh÷ng giao dÞch tr×nh bµy víi hä, mµ th−êng ®−îc lµm mét c¸ch rÊt 

nhanh chãng vµ tãm t¾t. VÝ dô, trong cuéc häp cña Ban thanh tra Enron ngµy 

12/2/2001 cã 9 ®iÓm quan träng ®−îc ®−a vµo ch−¬ng tr×nh nghÞ sù, trong ®ã 

cã 2 vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ®¸nh gi¸ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro. Cuéc häp ®ã kÐo 

dµi 85 phót. Ngay c¶ nÕu Ban Thanh tra gåm toµn c¸c chuyªn gia hµng ®Çu vÒ 

qu¶n lý th× còng khã cã thÓ nghiªn cøu s©u tÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò ®ã, ®Æc biÖt lµ 

c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn c¸c giao dÞch ®¸ng ngê hoÆc liªn quan ®Õn vÊn ®Ò 

xung ®ét lîi Ých. 

1.5.6. Mét sè kÕt luËn rót ra tõ nh÷ng kinh nghiÖm n−íc ngoµi ®· xÐt ë trªn.  

1.5.6.1. Th¸i ®é víi rñi ro quan träng kh«ng kÐm qu¶n lý rñi ro 

Mét nghiªn cøu cña mét nhãm nhµ khoa häc Anh ®· ¸p dông mét c¸ch 

tiÕp cËn kh¸c, ®ã lµ tËp trung vµo th¸i ®é ®èi víi rñi ro cña nh÷ng ng−êi lµm 

viÖc trong doanh nghiÖp. §iÒu nµy lµ quan träng v× hÖ thèng qu¶n lý rñi ro cã 

®Çu vµo lµ tõ ng−êi lao ®éng vµ còng ®−îc vËn hµnh bëi ng−êi lao ®éng. V× 

thÕ viÖc xem xÐt th¸i ®é cña ng−êi lao ®éng ®èi víi rñi ro vµ nh÷ng quyÕt ®Þnh 

cña hä còng lµ ph−¬ng ph¸p tèt ®Ó xem xÐt nh÷ng kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý rñi 

ro. Mét nghiªn cøu quèc tÕ vÒ t©m lý häc cho thÊy c¸c c¸ nh©n trong nh÷ng 

hoµn c¶nh kh¸c nhau cã xu h−íng kÕt hîp thiªn h−íng cña hä vµo nh÷ng quyÕt 

®Þnh khiÕn hä chÊp nhËn nh÷ng rñi ro v« lý hoÆc cïng nhau nÐ tr¸nh rñi ro.  

Rñi ro lµ kh¸i niÖm ®a chiÒu (multi-dimensional concept) vµ kh«ng thÓ 
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qui vÒ mét tiªu chÝ l−îng ho¸ duy nhÊt ®−îc, nh−ng nãi chung rñi ro th−êng 

®−îc r¬i cho vµo 4 ph¹m trï sau: 

a. Liªn quan tíi tµi chÝnh (finance-related). 

Trong thÕ giíi thay ®æi nhanh nh− ngµy nay, doanh nghiÖp ph¶i rÊt linh 

ho¹t ®Ó sèng sãt vµ rñi ro còng nh− nh÷ng c¬ héi ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh chÝnh 

x¸c nÕu muèn qu¶n lý chóng thµnh c«ng. Mét lo¹t c¸c th¶m ho¹ vÒ tµi chÝnh 

gÇn ®©y ®· cho thÊy râ ®iÒu nµy. Nh÷ng th¶m ho¹ nµy ®· buéc c¸c nhµ ®iÒu 

phèi vµ c¸c c¬ quan chuyªn nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh liÖu c¸c doanh nghiÖp cã 

thÓ cã nh÷ng hÖ thèng ®Ó qu¶n lý rñi ro mµ hä gÆp ph¶i vµ b¸o c¸o nh÷ng 

hÖ thèng nµy cho c¸c nhãm lîi Ých bªn ngoµi doanh nghiÖp. Ng−êi ta chó 

träng ®Õn tÝnh hîp lý cña c¸c hÖ thèng kh¸c nhau cho viÖc ®¸nh gi¸ nh÷ng 

rñi ro kh¸c nhau vµ sö dông nh÷ng s¶n phÈm tµi chÝnh cho nh÷ng môc tiªu 

qu¶n lý rñi ro. 

KÓ c¶ nh÷ng ng−êi giái nhÊt còng kh«ng häc ®−îc ch÷ ngê vµ ph¶i chÞu 

bÊt lùc tr−íc mét biÕn ®éng mang tÝnh rñi ro. Lóc ®ã doanh nghiÖp ph¶i cã 

quü dù phßng tµi chÝnh nhÊt ®Þnh, ®−îc tÝch lòy tõ lîi nhuËn cña nh÷ng n¨m 

tr−íc. Víi quü dù tr÷ nµy, doanh nghiÖp míi cã thÓ chñ ®éng vµ Ýt phô thuéc 

vµo ng©n hµng, vµ tù m×nh cã thÓ v−ît qua ®−îc khã kh¨n, tr¸nh nguy c¬ b¸n 

mét phÇn hay toµn bé doanh nghiÖp. 

b. Liªn quan tíi lao ®éng (labour-related). 

Chi phÝ cho nh©n viªn lµ hoµn toµn kh«ng nhá vµ lµ cè ®Þnh ®èi víi 

doanh nghiÖp, v× vËy nÕu doanh nghiÖp kh«ng biÕt sö dông vµ bè trÝ nh©n viªn 

hîp lý th× viÖc tr¶ l−¬ng cho nh©n viªn sÏ lµ g¸nh nÆng ®èi víi doanh nghiÖp. 

V× vËy doanh nghiÖp muèn thµnh c«ng th× ph¶i: c gi¶m bít nh©n viªn vµ 

chØnh h×nh doanh nghiÖp cho doanh nghiÖp “nhá ®i”; d tuyÓn nh©n viªn lu«n 

lµ gi¶i ph¸p cuèi cïng trong c¸c gi¶i ph¸p khi thiÕu lao ®éng, vµ e bè trÝ nh©n 

viªn võa víi yªu cÇu c«ng viÖc vµ kh¶ n¨ng qu¶n lý, tøc lµ ®iÒu hµnh hä mét 

c¸ch tèi ®a vµ hiÖu qu¶. 

c. Liªn quan tíi chiÕn l−îc (strategic). 
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NhiÒu doanh nghiÖp chØ say mª víi doanh sè mµ quªn mÊt r»ng kÕt qu¶ 

cuèi cïng lµ lîi nhuËn chø kh«ng ph¶i doanh sè. Khi míi thµnh lËp, cã thÓ 

doanh nghiÖp ®· kiÕm ®−îc vµi hîp ®ång hay c«ng tr×nh lín, m¶i say mª víi 

doanh sè mµ doanh nghiÖp ®· véi vµng më réng s¶n xuÊt vµ tuyÒn thªm nh©n 

viªn trong khi doanh nghiÖp l¹i ch−a quen víi viÖc “lµm ¨n lín”, tøc lµ doanh 

nghiÖp ch−a cã kinh nghiÖm tæ chøc vµ ®iÒu hµnh trong quy m« lín. V× vËy 

mµ nhiÒu nhãm kh¸ch hµng nhá bÞ bá r¬i hay l·ng quªn, trong khi ®ã c«ng 

tr×nh hay hîp ®ång lín tiÕp theo l¹i ch−a cã. Do ®ã doanh nghiÖp dÔ ®øng 

tr−íc nguy c¬ ph¸ s¶n v× kh«ng biÕt ph¶i lµm g× víi sè tµi s¶n, d©y chuyÒn míi 

vµ nh©n viªn míi tuyÓn 

d.  C¸c nh©n tè hçn t¹p kh¸c (miscellaneous). 

NhËn thøc vÒ rñi ro cßn liªn quan kh«ng nhá tíi lÜnh vùc chøc n¨ng cña 

nhµ qu¶n lý. VÝ dô, nh©n viªn vÒ tµi chÝnh th× quan t©m tíi rñi ro tµi chÝnh, 

nh©n viªn vÒ nh©n sù th× quan t©m tíi rñi ro nh©n sù... 

NhËn thøc cña ng−êi qu¶n lý vÒ rñi ro. Doanh nghiÖp nªn chØ ®Þnh cho 

ng−êi ®iÒu hµnh cÊp cao triÓn khai viÖc ®¸nh gi¸ toµn diÖn vÒ rñi ro cho doanh 

nghiÖp. Nh÷ng c¸ nh©n trong mét tæ chøc còng cã nh÷ng quan niÖm vµ th¸i ®é 

kh¸c nhau ®èi víi rñi ro. 

Doanh nghiÖp nªn b¸o c¸o nh÷ng lo¹i th−íc ®o rñi ro kh¸c nhau sao cho 

c¸ch tiÕp cËn khoa häc cã thÓ ®−îc ¸p dông. Nh÷ng nhµ qu¶n lý cÇn ph¶i nhËn 

thøc ®−îc r»ng rñi ro lµ kh¸i niÖm ®a chiÒu vµ kh«ng thÓ th©u tãm nã bëi mét 

chØ sè duy nhÊt vÝ nh− sù dao ®éng cña nh÷ng ®Çu ra. Tuy nhiªn, trong sè 

nhiÒu th−íc ®o rñi ro, th× c¸ch tiÕp cËn vÒ tµi chÝnh vÉn lµ chñ ®¹o, nã lµm 

s¸ng tá sù kh«ng hîp lý cña c¸c quyÕt ®Þnh. 

1.5.6.2. TÇm quan träng cña viÖc bá qua tæn thÊt (loss avoidance)  

Qua c¸c cuéc pháng vÊn vµ phiÕu ®iÒu tra cho thÊy sî tæn thÊt h¬n lµ sî 

rñi ro ®· ®−îc thÓ hiÖn trong c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý. ViÖc nÐ tr¸nh nh÷ng tæn 

thÊt nghiªm träng ®· ¶nh h−ëng ®Õn chiÕn l−îc cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp. 

C¸c nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp th−êng cã xu h−íng bá qua nh÷ng kh¶ n¨ng 
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(x¸c suÊt) x¶y ra nh÷ng gi¸ trÞ k× väng cho nh÷ng ®Çu ra kh¸c nhau. Thay vµo 

®ã, hä tËp trung vµo quy m« cña bÊt kú tæn thÊt nµo cã thÓ x¶y ra.   

Doanh nghiÖp nªn ®µo t¹o nhµ qu¶n lý c¸ch tÝnh ®Õn c¶ mÆt trªn còng 

nh− mÆt d−íi cña rñi ro cã liªn quan tíi mét quyÕt ®Þnh cô thÓ. ViÖc nÐ tr¸nh 

tæn thÊt th−êng ®−îc ®Æt hµng ®Çu cho nh÷ng quyÕt ®Þnh m¹o hiÓm vµ thËm 

chÝ khi thÊy cã kh¶ n¨ng máng manh nhÊt cña ®Çu ra bÞ ©m lín th× th−êng cã 

kÕt côc lµ tõ chèi quyÕt ®Þnh ®ã. 

1.5.6.3 T¸c ®éng cña nh÷ng ®Æc ®iÓm c¸ nh©n vµ ®Æc ®iÓm doanh nghiÖp 

tíi th¸i ®é ®èi víi rñi ro 

C¸c doanh nghiÖp nªn ®Ò cö nh÷ng ng−êi qu¶n lý cã ®Æc ®iÓm tÝnh c¸ch 

cÇn thiÕt cho mçi vÞ trÝ qu¶n lý. Doanh nghiÖp cã thÓ ®¹t ®−îc sù hµi hoµ gi÷a 

nh÷ng nh©n viªn víi nh÷ng yªu cÇu cña c¸c vÞ trÝ sao cho kh«ng cã kho¶ng 

trèng v¨n ho¸ gi÷a nh©n viªn vµ chiÕn l−îc doanh nghiÖp ®Ó qu¶n lý rñi ro.  

Doanh nghiÖp nªn thiÕt lËp héi ®ång liªn ngµnh (multi-disciplinary 

committees) ®Ó xem xÐt rñi ro nh»m ®¶m b¶o r»ng nh÷ng gãc ®é vµ chiÒu 

h−íng kh¸c nhau cña rñi ro ®Òu ®−îc ghi nhËn khi ®¸nh gi¸ nh÷ng quyÕt ®Þnh 

m¹o hiÓm. Nh÷ng nhµ qu¶n lý tõ nhiÒu ngµnh kh¸c nhau (tµi chÝnh, s¶n xuÊt, 

marketing...) cã thÓ ®em vµo nh÷ng am hiÓu cña hä vÒ tÝnh m¹o hiÓm cña vÊn 

®Ò, dù phßng ®−îc rñi ro tr−íc khi nã xuÊt hiÖn vµ triÓn khai ®−îc sù hç trî 

nhãm cho bÊt kú quyÕt ®Þnh nµo v× nhiÒu bé phËn ®· ®−îc tham kh¶o  ý kiÕn 

tr−íc ®ã. 

1.5.6.4. Qu¶n lý rñi ro 

HÇu hÕt c¸c nhµ qu¶n lý ®−îc hái ®Òu cho r»ng qu¶n lý rñi ro lµ mét 

phÇn c«ng viÖc tÊt yÕu cña hä. Nh÷ng c¸ch tiÕp cËn phæ biÕn nhÊt lµ h¹n chÕ 

hay gi¶m thiÓu rñi ro trong nh÷ng quyÕt ®Þnh nhÊt ®Þnh.  

� NhiÒu doanh nghiÖp ®· gi¶m thiÓu rñi ro th«ng qua viÖc ¸p dông 

ph−¬ng ph¸p danh môc ®Çu t− khi quyÕt ®Þnh s¶n phÈm nµo nªn ®Çu t− vµ s¶n 

phÈm nµo nªn bá qua. Hä ®Çu t− vµo nhiÒu dù ¸n (liªn doanh) sao cho cã sù 
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c©n b»ng vÒ rñi ro gi÷a nh÷ng dù ¸n cã rñi ro cao vµ nh÷ng dù ¸n cã rñi ro 

thÊp trong hçn hîp ®Çu t− cña hä.  

� NhiÒu doanh nghiÖp kh¸c l¹i gi¶m thiÓu rñi ro b»ng c¸ch liªn doanh 

víi nh÷ng ®èi t¸c bæ sung cho hä vÒ lîi thÕ c¹nh tranh, vÝ nh− cã am hiÓu kÜ 

thuËt hay marketing - bæ sung cho nh÷ng ®iÓm yÕu cña chÝnh doanh nghiÖp. 

Qu¸ tr×nh nµy t¹o thuËn lîi cho viÖc chia sÎ rñi ro gi÷a hai hay nhiÓu cty thay 

cho viÖc mét m×nh ph¶i chÞu hÕt rñi ro.  

C¸ch gi¶m thiÓu rñi ro n÷a lµ thu thËp nhiÒu th«ng tin, l−îng ho¸ nh÷ng 

®Çu ra cã thÓ ®−îc, kiÓm so¸t t×nh h×nh nhiÒu h¬n, lµm viÖc trªn c¬ së hiÓu 

biÕt, tham kh¶o ý kiÕn ®ång nghiÖp, dµnh nhiÒu thêi gian h¬n cho viÖc ra 

quyÕt ®Þnh, gi¶m sè quyÕt ®Þnh cÇn ph¶i ra, vµ chia sÎ tr¸ch nhiÖm cho viÖc ra 

quyÕt ®Þnh. 

 

KÕt luËn phÇn 1 

 

Rñi ro lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan cña c¸c doanh nghiÖp, rñi ro xuÊt hiÖn 

bëi hµng lo¹t c¸c nguyªn nh©n c¶ chñ quan lÉn kh¸ch quan. Rñi ro còng cã 

tÝnh lÞch sö vµ tÝnh nghÒ nghiÖp. ë nh÷ng n−íc kh¸c nhau vµo nh÷ng thêi 

®iÓm kh¸c nhau, t¹i c¸c doanh nghiÖp thuéc nh÷ng ngµnh nghÒ kh¸c nhau th× 

nguyªn nh©n x¶y ra rñi ro cã thÓ kh¸c nhau víi c¸c møc ®é kh¸c nhau. Do ®ã 

viÖc nghiªn cøu, ph©n lo¹i, t×m hiÓu nguyªn nh©n g©y ra rñi ro cho mçi lo¹i 

h×nh doanh nghiÖp cô thÓ ë mçi n−íc t¹i nh÷ng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh 

lµ mét viÖc lµm hÕt søc cÇn thiÕt. 

§Ó gi¶m thiÓu c¸c rñi ro bÊt lîi lµ nhiÖm vô hµng ®Çu cña viÖc qu¶n lý 

rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp; ®©y lµ mét c«ng viÖc lµm bøc thiÕt cña mçi 

doanh nghiÖp ®Ó tù b¶o vÖ m×nh, ®ång thêi còng lµ mét nghÜa vô mµ nhµ n−íc 

còng nh− thµnh phè ph¶i cã tr¸ch nhiÖm hç trî cho c¸c doanh nghiÖp. 

Qu¶n lý rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp thùc sù lµ mét ®ßi hái cã ý nghÜa c¶ 
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vÒ lý luËn còng nh− thùc tÕ, ®ßi hái c«ng søc ®ãng gãp chung cña nhµ n−íc, 

x· héi vµ c¸c doanh nghiÖp. 

PhÇn 2 

Thùc tr¹ng rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp  

trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong thêi gian võa qua 

 

2.1. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi  

2.1.1. T×nh h×nh ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi  

Trong bÊt kú mét quèc gia, mét vïng l·nh thæ hay mét ®Þa ph−¬ng nµo, 

khi nãi ®Õn ph¸t triÓn kinh tÕ kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn vai trß cña c¸c doanh 

nghiÖp. Muèn cã mét nÒn kinh tÕ m¹nh th× ph¶i cã khu vùc doanh nghiÖp ph¸t 

triÓn vµ cã søc c¹nh tranh cao. C¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi gãp 

phÇn quan träng vµo qu¸ tr×nh chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ ngµnh, c¬ cÊu kinh 

tÕ thµnh phÇn còng nh− c¬ cÊu néi bé cña c¸c ngµnh kinh tÕ nhÊt lµ c¬ cÊu 

nhãm s¶n phÈm c«ng nghiÖp. Trong nh÷ng n¨m qua, c¸c doanh nghiÖp trªn 

®Þa bµn Hµ Néi ®· ph¸t triÓn m¹nh mÏ, nhÊt lµ doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong 

lÜnh vùc c«ng nghiÖp, ®−a c¬ cÊu ngµnh c«ng nghiÖp trong GDP Thành phè tõ 

38,5% n¨m 2000 lªn 40,5% n¨m 2005.  

Cã thÓ ph©n tÝch mét sè ®iÓm sau ®©y để thÊy râ thùc tr¹ng ho¹t ®éng 

cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi (bao gåm c¸c DNNN Thµnh 

phè qu¶n lý c¸c DNNN do trung −¬ng qu¶n lý, c¸c doanh nghiÖp ngoµi 

Nhµ n−íc vµ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi trªn ®Þa bµn) trong 

thêi gian qua:  

a. Sè l−îng doanh nghiÖp   

Cã thÓ thÊy râ sù ph¸t triÓn vÒ sè l−îng cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi th«ng qua b¶ng sau:  
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Bảng 5: Sè l−îng c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hà Nội 
                                                                                  §¬n vÞ: doanh nghiÖp  

 2000 2001 2002 2003 2004 

Tæng sè 4672 6367 9559 11812 15070

1. Doanh nghiÖp nhµ 
n−íc 

774 795 874 843 825

+ Trung −¬ng qu¶n lý 534 575 645 637 630

+ §Þa ph−¬ng qu¶n lý 240 220 229 206 195

2. Doanh nghiÖp ngoµi 
nhµ n−íc 

3658 5297 8374 10650 13866

+ Hîp t¸c x· 292 301 335 320 322

+ Doanh nghiÖp t− nh©n 459 556 715 752 775

+ C«ng ty tr¸ch nhiÖm 
h÷u h¹n t− nh©n 

2711 4028 6258 7697 9515

+ C«ng ty cæ phÇn  vèn 
Nhµ n−íc < 50% 

45 80 78 97 119

+ C«ng ty cæ phÇn vèn 
Nhµ n−íc  

151 332 988 1784 3130

3. Doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi 

2110 275 311 319 379

                                                                    Nguån: {29} 
Qua b¶ng sè liÖu trªn, cã thÓ ®−a ra nh÷ng nhËn ®Þnh sau: 

Tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2004, l−îng doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trªn 
®Þa bµn thµnh phè t¨ng 10.398 doanh nghiÖp, b×nh qu©n mçi n¨m t¨ng 2600 
doanh nghiÖp. Tuy nhiªn ®èi víi nh÷ng lo¹i h×nh doanh nghiÖp l−îng t¨ng 
gi¶m kh¸c nhau ®¸ng kÓ: sè l−îng c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa ph−¬ng 
qu¶n lý, do qu¸ tr×nh s¾p xÕp, ®æi míi ®· gi¶m 45 doanh nghiÖp1; c¸c doanh 
nghiÖp ngoµi nhµ n−íc ®· t¨ng lªn 10.208 doanh nghiÖp, trong ®ã tËp trung 
t¨ng lín ë lo¹i h×nh c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n t− nh©n (6804 doanh nghiÖp, 
chiÕm 66,7% sè l−îng doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc). 

                                           
1 §èi víi c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc do c¸c, bé ngµnh Trung −¬ng qu¶n lý trong 4 n¨m t¨ng 51 
doanh nghiÖp, chñ yÕu t¨ng lµ do V¨n phßng c¸c tæng c«ng ty nhµ n−íc tham gia ho¹t ®éng s¶n 
xuÊt kinh doanh trùc tiÕp, h×nh thµnh nªn mét ®¬n vÞ ®éc lËp. 
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Nh− vËy vÒ sè l−îng, c¬ cÊu lo¹i h×nh doanh nghiÖp trong nh÷ng n¨m 
qua ®· thay ®æi theo h−íng doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc ngµy cµng chiÕm tû 
träng lín: t¨ng tõ 78,3% (n¨m 2000) lªn 92% (n¨m 2004); c¸c doanh nghiÖp 
nhµ n−íc gi¶m dÇn: tõ chç chiÕm 16,6% tæng sè doanh nghiÖp ho¹t ®éng trªn 
®Þa bµn n¨m 2000 ®· gi¶m xuèng cßn 5,5% n¨m 2004; doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi tõ 5,1% (n¨m 2000) cßn 2,5% n¨m 2004. 

C¸c doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn Hµ Néi tham gia vµo 
16/20 lÜnh vùc kinh tÕ lín, nh−ng tËp trung chñ yÕu ë c¸c lÜnh vùc: ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i chiÕm tû träng lín nhÊt lµ 45,8%, tiÕp ®Õn lµ c«ng nghiÖp chÕ biÕn 
tû träng 18,2%, kinh doanh tµi s¶n vµ dÞch vô t− vÊn 12,5%, x©y dùng 9,7%… 
NÕu chia theo ba lÜnh vùc lín cña nÒn kinh tÕ th× doanh nghiÖp ho¹t ®éng 
trong ngµnh dÞch vô chiÕm lín nhÊt víi tû träng 71,4%, tiÕp ®Õn lµ c«ng 
nghiÖp 28,2%, cßn l¹i lµ n«ng-l©m-thuû s¶n. C¬ cÊu nµy còng phï hîp víi c¬ 
cÊu GDP cña Thµnh phè hiÖn nay lµ ngµnh dÞch vô chiÕm tû träng lín nhÊt, 
tiÕp ®Õn lµ ngµnh c«ng nghiÖp, cuèi cïng lµ ngµnh n«ng-l©m-thuû s¶n. 

b. Lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp: Víi sè l−îng doanh nghiÖp míi 
thµnh lËp vµ ®i vµo ho¹t ®éng t¨ng nhanh, ®· thu hót mét l−îng lín lao ®éng, 
gi¶i quyÕt viÖc lµm, t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.  

B¶ng 6: Sè l−îng lao ®éng ®ang lµm viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp 

                                                  §¬n vÞ tÝnh: lao ®éng 

 2000 2001 2002 2003 2004 

Tæng sè 425.956 536.097 627.300 712.390 810.812

1. Doanh nghiÖp nhµ n−íc 313.281 386.782 411.388 438.289 469.218

       + Trung −¬ng qu¶n lý 242.798 316.290 329.741 350.663 371.867

       + §Þa ph−¬ng qu¶n lý  70.483 70.482 81.647 87.626 97.351

2. Doanh nghiÖp ngoµi nhµ 
n−íc 

88.713 124.504 182.641 236.015 290.879

    + Hîp t¸c x· 7.883 9.147 9.914 10.953 10.095

    + Doanh nghiÖp t− nh©n 4.452 5.637 7.105 8.367 8.087

    + C«ng ty tr¸ch nhiÖm 
h÷u h¹n 

60.154 81.635 119.726 149.827 172.179

     + C«ng ty cæ phÇn vèn 
Nhµ n−íc < 50% 

5.588 14.702 14.688 20.882 28.967
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+ C«ng ty cæ phÇn t− nh©n 10.636 13.383 31.208 45.986 71.484

3. Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi 

23.962 24.811 33.271 38.086 50.715

Nguån: [29] 

Qua b¶ng sè liÖu trªn ta thÊy: 

+ Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, do nhu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ cïng 

víi sù ra ®êi cña LuËt Doanh nghiÖp, sè l−îng lao ®éng ®−îc thu hót vµo lµm 

viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc chiÕm lín nhÊt. 

+ Tuy sè l−îng doanh nghiÖp nhµ n−íc ®ãng trªn ®Þa bµn chØ chiÕm tû 

träng 5,5% tæng sè doanh nghiÖp nh−ng ®· thu hót 57,9% tæng sè lao ®éng 

lµm viÖc. NÕu xÐt quy m« doanh nghiÖp vÒ lao ®éng th× b×nh qu©n mét doanh 

nghiÖp nhµ n−íc Trung −¬ng cã 590 lao ®éng, b»ng 1,2 lÇn mét doanh nghiÖp 

nhµ n−íc ®Þa ph−¬ng qu¶n lý, b»ng 28,1 lÇn mét doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc 

vµ 4,4 lÇn mét doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. 

+ Quy m« doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn Hµ Néi nh×n 

chung lµ nhá, nÕu xÐt theo tiªu chÝ lao ®éng. N¨m 2004, trong tæng sè 15.070 

doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ®ang ho¹t ®éng th× cã ®Õn 7.499 

doanh nghiÖp (chiÕm tû träng 49,8% tæng sè doanh nghiÖp) cã d−íi 10 lao 

®éng; 5.684 doanh nghiÖp (tû träng 37,7%) cã tõ 10 ®Õn 49 lao ®éng; 1.414 

doanh nghiÖp (tû träng 9,4%) cã tõ 50 ®Õn 299 lao ®éng; 200 doanh nghiÖp 

(tû träng 1,3%) cã tõ 300 ®Õn 499 lao ®éng vµ cã 323 doanh nghiÖp (tû träng 

2,1%) cã trªn 500 lao ®éng. 

+ ChÊt l−îng lao ®éng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng 

kÓ nh−ng nh×n chung vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp so víi sù ph¸t triÓn cña khoa häc 

vµ c«ng nghÖ trªn thÕ giíi. Sè lao ®éng ch−a qua ®µo t¹o nghÒ vÉn cßn chiÕm 

mét tû lÖ lín trong tæng sè lao ®éng. Theo kÕt qu¶ Tæng ®iÒu tra c¬ së kinh tÕ 

hµnh chÝnh sù nghiÖp ngµy 1-7-2002 th× sè lao ®éng ®ang lµm viÖc trong c¸c 

doanh nghiÖp cã tr×nh ®é tõ cao ®¼ng trë lªn chiÕm tû träng 28,21% tæng sè 

lao ®éng, sè lao ®éng cã tr×nh ®é trung häc chuyªn nghiÖp chiÕm 7,91%, sè 
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lao ®éng cã tr×nh ®é c«ng nh©n kü thuËt chiÕm 37,66% vµ cßn 26,22% sè lao 

®éng ch−a qua ®µo t¹o. §Æc biÖt trong mét sè ngµnh, tû lÖ lao ®éng ch−a qua 

®µo t¹o cßn chiÕm kh¸ cao: ngµnh kh¸ch s¹n, nhµ hµng 66,9%, ngµnh th−¬ng 

m¹i  47,1%, ngµnh c«ng nghiÖp chÕ biÕn 45,16%… 

+ Sè lao ®éng lµm viÖc tËp trung lín ë c¸c doanh nghiÖp c«ng nghiÖp vµ 

x©y dùng kh«ng ®ßi hái tr×nh ®é vµ tay nghÒ cao, thu nhËp thÊp nªn dÉn ®Õn 

t×nh tr¹ng doanh nghiÖp kh«ng thu hót ®−îc lao ®éng t¹i Hµ Néi mµ th−êng 

lÊy lao ®éng tõ c¸c tØnh kh¸c, lµm t¨ng mËt ®é d©n c− Hµ Néi, g©y thªm nhiÒu 

khã kh¨n cho thµnh phè trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ an ninh, trËt tù, an 

toµn x· héi. 

c. VÒ ®Çu t− ph¸t triÓn. 

Trong 5 n¨m tõ 2001 ®Õn 2005, c¸c doanh nghiÖp ®· ®Çu t− h¬n 74 

ngµn tû ®ång, chiÕm 59,3% tæng vèn ®Çu t− toµn x· héi, gÊp 3,0 lÇn vèn ®Çu 

t− tõ ng©n s¸ch cña Nhµ n−íc. Trong tæng sè vèn c¸c doanh nghiÖp ®· ®Çu t− 

ph¸t triÓn, c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc vÉn chiÕm tû träng lín nhÊt (chiÕm 

59,7% trong 5 n¨m) vµ tèc ®é t¨ng hµng n¨m lµ: n¨m 2001 t¨ng 14,4%, n¨m 

2002 t¨ng 3,53%, n¨m 2005 t¨ng 6,5%, b×nh qu©n mçi n¨m t¨ng 6,4%. C¸c 

doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc chiÕm tû träng 40,3% vµ cã tèc ®é t¨ng hµng 

n¨m kh¸ cao: n¨m 2001 t¨ng 34,25%, n¨m 2002 t¨ng 42,63%, n¨m 2005 t¨ng 

6,5%, b×nh qu©n mçi n¨m t¨ng 29,6%. C¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 

ngoµi chiÕm tû träng 11,3%, tèc ®é t¨ng b×nh qu©n mçi n¨m lµ 20,2%, tèc ®é 

t¨ng lÇn l−ît tõng n¨m lµ 20,6%, 32,8% vµ 33,8%. 

d. VÒ nguån vèn cña c¸c doanh nghiÖp. 

Vèn trong s¶n xuÊt kinh doanh cña mét doanh nghiÖp lµ yÕu tè cùc kú 

quan träng ®Ó doanh nghiÖp ph¸t triÓn trong nh÷ng n¨m qua, mÆc dï vÒ mÆt 

tuyÖt ®èi, vèn b×nh qu©n trong mét doanh nghiÖp cña c¶ n−íc nãi chung, Hµ 

Néi nãi riªng ®· ®−îc n©ng lªn nhiÒu lÇn nh−ng trªn thùc tÕ, so s¸nh víi ®ßi 

hái cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh th× sè vèn ®ã kh«ng ®¶m b¶o cho sù 

ph¸t triÓn nhanh liªn tôc, c¬ cÊu nguån vèn kh«ng hîp lý nªn dÉn ®Õn viÖc sö 
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dông vèn kh«ng hiÖu qu¶, g©y l·ng phÝ cho c¸c nhµ ®Çu t− vµ x· héi. Tr−íc 

hÕt ta ®i xem xÐt quy m« doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ trªn gi¸c 

®é vèn nh− sau: 

 

Bảng 7: Tû lÖ doanh nghiÖp chia theo quy m« vèn n¨m 2004 

                                                                       §¬n vÞ tÝnh: % 

Chia ra (®ång)   
Tæng 

sè 
Vèn 
d−íi  

500 triÖu

Tõ 500 
triÖu 
®Õn 

d−íi 5 tû

Tõ 5 tû 
®Õn 
d−íi  
10 tû 

Tõ 10 tû 
®Õn 
d−íi 
50 tû 

Tõ 50 tû 
trë lªn 

Tæng sè 100 21,33 56,99 8,01 8,41 5,26

- Doanh nghiÖp nhµ n−íc 
Trung −¬ng 

100 0,32 4,44 6,03 31,27 57,94

- Doanh nghiÖp nhµ n−íc 
®Þa ph−¬ng 

100 5,13 8,20 9,74 30,25 51,28

- Doanh nghiÖp ngoµi nhµ 
n−íc, trong đó: 100 23,04 61,02 8,00 6,54 1,40

+ C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u 
h¹n 
+ C«ng ty cæ phÇn 

100
100

22,69
15,85

62,50
61,83

 
7,62 

10,40 

 
6,09 
9,21 

2,70
2,71

- Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi 100 4,49 22,2 10,82 27,44 35,01

Nguån: [29] 

Qua b¶ng sè liÖu trªn, cã thÓ nhËn thÊy: 

Sè doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn thñ ®« chủ yếu lµ doanh 
nghiÖp  võa vµ nhá v× cã tíi 78,3% sè doanh nghiÖp cã vèn d−íi 5 tû ®ång 
(t−¬ng ®−¬ng h¬n 300 ngµn USD), 8,01% sè doanh nghiÖp cã vèn tõ 5 tû ®Õn 
d−íi 10 tû ®ång, 8,41% sè doanh nghiÖp cã vèn tõ 10 tû ®Õn d−íi 50 tû ®ång 
vµ chØ cã 5,26% sè doanh nghiÖp cã vèn trªn 50 tû ®ång (t−¬ng ®−¬ng trªn 3 
triÖu USD). NÕu so víi n¨m 2000 th× quy m« doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng 
trªn ®Þa bµn Hµ Néi kh«ng cã sù thay ®æi theo h−íng tÝch cùc, tû lÖ sè doanh 
nghiÖp nhá tiÕp tôc t¨ng, tû lÖ c¸c doanh nghiÖp cã quy m« vèn trªn 50 tû 
®ång gi¶m. 

§èi víi doanh nghiệp nhà nước ®Þa ph−¬ng, do trong nh÷ng n¨m qua ®· 
thùc hiÖn t−¬ng ®èi tèt qu¸ tr×nh s¾p xÕp l¹i c¸c doanh nghiệp nhà nước nh− 
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cæ phÇn ho¸, s¸p nhËp, gi¶i thÓ… nªn quy m« doanh nghiÖp ®· lín h¬n. N¨m 
2004, nÕu tÝnh sè doanh nghiÖp cã sè vèn trªn 10 tû th× doanh nghiÖp nhµ 
n−íc do ®Þa ph−¬ng qu¶n lý chiÕm 81,5% tæng sè doanh nghiÖp nhµ n−íc do 
®Þa ph−¬ng qu¶n lý vµ chiÕm 7,7% sè doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn cã sè vèn 10 
tû ®ång trë lªn. 

e. KÕt qu¶  ho¹t ®éng. 

Nh×n chung, doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp t¨ng ®Òu ®Æn qua c¸c 
n¨m, tuy nhiªn ë lo¹i h×nh doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc, do sè l−îng doanh 
nghiÖp míi ra ®êi t¨ng lín nªn tÝnh b×nh qu©n mét doanh nghiÖp, doanh thu 
l¹i cã xu h−íng gi¶m. So víi n¨m 2000 th× n¨m 2004, doanh thu b×nh qu©n 
mét doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn chØ b»ng 99,4% (n¨m 2003 
b»ng 97,3% so víi n¨m 2000), tuy nhiªn ®èi víi mçi lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
th× chØ cã c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n t− nh©n b»ng 81,9%, c«ng ty cæ phÇn 
48,4%, cßn l¹i c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp kh¸c ®Òu t¨ng: doanh nghiÖp nhµ 
n−íc Trung −¬ng b»ng 2,5 lÇn; doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa ph−¬ng 2,5 lÇn; 
doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi 1,8 lÇn.  

Nh×n chung, c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn cã lîi nhuËn hµng n¨m t¨ng.  
B¶ng 8: Lîi nhuËn cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi n¨m 2004 

 

Tæng lîi nhuËn tr−íc thuÕ Lîi nhuËn tr−íc thuÕ BQ/DN  
Tæng sè 

(Tr.®ång) 
C¬ cÊu (%) 

Sè tuyÖt ®èi 

(Tr.®ång) 

% so víi n¨m 

2000 

Tæng sè 5.688.925 100 377 94,25

- Doanh nghiÖp nhµ n−íc 
Trung −¬ng 
- Doanh nghiÖp nhµ n−íc 
®Þa ph−¬ng 

1.945.629
923.676

34,20
16,24

 
3088 
4737 

129,80
659,75

   - Doanh nghiÖp ngoµi 
nhµ n−íc 
   Trong ®ã:  
+ C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u 
h¹n 
+ C«ng ty cæ phÇn 

-589.295

-438.641
216.356

-10,36

-7,71
3,80

 
-43 

 
-86 
67 

-

-
-

- Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi 

3.408.915 59,92 8995 761,64

Nguån: [29] 
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So víi n¨m 2000, n¨m 2004, lîi nhuËn b×nh qu©n mét doanh nghiÖp 
gi¶m 5,75%; trong ®ã doanh nghiÖp nhµ n−íc Trung −¬ng t¨ng 29,8%, doanh 
nghiÖp nhµ n−íc ®Þa ph−¬ng t¨ng 559,75%, doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi t¨ng 661,64%; riªng doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc lç b×nh qu©n 43 triÖu 
®ång/doanh nghiÖp, trong ®ã c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n lç 86 triÖu 
®ång/doanh nghiÖp. Nh− vËy, trong tæng lîi nhuËn do c¸c doanh nghiÖp t¹o ra 
hµng n¨m, c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc do Trung −¬ng qu¶n lý chiÕm 34,2%, 
doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi chiÕm 59,9%, doanh nghiÖp nhµ n−íc 
®Þa ph−¬ng chiÕm 16,2%, doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc chiÕm -10,4%. NÕu 
xÐt theo tõng ngµnh kinh tÕ th× ngµnh c«ng nghiÖp chÕ biÕn t¹o ra 59,3% tæng 
lîi nhuËn cña c¸c doanh nghiÖp, tiÕp theo lµ ngµnh vËn t¶i b−u ®iÖn 44,9%; 
ngµnh tµi chÝnh 17,9%; ngµnh x©y dùng 9,4%, ngµnh kinh doanh tµi s¶n vµ 
dÞch vô t− vÊn, ngµnh th−¬ng m¹i chiÕm -11,4% vµ - 28,9% (thua lç) tæng lîi 
nhuËn. 

Víi kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh nh− trªn, hµng n¨m, doanh nghiÖp trªn 

®Þa bµn ®ãng gãp phÇn lín vµo nguån thu ng©n s¸ch cña Thµnh phè, b×nh qu©n 

hµng n¨m ®ãng gãp tõ 80 - 85% tæng thu ng©n s¸ch cña Thµnh phè: 

B¶ng 9: C¸c kho¶n nép ng©n s¸ch cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn n¨m 2004 
 

Tæng nép ng©n s¸ch 
Nép ng©n s¸ch b×nh qu©n 

cña 1 DN 

 

Tæng sè 

(Tr.®ång) 

C¬ cÊu 

(%) 

Sè tuyÖt ®èi 

(Tr.®ång) 

% so n¨m 

2000 

Tæng céng 
 - Doanh nghiÖp nhµ n−íc Trung 
−¬ng 
 - Doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa 
ph−¬ng 
 - Doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc 
Trong ®ã: 
+ C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n 
+ C«ng ty cæ phÇn 
- Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi  

21.143.210
11.977.560

1.276.275

3.782.910

2.121.845
1.599.694
4.106.465

100
56,65

6,04

17,89

10,04
7,56

19,42

1.403 
19.012 

6.545 

273 

 
223 
653 

10.835 

85,34
216,00

305,69

83,49

 
59,47

105,83
204,55

Nguån: [29] 

Nh×n chung, tæng sè nép ng©n s¸ch n¨m 2004 cña c¸c doanh nghiÖp 
t¨ng 175,3% so víi n¨m 2000, nh−ng tÝnh b×nh qu©n mét doanh nghiÖp th× 



 67

n¨m 2004 chØ b»ng 85,3% n¨m 2000. Trong tæng sè nép ng©n s¸ch, doanh 
nghiÖp nhµ n−íc Trung −¬ng vÉn chiÕm tû träng lín nhÊt (56,6% tæng sè) vµ 
tÝnh b×nh qu©n nép ng©n s¸ch cña mét doanh nghiÖp th× t¨ng 116,0% so víi 
n¨m 2000, tiÕp ®Õn lµ c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc chiÕm tû träng 17,9%, 
nh−ng b×nh qu©n nép ng©n s¸ch cña mét doanh nghiÖp chØ b»ng 83,5% n¨m 
2000 (trong ®ã c¸c c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n t−¬ng øng chiÕm tû träng 
10,0%, b»ng 59,5%; c«ng ty cæ phÇn tû träng 7,6%, b»ng 105,83%); c¸c 
doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi nép ng©n s¸ch chiÕm tû träng 19,4%, 
t¨ng 104,6% vµ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa ph−¬ng tû träng 6,0%, t¨ng 
205,7%. 

Nh×n chung, thu nhËp cña ng−êi lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp qua 
c¸c n¨m ®Òu t¨ng: n¨m 2001 t¨ng 4,7%; n¨m 2002 t¨ng 11,54%; n¨m 2003 
t¨ng 13,72%, n¨m 2004 t¨ng 0,5%. TÝnh trong 4 n¨m t¨ng 33,3%. 

B¶ng 10: Thu nhËp b×nh qu©n/th¸ng cña ng−êi lao ®éng 

                                                 §¬n vÞ tÝnh: 1000 ®ång/ng−êi 

 2000 2001 2002 2003 2004 

Tæng sè 1141,6 1195,2 1333,1 1516 1523

- Doanh nghiÖp nhµ n−íc Trung 
−¬ng 

1163,8 1311,5 1464,8 1646 1639

- Doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa 
ph−¬ng 

752 881,1 1016,1 1204 1534

- Doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc 739,8 847,2 971,8 1182 1157

Trong ®ã: 

   + C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n 

   + C«ng ty cæ phÇn 
885,9

965,5

816,2

972,4

940,2

1158,9

 

1132 

1511,4 1123

1273

- Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi 

2984,6 2536,9 2803,4 3015 
2557

Nguån: [29] 

Trong c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp th× c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 

n−íc ngoµi thu nhËp ng−êi lao ®éng cao nhÊt víi møc thu nhËp gÊp 1,68 lÇn 

møc b×nh qu©n chung vµ gÊp 2,28 lÇn thu nhËp cña ng−êi lao ®éng thÊp nhÊt 

lµ trong c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, nh−ng tèc ®é t¨ng thu nhËp cña lo¹i 

h×nh doanh nghiÖp nµy tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2004 chØ lµ -14,3%, thÊp nhÊt 
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trong c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp nhµ n−íc Trung −¬ng cã thu 

nhËp ng−êi lao ®éng cao thø hai vµ b»ng 1,08 lÇn møc b×nh qu©n chung, tèc 

®é t¨ng qua bèn n¨m (2001-2004) lµ 40,8%. C¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa 

ph−¬ng cã møc thu nhËp cña ng−êi lao ®éng xÊp xØ b»ng møc chung, tèc ®é 

t¨ng sau 4 n¨m lµ 104,0%. C¸c c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n cã møc thu nhËp 

thÊp nhÊt vµ b»ng 73,7% møc chung, tèc ®é t¨ng sau 4 n¨m lµ 56,4%. TÝnh 

theo c¸c ngµnh kinh tÕ, mét sè ngµnh cã thu nhËp cao h¬n møc b×nh qu©n 

chung lµ ngµnh y tÕ, tµi chÝnh, tÝn dông, gi¸o dôc, kinh doanh tµi s¶n vµ dÞch 

vô t− vÊn, vËn t¶i vµ b−u ®iÖn. Lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp n«ng-l©m-

thuû s¶n thÊp nhÊt vµ chØ b»ng kho¶ng 0,5 møc chung. 

Trong tæng sè thu nhËp cña ng−êi lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp, 
nguån thu tõ quü l−¬ng, th−ëng vÉn chiÕm lín víi tû lÖ 97,16% víi c¸c lo¹i 
h×nh: doanh nghiÖp nhµ n−íc Trung −¬ng 96,03%, doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa 
ph−¬ng 96,79%, doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc 99,1% vµ doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi 98,91%. Riªng ®èi víi kho¶n ®ãng gãp b¶o hiÓm x· héi 
cho ng−êi lao ®éng nh×n chung c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi thùc hiÖn tèt víi hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ®Òu thùc hiÖn, tû lÖ 
®ãng b¶o hiÓm x· héi so víi tæng quü l−¬ng cña c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc 
Trung −¬ng lµ 7,23%, cña doanh nghiÖp ®Þa ph−¬ng lµ 8,07%, cña c¸c doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi lµ 10%, riªng c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ 
n−íc tû lÖ nµy chØ lµ 2,48% (c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n lµ 1,43%) víi 
kho¶ng 10% sè doanh nghiÖp cã ®ãng b¶o hiÓm x· héi cho ng−êi lao ®éng 
(nÕu tÝnh lo¹i h×nh doanh nghiÖp cã tõ 10 lao ®éng trë lªn ph¶i ®ãng b¶o hiÓm 
x· héi b¾t buéc cho ng−êi lao ®éng th× tû lÖ doanh nghiÖp cã ®ãng b¶o hiÓm 
x· héi chØ chiÕm 20% sè doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc). Nh− vËy, râ rµng lµ 
c¸c lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc, quyÒn lîi ch−a ®−îc b¶o 
®¶m, nhiÒu doanh nghiÖp chØ ký hîp ®ång ng¾n h¹n víi ng−êi lao ®éng ®Ó 
trèn tr¸ch nhiÖm, vi ph¹m nghiªm träng LuËt Lao ®éng. 

 

2.1.2. Nh÷ng h¹n chÕ, yÕu kÐm cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

Trong thêi gian qua, c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®· cã nh÷ng 
b−íc ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh gãp phÇn quyÕt ®Þnh vµo sù ph¸t kinh tÕ x· héi cña 
Hµ Néi trong nh÷ng n¨m qua. Tuy nhiªn, th«ng qua sù ph¸t triÓn doanh 
nghiÖp Hµ Néi ®· béc lé nh÷ng h¹n chÕ, yÕu kÐm biÓu hiÖn ë nh÷ng mÆt sau: 
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a. Doanh nghiÖp tuy ph¸t triÓn nhanh vÒ sè l−îng nh−ng cßn mang 
tÝnh tù ph¸t, ch−a cã quy ho¹ch vµ ®Þnh h−íng râ rµng 

§Õn hÕt n¨m 2004, trong tæng sè c¸c doanh nghiÖp cßn ®ang ho¹t ®éng 
cã tíi 71,4% doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i, dÞch vô, tiÕp 
®Õn lµ c«ng nghiÖp x©y dùng 28,2%, cßn l¹i lµ n«ng-l©m-thuû s¶n. Trong tæng 
sè c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng dÞch vô th× cã tíi 64,14% sè doanh nghiÖp 
ho¹t ®éng trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i…Víi ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng cña c¸c lo¹i 
h×nh doanh nghiÖp nµy kh«ng ®ßi hái vèn lín, dÔ thay ®æi ngµnh nghÒ kinh 
doanh nªn sè l−îng doanh nghiÖp míi ra ®êi, ngµy cµng nhiÒu nh−ng s¶n xuÊt 
kinh doanh kh«ng æn ®Þnh, nhÊt lµ khu vùc doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc. 
Trong 5 n¨m qua (2001-2005), t¹i Hµ Néi ®· cã h¬n 20.000 doanh nghiÖp 
®¨ng ký thµnh lËp nh−ng sè l−îng doanh nghiÖp thùc tÕ ho¹t ®éng chØ chiÕm 
77% sè doanh nghiÖp míi ®¨ng ký. MÆt kh¸c, do kh«ng cã quy ho¹ch ngµnh 
vµ quy ho¹ch kh«ng gian nªn hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ®Òu ®¨ng ký ho¹t 
®éng t¹i c¸c quËn néi thµnh, dÉn ®Õn c¬ së vËt chÊt cña c¸c doanh nghiÖp hÇu 
nh− kh«ng cã g×, ®Þa chØ giao dÞch kh«ng æn ®Þnh, g©y nhiÒu khã kh¨n cho 
c«ng t¸c qu¶n lý. 

b. Sè l−îng doanh nghiÖp míi thµnh lËp trªn ®Þa bµn Hµ Néi t¨ng 
nhanh, nhiÒu nh−ng nh×n chung víi quy m« nhá, ph©n t¸n, c«ng nghÖ l¹c 
hËu 

 TÝnh ®Õn ngµy 31-12-2004, trong tæng sè 15.070 doanh nghiÖp ®ang 
ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn Hµ Néi cã tíi 49,76% sè doanh nghiÖp cã d−íi 10 lao 
®éng; 37,7% sè doanh nghiÖp cã tõ 10 lao ®éng ®Õn 50 lao ®éng…, chØ cã 
2,14% sè doanh nghiÖp cã trªn 500 lao ®éng. NÕu xÐt vÒ quy m« vèn th× cã 
tíi 78,32% sè doanh nghiÖp cã vèn d−íi 5 tû ®ång; 11,68% sè doanh nghiÖp 
cã vèn trªn 5 tû ®Õn d−íi 50 tû ®ång vµ chØ cã 5,26% sè doanh nghiÖp cã vèn 
trªn 50 tû ®ång. 

 Trong mÊy n¨m qua, sè l−îng doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc míi thµnh 
lËp t−¬ng ®èi lín (b×nh qu©n mçi n¨m h¬n 4 ngµn doanh nghiÖp) nh−ng quy 
m« ®a phÇn lµ nhá. Trong tæng sè gÇn 14.000 doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc 
®ang ho¹t ®éng cã tíi 53,22% sè doanh nghiÖp cã d−íi 10 lao ®éng; 39,39% 
sè doanh nghiÖp cã tõ 10 ®Õn d−íi 50 lao ®éng; 7,13% sè doanh nghiÖp cã tõ 
50 ®Õn d−íi 500 lao ®éng vµ chØ cã 0,25% sè doanh nghiÖp cã trªn 500 lao 
®éng. NÕu chia theo quy m« vèn th× cã tíi 84,1% sè doanh nghiÖp cã vèn d−íi 
5 tû ®ång; 14,5% sè doanh nghiÖp cã vèn tõ 5 tû ®Õn d−íi 50 tû ®ång vµ chØ 
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cã 1,4% sè doanh nghiÖp cã vèn trªn 50 tû ®ång. N¨m 2004, tuy c¸c doanh 
nghiÖp ngoµi nhµ n−íc chiÕm tíi 92% sè l−îng doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn 
nh−ng chØ t¹o ra 12,48% GDP, 10,7% tæng gi¸ trÞ s¶n xuÊt c«ng nghiÖp cña 
thµnh phè. 

c. C¸c yÕu tè nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt 
kinh doanh cã hiÖu qu¶ ch−a ®−îc ®¸p øng ®Çy ®ñ 

 Trong nh÷ng n¨m qua, Nhµ n−íc ®· cã nhiÒu chÝnh s¸ch nh»m t¹o m«i 
tr−êng ph¸p lý cho c¸c doanh nghiÖp ra ®êi vµ ph¸t triÓn nh− ban hµnh c¸c 
luËt hoÆc söa ®æi, bæ sung c¸c luËt vµ c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn kÌm theo: LuËt 
Doanh nghiÖp; LuËt Doanh nghiÖp nhµ n−íc (söa ®æi), LuËt KhuyÕn khÝch ®Çu 
t− trong n−íc… Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÒu yÕu tè cã liªn quan 
mËt thiÕt ®Õn doanh nghiÖp vµ sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp ch−a hoÆc ch−a 
®−îc quan t©m ®Çy ®ñ, ®ång bé nªn ¶nh h−ëng lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña 
doanh nghiÖp thÓ hiÖn ë mét sè mÆt sau ®©y: 

+ ChÊt l−îng lao ®éng tuy ®· ®−îc n©ng lªn nh−ng ch−a theo kÞp víi xu 
thÕ ph¸t triÓn c«ng nghÖ vµ kü thuËt hiÖn ®¹i; t×nh tr¹ng thiÕu c¸c chuyªn gia, 
c«ng nh©n kü thuËt bËc cao diÔn ra ë hÇu hÕt c¸c ngµnh, c¸c lÜnh vùc mµ 
doanh nghiÖp ho¹t ®éng. 

 Hµng n¨m c¸c doanh nghiÖp thu hót trªn 95 lao ®éng míi vµo lµm viÖc 
nh−ng tÝnh tíi hÕt n¨m 2004, sè lao ®éng ch−a qua ®µo t¹o vÉn cßn chiÕm 
26,22% sè lao ®éng; sè cã tr×nh ®é c«ng nh©n kü thuËt chiÕm 37,16%; sè cã 
tr×nh ®é trung häc chuyªn nghiÖp chiÕm 7,91% vµ sè cã tr×nh ®é tõ cao ®¼ng 
trë lªn chiÕm 28,21%. §Æc biÖt mét sè ngµnh tû lÖ lao ®éng ch−a qua ®µo t¹o 
chiÕm kh¸ cao: ngµnh kh¸ch s¹n nhµ hµng 66,9%; ngµnh th−¬ng m¹i 47,1%, 
ngµnh c«ng nghiÖp chÕ biÕn 45,16%…Tr×nh ®é c¸n bé qu¶n lý trong c¸c 
doanh nghiÖp vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp, hÇu hÕt c¸c gi¸m ®èc (chñ doanh nghiÖp) 
chØ cã tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô mµ ch−a ®−îc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n 
vÒ qu¶n lý vµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp; ch−a kÓ vÉn cßn mét tû lÖ kh¸ cao gi¸m 
®èc doanh nghiÖp ch−a cã tr×nh ®é tõ cao ®¼ng trë lªn. Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra 
n¨m 2004 cña Côc Thèng kª Hµ Néi th× míi cã 77,43% sè chñ doanh nghiÖp 
cã tr×nh ®é ®µo t¹o tõ cao ®¼ng trë lªn; 7,15% cã tr×nh ®é trung häc chuyªn 
nghiÖp… Trong ®ã ®¸ng chó ý ë khu vùc doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc, chØ cã 
72,82% sè gi¸m ®èc doanh nghiÖp cã tr×nh ®é tõ cao ®¼ng trë lªn. 

+ T×nh tr¹ng thiÕu vèn x¶y ra ë hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp, nhÊt lµ c¸c 
doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc. Do nguån vèn chñ së h÷u thÊp, nî ph¶i tr¶ t¨ng 
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cao, nhÊt lµ c¸c kho¶n chiÕm dông vèn lÉn nhau nªn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh 
doanh thÊp, tÝnh rñi ro cao. 

Theo ph©n tÝch ë c¸c phÇn trªn, tû lÖ nguån vèn chñ së h÷u trong c¸c 
doanh nghiÖp chiÕm 29,02% tæng vèn, cßn 70,98% lµ nî ph¶i tr¶ (®i vay vµ 
chiÕm dông). Trong ®ã c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa ph−¬ng cã tû lÖ lµ 
36,34% vµ 63,66%; doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc lµ 33,08% vµ 66,92%; 
doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi 35,48% vµ 64,52%. §èi víi c¸c doanh 
nghiÖp chi phÝ tr¶ l·i tiÒn vay ngµy cµng cao ®ang lµ mét nguy c¬ lµm t¨ng chi 
phÝ, hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh gi¶m. MÆt kh¸c, trong c¸c chÝnh s¸ch vay 
vèn tÝn dông hiÖn nay doanh nghiÖp ngoµi Nhµ n−íc (víi sè l−îng ®«ng) vÉn 
bÞ ph©n biÖt ®èi xö kh¸c víi doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi nªn kh¶ n¨ng tiÕp xóc víi vèn tÝn dông cña c¸c doanh 
nghiÖp ngoµi nhµ n−íc cßn bÞ h¹n chÕ. 

+ MÆt b»ng dµnh cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh 
nghiÖp cßn rÊt thiÕu; c¬ së h¹ tÇng (®Êt ®ai, ®−êng s¸ bªn ngoµi khu c«ng 
nghiÖp) ch−a cã sù c¶i thiÖn ®¸ng kÓ. MÆc dï, thµnh phè ®· quy ho¹ch vµ x©y 
dùng nhiÒu khu c«ng nghiÖp (c¶ quy m« lín, võa vµ nhá) nh−ng kh«ng ®¸p 
øng ®−îc yªu cÇu ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. 

Trong c¸c doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn, vÉn cßn t×nh tr¹ng 
mét sè doanh nghiÖp nhµ n−íc ®· ra ®êi tõ l©u, cã nhiÒu ®Þa ®iÓm víi diÖn tÝch 
lín nh−ng kh«ng sö dông hÕt ®em cho thuª, trong khi ®ã, phÇn lín c¸c doanh 
nghiÖp nhÊt lµ c¸c doanh nghiÖp míi thµnh lËp ®Òu thiÕu mÆt b»ng ®Ó ph¸t 
triÓn s¶n xuÊt kinh doanh. HÇu hÕt c¸c ®¬n vÞ ®Òu ph¶i thuª trô së cña c¸c hé 
gia ®×nh hoÆc cña c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ nhµ n−íc, rÊt nhiÒu c¸c ®¬n vÞ muèn cã 
c¬ së s¶n xuÊt, kho tµng réng ®Òu ph¶i ®i thuª ë c¸c tØnh l©n cËn Hµ Néi. C«ng 
viÖc kiÕm t×m mÆt b»ng ®Ó s¶n xuÊt trong c¸c khu c«ng nghiÖp võa vµ nhá cña 
Hµ Néi th−êng mÊt nhiÒu thêi gian, c«ng søc vµ kinh phÝ dÉn ®Õn c¬ héi ®Çu 
t− cña c¸c doanh nghiÖp, nhÊt lµ doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc bÞ bá lì, lµm 
n¶n lßng c¸c nhµ ®Çu t−. 

+ C«ng t¸c øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c doanh nghiÖp nh»m 
hîp lý ho¸ c«ng t¸c tæng hîp, ph©n tÝch th«ng tin, tiÕp cËn víi th«ng tin trong 
n−íc vµ quèc tÕ vÒ c¸c lÜnh vùc c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp ch−a ®−îc quan 
t©m ®óng møc vµ cßn nhiÒu khã kh¨n. 

Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra n¨m 2004, trong tæng sè doanh nghiÖp th× míi cã 
83,19% sè doanh nghiÖp cã sö dông m¸y tÝnh ®iÖn tö; 15,87% sè doanh 
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nghiÖp cã kÕt nèi m¹ng néi bé; 26,44% sè doanh nghiÖp cã kÕt nèi internet; 
trong ®ã c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc lµ khu vùc sö dông thÊp nhÊt víi 
c¸c tû lÖ t−¬ng øng lµ 81,74%; 12,54% vµ 21,25%. 

MÆt kh¸c, c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc vÉn cßn gÆp nhiÒu khã 
kh¨n trong c¸c lÜnh vùc: thiÕu c¸c th«ng tin vÒ ph¸p luËt thuÕ (th−êng thay ®æi 
liªn tôc), th«ng tin vÒ quy ho¹ch, vÒ m«i tr−êng ®Çu t−, vÒ xóc tiÕn ®Çu t− ra 
n−íc ngoµi… 

d. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ch−a cao dÉn ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh trªn thÞ tr−êng trong n−íc vµ xuÊt khÈu cßn nhiÒu h¹n chÕ 

Tû suÊt lîi nhuËn/vèn cña c¸c doanh nghiÖp n¨m 2003 cao h¬n n¨m 
2002 nh−ng míi chØ ®¹t 3,10% trong ®ã doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa ph−¬ng lµ 
2,4%, doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc lµ 0,6% vµ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi lµ 3,5%. Tuy nhiªn, ®Õn n¨m 2004, tû suÊt lîi nhuËn/vèn cña c¸c 
doanh nghiÖp thÊp h¬n n¨m 2002 vµ chØ ®¹t 1,83% trong ®ã doanh nghiÖp nhµ 
n−íc ®Þa ph−¬ng lµ 4,15%, doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc lµ       -0,71% vµ 
doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi lµ 5,73%. Tû suÊt nµy thÊp xa so víi 
tû lÖ tr¶ l·i cña tiÒn göi tiÕt kiÖm, do ®ã ch−a thu hót ®−îc nhiÒu vèn ®ang 
nhµn rçi trong d©n còng nh− ch−a khuyÕn khÝch ng−êi d©n ®Çu t− vµo s¶n xuÊt 
kinh doanh. 

MÆt kh¸c, trong tæng sè doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng n¨m 2004 chØ cã 
45,2% sè doanh nghiÖp kinh doanh cã l·i, 21,1% hoµ vèn vµ 33,7% sè doanh 
nghiÖp kinh doanh lç, t¨ng h¬n n¨m 2002 (tû lÖ sè doanh nghiÖp lç n¨m 2002 
lµ 23,87%). Trong ®ã, c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc bÞ lç t¨ng lªn (2002: 6,64%, 
2003: 9,49%, 2004: 14,3%); sè doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc còng lç t¨ng lªn 
(2002: 25,03%, 2003: 32,37%, 2004: 34,9) vµ sè c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi lç gi¶m, chØ cßn 36,7% (n¨m 2002 lµ 41,16%). Víi c¸c chi phÝ 
®Çu vµo ngµy cµng cao lµm tû lÖ chi phÝ trung gian trong c¸c doanh nghiÖp 
ngµy cµng t¨ng, tû lÖ gi¸ trÞ t¨ng thªm ngµy cµng gi¶m. TÝnh chung trong toµn 
nÒn kinh tÕ trªn ®Þa bµn Hµ Néi, tû lÖ gi¸ trÞ t¨ng thªm chiÕm trong tæng gi¸ trÞ 
s¶n xuÊt ®· gi¶m tõ 46,92% (n¨m 2000) xuèng cßn 38,83% (n¨m 2004). 
Trong ®ã c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc Trung −¬ng, tû lÖ t−¬ng øng lµ 49,31% 
vµ 40,3%; doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa ph−¬ng lµ 45,67% vµ 37,03%; doanh 
nghiÖp ngoµi nhµ n−íc lµ 41,34 % vµ 31,1%; doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi lµ 33,07% vµ 29,14%.  
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Do hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh thÊp nªn kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ héi 
nhËp cña nÒn kinh tÕ Thñ ®« cßn nhiÒu h¹n chÕ. HiÖn nay, Hµ Néi chØ cã mét 
sè s¶n phÈm ë c¸c ngµnh c«ng nghÖ cao nh− ®iÖn, ®iÖn tö, thiÕt bÞ v¨n phßng, 
l¾p r¸p « t« xe m¸y, chÕ biÕn mét sè lo¹i thùc phÈm…cña c¸c doanh nghiÖp 
nhµ n−íc Trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng qu¶n lý vµ c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh ë trong n−íc còng nh− c¸c n−íc trong 
khu vùc, cßn hÇu hÕt c¸c lÜnh vùc vµ ngµnh s¶n xuÊt kh¸c c«ng nghÖ cßn l¹c 
hËu, s¶n phÈm khã c¹nh tranh ë thÞ tr−êng trong n−íc còng nh− quèc tÕ, nhÊt 
lµ c¸c doanh nghiÖp ngoµi Nhµ n−íc …Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra tõ c¸c doanh 
nghiÖp nhµ n−íc chØ cã 54,17% doanh nghiÖp kh¼ng ®Þnh chiÕm −u thÕ ë thÞ 
tr−êng trong n−íc; ®èi víi xuÊt khÈu, chØ cã 42,48% sè doanh nghiÖp nhµ 
n−íc kh¼ng ®Þnh cã thÞ tr−êng xuÊt khÈu t−¬ng ®èi æn ®Þnh.  

§Õn năm 2005, các doanh nghiệp trên địa bàn đã xuất khẩu hàng hoá 
tới h¬n 164 nước và vùng lãnh thổ với kim ngạch xuất khẩu đạt 2.866 triệu 
USD, tăng 23,8% so với năm 2004, là mức tăng cao nhất trong 5 năm gần 
đây; trong đó có 5 thị trường có kim ngạch lớn, tốc độ tăng trưởng hàng năm 
cao là: EU, Hoa Kỳ, Nhật Bản, ASEAN, Trung Quốc, chiếm 70% kim ngạch 
xuất khẩu; đặc biệt, từ khi Hiệp định thương mại Việt - Mỹ có hiệu lực, kim 
ngạch xuất khẩu của các doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội vào thị trường 
Hoa Kỳ đã tăng lên mạnh mẽ2. Tuy nhiªn, công tác xúc tiến thương mại chưa 
được quan tâm đúng mức, còn lúng túng; các hoạt động tìm kiếm, mở rộng thị 
trường của các doanh nghiệp còn mang tính tự phát. Bởi vậy, việc trao đổi 
hàng hoá với nhiều thị trường truyền thống như các nước SNG, Đông Âu 
giảm mạnh; thị trường EU, Hoa Kỳ hầu như trong tay người nhập khẩu; bước 
đầu xuất khẩu được một số hàng hoá sang thị trường châu Phi, Trung Cận 
Đông nhưng chủ yếu dưới dạng chào hàng, tham dự hội chợ triển lãm, chưa 
hiểu biết đầy đủ về thị hiếu tiêu dùng ở khu vực này. 

2.1.3. §Þnh h−íng ph¸t triÓn kinh tÕ Hµ Néi ®Õn n¨m 2010 
Bèi c¶nh quèc tÕ vµ sù ph¸t triÓn cña c¶ n−íc còng nh− cña c¸c ®Þa 

ph−¬ng l©n cËn Hµ Néi trong nh÷ng n¨m tíi sÏ t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn cña 

Thñ đ« theo c¶ chiÒu tÝch cùc (lµ c¬ b¶n) vµ tiªu cùc. Nh×n chung, ph¸t triÓn 

kinh tÕ cña Hµ Néi n»m trong bèi c¶nh ph¸t triÓn kinh tÕ chung cña c¶ n−íc. 

§æi míi vµ ph¸t triÓn kinh tÕ ë Hµ Néi còng phô thuéc vµo c¸c chÝnh s¸ch vµ 
                                           
2 Năm 2003 tăng gấp 2,2 lần so với năm 2002. 
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tiÕn ®é c¶i c¸ch vµ sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña c¶ n−íc. Tõ thùc tÕ ph¸t triÓn cña 

Thñ ®« trong nh÷ng n¨m qua; tõ bèi c¶nh quèc tÕ vµ trong n−íc t¸c ®éng ®Õn 

Thñ ®« trong nh÷ng n¨m tíi; tõ vai trß, vÞ thÕ Thñ ®«; tõ yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng 

ph¸t triÓn, tõ nay ®Õn n¨m 2010, kinh tÕ Hµ Néi sÏ ph¸t triÓn theo ®Þnh h−íng 

sau: Coi träng chÊt l−îng ph¸t triÓn, chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, tiÕp 

tôc ®Èy m¹nh c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸, chó träng khu vùc n«ng nghiÖp 

n«ng th«n, thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu theo h−íng dÞch vô - c«ng nghiÖp - 

n«ng nghiÖp, n©ng cao hiÖu qu¶, søc c¹nh tranh cña kinh tÕ Thñ ®«, gi÷ v÷ng 

vµ më réng thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc. TËp trung hoµn thiÖn thÓ chÕ kinh 

tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa, ph¸t triÓn ®ång bé c¸c lo¹i thÞ 

tr−êng vµ c¸c ®Þnh chÕ hç trî thÞ tr−êng, t¨ng c−êng tÝnh minh b¹ch, b×nh 

®¼ng, d©n chñ vµ ®é më cña kinh tÕ Thñ ®« phï hîp víi c¸c cam kÕt quèc tÕ; 

thóc ®Èy x· héi ho¸, t¨ng c−êng sù hîp t¸c, g¾n kÕt gi÷a c¸c doanh nghiÖp, 

c¸c ngµnh, c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, t¹o lµn sãng ®Çu t− ph¸t triÓn míi. §Çu 

t− ph¸t triÓn vïng ngo¹i thµnh, quan t©m khu vùc B¾c s«ng Hång vµ Sãc 

S¬n. Chñ ®éng më réng vµ cñng cè quan hÖ hîp t¸c gi÷a Hµ Néi víi c¸c 

tØnh, thµnh phè, t¹o ®éng lùc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña Vïng thñ ®«, 

Vïng kinh tÕ träng ®iÓm B¾c Bé vµ c¶ n−íc. PhÊn ®Êu t¨ng tr−ëng GDP 

b×nh qu©n 11-12%/n¨m. 

Mét sè nhiÖm vô vµ gi¶i ph¸p chñ yÕu: 

a. N©ng cao chÊt l−îng ph¸t triÓn, thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ 

dÞch vô - c«ng nghiÖp - n«ng nghiÖp 

ChØ ®¹o ph¸t triÓn c¸c ngµnh, lÜnh vùc vµ s¶n phÈm t¹o nÒn t¶ng ph¸t 

triÓn kinh tÕ, cã tÝnh liªn kÕt, liªn ngµnh, cã hµm l−îng chÊt x¸m vµ c«ng nghÖ 

cao, gi¸ trÞ gia t¨ng lín, cã triÓn väng thÞ tr−êng trong n−íc vµ quèc tÕ, phï 

hîp lîi thÕ so s¸nh cña Thñ ®«. TËp trung chuyÓn dÞch c¬ cÊu néi ngµnh kinh 

tÕ vµ øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm, hiÖu qu¶ 

®Çu t−. Lùa chän, −u tiªn ph¸t triÓn c¸c kh©u, c¸c c«ng ®o¹n cã hµm l−îng 
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chÊt x¸m, gi¸ trÞ gia t¨ng vµ lîi nhuËn cao (c¸c kh©u thiÕt kÕ mÉu m· s¶n 

phÈm, khu«n mÉu; c¸c kh©u chuÈn bÞ s¶n xuÊt vµ kh©u tiªu thô...), t¹o chñ 

®éng trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, tiªu thô s¶n phÈm, t¹o viÖc lµm cho x· héi, gi÷ 

v÷ng vµ më réng thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc. 

LÜnh vùc dÞch vô: X©y dùng Hµ Néi thµnh trung t©m dÞch vô chÊt 

l−îng cao cña c¶ n−íc. §a d¹ng ho¸, n©ng cao chÊt l−îng c¸c s¶n phÈm dÞch 

vô, chó träng ph¸t triÓn c¸c dÞch vô tr×nh ®é cao. PhÊn ®Êu t¨ng gi¸ trÞ gia t¨ng 

dÞch vô 10,5-11,5%/ n¨m. TËp trung chØ ®¹o ph¸t triÓn c¸c dÞch vô mang tÝnh 

liªn ngµnh cã kh¶ n¨ng t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c, c¸c 

dÞch vô phôc vô trùc tiÕp cho s¶n xuÊt, kinh doanh vµ ®èi ngo¹i (nh− khoa häc 

- c«ng nghÖ, gi¸o dôc - ®µo t¹o, th«ng tin, viÔn th«ng, tµi chÝnh - ng©n hµng, 

du lÞch, th−¬ng m¹i, t− vÊn...). Cñng cè vµ ph¸t triÓn hÖ thèng l−u th«ng ph©n 

phèi hµng hãa vµ c¸c dÞch vô sau b¸n hµng. H×nh thµnh mét sè tæng c«ng ty 

lín ®a së h÷u kinh doanh th−¬ng m¹i vµ mét sè dÞch vô ®« thÞ thiÕt yÕu. Khëi 

c«ng khu triÓn l·m - héi chî - trung t©m th−¬ng m¹i B¾c s«ng Hång. TiÕp tôc 

®Çu t− hiÖn ®¹i hãa c¬ së vËt chÊt, më c¸c lo¹i h×nh, s¶n phÈm du lÞch míi, 

phÊn ®Êu t¨ng GTSX ngµnh du lÞch hµng n¨m 16-18%; sau n¨m 2010 du lÞch 

trë thµnh ngµnh kinh tÕ träng ®iÓm Thñ ®«. KhuyÕn khÝch ph¸t triÓn c¸c dÞch 

vô nh»m n©ng cao chÊt l−îng sèng cña ng−êi d©n vµ kh¸ch du lÞch ®Õn Thñ 

®«. §Èy m¹nh c¸c dÞch vô hç trî xuÊt khÈu vµ t¨ng c−êng xuÊt khÈu dÞch vô; 

−u tiªn ph¸t triÓn c¸c dÞch vô cho n«ng nghiÖp vµ n«ng th«n. 

LÜnh vùc c«ng nghiÖp: Ph¸t triÓn cã chän läc c¸c ngµnh hµng, nhãm 

s¶n phÈm c«ng nghiÖp, c¸c c«ng ®o¹n vµ c¸c chi tiÕt s¶n phÈm cã gi¸ trÞ gia 

t¨ng cao, sö dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, Ýt g©y « nhiÔm m«i tr−êng. Chó träng 

c¸c nhãm s¶n phÈm chñ lùc vµ s¶n phÈm cã th−¬ng hiÖu uy tÝn thuéc c¸c 

ngµnh thiÕt bÞ ®iÖn - ®iÖn tö - c«ng nghÖ th«ng tin liªn l¹c, c¬ khÝ, chÕ biÕn 

l−¬ng thùc - thùc phÈm, dÖt may cao cÊp; t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn c«ng nghiÖp 

hãa d−îc, vËt liÖu chÊt l−îng cao. Hç trî ph¸t triÓn mét sè mÆt hµng, s¶n 

phÈm tiÓu thñ c«ng nghiÖp cã tiÒm n¨ng thÞ tr−êng ®Ó hiÖn ®¹i hãa c«ng nghÖ, 

më réng quy m« s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu (xö lý vµ chÕ biÕn ®å gç, gèm vµ ®å 
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mü nghÖ cao cÊp). PhÊn ®Êu t¨ng gi¸ trÞ gia t¨ng c«ng nghiÖp 11,5-12,5%/ 

n¨m. Hoµn thµnh c¬ b¶n viÖc lÊp ®Çy c¸c khu c«ng nghiÖp tËp trung ®· h×nh 

thµnh; x©y dùng 2 khu c«ng nghÖ: Nam Th¨ng Long, Hßa L¹c; tiÕp tôc x©y 

dùng mét sè khu c«ng nghiÖp quy m« lín ë ngo¹i thµnh b»ng nguån vèn ®Çu t− 

trong n−íc. Ph¸t triÓn c¸c côm c«ng nghiÖp võa vµ nhá phï hîp quy ho¹ch ®Ó 

gi¶i quyÕt mÆt b»ng s¶n xuÊt cho doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc, doanh nghiÖp 

võa vµ nhá. X©y dùng mét sè khu th«ng quan, c¶ng vµ bÕn xe trªn ®Þa bµn. 
LÜnh vùc n«ng nghiÖp: Quy ho¹ch æn ®Þnh c¸c vïng s¶n xuÊt n«ng 

nghiÖp, x©y dùng m« h×nh kÕt hîp trung t©m d©n c− -  lµng nghÒ -  du lÞch 

sinh th¸i vµ v¨n hãa. Ph¸t triÓn n«ng nghiÖp ®« thÞ sinh th¸i, më réng øng 

dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, c«ng nghÖ sinh häc vµo s¶n xuÊt n«ng phÈm s¹ch, 

tËp trung s¶n xuÊt gièng c©y, con chÊt l−îng cao, gi¶m diÖn tÝch trång lóa, c©y 

l−¬ng thùc, t¨ng diÖn tÝch trång hoa, c©y c¶nh, c©y ®Æc s¶n, d−îc liÖu, ph¸t 

triÓn ch¨n nu«i gia sóc, gia cÇm, thñy s¶n chÊt l−îng cao, an toµn. Hç trî x©y 

dùng h¹ tÇng kü thuËt mét sè khu n«ng nghiÖp c«ng nghÖ cao, mét sè lµng 

nghÒ cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn. §a d¹ng c¸c nguån vèn ®Çu t− x©y dùng kÕt cÊu 

h¹ tÇng n«ng nghiÖp n«ng th«n theo h−íng hiÖn ®¹i. N©ng cao chÊt l−îng, 

hiÖu qu¶ b¶o vÖ, ch¨m sãc rõng kÕt hîp ph¸t triÓn du lÞch sinh th¸i. Cñng cè, 

tu bæ hÖ thèng ®ª, kÌ trªn ®Þa bµn, lµm tèt c«ng t¸c phßng chèng lôt b·o. PhÊn 

®Êu t¨ng gi¸ trÞ gia t¨ng n«ng nghiÖp 1,5-2%/ n¨m. 

b. N©ng cao chÊt l−îng, hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ qu¶n lý nhµ n−íc trong 

x©y dùng nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng XHCN, ph¸t triÓn m¹nh c¸c 

thµnh phÇn kinh tÕ 

Qu¶n lý nhµ n−íc ph¶i b¶o ®¶m c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ ®óng môc tiªu, 

®óng ph¸p luËt, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng 

XHCN vµ kh«ng g©y khã kh¨n cho ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp. Cñng cè 

quan hÖ s¶n xuÊt, ph¸t triÓn m¹nh c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, trong ®ã kinh tÕ nhµ 

n−íc gi÷ vai trß chñ ®¹o. TiÕp tôc ®æi míi, s¾p xÕp, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t 
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®éng cña c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc; ®æi míi vµ cñng cè kinh tÕ tËp thÓ; t¹o 

mäi ®iÒu kiÖn thuËn lîi ph¸t triÓn kinh tÕ t− nh©n vµ kinh tÕ cã vèn ®Çu t− 

n−íc ngoµi. 

T¹o m«i tr−êng thuËn lîi cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ë Thñ ®« 

trªn c¬ së x©y dùng c¸c thÓ chÕ thÞ tr−êng vµ hoµn thiÖn c¸c c¬ chÕ chÝnh s¸ch 

minh b¹ch, b×nh ®¼ng gi÷a c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. Chñ ®éng phèi hîp víi c¸c 

c¬ quan Trung −¬ng ®Èy nhanh qu¸ tr×nh t¸ch chøc n¨ng qu¶n lý hµnh chÝnh 

nhµ n−íc víi chøc n¨ng qu¶n lý s¶n xuÊt kinh doanh; x©y dùng vµ thùc hiÖn 

c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch ®Æc thï phï hîp Ph¸p lÖnh Thñ ®«, thóc ®Èy héi nhËp 

kinh tÕ quèc tÕ. 

X©y dùng, thùc hiÖn hiÖu qu¶ quy chÕ hËu kiÓm trong s¶n xuÊt kinh 

doanh; t¨ng c−êng kiÓm tra, kiÓm so¸t vµ qu¶n lý thÞ tr−êng cña nhµ n−íc 

theo ph¸p luËt nh»m ®¶m b¶o c¹nh tranh lµnh m¹nh, phßng chèng hiÖu qu¶ 

c¸c ho¹t ®éng kinh doanh tr¸i ph¸p luËt. Coi träng øng dông c«ng nghÖ 

th«ng tin vµo c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc vµ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hç trî s¶n 

xuÊt kinh doanh. 

Cïng víi viÖc hoµn thiÖn thÓ chÕ thÞ tr−êng, chó träng ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc, kÕt cÊu h¹ tÇng t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn ®ång bé c¸c lo¹i thÞ tr−êng; 

quan t©m ph¸t triÓn thÞ tr−êng tµi chÝnh, thÞ tr−êng bÊt ®éng s¶n, thÞ tr−êng 

khoa häc - c«ng nghÖ vµ thÞ tr−êng lao ®éng. 

G¾n ph¸t triÓn kinh tÕ víi g×n gi÷, t«n t¹o, ph¸t triÓn c¸c gi¸ trÞ v¨n 

hãa truyÒn thèng Th¨ng Long -  Hµ Néi; víi b¶o vÖ, c¶i thiÖn m«i tr−êng 

trong x©y dùng, triÓn khai c¸c quy ho¹ch, ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch, dù ¸n 

trªn ®Þa bµn. 

§æi míi vµ n©ng cao chÊt l−îng qu¶n lý tµi chÝnh c«ng, tµi chÝnh ®« thÞ; 

n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n c«ng. TËp trung chØ ®¹o thu ng©n s¸ch nhµ 

n−íc, ®¶m b¶o thu ®óng, thu ®ñ, cã biÖn ph¸p nu«i d−ìng nguån thu; phÊn 

®Êu hµng n¨m thu ng©n s¸ch trªn ®Þa bµn t¨ng trªn 10%. TiÕp tôc më réng 
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ph©n cÊp thu, chi ng©n s¸ch ®èi víi quËn, huyÖn vµ c¬ së. Xö lý nghiªm c¸c 

hµnh ®éng vi ph¹m LuËt Ng©n s¸ch nhµ n−íc. 

Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn c¸c thÓ chÕ ®¶m b¶o an sinh vµ c«ng b»ng x· 

héi. Trong qu¸ tr×nh lËp quy ho¹ch, kÕ ho¹ch, bè trÝ ng©n s¸ch hµng n¨m ph¶i 

dµnh tû lÖ hîp lý cho ®Çu t− ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng vµ dÞch vô x· héi, chó 

träng khu vùc n«ng th«n, thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch x· héi ®èi víi ng−êi cã 

c«ng, gia ®×nh chÝnh s¸ch, ng−êi nghÌo, ng−êi cã hoµn c¶nh khã kh¨n. 

c. Sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc x∙ héi, më réng liªn kÕt kinh tÕ, 

®Èy m¹nh x∙ héi hãa 

Hoµn thiÖn c¸c c¬ chÕ ®Èy m¹nh x· héi ho¸ ®Çu t−, qu¶n lý vµ kinh 

doanh trong c¸c lÜnh vùc h¹ tÇng kü thuËt vµ h¹ tÇng x· héi, dÞch vô c«ng 

céng trªn ®Þa bµn Thñ ®«. N©ng cao hiÖu qu¶ ®Çu t− b»ng ng©n s¸ch nhµ 

n−íc tõ kh©u qui ho¹ch, kÕ ho¹ch, lËp vµ triÓn khai dù ¸n. KhuyÕn khÝch 

c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ®Çu t− vµo c¸c lÜnh vùc träng ®iÓm cña Thµnh phè. 

N©ng cao tÝnh chuyªn nghiÖp, ®a d¹ng, sö dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i trong 

c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn ®Çu t− (coi träng xóc tiÕn ®Çu t− cã ®Þa chØ), xóc tiÕn 

th−¬ng m¹i - du lÞch. H×nh thµnh lµn sãng ®Çu t− míi theo chiÒu s©u ®Ó 

ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi Thñ ®«. 

T¹o ®iÒu kiÖn h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn mét sè tæng c«ng ty, tËp ®oµn 

kinh tÕ ®a së h÷u, cã tiÒm lùc c«ng nghÖ vµ tµi chÝnh m¹nh, g¾n víi më 

réng m¹ng l−íi c¸c doanh nghiÖp vÖ tinh (chñ yÕu lµ doanh nghiÖp võa vµ 

nhá) cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. X©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c c¬ chÕ, h×nh 

thøc thÝch hîp khuyÕn khÝch hîp t¸c, liªn doanh, liªn kÕt trong vµ gi÷a c¸c 

thµnh phÇn kinh tÕ. 

Thµnh lËp vµ sö dông hiÖu qu¶ hÖ thèng c¸c quü ®Çu t− ph¸t triÓn kinh tÕ 

- x· héi, ph¸t triÓn khoa häc -  c«ng nghÖ, ®µo t¹o nguån nh©n lùc, hç trî c¸c 

doanh nghiÖp võa vµ nhá. KiÖn toµn tæ chøc, ®æi míi néi dung, ph−¬ng ph¸p, 

n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c hiÖp héi nghÒ nghiÖp ®Ó tËp hîp vµ hç 
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trî c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn. 

2.2. Thùc tr¹ng rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

giai ®o¹n võa qua 

2.2.1. KÕt qu¶ ®iÒu tra x· héi häc 

Nhãm ®Ò tµi nghiªn cøu ®· tiÕn hµnh kh¶o s¸t trªn mét diÖn réng c¸c lo¹i 

h×nh doanh nghiÖp thuéc nhiÒu ngµnh nghÒ kh¸c nhau, ®· ph¸t ra 105 phiÕu 

®iÒu tra x· héi häc ®Õn 105 doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ thu ®−îc kÕt 

qu¶ sau: 

B¶ng 15: Ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp ®· tham gia ®iÒu tra 

a. Ph©n lo¹i theo lÜnh vùc ho¹t ®éng.  

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
Sè  

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 
hîp lÖ 

Céng dån 

1 (S¶n xuÊt) 46 43.8 43.8 43.8

2 (DÞch vô) 59 56.2 56.2 100.0

Tæng  
 

b. Ph©n theo chÕ ®é së h÷u. 

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
Sè  

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 
hîp lÖ 

Céng dån 

1 (DNTN) 28 26.7 26.7 26.7

2 (Liªn doanh) 9 8.6 8.6 35.2

3 (HTX) 2 1.9 1.9 37.1

5 (TNHH) 20 19.0 19.0 56.2

6 (DNNN) 22 21.0 21.0 77.1

7 (Cæ phÇn) 24 22.9 22.9 100.0

Tæng 105 100.0 100.0 
 

c. Ph©n lo¹i theo quy m«. 
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Lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
Sè  

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 
hîp lÖ 

Céng dån 

1. (Ýt h¬n 300 L§) 67 63.8 67.7 67.7

2. (nhiÒu h¬n 300 L§) 32 30.5 32.3 100.0

Tæng 99 94.3 100.0 

PhiÕu kh«ng hîp lÖ 6 5.7  

Tæng céng 105 100.0  
 

2.2.2. Rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi do m«i tr−êng vÜ m« 

2.2.2.1. Rñi ro do tõ qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

Cïng víi sù chuyÓn ®æi qu¶n lý kinh tÕ theo c¬ chÕ thÞ tr−êng lµ tõng 

b−íc héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc. Héi nhËp kinh tÕ t¹o cho ViÖt Nam 

nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn nh−ng nã còng g©y ra cho chóng ta nh÷ng nguy c¬ rñi 

ro lín. Héi nhËp kinh tÕ tøc lµ xãa bá hµng rµo phi thuÕ vµ gi¶m thiÓu thuÕ 

nhËp khÈu lµm cho gi¸ c¶ trong n−íc vµ quèc tÕ c©n b»ng, kinh doanh nhËp 

khÈu kh«ng cßn hÊp dÉn nh− tr−íc. Héi nhËp kinh tÕ lµm cho mét sè ngµnh 

s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu cña Hµ Néi bÞ c¹nh tranh khèc liÖt h¬n, cã nguy c¬ bÞ 

lo¹i bá khái th−¬ng tr−êng, trong ®ã c¸c ngµnh s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng 

hãa tiªu dïng th«ng dông (may  mÆc, giÇy dÐp, ®å ®iÖn th«ng dông, gèm sø, 

®å ch¬i trÎ em v.v…) lµ nh÷ng ngµnh gÆp nhiÒu trë ng¹i nhÊt. 

- TiÕn tr×nh héi nhËp ®ang diÔn ra kh¸ m¹nh mÏ, nh−ng ®Õn nay vÉn ch−a 

cã ®−îc mét chiÕn l−îc tæng thÓ vÒ héi nhËp kinh tÕ vµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

kinh tÕ x· héi ®Õn n¨m 2010 vµ 2020 khiÕn cho c¸c doanh nghiÖp khã ®Þnh 

h−íng ph¸t triÓn vµ khã gi¶m thiÓu rñi ro. 

- Tõ khi tham gia CEPT (HiÖp ®Þnh thuÕ quan −u ®·i cã hiÖu lùc chung), 

nhËp siªu cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi cã xu h−íng t¨ng møc ®é thanh to¸n 

vµ tr¶ nî vay. 

- LÞch tr×nh gi¶m thuÕ quan vµ phi thuÕ quan diÔn ra nhanh chãng trong 
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c¸c quèc gia ASEAN sÏ t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn thÞ tr−êng Hµ Néi, lµ mét søc 

Ðp lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. Trong khi ®ã hÇu nh− c¸c doanh 

nghiÖp ch−a nhËn thøc ®−îc nh÷ng th¸ch thøc, nguy c¬ trong tiÕn tr×nh héi 

nhËp khu vùc. HÇu nh− c¸c doanh nghiÖp ch−a cã mét chiÕn l−îc hoÆc kÕ 

ho¹ch chiÕn l−îc, gi¶i ph¸p nh»m tõng b−íc thÝch nghi víi ®iÒu kiÖn, m«i 

tr−êng kinh doanh quèc tÕ mang tÝnh c¹nh tranh cao h¬n. 

- Do kÝch thÝch xuÊt khÈu cña CEPT chñ yÕu lµ ®èi víi nh÷ng mÆt hµng 

c«ng nghiÖp chÕ biÕn. Trong khi ®ã xuÊt khÈu cña Hµ Néi sang c¸c n−íc chñ 

yÕu lµ mÆt hµng th« ch−a qua chÕ biÕn. Nh− vËy, Hµ Néi sÏ kh«ng ®−îc h−ëng 

lîi nÕu chóng ta kh«ng ®Èy nhanh ®Çu t− vµo c«ng nghiÖp chÕ biÕn ®Ó cã s¶n 

phÈm qua chÕ biÕn xuÊt khÈu. 

- Víi chÊt l−îng thÊp h¬n, gi¸ c¶ hµng hãa cao, c¸c mÆt hµng cña Hµ Néi 

kh«ng cã −u thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng khu vùc nÕu chØ dùa vµo sù ®éc ®¸o 

cña mÉu m·, chñng lo¹i. NÕu cã nh÷ng c¶i tiÕn c¬ b¶n vÒ c«ng nghÖ, n©ng cao 

chÊt l−îng, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm th× hµng hãa cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi 

khã lßng cã chç ®øng ngay c¶ ë thÞ tr−êng c¸c n−íc. 

- Sù chªnh lÖch vÒ tr×nh ®é khoa häc kü thuËt, thiÕu kinh nghiÖm kinh 

doanh, c¹nh tranh quèc tÕ, thiÕu mét m¹ng l−íi th«ng tin, cËp nhËt vÒ t×nh 

h×nh thÞ tr−êng, thua kÐm vÒ tr×nh ®é qu¶n lý kinh doanh … lµ nh÷ng nguyªn 

nh©n g©y ra nh÷ng rñi ro cho doanh nghiÖp Hµ Néi khi héi nhËp mµ ch−a ai cã 

thÓ l−êng hÕt møc ®é nghiªm träng cña nã nh− thÕ nµo. 

2.2.2.2. Rñi ro do nh÷ng thay ®æi bÊt th−êng vÒ luËt ph¸p vµ chÝnh s¸ch 

qu¶n lý vÜ m« 

V× môc tiªu ph¸t triÓn mµ mçi quèc gia lu«n theo ®uæi mét sè chÝnh s¸ch 

kinh tÕ x· héi phï hîp. ChÝnh s¸ch kinh tÕ x· héi cã thÓ ph©n chia thµnh c¸c 

xu h−íng chñ yÕu: NÕu xÐt vÒ quan hÖ th−¬ng m¹i th× chÝnh s¸ch kinh tÕ ®−îc 

biÓu hiÖn b»ng chÝnh s¸ch mËu dÞch tù do vµ chÝnh s¸ch b¶o hé mËu dÞch. NÕu 

xÐt vÒ quan hÖ kinh tÕ th× chÝnh s¸ch kinh tÕ l¹i ®−îc biÓu hiÖn b»ng chÝnh 

s¸ch më cöa vµ chÝnh s¸ch ®ãng cöa… Sù h×nh thµnh c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ 
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nµy phô thuéc vµo ®iÒu kiÖn chÝnh trÞ, tù nhiªn, kinh tÕ vµ x· héi cña tõng 

quèc gia quyÕt ®Þnh. 

Tuy cã sù ph©n chia theo xu h−íng trªn, nh−ng trong thùc tÕ chÝnh s¸ch 

th−¬ng m¹i quèc tÕ cña mçi n−íc cã sù giao thoa, lu«n thay ®æi cho phï hîp 

víi thùc tiÔn vµ ®iÒu kiÖn cña tõng quèc gia. Sù thay ®æi, bÊt ®Þnh cña chÝnh 

s¸ch kinh tÕ lµ mét trong c¸c nguyªn nh©n dÉn ®Õn c¸c rñi ro trong kinh doanh 

quèc tÕ mµ c¸c doanh nghiÖp th−êng gÆp ph¶i ®ã lµ c¸c lÖnh cÊm, cÇm gi÷ 

hoÆc h¹n chÕ kinh doanh cã nguy c¬ lµm cho doanh nghiÖp mÊt toµn bé sè 

vèn ®· ®Çu t− vµo thÞ tr−êng së t¹i; cßn t¨ng thuÕ sÏ lµm chi phÝ kinh doanh 

b×nh qu©n t¨ng lªn dÉn ®Õn gi¶m søc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng, thu nhËp cña 

doanh nghiÖp gi¶m, thËm chÝ bÞ lç trong kinh doanh. 

C¬ chÕ ®iÒu hµnh phøc t¹p, kh«ng râ rµng hay thay ®æi cña nhµ n−íc 

lu«n lµ lo ng¹i lín nhÊt cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn 

kinh tÕ mçi quèc gia th−êng ®−îc cô thÓ hãa th«ng qua c¬ chÕ ®iÒu hµnh. 

Trong thùc tÕ, nhiÒu khi c¬ chÕ ®iÒu hµnh m©u thuÉn thËm chÝ tr¸i ng−îc víi 

chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc ban hµnh. C¬ chÕ ®iÒu hµnh thay ®æi lµ ®iÒu mµ c¸c 

doanh nghiÖp kh«ng biÕt, kh«ng l−êng tr−íc, cho nªn hËu qu¶ th−êng bÊt ngê, 

khã l−êng. H¬n n÷a, cô thÓ hãa chÝnh s¸ch bao giê còng phong phó, ®a d¹ng, 

phøc t¹p ®−îc mçi chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng nhËn thøc vµ triÓn khai mét kh¸c. 

MÆt kh¸c, sù thiÕu c«ng khai trong ho¹t ®éng qu¶n lý kinh tÕ còng lu«n lµ 

nguy c¬ ®e däa hoÆc lµm phøc t¹p hãa c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ, qua ®ã gi¶m 

sót tÝnh hÊp dÉn, t¨ng nguy c¬ rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. 

Sè liÖu ®iÒu tra (b¶ng 12) chØ ra rÊt râ c¸c nhËn ®Þnh ®· nªu: 

B¶ng 12: B¸o c¸o chung vÒ møc ®é ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè  

theo lo¹i rñi ro do chÝnh s¸ch 

(Theo 3 møc: Ýt 1, trung b×nh 2, nhiÒu 3) 

a. Rñi ro do kh«ng cã luËt 
 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN Sè  Tû lÖ % % sè phiÕu Céng dån 
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doanh nghiÖp hîp lÖ 

1 18 17.1 19.6 19.6

2 24 22.9 26.1 45.7

3 50 47.6 54.3 100.0

Tæng 92 87.6 100.0 

PhiÕu kh«ng hîp lÖ 13 12.4  

Tæng céng 105 100.0  
 

 

b. Rñi ro do luËt kh«ng chÝnh x¸c 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè  

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 7 6.7 7.4 7.4

2 43 41.0 45.7 53.2

3 44 41.9 46.8 100.0

Tæng 94 89.5 100.0 

PhiÕu kh«ng hîp lÖ 11 10.5  

Tæng céng 105 100.0  
 

c. Rñi ro do luËt thay ®æi 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè  

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 4 3.8 4.0 4.0

2 28 26.7 27.7 31.7

3 69 65.7 68.3 100.0

Tæng 101 96.2 100.0 

PhiÕu kh«ng hîp lÖ 4 3.8  

Tæng céng 105 100.0  
 

e. Rñi ro bÞ xö oan sai 
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Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè  

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 28 26.7 29.2 29.2

2 20 19.0 20.8 50.0

3 48 45.7 50.0 100.0

Tæng 96 91.4 100.0 

PhiÕu kh«ng hîp lÖ 9 8.6  

Tæng céng 105 100.0  

Ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ tr−êng cña ViÖt Nam theo ®Þnh h−íng x· héi chñ 

nghÜa lµ cã sù qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh nhµ n−íc th«ng qua hÖ thèng chÝnh s¸ch, 

c«ng cô ph¸p luËt, c¬ chÕ ®iÒu hµnh. §Ó x©y dùng ®−îc mét hÖ thèng chÝnh 

s¸ch vÜ m«, thiÕt lËp mét c¬ chÕ ®iÒu hµnh kinh tÕ hoµn h¶o cÇn ph¶i cã thêi 

gian dµi kh«ng ngõng nghiªn cøu hoµn thiÖn, thö nghiÖm, ¸p dông, hiÖu 

chØnh… NÒn kinh tÕ buéc ph¶i chÊp nhËn mét thùc tÕ lµ chÝnh s¸ch kinh tÕ cã 

thÓ ch−a ®¸p øng, ch−a phï hîp víi thùc tiÔn kinh doanh cho nªn võa ban 

hµnh, võa söa ch÷a ®· g©y trë ng¹i rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng ph¸t triÓn kinh doanh 

cña doanh nghiÖp. Do vËy, doanh nghiÖp, trong ®ã cã c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh xuÊt nhËp khÈu, lu«n ph¶i ®èi mÆt víi nguy c¬: sù bÊt ®Þnh cña chÝnh 

s¸ch, sù phøc t¹p cña c¬ chÕ ®iÒu hµnh, chÝnh s¸ch kh«ng phï hîp, kh«ng theo 

kÞp víi biÕn ®éng vµ yªu cÇu cña s¶n xuÊt kinh doanh hiÖn nay, thÓ hiÖn ë mét 

sè mÆt c¬ b¶n sau ®©y: 

a. Sù thiÕu thèng nhÊt, kh«ng ®ång bé, ch−a phï hîp, cßn nhiÒu sai 

sãt, chång chÐo cña mét sè chÝnh s¸ch kinh tÕ cña nhµ n−íc vµ v¨n b¶n 

ph¸p quy cña c¸c bé vµ ®Þa ph−¬ng. 

Sù thiÕu thèng nhÊt trong ph©n cÊp qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng kinh 

doanh th−êng xuyªn diÔn ra. Ch¼ng h¹n, c¸c bé chñ qu¶n cña mét sè ngµnh 

còng ®−îc giao chøc n¨ng qu¶n lý vÒ ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu mét sè mÆt 

hµng nªn x¶y ra kh«ng Ýt tr−êng hîp "trèng ®¸nh xu«i kÌn thæi ng−îc", thiÕu 
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nhÊt qu¸n gi÷a qu¶n lý chung vµ qu¶n lý chuyªn ngµnh. Mét sè danh môc 

qu¶n lý hµng hãa xuÊt nhËp khÈu cßn cã sù chång chÐo gi÷a c¸c bé, ngµnh. 

TÝnh kh«ng ®ång bé cña chÝnh s¸ch thÓ hiÖn ë quan ®iÓm thiÕu tÝnh tæng 

thÓ, toµn diÖn, mµ hÇu nh− chóng ta ®ang tån t¹i mét quan ®iÓm: "thiÕu ®©u 

lµm ®ã, sai ®©u söa ®Êy". Quan ®iÓm nµy tuy cã nh÷ng mÆt tÝch cùc, nh−ng 

®©y lµ nh÷ng quan ®iÓm lµm ¨n nhá, l¹c hËu. NhiÒu Ph¸p lÖnh, NghÞ ®Þnh cña 

Nhµ n−íc ®−îc ban hµnh, nh−ng rÊt l©u sau míi h×nh thµnh nh÷ng v¨n b¶n 

h−íng dÉn thi hµnh, thËm chÝ cã ®iÒu luËt quy ®Þnh nh−ng c¸c c¬ quan chøc 

n¨ng kh«ng thÓ h−íng dÉn ®−îc. 

Sù sai sãt cña c¸c v¨n b¶n ph¸p lý, c¸c v¨n b¶n, th«ng t− h−íng dÉn, tµi 

liÖu tham kh¶o… lu«n lµ mét nguy c¬, thø nhÊt, nã lµm gi¶m tÝnh nghiªm tóc 

vµ sù tin t−ëng cña mäi ng−êi vµo c¸c v¨n b¶n ph¸p quy; thø hai, nÕu ai nhanh 

chãng thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh ®ã sÏ cã thÓ lµm chÖch quy ®Þnh sau khi ®−îc 

söa sai. 

MÆt kh¸c, sù sai sãt, chång chÐo cña c¸c v¨n b¶n ph¸p quy cßn ®−îc thÓ 

hiÖn th«ng qua biÓu thuÕ. "Theo quy ®Þnh trong biÓu thuÕ th× mÆt hµng nµy cã 

thÓ ¸p dông c¶ hai møc thuÕ suÊt ®Òu ®óng. N¬i ¸p thuÕ 3% còng ®óng, n¬i ¸p 

thuÕ 30% còng kh«ng sai.  

VËy lµ quy ®Þnh biÓu thuÕ ch−a chÆt chÏ dÉn ®Õn kh«ng thèng nhÊt, do 

thiÕu sãt trong so¹n th¶o" [3]. 

b. Sù thiÕu râ rµng, minh b¹ch cña mét bé phËn chÝnh s¸ch kinh tÕ, 

v¨n b¶n ph¸p quy. 

Trong nhiÒu v¨n kiÖn cña §¶ng vµ ChÝnh phñ kh¼ng ®Þnh thèng nhÊt thùc 

hiÖn chÝnh s¸ch khuyªn khÝch xuÊt khÈu nh»m c¬ cÊu l¹i nÒn kinh tÕ quèc d©n 

theo h−íng tham gia vµo ph©n c«ng lao ®éng quèc tÕ. Nh−ng thùc chÊt, ViÖt 

Nam hiÖn nay vÉn ®ang theo ®uæi chÝnh s¸ch b¶o hé mËu dÞch vµ h−íng m¹nh 

vµo chÝnh s¸ch s¶n xuÊt thay thÕ hµng nhËp khÈu. Tuy b¶o hé mËu dÞch lµ ®Ó 

t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho s¶n xuÊt trong n−íc ph¸t triÓn, nh−ng nÕu b¶o hé 

qu¸ møc, qu¸ l©u sÏ t¹o ra sù tr× trÖ, û l¹i cña doanh nghiÖp vµo chÝnh s¸ch, 
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gi¸ cao mµ Ýt quan t©m ®Õn chi phÝ, ®æi míi c«ng nghÖ, qu¶n lý. Ng−êi tiªu 

dïng, x· héi chÞu thiÖt thßi vµ ph¶i tr¶ gi¸ cao cho hµng hãa nhËp khÈu còng 

nh− hµng hãa s¶n xuÊt trong n−íc. 

Kh«ng râ rµng, m©u thuÉn cña c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt ®«i khi l¹i lµ nguån 

rñi ro g©y thiÖt h¹i lín cho doanh nghiÖp. "Ch¼ng h¹n: §iÒu 242 LuËt Th−¬ng 

m¹i quy ®Þnh thêi hiÖu tè tông cña c¸c hµnh vi th−¬ng m¹i lµ 2 n¨m. Trong 

khi ph¸p lÖnh thñ tôc gi¶i quyÕt c¸c vô ¸n kinh tÕ chØ giíi h¹n lµ 6 th¸ng kÓ tõ 

ngµy ph¸t sinh tranh chÊp. Theo nhËn xÐt cña nhiÒu chuyªn gia, rÊt nhiÒu ®iÒu 

kho¶n ph¸p lÖnh thñ tôc gi¶i quyÕt c¸c vô ¸n kinh tÕ m©u thuÉn, kh«ng phï 

hîp víi thùc tÕ cÇn bæ sung, söa ch÷a". Nh− vËy, cã sù m©u thuÉn gi÷a c¸c 

v¨n b¶n ph¸p quy cã gi¸ trÞ ph¸p lý thÊp víi c¸c v¨n b¶n ph¸p quy cã gi¸ trÞ 

ph¸p lý cao g©y lóng tóng cho viÖc gi¶i quyÕt tranh kiÖn. 

TÝnh kh«ng râ rµng cña v¨n b¶n cßn thÓ hiÖn th«ng qua nh÷ng quy ®Þnh 

¸ng chõng trong nhiÒu v¨n b¶n cña nhµ n−íc g©y nhiÒu khã kh¨n cho c¸c 

doanh nghiÖp còng nh− trong qu¶n lý, ®iÒu hµnh cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc. Sù 

®Þnh danh hµng hãa cßn ch−a râ rµng, khi ®äc tªn hµng cã thÓ hiÓu nhiÒu 

nghÜa kh¸c nhau rÊt khã kh¨n cho viÖc ¸p thuÕ suÊt hoÆc nhËp khÈu.  

ChÝnh tÝnh kh«ng râ rµng cña chÝnh s¸ch, chÕ ®é, quy ®Þnh lµ nguyªn 

nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng vËn dông mang nÆng tÝnh chñ quan, mçi n¬i mét 

kh¸c, mçi lóc mét kh¸c, g©y ra rÊt nhiÒu khã kh¨n, ph−¬ng h¹i ®Õn quyÒn lîi 

cña doanh nghiÖp vµ gia t¨ng nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp Hµ Néi. §iÓn h×nh nhÊt lµ ngµy 29/12/2005 Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ban 

hµnh quyÕt ®Þnh hñy bá 31 v¨n b¶n quy ®Þnh −u ®·i ®Çu t− phi lý cña 31 tØnh, 

thµnh phè trong c¶ n−íc kÓ tõ 01/01/2006 theo kiÓu "kh«n nhµ d¹i chî". 

c. TÝnh kh«ng æn ®Þnh, hay thay ®æi chÝnh s¸ch kinh tÕ vµ c¬ chÕ ®iÒu 

hµnh ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. 

- ViÖc th−êng xuyªn thay ®æi c¸c quy ®Þnh vÒ møc thuÕ xuÊt nhËp khÈu, 

danh môc mÆt hµng cÊm hoÆc h¹n chÕ xuÊt nhËp khÈu lµm cho doanh nghiÖp 

lu«n bÞ ®éng trong kinh doanh. RÊt nhiÒu v¨n b¶n ph¸p quy khi ®−îc so¹n 
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th¶o kh«ng l−êng tr−íc hoÆc nghiªn cøu mét c¸ch kü cµng vµ cÈn träng cÇn 

thiÕt nªn ®· x¶y ra sai sãt nªn ngay sau khi ban hµnh buéc ph¶i söa ch÷a hoÆc 

hñy bá. ChØ riªng viÖc thµnh phè ra quy ®Þnh theo mçi ng−êi d©n ®¨ng ký 1 xe 

m¸y ë néi thµnh ®· lµm cho trªn 80 doanh nghiÖp kinh doanh xe  m¸y ph¶i 

chuyÓn h−íng sang kinh doanh ngµnh kh¸c. 

Sù thay ®æi qu¸ nhanh chãng cña chÝnh s¸ch, v¨n b¶n ph¸p luËt lµm cho 

hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp kh«ng kÞp trë tay. Trong khi ®ã nh÷ng quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt nhµ n−íc th−êng Ýt khi ¸p dông nguyªn t¾c håi tè nªn ®· g©y ra 

nh÷ng thiÖt h¹i rÊt lín cho c¸c doanh nghiÖp. Cã thÓ lÊy mét vÝ dô sau ®©y vÒ 

®iÒu hµnh cña nhµ n−íc g©y ¶nh h−ëng tíi gi¸ c¶ vµ ng−êi d©n còng nh− c¸c 

doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi, ®ã lµ viÖc cÊp sæ ®á ®Êt ®ai. Quy ®Þnh cña 

thµnh phè nÕu lµm tr−íc 31/12/2005 th× møc lÖ phÝ kh¸c (thÊp), tõ 1/1/2005 

møc lÖ phÝ l¹i kh¸c (rÊt cao), trong khi ®ã kh¶ n¨ng xö lý ®¬n xin cÊp sæ ®á 

cña c¬ quan cã chøc n¨ng thµnh phè l¹i bÊt cËp, nhiÒu ng−êi, nhiÒu doanh 

nghiÖp buéc ph¶i ch¹y lo lãt cho bän cß måi vµ c¸c quan chøc tha hãa ®Ó ®−îc 

lµm tr−íc, g©y t×nh tr¹ng bÊt an vµ thiÕu tin t−ëng ë tÝnh minh b¹ch, c«ng khai 

cña c¸c c¬ quan thµnh phè. 

d. Bé m¸y qu¶n lý cång kÒnh nhiÒu tÇng nÊc, c¸n bé qu¶n lý ®iÒu 

hµnh kh«ng ®ñ n¨ng lùc, phÈm chÊt yÕu kÐm ®∙ g©y rñi ro kh«ng Ýt cho 

doanh nghiÖp. 

MÆc dï ®· tiÕn hµnh c¶i c¸ch hµnh chÝnh nh−ng hiÖn nay bé m¸y qu¶n lý 

nhµ n−íc vÉn "®«ng mµ ch−a m¹nh, nhiÒu mµ kh«ng tinh" vµ ®ang lµ mét trë 

lùc rÊt lín trong qu¶n lý, ®iÒu hµnh vÜ m« ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. MÆt 

kh¸c, chÝnh v× thiÕu qu¶n lý, kû c−¬ng trong c«ng t¸c c¸n bé, chËm ®æi míi c¬ 

chÕ ®iÒu hµnh, ®¸nh gi¸ c¸n bé mµ kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc lîi dông chøc 

quyÒn tham «, tham nhòng, g©y phiÒn hµ cho doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp 

s¶n xuÊt, kinh doanh hµng hãa xuÊt khÈu cña Hµ Néi cã sö dông nh·n m¸c 

cña n−íc ngoµi ph¶i xin giÊy chøng nhËn cña c¬ quan cã thÈm quyÒn. GiÊy 

chøng nhËn chØ cã hiÖu lùc 1 th¸ng nªn mçi chuyÕn xuÊt khÈu ph¶i xin 1 giÊy, 
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trong khi ®ã phÝ giÊy chøng nhËn lµ 400.000®/ giÊy vµ ph¶i mÊt 2 th¸ng míi 

xin ®−îc giÊy chøng nhËn. Yªu cÇu nµy ®· lµm cho hµng hãa l−u kho l©u, t¨ng 

chi phÝ, gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh. NhiÒu doanh nghiÖp ch−a cã ho¹t ®éng 

kinh doanh xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp, ch−a cã quan hÖ mËt thiÕt víi ng©n hµng 

th−êng mua kh«ng ®ñ vµ kh«ng kÞp thêi sè ngo¹i tÖ cÇn thiÕt ®Ó thanh to¸n 

nhËp khÈu ph¶i mua ngo¹i tÖ ë thÞ tr−êng tù do. 

Theo nhËn xÐt cña nhiÒu doanh nghiÖp: "ChÝnh s¸ch ®èi víi ho¹t ®éng 

xuÊt khÈu nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· t¹o nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho doanh 

nghiÖp, nh−ng vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp, thiÕu nhÊt qu¸n trong qu¸ tr×nh thùc thi 

ë c¸c cÊp, c¸c ngµnh. ViÖc thùc thi chÝnh s¸ch −u tiªn xuÊt khÈu ch−a 

®−îc nhÊt qu¸n. ë mét sè ®Þa ph−¬ng do nhu cÇu thu ng©n s¸ch, c¸c c¬ së 

míi ®Çu t− cho s¶n xuÊt xuÊt khÈu vÉn bÞ thu thuÕ trong khi quy ®Þnh lµ 

®−îc miÔn thu thuÕ thêi gian ®Çu. NhiÒu tranh chÊp, v−íng m¾c gi÷a c¸c 

doanh nghiÖp vµ ®Þa ph−¬ng, ®· ®−îc c¬ quan trung −¬ng kÕt luËn nh−ng 

®Þa ph−¬ng kh«ng thùc hiÖn hoÆc thùc hiÖn mét c¸ch miÔn c−ìng còng 

chÝnh lµ rñi ro ®èi víi doanh nghiÖp. 

d. C«ng t¸c thanh tra cßn tïy tiÖn, ch−a ®óng chøc n¨ng t¹o kh«ng Ýt 

rñi ro cho doanh nghiÖp. 

C«ng t¸c thanh tra lµ nh»m ®¶m b¶o cho nh÷ng quy ®Þnh cña Nhµ n−íc 

®−îc thùc hiÖn mét c¸ch nghiªm tóc, nh»m lµm s¸ng tá nh÷ng khiÕu kiÖn cña 

c«ng d©n ®èi víi doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, kh«ng Ýt c¸ nh©n, tËp thÓ lîi dông 

danh nghÜa cña thanh tra ®Ó lµm khã dÔ, g©y phiÒn hµ cho c¸c doanh nghiÖp. 

NhiÒu doanh nghiÖp (vÝ dô MH, HN, T.A v.v… ®ang ph¶i tËp trung søc lùc, trÝ 

tuÖ ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh, th× l¹i ph¶i ®èi chÊt víi thanh tra, kh«ng chØ mét 

®oµn, mét lÇn, mµ thanh tra nèi tiÕp thanh tra, trung b×nh mçi n¨m doanh 

nghiÖp ph¶i tiÕp 4 ÷ 5 ®oµn thanh tra. MÆc dï ®oµn thanh tra ®· cã kÕt luËn 

nh−ng vÉn tiÕp tôc bÞ thanh tra lµm râ; kÕt qu¶ lµ s¶n xuÊt kinh doanh cña 

doanh nghiÖp gi¶m sót. Sù trïng lÆp vÒ néi dung thanh tra cho thÊy sù bÊt hîp 

lý cña c¸c ho¹t ®éng thanh tra. C¸c cuéc thanh tra tuy víi c¸c tªn gäi kh¸c 
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nhau nh−: thanh tra t×nh h×nh sö dông vèn cña Nhµ n−íc t¹i doanh nghiÖp; 

thanh tra vÒ hiÖn t−îng tham « tµi s¶n x· héi chñ nghÜa t¹i doanh nghiÖp; 

thanh tra chèng thÊt thu thuÕ; thanh tra vÒ viÖc thùc hiÖn nghÜa vô nép ng©n 

s¸ch nhµ n−íc… nh−ng vÒ b¶n chÊt chØ lµ mét. 

g. Rñi ro do c«ng t¸c quy ho¹ch ®« thÞ: §©y còng lµ mét rñi ro kh«ng 

nhá xÈy ra ®èi víi kh¸ nhiÒu doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. RÊt nhiÒu 

doanh nghiÖp ®ang kinh doanh ph¸t ®¹t th× do më trôc ®−êng giao th«ng míi 

kh«ng ®i qua khu vùc cña doanh nghiÖp n÷a (vÝ dô c¸c cöa hµng vµ doanh 

nghiÖp ë thÞ trÊn Gia L©m) nªn tõ c¶nh kinh doanh bu«n b¸n tÊp nËp nay trë 

nªn v¾ng vÎ hiu qu¹nh. Kh«ng Ýt c¸c doanh nghiÖp, cöa hµng ®ang bu«n b¸n 

tÊp nËp th× nay trë nªn Õ Èm v× ®−êng phè ®i qua cöa hµng tr−íc ®©y ®i hai 

chiÒu (thuËn tiÖn cho viÖc bu«n b¸n), th× nay chØ ®−îc phÐp ®i  mét chiÒu (l¹i 

cÊm ®ç xe trªn hÌ phè: NguyÔn Th¸i Häc, Trµng TiÒn v.v…). Kh«ng Ýt doanh 

nghiÖp ®ang kinh doanh thuËn lîi th× nay do thµnh phè ®Æt gi¶i ph©n c¸ch giao 

th«ng buéc xe ®i hai luång chÆn lu«n lèi ra vµo cña doanh nghiÖp lµm cho 

viÖc kinh doanh ng−ng trÖ. Cã doanh nghiÖp ®· ph¶i  lo lãt cho tæ ®Æt gi¶i 

ng¨n c¸ch hµng chôc triÖu ®ång (nh− ®¹i lý b¸n xe Toyota ®−êng Gi¶i Phãng 

v.v…) ®Ó hä më lèi ®i tr−íc doanh nghiÖp cña m×nh. 

h. Rñi ro qu¸n tÝnh: Lµ rñi ro mµ doanh nghiÖp gÆp ph¶i khi c¬ chÕ qu¶n 

lý vÜ m« kh«ng t¹o ra ®−îc c¸c c¬ héi ®ét biÕn cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t 

triÓn, c¬ chÕ mäi c¸i cø diÔn ra ®Òu ®Òu, còng cã khen, cã chª víi khen lµ c¬ 

b¶n nh−ng thiÕu mét tÇm chiÕn l−îc lín vµ dµi h¬i nªn kh«ng thÓ t¹o ra c¸c 

doanh nghiÖp cã quy  m« vµ phÈm chÊt quèc tÕ. 

2.2.2.3. Rñi ro tõ m«i tr−êng tù nhiªn: ®èi víi lo¹i rñi ro nµy, c¸c doanh 

nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi Ýt gÆp h¬n so víi c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c (do lµ 

trung t©m chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi, v¨n hãa cña c¶ n−íc) nªn ®−îc nhµ n−íc 

quan t©m tháa ®¸ng h¬n; nh−ng kh«ng ph¶i kh«ng cã: « nhiÔm nguån n−íc 

s¹ch, bôi vµ khÝ th¶i, ch¸y næ v.v… Nh−ng c¸c doanh nghiÖp ®Òu cho r»ng 

trong nh÷ng  n¨m tíi c¸c rñi ro nµy sÏ kh«ng ngõng t¨ng lªn (b·o lôt, ®éng 
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®Êt, kiÖt quÖ m«i tr−êng sinh th¸i v.v…) mµ doanh nghiÖp buéc ph¶i tÝnh ®Õn 

(nh− chi phÝ vÒ y tÕ, tai n¹n lao ®éng, thiÖt h¹i s¶n xuÊt v.v…). 

2.2.3. Rñi ro tõ b¶n th©n doanh nghiÖp. 

2.2.3.1. Rñi ro tµi chÝnh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp vµ thùc tr¹ng qu¶n lý rñi 

ro tµi chÝnh t¹i c¸c doanh nghiÖp 

- VÒ biÕn ®éng gi¸ c¶ vµ l¹m ph¸t: 

Nh×n chung vÒ gi¸ c¶, sau nhiÒu n¨m t−¬ng ®èi æn ®Þnh th× gi¸ c¶ trong 

n¨m 2004 vµ nh÷ng th¸ng ®Çu cña n¨m 2005 t¨ng m¹nh, ë møc gÇn hai con sè 

g©y ra kh«ng Ýt mèi lo ng¹i cho c¸c doanh nghiÖp vµ ng−êi tiªu dïng. TÝnh c¶ 

n¨m 2004, chØ sè t¨ng gi¸ ë møc 9,5%, cao h¬n møc t¨ng tr−ëng GDP, cao 

gÇn gÊp ®«i møc Quèc héi cho phÐp vµ lµ n¨m cã møc t¨ng cao nhÊt trong 

nh÷ng n¨m gÇn ®©y. 

+ N¨m 2004 vµ nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m 2005 cã møc t¨ng gi¸ cao nhÊt kÓ 

tõ n¨m 1998. Xu h−íng biÕn ®éng gi¸ kh«ng theo quy luËt th«ng th−êng. §iÒu 

nµy g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c dù b¸o thÞ tr−êng cña doanh nghiÖp, tõ ®ã g©y 

ra nh÷ng rñi ro vÒ tµi chÝnh cho doanh nghiÖp. 

+ Gi¸ c¶ t¨ng ®ång lo¹t ë hÇu hÕt c¸c lo¹i hµng ho¸ vµ dÞch vô. KÓ c¶ 

hµng ho¸ vµ dÞch vô s¶n xuÊt vµ tiªu dïng, trong ®ã chñ yÕu tËp trung vµo c¸c 

nhãm hµng nh−: l−¬ng thùc, thùc phÈm, d−îc phÈm y tÕ, nhµ ë, vËt liÖu x©y 

dùng vµ x¨ng dÇu. Nh− vËy, c¸c doanh nghiÖp ë nh÷ng ngµnh nµy sÏ bÞ t¸c 

®éng m¹nh ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, ®Æc biÖt lµ ®èi víi nh÷ng 

doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng dù b¸o thÞ tr−êng kÐm vµ kh«ng linh ho¹t ®èi víi 

nh÷ng thay ®æi cña thÞ tr−êng. 

+ ViÖc t¨ng gi¸ liªn tôc kh«ng chØ ë nhãm hµng ho¸ tiªu dïng mµ cßn 

diÔn ra víi hÇu hÕt c¸c lo¹i nguyªn nhiªn vËt liÖu ®Çu vµo kh¸c nh− x¨ng dÇu, 

nguyªn liÖu nhùa, than&  lµm t¨ng chi phÝ s¶n xuÊt, gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

cña hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ. 

Do gi¸ x¨ng dÇu t¨ng mµ gi¸ thµnh mét sè s¶n phÈm t¨ng theo, nh−: ®iÖn 

t¨ng 0,3%, xi m¨ng t¨ng 0,16-2,5%, thÐp t¨ng 12,5%, vËn t¶i ®−êng bé t¨ng 

2%, nguyªn liÖu nhùa t¨ng 15 -  20%. 
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Nh− vËy, sau nhiÒu n¨m æn ®Þnh, ®Õn n¨m 2004 vµ 2005 th× biÕn ®éng 

gi¸ c¶ diÔn ra t−¬ng ®èi phøc t¹p, lµm ¶nh h−ëng lín ®Õn ho¹t ®éng cña hÇu 

hÕt c¸c doanh nghiÖp. Nh÷ng biÕn ®éng gi¸ c¶ nh− vËy lµm t¨ng nguy c¬ rñi 

ro còng nh− t¨ng tæn thÊt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. §iÒu nµy cho thÊy ®Ó 

gi¶m rñi ro nµy, Nhµ n−íc ph¶i æn ®Þnh møc gi¸ vµ c¸c doanh nghiÖp ph¶i 

t¨ng c−êng kh¶ n¨ng dù b¸o thÞ tr−êng cña m×nh. 

- VÒ tû gi¸ hèi ®o¸i: 

Tû gi¸ hèi ®o¸i ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, ®Æc 

biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp cã tham gia ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. Do ®ã, nh÷ng 

biÕn ®éng vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i cã thÓ g©y ra nh÷ng rñi ro cho ho¹t ®éng cña c¸c 

doanh nghiÖp nµy. 

Thùc tÕ trong nh÷ng n¨m võa qua, tû gi¸ hèi ®o¸i lu«n cã thay ®æi nh−ng 

xu h−íng thay ®æi lµ t−¬ng ®èi æn ®Þnh vµ râ rµng. Tû gi¸ hèi ®o¸i cña VND 

so víi USD lu«n cã xu h−íng t¨ng lªn. Trong n¨m 2004 vµ nh÷ng th¸ng ®Çu 

cña n¨m 2005, tû gi¸ VND so víi USD vÉn t¨ng nhÑ nh−ng ®ång USD l¹i mÊt 

gi¸ rÊt m¹nh so víi c¸c ®ång tiÒn kh¸c. Cô thÓ ®Õn n¨m 2004, ®ång USD mÊt 

gi¸ 50% so víi ®ång EURO; gi¸ trÞ ®ång USD so víi ®ång Yªn NhËt còng ®¹t 

møc thÊp nhÊt trong nhiÒu n¨m trë l¹i ®©y, tõ thùc tÕ nµy lµm cho ng−êi ta cã 

c¶m gi¸c VND bÞ mÊt gi¸ kÐp. 

VÒ tæng thÓ th× tû gi¸ VND so víi USD vÉn t−¬ng ®èi æn ®Þnh nh−ng 

USD mÊt gi¸ m¹nh trªn thÞ tr−êng thÕ giíi nªn vÉn ¶nh h−ëng lín ®Õn ho¹t 

®éng xuÊt nhËp khÈu cña c¸c doanh nghiÖp. Thùc tÕ nµy t¹o thuËn lîi lín cho 

c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu nh−ng t¸c ®éng bÊt lîi ®Õn c¸c doanh nghiÖp 

nhËp khÈu, ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp cã ®Çu vµo chñ yÕu lµ nhËp khÈu. Tõ 

®ã nguy c¬ rñi ro ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu lµ t−¬ng ®èi lín. Nh−ng 

c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu cña n−íc ta chñ yÕu thanh to¸n ho¹t ®éng xuÊt 

nhËp khÈu b»ng USD nªn kh«ng bÞ ¶nh h−ëng qu¸ nhiÒu. §ång thêi qua ®ã 

cho chóng ta thÊy nÕu nh− doanh nghiÖp dù b¸o ®−îc xu thÕ biÕn ®éng tû gi¸ 

vµ biÕt c¸ch h¹n chÕ rñi ro th× tæn thÊt cña doanh nghiÖp còng ®−îc gi¶m bít 
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®i. ThÝ dô c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu vµo thÞ tr−êng EU hoÆc thÞ tr−êng 

NhËt B¶n thanh to¸n b»ng USD th× kh«ng bÞ ¶nh h−ëng nhiÒu nh−ng nÕu 

thanh to¸n b»ng EURO vµ Yªn NhËt sÏ bÞ ¶nh h−ëng nhiÒu. 

- VÒ l·i suÊt 

BiÕn sè l·i suÊt ¶nh h−ëng lín ®Õn nÒn kinh tÕ nãi chung vµ ho¹t ®éng 

cña c¸c doanh nghiÖp nãi riªng, l·i suÊt còng lµ c«ng cô cña Nhµ n−íc ®Ó ®iÒu 

tiÕt nÒn kinh tÕ. Vèn lµ mét trong nh÷ng ®Çu vµo quan träng nhÊt cña doanh 

nghiÖp, trong khi ®ã l·i suÊt lµ chi phÝ vÒ vèn cña doanh nghiÖp. Khi l·i suÊt 

thay ®æi lµm thay ®æi chi phÝ ®Çu vµo cña doanh nghiÖp. Qua ®ã ta thÊy l·i 

suÊt ¶nh h−ëng lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ t¸c ®éng ®Õn rñi ro cña 

doanh nghiÖp. Gi¶ sö mét doanh nghiÖp khi ®−a ra quyÕt ®Þnh ®Çu t− dùa trªn 

møc l·i suÊt nhÊt ®Þnh, nh−ng trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn dù ¸n th× l·i suÊt t¨ng 

lªn lµm cho c¸c tÝnh to¸n cña doanh nghiÖp ®Òu thay ®æi. Cã nh÷ng doanh 

nghiÖp ph¶i ph¸ s¶n do l·i suÊt t¨ng lªn qu¸ nhiÒu so víi dù kiÕn. 

Thùc tÕ trong nh÷ng n¨m võa qua, l·i suÊt lu«n biÕn ®éng vµ cã xu h−íng 

t¨ng lªn. §ång thêi so s¸nh víi møc l·i suÊt USD vµ mét sè ngo¹i tÖ kh¸c th× 

l·i suÊt cña VND lu«n cao h¬n. §iÒu nµy cho thÊy chi phÝ vÒ vèn cña c¸c 

doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ cao h¬n so víi c¸c n−íc kh¸c, vµ tû gi¸ VND so 

víi USD sÏ cao lªn. 

- VÒ t×nh tr¹ng nî ®äng vèn 

Chóng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng nî ®äng vèn cña c¸c doanh nghiÖp 

th«ng qua viÖc ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng nî ®äng vèn cña c¸c doanh nghiÖp ®èi víi 

c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

HiÖn nay, c¸c kho¶n ph¶i thu cña ng©n hµng th−¬ng m¹i chiÕm kho¶ng 

50 - 60% vèn chñ së h÷u cña c¸c doanh nghiÖp, b»ng 15 - 20% doanh thu 

hµng n¨m cña doanh nghiÖp, trong ®ã nî khã ®ßi chiÕm kho¶ng 15 - 20% lîi 

nhuËn b×nh qu©n hµng n¨m cña c¸c doanh nghiÖp. 

- VÒ t×nh tr¹ng thiÕu vèn 
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HiÖn nay ®a sè c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®Òu r¬i vµo t×nh tr¹ng thiÕu 

vèn cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. T×nh tr¹ng thiÕu vèn g©y ra 

rÊt nhiÒu khã kh¨n cho doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng vµ lµ nguyªn 

nh©n g©y ra rñi ro trong kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp. 

T×nh tr¹ng thiÕu vèn cña cña doanh nghiÖp cã nhiÒu nguyªn nh©n, trong 

®ã ph¶i kÓ tíi nguyªn nh©n do chi phÝ huy ®éng vèn qu¸ cao so víi tû suÊt lîi 

nhuËn vµ nguyªn nh©n do thÞ tr−êng chøng kho¸n ch−a ph¸t triÓn. Thùc tÕ ë 

c¸c nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ph¸t triÓn, thÞ tr−êng chøng kho¸n lµ kªnh huy ®éng 

vèn rÊt quan träng vµ cã hiÖu qu¶ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp 

còng ch−a nhËn thøc ®−îc tÇm quan träng cña viÖc tham gia thÞ tr−êng chøng 

kho¸n. Cô thÓ lµ sè l−îng c«ng ty cæ phÇn ®· t−¬ng ®èi lín nh−ng sè l−îng 

tham gia thÞ tr−êng chøng kho¸n lµ rÊt nhá. C¸c doanh nghiÖp muèn huy ®éng 

vèn b»ng c¸ch ph¸t hµnh cæ phiÕu, tr¸i phiÕu trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n th× 

hä ph¶i c«ng khai t×nh h×nh tµi chÝnh cho c«ng chóng. Mµ thùc tÕ hiÖn nay c¸c 

doanh nghiÖp ViÖt Nam ®Òu r¬i vµo t×nh tr¹ng muèn b−ng bÝt th«ng tin vµ 

th«ng tin kh«ng chÝnh x¸c. 

Theo sè liÖu ®iÒu tra 105 doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi, cã 4 lo¹i 

nguyªn nh©n dÉn tíi rñi ro tµi chÝnh, bao gåm: 

- Do thiÕu vèn (kh«ng cã vèn) 

- Do quyÕt ®Þnh ®Çu t− sai 

- Do bÞ lõa ®¶o dÉn tíi thÊt tho¸t vèn 

- BÞ chiÕm dông vèn 

- Rñi ro thÞ tr−êng (biÕn ®éng gi¸ c¶, tr−ît gi¸) 

a. Rñi ro tµi chÝnh do kh«ng cã vèn 

Trªn 50% c¸c doanh nghiÖp cho r»ng viÖc thiÕu vèn g©y ra rñi ro ë møc 

®é nghiªm träng ®èi víi doanh nghiÖp. §©y lµ tû lÖ ph¶n ¸nh t−¬ng ®èi ®óng 

bëi v× vèn lµ nguån lùc ®Çu vµo tèi quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. Tõ 

viÖc thiÕu vèn sÏ g©y ra nhiÒu rñi ro trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

B¶ng 13: Rñi ro do thiÕu vèn 
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Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Kh«ng thiÕu) 15 14.3 15.5 15.5

2 (Cã thiÕu) 33 314 34.0 49.5

3 (Qu¸ thiÕu) 49 46.7 50.5 

Tæng 97 92.4 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp  lÖ 8 7.6  

Tæng céng 105 100.0  

53,1% sè doanh nghiÖp quy m« lín ®¸nh gi¸ viÖc thiÕu vèn ¶nh h−ëng rÊt 

nhiÒu ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ tõ ®ã ¶nh h−ëng ®Õn møc ®é rñi ro 

do thiÕu vèn g©y ra. Trong khi ®ã chØ cã 12,5% sè doanh nghiÖp quy m« lín 

®¸nh gi¸ viÖc thiÕu vèn ¶nh h−ëng ë møc ®é kh«ng nghiªm träng ®Õn ho¹t 

®éng cña doanh nghiÖp. Nh− v©y cã thÓ ®−a ra nhËn xÐt lµ c¸c doanh nghiÖp 

quy m« lín l¹i th−êng xuyªn r¬i vµo t×nh tr¹ng thiÕu vèn trong ho¹t ®éng vµ 

viÖc thiÕu vèn g©y ra rñi ro lín cho ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp nµy. So 

s¸nh c¸c sè liÖu nµy víi c¸c sè liÖu t−¬ng øng cña c¸c doanh nghiÖp võa vµ 

nhá th× ta thÊy kh«ng cã sù kh¸c biÖt lín. Nh− vËy ta cã thÓ ®i ®Õn ®¸nh gi¸ 

chung lµ t¹i ®a sè c¸c doanh nghiÖp th× vÊn ®Ò thiÕu vèn ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn 

ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ viÖc thiÕu vèn g©y ra møc ®é rñi ro lín cho 

doanh nghiÖp. 

b. Rñi ro tµi chÝnh do: §Çu t− sai 

Trªn 60% c¸c doanh nghiÖp cho r»ng quyÕt ®Þnh ®Çu t− sai g©y ra rñi ro ë 

møc ®é nghiªm träng ®èi víi doanh nghiÖp. §iÒu nµy còng thÓ hiÖn r»ng lËp 

kÕ ho¹ch vµ quyÕt ®Þnh ®Çu t− cã ¶nh h−ëng lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh 

nghiÖp, nÕu nh− quyÕt ®Þnh ®Çu t− sai ¶nh h−ëng ®Õn toµn bé ho¹t ®éng, g©y 

hËu qu¶ lín vµ do ®ã mµ quyÕt ®Þnh ®Çu t− sai lµ nguyªn nh©n g©y ra rñi ro ë 

møc ®é nghiªm träng. 

B¶ng 14: Rñi ro do ®Çu t− sai 
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Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Kh«ng sai) 17 16.2 17.3 17.3

2 (Sai kh«ng ®¸ng kÓ) 19 18.1 19.4 36.7

3 (Sai lÇm lín) 62 59.0 63.3 100.0

Tæng 98 93.3 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp  lÖ 7 6.7  

Tæng céng 105 100.0  

Tõ sè liÖu ®iÒu tra vÒ c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi vÒ quyÕt 

®Þnh ®Çu t−, ta thÊy cã tíi 63,3% c¸c doanh nghiÖp cho r»ng viÖc quyÕt 

®Þnh ®Çu t− sai ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Vµ khi 

so s¸nh sè liÖu ®iÒu tra c¸c nguyªn nh©n dÉn tíi rñi ro tµi chÝnh, ta thÊy 

quyÕt ®Þnh ®Çu t− sai ¶nh h−ëng lín nhÊt ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c doanh 

nghiÖp vµ quyÕt ®Þnh ®Çu t− sai lµ nguyªn nh©n lín nhÊt dÉn tíi rñi ro tµi 

chÝnh cña doanh nghiÖp. Trong khi ®ã khi ph©n tÝch sè liÖu vÒ c¸c doanh 

nghiÖp quy m« lín vµ c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá th× ta thÊy kÕt qu¶ 

kh«ng cã sù kh¸c nhau ®¸ng kÓ. §iÒu nµy ph¶n ¸nh mét thùc tÕ ®ã lµ c¸c 

doanh nghiÖp quy m« lín hay nhá th× viÖc quyÕt ®Þnh ®Çu t− ®Òu ¶nh 

h−ëng lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ viÖc quyÕt ®Þnh ®Çu t− sai 

sÏ g©y ra møc ®é rñi ro lín cho doanh nghiÖp. 

c. Rñi ro tµi chÝnh do: BÞ lõa ®¶o mÊt vèn 

VÒ nguyªn nh©n rñi ro do bÞ lõa ®¶o dÉn tíi thÊt tho¸t vèn: C¸c doanh 

nghiÖp cã c¸c ý kiÕn kh¸c nhau vÒ møc ®é rñi ro do nguyªn nh©n nµy g©y 

ra. Cã 38,6% cho r»ng nguyªn nh©n bÞ lõa ®¶o dÉn tíi thÊt tho¸t vèn chØ 

cã ¶nh h−ëng ë møc ®é thÊp ®èi víi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Trong 

khi ®ã cã 44,4% c¸c doanh nghiÖp l¹i cho r»ng nguyªn nh©n nµy cã ¶nh 

h−ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, g©y ra rñi ro lín trong ho¹t 
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®éng cña doanh nghiÖp. Sù kh¸c biÖt nµy cã thÓ ®−îc gi¶i thÝch lµ do c¸c 

doanh nghiÖp cã nh÷ng ®Æc thï ho¹t ®éng kh¸c nhau, cã ngµnh nghÒ ho¹t 

®éng kh¸c nhau. Cã nh÷ng ngµnh nghÒ, nh÷ng s¶n phÈm mµ mua b¸n trao 

®æi th−êng theo h×nh thøc thanh to¸n sau, nh−ng cã nh÷ng ngµnh nghÒ, 

s¶n phÈm ph©n phèi theo h×nh thøc ®¹i lý & cho nªn t×nh tr¹ng nî ®äng 

vèn, bÞ lõa ®¶o thÊt tho¸t vÒ vèn ë c¸c doanh nghiÖp nµy lµ kh¸c nhau. V× 

vËy nguyªn nh©n dÉn ®Õn rñi ro do bÞ lõa ®¶o vÒ vèn ë c¸c doanh nghiÖp 

còng lµ kh¸c nhau. 

 

B¶ng 15: Rñi ro do bÞ lõa ®¶o mÊt vèn 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Kh«ng bÞ lõa ®¶o) 34 32.4 38.6 38.6

2 (Lõa ®¶o kh«ng ®¸ng kÓ) 15 14.3 17.0 55.7

3 (Lõa ®¶o lín) 39 37.1 44.3 100.0

Tæng 88 83.8 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp  lÖ 17 16.2  

Tæng céng 105 100.0  

 
VÒ nguyªn nh©n rñi ro tµi chÝnh do bÞ lõa ®¶o, thÊt tho¸t vèn: ë c¸c doanh 

nghiÖp quy m« lín 53,1% c¸c doanh nghiÖp cho r»ng viÖc bÞ lõa ®¶o, thÊt 

tho¸t vÒ vèn ¶nh h−ëng rÊt nhiÒu ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Trong khi 

®ã tû lÖ nµy ë c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá chØ lµ 41,2%. Râ rµng lµ ë c¸ doanh 

nghiÖp quy m« lín, t×nh tr¹ng bÞ lõa ®¶o dÉn tíi thÊt tho¸t vÒ vèn diÔn ra phæ 

biÕn h¬n, vµ nã ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp nµy. Tû 

lÖ c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá ®¸nh gi¸ viÖc bÞ lõa ®¶o, thÊt tho¸t vèn ¶nh 

h−ëng nghiªm träng ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp thÊp h¬n ë c¸c doanh 

nghiÖp quy m« lín còng chøng tá r»ng c¸c doanh nghiÖp nhá n¨ng ®éng h¬n, 
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theo s¸t c¸c ho¹t ®éng nªn viÖc bÞ lõa ®¶o, thÊt tho¸t vèn diÔn ra Ýt h¬n. 

VÒ nguyªn nh©n rñi ro do bÞ chiÕm dông vèn, qua sè liÖu ®iÒu tra vÒ c¸c 

doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi, ta thÊy 19,6% sè doanh nghiÖp Hµ Néi 

®¸nh gi¸ vÊn ®Ò chiÕm dông vèn kh«ng nghiªm träng, 20,7% ®¸nh gi¸ viÖc 

chiÕm dông vèn lµ rÊt nghiªm träng, cßn 59,8% sè doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ 

møc ®é ¶nh h−ëng lµ ë møc trung b×nh. Râ rµng c¸c doanh nghiÖp còng ®¸nh 

gi¸ rÊt kh¸c nhau vÒ møc ®é ¶nh h−ëng viÖc viÖc bÞ chiÕm dông vèn ®èi víi 

ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. C¸c ®Æc ®iÓm vÒ ngµnh nghÒ kinh doanh,  vÒ quy 

m« doanh nghiÖp, vÒ c¸ch thøc vµ tr×nh ®é qu¶n lý vµ c¸c yÕu tè kh¸c ®· ¶nh 

h−ëng ®Õn viÖc ®¸nh gi¸ kh¸c nhau nµy. 

B¶ng 16: Rñi ro do bÞ chiÕm dông vèn 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Kh«ng nghiªm träng) 18 17.1 19.6 19.6

2 (Ph¶i quan t©m) 55 52.4 59.8 79.3

3 (RÊt nghiªm träng) 19 18.1 20.7 100.0

Tæng 92 87.6 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp  lÖ 13 12.4  

Tæng céng 105 100.0  

 
VÒ nguyªn nh©n rñi ro do bÞ chiÕm dông vèn: §èi víi c¸c doanh nghiÖp 

quy m« lín, chØ cã 18,8% c¸c doanh nghiÖp cho r»ng bÞ chiÕm dông vèn lµ 

nguyªn nh©n g©y ra rñi ro tµi chÝnh ë møc ®é nghiªm träng ®èi víi doanh 

nghiÖp, ¶nh h−ëng lín ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Tû lÖ nµy ë c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá lµ 22,2%. Trong khi ®ã 53,1% trong 

sè c¸c doanh nghiÖp quy m« lín cho r»ng bÞ chiÕm dông vèn lµ nguyªn nh©n 

g©y ra rñi ro ë møc ®é võa ph¶i cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. §iÒu nµy 

còng thÓ hiÖn r»ng c¸c doanh nghiÖp lín còng r¬i vµo t×nh tr¹ng bÞ chiÕm 

dông vèn, nh−ng møc ®é ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh do bÞ 
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chiÕm dông vèn lµ ë møc võa ph¶i, kh«ng ¶nh h−ëng qu¸ lín ®Õn ho¹t ®éng 

cña doanh nghiÖp. Tû lÖ t−¬ng øng ë c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá lµ 63%, 

mét tû lÖ t−¬ng tù, ph¶n ¸nh møc ®é ¶nh h−ëng cña viÖc bÞ chiÕm dông vèn lµ 

ë møc võa ph¶i. §ång thêi khi so s¸nh víi c¸c nguyªn nh©n g©y ra rñi ro tµi 

chÝnh kh¸c th× viÖc bÞ chiÕm dông vèn ¶nh h−ëng kh«ng lín ®Õn ho¹t ®éng 

cña doanh nghiÖp so víi c¸c nguyªn nh©n g©y ra rñi ro tµi chÝnh, nh−: quyÕt 

®Þnh ®Çu t− sai, thiÕu vèn vµ bÞ lõa ®¶o mÊt vèn. §iÒu nµy thÓ hiÖn r»ng kh«ng 

ph¶i doanh nghiÖp nµo còng bÞ chiÕm dông vèn mµ chØ cã mét sè Ýt doanh 

nghiÖp bÞ chiÕm dông vèn vµ ¶nh h−ëng nghiªm träng ®Õn ho¹t ®éng cña 

doanh nghiÖp. 

VÒ nguyªn nh©n rñi ro do tr−ît gi¸, chØ cã 17,3% sè doanh nghiÖp ®¸nh 

gi¸ lµ tr−ît gi¸ ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ lµ 

nguyªn nh©n g©y ra rñi ro ë møc ®é nghiªm träng cho ho¹t ®éng cña doanh 

nghiÖp. Cßn l¹i, ®a sè (54,1%) c¸c doanh nghiÖp cho r»ng rñi ro thÞ tr−êng 

(tr−ît gi¸, biÕn ®éng gi¸) ¶nh h−ëng ë møc ®é võa ph¶i ®Õn ho¹t ®éng cña 

doanh nghiÖp.  

B¶ng 17: Tr−ît gi¸ 
 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Kh«ng ®¸ng kÓ) 28 26.7 28.6 28.6

2 (B×nh th−êng) 53 50.5 54.1 82.7

3 (Qu¸ nghiªm träng) 17 16.2 17.3 100.0

Tæng 98 93.3 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp  lÖ 7 6.7  

Tæng céng 105 100.0  
 

VÒ nguyªn nh©n rñi ro nµy, cã sù ®¸nh gi¸ kh¸c nhau gi÷a c¸c doanh 
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nghiÖp quy m« lín víi c¸c doanh nghiÖp quy m« võa vµ nhá. 62,9% c¸c 

doanh nghiÖp lín cho r»ng biÕn ®éng thÞ tr−êng ¶nh h−ëng ë møc ®é võa 

ph¶i ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ lµ nguyªn nh©n g©y ra rñi ro ë 

møc ®é võa ph¶i. Trong khi ®ã, chØ cã 47,4% c¸c doanh nghiÖp võa vµ 

nhá ®¸nh gi¸ nh− vËy. C¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá ®¸nh gi¸ viÖc biÕn 

®éng thÞ tr−êng ¶nh h−ëng kh«ng lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp 

(36,8% so víi 20% ë c¸c doanh nghiÖp lín). §iÒu nµy còng thÓ hiÖn mét 

thùc tÕ ®ã lµ c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá cã ®é linh ho¹t cao h¬n vµ 

thÝch øng víi nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr−êng lµ tèt h¬n so víi c¸c doanh 

nghiÖp quy m« lín. 

2.2.3.2. H¹n chÕ vÒ n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n cña c¸c nhµ qu¶n trÞ 

kinh doanh lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro 

N¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n cña nhµ qu¶n trÞ cã ¶nh h−ëng mang tÝnh 

chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i cña mét doanh nghiÖp. NÕu nhµ qu¶n trÞ cã 

n¨ng lùc, tr×nh ®é ®¸p øng ®−îc yªu cÇu, chøc tr¸ch nhiÖm vô ®−îc giao th× 

doanh nghiÖp cã c¬ héi tèt ®Ó ®¹t ®−îc thµnh c«ng. Ng−îc l¹i, nhµ qu¶n trÞ 

thiÕu n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n lµ nguån rñi ro lín nhÊt ®èi víi doanh 

nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr−êng. Trong m«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ th× phÈm 

chÊt cña ng−êi l·nh ®¹o cµng ®−îc ®Ò cao bëi tÝnh chÊt phøc t¹p, chøa nhiÒu 

rñi ro cña thÞ tr−êng quèc tÕ. 

N¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n cña c¸c nhµ qu¶n trÞ cÊp cao vµ qu¶n trÞ 

doanh nghiÖp ®−îc h×nh thµnh tõ ba yÕu tè: thø nhÊt: nh÷ng kiÕn thøc ®−îc 

®µo t¹o, häc tËp, rÌn luyÖn trong nhµ tr−êng; thø hai: trong qu¸ tr×nh b¸m s¸t 

thùc tÕ s¶n xuÊt - kinh doanh; thø ba: do n¨ng khiÕu bÈm sinh. §èi víi c¸c 

doanh nghiÖp Hµ Néi c¶ 3 yÕu tè nµy cßn rÊt thiÕu: 

* Theo yªu cÇu cña thùc tiÔn s¶n xuÊt - kinh doanh, gi¸o dôc vµ ®µo t¹o 

cÇn ph¶i ®i tr−íc nh»m më ®−êng vµ trî gióp cho viÖc h×nh thµnh nh©n c¸ch, 
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n¨ng lùc cña c¸c qu¶n trÞ gia t−¬ng lai. Nh−ng ®èi víi ViÖt Nam, trong mét 

thêi gian dµi ®µo t¹o vÒ kinh tÕ lu«n chÞu ¶nh h−ëng cña t− duy kinh tÕ kÕ 

ho¹ch tËp trung. Sù chuyÓn ®æi sang t− duy vµ ph−¬ng ph¸p ®µo t¹o vÒ kinh tÕ 

thÞ tr−êng lµ mét kho¶ng thêi gian dµi, cßn gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n do sù thiÕu 

thèn vÒ c¬ së vËt chÊt, tµi liÖu mµ quan träng nhÊt lµ ®éi ngò c¸n bé gi¶ng d¹y 

kinh tÕ. §éi ngò gi¶ng d¹y cã tr×nh ®é cao vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng kh«ng ph¶i 

mét sím mét chiÒu lµ cã thÓ ®−îc ®¸p øng, mµ cÇn mét thêi gian kh¸ dµi. 

* Thùc tiÔn s¶n xuÊt - kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng ch−a ®ñ ®iÒu 

kiÖn ®Ó t¹o lËp phÈm chÊt, n¨ng lùc cña c¸c nhµ qu¶n trÞ th«ng qua th−¬ng 

tr−êng quèc tÕ. Sù rÌn luyÖn, tÝch lòy kinh nghiÖm cña c¸c nhµ qu¶n trÞ kinh 

doanh lu«n thiÕu nh÷ng ®iÒu kiÖn vÒ m«i tr−êng, vËt chÊt, thiÕu nh÷ng c¬ héi 

®−îc cä x¸t. Thùc tÕ lu«n lµ bøc tranh sinh ®éng, lµ tÊm g−¬ng ph¶n ¸nh, lµ 

"löa thö vµng" nh»m thö th¸ch, ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¸c nhµ qu¶n trÞ mét c¸ch 

trung thùc vµ chÝnh x¸c nhÊt. 

* N¨ng lùc cña nhµ qu¶n trÞ kinh doanh cßn ®−îc h×nh thµnh trªn c¬ së 

n¨ng khiÕu, së tr−êng, lßng ham mª, nhiÖt huyÕt. N¨ng khiÕu ph¶i ®−îc ph¸t 

hiÖn, båi d−ìng vµ sö dông míi ph¸t huy ®Ó phôc vô cho c¸c ho¹t ®éng qu¶n 

trÞ. §èi víi ViÖt Nam, doanh nghiÖp nhµ n−íc lu«n ®ãng vai trß chñ ®¹o trong 

nÒn kinh tÕ quèc d©n, bao gåm nh÷ng Tæng c«ng ty hµng ®Çu trong nhiÒu lÜnh 

vùc kinh doanh kh¸c nhau. Nh−ng c«ng t¸c ph¸t hiÖn, båi d−ìng, tuyÓn dông 

vµ bæ nhiÖm c¸c nhµ qu¶n trÞ kinh doanh cña ViÖt Nam cßn nhiÒu bÊt hîp lý, 

ch−a t¹o dùng mét c¬ chÕ tuyÓn chän kh¸ch quan, cßn mang nÆng tÝnh chñ 

quan, ¸p ®Æt. ViÖc bæ nhiÖm c¸n bé thiÕu n¨ng lùc, phÈm chÊt hoÆc giao träng 

tr¸ch v−ît qu¸ kh¶ n¨ng c¸n bé thùc sù lµ mét nguy c¬ ¶nh h−ëng ®Õn sù 

thµnh b¹i cña doanh nghiÖp. 

Tuæi trung b×nh cña gi¸m ®èc kh¸ cao, xÊp xØ 80% gi¸m ®èc cã tuæi 

®êi trªn 40, gÇn 30% gi¸m ®èc cã tuæi ®êi trªn 50. §iÒu nµy chøng tá phÇn 
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lín gi¸m ®èc ®−îc ®µo t¹o vµ båi d−ìng kiÕn thøc vÒ kinh tÕ trong thêi gian 

bao cÊp hoÆc míi tù lËp nghiÖp ch−a qua ®µo t¹o. ThiÕu n¨ng lùc, kiÕn thøc 

qu¶n trÞ khoa häc hiÖn ®¹i, theo yªu cÇu cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng (dÉn tíi 

kÕt qu¶ lµ l·nh ®¹o kh«ng cã kh¶ n¨ng dù ®o¸n chÝnh x¸c diÔn biÕn t−¬ng 

lai cña doanh nghiÖp, kh«ng t¹o ®−îc sù ph©n phèi c«ng b»ng, kh«ng t¹o ra 

®−îc  mét bé m¸y phï hîp, kh«ng lµm tèt ®−îc c«ng t¸c kiÓm tra v.v…) lµ 

mét nguy c¬ rñi ro cao trong c«ng t¸c ®iÒu hµnh qu¶n lý, qu¶n trÞ doanh 

nghiÖp nhÊt lµ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cña 

ViÖt Nam. MÆt kh¸c, tuæi ®êi cao ®· ¶nh h−ëng tíi søc kháe, kh¶ n¨ng lµm 

viÖc, ph¶n x¹ nhanh nh¹y tr−íc sù biÕn ®æi nhanh chãng vµ kh¾c nghiÖt cña 

thÞ tr−êng. 

B¶ng 18: Dù ®o¸n t−¬ng lai kh«ng chÝnh x¸c 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Dù ®o¸n ®−îc) 13 12.4 14.3 14.3

2 (Dù ®o¸n t−¬ng ®èi) 47 44.8 51.6 65.9

3 (Kh«ng dù ®o¸n ®−îc) 31 29.5 34.1 100.0

Tæng 91 86.7 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 14 13.3  

Tæng céng 105 100.0  

 

B¶ng 19: N¨ng lùc c¸n bé yÕu kÐm 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Phï hîp) 17 16.2 18.1 18.1

2 (B×nh th−êng) 19 18.1 20.2 38.3

3 (RÊt yÕu kÐm) 58 55.2 61.7 100.0

Tæng 94 89.5 100.0 
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Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 11 10.5  

Tæng céng 105 100.0  
 

B¶ng 20: Kh«ng thùc hiÖn ®−îc sù c«ng b»ng trong doanh nghiÖp 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Thùc hiÖn ®−îc) 30 28.6 32.3 32.3

2 (B×nh th−êng) 52 49.5 55.9 88.2

3 (Kh«ng thùc hiÖn ®−îc) 11 10.5 11.8 

Tæng 93 88.6 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 12 11.4  

Tæng céng 105 100.0  

B¶ng 21: Bé m¸y kh«ng phï hîp 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Phï hîp) 32 30.5 33.7 33.7

2 (B×nh th−êng) 31 29.5 32.6 66.3

3 (Kh«ng phï hîp) 32 30.5 33.7 100.0

Tæng 95 90.5 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 10 9.5  

Tæng céng 105 100.0  

 
B¶ng 22: Kh«ng thÓ kiÓm tra cã hiÖu qu¶ 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (KiÓm so¸t tèt) 15 14.3 15.5 15.5

2 (B×nh th−êng) 40 38.1 41.2 56.7

3 (Kh«ng kiÓm tra ®−îc tèt) 42 40.0 43.3 100.0
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Tæng 97 92.4 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 8 7.6  

Tæng céng 105 100.0  

 
2.2.3.3. Rñi ro nh©n sù 

§©y lµ lo¹i rñi ro th−êng x¶y ra nhÊt ®èi víi bÊt kú doanh nghiÖp, tæ chøc 

nµo. Cã lÏ v× nã qu¸ quen thuéc vµ cã thÓ x¶y ra hµng ngµy vµ khã tÝnh møc 

®é thiÖt h¹i nªn nhiÒu ng−êi kh«ng quan t©m. 

Trong guång m¸y cña doanh nghiÖp, mçi thµnh viªn tõ Chñ tÞch Héi 

®ång Qu¶n trÞ, Tæng Gi¸m ®èc ®Õn anh c«ng nh©n trùc tiÕp s¶n xuÊt ®Òu nh− 

nh÷ng chiÕc b¸nh xe, nh÷ng con èc trong mét cç m¸y. ThiÕu mét chi tiÕt nhá 

cç m¸y sÏ ng−ng ho¹t ®éng. NÕu thay thÕ b»ng mét chi tiÕt kh«ng ®óng chñng 

lo¹i, may m¾n l¾m th× cæ m¸y còng chØ ch¹y t¹m ®−îc mét c¸ch äc ¹ch. V× 

vËy, mçi vÞ trÝ c«ng t¸c ®Òu cÇn Ýt nhÊt cã mét ng−êi cã kh¶ n¨ng thay thÕ khi 

nh©n vËt chÝnh ®ét nhiªn kh«ng thÓ cã mÆt t¹i vÞ trÝ c«ng t¸c. 

Trong c«ng t¸c nh©n sù, mét nh©n tè còng hay g©y ra rñi ro cho doanh 

nghiÖp lµ vÊn ®Ò ®Ó thÊt l¹c hå s¬. 

Mét sè ng−êi ®øng ®Çu doanh nghiÖp rÊt cã lý khi coi träng viÖc qu¶n lý, 

b¶o vÖ hå s¬ h¬n tiÒn mÆt. MÊt m¸t tiÒn mÆt cã thÓ thÊy ngay møc ®é thiÖt h¹i 

vµ cã thÓ kiÕm l¹i ®−îc. MÊt m¸t, thÊt l¹c hå s¬ th× hËu qu¶ kh«n l−êng. §iÒu 

kú l¹ lµ rÊt Ýt l·nh ®¹o doanh nghiÖp quan t©m ¸p dông c¸c biÖn ph¸p phßng 

ngõa rñi ro mÊt tµi liÖu mÆc dÇu chi phÝ cho ho¹t ®éng tù b¶o hiÓm nµy rÊt nhá 

so víi c¸c lo¹i chi phÝ tù b¶o hiÓm kh¸c. 

Mét nh©n tè kh¸c liªn quan ®Õn con ng−êi lµ mèi quan hÖ ph¶i cã gi÷a 

doanh nghiÖp víi c¸c quan chøc qu¶n lý vÜ m«. 

§©y lµ mét nh©n tè cã kh¶ n¨ng t¹o ra nh÷ng rñi ro kh«ng thÓ l−êng hÕt 

®èi víi c¸c doanh nghiÖp tham gia vµo thÞ tr−êng ®ã lµ t×nh tr¹ng tham nhòng. 
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Tham nhòng lµm t¨ng chi phÝ kinh doanh vµ cã thÓ lµm mÐo mã c¸c chÝnh 

s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ. Theo mét ®iÒu tra gÇn ®©y cña Ban Néi chÝnh Trung 

−¬ng, kÕt qu¶ s¬ bé cho thÊy r»ng tham nhòng ®ang lan trµn ë nh÷ng lÜnh vùc 

nh− ®Çu t− c¬ së h¹ tÇng, qu¶n lý ®Êt ®ai, thuÕ. Mét lo¹t nh÷ng vô viÖc tham 

nhòng lín ë c¸c bé ngµnh vµ tæng c«ng ty (nh− dÇu khÝ, th−¬ng m¹i…) ®−îc 

ph¸t hiÖn trong n¨m qua mét mÆt thÓ hiÖn quyÕt t©m chèng tham nhòng cña 

ChÝnh phñ, mÆt kh¸c thÓ hiÖn møc ®é trÇm träng vµ ¶nh h−ëng tiªu cùc cña tÖ 

n¹n nµy tíi nÒn kinh tÕ vµ m«i tr−êng kinh doanh. B¸o c¸o vÒ tham nhòng 

n¨m 2004 cña Tæ chøc Minh b¹ch quèc tÕ (Tranparency International) còng 

xÕp ViÖt Nam ë møc rÊt ®¸ng lo ng¹i vÒ t×nh tr¹ng tham nhòng, xÕp thø 102 

trong tæng sè 145 n−íc, cïng h¹ng víi Uganda, Zambia, Papua New Guinea, 

vµ Phillipin, víi ®iÓm sè vÒ tham nhòng lµ 2,6 ®iÓm (11). 

2.2.3.4. Rñi ro do c¸c yÕu tè v¨n hãa mang l¹i cho doanh nghiÖp 

Nh÷ng rñi ro trong kinh doanh cã thÓ xuÊt ph¸t tõ nhiÒu nguyªn nh©n 

nh−: tµi chÝnh, ®Çu t−, c¹nh tranh… Víi nh÷ng rñi ro trªn kh«ng nh÷ng ®−îc 

c¸c nhµ qu¶n trÞ rÊt quan t©m mµ cßn ®−îc rÊt nhiÒu c¸c nhµ nghiªn cøu kinh 

tÕ cho biÕt ®Ó cã thÓ nhËn ra c¸c nguy c¬ cïng nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó phßng, 

kh¾c phôc chóng. Bëi v× khi chóng x¶y ra sÏ ¶nh h−ëng trùc tiÕp vµ ngay tøc 

th× ®Õn doanh thu cña doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, cã mét lo¹i rñi ro mµ ë rÊt 

nhiÒu c¸c doanh nghiÖp th−êng kh«ng quan t©m tíi hoÆc dµnh cho nã nh÷ng 

vÞ trÝ kh«ng quan träng trong nh÷ng rñi ro cña doanh nghiÖp cã thÓ gÆp ph¶i 

®ã chÝnh lµ nh÷ng rñi ro do yÕu tè v¨n hãa g©y ra. §èi víi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc 

ngoµi, cã khi kh«ng hiÓu hÕt ®−îc c¸c ®Æc thï v¨n hãa cña ®Êt n−íc mµ hä 

®Çu t− nªn dÉn ®Õn thua lç, thÊt b¹i trong kinh doanh. 

YÕu tè v¨n hãa cã thÓ g©y ra cho doanh nghiÖp nh÷ng tæn thÊt, mµ 

nh÷ng tæn thÊt nµy kh«ng thÓ l−îng hãa ngay ®−îc mµ nã ¶nh h−ëng tõ tõ, 

l©u dµi, ngÊm ngÇm ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ ®Æc biÖt lµ 

®Õn yÕu tè con ng−êi trong doanh nghiÖp nh− t©m lý, tr¹ng th¸i tinh thÇn, 
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sù nhiÖt t×nh, sù høng khëi lµm viÖc, lßng yªu nghÒ, sù g¾n bã, tinh thÇn 

tr¸ch nhiÖm cña ng−êi lao ®éng ®èi víi c«ng viÖc cña m×nh vµ víi sù ph¸t 

triÓn cña doanh nghiÖp. 

V¨n hãa doanh nghiÖp ®−îc xem nh− hÖ thèng gi¸ trÞ tinh thÇn vµ c¸c 

chuÈn mùc do doanh nghiÖp t¹o nªn vµ nã chi phèi mäi ho¹t ®éng kinh doanh 

cña doanh nghiÖp còng nh− c¸ch øng xö cña c¸c thµnh viªn trong doanh 

nghiÖp. V¨n hãa kinh doanh lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt lµm 

nªn thµnh c«ng hay g©y ra thÊt b¹i cña c¸c doanh nghiÖp.  

a. S¶n phÈm lµm ra kh«ng phï hîp víi thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng c¶ vÒ 

mÉu  m·, kiÓu d¸ng, bao b×, c«ng dông v.v… 

 

B¶ng 22: Rñi ro do s¶n phÈm kh«ng phï hîp víi thÞ hiÕu 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Phï hîp) 28 26.7 30.4 30.4

2 (B×nh th−êng) 25 23.8 27.2 57.6

3 (Kh«ng phï hîp) 39 37.1 42.4 100.0

Tæng 92 87.6 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 13 12.4  

Tæng céng 105 100.0  

 

YÕu kÐm nhÊt cña s¶n phÈm ë nhiÒu doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

chÝnh lµ vÊn ®Ò t¹o d¸ng s¶n phÈm: chiÕc phÝch ®ùng n−íc nãng khi rãt vÉn bÞ 

®æ n−íc ra ngoµi, mét phÝch kh«ng gi÷ ®−îc ®é nãng l©u so víi phÝch n−íc 

cña Trung Quèc; chiÕc qu¹t ®iÖn, chiÕc bµn lµ, c¸i ®Ìn l−u ®iÖn v.v… ®Òu thua 

xa c¸c n−íc ASEAN (kÝch cì, c«ng dông, mÇu s¾c, ®é bÒn, gi¸ c¶ v.v….). 

b. Cung c¸ch b¸n hµng, giao tiÕp víi kh¸ch hµng, b¶o hµnh hµng hãa 

cho kh¸ch hµng ®Òu cã nhiÒu vÊn ®Ò. 
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Nh− qu¶ng c¸o tuyªn truyÒn thiÕu trung thùc, g©y bÊt b×nh cho ng−êi 

mua. ThËm chÝ kh«ng Ýt kh¸ch hµng kÕt luËn theo h−íng ng−îc l¹i: doanh 

nghiÖp  nµo qu¶ng c¸o nhiÒu lµ doanh nghiÖp ®ã lµm ¨n kÐm cái nhÊt. 

B¶ng 23: Rñi ro do qu¶ng c¸o kh«ng phï hîp bÞ phª ph¸n 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 
hîp lÖ 

Céng dån 

1 (Qu¶ng c¸o trung thùc) 32 30.5 35.6 35.6

2 (Qu¶ng c¸o Ýt t¸c dông) 29 27.6 32.2 67.8

3 (Qu¶ng c¸o bÞ lªn ¸n) 29 27.6 32.2 100.0

Tæng 90 85.7 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 15 14.3  

Tæng céng 105 100.0  

Th¸i ®é b¸n hµng thiÕu v¨n hãa (xÊc x−îc, khinh ng−êi, lõa b¸n s¶n 

phÈm xÊu, s¶n phÈm qu¸ ®¾t, tÝnh nhÇm gi¸ g©y thiÖt cho kh¸ch v.v…). 

B¶ng 24: Rñi ro do phong c¸ch phôc vô kh¸ch hµng kh«ng v¨n hãa 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (Phong c¸ch tèt) 28 26.7 30.8 30.8

2 (B×nh th−êng) 45 42.9 49.5 80.2

3 (Phong c¸ch cã vÊn ®Ò) 18 16.2 18.7 98.9

Tæng 91 86.7 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 14 13.3  

Tæng céng 105 100.0  

 
c. Phong c¸ch qu¶n lý cßn tån t¹i kh«ng Ýt vÊn ®Ò. T¹i c¸c doanh 

nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi, mèi quan hÖ chØ cã ë doanh nghiÖp theo mét 

quy t¾c chÆt chÏ, nh−ng sau ®ã nguån x· héi lµ viÖc tù do, tù b−¬n tr¶i cña 

ng−êi lao ®éng, c¸ch  c− xö  nhÊt Ýt t×nh ng−êi, thêi gian lao ®éng th−êng bÞ 

kÐo dµi so víi quy ®Þnh cña luËt lao ®éng. C¸c doanh nghiÖp trong n−íc vµ t− 
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nh©n c¸ch quan hÖ gi÷a l·nh ®¹o vµ ng−êi lao ®éng Ýt vÊn ®Ò h¬n, nh−ng 

nh−îc ®iÓm lµ c¸ch qu¶n lý vÉn mang tÝnh gia ®×nh, tïy tiÖn, gia tr−ëng vµ nãi 

chung møc thu nhËp thÊp: 

Cã thãi quen thÝch quy m« lín, träng nh÷ng c¸i ®å sé mµ coi th−êng triÕt 

lý s¶n xuÊt c¸i nhá lµ c¸i ®Ñp, thiÕu truyÒn thèng ®Çu t− s¶n xuÊt theo chiÒu 

s©u vµ c¸ch thøc ph¸t triÓn bÒn v÷ng. C¬ cÊu qu¶n lý doanh nghiÖp cßn cång 

kÒnh phøc t¹p k×m h·m sù ph¸t triÓn. 

- C¸ch thøc qu¶n lý ®iÒu hµnh rÊt träng t×nh, träng tuæi, nh−ng l¹i nhÑ 

luËt dÉn ®Õn thãi chñ quan c¶m tÝnh thiÕu c«ng b»ng cña ng−êi l·nh ®¹o bëi 

mét bå c¸i lý kh«ng b»ng mét tý c¸i t×nh. 

- ChÕ ®é tuyÓn chän vµ ®·i ngé nh©n sù ®−îc thùc hiÖn trªn c¬ së coi 

träng c¶ ®øc vµ tµi cña ng−êi lao ®éng trong ®ã ®øc lµ c¬ së cña tµi. Bªn c¹nh 

®ã l¹i cã t− t−ëng mét ng−êi lµm quan c¶ hä ®−îc nhê dÉn ®Õn sù mÊt c«ng 

b»ng trong tuyÓn chän vµ chñ nghÜa gia ®×nh trÞ trong qu¶n lý. Thãi quen cµo 

b»ng trong ph©n phèi lîi Ých dÉn ®Õn chñ nghÜa b×nh qu©n vµ kh«ng khuyÕn 

khÝch ®−îc tµi n¨ng. 

- Cïng víi sù chuyªn m«n hãa cao trong doanh nghiÖp lµ sù khÐp kÝn ph©n 

r· cña tinh thÇn nh©n viªn. Mét vµi ng−êi tô tËp thµnh nhãm, mét vµi ng−êi cã 

nh÷ng hµnh vi th« tôc ®µn ¸p tinh thÇn nh÷ng ng−êi kh¸c trong doanh nghiÖp 

nh−ng kh«ng ai ®ông tíi v× lµ ng−êi nhµ xÕp. Mét vµi sù c©n nh¾c nh÷ng ng−êi 

kh«ng cã ®ñ n¨ng lùc lµm cho tinh thÇn nh©n viªn ch¸n n¶n. 

- Lèi øng xö mÒm dÎo dÔ héi nhËp träng hßa hiÕu, khoan dung, mÕn 

kh¸ch, réng lßng ®ãn b¹n tõ bèn ph−¬ng, mong muèn hîp t¸c kinh doanh 

cïng cã lîi. Nh−ng thiÕu kinh nghiÖm vµ hiÓu biÕt phiÕn diÖn vÒ v¨n hãa khi 

giao tiÕp víi ng−êi n−íc ngoµi dÉn ®Õn sù  mÆc c¶m thua thiÖt. 

- YÕu tè tinh thÇn ®oµn kÕt céng ®ång ®Ó ®Êu tranh víi ng−êi ngoµi, sù kh«n 

lái, kh«n nhµ d¹i chî dÔ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng gµ cïng mét mÑ cø hoµi ®¸ nhau. 

- Víi mét sè c¸c doanh nghiÖp l¹i c¹nh tranh nhau qu¸ khèc liÖt kÓ c¶ 

b»ng tiÓu x¶o vµ giµnh giËt nh©n viªn cña nhau. §iÒu ®ã t¹o cho ng−êi qu¶n lý 
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vµ ng−êi lao ®éng mét t©m lý cùc kú bÊt æn trong qu¸ tr×nh lµm viÖc. 

- Väng ngo¹i, dÔ c¶ tin, ch−a cã thãi quen träng luËt ph¸p, ®Æc biÖt lµ 

kh«ng am hiÓu nhiÒu vÒ luËt ph¸p quèc tÕ, kÕt qu¶ lµ c¸c doanh nghiÖp ViÖt 

Nam dÔ bÞ thua thiÖt khi lµm ¨n víi c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi. 

- ViÖc xö lý c¸c mèi quan hÖ x· héi kh¸ nh¹y c¶m, träng t×nh, träng v¨n. 

Ch−a cã truyÒn thèng träng luËt nªn tËp qu¸n lÖ lµng cao h¬n phÐp n−íc vµ 

bÖnh côc bé, ®Þa ph−¬ng… cßn ®Êt ph¸t triÓn. Lèi sèng thùc dông øng xö theo 

nguyªn t¾c duy tiÒn vµ tiÒn trao ch¸o móc còng dÔ th©m nhËp vµo ho¹t ®éng 

c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay. 

- VÒ phong c¸ch, t¸c phong cña c¸n bé vµ nh©n viªn gi¶n dÞ ch©n thËt. 

Nh−ng cïng víi ®ã lµ t¸c phong lÒ mÒ, chËm ch¹p, vµ ®¹i kh¸i, yÕu vÒ tÝnh tû 

mû, chÝnh x¸c vµ ng¨n n¾p, trËt tù. 

Tãm l¹i cã thÓ thÊy r»ng cã rÊt nhiÒu nh÷ng rñi ro liªn quan ®Õn vÊn ®Ò 

v¨n hãa trong kinh doanh cña doanh nghiÖp. Nh÷ng rñi ro ®ã cã ¶nh h−ëng 

®Õn tÊt c¶ c¸c kh©u cña qu¸ tr×nh kinh doanh. MÆt kh¸c nã ¶nh h−ëng ®Õn tÊt 

c¶ c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp tõ l·nh ®¹o ®Õn nh©n viªn vµ tõ ®ã sÏ 

¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh, ®Õn m«i tr−êng lµm viÖc, ®Õn c¸c mèi 

quan hÖ gi÷a nh÷ng thµnh viªn trong doanh nghiÖp, gi÷a doanh nghiÖp m×nh 

víi doanh nghiÖp kh¸c. Vµ ®Æc biÖt lµ víi kh¸ch hµng vµ uy tÝn cña doanh 

nghiÖp trªn thÞ tr−êng. 

2.2.3.5. Rñi ro vÒ th«ng tin trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi  

Rñi ro vÒ th«ng tin trong kinh doanh lµ nh÷ng rñi ro mµ doanh nghiÖp cã 

thÓ gÆp ph¶i trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh do qu¸ tr×nh th«ng tin g©y ra. 

S¬ ®å 5: Rñi ro do th«ng tin 

 

 

 

 

 

X¸c ®Þnh 

nhu cÇu 

th«ng tin 

- §óng 

- Cô thÓ 

- Râ rµng 

Thu thËp th«ng tin

- TiÕp cËn ®−îc 

nguån th«ng tin 

- ChÝnh x¸c 

- KÞp thêi 

- §Çy ®ñ 

- Gi¸ c¶ hîp lý 

øng dông 
vµo qu¸ 
tr×nh ra 
quyÕt ®Þnh 
- KÞp thêi 
- Kh«ng bÞ 

rß rØ  
 th«ng tin 

Xö lý  

th«ng tin 

- Khoa häc 

- ChÝnh x¸c 

- KÞp thêi 

Cã Cã Cã 
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HÖ thèng th«ng tin kinh tÕ cña ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· 

cã nh÷ng tiÕn bé v−ît bËc, kÓ tõ ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng cho ®Õn 

c¸c tæ chøc cung cÊp th«ng tin chuyªn ngµnh. B−íc ®Çu ®· c¶i thiÖn mét 

c¸ch ®¸ng kÓ chÊt l−îng hÖ thèng cung cÊp th«ng tin. HÖ thèng th«ng tin 

kinh tÕ n−íc ta hiÖn nay gåm ba ph©n hÖ t−¬ng ®èi ®éc lËp phôc vô cho hÖ 

thèng qu¶n lý kinh tÕ ë c¸c doanh nghiÖp. §ã lµ hÖ thèng th«ng tin kinh tÕ 

néi bé cña c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ, hÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng vµ hÖ thèng 

th«ng tin kinh tÕ cña nhµ n−íc. 

HÖ thèng th«ng tin kinh tÕ néi bé cña c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ lµ mét hÖ thèng 

mµ vÒ c¬ cÊu tæ chøc ®−îc t¹o thµnh tõ c¸c hÖ thèng nhá nh− hÖ thèng th«ng 

tin kÕ ho¹ch, hÖ thèng th«ng tin kÕ to¸n - thèng kª, hÖ thèng th«ng tin t¸c 

nghiÖp qu¶n lý, hÖ thèng th«ng tin marketing. HÖ thèng th«ng tin cña c¸c 

doanh nghiÖp kh«ng chØ gióp cho nh÷ng ng−êi qu¶n lý doanh nghiÖp kiÓm 

so¸t ®−îc c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ bªn trong còng nh− nh÷ng t¸c ®éng bªn ngoµi 

trong c¸c qu¸ tr×nh ®Ò ra vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh kinh tÕ ®Ó ®¹t 

®−îc môc tiªu cña doanh nghiÖp. 

HÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng liªn quan ®Õn c¸c tæ chøc thùc hiÖn c¸c 

qu¸ tr×nh thu thËp, xö lý, cung cÊp c¸c th«ng tin kinh tÕ phôc vô cho nhu cÇu 

th«ng tin cña nÒn kinh tÕ. Sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña hÖ thèng th«ng tin 

thÞ tr−êng ®· t¹o ra c¸c mèi quan hÖ th«ng tin míi trong nÒn kinh tÕ. §ã lµ c¸c 

quan hÖ thÞ tr−êng vÒ th«ng tin (së h÷u, cung - cÇu, gi¸ c¶, c¹nh tranh ...). 
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Tham gia thÞ tr−êng th«ng tin bao gåm c¸c chñ thÓ sau: c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ c¬ 

së, c¸c tæ chøc, c¬ quan cña nhµ n−íc hoÆc phi ChÝnh  phñ vµ c¸c tæ chøc 

chuyªn tin. C¸c ®¬n vÞ kinh tÕ c¬ së chñ yÕu tham gia hÖ th«ng th«ng tin thÞ 

tr−êng víi t− c¸ch lµ kh¸ch hµng cã nhu cÇu vÒ th«ng tin kinh tÕ hoÆc c¸c dÞch 

vô cã liªn quan, ®ång thêi hä còng lµ c¸c ®¬n vÞ cung cÊp mét sè lo¹i th«ng 

tin cÇn thiÕt cho thÞ tr−êng. C¸c tæ chøc, c¬ quan cña ChÝnh phñ hoÆc phi 

chÝnh phñ víi t− c¸ch lµ kh¸ch hµng ®ång thêi lµ còng lµ nh÷ng nhµ cung cÊp 

th«ng tin rÊt quan träng. C¸c tæ chøc chuyªn tin chñ yÕu lµ ng−êi cung cÊp c¸c 

th«ng tin hoÆc mét sè dÞch vô liªn quan ®Õn th«ng tin kinh tÕ, c¸c ®¬n vÞ nµy 

ho¹t ®éng ®éc lËp, chuyªn m«n ho¸ trong kinh doanh c¸c th«ng tin kinh tÕ 

còng nh− c¸c dÞch vô cã liªn quan ®Õn th«ng tin. HÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng 

cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi c¸c hÖ thèng th«ng tin cña ChÝnh phñ vµ cña c¸c 

doanh nghiÖp. Nã bæ sung, hç trî cho kh¶ n¨ng th«ng tin cña c¸c hÖ thèng ®ã. 

C¸c doanh nghiÖp ®Òu cã hÖ thèng th«ng tin néi bé riªng cña m×nh nh−ng 

còng vÉn cÇn biÕt t×m kiÕm c¸c th«ng tin ë hÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng ®Ó 

gi¶m bít ®é bÊt ®Þnh cña m«i tr−êng trong viÖc ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh tÕ cã 

hiÖu qu¶ h¬n. 

HÖ thèng th«ng tin kinh tÕ cña Nhµ n−íc bao gåm c¸c hÖ thèng chñ yÕu 

nh− hÖ thèng th«ng tin tæng hîp (hÖ thèng th«ng tin thèng kª, hÖ thèng th«ng 

tin kÕ ho¹ch), hÖ thèng th«ng tin chuyªn ngµnh (hÖ thèng th«ng tin tµi 

chÝnh, ng©n hµng, thÞ tr−êng, khoa häc c«ng nghÖ, c¸c ngµnh s¶n xuÊt...), 

hÖ thèng th«ng tin tõ c¸c viÖn nghiªn cøu, c¸c c¬ quan nghiªn cøu kinh tÕ, 

c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin trùc thuéc nhµ n−íc. HÖ thèng th«ng tin kinh tÕ 

cña Nhµ n−íc kh«ng chØ phôc vô cho c«ng t¸c qu¶n lý kinh tÕ vÜ m« cña 

Nhµ n−íc mµ cßn hç trî, kÕt nèi víi hÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng vµ hÖ 

thèng th«ng tin doanh nghiÖp. 

Nh÷ng −u ®iÓm trong hÖ thèng th«ng tin kinh tÕ lµ: 

- C¸c nguån cung cÊp th«ng tin ®a d¹ng, phong phó vµ t−¬ng ®èi dÔ tiÕp 

cËn nh− tõ c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, m¹ng internet , c¸c trung t©m 
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t− liÖu, c¸c c«ng ty m«i giíi. . .  

- C¸c ho¹t ®éng th«ng tin ®a d¹ng, phong phó vµ n¨ng ®éng ®· ®¸p øng 

mét phÇn nhu cÇu vÒ th«ng tin cña c¸c chñ thÓ kinh tÕ trong nÒn kinh tÕ quèc 

d©n. C¸c th«ng tin ®−îc cung cÊp ®Çy ®ñ, kÞp thêi vµ chÝnh x¸c h¬n ®· gióp 

c¸c nhµ qu¶n lý ra ®−îc nh÷ng quyÕt ®Þnh kÞp thêi víi nh÷ng biÕn ®éng cña 

nÒn kinh tÕ. 

- Gi÷a c¸c hÖ thèng th«ng tin kinh tÕ ®· h×nh thµnh c¸c mèi quan hÖ kh¸ 

æn ®Þnh ®¶m b¶o sù l−u th«ng th«ng tin gi÷a chóng ë mét møc ®é nhÊt ®Þnh. 

Tuy nhiªn, bªn c¹nh nh÷ng −u ®iÓm kÓ trªn th× hÖ thèng th«ng tin kinh 

tÕ hiÖn cßn nh÷ng bÊt cËp sau: 

- Cßn thiÕu rÊt nhiÒu nh÷ng th«ng tin cã tÝnh ®Þnh h−íng vÜ m«, dù ®o¸n 

trung vµ dµi h¹n so víi nhu cÇu th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp khiÕn cho c¸c 

nhµ quan rlý doanh nghiÖp khã cã thÓ ®−a ra c¸c chiÕn l−îc s¶n xuÊt kinh 

doanh, c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh æn ®Þnh vµ l©u dµi. 

B¶ng 25: Rñi ro do thiÕu th«ng tin ®Þnh h−íng vÜ m« 
 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (§ñ th«ng tin) 23 21.9 24.5 24.5

2 (B×nh th−êng) 27 25.7 28.7 53.2

3 (Qu¸ thiÕu) 44 41.9 46.8 100.0

Tæng 94 89.5 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 11 10.5  

Tæng céng 105 100.0  

 

- Cßn xuÊt hiÖn kh¸ nhiÒu th«ng tin thiÕu chÝnh x¸c, kh«ng ®¶m b¶o ®é 

tin cËy g©y hËu qu¶ xÊu cho ng−êi sö dông. 

- C¸c th«ng tin thiÕu tÝnh hÖ thèng vµ nhiÒu khi ch−a ®¶m b¶o tÝnh kÞp thêi. 

- ThiÕu nhÊt qu¸n th«ng tin trong c¸c hÖ thèng th«ng tin kh¸c nhau. 
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Nh÷ng th«ng tin nµy nhiÒu khi kh«ng thèng nhÊt lµm mÊt nhiÒu thêi gian 

kiÓm tra, ®¸nh gi¸, xö lý c¸c nhiÔu th«ng tin tr−íc khi sö dông. 

B¶ng 26: Rñi ro do th«ng tin sai lÖch 
 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (ChÝnh x¸c) 14 13.3 15.2 15.2

2 (B×nh th−êng) 35 33.3 38.0 53.3

3 (ThiÕu chÝnh x¸c) 43 41.0 46.7 100.0

Tæng 92 87.6 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 13 12.4  

Tæng céng 105 100.0  

B¶ng 27: Th«ng tin kh«ng kÞp thêi 

Møc ®é ®¸nh gi¸ cña DN 
Sè 

doanh nghiÖp 
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 

hîp lÖ 
Céng dån 

1 (KÞp thêi) 21 20.0 21.6 21.6

2 (B×nh th−êng) 55 52.4 56.7 78.4

3 (Kh«ng kÞp thêi) 21 20.0 21.6 100.0

Tæng 97 92.4 100.0 

Sè phiÕu kh«ng hîp lÖ 8 7.6  

Tæng céng 105 100.0  

 
ChÝnh v× thiÕu th«ng tin chÝnh x¸c nªn rÊt nhiÒu doanh nghiÖp  Hµ Néi 

®· bÞ kÎ xÊu gi¶ danh c¬ quan nhµ n−íc gióp vay vèn −u ®·i ®Ó lõa bÞp g©y 

thiÖt h¹i lín thêi gian gÇn ®©y [40]. 

- Do cã sù gia t¨ng m¹nh mÏ vÒ sè l−îng c¸c tæ chøc cung cÊp th«ng tin 

vµ c¸c dÞch vô th«ng tin nªn cã thÓ lµm gi¶m bít tÝnh ®éc quyÒn cña thÞ 

tr−êng nµy nh−ng l¹i thiÕu sù phèi hîp chÆt chÏ c¸c ho¹t ®éng th«ng tin ë c¸c 

hÖ thèng th«ng tin kh¸c nhau. §iÒu nµy dÉn ®Õn t×nh tr¹ng cung cÊp th«ng tin 
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chång chÐo, võa thõa võa thiÕu th«ng tin, võa kh«ng thèng nhÊt gi÷a c¸c tæ 

chøc cung cÊp th«ng tin, hiÖn t−îng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh trong cung 

cÊp th«ng tin. 

- Cho ®Õn nay, sù liªn kÕt gi÷a hÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng víi c¸c hÖ 

thèng th«ng tin kh¸c cßn ë møc ®é thÊp. Ch−a khuyÕn khÝch ®−îc nh÷ng tæ 

chøc së h÷u th«ng tin vµ c¸c tæ chøc trung gian cung cÊp c¸c c¬ së d÷ liÖu nªn 

c¸c hÖ thèng th«ng tin kinh tÕ hiÖn nay gÆp khã kh¨n trong viÖc tiÕp cËn víi 

c¸c nguån tin vµ kh«ng cã ®ñ th«ng tin cung cÊp cho thÞ tr−êng.  

- Kh¶ n¨ng liªn kÕt gi÷a c¸c ho¹t ®éng th«ng tin trong n−íc vµ n−íc 

ngoµi cßn h¹n chÕ dÉn tíi viÖc cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ t×nh h×nh kinh tÕ khu 

vùc vµ thÕ giíi kh«ng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp. 

Héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi lµ xu thÕ tÊt yÕu, c¹nh tranh vµ hîp t¸c ®Ó 

tån t¹i vµ ph¸t triÓn lu«n ®i liÒn nhau. Trong khi ®ã thÞ tr−êng cña c¸c n−íc 

ph¸t triÓn víi tr×nh ®é kh¸c nhau. C¸c doanh nghiÖp muèn thµnh c«ng ph¶i cã 

th«ng tin vÒ c¸c thÞ tr−êng nµy. Song c¸c c¬ quan cã tr¸ch nhiÖm víi viÖc thu 

thËp xö lý th«ng tin cña ViÖt Nam l¹i vµo cuéc hÕt søc chËm ch¹p vµ thiÕu 

hiÖu qu¶. Ch¼ng h¹n, theo b¸o c¸o cña Bé Th−¬ng M¹i, ®a sè c¸c th−¬ng vô 

ViÖt Nam ë n−íc ngoµi ch−a lËp ®−îc trang Web ®Ó thu thËp, cung cÊp th«ng 

tin cho c¬ quan qu¶n lý vµ c¸c doanh nghiÖp trong n−íc. NÕu cã th× néi dung 

nghÌo nµn, chñ yÕu ®−îc tËp hîp b»ng c¸ch trÝch dÞch tõ tµi liÖu n−íc ngoµi, 

thiÕu phÇn khuyÕn c¸o vµ gîi ý cho ®èi t−îng nhËn tin. 

- Sù ®−a tin thiÕu ®iÒu tra thÈm ®Þnh cña c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 

chóng (truyÒn h×nh, ph¸t thanh,b¸o chÝ v.v...) còng g©y kh«ng Ýt thiÖt h¹i, rñi 

ro cho c¸c doanh nghiÖp. §iÓn h×nh gÇn ®©y nhÊt lµ c«ng ty TNHH ViÖt Anh 

do m©u thuÉn víi bªn ®èi t¸c ®· ®−a lªn b¸o bøc "th− khÈn göi kh¸ch hµng 

gi÷a XO - Namgang" khuyÕn c¸o trong gi÷a cã chÊt ®éc h¹i do thêi tiÕt Èm 

−ít ë ViÖt Nam ®· g©y tæn thÊt kh«ng nhá cho c«ng ty Nanum CNC nhµ cung 

cÊp gi÷a XO - Namgang ë ViÖt Nam [20]. 
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Nh− vËy, cã thÓ nãi r»ng, viÖc thiÕu th«ng tin vµ thu thËp th«ng tin kh«ng 

chÝnh x¸c, kh«ng kÞp thêi ®ang lµ vÊn ®Ò g©y ra rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp 

Hµ Néi.  

Ngoµi ra, rñi ro trong kh©u thu thËp th«ng tin cßn gÆp ph¶i do viÖc tiÕp 

cËn víi th«ng tin víi gi¸ qu¸ cao. Nhu cÇu vÒ th«ng tin kh¸ ®a d¹ng, tõ th«ng 

tin vÒ ®èi t¸c, ®èi thñ, vÒ s¶n phÈm, gi¸ c¶ cho ®Õn th«ng tin chung vÒ thÞ 

tr−êng. Mét sè th«ng tin cã thÓ tham kh¶o trªn m¹ng Internet, trªn c¸c ph−¬ng 

tiÖn th«ng tin kh¸c nh÷ng nh÷ng th«ng tin gi¸ trÞ, cã ®é tin cËy cao th× chØ 

mua míi cã ®−îc. Tuy nhiªn, duy tr× viÖc mua th«ng tin th−êng xuyªn ®èi víi 

c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi lµ ®iÒu t−¬ng ®èi khã kh¨n. C¸c doanh nghiÖp Hµ 

Néi ®−îc pháng vÊn ®Òu nãi r»ng hä chØ mua th«ng tin tr−íc c¸c vô lµm ¨n 

lín vµ hä chØ mua th«ng tin khi: 

S¬ ®å 6: Mua th«ng tin cña doanh nghiÖp qu¸ cÇn thiÕt  

vµ thùc sù ®em l¹i hiÖu qu¶ 

 

 

 

  

 

 

 

 

Rñi ro vÒ th«ng tin cßn gÆp ph¶i trong giai ®o¹n xö lý th«ng tin. Thu 

thËp ®−îc nguån th«ng tin ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thêi víi gi¸ c¶ hîp lý råi 

nh−ng nÕu kh«ng xö lý kÞp thêi, khoa häc chÝnh x¸c th× nh÷ng d÷ liÖu thu thËp 

®−îc còng kh«ng ®em l¹i gi¸ trÞ g× cho doanh nghiÖp, thËm chÝ cßn g©y ra 

nh÷ng hËu qu¶ nÆng nÒ. 

B¶ng 28: % sè doanh nghiÖp tr¶ lêi rÊt hay gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro 

Th«ng tin hiÖn cã 
lµ kh«ng ®ñ ®Ó ra 

quyÕt ®Þnh? 

Gi¸ trÞ cña th«ng 
tin cã ®−îc cao 

h¬n chi phÝ bá ra?

Mua  
th«ng tin 

§óng §óng 

Kh«ng mua th«ng tin

Sai Sai
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do viÖc xö lý th«ng tin kh«ng khoa häc 

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp Xö lý th«ng tin kh«ng khoa häc 

Doanh nghiÖp nãi chung 19,2 

Doanh nghiÖp Nhµ n−íc 15,8 

Doanh nghiÖp ngoµi Nhµ n−íc 20,1 

Doanh nghiÖp quy m« nhá 22,7 

Doanh nghiÖp dÞch vô 25,3 

Doanh nghiÖp s¶n xuÊt 15,2 

Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra kh¶o s¸t 105 doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

§Ó ph©n tÝch, xö lý th«ng tin mét c¸ch khoa häc, kÞp thêi cÇn cã hai yÕu tè: 

- Con ng−êi cã tr×nh ®é biÕt khai th¸c, tËp hîp, xö lý th«ng tin. 

- M¸y mãc, thiÕt bÞ, c«ng nghÖ phôc vô cho viÖc xö lý th«ng tin. 

Trong thùc tÕ viÖc øng dông tiÕn bé kü thuËt c«ng nghÖ trong hÖ thèng 

th«ng tin kinh tÕ ë c¸c doanh nghiÖp ch−a ®i liÒn víi c«ng t¸c tæ chøc l¹i c¬ 

cÊu vµ mèi quan hÖ th«ng tin gi÷a c¸c bé phËn trong doanh nghiÖp dÉn tíi 

viÖc ®Çu t− tèn kÐm nh−ng ch−a thùc sù hiÖu qu¶. HÖ thèng m¸y vi tÝnh cã rÊt 

nhiÒu tiÖn Ých trong ho¹t ®éng th«ng tin nh−ng ch−a gióp c¸c doanh nghiÖp 

gi¶m bít g¸nh nÆng biªn chÕ. 

D÷ liÖu th−êng ®−îc xö lý víi sù trî gióp rÊt h÷u hiÖu b»ng c¸c ch−¬ng 

tr×nh phÇn mÒm vµ hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin. Muèn xö lý ®−îc chÝnh x¸c 

khoa häc ®ßi hái c¸c chuyªn gia xö lý ph¶i hiÓu biÕt vµ thµnh th¹o vÒ nh÷ng 

phÇn mÒm øng dông xö lý d÷ liÖu tõ nh÷ng néi dung c¨n b¶n nhÊt cho ®Õn 

nh÷ng phiªn b¶n ®−îc bæ sung, cËp nhËt vµ ®æi míi th−êng xuyªn. Tuy nhiªn, 

thùc tÕ ®éi ngò c¸n bé sö dông c¸c kü thuËt c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i ë c¸c 

doanh nghiÖp th−êng lµ kh«ng chuyªn nªn ch−a triÖt ®Ó khai th¸c ®−îc thÕ 

m¹nh cña c«ng nghÖ hiÖn ®¹i.  

Theo kh¶o s¸t ®iÒu tra, sè doanh nghiÖp Hµ Néi th−êng xuyªn truy cËp 

Internet ®Ó thu thËp th«ng tin lµ t−¬ng ®èi song ®¸ng tiÕc hiÖu qu¶ cña viÖc 
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lµm nµy l¹i cã t¸c dông rÊt yÕu bëi mét lý do ®¬n gi¶n lµ kh¶ n¨ng ngo¹i ng÷ 

cßn h¹n chÕ cña ng−êi sö dông. 

Sau khi th«ng tin ®· ®−îc xö lý chÝnh x¸c, khoa häc, kÞp thêi th× vÉn cßn 

mét kh¶ n¨ng n÷a lµm n¶y sinh rñi ro. §ã lµ th«ng tin ®−îc xö lý kh«ng ®−îc 

øng dông kÞp thêi hay lµ bÞ rß rØ th«ng tin. ViÖc th«ng tin ®−îc xö lý kh«ng 

®−îc øng dông kÞp thêi cã nhiÒu nguyªn nh©n, song chñ yÕu lµ do chñ quan 

cña nhµ qu¶n lý (thiÕu tÝnh quyÕt ®o¸n, thiÕu b¶n lÜnh...). Tuy nhiªn ®èi víi 

c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi ®−îc ®iÒu tra th× ®©y kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò. 

2.2.4. Mét sè rñi ro c¸ biÖt kh¸c mµ c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ 

Néi gÆp ph¶i trong thêi gian võa qua. 

Bªn c¹nh c¸c rñi ro chñ quan vµ kh¸ch quan ®· nªu, c¸c doanh nghiÖp 

Hµ Néi mét sè cßn bÞ c¸c rñi ro mang tÝnh riªng lÎ sau: 

a. BÞ c−íp, ®©y lµ mét rñi ro ®¸ng buån mµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

vµng b¹c, ®¸ quý hay gÆp, trªn 30% c¸c doanh nghiÖp thuéc lÜnh vùc nµy rÊt 

lo sî vÒ lo¹i rñi ro nµy (®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp nhá kh«ng tæ chøc thuª 

vÖ sÜ b¶o vÖ riªng). 

b. Sù cè thiªn tai, ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh hãa chÊt; ®Ó 

cho s¶n xuÊt cã hiÖu qu¶ nguån ®iÖn ph¶i ®−îc b¶o ®¶m liªn tôc trong qu¸ 

tr×nh vËn hµnh mét mÎ s¶n phÈm, chØ cÇn mÊt ®iÖn nguån 15 phót ®Õn 1 tiÕng 

lµ ®· thiÖt h¹i lín. ThÕ nh−ng víi viÖc b¾n ph¸o giÊy g©y mÊt ®iÖn cña c¸c 

®¸m c−íi nh÷ng th¸ng gÇn ®©y ®· ®em l¹i thiÖt h¹i cho hµng chôc doanh 

nghiÖp ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn Hµ Néi [5]. 

c. Sù cè sinh ho¹t bÞ lõa, c¸c doanh nh©n phÇn lín ký ®−îc hîp ®ång ë 

trªn c¸c bµn bia r−îu, viÖc ®ãn kh¸ch vµ chiªu ®·i lµ chuyÖn c¬m b÷a; viÖc lui 

tíi c¸c nhµ hµng, kh¸ch s¹n víi nhiÒu doanh nh©n lµ chuyÖn th−êng t×nh. 

ChÝnh n¬i ®©y ®· g©y ra kh«ng Ýt rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp. Vô «ng Ph¹m 

Xu©n S gi¸m ®èc mét c«ng ty TNHH ë Hµ Néi bÞ lõa 80.000USD lµ mét vÝ dô 

®iÓn h×nh [7]. 

d. Sù cè va quÖt vµ tai n¹n giao th«ng, viÖc th−êng xuyªn ph¶i di 
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chuyÓn trªn ®−êng phè vµ gi÷a c¸c ®Þa ®iÓm kinh doanh lµ mét viÖc tÊt yÕu 

®èi víi c¸c doanh nghiÖp (b»ng «t«, b»ng m¸y bay v.v…). ChÝnh ®iÒu nµy ®· 

t¹o ra kh«ng Ýt rñi ro khã l−êng. Trªn 10% sè gi¸m ®èc doanh nghiÖp ®−îc 

hái ®Òu nãi 100% chñ doanh nghiÖp ®Òu bÞ v−íng rñi ro trªn c¸c ®−êng giao 

th«ng (nhÑ th× va quÖt, nÆng th× g©y chÕt ng−êi, nÆng n÷a lµ mÊt m¹ng). 

e. Rñi ro tõ gia ®×nh riªng, mäi gi¸m ®èc doanh nghiÖp ®−îc ®iÒu tra 

®Òu cho r»ng m×nh kh«ng ®ñ thêi gian dµnh cho ng−êi th©n (con c¸i, bè mÑ, 

vî hoÆc chång), trªn 30% sè ®−îc hái ®Òu cho ®©y lµ mét nguyªn nh©n t¹o ra 

rñi ro cho m×nh (con c¸i h− háng, t×nh c¶m gia ®×nh søt mÎ, h− háng b¶n th©n 

vÒ nÕp sèng). 

g. Rñi ro vÒ v¨n hãa ®äc, hÇu hÕt c¸c gi¸m ®èc doanh nghiÖp trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi ®−îc hái, ®Òu than phiÒn hä kh«ng cã thêi gian ®Ó xem mét bé 

phim nhiÒu tËp, rÊt Ýt thêi gian ®Ó ®äc ®−îc mét cuèn chuyÖn v.v… 

h. BÞ ng−êi trong doanh nghiÖp g©y tæn thÊt: ¨n c¾p (lîi dông kÏ hë vÒ 

chÕ ®é kiÓm so¸t néi bé ®Ó trém c¾p: rót x¨ng ë stec chuyªn dông b¸n ra 

ngoµi, b¶o vÖ g©y gç ®¸nh thµnh th−¬ng tËt cho kh¸ch hµng, ®¸nh tr¸o s¶n 

phÈm gi¶ thay s¶n phÈm thËt; ¨n trém bÝ quyÕt c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp 

®em b¸n v.v…). 

i. Rñi ro do tai n¹n lao ®éng, hoÆc c¸c sù cè kü thuËt (næ m¸y, vì b×nh 

ga, chËp ®iÖn v.v…), còng lµ nh÷ng rñi ro cã thÓ gÆp  mµ c¸c doanh nghiÖp 

còng cÇn ph¶i tÝnh ®Õn v.v… 

2.2.5. Tæng hîp chung rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi giai ®o¹n võa qua 

C¨n cø vµo kÕt qu¶ ®iÒu tra tõ 105 doanh nghiÖp Hµ Néi vµ sö dông c«ng 

thøc thèng kª kÕ to¸n ®Ó tÝnh hÖ sè ý nghÜa cña c¸c nh©n tè t¸c ®éng nhiÔu 

g©y ra: 

B¶ng 29: Ký hiÖu to¸n häc cña b¶ng ®iÒu tra 

C¸c nh©n tè rñi ro ( j, n)  ý kiÕn cña doanh 

nghiÖp i (i,m)=  1 2 …………. n 
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1 x11 x12 …………. x1n 

2 x21 x22 …………. x2n 

M …………. …………. …………. …………. 

M …………. …………. …………. …………. 

m xm1 xm2 …………. xmn 

Tæng i1 i2i i
x , x∑ ∑   ini

x∑  
 

C¸c xij lÊygi¸ trÞ tõ 1 ®Õn 5 (Ýt ¶nh h−ëng lµ 1, ¶nh h−ëng qu¸ lín lµ 5). n 

lµ sè nh©n tè rñi ro, m = 100 (øng víi 100 phiÕu tr¶ lêi mµ nhãm nghiªn cøu 

thu vÒ ®−îc vµ kh«ng cã sai sãt trong tæng sè 105 phiÕu ph¸t ®i. 

HÖ sè ý nghÜa cña c¸c nh©n tè rñi ro lµ: 

j n
2 2
j j

j 1

1e
1/

=

=
⎛ ⎞

σ σ⎜ ⎟
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∑
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ij

2i 12
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x

m
=σ = −
∑

 (2.2) 
m

ij
i 1

j

x
x

m
==
∑

 (2.3) 

Víi c¸c hÖ sè ej 
≥  0,1 (10%) lµ cã thÓ chÊp nhËn ®−îc. 

Sau khi xö lý sè liÖu nhãm nghiªn cøu ®· thu ®−îc kÕt qu¶ theo thø tù 

møc ®é rñi ro tõ lín ®Õn nhá  mµ c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi gÆp ph¶i trong giai 

®o¹n võa qua: 

1. Rñi ro vÒ thiÕu vèn (e = 0,164) 

2. Rñi ro vÒ c¬ chÕ vÜ m« (e = 0,153) 

3. Rñi ro vÒ thiÕu th«ng tin (e =0,135) 

4. Rñi ro vÒ tr×nh ®é nhµ qu¶n trÞ (e = 0,111) 

5. Rñi ro vÒ c«ng nghÖ (e = 0,103) 
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6. Rñi ro vÒ quan chøc tham nhòng (e = 0,102) 

7. Rñi ro vÒ yÕu tè v¨n hãa (e = 0,101) 

8. Rñi ro vÒ c¹nh tranh kh«ng b×nh ®¼ng (trèn thuÕ, bu«n lËu, lõa ®¶o 

v.v…) (e = 0,100). 

2.3. Thùc tr¹ng xö lý rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn 

Hµ Néi giai ®o¹n võa qua. 

2.3.1. §èi víi nh÷ng rñi ro kh¸ch quan, nh− v−íng m¾c cña c¬ chÕ vÜ m« 

(trong vµ ngoµi n−íc), c¸c rñi ro kh¸ch quan kh¸c (thiªn tai, h¹n h¸n, khñng 

bè, rèi lo¹n chÝnh trÞ v.v…) c¸c doanh nghiÖp th−êng sö dông tæng hîp 4 gi¶i 

ph¸p xö lý th«ng dông: 

a. Ph−¬ng ph¸p chÊp nhËn nhiÔu: ®©y lµ c¸ch ph¶n øng thô ®éng mang 

tÝnh tiªu cùc ®−îc hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp trong n−íc sö dông nh−: 1) chÊp 

nhËn hèi lé cho quan chøc nhµ n−íc h− háng ®Ó nhËn ®−îc c¸ch c− xö tèt h¬n 

(møc thuÕ thÊp h¬n, hä ®· ®Õn doanh nghiÖp kiÓm tra, g©y khã v.v… 2) chØ 

tÝnh ®Õn c¸c chiÕn l−îc ng¾n h¹n ®Ó viÖc kinh doanh ch¾c ¨n h¬n, lì bÞ rñi ro 

th× còng bÞ thiÖt h¹i Ýt h¬n. ChÝnh ®©y lµ ®iÒu h¹n chÕ c¸c doanh nghiÖp ®−a 

vµo sö dông c¸c thµnh qu¶ cña khoa häc c«ng nghÖ, c¸i mµ ®ßi hái ®é dµi 

chiÕn l−îc lín h¬n (5 - 7 n¨m sau). 3) NÕu rñi ro xÈy ra th× ph¶i chÊp nhËn 

(thu hÑp møc l·i, hy väng thêi gian sau sÏ bï l¹i ®−îc, vµ nÕu qu¸ l¾m th× chÞu 

ph¸ s¶n). 

b. Ph−¬ng ph¸p båi th−êng nhiÔu, ®ã lµ c¸ch xö lý rñi ro th«ng qua viÖc  

mua b¶o hiÓm cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm, ph−¬ng ph¸p nµy chñ yÕu sö 

dông ë c¸c doanh nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi. 

c. Ph−¬ng ph¸p thanh to¸n nhiÔu, ®ã lµ c¸ch xö lý rñi ro b»ng c¸c 

nguån quü dù phßng. C¸ch nµy còng rÊt Ýt ®−îc c¸c doanh nghiÖp trong n−íc 

sö dông v× t×nh tr¹ng khã kh¨n chung mµ c¸c doanh nghiÖp trong n−íc trªn 

®Þa bµn Hµ Néi gÆp ph¶i lµ t×nh tr¹ng nguån vèn qu¸ eo hÑp. 



 120

d. Ph−¬ng ph¸p khö nhiÔu, ®ã lµ ph−¬ng ph¸p lo¹i bá nhiÔu, c« lËp 

doanh nghiÖp víi m«i tr−êng. Ph−¬ng ph¸p nµy hÇu nh− kh«ng cã doanh 

nghiÖp nµo thùc hiÖn ®−îc (kÓ c¶ doanh nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi). 

2.3.2. §èi víi c¸c rñi ro chñ quan, c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

®Òu sö dông tæng hîp c¶ 4 ph−¬ng ph¸p quen thuéc: 1) ph−¬ng ph¸p khö 

nhiÔu, 2) ph−¬ng ph¸p thanh to¸n nhiÔu, 3) ph−¬ng ph¸p båi th−êng nhiÔu vµ 

4) ph−¬ng ph¸p chÊp nhËn nhiÔu. 

a. Ph−¬ng ph¸p khö nhiÔu, mäi doanh nghiÖp ®Òu quan t©m tháa ®¸ng 

®Õn vÊn ®Ò tæ chøc néi bé doanh nghiÖp vµ quan hÖ víi m«i tr−êng theo khÈu 

hiÖu "ch¾c ¨n, nhanh gän", c¸i g× Ýt rñi ro th× ®−îc −u tiªn lùa chän; chÝnh v× 

thÕ trªn 80% sè doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi lµ kh«ng cã chiÕn l−îc kinh 

doanh dµi h¹n. 

b. Ph−¬ng ph¸p thanh to¸n nhiÔu, còng ®−îc sö dông nh−ng møc ®é 

kh«ng ®¸ng kÓ. C¸c doanh nghiÖp chØ cã nh÷ng nguån vèn dù phßng ®èi phã 

víi rñi ro rÊt nhá. HÇu hÕt c¸c doanh  nghiÖp ®Òu kh«ng cã bé phËn chuyªn 

tr¸ch xö lý rñi ro (gièng nh− kh«ng cã bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ luËt ph¸p). 

c. Ph−¬ng ph¸p båi th−êng nhiÔu, còng ®−îc c¸c doanh nghiÖp sö dông 

nh−ng ch−a ®Õn møc chñ ®éng cã tÝnh to¸n mµ nhiÔu khi chØ lµ tr¸ch nhiÖm, 

nghÜa vô ph¶i thùc hiÖn (vÝ dô mua b¶o hiÓm nh©n sù cho ng−êi lao ®éng), 

mét sè tù trang tr¶i (nh− thuª vÖ sü b¶o vÖ ë cöa hµng; siªu thÞ; kinh doanh 

vµng b¹c, ngo¹i tÖ, ®¸ quý v.v…). 

d. Ph−¬ng ph¸p chÊp nhËn nhiÔu, ®−îc nhiÒu nhµ doanh nghiÖp thùc 

hiÖn gièng nh− ®Ó xö lý c¸c rñi ro kh¸ch quan ®· nªu, theo khÈu hiÖu "kinh 

doanh lµ m¹o hiÓm; ®−îc ¨n c¶ ng· vÒ kh«ng". 

 

KÕt luËn phÇn 2 
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Cïng víi c«ng cuéc ®æi míi cña §¶ng vµ Nhµ n−íc, c¸c doanh nghiÖp 

Hµ Néi trong giai ®o¹n võa qua (nhÊt lµ giai ®o¹n 2000 - 2005) ®· thu ®−îc 

rÊt nhiÒu thµnh tùu b−íc ®Çu hÕt søc phÊn khëi. C¸c thµnh tùu nµy chñ yÕu do 

sù nç lùc v−¬n lªn cña mçi doanh nghiÖp trong m«i tr−êng qu¶n lý vÜ m« mµ 

nhµ n−íc vµ thµnh phè ®· t¹o ra. Tuy nhiªn c¸c thµnh tùu nµy cã thÓ cßn lín 

h¬n nÕu c¸c doanh nghiÖp nhËn thøc vµ t×m ®−îc c¸ch gi¶m thiÓu c¸c rñi ro 

mµ doanh nghiÖp gÆp ph¶i. 

Rñi ro x¶y ra cho c¸c doanh nghiÖp cña Hµ Néi cã nhiÒu lo¹i víi nhiÒu 

møc ®é c¶ chñ quan lÉn kh¸ch quan. Trong ®ã 8 lo¹i rñi ro lín nhÊt cÇn xö lý 

lµ c¸c kÕt qu¶ gãp ý cña c¸c doanh nghiÖp mµ nhµ n−íc, thµnh phè vµ mçi 

doanh nghiÖp cÇn kh¾c phôc trong giai ®o¹n tíi. 

 

PhÇn 3 

C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m h¹n chÕ rñi ro  

cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi  

trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010) 

 

3.1. C¸c nh©n tè gia t¨ng rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp trong 

qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

Ngoµi nh÷ng nh©n tè thóc ®Èy sù ph¸t triÓn kinh doanh, m«i tr−êng kinh 

doanh quèc tÕ cßn chøa ®ùng rÊt nhiÒu hiÓm häa, nguy c¬ kh«ng l−êng tr−íc 

®ang "r×nh rËp" vµ cã thÓ x¶y ra rñi ro, tæn thÊt vµo bÊt cø lóc nµo mµ nhµ 

n−íc, thµnh phè còng nh− mçi doanh nghiÖp ph¶i chñ ®éng t×m c¸ch xö lý . 

Mèi hiÓm häa, nguy c¬ rñi ro tõ m«i tr−êng kinh doanh chÞu t¸c ®éng cña mét 

sè nh©n tè c¬ b¶n sau: 

3.1.1. M«i tr−êng tù nhiªn bÊt ®Þnh lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh 

"Nh÷ng th¶m häa do thiªn tai g©y ra trong nhiÒu n¨m qua trªn thÕ giíi 

thùc sù lµ nçi kinh hoµng cña loµi ng−êi, lµ nçi lo cña c¸c nhµ b¶o hiÓm. Vô 
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®éng ®Êt vµ sãng thÇn ngµy 26/12/2004 ë Ên §é D−¬ng g©y th¶m häa cho 13 

n−íc Nam ¸ vµ §«ng Nam ¸, c−íp ®i sinh mÖnh cña trªn 230.000 ng−êi, g©y 

thiÖt h¹i 11 tû USD. TrËn lôt th¸ng 8/2005 ë thµnh phè Mumbai (Ên §é) lµm 

h¬n 400 ng−êi thiÖt m¹ng. C¬n b·o Katrina ngµy 29/8/2005 c−íp ®i 1300 m¹ng 

ng−êi g©y thiÖt h¹i 130 tû USD. TrËn ®éng ®Êt ngµy 8/10/2005 ®· c−íp ®i sinh 

m¹ng cña 73.000 ng−êi ë Pakixtan vµ 1400 ng−êi ë Ên §é. §ît rÐt buèt ë Ch©u 

¢u ngµy 21/12/2005 míi ®©y ë GWangiu (Hµn Quèc) ®· hñy bá tíi 287 

chuyÕn bay ®i vµ tíi n¬i nµy, g©y thiÖt h¹i trªn 200 triÖu USD v.v… Tæng thiÖt 

h¹i vÒ thiªn tai n¨m 2005 theo nhiÒu h·ng b¶o hiÓm thÕ giíi lªn tíi 225 tû USD. 

ë ViÖt Nam lò quÐt ë huyÖn V¨n ChÊn (Yªn B¸i) ngµy 26/9/2005 ®· lµm 

23 ng−êi chÕt, g©y thiÖt h¹i vÒ cña 314 tû VN§ (trong khi ®ã ng©n s¸ch cña 

tØnh chØ lµ 160 tû VN§). C¬n b·o sè 7 ngµy 27/9/2005 g©y thiÖt h¹i cho 6 tØnh: 

Thanh Hãa, Nam §Þnh, Th¸i B×nh, Ninh B×nh, H¶i Phßng, NghÖ An lªn tíi: 

17.967 tû VN§. Lò lôt miÒn trung th¸ng 10/2005 lµm chÕt 10 ng−êi, bÞ 

th−¬ng 9 ng−êi, mÊt tÝch 3 ng−êi g©y thiÖt h¹i 245 tû VN§. C¬n b·o sè 8 

th¸ng 11/2005 lµm chÕt 19 ng−êi vµ tæn thÊt cña c¶i 177 tû VN§. H¹n h¸n 

thiªn tai kÐo dµi, c¸c nhµ m¸y thñy ®iÖn hÇu nh− møc n−íc ®· nhiÒu ngµy 

xuèng qu¸ mùc n−íc chÕt cho phÐp. §éng ®Êt xÈy ra ë nhiÒu tØnh, thµnh phè. 

DÞch cóm gia cÇm hoµnh hµnh suèt n¨m 2005 g©y thiÖt h¹i v« cïng to lín cho 

c¸c hé vµ c¸c doanh nghiÖp ch¨n nu«i gia cÇm (tiªu hñy 3,3 triÖu con, thiÖt h¹i 

4500 tû VN§). Ch¸y rõng xÈy ra ë nhiÒu n¬i, sËp hÇm khai th¸c má còng ®· 

®Õn lóc b¸o ®éng. Theo dù ®o¸n c¸c hiÖn t−îng nãi trªn sÏ cµng cã xu h−íng 

t¨ng nhanh víi møc ®é khèc liÖt h¬n trong nhiÒu n¨m tíi trong ph¹m vi c¶ 

n−íc còng nh− Hµ Néi mµ c¸c doanh nghiÖp kh«ng thÓ kh«ng tÝnh tíi ®Ó ®iÒu 

chØnh chiÕn l−îc vµ chÝnh s¸ch kinh doanh cña m×nh. 

3.1.2. M«i tr−êng chÝnh trÞ quèc tÕ lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh 

Cã lÏ nh÷ng rñi ro, tæn thÊt do nh÷ng b¹o ®éng, chiÕn tranh g©y ra lµ 

nh÷ng lo¹i rñi ro, tæn thÊt nghiªm träng nhÊt bëi hËu qu¶ cña nã kh«ng chØ 
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®¬n thuÇn lµ nh÷ng tµi s¶n mµ cßn liªn quan trùc tiÕp ®Õn sinh m¹ng cña rÊt 

nhiÒu ng−êi. ChiÕn tranh do Mü ph¸t ®éng ë Ir¾c  ngµy 20/3/2003 cho ®Õn nay 

®· lµm chÕt hµng chôc v¹n ng−êi d©n Ir¾c v« téi, trªn 2000 lÝnh Mü bÞ chÕt, 

15.000 lÝnh Mü vµ ®ång minh bÞ th−¬ng, víi møc tæn h¹i trªn 200 tû USD 

®ang t¹o ra sù bÊt æn ®Þnh cña toµn khu vùc. Ngµy nay, nguyªn nh©n cña 

nh÷ng cuéc b¹o ®éng vµ chiÕn tranh trªn thÕ giíi chñ yÕu xuÊt ph¸t tõ m©u 

thuÉn gi÷a c¸c s¾c téc vµ quyÒn lîi Ých kû cña mét nhãm ng−êi. Trong thËp kû 

90 thÕ giíi liªn tiÕp x¶y ra nh÷ng cuéc xung ®ét ®¸ng tiÕc. ChiÕn tranh Iran - 

Ir¾c kÐo dµi gÇn chôc n¨m lµm cho nÒn kinh tÕ hai n−íc kiÖt quÖ. Cuéc can 

thiÖp qu©n sù vµ cÊm vËn kinh tÕ cña Liªn hiÖp quèc do Mü giËt d©y lµm cho 

kinh tÕ cña Ir¾c khñng ho¶ng trÇm träng vµ ng−êi d©n kh«ng ®ñ l−¬ng thùc, 

thuèc men dÉn ®Õn bÖnh tËt c−íp ®i sinh m¹ng 1,5 triÖu ng−êi vµ thiÖt h¹i −íc 

140 tû USD. Nh÷ng cuéc chiÕn tranh liªn miªn ë Ang«la, Somali, C«ngg«, 

Apganistan… ®· lµm cho thÕ giíi l©m vµo t×nh tr¹ng bÊt æn, lu«n cã nguy c¬ 

lan réng sang c¸c khu vùc kh¸c. M©u thuÉn kÐo dµi gi÷a Ixarel víi Palextin vµ 

c¸c n−íc trong khu vùc vÒ ®Êt ®ai, l·nh thæ lµ nguyªn nh©n x¶y ra c¸c cuéc 

chiÕn tranh côc bé lµm nhiÒu ng−êi thiÖt m¹ng; ®ång thêi qua ®ã ¶nh h−ëng 

®Õn gi¸ dÇu má trªn thÞ tr−êng vµ t×nh h×nh kinh tÕ thÕ giíi. Nh÷ng cuéc b¹o 

®éng chÝnh trÞ do m©u thuÉn vÒ s¾c téc, t«n gi¸o còng kh«ng ngõng diÔn ra 

ngay ë c¸c n−íc ph¸t triÓn nh−: Anh, T©y Ban Nha, Nga… ®· g©y ra biÕt bao 

thiÖt h¹i vÒ kinh tÕ vµ con ng−êi. Nh÷ng cuéc khñng bè ®Ém m¸u mang mµu 

s¾c chÝnh trÞ x¶y ra ë ngay nh÷ng n¬i ®−îc coi lµ an ninh nhÊt thÕ giíi. Vô 

khñng bè vµo 2 tßa th¸p ®«i ë Mü ngµy 11/9/2001 ®· lµm kinh hoµng c¶ thÕ 

giíi, −íc tÝnh ban ®Çu thiÖt h¹i lªn ®Õn hµng chôc tû USD. Trong khi ®ã, c¸c 

nhµ chøc tr¸ch chñ së h÷u khu th−¬ng m¹i thÕ giíi l¹i ®¸nh gi¸ thiÖt h¹i vÒ chi 

phÝ gi¸n tiÕp lªn tíi h¬n 1 tû USD, nÆng nÒ h¬n ®ã lµ sù thiÖt h¹i vÒ con ng−êi: 

(3025 ng−êi chÕt), h¬n 1000 ng−êi bÞ th−¬ng do hËu qu¶ cña cuéc ®¸nh bom. 

Sù tan r· cña Liªn X« vµ c¸c n−íc x· héi chñ nghÜa §«ng ¢u ®· t¸c ®éng trùc 

tiÕp ®Õn ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam lµm thu hÑp thÞ tr−êng, mÊt b¹n 
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hµng truyÒn thèng kh«ng qu¸ khã tÝnh. ChÝnh s¸ch cÊm vËn cña Mü kÐo dµi 

nhiÒu n¨m ®· ¶nh h−ëng nÆng nÒ vµ g©y tæn thÊt lín cho ho¹t ®éng kinh doanh 

th−¬ng m¹i quèc tÕ cña Cu Ba vµ ViÖt Nam. Thùc tÕ, kinh tÕ lu«n lµ chiªu bµi 

cña nhiÒu quèc gia ph¸t triÓn g©y søc Ðp phôc vô cho m−u ®å chÝnh trÞ. Sù biÕn 

®éng chÝnh trÞ, xung ®ét qu©n sù, cÊm vËn kinh tÕ kh«ng chØ ¶nh h−ëng trùc tiÕp 

®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña mét sè doanh nghiÖp mµ cßn cã thÓ ¶nh h−ëng 

®Õn ho¹t ®éng kinh doanh th−¬ng m¹i quèc tÕ cña mét quèc gia. V× vËy chÝnh trÞ 

cã t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn kinh tÕ, mäi sù biÕn ®éng chÝnh trÞ ®Òu lµ nguy c¬ rñi 

ro cho nh÷ng quan hÖ kinh tÕ thÕ giíi hiÖn nay. 

3.1.3. C¸c cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro 

NÒn kinh tÕ thÕ giíi ®· tõng tr¶i qua nhiÒu cuéc khñng ho¶ng mang tÝnh 

chu kú. Cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ 1929 ÷ 1993 lµ cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ 

trÇm träng nhÊt trong lÞch sö loµi ng−êi lµm hµng triÖu ng−êi mÊt viÖc lµm, 

hµng ngh×n ng−êi xÕp hµng dµi chê xin cøu tÕ, trong khi ®ã nhiÒu ®oµn tµu ®æ 

hµng xuèng biÓn do søc mua gi¶m sót. Khñng ho¶ng kinh tÕ x¶y ra tøc lµ nÒn 

kinh tÕ thÕ giíi, khu vùc hoÆc quèc gia l©m vµo t×nh tr¹ng bÊt æn: thÊt nghiÖp 

gia t¨ng, l¹m ph¸t, gi¸ c¶ t¨ng ®éng biÕn, tiÒn tÖ mÊt gi¸ nghiªm träng, kinh tÕ 

suy tho¸i… 

Sau nhiÒu n¨m ph¸t triÓn víi tèc ®é cao nhÊt thÕ giíi, khu vùc §«ng Nam 

¸ ®−îc nhiÒu ng−êi biÕt ®Õn víi con m¾t kh©m phôc. "BÊt ngê, vµo ngµy 

2/7/1997 chÝnh phñ Th¸i Lan tuyªn bè th¶ næi ®ång Baht má dÇu cho cuéc 

khñng ho¶ng tµi chÝnh Ch©u ¸. TiÕp theo, ngµy 11/7/1997 Philippin tuyªn bè 

th¶ næi ®ång Pes«. Ngµy 11/8/1997 Malaysia tuyªn bè kh«ng can thiÖp vµo thÞ 

tr−êng ngo¹i hèi. Ngµy 14/8/1997 Indonesia tuyªn bè th¶ næi ®ång Rupiah. 

Ngµy 19/8/1997 Singapore tuyªn bè khong can thiÖp vµo thÞ tr−êng ngo¹i hèi. 

Ngµy 23/12/1997 ®ång Won (Hµn Quèc) gi¶m xuèng møc thÊp nhÊt: 1926 

won/1USD. Ngµy 16/6/1998 ®ång Yªn (NhËt) gi¶m xuèng møc kû lôc trong 

nhiÒu n¨m: 150 yªn/1USD. §ã chÝnh lµ c¸c mèc quan träng ®¸nh dÊu cuéc 

khñng ho¶ng tiÒn tÖ ë c¸c n−íc trong khu vùc kÐo dµi trong nhiÒu n¨m. HËu 
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qu¶ cña cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh - tiÒn tÖ thËt nÆng nÒ, tr−íc sù mÊt gi¸ cña 

®ång néi tÖ ng−êi göi tiÒn ®ång lo¹t ®Õn ng©n hµng rót tiÒn, hoÆc b¸n cæ phiÕu 

®Ó mua ngo¹i tÖ m¹nh cÊt tr÷; cÇu vÒ ngo¹i tÖ trªn thÞ tr−êng t¨ng nhanh, cung 

ngo¹i tÖ gi¶m cµng ®Èy nhanh sù sôt gi¸ cña ®ång néi tÖ ë c¸c n−íc, ®· lµm 

trÇm träng thªm khñng ho¶ng. T×nh tr¹ng ®ã lµm cho rÊt nhiÒu ng©n hµng 

kh«ng cã kh¶ n¨ng chi tr¶ dÉn ®Õn sù ph¸ s¶n; c¸c chØ sè chøng kho¸n gi¶m 

m¹nh do trÞ gi¸ nhiÒu cæ phiÕu gi¶m m¹nh, sù rèi lo¹n trong ho¹t ®éng kinh tÕ 

x· héi gia t¨ng (n¹n ®Çu c¬ ph¸t triÓn, m«i tr−êng ®Çu t−, kinh doanh bÞ ¶nh 

h−ëng, ph¸ s¶n t¨ng, thÊt nghiÖp t¨ng…). MÆt kh¸c, khñng ho¶ng tiÒn tÖ cßn 

lµm cho tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ chËm l¹i, g©y hËu qu¶ côc bé nh− gia t¨ng 

c¸c kho¶n nî n−íc ngoµi, gi¸ thµnh s¶n phÈm sö dông nguyªn liÖu nhËp khÈu 

t¨ng cao, c¸c nhµ ®Çu t− bÞ thiÖt thßi khi chuyÓn lîi nhuËn vÒ n−íc. 

Th¸i Lan vµ Indonesia lµ 2 n−íc chÞu ¶nh h−ëng cña cuéc khñng ho¶ng 

nÆng nÒ nhÊt. T¨ng tr−ëng kinh tÕ cña Th¸i Lan n¨m 1998 gi¶m 16,1% so víi 

n¨m 1996 (tr−íc khñng ho¶ng), cña Indonesia n¨m 1998 gi¶m 21,2% so víi 

n¨m 1996. Tèc ®é phôc håi kinh tÕ cña 2 n−íc còng kh¸ chËm ch¹p do d− ©m 

cña khñng ho¶ng cßn kÐo dµi. C¸c n−íc cßn l¹i (Hµn Quèc, Malaysia, 

Philippin) tuy còng cã tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ ©m (1998), nh−ng sù phôc 

håi kinh tÕ kh¸ nhanh, ®iÓn h×nh lµ Hµn Quèc n¨m 1999 ®¹t 17,4% so víi n¨m 

1998, Malaysia n¨m 1999 ®¹t 12,9% so víi n¨m 1998. Riªng n¨m 2005 n−íc 

Mü ®· ph¶i t¨ng møc l·i suÊt ng©n hµng, ®ång EU bÞ gi¶m gi¸ 2%, ®ång nh©n 

d©n tÖ n©ng gi¸ 2,1% ®· lµm ®¶o lén kh«ng Ýt c¸c thÞ tr−êng cña nhiÒu n−íc, 

mµ c¸c doanh nghiÖp l¹i lµ nh÷ng n¹n nh©n trùc tiÕp. Cuéc ®×nh c«ng cña 

c«ng nh©n ngµnh giao th«ng n−íc Mü cuèi n¨m. Vô b¹o lo¹n ë ngo¹i « Pan 

(Ph¸p) ngµy 27/10/2005, c¸c cuéc khñng bè ë c¸c quèc gia theo ®¹o Håi trong 

suèt n¨m võa qua ®· t¹o ra t×nh thÕ bÊt æn cho giíi doanh nh©n. 

3.1.4. Nguy c¬ do c¸c c¬ quan t− vÊn khoa häc g©y ra; do tr×nh ®é, do ý 

thøc tr¸ch nhiÖm kÐm ®· lµm h¹i niÒm tin cña kh«ng Ýt doanh nghiÖp, khi c¸c 

doanh nghiÖp ®· tin theo c¸c c¬ quan nµy ®Ó nhËp c¸c nguån ®Çu vµo trong 
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s¶n xuÊt kinh doanh (hµng gi¶, hµng kÐm phÈm chÊt mµ ®iÓn h×nh lµ 3 lo¹i dù 

¸n lín cña ngµnh n«ng nghiÖp vÒ: con bß s÷a Thanh Hãa, c©y cµ phª chÌ S¬n 

La vµ c¸c gièng lóa lai míi ë c¸c tØnh miÒn Trung võa qua). 

3.2. Mét sè quan ®iÓm vµ ph−¬ng h−íng xö lý rñi ro kinh doanh cho 

c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi 2006 - 2010. 

3.2.1. ViÖc xö lý rñi ro kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ 

Néi ph¶i phï hîp víi quan ®iÓm ®æi  míi cña §¶ng vµ Nhµ n−íc, ®ã lµ: 

a. Nhµ n−íc thùc hiÖn nhÊt qu¸n chÝnh s¸ch ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa [30]. 

b. Nhµ n−íc thèng nhÊt qu¶n lý nÒn kinh tÕ quèc d©n b»ng ph¸p luËt. KÕ ho¹ch, 

chÝnh s¸ch; ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm vµ ph©n cÊp qu¶n lý nhµ n−íc gi÷a c¸c ngµnh, c¸c 

cÊp; kÕt hîp lîi Ých cña c¸ nh©n, cña tËp thÓ víi lîi Ých cña nhµ n−íc [30]. 

c. Nhµ n−íc ph¶i thùc hiÖn tèt c¸c chøc n¨ng qu¶n lý cña m×nh ®èi víi 

nÒn kinh tÕ quèc d©n, ®ã lµ: 

c1. T¹o m«i tr−êng vµ ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nh−: 

- B¶o ®¶m sù æn ®Þnh vÒ chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi cho mäi ng−êi yªn t©m s¶n 

xuÊt kinh doanh. Duy tr× luËt ph¸p, trËt tù vµ an toµn x· héi; b¶o ®¶m b×nh ®¼ng 

trong kinh doanh; thi hµnh nhÊt qu¸n c¸c chÝnh s¸ch vµ thÓ chÕ theo h−íng ®æi 

míi; æn ®Þnhmt kinh tÕ vÜ m«; khèng chÕ l¹m ph¸t, ®iÒu tiÕt thÞ tr−êng, ng¨n 

ngõa vµ xö lý nh÷ng ®ét biÕn xÊu; chèng sù c¶n ph¸ cña n−íc ngoµi. 

- X©y dùng c¬ së h¹ tÇng b¶o ®¶m ®iÒu kiÖn c¬ b¶n cho ho¹t ®éng kinh 

tÕ: c¬ së h¹ tÇng (nh− giao th«ng, ®iÖn, n−íc, th«ng tin, dù tr÷ quèc gia…), hÖ 

thèng tµi chÝnh - tiÒn tÖ, hÖ thèng ph¸p chÕ, c¬ së h¹ tÇng v¨n hãa - x· héi 

(gi¸o dôc, ®µo t¹o, nghiªn cøu khoa häc y tÕ, b¶o vÖ m«i tr−êng…). 

- Xö lý c¸c mèi quan hÖ ®èi ngo¹i cho ph¸t triÓn kinh tÕ. 

c2. DÉn d¾t vµ hç trî nh÷ng nç lùc ph¸t triÓn. 

Th«ng qua kÕ ho¹ch vµ c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, sö dông cã träng ®iÓm c¸c 

nguån tµi lùc tËp trung vµ lùc l−îng dù tr÷, ph¸t huy vai trß kinh tÕ Nhµ n−íc, 

khai th«ng c¸c quan hÖ bang giao vµ lµm chç dùa cho c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n 
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trong kinh tÕ ®èi ngo¹i. 

c3. Ho¹ch ®Þnh vµ thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch x· héi. 

B¶o ®¶m sù thèng nhÊt gi÷a ph¸t triÓn kinh tÕ vµ ph¸t triÓn x· héi. San sÎ 

rñi ro víi c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n. 

c4. Qu¶n lý vµ kiÓm so¸t viÖc sö dông tµi s¶n quèc gia. 

Nh»m b¶o tån vµ ph¸t triÓn c¸c tµi s¶n ®ã, trong ®ã cã bé phËn tµi s¶n 

giao cho kinh tÕ quèc doanh. 

c5. Ph©n biÖt qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ kinh tÕ vµ qu¶n lý kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp, víi c¸c ®Æc tr−ng sau: 

- C¸c c¬ quan Nhµ n−íc cã chøc n¨ng tæ chøc vµ qu¶n lý toµn bé x· héi 

vµ nÒn kinh tÕ quèc d©n ë tÇm vÜ m« víi ý nghÜa chñ yÕu lµ ®iÒu tiÕt tæng thÓ 

c¸c mèi quan hÖ phøc t¹p cña nÒn kinh tÕ b»ng søc m¹nh vµ c¸c c«ng cô cã 

trong tay, c¸c lo¹i biÖn ph¸p kÕt hîp nh»m t¹o ra khu«n khæ cho c¸c tæ chøc 

kinh doanh ho¹t ®éng thuËn lîi. 

C¸c doanh nghiÖp cã chøc n¨ng trùc tiÕp tæ chøc vµ ho¹t ®éng kinh 

doanh b»ng biÖn ph¸p kinh doanh nh»m t¹o ra nh÷ng gi¸ trÞ vËt chÊt ®¸p øng 

c¸c nhu cÇu x· héi. 

- C¸c c¬ quan Nhµ n−íc t¹o ra m«i tr−êng thuËn lîi cho ho¹t ®éng kinh 

doanh b»ng chiÕn l−îc, ®Þnh h−íng, kÕ ho¹ch, chÝnh s¸ch, c¬ chÕ qu¶n lý, 

®iÒu tiÕt lîi Ých trong ph¹m vi toµn x· héi. 

C¸c doanh nghiÖp ®−îc ho¹t ®éng trong m«i tr−êng thuËn lîi do Nhµ 

n−íc t¹o ra, ®−îc x¸c ®Þnh phÇn lîi Ých xøng ®¸ng cña m×nh vµ chÞu sù ®iÒu 

tiÕt bëi lîi Ých cña Nhµ n−íc. 

- C¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc, qu¶n lý toµn x· héi vµ nÒn kinh tÕ quèc 

d©n b»ng quyÒn lùc cña Nhµ n−íc, b»ng hÖ thèng ph¸p luËt, theo quan hÖ thø 

bËc hµnh chÝnh trªn d−íi vµ c¸c ngµnh, c¸c cÊp, c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc, kiÓm 

tra mäi tæ chøc vµ c«ng d©n tu©n thñ ph¸p luËt vµ xö ph¹t mäi hµnh vi vi ph¹m 

ph¸p luËt. 
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C¸c tæ chøc kinh doanh thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau lµ nh÷ng 

®¬n vÞ tù chñ, cã t− c¸ch ph¸p nh©n vµ b×nh ®¼ng víi nhau trong kinh doanh 

tr−íc ph¸p luËt cña Nhµ n−íc, chÞu sù  kiÓm tra cña c¬ quan Nhµ n−íc trong 

viÖc chÊp hµnh ph¸p luËt. 

- C¸c mèi quan hÖ trong ho¹t ®éng vµ qu¶n lý cña Nhµ n−íc ®−îc ®iÒu 

chØnh chñ yÕu b»ng luËt hµnh chÝnh. Cßn c¸c mèi quan hÖ trong kinh doanh 

®−îc ®iÒu chØnh chñ yÕu b»ng luËt d©n sù. 

- C¸c c¬ quan Nhµ n−íc ho¹t ®éng b»ng cÊp ph¸t cña ng©n s¸ch Nhµ 

n−íc. Cßn c¸c tæ chøc kinh doanh ho¹t ®éng theo nguyªn t¾c tù chñ tµi chÝnh, 

b»ng vèn tù cã hoÆc tÝn dông, tù cÊp ph¸t vèn vµ h¹ch to¸n kinh doanh [31]. 

Tõ c¸c quan ®iÓm ®· nªu, viÖc xö lý rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi, theo chóng t«i ®ã lµ: 

3.2.2. Nhµ n−íc cÇn hoµn thµnh tèt 5 chøc n¨ng qu¶n lý cña m×nh tr−íc x· héi 

- §Þnh h−íng ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi chuÈn x¸c, khoa häc ®Ó dÉn d¾t 

c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn mµ môc tiªu chÝnh lµ: 

- T¹o  m«i tr−êng æn ®Þnh cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn (tr¸nh thay ®æi 

liªn tôc, nhÊt lµ møc nghÜa vô vÒ thuÕ cña doanh nghiÖp; quy chÕ thµnh lËp vµ 

vËn hµnh doanh nghiÖp; æn ®Þnh søc mua cña ®ång tiÒn, tr¸nh l¹m ph¸t cã quü 

hç trî nhµ n−íc tr−íc c¸c hiÓm häa cña m«i tr−êng vÜ m« v.v…;  

- Xö lý tèt c¸c mèi quan hÖ ®èi ngo¹i ®Ó b¶o ®¶m lîi Ých cho c¸c c«ng 

d©n vµ x· héi (vÝ dô: c¸c vô trém, c¸ ba sa, hµng dÖt may, hµng da giÇy xuÊt 

khÈu v.v…). 

- Ph¸t huy tÝnh chñ ®éng s¸ng t¹o cña c¸c c¸ nh©n, doanh nghiÖp trong 

qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, kh«ng bao biÖn, kh«ng lµm thay c¸c nhiÖm vô tr¸ch 

nhiÖm riªng cña mçi c¸ nh©n, doanh nghiÖp (kÓ c¶ viÖc xö lý rñi ro cho c¸c 

doanh nghiÖp). 

3.2.3. Thµnh phè cÇn ph¶i hoµn thµnh tèt chøc n¨ng ®¬n vÞ hµnh chÝnh, c¬ 

quan quyÒn lùc cña Nhµ n−íc ë ®Þa ph−¬ng, mµ môc tiªu chÝnh lµ: 
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- Héi ®ång nh©n d©n thµnh phè ph¶i c¨n cø mµ HiÕn ph¸p, ph¸p luËt, v¨n 

b¶n cña c¬ quan nhµ n−íc ®Ò ra ®óng c¸c nghÞ quyÕt vÒ c¸c biÖn ph¸p b¶o 

®¶m thi hµnh nghiªm chØnh HiÕp ph¸p vµ ph¸p luËt ë ®Þa ph−¬ng (vÒ kÕ 

ho¹ch, vÒ ng©n s¸ch, vÒ quèc phßng an ninh, vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, vÒ 

tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¶ n−íc). 

- Uû ban nh©n d©n thµnh phè lµm tèt chøc n¨ng c¬ quan hµnh chÝnh ë ®Þa 

ph−¬ng, chÞu tr¸ch nhiÖm chÊp hµnh HiÕn ph¸p, luËt ph¸p vµ c¸c v¨n b¶n cña 

nhµ n−íc vµ nghÞ quyÕt cña Héi ®ång nh©n d©n thµnh phè. 

- C¸c quyÕt ®Þnh ®iÒu hµnh cña thµnh phè ®−a ra ph¶i kh«ng ®−îc tr¸i víi 

c¸c quyÕt ®Þnh cña Nhµ n−íc, vµ ph¶i t¹o thuËn lîi cho c¸c c¸ nh©n vµ c¸c 

doanh nghiÖp æn ®Þnh, ph¸t triÓn. 

- Thµnh phè ph¶i lµm tèt chøc n¨ng cÇu nèi gi÷a nh©n d©n vµ nhµ n−íc 

(thuéc ph¹m vi ®Þa lý cña m×nh qu¶n lý), theo ®óng quan ®iÓm chung cña 

§¶ng vµ Nhµ n−íc. Mét mÆt ph¶i hç trî vµ t¹o thuËn lîi cho c¸c c¸ nh©n vµ 

c¸c doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh (kÓ c¶ viÖc tham gia xö lý,  mét 

phÇn c¸c rñi ro kh¸ch quan lín mµ tõng c¸ nh©n, tõng doanh nghiÖp kh«ng thÓ 

xö lý ®ßi hái thµnh phè vµ nhµ n−íc hç trî); mÆt kh¸c kh«ng bao biÖn, kh«ng 

lµm thay c«ng viÖc cña c¸c c¸ nh©n, c¸c doanh nghiÖp. 

3.2.4. C¸c doanh nghiÖp cÇn chñ ®éng kh¾c phôc c¸c rñi ro cña b¶n th©n. 

- Ph¶i lÊy phßng ngõa rñi ro lµm chÝnh, ®óng nh− ®iÒu vÉn ®−îc mäi 

ng−êi th−êng nãi: "Phßng bÖnh h¬n ch÷a bÖnh". NÕu biÕt quan t©m ®óng møc 

®Õn rñi ro th× doanh nghiÖp sÏ cã thÓ lo¹i bá mÇm mèng cña c¸c rñi ro ®Ó cho 

nã kh«ng x¶y ra, hoÆc lì xÈy ra th× hËu qu¶ còng kh«ng qu¸ lín. 

- Ph¶i chÊp nhËn m¹o hiÓm, tøc thõa nhËn c¸c rñi ro nhá ®Ó ®¹t tíi lîi Ých cao. 

Thùc hiÖn kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng rñi ro, 

tæn thÊt cã thÓ x¶y ra. ChÊp nhËn rñi ro, m¹o hiÓm lµ mét ®øc tÝnh, mét chØ 

tiªu ®¸nh gi¸ tè chÊt cña c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, chÊp nhËn 

rñi ro, m¹o hiÓm kh«ng cã nghÜa lµ bÊt chÊp, lµm liÒu, kh«ng suy tÝnh mµ cÇn 

ph¶i cã ãc ph©n tÝch s¸ng t¹o, nhanh nh¹y, nh×n xa tr«ng réng, suy diÔn l«gic, 
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dù b¸o, dù ®o¸n… mäi t×nh huèng x¶y ra. ChÊp nhËn rñi ro, m¹o hiÓm råi c¸c 

nhµ qu¶n trÞ tù "chÌo l¸i" v−ît qua khã kh¨n, nguy c¬ rñi ro ®Ó ®¹t kÕt qu¶ cao 

trong kinh doanh ®−îc coi nh− lµ mét cuéc ch¬i dµi h¹n víi rñi ro, tuy khã 

kh¨n nh−ng ®Çy vinh quan. 

ChÊp nhËn rñi ro, m¹o hiÓm lµ biÕt chÊp nhËn bá qua nh÷ng rñi ro thÊp, Ýt 

nghiªm träng nÕu nã x¶y ra ®Ó giµnh thêi gian vµ tiÒn b¹c cho nh÷ng th−¬ng 

vô kinh doanh. H¬n n÷a, c¸c doanh nghiÖp lu«n ®øng tr−íc sù lùa chän gi÷a 

chi phÝ bá ra cho phßng ngõa rñi ro víi lîi Ých cã thÓ mÊt ®i do rñi ro, tæn thÊt 

x¶y ra, nÕu nh− chi phÝ phßng ngõa rñi ro lín h¬n lîi Ých th× c¸c nhµ qu¶n trÞ 

hÇu nh− chÊp nhËn rñi ro coi nh− lµ mét ph−¬ng ¸n kh«n ngoan. BiÕt chÊp 

nhËn rñi ro, m¹o hiÓm ®−îc coi lµ mét nghÖ thuËt trong kinh doanh cña c¸c 

nhµ qu¶n trÞ trong nghÖ thuËt lµm giµu. Trªn c¬ së sù vËn dông khÐo lÐo bèi 

c¶nh, ®iÒu kiÖn, lîi thÕ, kiÕn thøc chuyªn m«n… mµ c¸c doanh nghiÖp chÊp 

nhËn rñi ro, m¹o hiÓm lµ con ®−êng v÷ng ch¾c tiÕn tíi thµnh c«ng. 

Phßng rñi ro lµ sö dông c¸c biÖn ph¸p mang tÝnh kü thuËt tæ chøc nh»m 

ng¨n chÆn, h¹n chÕ, nÐ tr¸nh rñi ro x¶y ra. Chèng rñi ro lµ c¸c biÖn ph¸p ®−îc 

sö dông sau khi rñi ro ®· x¶y ra nh»m h¹n chÕ, ng¨n chÆn nh÷ng thiÖt h¹i vÒ 

ng−êi vµ cña. Râ rµng nÕu phßng ngõa ®−îc rñi ro, c¸c doanh nghiÖp tr¸nh 

®−îc c¸c rñi ro mµ cã tham gia b¶o hiÓm còng kh«ng ®−îc båi th−êng ®Çy ®ñ, 

c¸c c«ng ty b¶o hiÓm kh«ng ph¶i chÞu chi phÝ båi th−êng tæn thÊt, x· héi 

kh«ng mÊt mét l−îng cña c¶i vËt chÊt. V× vËy phßng ngõa rñi ro lµ biÖn ph¸p 

−u viÖt cã ý nghÜa kinh tÕ vµ x· héi s©u s¾c. 

Phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro ®ßi hái ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p ®ång bé, toµn diÖn 

Qu¶ thËt rñi ro hÕt søc ®a d¹ng, phong phó, nã lu«n r×nh rËp bÊt ngê ë mäi 

n¬i, mäi lóc, mäi lÜnh vùc cña ®êi sèng x· héi, còng nh− trong kinh doanh. Cho 

dï cã ®Ò ra biÖn ph¸p hoµn thiÖn ®Õn ®©u th× còng kh«ng thÓ nµo phßng tr¸nh 

®−îc hoµn toµn mäi rñi ro cã kh¶ n¨ng x¶y ra víi con ng−êi vµ tµi s¶n cña hä. 

V× vËy cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p mang tÝnh ®ång bé, toµn diÖn ®Ó cã thÓ hç trî 

cho nhau. Sù hç nµy cã thÓ bæ sung nh÷ng mÆt m¹nh, h¹n chÕ nh÷ng sù yÕu 
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kÐm, khuyÕt tËt cña c¸c biÖn ph¸p kh¸c nhau. Theo quan ®iÓm nµy, c¸c nhµ 

qu¶n trÞ cÇn xem xÐt mét c¸ch toµn diÖn c¸c nguyªn nh©n cña rñi ro mµ x©y 

dùng gi¶i ph¸p ®ång bé, triÖt ®Ó trong c«ng t¸c phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro. 

3.3. C¸c kiÕn nghÞ ®èi víi Nhµ n−íc. 

3.3.1. Nhµ n−íc cÇn sím hoµn thiÖn viÖc ban hµnh vµ thùc thi mét hÖ 

thèng ph¸p luËt khoa häc, ®ång bé, tiÕn bé vµ cã tuæi thä cao. 

ChØ cã lµm tèt viÖc nµy th× míi cã c¬ së ®Ó gi¶m thiÓu 4 lo¹i rñi ro: 1) C¬ 

chÕ vÜ m«, 2) ThiÕu th«ng tin,3) Quan chøc tham nhòng, 4) C¹nh tranh kh«ng 

b×nh ®¼ng mµ c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi nãi riªng, c¸c doanh 

nghiÖp trong c¶ n−íc nãi chung. 

Yªu cÇu ®Çu tiªn cña hÖ thèng luËt ph¸p lµ tÝnh khoa häc, thÓ hiÖn ë tÝnh 

hîp lý, chÆt chÏ, minh hiÓu. Kh«ng nªn ®Ó t×nh tr¹ng mét ®¹o luËt nh− nhau, 

nh−ng khi triÓn khai th× c¸c v¨n b¶n d−íi luËt ë cÊp d−íi nhµ n−íc (bé, ngµnh, 

tØnh, thµnh phè, l¹i cã thÓ diÔn ra theo c¸c c¸ch hiÓu kh¸c nhau). 

Ch¼ng h¹n, trong bµi "Ph¶n øng vÒ dù th¶o luËt ®Çu t− chung" cña t¸c gi¶ 

Minh Quang [34] viÕt: 

Mét chuyªn gia kinh tÕ kh«ng muèn nªu trªn cho biÕt «ng rÊt chia sÎ 

quan ®iÓm cña ba hiÖp héi ®¹i diÖn cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi ®ang lµm 

¨n ë ViÖt Nam, ®ã còng lµ quan ®iÓm cña nhiÒu doanh nghiÖp trong n−íc, 

r»ng dù th¶o cßn qu¸ nhiÒu vÊn ®Ò ch−a ®−îc gi¶i quyÕt. "HÇu nh− kh«ng cã 

vÊn ®Ò nµo ®−îc ®Ò cËp trong dù th¶o l¹i kh«ng cã v−íng m¾c, kh«ng chØ 

trong quy ®Þnh mµ c¶ trong kh¸i niÖm ch−a râ rµng vµ chuÈn x¸c", chuyªn gia 

kinh tÕ nµy nãi víi TBKTVN. ¤ng vÝ dô vÒ kh¸i niÖm ®Çu t−, mµ «ng cho lµ 

kh«ng logic vµ nhËp nh»ng gi÷a kh¸i niÖm gi¸n tiÐp, trùc tiÕp vµ c¶ kh¸i niÖm 

®Çu t− chung. ¤ng còng ®Ò nghÞ Quèc héi ch−a nªn th«ng qua thay vµo ®ã yªu 

cÇu ban so¹n th¶o quay trë vÒ víi chØ thÞ cña Thñ t−íng, ®ã lµ so¹n th¶o LuËt 

khuyÕn khÝch b¶o hé ®Çu t− chø kh«ng ph¶i luËt ®Çu t− chung chung. 

LuËt s− NguyÔn Ngäc BÝch thuéc §oµn luËt s− TP. Hå ChÝ Minh cho 

r»ng: "C¸c nhµ biªn so¹n cè g¾ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cña DNNN vµ trong khi 
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cè g¾ng lµm ®iÒu ®ã hä lµm ¶nh h−ëng ®Õn nh÷ng ®èi t−îng kh¸c lµ doanh 

nghiÖp n−íc ngoµi vµ t− nh©n". ¤ng dÉn chøng vÒ chuyÖn b¶o ®¶m nguån vèn 

nhµ n−íc, c¸c nhµ x©y dùng "cè Ðp" c¸c quy ®Þnh míi ¸p dông cho DNNN 

trong luËt chung vµ ®−¬ng nhiªn ®iÒu ®ã kh«ng thÓ ngo¹i lÖ ®èi víi doanh 

nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi hoÆc t− nh©n. 

§· cã rÊt nhiÒu cuéc häp gãp ý kiÕn vÒ luËt ®Çu t− chung ®−îc tæ chøc. 

Tuy nhiªn theo c¸c chuyªn gia nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c doanh nghiÖp, 

®¹i diÖn doanh nghiÖp vµ c¸c nhµ kinh tÕ ®· bÞ "l·ng quªn" trong dù th¶o. 

§iÒu nµy khiÕn cho giíi ®Çu t−, doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n−íc cã nhiÒu ý 

kiÕn bÊt ®ång vµ ph¶n øng gay g¾t. 

Míi ®©y nhÊt, ngµy 29/12/2005 Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ph¶i ban hµnh 

QuyÕt ®Þnh xö lý c¸c quy ®Þnh vÒ −u ®·i, khuyÕn khÝch ®Çu t− tr¸i ph¸p luËt 

do Uû ban nh©n d©n cña 31 tØnh, thµnh phè ban hµnh: B¹c Liªu, B¾c Giang, 

B¾c Ninh, BÕn Tre, B×nh ThuËn, Cµ Mau, Cao B»ng, CÇn  Th¬, §¨kL¨k, §¾c N«ng, 

§iÖn Biªn, Gia Lai, Hµ T©y, Hµ TÜnh, Hßa B×nh, Kh¸nh Hßa, Lµo Cai, L©m 

§ång, Long An, Nam §Þnh, Ninh B×nh, Phó Yªn, Qu¶ng Nam, Qu¶ng Ng·i, 

Qu¶ng Ninh, Th¸i B×nh, Thanh Hãa, Yªn B¸i, Thõa Thiªn - HuÕ, VÜnh Long, 

VÜnh Phóc. 

Cßn t¸c gi¶ Minh Hoµng trong bµi "LuËt treo lµm khæ d©n h¬n quy ho¹ch 

treo" ®¨ng trªn b¸o An ninh thñ ®« sè 1618 ngµy 24/11/2005 th× viÕt [10]: 

"LiÖu chóng ta cã c¸ch nµo ®Ó tÝnh ®−îc thiÖt h¹i vÒ vËt chÊt do viÖc 

chËm ban hµnh nh÷ng v¨n b¶n h−íng dÉn luËt g©y ra kh«ng?" - §¹i biÓu 

NguyÔn V¨n Nh−îng (Qu¶ng B×nh) ®Æt c©u hái. §¹i biÓu §µo Xu©n Nay 

(B×nh ThuËn) ph©n tÝch: "ChËm h−íng dÉn luËt khiÕn nh÷ng chÝnh s¸ch ®óng 

d¾n, hîp lßng d©n chËm ®−îc thùc hiÖn. Cã ng−êi ®· lîi dông kÏ hë cña luËt 

cò ®Ó g©y s¸ch nhiÔu, tiªu cùc". Theo «ng §µo Xu©n Nay, cÇn h¹n chÕ tèi ®a 

kiÓu luËt khung ®Ó gi¶m bít c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thi hµnh, bëi cã nh÷ng 

tr−êng hîp, c¸c Bé, ngµnh cßn tranh c·i nhau rÊt l©u ®Ó ban hµnh ®−îc mét 

Th«ng t− liªn tÞch. §¹i biÓu Hoµng V¨n Minh (NghÖ An) cho r»ng, hiÖn ®ang 
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cã t©m lý lµ ch−a cã v¨n b¶n h−íng dÉn th× luËt ch−a ®−îc thùc hiÖn. Theo 

«ng Hoµng V¨n Minh, trªn thùc tÕ ngµy cã hiÖu lùc cña v¨n b¶n h−íng dÉn 

bao giê còng chËm h¬n rÊt nhiÒu so víi ngµy cã hiÖu lùc cña luËt, vµ ®ã còng 

chÝnh lµ mét nguyªn nh©n khiÕn luËt chËm ®i vµo cuéc sèng. 

§¹i biÓu Lª Xu©n Th©n (Kh¸nh Hßa) nhËn xÐt: "LuËt ban hµnh c¸c v¨n 

b¶n quy ph¹m ph¸p luËt ®· quy ®Þnh, khi tr×nh dù ¸n luËt ph¶i tr×nh kÌm theo  

c¸c dù th¶o h−íng dÉn thi hµnh, nh−ng quy ®Þnh nµy thùc hiÖn ch−a nghiªm". 

HËu qu¶ cña sù ch−a nghiªm nµy, theo «ng Lª Xu©n Th©n, lµ mét hµnh tr×nh 

®»ng ®½ng: LuËt ban hµnh - chê NghÞ ®Þnh - ®îi Th«ng t−, khiÕn tõ luËt ®Õn 

®êi sèng lµ mét b−íc kh¸ dµi. Ph©n tÝch nguyªn nh©n cña sù chËm trÔ, ®¹i biÓu 

TrÇn §×nh Long (§¾c N«ng) cho r»ng, chÊt l−îng h−íng dÉn luËt ch−a cao lµ 

ch−a cã sù quan t©m ®óng møc cña l·nh ®¹o c¸c Bé, ngµnh tíi ®éi ngò so¹n 

th¶o. Cßn ®¹i biÓu NguyÔn V¨n Nh−îng ®Ò xuÊt cÇn h×nh thµnh ViÖn Nghiªn 

cøu gióp ChÝnh phñ thÈm ®Þnh c¸c v¨n b¶n luËt. 

§¹i biÓu D−¬ng Trung Quèc (§ång Nai) nhËn xÐt: "Chóng ta ®· thÊy quy 

ho¹ch "treo" lµm khæ d©n ®Õn thÕ nµo th× LuËt "treo" cßn lµm khæ d©n nhiÒu 

h¬n n÷a". 

¤ng D−¬ng Trung Quèc ®Æt c©u hái: "VËy chóng ta cã nªn tiÕp tôc t¨ng 

c−êng c−êng ®é lµm luËt nh− hiÖn nay, khi c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn luËt vÉn 

chËm trÔ nh− thÕ nµy?". ¤ng D−¬ng Trung Quèc tù tr¶ lêi, nÕu ban hµnh 

nhiÒu luËt h¬n mµ ch−a cã gi¶i ph¸p ®−a luËt vµo cuéc sèng th× sÏ dÉn ®Õn 

t×nh tr¹ng luËt "treo", tån ®äng nhiÒu h¬n. §¹i biÓu D−¬ng Trung Quèc kÕt 

luËn: "Tr¸ch nhiÖm cuèi cïng vÒ viÖc luËt chËm ®i vµo cuéc sèng chÝnh lµ 

Quèc héi, bëi d−êng nh− tõ tr−íc ®Õn nay, th«ng qua luËt xong lµ chóng ta 

phã mÆc cho c¸c c¬ quan hµnh ph¸p. §Õn b©y giê chóng ta míi giËt m×nh v× 

cã nh÷ng luËt ra ®êi 10 n¨m ch−a ®−îc h−íng dÉn thùc hiÖn". 

§¹i biÓu Phan Trung Lý (NghÖ An) th¼ng th¾n: "NÕu cø kÐo dµi m·i t×nh 

tr¹ng luËt ban hµnh mµ kh«ng biÕt bao giê míi ®i vµo cuéc sèng nh− thÕ nµy 

th× kh«ng biÕt bao giê chóng ta míi x©y dùng ®−îc Nhµ n−íc ph¸p quyÒn". 
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Theo «ng Phan Trung Lý, t×nh tr¹ng nµy ph¶n ¸nh mét vÊn ®Ò lµ Quèc héi 

®ang "nh−êng" mét quyÒn rÊt quan träng cho c¸c c¬ quan kh¸c, khi mét sè 

luËt cã qu¸ nhiÒu néi dung ph¶i chê NghÞ ®Þnh h−íng dÉn. "C¸c c¬ quan cña 

Quèc héi ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc tiªn vÒ vÊn ®Ò nµy" - §¹i biÓu Phan 

Trung Lý nhÊn m¹nh. Nguyªn Bé tr−ëng Bé T− ph¸p NguyÔn §×nh Léc (®¹i 

biÓu TP Hå ChÝ Minh) tiÕp lêi: "H×nh nh− Quèc héi th«ng qua luËt xong råi 

ngay sau ®ã luËt "tuét khái tay" Quèc héi". Theo «ng NguyÔn §×nh Léc, l©u 

nay Quèc héi chØ thùc hiÖn gi¸m s¸t nh÷ng vÊn ®Ò cô thÓ, chø ch−a thùc hiÖn 

gi¸m s¸t vÜ m« nh− thÕ nµy. "Rót kinh nghiÖm tõ thùc tÕ nµy, hµng n¨m Quèc 

héi cÇn cã kÕ ho¹ch gi¸m s¸t viÖc thùc thi luËt, cÇn ®Æt néi dung gi¸m s¸t nµy 

quan träng ngang víi viÖc ban hµnh luËt" - §¹i biÓu NguyÔn §×nh Léc nãi. 

§¹i biÓu L−¬ng Phan Cõ (§¾ck N«ng) bæ sung: "Ph¶i ®Æt yªu cÇu víi c¸c c¬ 

quan so¹n th¶o lµ khi nµo thuyÕt phôc ®−îc tÝnh kh¶ thi cña dù ¸n luËt th× 

Quèc héi míi th«ng qua". [10]. 

TÝnh ®ång bé cña luËt ph¸p ®ßi hái chÕ tµi thùc thi ph¶i thèng nhÊt, tr¸nh 

trªn th× dÔ, d−íi th× khã. Trong bµi "Ai ®Î ra giÊy phÐp con", t¸c gi¶ §an 

Thanh ®· viÕt trªn b¸o An ninh thñ ®« sè 1594 ra ngµy 21/10/2005. 

Míi ®©y, t¹i Hµ Néi, Ban Nghiªn cøu cña Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· tæ 

chøc Héi th¶o "GiÊy phÐp kinh doanh t¹i ViÖt Nam: HiÖn tr¹ng vµ gi¶i ph¸p". 

Thùc tr¹ng giÊy phÐp con ®Õn møc nµo mµ ph¶i bµn c¸ch dÑp bá? Ai "®Î" ra 

giÊy phÐp con ®Ó lµm g×? Ph¶i ch¨ng sau khi Tæ c«ng t¸c cña ChÝnh phñ ®· b·i 

bá 116 giÊy phÐp con, mét sè bé, ngµnh c¶m thÊy bÞ mÊt "c«ng cô" ®iÒu hµnh, 

qu¶n lý, v× thÕ tõ th¸ng 3/2004 ®Õn th¸ng 5/2005 nµy vÉn cßn 298 giÊy phÐp 

con tån t¹i? 

§iÒu chØ cã thÓ x¶y ra ë ViÖt Nam lµ tõ bé, ngµnh,tØnh, thµnh phè cho 

®Õn quËn, huyÖn, thËm chÝ x·, ph−êng còng cã quyÒn ban hµnh giÊy phÐp con 

v« téi v¹. C¸c lo¹i giÊy nµy biÕn t−íng kh«n l−êng: cã c¸i thµnh v¨n, cã c¸i 

bÊt thµnh v¨n hoÆc t¹m thêi, thay thÕ. Trong khi theo quy ®Þnh chØ cã c¸c v¨n 

b¶n ph¸p luËt tõ nghÞ ®Þnh trë lªn míi cã quy ®Þnh vÒ giÊy phÐp. Lý gi¶i 
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nguyªn nh©n t×nh tr¹ng "sinh ®Î" bõa b·i nµy, mét chuyªn gia kinh tÕ cao cÊp 

thuéc Ban Nghiªn cøu cña Thñ t−íng  ChÝnh phñ cho r»ng chñ yÕu lµ tõ ®Çu 

ãc t− duy l¹c hËu. Kh«ng Ýt c¬ quan Nhµ n−íc vÉn gi÷ nguyªn con m¾t thiÓn 

cËn vµ thµnh kiÕn víi doanh nghiÖp vµ ng−êi d©n. GiÊy phÐp con gièng nh− 

c«ng cô quyÒn lùc cña mét sè ®Þa ph−¬ng vµ ban, ngµnh. Sù "biÕn t−íng" cña 

giÊy phÐp con ch¼ng qua lµ ®Ó nÝu kÐo quyÒn lùc. Chóng ®−îc "nguþ trang" 

d−íi nhiÒu vá bäc nh− v¨n b¶n, chØ thÞ, chøng chØ hµnh nghÒ, chøng nhËn chÊt 

l−îng, thËm chÝ t©m lý thÝch hµnh d©n, hµnh doanh nghiÖp biÓu hiÖn ngay 

trong th¸i ®é, cö chØ, hµnh ®éng cña c«ng chøc Nhµ n−íc. Mét thµnh viªn cña 

Tæ thi hµnh LuËt doanh nghiÖp cña ChÝnh phñ cho biÕt, chi phÝ cho thñ tôc 

hµnh chÝnh ë ViÖt Nam chiÕm tíi 3% GDP, t−¬ng ®−¬ng 1,2 tû USD. 

Cßn qu¸ sím ®Ó hy väng sÏ dÑp h¼n ®−îc n¹n giÊy phÐp con. §iÒu quan 

träng lµ ph¶i thay ®æi t− duy, nh−ng t− duy l¹i lµ "thø" khã thay ®æi nhÊt. V× 

thÕ, trong kú häp Quèc héi nµy, c«ng t¸c x©y dùng luËt sÏ ®ång bé, t−¬ng 

thÝch h¬n, tr¸nh kÏ hë ®Ó "®Î" ra giÊy phÐp con, lo¹i bá ®−îc t− t−ëng lîi Ých vµ 

quyÒn hµnh côc bé, luËt ph¸p sÏ ®−îc thùc thi minh b¹ch vµ c«ng t©m h¬n [39]. 

TÝnh tiÕn bé cña luËt ph¸p ®ßi hái viÖc ban hµnh luËt ph¸p ph¶i b¶o vÖ 

®−îc lîi Ých cña c«ng d©n, cña x· héi; luËt cã thÓ söa ®æi ®Ó phï hîp víi thùc 

tÕ biÕn ®æi cña lÞch sö nh−ng kh«ng thÓ g©y thiÖt h¹i vµ t¹o rñi ro cho doanh 

nghiÖp. Ch¼ng h¹n bµn vÒ luËt doanh nghiÖp thèng nhÊt vµ luËt ®Çu t− chung 

sÏ thùc thi tõ 1/6/2006 tíi. T¸c gi¶ NguyÔn Qu©n trong bµi: "LuËt chung ch−a 

cïng nhÊt trÝ" [35] viÕt: 

¤ng Tµo H÷u Phïng - Phã chñ nhiÖm Uû ban Kinh tÕ vµ Ng©n s¸ch cña 

Quèc héi nãi: Néi dung cña dù ¸n cho thÊy Ban so¹n th¶o ®ang lóng tóng ë 

mét sè vÊn ®Ò. ¤ng cho biÕt, dï sÏ thÈm ®Þnh l¹i dù luËt víi t− c¸ch cña Uû 

ban chuyªn tr¸ch cña Quèc héi, nh−ng tr−íc m¾t «ng thÊy cã nhiÒu quy ®Þnh 

"®ang ®i xa quan ®iÓm x©y dùng cña ChÝnh phñ vµ Quèc héi". ¤ng nªu vÝ dô 

nguyªn t¾c "®−îc tù chñ quyÕt ®Þnh ho¹t ®éng trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng ®Çu 

t− mµ kh«ng cã rµo c¶n nµo" lµ kh«ng rót ®−îc bµi häc cña dù ¸n Dung QuÊt 



 136

mµ Quèc héi võa mæ xÎ. Ngoµi ra, «ng Phïng cho r»ng, dù ¸n LuËt ®Çu t− 

®ang cã qu¸ nhiÒu xung ®ét ph¸p lý ®èi víi c¸c luËt chuyªn ngµnh nh− LuËt 

th−¬ng m¹i, LuËt x©y dùng, c¸c luËt thuÕ võa ®−îc th«ng qua. 

T−¬ng tù, luËt s− TrÇn Vò H¶i ®−a ra 6 bÊt hîp lý trong dù ¸n LuËt ®Çu 

t−, trong ®ã, «ng nµy nhÊn m¹nh tíi vÊn ®Ò "lµm sao ®Ó ®−a LuËt ®Çu t− míi 

kh«ng ®−îc "xÊu" h¬n so víi tr−íc lµ thùc tÕ ®ang cã nhiÒu lo¹i giÊy phÐp h¬n 

vµ viÖc më cöa ®Çu t− ®ang ®i theo h−íng qu¸ −u tiªn cho nhµ ®Çu t− n−íc 

ngoµi mµ Ýt chó ý tíi c¸c nhµ ®Çu t− t− nh©n trong n−íc. 

Chung quan ®iÓm, ®¹i diÖn cña HiÖp héi ®Çu t− tµi chÝnh ViÖt Nam cã sù 

thay ®æi c¸c −u ®·i ®Çu t− khi vÉn duy tr× vai trß cÊp bé. C¸c dù ¸n ®Çu t− vÉn 

100% ph¶i xin phÐp khi luËt vÉn duy tr× sù chÊp thuËn cña c¬ quan qu¶n lý 

nhµ n−íc khi thµnh lËp, ®iÒu chØnh ®Çu t−, ch−a cã ®−îc quy ®Þnh bá giÊy 

®¨ng ký chøng nhËn ®Çu t− ®èi víi nh÷ng dù ¸n th«ng th−êng. Bµ Ph¹m Chi 

Lan, thµnh viªn Tuæi thä luËt ph¸p ph¶i cao, ®ßi hái luËt ph¸p ®−a ra ph¶i cã 

tÝnh æn ®Þnh t−¬ng ®èi, tr¸nh tïy tiÖn söa ®æi g©y bÊt lîi vµ rñi ro cho doanh 

nghiÖp. Ch¼ng h¹n, nÕu luËt doanh nghiÖp thèng nhÊt sÏ thùc hiÖn vµo th¸ng 

6/2006 tíi mµ ch−a tÝnh ®Õn viÖc ph¶i thùc hiÖn cam kÕt víi tæ chøc WTO th× 

khi ViÖt Nam gia nhËp WTO luËt l¹i ph¶i söa ®æi lÇn n÷a t¹o ra sù thiÕu tin 

t−ëng cña mçi doanh nghiÖp ®èi víi nhµ n−íc. 

3.3.2. Nhµ n−íc cÇn tiÕp tôc ®Èy m¹nh ®Ò ¸n c¶i c¸ch hµnh chÝnh (2001 - 

2010) mµ träng t©m ph¶i lµ kh©u c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh, môc tiªu cña c¶i 

c¸ch hµnh chÝnh cã nhiÒu nh−ng quan träng nhÊt lµ ph¶i t¹o ®−îc m«i tr−êng 

thuËn lîi th«ng tho¸ng cho c¸c c¸ nh©n vµ doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc x· héi 

®−îc ph¸t triÓn, h¹n chÕ sù h− háng cña ®éi ngò c¸n bé c«ng chøc nhµ n−íc. §©y 

®ang lµ mét ®ßi hái hÕt søc cña hÇu hÕt mäi doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

T¸c gi¶ Vò V¨n trong bµi: "VÉn nhiÒu phiÒn hµ" ®¨ng trªn b¸o Nh©n d©n 

sè cuèi tuÇn ngµy 18/12/2005 ®· viÕt: 

Chóng ta vÉn ®ang tiÕp tôc ®Èy m¹nh viÖc c¶i c¸ch hµnh chÝnh. NhiÒu c¬ 

quan, ban, ngµnh ®· cã kh«ng Ýt cè g¾ng ®Ó gi¶m bít c¸c thñ tôc võa r−êm rµ, 
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võa phøc t¹p khi ng−êi d©n cã viÖc tíi c¸c c¬ quan c«ng quyÒn ®Ó gi¶i quyÕt 

mét c«ng viÖc g× ®ã liªn quan tíi m×nh, tíi gia ®×nh m×nh… "Cöa xanh, cöa 

®á", mét cöa, mét dÊu còng n»m trong h−íng gi¶m bít thêi gian, thñ tôc trong 

viÖc c¶i c¸ch hµnh chÝnh. NhiÒu thñ tôc ph¸p luËt chång chÐo hoÆc kh«ng cßn 

phï hîp víi t×nh h×nh míi ®· bÞ hñy bá. Bé m¸y hµnh chÝnh ë nhiÒu n¬i ®· 

®−îc thu gän h¬n. Tuy nhiªn, theo ®¸nh gi¸ cña Ban chØ ®¹o c¶i c¸ch hµnh 

chÝnh, nhiÒu thñ tôc hµnh chÝnh vÉn cßn phøc t¹p, phiÒn hµ, sè bé, c¬ quan 

ngang bé gi¶m nh−ng sè l−îng c¬ quan trong tæ chøc néi bé nhiÒu bé, ngµnh 

l¹i cã xu h−íng gia t¨ng. Nh÷ng thñ tôc hµnh chÝnh phiÒn hµ ®ã khiÕn ng−êi 

d©n mÊt rÊt nhiÒu thêi gian ®i l¹i vµ c¶ tiÒn b¹c. "Mét cöa" nh−ng ®Ó ®−îc 

nhËn l¹i tõ c¸i cöa ®ã víi ch÷ ký vµ con dÊu x¸c nhËn, hå s¬ ph¶i qua rÊt 

nhiÒu "ng¸ch" vµ cã qua ®−îc c¸c ng¸ch ®ã hay kh«ng phô thuéc vµo viÖc 

ng−êi nép giÊy tê, hå s¬ cã "biÕt c¸ch" ®Ó qua c¸i thñ tôc "®Çu tiªn", tøc "tiÒn 

®©u". Hå s¬ sÏ n»m ®îi m·i ë cöa ®Çu tiªn bëi mu«n vµn lý do: ®i v¾ng, bËn 

häp, cßn ®ang xem xÐt v.v… ChÝnh sù phøc t¹p, phiÒn hµ ®ã mµ cã ng−êi 

chÊp nhËn thµ ®−a "phong b×" lãt tay ®Ó ®−îc viÖc cßn h¬n lµ ®i l¹i tèn c«ng, 

tèn søc, háng viÖc vµ thãi nhòng nhiÔu, ¨n hèi lé còng tõ ®ã mµ n¶y sinh. KÕt 

qu¶ mét cuéc th¨m dß d− luËn cña Ban néi chÝnh Trung −¬ng cho biÕt 44,7% 

ng−êi ®−îc hái ý kiÕn cho thÊy nhiÒu c¬ quan c«ng quyÒn "cè t×nh kÐo dµi 

thêi gian gi¶i quyÕt c«ng viÖc", "cè t×nh soi xÐt, b¾t lçi" nh»m g©y  khã kh¨n 

cho c¸c "khæ chñ" dï ®ã lµ c¸ nh©n hay doanh nghiÖp. 

Xem ra qu¸ tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh cßn ph¶i lµm ®ång bé, quyÕt liÖt 

h¬n vµ dÉu kh«ng dÔ dµng [43]. 

3.3.3. Nhµ n−íc cÇn lµm tèt h¬n n÷a c«ng t¸c c¸n bé, ®Ó t¹o thuËn lîi 

trong viÖc cung øng c¸c dÞch vô c«ng cho c¸c c¸ nh©n vµ doanh nghiÖp trong 

c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh, gi¶m bít c¸c rñi ro kh¸ch quan cho c¸c 

doanh nghiÖp c¸c yÕu kÐm do ®éi ngò c¸n bé c«ng chøc g©y ra rñi ro cho c¸c 

doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi chñ yÕu lµ: 

a. TÖ tham nhòng cöa quyÒn, h− háng, tho¸i hãa, tiÕp tay cho kÎ gian nh− 
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c¸c vô bu«n lËu ®iÖn tho¹i di ®éng, l¾p r¸p c«ng t¬ ®iÖn, dÞch vô dÇu khÝ Vòng 

Tµu thêi gian gÇn ®©y v.v... ®· t¹o ra mét mt c¹nh tranh kh«ng b×nh ®¼ng, g©y 

thiÖt h¹i cho c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n ch©n chÝnh. 

b. TÖ lµm viÖc t¸c tr¸ch kh«ng thùc thi tèt c«ng vô (nhÊt lµ viÖc ng¨n 

chÆn vµ trõng ph¹t c¸c tÖ n¹n x· héi g©y c¶n trë cho kinh doanh,  mµ ®iÓn 

h×nh lµ vô gi¶ m¹o v¨n b¶n cña Phã thñ t−íng NguyÔn TÊn Dòng t¹i Qu¶ng 

Ninh míi ®©y mµ c¶ mét c¬ quan cÊp tØnh ®Òu mÆc nhiªn c«ng nhËn [9]. Víi 

c¸ch lµm tïy tiÖn nµy sÏ g©y ra biÕt bao nhiªu phiÒn hµ cho c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh nghiªm tóc. 

c. TÖ l·ng phÝ cña c«ng, tiªu tiÒn cña nhµ n−íc mét c¸ch v« tr¸ch nhiÖm, 

nh− x©y dùng c«ng së qu¸ tèn kÐm, sö dông xe c«ng qu¸ ®¾t tiÒn, tiªu tiÒn cña 

doanh nghiÖp mét c¸ch phi lý v.v… §iÓn h×nh nhÊt lµ vô Së qu¶n lý kinh 

doanh vèn vµ ngo¹i tÖ (Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt 

Nam) ngµy 31/12/2004 ®· bÞ thanh tra Ng©n hµng Nhµ n−íc kÕt luËn chØ trong 

10 th¸ng cña ®Çu n¨m 2004, Së nµy ®· lµm thu lç 499,835 tû VN§ v× kinh 

doanh ngo¹i tÖ v« tr¸ch nhiÖm (trong khi ch−¬ng tr×nh nèi vßng tay lín ngµy 

31/12/2005 chØ thu ®−îc h¬n 8 tû VN§); nh−ng «ng gi¸m ®èc Lª V¨n Së l¹i 

chØ coi ®ã lµ chuyÖn b×nh th−êng [17] [41]. 

ChÝnh v× thua thiÖt trong ho¹t ®éng, ®Ó bï l¹i hä sÏ xoay sang lµm khæ 

c¸c doanh nghiÖp. 

3.3.4. Nhµ n−íc cÇn sím cã ph¸p lÖnh vÒ rñi ro vµ cã c¸c quü dù phßng thÝch 

hîp ®Ó gãp phÇn hç trî xö lý rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp khi gÆp c¸c tai n¹n 

kh¸ch quan bÊt kh¶ kh¸ng (nh− thiªn tai, h¹n h¸n, b¹o ®éng chÝnh trÞ x· héi v.v…. 

3.4. C¸c kiÕn nghÞ ®èi víi thµnh phè. 

 3.4.1. Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p lý, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn, qu¶n lý kinh 

doanh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp 

a.  X©y dùng hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p lý qu¶n lý thèng nhÊt phï hép víi 

ph¸p luËt nhµ n−íc theo xu h−íng héi nhËp quèc tÕ nh»m t¹o dùng m«i tr−êng 

ph¸p lý minh b¹ch vµ m«i tr−êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp. 
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b. Nghiªn cøu kü l−ìng, chuÈn bÞ chu ®¸o, tr¸nh nãng véi nh»m t¹o søc 

sèng cña c¸c v¨n b¶n ph¸p quy, h¹n chÕ nh÷ng thay ®æi qu¸ nhanh cña hÖ 

thèng ph¸p luËt, chÝnh s¸ch kinh tÕ g©y ra bÊt lîi cho c¸c nhµ doanh nghiÖp. 

Kh«ng nªn l¹m dông nguyªn t¾c "sai th× söa" trong khi ban hµnh c¸c v¨n b¶n 

ph¸p quy, chÝnh s¸ch kinh tÕ mµ dÉn ®Õn sù tïy tiÖn dÔ thay ®æi, g©y ra sù lo 

ng¹i, hoµi nghi cña c¸c nhµ ®Çu t− vÒ nh÷ng cam kÕt mang tÝnh nguyªn t¾c 

cña nhµ n−íc. 

c. C¶i tiÕn c«ng t¸c ban hµnh ph¸p luËt, x©y dùng chÝnh s¸ch kinh tÕ tõ 

kh©u so¹n th¶o, th¶o luËn cho ®Õn ban hµnh chÝnh thøc. H¹n chÕ tèi thiÓu 

nh÷ng sai sãt, mËp mê, kh«ng kh¶ thi, thiÕu thèng nhÊt cña c¸c v¨n b¶n ph¸p 

quy vÒ kinh tÕ, nhÊt lµ c¸c v¨n b¶n d−íi luËt nh− nghÞ ®Þnh, quyÕt ®Þnh, th«ng 

t−, chØ thÞ… 

d. T¨ng c−êng ph¸p chÕ trong qu¶n lý c¸c doanh nghiÖp. Kû c−¬ng, phÐp 

n−íc ph¶i ®−îc t«n träng b»ng c¸ch tuyªn truyÒn gi¸o dôc mäi ng−êi vµ cã 

biÖn ph¸p xö lý nghiªm ho¹t ®éng kinh doanh tr¸i ph¸p luËt. §Êu tranh chèng 

bu«n lËu, lµm hµng gi¶, lõa ®¶o kinh tÕ trong n−íc còng nh− quèc tÕ. 

3.4.2. X©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi thñ ®« theo h−íng 

khoa häc, chuÈn x¸c, thùc tÕ 

§Ó t¹o dùng sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng, lµm "kim chØ nam" hµnh ®éng cho 

c¸c doanh nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr−êng, thµnh phè cÇn chó träng ®Çu t− cho 

c«ng t¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i nãi riªng th«ng qua mét sè ®iÓm 

sau ®©y: 

a. Qu¸n triÖt tÇm quan träng, vai trß cña c«ng t¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

kinh tÕ - x· héi cña Hµ Néi víi c¸c cÊp, c¸c ngµnh, nhÊt lµ c¬ quan cã chøc 

n¨ng tham m−u trong viÖc x©y dùng vµ qu¶n lý chiÕn l−îc. 

b. Thµnh lËp bé phËn chuyªn tr¸ch cã ®ñ thÈm quyÒn, cã kh¶ n¨ng tæ 

chøc, qu¶n lý, nghiªn cøu x©y dùng, thùc hiÖn, kiÓm tra, kiÓm so¸t, ®iÒu chØnh 

chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ, cÇn tËp trung ®−îc mäi chuyªn gia, mäi chÊt 

x¸m cña thñ ®« v× sù nghiÖp chung. 
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c. X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc ph¶i xÐt ®Õn bèi c¶nh kinh tÕ quèc tÕ, nh©n 

tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cña thñ ®«, phï hîp víi kh¶ n¨ng, n¨ng lùc cña 

nÒn kinh tÕ, tr×nh ®é ph¸t triÓn, tèc ®é t¨ng tr−ëng th−¬ng m¹i cña Hµ Néi. 

d. Sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p x©y dùng chiÕn l−îc tiªn tiÕn, trªn c¬ së 

hoµn thiÖn c«ng t¸c dù b¸o, dù ®o¸n, t×m kiÕm, thu thËp, ph©n tÝch, xö lý, l−u 

tr÷, cËp nhËt th«ng tin kinh tÕ nh»m phôc vô tèt cho c«ng t¸c x©y dùng chiÕn 

l−îc kinh tÕ - x· héi. 

e.  X©y dùng c¸c ph−¬ng ¸n, c¸c biÖn ph¸p nh»m thóc ®Èy thùc hiÖn kÕ 

ho¹ch chiÕn l−îc. Ch¼ng h¹n nh−: t¨ng c−êng ®Çu t− t¹o nguån hµng xuÊt 

khÈu, ph¸t triÓn thÞ tr−êng, xóc tiÕn th−¬ng m¹i, gi¶m thuÕ, hç trî tÝn dông… 

T¨ng c−êng kiÓm tra, kiÓm so¸t ho¹t ®éng thùc hiÖn chiÕn l−îc ë tÇm vÜ m« 

còng nh− vi m« nh»m kÞp thêi ®iÒu chØnh néi dung chiÕn l−îc cho phï hîp víi 

tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn cña thñ ®« trong bèi c¶nh kinh tÕ trong n−íc, thÕ giíi 

vµ khu vùc. 

3.4.3. TiÕp tôc ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh theo h−íng t¹o thuËn lîi 

cho doanh nghiÖp. 

Ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®èi mÆt víi c«ng 

t¸c qu¶n lý vµ thñ tôc hµnh chÝnh r−êm rµ, quan liªu, t¾c tr¸ch, tïy tiÖn. Sù 

yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc, phÈm chÊt cña mét bé phËn c¸n bé, c«ng chøc lu«n g©y 

trë ng¹i kh«ng nhá, ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh. Nh÷ng 

quy ®Þnh hµnh chÝnh r¾c rèi, phøc t¹p, kh«ng râ rµng lµm n¶n lßng nhiÒu nhµ 

®Çu t−. 

Ngoµi ra cÇn t¹o ®iÒu kiÖn mäi mÆt cho viÖc h×nh thµnh c¸c hiÖp héi 

ngµnh nghÒ xuÊt nhËp khÈu th«ng qua viÖc h×nh thµnh khung ph¸p lý, quy 

®Þnh c¬ chÕ ho¹t ®éng, hç trî tµi chÝnh ban ®Çu,… C¸c hiÖp héi nµy cã c¸c 

chøc n¨ng chñ yÕu lµ: xóc tiÕn xuÊt nhËp khÈu hµng hãa, dù b¸o thÞ tr−êng, hç 

trî th«ng tin, t− vÊn rñi ro, t×m kiÕm thÞ tr−êng tiªu thô, liªn kÕt t¹o thÕ lùc… 

Tõng b−íc ®æi míi, hoµn thiÖn c«ng t¸c hµnh chÝnh. Tr−íc hÕt, ph¶i ®æi 

míi quan ®iÓm, t− duy, nhËn thøc vµ n©ng cao phÈm chÊt ®¹o ®øc cña c¸n bé, 
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c«ng chøc. Mäi sù ®æi míi, c¶i tiÕn vÒ c«ng t¸c hµnh chÝnh sÏ chØ lµ h×nh thøc 

nÕu kh«ng ®ång thêi c¶i tiÕn c«ng t¸c nh©n sù cña bé m¸y hµnh chÝnh cång 

kÒnh, thiÕu n¨ng lùc, b¶o thñ, quan liªu, cöa quyÒn. TiÕp theo, ph¶i dùa trªn c¬ 

së nghiªn cøu øng dông khoa häc hµnh chÝnh kÕt hîp víi thùc tiÔn sinh ®éng 

cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh mµ ®Ò ra nh÷ng yªu cÇu, néi dung cña c¶i 

c¸ch hµnh chÝnh. CÇn ph¶i tiÕn hµnh tõng b−íc v÷ng ch¾c, võa lµm võa rót kinh 

nghiÖm ®Ó cho c«ng t¸c hµnh chÝnh tiÕn tõng b−íc chÝnh quy, hiÖn ®¹i. 

3.4.4. §æi míi vµ hiÖn ®¹i hãa c«ng t¸c ®iÒu hµnh kinh tÕ vÜ m« 

§æi míi vµ hiÖn ®¹i hãa c«ng t¸c ®iÒu hµnh kinh tÕ vÜ m« cña thµnh phè 

tr−íc hÕt thÓ hiÖn ë quan ®iÓm ®iÒu hµnh. Sù can thiÖp qu¸ s©u cña ChÝnh 

quyÒn vµo kinh tÕ sÏ h¹n chÕ quyÒn chñ ®éng cña doanh nghiÖp trong kinh 

doanh. Sù bu«ng láng qu¶n lý, ®iÒu hµnh vÒ kinh tÕ sÏ lµ c¬ héi cho chñ nghÜa 

v« chÝnh phñ vµ "luËt rõng" ph¸t triÓn. V× vËy, qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh kinh tÕ vÜ 

m« cña thµnh phè ph¶i dùa trªn c¬ së, yªu cÇu, tr×nh ®é ph¸t triÓn cña tõng 

lÜnh vùc trong nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ cÇn t«n träng c¬ chÕ tù ®iÒu chØnh vèn 

cã cña kinh tÕ thÞ tr−êng. 

§æi míi c«ng t¸c qu¶n lý, ®iÒu hµnh kinh tÕ vÜ m« ë Hµ Néi thÓ hiÖn ë 

mét sè mÆt c¬ b¶n sau ®©y: 

* C¶i tiÕn c«ng t¸c kÕ ho¹ch kinh tÕ vÜ m« nhÊt lµ trong c«ng t¸c kÕ 

ho¹ch kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, tõ viÖc thu thËp th«ng tin, nghiªn cøu thÞ 

tr−êng, dù b¸o, dù ®o¸n kinh tÕ cho ®Õn ph−¬ng ph¸p lËp vµ kiÓm tra thùc 

hiÖn kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ. Thùc chÊt cña kÕ ho¹ch kinh tÕ trong nÒn 

kinh tÕ thÞ tr−êng lµ kÕ ho¹ch ®Þnh h−íng nh»m gióp cho c¸c doanh nghiÖp 

x¸c ®Þnh kÕ ho¹ch kinh doanh cña doanh nghiÖp. Thµnh phè cÇn ph¶i x©y 

dùng ®ång bé víi kÕ ho¹ch ®Çu t− vÒ c¬ së h¹ tÇng phôc vô cho kinh doanh, 

t¹o ®iÒu kiÖn cho kinh doanh ph¸t triÓn thuËn lîi. 

* §æi míi ho¹t ®éng tµi chÝnh nh»m t¨ng thu, qu¶n lý chÆt chÏ chi, h¹n 

chÕ th©m hôt thu chi ng©n s¸ch. Ph©n bæ ®Çu t− cÇn dùa trªn nguyªn t¾c hiÖu 

qu¶, cã träng t©m, träng ®iÓm, tr¸nh dµn tr¶i g©y l·ng phÝ, kÐo dµi thêi gian 
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x©y dùng. ¦u tiªn ®Çu t− cho ph¸t triÓn ngµnh s¶n xuÊt xuÊt khÈu hoÆc c¸c 

ngµnh phôc vô cho xuÊt khÈu. 

* §æi míi c«ng t¸c thuÕ th«ng qua biÓu thuÕ vµ ph−¬ng thøc thu thuÕ. 

Yªu cÇu cña biÓu thuÕ nhÊt lµ thuÕ xuÊt nhËp khÈu ph¶i cô thÓ, râ rµng, cËp 

nhËt, mçi danh môc mÆt hµng ph¶i cã mét møc thuÕ riªng biÖt, tr¸nh sù mËp 

mê dÉn ®Õn tïy tiÖn ¸p thuÕ kh«ng c«ng b»ng. §a d¹ng hãa c¸c ph−¬ng thøc 

thu thuÕ, hµi hßa gi÷a thuÕ gi¸n thu vµ trùc thu, nh»m t¨ng nguån thu cho 

ng©n s¸ch nh−ng l¹i cã t¸c dông chèng bu«n lËu, h¹n chÕ gian lËn th−¬ng m¹i, 

khuyÕn khÝch s¶n xuÊt, kinh doanh. 

3.4.5. Tµi trî cho h¹n chÕ rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trong kinh doanh 

Ph¸t triÓn kinh tÕ mang l¹i lîi Ých kh«ng chØ cho doanh nghiÖp mµ cßn 

cho quèc gia. Thµnh phè kh«ng thÓ lµ ng−êi trùc tiÕp thùc hiÖn kinh doanh mµ 

ph¶i th«ng qua doanh nghiÖp. Víi doanh nghiÖp môc tiªu quan träng nhÊt lµ 

lîi nhuËn; v× vËy ®éng lùc ®Ó hä ph¸t triÓn kinh doanh ®ã lµ lîi nhuËn, cho dï 

lµ kinh doanh g×, ë ®©u? Thµnh phè kh«ng thÓ b»ng mÖnh lÖnh hµnh chÝnh 

buéc hä ph¸t triÓn kinh doanh mµ cÇn t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó hä thu ®−îc lîi nhuËn 

cao b»ng c¸ch tµi trî mét phÇn chi phÝ rñi ro, qua ®ã khuyÕn khÝch thóc ®Èy 

ph¸t triÓn kinh doanh. 

Thµnh phè cÇn tµi trî cho nh÷ng chi phÝ rñi ro bao gåm: 

* Chi phÝ phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro cña doanh nghiÖp, cô thÓ chÞu chi phÝ 

huÊn luyÖn an toµn, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o vÒ nguy c¬ rñi ro; mua s¾m ph−¬ng 

tiÖn kü thuËt phßng chèng; x©y dùng c¸c ph−¬ng ¸n kinh doanh an toµn…. 

* Chi phÝ båi th−êng tæn thÊt nh»m nhanh chãng cøu gi÷ thÞ tr−êng, phôc 

håi s¶n xuÊt kinh doanh. 

NÕu xÐt vÒ lîi Ých toµn diÖn l©u dµi th× tµi trî cho rñi ro kh«ng chØ cã t¸c 

dông cho c¸c doanh nghiÖp mµ cßn cã lîi cho thµnh phè. Th«ng qua sù ph¸t 

triÓn bÒn v÷ng, an toµn t¹i nh÷ng thÞ tr−êng chøa nhiÒu rñi ro sÏ kÝch thÝch c¸c 

doanh nghiÖp tham gia ph¸t triÓn kinh doanh qua ®ã thµnh phè sÏ thu ®−îc 

nhiÒu thuÕ h¬n, gãp phÇn t¨ng thu ng©n s¸ch nhµ n−íc. 
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3.5. Mét sè gi¶i ph¸p tõ phÝa c¸c doanh nghiÖp nh»m tù h¹n chÕ 

rñi ro trong kinh doanh. 

§Ó phßng ngõa gi¶m thiÓu rñi ro ra c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i thùc hiÖn 

®ång thêi mét sè gi¶i ph¸p hç trî nh»m h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt trong kinh 

doanh nh−: 

3.5.1. C¸c doanh nghiÖp cÇn thùc hiÖn tèt viÖc x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c 

chiÕn l−îc kinh doanh cña m×nh. 

Thùc hiÖn tèt c«ng t¸c chiÕn l−îc kinh doanh ë c¸c doanh nghiÖp b»ng 

c¸ch kh«ng ngõng hoµn thiÖn chiÕn l−îc c«ng t¸c kinh doanh, bao gåm c¸c néi 

dung x©y dùng chiÕn l−îc, thùc hiÖn chiÕn l−îc, gi¸m s¸t vµ hiÖu chØnh chiÕn 

l−îc kinh doanh ®−îc coi lµ mét biÖn ph¸p c¬ b¶n nh»m h¹n chÕ nh÷ng rñi ro 

trong ®Çu t− kinh doanh, ®Þnh h−íng thÞ tr−êng môc tiªu, c¬ cÊu c¸c nguån lùc. 

C«ng t¸c chiÕn l−îc lµ mét ho¹t ®éng míi mÎ ch−a ®−îc phæ biÕn réng 

r·i ë ViÖt Nam. ë mét sè doanh nghiÖp lín tuy cã c«ng t¸c chiÕn l−îc kinh 

doanh nh−ng cßn rÊt th« s¬ vµ kh«ng ®ång bé. Cßn rÊt nhiÒu bÊt cËp tõ 

c«ng t¸c x©y dùng cho ®Õn kiÓm tra gi¸m s¸t vµ hiÖu chØnh chiÕn l−îc. V× 

vËy kh«ng ngõng hoµn thiÖn c«ng t¸c chiÕn l−îc kinh doanh ®−îc coi lµ 

mét biÖn ph¸p ®−îc −u tiªn hµng ®Çu nh»m h¹n chÕ rñi ro chÖch h−íng vµ 

t¹o lËp mét sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña mäi doanh nghiÖp kinh doanh trong 

nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

3.5.2. Hoµn thiÖn bé m¸y tæ chøc doanh nghiÖp phï hîp víi ®Æc ®iÓm, 

tÝnh chÊt, quy m«, n¨ng lùc qu¶n trÞ kinh doanh 

Nh»m gi¶m thiÓu nguån ph¸t sinh mäi rñi ro cã nguyªn nh©n chñ quan, 

vÊn ®Ò −u tiªn sè mét lµ x©y dùng tæ chøc bé m¸y. §Ó cã ®ñ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ 

tèt mäi ho¹t ®éng kinh doanh trong ®ã cã qu¶n trÞ rñi ro, doanh nghiÖp cÇn 

thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p cô thÓ sau ®©y: 

* X©y dùng m« h×nh tæ chøc bé m¸y ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm, tÝnh 

chÊt, néi dung, quy m«, ph¹m vi cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

* §¶m b¶o nguyªn t¾c hiÖu qu¶ tøc lµ quy m« cña tæ chøc, bé m¸y s¶n 
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xuÊt kinh doanh ph¶i phï hîp víi chøc n¨ng, nhiÖm vô. Ph©n c«ng, ph©n 

nhiÖm râ rµng vµ dùa trªn c¬ së n¨ng lùc cña tõng c¸ nh©n nh»m ph¸t huy tèi 

®a kh¶ n¨ng, së tr−êng cña mäi thµnh viªn trong tæ chøc. 

* N¨ng lùc qu¶n lý, ®iÒu hµnh cña c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i phï hîp víi 

quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm ®−îc giao. 

* Thùc hiÖn c¬ chÕ tuyÓn dông kh¸ch quan nh»m lùa chän ng−êi ®ñ n¨ng 

lùc chuyªn m«n, phÈm chÊt ®¹o ®øc. 

* Thùc hiÖn th−êng xuyªn ®æi míi c«ng t¸c nh©n sù th«ng qua mét c¬ 

chÕ c¹nh tranh cã ®µo th¶i. 

* Thùc hiÖn c¬ chÕ gi¸m s¸t lÉn nhau cña mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp. 

* Th−êng xuyªn hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y, ®æi míi c¬ chÕ qu¶n lý kinh 

doanh cña doanh nghiÖp nh»m thÝch nghi, t¨ng c−êng c¹nh tranh quèc tÕ. 

* CÇn cã bé phËn chuyªn tr¸ch trong doanh nghiÖp chuyªn lo vÊn ®Ò 

qu¶n lý rñi ro. ViÖc x©y dùng bé phËn qu¶n lý rñi ro nh»m ®¶m b¶o: 

(1) Thùc hiÖn chøc n¨ng tÊt yÕu cña qu¶n lý rñi ro nãi chung vµ rñi ro 

chÝnh s¸ch nãi riªng. 

(2) §èi phã víi nh÷ng bÊt lîi tõ m«i tr−êng chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc khi 

mµ sù thay ®æi vµ m©u thuÉn cña chÝnh s¸ch th−êng xuyªn x¶y ra. 

(3) H¹n chÕ nh÷ng tæn thÊt khi x¶y ra rñi ro chÝnh s¸ch  

(4) Sù qu¶n lý rñi ro thèng nhÊt tËp trung h¬n so víi sù qu¶n lý riªng lÎ 

cña tõng c¸ nh©n. 

3.5.3. Chñ ®éng tiÕp cËn vµ chuÈn bÞ cho tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ 

Héi nhËp quèc tÕ lµ xu h−íng kh«ng thÓ ®¶o ng−îc trong bèi c¶nh kinh 

tÕ, chÝnh trÞ hiÖn nay. Héi nhËp kinh tÕ mang l¹i cho ViÖt Nam nh÷ng ®iÒu 

kiÖn míi, søc sèng míi, lîi thÕ míi… trong ph¸t triÓn kinh tÕ, tuy nhiªn héi 

nhËp kinh tÕ còng sÏ t¹o nh÷ng bÊt lîi, nh÷ng nguy c¬ míi. Kh«ng chuÈn bÞ 

sím cho tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ c¸c doanh nghiÖp cã thÓ bÞ lo¹i ra khái 

"cuéc ch¬i" mµ ë ®ã c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt h¬n. 

Sím nhËn thøc nh÷ng lîi thÕ vµ nguy c¬ míi, c¸c doanh nghiÖp cÇn chñ 
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®éng trong tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ b»ng c¸ch t¨ng c−êng ®Çu t− c«ng nghÖ 

míi, c¶i tiÕn vµ ¸p dông c«ng nghÖ qu¶n lý tiªn tiÕn, n©ng cao tr×nh ®é n¨ng 

lùc cña c¸n bé vµ c«ng nh©n, tr¸nh sù ®èi ®Çu víi c¸c ®èi thñ m¹nh, t×m kiÕm 

c¸c thÞ tr−êng míi… 

3.5.4. X©y dùng hÖ thèng kªnh th«ng tin nh»m b¶o ®¶m cËp nhËt, xö lý 

kÞp thêi th«ng tin vÒ thÞ tr−êng phôc vô cho kinh doanh 

RÊt nhiÒu rñi ro x¶y ra trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp l¹i 

xuÊt ph¸t tõ nguyªn nh©n chung lµ thiÕu th«ng tin, th«ng tin thiÕu chÝnh x¸c, 

sai lÖch hoÆc l¹c hËu. Do vËy, sù quan t©m ®Çu tiªn cña c¸c nhµ qu¶n trÞ kinh 

doanh lµ ph¶i ®Çu t− x©y dùng mét hÖ thèng kªnh th«ng tin ®ñ m¹nh, ®ñ kh¶ 

n¨ng gi¶i quyÕt nhiÖm vô ®¸p øng yªu cÇu ngµy cµng ph¸t triÓn cña doanh 

nghiÖp. X©y dùng mét hÖ thèng kªnh th«ng tin bao gåm 3 vÊn ®Ò c¬ b¶n: 

Thø nhÊt: Lµ con ng−êi cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, biÕt thu thËp, khai 

th¸c, tËp hîp, xö lý th«ng tin. 

Thø hai: M¸y mãc, thiÕt bÞ, c«ng nghÖ phôc vô cho thu thËp, l−u tr÷ vµ 

xö lý th«ng tin. 

Thø ba: C¬ chÕ qu¶n lý ®iÒu hµnh vÒ thu nhËp, t×m kiÕm, b¶o mËt, xö lý 

th«ng tin. 

N¾m ch¾c th«ng tin vÒ thÞ tr−êng lµ gióp cho doanh nghiÖp tr¸nh ®−îc 

hoÆc h¹n chÕ rñi ro chñ quan còng nh− kh¸ch quan, chíp thêi c¬ kinh doanh 

nh»m v÷ng ch¾c tiÕn tíi thµnh c«ng. 

3.5.5. Chñ ®éng tiÕp cËn giao dÞch b»ng th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

Khoa häc kü thuËt ngµy cµng ph¸t triÓn mµ ®Æc biÖt  lµ c«ng nghÖ th«ng 

tin ®· lµm thay ®æi toµn diÖn trong qu¸ tr×nh kinh doanh. Mét trong nh÷ng 

ho¹t ®éng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin lµ giao dÞch  mua b¸n hµng hãa. Giao 

dÞch mua b¸n hµng hãa trùc tiÕp ngµy cµng tá ra cã nhiÒu trë ng¹i, th−¬ng m¹i 

®iÖn tö ra ®êi ®· lµm thay ®æi c¬ b¶n ph−¬ng thøc giao dÞch kinh doanh. Tuy 

vËy, th−¬ng m¹i ®iÖn tö lµ ph−¬ng thøc giao dÞch cßn míi mÎ vµ tiÒm Èn nhiÒu 

nguy c¬ rñi ro. Chñ ®éng tiÕp cËn giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö b»ng c¸ch t¨ng 
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c−êng hiÓu biÕt vÒ kü thuËt giao dÞch lµ biÖn ph¸p chñ ®éng ng¨n chÆn hoÆc 

gi¶m thiÓu nh÷ng rñi ro cã thÓ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh kinh doanh. 

3.5.6. Lùa chän ph©n ®o¹n thÞ tr−êng tiÒm n¨ng 

§Ó h¹n chÕ rñi ro cÇn nghiªn cøu kü l−ìng ph©n ®o¹n thÞ tr−êng tr−íc khi 

quyÕt ®Þnh ®Çu t− nguån lùc hoÆc x©m nhËp thÞ tr−êng. T×m hiÓu nhu cÇu, ®iÒu 

kiÖn tù nhiªn, kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n hãa, x· héi, luËt ph¸p, tËp qu¸n th−¬ng 

m¹i lµ néi dung träng t©m ®−îc −u tiªn trong khi nghiªn cøu vÒ thÞ tr−êng 

quèc tÕ. Ngoµi ra còng cÇn xem xÐt quan hÖ truyÒn thèng, sù t−¬ng quan vÒ 

mäi mÆt, kho¶ng c¸ch ®Þa lý lµm c¬ së cho quyÕt ®Þnh lùa chän. 

Tr¸nh sù phô thuéc vµo mét, hai thÞ tr−êng v× nÕu kh«ng may gÆp rñi ro: 

khñng ho¶ng kinh tÕ, chiÕn tranh, biÕn ®éng vÒ chÝnh trÞ, thiªn tai, quan hÖ… 

sÏ ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng tiªu thô cña doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp cÇn thùc 

hiÖn biÖn ph¸p ®a d¹ng hãa thÞ tr−êng, tøc lµ quan hÖ bu«n b¸n víi nhiÒu thÞ 

tr−êng ë nhiÒu quèc gia, nhiÒu khu vùc, nhiÒu ch©u lôc kh¸c nhau. Sù quan 

t©m vÒ thÞ tr−êng sÏ gióp cho c¸c doanh nghiÖp cã nh÷ng øng xö kÞp thêi, h¹n 

chÕ bÊt lîi, nhanh chãng kh«i phôc quy m« cña thÞ tr−êng doanh nghiÖp, 

nh»m duy tr× vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

3.5.7. §a d¹ng hãa mÆt hµng kinh doanh 

Thùc chÊt ®©y chÝnh lµ ph−¬ng ph¸p chia sÎ rñi ro do sù biÕn ®éng gi¸ c¶ 

hµng hãa trªn thÞ tr−êng, b»ng c¸ch lÊy gi¸ cao cña mÆt hµng nµy bï ®¾p cho 

gi¸ thÊp cña mÆt hµng kh¸c nh»m t¹o nguån thu nhËp æn ®Þnh. Sù biÕn ®éng 

cung cÇu, gi¸ c¶ mét hµng hãa trªn thÞ tr−êng quèc tÕ th−êng theo chu kú. 

Nh−ng sù biÕn ®éng lÖch pha vÒ cung cÇu, gi¸ c¶ cña mét sè nhãm hµng hãa 

trªn thÞ tr−êng gîi ý cho c¸c nhµ qu¶n trÞ nªn ®Çu t−, kinh doanh nhiÒu mÆt 

hµng nhau. NÕu nh− gi¸ c¶ cña mét hµng hãa nµo ®ã bÞ gi¶m sót trªn thÞ 

tr−êng quèc tÕ dÉn ®Õn gi¶m sót lîi nhuËn, thËm chÝ lç th× nh÷ng mÆt hµng 

kh¸c sÏ bï ®¾p cho nh÷ng kho¶n thÊt thu, tõ ®ã t¹o ®−îc sù b×nh qu©n hãa lîi 

nhuËn trong kinh doanh vµ t¹o sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong kinh doanh. 

3.5.8. Lùa chän kh¸ch hµng trong kinh doanh 
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Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n rñi ro lµ do hµnh vi cña ®èi t¸c mang l¹i 

cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. T− c¸ch cña ®èi t¸c cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn c¸c 

rñi ro lõa ®¶o, kh«ng thùc hiÖn cam kÕt trong hîp ®ång, ph¸ s¶n… Nh»m chñ 

®éng nÐ tr¸nh vµ h¹n chÕ c¸c rñi ro lo¹i nµy cÇn nghiªn cøu, t×m hiÓu kü ®èi 

t¸c tr−íc vµ trong khi quan hÖ kinh doanh. Néi dung nghiªn cøu chñ yÕu tËp 

trung vµo t− c¸ch ph¸p nh©n, n¨ng lùc tµi chÝnh, chuyªn m«n, t×nh h×nh kinh 

doanh, môc ®Ých cña mua b¸n, kh¶ n¨ng cung cÊp… ¦u tiªn trong lùa chän 

®èi t¸c tr−íc tiªn lµ b¹n hµng truyÒn thèng hoÆc cã b¶o l·nh. Theo dâi, kiÓm 

so¸t, ®¸nh gi¸ vÒ mèi quan hÖ víi ®èi t¸c trong suèt qu¸ tr×nh kinh doanh b»ng 

c¸ch cho ®iÓm dùa theo c¸c tiªu thøc nh− tÝn nhiÖm, møc ®é thiÖn chÝ, bÊt tr¾c 

n¶y sinh, tû suÊt lîi nhuËn ®¹t ®−îc, t×nh h×nh kinh doanh cña ®èi t¸c… lµ c¬ 

héi tèt cho viÖc lùa chän b¹n hµng kinh doanh. Th¸i ®é víi b¹n hµng cÇn lu«n 

thay ®æi cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tiÔn kinh doanh, phï hîp víi hÖ thèng 

®iÓm ®−îc ®¸nh gi¸. 

3.5.9. §æi míi c¬ cÊu tæ chøc hÖ thèng th«ng tin kinh tÕ cña doanh nghiÖp 

§©y lµ ph−¬ng h−íng c¶i c¸ch m« h×nh c¬ cÊu tæ chøc cò bao gåm mét 

sè hÖ thèng nhá nh−: hÖ thèng th«ng tin kÕ ho¹ch; hÖ thèng th«ng tin kÕ to¸n - 

thèng kª; hÖ thèng th«ng tin t¸c nghiÖp; hÖ thèng th«ng tin marketing thµnh 

mét hÖ thèng th«ng tin chung, phôc vô cho tÊt c¶ c¸c nhu cÇu th«ng tin cña 

doanh nghiÖp. Cho ®Õn nay, c¸c hÖ thèng nhá nµy ®−îc tæ chøc t−¬ng ®èi ®éc 

lËp vµ mçi hÖ thèng th−êng cã nh÷ng ®Çu mèi th«ng tin bªn ngoµi riªng vµ 

th−êng lµ c¸c hÖ thèng th«ng tin côc bé, g¾n liÒn víi sù ph©n c«ng c¸c chøc 

n¨ng nhiÖm vô qu¶n lý trong tõng doanh nghiÖp. Mét sè hÖ thèng th«ng tin 

ho¹t ®éng theo chÕ ®é riªng do Nhµ n−íc quy ®Þnh, do ®ã dÉn tíi hiÖn t−îng 

thu thËp vµ xö lý c¸c th«ng tin chång chÐo, trïng lÆp. 

Trong ®iÒu kiÖn c¸c doanh nghiÖp n−íc ta hiÖn nay vµ c¶ nh÷ng n¨m tíi, 

mÆc dï ®· vµ ®ang cã nh÷ng thay ®æi trong hÖ thèng th«ng tin cña c¸c doanh 

nghiÖp nh−ng kh«ng cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®−îc trong mét kho¶ng thêi gian 

ng¾n. Tuy nhiªn, víi sù hç trî cña c«ng nghÖ th«ng tin cã thÓ phèi hîp víi c¸c 
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hÖ thèng th«ng tin hiÖn cã mét c¸ch hiÖu qu¶ h¬n. HÖ thèng nµy bao gåm ®éi 

ngò nh÷ng nhµ chuyªn m«n thùc hiÖn c¸c kh©u thu thËp, xö lý, ph©n tÝch, 

cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt cho c¸c bé phËn kh¸c nhau trong doanh 

nghiÖp còng nh− thùc hiÖn c¸c mèi quan hÖ th«ng tin víi bªn ngoµi. C¸c 

th«ng tin vÉn ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu riªng cña tõng ho¹t ®éng kinh tÕ cña 

doanh nghiÖp ®ång thêi còng ph¶i tËp hîp mét sè th«ng tin dïng cho tÊt c¶ 

c¸c bé  phËn, c¸c nhiÖm vô chung cña doanh nghiÖp. Lµm nh− vËy, sÏ gióp 

cho ban l·nh ®¹o doanh nghiÖp kiÓm so¸t ®−îc doanh nghiÖp còng nh− m«i 

tr−êng kinh doanh trong tiÕn tr×nh thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®Ò ra. §ång thêi 

còng gióp cho ban l·nh ®¹o doanh nghiÖp kiÓm so¸t ®−îc c¸c mèi quan hÖ 

th«ng tin víi bªn ngoµi. Nh− vËy, hÖ thèng th«ng tin kinh tÕ cña doanh nghiÖp 

cÇn ph¶i ®−îc tæ chøc võa ®an xen gi÷a c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ ®Ó phôc vô cho 

nhu cÇu th«ng tin cña c¸c ho¹t ®éng ®ã võa ph¶n ¸nh ®−îc c¸c qu¸ tr×nh diÔn 

biÕn vµ kÕt qu¶ c¸c ho¹t ®éng ®ã. 

3.5.10. N©ng cao nhËn thøc cña ng−êi lao ®éng vÒ vai trß cña v¨n hãa 

doanh nghiÖp trong kinh doanh 

Doanh nghiÖp lµ sù tËp hîp cña nhiÒu c¸ nh©n víi c¸c nh©n c¸ch  kh¸c 

nhau. TÝnh thèng nhÊt chØ cãthÓ cã ®−îc khi mäi thµnh viªn ®Òu tù gi¸c h−íng 

®Õn mét môc tiªu chung, nhê vËy sÏ t¹o ra mét lùc céng h−ëng vµ mét ®éng 

lùc chung cho tÊt c¶ mäi ng−êi. Muèn nh− vËy th× ph¶i t¨ng c−êng gi¸o dôc 

sao cho c¸c thµnh viªn cña doanh nghiÖp nhËn thøc ®−îc ®óng ®¾n vai trß vµ 

tÇm quan träng cña v¨n hãa doanh nghiÖp. Tõ ®ã mµ mäi thµnh viªn ®Òu ®i 

®óng h−íng vµ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ mµ kh«ng cÇn cã qu¸ nhiÒu quy chÕ vµ 

mÖnh lÖnh chi tiÕt. V¨n hãa doanh nghiÖp t¹o ra sù thèng nhÊt, ®ång t©m cña  

mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp b»ng mét hÖ thèng c¸c gi¸ trÞ chuÈn mùc 

chung, tõ ®ã t¹o nªn  mét nguån lùc néi sinh chung cho doanh nghiÖp. 

HiÖn nay khi mµ tr×nh ®é kü thuËt c«ng nghÖ gi÷a c¸c doanh nghiÖp 

kh«ng chªnh lÖch nhau lµ mÊy th× lîi thÕ c¹nh tranh kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ 

vÊn ®Ò gi¸ c¶, chÊt l−îng s¶n phÈm mµ quan träng lµ mèi quan hÖ gi÷a doanh 
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nghiÖp vµ kh¸ch hµng. HiÓu râ kiÕn thøc v¨n hãa kinh doanh ®Ó ®Þnh h−íng 

ph¸t triÓn doanh nghiÖp lµ ®iÒu cÇn thiÕt cho sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp 

hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai. 

3.5.11. Ph¸t huy vai trß cña ng−êi l·nh ®¹o trong doanh nghiÖp 

Ng−êi chñ doanh nghiÖp ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh trong viÖc x©y dùng v¨n 

hãa doanh nghiÖp. V¨n hãa doanh nghiÖp ®−îc táa s¸ng tõ chÝnh ng−êi l·nh 

®¹o råi tõ ®ã lan táa ra c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp. 

NÕu vÝ doanh nghiÖp nh− con tµu th×  ng−êi l·nh ®¹o chÝnh lµ thuyÒn 

tr−ëng. §Ó con tµu v−ît qua mäi nguy hiÓm ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu nh− 

mong ®îi ®ßi hái ng−êi l·nh ®¹o ph¶i cã mét ®Þnh h−íng ®óng, ph¶i cã n¨ng 

lùc chuyªn m«n, vµ kh«ng thÓ thiÕu n÷a lµ ®¹o ®øc kinh doanh… Nh÷ng yªu 

cÇu víi ng−êi l·nh ®¹o cã thÓ ®−îc thèng nhÊt trong c¸i gäi lµ v¨n hãa cña 

ng−êi l·nh ®¹o ®ã lµ: cã t©m, cã tµi, vµ cã tÇm. 

V¨n hãa mµ b¶n chÊt cèt lâi lµ gi¸ trÞ nh©n v¨n, chÝnh lµ ®iÒu c¨n b¶n 

xuyªn suèt ®ång thêi lµ ®Ønh kÕt côc cña bÊt cø  mét qu¸ tr×nh, mét sù nghiÖp, 

mét c«ng cuéc nµo, ph¶i ®−îc x· héi thõa nhËn ë c¸c møc ®é kh¸c nhau. 

Nh÷ng g× gäi lµ gi¸ trÞ ®Òu hÊp dÉn víi mäi ng−êi, nhen lªn trong con ng−êi 

kh¸t väng vÒ sù giµu cã, vµ rÊt cã thÓ ng−êi ta muèn cã ®−îc b»ng c¶ viÖc tèt 

lÉn viÖc xÊu. Nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa nh− mét tÝn hiÖu h−íng ng−êi ta ®Õn nh©n 

sinh quan tuyÖt ®èi, kh«ng xung ®ét, h−íng thiÖn, lµm giµu cã thªm cuéc sèng 

vËt chÊt vµ tinh thÇn trong sù x· héi hãa v¨n hãa. 

C¸i tÇm cña ng−êi l·nh ®¹o khi ®−îc ®Þnh h−íng bëi v¨n hãa gióp ng−êi 

®ã ph¸t hiÖn ra nh÷ng bÕn bê t−¬i ®Ñp, tõ ®ã th«i thóc −íc m¬ kh¸t väng cña 

mäi ng−êi. Vµ hä ®Òu thÊy ®−îc nh÷ng viÖc hä ph¶i lµm, tr¸ch nhiÖm vµ 

quyÒn lîi cña hä. Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i dÉn d¾t mäi ng−êi ®Õn ®ã mét c¸ch 

th«ng minh vµ l−¬ng thiÖn. 

Trªn ®−êng ®i nhiÒu ®iÒu sÏ n¶y sinh, c¸i tèt nãi chung dÔ biÕt vµ kiÓm 

so¸t ®−îc nh−ng c¸i xÊu th× bÊt ngê vµ con ng−êi khã kiÓm so¸t ®−îc. V¨n 

hãa cña ng−êi l·nh ®¹o sÏ nh− ¸nh s¸ng soi ®−êng cho tÊt c¶ mäi ng−êi. C¸i 

tµi cña ng−êi l·nh ®¹o lµ gi¶i quyÕt khã kh¨n, hãa gi¶i ®−îc nh÷ng m©u thuÉn 
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trong chÝnh néi bé t¹o ra ®−îc ®éng lùc tinh thÇn, niÒm tin cña mäi ng−êi. C¸i 

tµi cã v¨n hãa sÏ cho phÐp kh¸m ph¸ ra nh÷ng n¨ng lùc cña con ng−êi vµ sö 

dông trªn tinh thÇn kÕt hîp hµi hßa c¸c lîi Ých, ®ã lµ c¸i tµi sinh s«i n¶y në 

nh÷ng n¨ng lùc chø kh«ng triÖt tiªu n¨ng lùc s¸ng t¹o. Khi c¸i tµi kh«ng ®−îc 

®iÒu chØnh bëi tinh thÇn v¨n hãa, th× cã khi nã gi¶i quyÕt ®−îc bµi to¸n môc 

tiªu h«m nay nh−ng l¹i g©y ra bao nhiªu hËu qu¶ xÊu cho ngµy mai vÒ khÝa 

c¹nh ®¹o ®øc. V¨n hãa trong c¸i tµi cña ng−êi l·nh ®¹o lµ ®· t¹o ra cho nh÷ng 

ng−êi kh¸c nh÷ng c¬ héi ®Ó hä lµm nh÷ng ®iÒu tèt ®Ñp cho chÝnh hä vµ cho c¶ 

nh÷ng ng−êi xung quanh. 

Trong c«ng viÖc ng−êi ta dÔ bÞ mï qu¸ng bëi nh÷ng tÝnh to¸n lîi Ých vÞ 

kû vµ v× thÕ ®¸nh mÊt c¸i t©m cña m×nh. Vµ ®iÒu ®ã rÊt dÔ bÞ  nhËn ra vµ lan 

táa rÊt nhanh ®Õn nh÷ng ng−êi xung quanh. Ng−êi  l·nh ®¹o lµ ng−êi cã ¶nh 

h−ëng trùc tiÕp vµ m¹nh mÏ ®Õn mäi ng−êi trong tæ chøc, lµ chç dùa, lµ n¬i 

mäi ng−êi ®Æt niÒm tin, lµ ®iÓm mµ mäi ng−êi nh×n vµo ®Ó ®iÒu chØnh hµnh vi 

cña m×nh, ®Æc biÖt trong ®ªm tèi cña con ®−êng ®ang ®i vµ cña sù kh«ng ®o 

l−êng ®−îc lßng ng−êi. ChØ cã c¸i t©m v¨n hãa míi tËp hîp ®−îc mäi ng−êi, 

míi thøc tØnh nh÷ng ®iÒu tèt ®Ñp thËm chÝ cßn ngñ s©u trong tr¸i tim ng−êi 

kh¸c, kh«ng ph¶i sù tiªu diÖt c¸i ¸c mµ lµ sù c¶m hãa khiÕn chóng còng biÕt 

®au, biÕt th−¬ng, biÕt buån. Vµ tõ ®ã hä sÏ toµn t©m toµn lù vµo c¸c ho¹t ®éng 

víi nh÷ng lîi Ých chung cña tËp thÓ. 

TÊt c¶ nh÷ng phÈm chÊt trªn cña ng−êi l·nh ®¹o ch¾c ch¾n sÏ cuèn hót 

mäi ng−êi, t¹o ra sù tin t−ëng vµ trung thµnh víi doanh nghiÖp. Ng−êi lao 

®éng ë nh÷ng doanh nghiÖp nµy kh«ng thÊy nhµm ch¸n víi c«ng viÖc cña 

m×nh, mäi ý t−ëng míi sÏ ®−îc theo ®uæi mét c¸ch say s−a ®Çy nhiÖt huyÕt, 

mäi ng−êi c¶m thÊy thùc sù an t©m ®ãng gãp kh¶ n¨ng cña m×nh vµo doanh 

nghiÖp vµ tin t−ëng r»ng viÖc lµm cña m×nh lµ ®óng ®¾n. 

 

KÕt luËn phÇn 3 

Rñi ro lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan ®èi víi mäi doanh nghiÖp Hµ Néi, rñi ro 

cã thÓ x¶y ra tõ c¸c nguyªn nh©n kh¸ch quan (thiªn nhiªn, m«i tr−êng kinh 
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doanh, c¬ chÕ qu¶n lý vÜ m«, c¬ chÕ qu¶n lý cña c¸c n−íc cã liªn quan, kh¸ch 

hµng, ®èi thñ c¹nh tranh, b¹n hµng v.v…), rñi ro còng cã thÓ x¶y ra tõ b¶n th©n 

chñ quan cña mçi doanh nghiÖp (nguån lùc, tr×nh ®é qu¶n lý, chiÕn l−îc kinh 

doanh, m«i tr−êng v¨n hãa). §Ó gi¶m thiÓu rñi ro ®ßi hái mét mÆt sù cè g¾ng 

nç lùc cña mçi doanh nghiÖp, mÆt kh¸c lµ sù hç trî cã hiÖu qu¶ cña nhµ n−íc. 

§Ò tµi ®· lµm râ c¸c th¸ch thøc lín mµ c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi cÇn ph¶i 

nhËn biÕt ®Ó cã c¸ch phÊn ®Êu v−¬n lªn chÝnh m×nh trong qu¸ tr×nh héi nhËp 

quèc tÕ. §ång thêi ®Ò tµi còng lµm râ quan ®iÓm vµ ph−¬ng h−íng c¬ b¶n vÒ 

h¹n chÕ rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

§Ò tµi ®Ò xuÊt 4 gi¶i ph¸p kiÕn nghÞ ®èi víi nhµ n−íc vµ 5 gi¶i ph¸p kiÕn nghÞ 

víi thµnh phè nh»m gãp phÇn gi¶m thiÓu c¸c rñi ro cho doanh nghiÖp Hµ Néi. 

§Ò tµi còng ®Ò cËp tíi 11 gi¶i ph¸p c¬ b¶n mµ c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi 

cÇn quan t©m ®Ó gãp phÇn tù gi¶m thiÓu c¸c rñi ro cho b¶n th©n. 

§©y lµ mét ®Ò tµi réng lín vµ phøc t¹p, c¸c kiÕn nghÞ dï ®· cè g¾ng bao qu¸t, 

nh−ng do h¹n chÕ vÒ kinh phÝ vµ thêi h¹n nªn khã tr¸nh khái c¸c khiÕm khuyÕt. 

KÕt luËn 

 

Kinh doanh võa lµ mét khoa häc, võa lµ mét nghÒ, võa lµ mét nghÖ thuËt 

lµ mét vßng xo¸y kh«ng nghØ, lµ mét cuéc ch¬i dµi h¹n víi nhiÒu may rñi, 

trong ®ã ®¸ng ng¹i lµ c¸c rñi ro… cho dï diÔn t¶ nh− thÕ nµo th× kinh doanh 

lu«n chøa ®ùng 2 nhãm nh©n tè t¸c ®éng: thuËn lîi vµ bÊt lîi. Con ng−êi 

th−êng chØ quan t©m ®Çu t− nghiªn cøu khuyÕch tr−¬ng nh©n tè thuËn lîi 

nh»m t¨ng tr−ëng kinh doanh nh−ng l¹i rÊt Ýt quan t©m ®Çy ®ñ c¸c nh©n tè bÊt 

lîi. §Æc biÖt trong nhãm c¸c nh©n tè bÊt lîi ®ã cã mét bé phËn mang tÝnh bÊt 

ngê nÕu x¶y ra th× g©y ra hËu qu¶ ngoµi mong ®îi ®−îc quan niÖm lµ rñi ro. 

B»ng sù tæng kÕt kinh nghiÖm cña thÕ giíi, nghiªn cøu b¶n chÊt vµ thùc tr¹ng 

rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ë Hµ Néi c¸c t¸c gi¶ ®Ò 

tµi ®· ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro nh»m gãp phÇn gi¶m 

chi phÝ, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh vµ t¹o dùng sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cho 
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doanh nghiÖp. 

Néi dung cña ®Ò tµi tËp trung nghiªn cøu vµ gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò c¬ 

b¶n sau ®©y: 

1. Quan niÖm vÒ may rñi, rñi ro, tæn thÊt. Víi dÒ tµi h¹n chÕ viÖc nghiªn 

cøu nh÷ng sù kiÖn bÊt ngê ®−a l¹i hËu qu¶ xÊu, bÊt lîi vÒ tinh thÇn vµ vËt chÊt 

cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. Nguy c¬ rñi ro chÝnh lµ nguån rñi ro, nã ¶nh 

h−ëng ®Õn sù xuÊt hiÖn, møc ®é nghiªm träng cña rñi ro. Tæn thÊt lµ hËu qu¶ 

x¸c ®Þnh cña rñi ro, ®−îc ®o b»ng sù mÊt m¸t, thiÖt h¹i gi¶m sót vÒ tµi s¶n, 

tinh thÇn vµ søc kháe cña con ng−êi. Víi quan niÖm nµy sÏ lµ cèt lâi cho néi 

dung nghiªn cøu vµ ph©n tÝch cña ®Ò tµi. 

2. Rñi ro lµ kh¸ch quan nã tån t¹i ngoµi sù mong muèn cña con ng−êi. 

Nh÷ng sù kiÖn mµ do hä cè t×nh g©y ra tæn thÊt cho m×nh kh«ng ®−îc coi lµ 

rñi ro. ChÝnh v× vËy sù tån t¹i kh¸ch quan cña rñi ro sÏ lµ c¬ së tiÕp cËn, 

nghiªn cøu vµ ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p phßng ngõa h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt trong 

kinh doanh. 

3. §Ò tµi lµm râ tÝnh ®a d¹ng, phong phó, phøc t¹p cña rñi ro. Rñi ro lu«n 

g¾n víi nh÷ng sù kiÖn bÊt lîi x¶y ra trong cuéc sèng, lao ®éng s¶n xuÊt kinh 

doanh cña con ng−êi, bëi rÊt nhiÒu nguyªn nh©n thuéc m«i tr−êng tù nhiªn, 

m«i tr−êng ho¹t ®éng vµ hµnh vi cña con ng−êi. Rñi ro bao giê còng tån t¹i 

d−íi mét d¹ng cô thÓ t¸c ®éng tíi lîi Ých cña c¸ nh©n hoÆc tæ chøc víi møc ®é 

rÊt kh¸c nhau. Do vËy tÝnh ®a d¹ng, phong phó, phøc t¹p lµ ®Æc tÝnh quan 

träng cña mäi rñi ro. 

4. §Ò tµi ®· tiÕn hµnh ph©n tÝch mèi quan hÖ t−¬ng t¸c gi÷a rñi ro víi 

kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. T¨ng tr−ëng kinh 

doanh lµm gia t¨ng c¶ vÒ quy m« vµ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro; ng−îc 

l¹i gia t¨ng rñi ro lµm cho m«i tr−êng kinh doanh bÊt ®Þnh h¬n, ho¹t ®éng 

kinh doanh kÐm hiÖu qu¶ qua ®ã k×m h·m sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp. 

5. Ngoµi viÖc ph©n tÝch t¸c h¹i cña rñi ro, ®Ò tµi cßn ph©n tÝch lîi Ých cña 
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c¸c biÖn ph¸p phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp. H¹n chÕ rñi ro kh«ng nh÷ng mang l¹i lîi Ých tr−íc m¾t mµ cßn 

mang l¹i lîi Ých l©u dµi cho c¸ nh©n, doanh nghiÖp còng nh− cho nÒn kinh tÕ 

quèc d©n. 

6. Ph©n tÝch vÒ m«i tr−êng kinh tÕ toµn cÇu vµ ViÖt Nam nh»m lµm s¸ng 

tá nguyªn nh©n s©u xa t¹o ra mèi hiÓm häa, nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh 

cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. Kinh doanh kh«ng thÓ t¸ch biÖt ®iÒu kiÖn, m«i 

tr−êng kinh tÕ trong n−íc vµ quèc tÕ, sù biÕn ®éng bÊt lîi cña kinh tÕ toµn cÇu 

vµ ViÖt Nam lµ nguyªn nh©n g©y ra mét sè rñi ro trong kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp Hµ Néi. §Ò tµi chØ râ m«i tr−êng kinh doanh cña ViÖt Nam vµ 

thÕ giíi bao gåm: m«i tr−êng chÝnh trÞ, tù nhiªn, ph¸p lý… chøa ®ùng nhiÒu 

®Çy bÊt ®Þnh lµ nh©n tè ¶nh h−ëng, nguyªn nh©n g©y ra rñi ro trong kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp. 

Chøng minh râ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ngoµi nh÷ng lîi Ých ®¹t ®−îc cßn 

lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh. Héi nhËp kinh tÕ t¹o ra m«i 

tr−êng c¹nh tranh ngµy cµng lín trªn thÞ tr−êng, do kh«ng nhËn thøc sím vµ 

cã gi¶i ph¸p tæng thÓ ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, c¸c doanh nghiÖp ViÖt 

Nam cã nguy c¬ tôt hËu vµ bÞ lo¹i ra khái cuéc ch¬i trªn th−¬ng tr−êng. Thªm 

vµo ®ã c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam lu«n ph¶i ®èi mÆt víi c¸c rñi ro trong 

chuyªn chë, rñi ro lõa ®¶o, chiÕm ®o¹t, biÓn thñ… Tuy th−êng kh«ng g©y ra 

thiÖt h¹i lín, ¶nh h−ëng s©u réng ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n nh−ng th−êng 

xuyªn x¶y ra, hÕt søc ®a d¹ng vµ phøc t¹p. 

7. Nªu râ mét sè quan ®iÓm vÒ ph¸t triÓn kinh doanh víi phßng 

chèng, h¹n chÕ rñi ro nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp Hµ Néi trong thêi gian tíi. Quan ®iÓm nµy thÓ hiÖn t− t−ëng ph¸t 

triÓn toµn diÖn trªn c¬ së tËn dông mäi c¬ héi thuËn lîi vµ ®ång thêi h¹n 

chÕ mäi yÕu tè bÊt lîi nh»m thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ thñ ®« trong giai 

®o¹n tíi (2006 - 2010). 



 154

8. X¸c ®Þnh ph−¬ng h−íng chñ yÕu nh»m h¹n chÕ rñi ro trong kinh doanh 

hiÖn nay. §ång thêi, lµ ®Þnh h−íng môc tiªu chiÕn l−îc lµm c¬ së cho c¸c 

doanh nghiÖp x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh doanh qua ®ã h¹n 

chÕ ®−îc rñi ro chiÕn l−îc (nguyªn nh©n cña nhiÒu rñi ro kh¸c). 

9. KiÕn nghÞ víi nhµ n−íc vµ thµnh phè mét sè biÖn ph¸p nh»m h¹n chÕ 

rñi ro trong kinh doanh nh− x©y dùng chiÕn l−îc kinh tÕ, hoµn thiÖn hÖ thèng 

ph¸p lý, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ, ®æi míi c«ng t¸c hµnh chÝnh, ®iÒu hµnh 

kinh doanh, tæ chøc bé m¸y qu¶n lý v.v… 

10. §Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro thuéc vÒ 

tr¸ch nhiÖm cña doanh nghiÖp. Ph−¬ng thøc tèt nhÊt nh»m h¹n chÕ rñi ro 

lµ qu¶n trÞ ®ång bé rñi ro th«ng qua sù kÕt hîp gi÷a biÖn ph¸p mua b¶o 

hiÓm vµ biÖn ph¸p kü thuËt tæ chøc. §Ó thùc hiÖn tèt chøc n¨ng nhiÖm vô 

vÒ qu¶n trÞ rñi ro c¸c doanh nghiÖp cÇn thiÕt ph¶i thµnh lËp bé phËn qu¶n 

trÞ rñi ro ®éc lËp. 

C¸c phô lôc 

B¶ng 1:  B¶ng c©u hái 

(Tham kh¶o ý  kiÕn nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp) 
 

 

Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ë ViÖt Nam míi ph¸t triÓn vµ ®ang héi 
nhËp m¹nh mÏ víi khu vùc vµ thÕ giíi, rñi ro trong kinh doanh cã xu h−íng ngµy 
cµng t¨ng vÒ tÝnh ®a d¹ng vµ møc ®é nguy h¹i. §Ó hç trî c¸c doanh nghiÖp qu¶n lý 
rñi ro tèt h«n, th«ng tin vµ ý kiÕn cña chÝnh c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i ®èi diÖn trùc tiÕp 
víi c¸c rñi ro lµ v« cïng quan träng. Chóng t«i xin ch©n thµnh c¶m ¬n ¤ng (Bµ) 
giµnh chót thêi gian cho ý kiÕn vÒ c¸c c©u hái sau: 
I. Th«ng tin chung vÒ doanh nghiÖp 

¤ng (Bµ) ®¸nh dÊu x vµo « lùa chän thÝch hîp hoÆc ®iÒn th«ng tin vµo chç ®Ó trèng. 
1. a. Tªn cña doanh nghiÖp: ..........................................................................................  

Tªn tiÕng ViÖt: ..........................................................................................................  
Tªn tiÕng Anh (nÕu cã):............................................................................................  
Tªn viÕt t¾t (nÕu cã):.................................................................................................  
b. N¨m thµnh lËp doanh nghiÖp:...............................................................................  
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2. LÜnh vùc ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp: 
 S¶n xuÊt: s¶n phÈm chÝnh:……………………. (VD: quÇn ¸o, hãa chÊt). 
 DÞch vô: dÞch vô cung cÊp chÝnh:……… (VD: vËn t¶i, b¶o hiÓm, ng©n hµng). 
 N«ng nghiÖp. 

3. Lo¹i h×nh doanh nghiÖp: 
 Doanh nghiÖp t− nh©n  Liªn doanh 
 Hîp t¸c x·  100% vèn n−íc ngoµi 
 Tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n  Doanh nghiÖp nhµ n−íc  
 Cæ phÇn  

4. Sè  l−îng lao ®éng (lµm viÖc c¶ ngµy) cña doanh nghiÖp hiÖn nay lµ: .....................  
5. Vèn ph¸p ®Þnh cña doanh nghiÖp lµ:........................................................ triÖu VN§ 
6. Doanh thu cña doanh nghiÖp trong n¨m võa qua lµ:................................ triÖu VN§ 
7. Doanh nghiÖp cã xuÊt khÈu kh«ng?                           Cã              Kh«ng 

NÕu cã th× doanh thu tõ xuÊt khÈu n¨m võa qua lµ: ................................ triÖu VN§ 
8. Gi¸m ®èc doanh nghiÖp sinh n¨m:……….; giíi tÝnh:   Nam  N÷ 
9. Tr×nh ®é chuyªn m«n cña gi¸m ®èc doanh nghiÖp: 

a. Tr×nh ®é v¨n hãa:   CÊp I                CÊp II                CÊp III 
b. Tr×nh ®é chuyªn m«n:   §¹i häc:  Chuyªn ngµnh: ...................................  

  Trªn ®¹i häc:  Chuyªn ngµnh: ...................................  
10. Gi¸m ®èc doanh nghiÖp cã tham gia häc c¸c líp båi d−ìng vÒ qu¶n lý kh«ng? 
  §· tham gia  Ch−a tham gia 

II. T×nh h×nh rñi ro: Víi nh÷ng lý do d−íi ®©y «ng (bµ) h·y cho biÕt 

møc ®é ¶nh h−ëng cña rñi ro. 

1. Rñi ro chÝnh s¸ch (luËt ph¸p) cña nhµ n−íc g©y ra. 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Kh«ng cã luËt    

b. LuËt kh«ng chÝnh x¸c (hiÓu lÇm)    

c. LuËt thay ®æi bÞ thiÖt h¹i    

d. Lµm sai luËt dÉn ®Õn thiÖt h¹i    

e. BÞ xö lý oan sai    
 

2. Rñi ro vÒ tµi chÝnh. 

Nguyªn nh©n Møc ®é ¶nh h−ëng 
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 Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Kh«ng cã vèn hoÆc thiÕu vèn    

b. §Çu t− sai    

c. BÞ lõa ®¶o mÊt vèn    

d. BÞ chiÕm dông vèn    

e. Tr−ît gi¸ bÞ thiÖt h¹i    
 

3. Rñi ro vÒ th«ng tin. 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Th«ng tin kh«ng cã hoÆc thiÕu th«ng tin    

b. Th«ng tin bÞ sai lÖch (kh«ng chÝnh x¸c)    

c. Th«ng tin cã nh−ng kh«ng kÞp thêi    

d. Xö lý th«ng tin kh«ng khoa häc    

e. Dù ®o¸n t−¬ng lai kh«ng chÝnh x¸c    
 

4. Rñi ro do ®iÒu hµnh (qu¶n lý). 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Kh«ng cã hoÆc thiÕu c¸n bé l·nh ®¹o    

b. N¨ng lùc c¸n bé l·nh ®¹o yÕu    

c. Kh«ng cã khen th−ëng kû luËt hoÆc 

khen chª kh«ng c«ng b»ng 

   

d. Bé m¸y qu¶n lý kh«ng hîp lý (cång 

kÒnh, chøc n¨ng chång chÐo, cã 

m©u thuÉn) 

   

e. Kh«ng kiÓm tra gi¸m s¸t chÆt chÏ    
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5. Rñi ro vÒ v¨n hãa. 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Kh«ng n¾m ®−îc phong tôc tËp qu¸n bÞ 

d− luËn lªn ¸n 

   

b. S¶n phÈm kh«ng phï hîp víi nhu cÇu 

thÞ hiÕu kh¸ch hµng, kh«ng ®¶m b¶o an 

toµn vÖ sinh 

   

c. Qu¶ng c¸o kh«ng phï hîp bÞ phª ph¸n    

d. Phong c¸ch qu¶n lý kh«ng v¨n hãa sinh 

m©u thuÉn 

   

e. BÞ c¬ quan ph¸p luËt kiÓm tra, ph¹t hoÆc 

®×nh chØ kinh doanh  

   

 

III. Ph−¬ng ph¸p doanh nghiÖp sö dông ®Ó xö lý rñi ro. 

1. Rñi ro do chÝnh s¸ch (luËt ph¸p) cña Nhµ n−íc g©y ra. 

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n NÐ 
tr¸nh 
rñi ro 

Ng¨n 
ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 
thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 
tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 
rñi ro 
cho  

ng−êi 
kh¸c 

B¶o 
hiÓm vµ 
tù b¶o 
hiÓm 

a. Kh«ng cã luËt       

b. LuËt kh«ng chÝnh x¸c (hiÓu  lÇm)       

c. LuËt thay ®æi bÞ thiÖt h¹i       

d. Lµm sai luËt dÉn ®Õn thiÖt h¹i       

e. BÞ xö lý oan sai       
 

2. Rñi ro vÒ tµi chÝnh. 

Nguyªn nh©n Ph−¬ng ph¸p xö lý 
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NÐ 

tr¸nh 
rñi ro 

Ng¨n 
ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 
thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 
tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 
rñi ro 
cho  

ng−êi 
kh¸c 

B¶o 
hiÓm vµ 
tù b¶o 
hiÓm 

a. Kh«ng cã vèn hoÆc thiÕu vèn       

b. §Çu t− sai       

c. BÞ lõa ®¶o mÊt vèn       

d. BÞ chiÕm dông vèn       

e. Truît gi¸ bÞ thiÖt h¹i       
 

3. Rñi ro vÒ th«ng tin. 

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n NÐ 
tr¸nh 
rñi ro 

Ng¨n 
ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 
thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 
tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 
rñi ro 
cho  

ng−êi 
kh¸c 

B¶o 
hiÓm vµ 
tù b¶o 
hiÓm 

Th«ng tin kh«ng cã hoÆc thiÕu th«ng tin       

b. Th«ng tin bÞ sai lÖch (kh«ng chÝnh x¸c)       

c. Th«ng tin cã nh−ng kh«ng kÞp thêi       

d. Xö lý th«ng tin kh«ng khoa häc       

e. Dù ®o¸n t−¬ng lai kh«ng chÝnh x¸c       

4. Rñi ro do ®iÒu hµnh (qu¶n lý). 

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n NÐ 

tr¸nh 

rñi ro 

Ng¨n 

ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 

thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 

tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 

rñi ro 

cho  

ng−êi 

kh¸c 

B¶o 

hiÓm vµ 

tù b¶o 

hiÓm 

a. Kh«ng cã hoÆc thiÕu c¸n bé l·nh ®¹o       

b. N¨ng lùc c¸n bé l·nh ®¹o yÕu       

c. Kh«ng cã khen th−ëng kû luËt hoÆc 

khen chÕ kh«ng c«ng b»ng 
      

d. Bé m¸y qu¶n lý kh«ng hîp lý (cång 

kÒnh, chøc n¨ng chång chÐo, cã 

m©u thuÉn) 
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e. Kh«ng kiÓm tra gi¸m s¸t chÆt chÏ       
 

5. Rñi ro vÒ v¨n hãa.  

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n 
NÐ 

tr¸nh 

rñi ro 

Ng¨n 

ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 

thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 

tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 

rñi ro 

cho  

ng−êi 

kh¸c 

B¶o 

hiÓm vµ 

tù b¶o 

hiÓm 

a. Kh«ng n¾m ®−îc phong tôc tËp qu¸n 

bÞ d− luËn lªn ¸n 
      

b. S¶n phÈm kh«ng phï hîp víi nhu cÇu 

thÞ hiÕu kh¸ch hµng, kh«ng ®¶m b¶o 

an toµn vÖ sinh 

      

c. Qu¶ng c¸o kh«ng phï hîp bÞ phª ph¸n       

d. Phong c¸ch qu¶n lý kh«ng v¨n hãa 

sinh  m©u thuÉn 
      

e. BÞ c¬ quan ph¸p luËt kiÓm tra, ph¹t 

hoÆc ®×nh chØ kinh doanh  
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Lêi më ®Çu 

 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña  ®Ò tµi 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng mang tÝnh toµn cÇu vµ héi nhËp quèc tÕ, c¸c 

doanh nghiÖp ngµy cµng cã mét vÞ trÝ to lín trong sù nghiÖp ph¸t triÓn cña mäi 

quèc gia. Sù thµnh b¹i cña c¸c doanh nghiÖp gãp phÇn t¸c ®éng nhÊt ®Þnh ®Õn 

sù thµnh b¹i cña nhµ n−íc, do ®ã nÕu doanh nghiÖp gÆp rñi ro sÏ ®em ®Õn c¸c 

rñi ro chung cho nÒn kinh tÕ. Rñi ro lµ ®iÒu khã tr¸nh khái nh−ng l¹i cÇn ph¶i 

h¹n chÕ kh¾c phôc. §Ò tµi: "Nh÷ng gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro kinh doanh 

cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ" 

thùc sù trë nªn cÊp thiÕt c¶ vÒ lý luËn còng nh− thùc tiÔn. §Ò tµi hy väng sÏ 

gãp phÇn nhá vµo viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò khã kh¨n ®Æt ra nãi trªn. 

a. T×nh h×nh nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc. 

§èi víi c¸c n−íc TBCN rñi ro lµ tai häa cña b¶n th©n mçi doanh nghiÖp, 

viÖc nghiªn cøu rñi ro vµ c¸c biÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro chñ yÕu do c¸c 

doanh nghiÖp tù nhËn thøc vµ tù ®èi phã lµ chñ yÕu. ë quy m« x· héi viÖc 

nghiªn cøu c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro do ®ã ch−a ®−îc chó ý tháa ®¸ng. 

ChØ tõ nh÷ng n¨m 70 cña thÕ kû XX khi rñi ro ®· trë thµnh hiÖn t−îng phæ 

biÕn cã nguy c¬ hÖ thèng th× viÖc nghiªn cøu míi ®−îc c¸c chÝnh phñ vµ c¸c 

doanh nghiÖp cïng quan t©m vµ ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn. 

§èi víi Ch©u ¢u vÊn ®Ò nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu rñi ro 

trong kinh doanh ®· ®−îc ®Æt ra ®Çu tiªn trong ngµnh hµng h¶i nh÷ng n¨m 70 

cña thÕ kû XX t−¬ng øng víi hµng lo¹t hiÓm häa cña c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i 

biÓn. §iÓn h×nh lµ c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm cña h·ng LLoyd's ®· ®−a ra mét sè 

nguyªn t¾c b¶o hiÓm vµ mét sè kh¸i niÖm vÒ dÞch vô b¶o hiÓm trong ho¹t 

®éng kinh doanh b¶o hiÓm cña m×nh mµ ngµy nay nh÷ng khëi x−íng ®ã vÒ 

b¶o hiÓm rñi ro vÉn cßn gi¸ trÞ. RÊt nhiÒu h·ng b¶o hiÓm míi thuéc rÊt nhiÒu 

lÜnh vùc vµ ngµnh nghÒ ®· në ré trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. C¸c c«ng tr×nh Ên 
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phÈm còng ®−îc nhiÒu n−íc c«ng bè, nh−ng chñ yÕu ®i vµo tõng lÜnh vùc 

chuyªn doanh hÑp cña c¸c ngµnh b¶o hiÓm (tµi chÝnh, ng©n hµng, nh©n thä, c¸ 

nh©n v.v…) 

ë ViÖt Nam, qu¶n lý rñi ro chØ míi ®Æt ra trong kho¶ng hai chôc n¨m l¹i 

®©y mµ ho¹t ®éng næi bËt còng chØ lµ c¸c c«ng ty kinh doanh b¶o hiÓm. ViÖc 

®−a qu¶n lý rñi ro vµo thµnh mét chøc n¨ng trong qu¶n lý kinh doanh cña 

doanh nghiÖp cßn rÊt h¹n chÕ, nÕu cã còng chØ ë møc xö lý nh÷ng rñi ro ®· 

x¶y ra lµ chÝnh, cßn viÖc nghiªn cøu lý luËn vµ ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh 

nguyªn t¾c hÇu nh− ch−a ®−îc xem xÐt. C¸c t− liÖu (s¸ch vë, gi¸o tr×nh, 

chuyªn kh¶o) cßn qu¸ Ýt vµ còng ch−a cã tÝnh hÖ thèng. 

b. Sù cÇn thiÕt ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu. 

Tõ sau §¹i héi VI cña §¶ng, t¨ng tr−ëng kinh tÕ cña Thµnh phè Hµ Néi 

®· ®¹t tèc ®é kh¸ cao vµ liªn tôc, ®êi sèng nh©n d©n kh«ng ngõng ®−îc c¶i 

thiÖn. §¹t ®−îc thµnh tÝch nh− vËy lµ do nhiÒu nguyªn nh©n, trong ®ã cã 

nguyªn nh©n lµ: Thµnh phè ®· chñ ®éng, n¨ng ®éng vµ vËn dông s¸ng t¹o c¸c 

quan ®iÓm, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ®Ó ®Ò ra nh÷ng chñ tr−¬ng s¸t 

®óng, phï hîp víi ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh cña thµnh phè trong tõng giai ®o¹n cô 

thÓ; do nh÷ng chuyÓn biÕn trong t− duy kinh tÕ vµ sù cè g¾ng cña mäi cÊp, 

ngµnh cña thµnh phè. 

Trong t×nh h×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn 

Hµ Néi mÆc dï ®· t¨ng tr−ëng m¹nh mÏ c¶ vÒ sè l−îng lÉn chÊt l−îng, song 

cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng nguy c¬ cã thÓ g©y ra rñi ro nh− ph¸p luËt, thÞ 

tr−êng, n¨ng lùc qu¶n lý… lµm ¶nh h−ëng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®Õn hiÖu 

qu¶ kinh tÕ - x· héi cña c¸c doanh nghiÖp, thËm chÝ nã cßn cã thÓ dÉn ®Õn sù 

ph¸ s¶n. Nh−ng c¸c tri thøc vÒ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro cßn lµ mét m¶ng trèng 

lín, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c chñ doanh nghiÖp, nh÷ng ng−êi trùc tiÕp ®èi ®Çu 

víi c¸c rñi ro th× l¹i cµng h¹n chÕ. Trong n−íc cho ®Õn nay ch−a cã mét tµi 

liÖu chuyªn s©u cã tÝnh hÖ thèng nµo vÒ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro dµnh cho c¸c 
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doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. Do ®ã viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi ®Æt ra lµ hÕt 

søc bøc thiÕt c¶ vÒ lý luËn còng nh− thùc tÕ. 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

- X¸c ®Þnh c¬ së khoa häc cña viÖc qu¶n lý rñi ro trong ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m h¹n chÕ vµ gi¶m thiÓu rñi ro 

trong kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong qu¸ tr×nh 

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

3. §èi t−îng nghiªn cøu 

Lµm râ c¬ së khoa häc cña kh¸i niÖm rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro cña c¸c 

doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng qu¶n lý rñi 

ro cña c¸c doanh nghiÖp trong thêi gian võa qua, tõ ®ã ®Ò xuÊt c¸c kiÕn nghÞ 

víi nhµ n−íc, víi thµnh phè vµ b¶n th©n doanh nghiÖp nh»m gi¶m thiÓu rñi ro 

cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

4. Ph¹m vi nghiªn cøu 

§Ò tµi giíi h¹n trong viÖc nghiªn cøu rñi ro vµ vÊn ®Ò qu¶n lý rñi ro cña 

c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi tõ sau giai ®o¹n ®æi míi 1990 ®Õn nay vµ t×m kiÕm 

c¸c gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ 

Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu  

§Ò tµi sö dông kÕt hîp mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nh−: duy vËt biÖn 

chøng, duy vËt lÞch sö, t− duy l«gic, pháng vÊn, ®iÒu tra chän mÉu, thèng kª 

ph©n tÝch, lý thuyÕt hÖ thèng v.v… ®Ó nghiªn cøu. 

6. Nh÷ng ®ãng gãp cña ®Ò tµi 

- HÖ thèng hãa vµ ph¸t triÓn lý luËn vÒ rñi ro trong c¸c doanh nghiÖp trªn 

®Þa bµn Hµ Néi. 
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- Chøng minh rñi ro trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp lµ vÊn ®Ò tån 

t¹i kh¸ch quan, nh−ng cã thÓ nhËn thøc vµ t¸c ®éng ®Ó lµm gi¶m thiÓu tíi møc 

cã thÓ. 

- Nªu mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m gióp gi¶m thiÓu rñi ro cho 

c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n héi nhËp s¾p tíi 

(2006 - 2010). 

7. Bè côc cña ®Ò tµi 

Tªn ®Ò tµi: "Nh÷ng gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro kinh doanh cho c¸c 

doanh nghiÖp Hµ Néi trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ". 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, phô lôc vµ danh môc tµi liÖu tham kh¶o ®Ò 

tµi ®−îc kÕt cÊu bëi 3 phÇn: 

PhÇn 1: Tæng quan lý luËn vÒ rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ 

tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

PhÇn 2: Thùc tr¹ng rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

trong thêi gian võa qua. 

PhÇn 3: C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m h¹n chÕ rñi ro cho c¸c doanh 

nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 
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PhÇn 1 

Tæng quan lý luËn vÒ rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp  

trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 
 

Trong phÇn nµy, ®Ò tµi ®Ò cËp ®Õn 5 néi dung c¬ b¶n: 

1.1. Rñi ro trong ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

Thùc tÕ hµng ngµy c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®èi mÆt víi hµng lo¹t 

nh÷ng sù kiÖn bÊt lîi, ®ã lµ nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c (trong tù nhiªn còng 

nh− trong mäi lÜnh vùc ®êi sèng, tinh thÇn, chÝnh trÞ, x· héi, lao ®éng vµ s¶n 

xuÊt kinh doanh…) n»m ngoµi sù mong ®îi. V× vËy, vÊn ®Ò ®Æt ra nh÷ng nguy 

hiÓm, bÊt tr¾c ®ã lµ g×? ph¶i ch¨ng ®ã lµ nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c kh«ng thÓ 

nhËn thøc vµ kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®−îc? Theo nhiÒu nhµ nghiªn cøu trong vµ 

ngoµi n−íc th× nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c ®ã lµ rñi ro. Thùc tÕ cho thÊy rñi ro 

cho c¸c doanh nghiÖp lµ mét bé phËn cña rñi ro trong kinh doanh nãi chung, 

do vËy nghiªn cøu vÒ b¶n chÊt cña rñi ro trong doanh nghiÖp cho phÐp hiÓu 

®−îc nh÷ng tÝnh chÊt chung cña rñi ro trong kinh doanh.  

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ rñi ro 

Rñi ro th−êng lµ sù kiÖn kh«ng may m¾n, hÕt søc ®a d¹ng, phøc t¹p lu«n 

g¾n liÒn víi m«i tr−êng ho¹t ®éng cña con ng−êi, ®©y lµ mét kh¸i niÖm cã 

kh«ng Ýt c¸ch hiÓu kh«ng gièng nhau. 

- Allan Willet cho rñi ro lµ sù bÊt tr¾c cô thÓ liªn quan ®Õn viÖc xuÊt hiÖn 

mét biÕn cè kh«ng mong ®îi. 

- Irving pfeffer cho: Rñi ro lµ mét tæ hîp nh÷ng sù ngÉu nhiªn cã thÓ ®o 

l−êng ®−îc b»ng x¸c suÊt. 

- Marilu Hart McCorty quan niÖm: Rñi ro lµ mét t×nh tr¹ng trong ®ã c¸c 

biÕn cè x¶y ra trong t−¬ng lai cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc. 

- Theo Tæ chøc tiªu chuÈn hãa thÕ giíi (ISO) th× rñi ro lµ sù kÕt hîp gi÷a 

x¸c suÊt x¶y ra mét sù kiÖn vµ nh÷ng hËu qu¶ tiªu cùc cña sù kiÖn ®ã. 

- Còng cã t¸c gi¶ cho rñi ro lµ kh¸i niÖm thu hÑp cña may rñi, cßn may rñi 

lµ sù thay ®æi bÊt th−êng trong t−¬ng lai, trong hiÖn t¹i hoÆc trong qu¸ khø. 
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Rñi ro cã thÓ ®em l¹i may m¾n, hiÖu qu¶, thuËn lîi (kÕt qu¶ tèt, cßn gäi 

lµ rñi ro ng−îc) cho doanh nghiÖp; nh−ng còng cã thÓ ®em l¹i tai häa, thiÖt 

h¹i, khã kh¨n (kÕt qu¶ xÊu, cßn gäi lµ rñi ro xu«i) cho doanh nghiÖp. 

S¬ ®å 1: KÕt qu¶ cña rñi ro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trong ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi, chóng t«i chØ h¹n chÕ viÖc nghiªn 

cøu rñi ro ë c¸c kÕt qu¶ xÊu vµ t×m kiÕm c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu chóng. 

Rñi ro cã hai ®Æc tr−ng c¬ b¶n: 1) Sù thay ®æi vµ 2) KÕt qu¶ cña sù thay 

®æi lµ kh«ng l−êng tr−íc (nã kh«ng ch¾c ch¾n sÏ x¶y ra nh− thÕ nµo). 

§Õn ®©y, chóng t«i xin ®Ò xuÊt kh¸i niÖm rñi ro mµ ph¹m vi nghiªn cøu 

cña ®Ò tµi sÏ sö dông: 

Rñi ro (Risk) lµ c¸c tr¹ng th¸i bÊt th−êng g©y ra sù tæn thÊt cho ng−êi bÞ 

rñi ro vµ nh÷ng ng−êi cã liªn quan. 

Tæn thÊt (Loss) theo c¸ch hiÓu th«ng th−êng lµ sù thiÖt h¹i, mÊt m¸t, chÞu 

¶nh h−ëng bÊt lîi vÒ vËt chÊt, tinh thÇn, c¬ héi hoÆc c¸c mèi quan hÖ do rñi ro 

®em l¹i. Tæn thÊt ®−îc ®o b»ng gi¸ trÞ bÞ rñi ro (VAR) ®ã lµ thiÖt h¹i tèi ®a 

cña rñi ro trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh víi x¸c suÊt nhÊt ®Þnh. Rñi ro 

vµ tæn thÊt cã mèi quan hÖ chÆt chÏ ®Õn mét tr¹ng th¸i bÊt lîi vµ kh«ng may 

m¾n. Tr¹ng th¸i nµy ®−îc ph¶n ¸nh th«ng qua hai mÆt; thø nhÊt: rñi ro ph¶n 

Rñi ro

KÕt qu¶ tèt  
(Rñi ro ng−îc) 

KÕt qu¶ xÊu 
(Rñi ro xu«i) 

Bá  

lì 

Khai 

th¸c 

TËn 

dông 

Ph¶i 
chÊp 
nhËn 

NÐ 

tr¸nh

H¹n 

chÕ 
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¸nh vÒ mÆt chÊt cña tr¹ng th¸i bao gåm nguyªn nh©n, tÝnh chÊt nguy hiÓm; thø 

hai: lµ tæn thÊt, ph¶n ¸nh vÒ mÆt l−îng cña tr¹ng th¸i, nghÜa lµ ph¶n ¸nh møc 

®é nh÷ng thiÖt h¹i, mÊt m¸t vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn cã nguyªn nh©n tõ rñi ro 

g©y ra. Bëi vËy, khi nghiªn cøu vÒ rñi ro ®ång thêi ph¶i nghiªn cøu vÒ tæn 

thÊt, qua viÖc nghiªn cøu vÒ tæn thÊt sÏ thÊy ®−îc sù nguy hiÓm, t¸c h¹i, møc 

®é nghiªm träng cña rñi ro ®èi víi con ng−êi vµ cuéc sèng cña hä. Ng−îc l¹i, 

nghiªn cøu vÒ tæn thÊt ®ång thêi ph¶i nghiªn cøu vÒ rñi ro ®Ó biÕt ®−îc 

nguyªn nh©n nµo g©y ra tæn thÊt. 

1.1.2. NhËn thøc vÒ rñi ro 

Khi ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu lo¹i rñi ro nh− vËy trong qu¸ tr×nh kinh doanh, 

doanh nghiÖp nªn nhËn thøc c¸c vÊn ®Ò ®ã ra sao? Trªn c¬ së kh¶o s¸t ý kiÕn 

cña c¸c doanh nghiÖp cña c¸c nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn ng−êi ta ®· rót ra mét sè 

nhËn thøc c¬ b¶n gióp doanh nghiÖp chuÈn bÞ ®−¬ng ®Çu víi rñi ro nh− sau: 

1.1.2.1. Rñi ro lµ th¸ch thøc chø kh«ng ph¶i lµ vËt c¶n: chÊp nhËn rñi ro cã 

thÓ lµ c¸ch tèt ®Ó kh¸m ph¸ n¨ng lùc b¶n th©n. Doanh nghiÖp nhê chÊp nhËn rñi 

ro cã thÓ tù kiÓm so¸t t−¬ng lai cña m×nh v÷ng ch¾c h¬n. NÕu doanh nghiÖp 

kh«ng s½n sµng chÊp nhËn rñi ro th× doanh nghiÖp sÏ khã tù thÓ hiÖn m×nh. 

1.1.2.2. Tinh thÇn doanh nghiÖp ®ßi hái v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro: kinh 

nghiÖm høng chÞu rñi ro trong quan hÖ c¸ nh©n víi gia ®×nh vµ b¹n bÌ sÏ gióp 

doanh nghiÖp cã kinh nghiÖm ph¸n xÐt nh÷ng g× lµ bÊt lîi hay m¹o hiÓm 

kh«ng cÇn thiÕt vµ tr¸nh c¸c m¹o hiÓm cã kh¶ n¨ng t¹o Ýt thµnh qu¶. ë ®©y, 

“v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro” kh«ng cã nghÜa lµ biÕn doanh nh©n trë thµnh c¸c 

con b¹c. C¸c con b¹c th−êng lu«n hy väng thu lîi lín mµ kh«ng ph¶i bá nhiÒu 

c«ng søc. Khi thÊt b¹i th× con b¹c th−êng ®æ lçi cho vËn ®en hoÆc c¸c lý do 

n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña hä mµ kh«ng muèn tù nhËn tr¸ch nhiÖm. Cßn 

doanh nh©n th× kh¸c con b¹c ë chç doanh nh©n biÕt ®¸nh gi¸ mét c¸ch hÖ 

thèng vµ tû mØ x¸c suÊt thµnh c«ng cña doanh nghiÖp vµ møc ®é t¸c ®éng cña 

c¸c nç lùc c¸ nh©n ®Õn thµnh qu¶ cuèi cïng. Chñ doanh nghiÖp lµ ng−êi ph¶i 

d¸m nhËn tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n tr−íc c¸c quyÕt ®Þnh cña m×nh bÊt kÓ quyÕt 
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®Þnh ®ã mang l¹i kÕt qu¶ tèt hay xÊu. H¬n n÷a “v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro” 

kh«ng coi nh÷ng ng−êi lµm ¨n phi ph¸p hay ®Çu c¬ lµ c¸c doanh nh©n. §¹o 

®øc vµ sù trung thùc lµ hai ®øc tÝnh c¬ b¶n cña doanh nh©n, cßn vµ doanh 

nh©n kinh doanh lµ ng−êi ®Ó t¹o ra gi¸ trÞ vµ lîi Ých cho x· héi.  

- Rñi ro ph¶i ®−îc coi nh− mét bé phËn tù nhiªn vµ kh«ng thÓ t¸ch rêi 

cña c¸c ho¹t ®éng kinh doanh: an toµn kh«ng ph¶i lµ t×nh tr¹ng hoµn toµn yªn 

t©m mµ ®ã lµ rñi ro ®−îc gi¶m bít ®Õn møc chÊp nhËn ®−îc. 

1.1.3. Ph©n lo¹i rñi ro: §Ó xö lý rñi ro cã hiÖu qu¶, c¸c chñ thÓ kinh 

doanh khi cã rñi ro xuÊt hiÖn, ph¶i biÕt c¸ch ph©n lo¹i chÝnh x¸c ®Ó cã c¸ch xö 

lý thÝch ®¸ng. ViÖc ph©n lo¹i rñi ro cã nhiÒu ph−¬ng thøc kh¸c nhau tïy thuéc 

quan ®iÓm, tÇm nh×n vµ kh¶ n¨ng cho phÐp cña chñ doanh nghiÖp. 

S¬ ®å 2: Ph©n lo¹i rñi ro 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.4. C¸c nguyªn nh©n g©y ra rñi ro trong kinh doanh 

Qua nghiªn cøu vµ ph©n tÝch qu¸ tr×nh kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

cho thÊy c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng vµ nguyªn nh©n g©y ra rñi ro, tæn thÊt cã thÓ 

®−îc chia thµnh hai nhãm nh− sau: 

- Nguyªn nh©n kh¸ch quan 

Nguyªn nh©n kh¸ch quan g©y ra rñi ro, tæn thÊt cho doanh nghiÖp lµ nh÷ng 

nh©n tè thuéc m«i tr−êng tù nhiªn, chÝnh trÞ, kü thuËt, x· héi, ®Æc biÖt lµ nh÷ng 

nh©n tè thuéc m«i tr−êng kinh tÕ t¸c ®éng vµ n»m ngoµi sù kiÓm so¸t cña tæ chøc. 

 

Rñi ro 

Theo t¸c 
®éng dÉn 
xuÊt (RR 
trùc tiÕp, 

RR  
gi¸n tiÕp) 

Theo ®èi 
t−îng nhËn 
rñi ro (tµi 
s¶n, con 

ng−êi v.v…)

Theo tèc ®é 
xÈy ra tæn 

thÊt (RR tøc 
thêi, RR 

t−¬ng lai) 

Theo møc 

®é dù c¶m 

nhËn ®−îc

Theo 
nguyªn 

nh©n (rñi ro 
chñ quan, 

rñi ro kh¸ch 
quan) 

Theo kÕt 
qu¶ thu 

nhËn ®−îc 
(RR thuÇn 

tóy, RR  
suy ®o¸n) 

Theo c¸ch 
xö lý  

(RR tËp 
trung, RR 
ph©n t¸n) 
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S¬ ®å 3: Nguyªn nh©n g©y ra rñi ro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

- C¸c nguyªn nh©n chñ quan. 

Nguyªn nh©n chñ quan g©y ra rñi ro cho doanh nghiÖp lµ do lçi cña b¶n 

th©n doanh nghiÖp t¹o ra. 

1.2. C¸ch nhËn biÕt vµ c¸c ph−¬ng ph¸p dù b¸o rñi ro trong kinh doanh. 

1.2.1. C¸ch nhËn biÕt rñi ro trong kinh doanh: Nh− ®· ®Ò cËp ë trªn, hËu 

qu¶ cña rñi ro trong kinh doanh ®−îc biÓu hiÖn tËp trung ë c¸c tæn thÊt mµ 

doanh nghiÖp ph¶i ®ãn nhËn trong qu¸ khø, hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai chi phèi trùc 

tiÕp ®Õn kÕt qu¶ cuèi cïng cña doanh nghiÖp sau mçi chu kú ho¹t ®éng. Do 

®ã, ®Ó nhËn biÕt rñi ro, c¸ch tèt nhÊt lµ ®o l−êng chÝnh x¸c kÕt qu¶ ho¹t ®éng 

cña doanh nghiÖp qua qu¸ tr×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn. 

KÕt qu¶ (tèt) mµ doanh nghiÖp thu ®−îc chÝnh lµ c¸c ®Çu ra mµ doanh nghiÖp 

mong muèn, c¸c ®Çu ra nµy lÖ thuéc vµo hµng lo¹t yÕu tè ®Çu vµo vµ m«i tr−êng. 

Nguyªn nh©n  
g©y ra rñi ro 

Kh¸ch quan: 
- M«i tr−êng tù nhiªn 
- M«i tr−êng chÝnh trÞ 
- M«i tr−êng x· héi 
- M«i tr−êng ph¸p lý 
- M«i tr−êng kü thuËt 
- Chu kú kinh doanh 
- C¹nh tranh 
- L¹m ph¸t 
- Cung cÇu vµ gi¸ c¶ 
- Tµi chÝnh 
- Tû gi¸ hèi ®o¸i 
- ThiÕu th«ng tin 
- Kh¸ch hµng hoÆc ng−êi thø
ba v.v… 

Chñ quan: 
 
- Th¸i ®é ®èi víi rñi ro 

- Sai lÇm trong lùa chän chiÕn

l−îc 

- ThiÕu ®¹o ®øc 

- Sù s¬ suÊt, bÊt cÈn 

- Rñi ro v¨n hãa 

- M©u thuÉn trong néi bé

doanh nghiÖp 

- v.v… 
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NÕu ký hiÖu: 

- R = (R1, R2,…, Rm) lµ c¸c ®Çu ra cã lîi mµ doanh nghiÖp mong ®îi (lîi 

nhuËn, søc c¹nh tranh lín, uy tÝn cña th−¬ng hiÖu, c«ng nghÖ ®−îc ®æi míi, 

®êi sèng cña ng−êi lao ®éng ®−îc n©ng cao v.v…). 

- V = (V1, V2, …, Vn) lµ c¸c ®Çu vµo cña doanh nghiÖp. 

- C = C¬ chÕ tæ chøc, vËn hµnh doanh nghiÖp. 

- M = C¸c yÕu tè m«i tr−êng cña doanh nghiÖp: (1) C¬ chÕ qu¶n lý vÜ 

m«, 2) M«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ, 3) T¸c ®éng cña thiªn nhiªn, 4) T¸c 

®éng cña ®èi thñ c¹nh tranh, 5) T¸c ®éng cña b¹n hµng, 6) Sù chi phèi cña 

kh¸ch hµng, 7) Nguy c¬ t¸c h¹i cña khoa häc c«ng nghÖ, 8) Rñi ro kh«ng 

mong ®îi). 

Ta sÏ thu ®−îc kÕt qu¶: 

R = f (V, C, R) (1.1) 

D¹ng hµm quen thuéc vµ ®−îc sö dông cã hiÖu qu¶ nhÊt lµ hµm s¶n xuÊt 

Cobb - Douglass. 

n
j

jj 1
R =a Kα

=
Π

 (1.2) 

Víi: 

j
n

j
j 1

a 0
0

1
=

⎧
⎪ ≥⎪⎪ α ≥⎨
⎪
⎪ α ≈
⎪⎩
∑

 (1.3) 

C¨n cø vµo gi¸ trÞ thu ®−îc cña c¸c hÖ sè jα  ng−êi ta cã thÓ nhËn biÕt 

®−îc rñi ro do c¸c nh©n tè g©y ra ®Ó cã c¸ch kh¾c phôc, h¹n chÕ. 

1.2.2. C¸c ph−¬ng ph¸p dù b¸o rñi ro trong kinh doanh. 

- C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng. 

+ Ph−¬ng ph¸p thèng kª x¸c suÊt. 

+ C¸c m« h×nh dù b¸o ®a nh©n tè: C¸c hµm t−¬ng quan béi, c¸c hµm 

Cobb - Douglass v.v… 
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- C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh. 

+ Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch. 

+ Ph−¬ng ph¸p xÕp h¹ng møc ®é ¶nh h−ëng tíi rñi ro. 

+ Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia. 

1.3. Rñi ro kinh doanh trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

§Ò tµi ®i s©u ph©n tÝch c¸c rñi ro ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ 

quèc tÕ vµ khu vùc, ®ång thêi còng nªu râ c¸c c¬ héi míi nÈy sinh trong qu¸ 

tr×nh nµy. 

1.4. Lý luËn vÒ qu¶n lý rñi ro kinh doanh. 

1.4.1. Kh¸i niÖm qu¶n trÞ rñi ro kinh doanh. 

Qu¶n trÞ rñi ro kinh doanh lµ qu¸ tr×nh nhËn d¹ng, ®o l−êng, ®¸nh gi¸ 

vµ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p kiÓm so¸t, gi¶m thiÓu rñi ro mét c¸ch cã chñ 

®Ých, cã tæ chøc cña doanh nghiÖp, nh»m gióp doanh nghiÖp ®¹t ®−îc môc 

®Ých, môc tiªu mét c¸ch cã hiÖu qu¶ cao vµ bÒn v÷ng trong ®iÒu kiÖn m«i 

tr−êng ®Çy bÊt tr¾c. 

Kh¸i niÖm “qu¶n lý rñi ro doanh nghiÖp” (enterpise risk 

management) ra ®êi ®Ó diÔn t¶ c«ng viÖc nµy vµ ®ang ®−îc ¸p dông ngµy 

cµng phæ biÕn t¹i c¸c doanh nghiÖp nh− sau: 

• T¹o lËp khu«n khæ ®Ó ®¶m b¶o c¸c ho¹t ®éng diÔn ra mét c¸ch nhÊt 

qu¸n vµ trong tÇm kiÓm so¸t. 

• C¶i thiÖn qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh, lËp kÕ ho¹ch vµ s¾p xÕp thø tù c«ng viÖc. 

• Gãp phÇn vµo viÖc sö dông/ph©n bæ hiÖu qu¶ vèn vµ nguån lùc trong 

mét doanh nghiÖp 

• Gi¶m sù biÕn ®éng trong c¸c lÜnh vùc kh«ng quan träng cña doanh nghiÖp 

• B¶o vÖ vµ n©ng cao gi¸ trÞ vµ h×nh ¶nh doanh nghiÖp 

• Tèi −u hãa hiÖu qu¶ thùc hiÖn 

 Môc tiªu cao nhÊt cña qu¶n lý rñi ro doanh nghiÖp lµ gi¶m thiÓu rñi ro trong 

khi kh«ng lµm lì c¸c c¬ héi. 
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1.4.2. Tæ chøc qu¶n lý rñi ro trong doanh nghiÖp. 

§Ó qu¶n lý rñi ro c¸c doanh nghiÖp th−êng ph¶i lËp ra Phßng qu¶n lý rñi 

ro hoÆc c¸c nhãm qu¶n lý rñi ro, chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý rñi ro mét c¸ch 

chÝnh thøc hay kh«ng chÝnh thøc. Th«ng th−êng bé phËn qu¶n lý rñi ro Ýt nhÊt 

thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc sau: 

• X¸c ®Þnh tÝnh chÊt vµ møc ®é mçi lo¹i rñi ro tiªu cùc mµ c«ng ty cã 

thÓ chÊp nhËn ®−îc trong mçi ®¬n vÞ kinh doanh 

• X¸c ®Þnh kh¶ n¨ng rñi ro ®ã x¶y ra 

• X¸c ®Þnh c¸ch qu¶n lý c¸c rñi ro kh«ng chÊp nhËn ®−îc 

• X¸c ®Þnh kh¶ n¨ng doanh nghiÖp trong viÖc gi¶m thiÓu x¸c suÊt vµ t¸c 

®éng cña rñi ro ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh 

• X¸c ®Þnh chi phÝ vµ lîi Ých cña rñi ro vµ biÖn ph¸p kiÓm so¸t ¸p dông 

• §¸nh gi¸ tÝnh hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh qu¶n lý rñi ro 

• B¸o c¸o kh¶ n¨ng g©y rñi ro cña mçi quyÕt ®Þnh cña Ban l·nh ®¹o 

Ngoµi ra phßng qu¶n lý rñi ro cßn cã thÓ ®¶m nhËn c¸c c«ng viÖc kh¸c 

nh− x©y dùng ý thøc phßng chèng rñi ro trong toµn bé doanh nghiÖp th«ng 

qua c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc thÝch hîp, x©y dùng quy tr×nh ®èi phã rñi ro. 

1.5. Mét sè Kinh nghiÖm n−íc ngoµi vÒ qu¶n lý rñi ro trong doanh 

nghiÖp 

Ngµy nay, c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i ®èi mÆt víi sù thay ®æi nhanh 

chãng h¬n bao giê hÕt cña mäi yÕu tè trong m«i tr−êng bªn trong vµ bªn 

ngoµi doanh nghiÖp (sù tiÕn bé cña kÜ thuËt sè, sù thay ®æi, khÝ hËu, x· héi, 

nh©n khÈu, nh÷ng thay ®æi vÒ kinh tÕ vµ chÝnh trÞ trong vµ ngoµi n−íc...). §i 

liÒn víi nh÷ng thay ®æi nµy lµ rñi ro ngµy cµng lín trong kinh doanh. ChÝnh v× 

vËy, qu¶n lý rñi ro ®ang næi lªn vµ thu hót ®−îc sù quan t©m ngµy cµng nhiÒu 

cña c¸c nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp vµ c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch. 

Kh«ng chØ ë ViÖt Nam, mµ ë n−íc ngoµi (nh÷ng n−íc cã nÒn kinh tÕ 

thÞ tr−êng), ng−êi ta nh¾c nhiÒu tíi hai tõ rñi ro vµ t×m c¸ch qu¶n lý nã, 

nh−ng thùc ra qu¶n lý rñi ro hiÖn vÉn ®ang trong thêi kú trøng n−íc.  
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§Ò tµi ®i s©u tæng kÕt kinh nghiÖm qu¶n lý rñi ro cña 5 n−íc: 1) 

Malaysia; 2) NhËt B¶n; 3) Anh; 4) §«ng ¢u; 5) Mü. 

Tõ c¸c bµi häc ®· nªu, ®Ò tµi rót ra mét bæ Ých sau: 

- Th¸i ®é víi rñi ro quan träng kh«ng kÐm qu¶n lý rñi ro 

Mét nghiªn cøu cña mét nhãm nhµ khoa häc Anh ®· ¸p dông mét 

c¸ch tiÕp cËn kh¸c, ®ã lµ tËp trung vµo th¸i ®é ®èi víi rñi ro cña nh÷ng 

ng−êi lµm viÖc trong doanh nghiÖp. §iÒu nµy lµ quan träng v× hÖ thèng 

qu¶n lý rñi ro cã ®Çu vµo lµ tõ ng−êi lao ®éng vµ còng ®−îc vËn hµnh bëi 

ng−êi lao ®éng. V× thÕ viÖc xem xÐt th¸i ®é cña ng−êi lao ®éng ®èi víi rñi 

ro vµ nh÷ng quyÕt ®Þnh cña hä còng lµ ph−¬ng ph¸p tèt ®Ó xem xÐt nh÷ng 

kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý rñi ro.  

Rñi ro lµ kh¸i niÖm ®a chiÒu (multi-dimensional concept) vµ kh«ng thÓ 

qui vÒ mét tiªu chÝ l−îng ho¸ duy nhÊt ®−îc.  

Qua c¸c cuéc pháng vÊn vµ phiÕu ®iÒu tra cho thÊy sî tæn thÊt h¬n lµ sî 

rñi ro ®· ®−îc thÓ hiÖn trong c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lÝ. ViÖc nÐ tr¸nh nh÷ng tæn 

thÊt nghiªm träng ®· ¶nh h−ëng ®Õn chiÕn l−îc cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp 

mµ ng−êi qu¶n lÝ ®−îc hái. Hä cã xu h−íng bá qua nh÷ng kh¶ n¨ng (x¸c suÊt) 

x¶y ra nh÷ng gi¸ trÞ k× väng cho nh÷ng ®Çu ra kh¸c nhau. Thay vµo ®ã, hä tËp 

trung vµo qui m« cña bÊt k× tæn thÊt nµo cã thÓ x¶y ra.   

- T¸c ®éng cña nh÷ng ®Æc ®iÓm c¸ nh©n vµ ®Æc ®iÓm doanh nghiÖp tíi 

th¸i ®é ®èi víi rñi ro 

C¸c doanh nghiÖp nªn ®Ò cö nh÷ng ng−êi qu¶n lÝ cã ®Æc ®iÓm tÝnh c¸ch 

cÇn thiÕt cho mçi vÞ trÝ qu¶n lÝ. Doanh nghiÖp cã thÓ ®¹t ®−îc sù hµi hoµ gi÷a 

nh÷ng nh©n viªn víi nh÷ng yªu cÇu cña c¸c vÞ trÝ sao cho kh«ng cã kho¶ng 

trèng v¨n ho¸ gi÷a nh©n viªn vµ chiÕn l−îc cty ®Ó qu¶n lÝ rñi ro.  

- Qu¶n lÝ rñi ro 

HÇu hÕt c¸c nhµ qu¶n lÝ ®−îc hái ®Òu cho r»ng qu¶n lÝ rñi ro lµ mét phÇn 

c«ng viÖc tÊt yÕu cña hä. Nh÷ng c¸ch tiÕp cËn phæ biÕn nhÊt lµ h¹n chÕ hay 

gi¶m thiÓu rñi ro trong nh÷ng quyÕt ®Þnh nhÊt ®Þnh.  
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C¸ch gi¶m thiÓu rñi ro n÷a lµ thu thËp nhiÒu th«ng tin, l−îng ho¸ nh÷ng 

®Çu ra cã thÓ ®−îc, kiÓm so¸t t×nh h×nh nhiÒu h¬n, lµm viÖc trªn c¬ së hiÓu 

biÕt, tham kh¶o ý kiÕn ®ång nghiÖp, dµnh nhiÒu thêi gian h¬n cho viÖc ra 

quyÕt ®Þnh, gi¶m sè quyÕt ®Þnh cÇn ph¶i ra, vµ chia sÎ tr¸ch nhiÖm cho viÖc ra 

quyÕt ®Þnh. 

 

KÕt luËn phÇn 1 
 

Rñi ro lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan cña c¸c doanh nghiÖp, rñi ro xuÊt hiÖn 

bëi hµng lo¹t c¸c nguyªn nh©n c¶ chñ quan lÉn kh¸ch quan. Rñi ro còng cã 

tÝnh lÞch sö vµ tÝnh nghÒ nghiÖp. ë nh÷ng n−íc kh¸c nhau vµo nh÷ng thêi 

®iÓm kh¸c nhau, t¹i c¸c doanh nghiÖp thuéc nh÷ng ngµnh nghÒ kh¸c nhau th× 

nguyªn nh©n x¶y ra rñi ro cã thÓ kh¸c nhau víi c¸c møc ®é kh¸c nhau. Do ®ã 

viÖc nghiªn cøu, ph©n lo¹i, t×m hiÓu nguyªn nh©n g©y ra rñi ro cho mçi lo¹i 

h×nh doanh nghiÖp cô thÓ ë mçi n−íc t¹i nh÷ng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh 

lµ mét viÖc lµm hÕt søc cÇn thiÕt. 

§Ó gi¶m thiÓu c¸c rñi ro bÊt lîi lµ nhiÖm vô hµng ®Çu cña viÖc qu¶n lý 

rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp; ®©y lµ mét c«ng viÖc lµm bøc thiÕt cña mçi 

doanh nghiÖp ®Ó tù b¶o vÖ m×nh, ®ång thêi còng lµ mét nghÜa vô mµ nhµ n−íc 

còng nh− thµnh phè ph¶i cã tr¸ch nhiÖm hç trî cho c¸c doanh nghiÖp. 

Qu¶n lý rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp thùc sù lµ mét ®ßi hái cã ý nghÜa c¶ 

vÒ lý luËn còng nh− thùc tÕ, ®ßi hái c«ng søc ®ãng gãp chung cña nhµ n−íc, 

x· héi vµ c¸c doanh nghiÖp. 
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PhÇn 2 

Thùc tr¹ng rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp  

trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong thêi gian võa qua 

 

Trong phÇn nµy, ®Ò tµi ®Ò cËp ®Õn 3 néi dung chñ yÕu. 

2.1. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi  

2.1.1. T×nh h×nh ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi  

Trong bÊt kú mét quèc gia, mét vïng l·nh thæ hay mét ®Þa ph−¬ng nµo, 

khi nãi ®Õn ph¸t triÓn kinh tÕ kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn vai trß cña c¸c doanh 

nghiÖp. Muèn cã mét nÒn kinh tÕ m¹nh th× ph¶i cã khu vùc doanh nghiÖp ph¸t 

triÓn vµ cã søc c¹nh tranh cao. C¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi gãp 

phÇn quan träng vµo qu¸ tr×nh chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ ngµnh, c¬ cÊu kinh 

tÕ thµnh phÇn còng nh− c¬ cÊu néi bé cña c¸c ngµnh kinh tÕ nhÊt lµ c¬ cÊu 

nhãm s¶n phÈm c«ng nghiÖp. Trong nh÷ng n¨m qua, c¸c doanh nghiÖp trªn 

®Þa bµn Hµ Néi ®· ph¸t triÓn m¹nh mÏ, nhÊt lµ doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong 

lÜnh vùc c«ng nghiÖp, ®−a c¬ cÊu ngµnh c«ng nghiÖp trong GDP Thành phè tõ 

38,5% n¨m 2000 lªn 40,5% n¨m 2005.  

§Ò tµi ®· ®−a c¸c kÕt qu¶ ho¹t ®éng cô thÓ cña c¸c doanh nghiÖp trªn 

®Þa bµn Hµ Néi nh÷ng n¨m võa qua ®Ó ph©n tÝch vµ rót ra kÕt luËn: 

1. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp tiÕp tôc 

ph¸t triÓn thÓ hiÖn ë quy m« doanh thu, lîi nhuËn vµ nép ng©n s¸ch ngµy cµng 

t¨ng. Tuy nhiªn, ®èi víi mçi lo¹i h×nh doanh nghiÖp sù ph¸t triÓn cã kh¸c 

nhau. §èi víi DNNN ®Þa ph−¬ng vµ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, 

quy m« cña doanh nghiÖp th«ng qua kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ngµy cµng 

®−îc n©ng cao th× ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ngoµi Nhµ n−íc qui m« cña doanh 

nghiÖp l¹i cã xu h−íng gi¶m. 

2. Thu nhËp cña ng−êi lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp tiÕp tôc ®−îc c¶i 

thiÖn víi tèc ®é t¨ng thu nhËp nh×n chung c¸c doanh nghiÖp trong n−íc ®Òu 

cao h¬n tèc ®é t¨ng doanh thu, chØ cã khu vùc cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi do 

l−îng tuyÖt ®èi vÒ thu nhËp cao nªn tèc ®é t¨ng kh«ng ®¸ng kÓ. 
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3. ViÖc khai th¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn 

Hµ Néi gÆp nhiÒu khã kh¨n, tèc ®é t¨ng kim ng¹ch xuÊt khÈu chËm. NÕu so 

víi tèc ®é t¨ng tr−ëng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña c¶ n−íc th× tèc ®é t¨ng cña 

Hµ Néi ngµy cµng chËm h¬n dÉn ®Õn tû träng kim ng¹ch xuÊt khÈu so víi c¶ 

n−íc ngµy cµng gi¶m. 

4. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp nÕu xÐt theo b×nh 

qu©n mét lao ®éng th× cã xu h−íng ngµy cµng t¨ng ë tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp 

nh−: trang bÞ TSC§, lîi nhuËn t¹o ra…Tuy nhiªn, møc nép ng©n s¸ch b×nh 

qu©n mét lao ®éng ë tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp ®Òu gi¶m mÆc dï tæng 

sè nép ng©n s¸ch hµng n¨m vÉn t¨ng. 

5. HiÖu qu¶ sö dông ®ång vèn trong c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng t¨ng thÓ 

hiÖn qua chØ tiªu tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn ngµy cµng t¨ng ë hÇu hÕt c¸c lo¹i 

h×nh doanh nghiÖp: DNNN TW, doanh nghiÖp ngoµi Nhµ n−íc vµ doanh 

nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. 

6. Lîi nhuËn t¹o ra tõ doanh thu cña c¸c DNNN vµ doanh nghiÖp cã vèn 

®Çu t− n−íc ngoµi cã xu h−íng t¨ng, cßn cña c¸c doanh nghiÖp ngoµi Nhµ 

n−íc gi¶m. Tuy nhiªn, tû träng nép ng©n s¸ch so víi doanh thu cña tÊt c¶ c¸c 

lo¹i h×nh doanh nghiÖp ®Òu gi¶m. Nh− vËy viÖc thùc hiÖn nghÜa vô víi Nhµ 

n−íc cña c¸c doanh nghiÖp ch−a t−¬ng xøng víi kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

kinh doanh cña m×nh. 

Tuy nhiªn, th«ng qua sù ph¸t triÓn doanh nghiÖp Hµ Néi ®· béc lé nh÷ng 

h¹n chÕ, yÕu kÐm biÓu hiÖn ë nh÷ng mÆt sau: 

- Doanh nghiÖp tuy ph¸t triÓn nhanh vÒ sè l−îng nh−ng cßn mang tÝnh tù 

ph¸t, ch−a cã quy ho¹ch vµ ®Þnh h−íng râ rµng. 

- Sè l−îng doanh nghiÖp míi thµnh lËp trªn ®Þa bµn Hµ Néi t¨ng nhanh, 

nhiÒu nh−ng nh×n chung víi quy m« nhá, ph©n t¸n, c«ng nghÖ l¹c hËu 

- C¸c yÕu tè nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh 

doanh cã hiÖu qu¶ ch−a ®−îc ®¸p øng ®Çy ®ñ. 

- HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ch−a cao dÉn ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

trªn thÞ tr−êng trong n−íc vµ xuÊt khÈu cßn nhiÒu h¹n chÕ. 
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2.1.2. §Þnh h−íng chung vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ hµ néi ®Õn n¨m 2010 

- T¸c ®éng cña héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®èi víi nÒn kinh tÕ  Hµ Néi 

Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ toµn cÇu ho¸ lµ xu h−íng kh«ng thÓ ®¶o 

ng−îc ®èi víi ®¹i ®a sè quèc gia trong nh÷ng n¨m tíi. C©u hái ®Æt ra kh«ng 

ph¶i lµ héi nhËp hay kh«ng héi nhËp mµ lµ héi nhËp nh− thÕ nµo. Kinh nghiÖm 

cña nhiÒu quèc gia cho thÊy r»ng ®ãng cöa nÒn kinh tÕ, c¸ch ly kinh tÕ n−íc 

m×nh víi thÕ giíi lµ tù s¸t.  

- §Þnh h−íng ph¸t triÓn kinh tÕ Hµ Néi ®Õn n¨m 2010 

Bèi c¶nh quèc tÕ vµ sù ph¸t triÓn cña c¶ n−íc còng nh− cña c¸c ®Þa 

ph−¬ng l©n cËn Hµ Néi trong nh÷ng n¨m tíi sÏ t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn cña 

Thñ đ« theo c¶ chiÒu tÝch cùc (lµ c¬ b¶n) vµ tiªu cùc. Nh×n chung, ph¸t triÓn 

kinh tÕ cña Hµ Néi n»m trong bèi c¶nh ph¸t triÓn kinh tÕ chung cña c¶ n−íc. 

§æi míi vµ ph¸t triÓn kinh tÕ ë Hµ Néi còng phô thuéc vµo c¸c chÝnh s¸ch vµ 

tiÕn ®é c¶i c¸ch vµ sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña c¶ n−íc. Tõ thùc tÕ ph¸t triÓn cña 

Thñ ®« trong nh÷ng n¨m qua; tõ bèi c¶nh quèc tÕ vµ trong n−íc t¸c ®éng ®Õn 

Thñ ®« trong nh÷ng n¨m tíi; tõ vai trß, vÞ thÕ Thñ ®«; tõ yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng 

ph¸t triÓn, tõ nay ®Õn n¨m 2010, kinh tÕ Hµ Néi sÏ ph¸t triÓn theo ®Þnh h−íng 

sau: Coi träng chÊt l−îng ph¸t triÓn, chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, tiÕp 

tôc ®Èy m¹nh c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸, chó träng khu vùc n«ng nghiÖp 

n«ng th«n, thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu theo h−íng dÞch vô - c«ng nghiÖp - 

n«ng nghiÖp, n©ng cao hiÖu qu¶, søc c¹nh tranh cña kinh tÕ Thñ ®«, gi÷ v÷ng 

vµ më réng thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc. TËp trung hoµn thiÖn thÓ chÕ kinh 

tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa, ph¸t triÓn ®ång bé c¸c lo¹i thÞ 

tr−êng vµ c¸c ®Þnh chÕ hç trî thÞ tr−êng, t¨ng c−êng tÝnh minh b¹ch, b×nh 

®¼ng, d©n chñ vµ ®é më cña kinh tÕ Thñ ®« phï hîp víi c¸c cam kÕt quèc tÕ; 

thóc ®Èy x· héi ho¸, t¨ng c−êng sù hîp t¸c, g¾n kÕt gi÷a c¸c doanh nghiÖp, 

c¸c ngµnh, c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, t¹o lµn sãng ®Çu t− ph¸t triÓn míi. §Çu 
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t− ph¸t triÓn vïng ngo¹i thµnh, quan t©m khu vùc B¾c s«ng Hång vµ Sãc S¬n. 

Chñ ®éng më réng vµ cñng cè quan hÖ hîp t¸c gi÷a Hµ Néi víi c¸c tØnh, 

thµnh phè, t¹o ®éng lùc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña Vïng thñ ®«, Vïng 

kinh tÕ träng ®iÓm B¾c Bé vµ c¶ n−íc. PhÊn ®Êu t¨ng tr−ëng GDP b×nh qu©n 

11-12%/n¨m. 

Mét sè nhiÖm vô vµ gi¶i ph¸p chñ yÕu: 

a. N©ng cao chÊt l−îng ph¸t triÓn, thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ 

dÞch vô - c«ng nghiÖp - n«ng nghiÖp 

b. N©ng cao chÊt l−îng, hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ qu¶n lý nhµ n−íc trong x©y 

dùng nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng XHCN, ph¸t triÓn m¹nh c¸c thµnh 

phÇn kinh tÕ 

- Huy ®éng hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc x· héi, më réng liªn kÕt kinh tÕ, ®Èy 

m¹nh x· héi hãa 

2.2. Thùc tr¹ng rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi giai ®o¹n võa qua 

2.2.1. KÕt qu¶ ®iÒu tra x· héi häc 

Nhãm ®Ò tµi nghiªn cøu ®· tiÕn hµnh kh¶o s¸t trªn mét diÖn réng c¸c 

lo¹i h×nh doanh nghiÖp thuéc nhiÒu ngµnh nghÒ kh¸c nhau, ®· ph¸t ra 105 

phiÕu ®iÒu tra x· héi häc ®Õn 105 doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®−îc 

kÕt qu¶ sau: 

B¶ng 1: Ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp ®· tham gia ®iÒu tra 

a. Ph©n lo¹i theo lÜnh vùc ho¹t ®éng.  

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
Sè  

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 
hîp lÖ 

Céng dån 

1 (S¶n xuÊt) 46 43.8 43.8 43.8

2 (DÞch vô) 59 56.2 56.2 100.0

Tæng  
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b. Ph©n theo chÕ ®é së h÷u. 

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
Sè  

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 
hîp lÖ 

Céng dån 

1 (DNTN) 28 26.7 26.7 26.7

2 (Liªn doanh) 9 8.6 8.6 35.2

3 (HTX) 2 1.9 1.9 37.1

5 (TNHH) 20 19.0 19.0 56.2

6 (DNNN) 22 21.0 21.0 77.1

7 (Cæ phÇn) 24 22.9 22.9 100.0

Tæng 105 100.0 100.0 
 

c. Ph©n lo¹i theo quy m«. 

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
Sè  

doanh nghiÖp
Tû lÖ % 

% sè phiÕu 
hîp lÖ 

Céng dån 

1. (Ýt h¬n 300 L§) 67 63.8 67.7 67.7

2. (nhiÒu h¬n 300 L§) 32 30.5 32.3 100.0

Tæng 99 94.3 100.0 

PhiÕu kh«ng hîp lÖ 6 5.7  

Tæng céng 105 100.0  
 

2.2.2. Rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi do m«i tr−êng vÜ m« 

- Rñi ro do tõ qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

Cïng víi sù chuyÓn ®æi qu¶n lý kinh tÕ theo c¬ chÕ thÞ tr−êng lµ tõng 

b−íc héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc. Héi nhËp kinh tÕ t¹o cho ViÖt Nam 

nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn nh−ng nã còng g©y ra cho chóng ta nh÷ng nguy c¬ rñi 

ro lín. Héi nhËp kinh tÕ tøc lµ xãa bá hµng rµo phi thuÕ vµ gi¶m thiÓu thuÕ 

nhËp khÈu lµm cho gi¸ c¶ trong n−íc vµ quèc tÕ c©n b»ng, kinh doanh nhËp 

khÈu kh«ng cßn hÊp dÉn nh− tr−íc. Héi nhËp kinh tÕ lµm cho mét sè ngµnh 
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s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu cña Hµ Néi bÞ c¹nh tranh khèc liÖt h¬n, cã nguy c¬ bÞ 

lo¹i bá khái th−¬ng tr−êng, trong ®ã c¸c ngµnh s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng 

hãa tiªu dïng th«ng dông (may  mÆc, giÇy dÐp, ®å ®iÖn th«ng dông, gèm sø, 

®å ch¬i trÎ em v.v…) lµ nh÷ng ngµnh gÆp nhiÒu trë ng¹i nhÊt. 

- TiÕn tr×nh héi nhËp ®ang diÔn ra kh¸ m¹nh mÏ, nh−ng ®Õn nay vÉn ch−a 

cã ®−îc mét chiÕn l−îc tæng thÓ vÒ héi nhËp kinh tÕ vµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

kinh tÕ x· héi ®Õn n¨m 2010 vµ 2020 khiÕn cho c¸c doanh nghiÖp khã ®Þnh 

h−íng ph¸t triÓn vµ khã gi¶m thiÓu rñi ro. 

- Tõ khi tham gia CEPT (HiÖp ®Þnh thuÕ quan −u ®·i cã hiÖu lùc chung), 

nhËp siªu cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi cã xu h−íng t¨ng møc ®é thanh to¸n 

vµ tr¶ nî vay. 

- LÞch tr×nh gi¶m thuÕ quan vµ phi thuÕ quan diÔn ra nhanh chãng trong 

c¸c quèc gia ASEAN sÏ t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn thÞ tr−êng Hµ Néi, lµ mét søc 

Ðp lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. Trong khi ®ã hÇu nh− c¸c doanh 

nghiÖp ch−a nhËn thøc ®−îc nh÷ng th¸ch thøc, nguy c¬ trong tiÕn tr×nh héi 

nhËp khu vùc. HÇu nh− c¸c doanh nghiÖp ch−a cã mét chiÕn l−îc hoÆc kÕ 

ho¹ch chiÕn l−îc, gi¶i ph¸p nh»m tõng b−íc thÝch nghi víi ®iÒu kiÖn, m«i 

tr−êng kinh doanh quèc tÕ mang tÝnh c¹nh tranh cao h¬n. 

- Do kÝch thÝch xuÊt khÈu cña CEPT chñ yÕu lµ ®èi víi nh÷ng mÆt hµng 

c«ng nghiÖp chÕ biÕn. Trong khi ®ã xuÊt khÈu cña Hµ Néi sang c¸c n−íc chñ 

yÕu lµ mÆt hµng th« ch−a qua chÕ biÕn. Nh− vËy, Hµ Néi sÏ kh«ng ®−îc h−ëng 

lîi nÕu chóng ta kh«ng ®Èy nhanh ®Çu t− vµo c«ng nghiÖp chÕ biÕn ®Ó cã s¶n 

phÈm qua chÕ biÕn xuÊt khÈu. 

- Víi chÊt l−îng thÊp h¬n, gi¸ c¶ hµng hãa cao, c¸c mÆt hµng cña Hµ Néi 

kh«ng cã −u thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng khu vùc nÕu chØ dùa vµo sù ®éc ®¸o 

cña mÉu m·, chñng lo¹i. NÕu cã nh÷ng c¶i tiÕn c¬ b¶n vÒ c«ng nghÖ, n©ng cao 

chÊt l−îng, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm th× hµng hãa cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi 

khã lßng cã chç ®øng ngay c¶ ë thÞ tr−êng c¸c n−íc. 

- Sù chªnh lÖch vÒ tr×nh ®é khoa häc kü thuËt, thiÕu kinh nghiÖm kinh 

doanh, c¹nh tranh quèc tÕ, thiÕu mét m¹ng l−íi th«ng tin, cËp nhËt vÒ t×nh 
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h×nh thÞ tr−êng, thua kÐm vÒ tr×nh ®é qu¶n lý kinh doanh … lµ nh÷ng nguyªn 

nh©n g©y ra nh÷ng rñi ro cho doanh nghiÖp Hµ Néi khi héi nhËp mµ ch−a ai cã 

thÓ l−êng hÕt møc ®é nghiªm träng cña nã nh− thÕ nµo. 

- Rñi ro do nh÷ng thay ®æi bÊt th−êng vÒ luËt ph¸p vµ chÝnh s¸ch qu¶n lý vÜ m« 

V× môc tiªu ph¸t triÓn mµ mçi quèc gia lu«n theo ®uæi mét sè chÝnh s¸ch 

kinh tÕ x· héi phï hîp. ChÝnh s¸ch kinh tÕ x· héi cã thÓ ph©n chia thµnh c¸c 

xu h−íng chñ yÕu: NÕu xÐt vÒ quan hÖ th−¬ng m¹i th× chÝnh s¸ch kinh tÕ ®−îc 

biÓu hiÖn b»ng chÝnh s¸ch mËu dÞch tù do vµ chÝnh s¸ch b¶o hé mËu dÞch. NÕu 

xÐt vÒ quan hÖ kinh tÕ th× chÝnh s¸ch kinh tÕ l¹i ®−îc biÓu hiÖn b»ng chÝnh 

s¸ch më cöa vµ chÝnh s¸ch ®ãng cöa… Sù h×nh thµnh c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ 

nµy phô thuéc vµo ®iÒu kiÖn chÝnh trÞ, tù nhiªn, kinh tÕ vµ x· héi cña tõng 

quèc gia quyÕt ®Þnh. 

MÆt kh¸c, sù thiÕu c«ng khai trong ho¹t ®éng qu¶n lý kinh tÕ còng lu«n 

lµ nguy c¬ ®e däa hoÆc lµm phøc t¹p hãa c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ, qua ®ã 

gi¶m sót tÝnh hÊp dÉn, t¨ng nguy c¬ rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. 

Ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ tr−êng cña ViÖt Nam theo ®Þnh h−íng x· héi chñ 

nghÜa lµ cã sù qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh nhµ n−íc th«ng qua hÖ thèng chÝnh s¸ch, 

c«ng cô ph¸p luËt, c¬ chÕ ®iÒu hµnh. §Ó x©y dùng ®−îc mét hÖ thèng chÝnh 

s¸ch vÜ m«, thiÕt lËp mét c¬ chÕ ®iÒu hµnh kinh tÕ hoµn h¶o cÇn ph¶i cã thêi 

gian dµi kh«ng ngõng nghiªn cøu hoµn thiÖn, thö nghiÖm, ¸p dông, hiÖu 

chØnh… NÒn kinh tÕ buéc ph¶i chÊp nhËn mét thùc tÕ lµ chÝnh s¸ch kinh tÕ cã 

thÓ ch−a ®¸p øng, ch−a phï hîp víi thùc tiÔn kinh doanh cho nªn võa ban 

hµnh, võa söa ch÷a ®· g©y trë ng¹i rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng ph¸t triÓn kinh doanh 

cña doanh nghiÖp.  

2.2.3. Rñi ro tõ b¶n th©n doanh nghiÖp. 

- Rñi ro tµi chÝnh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp 

+ VÒ biÕn ®éng gi¸ c¶ vµ l¹m ph¸t: 

Nh×n chung vÒ gi¸ c¶, sau nhiÒu n¨m t−¬ng ®èi æn ®Þnh th× gi¸ c¶ trong 

n¨m 2004 vµ nh÷ng th¸ng ®Çu cña n¨m 2005 t¨ng m¹nh, ë møc gÇn hai con sè 

g©y ra kh«ng Ýt mèi lo ng¹i cho c¸c doanh nghiÖp vµ ng−êi tiªu dïng. TÝnh c¶ 
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n¨m 2004, chØ sè t¨ng gi¸ ë møc 9,5%, cao h¬n møc t¨ng tr−ëng GDP, cao 

gÇn gÊp ®«i møc Quèc héi cho phÐp vµ lµ n¨m cã møc t¨ng cao nhÊt trong 

nh÷ng n¨m gÇn ®©y. 

+ VÒ tû gi¸ hèi ®o¸i: 

Tû gi¸ hèi ®o¸i ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, ®Æc 

biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp cã tham gia ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. Do ®ã, nh÷ng 

biÕn ®éng vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i cã thÓ g©y ra nh÷ng rñi ro cho ho¹t ®éng cña c¸c 

doanh nghiÖp nµy. 

+ VÒ l·i suÊt 

BiÕn sè l·i suÊt ¶nh h−ëng lín ®Õn nÒn kinh tÕ nãi chung vµ ho¹t ®éng 

cña c¸c doanh nghiÖp nãi riªng, l·i suÊt còng lµ c«ng cô cña Nhµ n−íc ®Ó ®iÒu 

tiÕt nÒn kinh tÕ. Khi l·i suÊt thay ®æi lµm thay ®æi chi phÝ ®Çu vµo cña doanh 

nghiÖp. Cã nh÷ng doanh nghiÖp ph¶i ph¸ s¶n do l·i suÊt t¨ng lªn qu¸ nhiÒu so 

víi dù kiÕn. 

Thùc tÕ trong nh÷ng n¨m võa qua, l·i suÊt lu«n biÕn ®éng vµ cã xu h−íng 

t¨ng lªn. §ång thêi so s¸nh víi møc l·i suÊt USD vµ mét sè ngo¹i tÖ kh¸c th× 

l·i suÊt cña VND lu«n cao h¬n. §iÒu nµy cho thÊy chi phÝ vÒ vèn cña c¸c 

doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ cao h¬n so víi c¸c n−íc kh¸c, vµ tû gi¸ VND so 

víi USD sÏ cao lªn. 

+ VÒ t×nh tr¹ng nî ®äng vèn 

Chóng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng nî ®äng vèn cña c¸c doanh nghiÖp 

th«ng qua viÖc ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng nî ®äng vèn cña c¸c doanh nghiÖp ®èi víi 

c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

HiÖn nay, c¸c kho¶n ph¶i thu cña ng©n hµng th−¬ng m¹i chiÕm kho¶ng 

50 - 60% vèn chñ së h÷u cña c¸c doanh nghiÖp, b»ng 15 - 20% doanh thu 

hµng n¨m cña doanh nghiÖp, trong ®ã nî khã ®ßi chiÕm kho¶ng 15 - 20% lîi 

nhuËn b×nh qu©n hµng n¨m cña c¸c doanh nghiÖp. 

+ VÒ t×nh tr¹ng thiÕu vèn 

HiÖn nay ®a sè c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®Òu r¬i vµo t×nh tr¹ng thiÕu 
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vèn cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. T×nh tr¹ng thiÕu vèn g©y ra 

rÊt nhiÒu khã kh¨n cho doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng vµ lµ nguyªn 

nh©n g©y ra rñi ro trong kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp. 

- H¹n chÕ vÒ n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n cña c¸c nhµ qu¶n trÞ 

kinh doanh lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro 

N¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n cña nhµ qu¶n trÞ cã ¶nh h−ëng mang tÝnh 

chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i cña mét doanh nghiÖp. NÕu nhµ qu¶n trÞ cã 

n¨ng lùc, tr×nh ®é ®¸p øng ®−îc yªu cÇu, chøc tr¸ch nhiÖm vô ®−îc giao th× 

doanh nghiÖp cã c¬ héi tèt ®Ó ®¹t ®−îc thµnh c«ng. Ng−îc l¹i, nhµ qu¶n trÞ 

thiÕu n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n lµ nguån rñi ro lín nhÊt ®èi víi doanh 

nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr−êng. Trong m«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ th× phÈm 

chÊt cña ng−êi l·nh ®¹o cµng ®−îc ®Ò cao bëi tÝnh chÊt phøc t¹p, chøa nhiÒu 

rñi ro cña thÞ tr−êng quèc tÕ. 

- Rñi ro nh©n sù 

§©y lµ lo¹i rñi ro th−êng x¶y ra nhÊt ®èi víi bÊt kú doanh nghiÖp, tæ chøc 

nµo. Cã lÏ v× nã qu¸ quen thuéc vµ cã thÓ x¶y ra hµng ngµy vµ khã tÝnh møc 

®é thiÖt h¹i nªn nhiÒu ng−êi kh«ng quan t©m. 

Trong guång m¸y cña doanh nghiÖp, mçi thµnh viªn tõ Chñ tÞch Héi 

®ång Qu¶n trÞ, Tæng Gi¸m ®èc ®Õn anh c«ng nh©n trùc tiÕp s¶n xuÊt ®Òu nh− 

nh÷ng chiÕc b¸nh xe, nh÷ng con èc trong mét cç m¸y. ThiÕu mét chi tiÕt nhá 

cç m¸y sÏ ng−ng ho¹t ®éng. NÕu thay thÕ b»ng mét chi tiÕt kh«ng ®óng chñng 

lo¹i, may m¾n l¾m th× cæ m¸y còng chØ ch¹y t¹m ®−îc mét c¸ch äc ¹ch. V× 

vËy, mçi vÞ trÝ c«ng t¸c ®Òu cÇn Ýt nhÊt cã mét ng−êi cã kh¶ n¨ng thay thÕ khi 

nh©n vËt chÝnh ®ét nhiªn kh«ng thÓ cã mÆt t¹i vÞ trÝ c«ng t¸c. 

Trong c«ng t¸c nh©n sù, mét nh©n tè còng hay g©y ra rñi ro cho doanh 

nghiÖp lµ vÊn ®Ò ®Ó thÊt l¹c hå s¬. 

Mét sè ng−êi ®øng ®Çu doanh nghiÖp rÊt cã lý khi coi träng viÖc qu¶n lý, 

b¶o vÖ hå s¬ h¬n tiÒn mÆt. MÊt m¸t tiÒn mÆt cã thÓ thÊy ngay møc ®é thiÖt h¹i 
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vµ cã thÓ kiÕm l¹i ®−îc. MÊt m¸t, thÊt l¹c hå s¬ th× hËu qu¶ kh«n l−êng. §iÒu 

kú l¹ lµ rÊt Ýt l·nh ®¹o doanh nghiÖp quan t©m ¸p dông c¸c biÖn ph¸p phßng 

ngõa rñi ro mÊt tµi liÖu mÆc dÇu chi phÝ cho ho¹t ®éng tù b¶o hiÓm nµy rÊt nhá 

so víi c¸c lo¹i chi phÝ tù b¶o hiÓm kh¸c. 

Mét nh©n tè kh¸c liªn quan ®Õn con ng−êi lµ mèi quan hÖ ph¶i cã gi÷a 

doanh nghiÖp víi c¸c quan chøc qu¶n lý vÜ m«. 

§©y lµ mét nh©n tè cã kh¶ n¨ng t¹o ra nh÷ng rñi ro kh«ng thÓ l−êng hÕt 

®èi víi c¸c doanh nghiÖp tham gia vµo thÞ tr−êng ®ã lµ t×nh tr¹ng tham nhòng.  

- Rñi ro do c¸c yÕu tè v¨n hãa mang l¹i cho doanh nghiÖp 

V¨n hãa kinh doanh lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt lµm nªn 

thµnh c«ng hay g©y ra thÊt b¹i cña c¸c doanh nghiÖp. V¨n hãa kinh doanh 

trong doanh nghiÖp ViÖt Nam hiÖn nay cã thÓ ®−îc xem xÐt d−íi 4 gãc ®é: 

v¨n hãa nhËn thøc vÒ kinh doanh, v¨n hãa s¶n xuÊt kinh doanh, v¨n hãa tæ 

chøc qu¶n lý trong kinh doanh vµ v¨n hãa giao tiÕp trong kinh doanh. 

- Rñi ro vÒ th«ng tin trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

Rñi ro vÒ th«ng tin trong kinh doanh lµ nh÷ng rñi ro mµ doanh nghiÖp cã 

thÓ gÆp ph¶i trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh do qu¸ tr×nh th«ng tin g©y ra. 

S¬ ®å 4: Rñi ro th«ng tin cña doanh nghiÖp 
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ViÖc thiÕu th«ng tin dÉn ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh sai lÇm trong kinh doanh. 

Nhµ doanh nghiÖp tr−íc khi ra quyÕt ®Þnh ph¶i thu thËp ®−îc c¸c th«ng tin vÒ 

gi¸ c¶, ®èi thñ c¹nh tranh, møc ®é cung cÇu hµng ho¸... Mçi lÜnh vùc kh¸c 

nhau, mçi ngµnh kh¸c nhau ®Òu ®ßi hái ph¶i cã mét l−îng th«ng tin nhÊt ®Þnh 

®Ó ph©n tÝch tr−íc khi ra quyÕt ®Þnh. Song kÕt qu¶ ®iÒu tra kh¶o s¸t 100 doanh 

nghiÖp Hµ Néi cho thÊy hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp nµy ®Òu r¬i vµo t×nh tr¹ng 

thiÕu th«ng tin. 

B¶ng 2: % sè doanh nghiÖp tr¶ lêi rÊt hay gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro do 

thiÕu th«ng tin 

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp ThiÕu th«ng tin 
Doanh nghiÖp nãi chung 53,4 

Doanh nghiÖp Nhµ n−íc 50,3 

Doanh nghiÖp ngoµi Nhµ n−íc 64,3 

Doanh nghiÖp quy m« nhá 55,3 

Doanh nghiÖp dÞch vô 41,7 

Doanh nghiÖp s¶n xuÊt 58,3 

  Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra kh¶o s¸t 105 doanh nghiÖp Hµ Néi 

B¶ng 3: C¸c nh©n tè h¹n chÕ kÕt qu¶ xuÊt khÈu 

§¬n vÞ tÝnh: % 

Nh©n tè h¹n chÕ xuÊt khÈu 
MÆt hµng xuÊt khÈu 

ThiÕu 
nguån 
hµng 

Nhu 
cÇu 
thÊp 

ThiÕu 
vèn 

L·i tiÒn 
vay cao 

ThiÕu 
th«ng 

tin 
DÖt may 22,2 31,5 27,8 18,5 31,5

GiÇy dÐp 17,7 26,5 11,8 11,8 47,1

Linh kiÖn ®iÖn tö 0 18,2 0 0 18,2

Thñ c«ng mü nghÖ 23,8 28,6 16,7 14,3 33,3

S¶n phÈm gç 18,2 27,3 22,7 22,7 22,7

G¹o 17,2 3,5 62,1 44,8 44,8

Nguån: Tæng côc Thèng kª, Hµ Néi 2004 
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ThiÕu th«ng tin sÏ t¹o ra nguy c¬ rñi ro rÊt lín trong kinh doanh, song 

viÖc thu thËp th«ng tin kh«ng chÝnh x¸c, kh«ng ®Çy ®ñ, kh«ng kÞp thêi còng 

sÏ dÉn ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh sai lÇm vµ còng sÏ t¹o ra nguy c¬ rñi ro cho 

doanh nghiÖp. 

B¶ng 4: % sè doanh nghiÖp tr¶ lêi rÊt hay gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro  

do th«ng tin sai lÖch vµ kh«ng kÞp thêi 

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
Th«ng tin  

sai lÖch 

Th«ng tin  

kh«ng kÞp thêi 

Doanh nghiÖp nãi chung 47,6 23,2 

Doanh nghiÖp Nhµ n−íc 37,2 22,5 

Doanh nghiÖp ngoµi Nhµ n−íc 59,5 24,4 

Doanh nghiÖp quy m« nhá 52,2 25,5 

Doanh nghiÖp dÞch vô 34,8 26,1 

Doanh nghiÖp s¶n xuÊt 60,4 20,8 

Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra kh¶o s¸t 105 doanh nghiÖp Hµ Néi 

Nh− vËy, cã thÓ nãi r»ng, viÖc thiÕu th«ng tin vµ thu thËp th«ng tin kh«ng 

chÝnh x¸c, kh«ng kÞp thêi ®ang lµ vÊn ®Ò g©y ra rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp 

Hµ Néi.  

Ngoµi ra, rñi ro trong kh©u thu thËp th«ng tin cßn gÆp ph¶i do viÖc tiÕp 

cËn víi th«ng tin víi gi¸ qu¸ cao. Nhu cÇu vÒ th«ng tin kh¸ ®a d¹ng, tõ th«ng 

tin vÒ ®èi t¸c, ®èi thñ, vÒ s¶n phÈm, gi¸ c¶ cho ®Õn th«ng tin chung vÒ thÞ 

tr−êng. Mét sè th«ng tin cã thÓ tham kh¶o trªn m¹ng Internet, trªn c¸c ph−¬ng 

tiÖn th«ng tin kh¸c nh÷ng nh÷ng th«ng tin gi¸ trÞ, cã ®é tin cËy cao th× chØ 

mua míi cã ®−îc. Tuy nhiªn, duy tr× viÖc mua th«ng tin th−êng xuyªn ®èi víi 

c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi lµ ®iÒu t−¬ng ®èi khã kh¨n. C¸c doanh nghiÖp Hµ 

Néi ®−îc pháng vÊn ®Òu nãi r»ng hä chØ mua th«ng tin tr−íc c¸c vô lµm ¨n 

lín vµ hä chØ mua th«ng tin khi: 
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S¬ ®å 5: Mua th«ng tin cña doanh nghiÖp qu¸ cÇn thiÕt  

vµ thùc sù ®em l¹i hiÖu qu¶ 

 

 

 

  

 

 

 

 

Rñi ro vÒ th«ng tin cßn gÆp ph¶i trong giai ®o¹n xö lý th«ng tin. Thu 

thËp ®−îc nguån th«ng tin ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thêi víi gi¸ c¶ hîp lý råi 

nh−ng nÕu kh«ng xö lý kÞp thêi, khoa häc chÝnh x¸c th× nh÷ng d÷ liÖu thu thËp 

®−îc còng kh«ng ®em l¹i gi¸ trÞ g× cho doanh nghiÖp, thËm chÝ cßn g©y ra 

nh÷ng hËu qu¶ nÆng nÒ. 

B¶ng 5: % sè doanh nghiÖp tr¶ lêi rÊt hay gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro 

do viÖc xö lý th«ng tin kh«ng khoa häc 

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp Xö lý th«ng tin kh«ng khoa häc 

Doanh nghiÖp nãi chung 19,2 

Doanh nghiÖp Nhµ n−íc 15,8 

Doanh nghiÖp ngoµi Nhµ n−íc 20,1 

Doanh nghiÖp quy m« nhá 22,7 

Doanh nghiÖp dÞch vô 25,3 

Doanh nghiÖp s¶n xuÊt 15,2 

Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra kh¶o s¸t 105 doanh nghiÖp Hµ Néi 

2.2.4. Mét sè rñi ro c¸ biÖt kh¸c mµ c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ 

Néi gÆp ph¶i trong thêi gian võa qua. 

Bªn c¹nh c¸c rñi ro chñ quan vµ kh¸ch quan ®· nªu, c¸c doanh nghiÖp 

Hµ Néi mét sè cßn bÞ c¸c rñi ro mang tÝnh riªng lÎ sau: 

Th«ng tin hiÖn cã 
lµ kh«ng ®ñ ®Ó ra 

quyÕt ®Þnh? 

Gi¸ trÞ cña th«ng 
tin cã ®−îc cao 

h¬n chi phÝ bá ra?

Mua  
th«ng tin 

§óng §óng 

Kh«ng mua th«ng tin

Sai Sai
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a. BÞ c−íp 

b. Sù cè thiªn tai 

c. Sù cè sinh ho¹t bÞ lõa 

d. Sù cè va quÖt vµ tai n¹n giao th«ng 

e. Rñi ro tõ gia ®×nh riªng 

g. Rñi ro vÒ v¨n hãa ®äc 

h. BÞ ng−êi trong doanh nghiÖp g©y tæn thÊt 

i. Rñi ro do tai n¹n lao ®éng 

2.2.5. Tæng hîp chung rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi giai ®o¹n võa qua 

C¨n cø vµo kÕt qu¶ ®iÒu tra tõ 105 doanh nghiÖp Hµ Néi vµ sö dông c«ng 

thøc thèng kª kÕ to¸n ®Ó tÝnh hÖ sè ý nghÜa cña c¸c nh©n tè t¸c ®éng nhiÔu 

g©y ra: 

B¶ng 6: Ký hiÖu to¸n häc cña b¶ng ®iÒu tra 

C¸c nh©n tè rñi ro ( j, n)  ý kiÕn cña doanh 

nghiÖp i (i,m)=  1 2 …………. n 

1 x11 x12 …………. x1n 

2 x21 x22 …………. x2n 

M …………. …………. …………. …………. 

M …………. …………. …………. …………. 

m xm1 xm2 …………. xmn 

Tæng i1 i2i i
x , x∑ ∑   ini

x∑  
 

C¸c xij lÊygi¸ trÞ tõ 1 ®Õn 5 (Ýt ¶nh h−ëng lµ 1, ¶nh h−ëng qu¸ lín lµ 5). n 

lµ sè nh©n tè rñi ro, m = 100 (øng víi 100 phiÕu tr¶ lêi mµ nhãm nghiªn cøu 

thu vÒ ®−îc vµ kh«ng cã sai sãt trong tæng sè 105 phiÕu ph¸t ®i. 

HÖ sè ý nghÜa cña c¸c nh©n tè rñi ro lµ: 

j n
2 2
j j

j 1

1e
1/

=

=
⎛ ⎞

σ σ⎜ ⎟
⎝ ⎠
∑

 (2.1) 
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( )

100
2
ij

2i 12
j j

x
x

m
=σ = −
∑

 (2.2) 
m

ij
i 1

j

x
x

m
==
∑

 (2.3) 

Víi c¸c hÖ sè ej 
≥  0,1 (10%) lµ cã thÓ chÊp nhËn ®−îc. 

Sau khi xö lý sè liÖu nhãm nghiªn cøu ®· thu ®−îc kÕt qu¶ theo thø tù 

møc ®é rñi ro tõ lín ®Õn nhá  mµ c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi gÆp ph¶i trong giai 

®o¹n võa qua: 

1. Rñi ro vÒ thiÕu vèn (e = 0,164) 

2. Rñi ro vÒ c¬ chÕ vÜ m« (e = 0,153) 

3. Rñi ro vÒ thiÕu th«ng tin (e =0,135) 

4. Rñi ro vÒ tr×nh ®é nhµ qu¶n trÞ (e = 0,111) 

5. Rñi ro vÒ c«ng nghÖ (e = 0,103) 

6. Rñi ro vÒ quan chøc tham nhòng (e = 0,102) 

7. Rñi ro vÒ yÕu tè v¨n hãa (e = 0,101) 

8. Rñi ro vÒ c¹nh tranh kh«ng b×nh ®¼ng (trèn thuÕ, bu«n lËu, lõa ®¶o 

v.v…) (e = 0,100). 

2.3. Thùc tr¹ng xö lý rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn 

Hµ Néi giai ®o¹n võa qua. 

2.3.1. §èi víi nh÷ng rñi ro kh¸ch quan, nh− v−íng m¾c cña c¬ chÕ vÜ m« 

(trong vµ ngoµi n−íc), c¸c rñi ro kh¸ch quan kh¸c (thiªn tai, h¹n h¸n, khñng 

bè, rèi lo¹n chÝnh trÞ v.v…) c¸c doanh nghiÖp th−êng sö dông tæng hîp 4 gi¶i 

ph¸p xö lý th«ng dông: 

a. Ph−¬ng ph¸p chÊp nhËn nhiÔu: ®©y lµ c¸ch ph¶n øng thô ®éng mang 

tÝnh tiªu cùc ®−îc hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp trong n−íc sö dông nh−: 1) chÊp 
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nhËn hèi lé cho quan chøc nhµ n−íc h− háng ®Ó nhËn ®−îc c¸ch c− xö tèt h¬n 

(møc thuÕ thÊp h¬n, hä ®· ®Õn doanh nghiÖp kiÓm tra, g©y khã v.v… 2) chØ 

tÝnh ®Õn c¸c chiÕn l−îc ng¾n h¹n ®Ó viÖc kinh doanh ch¾c ¨n h¬n, lì bÞ rñi ro 

th× còng bÞ thiÖt h¹i Ýt h¬n. ChÝnh ®©y lµ ®iÒu h¹n chÕ c¸c doanh nghiÖp ®−a 

vµo sö dông c¸c thµnh qu¶ cña khoa häc c«ng nghÖ, c¸i mµ ®ßi hái ®é dµi 

chiÕn l−îc lín h¬n (5 - 7 n¨m sau). 3) NÕu rñi ro xÈy ra th× ph¶i chÊp nhËn 

(thu hÑp møc l·i, hy väng thêi gian sau sÏ bï l¹i ®−îc, vµ nÕu qu¸ l¾m th× chÞu 

ph¸ s¶n). 

b. Ph−¬ng ph¸p båi th−êng nhiÔu, ®ã lµ c¸ch xö lý rñi ro th«ng qua viÖc  

mua b¶o hiÓm cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm, ph−¬ng ph¸p nµy chñ yÕu sö 

dông ë c¸c doanh nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi. 

c. Ph−¬ng ph¸p thanh to¸n nhiÔu, ®ã lµ c¸ch xö lý rñi ro b»ng c¸c 

nguån quü dù phßng. C¸ch nµy còng rÊt Ýt ®−îc c¸c doanh nghiÖp trong n−íc 

sö dông v× t×nh tr¹ng khã kh¨n chung mµ c¸c doanh nghiÖp trong n−íc trªn 

®Þa bµn Hµ Néi gÆp ph¶i lµ t×nh tr¹ng nguån vèn qu¸ eo hÑp. 

d. Ph−¬ng ph¸p khö nhiÔu, ®ã lµ ph−¬ng ph¸p lo¹i bá nhiÔu, c« lËp 

doanh nghiÖp víi m«i tr−êng. Ph−¬ng ph¸p nµy hÇu nh− kh«ng cã doanh 

nghiÖp nµo thùc hiÖn ®−îc (kÓ c¶ doanh nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi). 

2.3.2. §èi víi c¸c rñi ro chñ quan, c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

®Òu sö dông tæng hîp c¶ 4 ph−¬ng ph¸p quen thuéc: 1) ph−¬ng ph¸p khö 

nhiÔu, 2) ph−¬ng ph¸p thanh to¸n nhiÔu, 3) ph−¬ng ph¸p båi th−êng nhiÔu vµ 

4) ph−¬ng ph¸p chÊp nhËn nhiÔu. 

a. Ph−¬ng ph¸p khö nhiÔu, mäi doanh nghiÖp ®Òu quan t©m tháa ®¸ng 

®Õn vÊn ®Ò tæ chøc néi bé doanh nghiÖp vµ quan hÖ víi m«i tr−êng theo khÈu 

hiÖu "ch¾c ¨n, nhanh gän", c¸i g× Ýt rñi ro th× ®−îc −u tiªn lùa chän; chÝnh v× 

thÕ trªn 80% sè doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi lµ kh«ng cã chiÕn l−îc kinh 

doanh dµi h¹n. 
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b. Ph−¬ng ph¸p thanh to¸n nhiÔu, còng ®−îc sö dông nh−ng møc ®é 

kh«ng ®¸ng kÓ. C¸c doanh nghiÖp chØ cã nh÷ng nguån vèn dù phßng ®èi phã 

víi rñi ro rÊt nhá. HÇu hÕt c¸c doanh  nghiÖp ®Òu kh«ng cã bé phËn chuyªn 

tr¸ch xö lý rñi ro (gièng nh− kh«ng cã bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ luËt ph¸p). 

c. Ph−¬ng ph¸p båi th−êng nhiÔu, còng ®−îc c¸c doanh nghiÖp sö dông 

nh−ng ch−a ®Õn møc chñ ®éng cã tÝnh to¸n mµ nhiÔu khi chØ lµ tr¸ch nhiÖm, 

nghÜa vô ph¶i thùc hiÖn (vÝ dô mua b¶o hiÓm nh©n sù cho ng−êi lao ®éng), 

mét sè tù trang tr¶i (nh− thuª vÖ sü b¶o vÖ ë cöa hµng; siªu thÞ; kinh doanh 

vµng b¹c, ngo¹i tÖ, ®¸ quý v.v…). 

d. Ph−¬ng ph¸p chÊp nhËn nhiÔu, ®−îc nhiÒu nhµ doanh nghiÖp thùc 

hiÖn gièng nh− ®Ó xö lý c¸c rñi ro kh¸ch quan ®· nªu, theo khÈu hiÖu "kinh 

doanh lµ m¹o hiÓm; ®−îc ¨n c¶ ng· vÒ kh«ng". 

 

KÕt luËn phÇn 2 

Cïng víi c«ng cuéc ®æi míi cña §¶ng vµ Nhµ n−íc, c¸c doanh nghiÖp 

Hµ Néi trong giai ®o¹n võa qua (nhÊt lµ giai ®o¹n 2000 - 2005) ®· thu ®−îc 

rÊt nhiÒu thµnh tùu b−íc ®Çu hÕt søc phÊn khëi. C¸c thµnh tùu nµy chñ yÕu do 

sù nç lùc v−¬n lªn cña mçi doanh nghiÖp trong m«i tr−êng qu¶n lý vÜ m« mµ 

nhµ n−íc vµ thµnh phè ®· t¹o ra. Tuy nhiªn c¸c thµnh tùu nµy cã thÓ cßn lín 

h¬n nÕu c¸c doanh nghiÖp nhËn thøc vµ t×m ®−îc c¸ch gi¶m thiÓu c¸c rñi ro 

mµ doanh nghiÖp gÆp ph¶i. 

Rñi ro x¶y ra cho c¸c doanh nghiÖp cña Hµ Néi cã nhiÒu lo¹i víi nhiÒu 

møc ®é c¶ chñ quan lÉn kh¸ch quan. Trong ®ã 8 lo¹i rñi ro lín nhÊt cÇn xö lý 

lµ c¸c kÕt qu¶ gãp ý cña c¸c doanh nghiÖp mµ nhµ n−íc, thµnh phè vµ mçi 

doanh nghiÖp cÇn kh¾c phôc trong giai ®o¹n tíi. 
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PhÇn 3 

C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m h¹n chÕ rñi ro  

cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi  

trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010) 

 

 

Trong phÇn nµy, ®Ò tµi ®Ò cËp ®Õn 5 vÊn ®Ò lín: 

3.1. C¸c nh©n tè gia t¨ng rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp trong 

qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

Ngoµi nh÷ng nh©n tè thóc ®Èy sù ph¸t triÓn kinh doanh, m«i tr−êng kinh 

doanh quèc tÕ cßn chøa ®ùng rÊt nhiÒu hiÓm häa, nguy c¬ kh«ng l−êng tr−íc 

®ang "r×nh rËp" vµ cã thÓ x¶y ra rñi ro, tæn thÊt vµo bÊt cø lóc nµo mµ nhµ 

n−íc, thµnh phè còng nh− mçi doanh nghiÖp ph¶i chñ ®éng t×m c¸ch xö lý . 

Mèi hiÓm häa, nguy c¬ rñi ro tõ m«i tr−êng kinh doanh chÞu t¸c ®éng cña mét 

sè nh©n tè c¬ b¶n sau: 

3.1.1. M«i tr−êng tù nhiªn bÊt ®Þnh lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh 

3.1.2. M«i tr−êng chÝnh trÞ quèc tÕ lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh 

3.1.3. C¸c cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro 

3.1.4. Nguy c¬ do c¸c c¬ quan t− vÊn khoa häc g©y ra; do tr×nh ®é, do ý 

thøc tr¸ch nhiÖm kÐm ®· lµm h¹i niÒm tin cña kh«ng Ýt doanh nghiÖp, khi c¸c 

doanh nghiÖp ®· tin theo c¸c c¬ quan nµy ®Ó nhËp c¸c nguån ®Çu vµo trong 

s¶n xuÊt kinh doanh. 

3.2. Mét sè quan ®iÓm vµ ph−¬ng h−íng xö lý rñi ro kinh doanh cho 

c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi 2006 - 2010. 

3.2.1. ViÖc xö lý rñi ro kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ 

Néi ph¶i phï hîp víi quan ®iÓm ®æi  míi cña §¶ng vµ Nhµ n−íc, ®ã lµ: 

a. Nhµ n−íc thùc hiÖn nhÊt qu¸n chÝnh s¸ch ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa. 
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b. Nhµ n−íc thèng nhÊt qu¶n lý nÒn kinh tÕ quèc d©n b»ng ph¸p luËt. KÕ ho¹ch, 

chÝnh s¸ch; ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm vµ ph©n cÊp qu¶n lý nhµ n−íc gi÷a c¸c ngµnh, c¸c 

cÊp; kÕt hîp lîi Ých cña c¸ nh©n, cña tËp thÓ víi lîi Ých cña nhµ n−íc. 

c. Nhµ n−íc ph¶i thùc hiÖn tèt c¸c chøc n¨ng qu¶n lý cña m×nh ®èi víi 

nÒn kinh tÕ quèc d©n, ®ã lµ: 

c1. T¹o m«i tr−êng vµ ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh 

c2. DÉn d¾t vµ hç trî nh÷ng nç lùc ph¸t triÓn. 

c3. Ho¹ch ®Þnh vµ thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch x· héi. 

c4. Qu¶n lý vµ kiÓm so¸t viÖc sö dông tµi s¶n quèc gia. 

c5. Ph©n biÖt qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ kinh tÕ vµ qu¶n lý kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp, víi c¸c ®Æc tr−ng sau: 

3.2.2. Nhµ n−íc cÇn hoµn thµnh tèt 5 chøc n¨ng qu¶n lý cña m×nh tr−íc x· héi 

- §Þnh h−íng ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi chuÈn x¸c, khoa häc ®Ó dÉn d¾t 

c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn mµ môc tiªu chÝnh lµ: 

- T¹o  m«i tr−êng æn ®Þnh cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn (tr¸nh thay ®æi 

liªn tôc, nhÊt lµ møc nghÜa vô vÒ thuÕ cña doanh nghiÖp; quy chÕ thµnh lËp vµ 

vËn hµnh doanh nghiÖp; æn ®Þnh søc mua cña ®ång tiÒn, tr¸nh l¹m ph¸t cã quü 

hç trî nhµ n−íc tr−íc c¸c hiÓm häa cña m«i tr−êng vÜ m« v.v…;  

- Xö lý tèt c¸c mèi quan hÖ ®èi ngo¹i ®Ó b¶o ®¶m lîi Ých cho c¸c c«ng 

d©n vµ x· héi (vÝ dô: c¸c vô trém, c¸ ba sa, hµng dÖt may, hµng da giÇy xuÊt 

khÈu v.v…). 

- Ph¸t huy tÝnh chñ ®éng s¸ng t¹o cña c¸c c¸ nh©n, doanh nghiÖp trong 

qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, kh«ng bao biÖn, kh«ng lµm thay c¸c nhiÖm vô tr¸ch 

nhiÖm riªng cña mçi c¸ nh©n, doanh nghiÖp (kÓ c¶ viÖc xö lý rñi ro cho c¸c 

doanh nghiÖp). 

3.2.3. Thµnh phè cÇn ph¶i hoµn thµnh tèt chøc n¨ng ®¬n vÞ hµnh chÝnh, c¬ 

quan quyÒn lùc cña Nhµ n−íc ë ®Þa ph−¬ng, mµ môc tiªu chÝnh lµ: 

- Héi ®ång nh©n d©n thµnh phè ph¶i c¨n cø mµ HiÕn ph¸p, ph¸p luËt, v¨n 

b¶n cña c¬ quan nhµ n−íc ®Ò ra ®óng c¸c nghÞ quyÕt vÒ c¸c biÖn ph¸p b¶o 
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®¶m thi hµnh nghiªm chØnh HiÕp ph¸p vµ ph¸p luËt ë ®Þa ph−¬ng (vÒ kÕ 

ho¹ch, vÒ ng©n s¸ch, vÒ quèc phßng an ninh, vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, vÒ 

tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¶ n−íc). 

- Uû ban nh©n d©n thµnh phè lµm tèt chøc n¨ng c¬ quan hµnh chÝnh ë ®Þa 

ph−¬ng, chÞu tr¸ch nhiÖm chÊp hµnh HiÕn ph¸p, luËt ph¸p vµ c¸c v¨n b¶n cña 

nhµ n−íc vµ nghÞ quyÕt cña Héi ®ång nh©n d©n thµnh phè. 

- C¸c quyÕt ®Þnh ®iÒu hµnh cña thµnh phè ®−a ra ph¶i kh«ng ®−îc tr¸i víi 

c¸c quyÕt ®Þnh cña Nhµ n−íc, vµ ph¶i t¹o thuËn lîi cho c¸c c¸ nh©n vµ c¸c 

doanh nghiÖp æn ®Þnh, ph¸t triÓn. 

- Thµnh phè ph¶i lµm tèt chøc n¨ng cÇu nèi gi÷a nh©n d©n vµ nhµ n−íc 

(thuéc ph¹m vi ®Þa lý cña m×nh qu¶n lý), theo ®óng quan ®iÓm chung cña 

§¶ng vµ Nhµ n−íc. Mét mÆt ph¶i hç trî vµ t¹o thuËn lîi cho c¸c c¸ nh©n vµ 

c¸c doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh (kÓ c¶ viÖc tham gia xö lý,  mét 

phÇn c¸c rñi ro kh¸ch quan lín mµ tõng c¸ nh©n, tõng doanh nghiÖp kh«ng thÓ 

xö lý ®ßi hái thµnh phè vµ nhµ n−íc hç trî); mÆt kh¸c kh«ng bao biÖn, kh«ng 

lµm thay c«ng viÖc cña c¸c c¸ nh©n, c¸c doanh nghiÖp. 

3.2.4. C¸c doanh nghiÖp cÇn chñ ®éng kh¾c phôc c¸c rñi ro cña b¶n th©n. 

- Ph¶i lÊy phßng ngõa rñi ro lµm chÝnh, ®óng nh− ®iÒu vÉn ®−îc mäi 

ng−êi th−êng nãi: "Phßng bÖnh h¬n ch÷a bÖnh". NÕu biÕt quan t©m ®óng møc 

®Õn rñi ro th× doanh nghiÖp sÏ cã thÓ lo¹i bá mÇm mèng cña c¸c rñi ro ®Ó cho 

nã kh«ng x¶y ra, hoÆc lì xÈy ra th× hËu qu¶ còng kh«ng qu¸ lín. 

- Ph¶i chÊp nhËn m¹o hiÓm, tøc thõa nhËn c¸c rñi ro nhá ®Ó ®¹t tíi lîi Ých cao. 

Thùc hiÖn kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng rñi ro, 

tæn thÊt cã thÓ x¶y ra. ChÊp nhËn rñi ro, m¹o hiÓm lµ mét ®øc tÝnh, mét chØ 

tiªu ®¸nh gi¸ tè chÊt cña c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, chÊp nhËn 

rñi ro, m¹o hiÓm kh«ng cã nghÜa lµ bÊt chÊp, lµm liÒu, kh«ng suy tÝnh mµ cÇn 

ph¶i cã ãc ph©n tÝch s¸ng t¹o, nhanh nh¹y, nh×n xa tr«ng réng, suy diÔn l«gic, 

dù b¸o, dù ®o¸n… mäi t×nh huèng x¶y ra.  
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ChÊp nhËn rñi ro, m¹o hiÓm lµ biÕt chÊp nhËn bá qua nh÷ng rñi ro thÊp, Ýt 

nghiªm träng nÕu nã x¶y ra ®Ó giµnh thêi gian vµ tiÒn b¹c cho nh÷ng th−¬ng 

vô kinh doanh.  

Phßng rñi ro lµ sö dông c¸c biÖn ph¸p mang tÝnh kü thuËt tæ chøc nh»m 

ng¨n chÆn, h¹n chÕ, nÐ tr¸nh rñi ro x¶y ra.  

Chèng rñi ro lµ c¸c biÖn ph¸p ®−îc sö dông sau khi rñi ro ®· x¶y ra nh»m 

h¹n chÕ, ng¨n chÆn nh÷ng thiÖt h¹i vÒ ng−êi vµ cña.  

Phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro ®ßi hái ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p ®ång bé, toµn diÖn 

3.3. C¸c kiÕn nghÞ ®èi víi Nhµ n−íc. 

3.3.1. Nhµ n−íc cÇn sím hoµn thiÖn viÖc ban hµnh vµ thùc thi mét hÖ 

thèng ph¸p luËt khoa häc, ®ång bé, tiÕn bé vµ cã tuæi thä cao. 

ChØ cã lµm tèt viÖc nµy th× míi cã c¬ së ®Ó gi¶m thiÓu 4 lo¹i rñi ro: 1) C¬ 

chÕ vÜ m«, 2) ThiÕu th«ng tin, 3) Quan chøc tham nhòng, 4) C¹nh tranh kh«ng 

b×nh ®¼ng mµ c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi nãi riªng, c¸c doanh 

nghiÖp trong c¶ n−íc nãi chung. 

3.3.2. Nhµ n−íc cÇn tiÕp tôc ®Èy m¹nh ®Ò ¸n c¶i c¸ch hµnh chÝnh (2001 - 

2010) mµ träng t©m ph¶i lµ kh©u c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh, môc tiªu cña c¶i 

c¸ch hµnh chÝnh cã nhiÒu nh−ng quan träng nhÊt lµ ph¶i t¹o ®−îc m«i tr−êng 

thuËn lîi th«ng tho¸ng cho c¸c c¸ nh©n vµ doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc x· héi 

®−îc ph¸t triÓn, h¹n chÕ sù h− háng cña ®éi ngò c¸n bé c«ng chøc nhµ n−íc. §©y 

®ang lµ mét ®ßi hái hÕt søc cña hÇu hÕt mäi doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

3.3.3. Nhµ n−íc cÇn lµm tèt h¬n n÷a c«ng t¸c c¸n bé, ®Ó t¹o thuËn lîi 

trong viÖc cung øng c¸c dÞch vô c«ng cho c¸c c¸ nh©n vµ doanh nghiÖp trong 

c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh, gi¶m bít c¸c rñi ro kh¸ch quan cho c¸c 

doanh nghiÖp c¸c yÕu kÐm do ®éi ngò c¸n bé c«ng chøc g©y ra rñi ro cho c¸c 

doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi chñ yÕu lµ: 

a. TÖ tham nhòng cöa quyÒn, h− háng, tho¸i hãa, tiÕp tay cho kÎ gian  

b. TÖ lµm viÖc t¸c tr¸ch kh«ng thùc thi tèt c«ng vô  

c. TÖ l·ng phÝ cña c«ng, tiªu tiÒn cña nhµ n−íc mét c¸ch v« tr¸ch nhiÖm. 
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3.3.4. Nhµ n−íc cÇn sím cã ph¸p lÖnh vÒ rñi ro vµ cã c¸c quü dù phßng thÝch 

hîp ®Ó gãp phÇn hç trî xö lý rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp khi gÆp c¸c tai n¹n 

kh¸ch quan bÊt kh¶ kh¸ng (nh− thiªn tai, h¹n h¸n, b¹o ®éng chÝnh trÞ x· héi v.v…. 

3.4. C¸c kiÕn nghÞ ®èi víi thµnh phè. 

3.4.1. Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p lý, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn, qu¶n lý kinh 

doanh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp 

a.  X©y dùng hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p lý qu¶n lý thèng nhÊt phï hép víi 

ph¸p luËt nhµ n−íc theo xu h−íng héi nhËp quèc tÕ nh»m t¹o dùng m«i tr−êng 

ph¸p lý minh b¹ch vµ m«i tr−êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp. 

b. Nghiªn cøu kü l−ìng, chuÈn bÞ chu ®¸o, tr¸nh nãng véi nh»m t¹o søc 

sèng cña c¸c v¨n b¶n ph¸p quy, h¹n chÕ nh÷ng thay ®æi qu¸ nhanh cña hÖ 

thèng ph¸p luËt, chÝnh s¸ch kinh tÕ g©y ra bÊt lîi cho c¸c nhµ doanh nghiÖp. 

Kh«ng nªn l¹m dông nguyªn t¾c "sai th× söa" trong khi ban hµnh c¸c v¨n b¶n 

ph¸p quy, chÝnh s¸ch kinh tÕ mµ dÉn ®Õn sù tïy tiÖn dÔ thay ®æi, g©y ra sù lo 

ng¹i, hoµi nghi cña c¸c nhµ ®Çu t− vÒ nh÷ng cam kÕt mang tÝnh nguyªn t¾c 

cña nhµ n−íc. 

c. C¶i tiÕn c«ng t¸c ban hµnh ph¸p luËt, x©y dùng chÝnh s¸ch kinh tÕ tõ 

kh©u so¹n th¶o, th¶o luËn cho ®Õn ban hµnh chÝnh thøc. H¹n chÕ tèi thiÓu 

nh÷ng sai sãt, mËp mê, kh«ng kh¶ thi, thiÕu thèng nhÊt cña c¸c v¨n b¶n ph¸p 

quy vÒ kinh tÕ, nhÊt lµ c¸c v¨n b¶n d−íi luËt nh− nghÞ ®Þnh, quyÕt ®Þnh, th«ng 

t−, chØ thÞ… 

d. T¨ng c−êng ph¸p chÕ trong qu¶n lý c¸c doanh nghiÖp. Kû c−¬ng, phÐp 

n−íc ph¶i ®−îc t«n träng b»ng c¸ch tuyªn truyÒn gi¸o dôc mäi ng−êi vµ cã 

biÖn ph¸p xö lý nghiªm ho¹t ®éng kinh doanh tr¸i ph¸p luËt. §Êu tranh chèng 

bu«n lËu, lµm hµng gi¶, lõa ®¶o kinh tÕ trong n−íc còng nh− quèc tÕ. 

3.4.2. X©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi thñ ®« theo h−íng 

khoa häc, chuÈn x¸c, thùc tÕ 

§Ó t¹o dùng sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng, lµm "kim chØ nam" hµnh ®éng cho 

c¸c doanh nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr−êng, thµnh phè cÇn chó träng ®Çu t− cho 
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c«ng t¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i nãi riªng th«ng qua mét sè ®iÓm 

sau ®©y: 

a. Qu¸n triÖt tÇm quan träng, vai trß cña c«ng t¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

kinh tÕ - x· héi cña Hµ Néi víi c¸c cÊp, c¸c ngµnh, nhÊt lµ c¬ quan cã chøc 

n¨ng tham m−u trong viÖc x©y dùng vµ qu¶n lý chiÕn l−îc. 

b. Thµnh lËp bé phËn chuyªn tr¸ch cã ®ñ thÈm quyÒn, cã kh¶ n¨ng tæ 

chøc, qu¶n lý, nghiªn cøu x©y dùng, thùc hiÖn, kiÓm tra, kiÓm so¸t, ®iÒu chØnh 

chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ, cÇn tËp trung ®−îc mäi chuyªn gia, mäi chÊt 

x¸m cña thñ ®« v× sù nghiÖp chung. 

c. X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc ph¶i xÐt ®Õn bèi c¶nh kinh tÕ quèc tÕ, nh©n 

tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cña thñ ®«, phï hîp víi kh¶ n¨ng, n¨ng lùc cña 

nÒn kinh tÕ, tr×nh ®é ph¸t triÓn, tèc ®é t¨ng tr−ëng th−¬ng m¹i cña Hµ Néi. 

d. Sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p x©y dùng chiÕn l−îc tiªn tiÕn, trªn c¬ së 

hoµn thiÖn c«ng t¸c dù b¸o, dù ®o¸n, t×m kiÕm, thu thËp, ph©n tÝch, xö lý, l−u 

tr÷, cËp nhËt th«ng tin kinh tÕ nh»m phôc vô tèt cho c«ng t¸c x©y dùng chiÕn 

l−îc kinh tÕ - x· héi. 

e.  X©y dùng c¸c ph−¬ng ¸n, c¸c biÖn ph¸p nh»m thóc ®Èy thùc hiÖn kÕ 

ho¹ch chiÕn l−îc. Ch¼ng h¹n nh−: t¨ng c−êng ®Çu t− t¹o nguån hµng xuÊt 

khÈu, ph¸t triÓn thÞ tr−êng, xóc tiÕn th−¬ng m¹i, gi¶m thuÕ, hç trî tÝn dông… 

T¨ng c−êng kiÓm tra, kiÓm so¸t ho¹t ®éng thùc hiÖn chiÕn l−îc ë tÇm vÜ m« 

còng nh− vi m« nh»m kÞp thêi ®iÒu chØnh néi dung chiÕn l−îc cho phï hîp víi 

tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn cña thñ ®« trong bèi c¶nh kinh tÕ trong n−íc, thÕ giíi 

vµ khu vùc. 

3.4.3. TiÕp tôc ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh theo h−íng t¹o thuËn lîi 

cho doanh nghiÖp. 

Ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®èi mÆt víi c«ng 

t¸c qu¶n lý vµ thñ tôc hµnh chÝnh r−êm rµ, quan liªu, t¾c tr¸ch, tïy tiÖn. Sù 

yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc, phÈm chÊt cña mét bé phËn c¸n bé, c«ng chøc lu«n g©y 
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trë ng¹i kh«ng nhá, ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh. Nh÷ng 

quy ®Þnh hµnh chÝnh r¾c rèi, phøc t¹p, kh«ng râ rµng lµm n¶n lßng nhiÒu nhµ 

®Çu t−. 

Ngoµi ra cÇn t¹o ®iÒu kiÖn mäi mÆt cho viÖc h×nh thµnh c¸c hiÖp héi 

ngµnh nghÒ xuÊt nhËp khÈu th«ng qua viÖc h×nh thµnh khung ph¸p lý, quy 

®Þnh c¬ chÕ ho¹t ®éng, hç trî tµi chÝnh ban ®Çu,… C¸c hiÖp héi nµy cã c¸c 

chøc n¨ng chñ yÕu lµ: xóc tiÕn xuÊt nhËp khÈu hµng hãa, dù b¸o thÞ tr−êng, hç 

trî th«ng tin, t− vÊn rñi ro, t×m kiÕm thÞ tr−êng tiªu thô, liªn kÕt t¹o thÕ lùc… 

Tõng b−íc ®æi míi, hoµn thiÖn c«ng t¸c hµnh chÝnh. Tr−íc hÕt, ph¶i ®æi 

míi quan ®iÓm, t− duy, nhËn thøc vµ n©ng cao phÈm chÊt ®¹o ®øc cña c¸n bé, 

c«ng chøc. Mäi sù ®æi míi, c¶i tiÕn vÒ c«ng t¸c hµnh chÝnh sÏ chØ lµ h×nh thøc 

nÕu kh«ng ®ång thêi c¶i tiÕn c«ng t¸c nh©n sù cña bé m¸y hµnh chÝnh cång 

kÒnh, thiÕu n¨ng lùc, b¶o thñ, quan liªu, cöa quyÒn. TiÕp theo, ph¶i dùa trªn c¬ 

së nghiªn cøu øng dông khoa häc hµnh chÝnh kÕt hîp víi thùc tiÔn sinh ®éng 

cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh mµ ®Ò ra nh÷ng yªu cÇu, néi dung cña c¶i 

c¸ch hµnh chÝnh. CÇn ph¶i tiÕn hµnh tõng b−íc v÷ng ch¾c, võa lµm võa rót kinh 

nghiÖm ®Ó cho c«ng t¸c hµnh chÝnh tiÕn tõng b−íc chÝnh quy, hiÖn ®¹i. 

3.4.4. §æi míi vµ hiÖn ®¹i hãa c«ng t¸c ®iÒu hµnh kinh tÕ vÜ m« 

§æi míi vµ hiÖn ®¹i hãa c«ng t¸c ®iÒu hµnh kinh tÕ vÜ m« cña thµnh phè 

tr−íc hÕt thÓ hiÖn ë quan ®iÓm ®iÒu hµnh. Sù can thiÖp qu¸ s©u cña ChÝnh 

quyÒn vµo kinh tÕ sÏ h¹n chÕ quyÒn chñ ®éng cña doanh nghiÖp trong kinh 

doanh. Sù bu«ng láng qu¶n lý, ®iÒu hµnh vÒ kinh tÕ sÏ lµ c¬ héi cho chñ nghÜa 

v« chÝnh phñ vµ "luËt rõng" ph¸t triÓn. V× vËy, qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh kinh tÕ vÜ 

m« cña thµnh phè ph¶i dùa trªn c¬ së, yªu cÇu, tr×nh ®é ph¸t triÓn cña tõng 

lÜnh vùc trong nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ cÇn t«n träng c¬ chÕ tù ®iÒu chØnh vèn 

cã cña kinh tÕ thÞ tr−êng. 

3.4.5. Tµi trî cho h¹n chÕ rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trong kinh doanh 

Ph¸t triÓn kinh tÕ mang l¹i lîi Ých kh«ng chØ cho doanh nghiÖp mµ cßn 

cho quèc gia. Thµnh phè kh«ng thÓ lµ ng−êi trùc tiÕp thùc hiÖn kinh doanh mµ 
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ph¶i th«ng qua doanh nghiÖp. Víi doanh nghiÖp môc tiªu quan träng nhÊt lµ 

lîi nhuËn; v× vËy ®éng lùc ®Ó hä ph¸t triÓn kinh doanh ®ã lµ lîi nhuËn, cho dï 

lµ kinh doanh g×, ë ®©u? Thµnh phè kh«ng thÓ b»ng mÖnh lÖnh hµnh chÝnh 

buéc hä ph¸t triÓn kinh doanh mµ cÇn t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó hä thu ®−îc lîi nhuËn 

cao b»ng c¸ch tµi trî mét phÇn chi phÝ rñi ro, qua ®ã khuyÕn khÝch thóc ®Èy 

ph¸t triÓn kinh doanh. 

Thµnh phè cÇn tµi trî cho nh÷ng chi phÝ rñi ro bao gåm: 

* Chi phÝ phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro cña doanh nghiÖp, cô thÓ chÞu chi phÝ 

huÊn luyÖn an toµn, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o vÒ nguy c¬ rñi ro; mua s¾m ph−¬ng 

tiÖn kü thuËt phßng chèng; x©y dùng c¸c ph−¬ng ¸n kinh doanh an toµn…. 

* Chi phÝ båi th−êng tæn thÊt nh»m nhanh chãng cøu gi÷ thÞ tr−êng, phôc 

håi s¶n xuÊt kinh doanh. 

NÕu xÐt vÒ lîi Ých toµn diÖn l©u dµi th× tµi trî cho rñi ro kh«ng chØ cã t¸c 

dông cho c¸c doanh nghiÖp mµ cßn cã lîi cho thµnh phè. Th«ng qua sù ph¸t 

triÓn bÒn v÷ng, an toµn t¹i nh÷ng thÞ tr−êng chøa nhiÒu rñi ro sÏ kÝch thÝch c¸c 

doanh nghiÖp tham gia ph¸t triÓn kinh doanh qua ®ã thµnh phè sÏ thu ®−îc 

nhiÒu thuÕ h¬n, gãp phÇn t¨ng thu ng©n s¸ch nhµ n−íc. 

3.5. Mét sè gi¶i ph¸p tõ phÝa c¸c doanh nghiÖp nh»m tù h¹n chÕ 

rñi ro trong kinh doanh. 

§Ó phßng ngõa gi¶m thiÓu rñi ro ra c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i thùc hiÖn 

®ång thêi mét sè gi¶i ph¸p hç trî nh»m h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt trong kinh 

doanh nh−: 

3.5.1. C¸c doanh nghiÖp cÇn thùc hiÖn tèt viÖc x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c 

chiÕn l−îc kinh doanh cña m×nh. 

3.5.2. Hoµn thiÖn bé m¸y tæ chøc doanh nghiÖp phï hîp víi ®Æc ®iÓm, 

tÝnh chÊt, quy m«, n¨ng lùc qu¶n trÞ kinh doanh 

Nh»m gi¶m thiÓu nguån ph¸t sinh mäi rñi ro cã nguyªn nh©n chñ quan, 

vÊn ®Ò −u tiªn sè mét lµ x©y dùng tæ chøc bé m¸y. §Ó cã ®ñ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ 
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tèt mäi ho¹t ®éng kinh doanh trong ®ã cã qu¶n trÞ rñi ro, doanh nghiÖp cÇn 

thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p cô thÓ sau ®©y: 

* X©y dùng m« h×nh tæ chøc bé m¸y ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm, tÝnh 

chÊt, néi dung, quy m«, ph¹m vi cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

* §¶m b¶o nguyªn t¾c hiÖu qu¶ tøc lµ quy m« cña tæ chøc, bé m¸y s¶n 

xuÊt kinh doanh ph¶i phï hîp víi chøc n¨ng, nhiÖm vô. Ph©n c«ng, ph©n 

nhiÖm râ rµng vµ dùa trªn c¬ së n¨ng lùc cña tõng c¸ nh©n nh»m ph¸t huy tèi 

®a kh¶ n¨ng, së tr−êng cña mäi thµnh viªn trong tæ chøc. 

* N¨ng lùc qu¶n lý, ®iÒu hµnh cña c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i phï hîp víi 

quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm ®−îc giao. 

* Thùc hiÖn c¬ chÕ tuyÓn dông kh¸ch quan nh»m lùa chän ng−êi ®ñ n¨ng 

lùc chuyªn m«n, phÈm chÊt ®¹o ®øc. 

* Thùc hiÖn th−êng xuyªn ®æi míi c«ng t¸c nh©n sù th«ng qua mét c¬ 

chÕ c¹nh tranh cã ®µo th¶i. 

* Thùc hiÖn c¬ chÕ gi¸m s¸t lÉn nhau cña mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp. 

* Th−êng xuyªn hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y, ®æi míi c¬ chÕ qu¶n lý kinh 

doanh cña doanh nghiÖp nh»m thÝch nghi, t¨ng c−êng c¹nh tranh quèc tÕ. 

* CÇn cã bé phËn chuyªn tr¸ch trong doanh nghiÖp chuyªn lo vÊn ®Ò 

qu¶n lý rñi ro.  

3.5.3. Chñ ®éng tiÕp cËn vµ chuÈn bÞ cho tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ 

Héi nhËp quèc tÕ lµ xu h−íng kh«ng thÓ ®¶o ng−îc trong bèi c¶nh kinh 

tÕ, chÝnh trÞ hiÖn nay. Héi nhËp kinh tÕ mang l¹i cho ViÖt Nam nh÷ng ®iÒu 

kiÖn míi, søc sèng míi, lîi thÕ míi… trong ph¸t triÓn kinh tÕ, tuy nhiªn héi 

nhËp kinh tÕ còng sÏ t¹o nh÷ng bÊt lîi, nh÷ng nguy c¬ míi. Kh«ng chuÈn bÞ 

sím cho tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ c¸c doanh nghiÖp cã thÓ bÞ lo¹i ra khái 

"cuéc ch¬i" mµ ë ®ã c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt h¬n. 

Sím nhËn thøc nh÷ng lîi thÕ vµ nguy c¬ míi, c¸c doanh nghiÖp cÇn chñ 

®éng trong tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ b»ng c¸ch t¨ng c−êng ®Çu t− c«ng nghÖ 

míi, c¶i tiÕn vµ ¸p dông c«ng nghÖ qu¶n lý tiªn tiÕn, n©ng cao tr×nh ®é n¨ng 
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lùc cña c¸n bé vµ c«ng nh©n, tr¸nh sù ®èi ®Çu víi c¸c ®èi thñ m¹nh, t×m kiÕm 

c¸c thÞ tr−êng míi… 

3.5.4. X©y dùng hÖ thèng kªnh th«ng tin nh»m b¶o ®¶m cËp nhËt, xö lý 

kÞp thêi th«ng tin vÒ thÞ tr−êng phôc vô cho kinh doanh 

RÊt nhiÒu rñi ro x¶y ra trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp l¹i 

xuÊt ph¸t tõ nguyªn nh©n chung lµ thiÕu th«ng tin, th«ng tin thiÕu chÝnh x¸c, sai 

lÖch hoÆc l¹c hËu. Do vËy, sù quan t©m ®Çu tiªn cña c¸c nhµ qu¶n trÞ kinh doanh 

lµ ph¶i ®Çu t− x©y dùng mét hÖ thèng kªnh th«ng tin ®ñ m¹nh, ®ñ kh¶ n¨ng gi¶i 

quyÕt nhiÖm vô ®¸p øng yªu cÇu ngµy cµng ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.  

3.5.5. Chñ ®éng tiÕp cËn giao dÞch b»ng th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

Khoa häc kü thuËt ngµy cµng ph¸t triÓn mµ ®Æc biÖt  lµ c«ng nghÖ th«ng 

tin ®· lµm thay ®æi toµn diÖn trong qu¸ tr×nh kinh doanh. Mét trong nh÷ng 

ho¹t ®éng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin lµ giao dÞch  mua b¸n hµng hãa. Giao 

dÞch mua b¸n hµng hãa trùc tiÕp ngµy cµng tá ra cã nhiÒu trë ng¹i, th−¬ng m¹i 

®iÖn tö ra ®êi ®· lµm thay ®æi c¬ b¶n ph−¬ng thøc giao dÞch kinh doanh. Tuy 

vËy, th−¬ng m¹i ®iÖn tö lµ ph−¬ng thøc giao dÞch cßn míi mÎ vµ tiÒm Èn nhiÒu 

nguy c¬ rñi ro. Chñ ®éng tiÕp cËn giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö b»ng c¸ch t¨ng 

c−êng hiÓu biÕt vÒ kü thuËt giao dÞch lµ biÖn ph¸p chñ ®éng ng¨n chÆn hoÆc 

gi¶m thiÓu nh÷ng rñi ro cã thÓ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh kinh doanh. 

3.5.6. Lùa chän ph©n ®o¹n thÞ tr−êng tiÒm n¨ng 

§Ó h¹n chÕ rñi ro cÇn nghiªn cøu kü l−ìng ph©n ®o¹n thÞ tr−êng tr−íc khi 

quyÕt ®Þnh ®Çu t− nguån lùc hoÆc x©m nhËp thÞ tr−êng. T×m hiÓu nhu cÇu, ®iÒu 

kiÖn tù nhiªn, kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n hãa, x· héi, luËt ph¸p, tËp qu¸n th−¬ng 

m¹i lµ néi dung träng t©m ®−îc −u tiªn trong khi nghiªn cøu vÒ thÞ tr−êng 

quèc tÕ. Ngoµi ra còng cÇn xem xÐt quan hÖ truyÒn thèng, sù t−¬ng quan vÒ 

mäi mÆt, kho¶ng c¸ch ®Þa lý lµm c¬ së cho quyÕt ®Þnh lùa chän. 

3.5.7. §a d¹ng hãa mÆt hµng kinh doanh 

Thùc chÊt ®©y chÝnh lµ ph−¬ng ph¸p chia sÎ rñi ro do sù biÕn ®éng gi¸ c¶ 

hµng hãa trªn thÞ tr−êng, b»ng c¸ch lÊy gi¸ cao cña mÆt hµng nµy bï ®¾p cho 
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gi¸ thÊp cña mÆt hµng kh¸c nh»m t¹o nguån thu nhËp æn ®Þnh. Sù biÕn ®éng 

cung cÇu, gi¸ c¶ mét hµng hãa trªn thÞ tr−êng quèc tÕ th−êng theo chu kú. 

Nh−ng sù biÕn ®éng lÖch pha vÒ cung cÇu, gi¸ c¶ cña mét sè nhãm hµng hãa 

trªn thÞ tr−êng gîi ý cho c¸c nhµ qu¶n trÞ nªn ®Çu t−, kinh doanh nhiÒu mÆt 

hµng nhau. NÕu nh− gi¸ c¶ cña mét hµng hãa nµo ®ã bÞ gi¶m sót trªn thÞ 

tr−êng quèc tÕ dÉn ®Õn gi¶m sót lîi nhuËn, thËm chÝ lç th× nh÷ng mÆt hµng 

kh¸c sÏ bï ®¾p cho nh÷ng kho¶n thÊt thu, tõ ®ã t¹o ®−îc sù b×nh qu©n hãa lîi 

nhuËn trong kinh doanh vµ t¹o sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong kinh doanh. 

3.5.8. Lùa chän kh¸ch hµng trong kinh doanh 

Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n rñi ro lµ do hµnh vi cña ®èi t¸c mang l¹i 

cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. T− c¸ch cña ®èi t¸c cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn c¸c 

rñi ro lõa ®¶o, kh«ng thùc hiÖn cam kÕt trong hîp ®ång, ph¸ s¶n… Nh»m chñ 

®éng nÐ tr¸nh vµ h¹n chÕ c¸c rñi ro lo¹i nµy cÇn nghiªn cøu, t×m hiÓu kü ®èi 

t¸c tr−íc vµ trong khi quan hÖ kinh doanh. Néi dung nghiªn cøu chñ yÕu tËp 

trung vµo t− c¸ch ph¸p nh©n, n¨ng lùc tµi chÝnh, chuyªn m«n, t×nh h×nh kinh 

doanh, môc ®Ých cña mua b¸n, kh¶ n¨ng cung cÊp… ¦u tiªn trong lùa chän 

®èi t¸c tr−íc tiªn lµ b¹n hµng truyÒn thèng hoÆc cã b¶o l·nh. Theo dâi, kiÓm 

so¸t, ®¸nh gi¸ vÒ mèi quan hÖ víi ®èi t¸c trong suèt qu¸ tr×nh kinh doanh b»ng 

c¸ch cho ®iÓm dùa theo c¸c tiªu thøc nh− tÝn nhiÖm, møc ®é thiÖn chÝ, bÊt tr¾c 

n¶y sinh, tû suÊt lîi nhuËn ®¹t ®−îc, t×nh h×nh kinh doanh cña ®èi t¸c… lµ c¬ 

héi tèt cho viÖc lùa chän b¹n hµng kinh doanh. Th¸i ®é víi b¹n hµng cÇn lu«n 

thay ®æi cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tiÔn kinh doanh, phï hîp víi hÖ thèng 

®iÓm ®−îc ®¸nh gi¸. 

3.5.9. §æi míi c¬ cÊu tæ chøc hÖ thèng th«ng tin kinh tÕ cña doanh nghiÖp 

§©y lµ ph−¬ng h−íng c¶i c¸ch m« h×nh c¬ cÊu tæ chøc cò bao gåm mét 

sè hÖ thèng nhá nh−: hÖ thèng th«ng tin kÕ ho¹ch; hÖ thèng th«ng tin kÕ to¸n - 

thèng kª; hÖ thèng th«ng tin t¸c nghiÖp; hÖ thèng th«ng tin marketing thµnh 

mét hÖ thèng th«ng tin chung, phôc vô cho tÊt c¶ c¸c nhu cÇu th«ng tin cña 
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doanh nghiÖp. Cho ®Õn nay, c¸c hÖ thèng nhá nµy ®−îc tæ chøc t−¬ng ®èi ®éc 

lËp vµ mçi hÖ thèng th−êng cã nh÷ng ®Çu mèi th«ng tin bªn ngoµi riªng vµ 

th−êng lµ c¸c hÖ thèng th«ng tin côc bé, g¾n liÒn víi sù ph©n c«ng c¸c chøc 

n¨ng nhiÖm vô qu¶n lý trong tõng doanh nghiÖp. Mét sè hÖ thèng th«ng tin 

ho¹t ®éng theo chÕ ®é riªng do Nhµ n−íc quy ®Þnh, do ®ã dÉn tíi hiÖn t−îng 

thu thËp vµ xö lý c¸c th«ng tin chång chÐo, trïng lÆp. 

3.5.10. N©ng cao nhËn thøc cña ng−êi lao ®éng vÒ vai trß cña v¨n hãa 

doanh nghiÖp trong kinh doanh 

Doanh nghiÖp lµ sù tËp hîp cña nhiÒu c¸ nh©n víi c¸c nh©n c¸ch  kh¸c 

nhau. TÝnh thèng nhÊt chØ cãthÓ cã ®−îc khi mäi thµnh viªn ®Òu tù gi¸c h−íng 

®Õn mét môc tiªu chung, nhê vËy sÏ t¹o ra mét lùc céng h−ëng vµ mét ®éng 

lùc chung cho tÊt c¶ mäi ng−êi. Muèn nh− vËy th× ph¶i t¨ng c−êng gi¸o dôc 

sao cho c¸c thµnh viªn cña doanh nghiÖp nhËn thøc ®−îc ®óng ®¾n vai trß vµ 

tÇm quan träng cña v¨n hãa doanh nghiÖp. Tõ ®ã mµ mäi thµnh viªn ®Òu ®i 

®óng h−íng vµ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ mµ kh«ng cÇn cã qu¸ nhiÒu quy chÕ vµ 

mÖnh lÖnh chi tiÕt. V¨n hãa doanh nghiÖp t¹o ra sù thèng nhÊt, ®ång t©m cña  

mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp b»ng mét hÖ thèng c¸c gi¸ trÞ chuÈn mùc 

chung, tõ ®ã t¹o nªn  mét nguån lùc néi sinh chung cho doanh nghiÖp. 

HiÖn nay khi mµ tr×nh ®é kü thuËt c«ng nghÖ gi÷a c¸c doanh nghiÖp 

kh«ng chªnh lÖch nhau lµ mÊy th× lîi thÕ c¹nh tranh kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ 

vÊn ®Ò gi¸ c¶, chÊt l−îng s¶n phÈm mµ quan träng lµ mèi quan hÖ gi÷a doanh 

nghiÖp vµ kh¸ch hµng. HiÓu râ kiÕn thøc v¨n hãa kinh doanh ®Ó ®Þnh h−íng 

ph¸t triÓn doanh nghiÖp lµ ®iÒu cÇn thiÕt cho sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp 

hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai. 

3.5.11. Ph¸t huy vai trß cña ng−êi l·nh ®¹o trong doanh nghiÖp 

Ng−êi chñ doanh nghiÖp ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh trong viÖc x©y dùng v¨n 

hãa doanh nghiÖp. V¨n hãa doanh nghiÖp ®−îc táa s¸ng tõ chÝnh ng−êi l·nh 

®¹o råi tõ ®ã lan táa ra c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp. 
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KÕt luËn phÇn 3 

 

Rñi ro lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan ®èi víi mäi doanh nghiÖp Hµ Néi, rñi 

ro cã thÓ x¶y ra tõ c¸c nguyªn nh©n kh¸ch quan (thiªn nhiªn, m«i tr−êng 

kinh doanh, c¬ chÕ qu¶n lý vÜ m«, c¬ chÕ qu¶n lý cña c¸c n−íc cã liªn 

quan, kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh, b¹n hµng v.v…), rñi ro còng cã thÓ 

x¶y ra tõ b¶n th©n chñ quan cña mçi doanh nghiÖp (nguån lùc, tr×nh ®é 

qu¶n lý, chiÕn l−îc kinh doanh, m«i tr−êng v¨n hãa). §Ó gi¶m thiÓu rñi ro 

®ßi hái mét mÆt sù cè g¾ng nç lùc cña mçi doanh nghiÖp, mÆt kh¸c lµ sù hç 

trî cã hiÖu qu¶ cña nhµ n−íc. 

§Ò tµi ®· lµm râ c¸c th¸ch thøc lín mµ c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi cÇn ph¶i 

nhËn biÕt ®Ó cã c¸ch phÊn ®Êu v−¬n lªn chÝnh m×nh trong qu¸ tr×nh héi nhËp 

quèc tÕ. §ång thêi ®Ò tµi còng lµm râ quan ®iÓm vµ ph−¬ng h−íng c¬ b¶n vÒ 

h¹n chÕ rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

§Ò tµi ®Ò xuÊt 4 gi¶i ph¸p kiÕn nghÞ ®èi víi nhµ n−íc vµ 5 gi¶i ph¸p 

kiÕn nghÞ víi thµnh phè nh»m gãp phÇn gi¶m thiÓu c¸c rñi ro cho doanh 

nghiÖp Hµ Néi. 

§Ò tµi còng ®Ò cËp tíi 11 gi¶i ph¸p c¬ b¶n mµ c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi 

cÇn quan t©m ®Ó gãp phÇn tù gi¶m thiÓu c¸c rñi ro cho b¶n th©n. 

§©y lµ mét ®Ò tµi réng lín vµ phøc t¹p, c¸c kiÕn nghÞ dï ®· cè g¾ng 

bao qu¸t, nh−ng do h¹n chÕ vÒ kinh phÝ vµ thêi h¹n nªn khã tr¸nh khái c¸c 

khiÕm khuyÕt. 
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KÕt luËn 

 

Kinh doanh võa lµ mét khoa häc, võa lµ mét nghÒ, võa lµ mét nghÖ thuËt 

lµ mét vßng xo¸y kh«ng nghØ, lµ mét cuéc ch¬i dµi h¹n víi nhiÒu may rñi, 

trong ®ã ®¸ng ng¹i lµ c¸c rñi ro… cho dï diÔn t¶ nh− thÕ nµo th× kinh doanh 

lu«n chøa ®ùng 2 nhãm nh©n tè t¸c ®éng: thuËn lîi vµ bÊt lîi. Con ng−êi 

th−êng chØ quan t©m ®Çu t− nghiªn cøu khuyÕch tr−¬ng nh©n tè thuËn lîi 

nh»m t¨ng tr−ëng kinh doanh nh−ng l¹i rÊt Ýt quan t©m ®Çy ®ñ c¸c nh©n tè bÊt 

lîi. §Æc biÖt trong nhãm c¸c nh©n tè bÊt lîi ®ã cã mét bé phËn mang tÝnh bÊt 

ngê nÕu x¶y ra th× g©y ra hËu qu¶ ngoµi mong ®îi ®−îc quan niÖm lµ rñi ro. 

B»ng sù tæng kÕt kinh nghiÖm cña thÕ giíi, nghiªn cøu b¶n chÊt vµ thùc tr¹ng 

rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ë Hµ Néi c¸c t¸c gi¶ ®Ò 

tµi ®· ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro nh»m gãp phÇn gi¶m 

chi phÝ, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh vµ t¹o dùng sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cho 

doanh nghiÖp. 

Néi dung cña ®Ò tµi tËp trung nghiªn cøu vµ gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò c¬ 

b¶n sau ®©y: 

1. Quan niÖm vÒ may rñi, rñi ro, tæn thÊt. Víi dÒ tµi h¹n chÕ viÖc nghiªn 

cøu nh÷ng sù kiÖn bÊt ngê ®−a l¹i hËu qu¶ xÊu, bÊt lîi vÒ tinh thÇn vµ vËt chÊt 

cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. Nguy c¬ rñi ro chÝnh lµ nguån rñi ro, nã ¶nh 

h−ëng ®Õn sù xuÊt hiÖn, møc ®é nghiªm träng cña rñi ro. Tæn thÊt lµ hËu qu¶ 

x¸c ®Þnh cña rñi ro, ®−îc ®o b»ng sù mÊt m¸t, thiÖt h¹i gi¶m sót vÒ tµi s¶n, 

tinh thÇn vµ søc kháe cña con ng−êi. Víi quan niÖm nµy sÏ lµ cèt lâi cho néi 

dung nghiªn cøu vµ ph©n tÝch cña ®Ò tµi. 

2. Rñi ro lµ kh¸ch quan nã tån t¹i ngoµi sù mong muèn cña con ng−êi. 

Nh÷ng sù kiÖn mµ do hä cè t×nh g©y ra tæn thÊt cho m×nh kh«ng ®−îc coi lµ 

rñi ro. ChÝnh v× vËy sù tån t¹i kh¸ch quan cña rñi ro sÏ lµ c¬ së tiÕp cËn, 

nghiªn cøu vµ ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p phßng ngõa h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt trong 

kinh doanh. 
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3. §Ò tµi lµm râ tÝnh ®a d¹ng, phong phó, phøc t¹p cña rñi ro. Rñi ro lu«n 

g¾n víi nh÷ng sù kiÖn bÊt lîi x¶y ra trong cuéc sèng, lao ®éng s¶n xuÊt kinh 

doanh cña con ng−êi, bëi rÊt nhiÒu nguyªn nh©n thuéc m«i tr−êng tù nhiªn, 

m«i tr−êng ho¹t ®éng vµ hµnh vi cña con ng−êi. Rñi ro bao giê còng tån t¹i 

d−íi mét d¹ng cô thÓ t¸c ®éng tíi lîi Ých cña c¸ nh©n hoÆc tæ chøc víi møc ®é 

rÊt kh¸c nhau. Do vËy tÝnh ®a d¹ng, phong phó, phøc t¹p lµ ®Æc tÝnh quan 

träng cña mäi rñi ro. 

4. §Ò tµi ®· tiÕn hµnh ph©n tÝch mèi quan hÖ t−¬ng t¸c gi÷a rñi ro víi 

kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. T¨ng tr−ëng kinh 

doanh lµm gia t¨ng c¶ vÒ quy m« vµ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro; ng−îc 

l¹i gia t¨ng rñi ro lµm cho m«i tr−êng kinh doanh bÊt ®Þnh h¬n, ho¹t ®éng 

kinh doanh kÐm hiÖu qu¶ qua ®ã k×m h·m sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp. 

5. Ngoµi viÖc ph©n tÝch t¸c h¹i cña rñi ro, ®Ò tµi cßn ph©n tÝch lîi Ých cña 

c¸c biÖn ph¸p phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp. H¹n chÕ rñi ro kh«ng nh÷ng mang l¹i lîi Ých tr−íc m¾t mµ cßn 

mang l¹i lîi Ých l©u dµi cho c¸ nh©n, doanh nghiÖp còng nh− cho nÒn kinh tÕ 

quèc d©n. 

6. Ph©n tÝch vÒ m«i tr−êng kinh tÕ toµn cÇu vµ ViÖt Nam nh»m lµm s¸ng 

tá nguyªn nh©n s©u xa t¹o ra mèi hiÓm häa, nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh 

cña c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi. Kinh doanh kh«ng thÓ t¸ch biÖt ®iÒu kiÖn, m«i 

tr−êng kinh tÕ trong n−íc vµ quèc tÕ, sù biÕn ®éng bÊt lîi cña kinh tÕ toµn cÇu 

vµ ViÖt Nam lµ nguyªn nh©n g©y ra mét sè rñi ro trong kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp Hµ Néi. §Ò tµi chØ râ m«i tr−êng kinh doanh cña ViÖt Nam vµ 

thÕ giíi bao gåm: m«i tr−êng chÝnh trÞ, tù nhiªn, ph¸p lý… chøa ®ùng nhiÒu 

®Çy bÊt ®Þnh lµ nh©n tè ¶nh h−ëng, nguyªn nh©n g©y ra rñi ro trong kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp. 

Chøng minh râ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ngoµi nh÷ng lîi Ých ®¹t ®−îc cßn 

lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro trong kinh doanh. Héi nhËp kinh tÕ t¹o ra m«i 
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tr−êng c¹nh tranh ngµy cµng lín trªn thÞ tr−êng, do kh«ng nhËn thøc sím vµ 

cã gi¶i ph¸p tæng thÓ ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, c¸c doanh nghiÖp ViÖt 

Nam cã nguy c¬ tôt hËu vµ bÞ lo¹i ra khái cuéc ch¬i trªn th−¬ng tr−êng. Thªm 

vµo ®ã c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam lu«n ph¶i ®èi mÆt víi c¸c rñi ro trong 

chuyªn chë, rñi ro lõa ®¶o, chiÕm ®o¹t, biÓn thñ… Tuy th−êng kh«ng g©y ra 

thiÖt h¹i lín, ¶nh h−ëng s©u réng ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n nh−ng th−êng 

xuyªn x¶y ra, hÕt søc ®a d¹ng vµ phøc t¹p. 

7. Nªu râ mét sè quan ®iÓm vÒ ph¸t triÓn kinh doanh víi phßng 

chèng, h¹n chÕ rñi ro nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp Hµ Néi trong thêi gian tíi. Quan ®iÓm nµy thÓ hiÖn t− t−ëng ph¸t 

triÓn toµn diÖn trªn c¬ së tËn dông mäi c¬ héi thuËn lîi vµ ®ång thêi h¹n 

chÕ mäi yÕu tè bÊt lîi nh»m thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ thñ ®« trong giai 

®o¹n tíi (2006 - 2010). 

8. X¸c ®Þnh ph−¬ng h−íng chñ yÕu nh»m h¹n chÕ rñi ro trong kinh doanh 

hiÖn nay. §ång thêi, lµ ®Þnh h−íng môc tiªu chiÕn l−îc lµm c¬ së cho c¸c 

doanh nghiÖp x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh doanh qua ®ã h¹n 

chÕ ®−îc rñi ro chiÕn l−îc (nguyªn nh©n cña nhiÒu rñi ro kh¸c). 

9. KiÕn nghÞ víi nhµ n−íc vµ thµnh phè mét sè biÖn ph¸p nh»m h¹n chÕ 

rñi ro trong kinh doanh nh− x©y dùng chiÕn l−îc kinh tÕ, hoµn thiÖn hÖ thèng 

ph¸p lý, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ, ®æi míi c«ng t¸c hµnh chÝnh, ®iÒu hµnh 

kinh doanh, tæ chøc bé m¸y qu¶n lý v.v… 

10. §Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro thuéc vÒ 

tr¸ch nhiÖm cña doanh nghiÖp. Ph−¬ng thøc tèt nhÊt nh»m h¹n chÕ rñi ro 

lµ qu¶n trÞ ®ång bé rñi ro th«ng qua sù kÕt hîp gi÷a biÖn ph¸p mua b¶o 

hiÓm vµ biÖn ph¸p kü thuËt tæ chøc. §Ó thùc hiÖn tèt chøc n¨ng nhiÖm vô 

vÒ qu¶n trÞ rñi ro c¸c doanh nghiÖp cÇn thiÕt ph¶i thµnh lËp bé phËn qu¶n 

trÞ rñi ro ®éc lËp. 
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C¸c phô lôc 

B¶ng 1:  B¶ng c©u hái 

(Tham kh¶o ý  kiÕn nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp) 
 

 

Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ë ViÖt Nam míi ph¸t triÓn vµ ®ang héi 
nhËp m¹nh mÏ víi khu vùc vµ thÕ giíi, rñi ro trong kinh doanh cã xu h−íng ngµy 
cµng t¨ng vÒ tÝnh ®a d¹ng vµ møc ®é nguy h¹i. §Ó hç trî c¸c doanh nghiÖp qu¶n lý 
rñi ro tèt h«n, th«ng tin vµ ý kiÕn cña chÝnh c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i ®èi diÖn trùc tiÕp 
víi c¸c rñi ro lµ v« cïng quan träng. Chóng t«i xin ch©n thµnh c¶m ¬n ¤ng (Bµ) 
giµnh chót thêi gian cho ý kiÕn vÒ c¸c c©u hái sau: 
I. Th«ng tin chung vÒ doanh nghiÖp 

¤ng (Bµ) ®¸nh dÊu x vµo « lùa chän thÝch hîp hoÆc ®iÒn th«ng tin vµo chç ®Ó trèng. 
1. a. Tªn cña doanh nghiÖp: ..........................................................................................  

Tªn tiÕng ViÖt: ..........................................................................................................  
Tªn tiÕng Anh (nÕu cã):............................................................................................  
Tªn viÕt t¾t (nÕu cã):.................................................................................................  
b. N¨m thµnh lËp doanh nghiÖp:...............................................................................  

2. LÜnh vùc ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp: 
 S¶n xuÊt: s¶n phÈm chÝnh:……………………. (VD: quÇn ¸o, hãa chÊt). 
 DÞch vô: dÞch vô cung cÊp chÝnh:……… (VD: vËn t¶i, b¶o hiÓm, ng©n hµng). 
 N«ng nghiÖp. 

3. Lo¹i h×nh doanh nghiÖp: 
 Doanh nghiÖp t− nh©n  Liªn doanh 
 Hîp t¸c x·  100% vèn n−íc ngoµi 
 Tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n  Doanh nghiÖp nhµ n−íc  
 Cæ phÇn  

4. Sè  l−îng lao ®éng (lµm viÖc c¶ ngµy) cña doanh nghiÖp hiÖn nay lµ: .....................  
5. Vèn ph¸p ®Þnh cña doanh nghiÖp lµ:........................................................ triÖu VN§ 
6. Doanh thu cña doanh nghiÖp trong n¨m võa qua lµ:................................ triÖu VN§ 
7. Doanh nghiÖp cã xuÊt khÈu kh«ng?                           Cã              Kh«ng 

NÕu cã th× doanh thu tõ xuÊt khÈu n¨m võa qua lµ: ................................ triÖu VN§ 
8. Gi¸m ®èc doanh nghiÖp sinh n¨m:……….; giíi tÝnh:   Nam  N÷ 
9. Tr×nh ®é chuyªn m«n cña gi¸m ®èc doanh nghiÖp: 

a. Tr×nh ®é v¨n hãa:   CÊp I                CÊp II                CÊp III 
b. Tr×nh ®é chuyªn m«n:   §¹i häc:  Chuyªn ngµnh: ...................................  

  Trªn ®¹i häc:  Chuyªn ngµnh: ...................................  
10. Gi¸m ®èc doanh nghiÖp cã tham gia häc c¸c líp båi d−ìng vÒ qu¶n lý kh«ng? 
  §· tham gia  Ch−a tham gia 
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II. T×nh h×nh rñi ro: Víi nh÷ng lý do d−íi ®©y «ng (bµ) h·y cho biÕt 

møc ®é ¶nh h−ëng cña rñi ro. 

1. Rñi ro chÝnh s¸ch (luËt ph¸p) cña nhµ n−íc g©y ra. 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Kh«ng cã luËt    

b. LuËt kh«ng chÝnh x¸c (hiÓu lÇm)    

c. LuËt thay ®æi bÞ thiÖt h¹i    

d. Lµm sai luËt dÉn ®Õn thiÖt h¹i    

e. BÞ xö lý oan sai    
 

2. Rñi ro vÒ tµi chÝnh. 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Kh«ng cã vèn hoÆc thiÕu vèn    

b. §Çu t− sai    

c. BÞ lõa ®¶o mÊt vèn    

d. BÞ chiÕm dông vèn    

e. Tr−ît gi¸ bÞ thiÖt h¹i    
 

3. Rñi ro vÒ th«ng tin. 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Th«ng tin kh«ng cã hoÆc thiÕu th«ng tin    

b. Th«ng tin bÞ sai lÖch (kh«ng chÝnh x¸c)    

c. Th«ng tin cã nh−ng kh«ng kÞp thêi    

d. Xö lý th«ng tin kh«ng khoa häc    

e. Dù ®o¸n t−¬ng lai kh«ng chÝnh x¸c    
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4. Rñi ro do ®iÒu hµnh (qu¶n lý). 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Kh«ng cã hoÆc thiÕu c¸n bé l·nh ®¹o    

b. N¨ng lùc c¸n bé l·nh ®¹o yÕu    

c. Kh«ng cã khen th−ëng kû luËt hoÆc 

khen chª kh«ng c«ng b»ng 

   

d. Bé m¸y qu¶n lý kh«ng hîp lý (cång 

kÒnh, chøc n¨ng chång chÐo, cã 

m©u thuÉn) 

   

e. Kh«ng kiÓm tra gi¸m s¸t chÆt chÏ    

 

5. Rñi ro vÒ v¨n hãa. 

Møc ®é ¶nh h−ëng 
Nguyªn nh©n 

Ýt Trung b×nh NhiÒu 

a. Kh«ng n¾m ®−îc phong tôc tËp qu¸n bÞ 

d− luËn lªn ¸n 

   

b. S¶n phÈm kh«ng phï hîp víi nhu cÇu 

thÞ hiÕu kh¸ch hµng, kh«ng ®¶m b¶o an 

toµn vÖ sinh 

   

c. Qu¶ng c¸o kh«ng phï hîp bÞ phª ph¸n    

d. Phong c¸ch qu¶n lý kh«ng v¨n hãa sinh 

m©u thuÉn 

   

e. BÞ c¬ quan ph¸p luËt kiÓm tra, ph¹t hoÆc 

®×nh chØ kinh doanh  
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III. Ph−¬ng ph¸p doanh nghiÖp sö dông ®Ó xö lý rñi ro. 

1. Rñi ro do chÝnh s¸ch (luËt ph¸p) cña Nhµ n−íc g©y ra. 

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n NÐ 
tr¸nh 
rñi ro 

Ng¨n 
ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 
thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 
tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 
rñi ro 
cho  

ng−êi 
kh¸c 

B¶o 
hiÓm vµ 
tù b¶o 
hiÓm 

a. Kh«ng cã luËt       

b. LuËt kh«ng chÝnh x¸c (hiÓu  lÇm)       

c. LuËt thay ®æi bÞ thiÖt h¹i       

d. Lµm sai luËt dÉn ®Õn thiÖt h¹i       

e. BÞ xö lý oan sai       
 

2. Rñi ro vÒ tµi chÝnh. 

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n NÐ 
tr¸nh 
rñi ro 

Ng¨n 
ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 
thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 
tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 
rñi ro 
cho  

ng−êi 
kh¸c 

B¶o 
hiÓm vµ 
tù b¶o 
hiÓm 

a. Kh«ng cã vèn hoÆc thiÕu vèn       

b. §Çu t− sai       

c. BÞ lõa ®¶o mÊt vèn       

d. BÞ chiÕm dông vèn       

e. Truît gi¸ bÞ thiÖt h¹i       
 

3. Rñi ro vÒ th«ng tin. 

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n NÐ 
tr¸nh 
rñi ro 

Ng¨n 
ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 
thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 
tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 
rñi ro 
cho  

ng−êi 
kh¸c 

B¶o 
hiÓm vµ 
tù b¶o 
hiÓm 

Th«ng tin kh«ng cã hoÆc thiÕu th«ng tin       

b. Th«ng tin bÞ sai lÖch (kh«ng chÝnh x¸c)       

c. Th«ng tin cã nh−ng kh«ng kÞp thêi       

d. Xö lý th«ng tin kh«ng khoa häc       

e. Dù ®o¸n t−¬ng lai kh«ng chÝnh x¸c       
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4. Rñi ro do ®iÒu hµnh (qu¶n lý). 

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n 
NÐ 

tr¸nh 

rñi ro 

Ng¨n 

ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 

thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 

tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 

rñi ro 

cho  

ng−êi 

kh¸c 

B¶o 

hiÓm vµ 

tù b¶o 

hiÓm 

a. Kh«ng cã hoÆc thiÕu c¸n bé l·nh ®¹o       

b. N¨ng lùc c¸n bé l·nh ®¹o yÕu       

c. Kh«ng cã khen th−ëng kû luËt hoÆc 

khen chÕ kh«ng c«ng b»ng 
      

d. Bé m¸y qu¶n lý kh«ng hîp lý (cång 

kÒnh, chøc n¨ng chång chÐo, cã 

m©u thuÉn) 

      

e. Kh«ng kiÓm tra gi¸m s¸t chÆt chÏ       
 

5. Rñi ro vÒ v¨n hãa.  

Ph−¬ng ph¸p xö lý 

Nguyªn nh©n 
NÐ 

tr¸nh 

rñi ro 

Ng¨n 

ngõa 

tæn thÊt

Gi¶m 

thiÓu rñi 

ro 

KiÓm 

tra gi¸m 

s¸t 

Chuyªn 

rñi ro 

cho  

ng−êi 

kh¸c 

B¶o 

hiÓm vµ 

tù b¶o 

hiÓm 

a. Kh«ng n¾m ®−îc phong tôc tËp qu¸n 

bÞ d− luËn lªn ¸n 
      

b. S¶n phÈm kh«ng phï hîp víi nhu cÇu 

thÞ hiÕu kh¸ch hµng, kh«ng ®¶m b¶o 

an toµn vÖ sinh 

      

c. Qu¶ng c¸o kh«ng phï hîp bÞ phª ph¸n       

d. Phong c¸ch qu¶n lý kh«ng v¨n hãa 

sinh  m©u thuÉn 
      

e. BÞ c¬ quan ph¸p luËt kiÓm tra, ph¹t 

hoÆc ®×nh chØ kinh doanh  
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