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L3I M3 PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Trong nén kinh t€ thi trudng mang tinh toan cau va hoi nhap quoc té, cac
doanh nghiép ngay cang c6 mot vi tri to 16n trong su nghiép phat trién clia moi
qudc gia. Su thanh bai ctia cac doanh nghiép gép phan tic dong nhat dinh dén
su thanh bai cua nha nudc, do d6 néu doanh nghiép gap rui ro s€ dem dén cac
rti ro chung cho nén kinh t€. Rui ro 1a diéu khé tranh khoi nhung lai can phai
han ché khic phuc. Dé tai: "Nhitng gidai phdp gidm thiéu rii ro kinh doanh
cho cdc doanh nghiép Ha Néi trong qud trinh hoi nhdp kinh té quoc té"
thuc su trd nén cép thiét ca vé 1y luan cling nhu thuc tién. Dé tai hy vong sé&

g6p phan nho vao viéc giai quyét van dé khé khan dat ra ndi trén.
a. Tinh hinh nghién ctiu trong va ngoadi nudc.

Dai v6i cac nude TBCN rii ro 1a tai hoa ctia ban than méi doanh nghiép,
viéc nghién cttu rli ro va cdc bién phdp giam thiéu rli ro chi yéu do cic
doanh nghiép tu nhan thic va tu d6i phé 1a cht yéu. G quy mo xa hoi viec
nghién cttu cac bién phap phong ngtra rui ro do dé chua dugc chid y thoa dang.
Chi tir nhitng nam 70 cua th€ ky XX khi rti ro da trd thanh hién tuong phd
bién c6 nguy co hé thong thi viéc nghién ctitu méi dugc cac chinh phu va cac
doanh nghiép cung quan tam va dang trén da phat trién.

D6i v6i Chau Au van dé nghién citu cdc gidi phap nhim giam thiéu rai ro
trong kinh doanh da dugc dat ra dau tién trong nganh hang hai nhitng nam 70
cua thé ky XX tuong ting v6i hang loat hiém hoa clia cic doanh nghiép van tai
bién. Dién hinh 12 cic hgp dong bao hi€ém ctia hang LLoyd's da dua ra mot so
nguyén tic bao hiém va mot s6 khdi niém vé dich vu bao hiém trong hoat
dong kinh doanh bao hiém ciia minh ma ngay nay nhiing khdi xuéng dé vé
bao hiém rilii ro vAn con gid tri. R4t nhiéu hang bdo hiém méi thudc rit nhiéu

linh vuc va nganh nghé da nd ro trong nhitng nam gan day. Cac cong trinh an
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pham ciing dugc nhiéu nuéc cong bo, nhung chi yéu di vao timg linh vuc
chuyén doanh hep ctia cidc nganh bao hiém (tdi chinh, ngan hang, nhan tho, c4

nhan v.v...)

O Viét Nam, quan 1y rti ro chi méi dat ra trong khoang hai chuc nam lai
day ma hoat dong néi bat ciing chi 1a cdc cong ty kinh doanh béo hiém. Viéc
dua quan ly rui ro vao thanh mot chiic nang trong quan ly kinh doanh cuta
doanh nghiép con rat han ché, néu c6 ciing chi & mic xtt ly nhiing rai ro da
xay ra la chinh, con viéc nghién ctu 1y luan va dé ra cac giai phap mang tinh
nguyén tic hau nhu chua dugc xem xét. Cic tu liéu (sdch v, gido trinh,

chuyén khao) con qua it va ciing chua c6 tinh hé thong.
b. Su cdn thiét phdi tién hanh nghién citu.

Tir sau Pai hoi VI cua Dang, tang truéng kinh té€ ciia Thanh phd Ha Noi
da dat toc do kha cao va lién tuc, doi song nhan dan khong ngling dugc cai
thién. Pat duogc thanh tich nhu vay l1a do nhi€u nguyén nhan, trong d6 cé
nguyén nhan la: Thanh pho da cht dong, nang dong va van dung sang tao cac
quan di€m, chinh sdch ctia Dang va Nha nuéc dé dé ra nhitng chl truong sat
ding, phit hop vdéi diéu kién, hoan canh cta thanh pho trong timg giai doan cu
thé; do nhitng chuyén bién trong tu duy kinh t€ va su ¢6 ging clia moi cép,

nganh cua thanh pho.

Trong tinh hinh hoi nhap kinh t&€ quoc t€ cac doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi mac du da tang trudng manh mé ca vé so lugng 1an chat lugng, song
con phai doi mit véi nhitng nguy co c6 thé giy ra rii ro nhu phdp luat, thi
truong, nang luc quan ly... lam anh hudng truc ti€p hoac gian tiép dén hi¢u
qua kinh t€ - x4 hoi cua cdc doanh nghiép, thim chi n6é con c6 thé dan dén su
phé san. Nhung cdc tri thic v€ rli ro va quan 1y rui ro con 1a mot mang trong
16n, dac biét 1a d6i véi cac chu doanh nghiép, nhiing ngudi truc ti€p d6i dau
vGi céc rui ro thi lai cang han ché. Trong nuéc cho dén nay chua c6 mot tai

liéu chuyén siu c6 tinh hé théng nao vé rui ro va quan 1y rui ro danh cho cac
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doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Do d6 viéc nghién citu dé tai dat ra 1a hét

stic biic thiét ca vé 1y luan ciing nhu thuc té.
2. MYC BICH NGHIEN cUU cUA BE TAI

- X4c dinh co s& khoa hoc cua viéc quan 1y ruai ro trong hoat dong kinh

doanh ctia cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.

- Dé xuat cdc giai phdp va kién nghi nhim han ché va giam thiéu rii ro
trong kinh doanh cho cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong qud trinh
hoi nhap kinh t&€ qudc té€ ctia giai doan t6i (2006 - 2010).

3. DOl TUGNG NGHIEN CUU

Lam r6 co s6 khoa hoc cua khai niém rui ro va quan 1y rai ro clia cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Panh gia thuc trang hoat dong quan ly rui
ro cua cic doanh nghiép trong thdi gian vira qua, tir d6 dé xuat cac kién nghi
v6i nha nudc, véi thanh pho va ban than doanh nghiép nhim giam thiéu rii ro
cho c4c doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong giai doan tGi (2006 - 2010).

4. PHAM VI NGHIEN CUU

Dé tai giGi han trong viéc nghién ctu rui ro va van dé quan ly rii ro cua
cac doanh nghiép Ha Noi tir sau giai doan d6i méi 1990 dén nay va tim ki€ém

céc giai phdp nham giam thiéu rli ro cho cidc doanh nghiép trén dia ban Ha

Noi trong giai doan t61 (2006 - 2010).

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tai st dung két hop mot s6 phuong phap nghién ctu nhu: duy vat bién
chiing, duy vat lich st, tu duy logic, phong véan, diéu tra chon mau, thong ké
phan tich, 1y thuyét hé thong v.v... dé nghién ciu.

6. NHUNG DONG GOP CUA BE TAI

- Hé thong héa va phét trién 1y luan vé rui ro trong cdc doanh nghiép trén

dia ban Ha Noi.
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- Chitng minh rti ro trong kinh doanh cta cdc doanh nghiép la van dé ton
tai khdch quan, nhung c6 thé nhan thitc va tdc dong dé 1am giam thiéu t6i miic
c6 thé.

- Néu mot s6 giai phap va kién nghi nham gitp giam thiéu i ro cho
cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong giai doan hoi nhap sap téi
(2006 - 2010).

7. 86 cyc cUA BE TAI

Tén dé tai: "Nhitng gidi phdp giam thiéu rui ro kinh doanh cho cdc
doanh nghiép Ha N¢i trong qud trinh hoi nhdp kinh té quoc té"'.

Ngoai phan m¢& dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao dé
tai duoc két ciu bai 3 phan:

Phdn 1: Tong quan 1y luan vé i ro cua cdc doanh nghiép trong qua

trinh hoi nhap kinh t& quoc té.

Phdn 2: Thuc trang rii ro cia cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

trong thoi gian vira qua.

Phdn 3: Cic giai phdp chi yéu nhim han ché€ rui ro cho cic doanh

nghiép trén dia ban Ha No1 trong giai doan t61 (2006 - 2010).
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Phén 1
TONG QUAN LY LUAN VE RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP

TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

1.1. ROl RO TRONG HOAT ©ONG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP

Thuc t€ hang ngay cac doanh nghiép luon phai doi mat véi hang loat
nhitng su kién bat 1gi, d6 1a nhitng nguy hiém, bat tric (trong tu nhién ciing
nhu trong moi linh vuc doi song, tinh than, chinh tri, xa hoi, lao dong va san
xudt kinh doanh...) ndim ngoai su mong doi: bao, lut, 16c xody, dong dat, bao
luc chinh tri, dinh cong, khung hoang, lam phat, sut gia, pha san v.v... dé la
nhiing su kién ma con nguoi luon cam thdy lo so, boi néu xay ra né s€ gay ra
thiét hai khong chi vé vat chiat ma con vé siic khoe, tinh than, tinh mang con
ngudi. Vi vay, van dé dit ra nhitng nguy hiém, bat tric d6 1a gi? phai chiang d6
1a nhitng nguy hiém, bat tric khong thé nhan thitc va khong thé kiém soat
duoc? Theo nhiéu nha nghién citu trong va ngoai nudc thi nhitng nguy hiém,
bat trac do 1a rui ro. Thuc t€ cho thay rui ro cho cac doanh nghiép 1a mot bo
phan cua rui ro trong kinh doanh néi chung, do vay nghién citu vé ban chat
cuia rui ro trong doanh nghiép cho phép hiéu dugc nhing tinh chat chung cta
rui ro trong kinh doanh. Ban chat rui ro dugc phan dnh qua nhiing thudc tinh
bén trong, ndi ham, ngoai dién, cdc nhan t6 anh huéng dén kha nang xuat
hién, quan hé nhan qua cta rui ro cho doanh nghiép va dugc cu thé héa bang
mot s6 ndi dung co ban sau:

1.1.1. Khai niém vé roi ro

Rui ro thudng 1a su kién khong may man, hét sic da dang, phiic tap luon
gan lién v6i moi trudong hoat dong cua con ngudi, day 12 mot khdi niém c6
khong it cdch hiéu khong giong nhau.

- Frank Knight, hoc gia M§ cho ring: "Rui ro la su bat tric c6 thé do
luong duogc” [19].

- Allan Willet cho rti ro 1a su bat trac cu thé lién quan dén viéc xuat hién

mot bién c6 khong mong dai [1].
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- Irving pfeffer cho: Rui ro 1a mot t6 hop nhiing su ngiu nhién c6 thé do
luong dugc bang xéc suat [18].

- Marilu Hart McCorty quan niém: Rui ro 1a mdt tinh trang trong d6 cac
bién c6 xay ra trong tuong lai c6 thé x4c dinh dugc [21].

- Theo T6 chiic tieu chudn héa thé giGi (ISO) thi rui ro 1a su két hop gitta
xac suat xay ra mot su kién va nhitng hau qua tiéu cuc cua su kién do.

- Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam: Rui ro 13 hau qua gay thiét hai it
nhiéu c6 thé du dodn dugc clia mot hanh vi ma viéc thuc hién khong chi phu
thuoc vao y chi cua cac bén duong su [25].

- Theo Tir dién Microsoft Encarta "Rui ro 1a kha ning diéu gi d6 x4u xay
ra: su nguy hiém xay ra thiét hai, chdn thuong, hoic thua 16".

- C6 tac gia cho: Rui ro 1a sy bién dong tiém 4n & nhiing két qua [16].

- C6 nguoi lai cho: Rui ro 12 su bat trac gy ra mat mat thiét hai [26].

- Ciling c6 tac gia cho rui ro 1a khai niém thu hep cua may rui, con may rui
1a su thay déi bat thudng trong twong lai, trong hién tai hoic trong qua khu [27].

Rui ro c6 thé dem lai may man, hiéu qua, thuan loi (két qua t6t, con goi
12 r0i ro ngugc) cho doanh nghiép; nhung ciing c6 thé dem lai tai hoa, thiét
hai, kho khan (két qua x&u, con goi 1a rti ro xudi) cho doanh nghiép.

So do 1: Két qua cua rui ro

Rui ro

Y Y

Két qua tét Két qua xau
(Rdi ro ngugc) (RGi ro xudi)

Khai Bé Tén Né Phéi Han
thac 5] dung tranh ch?p ché
nhan
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Trong pham vi nghién ctu cua d¢€ tai, ching toi chi han ché viéc nghién
cliu 1i ro & cdc két qua xau va tim ki€m cdc giai phdp dé giam thi€u ching.

R1i ro ¢6 hai dic trung co ban: 1) Su thay d6i va 2) Két qua cta su thay
déi 1a khong ludng trudc (nd khong chic chin sé xay ra nhu thé ndo).

Trong mot hoat dong ndo d6 c6 xuat hién su rui ro thi chu thé tién hanh
cac hoat dong nay phai chidp nhan mot s bdt dinh trong cach suy nghi ctua
minh. Su bat dinh chinh la cach suy nghi logic khi su viéc ¢6 rui ro, né trai
nguoc vGi cach tu duy tit yéu va chu quan (theo mong muén) ma con ngudi
thudng st dung. Su bat dinh trong tu duy dat ra cho con nguoi nhiéu két qua
c6 thé xay ra trong qua trinh hoat dong véi cdc xéc sudt xuat hién khdc nhau.
Su bat dinh 1a quan diém xem xét su vat va hién twong khi két qua dién ra
khong chéic chén, con rii ro chinh 1a két qua su bién doi cua su vat va hién
tuong khi két cuc dién ra khong chac chan.

Dén day, ching toi xin dé xuat khai niém rai ro ma pham vi nghién ciu
cta dé tai s€ str dung:

Riii ro (Risk) la cdc trang thdi bdt thuong gdy ra su ton thdt cho nguoi bi
rui ro va nhitng nguoi co lién quan.

Ton thdt (Loss) theo cach hi€u thong thudng 1a su thiét hai, mat mat, chiu
anh hudng bat loi vé vat chat, tinh than, co hoi hoidc cac m6i quan hé do rui ro
dem lai. Tén that duoc do biang gid tri bi ri ro (VAR) d6 1a thiét hai t6i da
cua rui ro trong mot khoang thoi gian nhat dinh véi xac suit nhat dinh. Rui ro
va ton that c6 méi quan hé chat ché dén mot trang thdi bat loi va khong may
man. Trang thdi nay dugc phan 4nh thong qua hai mat; thir nhdt: rii ro phan
dnh vé mat chat cla trang thai bao gdbm nguyén nhan, tinh chat nguy hiém; thir
hai: 1a ton that, phan d4nh vé mit luong cla trang thdi, nghia 12 phan 4nh miic
do nhitng thiét hai, mat mat vé vat chit va tinh than ¢6 nguyén nhan tir rai ro
gay ra. Boi vy, khi nghién ctu vé rui ro dong thoi phai nghién ctu vé ton
that, qua viéc nghién cttu vé ton that s& thay duoc su nguy hiém, tac hai, miic

d6 nghiém trong cua rai ro d6i v6i con nguoi va cudc song ctia ho. Nguoc lai,
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nghién cu vé ton that dong thoi phai nghién ciu vé rli ro dé biét dugc
nguyén nhan nao gay ra ton that.

Céc tinh huong rui ro dic trung bdi tinh bat dinh. Nguyén nhan pho bién
cua su bat dinh 12 tinh trang lam phét, su tién bo cong nghé, su thay déi ning
suit va gia ca thi truong, moi truong chinh tri, xa hoi va kinh doanh. Hon nira
Xac sudt xay ra cac su kién do thuong dugc xac dinh mot cach chu quan hoac
khong thé xéac dinh dugc cang lam tang tinh bat dinh ctia rti ro.

1.1.2. Nh@n thic vé rii ro

Khi phai d6i mat véi nhiéu loai rii ro nhu vay trong qua trinh kinh doanh,
doanh nghiép nén nhan thitc cic van dé do6 ra sao? Trén co sG khao sat y kién
cua cdc doanh nghiép ctia cac nén kinh t€ phét trién ngudi ta da rit ra mot so
nhan thitc co ban gitip doanh nghiép chuin bi duong du véi rii ro nhu sau:

1.1.2.1. RUi ro Id thdch thac cha khéng phdi I6 vdt cdn: chap nhan rli ro co
thé 1a c4ch t6t dé khdm phd nang luc ban than. Doanh nghiép nhd chip nhan rii
ro ¢6 thé tu ki€ém sodt tuong lai clia minh vitng chic hon. Néu doanh nghiép
khong sin sang chap nhan rti ro thi doanh nghiép sé kho tu thé hién minh.

1.1.2.2. Tinh thdn doanh nghiép doéi héi van héa chdp nhdn rui ro: kinh
nghiém hiing chiu rai ro trong quan hé ca nhan véi gia dinh va ban be¢ s€ gitp
doanh nghiép c6 kinh nghiém phén xét nhitng gi 1a bat loi hay mao hiém
khong can thiét va tranh cdc mao hiém c6 kha nang tao it thanh qua. O day,
“van héa chap nhan rui ro” khong c6 nghia la bién doanh nhan trd thanh cac
con bac. Céc con bac thudng luon hy vong thu 1oi 16n ma khong phai bo nhiéu
cong stic. Khi that bai thi con bac thudng dé 16i cho van den hodc cic 1y do
ndm ngoai tAm ki€ém soat cua ho ma khong muén tu nhan trach nhiém. Con
doanh nhan thi khac con bac & chdé doanh nhan biét danh gid mot cach hé
thong va ty mi xac sudt thanh cong cua doanh nghiép va mitc do tic dong cua
cac no luc ca nhan dén thanh qua cudi cung. Chli doanh nghiép l1a nguoi phai
ddm nhan trach nhiém c4 nhan truéc cdc quyét dinh cia minh bat ké quyét
dinh d6 mang lai két qua to6t hay xau. Hon nita “van héa chap nhan rti ro”
khong coi nhitng ngudi lam an phi phap hay dau co 1a cac doanh nhan. Pao
ddc va su trung thuc 1a hai dic tinh co ban cua doanh nhan, con va doanh

nhan kinh doanh 12 ngudi dé tao ra gid tri va loi ich cho x4 hoi.
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1.1.2.3. RUi ro phdi dvge coi nhu mdt bg phdn ty nhién vé khong thé tach
réi cua cdc hoat déng kinh doanh: an toan khong phai 1a tinh trang hoan toan
yén tam ma do6 1a rhi ro dugc giam b6t d€n mitc chip nhan dugc.

1.1.3. Phan logi rdi ro: DE xir 1y rui ro c6 hiéu qua, cdc chu thé kinh
doanh khi c6 rtii ro xuat hién, phai bi€t cach phan loai chinh x4c dé c6 cach xir
1y thich ddng. Viéc phan loai rui ro ¢6 nhiéu phuong thiic khic nhau tuy thudc
quan diém, tAm nhin va kha nang cho phép ctia chit doanh nghiép.

1.1.3.1. Theo nguyén nhdn gdy ra tdc ddng, rui ro dugc chia thénh hai logi:
rui ro noi tai (rui ro chu quan Internal risk) va rui ro moi truong (rui ro
khach quan, external risk). Rui ro ndi tai 1a rii ro ma tdc nhan gay ra su bat
dinh cua cic két qua thay d6i & chinh ngay ban than doi tuong (bao gébm céc
phan hé, phan tlr tao nén doi tugng trong qud trinh thay doi); con cic i ro
moi truong 1a cac rui ro ma tdc nhan gay ra su bat dinh cta cac két qua thay
déi doi twong 1a do céc phan tir, cdc phan hé nim ngoai doi twong c6 quan hé
vGi d6i tuong xudt hién trong qud trinh dién ra su thay déi cta doi twong; Rui
ro ndi tai va rui ro moi truong ludon ¢é moi quan hé tic dong qua lai mang tinh
tuong ho; céi nay 1a tién dé, 1a dong luc cho céi kia va nguoc lai.

1.1.3.2. Theo két qud thu nhdn dugc coa sy thay doj, rii ro dugec phén
thénh hai logi: Riii ro thudn tity (pure risk) va rui ro suy dodn (speculation
risk, rii ro suy tinh, rui ro mang tinh dau co)Rui ro thuan tdy la rai ro chi
dem lai két qua xau. Khi ri ro thuan tdy x4y ra thi chi thé nhan két qua ri ro
phai chiu mat mat, ton that, thiét hai; con khi n6é khong xay ra thi cha thé cé
lién quan cling khong thu dugc 1gi ich gi. Rui ro suy doan lai la rui ro do chu
thé chap nhan rui ro chi dong tao ra (nhu mot quyét dinh dau tu méi, mot du
4n cai t6 16n v.v) ma két qua c6 thé rat tot (vi xéac suat a%), nhung cling c6
thé 1a mot két qua xau (vdi xéc suat b%, trong d6 a + b~1).

1.1.3.3. Theo cdch xv Iy, rii ro duge chia thdnh hai logi: Riii ro tdp trung
(concentrated risk) va rui ro phdn tan (scatter risk). Rui ro tap trung 1a rui ro
ma moi nguyén nhan gay ra ciing nhu moi két qua thu nhan dugc déu quy vé

moOt moi; con rui ro phan tan 1a rai ro xay ra theo chiéu hudng nguoc lai, cac
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nguyén nhan gay ra rui ro dugc phan tach nho ra va cac két qua nhan dugc
cling duoc trai rong ra.

1.1.3.4. Theo tdc dong ddn xudt, rii ro dvge chia thanh hai logi: Riii ro
truc tiép 1a rli ro do chinh nguyén nhan gay ra tac dong va rui ro gidn tiép la
rti ro do hau qua cta rui ro truc ti€p tao ra. Vi du do chién tranh viing vinh va
tac dong thién tai kéo t6i rai ro gia dau tang cao.

1.1.3.5. Phdn logi theo db] tvong nhdn rdi ro: doanh nghiép c6 thé co rui 1o vé:

- Tai san

- Con nguoi

- Thong tin

- Trach nhiém phép ly, v.v...

1.1.3.6. Phdn theo t6¢c dg xdy ra ton thét: Rui ro c6 thé chia thanh 2 loai,
riii ro tirc thoi 1a rii ro x4y ra ngay trong hién tai va tuong lai gan ctia chu thé,
va riii ro tuong lai 1a rii ro xay ra sau mot vai chu ky hoat dong kinh doanh.

1.1.3.7. Phdn theo muc dd cdm nhdn duge, rui ro dugc chia thdnh hai logi:
Riii ro ¢6 khd ndng duw dodn 1a rii ro ma chu thé cé thé udc luong, tinh toan
dugc s& xay dén véi xdc suat nhat dinh va rui ro khong du dodn duoc 1a i ro
hoan toan bat ngd ma chi thé khong thé nao dén nhan trudc dugc (vi du: thién
tai, thay d6i co ché, thay déi chinh tri).

So do 2: Phan loai rui ro

Rui ro

Y

v

¥

Y

Y

Y

v

Theo Theo két | | Theo cach | | Theo tac Theo ddi | |Theo téc dd| | Theo miic
nguyén qua thu X0 ly dong dan | [tuong nhan| | xdy ratén 46 dur ¢
nhan (riiro| |nhandudc| | (RRtap || xuat(RR | | riiro(tai | [that (RR tuc| |99 94eam
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1.1.4. Cac nguy&n nhan gdy ra roi ro trong kinh doanh

Qua nghién ctiu va phan tich qua trinh kinh doanh ctia cic doanh nghiép
cho thay cdc nhan t6 anh hudng va nguyén nhan gy ra rui ro, ton that cé thé
dugc chia thanh hai nhém nhu sau:

1.1.4.1. Nguyén nhdn khdch quan

Nguyén nhan khich quan giy ra rii ro, ton that cho doanh nghiép 13 nhiing
nhan t6 thudéc moi trudng tu nhién, chinh tri, k¥ thuat, xa hoi, dac biét la nhiing
nhan t6 thudc moi trudng kinh t€ tic dong va nim ngoai su kiém soat cua t6 chuc.

So do 3: Nguyén nhan gay ra rui ro

Nguyén nhan
gay ra rdi ro

Khdch quan: Chud quan:
- Méi trudng tu nhién
- Mai truéng chinh tri - Thai dé déi véi rii ro

- Mdi trudéng xa hoi

- Méi trudng phép Ij - Sai Iam trong Iua chon chién

- Mai trudng ky thuat lugc

- Chu ky kinh doanh .

- Canh tranh - Thiéu dao duc

- Lam phat - Su'so suat, bat can

- Cung cau va gia ca e

- Tai chinh -Ruiro van~hoa

- Ty gia hdi doai - Mau thuan trong ndi bd
- Thiéu théng tin doanh nahia

- Khach hang hoac nguéi thu ghiep

bav.v... =V.V...

- M6i truong ty nhién.

Hoat dong kinh doanh khong thé tach roi moi trudong tu nhién bdi moi
trudong tu nhién vira 1a tién dé cho su phat trién kinh t€ nhung doi khi moi
truong tu nhién lai 1a nhan t6 tdc dong lam gia tang nguy co rui ro trong
kinh doanh thong qua nhiing hién tugng tu nhién bat 1gi nhu bao lut, dong

dat, nui lua...
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- M6i truong chinh tri.

Moi truong chinh tri bat dinh 14 nguyén nhan gay ra nhi€u rui ro khong
luong trudc va thuong la rat khé phong tranh boi né thuong la nhiing rai ro bat
kha khang. Hau qua cta nhitng loai rui ro nay thuong la nghiém trong boi rui
ro chinh tri 12 nguyén nhan cua nhi€u nguyén nhan rui ro khac va kéo theo
hang loat cac rui ro khac.

- Moi truong xd hoi.

Trong kinh doanh ngay nay khong thé khong dé cap dén moi trudng xa
hoi, néu kinh doanh ma thiéu tri thic vé xa hoi thudng gap nhiéu bat trac va
rui ro. Su khéc biét vé ton gido, van héa, pham tri dao dic, tap quin luon
lam gia tang tinh bat dinh trong quan hé kinh t&€ gitta cdc doanh nghiép véi
khéach hang.

- Moi truong phap ly.

Su thay déi that thuong, thudng xuyén theo huéng bat 1gi cliia cac quy
pham, quy dinh cta van ban phédp 1y hoac cé su chong chéo gitta cic van ban
phap luat 1a nguyén nhan lam tang tinh bat dinh, rui ro trong kinh doanh, lam
suy giam niém tin cua cic doanh nghiép.

- Moi truong ky thudt.

Xét trén phuong dién nao do, phét trién cta khoa hoc ky thuat gép phan
thic ddy su phat trién ctia kinh t€ x4 hoi nhung ciing tao ra nhitng loai i ro
méi trong cudc song cling nhu trong kinh doanh. Trong kinh doanh, doi khi
khoa hoc k¥ thuat méi ra doi va nhanh chéng duoc dp dung s€ 1a nguy co rui
ro trong dau tu cho nhi€u doanh nghiép dang dp dung ky thuat cii, 1am cho san
pham 1am ra nhanh chéng bi loai bo.

- Chu ky kinh doanh.

Kinh doanh thudng phat trién kinh t€ theo chu ky. Mot trong nhiing biéu
hién cta chu ky kinh doanh la khung hoang kinh t&€ Ia nguyén nhan lam gia

tang nguy co rui ro cho doanh nghiép. Nhan thic dugc chu ky kinh doanh 1a
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diéu cén thiét doi vdi cdc doanh nghiép nham di€u chinh hanh vi cua doanh
nghiép qua d6 han ch€ duoc rui ro trong kinh doanh.

- Canh tranh.

Canh tranh 13 nhitng thii phap vé kinh t€, chinh tri, k§ thuat... dé gianh giat
thi truong va khong tranh khoi phai sit dung nhiing bién phap quyét liét tham chi
¢6 khi con thi€u lanh manh: "Ca 16n nu6t ca bé" dan dén tiéu diét 1an nhau. Ti
d6 cho thdy canh tranh luon tiém 4n nhitng i ro cho moi doanh nghiép.

- Lam phat.

Lam phat ngoai tAm kiém sodt cia Nha nuéc s& anh huong xau dén moi
truong kinh doanh, 1am tang mitc do ri ro trong kinh doanh.

- Cung cdu va gid cd hang hoa.

Su bién déi that thudng cua gid ca hang hda dua trén moi quan hé tdc
dong qua lai gitra cung va cau trén thi truong 1a mot trong nhitng nguyén nhan
co ban gay ra nhiéu rii ro cho cic doanh nghiép trong kinh doanh va ciing 1a
mot nguyén nhan rat khé chong d& cho cac doanh nghiép (tang gia dién, tang
gid xang dau v.v...).

- Tai chinh.

Bién dong bt 1oi clia ngudn tai chinh lam gia ting m6i hiém hoa clia moi
truong kinh doanh, giam stt dau tu, giam sut tang trudng Kinh t€, gay bién
dong tién té vuot qua miic kiém soat ctia Nha nuéc.

- Ty gid hoi dodi.

Ty gi4 hoi doai 12 su thé hién mot don vi tién té nay doi dugc bao nhiéu
don vi tién té khac. Su bién dong cua ty gid hoi dodi ciing anh hudng rat 16n
dén lgi nhuan cua doanh nghiép.

- Thiéu thong tin vé kinh té - xd hoi.

Khong ti€p can dugc nguodn thong tin hodc thu nhan thong tin sai 1éch sé
dan dén nhiing sai 1am trong cong tac xay dung chién lugc, dau tu, lua chon

thi truong, nganh hang, vay von va dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh...



14

- Khdch hang hodc nguoi thir ba gdy ra.

Trong hoat dong san xuat kinh doanh, ca nhan va doanh nghiép thudong
phai quan hé véi rat nhiéu ngudi va nhiéu t6 chitc khac nhau. Chinh tir moi
quan hé nay di phat sinh cdc nhan t6 ¢ thé gay ra rii ro, tén that cho c4 nhan
hodc doanh nghiép. Pay 1a nhitng nguyén nhan rti ro, tén that tir hanh vi clia
doi tac trong kinh doanh hoac ctia nguoi thit ba gay ra (nhu tham nhiing, quan
lieu, khiing bo, cudp bién, v.v...) v.v...

1.1.4.2. Cdc nguyén nhdn chd quan.

- Thdi do cua doanh nghiép voi rui ro.

Thai do clia doanh nghiép doi véi rui ro ciing c6 thé 1a mot nhan t6 quan
trong lam tang hoac giam rui ro trong kinh doanh. Néu nhu doanh nghiép chu
quan, xem thuong, khong quan tam, mat canh gidc... thi rui ro s€ xay ra
thudng xuyén hon va hau qua ciing nang né hon. Ngugc lai, néu nhu doanh
nghiép luon quan tam, canh giac thi rai ro sé it xay ra hon. Khi lo s¢ va quan
tam dén rui ro thi doanh nghiép sé nghién cttu va c6 bién phap phong chong
tot hon, tir d6 ¢6 thé han ché rii ro xdy ra.

- Sai lam trong lua chon chién luoc kinh doanh, chinh sdch va co ché
hoat déng cua doanh nghiép.

Nhiing sai 14m cua ca nhan, doanh nghiép vé viéc lua chon chién lugc kinh
doanh thuong gay ra nhitng hau qua nang né, kéo dai. Nhing sai 1Am trong viéc
lura chon chinh sach, mo6 hinh, co ch€ quan ly cua doanh nghiép thuong dan dén
viéc kinh doanh khong hiéu qua do chi phi tang, quan 1y khong hop 1y v.v...
Nhiing sai lam trong lua chon phuong thiic, phuong an, mat hang, thi truong,
doi tac... kinh doanh ciing dan dén thit bai trong kinh doanh.

- Su yéu kém vé ndang luc qudn ly va trinh do chuyén mon nghiép vu tay
nghé cia nguoi lao dong.

Trinh d9, nang luc quan ly ciua cidc nha quan tri chua tuong xung véi
trach nhiém dugc phan cong, v6i quy mo cla t6 chic; trinh do, nang luc

chuyén moén cua ciac chuyén vién, doi ngii hanh chinh... chua dap tng dugc
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yéu cdu; trinh do tay nghé cua cong nhan khong dam bao cho san xuét ciing
ludn 1a nhitng nguyén nhan gay ra rai ro va su that bai cua cac doanh nghiép.

- Thiéu dao diic kinh doanh.

Tinh than trach nhiém, dao ddc nghé nghiép... cia moi thanh vién trong
t6 chitc khong theo chuidn muc chung ludn ciing de doa dén moi hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Thiéu tinh than trach nhiém thuong khong hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao, gay trd ngai dén cong viéc chung, lam mat uy
tin cho doanh nghiép. Khong c6 dao dic dan dén bién thi, lra ddo, chiém
dung, vi pham cam két trong hgp dong kinh doanh.

- Su 5o sudt, bdt cdn ciia con nguoi trong doanh nghiép do su thi€u tap
trung cla cdc thanh vién trong doanh nghiép, hodc su ciang thing thudng
xuyén quia muc cua cic thanh vién cling dan dén nhitng hanh vi sai 1am
trong cdc quyét dinh quan trong ctia doanh nghiép va la nguyén nhan dan
dén rui ro va that bai trong kinh doanh, chang han tai nan lao dong, chdy nd
hay do thi€u chid y xtr Iy van d¢ moi truong dan t6i su phan d6i ctia dan
ching, su trirng phat cua luat phap v.v...

- Riii ro vé vdn héa: Su khac nhau vé vin héa ciing 1am tiang co hoi hiéu
1am ddng ti€c c6 thé din doanh nghiép dén chd bi mat thi phan tai céc thi
truong muc tiéu. Rai ro vé van héa thudng do:

- Khong am hiéu vé phong tuc, tap quan dia phuong, quoc gia

- Khong am hiéu vé 16i song, cadch s6ng va ngon ngit st dung

- Khai thdc hinh anh quang céo dé kich thich su quan tam clia nguoi tiéu
ding nhung lai thé hién qud miic gay tdc dung phan cam.

Su nghién cttu cdn than vé thi trudng va quoc gia tao nén su chia sé vé
van héa v6i nhan vién va véi cong dong dia phuong noi doanh nghiép dinh
hoat dong s& han ché nhiing rii ro van héa nay. Su nghién ctu vé phuong
dién thuc hanh quan 1y tai My, Nhat Ban, cac qudc gia phuong Tay va chau
A ¢6 thé gitp cho ching ta hiéu dugc phan nao vé cich quan ly dé giam

thiéu rui ro.
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- Cdc mdu thudn trong noi bo doanh nghiép, day ciing 1la mot loai
nguyén nhan hét sic quan trong gay ra cac rui ro ca thuan tdy lan suy doan
trong modi doanh nghiép:

- bong co lam viéc cua nguoi lao dong.

- Cach t6 chitc doi song trong doanh nghiép, van héa doanh nghiép.

- Lbi 1am cua nguoi lao dong.

- M6i quan hé, bau khong khi doanh nghiép.

- Stic khoe va tat bénh cua nguoi lao dong.

- Ban than gidm doéc doanh nghiép (trinh do, nhan céach, kinh nghiém, su
hoc hoi, m6i quan hé véi gia dinh va xa hoi, stc khoe, tri thic, tai san duoc
thira k€, cac moi quan hé huyét thong v.v.).

1.2. CACH NHAN BIET VA CAC PHUONG PHAP DY BAO RUI RO TRONG KINH DOANH.

1.2.1. Céach nhdn biét rii ro trong kinh doanh: Nhu da dé cap & trén, hau
qua cua i ro trong kinh doanh dugc biéu hién tap trung & céc ton that ma
doanh nghiép phai dén nhan trong qua khi, hién tai va tuong lai chi phéi truc
ti€p dén két qua cudi cung cua doanh nghiép sau moi chu ky hoat dong. Do
do, dé nhan biét rui ro, cach t6t nhat 1a do ludng chinh xdc két qua hoat dong
ctia doanh nghiép qua qud trinh ton tai va phat trién.

Két qua (t6t) ma doanh nghiép thu dugc chinh la cac dau ra ma doanh nghiép
mong muon, cac diu ra nay 1é thudc vao hang loat yéu t6 dau vao va moi truong.

Néu ky hiéu:

-R=R,R,,...,R,) la cic diu ra ¢6 loi ma doanh nghiép mong doi (lgi
nhuan, stc canh tranh 16n, uy tin cua thwong hiéu, cong nghé dugc déi mdi,
doi song cta nguoi lao dong dugc nang cao v.v...).

-V=(V,V,, ..., V) lacic dau vao cua doanh nghiép.

- C = Co ché€ t6 chtic, van hanh doanh nghiép.

- M = Cac yéu t6 moi truong cua doanh nghiép: (1) Co ch€ quan 1y vi
mo, 2) Moi truong kinh doanh qudc t€, 3) Tac dong cta thién nhién, 4) Tac

dong cta doi tha canh tranh, 5) Tac dong ctia ban hang, 6) Su chi phoi cta
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khach hang, 7) Nguy co tac hai ctia khoa hoc cong nghé, 8) Rui ro khong
mong doi).

Ta sé& thu dugc két qua:

R=f(V,C R) (1.1)

Dang ham quen thudc va dugc st dung ¢6 hiéu qua nhit 1a ham san xuat

Cobb - Douglass [28].

R=aﬁK3?‘j
i=1 (1.2)
a>0
QL >0
Ocjzl
Véi: U=l (1.3)

Cén ct vao gid tri thu dugc cua cdc hé s6a; ngudi ta c6 thé nhan biét

duoc rii ro do cdc nhan t6 gay ra dé c6 cach khic phuc, han ché.

1.2.2. Cac phuong phap dy béo rii ro trong kinh doanh.

1.2.2.1. Cac phuong phdp djnh lvong.

a. Phuong phdp thong ké xdc sudt.

La phuong phdp dua vao nhitng thong ké vé su c6 da xady ra trong mot
khoang thoi gian quan sat hoac dua theo s6 lan cac su kién xay ra trong qua
khit gan. Trén co so tan s6 cua rui ro duge xéac dinh, ngudi ta cé thé tinh duoc
X4c sudt rui ro véi muc do tin cay nhat dinh. Quan sat su co nay trong khoang
thoi gian cang dai hoac mau quan sat cang 16n 1a co s& tot cho viéc xac dinh
Xdc suat rui ro véi do tin cay cao (phuong phap hoi quy du bdo, cac s6 trung
binh, trung vi, ky vong, phuong sai, mod, cac quy luat phan phoi xac suat cua
cac dai luong ngau nhién, cac hé s6 y nghia v.v...).

b. Cdc mé hinh du bdo da nhdn té: Cac ham tuong quan boi, cic ham

Cobb - Douglass v.v...
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1.2.2.2, Cac phuong phdp dinh tinh.

a. Phuong phdp phdn tich.

La phuong phdp du dodn rii ro dua trén co s& téng hop mot loat céc ngiu
nhién tir d6 suy ra céi tat nhién, tir mot loat van dé vé hinh thdc suy ra noi
dung cling nhu ban chat.

b. Phuong phdp xép hang miic do dnh huong téi rui ro.

La phuong phap két hop so sanh lién hoan gitta cac nhan to tic dong téi
rui ro trong kinh doanh. Su so sianh d6é duoc thé hién biang cidc ma tran cho
diém theo mot nguyén tac nhat dinh dua trén ma tran d6i xdng.

c. Phuong phdp chuyén gia.

La phuong phdp dua trén nghién ctru ctia chuyén gia trong cac linh vuc
bao hi€ém, quan tri ii ro, quan tri kinh doanh... d4dnh gi4 nguy co rii ro bing
céach cho diém.

1.3. RUI RO KINH DOANH TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

1.3.1. Tinh t&t yéu khach quan cba quan ly rii ro trong diéu kién hai nhép

Quan 1y rai ro da tré thanh moi quan tam hang dau cua cac doanh nghiép,
va nhitng nha quan ly.

Quan 1y rui ro trong kinh doanh 1la mot cong viéc kho khan va tré nén kho
khan hon nhiéu trong vai ba thap ky gin day do nhitng bién dong to 16n cua
thi truong va nén kinh t€ the giéi. Cho dit mot doanh nghiép nao d6 duoc trang
bi cong nghé san xuat hién dai, chi phi lao dong thap, doi ngii can bd quan ly
nang dong... ciing chua di, ma doanh nghiép d6 con phai doi mat véi nhiing
bat tric, nguy hiém (trong tu nhién ciing nhu trong hoat dong san xuat kinh
doanh) ndm ngoai su mong doi... Nhitng su c6 do cé thé lam cho doanh
nghiép di dén phd san bat ky lic nao. Vi vay van dé dat ra 1a phai tim cach
ngan ngtra va han ché céc rui ro do.

Trén thuc t€ cho thdy, hién nay quan 1y rui ro trong cdc doanh nghiép phan

16n van con mang tinh bi dong thudong 18y muc tiéu phong ngira 1am nén tang
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va ctiu canh cho cdc hoat dong... chit chua phai 1a chu dong kiém sodt va quan
1y rti ro ¢6 thé xdy ra mot cach c6 hiéu qua.

Chinh vi thé€, quan 1y rti ro trong hoat dong kinh doanh khong chi don
thudn vi muc dich phong ngira, cang khong thé triét tiéu rai ro ma Ia su chu
dong kiém soat ¢6 hiéu qua rii ro vi may 1y do sau:

1.3.1.1. Nén kinh & dang trong qud trinh todn cdu héa va bién déJ sdu sdc

Trong nhitng nam gan day moi trudng kinh t€ da c6 nhiing bién déi quan
trong. V&i viéc ngay cang gia tang hién tuong quoc té hda cac luong giao luu,
trao d6i va su hoi nhap kinh t€ quoc t€. Xu th€ md cira nén kinh t€ dang 1am
gia tang cuOc canh tranh giita cac quoc gia thong qua cac chinh sach (dac biét
la cong cu thué), va cudc canh tranh giita cic doanh nghiép thong qua yéu to
chi phi. Céi goi la cudc canh tranh gitta cic doanh nghiép hién nay khong phai
chi bao gobm cédc doanh nghiép clia mot quoc gia tham gia ma tré thanh cudc
canh tranh véi tit ca doanh nghiép clia nhi€éu quoc gia khéc, boi 1€ rat nhiéu
linh vuc ctia nén KTQD van con thuc hién chinh sach bao ho (vi du linh vuc
dich vu, dac biét 1a cdc dich vu “phi thuong mai”) va qud trinh mé& cira nén
kinh t€ ciing chi giéi han & pham vi khu vuc ma & d6 cac nude ¢ mic chi phi
xd hoi gan tuong tw nhu nhau (khu vuc chau Au). Tuy nhién mot diéu d& nhan
thay 1a su luu chuyén tu do cta tién von, hang hoéa va dich vu dang tao ra stic
ép canh tranh ngay cang 16n doi véi cac doanh nghiép “quéc t€ héa”. Cudc
canh tranh gitta cac nudc thong qua cac chinh sach kinh t€ - xa hoi dang ngay
cang trd nén quyét liét, dac biét 1a gitta cac nudc c6 di€u kién twong doi giong
nhau. Thuc trang b6i canh kinh t€ thé gigi tré thanh mot co may va rui ro déi
vGi cac doanh nghiép. Trén thuc t€, su phu thuoc 1an nhau ngay cang tang giita
cac nén kinh t&€ da han ché rat nhicu kha nang tu cha cta cic qudc gia trong
viéc quyét dinh cac chinh siach cua minh, cic doanh nghiép cling s& khé khan
hon trong viéc xay dung va thuc hién chién lugc kinh doanh ctia minh.

Qua trinh hoi nhap cta cdc nén kinh t€ ciing 1am cho hé qua tic dong cua

cdc cuoc khung hoang, suy thodi kinh t€ lan truyén nhanh hon trén pham vi
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toan thé€ gidi, trong boi canh d6 mébi qudc gia déu phai tinh dén tinh hinh kinh
t€ quoc t€ trong qua trinh hoach dinh, ban hanh chinh sach va du doan trudc
phan tng cta cdc nudc khdc va cdc t6 chic quoc t€ d6i véi cac chinh sdch do.
Hon nira cung véGi su xuat hién va tang cuong vai tro ctia cac tic nhan siéu
quoc gia (cdc tap doan quoc gia, cdc t6 chiic kinh t€ va tai chinh quoc t€...) da
tré thanh mot rao can doéi véi cac doanh nghiép nho, thu hep pham vi tu chu
cta cac doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Ngoai nhitng bién d6i do xu thé toan cau héa tao ra, moi trudng kinh t& dé
xay dung va thuc hién cdc chinh sach ciing ¢ nhiéu bién déi sau sic. Nhitng
nganh ¢ toc do phat trién nhanh nhat trong thap nién qua tai cdc nuéc phat
trién cht yéu tap trung vao khu vuc dich vu. Su thay déi trong co cau kinh t&€
cta cdc nudc thuoc OECD, vé6i viec chuyén dan tir kinh t€ nong nghiép va
cong nghiép sang kinh t€ dich vu ¢6 nhitng tic dong sau sic dén thi truong lao
dong va co so ha tdng xa hoi khac. Chinh vi vay nhiing thay déi trong phuong
thiic t6 chiic lao dong, san xuét 12 nhitng yéu t6 quan trong can phai tinh dén
trong qua trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhu viy boi canh kinh t€ méi khong chi lam nay sinh nhitng khé khan
trong viéc dinh huéng hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ma con lam
ddo 16n sau sic co cau t6 chic ciia cac doanh nghiép... Do vay né doi hoi
doanh nghiép phai ¢6 kha nang cht dong quan 1y rui ro, chi dong nam bat co
hoi dé nang cao vi thé, tang cudng nang luc canh tranh cia minh dé€ phat trién.

1.3.1.2. Canh tranh kinh t& cong mang tinh todn céu

Tir tinh phu thuoc chit ché gitta cdc nén kinh t€ quoc gia, cdc hoat dong
thuong mai, ddu tu, tai chinh déu dugc gia ting manh mé va bat budc moi nén
kinh t€ déu tham gia vio mot kiéu thi trudong th€ giGi thong nhat. “Mot san
choi chung binh dang cho moi nén kinh t€, bat ké d6 1a nén kinh t&€ thuoc trinh
do va xuat phat diém nhu thé ndo. No6i cach khéc, buée vao the ky XXI thi
toan cdu hoa, trudc hét 1a toan ciu héa thi trudng, bat nguodn tir toan ciu hoa

thong tin va cu6i cung 1a toan cau hoéa phit trién kinh t€. Thi trudng trong toan
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cau héa do d6 dugc hiéu 1a thi trudng m& va cdc nén kinh t€ quéc gia tu
nguyén mo ctra nén kinh t€ clia qudc gia minh trén co s& cac 1gi thé€ so sanh
von ¢6 dé hoi nhap c6 hiéu qua vao cdc thi trudng khu vuc va thé gidi.

Céc du bédo ctia IMF - WB - OECD... déu cho ring thong tri thé€ gidi sé
khong phai la k¥ thuat quan su ma la cac tap doan cong nghiép - tai chinh
khong 16 - Thuc luc kinh t€ sé& thay thé quan su va chinh tri. Tinh da dang vé
cép do phat trién, su khac biét vé cdc dic diém, dia vi chinh tri va dia vi kinh
t€, cling nhitng dic diém clia dic tinh van hoéa... anh hudng rat 16n dén hoat
dong san xuat kinh doanh va su lién két kinh t€ giita cic doanh nghiép trong
mot quoc gia va trén toan thé giGi. Trong tinh hinh d6 su bién dong quan trong
trong nén kinh t€ cdc nuéc cong nghiép phat trién s& tic dong dén cdc nudc
kém phat trién, tham chi t6i toan thé gidi.

Cac loi thé phi mau dich do bao ho, méc ngoic v6i chinh quyén so tai sé
tré nén mat tac dung trong viéc bao vé cac nha san xuat kém hiéu qua. Tu do
héa thuong mai 1am sup d6 céc nganh kinh t€ khong c6 kha niang ding viing
trong moi truong phi bao ho. Tinh hinh nay dat Viét Nam truéc mot su tié€n
thodi ludng nan. Nud6c ta khong thé khong tham gia vao tién trinh tu do héa
thwong mai va quoc t€. Nhung tham gia & trinh do kém phat trién nhu hién nay
vGi mot doi ngii doanh nghiép hau nhu chua ¢6 kinh nghiém vé cac hoat dong
kinh doanh trong khu vuc va quoc t€ chuing ta s& kho c6 thé thu dugce 1oi ich tir
toan cau héa va khu vuc hoa.

Vi vay van d¢ dat ra d6i v6i Nha nuGe va cac doanh nghiép 1a phai chon
lwa mot tap hop céc dinh ché phu hop, tao ra su thay doi, gidm thi€u nhitng rii
ro trong chién lugc toan cau hoa.

Hién nay & cdc nudc phét trién, qué trinh todn cdu héa da ddy manh cac
chi phi danh cho hoat dong nghién cttu phat trién (R & D) va d6i mdi khi céc
cong ty ngdy cang gia tang canh tranh trén co sO chat lugng san pham. Con tai

cdc nuc dang phat trién (dac biét 1a & chau A) nhap khdu hang tu liéu san
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xuat kem theo cong nghé tang 1én khi cidc cong ty canh tranh trén thi truong
toan cdu bang céach st dung cong nghé vay muon dé san xuat hang héa véi chi
phi thap hon.

Ching ta déu biét ring, sau chién tranh th€ giGi 1an thi hai, ngay khi gianh
duoc doc lap, nhiéu qudc gia chau A da bt ddu xudt khdu cdc san phdm so
ch€ sang cdc nudc cong nghiép. Vao nhitng nam 60 cic quoc gia (NIE) bat
dau xuat khdu cdc san phdm tham dung lao dong sang chau Au - Nhat - My.
Sau d6 cédc quoc gia Pong Nam A va Trung Qudc ciing tham gia vao hang ngii
nhiing quoc gia xudt khau hang cong nghiép tham dung lao dong. Theo thoi
gian nhitng nén kinh t€ ndy chuyén din theo huéng xuat khau hang gia tri gia
tang, hang tham dung chuyén mon va thong dung von. Ngay nay khi canh
tranh quoc t€ gilta cdc cong ty cang thém manh liét, quy mo thi trudng ngay
cang rong md... thi cdc quoc gia xuét khdu chau A da tang thi phdn ctia minh
trong cac mat hang xuat khau truyén thong nhd nang cao chat luong va gid ca
canh tranh. Cing véi su phét trién ctia nén kinh t€ th€ gidi cdc nudc nay ciing
chuyén sang nhiing thi trudng cic quoc gia cong nghiép, 1a nhiing thi trudng
c6 do co gian theo thu nhap ctia ciu nhap khau cao, nhd d6 dam bao duge t6c
do gia tang xuat kh4u cao thong qua cdc nganh tham dung cong nghé va k§j
nang nhu hang dién tir, mdy tinh va duoc phdm... Nhu vay Ia tuy theo 1oi thé
va hiéu qua ma méi nudc tap trung diu tu san xuat nhitng san phadm c6 siic
canh tranh cao, phat trién nhitng nganh nghé c6 uu thé, c6 tiém nang. Vi vay
budc cac nude phai cau tric lai nén kinh t&, tir co cau nganh nghé, co cau ky
thuat dén co cdu céc thanh phan kinh t€. Viéc thay d6i co cdu nganh nghé theo
huéng hoi nhap véi nén kinh t€ thé€ giGi sé lam cho nén kinh t&€ quéc dan cta
mot quoc gia phu thudc nhiéu hon vao thi truong quoc t€. Moi su bién dong
cta kinh t€ th€ gigi déu cé anh hudng 16n dén nén kinh t€ cua tirng qudc gia.

Do d6 nguy co rli ro ngay cang gia tang.
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1.3.2. RUi ro trong qué trinh hdi nhd@p kinh t& quac té

1.3.2.1. Co hoi

a. Su bién doi manh mé ciia cong nghé dd mang téi nhitng phuong tién
vdn chuyén va thong tin méi gitip cho doanh nghiép cé co hoi tiép thu khoa
hoc cong nghé - kién thiic va kinh nghiém qudn ly.

Budc sang th€ ky XXI do tdc dong cua cach mang khoa hoc - cong nghé
da lam giam dang ké chi phi va tang t6c do chu chuyén hang héa va dich
vu, tang luong thong tin gitta con nguol vGi con nguoi trong cic hoat dong
giao dich san xuat kinh doanh. Va do d6 lam thoi gian va khong gian "bi
rit ngan lai".

Cung v6i su phat trién clia cudc cach mang khoa hoc - cong nghé, ctua su
phan cong lao dong quoc t€, qua trinh quoc t€ héa nén kinh t&€ thé giGi ngay
cang dién ra manh mé ca vé chi€u rong 1an chiéu sau trén 2 cap do toan ciu
héa va khu vuc héa; dua dén su chuyén bién nhanh chéng ctia thé ché kinh t&€
thé gidi, gitp cho viéc st dung hop 1y cac nguon luc xa hoi va tao ra co hoi
cho su phét trién kinh t€ clia tiimg quoc gia ciing nhu toan thé gidi.

Qua4 trinh nay ciing da 1am thay d6i manh mé va sau sic co ciu cdc nganh
san xudt va dich vu:

- C4c nganh cong nghiép truyén thong giam dan ty trong va vai trd ctia no.
Céc nganh c¢6 ham lugng khoa hoc cong nghé cao ting nhanh, dac biét l1a cac
nganh dich vu k¥ thuat phuc vu san xuat. Ching gitt vai tro trung tam bao dam
cho toan b qué trinh t4i san xudt xa hoi duoc thong sudt va phat trién vdi toc
do cao.

- Co c4u kinh t€ trd nén “mém hoa”, khu vuc kinh t€ phi hinh thitc duoc
mé rong, nén “kinh t€ tugng trung” ¢6 quy mo 16n hon nén “kinh t&€ thuc”
nhiéu lan.

- Co cdu lao dong theo nganh nghé c6 su thay d6i sau sic, xudt hién nhiéu

nganh nghé mdéi véi su dan két cua nhiéu Iinh vuc khoa hoc cong nghé.
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Nhu vay c6 thé thay, trong thoi dai ngay nay, nhd nhitng thanh tuu to
16n cta cich mang khoa hoc - cong nghé va khoa hoc quan ly, nho kinh
nghiém phét trién kinh t€ - xa hoi cta ciac nudc di trudc, dic biét 1a cdc nén
kinh t€ cong nghiép mdéi (NIEs) va ASEAN, cdc nudc dang phét trién nhu
Viét Nam khong cén thiét phai trai qua nhitng budc tuan tu nhu cac nude di
truéc ma cé thé di tit, dé6n dau trong mot s6 nganh kinh t€ va khoa hoc
cong nghé. V6i su phét trién cta cong nghé thong tin, kha nang rit ngian
qud trinh xay dung nén kinh t&€ hién dai khong chi con 1a mong muon ma da
c6 co sG dé hién thuc hoa.

b. Hoi nhdp kinh té quoc té con tao thé va luc cho nén kinh té, giup
doanh nghiép co co hoi dé ndng cao ndng luc canh tranh.

Ngay nay lan soéng tu do hod da han ch€ cac rao can gilta cic quoc gia,
qua d6 khuyén khich dong hang hoa va dich vu giao luu gitta cac nudc.

Néu Viét Nam gia nhap céc t6 chic kinh t€, thuong mai quoc té... s& tao vi
thé binh ding clia nudc ta véi cic nuée trong té chiic, tir dong gop tiéng néi dé
xay dung luat choi chung nham dugc hudng quyén 1oi ciia mot thanh vién dén
viéc trong cdc tranh chdp thuong mai thi dugc xir Iy theo nguyén tac chung
khong bi phan biét doi xtir. Hang hoa va dich vu clia nuéc ta cling duoc doi xu
binh dang trén thi trudng quoc t€ va c¢d co hoi dé nang cao kha ning canh
tranh; co cau nganh duoc t6i wu hod qua viéc diéu chinh ciac dong hang hoa
xuat - nhap khau, su phét trién ctia cdc nganh mili nhon va md& rong xuét nhap
khau thong qua thuc hién dau tu va ddu tu ra nudc ngoai cling nhu hop tac véi
cac nudc trong cung khu vuc. Trong moi truong canh tranh toan cau, thi sém hay
muon thi truong cling bi chia sé boi cac cong ty kinh doanh quoc t&, cac cong ty
da qudc gia v6i nhi€u chi nhanh gay anh hudng rat 16n téi thi trudng canh tranh
quoc té.

Diéu chu yéu khi mot doanh nghiép xam nhap thi truong nudc ngoai thuc
chat 1a tim kiém hoat dong kinh doanh va duy tri mot vi thé thich hop trén thi

trudng. Doanh nghiép c6 thé c6 mot vi thé viing chic hay mong manh trén thi
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truong nudc ngoai la tuy thudc vao nhitng phan ting va kha nang xu ly thong
tin va du doan vé thi truong ctia doanh nghiép.

V6i su gidp d& ctia Chinh phi, cdc doanh nghiép c6 thé dinh huéng céc san
pham va thi trudng xuat nhap khau chu Iuc phit hop v6i ngudn luc clia minh
trong ting giai doan cua su phat trién va boi canh quoc t€. Su ganh dua, canh
tranh, tim t0i sdng tao dé phat trién san phdm va tham nhap thi trudng dua lai
loi nhuan cho doanh nghiép va nang cao ning luc xuat khau ctia nén kinh té.

Theo danh gid cia WTO thi: “Thuong mai thé giéi tang trudng nhanh
chéng, quy mo khong nging md& rong. So véi nam 1950 tong khoi lugng
thuong mai th€ gigi nhitng nam gan day da tang 1én gdp hon 17 lan trong khi
do téng san lugng cla thé gi6i chi tang hon 5,5 14n, con ty 1¢ xuat khau clua
thé giGi trong GDP thé giGi da tang tit 7% dén 15%. Trong thap ky 1980 toc
do tang trudng thuong mai thé gidi 1a 6%/nam hon 2 lan so véi toc do tang
trudng kinh doanh thé gidi. Trong thap ky 1990 toc do tang thuong mai thé
gi6i 1a khoang 7%/nam, hon 2,5 1an so véi toc do tang trudng kinh t€ thé gidi -
Nhung dén thap ky 2000 1a 8,5 lan/nam, hon 3 1an”.

Ngay nay kim ngach xuat nhap khdu chi€m 1/3 tdng san pham th€ gidi.
Co cdu hang hoa trong thuong mai thé gidi duoc md rong hon khong chi bao
gém nhitng thanh phdm va ban thanh pham ctia cong nghiép truyén thong, san
pham nong nghiép so ché ma con bao gém ca san pham k§ thuat cao, cong
nghé dich vu, ngoai té, c6 phi€u, ching khodn, gid tri trao doi san pham vo
hinh ngay cang tang. Co ciu khu vuc cla kinh t€ thé gidi cling thay d6i. Mac
du nhitng hoat dong kinh t&€ thé€ gii chi yéu bat ngudn tir cic nuéc cong
nghiép phat trién, nhung nhiilng nam gan day, kinh t€ giita cdc nu6c cong
nghiép phat trién va cac nuéc dang phat trién déu gia tang. N6i khdc di trén
thé€ giGi ngay cang c6 nhiéu nudc tham gia vao hoat dong kinh t€ quoc té.

Kinh t& quoc t€ gia tang cho thdy 16 m6i quan hé vé kinh t&€ gitta cic nudc
trén thé€ gidi tang 1én. Theo IMF "Su 1é thudc 14n nhau vé kinh t€ ngay cang

tang lén gitta cac nudc trén thé gidi do taing nhanh khoi luong va su da dang
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cta nhitng chuyén dich c6 tinh xuyén bién giGi quoc gia vé hang ho4, dich vu
va cac ludng von quoc t€ cling nhu nhd su phd bién cong nghé ngay cang rong
rdi va nhanh chong".

C6 thé thdy day 1a mot co hoi cho cdc nudc dang phat trién, gitip cho nén
kinh t€ ciia mbi quoc gia phat huy duoc t6i da céc 1oi thé€ so sdnh ctia minh
trong mot nén kinh t€ thé€ gidi da toan cau hoa.

¢. Doanh nghiép co co héi thu hit von ddau tu nudc ngodi, tao diéu kién
doi mai ky thudt - cong ngheé.

Hoi nhap quéc t€, thuc hién cdc cam két quoc t€ 1am cho moi truong kinh
doanh nudc ta phu hop véi thong 1& qudc t€, tang stic hdp dan cic nha dau tu
nudc ngoai, tang su ho trg tai chinh - tin dung cho cic doanh nghiép trong nudc.

1.3.2.2. Thdch thoc

Véi tu cach 1a mot quoc gia trong cong dong thé gidi nudc ta dang ding
truGc nhitng co hoi phat trién to 16n nhu tat ca cdc quoc gia khdc trong ky
nguyén toan ciu hod. Puong nhién toan ciu hod khong thé dua lai loi ich nhu
nhau d6i v6i moi nudc. Mic do thu loi tir toan cau hoa phu thudc vao trinh do
phat trién, vao nang luc khai thdc nhitng Ioi ich va vuot qua nhiing thach thiic
do toan ciu hoa dit ra cho moéi quoc gia. Viét Nam vira 1a mot nude dang phat
trién, vira 1a nuéc XHCN théch thitc tir toan cau hod doi véi nude ta sé 16n hon
cac nudc khic.

a. Trong khi tao diéu kién dé dang cho cdc dong von dau tu - cong nghé di
chuyén tir nuGc nay dén nudc khdc, toan cdu hod s& lam cho céc nguén von dé
nhanh chéng bi rit ra khdi mot quoc gia néu tinh hinh chinh tri & d6 khong 6n
dinh, c4c co hoi sinh 161 nhanh khong con nita. Day chinh 1a mot trong nhitng
nguyén nhan tao nén tinh trang bat trac, rui ro cho cdc doanh nghiép hoat
dong san xuat kinh doanh chu yéu dua vao nguoén ngoai luc.

Von l1a yéu t6 khong thé thi€u trong hoat dong clia bat ky doanh nghiép
ndo, 1a cong cu dé bién cdc y tudng, du 4n san xuat - kinh doanh thanh hién

thuc. Trong boi canh hoi nhap von 1a nhan t6 quyét dinh t6i viéc tang nang luc
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canh tranh - yéu t6 song con ctia doanh nghiép trén thi truong quoc t€. Nhung
trén thuc t€, nhitng kh6é khan ma doanh nghiép Viét Nam dang phai doi mat
trong qud trinh huy dong von hién nay 1a gi? C6 thé thdy khi thi trudng ching
khodn chua phdt trién thi nguén ng ma cdc doanh nghiép cé thé huy dong
dugc chu yéu tir hé thong ngan hang thuong mai song cac doanh nghiép lai
gap khong it kh6 khan khi ti€p can véi nguén von nay.

Trén thuc t€, toan cdu hoa da dan dén su nhat thé hoa trén thi trudng dian
dén su phu thuoc 1an nhau giita cdc nén kinh t€, dong thoi cling 1a mot trong
nhitng nguyén nhan tao nén tinh trang bat trac cho cdc nén kinh t€ ting trudng
cht yéu dua vao cac ngudn ngoai luc.

Su rang budc cua cac dinh ché tai chinh tién té quoc t€ nhu WB - IMF... da
thic ddy céc quoc gia tién t6i nhitng chudn muc chung trong qué trinh san
xuat va tiéu thu san phdm. Trén co s& cdc thoa thuan hop tdc song phuong va
da phuong da lam tang thém su phu thudc 1an nhau gitta cac doanh nghiép
trong qua trinh san xudt kinh doanh va lién két kinh té&. Thuc chat cua né la
thic ddy phan cong lao dong qudc t€ ngay cang sau sic. Do d6 nd s& 1a can ci
dé hinh thanh mot thi trudng thong nhat budc cdc doanh nghiép tham gia phai
c6 10 trinh hoi nhap tich cuc dé€ hoi nhap vao thi trudng khu vuc va thé gidi.

b. Toan cau hod lam cho mot s6 hoat dong kinh t€ - xa hoi va doi song con
nguoi thém kém an toan (tr an toan kinh t€, tai chinh, van hod, xa hoi, moi
truong dén an toan chinh tri; tir an toan cua timg con nguoi, ting gia dinh,
ting cong ty doanh nghiép... dén an toan ctia quoc gia va hé thong tai chinh
toan cau...).

Trong mang kinh t&€ toan cau, su d6 v& dot bién & mot noi nay, & mot nude
nay déu gay hiéu tng lan toa sang noi khac va cac nudc khac. Hon nita khi cac
nén kinh t€ 1¢ thudc chit ché vao nhau, ching s& trd nén nhay cam va dé bi ton
thuong, dic biét 12 & cadc nu6c kém phat trién, noi c¢6 nhiéu bat cap véi cdc tién

trinh phat trién chung ctia thé gidi.
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Do su phu thuoc 1an nhau ngay cang tang giita cdc nén kinh t€, nén mot
cudc khing hoang & mot khu vuc du 1a khong 16n van cé kha nang lam trd
ngai cho thi trudng toan cdu va rat khé khan trong viéc 6n dinh nén kinh t&
mdbi nuéc. IMF vd WB déu cho ring, can phai dé ra mot co ché ki€ém sodt,
phoi hop, phan tng trén pham vi toan th€ gii nham du bdo va ngan ngira
nhiing rdi ro trén thi trudng hang hod, dich vu, thi trudong ching khodn va tién
té thé€ gidi. Joseph Stiglits - nha kinh t&€ hang dau ctia WB cho rang: toan ciu
hoa c6 thé xem nhu mot con séng ca c6 kha niang lat cac con thuyén quéc gia
hodc ddy cdc quoc gia 1én dau ngon séng.

Theo du bdo cua cac chuyén gia kinh t€, dau tu nuéc ngoai van ti€p tuc
tang 1én trong nhitng nam toi do xu hudng sat nhap cac cong ty I6n thanh cac
cong ty, tap doan khéng 16, xuyén quéc gia, xuyén luc dia... ti€p tuc dién ra
manh mé&. Lan séng 6 at cac dong von d6 vao thi trudng méi néi trong nhitng
nam gan day, mot mat cho thdy qué trinh chuyén doi sang mot hé thong tai
chinh toan ciu thong thoang hon dang dién ra ngay cang manh mé, mat khac
12 su thanh cong trong phat trién kinh t€ clia cdc nuéc ti€p nhan von. Song
IMF, WB... ciing dd canh bdo rang hay than trong vi su hién dién cla cic
dong von nay, bdi nhitng thay doi trong 13i suat trén thé gidi va cac dién bién
bat loi gay anh hudng 16n mot cach hé thong dén ciac nudc tang trudng chu
yéu phu thuoc vao nguén von nhap khau.

Trén thuc t€ cac nude c6 nén kinh t€ phét trién, nhat 14 My, thong qua céc
t0 chifc kinh t€ - tdi chinh thé gi6i (WTO - WB - IMF...) loi dung viéc tai trg
von dé tim kiém thi trudong ddu tu nham chi phoi, diéu khién thé gisi. Diéu d6
c6 thé 1am cho nén kinh t€ mot nuSc hung thinh nhanh chéng nhung ciing cé
thé 1am cho kinh t€ mot nuée suy sup nhat 1a nhitng nuéc khong chiu hoi nhap
vao dong chay chung ctia M§ va cdc quoc gia cong nghiép phat trién.

c. Toan cdu hoa ciing lam cho viéc di chuyén lao dong, ké ca viéc di
chuyén bat hgp phdp trd nén phé bién, té nan chdy mau chat xam x4y ra la tat

yéu. Viéc kiém soat dong lao dong ra va vao mdi quoc gia s& trd nén khé khin
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hon. Su bién dong nhu cau lao dong trong nudc va trén thé€ giéi anh hudng rat
nhi€u dén k& hoach san xuat - kinh doanh ctia moi doanh nghiép.

Tinh trang thi€u lao dong cé k¥ nang da la moét trong nhitng nguyén nhan
khién cho Viét Nam khong thé chuyén sang giai doan hai cuia qud trinh cong
nghiép hoa: giai doan phat trién nhitng nganh cong nghiép tap trung von.
Trong khi 1gi th€ so sanh trong nhitng nganh cong nghiép tap trung lao dong
nudc ta da giam st va khong du sic canh tranh véi Trung Quéc, Thai Lan,
Malayxia...; cac chinh sach ctia nha nudce lai chua di hap dan déi véi cac nha
dau tu nude ngoai mudn xay dung cac co sd san xuat sit dung cong nghé cao...
Bai hoc vé phit trién nguén nhan luc cua céc nuéc ASEAN chi rd: muén ting
trudng cao va lién tuc, Viét Nam khong thé hai 1ong véi nhiing 10i the vé ngudn
nhan luc doi dao, gid nhan cong ré, ma quan trong hon la phai chid trong phat
trién ngudn tu ban con ngudi - ngudn tAi nguyén vo cling tan clia mot quoc gia,
1a tién dé tien quyét dé xay dung nén kinh t€ tri thitc. D€ phat trién ngudn nhan
luc nay, Nha nuéc can tién hanh cai cach gido duc mot cdch triét dé va tiang
cuong hon nita viéc dau tu cho cong tac gido duc dao tao.

d. DE nang cao vi th€ canh tranh trén thuong trudng quoc t€ doi hoi céc
doanh nghiép san xuét kinh doanh va dich vu phai nang dong trong qua trinh
giao dich mua ban nham mang lai 1¢i nhuan cao nhét cho doanh nghiép. Trén
thuc t&€ hoi nhap 12 nhap vao san choi chung cong khai, binh dang, viéc thanh
bai 13 tuy stic chia minh. Vi vay dé chién thing trén thi trudng hoi nhap thi
nang luc canh tranh phai cao. Tuy nhién Viét Nam md&i budc vao kinh t€ thi
truong nén suc canh tranh con yéu kém trén ca 3 cip do: canh tranh quéc gia -
canh tranh cua doanh nghiép va canh tranh cua hang hoa va dich vu. bay la
thir thich mang tinh quyét dinh. Do vay dé vuot qua thir thach nay, dé t6 chiic
thuc hién k€& hoach kinh doanh dat hiéu qua, cac doanh nghiép phai nghién
ctu thi trudng, tim hiéu nhu cdu tiéu thu cua khach hang va khong ngimg cai
ti€n chat luong san phdm va dich vu nhim ddp ing t6t nhat nhu cau ctia khich

hang. Trong qué trinh nay, doanh nghiép c6 thé gip phai nhitng rui ro nhu lua
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chon sai doi tac kinh doanh (d6i tac khong cé kha nang cung cip hang hoa,
khong c6 kha nang thanh todn, thi€u uy tin va kinh nghiém trong linh vuc kinh
doanh hoac ¢6 hanh vi lira dao v.v...); rii ro v€ mat mat, hu hong hang hoa,
rui ro mat khach hang (khdch hang thudng xuyén va tiém nang chuyén sang
cho doi tha canh tranh); ri ro do thi€u kinh nghiém va han ch€ kién thic
trong qud trinh thuong luong dé danh mat co hoi kinh doanh hodc lam anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Rui ro trong giao dich kinh doanh hang hoa kha da dang va phic tap.
Khac véi viéc thuong luong, giao dich trong hgp dong mua ban hang hod noi
thuong (mua ban véi doi tic trong nudc), qua trinh thuong luong, mua ban
hang hoa quoc té twong doéi phitc tap hon. Boi vi cac doi tac c6 co hoi dang ky
kinh doanh & cic quoc gia khac nhau, luat 4p dung trong hop dong khac nhau,
dong tién thanh todn khdc nhau va phuong thitc thanh todn dp dung lai rat da
dang v.v...

1.4. LY LUAN VE QUAN LY RUI RO KINH DOANH.

1.4.1. Khai niém quan trj roi ro kinh doanh.

Quan tri rui ro kinh doanh la qud trinh nhdn dang, do luong, ddnh gida
va thuc hién cdc bién phdp kiém sodt, giam thiéu rii ro mot cach cé chi
dich, cé to chitc ciia doanh nghiép, nham giip doanh nghiép dat duoc muc
dich, muc tiéu mot cdch cé hiéu qud cao va bén viing trong diéu kién moi
truong ddy bdt trdc.

Cung vé6i quan tri chién lugc va quan tri hoat dong, quan tri rai ro ngay
nay dugc coi la chiic nang tat yéu clia quan tri doanh nghiép, véi céc vai tro co
ban sau:

- Nhan dang d€ giam thiéu, triét tiéu nhitng nguyén nhan gay ra rii ro
kinh doanh; tao dung moi trudong bén trong va gép phan tao dung moi truong
bén ngoai an toan cho doanh nghiép.

Xur Iy mot cach t6t nhat cac ton that x4y ra do rui ro dem lai (ma doanh

nghiép khong thé né tranh dugc).
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- Han ché€ t6n that va nhitng hau qua khong mong muén khi rti ro xay ra,
nhanh chéng phuc héi, 6n dinh va phdt trién san xuat kinh doanh.

- Tao nguén luc cho cdc chuong trinh giam thiéu rii ro va ton that.

Doi v6i doanh nghiép cdc nude phat trién trong thoi ddu phat trién thi
hoat dong quan 1y rui ro cling khong dugc ti€én hanh mot cach hé thong
nhu hién nay. N6 duogc thuc hién riéng 1€ tai cac bo phan cua cong ty va
cht yéu phuc vu muc dich giam chi phi. Tuy nhién cling véi su phét trién
cua thi truong va su 1é thudc quan hé kinh t€ ngay cang tang gitta cac nudc
thi cac loai rui ro ngay cang tré nén phuc tap va tuong quan lan nhau, doi
hoi quan 1y rai ro phai dugc thuc hién trén binh dién toan cong ty. Khai
niém “quan ly rui ro doanh nghiép” (enterpise risk management) ra doi dé
dién ta cong viéc ndy va dang dugc 4p dung ngady cang pho bién tai cdc
doanh nghiép [32].

Qua4 trinh quan 1y rui ro kinh doanh c6 thé do nha nuéc, do thanh
pho hoac do ting doanh nghiép thuc hién vé6i cac chiic nang khac nhau.
O day dé tai chli yéu tap trung nghién citu viéc quan ly rii ro kinh doanh
do cac doanh nghiép thuc hién véi tén goi la quan ly rui ro trong doanh
nghiép. Quan 1y rui ro trong doanh nghiép thuong dién ra theo trinh tu
cac budc sau (so do 4):

So do 4: Cac buéce thuce hién viéc quan 1y rui ro trong doanh nghiép

L(gg djn:: Xéc Phan Téng Panh
Gi can ia/Sa
. Lo - gia/Sap
doapﬁh dinh tich rui haop rui X&p rii
nghiép rii ro ro ro ro
Giam sat va tong két <

1.4.1.1. Xdc djnh béi canh doanh nghigp: day la viéc khuon vién moi

truong ton tai va hoat dong clia doanh nghiép, bao gdbm cic boi canh bén
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ngoai, bén trong va bdi canh quan 1y rui ro cia doanh nghiép.

-B6i canh bén ngoai: viéc xay dung bdi canh nay bat dau bang viéc xéac
dinh quan hé giita doanh nghiép v6i moi truong, bao gom viéc xac dinh céc
diém manh, diém yéu, co hoi va de doa. Qud trinh nay con lam rd nhiing
ngudi chiu anh hudng (moi trudng kinh t€ xa hoi, canh tranh, ¢6 dong, nhan
vién, khach hang, cong dong) ciing nhu cac chinh sach giao ti€p véi nhiing
nguoi chiu anh hudng nay.

-B6i canh bén trong: qué trinh nay bat dau bang viéc tim hiéu muc tiéu
chung cuia doanh nghiép, dinh huéng chién lugc dé dat duoc cdc muc tiéu do
va cdc chi tiéu ddnh gid két qua. Phan nay ciling thé hién co ciu kiém tra, kiém
sodt va diéu hanh doanh nghiép.

-B6i canh quan 1y rai ro xac dinh céc loai rui ro tuong thich véi doanh
nghiép va muic do két ndi trong toan bd doanh nghiép.

1.4.1.2. Xdc djnh rdi ro

Bu6c ndy nhiam lap tai liéu vé hoan canh va su viéc c6 thé gay de doa
hitu hinh hoac v6 hinh cho viéc dat dugc muc tiéu cua doanh nghiép. Viéc xac
dinh rii ro doi hoi su hiéu biét vé doanh nghiép, vé thi trudong ctia doanh
nghiép, vé moi truong phap 1y, xa hoi, chinh tri va van hda noi doanh nghiép
hoat dong ciing nhu su hi€u biét ding din cdc muc tiéu chién luoc va tac
nghiép ctia doanh nghiép. Cac phuong phép xdc dinh rui ro phd bién 1a:

e Xic dinh rui ro dua vao muc tiéu: méi doanh nghiép c6 muc tiéu riéng.
Bat ¢t su kién ndo c6 thé gay anh hudng x4u dén viéc dat dugc muc tiéu thi bi
coi la rui ro.

e Xac dinh rui ro tr cic nhan to tac dong v.v...

1.4.1.3. Mé td rui ro

BuGc nay doanh nghiép c6 thé st dung mot s6 k§ thuat xac dinh rii ro
nhu dua nhanh y tudng, phan tich tinh huéng, hoi thao danh gia rti ro mo ta
rii ro dé ¢6 thé hinh dung rd hon vé cdc loai rui ro. BuGc nay sé hd tro tich
cuc cho phén phan tich hodc ¢6 thé coi 12 mot phan clia budc phan tich rii ro.

Viéc mo ta rui ro tot nhat duoc thuc hién theo cau tric, vi du thong qua hinh
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thitc bang biéu (bang 1).

Bdng 1: Bang mo ta rui ro

1. Ténrdiro

2. Pham vi rli ro M6 ta dinh tinh cac su kién, quy md, hinh thirc, sO
luong va cac yéu to khac

3. Tinh chét rdi ro Vi du, chién lugc, tac nghiép, tai chinh, hay tai hoa

4. Cac c§ dong Ky vong clia cac ¢6 dong

5. Dinh luong ri ro Céc tac dong va kha nang xay ra

6. Mtrc d6 chap nhan ri ro | Tac dong tai chinh va thiét hai tiém tang cla rdi ro
Gia tri bi rli ro
Kha nang va quy mo Igi/thiét tiém nang

Cac muc tiéu kiém soat ri ro va két qua mong doi

7. Cach x(r ly rdi ro va cac | Cac cong cu kiém soat riii ro chinh
ca ché kiém soat Mitc do tin cay clia hé thaing kiém soét hién tai

Xac dinh quy trinh theo ddi va danh gia

8. Rut kinh nghiém Nhirng kién nghi dé gidm nhe rii ro

9. Xay dung chién lugc va | Xac dinh bd phan chirc nang chiu trach nhiém xay

chinh sach dung chién luge va chinh sach

1.4.1.4. Phén tich rui ro

Khi rti ro da duoc xac dinh thi doanh nghiép can danh gia vé kha nang
rui ro d6 x4y ra va mitc do gay hau qua ctia né. Viéc uéc luong nay co thé 1a
dinh tinh, ban dinh tinh hoac dinh lugng. Vi du, hau qua c6 thé chia thanh céc

mifc do cao, trung binh hay thip. X4c suat ciling c¢6 thé 12 cao, trung binh hay
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thap (bang 2).

Bang 2: Hau qua cua cac rui ro

Cao

Tac dong tai chinh dén doanh nghiép c6 kha nang vugt qua mirc X
Tac dong dang ké dén chién lugc hay cac hoat dong su vu cla
doanh nghiép

Gay lo ngai nhiéu cho cac c§ dong

Trung binh

Tac dong tai chinh dén doanh nghiép nam trong khoang X va Y
Tac dong vira phai dén chién lugc hay cac hoat dong su vu clia
doanh nghiép

Thu hdt quan tam vira phai clia cac c6 dong

Tac dong tai chinh dén doanh nghiép nhd hon Y

Tac dong nhd dén chién luoc hay cac hoat déng sur vu clia doanh nghiép

It bi c6 dong quan tam

Bdng 3: Kha nang xay ra cua rui ro xuoi

banh gia

M6 ta Chiso

Cao

Co6 kha nang xay ra mbi nam hay  Nguy co xdy ra nhiéu lan trong
kha nang xay ra cao hon 25% khoang thdi gian nhét dinh (vi du,
10 nam)

D3 xay ra gan day

Trung binh

C6 khad nang xay ra trong vong | Xay rahan 11an trong khoang thai
10 ndm mot hay kha nang xay ra | gian nhat dinh (vi du, 10 nam).
dudi 25% Kho kiém soat do mot s6 tac
dong ngoai canh

Co thé da xay ra trong qua khir

Khong co khd nang xay ra trong Chua timg dién ra trong qua khir

vong 10 nam moét hay khd nang Kho co kha nang dién ra
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xay ra dudi 2%

Bdng 4: Kha nang xay ra cua rui ro nguoc

Panh gia M6 ta Chi sé
Cao Co6 khd nang dat két qud mong Co hoi rd rang co thé dat duoc
doi trong 1 ndm hoac kha nang ' trong ngan han dua vao quy trinh
dat 1a hon 75% quan ly hién tai
Trung binh | C6 trién vong dat duoc két qud Cac co hoi co thé dat duoc nhung
mong doi vGi xac suat tr 25% can quan ly sat sao
dén 75% Céc ca hdi phat sinh vuot du kién
Thap Co it khd nang dat két qua khd Cao hdi co thé chua dugc ban giam

quan trong trung han hay kha
nang xay ra dudi 25%

ddc phan tich day du.
Co hdi it co kha nang thanh cong khi
str dung cac ngudn Iuc quan ly hién tai

Maéi doanh nghiép (hay t6 chic) tu tim ra cdch tinh todn xdc suét va hau

qua phu hop nhat v6i nhu cau cua minh.

Doanh nghiép c6 thé 4p dung nhiéu k¥ thuat va phuong phdp phan tich

rui ro khic nhau.

Cho rli ro ngugc
- Diéu tra thi trudng

Vidu 1: Cac ky thuat phan tich rui ro

Cho rli ro ngugc va thuan
- Xay dung mé hinh phu thuéc

Cho rti ro thuan
- Phén tich nguy co

- Phén tich SWOT (Mat manh, Mat - Phan tich cay sai s6t

- FMEA (Phuong thuc that
bai va Phan tich tac dong)

- Tham do

yéu, Co hoi, De doa)
- Marketing thir - Phan tich cay su kién
-Nghién citu va triénkhai - LAp k& hoach duy i hoat dong
- Phan tich tac dong - Phén tich BPEST (Doanh
kinh doanh nghiép, Chinh tri, Kinh t€, Xa

hoi, Cong nghé)

- M6 hinh héa giéi phap thuc 6
- Ra quyét dinh trong moi
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trong rdi ro va bat dinh
- Phan tich théng ké

Vidu 2: Quan ly rui ro tai cong ty Konica Minolta [12].

Hoat dong quan 1y rui ro tai cong ty Konica Minolta do Ban quan ly

khing hoang di€u hanh cong ty thuc hién. Cac rli ro gan vdi hoat dong cua

cong ty duogc chia thanh 13 loai, gom cac nhan t6 rui ro va cac tinh huéng

khung hoang trong ting trudong hop.

Vi du vé cdc nhan t6 rii ro trong 13 nhém rii ro 1a:

l.

A S I S U o S

N =
N = O

Cac san pham hong, cdc san pham phai thu hdi va bi kién
Dich vu khi€ém khuyét

Céc van dé lién quan dén nhan su

Cac van dé lién quan dén lao dong

Céac tal nan

Céc hanh vi phi dao dtc

K&t qua cua cac quyét dinh quan 1y va marketing

Nhitng vi pham cta t6 chic

Céc hanh dong tong tién va toi pham khac chong lai cong ty

. Céc bat 6n kinh t€ va xa hoi
. Céc bat 6n quoc t€ va chinh tri
. Thién tai va bénh dich

13.

Thong tin khong chinh x4c tao an tuong x4u vé 1anh dao cong ty

Cong ty thuc hién ké hoach tng phé 3 giai doan: 1) du bao va ngan nglra

rai ro trong thoi binh; 2) cac bién phap ap dung trong thoi gian khiing hoang;

3) cac hoat dong sau khiing hoang.

1.4.1.5.76ng hop rdi ro

Bu6c ndy nham tong hop toan bo su cdc phan bo rui ro, phan 4nh tuong

quan va hé qua cta ching dé xay dung “Hé so rui ro téng quéit“. Doanh
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nghiép co thé cing véi cdc chuyén gia tu van bén ngoai xay dung mo hinh co
céiu mo phong dé tong hop tat ca céc loai rui ro.

1.4.1.6. Ddnh gid/sdp xép roi ro

Bu6c nay nham danh gid moi loai rii ro ¢ ¥ nghia thé nao trong hé so rui
ro tong quat cia doanh nghiép. Trén co s danh gid d6 ngudi ta sap x€p thit tu
quan trong cédc loai rui ro va ra quyét dinh vé cach xur 1y véi timg loai. C6
nhiéu yéu t6 dé doanh nghiép can nhic khi d4nh gi4 rti ro, chang han nhu chi
phi va loi ich, cdc yéu cau phdp 1y, cdc nhan t6 kinh t€ xa hoi va moi truong,
cédc moi quan tAm cuia cic c6 dong, hodc mic do xay ra thudng xuyén va tinh
chit nghiém trong cua rui ro.

1.4.1.7. Xv ly ri ro

Viéc danh gia rui ro s& giip cho doanh nghiép lua chon dugc chién lugc
giai quyét rui ro phu hgp. Cac chién lugc dugc doanh nghiép cidc nudc phat
trién 4p dung phd bién dé gii quyét rii ro la:

a. Chuyén rui ro ra ngoai doanh nghiép (Phuong phdp boi thuong
nhiéu): tic dua rai ro ctia minh cho ngudi khiac thong qua hop dong mua
bao hiém. Vi du hgp déng bao hiém rui ro rat phd bién dé gidi quyét cac
rui ro tai wvong.

b. Trdanh rui ro (Phuong phdp khit bo nhiéu): tic khong tham gia cédc
hoat dong chita dung rii ro. Vi du, khong buon bén tai san hoac kinh doanh dé
khoi bi ng nan. Hoac khong di may bay dé tranh rii ro mdy bay bi bét céc.
Viéc phong tranh c¢6 thé 1a giai phap cho tat ca cdc loai rui ro, nhung viéc
phong tranh ciing dong nghia véi viéc mat co hoi thu 16i do viéc chap nhan rii
ro d6 mang lai.

c. Han ché tac déng tiéu cuc ciia rui ro (Phuong phdp thanh toan nhiéu):
chién luoc nay nham han ché thiét hai do rti ro mang lai & mic thap nhét.

d. Chdp nhdn hdu qud rii ro (Phuong phdp chdp nhdn nhiéu): chién

lugc nay 4p dung cho céc loai rai ro ma doanh nghiép cho la nho so véi chi
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phi, vi du, d€ bao hiém. Doanh nghiép ciing chap nhan giit lai rui ro khi rti ro
d6 khong thé chuyén cho ngudi khac hoic khong tranh dugc.

Vé nguyén tic, xt 1y rui ro ctia doanh nghiép it nhit phai bao dam:

e Su van hanh hiéu qua ctia doanh nghiép

e Su kiém sodt noi bo hiéu qua

e Tuan thu luat phap va quy dinh

1.4.1.8. Gidm sdt vd tong két

Bu6c nay nham danh gid lai toan bo qua trinh xdc dinh rii ro, déanh gid rui
ro, kiém sodt va doi pho rii ro ¢6 duge thuc hién ding khong. Doanh nghiép
cin theo doi thuong xuyén viéc tuan thu chinh sich da dat ra vé rui ro va tiéu
chuén khéc phuc rii ro dé tim ra nhitng khau can chén chinh. Qua trinh gidm
sat va tong két nhim bao dam:

e (Cac bién phap ap dung mang lai két qua nhu du kién

e Quy trinh 4p dung va thong tin thu thap dé danh gi4 rui ro 1a phi hop

e Kién thic bo sung gidp ra quyét dinh t6t hon va xdc dinh bai hoc nao
nén hoc dé€ phuc vu viéc danh gid va quan 1y rii ro trong tuong lai

1.4.2. T3 chirc quan ly rdi ro trong doanh nghiép [13]

Dé quan 1y rli ro cdc doanh nghiép thuong phai lap ra Phong quan 1y rui
ro hoac cac nhém quan ly rai ro, chiu trach nhiém quan 1y rai ro moét cach
chinh thiic hay khong chinh thitc. Thong thuong b phan quan 1y rai ro it nhat
thuc hién céc cong viéc sau:

e Xdc dinh tinh chat va mic do moi loai rui ro tiéu cuc ma cong ty c6
thé chip nhan duoc trong méi don vi kinh doanh

e Xac dinh kha nang ruai ro dé xay ra

e Xac dinh cach quan ly cac rui ro khong chap nhan dugc

e X4c dinh kha nang doanh nghiép trong viéc giam thiéu xac sudt va tac
dong cta rai ro dén hoat dong san xuét kinh doanh

e Xdc dinh chi phi va loi ich clia rii ro va bién phap kiém sodt 4p dung
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e Danh gia tinh hiéu qua cta qua trinh quan 1y rui ro

e Bio cdo kha nang gay rui ro ciia moi quyét dinh cua Ban 1anh dao

Ngoai ra phong quan 1y rii ro con c6 thé dam nhan céc cong viec khac
nhu xay dung y thic phong chéng rii ro trong toan bo doanh nghiép thong
qua cac chuong trinh gido duc thich hop, xay dung quy trinh do6i pho rui ro.

1.5. MOT SO KINH NGHIEM NUGC NGOAI VE QUAN LY RUI RO TRONG DOANH
NGHIEP

Ngay nay, cdc doanh nghiép déu phai d6i mat véi su thay doi nhanh
chong hon bao gio hét cia moi yéu t6 trong moi truong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép (su ti€n bo clia ki thuat so, su thay doéi, khi hau, xa hoi,
nhan kh4u, nhiing thay d6i vé kinh t€ va chinh tri trong va ngoai nuéc...). Di
lién v6i nhitng thay déi nay 1a rii ro ngay cang 16n trong kinh doanh. Chinh vi
vy, quan ly rii ro dang néi 1én va thu hit duoc su quan tAm ngdy cang nhiéu
ctia cac nha quan 1y doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach.

Khong chi ¢ Viét Nam, ma & nuéc ngoai (nhitng nude cé nén kinh t&€
thi trudng), ngudi ta nhic nhiéu tGi hai tir rii ro va tim cdch quan 1y né,
nhung thuc ra quan 1y rti ro hién van dang trong thai ky tring nude. Ding
ra, cho t6i hién nay ciing c6 nhitng y€u t6 rui ro da duoc tinh dén, dugc do
luong, va c6 giang kiém sodt dé€ lam xoay chuyén tinh thé. C6 thé thay 16
cdc ngan hang va cdc cong ty bao hiém 1a nhitng t6 chitc di tién phong
trong van d¢ nay.

Tuy nhién, nhiing tic dong cua nhiéu linh vuc trong quan 1y rui ro van
chua dugc dé cap t6i. Phan nhi€u quan 1y rti ro méi chi dua trén mot vai
phuong dién ctia cudc séng noi c6 yéu to lich su: nhitng duong cong phan phoi
rii ro ¢ thé vé ra rat dep va viéc dua ra nhiing su gia dinh vé hanh vi tuong lai
thi khong phai 1a khé bai vi gia dinh 1a mot chuyén con thuc t€ c6 nhu vay
khong lai 1a cau chuyén khéc.

T4t ca chung ta hién nay dang budc vao mot giai doan ma cap tur “quan 1y

rti ro” dang duoc dung nhiam giai quyét nhitng van dé khong hé ¢6 yéu t6 lich
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st - nghia 1a ¢4 rdt nhiéu su kién trong tuong lai, duoc dé cap trong quan ly rui
ro, 1a chua hé xay ra trong qua khit. Su ¢6 Y2K cach day may nam, thuong
mai dién tlr, Internet, hién tuong soéng than, virus HSN1... va vo van thit khac
cho thay ching chua hé c6 trudc do.

Vay lam sao chiing ta c6 thé du dodn tinh trang twong lai trong nhiing
hoan canh khong xac dinh nhu vay? Ma da khong du doan dugc thi lam sao c6
thé quan 1y chiing dugc? Tuong tu, can ct vao dau dé ting nguoi, tiing doanh
nghiép, tiing nha hoach dinh chinh sich c6 thé biét duoc 1a liéu ching ta da
hanh dong mot cach hop 1y, chua hgp ly, hay da hanh dong mot cach cuc
doan? Cau cham ngon cho ring “mot nira s6 tién quang cdo cla cidc doanh
nghiép thuc chét 1a ném tién qua cira s6” ddng d€ moi ngudi phai suy ngim.
Cac nha doanh nghiép déu muon giam thiéu ntra 1ang phi d6, nhung van dé &
chd 12 ho (va ca cédc hoc gid) lai chiang thé biét nira lang phi d6 la nira nao?
Cau néi do ciling phan anh chinh xac tinh th€ cta quan 1y rui ro hién nay.

Liéu quan 1y rdi ro cé phai 1a mét dang duoc wa chudng roi lai mat di nhu
nhitng thd vui nhat thoi khic trong quan 1y? Véi toc do thay d6i nhu hién nay
cia moi truong kinh doanh toan cau, cac nha quan ly doanh nghiép can mot
khuon kho dé ho ¢6 thé chi dong diéu hanh doanh nghiép, chi dong du doan
va d6i mat véi rui ro khi chiing xay ra, va di€u quan trong hon 1a bang céach
tao ra khuon kho d6, méi c4 nhan, doanh nghiép, hay cong dong sé tu diéu tiét
cac rui ro ciia minh.

D6 1a 1y do vi sao gan day Trung tdm kinh t& hoc & Luan Pon da cho ra
doi mot truong chuyén nghién ctu vé rai ro va diéu tiét (CARR - London
School of Economics’ Center for Analysis of Risk and Regulation). Trung tam
nay dua ra mot cdch nhin méi vé€ rui ro va cho thay rii ro tdc dong tGi xa hoi
cua ching ta nhu th€ nao. Hién CARR ¢6 3 huéng nghién ctu chu yéu sau:

- Hudng thit nhat chuyén nghién ctu vé rui ro va chinh phu can quan 1y
rai ro nhu thé nao?

- Huéng thit hai nghién ciru nhitng vdn dé nhu moi trudong va tinh bén

viing cua no.
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- Huéng tht ba c6 tén goi 1a Vién nghién ctu rai ro PwC/LSE 1a chi
nhdanh ma PricewaterhouseCoopers da cam két ho trg: rui ro kinh doanh va
quan 1y rti ro kinh doanh. PwC tai trg cho céc du 4n nghién ctu cu thé vé
quan ly rui ro.

Vi la méi ra doi, lai nghién cttu vé mot van dé rat mo ho (nhu da xét &
trén) nén trudng chua cé nhieu kham pha vé rai ro va quan ly rii ro, lai cang
chua thé dua ra nhitng kinh nghiém quoc t€ vé van dé nay. Tuy nhién, hién
nay Vién nghién ctu rai ro PwC/LSE dang nghién cttu rui ro tr hai géc do:

- Céc t6 chiic ¢6 thé 1am gi dé quan 1y rti ro t6t hon?

- Cho t6i nay, ¢6 nhitng dang thay déi nao da dugc mo ta?

1.5.1. Kinh nghiém quan ly rdi ro c0a Malaysia

Hoi nhitng nha kiém to4dn clia Malaysia da tién hanh nghién cttu vé
tam quan trong cua 25 y€u t6 gay nén rui ro cho doanh nghiép va da dua ra
két luan:

- Su bat 6n dinh vé hoat dong va tai chinh 12 yéu t6 quan trong nhat

- Tiép d6 1a su that bai cia ban quan 1y doanh nghiép doi véi kiém so4t
noi bo

- Va cudi cling mdi 12 nhitng dic diém cta nganh kinh doanh thudc moi
trudong bén ngoai (trong d6 c6 nhiing chinh sach diéu tiét vi mo ctia Nha nudc).

Trong s6 25 chi s6 duoc liét ké & bang cau hoi, cho thay chi ¢6 7 chi s6
c6 diém trung binh 1a 3 (néi chung l1a quan trong). Chi c6 1 chi s6 tir anh
hudng clia ban quan 1y lén viéc ki€m sodt cdc nhom yéu t6 tir moi trudng,
trong khi 6 chi s6 trong nhém dic diém hoat dong va 6n dinh tai chinh. Khong
c6 muc nao tit nhém nhitng di€u kién trong nganh dugc liét ké 1a quan trong
(du6i 3 diém).

Trong nhém cdc yé€u t6 anh hudng clia ban quan 1y d6i v6i ki€m sodt
moi trudong thi “su that bai clia viec kiém sodt noi bo” (3,375) dugc déanh
gid 1a chi so rhi ro 16n nhét. Nhitng ngudi ki€ém toén ti€n hanh diéu tra nay

dua ra két luan: “kiém sodt noi bo yéu kém” va “nhan thitc va thdi do sai
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1am d6i v6i tAm quan trong ctia kiém sodt noi bo” 1a yé€u t6 gay rui ro 16n
nhat d6i véi doanh nghiép.

Nhitng yéu to rui ro quan trong khac l1a “su phu thuoc vao mic vay ng”,
“giao dich chu yéu véi mot doi tac”, “stic ép dé c6 tién (tu ban)” va “su kiém
sodt kém coi ctia ban quan 1y do6i v6i no clia doanh nghiép” “dong tién mat am
trong tdc nghiép”... Tém lai 12 tinh khong 6n dinh vé hoat dong va tai chinh
cta t6 chiic 1a yéu t6 gay su do v& cho doanh nghiép va dugc coi 1a yéu to
quan trong hon ca kha nang ctia ban quan 1y kiém soat doi v6i moi trudng.

Ciing qua cudc diéu tra clia cidc nha kiém todn cua Malaysia cho thdy
nhom yéu t6 thuoc moi truong tac dong bén ngoai 1a it quan trong nhat doi véi
doanh nghiép. Ly do la nhitng y&u t6 nay nim ngodi su ki€ém soat clia cdc
doanh nghiép va nhitng doanh nghiép tich cuc la nhiing doanh nghiép chu
dong séng tao trong nhitng giGi han vé vi mo chit khong phai chd doi su 6n
dinh hay hoan thién tt moi truong vi mo. Ba muc duoc cdc doanh nghiép ddnh
gia thap nhat tir moi truong bén ngoai la: “nhiing chuong trinh khuyén khich
cta chinh pht” (trung binh Ia 2,489) va “nhiing doanh nghiép trong nhiing
nganh dang suy giam” (trung binh 1a 2,417) va “su thay déi nhanh chéng
trong nganh va tinh dé tan cong clia cong nghé thay doi va su lac hau cua san
pham” (trung binh 12 2,283).

1.5.2. Kinh nghi&@m quan ly rii ro cGa Nhét Ban

Tai Nhat Ban, quan 1y rti ro dang dan dugc chu trong, tuy nhién, do
nhiing rao can v€ van héa va kinh doanh nhét dinh, quan 1y rdi ro con xa méi
dat dén muc do thuc hanh tai phuong Tay. Cac chuyén gia quan 1y rui ro tai
Nhat Ban da chi ra mot vai 1y do khién 1y thuyét nay van con lac hau so véi
cac quoc gia phuong Tay. Theo ho, mot phan la do ban quan 1y cép cao cua
céc cong ty Nhat Ban thudng quen ting ph6 vdi nhitng t6n that hon 1a phong
ngira chiing, va déi vé6i phan 16n cdc doanh nghiép tu nhan, y tudng dé bat mot
gidm doc dé lanh dao ban quéan 1y rdi ro van con 1a mot quan niém xa la.

Nhung cac nha quan 1y cip cao cua cac doanh nghiép tai Nhat Ban da nhan
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thitc rd rang hon vé mot s6 rui ro ma ho phai d6i mat do nhitng vu tai ti€ng va
nhiing vu kién cdo da lam hai dén danh tiéng ctia nhiéu doanh nghiép.

Nhiéu chuyén gia cho riang, viéc tao ra chitc vu quan 1y rdi ro 1a mot
phuong phdp t6t hon viéc mua su tu van hodc nhitng cich khac dé thuc hién
nhiém vu quan 1y rti ro & nhiéu doanh nghiép.

Tatsuhiko Ishibashi, mot nha tu van vé quan 1y cta hoc vién Nghién ciu
Quan ly vé viéc sap nhap va mua lai doanh nghiép ¢ Hujieda da phat biéu:
“Toi nghi tén goi d6 phai khac v6i nha quan ly rui ro, nhung van luén can mot
ngudi ¢6 thé x4c dinh duoc rui ro, tao nén mot chién luge va thuc hién chién
luogc ay”.

Cac chuyén gia ciing da dua ra nhitng 1y do dan dén viéc cac cong ty tai
Nhat Ban nhitng nam gan day quan tam hon dén viéc ap dung ly thuyét quan
1y rti ro 1a do nhitng nam gan day, nhitng doanh nghiép méi thuong dinh vao
cac vu kién tung nhiéu hon truéc. Thém vao d6, nén kinh t€ khac nghiét ctia
Nhat Ban da khién cho viéc kiém sodt ton thit c6 gia tri hon bao gid hét, va
viéc nhan thic can thiét phai chi tieu dé kiém sodt do an toan va ton thit nhu
mot phuong thitc d€ ton tai lau dai ngay cang tang 1én. Toan cau héa ciing gép
phan vao su phét trién clia quéan 1y rii ro, bdi vi cic cong ty Nhat Ban phai
giao dich thuong xuyén véi cac quoc gia khac va phat sinh cong no khi giao
dich nhu vay.

Ong Ishibashi con néi: “Céc cong ty Nhat Ban phai nhan thitc 16 vé rui
ro”, “trudc day, cac cong ty c¢6 xu hudng tranh rii ro. Tuy nhién nén kinh t€
dang thay ddi, va gid day da dén ldc phai ting phé vdi rii ro”.

Reiko Murazuchi, dai dién ctia Cong ty Tu van Hanh dong, mot cong ty
chuyén cung cép cac dich vu tu van cho cac doanh nghiép vira va nho tai
Nagoya nhan xét: “hién nay, ching to6i dang & diém xuat phat ctia van dé quan
1y rai ro va sé tim ra phuong huéng cua minh thong qua cac thir nghiém va sai
lam thuc t&”.

Hiép hoi quan 1y rui ro tai Nhat Ban ra doi vao nam 2001 thudc Lién
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doan Quan 1y Rui ro va Bao hiém (Risk & Insurance Management Society Inc
- RIMS) da thu dugc nhitng két qua ban dau tich cuc.

Tai cudc hoi thao dau tién kéo dai mot ngay cua Hiép hoi tai Tokyo (nam
2004) khoang 80 dai bi€u da tham du dé€ nghe thuyét trinh vé cdc cht dé quan
1y rai ro. Mot nam sau, s6 nguoi tham du tang gan gap doi, 1én t6i 150 nguoi.
Hiép hoi da két nap thém gan 50 thanh vién va dang du dinh md& van phong tai
cac thanh pho khac.

Yutaka Maekawa, Chu tich Hiép hoi Quan ly rui ro tai Nhat Ban cho
rang, mot trong nhitng thach thic 16n nhat trong viéc nang cao y thiic clia céc
cong ty vé quan ly rai ro 1a viéc thuyét phuc ho nghién cttu nhitng van dé co
ban cua viéc tai tro rui ro.

Ong con nhian manh, nhiéu doanh nghiép “rat yéu kém vé mat tai trg roi
ro”. Phin 16n cdc doanh nghiép don gian chi mua bao hiém ma khong can
nhic céc lya chon khéc, chiang han nhu cic hop dong bao hiém lién két tuong
hé (captives). Dé gitip truyén dat t6i cac nha lanh dao kinh doanh vé cic
phuong thifc tai trg rhi ro, Hiép hoi RIMS dang lap k& hoach t6 chitc mot khoa
hoc vé cdc k§ nang tai tro rii ro.

Ong Hidehiko Miyoshi, cht tich va 1a gidm doc diéu hanh chinh cia
cong ty Risk One, mot doanh nghiép tu van vé quan 1y rui ro ¢6 tru s chinh
tai Tokyo cho rang, cdc cong ty Nhat Ban c¢6 rat nhiéu diéu can hoc hoi trong
nhan thitic vé rii ro va cdch kiém sodt ching. Cic doanh nghiép c6 thé hoat
dong tot néu hoc hai tir cac nha quan 1y rii ro & My va chau Au, nhiing ngudi
luon tap trung vao viéc phong ngira rui ro hon la dgi ching xay ra va roi lo thu
don hau qua ctia chiing. Ong néi: “dé 1a diéu hieén nay con thicu tai Nhat Ban”.

Cac nha quan 1y cap cao cta cic doanh nghiép Nhat Ban thi da nhan thic
duoc ro rang hon vé mot sd rii ro ma ho phai d6i mat do ¢é nhiing vu tai tiéng
va nhitng vu kién cdo da lam hai dén danh ti€ng cua mot s6 doanh nghiép. Vi
du nhu Cong ty Snow Brand Milk Products Co. Ltd da dinh vao vu tai tiéng

lien quan dén cdc san phdm sita bi hu hong va céc san pham thit duoc ddn
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nhin lai ma cong ty di san xuat ra; tip doan Bridgestone Corp gap ric roi khi
chi nhanh Bridgestone/Firestone Inc vudng phai vu kién rang chi nhanh da san
xuat ra nhitng 16p xe kém chat lugng, va mot chi nhanh cua tap doan Mitsubishi,
cong ty Mitsubishi Motors da bi phat hién la da che gidu nhitng 16i phan nan cua
khach hang vé nhiing san phdm tdi st dung. Ong Miyoshi néi: “Cac cong ty dang
bat dau nhan ra rang ho dang phai d6i mat v6i mot so rui ro”.

Dac biét 1a dang c6 su quan tdm ngay cang tang téi viéc bao vé cac giam
doc va vién chiic cip cao ctia cac cong ty, theo nhu 16i clia 6ng Miyoshi. Mot
phan 1y do cho viéc nay xuat phat tir mot vu viéc & ngan hang Daiwa, trong d6
céc nha diéu hanh phai chi tra khoang 2 trieu USD cho cdc ¢6 dong. Cdc nha
diéu hanh bi buoc toi 1a da dé cho mot ngudi buon ban ching khoén lira loc
hoat dong trong mot vai nam va dan dén ton that ning né. Sau d6, mot s6 cong
ty bat dau hoi han vé van dé bao hiém.

Hon nita, 6ng Miyoshi con coi nén kinh t&€ dang c¢6 nhiéu doi thay 1a chat
xudc tdc cho moi quan tam méi xuat hién doi v6i quan ly rui ro. Cac doanh
nghiép Nhat Ban c6 truyén thong khong thay déi cdch quan 1y cua ho chimg
nao doanh nghiép con hoat dong thanh cong. Nhung do Igi nhuan giam manh
trong hoan canh dat nuéc Nhat Ban suy yé€u thi tinh huéng hién gio khong con
nhu vay nita.

Khi nén kinh t&€ con khde manh, cdc doanh nghiép lic can tién dé bu dap
bat ky chi phi khong dugc bao hiém nao ciing sé don gian 1a viéc dén cdc ngan
hang cuia ho dé vay tién. Do d6, cdc nha quan 1y khong phai lo ling nhiéu vé
rai ro, Miyoshi néi. Nhung ngay nay, cic ngan hang, ma phan nhicu trong sd
d6 dang phai duong diu véi nhitng khoan ng khé doi va nhitng van dé khac
nita, khong con tu do trong viéc st dung cdc nguén von quy cta ho. Do vay,
cac doanh nghiép Nhat Ban da phai quan tam hon dén viéc phong ngtra ri ro.

Céc nha diéu hanh Nhat Ban tir 1au da gap khé khan trong viéc nhan thic
kiém sodt rui ro ¢6 thé dé bao vé lgi nhuan, 6ng Miyoshi nhan xét: Dé nang

cao quan ly rui ro, ching ta can phai néu ra khia canh lgi nhuan, va truyén dat
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dé cdc nha quan ly xem rui ro khong chi 1a mot céi gi do tiéu cuc. Theo 6ng
thi c4c cong ty Nhat Ban s& ching quan tam néu khong c6 loi nhuan.

Chikara Olamoto, gidm ddc quan 1y chung v€ viéc quan tri an toan tai
nudc ngoai cua cong ty Matsushita Electrical Industrial Co. Ltd & Osaka cho
ring nén kinh t€ suy yéu ctia Nhat Ban trén thuc t€ c6 thé anh hudng hoan
toan ngugc lai doi véi mot s6 doanh nghiép chit khong phai la khuyén khich
ho quan tam dén rui ro. Ong giai thich ring khi nén kinh t&€ di xuong, nhiéu
nha lanh dao doanh nghiép sé chan chir trong viéc bo thém chi phi lién quan
dén viéc kiém sodt rai ro.

Mot trong nhiing thach thitc doi véi viéc nang cao quan ly rui ro chinh 1a
viéc khic phuc nhitng rao can vé vin héa dé chia sé thong tin, ong Miyoshi
con khéng dinh:

“Trong van héa Nhat Ban, ching toi khong chia sé thong tin, dac biét
néu nhiing thong tin do 1a tiéu cuc thi ching to6i ¢6 ging che gidu ching”.
Diéu d6 c6 nghia l1a nhitng ngudi chiu trach nhiém kiém soat ton that tai cac
cong ty khac nhau gip khé khin trong viéc trao doi vé céc k§ nang quan ly rii
ro va viéc chia sé nhitng thong tin dé6 & nhitng cudc hoi hop s€ rat khé khan.
Do vay, tai hau hét cic dién dan, cdc nha quan ly Nhat Ban déu néu ra quan
diém cén tap hop lai va chia sé kinh nghiém va kién thitc cia minh. Boi theo
ong Mackawa thi xu huéng che giau thong tin rui ro khong phai 1a thai do tot,
ma cin tao ra co hoi dé nhitng ngudi quan tAm dén Iinh vuc nay chia sé nhitng
bai hoc kinh nghiém.

1.5.3. Kinh nghiém quan ly ri ro cia Anh

Quan ly rui ro trong doanh nghiép dang la van dé thoi su vi nhiéu doanh
nghiép & Vuong quoc Anh dang bét tay vao hanh trinh 1am theo Turnbull
report - tu liéu gan nhat vé quan 1y doanh nghiép duoc cic cong ty Anh nhin
nhan 12 co hoi cho phép ho ting budc thay déi nhitng qui trinh quan 1y rui ro

ctia ho. C6 1& chiang bao lau nita viéc tuan theo Turnbull report s& 1a su lua
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chon ctia hau hét cac doanh nghiép. Song theo y kién ctia nhi€u doanh nghiép
thi dé tuan theo nhitng quy dinh ctia tai liéu trén can phai:

e Thuc hién t6t ché€ do kiém toin noi bo doanh nghiép.

e Phai gin két quan 1y rli ro véi gia tri cuia cic c¢d dong

Ngudi Anh cho ring dé giam thiéu rii ro phai quan tam day du dén 4
thanh t6 co ban ctia quan ly rai ro, do la:

- Chién luoc rii ro (risk strategy)

- Qua trinh rui ro (risk processes)

- Co cau rui ro (risk structure)

- Van hoa rui ro (risk culture)

Nhiéu doanh nghiép dang bang 1dong véi viéc ddanh gid céc rii ro cua ho,
nhung rat it doanh nghiép lai vira y v6i su cap nhat cac qua trinh danh gia rai
ro, dac biét it c6 doanh nghiép nao lai nghi rdng minh cé duoc loi thé€ canh
tranh la chinh tr viéc quan ly rai ro. RO rang 1a can c6 tdm nhin hay chién
lugc rii ro - tic 1a doanh nghiép phai biét dugc ho mudn gi tir viéc quan 1y rui
ro (muc tiéu rui ro) va dat duoc né bang cich nao (thong qua qui trinh rui ro,
cO cdu i ro va van héa rui ro). Va diéu quan trong khong kém 1a ngudi quan
1y can phai biét nhitng nhan vién cua ho hang ngay can phai 1am gi dé thuc
hién chién luoc rii ro do.

T4t ca nhitng di€u ndi trén hién van dang 1a nhitng dé tai hidp dan duogc
dat ra dé nghién cttu. Nhiéu nha tAm 1y hoc da cho rang con ngudi hodc 12 mot
trong nhitng yéu t6 16n nhat lam tram trong thém rai ro, hoac la phuong tién,
ma nho do rui ro duge tu dong quan 1y.

Mot linh vuc nita 12 su trién khai viéc do ludng rti ro doi véi cac su kién
khong c6 yéu t6 lich sit dé c6 thé vé duoc dudng cong rui ro. O day nguoi ta
khong chi néi vé mat dudi cta rui ro - rui ro 1a su bat dinh, ma con néi vé viéc
nam bat duoc phan trén cua rii ro. Néu ta ¢6 thé bat ddu do nhitng phan “chét

yéu” clia dudng cong phan phoi rti ro d6i vdi cac su kién khong c6 yéu t6 lich
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stt, thi ta m&i c6 thé néi liéu c6 dang xay dung su phan tng d6i vé6i rii ro dé
gitip doanh nghiép tranh dugc phan dudi va nam bét duoc phan trén cua rii ro
hay khong? Lic d6 ngudi ta méi giai thich dugc nhiing cau hoi thudc loai nhu:
Doanh nghiép nén chap nhan bao nhiéu rui ro? Pa du chua? Nam nay rui ro
c6 duoc quan ly tot hon nam trudc khong? P6 la muc tiéu dich thuc cta quan
1y rti ro, nhung van dé & cho 1a khé ma tra 16i ddng nhitng cau héi trén mot
cach khach quan dugc.

C6 rat nhiéu tai lieu nghién ciu tap trung vao quan diém cho ring qua
trinh quan 1y i ro ¢6 thé duoc hoan thién tot hon. Trong khi viéc tu danh gia
vé kha ning kiém soat va tu danh gia vé rli ro dang duoc néi dén nhiéu véi tu
cach la nhiing cong cu cua nguoi quan ly, nhung trén thuc té€ nhitng cong cu
ndy 1a rét it hiéu qua. Viéc st dung cdc cong cu phan mém dé ddnh gid rii ro
c6 thé ciing gitip ich dugc phan nao, nhung theo y kién cia mot s6 nha tu van
thuoc linh vuc quan 1y rii ro thi lai cho ring ngudi ta chi cé thé tinh duoc
diém tri so trung binh y kién ctia nhitng ngudi tham gia. Nhitng cong cu tot
hon cho qué trinh quan 1y rui ro 1a cung cdp nhiing nén tang viing chic cho
viéc x€ép thi tu rai ro va xac dinh dugc nhitng phan tng rui ro thich hop.

Mot van dé khac mang tinh thoi su hién nay & Anh 1a viéc cac nha quan
Iy mong mudn cé kha nang quan ly duoc nhitng gi trong khuon khé doanh
nghiép ctia ho? Hay néi cach khac, nhitng diéu tiét rii ro dang c6 su chuyén
huéng tr bén ngoai doanh nghiép vao ndi bo ciia doanh nghiép - rui ro hay
khong 1a do minh, “quan tir phong than”, “tu cttu minh truéc khi duge ciu”,
doanh nghiép chi c¢6 thé 1am nhitng gi ma né it nhiéu c6é thé hinh dung va
kiém soét dugc.

Chang han thuong mai dién tir v Internet da 1am ting lén rat nhiéu nhan
thiic ctia con ngudi vé quan ly rai ro. Song liéu c6 bao nhiéu doanh nghiép tu
thay déi minh cho thich tng duoc vé6i diéu kién méi? Kich ban vé con ngudi

va doanh nghiép cua su thich tng d6 nhu th€ nao? Ma mdt khi da khong xac
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dinh duoc kich ban thi phai huéng moi nguoi va doanh nghiép tap trung vao
viéc dat dugc muc tiéu nhu thé nao?

Trong khi con nguoi ¢6 thé du doan duoc nhitng van dé vé su thay déi
cua khi hau, thay d6i nhan khau va xa hoi, thay déi kinh t€ va chinh tri, su
thay d6i vé phan phoi tai san giita ngudi gidu va ngudi nghéo... nhung lai
khong thé du dodn dugc vo van thit khéc lién quan t6i kinh doanh.

Quan 1y i ro 1a céi gi do to tat hon so véi tién tiét kiem dé dong phi bao
hiém (ctt déng tién bao hiém hang thing ma chang biét liéu rai ro c¢é xay ra
hay khong, bao gio xay ra, mic do nhu th€ nao, ma néu rui ro xay ra thi liéu
c6 ndm trong chinh sidch bao hiém ma doanh nghiép dang déng hay la lai
chang roi vao dau ca). Quan 1y rai ro khong phai 1a cdi gi d6 ma c4c nha kiém
todn noi bo c6 thé s& hitu, cAm nim dugc, mic di ho dong vai tro chli dong
trong qua trinh quan ly né. Tuong tu, quan 1y rui ro ciing khong phai la th ma
céc nha tu véin c6 thé 14i dugc trong doanh nghiép, mic di ho cé thé dong vai
tro quan trong trong viéc quan ly ching.

Quan 1y rii ro 1a cung cap nhitng thdu kinh sic nét hon vé kinh doanh,
thong qua d6 con ngudi c6 thé nhin thdy duogc vién canh “md&” cta doanh
nghiép. Dicu thiét thuc nhat cta quan 1y rui ro 1a nang cao dugc nang luc cta
doanh nghiép va ting gid tri cho cic c6 dong. D6 1a su hi€u biét vé cac suc ép
canh tranh ma nhitng ngudi c6 ¢6 phan dat lén doanh nghiép va phai bao dam
rang su lua chon cua ho 1a t6i wu. Trén tat ca, con dudng ctia doanh nghiép la
su noi lién nét nhitng muc tiéu rat rd rang cling véi viéc hiéu duoc nhiing
chuéng ngai vat do rui ro gay ra trén con duong d6 va phai c¢d gang toi da
trong viéc chii dong kiém sodt, diéu tiét nhitng gi dang c6 trong tay.

Rui ro 1a phan quan trong va tat yéu cta cudc séng va kinh doanh & bat
ky dau va c6 nhitng yéu t6 anh huong t6i xu huéng nhan rii ro cua nhiing
ngudi quan ly.

1.5.4. Kinh nghiém quan ly roi ro é ®ong Au

Theo mot bao céo tong két cta Lién hop quoc nam 1998, cic doanh
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nghiép cuia cdc nén kinh t€ chuyén tir co ché k& hoach sang thi trudng thudng
gap phai cac rui ro tom lugc sau:

Ruii ro tdc nghiép

* Thi€u k¥ nang kinh doanh. Vi du nhu k§ niang quan 1y, t6 chiic, lap k&
hoach, marketing, ké toan.

* Hi€u biét so sai vé cac dong luc cla thi trudong. Vi du nhu thong tin va
kién thitc vé co hoi kinh doanh.

* Hé thong thong tin va dich vu tu van ngheo nan. D6 la tinh trang thiéu
co so ha ting kinh doanh va cong nghé dé hd trg doanh nghiép. Viéc cung cap
thong tin co hoi kinh doanh gap nhi€u trd ngai.

* Hi€u biét it vé cong viéc chuén bi k& hoach kinh doanh.

Ruii ro thi truong

* Lam phat va bién dong ty gia kho luong.

* Tam 1y sinh hang ngoai ciia nguoi tiéu dung.

* Co sO ha tang khong phu hop.

* Thi truong thu hep do cac doi thu canh tranh nuéc ngoai.

* Thi€u kha nang vay von ré va tin ciy va lua chon sai doi tac.

* Nén kinh t€ ngam.

Ruii ro tin dung

* Mat kha nang thanh todan hay khan hiém tién mat.

Rui ro vdn hoa

* Bat ngudn tr sw xung dot vé san pham chao ban hoic khac biét vé tap
quéan, gi4 tri va quan diém tai mot nudc, khu vuc hodc cong dong.

Ruii ro kinh té va chinh tri

Vi du vé céc loai rti ro nay 1a tinh trang khé thu hit von dau tu va cong
nghé, co so ha tang giao thong va lién lac lac hau, thAm hut can can thanh toan
16n, suy thoai kéo dai, chi phi san xuét cao v.v...

Dé quan 1y céc rui ro nay theo Bdo cdo thi true hét phai xay dung Chinh

sach rti ro. D€ c6 chinh sdch rii ro t6t thi cAn phai phan tich rii ro. Viéc phan



51

tich s€ gidp ban lanh dao biét mic do rii ro ciia mdi hoat dong hoac moi bo
phan, tir d6 can d6i tdc dong cuia rii ro dén doanh nghiép véi chi phi dé phong
chong tac dong d6. Tuy nhién nhu trén da ndéi, cdc doanh nghiép cua cic nén
kinh t&€ chuyén déi c6 rat it Iua chon dé xir Iy rii ro nén cic doanh nghiép dé
dé bi thuong t6n hon trudc cc bién dong thi trudng.

1.5.5. Kinh nghiém quan ly rbi ro 6 My

M§ 1a mot trong nhitng nudc c6 lich sir phét trién nén kinh t€ thi trudng
lau doi nhat thé gidi. Cac doanh nghiép M§ ¢6 thé néi gip nhiéu rui ro nhat va
cling 4p dung sau rong nhat cac cong cu va co ché€ chong rui ro phiic tap nhat
dé ton tai va phét trién nhu hién nay.

Pé doi ph6 véi cdc rui ro tai chinh thi cach thong dung nhat 1a sir dung
cac cong cu phadi sinh (derivatives).

Cong cu phdi sinh 1a cac cong cu (hop dong) tai chinh, khong cho phép
sO hitu tai san dudi bat ky hinh thic nao. N6 tu tao gid tri tir gia tri cia hang
héa hay tai san ma n6 an theo. Cdc hop dong phéi sinh chuyén rii ro, dic biét
12 rii ro gid sang nhitng ngudi sdn sang chip nhan rii ro dé thu loi. C4c hop
déng phai sinh pho bién nhat 1a hop dong ddr mua trudc (forwards), giao sau
(futures), quyén mua hodc bdn (options) va trao doi (swaps). Hop dong dit
mua trudc 1a thoa thuan giita 2 bén dé mua (bdn) mot luong hang hoa nhat
dinh vao mot ngay nhat dinh trong tuong lai v6i gia co dinh hay véi gia duoc
xdc dinh bdi cong thic tai thoi diém giao hang dén dia diém dugc xdc dinh
trong hop dong. Hop dong giao sau, giong nhu hgp dong dat mua trudc, budc
moi bén ¢6 trach nhiém mua hoac ban mot luong hang héa nhat dinh véi mot
gia c6 dinh. Tuy nhién nguoi mua va ban trong hop dong giao sau giao dich
vGi s& giao dich chit khong phai v6i nhau. Cac hop dong giao sau khong ¢6 tac
dung nhiéu trong quan 1y rii ro gid ca va n6é duoc stt dung cho rat it cac loai
hang héa. Hop dong quyén mua hodc bdn 1a loai hgp dong cho phép ngudi

mua hgp dong dugc mua hoac ban vé6i gid nhat dinh trong khoang thoi gian
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nhat dinh. Hgp dong quyén mua hoic ban cua My cho phép ngudi mua thuc
hién quyén mua hodc ban vao bat ct lic nao trude khi hop dong hét hiéu luc.
Hop déng quyén mua hodc ban clia chau Au chi cho phép thuc hién tai thoi
diém dén han. Ngudi mua phai tra tién truc cho hop dong. Loai hop dong nay
stt dung dé dinh gi4 tran va san cho hang héa, tuy nhién né bi d4anh gid 1a ton
kém. Hop dong hodn chuyén (con goi 1a hop dong cho chénh léch) 1a san
pham tai chinh méi nhat. N6 dugc tao ra mot phan nham bao dam gid 6n dinh
vGi v6i chi phi thdp hon chi phi cua hop dong quyén mua hoic ban. Hop dong
hoédn chuyén Ia su thoa thuan giita hai bén nham trao déi cac ludng tién mat
do tai san tao ra. Ngudi mua v ngudi ban trong trudng hop nay khong trao déi
thit tai san hitu hinh nao. Muc dich ctia hgp dong hoén chuyén ciing tuong tu
nhu giao sau va quyén mua hodc bén - 1a dé han ché rti ro gia ca.

Theo két qua dicu tra nam 1998: 50% cong ty phi tai chinh cia My st
dung cac cong cu phdi sinh. Hon nifa, cdc cong cu nay dugc cac cong ty 16n
(c6 doanh s6 ban trén 1.2 ty USD/ nam) st dung nhiéu hon cac cong ty nho
(doanh s6 ban dudi 150 triéu USD/ nam). Ty 1é cac nganh st dung cac bién
phap phdi sinh nhu sau: 68% cho céc cong ty san xuat san pham goc, 48% cho
cac cong ty ché tao va 42% cho cong ty dich vu.

Cac cong ty phi tai chinh cia My tién hanh quan 1y rti ro ty gia chu yéu
dé ngin ngira T0i o giao dich va rét it cdc cong ty da quoc gia I6n tim cach
giam rui ro ty gid kinh t€. Cdc cong ty nay st dung cdc cong cu phéi sinh dé
quan 1y rai ro ty gia trong ngan han véi thoi han thuong dudi 180 ngay va ho
cling chi dinh ngan nglta mot phan rui ro ty gia d6. Nhin chung c¢6 khoang
41.4% cong ty phi tai chinh st dung cdc cong cu phdi sinh dé€ quéan 1y rti ro ty
gid. C4c cong ty cht yéu st dung cac hop dong dat mua trude truc ti€p (90%)
va cdc giao dich ngoai héi tai cho (83%).

O My, 73% cong ty duoc hoi déu sit dung cic cong cu phdi sinh Idi sudt.

Ho str dung cdc hop dong hodn chuyén thudng xuyén nhat, sau dé 1a dén céac
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cong cu khac nhu hgp dong ban sau, hop dong dat mua truée hay hop dong
quyén mua ban. Viéc st dung cong cu nao phu thuoc vao chién lugc ctia cong
ty. Cong cu phai sinh 1ai suat dugc cac cong ty van tai, xay dung, dién nudc su
dung nhiéu nhét.

Do6i v6i quan 1y rui ro hang héa, cé rat it cong ty (11%) st dung cac cong
cu phdi sinh gid ca hang héa dé quan ly chi phi nang luong hay chi phi nguyén
liéu. Trong s6 cdc cong cu phdi sinh thi cdc hgp dong dat mua trude duogc st
dung nhiéu hon hgp dong ban sau, hop dong quyén mua ban va hop dong
hoan chuyén. Nhin chung céc cudc diéu tra cho thdy cdc cong ty My sit dung
cac cong cu phdi sinh gia ca hang héa it hon cdc cong cu phdi sinh tién té va
1ai suat. Dué6i géc do nganh, vi du nganh khi ga tu nhién cia My vap phai van
dé tang gia do qud trinh phi diéu ti€t. D€ doi pho thi céc cong ty khi dot tu
nhién tang cuong da dang va st dung cidc cong cu phat sinh. Néu nhu nam
1992 chi ¢6 19% cong ty st dung phai sinh hang héa thi nam 1995ty 1€ nay la
85%. Ngoai ra cac cong ty con ap dung cac bién phap khac nhau nhu nang cao
luong tién mat va khi dot du trit. D61 véi cac nha san xuat dau mé va khi dot,
céc hop dong hoan chuyén gid hang héa 1a cong cu phét sinh phé bién nhat
(50.8%). Ngoai ra nguoi ta con stt dung cac hgp dong gia cd dinh (40.4%) va
hop dong ban sau/ hop dong dat mua trude (37%).

Vé mat t6 chic thi viéc quan 1y rii ro ty gid va 1ai suat do phong ngan
kho dam nhan. Viéc quan 1y rui ro gid ca hang héa do phong mua dam nhan,
nhung chifc ning ndy cé xu huéng duoc chuyén cho phong ngan kho chiu
trach nhiém not. Trong 2/3 cic cong ty My, phong ngan kho dong vai tro 1a
mot trung tdm phuc vu. Pa s6 cac cong ty nay (66%) thuc hién quan ly rai ro
tich cuc, trong khi d6 28% ngan chan rui ro toan bo. So sanh vGi cac nudc
khac thi & Phap va Nauy cé dé€n hon mot nira s6 cong ty phi tai chinh thuc
hién ngan chén ri ro toan bo, trong khi 80% cong ty Thuy Dién, Phin Lan va

Hong Kong thuc hién quan 1y rai ro tich cuc.
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Doi v6i cac cong ty yét bang trén thi truong ching khoan New York thi
quy dinh quan 1y rui ro Ia trach nhiém cua ban 1anh dao cong ty. Ban lanh dao
cong ty phai danh gia va theo doi mdc do rui ro ciia moi hoat dong trong cong
ty. Mdi cong ty thudng 1ap ra mot phong hodc nhém thanh tra noi bo dé lam
cong viéc ra soat rui ro. Noi chung, viéc cac qua trinh va cong cu phong chong
rui ro dugc thuc hién hét stc phic tap tai cac cong ty My va doi hoi cac nhan
vién thanh tra phai c6 kién thitc viing vé todn hoc va thong ké. Do d6 c6 thé
thay néu cac nhan vién thanh tra khong duoc dao tao dac biét thi khé theo doi
dugc nhiing giao dich trinh bay v6i ho, ma thuong dugc lam mot cach rat
nhanh chéng va tom tat. Vi du, trong cuoc hop cia Ban thanh tra Enron ngay
12/2/2001 ¢6 9 diém quan trong dugc dua vao chuong trinh nghi su, trong dé
c6 2 van dé lién quan dén danh gid rai ro va quan 1y rui ro. Cudc hop d6 kéo
dai 85 phiit. Ngay ca néu Ban Thanh tra gdm toan cac chuyén gia hang dau vé
quan ly thi cling kh6 c6 thé nghién ctu sau tit ca cic van dé do, dac biét Ia
cac van dé lién quan dén cic giao dich ding ngo hoac lién quan dén van dé
xung dot loi ich.

1.5.6. M5t s5 két lu@n rot ra t nhiing kinh nghiém nudc ngodi dd xét & trén.

1.5.6.1. Thdi dé véi rdi ro quan trong khéng kém qudn Iy rui ro

Mot nghién ctru cia mot nhom nha khoa hoc Anh da ap dung mot cach
ti€p can khac, do la tap trung vao thai do d6i véi rai ro ctia nhitng nguoi lam
viéc trong doanh nghiép. Diéu nay 1a quan trong vi hé thong quan 1y rui ro cé
dau vao la tir nguoi lao dong va ciing duoc van hanh badi ngudi lao dong. Vi
thé viéc xem xét thai do cua ngudi lao dong doi vai rii ro va nhitng quyét dinh
cua ho ciing 1a phuong phép t6t dé xem xét nhitng kinh nghiém vé quan Iy rii
ro. Mot nghién citu quoc t€ vé tam 1y hoc cho thdy cdc cd nhan trong nhiing
hoan canh khac nhau cé xu huéng két hgp thién hudng ctia ho vao nhitng quyét
dinh khién ho chap nhan nhitng rti ro vo 1y hoac cuing nhau né tranh rii ro.

Rii ro 1 khdi niém da chiéu (multi-dimensional concept) va khong thé
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qui vé mot tiéu chi lugng hod duy nhat dugc, nhung néi chung rii ro thudong
duoc roi cho vao 4 pham tru sau:

a. Lién quan toi tai chinh (finance-related).

Trong thé gidi thay doi nhanh nhu ngay nay, doanh nghiép phai rat linh
hoat dé séng sét va rui ro ciing nhu nhitng co hoi phai duoc x4c dinh chinh
x4c n€u muon quan 1y ching thanh cong. Mot loat ciac tham hoa vé tai chinh
gan day da cho thay r6 diéu nay. Nhiing tham hoa nay da budc cic nha diéu
phéi va cac co quan chuyén nghiép phai xac dinh liéu cac doanh nghiép c6
thé c¢6 nhitng hé thong dé quan 1y rui ro ma ho gip phai va bdo céo nhiing
hé thong nay cho cac nhom lgi ich bén ngoai doanh nghiép. Nguoi ta chua
trong dén tinh hop 1y cua cac hé thong khac nhau cho viéc danh gia nhiing
rui ro khdc nhau va st dung nhiing san pham tai chinh cho nhitng muc tiéu
quan 1y rui ro.

Ké ca nhitng nguoi gidi nhat ciing khong hoc dugc chit ngd va phai chiu
bat luc trudc mot bién dong mang tinh rai ro. Lic d6 doanh nghiép phai c6
quy du phong tai chinh nhat dinh, dugc tich ldy tir lIoi nhuan cua nhitng nam
truc. V6i quy du trit nay, doanh nghiép méi c¢6 thé chi dong va it phu thuoc
vao ngan hang, va tu minh cé thé vuot qua dugc kho khan, trdnh nguy co ban
mot phan hay toan bo doanh nghiép.

b. Lién quan toi lao dong (labour-related).

Chi phi cho nhan vién la hoan toan khong nho va la c6 dinh doi véi
doanh nghiép, vi vay néu doanh nghiép khong biét sit dung va bo tri nhan vién
hop 1y thi viéc tra luong cho nhan vién s€ 1a ganh nang doi v6i doanh nghiép.
Vi vay doanh nghiép muon thanh cong thi phai: @ giam b6t nhan vién va
chinh hinh doanh nghiép cho doanh nghiép “nho di”; @ tuyén nhan vién luon
la giai phap cuoi cung trong cac giai phap khi thi€u lao dong, va @ bo tri nhan
vién vira véi yéu ciu cong viéc va kha nang quan ly, tic 1a diéu hanh ho mot
cach t6i da va hiéu qua.

c. Lién quan toi chién luoc (strategic).
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Nhiéu doanh nghiép chi say mé v6i doanh s6 ma quén méit rang két qua
cudi cling 1a loi nhuan chit khong phéi doanh s6. Khi méi thanh lap, c6 thé
doanh nghiép da ki€ém duoc vai hop dong hay cong trinh 16n, mai say mé véi
doanh s6 ma doanh nghiép da voi vang md rong san xuat va tuyén thém nhan
vién trong khi doanh nghiép lai chua quen véi viéc “lam an 16n”, titc 1a doanh
nghiép chua c6 kinh nghiém t6 chic va diéu hanh trong quy mo 16n. Vi vay
ma nhiéu nhém khach hang nho bi bo roi hay lang quén, trong khi dé cong
trinh hay hop dong 16n tiép theo lai chua c6. Do d6 doanh nghiép dé ding
trudc nguy co phé san vi khong biét phai lam gi véi s6 tai san, day chuyén méi
va nhan vién méi tuyén

d. Cdc nhan té hon tap khdac (miscellaneous).

Nhan thitc v€ rii ro con lién quan khong nho téi linh vuc chic niang cua
nha quan ly. Vi du, nhan vién vé tai chinh thi quan tam tGi rui ro tai chinh,
nhén vién v€ nhén sy thi quan tam tGi rai ro nhan su...

Nhan thitc ctia ngudi quan 1y vé rui ro. Doanh nghiép nén chi dinh cho
ngudi diéu hanh cap cao trién khai viéc danh gia toan dién vé rii ro cho doanh
nghiép. Nhitng c4 nhan trong mot t6 chic ciing c¢6 nhitng quan niém va thai do
khac nhau d6i véi rui ro.

Doanh nghiép nén bao cdo nhiing loai thudc do rui ro khiac nhau sao cho
céch tiép can khoa hoc ¢6 thé dugc 4p dung. Nhitng nha quan 1y can phai nhan
thitc dugc rang rui ro 12 khai niém da chiéu va khong thé thau tém né bdi mot
chi s6 duy nhat vi nhu su dao dong cua nhiing dau ra. Tuy nhién, trong so
nhi€u thudc do rii ro, thi cdch ti€p can vé tai chinh van l1a chu dao, né lam
sang to su khong hop 1y ctia cac quyét dinh.

1.5.6.2. T6m quan trong cda viéc bo qua ton thét (loss avoidance)

Qua cdc cudc phong vin va phi€u diéu tra cho thay sg ton that hon 12 so
rii ro da dugc thé hién trong céc quyét dinh quan ly. Viéc né tranh nhiing ton
that nghiém trong da anh hudng dén chién lugc cua tit ca cac doanh nghiép.

Cac nha quan ly doanh nghiép thuong cé xu huéng bd qua nhitng kha nang
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(xac sudt) xay ra nhiing gia tri ki vong cho nhiing dau ra khac nhau. Thay vao
do, ho tap trung vao quy mo ctia bat ky tén that nao c6 thé xay ra.

Doanh nghiép nén dao tao nha quan 1y cach tinh dén ca mat trén ciing
nhu mat dudi clia rui ro ¢6 lién quan t6i mot quyét dinh cu thé. Viéc né tranh
ton that thuong duoc dit hang ddu cho nhitng quyét dinh mao hi€ém va tham
chi khi thay c6 kha nang mong manh nhat cua diu ra bi am 16n thi thuong c6
két cuc la tir chéi quyét dinh do.

1.5.6.3 Tdc dong cda nhing ddc diém cd nhdn vd ddc diém doanh nghiép
tai thdai dg doi vai rui ro

Cac doanh nghiép nén dé cir nhitng ngudi quan 1y ¢6 dic diém tinh cach
can thié€t cho mdi vi tri quan ly. Doanh nghiép c6 thé dat duoc su hai hoa giita
nhitng nhan vién véi nhiing yéu ciu cua cac vi tri sao cho khong c6 khoang
trong van hoa gilta nhan vién va chién lugc doanh nghiép d€ quan 1y rui ro.

Doanh nghiép nén thiét 1ap hoi dong lién nganh (multi-disciplinary
committees) dé xem xét rii ro nhim dam béo ring nhitng géc do va chiéu
hudéng khac nhau cta rai ro déu dugc ghi nhan khi danh gia nhiing quyét dinh
mao hiém. Nhiing nha quan 1y tir nhiéu nganh khac nhau (tai chinh, sdn xuAt,
marketing...) ¢6 thé dem vao nhitng am hiéu ctia ho vé tinh mao hiém cua van
dé, du phong dugc i ro trude khi nd xuat hién va trién khai dugc su hd trg
nhém cho bat ky quyét dinh nao vi nhiéu bo phan di dugc tham khao y kién
trude do.

1.5.6.4. Quadn Iy ri ro

HAu hét cdc nha quan 1y duoc hoi déu cho riang quéan 1y rhi ro 1a mot
phin cong viéc tat yéu cta ho. Nhitng cdch ti€p can phd bién nhat 12 han ché
hay giam thiéu rii ro trong nhitng quyét dinh nhat dinh.

= Nhiéu doanh nghiép da giam thi€u rli ro thong qua viéc dp dung
phuong phdp danh muc dau tu khi quyét dinh san phdm nao nén diu tu va san

pham nao nén bd qua. Ho dau tu vao nhiéu du 4n (lién doanh) sao cho c6 su
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can bang vé rui ro giita nhitng du an ¢6 rhi ro cao va nhitng du 4n c6 rui ro

thap trong hon hgp dau tu cua ho.

» Nhiéu doanh nghiép khdc lai gidam thi€u rli ro bing c4ch lién doanh
v6i nhitng doi tdc bd sung cho ho vé 1oi thé canh tranh, vi nhu ¢6 am hiéu ki
thuat hay marketing - bo sung cho nhitng diém yéu cua chinh doanh nghiép.
Qua trinh nay tao thuan 1¢i cho viéc chia sé rii ro gifta hai hay nhiéu cty thay

cho viéc mot minh phai chiu hét rti ro.

Cach giam thiéu rui ro nita 1a thu thap nhiéu thong tin, lugng hoa nhiing
dau ra c6 thé duoc, ki€m sodt tinh hinh nhiéu hon, 1am viéc trén co s& hi€u
biét, tham khao y kién dong nghiép, danh nhiéu thoi gian hon cho viéc ra
quyét dinh, giam s& quyét dinh can phai ra, va chia sé trach nhiém cho viéc ra

quyét dinh.

KET LUAN PHAN 1

Rui ro 1a mot tat yéu khach quan ctia cac doanh nghiép, rti ro xuét hién
bdi hang loat cdc nguyén nhan ca chu quan 1an khach quan. Rui ro cling c6
tinh lich sir va tinh nghé nghiép. O nhitng nuéc khic nhau vao nhing thoi
diém khac nhau, tai cdc doanh nghiép thudc nhitng nganh nghé khac nhau thi
nguyén nhan xay ra rui ro ¢ thé khdc nhau véi cdc miic do khac nhau. Do d6
viéc nghién ctu, phan loai, tim hi€u nguyén nhan gay ra rti ro cho méi loai
hinh doanh nghiép cu thé & mdi nudc tai nhitng giai doan phét trién nhat dinh
la mot viéc lam hét siic can thiét.

Dé giam thi€u cdc rui ro bat 1¢i 1a nhiém vu hang ddu cta viéc quan 1y
rii ro cliia cdc doanh nghiép; day 1a mot cong viéc lam bic thiét cia moi
doanh nghiép dé tu bao vé minh, dong thoi ciling 14 mot nghia vu ma nha nuéc

cling nhu thanh phd phai c6 trach nhiém hoé tro cho cac doanh nghiép.

Quan 1y rui ro cho cac doanh nghiép thuc su 1a mot doi hoi ¢ ¥ nghia ca
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vé 1y luan ciing nhu thuc t€, doi hoi cong stc déng gép chung ctia nha nudc,
xa hoi va cdc doanh nghiép.
Phén 2
THYC TRANG RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP
TREN DIA BAN HA NOI TRONG THOI GIAN VUA QUA

2.1. THYC TRANG HOAT DONG CUA CAC DOANH NGHIEP HA NOI
2.1.1. Tinh hinh hoat ddng cia cac doanh nghiép trén dja ban Ha NJi

Trong bat ki mot quoc gia, mot vung l1anh thé hay mot dia phuong nao,
khi néi dén phat trién kinh t€ khong thé khong néi dén vai tro cua cidc doanh
nghiép. Muén ¢ mot nén kinh t€ manh thi phai c6 khu vuc doanh nghiép phat
trién va c6 stc canh tranh cao. Cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi gép
phan quan trong vao qud trinh chuyén dich co céu kinh t€ nganh, co ciu kinh
t€ thanh phan cling nhu co ciu ndi bd ctia cac nganh kinh t€ nhat 1a co cau
nhém san pham cong nghiép. Trong nhitng nam qua, cidc doanh nghiép trén
dia ban Ha No¢i da phat trién manh mé, nhat 12 doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc cong nghiép, dua co cau nganh cong nghiép trong GDP Thanh pho tir
38,5% nam 2000 lén 40,5% nam 2005.

C6 thé phan tich mot s6 diém sau day dé thdy rd thuc trang hoat dong
ctia cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi (bao gom cdac DNNN Thanh
pho quan 1y cac DNNN do trung wong quan ly, cac doanh nghiép ngoai
Nha nuéc va doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai trén dia ban) trong

thoi gian qua:
a. S0 luong doanh nghiép

C6 thé thay rd su phat trién vé s6 lugng cua cdc doanh nghiép trén dia

ban Ha Noi thong qua bang sau:
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Bang 5: So luong cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
Don vi: doanh nghiép

2000 2001 2002 2003 2004

Tong s6 4672 6367 9559 11812 15070
1. Doanh nghiép nha 774 795 874 843 825
nudc
+ Trung vong quan ly 534 575 645 637 630
+ bia phuong quan ly 240 220 229 206 195
2. Doanh nghiép ngoai 3658 5297 8374 10650 13866
nha nudc
+ Hop tac xa 292 301 335 320 322
+ Doanh nghiép tu nhan 459 556 715 752 775
+ Cong ty trach nhiém 2711 4028 6258 7697 9515
hitu han tu nhan
+ Cong ty c6 phan von 45 80 78 97 119
Nha nuéc < 50%
+ Cong ty c6 phin von 151 332 988 1784 3130
Nha nuéc
3. Doanh nghiép c6 von 2110 275 311 319 379
dau tu nuée ngoai

Nguon: {29}

Qua bang s6 liéu trén, c6 thé dua ra nhitng nhan dinh sau:

T nam 2000 dén nam 2004, luong doanh nghiép dang hoat dong trén
dia ban thanh pho tang 10.398 doanh nghiép, binh quan méi nam tang 2600
doanh nghiép. Tuy nhién d6i v6i nhitng loai hinh doanh nghiép luong tang
giam khdc nhau dang ké: s6 luong cic doanh nghiép nha nudc dia phuong
quan ly, do qu4 trinh sip xé&p, d6i mdi da giam 45 doanh nghiép'; cdc doanh
nghiép ngoai nha nudc da tang 1én 10.208 doanh nghiép, trong d6 tip trung
tang 16n & loai hinh cong ty trach nhiém hitu han tu nhan (6804 doanh nghiép,

chiém 66,7% s6 luong doanh nghiép ngoai nha nudc).

' P6i v6i cac doanh nghiép nha nuéc do cdc, bo nganh Trung wong quan 1y trong 4 nam ting 51
doanh nghiép, chli yéu tang 1a do Van phong cdc tong cong ty nha nudc tham gia hoat dong san

xudt kinh doanh truc ti€p, hinh thanh nén mot don vi doc 1ap.
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Nhu vay vé s6 luong, co cdu loai hinh doanh nghiép trong nhiing nam
qua da thay déi theo huéng doanh nghiép ngoai nha nudc ngay cang chiém ty
trong 16n: tang tr 78,3% (nam 2000) 1én 92% (nam 2004); cidc doanh nghiép
nha nudc giam dan: tir chd chiém 16,6% téng s6 doanh nghiép hoat dong trén
dia ban nam 2000 da giam xuong con 5,5% nam 2004; doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai tir 5,1% (nam 2000) con 2,5% nam 2004.

Cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban Ha Noi tham gia vao
16/20 Tinh vuc kinh t€ 16n, nhung tap trung chu yéu & cac linh vuc: hoat dong
thuong mai chi€m ty trong 16n nhat 1a 45,8%, ti€p dén l1a cong nghiép ché bién
ty trong 18,2%, kinh doanh tai san va dich vu tu van 12,5%, xay dung 9,7%...
Néu chia theo ba linh vuc 16n ctia nén kinh t€ thi doanh nghiép hoat dong
trong nganh dich vu chi€m 16n nhat véi ty trong 71,4%, ti€p dén la cong
nghiép 28,2%, con lai 1a nong-lam-thuy san. Co cau nay cling phu hgp véi co
cdu GDP cta Thanh pho hién nay la nganh dich vu chi€m ty trong 16n nhat,
ti€p dén la nganh cong nghiép, cudi cung la nganh nong-lam-thuy san.

b. Lao dong trong cdc doanh nghiép: Véi s6 luong doanh nghiép méi
thanh 1ap va di vao hoat dong tang nhanh, da thu hut moét lugng 16n lao dong,
giai quyét viéc lam, tang thu nhap cho nguoi lao dong.

Bdng 6: So luong lao dong dang lam viéc tai cac doanh nghiép

Don vi tinh: lao dong

2000 2001 2002 2003 2004
Tong s6 425.956 | 536.097 | 627.300 | 712.390 810.812

1. Doanh nghiép nha nuéc 313.281 | 386.782 | 411.388 | 438.289 469.218

+ Trung vong quan ly 2427798 | 316.290 | 329.741 350.663 371.867

+ Dia phuong quén 1y 70483 | 70482 | 81.647| 87.626 97.351

2. Doanh nghiép ngoai nha 88.713 | 124.504 | 182.641 236.015 290.879
nudc

+ Hop tac xa 7.883 9.147 9914 10.953 10.095

+ Doanh nghiép tu nhan 4.452 5.637 7.105 8.367 8.087

+ Cong ty trach nhiém 60.154 | 81.635| 119.726 149.827 172.179
hitru han

+ Cong ty c6 phin von 5.588 14.702 14.688 20.882 28.967

Nha nuée < 50%
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+ Cong ty c6 phan tu nhan 10.636 13.383 | 31.208 45.986 71.484

3. Doanh nghiép c6 von dau 23.962 | 24.811 33.271 38.086 50.715
tu nudc ngoai

Nguon: [29]
Qua bang so liéu trén ta thay:

+ Trong nhitng ndm gin day, do nhu ciu phét trién ctia nén kinh t€ cling
v6i su ra doi cua Luat Doanh nghiép, s6 Iuong lao dong duoc thu hit vao lam

viéc tai cac doanh nghiép ngoai nha nudc chi€ém 16n nhat.

+ Tuy s6 luong doanh nghiép nha nuéc dong trén dia ban chi chiém ty
trong 5,5% téng s6 doanh nghiép nhung da thu hit 57,9% téng s6 lao dong
lam viéc. Néu xét quy mo doanh nghiép vé lao dong thi binh quan mot doanh
nghiép nha nuéc Trung wong c6 590 lao dong, bang 1,2 14n mot doanh nghiép
nha nudc dia phuong quan 1y, bang 28,1 1an mot doanh nghiép ngoai nha nudc

va 4,4 1an mot doanh nghiép ¢6 von dau tu nude ngoai.

+ Quy mo6 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban Ha NoOi nhin
chung 12 nho, néu xét theo tiéu chi lao dong. Nam 2004, trong téng s6 15.070
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh t€ dang hoat dong thi c6 dén 7.499
doanh nghiép (chi€m ty trong 49,8% téng s6 doanh nghiép) c6 duéi 10 lao
dong; 5.684 doanh nghiép (ty trong 37,7%) c6 tir 10 dén 49 lao dong; 1.414
doanh nghiép (ty trong 9,4%) c6 tir 50 dén 299 lao dong; 200 doanh nghiép
(ty trong 1,3%) c6 tix 300 dé€n 499 lao dong va c6 323 doanh nghiép (ty trong
2,1%) c6 trén 500 lao dong.

+ Chét luong lao dong trong nhitng nam gan day da dugc cai thién dang
ké nhung nhin chung vén con nhiéu bat cap so v6i su phat trién ctia khoa hoc
va cong nghé trén thé gidi. S6 lao dong chua qua dao tao nghé van con chiém
mot ty 1& 16n trong téng s6 lao dong. Theo két qua Tong diéu tra co s& kinh t&€
hanh chinh su nghiép ngay 1-7-2002 thi s6 lao dong dang lam viéc trong cac
doanh nghiép c6 trinh do tir cao dang trd 1én chiém ty trong 28,21% tdng s6

lao dong, s6 lao dong cé trinh do trung hoc chuyén nghiép chiém 7,91%, so
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lao dong c6 trinh d6 cong nhan ky thuat chi€ém 37,66% va con 26,22% so6 lao
dong chua qua dao tao. Pac biét trong mot s6 nganh, ty 1é€ lao dong chua qua
dao tao con chi€ém kha cao: nganh khach san, nha hang 66,9%, nganh thuong
mai 47,1%, nganh cong nghiép ché bién 45,16%...

+ S0 lao dong lam viéc tap trung 16n & cac doanh nghiép cong nghiép va
xay dung khong doi hoi trinh do va tay nghé cao, thu nhap thap nén dan dén
tinh trang doanh nghiép khong thu huit dugc lao dong tai Ha Noi ma thuong
lay lao dong tir cc tinh khdc, lam ting mat do dan cu Ha Noi, gay thém nhiéu
kho khan cho thanh phé trong viéc gidi quyét cic van dé vé€ an ninh, trat tu, an
toan xa hoi.

c. Vé ddu tu phat trién.

Trong 5 nam tr 2001 dén 2005, cac doanh nghiép da dau tu hon 74
ngan ty déng, chiém 59,3% tong von dau tu toan xa hoi, gap 3,0 14n von dau
tu tr ngan sach ctia Nha nudc. Trong tong s6 von cac doanh nghiép da dau tu
phat trién, cdc doanh nghiép nha nuGc van chi€m ty trong 16n nhat (chi€ém
59,7% trong 5 nam) va téc do tang hang nam la: nam 2001 tang 14,4%, nam
2002 tang 3,53%, nam 2005 tang 6,5%, binh quan moéi nam tang 6,4%. Cic
doanh nghiép ngoai nha nudc chi€m ty trong 40,3% va c6 toc do tang hang
ndm kha cao: nam 2001 tang 34,25%, nam 2002 tang 42,63%, nam 2005 tang
6,5%, binh quan moi nam tiang 29,6%. Cic doanh nghiép c6 von diu tu nudc
ngoai chiém ty trong 11,3%, t6c do tang binh quan moi nam 1a 20,2%, t6c do

tang 1an luot ting nam 1a 20,6%, 32,8% va 33,8%.
d. Vé nguon von cua cdc doanh nghiép.

Von trong san xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép 1a yéu t6 cuc ky
quan trong dé doanh nghiép phét trién trong nhitng nam qua, mic du vé mit
tuyét d6i, von binh quan trong mot doanh nghiép ctia ca nuéc néi chung, Ha
Noi néi riéng da duoc nang 1én nhiéu 14n nhung trén thuc t€, so sanh véi doi
hoi clia qua trinh san xuat kinh doanh thi s6 von d6 khong dam bao cho su

phat trién nhanh lién tuc, co cau ngudn von khong hop 1y nén dan dén viéc str
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dung von khong hiéu qua, gay lang phi cho cdc nha dau tu va xa hoi. Trude

hét ta di xem xét quy mo6 doanh nghiép thudc cac thanh phén kinh t€ trén giac

d6 von nhu sau:

Bdng 7: Ty 1é doanh nghiép chia theo quy mé von nam 2004

Don vi tinh: %

Chia ra (dong)
Téng | Vén Tu500 | Tusty | Tuity |
@ | g | v | dn | odn | TSy
500 triéu dén dugi dugi tro lén
| dugisSty | 10ty 50 ty
Tong so 100 21,33 56,99 8,01 8,41 5,26
- Doanh nghiép nha nuéc 100 0,32 4,44 6,03 31,27 57,94
Trung vong
- Doanh nghiép nha nuéc 100 5,13 8,20 9,74 30,25 51,28
dia phuong
- Doanh nghiép ngoai nha
nuéc, trong do: 100 23,04 61,02 8,00 6,54 1,40
+ Cong ty trdch nhiém hitu
han 100 22,69 62,50 7,62 6,09 2,70
+ Cong ty co phin 100 1585| 61,83| 1040 9,21 2,71
- Doanh nghiép c6 von dau
tu nuéc ngoai 100 4,49 22,2 10,82 27,44 35,01
Nguon: [29]

Qua bang s6 liéu trén, c6 thé nhan thdy:

S6 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban thii do chu yéu 13 doanh
nghiép vira va nhd vi c6 t6i 78,3% s6 doanh nghiép c¢6 von dudi 5 ty dong
(twong duong hon 300 ngan USD), 8,01% s6 doanh nghiép c¢6 von tit 5 ty dén
dudi 10 ty dong, 8,41% s6 doanh nghiép c¢6 von tir 10 ty dén dudi 50 ty dong
va chi ¢6 5,26% s6 doanh nghiép c¢6 von trén 50 ty dong (twong duong trén 3
triéu USD). Néu so v6i nam 2000 thi quy mé doanh nghiép dang hoat dong
trén dia ban Ha Noi khong c6 su thay doi theo hudng tich cuc, ty 1& s6 doanh
nghiép nho ti€p tuc tang, ty 1& cac doanh nghiép c6 quy mo von trén 50 ty

dong giam.

Doi v6i doanh nghi¢p nha nudc dia phuong, do trong nhitng nam qua da
thuc hién tuong doi t6t qud trinh sap xép lai cdc doanh nghiép nha nudc nhu
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c6 phan hod, sdp nhap, giai thé... nén quy mo doanh nghiép da 16n hon. Nam
2004, néu tinh s6 doanh nghiép c6 s6 von trén 10 ty thi doanh nghiép nha
nu6c do dia phuong quan 1y chi€ém 81,5% tong s6 doanh nghiép nha nudc do
dia phuong quan 1y va chi€ém 7,7% s6 doanh nghiép trén dia ban c6 s6 von 10
ty dong trd 1én.

e. Két qud hoat dong.

Nhin chung, doanh thu clia cdc doanh nghiép ting déu dan qua céc
nam, tuy nhién & loai hinh doanh nghiép ngoai nha nuéc, do s6 lugng doanh
nghiép méi ra doi tang 16n nén tinh binh quan mot doanh nghiép, doanh thu
lai c6 xu huéng giam. So v6i nam 2000 thi nam 2004, doanh thu binh quan
mot doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban chi bang 99,4% (nam 2003
bang 97,3% so v6i nam 2000), tuy nhién ddi v6i moi loai hinh doanh nghiép
thi chi ¢6 cong ty trach nhiém hitu han tu nhan bang 81,9%, cong ty c6 phan
48,4%, con lai cdc loai hinh doanh nghiép khac déu tang: doanh nghiép nha
nudc Trung wong bang 2,5 1an; doanh nghiép nha nudc dia phuong 2,5 14n;
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1,8 l1an.

Nhin chung, cidc doanh nghiép trén dia ban c6 1gi nhuan hang nam tang.
Bang 8: Loi nhuan cua cac doanh nghiép trén dia ban Ha Néi nam 2004

Téng Igi nhuan trudc thué Ldi nhuan trudc thué BQ/DN
Téng sé ) S6 tuyét doi | % so véi nam
R Ca cau (%) .
(Tr.dong) (Tr.dong) 2000
Tong so 5.688.925 100 377 94,25
- Doanh nghiép nha nuéc
Trung uong 1.945.629 34,20 3088 129,80
- Doanh nghiép nha nu6c 923.676 16,24 4737 659,75
dia phuong
- Doanh nghiép ngoai
nha nuge -589.295 -10,36 -43 -
Trong do:
+ Céngly trdach nhlém hitu -438.641 771 -86 _
han . 216.356 3,80 67 i
+ Cong ty co phan
- Doanh nghiép c6 von dau 3.408.915 59,92 8995 761,64
tu nuéc ngoai

Nguon: [29]
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So v61 nam 2000, nam 2004, 101 nhuan binh quan mot doanh nghiép
giam 5,75%; trong d6 doanh nghiép nha nuéc Trung vong tang 29,8%, doanh
nghiép nha nudc dia phuong tang 559,75%, doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai tang 661,64%; riéng doanh nghiép ngoai nha nudc 16 binh quén 43 triéu
dong/doanh nghiép, trong d6 cong ty trach nhiém hitu han 16 86 triéu
déng/doanh nghiép. Nhu vay, trong téng loi nhuan do cic doanh nghiép tao ra
hang nam, cac doanh nghiép nha nuéc do Trung wong quan ly chiém 34,2%,
doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai chiém 59,9%, doanh nghiép nha nude
dia phuong chiém 16,2%, doanh nghiép ngoai nha nudc chiém -10,4%. Néu
xét theo ting nganh kinh t€ thi nganh cong nghiép ché bién tao ra 59,3% téng
lgi nhuan cta cac doanh nghiép, ti€p theo la nganh van tai buu dién 44,9%;
nganh tai chinh 17,9%; nganh xay dung 9,4%, nganh kinh doanh tai san va
dich vu tu van, nganh thuong mai chi€m -11,4% va - 28,9% (thua 16) t6ng loi
nhuan.

V6i két qua san xudt kinh doanh nhu trén, hang nam, doanh nghiép trén

dia ban dong gép phan 16n vao nguodn thu ngan sach ctia Thanh phd, binh quan
hang nam déng gdp tir 80 - 85% tong thu ngan sdch ctia Thanh pho:

Bdng 9: Cac khoan nop ngan sach cua cac doanh nghiép trén dia ban nam 2004

. N6p ngén sach binh quén
Tong ndp ngéan sach ,
cua1DN
Tong s6 Cdocau | Sotuyétddi | % sonam
(Tr.dong) (%) (Tr.dong) 2000
Téng cong 21.143.210 100 1.403 85,34
- Doanh nghlép nha nudc Trung 11.977.560 56,65 19.012 216,00
uong
- Doanh nghiép nha nuéc dia 1.276.275 6,04 6.545 305,69
phuong o 3.782.910 17,89 273 83,49
- Doanh nghiép ngoai nha nudc
Trong do:
+ Cong ty trach nhiém hitu han 2.121.845 10,04 223 5947
+ Cong ty 6 phdn 1.599.694 7,56 653 105,83
- Doanh nghiép c6 von dau tu 4.106.465 19,42 10.835 204,55
nudc ngoai

Nguon: [29]

Nhin chung, téng s6 nop ngan siach nam 2004 cua cac doanh nghiép
tang 175,3% so v6i nam 2000, nhung tinh binh quan mot doanh nghiép thi
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nam 2004 chi bang 85,3% nam 2000. Trong tong s6 ndp ngan sich, doanh
nghiép nha nuéc Trung uong van chiém ty trong 16n nhat (56,6% tong s6) va
tinh binh quan ndp ngan sach cia mot doanh nghiép thi tang 116,0% so véi
nam 2000, ti€p dén 1a cac doanh nghiép ngoai nha nude chiém ty trong 17,9%,
nhung binh quan nop ngan sich cia mot doanh nghiép chi bang 83,5% nam
2000 (trong d6 cac cong ty trach nhiém hitu han tuong tng chi€m ty trong
10,0%, bang 59,5%; cong ty c6 phan ty trong 7,6%, bing 105,83%); céc
doanh nghiép c¢6 von dau tu nuGe ngoai ndp ngan sach chiém ty trong 19,4%,
tang 104,6% va cac doanh nghiép nha nudc dia phuong ty trong 6,0%, tang
205,7%.

Nhin chung, thu nhap clia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép qua
cdc nam déu tang: nam 2001 tang 4,7%; nam 2002 tang 11,54%; nam 2003
tang 13,72%, nam 2004 tang 0,5%. Tinh trong 4 nam tang 33,3%.

Bang 10: Thu nhap binh quan/thang cua nguoi lao dong

Don vi tinh: 1000 dong/nguoi

2000 2001 2002 2003 2004

Tong so 1141,6 1195,2 13331 1516 1523
- Doanh nghiép nha nuéc Trung 1163,8 1311,5 1464,8 1646 1639
uong
- Doanh nghiép nha nudc dia 752 881,1 1016, 1204 1534
phuong
- Doanh nghiép ngoai nha nudc 739,8 847,2 971,8 1182 1157
Trong doé:

+ Cong ty trach nhiém hitu han 885,9 816,2 940,2 1132

+ Cong ty c6 phn 9655 | 9724 | 11589 | 15114 1123

1273

- Doanh nghiép c6 von dau tu 29846 | 25369 | 28034 3015
nudc ngoai 2557

Nguon: [29]

Trong céc loai hinh doanh nghiép thi cac doanh nghiép cé von dau tu

nudc ngoai thu nhap nguoi lao dong cao nhat véi muc thu nhap gip 1,68 lan
muc binh quan chung va gap 2,28 1an thu nhap ctia nguoi lao dong thap nhat
la trong cong ty trach nhiém hitu han, nhung t6¢c do tang thu nhap cua loai
hinh doanh nghiép nay tir nam 2000 dén nam 2004 chi la -14,3%, thadp nhat
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trong cic loai hinh doanh nghiép. Doanh nghi¢p nha nudc Trung uong cé thu
nhap ngudi lao dong cao thit hai va bang 1,08 14n miic binh quan chung, toc
do tang qua bon nam (2001-2004) 1a 40,8%. Cac doanh nghiép nha nudc dia
phuong ¢6 mic thu nhap ctia ngudi lao dong xap xi bang mic chung, téc do
tang sau 4 nam la 104,0%. Cac cong ty trach nhiém hitu han c6 muc thu nhap
thap nhat va bang 73,7% mic chung, t6¢c do ting sau 4 nam la 56,4%. Tinh
theo cdc nganh kinh t€, mot s6 nganh c6 thu nhiap cao hon mic binh quan
chung 1a nganh y t€, tai chinh, tin dung, gido duc, kinh doanh tai san va dich
vu tu van, van tai va buu dién. Lao dong trong cac doanh nghiép nong-lam-
thuy san thap nhat va chi bang khoang 0,5 miic chung.

Trong téng s6 thu nhap cua ngudi lao dong trong cidc doanh nghiép,
nguon thu tr quy luong, thudng van chi€m 16n véi ty 1€ 97,16% véi cac loai
hinh: doanh nghiép nha nuéc Trung vong 96,03%, doanh nghiép nha nudc dia
phuong 96,79%, doanh nghiép ngoai nha nudc 99,1% va doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai 98,91%. Riéng d6i véi khoan dong gép bao hiém xa hoi
cho ngudi lao dong nhin chung cac doanh nghiép nha nude va cé von dau tu
nudc ngoai thuc hién t6t v6i hau hét cic doanh nghiép déu thuc hién, ty 1é
déng bao hiém xa hoi so véi tong quy luong cua cidc doanh nghiép nha nudc
Trung wong la 7,23%, cua doanh nghiép dia phuong 1a 8,07%, ctia cac doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai 1la 10%, riéng cac doanh nghiép ngoai nha
nudc ty 1& nay chi 1a 2,48% (cong ty trach nhiém hitu han la 1,43%) véi
khoang 10% s6 doanh nghiép c6 déng bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong
(néu tinh loai hinh doanh nghiép c6 tir 10 lao dong trd 1én phai déng bao hiém
x4 hoi bit budc cho ngudi lao dong thi ty 1é doanh nghiép c6 dong bao hiém
xa hoi chi chiém 20% s6 doanh nghiép ngoai nha nudc). Nhu vay, ro rang la
cdc lao dong tai cdc doanh nghiép ngoai nha nudc, quyén loi chua duoc bao
dam, nhiéu doanh nghiép chi ky hop dong ngin han vdi ngudi lao dong dé
tron trach nhiém, vi pham nghiém trong Luat Lao dong.

2.1.2. Nhiing han ché, yéu kém cua cdc doanh nghiép trén dja bdn Ha Noi

Trong thoi gian qua, cidc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi da c6 nhiing
buéc phét trién nhat dinh gép phin quyét dinh vao su phét kinh t€ x4 hoi clia
Ha Noi trong nhitng nam qua. Tuy nhién, thong qua su ph4t trién doanh
nghiép Ha Noi da boc 10 nhitng han ché, yéu kém biéu hién & nhitng mat sau:
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a. Doanh nghiép tuy phat trién nhanh vé s6 lugng nhung con mang
tinh tu phat, chua cé quy hoach va dinh huéng ro6 rang

Pén hét nam 2004, trong téng s6 cac doanh nghiép con dang hoat dong
c6 t6i 71,4% doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc thuong mai, dich vu, tiép
dén 1a cong nghiép xay dung 28,2%, con lai 1a nong-lam-thuy san. Trong tong
s0 cac doanh nghiép hoat dong dich vu thi ¢6 t6i 64,14% s6 doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thuong mai...Vé6i dic diém hoat dong cua céc loai
hinh doanh nghiép nay khong doi hoi von 16n, dé thay d6i nganh nghé kinh
doanh nén s6 lugng doanh nghiép mdi ra doi, ngay cang nhiéu nhung san xuat
kinh doanh khong 6n dinh, nhét 1a khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc.
Trong 5 nam qua (2001-2005), tai Ha Noi da c¢6 hon 20.000 doanh nghiép
dang ky thanh lap nhung s6 luong doanh nghiép thuc t€ hoat dong chi chi€ém
77% s6 doanh nghiép méi dang ky. Mat khac, do khong c6 quy hoach nganh
va quy hoach khong gian nén hiu hét cidc doanh nghiép déu dang ky hoat
dong tai cac quan noéi thanh, dan dén co s& vat chat clia cac doanh nghiép hau
nhu khong ¢6 gi, dia chi giao dich khong 6n dinh, gay nhiéu khé khan cho
cong tac quan ly.

b. S6 lwong doanh nghiép méi thanh lap trén dia ban Ha Noi tang
nhanh, nhiéu nhung nhin chung véi quy mé nhd, phan tan, cong nghé lac
hau

Tinh dén ngay 31-12-2004, trong tong s6 15.070 doanh nghiép dang
hoat dong trén dia ban Ha Noi ¢6 t6i 49,76% s6 doanh nghiép c6 dudi 10 lao
dong; 37,7% s6 doanh nghiép c6 tir 10 lao dong dén 50 lao dong..., chi ¢6
2,14% s6 doanh nghiép cé trén 500 lao dong. Néu xét vé quy mo von thi ¢
tGi 78,32% s6 doanh nghiép c6 von dudi 5 ty dong; 11,68% s6 doanh nghiép
c6 von trén 5 ty dén dudi 50 ty dong va chi c6 5,26% s6 doanh nghiép c6 von
trén 50 ty dong.

Trong miy nam qua, s6 luong doanh nghiép ngoai nha nuéc méi thanh
lap tuwong d6i 16n (binh quan moi nam hon 4 ngan doanh nghiép) nhung quy
mo da phan 12 nho. Trong tong s6 gan 14.000 doanh nghiép ngoai nha nudc
dang hoat dong c6 t6i 53,22% s6 doanh nghiép c6 dudi 10 lao dong; 39,39%
s0 doanh nghiép c6 tir 10 dén dudi 50 lao dong; 7,13% s6 doanh nghiép c6 tlr
50 dén duéi 500 lao dong va chi ¢6 0,25% s6 doanh nghiép c6 trén 500 lao
dong. Néu chia theo quy mo von thi c6 t6i 84,1% s6 doanh nghiép ¢6 von dudi
5 ty dong; 14,5% s6 doanh nghiép ¢6 von tir 5 ty dén dudi 50 ty dong va chi
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c6 1,4% s6 doanh nghiép c6 von trén 50 ty dong. Nam 2004, tuy cac doanh
nghiép ngoai nha nudc chi€m tGi 92% s6 luong doanh nghiép trén dia ban
nhung chi tao ra 12,48% GDP, 10,7% tong gia tri san xuét cong nghiép cua
thanh pho.

¢. Cac yéu to nham tao diéu kién cho ciac doanh nghiép san xuat
kinh doanh c¢6 hiéu qua chua duoc dap tng day da

Trong nhitng nam qua, Nha nuGc da ¢6 nhiéu chinh sach nham tao moi
trudng phdp 1y cho céc doanh nghiép ra doi va phét trién nhu ban hanh cac
luat hodc stra déi, bé sung cdc luat va cdc van ban huéng dan kém theo: Luat
Doanh nghiép; Luat Doanh nghiép nha nudc (stra d6i), Luat Khuyén khich dau
tu trong nudc... Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién nhi€u yéu t6 c6 lién quan
mat thi€t dén doanh nghiép va su phdt trién ctua doanh nghiép chua hoac chua
dugc quan tam ddy du, dong bo nén anh hudng 16n dén su phét trién cla
doanh nghiép thé hién & mot s6 mat sau day:

+ Chit lugng lao dong tuy da dugc nang lén nhung chua theo kip véi xu
th€ phat trién cong nghé va k¥ thuat hién dai; tinh trang thi€u cdc chuyén gia,
cong nhan ky thuat bac cao dién ra & hau hét cic nganh, cic linh vuc ma
doanh nghiép hoat dong.

Hang nam céc doanh nghiép thu hit trén 95 lao dong madi vao lam viéc
nhung tinh t6i hét nam 2004, s6 lao dong chua qua dao tao van con chiém
26,22% s6 lao dong; sO c6 trinh do cong nhan k¥ thuat chi€ém 37,16%; s6 ¢6
trinh do trung hoc chuyén nghiép chi€m 7,91% va sé c6 trinh do tir cao dang
tr& 1én chi€ém 28,21%. Dac biét mot s6 nganh ty 1é lao dong chua qua dao tao
chiém kha cao: nganh khach san nha hang 66,9%; nganh thuong mai 47,1%,
nganh cong nghiép ch€ bién 45,16%...Trinh d0 can bo quan ly trong céc
doanh nghiép van con nhiéu bat cap, hau hét cic giam doc (chi doanh nghiép)
chi ¢6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu ma chua dugc dao tao mot cach bai ban
vé€ quan 1y va quan tri doanh nghiép; chua ké van con mot ty 1¢ khd cao gidm
doc doanh nghiép chua cé trinh do tir cao dang trd 1én. Theo két qua diéu tra
nam 2004 cua Cuc Thong ké Ha Noi thi méi cé 77,43% s6 cht doanh nghiép
c6 trinh do dao tao tir cao dang trg 1én; 7,15% c6 trinh do trung hoc chuyén
nghiép... Trong d6 dang chi y & khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc, chi cd
72,82% s6 gidm doc doanh nghiép cé trinh do tir cao dang trd len.

+ Tinh trang thi€u vén xay ra & hau hét cac doanh nghiép, nhat la cac
doanh nghiép ngoai nha nudc. Do nguén von chu sé hitu thap, ng phai tra tang
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cao, nhat 1a cac khoan chiém dung von 14n nhau nén hiéu qua san xuat kinh
doanh thap, tinh rui ro cao.

Theo phan tich & cdac phan trén, ty 1& nguén von chu sé hitu trong cac
doanh nghiép chiém 29,02% tong von, con 70,98% la ng phai tra (di vay va
chiém dung). Trong d6 cac doanh nghiép nha nudc dia phuong cé ty 1¢& la
36,34% va 63,66%; doanh nghi¢p ngoai nha nudc la 33,08% va 66,92%;
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 35,48% va 64,52%. Doi véi cac doanh
nghiép chi phi tra 13i tién vay ngay cang cao dang 1a mot nguy co lam tang chi
phi, hiéu qua san xuét kinh doanh giam. Mat khac, trong cac chinh sach vay
von tin dung hién nay doanh nghiép ngoai Nha nudc (v6i s6 lugng dong) van
bi phan biét d6i xr khac v6i doanh nghiép nha nude va doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai nén kha nang ti€p xic vGi von tin dung cua cac doanh
nghiép ngoai nha nudc con bi han ché.

+ Mait bang danh cho hoat dong san xuét kinh doanh cta cdc doanh
nghiép con rat thi€u; co s& ha tang (dat dai, duong sa bén ngoai khu cong
nghiép) chua c6 su cai thién dang ké. Mac du, thanh ph6 da quy hoach va xay
dung nhiéu khu cong nghiép (ca quy mo 16n, vira va nho) nhung khong dap
ting duoc yéu ciu phat trién ciia doanh nghiép.

Trong cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban, van con tinh trang
mot s6 doanh nghiép nha nudc da ra doi tir 1au, ¢6 nhiéu dia di€ém vdéi dién tich
16n nhung khong st dung hét dem cho thué, trong khi d6, phan 16n cac doanh
nghiép nhit 12 cidc doanh nghiép mdéi thanh lap déu thi€u mat bing dé phat
trién san xuét kinh doanh. Hau hét céc don vi déu phai thué tru s& ciia cac ho
gia dinh hodc cua cdc don vi kinh t€ nha nudc, rit nhiéu cic don vi muén cé
co s san xuat, kho tang rong déu phai di thué & cac tinh 1an can Ha Noi. Cong
viec ki€m tim mat biang dé san xuat trong cdc khu cong nghiép vira va nho clia
Ha Noi thuong méat nhi€u thoi gian, cong suc va kinh phi dan dén co hoi dau
tu cua cac doanh nghiép, nhit 1a doanh nghiép ngoai nha nudc bi bd 15, lam
nan long cac nha dau tu.

+ Cong tac ung dung cong nghé thong tin trong céac doanh nghiép nham
hop 1y hod cong tac tong hop, phan tich thong tin, ti€p can vé6i thong tin trong
nudc va qudc té€ vé cdc linh vuc cong nghé cua doanh nghiép chua dugc quan
tam ding mutc va con nhiéu kho khan.

Theo két qua diéu tra nam 2004, trong téng s6 doanh nghiép thi mdéi c6
83,19% s6 doanh nghiép c6 st dung may tinh dién tu; 15,87% s6 doanh
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nghiép cé két ndi mang nodi bo; 26,44% s6 doanh nghiép cé két ndi internet;
trong d6 cac doanh nghiép ngoai nha nudc la khu vuc st dung thap nhat véi
cac ty 1é tuong tng la 81,74%; 12,54% va 21,25%.

Mait khdc, cdc doanh nghiép ngoai nha nudc van con gip nhiéu khé
khan trong céc linh vuc: thi€u cdc thong tin vé phdp luat thué (thuong thay doi
lién tuc), thong tin vé quy hoach, vé moi truong dau tu, vé xuc tién dau tu ra
nudc ngoai. ..

d. Hiéu qua san xuat kinh doanh chua cao dan dén kha nang canh
tranh trén thi trudong trong nuée va xuat khau con nhiéu han ché

Ty suat loi nhuan/von cua cac doanh nghiép nam 2003 cao hon nam
2002 nhung mdi chi dat 3,10% trong d6 doanh nghiép nha nuée dia phuong la
2,4%, doanh nghiép ngoai nha nude 1a 0,6% va doanh nghiép c6 von dau tu
nuGe ngoai 1a 3,5%. Tuy nhién, dén nam 2004, ty sudt 1gi nhuan/von cua cac
doanh nghiép thap hon nam 2002 va chi dat 1,83% trong d6 doanh nghiép nha
nudc dia phuong 1a 4,15%, doanh nghiép ngoai nha nudc la -0,71% va
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai la 5,73%. Ty suit nay thap xa so véi
ty 1¢ tra 13i cua tién gui ti€t kiém, do d6 chua thu hit dugc nhiéu von dang
nhan réi trong dan ciing nhu chua khuyén khich nguoi dan dau tu vao san xuat
kinh doanh.

Mait khdc, trong tong s6 doanh nghiép dang hoat dong nam 2004 chi c6
45,2% s6 doanh nghiép kinh doanh c6 1ai, 21,1% hoa von va 33,7% s6 doanh
nghiép kinh doanh 16, ting hon nam 2002 (ty 1é¢ s6 doanh nghiép 16 nim 2002
12 23,87%). Trong d6, ciac doanh nghiép nha nudc bi 16 tang 1én (2002: 6,64%,
2003: 9,49%, 2004: 14,3%); s6 doanh nghiép ngoai nha nudc cling 16 tang 1én
(2002: 25,03%, 2003: 32,37%, 2004: 34,9) va s6 cac doanh nghiép c6 von dau
tu nuéc ngoai 16 giam, chi con 36,7% (nam 2002 1a 41,16%). V&i céac chi phi
dau vao ngay cang cao lam ty 1é chi phi trung gian trong cidc doanh nghiép
ngay cang tang, ty 1& gia tri tang thém ngay cang giam. Tinh chung trong toan
nén kinh t€ trén dia ban Ha Noi, ty 1& gi4 tri ting thém chi€m trong tong gid tri
san xuat da giam tu 46,92% (nam 2000) xuong con 38,83% (nam 2004).
Trong d6 cac doanh nghiép nha nuéc Trung wong, ty 1é tuong tng 1a 49,31%
va 40,3%; doanh nghiép nha nuéc dia phuong 1a 45,67% va 37,03%; doanh
nghiép ngoai nha nudc 1a 41,34 % va 31,1%; doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai 1a 33,07% va 29,14%.
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Do hiéu qua san xuét kinh doanh thap nén kha nang canh tranh va hoi
nhap cua nén kinh t€ Thi d6 con nhiéu han ché. Hién nay, Ha Noi chi c6 mot
s san phdm & cac nganh cong nghé cao nhu dién, dién tir, thi€t bi van phong,
1dp rdp 0 t6 xe mdy, ché bién mot so loai thuc phdm...ctia cac doanh nghiép
nha nudc Trung wong va dia phuong quan 1y va cac doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai cé kha nang canh tranh & trong nudc ciing nhu cac nudc trong
khu vuc, con hau hét cac Iinh vuc va nganh san xuat khac cong nghé con lac
hau, san phdm khé canh tranh & thi trudng trong nudc ciing nhu qudc t€, nhat
la cdc doanh nghiép ngoai Nha nudc ...Theo két qua diéu tra tir cic doanh
nghiép nha nudc chi c6 54,17% doanh nghiép khang dinh chi€ém uu thé & thi
trudng trong nudc; doi véi xuat khau, chi ¢6 42,48% s6 doanh nghiép nha
nuée khang dinh c6 thi truong xuét khiu tuong doi 6n dinh.

Pén nam 2005, cic doanh nghiép trén dia ban da xuat khau hang hoa
téd1 hon 164 nudc va vung lanh thd véi kim ngach xuat khau dat 2.866 triéu
USD, tang 23,8% so voi nam 2004, 13 muc ting cao nhat trong 5 nim gan
day; trong d6 c6 5 thi trudng c6 kim ngach 16n, téc d6 ting truéong hang nim
cao la: EU, Hoa Ky, Nhat Ban, ASEAN, Trung Quéc, chiém 70% kim ngach
xuat khau; dic biét, tir khi Hiép dinh thuong mai Viét - My ¢6 hiéu luc, kim
ngach xuit khau ctia cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi vao thi trudong
Hoa Ky di ting 1én manh m&”. Tuy nhién, cong tac xuc tién thuwong mai chwa
dugc quan tdim dung muc, con ling tung; cac hoat dong tim kiém, mo rong thi
truong ctia cac doanh nghiép con mang tinh ty phat. Boi vay, viéc trao doi
hang hoa voi nhiéu thi trudng truyén théng nhu cic nudc SNG, Pong Au
giam manh; thi truong EU, Hoa Ky hau nhu trong tay nguoi nhap khau; budc
dau xuat khau dugc mét sb hang hoé sang thi truong chau Phi, Trung Céan
bong nhung chu yéu dudi dang chao hang, tham dy héi cho trién 1dm, chua
hiéu biét day du vé thi hiéu tiéu dung & khu vuc nay.

2.1.3. Dinh hvéng phat trién kinh t& Ha Ni dén ném 2010

B6i canh quoc t€ va su phat trién clia ca nuéc ciing nhu cua cdc dia
phuong lan can Ha Noi trong nhitng nam t6i s€ tdc dong dén su phét trién cua
Thu do theo ca chiéu tich cuc (1a co ban) va tiéu cuc. Nhin chung, phét trién
kinh t€ cia Ha Noi ndm trong boi canh phét trién kinh t&€ chung cta ca nudc.

D41 méi va phét trién kinh t€ & Ha Noi cling phu thudc vao cdc chinh sich va

 Nam 2003 tang gip 2,2 1an so voi ndm 2002,
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ti€n do cai cdch va su phat trién kinh t€ ctia ca nuée. Tur thuc t€ phét trién cua
Thu do6 trong nhitng nam qua; tir boi canh quoc té€ va trong nudc tic dong dén
Tht do6 trong nhitng nam t&i; tir vai tro, vi thé Thu do; tir yéu cau va kha nang
phat trién, tir nay dén nam 2010, kinh t€ Ha Noi s& phat trién theo dinh huéng
sau: Coi trong chdt luong phdt trién, chii dong hoi nhdp kinh té quoc té, tiép
tuc ddy manh cong nghiép hod - hién dai hod, chii trong khu viec néng nghiép
nong thon, thiic ddy chuyén dich co cdu theo hudng dich vu - cong nghiép -
nong nghiép, ndng cao hiéu qud, siic canh tranh cia kinh t¢ Thu do, giit viing
va md rong thi truong trong va ngoai nudc. Tdp trung hoan thién thé ché kinh
té" thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia, phdt trién dong bo cdc loai thi
truong va cdc dinh ché ho tro thi truong, tang cuong tinh minh bach, binh
ddng, dan chii va dé mé ciia kinh t¢'Thu do phii hop véi cdc cam két quoc té;
thiic ddy xd hoi hod, tdng cuong su hop tdc, gdan két giita cdc doanh nghiép,
cdc nganh, cdc thanh phdn kinh té, tao lan séng ddu tu phdt trién mdi. Ddu
tw phdt trién ving ngoai thanh, quan tam khu vic Bdc song Hong va Séc
Son. Chui dong md rong va cung c6 quan hé hop tdac giita Ha Noi voi cdc
tinh, thanh pho, tao dong luc phdt trién kinh té - xd hoi cia Ving thu do,
Ving kinh té trong diém Bdc Bé va cd nudc. Phdn ddu ting truong GDP
binh qudn 11-12%/nam.

Mot s6 nhiém vu va giai phap chu yéu:

a. Ndng cao chdt luong phdt trién, thiic ddy chuyén dich co cdu kinh té
dich vu - cong nghiép - nong nghiép

Chi dao phét trién céc nganh, linh vuc va san pham tao nén tang phat
trién kinh t€, c6 tinh lién két, lién nganh, c6 ham lugng chit xdm va cong nghé
cao, gid tri gia tang 16n, co trién vong thi trudng trong nudc va quoc t€, phit
hop 1oi thé so sdnh ctia Thi do. Tap trung chuyén dich co ciu noi nganh kinh
t€ va ing dung cong nghé hién dai dé nang cao chat lugng san pham, hiéu qua

dau tu. Lua chon, wu tién phat trién cdc khau, cdc cong doan c6 ham lugng
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chat xam, gia tri gia tang va lgi nhuan cao (cac khau thiét k€ mau ma san
pham, khuon méu; cdc khau chuin bi san xuat va khau tiéu thu...), tao chli
dong trong qua trinh san xuat, tiéu thu san pham, tao viéc 1am cho xa hoi, gitt
viing va m& rong thi trudong trong va ngoai nudc.

Linh vuc dich vu: Xdy dung Ha Noi thanh trung tim dich vu chdt
luong cao cua ca nudc. Pa dang hod, nang cao chat lugng cac san phdm dich
vu, chi trong phat trién cdc dich vu trinh do cao. Phan diu ting gia tri gia ting
dich vu 10,5-11,5%/ nam. Tap trung chi dao phat trién céc dich vu mang tinh
lien nganh c6 kha ning tao diéu kién phat trién cdc nganh kinh t€ khac, céc
dich vu phuc vu truc ti€p cho san xuat, kinh doanh va doi ngoai (nhu khoa hoc
- cong nghé, gido duc - dao tao, thong tin, vién thong, tai chinh - ngan hang,
du lich, thuong mai, tu van...). Cing c6 va phat trién hé théng luu thong phan
phoi hang héa va céc dich vu sau ban hang. Hinh thanh mot so téng cong ty
16n da s& hitu kinh doanh thuong mai va mot s6 dich vu do thi thiét yéu. Khai
cong khu trién 1am - hoi chg - trung tam thuong mai Béac song Hong. Tiép tuc
dau tu hién dai héa co s vat chat, m& cdc loai hinh, san pham du lich mdi,
phan dau tang GTSX nganh du lich hang nam 16-18%; sau nam 2010 du lich
trg thanh nganh kinh t€ trong diém Tha do. Khuyén khich phét trién cac dich
vu nham nang cao chit luong séng cua ngudi dan va khiach du lich dén Tha
do. Pdy manh céc dich vu hé tro xuat khiu va tang cudng xuét khau dich vu;
uu tién phat trién cdc dich vu cho nong nghiép va nong thon.

Linh vuc cong nghiép: Phdt trién cé chon loc cdc nganh hang, nhém
san phdm cong nghiép, cic cong doan va cdc chi ti€t san phdm c6 gia tri gia
tang cao, sir dung cong nghé hién dai, it gdy 6 nhiém moi truong. Chu trong
cac nhém san pham chi luc va san phim c6 thwong hiéu uy tin thuoc céc
nganh thiét bi dién - dién tlr - cong nghé thong tin lién lac, co khi, ché bién
lwong thuc - thuc phdm, dét may cao cap; tao diéu kién phat trién cong nghiép
héa duoc, vat liéu chat luong cao. HO tro phét trién mot s6 mit hang, san
pham ti€u thi cong nghiép c6 tiém nang thi trudng dé hién dai héa cong nghe,

m& rong quy mo san xudt va xuat khau (xir 1y va ché bién doé gd, gom va do
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my nghé cao cap). Phan dau tang gia tri gia tang cong nghiép 11,5-12,5%/
nam. Hoan thanh co ban viéc 1ap day cac khu cong nghiép tap trung da hinh
thanh; xay dung 2 khu cong nghé: Nam Thang Long, Hoa Lac; ti€p tuc xay
dung mot s6 khu cong nghiép quy mo 16n & ngoai thanh bang nguén von dau tu
trong nudc. Phat trién cidc cum cong nghiép vira va nho phit hop quy hoach dé
gidi quyét mit bang san xuit cho doanh nghiép ngoai nha nudce, doanh nghiép
vlta va nhd. Xay dung mot s6 khu thong quan, cang va bén xe trén dia ban.

Linh vuc néng nghiép: Quy hoach én dinh cdc ving sdn xudt nong
nghiép, xay dung mo hinh két hop trung tam dan cu - lang nghé - du lich
sinh thdi va vian hoéa. Phdt trién nong nghiép do thi sinh thdi, m& rong ting
dung cong nghé hién dai, cong nghé sinh hoc vao san xuit nong pham sach,
tap trung san xuat giong cay, con chat luong cao, giam dién tich trong lda, cay
luong thuc, ting dién tich trong hoa, cay canh, cay dac san, duogc liéu, phat
trién chin nuoi gia stc, gia cAm, thuy san chat lugng cao, an toan. Hb tro xay
dung ha tang ky thuat mot s6 khu nong nghiép cong nghé cao, mot so lang
nghé c6 tiém nang phat trién. Pa dang cdc nguén von dau tu xay dung két cau
ha tang nong nghiép nong thon theo huéng hién dai. Nang cao chit lugng,
hiéu qua bao vé&, cham séc rimg két hop phat trién du lich sinh thdi. Cung c6,
tu bo hé thong dé, k& trén dia ban, 1am tot cong tdc phong chong lut bio. Phan
dau tang gia tri gia tang nong nghiép 1,5-2%/ nam.

b. Ndang cao chdt luong, hiéu luc va hiéu qud qudn ly nha nudc trong
xdy dung nén kinh té thi truong dinh huoéng XHCN, phdt trién manh cdc
thanh phan kinh té

Quan 1y nha nuéc phai bao dam cac hoat dong kinh t€ ding muc tiéu,
ding phép luat, ddp ung yéu cau phat trién nén kinh t€ thi trudng dinh huéng
XHCN va khong gay khé khan cho hoat dong ctia cac doanh nghiép. Cang c6
quan hé san xut, phat trién manh cac thanh phan kinh t€, trong d6 kinh t€ nha

nudc gift vai tro cht dao. Tiép tuc d6i mdi, sip xép, nang cao hiéu qua hoat
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dong cua céc doanh nghiép nha nuéc; déi méi va cung c6 kinh t€ tap thé; tao
moi diéu kién thuan loi phat trién kinh t€ tu nhan va kinh t€ c6 von dau tu
nudc ngoai.

Tao moi truong thuan lgi cho hoat dong san xuit kinh doanh & Thu do
trén co s xay dung céc thé ché thi trudng va hoan thién céc co ché chinh sach
minh bach, binh ding giita cdc thanh phan kinh t€. Chii dong phdi hop véi cc
co quan Trung vong ddy nhanh qua trinh tich chifc ning quan ly hanh chinh
nha nudc vé6i chiic nang quan 1y san xuat kinh doanh; xay dung va thuc hién
céc co ché, chinh sich dac thi phu hop Phap Iénh Thi do, thic diy hoi nhap
kinh t& qudc té.

Xay dung, thuc hién hiéu qua quy ch€ hau kiém trong san xuét kinh
doanh; ting cudng kiém tra, ki€m sodt va quan ly thi trudng ctia nha nudc
theo phdp luat nham dam bao canh tranh lanh manh, phong chéng hiéu qua
cic hoat dong kinh doanh trai phap luat. Coi trong tng dung cong nghé
thong tin vao cong tic quan 1y nha nuéc va phat trién cdc dich vu hd trg san
xuat kinh doanh.

Cung vdi viéc hoan thién thé ché thi trudng, chud trong phat trién ngudn
nhan luc, két cau ha ting tao diéu kién phat trién dong bo céc loai thi trudng;
quan tam ph4t trién thi trudng tdi chinh, thi trudng bat dong san, thi trudng
khoa hoc - cong nghé va thi truong lao dong.

Gan phat trién kinh t€ v6i gin giil, ton tao, phat trién céc gid tri vin
héa truyén thong Thang Long - Ha Noi; véi bao vé, cai thién moi trudong
trong xay dung, trién khai cidc quy hoach, chuong trinh, k& hoach, du 4n
trén dia ban.

D61 méi va nang cao chat luong quan 1y tai chinh cong, tai chinh do thi;
nang cao hiéu qua su dung tai san cong. Tap trung chi dao thu ngan sach nha
nudc, dam bao thu ding, thu dd, cé bién phap nuoi dudng nguon thu; phan

dau hang nam thu ngan sich trén dia ban tang trén 10%. Ti€p tuc md rong
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phan cap thu, chi ngan sach doi v6i quan, huyén va co s¢. Xur Iy nghiém cac
hanh dong vi pham Luat Ngéan sich nha nudc.

Phét trién va hoan thién cdc thé ché dam bdo an sinh va cong biang xa
hoi. Trong qua trinh 1ap quy hoach, k& hoach, b tri ngan sach hang nam phai
danh ty 1&¢ hop 1y cho dau tu phét trién co s& ha tidng va dich vu xa hoi, chd
trong khu vuc nong thon, thuc hién t6t chinh sach xa hoi doi véi nguoi cé
cong, gia dinh chinh sach, nguoi ngheo, ngudi cé hoan canh kho khan.

c. Stt dung cé hiéu qud cdc nguon luc xda hoi, mo rong lién két kinh té,
ddy manh xd héi héa

Hoan thién cdc co ché diy manh x4 hoi hod dau tu, quan ly va kinh
doanh trong céac Iinh vuc ha tang k¥ thuat va ha tang xa hoi, dich vu cong
cong trén dia ban Thu do. Nang cao hiéu qua diu tu bang ngan sich nha
nudc tir khau qui hoach, k& hoach, 1ap va trién khai du 4n. Khuyén khich
céc thanh phén kinh t€ ddu tu vao cdc linh vuc trong diém ctia Thanh pho.
Nang cao tinh chuyén nghiép, da dang, sit dung cong nghé hién dai trong
cac hoat dong xuc tién dau tu (coi trong xdc ti€n dau tu c¢6 dia chi), xidc tié€n
thuong mai - du lich. Hinh thanh lan séng ddu tu mdi theo chiéu sau dé
phat trién kinh t€ - xa hoi Tha do.

Tao diéu kién hinh thanh va phét trién mot s6 téng cong ty, tap doan
kinh t€ da s& hitu, ¢ tiém luc cong nghé va tai chinh manh, gin v6i mo
rong mang ludi cac doanh nghiép vé tinh (cht yé€u la doanh nghiép vlra va
nho) clia cac thanh phan kinh t€. Xay dung va thuc hién cic co ché, hinh
thic thich hgp khuyén khich hop tac, lién doanh, lién két trong va giita cac
thanh phan kinh té.

Thanh lap va sir dung hiéu qua hé thong céc quy dau tu phat trién kinh t€
- x4 hoi, phét trién khoa hoc - cong nghé, dao tao nguén nhan luc, hd tro céc
doanh nghiép vira va nho. Kién toan t6 chiic, d6i méi noi dung, phuong phap,

nang cao hiéu qua hoat dong ctia cdc hiép hoi nghé nghiép dé tap hop va hd



trg cdc doanh nghiép phat trién.

2.2. THYC TRANG RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP TREN DIA BAN HA NOI

GIAI POAN VUA QUA
2.2.1. Két qua diéu tra xd hdi hoc

Nhém dé tai nghién ciu da tién hanh khao sét trén mot dién rong céc loai

hinh doanh nghiép thuoc nhiéu nganh nghé khac nhau, da phat ra 105 phiéu

diéu tra xa hoi hoc dén 105 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi va thu duoc két

qua sau:

Bang 15: Phan loai cac doanh nghiép da tham gia diéu tra

a. Phan loai theo linh vuc hoat dong.

S6 % s0 phiéi .
Loai hinh doanh nghiép ° . Ty 1& % /o0 phA|eU Cong don
doanh nghiép hop 1&
1 (Sén xuat) 46 43.8 43.8 43.8
2 (Dich vu) 29 96.2 96.2 100.0
Téng
b. Phdn theo ché do so hitu.
S6 % s phié .
Loai hinh doanh nghiép ° N Ty 1& % /o0 phn|eu Cong don
doanh nghiép hop 1&
1 (DNTN) 28 26.7 26.7 26.7
2 (Lién doanh) 9 8.6 8.6 35.2
3 (HTX) 2 1.9 1.9 37.1
5 (TNHH) 20 19.0 19.0 96.2
6 (DNNN) 22 21.0 21.0 77.1
7 (C6 phan) 24 22.9 22.9 100.0
Téng 105 100.0 100.0

¢. Phdn loai theo quy mé.
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Loai hinh doanh nghiép doan::?ghiép Ty 1é % % Egppgéu Cong don
1. (it hon 300 LD) 67 63.8 67.7 67.7
2. (nhiéu hon 300 LD) 32 30.5 32.3 100.0
Téng 99 94.3 100.0
Phiéu khong hap 1é 6 5.7
Téng cong 105 100.0

2.2.2. RUi ro cua cédc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi do méi trudng vi md

2.2.2.1. RUi ro do tu qud trinh héi nh@p kinh té& quéc 1&

Cung v6i su chuyén doi quan 1y kinh t€ theo co ch€ thi trudng 13 ting
budc hoi nhap kinh té€ thé gidi va khu vuc. Hoi nhap kinh t€ tao cho Viét Nam
nhiéu co hoi phét trién nhung né ciing gay ra cho chiing ta nhitng nguy co rui
ro 16n. Hoi nhap kinh t€ tic 1a x6a bd hang rao phi thué€ va giam thiéu thué
nhap kh4u lam cho gid ca trong nuéc va quoc t€ can bang, kinh doanh nhap
khau khong con hap dan nhu true. Hoi nhap kinh t€ 1am cho mot s6 nganh
san xuat hang xuat khau ciia Ha Noi bi canh tranh khoc liét hon, ¢6 nguy co bi
loai bd khoi thuong truong, trong dé cac nganh san xuat va kinh doanh hang
hoéa tiéu dung thong dung (may mac, giay dép, d6 dién thong dung, gém s,
d6 choi tré em v.v...) 1a nhitng nganh gap nhiéu trd ngai nhat.

- Tién trinh hoi nhap dang dién ra khda manh mé, nhung dén nay van chua
c6 dugc mot chién luoc téng thé vé hoi nhap kinh t€ va chién luge phat trién
kinh t€ xa hoi dén nam 2010 va 2020 khién cho cidc doanh nghiép khé dinh
huéng phat trién va khé giam thiéu rii ro.

- Tu khi tham gia CEPT (Hiép dinh thu€ quan wu dai c6 hiéu luc chung),
nhap siéu cua cac doanh nghiép Ha Noi c6 xu huéng tang mic do thanh toan
va tra ng vay.

- Lich trinh gidm thu€ quan va phi thu€ quan dién ra nhanh chéng trong
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cac quoc gia ASEAN s€ tac dong truc ti€p dén thi truong Ha Noi, 1a mot stc
ép 16n doi v6i cac doanh nghiép Ha Noi. Trong khi d6 hau nhu cac doanh
nghiép chua nhan thic dugc nhiing thach thiic, nguy co trong tién trinh hoi
nhap khu vuc. Hau nhu cic doanh nghiép chua c¢6 mot chién lugc hoac ké
hoach chién lugc, gidi phdp nham timg budc thich nghi v6i diéu kién, moi
truong kinh doanh quoc t€ mang tinh canh tranh cao hon.

- Do kich thich xuét khiu ctia CEPT chu yéu 1a d6i v6i nhitng mit hang
cong nghiép ché bién. Trong khi d6 xuat khdu cua Ha Noi sang cdc nuée chi
yéu la mat hang tho chua qua ché bién. Nhu vay, Ha Noi s€ khong dugc huong
loi néu chiing ta khong diy nhanh diu tu vao cong nghiép ché bién dé cé san
pham qua ché bién xuat khau.

- V6i chat lugng thap hon, gia ca hang héa cao, cdc mat hang cua Ha Noi
khong c6 uu thé canh tranh trén thi truong khu vuc néu chi dua vao su doc dao
cia mau ma, ching loai. Néu c¢6 nhiing cai tién co ban vé cong nghé, nang cao
chét lugng, ha gid thanh san pham thi hang héa ctia cidc doanh nghiép Ha Noi
kho 1ong ¢6 chd ditng ngay ca ¢ thi trudng cac nudc.

- Su chénh léch vé trinh do khoa hoc k¥ thuat, thi€u kinh nghiém kinh
doanh, canh tranh quoc té&, thi€u mot mang luéi thong tin, cap nhat vé tinh
hinh thi trudong, thua kém vé trinh do quan 1y kinh doanh ... 1a nhitng nguyén
nhan gy ra nhiing rhi ro cho doanh nghiép Ha Noi khi hoi nhap ma chua ai c6
thé ludong hét mitc do nghiém trong ctia né nhu thé nao.

2.2.2.2. RUi ro do nhiing thay déi bdt thuong vé lugt phdp vd chinh séch
quan ly vi mé

Vi muc tiéu phét trién ma moi quoc gia luon theo dudi mot s6 chinh sach
kinh t€ x4 hoi phit hgp. Chinh sdch kinh t&€ xa hoi c6 thé phan chia thanh cdc
xu huéng cht yéu: Néu xét vé quan hé thuong mai thi chinh sich kinh t& duoc
biéu hién bing chinh sach mau dich tu do va chinh sdch bao ho mau dich. Néu
xét vé quan hé kinh t€ thi chinh sdch kinh t€ lai dugc biéu hién bang chinh

sach md& clra va chinh sach déng ctra... Su hinh thanh cac chinh sach kinh t&
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nay phu thuoc vao di€u kién chinh tri, tu nhién, kinh t€ va xa hoi cta timg
quoc gia quyét dinh.

Tuy ¢6 su phan chia theo xu huéng trén, nhung trong thuc té€ chinh sach
thuong mai quoc t€ cia mdi nudc c6 su giao thoa, luon thay déi cho phit hop
voi thuc tién va diéu kién cua ting quoc gia. Su thay doi, bat dinh ctia chinh
sach kinh t€ 1a mot trong cac nguyén nhan dan dén cac rui ro trong kinh doanh
quoc t€ ma cac doanh nghiép thuong gap phai d6 la cac 1énh cdm, cam giit
hoac han ché kinh doanh c6 nguy co lam cho doanh nghiép mét toan b so
von da dau tu vao thi trudong so tai; con tang thué sé lam chi phi kinh doanh
binh quan tang 1én dan dén giam sic canh tranh trén thi trudng, thu nhap cta
doanh nghiép giam, tham chi bi 16 trong kinh doanh.

Co ché diéu hanh phiic tap, khong rd rang hay thay déi clia nha nudc
luon 14 lo ngai 16n nhét cta cac doanh nghiép Ha Noi. Chinh sach phét trién
kinh t€ mdéi quoc gia thudng dugc cu thé héa thong qua co ché diéu hanh.
Trong thuc t€, nhiéu khi co ché€ di€u hanh mau thuin tham chi trdi nguoc véi
chinh sdch ctia nha nudc ban hanh. Co ché€ diéu hanh thay déi 1a diéu ma cdc
doanh nghiép khong biét, khong luong trudc, cho nén hau qua thuong bat ngo,
kho luong. Hon nita, cu thé héa chinh sach bao gio cling phong phi, da dang,
phitic tap duoc méi chinh quyén dia phuong nhan thitc va trién khai mot khéc.
Mat khac, su thi€u cong khai trong hoat dong quan ly kinh t&€ cling luon la
nguy co de doa hoac lam phiic tap héa cac moi quan hé kinh t&€, qua d6 giam
stt tinh hap dan, tang nguy co rui ro cho cac doanh nghiép Ha Noi.

S6 liéu diéu tra (bang 12) chi ra rét rd cac nhan dinh da néu:

Bdng 12: Bao cao chung vé mic do anh hudng cua cac yéu to
theo loai rui ro do chinh sach
(Theo 3 muic: it 1, trung binh 2, nhiéu 3)

a. Rui ro do khong cé ludt

Muc do danh gia cla DN So Ty 1é % % s0 phiéu | Cong dén
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doanh nghiép hop lé
1 18 171 19.6 19.6
2 24 22.9 26.1 457
3 50 47.6 94.3 100.0
Téng 92 87.6 100.0
Phiéu khong hap 1é 13 12.4
Téng cong 105 100.0
b. Rui ro do ludt khong chinh xdc
Mitc do danh gia clia DN 50 Ty 16 % 7o SG phicy Cong dén
doanh nghiép hop &
1 7 6.7 7.4 7.4
2 43 41.0 457 93.2
3 44 419 46.8 100.0
Téng 94 89.5 100.0
Phigu khong hop e 11 10.5
Téng cong 105 100.0
c. Rui ro do ludt thay doi
Mitc do danh gia clia DN 50 | Ty 16 % 7o SG phicy Cong dén
doanh nghiép hop &
1 4 3.8 4.0 4.0
2 28 26.7 27.7 31.7
3 69 65.7 68.3 100.0
Téng 101 96.2 100.0
Phigu khong hop e 4 3.8
Téng cong 105 100.0

e. Rui ro bi xut oan sai
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Mirc do danh gia clia DN 50 . Ty 1é % 7o SG phiey Cong don
doanh nghiép hap lé

1 28 26.7 29.2 29.2

2 20 19.0 20.8 50.0

3 48 45.7 50.0 100.0

Téng 96 91.4 100.0

Phiéu khong hap 1é 9 8.6
Téng cong 105 100.0

Phét trién kinh t€ thi trudng cta Viét Nam theo dinh huéng xa hoi chu
nghia 1a ¢6 su quan 1y va diéu hanh nha nudc thong qua hé thong chinh séch,
cong cu phép luat, co ché diéu hanh. D€ xay dung dugc mot hé thong chinh
sdch vi mo, thié€t 1ap mot co ché diéu hanh kinh t€ hoan hao can phai ¢6 thoi
gian dai khong ngiing nghién ctu hoan thién, thir nghiém, ap dung, hiéu
chinh... Nén kinh t&€ budc phai chdp nhan mot thuc t€ 1a chinh sach kinh t€ ¢
thé chua ddp tng, chua phit hop véi thuc tién kinh doanh cho nén vira ban
hanh, vira stra chita da gay trd ngai rit 16n dén hoat dong phat trién kinh doanh
ctia doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép, trong d6 cé cac doanh nghiép kinh
doanh xuat nhap khau, luon phai doi mat v6i nguy co: su bat dinh cua chinh
sach, su phiic tap ctia co ché€ dicu hanh, chinh sach khong phu hgp, khong theo
kip v6i bién dong va yéu cdu cta san xuat kinh doanh hién nay, thé hién & mot
sO mat co ban sau day:

a. Su thiéu thong nhdt, khong dong bo, chua phit hop, con nhiéu sai
sot, chong chéo cua moét sé chinh sdch kinh té cua nha nudc va vin ban
phdp quy cua cdc bo va dia phuong.

Su thi€u thong nhat trong phan cép quan 1y va di¢u hanh hoat dong kinh
doanh thuong xuyén dién ra. Chang han, cdc bo chli quan clia mot s6 nganh
ciing dugc giao chiic nang quéan 1y vé hoat dong xuat nhap khau mot s6 mat

hang nén xay ra khong it trudng hop "trong danh xuoi kén thdi nguoc”, thi€u
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nhat quan gitta quan ly chung va quan ly chuyén nganh. Mot s6 danh muc
quan 1y hang héa xuat nhap khau con c6 su chong chéo giita cac bo, nganh.

Tinh khong dong bo ctia chinh sach thé hién & quan diém thiéu tinh tong
thé, toan dién, ma hdu nhu ching ta dang t6n tai mot quan diém: "thi€u dau
lam d6, sai dau stra ddy". Quan diém nay tuy c6 nhitng mat tich cuc, nhung
day 1a nhitng quan diém lam 4n nho, lac hau. Nhiéu Phép lénh, Nghi dinh cta
Nha nudc dugc ban hanh, nhung rat lau sau méi hinh thanh nhiing van ban
hudng dan thi hanh, tham chi ¢6 diéu luat quy dinh nhung céc co quan chiic
nang khong thé huéng dan dugc.

Su sai sot cua cac van ban phap 1y, cac van ban, thong tu huéng dan, tai
liéu tham khao... luon 1la mot nguy co, thit nhdt, né lam giam tinh nghiém ttc
va su tin tudng cua moi nguodi vao cac van ban phap quy; thit hai, néu ai nhanh
chéng thuc hién cic quy dinh d6 s& cé thé 1am chéch quy dinh sau khi duoc
stra sai.

Mt khdc, su sai sot, chong chéo cuia cdc van ban phap quy con duoc thé
hién thong qua bi€u thué. "Theo quy dinh trong biéu thué€ thi mit hang nay c6
thé 4p dung ca hai miic thu€ suat déu ding. Noi 4p thu€ 3% ciing ding, noi 4p
thué 30% ciling khong sai.

Vay 1a quy dinh biéu thué€ chua chit ché dan dén khong théng nhit, do
thi€u sot trong soan thao" [3].

b. Su thiéu ro rang, minh bach cua mot bé phdn chinh sdch kinh té,
vdan bdn phdp quy.

Trong nhiéu van kién ctia Pang va Chinh pht khang dinh thong nhat thuc
hién chinh sdch khuyén khich xuat khau nham co c4u lai nén kinh t€ quoc dan
theo hudng tham gia vao phan cong lao dong quoc t€. Nhung thuc chat, Viét
Nam hién nay van dang theo duéi chinh sach bdo ho mau dich va huéng manh
vao chinh sich san xuat thay thé hang nhap khau. Tuy bao ho mau dich 1a dé
tao diéu kién thun loi cho san xuéat trong nudc phat trién, nhung néu bao ho

qua muc, qua lau s€ tao ra su tri tré, y lai ciia doanh nghiép vao chinh séch,
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gid cao ma it quan tam dén chi phi, d6i mé6i cong nghé, quan ly. Ngudi tiéu
dung, xa hoi chiu thiét thoi va phéi trd gia cao cho hang héa nhap khiu ciing
nhu hang héa san xuit trong nudc.

Khong r6 rang, mau thuin clia cac van ban phép luat doi khi lai 1a nguén
rui ro gay thiét hai 16n cho doanh nghiép. "Chéang han: DPiéu 242 Luat Thuong
mai quy dinh thoi hiéu t6 tung ctua cac hanh vi thuong mai l1a 2 nam. Trong
khi phdp Iénh thii tuc giai quyét cdc vu 4n kinh t€ chi gi6i han 1a 6 thdng ké tir
ngay phat sinh tranh chap. Theo nhan xét clia nhi€u chuyén gia, rat nhiéu diéu
khoan phdp Iénh thu tuc giai quyét cdc vu an kinh t€ mau thuan, khong phu
hop véi thuc t€ can bo sung, sira chita". Nhu vay, ¢6 su mau thufn giita cdc
van ban phap quy c6 gia tri phap 1y thap véi cac van ban phap quy cé gia tri
phap ly cao gay ling ting cho viéc giai quyét tranh kién.

Tinh khong 16 rang clia van ban con thé hién thong qua nhitng quy dinh
ang chimg trong nhi€u van ban ctia nha nudc gay nhiéu khé khan cho cic
doanh nghiép ciing nhu trong quan 1y, di€u hanh cua cac co quan nha nudc. Su
dinh danh hang héa con chua rd rang, khi doc tén hang c6 thé hi€u nhiéu
nghia khac nhau rat khé khan cho viéc dp thu€ suat hodc nhap khau.

Chinh tinh khong r6 rang cua chinh siach, ché€ do, quy dinh 1a nguyén
nhan dan dén tinh trang van dung mang nang tinh chi quan, méi noi mot
khac, moi lic mot khac, gay ra rat nhi€u khé khan, phuong hai dén quyén loi
ctia doanh nghiép va gia tang nguy co rui ro trong kinh doanh ctia cdc doanh
nghiép Ha Noi. Dién hinh nhat 1a ngdy 29/12/2005 Thi tuéng Chinh phi da ban
hanh quyét dinh hity b6 31 van ban quy dinh wu dai dau tu phi 1y cta 31 tinh,
thanh pho trong ca nudc ké tir 01/01/2006 theo kiéu "khon nha dai chg".

c. Tinh khong oén dinh, hay thay doi chinh sdch kinh té va co ché diéu
hanh hoat dong kinh doanh cua cdc doanh nghiép.

- Viéc thuong xuyén thay déi cdc quy dinh vé mitc thu€ xuét nhap khau,
danh muc mat hang cAm hodc han ché xuit nhap kh4u 1am cho doanh nghiép

luon bi dong trong kinh doanh. Rt nhi€u van ban phap quy khi duoc soan
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thao khong ludng trudc hodc nghién citu mot cach kj cang va céan trong can
thi€t nén da xay ra sai sét nén ngay sau khi ban hanh budc phai stra chita hoac
huy bo. Chi riéng viéc thanh phd ra quy dinh theo mdi nguoi dan dang ky 1 xe
may & ndi thanh da lam cho trén 80 doanh nghiép kinh doanh xe mady phai
chuyén huéng sang kinh doanh nganh khéc.

Su thay d6i qua nhanh chéng clia chinh sdch, vin ban phap luat 1am cho
hau hét cac doanh nghiép khong kip trd tay. Trong khi d6 nhitng quy dinh cta
phép luat nha nudc thuong it khi 4p dung nguyén tic hoi t6 nén da gay ra
nhitng thiét hai rat 16n cho cac doanh nghiép. C6 thé 1ay mot vi du sau day vé
diéu hanh ctia nha nuGc gay anh hudng téi gid ca va nguoi dan ciing nhu céc
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, d6 1a viéc cap s6 do dat dai. Quy dinh cua
thanh pho néu lam truée 31/12/2005 thi muc 1€ phi khac (thap), tir 1/1/2005
miic 1¢ phi lai khdc (rdt cao), trong khi d6 kha ning xir Iy don xin cép s6 do
clia co quan c¢6 chiic nang thanh phd lai bat cap, nhi€u nguoi, nhi€éu doanh
nghiép buodc phai chay lo 16t cho bon ¢d méi va cdc quan chifc tha héa dé dugc
lam trudc, gay tinh trang bat an va thiéu tin tuéng & tinh minh bach, cong khai
ctia cac co quan thanh pho.

d. B6 may qudn ly cong kénh nhiéu tang ndc, cin bo qudn ly diéu
hanh khong dii nang luc, phdm chdt yéu kém dda gdy riii ro khong it cho
doanh nghiép.

Mac du da tién hanh cai cach hanh chinh nhung hién nay bo may quan 1y
nha nudc van "dong ma chua manh, nhiéu ma khong tinh" va dang 12 mot trd
luc rat 16n trong quan ly, diéu hanh vi mo hoat dong san xuét kinh doanh. Mt
khac, chinh vi thi€u quan 1y, ky cuong trong cong tdc can bo, cham déi méi co
ché diéu hanh, danh gid cdn bo ma khong it can bd, cong chiic 1oi dung chiic
quyén tham 0, tham nhiing, gay phién ha cho doanh nghiép. Cic doanh nghiép
san xudt, kinh doanh hang héa xuat khau ctia Ha Noi c6 st dung nhan mdc
clia nudc ngoai phai xin gidy chitng nhan ctia co quan c6 thidm quyén. Gidy

ching nhan chi ¢6 hiéu luc 1 thang nén moi chuyén xuat khau phai xin 1 giay,
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trong khi d6 phi gidy chiing nhan 1a 400.000d/ gidy va phai mat 2 thang méi
xin dugc gidy chiing nhan. Yéu cau nay da lam cho hang héa luu kho 1au, tang
chi phi, giam hiéu qua kinh doanh. Nhi€u doanh nghiép chua c6 hoat dong
kinh doanh xuat nhap khau truc ti€p, chua c6 quan hé mat thiét v6i ngan hang
thudng mua khong du va khong kip thoi s6 ngoai té cin thiét dé€ thanh todn
nhap kh4u phai mua ngoai té & thi trudng tu do.

Theo nhan xét cua nhiéu doanh nghiép: "Chinh sich d6i vGi hoat dong
xuat khdu nhitng ndm gan day da tao nhiéu diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép, nhung van con nhiéu bat cap, thi€u nhit quén trong qua trinh thuc thi
& cdc cdp, cdc nganh. Viéc thuc thi chinh sdch uu tién xuat khau chua
duoc nhit quan. O mot s6 dia phuong do nhu cdu thu ngan sich, cic co s&
md&i dau tu cho san xuat xudt khau van bi thu thu€ trong khi quy dinh 12
duoc mién thu thu€ thoi gian ddu. Nhiéu tranh chép, vuéng mac gitta cdc
doanh nghiép va dia phuong, da dugc co quan trung wong két luan nhung
dia phuong khong thuc hién hoac thuc hién mot cdch mién cudng ciling
chinh 1a rui ro doi v6i doanh nghiép.

d. Cong tac thanh tra con tuy tién, chua diung chirc nang tao khong it
rui ro cho doanh nghiép.

Cong tac thanh tra 1a nham dam bao cho nhiing quy dinh cia Nha nuéc
duoc thuc hién mot cdch nghiém tic, nham lam séng t6 nhitng khi€u kién ctia
cong dan doi véi doanh nghiép. Tuy nhién, khong it c4 nhan, tap thé loi dung
danh nghia cta thanh tra dé 1am khé dé, gay phién ha cho cdc doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép (vi du MH, HN, T.A v.v... dang phai tap trung stc luc, tri
tué dé phat trién kinh doanh, thi lai phai d6i chat vé6i thanh tra, khong chi mot
doan, mot 1an, ma thanh tra n6i ti€p thanh tra, trung binh méi nam doanh
nghiép phai ti€p 4 +5 doan thanh tra. Mac du doan thanh tra da c6 két luan
nhung van ti€p tuc bi thanh tra lam ro; két qua la san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép giam sit. Su trung lap v€ noi dung thanh tra cho thay su bat hop

1y cta cac hoat dong thanh tra. Cac cudc thanh tra tuy véi cac tén goi khac



89

nhau nhu: thanh tra tinh hinh st dung von cua Nha nudc tai doanh nghiép;
thanh tra vé hién tugng tham o6 tai san xa hoi chu nghia tai doanh nghiép;
thanh tra chong that thu thué; thanh tra vé€ viéc thuc hién nghia vu ndp ngan
sdch nha nudc... nhung vé ban chat chi 1a mot.

g. Rui ro do cong tdc quy hoach do thi: Day ciing 1a mot rai ro khong
nho x4y ra do6i v6i khd nhiéu doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Rat nhiéu
doanh nghiép dang kinh doanh phat dat thi do m¢ truc duong giao thong méi
khong di qua khu vuc ctia doanh nghiép nita (vi du cac ctra hang va doanh
nghiép & thi trdn Gia Lam) nén tir canh kinh doanh bu6n ban tdp nap nay trg
nén vang vé hiu quanh. Khong it cdc doanh nghiép, clra hang dang budn ban
t4p nap thi nay trd nén € 4m vi dudng pho di qua cilra hang truéc day di hai
chiéu (thuan tién cho viéc budn ban), thi nay chi dugc phép di mot chiéu (lai
cdm d6 xe trén he phd: Nguyén Thai Hoc, Trang Tién v.v...). Khong it doanh
nghiép dang kinh doanh thuén loi thi nay do thanh pho dat giai phan cach giao
thong budc xe di hai luong chan luon 16i ra vao cta doanh nghiép lam cho
viéc kinh doanh ngung tré. C6 doanh nghiép da phai lo 16t cho t6 dat giai
ngan cach hang chuc triéu dong (nhu dai 1y ban xe Toyota duong Giai Phong
v.v...) d€ ho md 16i di trudc doanh nghiép ctia minh.

h. Rui ro qudn tinh: La rii ro ma doanh nghiép gap phai khi co ché€ quan
1y vi mo khong tao ra dugc cac co hoi dot bién cho cac doanh nghiép phat
trién, co ché€ moi céi ctt dién ra déu déu, ciing c6 khen, c6é ché vé6i khen 1a co
ban nhung thi€u mot tAm chién luoc 16n va dai hoi nén khong thé tao ra cdc
doanh nghiép c6 quy mo va pham chat qudc té.

2.2.2.3. RUi ro t méi truong ty nhién: 461 véi loai rui ro nay, cac doanh
nghiép trén dia ban Ha Noi it gap hon so véi cac tinh, thanh ph6 khac (do 1a
trung tam chinh tri, kinh t€, xa hoi, van héa clia ca nudc) nén duoc nha nudc
quan tam thoa dang hon; nhung khong phai khong c6: 6 nhiém nguon nudc
sach, bui va khi thai, chdy né v.v... Nhung cdc doanh nghiép déu cho ring

trong nhitng nam t6i cac rui ro nay s€ khong ngliing tang 1én (bao lut, dong
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dat, kiét qué moi truong sinh thai v.v...) ma doanh nghiép budc phai tinh dén
(nhu chi phi vé y t€, tai nan lao dong, thiét hai san xuat v.v...).

2.2.3. RUi ro tU ban thén doanh nghiép.

2.2.3.1. RUi ro tdi chinh dbj véi cac doanh nghiép vé thuc trang qudn Iy rui
ro tai chinh tai cdac doanh nghiép

-Vé bién dong gid cd va lam phdt:

Nhin chung vé gid c4, sau nhiéu nam tuong do6i 6n dinh thi gid cé trong
nam 2004 va nhiing thang dau cia nam 2005 tang manh, & mic gin hai con s6
gy ra khong it moi lo ngai cho cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Tinh ca
nam 2004, chi s6 ting gia & mic 9,5%, cao hon mic tang trudng GDP, cao
gan gdp doi mic Qudoc hoi cho phép va 1a nam c6 miic tang cao nhat trong
nhiing nam gan day.

+ Nam 2004 va nhing thdng ddu nam 2005 c6 miic ting gi4 cao nhat ké
tir nam 1998. Xu hudéng bién dong gia khong theo quy luat thong thudng. Diéu
nay gay kho khan cho cong tac du bao thi truong cua doanh nghiép, tir d6 gay
ra nhing rui ro vé€ tai chinh cho doanh nghiép.

+ Gia ca ting dong loat & hau hét cac loai hang hoa va dich vu. K€ ca
hang hoa va dich vu san xuat va tiéu dung, trong d6 chu yéu tap trung vao cac
nhém hang nhu: luong thuc, thuc phdm, dugc pham y t&, nha &, vat liéu xay
dung va xang dau. Nhu vay, cdc doanh nghiép & nhitng nganh nay sé bi tac
dong manh dén hoat dong san xuat kinh doanh, dac biét 1a doi véi nhiing
doanh nghiép c6 kha nang du bao thi truong kém va khong linh hoat doi véi
nhiing thay doi clia thi trudng.

+ Viéc tang gia lién tuc khong chi & nhém hang hoa tiéu dung ma con
dién ra v6i hau hét cac loai nguyén nhién vat liéu dau vao khac nhu xang dau,
nguyén liéu nhuya, than& lam tang chi phi san xuat, giam kha nang canh tranh
ctia hau hét cac doanh nghiép trong nén kinh té.

Do gid xang dau ting ma gid thanh mot s6 san pham tang theo, nhu: dién
tang 0,3%, xi mang tang 0,16-2,5%, thép tang 12,5%, van tai duong bo tang
2%, nguyén liéu nhua tang 15 - 20%.
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Nhu vay, sau nhiéu nam 6n dinh, dén nam 2004 va 2005 thi bién dong
gia ca dién ra twong do6i phic tap, lam anh huéng 16n dén hoat dong ctia hau
hét cac doanh nghiép. Nhitng bién dong gia ca nhu vay lam tang nguy co rui
ro cling nhu ting ton that doi véi cdc doanh nghiép. Diéu nady cho thdy dé
giam rui ro ndy, Nha nuGc phai on dinh mic gid va ciac doanh nghiép phai
tang cuong kha nang du bao thi truong cia minh.

-Vé ty gid hoi dodi:

Ty gia hoi doai anh hudng rat 16n dén hoat dong ctia doanh nghiép, dac
biét 12 cdc doanh nghiép c6 tham gia hoat dong xuét nhap khiu. Do do, nhitng
bién dong vé ty gia hoi dodi ¢ thé gay ra nhitng rui ro cho hoat dong cua cdc
doanh nghiép nay.

Thuc t€ trong nhiing ndm vira qua, ty gid hoi dodi luon c6 thay déi nhung
xu huéng thay déi 1a tuong doi 6n dinh va 16 rang. Ty gid hoi dodi cuia VND
so vGi USD ludn c¢6 xu huéng tang 1én. Trong nam 2004 va nhiing thang dau
ctia nam 2005, ty gia VND so v6i USD van tang nhe nhung dong USD lai mat
gid rat manh so véi cdc dong tién khac. Cu thé dén nam 2004, dong USD mat
gia 50% so v6i dong EURO; gia tri dong USD so v6i dong Yén Nhat ciing dat
miic thap nhit trong nhi€u nam trd lai day, tir thuc t€ nay lam cho ngudi ta cé
cam giac VND bi mat gia kép.

Vé tong thé thi ty gid VND so v6i USD van tuong d6i 6n dinh nhung
USD mat gid manh trén thi truong thé€ gidi nén van anh hudng 16n dén hoat
dong xuat nhap khau ctia cac doanh nghiép. Thuc t€ nay tao thuan lgi 16n cho
ciac doanh nghiép xudt khdu nhung tdc dong bat lgi dén cdc doanh nghiép
nhap khau, dic biét 12 cac doanh nghiép c6 dau vao chi yéu 1a nhap khau. Tur
do6 nguy co i ro doi véi cac doanh nghiép nhap khau 12 tuong doi 16n. Nhung
céc doanh nghiép nhap khau cua nuéc ta chi yéu thanh todn hoat dong xuat
nhap khau bang USD nén khong bi anh hudng qua nhiéu. Pong thoi qua dé
cho ching ta thay néu nhu doanh nghiép du bao duoc xu thé bién dong ty gia

va biét cach han ché rui ro thi t6n that ctia doanh nghiép ciing dugc giam bét
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di. Thi du céc doanh nghiép xuat nhap khau vao thi trudng EU hodc thi trudng
Nhat Béan thanh todn bang USD thi khong bi anh hudng nhiéu nhung néu
thanh todan bang EURO va Yén Nhat sé bi anh hudng nhiéu.

-Vé ldi sudt

Bién s6 1ai sudt anh hudng 16n dén nén kinh t€ néi chung va hoat dong
cuia cdc doanh nghiép néi riéng, 1ai suat ciing 1a cong cu cia Nha nudc dé diéu
ti€t nén kinh t€. Von 1a mot trong nhitng dau vao quan trong nhat ctia doanh
nghiép, trong khi d6 1ai suat l1a chi phi vé von ctia doanh nghiép. Khi 1i suat
thay d6i lam thay ddi chi phi dau vao cta doanh nghiép. Qua d6 ta thay 1ai
sudt anh huong 16n dén hoat dong ctia doanh nghiép va tac dong dén rui ro cua
doanh nghiép. Gia st mot doanh nghiép khi dua ra quyét dinh dau tu dua trén
muc 1ai sudt nhat dinh, nhung trong qua trinh thuc hién du an thi 1ai suat tang
léen 1am cho cdc tinh todn cua doanh nghiép déu thay déi. C6 nhiing doanh
nghiép phai pha san do 1ai suét tang Ién qua nhi€u so véGi du kién.

Thuc té€ trong nhitng nam vira qua, 13i suat luén bi€n dong va c6 xu huéng
tang 1én. Dong thoi so sanh v6i miic 1ai suat USD va mot s6 ngoai té khac thi
1ai suat cia VND luon cao hon. Diéu nay cho thay chi phi vé von cua cic
doanh nghiép Viét Nam la cao hon so véi cac nuGe khac, va ty gia VND so
v61 USD s€ cao lén.

- Vé tinh trang no dong von

Ching ta c6 thé ddnh gid tinh trang ng dong von cua cidc doanh nghiép
thong qua viéc danh gia tinh trang ng dong von cua cac doanh nghiép doi véi
cac ngan hang thuong mai.

Hién nay, cac khoan phai thu ctia ngan hang thuong mai chiém khoang
50 - 60% von chi sG hitu cta cdc doanh nghiép, bang 15 - 20% doanh thu
hang nam cua doanh nghiép, trong d6 ng khé doi chiém khoang 15 - 20% lgi
nhuan binh quan hang nam cua cac doanh nghiép.

- VE€ tinh trang thi€u von
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Hién nay da s6 cdc doanh nghiép Viét Nam déu roi vao tinh trang thiéu
von cho hoat dong san xuat kinh doanh cua minh. Tinh trang thiéu von gay ra
rat nhiéu khé khan cho doanh nghiép trong qud trinh hoat dong va 1a nguyén
nhan gay ra rui ro trong kinh doanh cho cac doanh nghiép.

Tinh trang thi€u von clia ctia doanh nghiép c6 nhiéu nguyén nhan, trong
d6 phai ké t6i nguyén nhan do chi phi huy dong von qud cao so véi ty sudt loi
nhuan va nguyén nhan do thi trudng ching khodn chua phat trién. Thuc t€ &
céc nén kinh t€ thi trudng phat trién, thi trudng ching khodn 13 kénh huy dong
von rat quan trong va cé hiéu qua doi véi cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép
cling chua nhan thitc dugc tam quan trong cua viéc tham gia thi truong ching
khoan. Cu thé 1a s6 luong cong ty c6 phan da tuong doi 16n nhung s6 luong
tham gia thi trudong ching khoan la rat nho. Cac doanh nghiép muon huy dong
von bing cdch phdt hanh ¢6 phi€u, trdi phi€u trén thi trudng chitng khodn thi
ho phai cong khai tinh hinh tai chinh cho cong ching. Ma thuc t&€ hién nay cac
doanh nghiép Viét Nam déu roi vao tinh trang mu6n bung bit thong tin va
thong tin khong chinh xac.

Theo s6 liéu diéu tra 105 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, c6 4 loai
nguyén nhan dan tGi rii ro tai chinh, bao gom:

- Do thi€u von (khong cé von)

- Do quyét dinh dau tu sai

- Do bi lira dao dan t6i that thoat von

- Bi chiém dung von

- Rui ro thi truong (bi€n dong gia ca, truot gid)

a. Ruii ro tai chinh do khéong co von

Trén 50% céc doanh nghiép cho rang viéc thi€u von gay ra rui ro & miuc
d6 nghiém trong doi véi doanh nghiép. Pay Ia ty 1€ phan anh tuong do6i ding
bdi vi von la nguon luc diu vao t6i quan trong d6i v6i cac doanh nghiép. Tu
viéc thi€u von s€ gay ra nhi€u rui ro trong hoat dong cua doanh nghiép.

Bang 13: Rui ro do thiéu von
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Mrc d6 danh gia clia DN 56 . Ty 1& % 7o SG phieu Cong don
doanh nghiép hap 1€
1 (Khdng thiéu) 15 14.3 15.5 15.5
2 (C6 thiéu) 33 314 34.0 49.5
3 (Qua thiéu) 49 46.7 50.5
Téng 97 92.4 100.0
S6 phiéu khong hap & 8 7.6
Téng cong 105 100.0

53,1% s6 doanh nghiép quy mo 16n danh gia viéc thi€u von anh huong rat
nhi€u dén hoat dong ctia doanh nghiép va tir d6 anh hudng dén mdc do rai ro
do thi€u von gay ra. Trong khi d6 chi ¢6 12,5% s6 doanh nghiép quy mo 16n
danh gia viéc thiéu von anh hudéng & mic do khong nghiém trong dén hoat
dong cuia doanh nghiép. Nhu vay c6 thé dua ra nhan xét 1a ciac doanh nghiép
quy mo 16n lai thuong xuyén roi vao tinh trang thi€u von trong hoat dong va
viéc thi€u von gay ra rui ro 16n cho hoat dong ctia cac doanh nghiép nay. So
sanh cac so liéu nay véi cac so liéu tuong tng cua cac doanh nghiép vira va
nho thi ta thdy khong c6 su khac biét 16n. Nhu vay ta c6 thé di dén danh gia
chung 1a tai da s6 cdc doanh nghiép thi van dé thi€u von anh hudng rat 16n dén
hoat dong cuia doanh nghiép va viéc thi€u von gay ra miac do rai ro 16n cho
doanh nghiép.

b. Rui ro tai chinh do: Pdu tu sai

Trén 60% céc doanh nghiép cho rang quyét dinh dau tu sai gy ra rii ro &
mitc do nghiém trong do6i v6i doanh nghiép. Diéu nay ciing thé hién rang lap
k& hoach va quyét dinh dau tu c6 anh hudng 16n dén hoat dong cua doanh
nghiép, néu nhu quyét dinh dau tu sai anh hudng dén toan bo hoat dong, gay
hau qua 16n va do d6 ma quyét dinh dau tu sai 1a nguyén nhan gay ra rti ro &
muc do nghiém trong.

Bdng 14: Rui ro do dau tu sai
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Mrc d6 danh gia clia DN 56 . Ty 1& % 7o SG phieu Cong don
doanh nghiép hap 1€
1 (Khong sai) 17 16.2 17.3 17.3
2 (Sai khong dang ké) 19 18.1 19.4 36.7
3 (Sai lam I6n) 62 59.0 63.3 100.0
Téng 98 93.3 100.0
S6 phiéu khong hap & 7 6.7
Téng cong 105 100.0

Tir s6 liéu di€u tra vé cidc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi vé quyét
dinh dau tu, ta thdy cé t6i 63,3% cdc doanh nghiép cho ring viéc quyét
dinh dau tu sai anh hudng rit 16n dén hoat dong cua doanh nghiép. Va khi
so sanh s6 liéu diéu tra cdc nguyén nhan dan téi rui ro tai chinh, ta thay
quyét dinh dau tu sai anh hudéng 16n nhit dé€n hoat dong cta cac doanh
nghiép va quyét dinh dau tu sai 1a nguyén nhan 16n nhat dan tGi rui ro tai
chinh cta doanh nghiép. Trong khi d6 khi phan tich s6 liéu vé cidc doanh
nghiép quy mo 16n va cic doanh nghiép vira va nho thi ta thay két qua
khong c6 su khac nhau dédng ké. Diéu nay phan 4nh mot thuc t€ do 1a céc
doanh nghiép quy mo6 16n hay nho thi viéc quyét dinh dau tu déu anh
hudng 16n dén hoat dong ctia doanh nghiép va viéc quyét dinh dau tu sai
s€ gay ra muc do rui ro 16n cho doanh nghiép.

c. Riii ro tai chinh do: Bi livta ddo mdt von

Vé nguyén nhan rii ro do bi lira ddo dan t6i that thoat von: Cac doanh
nghiép c6 cac y kié€n khac nhau vé mdc do rii ro do nguyén nhan nay gay
ra. C6 38,6% cho rang nguyén nhan bi lira dao dan t6i that thoat von chi
c6 anh hudng & muc do thap doi v6i hoat dong cua doanh nghiép. Trong
khi d6 c6 44,4% céac doanh nghiép lai cho ring nguyén nhan nay cé anh

hudng rat 16n dén hoat dong ctia doanh nghiép, gay ra rai ro 16n trong hoat
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dong ctia doanh nghiép. Su khéc biét nay c6 thé duoc giai thich 12 do cic
doanh nghiép c6 nhitng dac thu hoat dong khac nhau, ¢c6 nganh nghé hoat
dong khac nhau. C6 nhitng nganh nghé, nhitng san ph4m ma mua bén trao
déi thuong theo hinh thiic thanh todn sau, nhung cé nhitng nganh nghé,
san phdm phan phéi theo hinh thitc dai 1y & cho nén tinh trang no dong
von, bi lra dao that thodt vé von & cdc doanh nghiép nay la khac nhau. Vi
vay nguyén nhan dan dén rui ro do bi lira ddo vé von & cac doanh nghiép

cting l1a khac nhau.

Bang 15: Rui ro do bi lira dao mat von

Murc do danh gia cla DN 56 . Tylé % 7o SG phieu Cong don
doanh nghiép hap lé
1 (Khong bi Iira d&o) 34 324 38.6 38.6
2 (Lira ddo khong dang ké) 15 14.3 17.0 95.7
3 (Lra dao lon) 39 37.1 443 100.0
Téng 88 83.8 100.0
S6 phiéu khong hop 1é 17 16.2
Téng cong 105| 100.0

Vé nguyén nhan rii ro tai chinh do bi lita déo, that thoat von: & cac doanh
nghiép quy mo 16n 53,1% cac doanh nghiép cho riang viéc bi lira dao, that
thoédt vé von anh hudng rat nhiéu dén hoat dong ctia doanh nghiép. Trong khi
dé ty 1é nay & cac doanh nghiép vira va nho chi 1a 41,2%. R6 rang 1a & ca doanh
nghiép quy mo 16n, tinh trang bi lira ddo dan t6i that thoat vé von dién ra phd
bién hon, va né anh hudng nhi¢u dén hoat dong ctia cac doanh nghiép nay. Ty
1¢ cac doanh nghiép vira va nhé danh gia viéc bi lra dao, that thoat von anh
hudng nghiém trong dén hoat dong cia doanh nghiép thidp hon & cac doanh

nghiép quy mo 16n ciing chiing té rang cidc doanh nghiép nho nang dong hon,
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theo sat cac hoat dong nén viéc bi lira dao, thit thoat von dién ra it hon.

Vé nguyén nhan rui ro do bi chiém dung von, qua so liéu di€u tra vé cic
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, ta thay 19,6% s6 doanh nghiép Ha Noi
danh gid van dé chi€ém dung von khong nghiém trong, 20,7% dénh gia viéc
chiém dung von la rat nghiém trong, con 59,8% s6 doanh nghiép danh gia
muc do anh hudng 1a & muc trung binh. Ro rang cic doanh nghiép ciing danh
gia rat khac nhau vé mitc do anh hudng viéc viéc bi chi€ém dung von doi véi
hoat dong ctia doanh nghiép. Céc dic diém vé nganh nghé kinh doanh, vé quy
mo doanh nghiép, vé cach thic va trinh do quan 1y va cédc yéu t6 khac da anh
hudng dén viéc danh gia khac nhau nay.

Bdng 16: Rui ro do bi chiém dung von

Muc d6 danh gia cta DN 56 . Ty e % 7o SG phieu Cong don
doanh nghiép hap 1€

1 (Khéng nghiém trong) 18 17.1 19.6 19.6

2 (Phai quan tam) 55 52.4 59.8 79.3

3 (Rat nghiém trong) 19 18.1 20.7 100.0

Téng 92 87.6 100.0

S6 phiéu khong hop 1é 13 12.4
Téng cong 105 100.0

V& nguyén nhan rdi ro do bi chiém dung von: D6i vé6i cac doanh nghiép
quy mo 16n, chi ¢6 18,8% cac doanh nghiép cho rang bi chiém dung von Ia
nguyén nhan gay ra rui ro tai chinh & mic do nghiém trong doi véi doanh
nghiép, anh hudng 16n dén hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ty 1é nay & cac doanh nghiép vira va nho 1a 22,2%. Trong khi dé 53,1% trong
s6 cac doanh nghiép quy mo 16n cho rang bi chi€ém dung von 14 nguyén nhan
gay ra rui ro & mitc do vira phai cho hoat dong cua doanh nghiép. Diéu nay
ciing thé hién riang cdc doanh nghiép 16n cling roi vao tinh trang bi chiém

dung von, nhung mic do anh hudéng dén hoat dong san xuit kinh doanh do bi
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chiém dung von l1a & muc vira phai, khong anh huéng qua 16n dén hoat dong
ctia doanh nghiép. Ty 1é tuong ting & cac doanh nghiép vira va nho 1a 63%,
mot ty 1é tuong tu, phan dnh mitc d6 anh hudng cua viéc bi chi€ém dung von la
6 muc vira phai. Pong thoi khi so sdnh véi cac nguyén nhan gy ra rai ro tai
chinh khac thi viéc bi chi€ém dung von anh hudéng khong 16n dén hoat dong
ctia doanh nghiép so vGi cadc nguyén nhan gay ra rui ro tai chinh, nhu: quyét
dinh ddu tu sai, thi€u von va bi lira ddo mat von. Diéu nay thé hién ring khong
phai doanh nghiép nao cling bi chiém dung vén ma chi ¢6 mot s it doanh
nghiép bi chiém dung von va anh hudéng nghiém trong dén hoat dong cua
doanh nghiép.

V& nguyén nhan rii ro do truot gid, chi ¢6 17,3% s6 doanh nghiép dianh
gia la truot gid anh hudng rat 16n dén hoat dong cuia doanh nghiép va la
nguyén nhan gy ra rii ro & mic do nghiém trong cho hoat dong ctia doanh
nghiép. Con lai, da s6 (54,1%) cic doanh nghiép cho rang rui ro thi trudng

(truot gid, bién dong gid) anh hudng & mic do vira phai dé€n hoat dong cua

doanh nghiép.
Bdng 17: Truot gia
So % s0 phiéu
Mrc do danh gia clia DN Ty 1é % Cong don
doanh nghiép hap 1€
1 (Khong dang ké) 28 26.7 28.6 28.6
2 (Binh thudng) 53 50.5 54.1 82.7
3 (Quéa nghiém trong) 17 16.2 17.3 100.0
Téng 98 93.3 100.0
S6 phi€u khong hop 1é 7 6.7
T6ng cong 105 100.0

Vé nguyén nhan rui ro nay, c6 su ddnh gia khiac nhau giita cic doanh
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nghiép quy mo 16n vé6i cac doanh nghiép quy mo vira va nhoé. 62,9% cac
doanh nghiép 16n cho rang bién dong thi trudng anh hudng & mitc do vira
phai dén hoat dong ctia doanh nghiép va la nguyén nhan gay ra rui ro &
muttc do vira phai. Trong khi d6, chi c¢6 47,4% cac doanh nghiép vira va
nho danh gid nhu vay. Cac doanh nghiép vira va nho danh gia viéc bién
dong thi truong anh huong khong 16n dén hoat dong cua doanh nghiép
(36,8% so vGi 20% & cac doanh nghiép 16n). Diéu nay ciing thé hién mot
thuc t€ dé la cac doanh nghiép vira va nho c¢6 do linh hoat cao hon va
thich tng véi nhitng bién dong cua thi trudng la tot hon so véi cac doanh
nghiép quy mo 16n.

2.2.3.2. Han ché vé ndng Ivc, trinh d6 chuyén mén cua cdc nhé qudn tri
kinh doanh Iém gia tdng nguy co rdi ro

Nang luc, trinh d6 chuyén mon cua nha quan tri ¢ anh hudéng mang tinh
chit quyét dinh dén su thanh bai cia mot doanh nghiép. Néu nha quan tri c6
nang luc, trinh do dap tng dugc yéu cau, chic trach nhiém vu dugce giao thi
doanh nghiép c6 co hoi t6t dé dat dugc thanh cong. Nguoc lai, nha quan tri
thi€u nang luc, trinh do6 chuyén mon 1a nguén rui ro 16n nhat déi v6i doanh
nghiép trong co ché thi trudng. Trong moi trudng kinh doanh quéc t€ thi pham
chat ctia nguoi 1anh dao cang duoc dé cao bdi tinh chat phic tap, chita nhiéu
rli ro cua thi truong quoc té.

Nang luc, trinh do chuyén mon ctia cac nha quan tri cap cao va quan tri
doanh nghiép dugc hinh thanh tir ba yéu t6: thit nhdt: nhiing kién thitc duoc
dao tao, hoc tap, ren luyén trong nha truong; thir hai: trong qué trinh bam sat
thuc t€ san xudt - kinh doanh; thi ba: do nang khi€u bam sinh. D6i véi céc
doanh nghiép Ha Noi ca 3 yéu t6 nay con rat thi€u:

* Theo yéu cau cua thuc tién san xuat - kinh doanh, gido duc va dao tao

cin phai di tru6c nham md6 dudng va tro gitp cho viéc hinh thanh nhan cich,
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nang lyc cua cic quan tri gia tuong lai. Nhung doi v6i Viét Nam, trong mot
thoi gian dai dao tao vé kinh t€ luon chiu anh hudng cua tu duy kinh t€ k&
hoach tap trung. Su chuyén déi sang tu duy va phuong phap dao tao vé kinh t&
thi truong 1la mot khoang thoi gian dai, con gap khong it khé khan do su thi€u
thon vé co s& vat chat, tai liéu ma quan trong nhat 1a doi ngii can bo giang day
kinh t€. Doi ngii giang day c6 trinh do cao vé€ kinh t€ thi truong khong phai
mot sém mot chiéu 1a c6 thé duge ddp ing, ma can mot thoi gian kha dai.

* Thuc tién san xudt - kinh doanh theo co ch€ thi truong chua da diéu
kién dé tao lap phdm chat, nang luc cta cdc nha quan tri thong qua thuong
truong quoc t€. Su rén luyén, tich 1dy kinh nghiém cua cac nha quan tri kinh
doanh Iuo6n thiéu nhitng di€u kién vé moi trudng, vat chit, thi€u nhiing co hoi
duoc co xat. Thuc t&€ ludn la bic tranh sinh dong, 1a tdim guong phan anh, 1a
"ltra thir vang" nham thir thach, ddnh gid nang luc cdc nha quan tri mot cach
trung thuc va chinh x4c nhat.

* Nang luc cua nha quan tri kinh doanh con dugc hinh thanh trén co s&
nang khiéu, s& truong, long ham mé, nhiét huyét. Nang khiéu phai dugc phat
hién, béi dudng va sit dung mdéi phat huy dé phuc vu cho cac hoat dong quan
tri. Doi v6i Viét Nam, doanh nghiép nha nuéc ludon dong vai tro chu dao trong
nén kinh t€ quéc dan, bao gém nhitng Téng cong ty hang dau trong nhiéu linh
vuc kinh doanh khac nhau. Nhung cong tac phét hién, boi dudng, tuyén dung
va b6 nhiém cdc nha quan tri kinh doanh ctia Viét Nam con nhiéu bat hop 1y,
chua tao dung mot co ché tuyén chon khich quan, con mang nang tinh chi
quan, 4p dat. Viéc b6 nhiém cdn bo thi€u niang luc, pham chat hoic giao trong
trach vuot qua kha nang can bo thuc su la mot nguy co anh huéng dén su
thanh bai ctia doanh nghiép.

Tudi trung binh cua gidm doc kha cao, xap xi 80% gidm doc cé tudi

doi trén 40, gan 30% gidam doc ¢6 tudi doi trén 50. Diéu nay ching to phan



16n gidam doc dugce dao tao va boi dudng kién thic vé kinh té trong thoi gian

bao cap hoac méi tu 1ap nghiép chua qua dao tao. Thi€u nang luc, kién thic

quan tri khoa hoc hién dai, theo yéu cau ctia nén kinh t€ thi truong (dan téi

két qua la lanh dao khong c6 kha nang du dodn chinh xdc dién bién tuong

lai ctia doanh nghiép, khong tao duoc su phan phoi cong bang, khong tao ra

dugc mot bo mdy phi hgp, khong 1am t6t dugc cong tac kiém tra v.v...) la

mot nguy co rii ro cao trong cong tic di€u hanh quan 1y, quan tri doanh

nghiép nhat 132 doi v6i cdc doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khiu cla

Viét Nam. Mit khéc, tudi doi cao da anh hudng t6i stic khoe, kha nang 1am

viéc, phan xa nhanh nhay trudc su bién déi nhanh chéng va khac nghiét cta

thi truong.

Bdng 18: Du doan tuong lai khong chinh xac

Mc do danh gia ciia DN SO 1 e | TeSOPNEU L den
doanh nghiép hap 1€
1 (Dy doan dugc) 13 12.4 143 143
2 (Du doan tuong d6i) 47 44.8 51.6 65.9
3 (Khong dy doan dugc) 31 295 34.1 100.0
Téng of 86.7 100.0
SG phiéu khong hop 16 14 133
Téng cong 105 100.0
Bdng 19: Nang luc can bo yéu kém
Mic do danh gia ciia DN doanhS:,ghiép Tles | zgppgéu Cong dén
1 (Phu hop) 17 16.2 18.1 18.1
2 (Binh thuong) 19 18.1 20.2 38.3
3 (RAt yéu kém) 58 552 617 100.0
Téng %4 89.5 100.0
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S6 phi€u khong hap 1&

11

10.5

Téng cong

105

100.0

Bdng 20: Khong thuc hién dugc su cong bang trong doanh nghiép

M do danh gia ciia DN doanfgghiép % | " Egppgéu Cong dén
1 (Thyc hién dugc) 30 28.6 32.3 32.3
2 (Binh thudng) 52 49.5 55.9 88.2
3 (Khdng thuyc hién duac) 11 10.5 11.8
Téng 93 88.6 100.0
S6 phi€u khong hop 1& 12 114
Téng cong 105 100.0
Bdng 21: B6 may khong phu hop
Murc do danh gia cla DN 50 _ Ty lé % 7o SG phiey Cong don
doanh nghiép hap 1€
1 (Phu hap) 32 30.5 33.7 33.7
2 (Binh thudng) 31 29.5 32.6 66.3
3 (Khdng phu hap) 32 30.5 33.7 100.0
Téng 95 90.5 100.0
S6 phi€u khong hop 1é 10 9.5
Téng cong 105 100.0
Bdng 22: Khong thé kiém tra c6 hiéu qua
Mtc d6 danh gia clia DN S0 _ Ty 1é % 7o SG phieu Cong don
doanh nghiép hop lé
1 (Kiém soét t6t) 15 14.3 15.5 15.5
2 (Binh thudng) 40 38.1 41.2 56.7
3 (Khong kiém tra duac t6t) 42 40.0 43.3 100.0
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Téng 97 924 100.0
S6 phi€u khong hop 1é 8 7.6
Téng cong 105 100.0

2.2.3.3. RUi ro nhén sy
Day 12 loai rui ro thudng xay ra nhit d6i véi bat ky doanh nghiép, t6 chic
ndo. C6 18 vi n6 qud quen thudc va cé thé xay ra hang ngay va kho tinh mic

do thiét hai nén nhi€u ngudi khong quan tam.

Trong guong may cua doanh nghiép, mdi thanh vién tr Chu tich Hoi
déng Quan tri, Téng Gidm doc dén anh cong nhan truc ti€p san xuat déu nhu
nhiing chiéc banh xe, nhitng con 6¢ trong mot ¢6 mdy. Thi€u mot chi tiét nhd
cd mdy sé ngung hoat dong. Néu thay thé bang mot chi tiét khong ding chling
loai, may mén ldm thi ¢ mdy ciing chi chay tam dwoc mot cach oc ach. Vi
vay, moi vi tri cong tac déu can it nhat c6 mot nguodi cé kha nang thay thé khi

nhan vat chinh dot nhién khong thé ¢6 mit tai vi tri cong tac.

Trong cong tic nhan su, mot nhan t6 cling hay gay ra rui ro cho doanh

nghiép 1a van dé dé that lac ho so.

Mot s6 ngudi ding dau doanh nghiép rat c6 1y khi coi trong viéc quan 1y,
bao vé ho so hon tién mat. Mat mat tién mat c6 thé thdy ngay mitc do thiét hai
va ¢6 thé kiém lai duoc. Mat mat, that lac ho so thi hau qua khon Iuong. Diéu
ky la la rat it 1anh dao doanh nghiép quan tam 4p dung cac bién phap phong
ngira rii ro mat tai lieu mac dau chi phi cho hoat dong tu bao hi€ém nay rat nho

so v6i céc loai chi phi tu bdo hiém khéc.

Mot nhan t6 khac lién quan dén con nguoi 1a méi quan hé phai cé giira
doanh nghiép véi cac quan chic quan 1y vi mo.

Day 12 mot nhan t6 c6 kha ning tao ra nhitng rii ro khong thé luong hét

doi vé6i cac doanh nghiép tham gia vao thi truong do la tinh trang tham nhiing.
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Tham nhiing 1am ting chi phi kinh doanh va c6 thé 1am méo mé céc chinh
sach phat trién kinh t€. Theo mot diéu tra gan day ctia Ban Noi chinh Trung
wong, két qua so bo cho thdy rang tham nhiing dang lan tran & nhiing linh vuc
nhu dau tu co s& ha tang, quan ly dat dai, thué€. Mot loat nhiing vu viéc tham
nhiing 16n & cdc bd nganh va téng cong ty (nhu dau khi, thwong mai...) duoc
phat hién trong nim qua mot mét thé hién quyét tAm chong tham nhiing cua
Chinh phti, mat kh4c thé hién mic do trim trong va anh hudng tiéu cuc cua té
nan nay tGi nén kinh t€ v moi trudng kinh doanh. Bdo cdo vé tham nhiing
nam 2004 cta T6 chiic Minh bach qudc t€ (Tranparency International) cling
x€p Viét Nam & miic rat dang lo ngai v€ tinh trang tham nhiing, xép thit 102
trong tong s6 145 nudc, cing hang v6i Uganda, Zambia, Papua New Guinea,

va Phillipin, v6i diém s6 vé tham nhiing 1a 2,6 diém (11).
2.2.3.4. RUi ro do cdc yéu 6 van héa mang lai cho doanh nghiép

Nhiing rti ro trong kinh doanh ¢ thé xuét phét tir nhiéu nguyén nhan
nhu: tai chinh, dau tu, canh tranh... V&i nhiing rui ro trén khong nhitng dugc
cdc nha quan tri rat quan tam ma con dugc rat nhiéu cic nha nghién ctu kinh
t€ cho biét dé c6 thé nhan ra cdc nguy co cing nhitng bién phdp dé phong,
khéac phuc chiing. Boi vi khi ching xay ra s& anh huéng truc ti€p va ngay tic
thi dén doanh thu cta doanh nghiép. Tuy nhién, c6 mot loai rui ro ma & rét
nhi€u cic doanh nghiép thuong khong quan tadm tGi hodc danh cho né nhiing
vi tri khong quan trong trong nhiing rui ro ctia doanh nghiép c6 thé gap phai
dé6 chinh 1a nhitng rui ro do yéu td van héa gay ra. Doi vé6i cac nha dau tu nude
ngoai, c6 khi khong hiéu hét dugc cac dac thu van hoa cta dit nudc ma ho

dau tu nén dan dén thua 16, that bai trong kinh doanh.

Yéu t6 van héa c6é thé gay ra cho doanh nghiép nhitng tén that, ma
nhiing ton thit nay khong thé luong héa ngay duoc ma né anh hudng tir tir,
lau dai, ngdm ngam dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép va dac biét 1a

dén yéu t6 con ngudi trong doanh nghiép nhu tam ly, trang thai tinh than,



105

su nhiét tinh, sy hing khai lam viéc, 1ong yéu nghé, su gan bo, tinh than
trach nhiém cua ngudi lao dong doi véi cong viéc ciia minh va véi su phat
trién ctia doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép dugc xem nhu hé thong gia tri tinh than va cac
chuian muc do doanh nghiép tao nén va né chi ph6i moi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép ciing nhu cach ting xu ciia cac thanh vién trong doanh
nghiép. Van héa kinh doanh la mdt trong nhiing yéu t6 quan trong nhat lam
nén thanh cong hay gay ra that bai cua cac doanh nghiép.

a. Sdan phdm lam ra khong phit hop voi thi hiéu cua khdch hang cd vé

madu md, kiéu dang, bao bi, cong dung v.v...

Bdng 22: Rui ro do san pham khong phu hop véi thi hiéu

Mdrc d6 danh gia clia DN S0 _ Ty 1é % "o SG phicy Cong don
doanh nghiép hap 1€

1 (Phu hogp) 28 26.7 30.4 30.4

2 (Binh thudng) 25 23.8 27.2 57.6

3 (Khéng phu hap) 39 37.1 42.4 100.0

Téng 92 87.6 100.0

S6 phi€u khong hop 1& 13 12.4
Téng cong 105 100.0

Yéu kém nhét cua san pham & nhiéu doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
chinh 12 van dé tao ddng san pham: chiéc phich dung nudc néng khi rét van bi
dé nuéc ra ngoai, mot phich khong gitt duoc do néng lau so vé6i phich nude
ctia Trung Qudc; chi€c quat dién, chiéc ban 13, cdi dén luu dién v.v... déu thua
xa cac nudc ASEAN (kich ¢d, cong dung, mau sac, do bén, gid ca v.v....).

b. Cung cdch bdn hang, giao tiép voi khdch hang, bao hanh hang héa

cho khdach hang déu co nhiéu vdn dé.
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Nhu quang céo tuyén truyén thi€u trung thuc, gay bat binh cho nguoi

mua. Tham chi khong it khach hang két luan theo huéng ngugc lai: doanh

nghiép nao quang cdo nhiéu la doanh nghiép d6 lam an kém coi nhat.

Bdng 23: Rui ro do quang cao khong phu hop bi phé phan

Mitc do danh gia ctia DN doanhsgghiép e% | Egpplhe'e“ Cong dén
1 (Quang céo trung thurc) 32 30.5 35.6 35.6
2 (Quang c4o it tac dung) 29 27.6 32.2 67.8

3 (Quang cao bj én an) 29 276 322 100.0

Téng 90 85.7 100.0

SG phigu khong hop 1€ 15 14.3

Téng cong 105 100.0

Thai d6 ban hang thi€u van hoéa (xac xugc, khinh nguoi, lira ban san

pham x4u, san phdm qué dat, tinh nhadm gi4 gay thiét cho khich v.v...).

Badng 24: Rui ro do phong cach phuc vu khach hang khong van héa

Murc d6 danh gia cla DN 50 _ Ty 1é % 7o SG phicy Cong dén
doanh nghiép hop lé

1 (Phong cach tot) 28 26.7 30.8 30.8

2 (Binh thudng) 45 42.9 49.5 80.2

3 (Phong cach co van dé) 18 16.2 18.7 98.9

Téng 91 86.7 100.0

S6 phi€u khong hop 1& 14 13.3
T6ng cong 105 100.0

c. Phong cdch qudn ly con ton tai khong it vdn dé. Tai cic doanh
nghiép 100% von nudc ngoai, moi quan hé chi ¢c6 & doanh nghiép theo mot
quy tac chat ch&, nhung sau dé ngudn xa hoi 1a viéc tu do, tu buon trai cta
ngudi lao dong, cach cu xir nhat it tinh nguoi, thoi gian lao dong thuong bi

kéo dai so vGi quy dinh ctia luat lao dong. Cac doanh nghiép trong nudc va tu
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nhan cich quan hé gitta 1anh dao va nguoi lao dong it van dé hon, nhung
nhugc diém 12 cdch quan 1y vin mang tinh gia dinh, tly tién, gia trudng va néi
chung muc thu nhap thap:

C6 théi quen thich quy mo 16n, trong nhiing cdi d6 sO ma coi thuong triét
1y san xuét cdi nho 1a cdi dep, thi€u truyén thong dau tu san xuat theo chiéu
sau va cdch thitc phat trién bén viing. Co ciu quan 1y doanh nghiép con cong
kénh phic tap kim ham su phat trién.

- Céch thitc quan ly diéu hanh rat trong tinh, trong tuéi, nhung lai nhe
luat dan dén thoi chl quan cam tinh thi€u cong bing clia nguoi 1anh dao boi
mot bo céi 1y khong bang mot ty cdi tinh.,

- Ch€ do tuyén chon va dai ngd nhan su dugc thuc hién trén co s& coi
trong ca dic va tai ctia ngudi lao dong trong d6 dic 1a co s cua tai. Bén canh
dé lai ¢6 tu tudng mot nguoi lam quan ca ho duoc nho dan dén su méat cong
bing trong tuyén chon va chi nghia gia dinh tri trong quan ly. Thoi quen cao
bang trong phan phdi 1gi ich dan dén chu nghia binh quan va khong khuyén
khich dugc tai nang.

- Cung v6i su chuyén mon hoa cao trong doanh nghiép la su khép kin phan
rd cua tinh than nhan vién. Mot vai nguoi tu tap thanh nhém, mot vai ngudi ¢
nhiing hanh vi tho tuc dan ap tinh than nhiing nguoi khac trong doanh nghiép
nhung khong ai dung tdi vi 12 ngudi nha xép. Mot vai su can nhic nhitng nguoi
khong c6 du nang luc 1am cho tinh than nhan vién chan nan.

- L6i tng xt mém déo dé hoi nhap trong hoa hiéu, khoan dung, mén
khach, rong long dén ban tir bon phuong, mong mudn hop tac kinh doanh
cung c6 loi. Nhung thi€u kinh nghiém va hiéu biét phién dién vé van hoéa khi
giao tiép v6i ngudi nudc ngoai dan dén sy mac cam thua thiét.

- Yéu t6 tinh than doan két cong dong dé dau tranh v6i ngudi ngoai, su khon
161, khon nha dai chg dé dan dén tinh trang ga ciing mot me ¢t hoai da nhau.

- V6i mot s6 cdc doanh nghiép lai canh tranh nhau qud khoc liét ké ca

bing tiéu xao va gianh giat nhan vién ctia nhau. Diéu d6 tao cho ngudi quan 1y
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va ngudi lao dong mot tam 1y cuc ky bat on trong qud trinh 1am viéc.

- Vong ngoai, dé ca tin, chua cé théi quen trong luat phap, dic biét 1a
khong am hiéu nhiéu vé luat phap quoc t&€, két qua 13 cdc doanh nghiép Viét
Nam dé bi thua thiét khi 1am an véi cac doanh nghiép nuéc ngoai.

- Viéc xu 1y cac moi quan hé xa hoi kha nhay cam, trong tinh, trong van.
Chua c6 truyén thong trong luat nén tap quén 1é lang cao hon phép nudc va
bénh cuc bo, dia phuong. .. con dat phat trién. Loi song thuc dung tng xit theo
nguyén tac duy tién va tién trao chdo mic ciing dé tham nhap vao hoat dong
cac doanh nghiép hién nay.

- V& phong céch, tic phong clia cdn bo va nhan vién gian di chan that.
Nhung cung véi d6 1a tac phong 1€ mé, cham chap, va dai khai, yéu vé tinh ty
my, chinh xac va ngén nap, trat tu.

Tém lai ¢6 thé thdy ring c6 rat nhiéu nhitng rii ro lién quan dén vin dé
van hoéa trong kinh doanh cua doanh nghiép. Nhiing rui ro dé c6 anh huéng
dén tat ca cac khau cta qua trinh kinh doanh. Mat khiac n6 anh huéng dén tat
ca cac thanh vién trong doanh nghiép tir 1anh dao dé€n nhan vién va tir d6 sé
anh huéng dén két qua kinh doanh, dén moi truong lam viéc, dén cac moi
quan hé gifra nhitng thanh vién trong doanh nghiép, gilta doanh nghiép minh
v6i doanh nghiép khac. Va dac biét 1a v6i khach hang va uy tin ctia doanh
nghiép trén thi truong.

2.2.3.5. RUi ro vé théng tin trong kinh doanh cua cdc doanh nghiép HG Noi

Rui ro vé thong tin trong kinh doanh 1a nhiing rti ro ma doanh nghiép ¢6
thé gap phai trong hoat dong san xuat kinh doanh do qu4 trinh thong tin gay ra.

So do 5: Riii ro do thong tin

Xac dinh Thu thap thdng tin X ly Uing dung

nhu cau - Tiép can dugc thong tin vao qua
ong ti on thénaq ti - trinh ra
théng tin co | Mguon thong tin o Khoa hoc o e

-Piing o |- Chinh xac - Chinhxac || quyétdinh

- Cy thé - Kip thoi - Kip thoi - Kip thoi

- R6 rang - Day du ) K‘ho?ng bi

o o . rori
-Giacahoply thng tin
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Hé thong thong tin kinh t€ ctia Viét Nam trong nhitng nam gan day da
c6 nhitng ti€n bo vuot bac, ké tir phuong tién thong tin dai ching cho dén
céc t6 chitc cung cap thong tin chuyén nganh. Bu6c dau da cai thién mot
cach dang ké chat luong hé thong cung cdp thong tin. Hé thong thong tin
kinh t€ nudc ta hién nay gom ba phan hé tuong d6i doc lap phuc vu cho hé
thong quan ly kinh t€ & cac doanh nghiép. D6 1a hé thong thong tin kinh t&€
nodi bo cua cac don vi kinh t€, hé thong thong tin thi truong va hé thong
thong tin kinh t€ cua nha nudc.

Hé thong thong tin Kinh té€ ndi bo ctia cac don vi kinh t&€ 1a mot hé thong
ma vé co cdu t6 chiic dugc tao thanh tir cac hé thong nho nhu hé thong thong
tin k& hoach, hé thong thong tin k&€ toan - thong ké, hé thong thong tin tac
nghiép quan ly, hé thong thong tin marketing. Hé thong thong tin cla céc
doanh nghiép khong chi gitip cho nhitng ngudi quan 1y doanh nghiép kiém
soat dugc cac hoat dong kinh t€ bén trong cling nhu nhiing tic dong bén ngoai
trong cdc qué trinh dé ra va t6 chitc thuc hién céc quyét dinh kinh t€ dé dat
dugc muc tiéu cua doanh nghiép.

Heé thong thong tin thi trudng lién quan dén cic t6 chifc thuc hién cic
qua trinh thu thap, xtr 1y, cung cdp cac thong tin kinh t€ phuc vu cho nhu cau
thong tin ciia nén kinh t€. Su hinh thanh va phat trién ciia hé thong thong tin
thi truong da tao ra cdc moi quan hé thong tin méi trong nén kinh t€. D6 1a céc

quan hé thi trudong vé thong tin (s& hitu, cung - cdu, gid ca, canh tranh ...).
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Tham gia thi trudng thong tin bao gom cdc chu thé sau: cdc don vi kinh t€ co
s0, cdc to chiic, co quan cta nha nuéc hodac phi Chinh phi va cic t6 chiic
chuyén tin. Cac don vi kinh t&€ co s& chu yéu tham gia hé thong thong tin thi
truong véi tu cach 1a khach hang ¢6 nhu cau vé thong tin kinh t€ hoac cac dich
vu ¢6 lién quan, dong thoi ho ciling 1a cac don vi cung cap mot so loai thong
tin can thiét cho thi trudng. Cic t6 chiic, co quan cua Chinh phu hodc phi
chinh pht véi tu cach 1a khach hang dong thoi 1a cling 1a nhitng nha cung cap
thong tin rat quan trong. C4c t6 chitc chuyén tin chil yéu 1a ngudi cung cap céc
thong tin hoac mot s6 dich vu lién quan dén thong tin kinh t&€, cac don vi nay
hoat dong doc lap, chuyén mon hoa trong kinh doanh cac thong tin kinh t€
cling nhu cac dich vu c6 lién quan dén thong tin. Hé thong thong tin thi truong
c¢6 moi quan hé chat ché véi cac hé thong thong tin cia Chinh phu va cua cac
doanh nghiép. N6 b6 sung, hd tro cho kha ning thong tin cuia céc hé thong do.
Cédc doanh nghiép déu cé hé thong thong tin noi bo riéng ctia minh nhung
cling vin can biét tim ki€ém cdc thong tin & hé thong thong tin thi trudng dé
giam b6t do bat dinh cia moi trudong trong viéc ra cac quyét dinh kinh t€ cé
hiéu qua hon.

Heé thong thong tin kinh t€ cia Nha nudc bao gdm cdc hé thong chu yéu
nhu hé thong thong tin tong hop (hé thong thong tin thong ké, hé thong thong
tin k€ hoach), hé thong thong tin chuyén nganh (hé thong thong tin tai
chinh, ngan hang, thi truong, khoa hoc cong nghé, cic nganh san xuat...),
hé théng thong tin tir cdc vién nghién cttu, cac co quan nghién ciu kinh t€,
cac phuong tién thong tin truc thudoc nha nudc. Hé thong thong tin kinh té
ctia Nha nudc khong chi phuc vu cho cong tac quan 1y kinh t€ vi mo cua
Nha nuéc ma con hé trg, két n6i véi hé thong thong tin thi trudng va hé
thong thong tin doanh nghiép.

Nhiing wu diém trong hé thong thong tin kinh t€ 1a:

- Céc nguon cung cp thong tin da dang, phong phi va tuong doi dé tiép

can nhu tr cic phuong tién thong tin dai ching, mang internet , cac trung tam
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tu liéu, cac cong ty moi gidi. . .

- Céac hoat dong thong tin da dang, phong pht va nang dong da dap tng
mot phan nhu ciu vé thong tin cta cdc chu thé kinh t€ trong nén kinh t€ quéc
dan. Cac thong tin duoc cung cap day du, kip thoi va chinh xac hon da gitp
cac nha quan ly ra dugc nhitng quyét dinh kip thoi véi nhiing bién dong cua
nén kinh té.

- Gifta cac hé thong thong tin kinh t€ da hinh thanh cac moi quan hé kha
6n dinh dam bao su luu thong thong tin gifta chiing & mot muc do nhat dinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing wu di€ém ké trén thi hé thong thong tin kinh
t€ hién con nhitng bat cap sau:

- Con thi€u rat nhi€u nhitng thong tin ¢6 tinh dinh huéng vi mo, du doan
trung va dai han so vé6i nhu ciu thong tin cua cac doanh nghiép khién cho cac
nha quan rly doanh nghiép khé c6 thé dua ra cdc chién luge san xuét kinh
doanh, cdc ké& hoach phat trién san xuat kinh doanh 6n dinh va lau dai.

Bdng 25: Rui ro do thiéu thong tin dinh huéng vi mé

Mdrc d6 danh gia clia DN s _ Ty 1é % %o SG phicy Cong don
doanh nghiép hap 1€

1 (DU thong tin) 23 21.9 24.5 24.5

2 (Binh thudng) 27 25.7 28.7 53.2

3 (Qua thiéu) 44 41.9 46.8 100.0

Téng 94 89.5 100.0

S6 phi€u khong hop 1& 11 10.5
Téng cong 105 100.0

- Con xuat hién kha nhiéu thong tin thi€u chinh xac, khong dam bao do

tin cdy gay hau qua xiu cho nguoi st dung.

- C4c thong tin thi€u tinh hé théng va nhiéu khi chua dam bao tinh kip thoi.

- Thi€u nhat quéan thong tin trong cdc hé thong thong tin khic nhau.
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Nhiing thong tin nay nhi€u khi khong thong nhat lam mat nhiéu thoi gian

kiém tra, déanh gid, xr 1y cdc nhiéu thong tin trudc khi sir dung.

Bdng 26: Rui ro do thong tin sai léch

Mdrc d6 danh gia clia DN S0 _ Ty 1é % "o SG phicy Cong don
doanh nghiép hap 1€
1 (Chinh x&c) 14 13.3 15.2 15.2
2 (Binh thudng) 35 33.3 38.0 53.3
3 (Thiéu chinh xac) 43 41.0 46.7 100.0
Téng 92 87.6 100.0
S6 phi€u khong hop 1& 13 12.4
Téng cong 105 100.0
Bdng 27: Thong tin khong kip thoi
Murc do danh gia cla DN 50 _ Ty lé % 7o SG phiey Cong don
doanh nghiép hap 1€
1 (Kip thdi) 21 20.0 21.6 21.6
2 (Binh thudng) 55 524 56.7 78.4
3 (Khdng kip thai) 21 20.0 21.6 100.0
Téng 97 92.4 100.0
S6 phiéu khong hap 1é 8 7.6
Téng cong 105 100.0

Chinh vi thi€u thong tin chinh x4c nén rat nhieu doanh nghiép Ha Noi

da bi ké x4u gia danh co quan nha nudc giip vay von uu dai dé lira bip gay

thiét hai 16n thoi gian gan day [40].

- Do ¢6 su gia ting manh mé vé s6 luong cdc t6 chifc cung cip thong tin

va céc dich vu thong tin nén c6é thé lam giam b6t tinh doc quyén cua thi

truong nay nhung lai thi€u su phoi hop chat ché cac hoat dong thong tin & cac

hé thong thong tin khac nhau. Di€u nay dan dén tinh trang cung cap thong tin
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chong chéo, vira thira vira thi€u thong tin, vira khong thong nhat giita céac t6
chic cung cdp thong tin, hién tugng canh tranh khong lanh manh trong cung
cap thong tin.

- Cho dén nay, su lién két gitta hé thong thong tin thi truong véi cac hé
thong thong tin khdc con & mitc do thap. Chua khuyén khich duogc nhiing t6
chiic s& hitu thong tin va cdc t6 chifc trung gian cung cap cic co sd dit liéu nén
cac hé thong thong tin kinh t€ hién nay gap khé khan trong viéc ti€p can véi
cac nguon tin va khong c¢6 dua thong tin cung cap cho thi truong.

- Kha nang lién két gilta cac hoat dong thong tin trong nudc va nudc
ngoai con han ché dan tGi viéc cung cép cac thong tin vé tinh hinh kinh t&€ khu
vuc va th€ gidi khong dap ting duoc nhu cau thong tin cta cac doanh nghiép.
Hoi nhap kinh t€ khu vuc va thé gidi 1a xu thé tat yéu, canh tranh va hop tac dé
ton tai va phat trién luon di lién nhau. Trong khi d6 thi trudng cta cic nuéc
phat trién véi trinh do khéac nhau. Céc doanh nghiép mu6n thanh cong phai c6
thong tin vé€ cdc thi truong nay. Song cac co quan cé trach nhiém véi viéc thu
thap xur 1y thong tin ciia Viét Nam lai vao cudc hét sic cham chap va thiéu
hiéu qua. Chéing han, theo b4o cdo ctia Bo Thuong Mai, da sd c4c thuong vu
Viét Nam & nudc ngoai chua 1ap duge trang Web dé thu thap, cung cap thong
tin cho co quan quan ly va cac doanh nghiép trong nuéc. Néu c6 thi ndi dung
ngh&o nan, cht yéu dugc tap hop bang céch trich dich tir tai liéu nuéc ngoai,
thi€u phan khuyén cdo va ggi y cho d6i tuogng nhan tin.

- Su dua tin thi€u diéu tra thidm dinh cta cdc phuong tién thong tin dai
chiing (truyén hinh, phat thanh,bdo chi v.v...) cling gay khong it thiét hai, rai
ro cho cdc doanh nghiép. Dién hinh gin day nhat 1a cong ty TNHH Viét Anh
do mau thun véi bén doi tdc da dua lén bdo biic "thu khan guri khdch hang
gifta XO - Namgang" khuyén céo trong giita c6 chat doc hai do thoi ti€t 4m
uGt & Viet Nam da gay ton that khong nho cho cong ty Nanum CNC nha cung
cap gitta XO - Namgang ¢ Viét Nam [20].
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Nhu vay, c6 thé néi ring, viéc thi€u thong tin va thu thap thong tin khong
chinh xac, khong kip thoi dang 1a van dé gay ra rii ro cho ciac doanh nghiép
Ha Noi.

Ngoai ra, rui ro trong khau thu thap thong tin con gap phai do viéc ti€p
can véi thong tin véi gia qua cao. Nhu cau vé thong tin khad da dang, tir thong
tin vé doi tdc, doi thl, vé san phdm, gid ca cho dén thong tin chung vé thi
truong. Mot so thong tin c6 thé tham khdo trén mang Internet, trén cac phuong
tién thong tin khac nhitng nhitng thong tin gia tri, c6 do tin ciy cao thi chi
mua mé&i cé dugc. Tuy nhién, duy tri viéc mua thong tin thuong xuyén doi véi
cdc doanh nghiép Ha Noi la diéu tuong doi khé khan. Cac doanh nghiép Ha
Noi duoc phong van déu néi rang ho chi mua thong tin truéc cdc vu lam an
16n va ho chi mua thong tin khi:

So do 6: Mua thong tin cua doanh nghiép qua can thiét

va thuc su dem lai hiéu qua

Thong tin hién c6 , Gia trj cha thong | g Mua
la khong dd dé ra Bung; tin c6 dudc cao ung; thong tin
quyét dinh? hon chi phi bé ra?
Sai Sai
Khéng mua thdng tin

Rui ro vé thong tin con gip phai trong giai doan xur 1y thong tin. Thu
thap duoc nguon thong tin day da, chinh xac, kip thoi véi gia ca hop 1y roi
nhung n€u khong xu 1y kip thoi, khoa hoc chinh xac thi nhitng dit liéu thu thap
duoc cling khong dem lai gid tri gi cho doanh nghiép, thim chi con gay ra
nhitng hau qua nang né.

Bdng 28: % s6 doanh nghiép tra 1oi rat hay gap phai nhiing rui ro
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do viéc xur ly thong tin khong khoa hoc

Loai hinh doanh nghiép Xurly théng tin khéng khoa hoc
Doanh nghiép ndi chung 19,2
Doanh nghiép Nha nudc 15,8
Doanh nghiép ngoai Nha nudc 20,1
Doanh nghiép quy mo nhd 22,7
Doanh nghiép dich vu 25,3
Doanh nghiép san xuat 15,2

Nguon: Két qud diéu tra khdo sat 105 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

Dé phan tich, xir Iy thong tin mot cdch khoa hoc, kip thoi can c6 hai yéu t6:

- Con nguoi ¢6 trinh do biét khai thac, tap hgp, xu ly thong tin.

- May moc, thi€t bi, cong nghé phuc vu cho viéc xtr 1y thong tin.

Trong thuc t€ viéc tng dung ti€n bo k¥ thuat cong nghé trong hé thong
thong tin kinh t€ & céac doanh nghiép chua di lién véi cong tac t6 chiic lai co
cau va moi quan hé thong tin gita cac bd phan trong doanh nghiép dan tGi
viéc dau tu ton kém nhung chua thuc su hiéu qua. Hé thong mdy vi tinh c6 rat
nhi€u tién ich trong hoat dong thong tin nhung chua gitdp cidc doanh nghiép
giam b6t ganh nang bién ché.

Dit liéu thuong duoc xir 1y véi su tro gitp rat hitu hiéu bang cic chuong
trinh phdn mém va hé thong cong nghé thong tin. Mudn xtr 1y duoc chinh xdc
khoa hoc doi hoi cdc chuyén gia xir Iy phai hiéu biét va thanh thao vé nhitng
phan mém ting dung x{r 1y dit liéu tir nhitng noi dung cin ban nhét cho dén
nhiing phién ban dugc bé sung, cap nhat va déi méi thuong xuyén. Tuy nhién,
thuc t€ doi ngli can bo st dung cac k¥ thuat cong nghé thong tin hién dai & cac
doanh nghiép thudong 1a khong chuyén nén chua triét dé khai thac dugc thé
manh cua cong nghé hién dai.

Theo khao sét diéu tra, s6 doanh nghiép Ha Noi thudng xuyén truy cap

Internet dé thu thap thong tin 13 twong d6i song dang ti€c hiéu qua cla viéc




116

lam nay lai c¢6 tic dung rat yéu boi mot 1y do don gian 1a kha nang ngoai ngit
con han ché€ ctia nguoi st dung.

Sau khi thong tin da dugc xr 1y chinh xac, khoa hoc, kip thai thi van con
mot kha nang nira 1am nay sinh rui ro. D6 1a thong tin dugc xu 1y khong duoc
ting dung kip thoi hay 1a bi ro ri thong tin. Viéc thong tin dugc x{r 1y khong
duoc tng dung kip thoi ¢6 nhiéu nguyén nhan, song chu yéu la do chi quan
ctia nha quan ly (thi€u tinh quyét doan, thi€u ban linh...). Tuy nhién doéi véi
cdc doanh nghiép Ha Noi dugc di€u tra thi day khong phai 1a van dé.

2.2.4. M&t s rii ro ca biét khdc ma cac doanh nghiép trén dia ban Ha
NJi gdp phai trong thai gian via qua.

Bén canh cédc rui ro chii quan va khach quan da néu, cac doanh nghiép
Ha Noi mot s6 con bi cac rui ro mang tinh riéng 1€ sau:

a. Bi cuop, day 1a mot rui ro dang buon ma cac doanh nghiép kinh doanh
vang bac, da quy hay gap, trén 30% cac doanh nghiép thudc linh vuc nay rat
lo so vé loai rii ro nay (dic biét 1a cdc doanh nghiép nho khong t6 chic thué
vé si bao vé riéng).

b. Su c6 thién tai, dic biét 1a cdc doanh nghiép kinh doanh héa chat; dé
cho san xuat c6 hiéu qua nguon dién phai duoc bao dam lién tuc trong qua
trinh van hanh mot mé san pham, chi cAn mat dién nguén 15 phit dén 1 tiéng
12 da thiét hai 16n. Thé nhung véGi viéc ban phdo gidy gy mat dién cla cic
dam cué6i nhitng thang gan day da dem lai thiét hai cho hang chuc doanh
nghiép hoat dong trén dia ban Ha No1 [5].

¢. Su ¢o sinh hoat bi liva, cic doanh nhan phan 16n ky dugc hgp dong &
trén cac ban bia ruou, viéc don khach va chiéu dai la chuyén com bira; viéc lui
t6i cdc nha hang, khach san véi nhiéu doanh nhan la chuyén thudng tinh.
Chinh noi day da gay ra khong it rai ro cho cac doanh nghiép. Vu 6ng Pham
Xuan S giam doc mot cong ty TNHH & Ha Noi bi lira 80.000USD 1a mot vi du
dién hinh [7].

d. Su c6 va quét va tai nan giao théng, viéc thuong xuyén phai di
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chuyén trén dudng pho va gifta cdc dia di€ém kinh doanh 12 mot viéc tat yéu
doi véi cdc doanh nghiép (bang 6to, bing mdy bay v.v...). Chinh diéu nay da
tao ra khong it rui ro kho luong. Trén 10% s6 giam doc doanh nghiép dugc
hoi déu néi 100% chu doanh nghiép déu bi vudng rui ro trén cic dudng giao
thong (nhe thi va quét, nang thi gay chét nguoi, nang nita la mat mang).

e. Rui ro tir gia dinh riéng, moi giam doc doanh nghiép dugc diéu tra
déu cho rang minh khong du thoi gian danh cho ngudi than (con cdi, bo me,
vo hodc chong), trén 30% s6 duoc hoi déu cho day 1a mot nguyén nhan tao ra
rui ro cho minh (con cai hu hong, tinh cam gia dinh st mé, hu hong ban than
v€ nép song).

g. Ruii ro vé van héa doc, hau hét cac giam doc doanh nghiép trén dia
ban Ha Noi duoc hoi, déu than phién ho khong c6 thoi gian d€ xem mot bo
phim nhiéu tap, rat it thoi gian dé doc dugc mot cudn chuyén v.v...

h. Bi nguoi trong doanh nghiép gdy ton thdt: an cap (loi dung k& ho vé
ch€ do kiém soat noi bo dé€ trom cip: rit xang & stec chuyén dung béan ra
ngoai, bao vé giy gbd danh thanh thuong tat cho khach hang, dinh trdo san
pham gia thay san pham that; an trom bi quyét cong nghé ctia doanh nghiép
dem ban v.v...).

i. Rui ro do tai nan lao dong, hoic céc su c6 k§ thuat (né mdy, v& binh
ga, chap dién v.v...), ciing 12 nhitng rli ro ¢6 thé gdp ma cdc doanh nghiép
cling can phai tinh dén v.v...

2.2.5. Tdng hgp chung rui ro cla cdc doanh nghiép Ha Ndi giai doan vira qua

Can ct vao két qua diéu tra tir 105 doanh nghiép Ha Noi va sir dung cong
thitc thong ké k& todn dé tinh hé sé” y nghia cla céc nhan t6 tic dong nhiéu
gay ra:

Bdng 29: Ky hiéu toan hoc cua bang diéu tra

¢ kién cua doanh ., . -
y Céc nhan t6 rti ro (b1

nghiep 1=0m) 1 2 n
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thu vé dugc va khong c6 sai sét trong tong s6 105 phi€u phat di.

Heé s6 y nghia ctia cac nhan t6 rui ro la:
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Vi cac he s6 ¢, 2 0,1 (10%) la c6 thé chap nhan duoc.

Sau khi xu 1y s6 liéu nhém nghién ctu da thu duge két qua theo thi tu
muc do rui ro tir I6n dén nhd ma cac doanh nghiép Ha Noi gap phai trong giai

doan vira qua:
1. Rui ro vé thiéu von (e = 0,164)
2. Rui ro vé co ché€ vimo (e = 0,153)
3. Rdi ro vé thi€u thong tin (e =0,135)
4. Rui ro vé trinh do nha quan tri (e =0,111)

5. Rii ro vé cong nghé (e = 0,103)
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6. Rii ro vé quan chidc tham nhiing (e = 0,102)
7. Rui ro vé yéu t6 van héa (e = 0,101)

8. Riii ro vé canh tranh khong binh ding (tron thu€, buon lau, lira ddo

v.v...) (e =0,100).

2.3. THYC TRANG XU LY RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP TREN DIA BAN
HA NQI GIAI DOAN VUA QUA.

2.3.1. D&i vai nhiing roi ro khéach quan, nhu vuéng mic ctia co ché vi mo
(trong va ngoai nudc), cac rui ro khach quan khac (thién tai, han han, khung
b6, 16i loan chinh tri v.v...) cdc doanh nghiép thudng sir dung téng hop 4 giai
phap xu ly thong dung:

a. Phuong phdp chdp nhdn nhiéu: day 1a cich phan ting thu dong mang
tinh tiéu cuc dugc hau hét cac doanh nghiép trong nudc st dung nhu: 1) chap
nhan héi 10 cho quan chiic nha nudc hu hdong dé nhan duge cach cu xir t6t hon
(mtc thu€ thap hon, ho da dén doanh nghiép kiém tra, gay kho v.v... 2) chi
tinh dén cac chién luoc ngin han dé viéc kinh doanh chic @n hon, 13 bi rti ro
thi cling bi thiét hai it hon. Chinh day la diéu han ché& cic doanh nghiép dua
vao su dung céac thanh qua cua khoa hoc cong nghé, cdi ma doi hoi do dai
chién lugc 16n hon (5 - 7 nam sau). 3) Néu rui ro xdy ra thi phai chap nhan
(thu hep mic 13i, hy vong thoi gian sau s& bu lai dugc, va néu qud 1am thi chiu

pha san).

b. Phuong phdp boi thuong nhiéu, d6 1a cach xu 1y rii ro thong qua viéc
mua bao hiém ctia ciac doanh nghiép bao hiém, phuong phap nay chu yéu sir

dung & cac doanh nghiép 100% vén nudc ngoai.

¢. Phuong phdp thanh todn nhiéu, d6 1a cach xt 1y rui ro bang cic
nguodn quy du phong. Cach nay ciing rat it duoc cac doanh nghiép trong nudc
sit dung vi tinh trang kh6 khan chung ma cac doanh nghiép trong nudc trén

dia ban Ha Noi gap phai la tinh trang nguon vén qua eo hep.
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d. Phuong phdp khu nhiéu, d6 1a phuong phép loai bo nhiéu, co lap
doanh nghiép v6i moi truong. Phuong phap nay hiau nhu khong c6 doanh
nghiép nao thuc hién duoc (ké ca doanh nghiép 100% von nudc ngoai).

2.3.2. D3i vdi cac roi ro chd quan, cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
déu sir dung téng hop ca 4 phuong phip quen thuoc: 1) phuong phdp khir
nhiéu, 2) phuong phdp thanh todn nhiéu, 3) phuong phdp boi thuong nhiéu va
4) phuong phap chip nhan nhiéu.

a. Phuong phdp khir nhiéu, moi doanh nghiép déu quan tam thoa ding
dén van dé t6 chic noi bo doanh nghiép va quan hé v6i moi trudng theo khiu
hiéu "chic an, nhanh gon", cdi gi it rui ro thi duoc wu tién lua chon; chinh vi
thé trén 80% s6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi 1a khong c6 chién luoc kinh

doanh dai han.

b. Phuong phdp thanh todn nhiéu, ciing duoc st dung nhung mic do
khong ding ké. Cdc doanh nghiép chi c¢6 nhitng nguén von du phong déi phé
v6i i ro rat nhd. Hau hét cac doanh nghiép déu khong c¢6 bo phan chuyén

trach xt 1y rui ro (giong nhu khong ¢6 bd phan chuyén trach vé luat phap).

¢. Phuong phdp béi thuong nhiéu, ciing dugc cic doanh nghiép st dung
nhung chua dén mic cht dong c6 tinh todn ma nhiéu khi chi 1a trach nhiém,
nghia vu phai thuc hién (vi du mua b4o hiém nhan su cho ngudi lao dong),
mot sO tu trang trai (nhu thué vé s§ bao vé & cua hang; siéu thi; kinh doanh

vang bac, ngoai t¢, dd quy v.v...).

d. Phuong phdp chdp nhdn nhiéu, dugc nhiéu nha doanh nghiép thuc
hién giong nhu dé xtr 1y cdc rui ro khach quan da néu, theo khau hiéu "kinh

doanh 12 mao hiém; duoc an ca nga vé khong".

KET LUAN PHAN 2
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Cung v6i cong cudc doi méi ctia Pang va Nha nudc, cac doanh nghiép
Ha Noi trong giai doan vira qua (nhat la giai doan 2000 - 2005) da thu duoc
rdt nhi€u thanh tuu budc dau hét sic phan khoi. Cac thanh tuu nay chi yéu do
su nd luc vuon lén cuia moi doanh nghiép trong moi trudng quan 1y vi moé ma
nha nuéc va thanh phé da tao ra. Tuy nhién cdc thanh tuu nay c6 thé con 16n
hon néu cdc doanh nghiép nhéan thic va tim dugce cdch giam thiéu cdc rii ro

ma doanh nghiép gap phai.

Rui ro xay ra cho cdc doanh nghiép ctia Ha Noi c6é nhi€u loai v6i nhiéu
muc do ca chu quan 1an khach quan. Trong d6 8 loai rti ro 16n nhét can xu 1y
la cic két qua gép ¥ cua cic doanh nghiép ma nha nude, thanh pho va moi

doanh nghiép can khéac phuc trong giai doan t6i.

Phén 3
CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM HAN CHE RUI RO
CHO CAC DOANH NGHIEP TREN DIA BAN HA NOI
TRONG GIAI DOAN TG (2006 - 2010)

3.1. CAC NHAN T GIA TANG RUI RO CHO CAC DOANH NGHIEP TRONG
QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QuUAC TE

Ngoai nhitng nhan t6 thic ddy su phat trién kinh doanh, moi trudng kinh
doanh quoc t€ con chita dung rat nhiéu hiém hoa, nguy co khong ludng trudc
dang "rinh rap" va c6 thé xay ra rui ro, ton thit vao bat cit lic nao ma nha
nudc, thanh phd cing nhu mo6i doanh nghiép phai chu dong tim cach xtr 1y .
Moai hiém hoa, nguy co rii ro tir moi trudng kinh doanh chiu tdc dong ctia mot
sO nhan t6 co ban sau:

3.1.1. M&i trudng ty nhién bét dinh lam gia tédng nguy co rdi ro trong kinh doanh

"Nhiing tham hoa do thién tai gay ra trong nhi€u nam qua trén thé gidi

thuc su 12 ndi kinh hoang cuia loai ngudi, 1a ndi lo ciia cidc nha bao hiém. Vu
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dong dat va séng than ngay 26/12/2004 & An Do Duong gy thim hoa cho 13
nuéc Nam A vd Dong Nam A, cuép di sinh ménh cua trén 230.000 nguoi, gay
thiét hai 11 ty USD. Tran lut thang 8/2005 & thanh ph6 Mumbai (An Do) 1am
hon 400 nguoi thiét mang. Con bao Katrina ngay 29/8/2005 cudp di 1300 mang
nguoi giy thiét hai 130 ty USD. Tran dong dat ngay 8/10/2005 da cudp di sinh
mang ca 73.000 ngudi & Pakixtan va 1400 ngudi & An Do. Dot rét bust & Chau
Au ngay 21/12/2005 méi day & GWangiu (Han Qudc) di hiy bd t6i 287
chuyén bay di va t6i noi nay, gay thiét hai trén 200 trieu USD v.v... Tong thiét
hai vé thién tai nim 2005 theo nhiéu hang bao hiém thé gidi lén t6i 225 ty USD.

O Viét Nam lii quét & huyén Van Chan (Yeén Bai) ngay 26/9/2005 da lam
23 nguoi chét, gay thiét hai vé cta 314 ty VND (trong khi d6 ngan sich cua
tinh chi 1a 160 ty VND). Con bao s6 7 ngay 27/9/2005 gay thiét hai cho 6 tinh:
Thanh Héa, Nam Dinh, Thai Binh, Ninh Binh, Hai Phong, Nghé An Ién t&i:
17.967 ty VND. Li lut mién trung thiang 10/2005 lam chét 10 nguoi, bi
thuong 9 nguoi, mat tich 3 ngudi gay thiét hai 245 ty VND. Con bio s6 8
thang 11/2005 1am chét 19 ngudi va ton that ctia cai 177 ty VND. Han hdn
thién tai kéo dai, cic nha mdy thuy dién hau nhu mic nuéc da nhi€u ngay
xuéng qua muc nudc chét cho phép. Dong dat xay ra ¢ nhiéu tinh, thanh pho.
Dich cim gia cam hoanh hanh su6t nam 2005 gay thiét hai vo cting to 16n cho
cac ho va cac doanh nghiép chian nuoi gia cam (tiéu hiy 3,3 triéu con, thiét hai
4500 ty VND). Chdy ring x4y ra ¢ nhiéu noi, sap ham khai thac mo ciing da
dén Iic bao dong. Theo du doan cac hién tugng ndi trén sé cang cé xu hudng
tang nhanh véi mic do khoc liét hon trong nhi€u nam t6i trong pham vi ca
nudc ciing nhu Ha Noi ma cdc doanh nghiép khong thé khong tinh t6i dé diéu
chinh chién Iuoc va chinh sach kinh doanh ctia minh.

3.1.2. M&i trudng chinh tri qudc t& lam gia tang nguy cd rii ro trong kinh doanh

C6 1& nhitng rli ro, ton that do nhitng bao dong, chién tranh gay ra 1a

nhitng loai rii ro, t6n that nghiém trong nhat bdi hau qua clia né khong chi
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don thuan la nhitng tai san ma con lién quan truc ti€p dén sinh mang cla rat
nhiéu nguoi. Chién tranh do My phat dong & Iric ngay 20/3/2003 cho dén nay
da lam chét hang chuc van nguoi dan Irdc vo toi, trén 2000 linh My bi chét,
15.000 linh My va déng minh bi thuong, véi miic t6n hai trén 200 ty USD
dang tao ra su bt 6n dinh clia toan khu vuc. Ngay nay, nguyén nhan cua
nhiing cudc bao dong va chién tranh trén thé giGi chu y&u xuit phat tir mau
thuan gifta cac sic toc va quyén loi ich ky clia mot nhém ngudi. Trong thap ky
90 th€ gidi lién ti€p xay ra nhitng cudc xung dot dang ti€c. Chién tranh Iran -
Irac kéo dai gdn chuc nam lam cho nén kinh t&€ hai nudc kiét qué. Cudc can
thiép quan su va cAdm van kinh t&€ cua Lién hiép quoc do My giat day lam cho
kinh t€ cua Irdc khing hoang trim trong va ngudi dan khong du luong thuc,
thuéc men dan dén bénh tat cudp di sinh mang 1,5 triéu nguoi va thiét hai udc
140 ty USD. Nhiing cudc chién tranh lién mién & Angola, Somali, Conggo,
Apganistan... da 1am cho th€ gidi 1am vao tinh trang bat 6n, luoén c6 nguy co
lan rong sang cac khu vuc khac. Mau thuan kéo dai gitra Ixarel v6i Palextin va
céc nudc trong khu vuc vé dat dai, 1anh thé 12 nguyén nhan xay ra cic cudc
chién tranh cuc bo 1am nhiéu nguoi thiét mang; dong thoi qua d6 anh hudng
dén gid dau md trén thi truong va tinh hinh kinh t€ thé€ gidi. Nhiing cudc bao
dong chinh tri do mau thuan vé sac toc, ton gido ciing khong ngimg dién ra
ngay O cdc nuGc phat trién nhu: Anh, Ty Ban Nha, Nga... da gay ra biét bao
thiét hai vé kinh t&€ va con ngudi. Nhitng cudc khiing b6 ddm mdu mang mau
sdc chinh tri xay ra & ngay nhitng noi duoc coi 1a an ninh nhéat th€ giéi. Vu
khing bo vao 2 toa thap doi 6 My ngay 11/9/2001 da lam kinh hoang ca thé
gidi, udc tinh ban dau thiét hai 1én dén hang chuc ty USD. Trong khi d6, céac
nha chiic trach chu s& hitu khu thuong mai thé gidi lai danh gia thiét hai vé chi
phi gidn tié€p 1én t6i hon 1 ty USD, niang né hon d6 1a su thiét hai vé con ngudi:
(3025 nguoi chét), hon 1000 nguoi bi thuong do hau qua cua cudc danh bom.
Su tan rd ctia Lién X0 va cdc nudc xa hoi chii nghia Pong Au da tac dong truc

ti€p dén hoat dong xuat khau ctia Viét Nam 1am thu hep thi trudng, mat ban
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hang truyén théng khong quéd khé tinh. Chinh sdch cAm van cia My kéo dai
nhiéu nam da anh hudng ning né va gay tén that 16n cho hoat dong kinh doanh
thuong mai quoc t€ ciia Cu Ba va Viét Nam. Thuc t€, kinh t€ Iuon 1a chiéu bai
cuia nhiéu quoc gia phét trién gay stc ép phuc vu cho muu dé chinh tri. Su bién
dong chinh tri, xung dot quan su, cdm van kinh t€ khong chi anh hudng truc tiép
dén hoat dong kinh doanh ctia mot s6 doanh nghiép ma con c6 thé anh hudng
dén hoat dong kinh doanh thuong mai quoc t€ cua mot qudc gia. Vi vay chinh tri
c6 tac dong manh mé dén kinh t&€, moi su bién dong chinh tri déu 1a nguy co rai
ro cho nhitng quan hé kinh t€ thé giGi hién nay.

3.1.3. Cac cudc khing hodng kinh t& lam gia tdng nguy co rii ro

Nén kinh t& thé€ giGi da ting trai qua nhi€u cuoc khung hoang mang tinh
chu ky. Cuoc khung hoang kinh t&€ 1929+1993 Ia cudc khung hoang kinh t&
tram trong nhat trong lich st loai nguoi lam hang triéu ngudi méat viéc lam,
hang nghin ngudi x€p hang dai chd xin ctu t€, trong khi d6 nhiéu doan tau d6
hang xuéng bién do siic mua giam sit. Khiing hoang kinh t& xdy ra tic 1a nén
kinh t€ th€ gi6i, khu vuc hodc qudc gia 1am vao tinh trang bat on: thit nghiep
gia tang, lam phat, gid ca tang dong bién, tién té mat gid nghiém trong, kinh t&
suy thodi...

Sau nhiéu nam phat trién vdi toc do cao nhat the gidi, khu vuc Dong Nam
A duoc nhiéu nguoi biét dén v6i con mat kham phuc. "Bit ngd, vao ngly
2/7/1997 chinh phu Théi Lan tuyén b6 tha noi dong Baht mo dau cho cudc
khiing hoang tai chinh Chau A. Tiép theo, ngay 11/7/1997 Philippin tuyén bo
tha n6i dong Peso. Ngay 11/8/1997 Malaysia tuyén bo khong can thiép vao thi
truong ngoai hoi. Ngay 14/8/1997 Indonesia tuyén bo tha ndi déng Rupiah.
Ngay 19/8/1997 Singapore tuyén bo khong can thiép vao thi truong ngoai hoi.
Ngay 23/12/1997 dong Won (Han Qudc) giam xudng mic thidp nhat: 1926
won/1USD. Ngay 16/6/1998 dong Yén (Nhat) giam xu6ng muc Ky luc trong
nhiéu nam: 150 yén/1USD. D6 chinh 1a cdc méc quan trong ddnh ddu cudc

khing hoang tién té & cdc nudc trong khu vuc kéo dai trong nhiéu nam. Hau
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qua cta cudc khiing hoang tai chinh - tién té that niang né, truGc su mat gia cta
déng noi t& ngudi gi tién dong loat dén ngan hang rit tién, hodc ban cé phiéu
dé mua ngoai t&¢ manh cat trif; cAu vé ngoai té trén thi trudng ting nhanh, cung
ngoai t& giam cang day nhanh su sut gid cua dong noi té & cdc nude, da 1am
tram trong thém khing hoang. Tinh trang d6 lam cho rat nhi€u ngan hang
khong c6 kha nang chi tra dan dén su pha san; cac chi s6 ching khoan giam
manh do tri gid nhiéu c6 phi€u gidm manh, su roi loan trong hoat dong kinh t&
x4 hoi gia tang (nan diu co phat tri€én, moi trudng dau tu, kinh doanh bi dnh
huodng, phéd san tang, that nghiép tang...). Mat khdc, khing hoang tién té con
lam cho toc do tang trudng kinh t&€ cham lai, gay hau qua cuc bo nhu gia tang
céc khoan ng nuéc ngoai, gid thanh san pham sir dung nguyén liéu nhap khau
tdng cao, cdc nha dau tu bi thiét thoi khi chuyén loi nhuan vé nudc.

Thai Lan va Indonesia la 2 nudc chiu anh hudng cua cudc khing hoang
ning né nhat. Tang trudng kinh t€ cua Thai Lan nam 1998 giam 16,1% so véi
nam 1996 (trudc khing hoang), cua Indonesia nam 1998 giam 21,2% so véi
nam 1996. Toc do phuc hoéi kinh t€ clia 2 nudc ciing kha cham chap do du am
ctia khing hoang con kéo dai. Cic nudc con lai (Han Quoc, Malaysia,
Philippin) tuy ciing ¢6 toc do tang trudng kinh t€ am (1998), nhung su phuc
héi kinh t&€ kh4 nhanh, dién hinh 12 Han Qudc nam 1999 dat 17,4% so v6i nim
1998, Malaysia nam 1999 dat 12,9% so v6i nam 1998. Riéng nam 2005 nuéc
My da phai tang muc 1ai suat ngan hang, dong EU bi giam gia 2%, dong nhan
dan té nang gia 2,1% da lam dao 10n khong it cdc thi trudng cua nhi€u nudc,
ma cic doanh nghiép lai 1a nhitng nan nhan truc ti€p. Cudc dinh cong cua
cong nhan nganh giao thong nuéc My cu6i nam. Vu bao loan & ngoai 6 Pan
(Phéap) ngay 27/10/2005, cac cuoc khiing b6 & cac quoc gia theo dao Hoi trong
sudt nam vira qua da tao ra tinh thé bat 6n cho gidi doanh nhan.

3.1.4. Nguy co do céc co quan tu vén khoa hoc gdy ra; do trinh do, do y
thitc trach nhiém kém da lam hai niém tin cua khong it doanh nghiép, khi céc

doanh nghiép da tin theo cdc co quan nay dé nhap cic ngudn diu vao trong
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san xuat kinh doanh (hang gia, hang kém phadm chit ma dién hinh 1a 3 loai du
an 16n cua nganh nong nghiép vé: con bo sita Thanh Hoa, cay ca phé che Son
La va céc giong lda lai méi & cac tinh mién Trung vira qua).

3.2. MOT SO QUAN DIEM VA PHUONG HUGNG XU LY RUI RO KINH DOANH CHO
CAC DOANH NGHIEP TREN DIA BAN HA NQI TRONG GIAI BOAN TGI 2006 - 2010.

3.2.1. Viéc xv ly rUi ro kinh doanh cho céc doanh nghiép trén dia ban Hé
NGi phai phi hgp v&i quan diém d8i méi cOa Dang va Nha nudc, dé 16:

a. Nha nudc thuc hién nhat quan chinh sdch phat trién nén kinh t€ thi
truong dinh huéng xa hoi cht nghia [30].

b. Nha nudc théng nhat quan 1y nén kinh t€ qudc dan bang phép luat. K& hoach,
chinh sach; phan cong trach nhiém va phéan cip quan ly nha nudc gitta cic nganh, cac
cap; két hop loi ich clia ¢4 nhén, cla tap thé véi loi ich ctia nha nude [30].

¢. Nha nudce phai thuc hién tot cdc chic nang quan ly ctia minh do6i véi
nén kinh t€ quoc dan, dé la:

¢,. Tao moi truong va diéu kién cho hoat dong sdn xudt kinh doanh nhu:

- B4o dam su 6n dinh vé chinh tri, kinh t€, xa hoi cho moi ngudi yén tm san
xuét kinh doanh. Duy tri luat phép, trat tu va an toan xa hoi; bdo ddm binh dang
trong kinh doanh; thi hanh nhat quan céc chinh sach va thé ché theo huéng déi
mdi; 6n dinhmt kinh t€ vi mo; khong ché lam phat, diéu ti€t thi trudng, ngan
ngura va xur Iy nhitng dot bién xau; chong su can pha cua nude ngoai.

- Xay dung co s ha ting bao dam diéu kién co ban cho hoat dong kinh
t€: co s& ha tang (nhu giao thong, dién, nudc, thong tin, du trit quoc gia...), hé
théng tai chinh - tién té, hé thong phap ché, co s ha tang van héa - xa hoi
(gido duc, dao tao, nghién ctu khoa hoc y t&€, bao vé moi truong...).

- Xir Iy cac moi quan hé doi ngoai cho phat trién kinh t€.

c,. Dan dat va hé tro nhitng né luc phdt trién.

Thong qua k& hoach va cac chinh sach kinh t€, sir dung c6 trong diém cac
nguon tai luc tap trung va luc lugng du trit, phat huy vai tro kinh t€ Nha nudc,

khai thong cdc quan hé bang giao va lam ché dua cho céc t6 chiic va c4 nhan
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trong kinh t€ do6i ngoai.

¢;. Hoach dinh va thuc hién cdc chinh sach xd hoi.

Bao dam su thong nhit giita phat trién kinh t€ va phat trién xa hoi. San sé
rui ro véi cac doanh nghiép va ca nhan.

c,. Quadn Iy va kiém sodt viéc sit dung tai san quoc gia.

Nhéim bao ton va phat trién cdc tai san do, trong dé c¢6 bo phan tai san
giao cho kinh t€ qudc doanh.

cs. Phdn biét qudn 1y Nha nudc vé kinh té' va quan ly kinh doanh ciia cdc
doanh nghiép, voi cac ddc trung sau:

- C4c co quan Nha nuéc c¢6 chic niang t6 chic va quan ly toan bo xa hoi
va nén kinh t€ quoc dan & tAm vi mo vé6i y nghia chil yéu 1a diéu tiét tong thé
cdc moi quan hé phic tap ciia nén kinh t€ bang siic manh va cic cong cu c6
trong tay, cdc loai bién phdp két hgp nhim tao ra khuon khé cho cdc t6 chic
kinh doanh hoat dong thuan loi.

Cic doanh nghiép c6 chitc nang truc ti€p t6 chic va hoat dong kinh
doanh bang bién phdp kinh doanh nham tao ra nhiing gia tri vat chat dap tng
cac nhu cau xa hoi.

- Cac co quan Nha nudc tao ra moi truong thuan 1gi cho hoat dong kinh
doanh bang chién luoc, dinh huéng, k&€ hoach, chinh sidch, co ché quan ly,
diéu tiét lgi ich trong pham vi toan xa hoi.

Cac doanh nghi¢p dugc hoat dong trong moi truong thuin lgi do Nha
nude tao ra, duoc xac dinh phan loi ich xdng didng cua minh va chiu su diéu
tiét boi 1oi ich cia Nha nudc.

- Cic co quan quan ly Nha nudc, quan 1y toan xa hoi va nén kinh t&€ qudc
dan bang quyén luc ctia Nha nuGc, bang hé thong phép luat, theo quan hé thi
bac hanh chinh trén duéi va cdc nganh, cic cép, cic don vi truc thudc, kiém
tra moi t6 chifc va cong dan tuan thi phdp luat va xir phat moi hanh vi vi pham

phép luat.
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Céc 6 chiic kinh doanh thudc céc thanh phan kinh t€ khdc nhau la nhitng
don vi tu cht, ¢ tu cdch phap nhan va binh dang vé6i nhau trong kinh doanh
truGc phap luat ciia Nha nudc, chiu su kiém tra clia co quan Nha nuéc trong
viéc chap hanh phép luat.

- Cdc moi quan hé trong hoat dong va quan ly ctia Nha nuéc duoc diéu
chinh chu yéu bang luat hanh chinh. Con cdc moi quan hé trong kinh doanh
dugc diéu chinh chu y&u bang luat dan su.

- Céc co quan Nha nuéc hoat dong bang cap phdt cia ngan sich Nha
nudc. Con céc t6 chiic kinh doanh hoat dong theo nguyén tac tu cha tai chinh,
béang von tu ¢6 hodc tin dung, tu cap phat von va hach todn kinh doanh [31].

Tur cdc quan diém da néu, viéc xir 1y rii ro cho cdc doanh nghiép trén dia
ban Ha Noi trong giai doan t6i, theo chiing t6i do6 la:

3.2.2. Nha nudc cdn hodn thanh t6t 5 chiic ndng quaén ly cba minh trudc xd hgi

- Dinh huéng phét trién kinh t€ x4 hoi chudn xac, khoa hoc dé dan dat
céc doanh nghiép phét trién ma muc tiéu chinh Ia:

- Tao moi trudng 6n dinh cho céc doanh nghiép phat trién (tranh thay doi
lién tuc, nhat 1a midc nghia vu vé thu€ ctia doanh nghiép; quy ché thanh lap va
van hanh doanh nghiép; 6n dinh sitc mua ctia dong tién, trdnh lam phat c6 qu§
hé trg nha nuée trudc cac hiém hoa ciia moi trudng vi mo v.v...;

- Xir 1y t6t cdc moi quan hé doi ngoai dé bao dam loi ich cho cac cong
dan va xa hoi (vi du: cac vu trOm, ca ba sa, hang dét may, hang da giay xuat
khau v.v...).

- Phat huy tinh cht dong siang tao cua cidc cd nhan, doanh nghiép trong
qué trinh hoat dong, khong bao bién, khong lam thay cdc nhiém vu trach
nhiém riéng ctia mdi ca nhan, doanh nghiép (ké ca viéc xir 1y rlii ro cho céc
doanh nghiép).

3.2.3. Thanh phd cdn phai hoan thanh t6t chc nang don vi hanh chinh, co

quan quyén lyc cda Nha nudc & dia phuong, ma muc tiéu chinh la:
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- Hoi dong nhan dan thanh pho phai can cit ma Hién phap, phap luat, van
ban cua co quan nha nudc dé ra ding cdc nghi quyét vé ciac bién phap bao
dam thi hanh nghiém chinh Hiép phdp va phéap luat & dia phuong (vé ké&
hoach, vé ngan sach, vé quoc phong an ninh, vé phat trién kinh t€ xa hoi, vé
trach nhiém doi véi ca nudce).

- Uy ban nhan dan thanh pho lam t6t chiic nang co quan hanh chinh & dia
phuong, chiu trach nhiém chap hanh Hién phap, luat phdp va cac van ban cta
nha nudc va nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thanh pho.

- C4c quyét dinh diéu hanh cta thanh pho dua ra phai khong duogc trdi véi
cac quyét dinh cua Nha nudc, va phai tao thuan lgi cho cic ca nhan va cac
doanh nghiép 6n dinh, phat trién.

- Thanh pho phai lam t6t chitc nang cau noi gitta nhan dan va nha nudc
(thuoc pham vi dia ly ctia minh quan ly), theo ding quan diém chung cua
Dang va Nha nuéc. Mot mét phai hd trg va tao thuan 1oi cho cic cd nhan va
céc doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh (ké ca viéc tham gia xir Iy, mot
phan céc rui ro khach quan 16n ma tirg ca nhan, timg doanh nghiép khong thé
xur 1y doi hoi thanh ph6 va nha nudc hd tro); mat khac khong bao bién, khong
lam thay cong viéc cua cac ca nhan, cac doanh nghiép.

3.2.4. Cac doanh nghiép cdn chi ddng khdc phuc céc roi ro cGa bén than.

- Phai 14y phong ngtra rai ro lam chinh, ding nhu diéu van dugc moi
nguoi thuong noéi: "Phong bénh hon chita bénh". Néu biét quan tam ding muc
dén rui ro thi doanh nghiép sé c6 thé loai b6 mam mong cua cdc rui ro dé cho
n6 khong xay ra, hodc 16 x4y ra thi hau qua ciing khong qud 16n.

- Phai chép nhan mao hiém, tiic thira nhan c4c rtii ro nho dé dat t6i loi ich cao.

Thuc hién kinh doanh, cic doanh nghiép phai d6i mat véi nhiing rui ro,
ton that cé thé xay ra. Chap nhan rui ro, mao hiém 12 mot dic tinh, mot chi
tiéu danh gia to chit cua cac nha quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, chdp nhan
rui ro, mao hi€ém khong c6 nghia 12 bat chap, 1am liéu, khong suy tinh ma can

phai c6 6c¢ phan tich sang tao, nhanh nhay, nhin xa trong rong, suy dién logic,



130

du bao, du doan... moi tinh huéng xay ra. Chap nhan rui ro, mao hiém réi céc
nha quan tri tu "chéo 14i" vuot qua kho khin, nguy co rui ro dé dat két qua cao
trong kinh doanh dugc coi nhu 1a mot cuoc choi dai han véi rui ro, tuy kho
khan nhung day vinh quan.

Ch&p nhan i ro, mao hiém 1a bi€t chdp nhan bd qua nhitng rii ro thép, it
nghiém trong néu né xay ra dé gianh thoi gian va tién bac cho nhiing thuong
vu kinh doanh. Hon nita, cic doanh nghiép luon ding truée su lua chon gitta
chi phi bo ra cho phong ngira rui ro véi 1oi ich c6 thé mat di do rti ro, t6n that
xay ra, néu nhu chi phi phong ngtra rai ro 16n hon 1oi ich thi cdc nha quan tri
hau nhu chap nhan rui ro coi nhu la mot phuong an khon ngoan. Biét chap
nhan rui ro, mao hiém dugc coi 1a mot nghé thuat trong kinh doanh cua céc
nha quan tri trong nghé thuat l1am giau. Trén co s& su van dung khéo 1éo boi
canh, dicu kién, 1oi thé, kién thic chuyén mon... ma cac doanh nghiép chap
nhan i ro, mao hiém 1a con dudng vitng chic tién t6i thanh cong.

Phong rui ro 1a sit dung cdc bién phdp mang tinh k§ thuat t6 chic nham
ngan chan, han ché, né tranh rai ro xay ra. Chdng rii ro la cac bién phap dugc
str dung sau khi rii ro da xay ra nham han ché, ngan chin nhiing thiét hai vé
nguoi va cua. R6 rang néu phong ngira duge rui ro, cic doanh nghiép tranh
dugc céc rii To ma c6 tham gia bao hiém ciing khong dugc béi thudng day du,
céc cong ty bao hiém khong phai chiu chi phi béi thudng ton that, xa hoi
khong mat mot luong cua cai vat chat. Vi vay phong ngira rui ro 1a bién phap
uu viét 6 y nghia kinh t€ va xa hoi sau sac.

Phong chong, han ché rti ro doi hoi phai cé cac bién phap dong bo, toan dién

Qua that ruai ro hét stc da dang, phong phd, né luodn rinh rap bat ngé & moi
noi, moi lic, moi linh vuc cua doi séng xa hoi, ciing nhu trong kinh doanh. Cho
dil ¢6 dé ra bién phéap hoan thién dén dau thi ciing khong thé nao phong tranh
duoc hoan toan moi rui ro ¢6 kha nang xay ra véi con ngudi va tai san cua ho.
Vi vay céin c6 nhiing bién phdp mang tinh déng bo, toan dién dé c6 thé hd tro

cho nhau. Su hd nay c6 thé b6 sung nhitng mat manh, han ché nhiing su yéu
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kém, khuyét tat cia cdc bién phdp khic nhau. Theo quan di€m nay, cdc nha
quan tri can xem xét mot cach toan dién cac nguyén nhan cua rdi ro ma xay
dung giai phdp dong bo, triét dé trong cong tdc phong ngira, han ché rii ro.

3.3. CAC KIEN NGH| D01 V61 NHA NUGC.

3.3.1. Nhé nudc cdn som hoan thién viéc ban héanh va thyc thi mét hé
thang phdép luat khoa hoc, déng bd, tién bd va c6 tudi tho cao.

Chi c6 1am t6t viéc nay thi méi c6 co s& dé giam thi€u 4 loai rui ro: 1) Co
ch€ vi mo, 2) Thi€u thong tin,3) Quan chitic tham nhiing, 4) Canh tranh khong
binh ding ma cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi ndi riéng, ciac doanh
nghiép trong ca nudc néi chung.

Yéu ciu ddu tién ctia hé thong luat phap 1a tinh khoa hoc, thé hién & tinh
hop 1y, chit ch&, minh hi€u. Khong nén dé tinh trang mot dao luat nhu nhau,
nhung khi trién khai thi cdc van ban dudi luat & cap dudi nha nude (bo, nganh,
tinh, thanh phd, lai c6 thé dién ra theo cdc cach hiéu khéc nhau).

Chang han, trong bai "Phan tng vé du thdo luat dau tu chung" cla tic gia
Minh Quang [34] viét:

Mot chuyén gia kinh t€ khong muon néu trén cho bi€t 6ng rat chia sé
quan diém cta ba hiép hoi dai dién cho cdc nha dau tu nuéc ngoai dang lam
in & Viét Nam, do ciing 12 quan diém cla nhiéu doanh nghiép trong nudc,
rang du thao con quéd nhiéu van dé chua duoc giai quyét. "Hau nhu khong cé
van dé nao dugc dé cap trong du thao lai khong c6 vuéng méc, khong chi
trong quy dinh ma ca trong khdi niém chua rd rang va chuin xac", chuyén gia
kinh t& ny néi v6i TBKTVN. Ong vi du vé khdi niém d4u tu, ma ong cho la
khong logic va nhap nhang giita khdi niém gién tiép, truc ti€p va ca khai niém
dau tu chung. Ong ciing dé nghi Qudc hoi chua nén thong qua thay vio dé yéu
ciu ban soan thao quay trd vé véi chi thi cua Thu tuéng, dé 1a soan thao Luat
khuyén khich bao ho dau tu chit khong phai luat dau tu chung chung.

Luat su Nguyén Ngoc Bich thuoc Doan luat su TP. H6 Chi Minh cho

rang: "Céc nha bién soan c6 ging gidi quyét van dé cia DNNN va trong khi
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c6 gang lam diéu d6 ho 1am anh huéng dén nhiing doi tuong khéc 1a doanh

AN

nghiép nudc ngoai va tu nhan". Ong din ching vé chuyén bao dam ngudn vén
nha nudc, cic nha xay dung "c6 ép" cac quy dinh méi 4p dung cho DNNN
trong luat chung va dwong nhién diéu d6 khong thé ngoai 1¢ d6i v6i doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai hoac tu nhan.

D3 c6 rat nhiéu cudc hop gop ¥ kién vé luat dau tu chung duoc t6 chiic.
Tuy nhién theo cac chuyén gia nhiing y ki€n dong gop ctuia cac doanh nghiép,
dai dién doanh nghiép va cac nha kinh t&€ da bi "lang quén" trong du thao.
Diéu nay khién cho gidi dau tu, doanh nghiép trong va ngoai nudc ¢4 nhi€u y
kién bat dong va phan ting gay gat.

Méi day nhat, ngay 29/12/2005 Thu tuéng Chinh pht da phai ban hanh
Quyét dinh xtr 1y cic quy dinh vé wu dii, khuyén khich ddu tu trdi phdp luat
do Uy ban nhan dan cua 31 tinh, thanh ph6 ban hanh: Bac Liéu, Bac Giang,
Bac Ninh, Bén Tre, Binh Thuan, Ca Mau, Cao Bing, Can Tho, DakLak, Dac Nong,
bién Bién, Gia Lai, Ha Tay, Ha Tinh, Hoa Binh, Khanh Hoa, Lao Cai, Lam
Dong, Long An, Nam Dinh, Ninh Binh, Phi Yén, Quang Nam, Quang Ngai,
Quang Ninh, Thai Binh, Thanh Héa, Yén Bai, Thira Thién - Hu€, Vinh Long,
Vinh Phuc.

Con tac gia Minh Hoang trong bai "Luat treo 1am khé dan hon quy hoach
treo" dang trén bdo An ninh thu do s6 1618 ngay 24/11/2005 thi viét [10]:

"Liéu ching ta c¢6 cdch ndo dé tinh duoc thiét hai vé vat chat do viéc
cham ban hanh nhiing van ban huéng dan luat gay ra khong?" - Dai biéu
Nguyén Vin Nhuong (Quang Binh) dit cau hoi. Pai biéu Dao Xuan Nay
(Binh Thuén) phan tich: "Cham huéng dan luat khién nhiing chinh sach ding
dan, hop long dan cham duoc thuc hién. C6 nguoi di loi dung k& hd cia luat
cii dé gay sach nhiéu, tieu cuc". Theo 6ng Pao Xuan Nay, can han ché t6i da
kiéu luat khung dé giam b6t cdc van ban huéng dan thi hanh, bdi ¢6 nhitng
trudng hop, cac Bo, nganh con tranh cai nhau rat lau d€ ban hanh dugc mot

Thong tu lién tich. Pai biéu Hoang Van Minh (Nghé An) cho rang, hién dang
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c6 tam ly 1a chua ¢6 van ban huéng dan thi luat chua duoc thuc hién. Theo
ong Hoang Van Minh, trén thuc t€ ngay c6 hiéu luc ctia van ban huéng dan
bao gio cling cham hon rat nhiéu so véi ngay c6 hiéu luc cua luat, va dé ciing
chinh la mét nguyén nhan khién luat cham di vao cudc song.

Pai biéu Lé Xuan Than (Khdnh Hoa) nhan xét: "Luat ban hanh céc vin
ban quy pham phap luat da quy dinh, khi trinh du an luét phai trinh kém theo
cac du thao huéng dan thi hanh, nhung quy dinh nay thuc hién chua nghiém".
Hau qua cua su chua nghiém nay, theo 6ng Lé Xuan Than, 1a mot hanh trinh
dang dang: Luat ban hanh - chd Nghi dinh - doi Thong tu, khién tir luat dén
doi song 1a mot budc kha dai. Phan tich nguyén nhan ctia su cham tré, dai biéu
Tran Dinh Long (Dac Nong) cho ring, chat luong hudng dan luat chua cao 1a
chua ¢6 su quan tam ding mic cua lanh dao cac Bo, nganh tGi doi ngii soan
thao. Con dai bi€u Nguyén Vian Nhuong dé xuat cin hinh thanh Vién Nghién
cttu gidp Chinh pha thdm dinh cdc van ban luat.

Dai biéu Duong Trung Quéc (Pong Nai) nhan xét: "Chiing ta da thay quy
hoach "treo" 1am khé dan dén thé nao thi Luat "treo" con 1am khé dan nhiéu
hon nita".

Ong Duong Trung Qudc dit cau hodi: "Vay chiing ta ¢6 nén ti€p tuc ting
cuong cuong do lam luat nhu hién nay, khi cdc van ban huéng dan luat van
cham tré nhu thé nay?". Ong Duong Trung Qudc tu tra 15i, néu ban hanh
nhi€u luat hon ma chua c¢6 giai phdp dua luat vao cudc song thi s& dan dén
tinh trang luat "treo", ton dong nhiéu hon. Pai biéu Duong Trung Quoc két
luan: "Trach nhiém cu6i cung vé viéc luat cham di vao cuoc song chinh la
Qudc hoi, bai duong nhu tir truéc dén nay, thong qua luat xong la ching ta
ph6 mac cho cic co quan hanh phap. Dén bay gio ching ta méi giat minh vi
c6 nhitng luat ra doi 10 nam chua dugc hudng dan thuc hién".

Dai biéu Phan Trung Ly (Nghé An) thang than: "Néu ctt kéo dai mii tinh
trang luat ban hanh ma khong biét bao gio méi di vao cudc song nhu thé nay

thi khong biét bao gio ching ta méi xay dung dugc Nha nudc phap quyén'.
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Theo ong Phan Trung Ly, tinh trang nay phan dnh mot van dé 1a Quoc hoi
dang "nhuong" mot quyén rat quan trong cho cic co quan khac, khi mot s
luat ¢6 qua nhi€u ndi dung phai cho Nghi dinh huéng dan. "Céc co quan cla
Quoc hoi phai chiu trach nhiém trudc tién vé van dé nay" - Dai biéu Phan
Trung Ly nhdn manh. Nguyén Bo truéng Bo Tu phap Nguyén Dinh Loc (dai
biéu TP Ho Chi Minh) tiép 10i: "Hinh nhu Quéc hoi thong qua luat xong rdi
ngay sau dé luat "tudt khoi tay" Quoéc hoi". Theo 6ng Nguyén Dinh Loc, lau
nay Quoc hoi chi thuc hién gidm sat nhitng vin dé cu thé, chit chua thuc hién
giam sat vi mo nhu th€ nay. "Rit kinh nghiém tir thuc t€ nay, hang nam Quoc
hoi can c6 k€ hoach giam sat viéc thuc thi luat, can dat noi dung giam sat nay
quan trong ngang véi viéc ban hanh luat" - Pai biéu Nguyén Dinh Loc néi.
Dai biéu Luong Phan Cir (Pick Nong) bo sung: "Phai dit yéu cau véi cac co
quan soan thao la khi nao thuyét phuc duoc tinh kha thi ctua du an luat thi
Quoc hoi méi thong qua”. [10].

Tinh dong bd chia luat phap doi hoi ché tai thuc thi phai thdng nhat, tranh
trén thi dé, dudi thi khé. Trong bai "Ai dé ra gidy phép con", tic gia Pan
Thanh da viét trén bao An ninh thu do6 s6 1594 ra ngay 21/10/2005.

MGi day, tai Ha Noi, Ban Nghién cttu cta Tha tuéng Chinh phu da to
chic Hoi thao "Gidy phép kinh doanh tai Viét Nam: Hién trang va giai phap".
Thuc trang gidy phép con dén miic nao ma phai ban cach dep bo? Ai "de" ra
gidy phép con dé 1am gi? Phai chiang sau khi T6 cong tdc cua Chinh phu da bai
bo 116 gidy phép con, mot s6 b, nganh cam thay bi mat "cong cu" di€u hanh,
quan 1y, vi thé tir thang 3/2004 dén thang 5/2005 nay van con 298 gidy phép
con ton tai?

Diéu chi c6 thé xdy ra & Viét Nam la tir bo, nganh,tinh, thanh phd cho
dén quan, huyén, tham chi x4, phudng ciing ¢6 quyén ban hanh gidy phép con
vo toi va. Cac loai gidy nay bién tudng khon luong: c6 céi thanh van, cé cai
bat thanh van hoac tam thoi, thay thé. Trong khi theo quy dinh chi ¢6 cic van

ban phdp luat tir nghi dinh trd 1én méi ¢6 quy dinh vé gidy phép. Ly giai
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nguyén nhan tinh trang "sinh dé" blra bai nay, mot chuyén gia kinh t€ cao cip
thuoc Ban Nghién cttu cia Thu tu6ng Chinh phu cho rang chi yéu 1a tir dau
6c tu duy lac hau. Khong it co quan Nha nuéc van giit nguyén con mat thién
can va thanh kién v6i doanh nghiép va nguoi dan. Gidy phép con giong nhu
cong cu quyén luc ciia mot s6 dia phuong va ban, nganh. Su "bién tuéng" cta
gidy phép con chang qua la dé niu kéo quyén luc. Ching dugc "nguy trang"
dudi nhi€u vé boc nhu vin ban, chi thi, chiing chi hanh nghé, ching nhan chat
luong, tham chi tam ly thich hanh dan, hanh doanh nghiép biéu hién ngay
trong thai do, ctir chi, hanh dong clia cong chic Nha nude. Mot thanh vién cta
T6 thi hanh Luat doanh nghiép ctia Chinh phi cho biét, chi phi cho tha tuc
hanh chinh & Viét Nam chi€m t6i 3% GDP, tuong duong 1,2 ty USD.

Con qua sém dé hy vong s& dep han dugc nan gidy phép con. Piéu quan
trong 12 phai thay déi tu duy, nhung tu duy lai 1a "thd" khé thay d6i nhat. Vi
thé, trong ky hop Qudéc hoi nay, cong tic xay dung luat s& dong bo, tuong
thich hon, trdnh k& h dé "dé" ra gidy phép con, loai bo duoc tu tudng 1oi ich va
quyén hanh cuc bo, luat phap sé duoc thuc thi minh bach va cong tam hon [39].

Tinh ti€n bo cua luat phap doi hoi viéc ban hanh luat phap phai bao vé
dugc loi ich cta cong dan, ctia xa hoi; luat ¢6 thé stra d6i dé phu hop véi thuc
t€ bién doi cua lich sit nhung khong thé gay thiét hai va tao rui ro cho doanh
nghiép. Chang han ban vé luat doanh nghiép thong nhat va luat dau tu chung
s€ thuc thi tir 1/6/2006 t6i. Tac gia Nguyén Quan trong bai: "Luat chung chua
cung nhat tri"" [35] viét:

Ong Tao Hitu Phiing - Phé chii nhiém Uy ban Kinh t€ va Ngan sach cta
Quoc hoi n6éi: Noi dung cua du an cho thay Ban soan thao dang ling ting &
mot s6 van dé. Ong cho biét, dui s& thdm dinh lai du luat véi tu cich cta Uy
ban chuyén trach ctia Qudc hoi, nhung truéc mat 6ng thdy cé nhiéu quy dinh
"dang di xa quan diém xay dung ctia Chinh pht va Qudc hoi". Ong néu vi du
nguyén tac "dugc tu chu quyét dinh hoat dong trong qua trinh hoat dong dau

tu ma khong c6 rao can nao" la khong rit dugce bai hoc ctia du an Dung Quat
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ma Quoc hoi vira mo xé. Ngoai ra, ong Phung cho ring, du 4n Luat dau tu
dang c¢6 qud nhiéu xung dot phép 1y doi véi cac luat chuyén nganh nhu Luat
thuong mai, Luat xay dung, cac luat thu€ vira dugc thong qua.

Tuong tu, luat su Tran Vi Hai dua ra 6 bat hop 1y trong du an Luat dau
tu, trong d6, 6ng nay nhan manh t6i van dé "lam sao dé dua Luat dau tu mdéi
khong duoc "xau" hon so véi trude 1a thuc t€ dang ¢6 nhiéu loai gidy phép hon
va viéc m& cua dau tu dang di theo huéng qua uu tién cho nha dau tu nudc
ngoai ma it chu y t6i cac nha dau tu tu nhan trong nudc.

Chung quan diém, dai dién cia Hiép hoi dau tu tai chinh Viét Nam c6 su
thay d6i cdc wu dai dau tu khi vin duy tri vai trd cip bo. Cac du 4n dau tu van
100% phai xin phép khi luat van duy tri su chdp thuan cua co quan quan ly
nha nuéc khi thanh 1ap, diéu chinh dau tu, chua ¢6 dugc quy dinh bo gidy
dang ky ching nhan dau tu d6i véi nhitng du an thong thuong. Ba Pham Chi
Lan, thanh vién Tudi tho luat phdp phai cao, doi hoi luat phap dua ra phai cé
tinh 6n dinh twong d6i, tranh tuy tién sita d6i gay bat loi va rli ro cho doanh
nghiép. Ching han, néu luat doanh nghiép théng nhat sé& thuc hién vao thing
6/2006 t6i ma chua tinh dén viéc phai thuc hién cam két véi t6 chitc WTO thi
khi Viét Nam gia nhap WTO luat lai phai sira d6i 14n nita tao ra su thi€u tin
tuong ctia moi doanh nghiép doi v6i nha nude.

3.3.2. Nha nudc cdn tiép tyuc ddy manh dé an cai cdch hanh chinh (2001 -
2010) ma trong t@m phai la khdv cdi cach thd tyc hdnh chinh, muc tiéu cua cai
cdach hanh chinh ¢6 nhiéu nhung quan trong nhat 1a phai tao duoc moi trudong
thuan loi thong thodng cho cdc c4 nhan va doanh nghiép va cic t6 chiic xa hoi
duoc phét trién, han ché su hu hdong ctia doi ngii can bo cong chitc nha nude. Day
dang 1a mot doi hoi hét stic clia hau hét moi doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.

Téc gia Vi Van trong bai: "Van nhiéu phién ha" dang trén bdo Nhan dan
sO cudi tuan ngay 18/12/2005 da viét:

Chiing ta vin dang tiép tuc ddy manh viéc cai cdch hanh chinh. Nhiéu co

quan, ban, nganh di c6 khong it c6 ging dé giam bét cdc thil tuc vira rudm ra,
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vira phitc tap khi ngudi dan c6 viéc t6i cac co quan cong quyén dé giai quyét
mot cong viéc gi do lién quan t6i minh, t6i gia dinh minh... "Cia xanh, clra
do", mot cilra, mot dau cling nam trong huéng giam bét thoi gian, thu tuc trong
viéc cai cdch hanh chinh. Nhiéu tha tuc phédp luat chong chéo hoac khong con
phit hop véi tinh hinh méi da bi hiy bo. BoO mdy hanh chinh & nhiéu noi da
duoc thu gon hon. Tuy nhién, theo danh gid cua Ban chi dao cai cach hanh
chinh, nhiéu tht tuc hanh chinh van con phic tap, phién ha, s6 bd, co quan
ngang b gidm nhung s6 luong co quan trong t6 chifc noi bo nhiéu bo, nganh
lai ¢6 xu huéng gia tang. Nhitng thu tuc hanh chinh phién ha d6 khién ngudi
dan mat rat nhiéu thoi gian di lai va ca tién bac. "Mot clra”" nhung dé dugc
nhan lai tr cdi ctra d6 vé6i chit ky va con ddu xdc nhan, hd so phai qua rat
nhi€u "ngach" va ¢6 qua dugc cic ngdch d6 hay khong phu thudc vao viéc
ngudi ndp gidy td, hod so cé "biét cach" dé qua cai thi tuc "dau tien", titc "tién
dau". H6 so sé nam doi mai ¢ clra ddu tién boi muon van 1y do: di vang, ban
hop, con dang xem xét v.v... Chinh sy phuc tap, phién ha d6 ma c6 ngudi
chip nhan tha dua "phong bi" 16t tay dé dugc viéc con hon 1a di lai t6n cong,
ton stc, hong viéc va théi nhiing nhiéu, an hai 10 ciing tir d6 ma nay sinh. Két
qua mot cudc tham do du luan ctia Ban ndi chinh Trung wong cho biét 44,7%
nguoi dugc hoi y kién cho thdy nhiéu co quan cong quyén "cd tinh kéo dai
thoi gian giai quyét cong viec", "co tinh soi xét, bat 16i" nham gay khoé khan
cho cdc "kho chi" dut d6 1a c4 nhan hay doanh nghiép.

Xem ra qud trinh cai cdch hanh chinh con phai lam dong bo, quyét liét
hon va dau khong dé dang [43].

3.3.3. Nha nudc cdn lam t6t hon niia cdng téc cdn bd, dé tao thuan loi
trong viéc cung ting cac dich vu cong cho cac cd nhan va doanh nghiép trong
cac hoat dong kinh doanh ctia minh, giam bdét cac rui ro khach quan cho cac
doanh nghiép cac yéu kém do doi ngii can bo cong chiic gy ra rui ro cho cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi chu yéu la:

a. Té tham nhiing clra quyén, hu hong, thoéi héa, ti€p tay cho ké gian nhu
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céc vu buon lau dién thoai di dong, 1ap rap cong to dién, dich vu dau khi Viing
Tau thoi gian gin day v.v... da tao ra mot mt canh tranh khong binh ding, gay
thiét hai cho cdc doanh nghiép lam an chan chinh.

b. T¢é lam viéc tac trach khong thuc thi tot cong vu (nhat la viéc ngan
chin va trimg phat cdc t¢ nan x4 hoi giy can tr§ cho kinh doanh, ma dién
hinh 14 vu gid mao vian ban ctia Phé thu tuéng Nguyén Tan Diing tai Quang
Ninh méi day ma ca mot co quan cap tinh déu méac nhién cong nhan [9]. Véi
cdch lam tly tién nay s€ gay ra biét bao nhiéu phién ha cho cdc doanh nghiép
kinh doanh nghiém tuc.

¢. Té lang phi ctia cong, tiéu tién ciia nha nuéc mot cach vo trach nhiém,
nhu xay dung cong s& qud ton kém, sir dung xe cong qud dat tién, tiéu tién cla
doanh nghiép mot cdch phi 1y v.v... Dién hinh nhat 12 vu S& quan 1y kinh
doanh von va ngoai t¢ (Ngan hang Nong nghiép va Ph4t trién nong thon Viét
Nam) ngay 31/12/2004 da bi thanh tra Ngan hang Nha nuGc két luan chi trong
10 thdng cua dau nam 2004, S6 nay da lam thu 16 499,835 ty VND vi kinh
doanh ngoai té vo trach nhiém (trong khi chuong trinh n6i vong tay 16n ngay
31/12/2005 chi thu dugc hon 8 ty VND); nhung 6ng giam doc Lé Van S lai
chi coi d6 1a chuyén binh thuong [17] [41].

Chinh vi thua thiét trong hoat dong, dé bu lai ho s&€ xoay sang lam kho
cac doanh nghiép.

3.3.4. Nha nudc cdn sdm c6 phap I&nh vé rii ro va cé cic quy du phong thich
hop dé gép phan hé trg xir 1y rlii ro cho cdc doanh nghiép khi gip céc tai nan
khach quan bat kha khang (nhu thién tai, han han, bao dong chinh tri xa hdi v.v....

3.4. CAC KIEN NGH| D3I VI THANH PHO.

3.4.1. Hodn thién hé théng phap ly, chinh sGch phat trién, quan ly kinh
doanh d8i vdi cac doanh nghiép

a. Xay dung hé thong van ban phdp ly quan ly thong nhat phu hop véi
phép luat nha nuéc theo xu huéng hoi nhap qudc t€ nham tao dung moi trudng

phdp 1y minh bach vA moéi trudng canh tranh binh dang cho cdc doanh nghiép.
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b. Nghién citu k§ ludng, chuin bi chu ddo, trdnh néng voi nham tao stc
séng cua cdc van ban phdp quy, han ché nhitng thay déi qud nhanh cua hé
thong phap luat, chinh sach kinh t€ gay ra bat 1gi cho cac nha doanh nghiép.
Khong nén lam dung nguyén tic "sai thi stra" trong khi ban hanh cic vin ban
phdp quy, chinh sdch kinh t€ ma din dén su tuy tién dé thay doi, gay ra su lo
ngai, hoai nghi ctia cdc nha dau tu vé nhitng cam két mang tinh nguyén tac
ctia nha nudc.

c¢. Cai tién cong tac ban hanh phap luat, xay dung chinh sach kinh t€& tir
khau soan thdo, thdo luan cho dén ban hanh chinh thdc. Han ché t6i thiéu
nhiing sai s6t, map mo, khong kha thi, thi€u thong nhat cta cac van ban phap
quy vé€ kinh t&€, nhat 1a cdc van ban dudi luat nhu nghi dinh, quyét dinh, thong
tu, chi thi...

d. Tang cuong phap ché trong quan ly cac doanh nghiép. Ky cuong, phép
nudc phai duoc ton trong bang cdch tuyén truyén gido duc moi nguoi va cé
bién phap xu 1y nghiém hoat dong kinh doanh trai phap lut. Bau tranh chéng
buon lau, lam hang gia, Itra dao kinh t€ trong nudc cling nhu quoc té.

3.4.2. Xdy dyng chién lugc phat trién kinh t& - xd hdi tht d6 theo hudng
khoa hoc, chudn xdc, thyc t&

Dé tao dung su phét trién bén viing, 1am "kim chi nam" hanh dong cho
cac doanh nghiép trong co ch€ thi truong, thanh pho can chu trong dau tu cho
cong tdc chién lugc phat trién thwong mai néi riéng thong qua mot s6 diém
sau day:

a. Qudn triét tAm quan trong, vai tr0 ctia cong tic chién lugc phat trién
kinh t€ - xa hoi cia Ha Noi v6i cac cdp, cac nganh, nhat 1a co quan c6 chic
nang tham muu trong viéc xay dung va quan ly chién lugc.

b. Thanh lap bo phan chuyén trach c6 di thdm quyén, c6 kha ning t6
chiic, quan 1y, nghién citu xay dung, thuc hién, kiém tra, kiém sodt, diéu chinh
chién luoc phét trién kinh t€, can tap trung dugc moi chuyén gia, moi chat

xam cua thi do vi su nghiép chung.
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¢. Xac dinh muc tiéu chién lugc phai xét dén boi canh kinh t& quoc t€, nhan
t6 anh hudng dén su phat trién cta thit do, phit hop vé6i kha niang, nang luc cia
nén kinh &, trinh do phat trién, t6c do tang trudng thuong mai ctia Ha Noi.

d. Su dung cac phuong phap xay dung chi€n luoc tién tién, trén co so
hoan thién cong tac du bao, du doan, tim ki€m, thu thap, phan tich, xu 1y, luu
trit, cap nhat thong tin kinh t€ nham phuc vu t6t cho cong tac xay dung chién
lugc kinh t€ - xa hoi.

e. Xay dung cdc phuong an, cdc bién phap nham thic ddy thuc hién k&
hoach chién Iugc. Chang han nhu: ting cuong ddu tu tao ngudn hang xuit
khau, phat trién thi trudng, xidc tién thuong mai, giam thué, hd trg tin dung...
Tang cudng kiém tra, kiém soat hoat dong thuc hién chién lugc & tim vi mo
cling nhu vi mé nham kip thoi diéu chinh noi dung chién lugc cho philt hop véi
tiing giai doan ph4t trién ctia thu do trong b6i canh kinh t€ trong nudc, thé gidi
va khu vuc.

3.4.3. Tiép tyc chuong trinh cdi cdch hanh chinh theo huéng tgo thudn Igi
cho doanh nghiép.

Hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép luén phai déi mat véi cong
tdc quan ly va tha tuc hanh chinh rudm ra, quan liéu, tac trach, ty tién. Su
yéu kém vé ning luc, phadm chat ciia mot bo phan cén bo, cong chic luon gay
tr6 ngai khong nho, anh hudng truc ti€p dén hoat dong kinh doanh. Nhiing
quy dinh hanh chinh ric r6i, phtc tap, khong rd rang 1am nan 1ong nhiéu nha
dau tu.

Ngoai ra can tao di€u kién moi mat cho viéc hinh thanh cdc hiép hoi
nganh nghé xuét nhap khau thong qua viéc hinh thanh khung phép 1y, quy
dinh co ché hoat dong, ho trg tai chinh ban dau,... Céac hiép hoi nay c6 céc
chiic nang chu yéu 1a: xdc tién xuét nhap khau hang héa, du béo thi trudng, hd
tro thong tin, tu van rui ro, tim ki€ém thi truong tiéu thu, lién két tao thé luc...

Tiung budc doi méi, hoan thién cong tac hanh chinh. Trudc hét, phai doi

mdi quan diém, tu duy, nhan thic va nang cao pham chat dao dic ctia can bo,
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cong chiic. Moi su doi mdi, cai tién vé cong tdc hanh chinh s& chi 1 hinh thitc
néu khong dong thoi cai tién cong tac nhan su cua bd mdy hanh chinh cong
kénh, thi€u nang luc, bao thi, quan liéu, ctta quyén. Tiép theo, phai dua trén co
s& nghién ciu tng dung khoa hoc hanh chinh két hop véi thuc tién sinh dong
ctia hoat dong san xuat kinh doanh ma dé ra nhiing yéu ciu, noi dung cua cai
cdch hanh chinh. Can phai tién hanh ting budc viing chic, vira lam vira rit kinh
nghiém dé cho cong tdc hanh chinh tién tiing budc chinh quy, hién dai.

3.4.4. D8i m&i va hién dai héa cong tac didu hanh kinh t& vi mé

Do6i mdi va hién dai héa cong tac diéu hanh kinh t€ vi mo cua thanh pho
truGc hét thé hién & quan diém diéu hanh. Su can thiép quéd sau ctia Chinh
quyén vao kinh t&€ sé han ché quyén chi dong cua doanh nghiép trong kinh
doanh. Su buong 16ng quan 1y, di€u hanh vé kinh t€ sé 1a co hoi cho chl nghia
vo chinh phu va "luat rimg" phat trién. Vi vay, quan 1y va diéu hanh kinh t€ vi
mo cua thanh ph6 phai dua trén co s8, yéu cau, trinh do phat trién cla ting
linh vuc trong nén kinh t€ quoc dan va can ton trong co ché tu diéu chinh von
c6 cua kinh t€ thi truong.

D61 méi cong tic quan ly, diéu hanh kinh t€ vi m6 & Ha Noi thé hién &
mot s6 mat co ban sau day:

* Cai tién cong tac k& hoach kinh t€ vi mo nhit la trong cong tac k&
hoach kinh doanh xuat nhap khau, tir viéc thu thap thong tin, nghién cttu thi
truong, du bio, du dodn kinh t€ cho dén phuong phap lap va kiém tra thuc
hién k€ hoach phét trién kinh t€. Thuc chat ctia k& hoach kinh t€ trong nén
kinh t€ thi truong 14 k& hoach dinh huéng nhim gidp cho cdc doanh nghiép
xac dinh k€ hoach kinh doanh ctia doanh nghiép. Thanh phd cin phai xay
dung dong bo véi k€ hoach dau tu vé co s& ha tang phuc vu cho kinh doanh,
tao diéu kién cho kinh doanh phét trién thuan 1oi.

* Poi mGi hoat dong tai chinh nham tang thu, quan 1y chat ché chi, han
ché¢ tham hut thu chi ngan sach. Phan bé dau tu cin dua trén nguyén tic hiéu

qua, c6 trong tam, trong di€m, tranh dan trai gay lang phi, kéo dai thoi gian
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xay dung. Uu tién ddu tu cho phat trién nganh san xuét xuat khau hoic céc
nganh phuc vu cho xudt khau.

* Poi mé6i cong tac thu€ thong qua bi€u thué va phuong thitc thu thué.
Yéu cau cua biéu thu€ nhat 13 thu€ xuat nhap khau phai cu thé, rd rang, cap
nhat, m6i danh muc mét hang phai ¢6 mot mitc thué riéng biét, tranh su map
mo dan dén tly tién 4p thué khong cong bang. Pa dang hda cac phuong thic
thu thu€, hai hoa giita thu€ gidn thu va truc thu, nham ting nguoén thu cho
ngan sach nhung lai c¢6 tic dung chong buon lau, han ché gian 1an thuong mai,
khuyén khich san xuét, kinh doanh.

3.4.5. Tai trg cho han ché rii ro cha cac doanh nghiép trong kinh doanh

Ph4t trién kinh t€ mang lai lgi ich khong chi cho doanh nghiép ma con
cho quéc gia. Thanh pho khong thé 1a ngudi truc ti€p thuc hién kinh doanh ma
phai thong qua doanh nghiép. V6i doanh nghiép muc tiéu quan trong nhat 1a
loi nhuan; vi vay dong luc dé ho phat trién kinh doanh d6 1a 1oi nhuan, cho du
12 kinh doanh gi, & dau? Thanh pho khong thé bang ménh lénh hanh chinh
buoc ho phat trién kinh doanh ma cén tao diéu kién dé ho thu duoc loi nhuan
cao bang cach tai trg mot phan chi phi rui ro, qua d6 khuyén khich thic day
phat trién kinh doanh.

Thanh pho can tai trg cho nhitng chi phi rdi ro bao gom:

* Chi phi phong ngira, han ché rti ro clia doanh nghiép, cu thé chiu chi phi
huén luyén an toan, tuyén truyén quang c4o v€ nguy co rli ro; mua sam phuong
tién k¥ thuat phong chdng; xay dung cac phuong an kinh doanh an toan....

* Chi phi boi thudng ton thdt nhim nhanh chéng citu giit thi trudng, phuc
hoi san xuét kinh doanh.

Néu xét vé 1oi ich toan dién lau dai thi tai trg cho rui ro khong chi co tac
dung cho cac doanh nghiép ma con c6 1oi cho thanh phd. Thong qua su phat
trién bén viing, an toan tai nhitng thi trudng chita nhiéu rui ro s& kich thich céc
doanh nghiép tham gia phdt trién kinh doanh qua d6 thanh phd s& thu dugc

nhic¢u thué hon, gép phan tang thu ngan sach nha nudc.
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3.5. MOT SO GIAI PHAP TU PHIA CAC DOANH NGHIEP NHAM TY HAN CHE
RUI RO TRONG KINH DOANH.

Dé phong ngira giam thi€u rui ro ra cdc doanh nghiép can phai thuc hién
déng thoi mot s6 gidi phap hé trg nhim han ché rui ro, t6n that trong kinh
doanh nhu:

3.5.1. Cac doanh nghiép cén thyc hién 15t viéc xdy dung va thyc hién cac
chién lugc kinh doanh cia minh.

Thuc hién tot cong tdc chién lIuge kinh doanh & cdc doanh nghiép bang
cach khong ngting hoan thién chién lugc cong tac kinh doanh, bao gom cac noi
dung xay dung chién lugc, thuc hién chién lugc, giam sat va hiéu chinh chién
lugc kinh doanh dugc coi 14 mot bién phép co ban nham han ché nhing rti ro
trong diu tu kinh doanh, dinh huéng thi trudng muc tiéu, co cau cac nguon luc.

Cong tdc chién lugc 12 mot hoat dong méi mé chua dugc phé bién rong
rdi & Viet Nam. O mot s6 doanh nghiép 16n tuy c6 cong tac chién luoc kinh
doanh nhung con rat thd so va khong dong bo. Con rat nhi€u bat cap tir
cong tdc xay dung cho dén kiém tra gidm st va hiéu chinh chién lugc. Vi
vay khong ngling hoan thién cong tac chién lugc kinh doanh dugc coi la
mot bién phdp dugc uu tién hang ddu nham han ché rui ro chéch huéng va
tao 1ap mot su phat trién bén viing clia moi doanh nghiép kinh doanh trong
nén kinh té€ thi truong.

3.5.2. Hodn thién bd may t8 chic doanh nghiép phi hgp véi ddc diém,
tinh chét, quy md, néng lyc quan trj kinh doanh

Nhim giam thiéu nguén phat sinh moi rii ro ¢6 nguyén nhan chu quan,
van dé uu tién s6 mot 1a xay dung t6 chitc bo may. D€ c¢6 du kha nang quan tri
tot moi hoat dong kinh doanh trong d6 cé quan tri rui ro, doanh nghiép can
thuc hién mot s6 bién phédp cu thé sau day:

* Xay dung mo hinh t6 chiic bo mdy phai phit hop véi dic diém, tinh
chat, noi dung, quy mo, pham vi cua hoat dong san xuat kinh doanh.

* Pam bao nguyén tic hiéu qua tic 1a quy mo cua t6 chic, bo mdy san
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xudt kinh doanh phai phu hgp vé6i chiic nang, nhiém vu. Phan cong, phan
nhiém rd rang va dua trén co s6 nang luc cla timg c4 nhan nham phat huy t6i
da kha nang, s& trudng ctia moi thanh vién trong t6 chifc.

* Nang luc quan ly, diéu hanh clia cdc nha quan tri phai phit hop véi
quyén han, trach nhiém duoc giao.

* Thuc hién co ch€ tuyén dung khdch quan nham luya chon ngudi di niang
luc chuyén mon, phdm chat dao diic.

* Thuc hién thudng xuyén déi méi cong tdc nhan su thong qua mot co
ch€ canh tranh c6 dao thai.

* Thuc hién co ché gidm sat 1an nhau ctia moi thanh vién trong doanh nghiép.

* Thudng xuyén hoan thién t6 chitc bo may, déi méi co ch€ quan ly kinh
doanh ctia doanh nghiép nham thich nghi, ting cudng canh tranh qudc t€.

* Can c¢6 bd phan chuyén trach trong doanh nghiép chuyén lo van dé
quan 1y rti ro. Viéc xay dung bo phan quan 1y rui ro nham dam béo:

(1) Thuc hién chiic nang tat yéu ctia quan ly rai ro néi chung va rai ro
chinh sach noi riéng.

(2) Bai pho véi nhitng bat 1gi tr moi truong chinh sach cia Nha nude khi
ma su thay d6i va mau thuén cta chinh sdch thudng xuyén xdy ra.

(3) Han ché nhiing ton that khi x4y ra rlii ro chinh sdch

(4) Su quan ly rui ro thong nhat tap trung hon so véi su quan ly riéng 1é
clia ting c4 nhan.

3.5.3. ChU ddng tiép cdn va chudn bj cho tién trinh hdi nhdp qudc té

Hoi nhap qudc t€ 1a xu huéng khong thé dao nguoc trong boi canh kinh
t€, chinh tri hién nay. Hoi nhap kinh t€ mang lai cho Viét Nam nhiing diéu
kién méi, stic song mdi, loi thé mdi... trong phat trién kinh t€, tuy nhién hoi
nhap kinh t€ ciing s& tao nhitng bat loi, nhitng nguy co mdi. Khong chuén bi
s6m cho tién trinh hoi nhap kinh t€ cidc doanh nghiép c6 thé bi loai ra khoi
"cudc choi" ma 6 do canh tranh ngay cang khoc liét hon.

S6m nhan thiic nhitng 1oi thé va nguy co mdéi, cac doanh nghiép can chu
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dong trong tié€n trinh hoi nhap kinh t€ bang cdch ting cudng dau tu cong nghé
mdi, cai tién va ap dung cong nghé quan 1y tién tién, nang cao trinh do nang
luc ctia can bo va cong nhan, tranh su d6i dau véi cac doi tha manh, tim ki€ém
céc thi trudng mdi...

3.5.4. Xdy dung hé théng kénh théng tin nhdm bdo dam cap nhat, x¥ ly
kip thdi théng tin vé thi trudng phuc vy cho kinh doanh

Rat nhiéu ridi ro xay ra trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép lai
xuat phat tir nguyén nhan chung la thi€u thong tin, thong tin thi€u chinh xac,
sai 1éch hoac lac hau. Do vay, su quan tam dau tién clia cdc nha quan tri kinh
doanh la phai dau tu xay dung mot hé thong kénh thong tin di manh, da kha
niang gidi quyét nhiém vu ddp ng yéu ciu ngay cang phat trién cta doanh
nghiép. Xay dung mot hé thong kénh thong tin bao gom 3 van dé co ban:

Thir nhdt: La con ngudi cé trinh do chuyén moén cao, biét thu thap, khai
thac, tap hop, xu ly thong tin.

Thir hai: May moc, thiét bi, cong nghé phuc vu cho thu thap, luu trit va
xu 1y thong tin.

Thit ba: Co ché quan 1y diéu hanh vé thu nhap, tim ki€m, bdo mat, xu 1y
thong tin.

Nam chéc thong tin vé thi trudong 1a gidp cho doanh nghiép tranh dugc
hoac han ché rai ro cht quan ciing nhu khach quan, chép thoi co kinh doanh
nham viing chéc tién tGi thanh cong.

3.5.5. ChU dong tiép cdn giao dich bang thuong mai dién t&

Khoa hoc ky thuit ngay cang phat trién ma dic biét 1a cong nghé thong
tin da lam thay d6i toan dién trong qud trinh kinh doanh. Mot trong nhiing
hoat dong ting dung cong nghé thong tin la giao dich mua ban hang héa. Giao
dich mua bdn hang héa truc ti€p ngay cang to ra ¢ nhiéu trd ngai, thuong mai
dién tlr ra doi da lam thay déi co ban phuong thitc giao dich kinh doanh. Tuy
vay, thuong mai dién tir 1a phuong thitc giao dich con méi mé va tiém 4an nhiéu

nguy co rui ro. Chu dong ti€p can giao dich thuong mai dién tir bang cach tang
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cuong hiéu biét vé k§ thuat giao dich 1a bién phdp chi dong ngan chan hoic
giam thiéu nhitng rhi ro c6 thé phat sinh trong qua trinh kinh doanbh.

3.5.6. Lya chon phéan doan thi trudng tiém nang

Pé han ché rui ro cin nghién citu k§ ludng phan doan thi trudng trudc khi
quyét dinh dau tu nguén luc hodc xam nhap thi trudng. Tim hiéu nhu ciu, diéu
kién tu nhién, kinh té&, chinh tri, van héa, xa hoi, luat phép, tip quan thuong
mai 1a ndi dung trong tam duoc wu tién trong khi nghién ctu vé thi truong
quoc t€. Ngoai ra cling cAn xem xét quan hé truyén thong, su tuong quan vé
moi mat, khoang cach dia 1y 1am co s& cho quyét dinh Iua chon.

Tranh su phu thudc vao mot, hai thi truong vi néu khong may gap rui ro:
khing hoang kinh t&, chién tranh, bién dong vé chinh tri, thién tai, quan hé...
s€ anh hudng dén kha nang tiéu thu cta doanh nghiép. Doanh nghiép can thuc
hién bién phdp da dang héa thi trudng, titc 1a quan hé budn ban véi nhiéu thi
truong & nhi€u quoéc gia, nhiéu khu vuc, nhiéu chau luc khac nhau. Su quan
tam vé thi truong s&€ gitp cho cac doanh nghiép c¢6 nhitng Gng xu kip thoi, han
ché bat loi, nhanh chéng khoi phuc quy mo cua thi truong doanh nghiép,
nhim duy tri va phat trién bén viing hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

3.5.7. ba dang héa mat hang kinh doanh

Thuc chat day chinh la phuong phap chia sé rai ro do su bién dong gia ca
hang héa trén thi trudng, bing cach 14y gid cao cia mat hang nay bu dap cho
gid thap clia mit hang khac nhidm tao nguén thu nhap 6n dinh. Su bién dong
cung cau, gia ca mot hang héa trén thi truong qudc t€ thuong theo chu ky.
Nhung su bién dong léch pha vé cung cau, gid ca cuia mot s6 nhém hang héa
trén thi trudng goi y cho cdc nha quan tri nén dau tu, kinh doanh nhi€u mat
hang nhau. Néu nhu gid ca cuia mot hang hdéa nao dé bi giam sut trén thi
truong quoc t€ dan dén giam sidt 1oi nhuan, tham chi 16 thi nhitng mat hang
khéc s& bu dap cho nhitng khoan thét thu, tir d6 tao duoc su binh quan héa loi
nhuén trong kinh doanh va tao su phat trién bén viing trong kinh doanh.

3.5.8. Lva chon khach hang trong kinh doanh
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Mot trong nhitng nguyén nhan rui ro 1a do hanh vi cua doi tic mang lai
cho cic doanh nghiép Ha Noi. Tu cdch cua d6i tac ¢6 thé anh hudng dén cdc
rai ro lira ddo, khong thuc hién cam két trong hop déng, pha san... Nham cha
dong né tranh va han ché céc rii ro loai nay cin nghién citu, tim hi€u k§y doi
tac trude va trong khi quan hé kinh doanh. Noi dung nghién ctru cha yéu tap
trung vao tu cdch phdp nhan, nang luc tai chinh, chuyén mon, tinh hinh kinh
doanh, muc dich ciia mua ban, kha niang cung cap... Uu tién trong lua chon
d6i tac trude tién 1a ban hang truyén théng hoic ¢ bao lanh. Theo doi, kiém
sodt, ddnh gid vé moi quan hé vé6i doi tac trong sudt qud trinh kinh doanh bang
cach cho diém dua theo cdc tiéu thitc nhu tin nhiém, mitc do thién chi, bat tric
nay sinh, ty sudt lgi nhuan dat duogc, tinh hinh kinh doanh ctia d6i tac... 1a co
hoi t6t cho viéc Iua chon ban hang kinh doanh. Thai do v6i ban hang can luon
thay déi cho phit hop véi tinh hinh thuc tién kinh doanh, phut hop véi hé thong
diém duoc danh gia.

3.5.9. D8i mdi co cdu 13 chic hé thong théng tin kinh t& cOa doanh nghiép

Pay 1a phuong huéng cai cdch mo hinh co cau t6 chic cii bao gdm mot
s0 hé thong nho nhu: hé thong thong tin ké hoach; hé thong thong tin k€ toan -
thong ké; hé thong thong tin tic nghiép; hé thong thong tin marketing thanh
mot hé thong thong tin chung, phuc vu cho tat ca cac nhu cau thong tin clia
doanh nghiép. Cho dén nay, cdc hé thong nho nay dugc t6 chitc tuong d6i doc
lap va mdi hé thong thuong cé nhitng ddu moi thong tin bén ngoai riéng va
thuong 1a cdc hé thong thong tin cuc bo, gan lién véi su phan cong cdc chic
nang nhiém vu quan ly trong tung doanh nghiép. Mot s6 hé thong thong tin
hoat dong theo ch€ do riéng do Nha nudc quy dinh, do d6 dan t6i hién tuong
thu thap va xur Iy cac thong tin chong chéo, trung lap.

Trong diéu kién cdc doanh nghiép nudc ta hién nay va ca nhitng nam téi,
mac du da va dang c6 nhiing thay déi trong hé thong thong tin cua cdc doanh
nghiép nhung khong cé kha nang thuc hién dugce trong mot khoang thoi gian

ngan. Tuy nhién, véi su hd trg clia cong nghé thong tin c6 thé phoi hop véi cdc
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hé thong thong tin hién c6 mot cach hiéu qua hon. Hé thong nay bao gom doi
ngii nhitng nha chuyén mon thuc hién cac khau thu thap, xtr 1y, phan tich,
cung cdp cac thong tin can thiét cho cdc bo phan khic nhau trong doanh
nghiép ciling nhu thuc hién cic moi quan hé thong tin véi bén ngoai. Cac
thong tin van phai dam bao cdc yéu cau riéng cta ting hoat dong kinh t&€ clia
doanh nghiép dong thoi ciing phai tap hgp mot s6 thong tin dung cho tt ca
cac bo phan, cac nhiém vu chung ctia doanh nghiép. Lam nhu vay, sé gitp
cho ban lanh dao doanh nghiép ki€m soat duoc doanh nghiép ciing nhu moi
truong kinh doanh trong ti€n trinh thuc hién cdc muc tiéu dé ra. Dong thoi
ciing gidp cho ban lanh dao doanh nghiép kiém sodt dugc cdc moi quan hé
thong tin vGi bén ngoai. Nhu vay, hé thong thong tin kinh t€ cua doanh nghiép
can phai dugc t6 chic vira dan xen giita cdc hoat dong kinh t€ dé phuc vu cho
nhu cau thong tin cua cac hoat dong d6 vira phan anh duoc ciac qua trinh dién
bién va két qua cac hoat dong do.

3.5.10. Nang cao nhdn thic cia ngudi lao dong vé vai tré coa van héa
doanh nghiép trong kinh doanh

Doanh nghiép 1a su tap hop clia nhiéu cd nhan véi cdc nhan cdch khéc
nhau. Tinh théng nhét chi c6thé c6 duoc khi moi thanh vién déu tu gidc huéng
dén mot muc tiéu chung, nho vay sé tao ra mot luc cong hudng va mot dong
luc chung cho tit ca moi nguoi. Muon nhu vay thi phai tang cuong gido duc
sao cho cdc thanh vién cua doanh nghiép nhan thic dugc ding dan vai tro va
tAm quan trong cta van hda doanh nghiép. Tir 6 ma moi thanh vién déu di
ding hudng va hoat dong c6 hiéu qua ma khong can c¢6 qua nhi€u quy ché va
ménh 1énh chi ti€t. Van héa doanh nghiép tao ra su thong nhit, dong tdm cta
moi thanh vién trong doanh nghiép bing mot hé thong cdc gid tri chuidn muc
chung, tir d6 tao nén mot nguon luc ndi sinh chung cho doanh nghiép.

Hién nay khi ma trinh do ky thuat cong nghé giita cic doanh nghiép
khong chénh 1éch nhau 1a may thi loi thé€ canh tranh khong chi don thuan la

vin dé gid ca, chat lugng san phAm ma quan trong 12 moi quan hé giita doanh
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nghiép va khach hang. Hiéu rd kién thiic van hda kinh doanh dé€ dinh hudng
phat trién doanh nghiép 1a diéu can thiét cho su thanh cong ctia doanh nghiép
hién tai va tuong lai.

3.5.11. Phat huy vai tré cba ngudi ldnh dao trong doanh nghiép

Nguoi chu doanh nghiép dong vai trd quyét dinh trong viéc xay dung van
héa doanh nghiép. Van héa doanh nghiép duoc toa sang tir chinh nguoi 1anh
dao roi tir d6 lan tda ra cac thanh vién trong doanh nghiép.

Néu vi doanh nghiép nhu con tau thi nguoi lanh dao chinh 1a thuyén
trudng. DE con thu vuot qua moi nguy hiém dat dugc nhitng muc tiéu nhu
mong dgi doi hoi nguoi 1anh dao phai c6 mot dinh hudng ding, phai ¢6 nang
luc chuyén mon, va khong thé thi€u nita 1a dao dic kinh doanh... Nhiing yéu
cau v6i ngudi 1anh dao c6 thé dugc théng nhat trong cédi goi 1a van hoa cua
nguoi lanh dao d6 1a: c6 tam, co tai, va cé tam.

Van héa ma ban chat cot 16i 1a gid tri nhan van, chinh 1a diéu can ban
xuyén suot dong thoi 1a dinh két cuc ctia bat ct mot qua trinh, mot su nghiép,
mot cong cudc nao, phai dugc xa hoi thira nhan & cac mic do khac nhau.
Nhiing gi goi la gia tri déu hap dan véi moi nguoi, nhen 1én trong con ngudi
khat vong vé su giau c6, va rat c6 thé ngudi ta mudn c6 dugc bang ca viéc tot
1an viéc x4u. Nhitng gia tri van héa nhu mot tin hiéu hudéng nguoi ta dén nhan
sinh quan tuyét doi, khong xung dot, huéng thién, lam giau cé thém cudc song
vat chat va tinh than trong su xa hoi héa van hoa.

Cai tam cua ngudi lanh dao khi dugc dinh huéng badi van héa gitp nguoi
do6 phat hién ra nhitng bén bo tuoi dep, tir dé thoi thic uéc mo khat vong cua
moi ngudi. Va ho déu thdy dugc nhiing viéc ho phai lam, trich nhiém va
quyén loi ctia ho. Nguoi 1anh dao phai dan dat moi ngudi dén d6 mot cach
thong minh va luong thién.

Trén dudng di nhiéu diéu s€ nay sinh, céi t6t néi chung dé biét va kiém
soat duoc nhung cai x4u thi bat ngd va con nguoi kho ki€ém sodt duge. Vin
héa ctia nguoi 1anh dao s€ nhu dnh sang soi duong cho tit ca moi nguoi. Cai

tai ctia nguoi 1anh dao 1a giai quyét kho khan, héa giai dugc nhiing méau thuan
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trong chinh noi bo tao ra dugc dong luc tinh thin, niém tin ctia moi ngudi. Cai
tai c6 van hoa s€ cho phép kham pha ra nhiing nang luc cua con ngudi va st
dung trén tinh than két hop hai hoa cac loi ich, d6 1a cai tai sinh so6i nay nd
nhitng nang luc chir khong triét tiéu nang luc sdng tao. Khi céi tai khong duoc
diéu chinh bdi tinh than van héa, thi ¢6 khi né giai quyét dugc bai todn muc
tiéu hom nay nhung lai gay ra bao nhiéu hau qua xau cho ngay mai vé khia
canh dao dic. Van héa trong cdi tai cia nguoi 1anh dao 1a da tao ra cho nhiing
ngudi khéc nhitng co hoi dé ho 1am nhing diéu t6t dep cho chinh ho va cho ca
nhitng ngudi xung quanh.

Trong cong viéc nguoi ta dé bi mi quing bdi nhitng tinh toan 1oi ich vi
ky va vi th€ ddnh mat cdi tAm cta minh. Va diéu d6 rat dé bi nhan ra va lan
toa rat nhanh dén nhitng nguoi xung quanh. Nguoi 1anh dao 1a nguoi cé anh
hudng truc ti€p vd manh mé& dén moi ngudi trong t6 chiic, 1a chd dua, 1 noi
moi ngudi dat niém tin, 12 diém ma moi ngudi nhin vao dé diéu chinh hanh vi
cua minh, dac biét trong dém toi cua con duong dang di va cua su khong do
luong dugc long nguoi. Chi cé cdi tam van héa méi tap hop dugc moi nguoi,
méi thic tinh nhitng di€u t6t dep tham chi con ngh sau trong trdi tim nguoi
khac, khong phai su tiéu diét cai 4c ma la su cam héa khién chiing ciing biét
dau, biét thuong, biét buon. Va tir d6 ho sé toan tam toan lu vao cac hoat dong
v6i nhitng 16i ich chung cua tap thé.

T4t ca nhitng phdm chat trén cta ngudi 1anh dao chic chin s& cuén hit
moi nguoi, tao ra su tin tudng va trung thanh véi doanh nghiép. Nguoi lao
dong & nhitng doanh nghiép nay khong thdy nham chan véi cong viéc cua
minh, moi ¥ tuéng méi s& dugc theo dudi mot cdch say sua ddy nhiét huyét,
moi nguoi cam thdy thuc su an tam dong gop kha nang cia minh vao doanh

nghiép va tin tudng rang viéc 1am clia minh 12 ding dan.

KET LUAN PHAN 3
Rui ro 1a mot tat yéu khach quan déi v6i moi doanh nghiép Ha Noi, rti ro

c6 thé xay ra tlr cac nguyén nhan khach quan (thién nhién, moi trudng kinh
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doanh, co ch€ quan ly vi mo, co ché€ quan 1y cta cac nudc c6 lién quan, khach
hang, d6i thi canh tranh, ban hang v.v...), rti ro ciing c6 thé xdy ra tir ban than
chii quan ctia mo6i doanh nghiép (nguén luc, trinh do quan ly, chién luogc kinh
doanh, moi trudng van héa). D€ giam thi€u rii ro doi hoi mot mat su ¢6 ging
no luc cia moi doanh nghiép, mat khac 1a su hd tro ¢6 hiéu qua ctia nha nudc.

Dé tai da lam rd cac thach thic 16n ma cac doanh nghiép Ha Noi can phai
nhan biét d€ c6 cach phan ddu vuon lén chinh minh trong qud trinh hoi nhap
quoc t&€. Pong thoi dé tai cling 1am 16 quan diém va phuong huéng co ban vé
han ché rii ro cho cac doanh nghiép Ha Noi trong giai doan tGi (2006 - 2010).

Dé tai dé xuat 4 giai phap kién nghi d6i v6i nha nudc va 5 giai phap kién nghi
v6i thanh phd nhidm gép phan giam thiéu céc i ro cho doanh nghiép Ha Noi.

Dé tai cling dé cap t6i 11 giai phdp co ban ma cac doanh nghiép Ha Noi
can quan tam dé gép phan tu giam thiéu cdc rui ro cho ban than.

Day 1a mot dé tai rong 16n va phuc tap, cac ki€n nghi du da c6 ging bao quit,
nhung do han ché vé kinh phi va thoi han nén kho tranh khoi cac khiém khuyét.

KET LUAN

Kinh doanh vira 12 mot khoa hoc, vira 1a mot nghé, vira 1a mot nghé thuat
la mot vong xody khong nghi, 1a mot cudc choi dai han véi nhiéu may rii,
trong d6 ddang ngai 1a céc rii ro... cho du dién ta nhu thé nao thi kinh doanh
luon chita dung 2 nhém nhan t6 tic dong: thuan loi va bat lgi. Con nguoi
thuong chi quan tdm dau tu nghién ctu khuyéch truong nhan t6 thuan lgi
nham tang trudng kinh doanh nhung lai rét it quan tim ddy du cdc nhan t6 bat
lgi. Dac biét trong nhém cac nhan to bat 1gi d6 ¢6 mot bd phan mang tinh bat
ngo néu xay ra thi gay ra hau qua ngoai mong dgi dugc quan niém la ri ro.
Bing su tong két kinh nghiém cta thé gidi, nghién cttu ban chat va thuc trang
rii ro, ton thét trong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép & Ha Noi cdc tac gia dé
tai da dua ra mot s6 giai phdp phong ngira, han ch€ rii ro nhim gép phan giam

chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh va tao dung su phét trién bén viing cho



152

doanh nghiép.

Noi dung ctia dé tai tap trung nghién ciru va giai quyét mot s6 van dé co
ban sau day:

1. Quan niém vé may rui, rui ro, ton that. VGi dé tdi han ché viéc nghién
cttu nhitng su kién bat ngd dua lai hau qua x4u, bat loi vé tinh than va vat chat
ctia ciac doanh nghiép Ha Noi. Nguy co rdi ro chinh 1a nguén rai ro, né anh
hudng dén su xuat hién, mic do nghiém trong cta rii ro. Ton that 1a hau qua
xac dinh cta rui ro, duoc do bang su mat mat, thiét hai giam sidt vé tai san,
tinh than va stic khde ctia con ngudi. Vi quan niém nay sé 1a cot 16i cho noi
dung nghién cttu va phan tich cta dé tai.

2. Rui ro 1a khiach quan né ton tai ngoai su mong mudn ctia con nguoi.
Nhitng su kién ma do ho ¢6 tinh gay ra t6n that cho minh khong dugc coi 1a
rii ro. Chinh vi vay su ton tai khiach quan cta rai ro sé la co s& ti€p can,
nghién cttu va dé ra nhitng bién phap phong ngira han ché rii ro, ton that trong
kinh doanh.

3. Dé tai 1am 16 tinh da dang, phong phu, phic tap cta rui ro. Rui ro luén
gan vGi nhitng su kién bat loi xay ra trong cudc song, lao dong san xuat kinh
doanh ctia con ngudi, boi rat nhiéu nguyén nhan thudéc moi trudng tu nhién,
moi truong hoat dong va hanh vi ctia con nguoi. Rui ro bao gio ciling ton tai
du6i mot dang cu thé tic dong t6i loi ich clia ¢4 nhan hodc t6 chic véi mic do
rat khac nhau. Do vay tinh da dang, phong phu, phtic tap la dac tinh quan
trong ctia moi rui ro.

4. Dé tai da tién hanh phan tich m&i quan hé tuong tdc gitta rui ro véi
kinh doanh ctia cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Tang truéng kinh
doanh 1am gia tang ca vé quy mo va mic do nghiém trong cua rui ro; nguoc
lai gia tang rui ro lam cho moi truong kinh doanh bat dinh hon, hoat dong
kinh doanh kém hiéu qua qua d6 kim ham su phat trién ctia cic doanh nghiép.

5. Ngoai viéc phan tich tdc hai cua rii ro, d€ tai con phan tich 1gi ich cua
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céac bién phap phong chong, han ché rii ro, tén that trong kinh doanh ctia cdc
doanh nghiép. Han ché rii ro khong nhitng mang lai 1¢i ich truéc mat ma con
mang lai lgi ich lau dai cho cd nhan, doanh nghiép cling nhu cho nén kinh t&
quoc dan.

6. Phan tich vé€ moi truong kinh t€ toan cAu va Viét Nam nham lam sdng
t0 nguyén nhan sau xa tao ra moi hiém hoa, nguy co rii ro trong kinh doanh
cta cdc doanh nghiép Ha Noi. Kinh doanh khong thé tdch biét diéu kién, moi
truong kinh t€ trong nudc va qudc té, su bién dong bat loi cua kinh té toan cau
va Viét Nam Ia nguyén nhan gy ra mot soO rui ro trong kinh doanh cua cac
doanh nghiép Ha Noi. D¢ tai chi rd moi truong kinh doanh cua Viét Nam va
thé giGi bao gdm: moi trudng chinh tri, tu nhién, phdp ly... chia dung nhiéu
day bat dinh 1a nhan t6 anh hudng, nguyén nhan gay ra rui ro trong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép.

Chiing minh r6 hoi nhap kinh t& qudc t€ ngoai nhitng 1gi ich dat dugc con
lam gia tang nguy co rai ro trong kinh doanh. Hoi nhép kinh t€ tao ra moi
truong canh tranh ngay cang 16n trén thi truong, do khong nhan thic sém va
c6 gidi phdp tong thé dé€ tang kha ning canh tranh, cdc doanh nghiép Viét
Nam c6 nguy co tut hau va bi loai ra khoi cudc choi trén thuong truong. Thém
vao d6 cac doanh nghiép Viét Nam luon phai doi mat véi cac rui ro trong
chuyén chd, rti ro lra ddo, chi€ém doat, bién tha... Tuy thudng khong gay ra
thiét hai 16n, anh hudng sau rong doi véi nén kinh t€ quéc dan nhung thudng
xuyén xay ra, hét stic da dang va phuic tap.

7. Néu r6o mot s6 quan di€ém vé phat trién kinh doanh vdi phong
chong, han ché rli ro nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia cdc doanh
nghiép Ha Noi trong thoi gian t6i. Quan diém nay thé hién tu tudng phat
trién toan dién trén co s& tan dung moi co hoi thuan loi va dong thoi han
ché moi yéu t6 bat lgi nhim thic ddy phét trién kinh t€ thu do trong giai

doan t61 (2006 - 2010).
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8. Xac dinh phuong huéng chli yéu nhdm han ché rui ro trong kinh doanh
hién nay. Dong thoi, 1a dinh huéng muc tiéu chién lugc lam co s& cho céc
doanh nghiép x4y dung k& hoach chién lugc phét trién kinh doanh qua dé han
ché dugc rti ro chién lugc (nguyén nhan ctia nhi€u rui ro khac).

9. Kién nghi v6i nha nudc va thanh phé mot s6 bién phdp nham han ché
rui ro trong kinh doanh nhu xay dung chién luge kinh t&€, hoan thién hé thong
phap 1y, chinh sdch phét trién kinh t€, d6i mdi cong tdc hanh chinh, diéu hanh
kinh doanh, t6 chiic bo mdy quan 1y v.v...

10. D¢ xuat mot s6 bién phdap phong chong, han ché rui ro thudc vé
trach nhiém cta doanh nghiép. Phuong thic t6t nhat nham han ché rui ro
la quan tri dong bo rui ro thong qua su két hop gitta bién phap mua bao
hiém va bién phap k¥ thuat t6 chic. Dé thuc hién tot chitc nang nhiém vu
vé quan tri rui ro cdc doanh nghiép can thiét phai thanh lap bé phan quan

tri rai ro doc lap.
CAC PHU LUC

Bdng 1: BANG CAU HOI
(Tham khdo y kién nha quan ly doanh nghiép)

Trong diéu kién nén kinh té'thi truong & Viét Nam mdi phdt trién va dang hoi
nhdp manh mé voi khu vuc va thé gidi, rii ro trong kinh doanh cé xu hudng ngay
cang tang vé tinh da dang va miic do nguy hai. Dé hé trg cdc doanh nghiép qudn ly
riii ro tot hon, thong tin va y kién cua chinh cdc nha qudn ly phdi doi dién truc tiép
Véi cdc rii ro la vo ciang quan trong. Chiing t6i xin chdn thanh cdm on Ong (Ba)
gianh chit thoi gian cho y kién vé cdc cdu hoi sau:

I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Ong (Ba) ddnh ddu x vao 6 lwa chon thich hop hodc dién thong tin vao ché dé tréng.

1. a. Tén ctia doanh NENIEP: .......coeevieiieieeiece et re e
TEN LENG VIBL: 1utieiieieeieeieete ettt ettt e st e st e s e e s teesteesseesseesseeseesseesseesseenseensennss
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2. Linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép:
[ Séan xudt: san phdm chinh:......................... (VD: quan 4o, hda chat).
O Dich vu: dich vu cung cép chinh:......... (VD: van tai, bao hiém, ngan hang).
0O Nong nghiép.

3. Loai hinh doanh nghiép:

O Doanh nghiép tu nhan O Lién doanh
O Hop tac xa O 100% von nude ngoai
O Trach nhiém hitu han O Doanh nghiép nha nuée

[ C6 phén

4.S6 lugng lao dong (lam viéc ca ngay) cua doanh nghiép hién nay la:.....................
5. Von phéap dinh ctia doanh nghi€p 1a:........ccoeeiieviieiiieiiceceeeee e tricu VND
6. Doanh thu cua doanh nghiép trong nam vira qua 1a:.........ceceveviniennenne. tri¢u VND
7. Doanh nghiép ¢6 xuat khau khong? 0 C6 [ Khong
Néu ¢6 thi doanh thu tir xuat khau nam vita qua 12: ........ccoceevevereeverennnene. triéu VND
8. Gidm doc doanh nghiép sinh nam:.......... ; gi61 tinh: O Nam O Nt
9. Trinh d6 chuyén mon ctia giam déc doanh nghiép:
a. Trinh do van héa: O Capl O Cap II O Cap III

b. Trinh d6 chuyén mon: [ Dai hoc: Chuyén nganh:........cccceeviiinnniiennnen.
O Trén dai hoc: Chuyén nganh:.........cccceeeviveeennennnee.
10. Giam ddc doanh nghiép ¢6 tham gia hoc céc 16p boi dudng vé quan 1y khong?
O Pa tham gia [ Chua tham gia
I. TINH HINH RUI RO: Véi nhitng 1y do dudi day ong (ba) hiy cho biét
muc d¢ anh hudng cua rui ro.

1. Ruii ro chinh sdch (ludt phdp) cua nha nudc gay ra.

Mic do anh huong
Nguyén nhan

It Trung binh Nhiéu

a. Khong c6 luat

b. Luat khong chinh xdc (hiéu 1am)

c. Luat thay dai bi thiét hai

d. Lam sai luat dan dén thiét hai

e. Bi xtr 1y oan sai

2. Rui ro vé tai chinh.

Nguyén nhan Mic do anh huong
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it Trung binh Nhiéu

a. Khong c6 von hoac thiéu von

b. Pau tu sai

c. Bi Itra dao méat von

d. Bi chiém dung von

(@)

. Truot gia bi thiét hai

3. Riii ro vé thong tin.

Miic do anh hudng
Nguyén nhan

It Trung binh Nhiéu

. Thong tin khong ¢6 hoac thi€u thong tin

o

o

. Thong tin bi sai léch (khong chinh x4c)

o

. Thong tin c6 nhung khong kip thoi

o,

. Xt ly thong tin khong khoa hoc

. Du doén tuong lai khong chinh xac

(@)

4. Rii ro do diéu hanh (quan ly).

Miic do anh huong

Nguyén nhan
It Trung binh Nhiéu

a. Khong c6 hoac thiéu can bo 1anh dao

b. Nang lyc cdn bd 1anh dao yéu

c. Khong c6 khen thudng ky luat hoac
khen ché khong cong bang

d. BO mdy quan ly khong hop 1y (cong
kénh, chiéc nang chéng chéo, cé

mau thuan)

a

. Khong kiém tra giam sat chat ché
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5. Ruii ro vé vdn héa.

Miic d6 anh hudng

Nguyén nhan
It Trung binh Nhiéu

a. Khong nam duoc phong tuc tap quén bi

du luan 1én 4n
b. San pham khong phit hgp vé6i nhu ciu

thi hiéu khach hang, khong dam bao an

toan vé sinh
c. Quang cdo khong phu hop bi phé phan
d. Phong cach quan 1y khong van héa sinh

mau thuan
e. Bi co quan phdp luat kiém tra, phat hoic

dinh chi kinh doanh

Il. PHUONG PHAP DOANH NGHIEP SU DUNG BE XU LY RUI RO.
1. Rui ro do chinh sdch (ludt phdp) ciia Nha nudc gay ra.
Phuong phap x{ ly
Chuyén Bio
3 A Né Ngan Giadm Kiém rlii ro o
Nguyén nhén tranh ngira | thiéurGi | tragiam | cho htﬁrgé\:)a
rGiro | t6n that ro sét ngusi Hidm
khéc

a. Khong ¢ luat

b. Lut khéng chinh xac (hiéu 1am)

c. Luat thay d6i bj thiét hai

d. Lam sai luat dan dén thiét hai

e. Bi xtr ly oan sai

2. Rui ro vé tai chinh.

Nguyén nhan

Phuong phap x@ ly
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Chuyén Bio
Né Ngan Giadm Kiém iro | 2o
) : o o Iy i€m va
tranh nglra | thi€u rdi | tra gidm cho 2
. 20 / . tu bao
rdiro | tonthat ro sat nguai hig
, iém
khéc
a. Khong c6 von hoac thi€u von
b. Dau tu sai
c. Bi lira ddo mét von
d. Bi chi€m dung von
e. Trugt gia bi thiét hai
3. Riii ro vé thong tin.
Phuang phap x{ ly
Chuyén Bio
Nguyén nhan Ne | Ngan | Giam | Kiem | riiro | g,
trénh ngia | thiéurdi | tra giam cho N
. P A . tu bao
rdiro | tonthat ro sat nguai hié
, iem
khéc
Thong tin khong c6 hodc thiéu thong tin
b. Théng tin bi sai Iéch (khéng chinh x&c)
c. Thong tin ¢6 nhung khong kip thai
d. X{r ly théng tin khdng khoa hoc
e. Du doan tuang lai khéng chinh xac
4. Rui ro do diéu hanh (quan ly).
Phuong phap x( ly
Chuyén
Né NG Gi2 Ki “y Béo
Nguyén nhan e gan lam lem rui ro hlé,m va
tranh ngra | thieurdi | tragidm | cho )
. o | B tu bao
rdiro | tonthat ro sat nguai
) hiém
khac

a. Khong c6 hoac thi€u can bo lanh dao

b. Nang luc can b lanh dao yéu

c. Khong co6 khen thudng ky luat hodc

khen ché khong cong bang

d. B6 may quan ly khong hap Iy (cong
kénh, chirc nang chong chéo, co

mau thuan)
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e. Khong kiém tra giam sét chat ché

5. Rui ro vé van héa.

Nguyén nhan

Phuong phap x( ly

Né
tranh
rdi ro

Ngan
ngua
ton thét

Giam
thiéu rdi
ro

Kiém
tra giam
sat

Chuyén
rlii ro
cho
nguoi
khac

Béo
hiém va
tu bao

hiém

a. Khong ndm dugc phong tuc tap quan

bi du luan 1én an

b. S&n pham khong phu hop véi nhu cau
thi hi€u khach hang, khdng dam bao

an toan vé sinh

¢. Quang cao khong pht hagp bi phé phan

d. Phong cach quan ly khong van hoa

sinh mau thuan

e. Bi co quan phap luat kiém tra, phat
hodc dinh chi kinh doanh
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1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Trong nén kinh t€ thi trudng mang tinh toan cau va hoi nhap quoc té, cac
doanh nghiép ngay cang c6 mot vi tri to 16n trong su nghiép phat trién clia moi
qudc gia. Su thanh bai ctia cac doanh nghiép gép phan tic dong nhat dinh dén
su thanh bai cua nha nudc, do d6 néu doanh nghiép gap rui ro s€ dem dén cac
rti ro chung cho nén kinh t€. Rui ro 1a diéu khé tranh khoi nhung lai can phai
han ché khic phuc. Dé tai: "Nhitng gidai phdp gidm thiéu rii ro kinh doanh
cho cdc doanh nghiép Ha Néi trong qud trinh hoi nhdp kinh té quoc té"
thuc su trd nén cép thiét ca vé 1y luan cling nhu thuc tién. Dé tai hy vong sé&

g6p phan nho vao viéc giai quyét van dé khé khan dat ra ndi trén.
a. Tinh hinh nghién ctiu trong va ngoadi nudc.

Dai v6i cac nude TBCN rii ro 1a tai hoa ctia ban than méi doanh nghiép,
viéc nghién cttu rli ro va cdc bién phdp giam thiéu rli ro chi yéu do cic
doanh nghiép tu nhan thic va tu d6i phé 1a cht yéu. G quy mo xa hoi viec
nghién cttu cac bién phap phong ngtra rui ro do dé chua dugc chid y thoa dang.
Chi tir nhitng nam 70 cua th€ ky XX khi rti ro da trd thanh hién tuong phd
bién c6 nguy co hé thong thi viéc nghién ctitu méi dugc cac chinh phu va cac
doanh nghiép cung quan tam va dang trén da phat trién.

D6i v6i Chau Au van dé nghién citu cdc gidi phap nhim giam thiéu rai ro
trong kinh doanh da dugc dat ra dau tién trong nganh hang hai nhitng nam 70
cua thé ky XX tuong ting v6i hang loat hiém hoa clia cic doanh nghiép van tai
bién. Dién hinh 12 cic hgp dong bao hi€ém ctia hang LLoyd's da dua ra mot so
nguyén tic bao hiém va mot s6 khdi niém vé dich vu bao hiém trong hoat
dong kinh doanh bao hiém ciia minh ma ngay nay nhiing khdi xuéng dé vé
bao hiém rilii ro vAn con gid tri. R4t nhiéu hang bdo hiém méi thudc rit nhiéu

linh vuc va nganh nghé da nd ro trong nhitng nam gan day. Cac cong trinh an
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pham ciing dugc nhiéu nuéc cong bo, nhung chi yéu di vao timg linh vuc
chuyén doanh hep ctia cidc nganh bao hiém (tdi chinh, ngan hang, nhan tho, c4

nhan v.v...)

O Viét Nam, quan 1y rti ro chi méi dat ra trong khoang hai chuc nam lai
day ma hoat dong néi bat ciing chi 1a cdc cong ty kinh doanh béo hiém. Viéc
dua quan ly rui ro vao thanh mot chiic nang trong quan ly kinh doanh cuta
doanh nghiép con rat han ché, néu c6 ciing chi & mic xtt ly nhiing rai ro da
xay ra la chinh, con viéc nghién ctu 1y luan va dé ra cac giai phap mang tinh
nguyén tic hau nhu chua dugc xem xét. Cic tu liéu (sdch v, gido trinh,

chuyén khao) con qua it va ciing chua c6 tinh hé thong.
b. Su cdn thiét phdi tién hanh nghién citu.

Tir sau Pai hoi VI cua Dang, tang truéng kinh té€ ciia Thanh phd Ha Noi
da dat toc do kha cao va lién tuc, doi song nhan dan khong ngling dugc cai
thién. Pat duogc thanh tich nhu vay l1a do nhi€u nguyén nhan, trong d6 cé
nguyén nhan la: Thanh pho da cht dong, nang dong va van dung sang tao cac
quan di€m, chinh sdch ctia Dang va Nha nuéc dé dé ra nhitng chl truong sat
ding, phit hop vdéi diéu kién, hoan canh cta thanh pho trong timg giai doan cu
thé; do nhitng chuyén bién trong tu duy kinh t€ va su ¢6 ging clia moi cép,

nganh cua thanh pho.

Trong tinh hinh hoi nhap kinh t&€ quoc t€ cac doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi mac du da tang trudng manh mé ca vé so lugng 1an chat lugng, song
con phai doi mit véi nhitng nguy co c6 thé giy ra rii ro nhu phdp luat, thi
truong, nang luc quan ly... lam anh hudng truc ti€p hoac gian tiép dén hi¢u
qua kinh t€ - x4 hoi cua cdc doanh nghiép, thim chi n6é con c6 thé dan dén su
phé san. Nhung cdc tri thic v€ rli ro va quan 1y rui ro con 1a mot mang trong
16n, dac biét 1a d6i véi cac chu doanh nghiép, nhiing ngudi truc ti€p d6i dau
vGi céc rui ro thi lai cang han ché. Trong nuéc cho dén nay chua c6 mot tai

liéu chuyén siu c6 tinh hé théng nao vé rui ro va quan 1y rui ro danh cho cac
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doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Do d6 viéc nghién citu dé tai dat ra 1a hét

stic biic thiét ca vé 1y luan ciing nhu thuc té.
2. MYC BICH NGHIEN cUU cUA BE TAI

- X4c dinh co s& khoa hoc cua viéc quan 1y ruai ro trong hoat dong kinh

doanh ctia cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.

- Dé xuat cdc giai phdp va kién nghi nhim han ché va giam thiéu rii ro
trong kinh doanh cho cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong qud trinh
hoi nhap kinh t&€ qudc té€ ctia giai doan t6i (2006 - 2010).

3. DOl TUGNG NGHIEN CUU

Lam r6 co s6 khoa hoc cua khai niém rui ro va quan 1y rai ro clia cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Panh gia thuc trang hoat dong quan ly rui
ro cua cic doanh nghiép trong thdi gian vira qua, tir d6 dé xuat cac kién nghi
v6i nha nudc, véi thanh pho va ban than doanh nghiép nhim giam thiéu rii ro
cho c4c doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong giai doan tGi (2006 - 2010).

4. PHAM VI NGHIEN CUU

Dé tai giGi han trong viéc nghién ctu rui ro va van dé quan ly rii ro cua
cac doanh nghiép Ha Noi tir sau giai doan d6i méi 1990 dén nay va tim ki€ém

céc giai phdp nham giam thiéu rli ro cho cidc doanh nghiép trén dia ban Ha

Noi trong giai doan t61 (2006 - 2010).

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tai st dung két hop mot s6 phuong phap nghién ctu nhu: duy vat bién
chiing, duy vat lich st, tu duy logic, phong véan, diéu tra chon mau, thong ké
phan tich, 1y thuyét hé thong v.v... dé nghién ciu.

6. NHUNG DONG GOP CUA BE TAI

- Hé thong héa va phét trién 1y luan vé rui ro trong cdc doanh nghiép trén

dia ban Ha Noi.
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- Chitng minh rti ro trong kinh doanh cta cdc doanh nghiép la van dé ton
tai khdch quan, nhung c6 thé nhan thitc va tdc dong dé 1am giam thiéu t6i miic
c6 thé.

- Néu mot s6 giai phap va kién nghi nham gitp giam thiéu i ro cho
cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong giai doan hoi nhap sap téi
(2006 - 2010).

7. 86 cyc cUA BE TAI

Tén dé tai: "Nhitng gidi phdp giam thiéu rui ro kinh doanh cho cdc
doanh nghiép Ha N¢i trong qud trinh hoi nhdp kinh té quoc té"'.

Ngoai phan m¢& dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao dé
tai duoc két ciu bai 3 phan:

Phdn 1: Tong quan 1y luan vé i ro cua cdc doanh nghiép trong qua

trinh hoi nhap kinh t& quoc té.

Phdn 2: Thuc trang rii ro cia cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

trong thoi gian vira qua.

Phdn 3: Cic giai phdp chi yéu nhim han ché€ rui ro cho cic doanh

nghiép trén dia ban Ha No1 trong giai doan t61 (2006 - 2010).
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Phén 1

TONG QUAN LY LUAN VE RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP
TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE Qudc TE

Trong phan nay, dé tai dé cap dén 5 noi dung co ban:

1.1. RUI RO TRONG HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP

Thuc t€ hang ngay cac doanh nghiép luon phai doi mat véi hang loat
nhitng su kién bat 1oi, d6 1a nhitng nguy hi€ém, bat tric (trong tu nhién ciing
nhu trong moi linh vuc doi song, tinh than, chinh tri, xa hoi, lao dong va san
xudt kinh doanh...) nim ngoai su mong doi. Vi vay, van dé dat ra nhitng nguy
hiém, bat tric do 1a gi? phai chiang d6 1a nhitng nguy hiém, bat tric khong thé
nhan thitc va khong thé kiém sodt duoc? Theo nhiéu nha nghién ctiu trong va
ngoai nudc thi nhitng nguy hiém, bat tric d6 1a rai ro. Thuc t€ cho thdy rii ro
cho cac doanh nghiép la mot bd phan cua rui ro trong kinh doanh néi chung,
do vay nghién cttu vé ban chat cia rui ro trong doanh nghiép cho phép hiéu
dugc nhitng tinh chit chung cua rui ro trong kinh doanh.

1.1.1. Khai niém vé rdi ro

Rui ro thudng 1a su kién khong may man, hét sic da dang, phic tap luon
gan lién v6i moi trudong hoat dong cua con ngudi, day 1a mot khdi niém c6
khong it cdch hiéu khong giong nhau.

- Allan Willet cho rti ro 1a su bat trac cu thé lién quan dén viéc xuat hién
mot bién c6 khong mong doi.

- Irving pfeffer cho: Rui ro 1a mot t6 hgp nhitng su ngiu nhién c6 thé do
luong duoc bang x4c sudt.

- Marilu Hart McCorty quan niém: Rui ro 1a mdt tinh trang trong d6 cac
bién cd xdy ra trong tuong lai c6 thé xac dinh dugc.

- Theo T6 chiic tieu chudn héa thé gidi (ISO) thi rui ro 1a su két hop giita
xac sudt xay ra mot su kién va nhitng hau qua tiéu cuc cua su kién do.

- Ciing c6 tac gia cho rui ro 1a khai niém thu hep cua may rui, con may rui

12 su thay déi bat thudng trong tuong lai, trong hién tai hoic trong qua khu.
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Rui ro c6 thé dem lai may man, hiéu qua, thuan lgi (két qua t6t, con goi
12 r0i ro nguoc) cho doanh nghiép; nhung ciing c6 thé dem lai tai hoa, thiét
hai, khé khan (két qua xau, con goi l1a rui ro xudi) cho doanh nghiép.

So do 1: Két qua cua rui ro

Rui ro

Y Y

Két qua tot Két qua xau
(RUi ro ngudc) (RUi ro xuoi)

Y Y ¥ v Y v

Khai BS Tan Né Phéi || Han
thac I dung tranh chap |1 cpg
nhan

Trong pham vi nghién cttu ctia dé tai, chiing toi chi han ché€ viéc nghién
ctu ri ro & céc két qua xau va tim ki€m cac giai phdp dé giam thiéu ching.

R1i 1o ¢6 hai dic trung co ban: 1) Su thay déi va 2) Két qua cta su thay
déi 1a khong ludng truée (n6 khong chic chéan s€ xay ra nhu thé ndo).

Dén day, chiing toi xin dé xuat khai niém rli ro ma pham vi nghién ctu
cta dé tai s€ str dung:

Rui ro (Risk) la cdc trang thdi bdt thuong gdy ra su ton thdt cho nguoi bi
rui ro va nhitng nguoi co lién quan.

Ton thdt (Loss) theo cach hiéu thong thudng 12 su thiét hai, mat mat, chiu
anh hudng bat 1oi vé vat chat, tinh than, co hoi hoidc cac moi quan hé do rii ro
dem lai. Tén that duoc do biang gid tri bi i ro (VAR) d6 1a thiét hai t6i da
cta rui ro trong mot khoang thoi gian nhat dinh véi xac suit nhit dinh. Rui ro
va ton that c6 moi quan hé chit ché dén mot trang thdi bat loi va khong may

man. Trang thdi nay dugc phan dnh thong qua hai mat; i nhdt: rii ro phan
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dnh vé mat chat cla trang thai bao gdbm nguyén nhan, tinh chat nguy hiém; thir
hai: 1a t6n that, phan 4nh vé mat luong cta trang thai, nghia 1a phan 4nh miic
do nhiing thiét hai, mat mat vé vat chat va tinh than ¢6 nguyén nhan tir rai ro
gay ra. Boi vay, khi nghién cttu vé rui ro dong thoi phai nghién ctu vé ton
that, qua viéc nghién cttu vé ton that sé thdy dugc su nguy hi€ém, tdc hai, miic
d6 nghiém trong cua rai ro d6i v4i con nguoi va cudc song ctia ho. Nguoc lai,
nghién ctu vé tén that dong thoi phai nghién ctu vé rui ro dé biét dugc
nguyén nhan nao gy ra ton that.

1.1.2. Nh@n thoc vé rdi ro

Khi phai d6i mat vé6i nhiéu loai rui ro nhu vay trong qué trinh kinh doanh,
doanh nghiép nén nhan thitc cic van dé do6 ra sao? Trén co sG khao sat y kién
cua cic doanh nghiép clia cic nén kinh t€ phét trién ngudi ta da it ra mot so
nhan thic co ban gitip doanh nghiép chuin bi duong d4u vdi rli ro nhu sau:

1.1.2.1. RUi ro Id thdch thac cha khéng phdi I6 vdt cdn: chap nhan rli ro co
thé 1a cach t6t dé khdm phd nang luc ban than. Doanh nghiép nhd chap nhan rii
ro ¢6 thé tu kiém soét tuong lai cia minh viing chic hon. Néu doanh nghiép
khong sin sang chap nhan rii ro thi doanh nghiép sé kho tu thé hién minh.

1.1.2.2. Tinh thdn doanh nghiép déi héi van héa chdp nhdn rii ro: kinh
nghiém hiing chiu rdi ro trong quan hé c4 nhan véi gia dinh va ban be sé€ gitp
doanh nghiép ¢6 kinh nghiém phdn xét nhitng gi 1a bat lgi hay mao hiém
khong can thiét va trdnh cdc mao hiém c6 kha nang tao it thanh qua. O day,
“van héa chap nhan rii ro” khong c6 nghia la bién doanh nhan tré thanh cac
con bac. Céc con bac thudng luon hy vong thu 1oi 16n ma khong phai bo nhiéu
cong sitc. Khi thét bai thi con bac thudng dé 16i cho van den hoic céc 1y do
nidm ngoai tAm kiém soat ciia ho ma khong muén tu nhan trach nhiém. Con
doanh nhan thi khac con bac & chdé doanh nhan biét danh gid mot cach hé
thong va ty mi xac suat thanh cong ctia doanh nghiép va mic do tic dong cla
cac nd luc ca nhan dén thanh qua cudi cung. Chu doanh nghiép 1a nguoi phai

ddm nhan trach nhiém c4 nhan truéc cic quyét dinh cia minh bat ké quyét
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dinh d6 mang lai két qua tot hay xau. Hon nita “van héa chap nhan rti ro”
khong coi nhitng ngudi lam an phi phap hay dau co 1a cac doanh nhan. Pao
dic va su trung thuc la hai dic tinh co ban ciia doanh nhan, con va doanh
nhan kinh doanh 12 ngudi dé tao ra gia tri va loi ich cho xa hoi.

- Rii ro phai duoc coi nhu mot bo phan tu nhién va khong thé tdch roi
cta cic hoat dong kinh doanh: an toan khong phai la tinh trang hoan toan yén
tam ma do6 1a rui ro dugc giam bét d€n miic chap nhan duoc.

1.1.3. Phan logi rdi ro: Dé xir Iy rui ro c6 hiéu qua, cdc chu thé kinh
doanh khi c6 rui ro xuat hién, phai bi€t cach phan loai chinh x4c dé c6 cach xir
1y thich ddng. Viéc phan loai rui ro ¢6 nhiéu phuong thiic khac nhau tuy thudc
quan diém, tim nhin va kha nang cho phép ctia chii doanh nghiép.

So do 2: Phan loai rui ro

Rui ro

Y

v

v

Y

Y

Y

v

Theo Theo két | | Theo cach | | Theo tac Theo ddi | [Theo toc dé| | Theo miic
nguyén qua thu X ly dong dan | [tuong nhan| | xdy ratén 46 duf c3
nhan (riiro| |nhandugc| | (RRtap || xuat(RR || riiro (tai | [that (RRturc| |99 94eam
chi quan, | | (RRthuan | | trung,RR | | truc tiép, san, con thoi, RR | | nhan dugc
rGi ro khach| | tay, RR phan tan) RR ngudi v.v...)| | tuong lai)

quan) suy doan) gian tiép)

1.1.4. Cac nguy&n nhan gdy ra roi ro trong kinh doanh

Qua nghién ctru va phan tich qua trinh kinh doanh cua cac doanh nghiép

cho thay cdc nhan t6 anh hudng va nguyén nhan gy ra rui ro, ton that cé thé

duoc chia thanh hai nhém nhu sau:

- Nguyén nhan khéach quan

Nguyén nhan khach quan gay ra rui ro, tén that cho doanh nghiép 1a nhiing

nhan t6 thudéc moi truong tu nhién, chinh tri, ky thuat, xa hoi, dac biét l1a nhiing

nhan t6 thudc moi trudng kinh t€ tic dong va ndm ngoai su ki€ém soat cla t6 chuc.
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So do 3: Nguyén nhan gay ra rui ro

Nguyén nhan
gay ra ruiro

Khéch quan:
- Mdi trudng tu nhién
- Méi trugng chinh tri
- Mdi truéng xa hoi
- Méi trudng phap ly
- Méi truang ky thuat
- Chu ky kinh doanh
- Canh tranh
- Lam phat
- Cung cau va gia ca
- Tai chinh
- Ty gia hoi doai
- Thiéu théng tin
- Khach hang hoac ngudi thi
bav.v...

- Cac nguyén nhan chu quan.

Nguyén nhan cht quan gay ra rai ro cho doanh nghiép 1a do 16i ctia ban

than doanh nghiép tao ra.

1.2. CACH NHAN BIET VA CAC PHUONG PHAP DU BAO RUI RO TRONG KINH DOANH.

1.2.1. Céach nhdn biét rii ro trong kinh doanh: Nhu da dé cap & trén, hau
qua cua i ro trong kinh doanh duoc biéu hién tap trung & céc ton that ma
doanh nghiép phai dén nhan trong qua khi, hién tai va tuong lai chi phéi truc
ti€p dén két qua cudi cung cua doanh nghiép sau moi chu ky hoat dong. Do

do, dé nhan biét rii ro, cach t6t nhét 1a do ludng chinh x4c két qua hoat dong

Chii quan:
- Thai dé déi véi rii ro
- Sai 1am trong lva chon chién
lugc
- Thiéu dao dirc
- Su'so suat, bat can
- Rui ro van héa
- Mau thuan trong ndi bé
doanh nghiép

=V.V...

ctia doanh nghiép qua qud trinh ton tai va phat trién.

Két qua (t6t) ma doanh nghiép thu duoc chinh 1a cac dau ra ma doanh nghiép

mong muon, cac diu ra nay 1é thudc vao hang loat yéu t6 dau vao va moi truong.
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Néu ky hiéu:

-R=R, R,,..., R,) la cic diu ra c¢6 loi ma doanh nghiép mong dgi (1gi
nhuén, stic canh tranh 16n, uy tin cta thuong hiéu, cong nghé duoc doéi mdi,
doi song cta nguoi lao dong dugc nang cao v.v...).

-V=(V,V,, ..., V) lacic dau vao cia doanh nghiép.

- C = Co ché t6 chic, van hanh doanh nghiép.

- M = Cac yéu t6 moi truong ctia doanh nghiép: (1) Co ché€ quan ly vi
mo, 2) Moi truong kinh doanh qudc t€, 3) Tac dong cua thién nhién, 4) Tac
dong cua doi thu canh tranh, 5) Tac dong cua ban hang, 6) Su chi phdi cua
khéach hang, 7) Nguy co tac hai cua khoa hoc cong nghé, 8) Rui ro khong
mong doi).

Ta sé& thu dugc két qua:

R=f(V,C R) (1.1)

Dang ham quen thudc va dugc stir dung c6 hiéu qua nhat 1a ham san xuat

Cobb - Douglass.

R=allK{
=1 (1.2)
a=0
a; =20
Yol
vei: U (1.3)

Cén cu vao gid tri thu dugc cua cdc hé s6a; ngudi ta c6 thé nhan biét
dugc rui ro do cdc nhan t6 gay ra dé c6 cach khic phuc, han ché.

1.2.2. Cac phuong phap dy béo rii ro trong kinh doanh.

- C4c phuong phép dinh luong.

+ Phuong phép thong ké xac suat.

+ Cac mo hinh du bdao da nhan t6: Cic ham tuong quan boi, cic ham

Cobb - Douglass v.v...
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- C4c phuong phép dinh tinh.

+ Phuong phap phan tich.

+ Phuong phap xép hang mic do6 anh hudng téi rui ro.

+ Phuong phép chuyén gia.

1.3. RUI RO KINH DOANH TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QuOC TE

Dé tai di sau phan tich cédc rli ro phat sinh trong qua trinh hoi nhap kinh t&€
quoc t€ va khu vuc, déng thoi cling néu 16 cic co hoi méi ndy sinh trong qua
trinh nay.

1.4. LY LUAN VE QUAN LY RUI RO KINH DOANH.

1.4.1. Khai ni@m quan trj roi ro kinh doanh.

Qudan tri rui ro kinh doanh la qua trinh nhdn dang, do luong, danh gia
va thuc hién cdc bién phdp kiém sodt, giam thiéu rii ro mot cach cé chi
dich, c6 t6 chitc cuia doanh nghiép, nham giip doanh nghiép dat duoc muc
dich, muc tiéu mot cdch cé hiéu qud cao va bén viing trong diéu kién moi
truong ddy bdt trdc.

Khai niém “quan 1y rai ro doanh nghiép” (enterpise risk
management) ra doi dé dién ta cong viéc ndy va dang duoc 4p dung ngay
cang pho bién tai cdc doanh nghiép nhu sau:

e Tao lap khuon kho dé dam bao cdc hoat dong dién ra mot cdch nhat
quan va trong tAm kiém soAt.

e Cai thién qua trinh ra quyét dinh, 1ap k& hoach va sap xép thit tu cong viéc.

e GO6p phan vao viéc stt dung/phan bé hiéu qua von va ngudn luc trong
mot doanh nghiép

e Giam su bién dong trong cac linh vuc khong quan trong ctia doanh nghiép

e Bao vé va nang cao gia tri va hinh anh doanh nghiép

e To6i uu héa hiéu qua thuc hién
Muc tiéu cao nhdt clia quan 1y rui ro doanh nghiép 1a giam thi€u rui ro trong

khi khong lam 16 cac co hoi.
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1.4.2. T8 chc quan ly roi ro trong doanh nghiép.

Dé quan ly rui ro cdc doanh nghiép thudng phai lap ra Phong quan 1y rai
ro hoac cac nhém quan ly rhi ro, chiu trach nhiém quan 1y rai ro moét cach
chinh thiic hay khong chinh thitc. Thong thuong bd phan quan 1y rai ro it nhat
thuc hién céc cong viéc sau:

e Xdc dinh tinh chat va mic do moi loai rui ro tiéu cuc ma cong ty ¢
thé chip nhan duoc trong méi don vi kinh doanh

e Xac dinh kha nang ruai ro dé xay ra

e Xac dinh cach quan ly cac rui ro khong chap nhan duge

e X4c dinh kha nang doanh nghiép trong viéc giam thiéu xac sudt va tac
dong cua rai ro dén hoat dong san xuat kinh doanh

e Xic dinh chi phi va lgi ich clia rii ro va bién phép ki€m sodt 4p dung

e Danh gia tinh hiéu qua cta qua trinh quan 1y rui ro

Béo cdo kha nang gay rui ro ciia moi quyét dinh ctia Ban lanh dao
Ngoai ra phong quan 1y rii ro con c6 thé dam nhan céc cong viec khac
nhu xay dung y thic phong chong rii ro trong toan bd doanh nghiép thong
qua cac chuong trinh gido duc thich hop, xay dung quy trinh d6i pho rui ro.
1.5. MOT SO KINH NGHIEM NUGC NGOAI VE QUAN LY RUI RO TRONG DOANH
NGHIEP
Ngay nay, cdc doanh nghiép déu phai d6i mat véi su thay doi nhanh
chong hon bao gio hét cua moi yéu t6 trong moi truong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép (su ti€n bo clia ki thuat so, su thay doéi, khi hau, xa hoi,
nhan kh4u, nhiing thay d6i vé kinh t€ va chinh tri trong va ngoai nuéc...). Di
lién v6i nhitng thay d6i nay 1a rii ro ngdy cang 16n trong kinh doanh. Chinh vi
vay, quan ly rui ro dang néi 1én va thu hit duoc su quan tAm ngdy cang nhiéu
cta cac nha quan 1y doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach.
Khong chi & Viét Nam, ma & nudc ngoai (nhiing nudc c6 nén kinh t&
thi trudng), ngudi ta nhic nhiéu tGi hai tir ri ro va tim cdch quan 1y nd,

nhung thuc ra quan 1y rui ro hién van dang trong thoi ky triing nudce.
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Dé tai di sau tong két kinh nghiém quan ly rhi ro cta 5 nudc: 1)
Malaysia; 2) Nhat Ban; 3) Anh; 4) Pong Au; 5) My.

T céc bai hoc da néu, dé tai rit ra mot bo ich sau:

- Thai do véi rui ro quan trong khong kém quan 1y ruai ro

Mot nghién cttu cia mot nhém nha khoa hoc Anh da ap dung mot
cach ti€p can khac, do la tap trung vao thai do déi véi rai ro cua nhiing
nguoi lam viéc trong doanh nghiép. Di€u nay la quan trong vi hé théng
quan 1y rai ro ¢é dau vao la tir nguoi lao dong va ciing duoc van hanh boi
ngudi lao dong. Vi thé viéc xem xét thai do cia ngudi lao dong doi véi rui
ro va nhitng quyét dinh ctia ho ciing 12 phuong phdp t6t dé xem xét nhitng
kinh nghiém vé quan 1y rui ro.

Rii ro 1a khdi niém da chiéu (multi-dimensional concept) va khong thé
qui vé mot tiéu chi lugng hoa duy nhat dugc.

Qua cdc cudc phong vin va phi€u diéu tra cho thay sg ton that hon 12 so
rui ro da duoc thé hién trong cdc quyét dinh quan li. Viéc né tranh nhiing ton
that nghiém trong da anh hudng dén chién lugc cua tit ca cac doanh nghiép
ma nguoi quan i duoc hoi. Ho cé xu hudng bod qua nhitng kha nang (xac suat)
xay ra nhiing gia tri ki vong cho nhiing dau ra khac nhau. Thay vao d6, ho tap
trung vao qui mo cua bat ki ton thit nao c6 thé xay ra.

- T4c dong cua nhitng dic diém ca nhan va dic diém doanh nghiép t6i
thai do dei véi rai ro

Cac doanh nghiép nén dé clr nhitng ngudi quan 1i c6é diac di€ém tinh cach
can thiét cho méi vi tri quan 1i. Doanh nghiép c6 thé dat duoc su hai hoa giita
nhitng nhan vién véi nhitng yéu ciu cua cac vi tri sao cho khong c6 khoang
trong van hod gitta nhan vién va chién luogc cty dé quan Ii rai ro.

- Quan li rui ro

HAu hét cdc nha quan 1i dugc hdi déu cho rang quan Ii rii ro 14 mot phan
cong viéc tat yéu cta ho. Nhitng cdch ti€p can pho bién nhat 12 han ché hay

giam thiéu rii ro trong nhitng quyét dinh nhat dinh.
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Cach giam thiéu rui ro nita 1a thu thap nhiéu thong tin, lugng hoa nhiing
dau ra c6 thé duoc, ki€m sodt tinh hinh nhiéu hon, 1am viéc trén co s& hiéu
biét, tham khao y kién dong nghiép, danh nhiéu thoi gian hon cho viéc ra
quyét dinh, giam s6 quyét dinh can phai ra, va chia sé trach nhiém cho viéc ra

quyét dinh.

KET LUAN PHAN 1

Rui ro 1a mot tat yéu khach quan ctia cac doanh nghiép, rui ro xuét hién
bdi hang loat cdc nguyén nhan ca chu quan 1an khach quan. Rui ro cling c6
tinh lich sir v tinh nghé nghiép. O nhitng nuéc khic nhau vao nhing thoi
diém khdc nhau, tai cac doanh nghiép thudc nhitng nganh nghé khdc nhau thi
nguyén nhan xay ra ri ro ¢6 thé khac nhau véi cdc mic do khac nhau. Do d6
viéc nghién cttu, phan loai, tim hi€u nguyén nhan gay ra rii ro cho mdi loai
hinh doanh nghiép cu thé & mdi nudc tai nhitng giai doan ph4t trién nhat dinh

la mot viéc 1am hét siic can thiét.

Dé giam thi€u cdc rui ro bat 1¢i 1a nhiém vu hang ddu cta viéc quan 1y
rii ro clia cac doanh nghiép; day 1a mot cong viéc lam bic thiét ctia moi
doanh nghiép dé tu bao vé minh, déng thoi ciing 1a mot nghia vu ma nha nudc
cling nhu thanh ph6 phai c6 trach nhiém ho tro cho cic doanh nghiép.

Quan 1y rui ro cho cac doanh nghiép thuc su 1a mot doi hoi ¢ ¥ nghia ca
vé 1y luan cling nhu thuc t€, doi hoi cong stc déng gép chung ctia nha nudc,

xa hoi va cdc doanh nghiép.
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Phén 2

THYC TRANG RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP
TREN DIA BAN HA NQI TRONG THOI GIAN VUA QUA

Trong phan nay, dé tai dé cap dén 3 noi dung chu yéu.

2.1. THYC TRANG HOAT DONG CUA CAC DOANH NGHIEP HA NOI

2.1.1. Tinh hinh hoat ddng cba cac doanh nghiép trén dja ban Ha Ngi

Trong bat ki mot quoc gia, mot ving 1anh thé hay mot dia phuong nao,
khi n6i dén phat trién kinh t€ khong thé khong néi dén vai trd cua céc doanh
nghiép. Muén ¢ mot nén kinh t€ manh thi phai ¢6 khu vuc doanh nghiép phat
trién va ¢ stc canh tranh cao. Cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi gép
phan quan trong vao qud trinh chuyén dich co ciu kinh t€ nganh, co ciu kinh
t€ thanh phan cling nhu co cidu ndi bo cua cac nganh kinh t€ nhat 1a co cau
nhém san phdm cong nghiép. Trong nhitng nim qua, cdc doanh nghiép trén
dia ban Ha Noi da phét trién manh mé&, nhét 12 doanh nghiép hoat dong trong
Iinh vuc cong nghiép, dua co cau nganh cong nghiép trong GDP Thanh pho tir
38,5% nam 2000 lén 40,5% nam 2005.

Dé tai da dua cdc két qua hoat dong cu thé cta cac doanh nghiép trén
dia ban Ha No¢i nhitng nam vira qua dé phan tich va rut ra két luan:

1. K&t qua san xuat kinh doanh ctia cac loai hinh doanh nghiép tiép tuc
phat trién thé hién & quy mo doanh thu, loi nhuan va ndp ngan sdch ngay cang
tang. Tuy nhién, d6i v6i mdi loai hinh doanh nghiép su phdt trién c¢6 khdc
nhau. Da6i v6i DNNN dia phuong va doanh nghiép cé von dau tu nude ngoai,
quy mo cua doanh nghiép thong qua két qua san xuét kinh doanh ngay cang
dugc nang cao thi doi v6i cac doanh nghiép ngoai Nha nuée qui mo cua doanh
nghiép lai c6 xu huéng giam.

2. Thu nhap cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép tiép tuc duoc cai
thién véi toc do tang thu nhap nhin chung cdc doanh nghiép trong nuéc déu
cao hon toc do tang doanh thu, chi c¢6 khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai do

luong tuyét doi vé thu nhap cao nén t6c¢ do ting khong dang ké.
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3. Viéc khai thdc thi trudng xuat khau cua cdc doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi gip nhiéu kho khan, toc do tang kim ngach xuét khau cham. Néu so
véi toc do tang trudng kim ngach xuét khau cua ca nudc thi toc do tang cua
Ha Noi ngay cang cham hon din dén ty trong kim ngach xuat khau so véi ca
nudc ngay cang giam.

4. Hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép néu xét theo binh
quan mot lao dong thi c¢6 xu hudéng ngay cang tang & tit ca cac doanh nghiép
nhu: trang bi TSCD, 1oi nhuan tao ra...Tuy nhién, mic nOp ngan sach binh
quan mot lao dong & tat ca cdc loai hinh doanh nghiép déu giam mac du tong
s6 nOp ngan sach hang nam van tang.

5. Hiéu qua sir dung dong von trong cadc doanh nghiép ngay cang ting thé
hién qua chi tiéu ty suat lgi nhuan trén von ngay cang tang & hau hét cac loai
hinh doanh nghi¢p: DNNN TW, doanh nghiép ngoai Nha nuéc va doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

6. Loi nhuén tao ra tir doanh thu ctia cic DNNN va doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai c6 xu hudng tang, con ctua cic doanh nghiép ngoai Nha
nuGe giam. Tuy nhién, ty trong ndp ngan sach so vGi doanh thu cua tat ca cac
loai hinh doanh nghiép déu giam. Nhu vay viéc thuc hién nghia vu véi Nha
nudc cua cac doanh nghiép chua tuong xitng véi két qua hoat dong san xuat
kinh doanh ctia minh.

Tuy nhién, thong qua su phat trién doanh nghiép Ha Noi da boc 10 nhitng
han ché€, yéu kém biéu hién & nhitng mit sau:

- Doanh nghiép tuy phét trién nhanh vé s6 luong nhung con mang tinh tu
phét, chua c6 quy hoach va dinh huéng 1o rang.

- S6 lugng doanh nghiép méi thanh lap trén dia ban Ha Noi tang nhanh,
nhiéu nhung nhin chung v6i quy moé nho, phan tan, cong nghé lac hau

- C4c yéu t6 nham tao diéu kién cho cdc doanh nghiép san xuat kinh
doanh c¢6 hiéu qua chua duogc dap ung day du.

- Hiéu qua san xuét kinh doanh chua cao dan dén kha nang canh tranh

trén thi trudng trong nudc va xuat khau con nhiéu han ché.
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2.1.2. Dinh huéng chung v& phat trién kinh t& ha ngi dén ném 2010

- Tac dong ctia hoi nhap kinh t€ quoc t€ doi v6i nén kinh t€ Ha Noi

Hoi nhap kinh t€ quoc t€ va toan ciu hod 1a xu huéng khong thé dio
nguoc doi v6i dai da s6 quoc gia trong nhitng nam t6i. Cau hoi dat ra khong
phai 1a hoi nhap hay khong hoi nhap ma I1a hoi nhap nhu thé nao. Kinh nghiém
ctia nhiéu quoc gia cho thiy rang déng ctra nén kinh t€, cich ly kinh t€ nudc
minh véi thé gidi 1a tu sat.

- Dinh hudng phat trién kinh t€ Ha Noi dén nam 2010

B6i canh quoc t€ va su phat trién cla ca nudc ciing nhu cua cic dia
phuong lan can Ha Noi trong nhitng nam t6i s€ tdc dong dén su phét trién clua
Thu do theo ca chiéu tich cuc (1a co ban) va tiéu cuc. Nhin chung, phét trién
kinh t€ ciia Ha Noi ndm trong boi canh phét trién kinh t€ chung cua ca nudc.
D61 méi va phét trién kinh t€ & Ha Noi cling phu thudc vao cdc chinh sich va
ti€n do cai cdch va su phat trién kinh t€ clia ca nuée. Tir thuc t€ phét trién clua
Thu do trong nhitng nam qua; tr boi canh quoc t€ va trong nudc tic dong dén
Tht do6 trong nhiing nam t&i; tir vai tro, vi thé Thu do; tir yéu cau va kha nang
phat trién, tir nay dén nam 2010, kinh t€ Ha Noi s& ph4t trién theo dinh huéng
sau: Coi trong chdt luong phdt trién, chii dong hoi nhdp kinh té quoc té, tiép
tuc ddy manh coéng nghiép hod - hién dai hod, chii trong khu vicc néng nghiép
nong thon, thiic ddy chuyén dich co cdu theo hudng dich vu - cong nghiép -
nong nghiép, ndng cao hiéu qud, siic canh tranh cia kinh t¢ Thu do, giit viing
va md rong thi truong trong va ngoai nudc. Tdp trung hoan thién thé ché kinh
té" thi truong dinh hudng xd hoi chu nghia, phdt trién dong bo cdc loai thi
truong va cdc dinh ché ho tro thi truong, tang cuong tinh minh bach, binh
ddang, dan chii va do md cuia kinh té'Thii do phit hop véi cdc cam két quoc té:
thiic ddy xd hoi hod, tdng cuong su hop tdc, gdan két giita cdc doanh nghiép,

cdc nganh, cdc thanh phdn kinh té, tao lan séng ddu tu phdt trién mdi. Ddu
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tu phdt trién viing ngoai thanh, quan tam khu vuc Bdc song Hong va Séc Son.
Chu déng md rong va cung c6 quan hé hop tdc giita Ha Noi voi cdc tinh,
thanh pho, tao dong luc phdt trién kinh té - xa hoi cua Ving thu do, Ving
kinh té trong diém Bdc B¢ va cd nudc. Phdn ddu tang trudng GDP binh qudn
11-12%/nam.

Mot s6 nhiém vu va giai phap chu yéu:

a. Nang cao chat lugng phét trién, thic diy chuyén dich co ciu kinh t&
dich vu - cong nghiép - nong nghiép

b. Nang cao chit lugng, hiéu luc va hiéu qua quan ly nha nudc trong xay
dung nén kinh t€ thi trudng dinh huéng XHCN, phdt trién manh cdc thanh
phan kinh t&

- Huy dong hiéu qua céc nguédn luc x4 hoi, mé rong lién két kinh t€, diy
manh xa hoi hoa

2.2. THYC TRANG RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP HA NOI GIAI POAN VUA QUA

2.2.1. Két qua diéu tra xd hdi hoc

Nhém dé tai nghién citu da ti€n hanh khao sét trén mot dién rong cac
loai hinh doanh nghiép thudc nhiéu nganh nghé khac nhau, da phat ra 105
phi€u diéu tra xa hoi hoc dén 105 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi duoc
két qua sau:

Badng 1: Phan loai cac doanh nghiép da tham gia diéu tra

a. Phadn loai theo linh vuc hoat dong.

S5 PR
Loai hinh doanh nghiép ol Te% o SOPNIGU | o dén
doanh nghiép hap 1&
1 (San xua) 46 438 438 438
2 (Dich vu) 59 56.2 56.2 100.0
Téng
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b. Phdn theo ché do so hitu.

Loai hinh doanh nghiép doanhS:,ghiép e% | ° ;gppgé” Cong dén
1 (DNTN) 28 26.7 26.7 26.7
2 (Lién doanh) 9 8.6 8.6 35.2
3 (HTX) 2 1.9 1.9 37.1
5 (TNHH) 20 19.0 19.0 56.2
6 (DNNN) 22 21.0 21.0 77.1
7 (C6 phan) 24 22.9 22.9 100.0
Téng 105 100.0 100.0

c. Phan loai theo quy mo.

Loai hinh doanh nghiép doanr?fghiép Ty & % K ;gppgéu Cong don
1. (it hon 300 LD) 67 63.8 67.7 67.7
2. (nhiéu hon 300 LD) 32 30.5 32.3 100.0

Téng 99 94.3 100.0
Phiéu khong hap 1é 6 5.7
Téng cong 105 100.0

2.2.2. RUi ro cua cac doanh nghiép trén dia ban Ha N&i do mai trudng vi mé

- Rui ro do tir qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc t&

Cung véi su chuyén déi quan 1y kinh t€ theo co ché thi trudng 1a timg
budc hoi nhap kinh t&€ thé giéi va khu vuc. Hoi nhap kinh t€ tao cho Viét Nam
nhiéu co hoi phét trién nhung né ciing gay ra cho ching ta nhitng nguy co rii
ro 16n. Hoi nhap kinh t€ tic 1a x6a bd hang rao phi thué€ va gidm thiéu thué
nhap khau 1am cho gi4 ca trong nudc va quoc t€ can bing, kinh doanh nhap

khau khong con hap dan nhu true. Hoi nhap kinh t€ 1am cho mot s6 nganh
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san xuét hang xuat khau ctia Ha Noi bi canh tranh khoc liét hon, c6 nguy co bi
loai bo khoi thuong truong, trong d6 cac nganh san xuat va kinh doanh hang
hoéa tiéu dung thong dung (may mac, gidy dép, d6 dién thong dung, gém s,
d6 choi tré em v.v...) 1a nhitng nganh gap nhiéu trd ngai nhat.

- Tién trinh hoi nhap dang dién ra khd manh mé&, nhung dén nay van chua
c6 dugc mot chién luge tong thé vé hoi nhap kinh t&€ va chién lugc phét trién
kinh t€ xa hoi dén nam 2010 va 2020 khién cho cac doanh nghiép khé dinh
huéng phat trién va kho giam thiéu rii ro.

- Tt khi tham gia CEPT (Hiép dinh thu€ quan uu dai c6 hiéu luc chung),
nhap siéu cua cac doanh nghiép Ha Noi c6 xu huéng tang mic do thanh toan
va tra ng vay.

- Lich trinh giam thu€ quan va phi thu€ quan dién ra nhanh chéng trong
cac quoc gia ASEAN s€ tac dong truc ti€p dén thi truong Ha Noi, 1a mot stc
ép 16n doi véi cac doanh nghiép Ha Noi. Trong khi d6 hau nhu cac doanh
nghiép chua nhan thic dugc nhitng thach thiic, nguy co trong tién trinh hoi
nhap khu vuc. Hau nhu cic doanh nghiép chua c6 mot chién luoc hoac k&
hoach chién lugc, gidi phdp nham timg budc thich nghi v6i diéu kién, moi
truong kinh doanh quoc té€ mang tinh canh tranh cao hon.

- Do kich thich xuét khau ctia CEPT chi yéu 1a d6i v6i nhitng mat hang
cong nghiép ché bién. Trong khi d6 xudt khau cua Ha Noi sang cdc nudc chi
yéu la mat hang tho chua qua ché bién. Nhu vay, Ha Noi s€ khong duoc huong
loi néu chiing ta khong ddy nhanh d4u tu vao cong nghiép ché bién dé c6 san
pham qua ché bién xuat khau.

- V6i chat lugng thap hon, gia ca hang héa cao, cdc mat hang cua Ha Noi
khong ¢6 uu thé canh tranh trén thi truong khu vuc néu chi dua vao su doc ddo
cia mau ma, chang loai. Néu c¢6 nhiing cai tién co ban vé cong nghé, nang cao
chét lugng, ha gid thanh san pham thi hang hda ctia cidc doanh nghiép Ha Noi
kho long c¢6 chd diing ngay ca & thi truong cac nudc.

- Su chénh léch vé trinh do khoa hoc k¥ thuat, thi€u kinh nghiém kinh

doanh, canh tranh quéc té€, thi€u mot mang luGi thong tin, cap nhat vé tinh
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hinh thi truong, thua kém vé trinh @6 quan 1y kinh doanh ... 1a nhitng nguyén
nhan gay ra nhiing rui ro cho doanh nghiép Ha Noi khi hoi nhap ma chua ai cé
thé ludng hét mitc do nghiém trong clia né nhu thé nao.

- R ro do nhimg thay déi bat thudng vé luat phép va chinh sach quan Iy vi mo

Vi muc tiéu phét trién ma moi quoc gia luon theo dudi mot s6 chinh sach
kinh t&€ xa hoi phit hop. Chinh sdch kinh t€ x4 hoi c¢6 thé phan chia thanh cac
xu huéng cht yéu: Néu xét vé quan hé thuong mai thi chinh séch kinh t&€ duoc
biéu hién bang chinh sdch mau dich tu do va chinh séch bao ho mau dich. Néu
xét vé quan hé kinh t€ thi chinh sdch kinh t€ lai dugc biéu hién bing chinh
sach md& ctlra va chinh sach déng ctra... Sy hinh thanh cac chinh sach kinh t&
nay phu thuoc vao diéu kién chinh tri, tu nhién, kinh t€ va xa hoi cta timg
quoc gia quyét dinh.

Mat khac, su thi€u cong khai trong hoat dong quan 1y kinh t€ ciing luon
la nguy co de doa hoac lam phic tap héa cac moi quan hé kinh té, qua d6
giam st tinh hap dan, tang nguy co rui ro cho cac doanh nghiép Ha Noi.

Phét trién kinh t€ thi trudng cta Viét Nam theo dinh huéng xa hoi chu
nghia 1a c6 su quan 1y va diéu hanh nha nudc thong qua hé thong chinh séch,
cong cu phép luat, co ché diéu hanh. D€ xay dung dugc mot hé thong chinh
sdch vi mo, thié€t 1ap mot co ché€ diéu hanh kinh t€ hoan hao can phai ¢6 thoi
gian dai khong ngliing nghién ctu hoan thién, thu nghiém, dp dung, hiéu
chinh... Nén kinh t€ budc phai chap nhan mot thuc t€ 1a chinh sich kinh t€ c6
thé chua ddp tng, chua phlt hop véi thuc tién kinh doanh cho nén vira ban
hanh, vira sira chita da gay trd ngai rat 16n dén hoat dong phat trién kinh doanh
ctua doanh nghiép.

2.2.3. RUi ro t ban thén doanh nghiép.

- Rui ro tai chinh déi vo6i cac doanh nghiép

+ Vé bién dong gia ca va lam phat:

Nhin chung vé gid cd, sau nhiéu nim tuong doi 6n dinh thi gid cé trong
nam 2004 va nhiing thang dau cia nam 2005 tang manh, & mdc gan hai con s6

gy ra khong it moi lo ngai cho cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Tinh ca
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nam 2004, chi so tang gia ¢ mic 9,5%, cao hon mic tang trudng GDP, cao
gan gip doi mic Quoc hoi cho phép va la nam ¢6 mic tang cao nhéit trong
nhiing nam gan day.

+ Vé ty gia hoi dodi:

Ty gia hoi doai anh hudng rat 16n dén hoat dong ctia doanh nghiép, dac
biét 1a cdc doanh nghiép c6 tham gia hoat dong xuét nhap khiu. Do do, nhitng
bién dong vé ty gia hoi dodi ¢ thé gay ra nhitng rui ro cho hoat dong cua cdc
doanh nghiép nay.

+ V¢ lai suat

Bién s6 lai sudt anh hudng 16n dén nén kinh t€ néi chung va hoat dong
ctia cdc doanh nghiép néi riéng, 1ai suat ciing 1a cong cu cia Nha nudc dé diéu
ti€t nén kinh t€. Khi 13i suat thay doi lam thay doi chi phi ddu vao cua doanh
nghiép. C6 nhiing doanh nghiép phai pha san do 1ai suét tang lén quéa nhicu so
v6i du kién.

Thuc t€ trong nhitng nam vira qua, 1ai suat luon bién dong va cé xu hudng
tang 1én. Pong thoi so sanh véi mac 1ai suat USD va moét s6 ngoai té khac thi
1ai suat cia VND luon cao hon. Diéu nay cho thay chi phi vé von cua céc
doanh nghiép Viét Nam la cao hon so véi cdc nude khac, va ty gida VND so
v61 USD sé€ cao 1én.

+ V& tinh trang ng dong von

Ching ta c6 thé ddnh gid tinh trang ng dong von cua cidc doanh nghiép
thong qua viéc danh gia tinh trang ng dong von cua cac doanh nghiép doi véi
cac ngan hang thuong mai.

Hién nay, cac khoan phai thu cta ngan hang thuong mai chiém khoang
50 - 60% von chl sG hitu clia cdc doanh nghiép, bang 15 - 20% doanh thu
hang nam cua doanh nghiép, trong d6 ng khé doi chiém khoang 15 - 20% lgi
nhuan binh quan hang nam cua cac doanh nghiép.

+ VE tinh trang thi€u von

Hién nay da s6 cdc doanh nghiép Viét Nam déu roi vao tinh trang thiéu
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von cho hoat dong san xuat kinh doanh cua minh. Tinh trang thi€u von gy ra
rdt nhiéu kho khan cho doanh nghiép trong qua trinh hoat dong va la nguyén
nhan gay ra rui ro trong kinh doanh cho cac doanh nghiép.

- Han ché vé nang luc, trinh dé chuyén mon cua cac nha quan tri
kinh doanh lam gia tang nguy co rui ro

Nang luc, trinh d6 chuyén mon cua nha quan tri ¢ anh hudéng mang tinh
chit quyét dinh dén su thanh bai cia mot doanh nghiép. Néu nha quan tri ¢6
nang luc, trinh do dap ung dugc yéu cau, chic trach nhiém vu dugc giao thi
doanh nghiép c6 co hoi t6t dé dat dugc thanh cong. Nguogc lai, nhd quan tri
thi€u nang luc, trinh do chuyén mon 1a nguén rui ro 16n nhat déi v6i doanh
nghiép trong co ché thi trudng. Trong moi trudng kinh doanh quoc t€ thi pham
chat ctia nguoi 1anh dao cang duoc dé cao bdi tinh chat phic tap, chita nhiéu
rui ro cua thi truong quoc té.

- Rui ro nhan su

Pay 1a loai rii ro thudng xay ra nhat doi vé6i bat ky doanh nghiép, t6 chic
nao. C6 1& vi né qud quen thudc va c6 thé xay ra hang ngay va kho tinh miic
do thiét hai nén nhi€u ngudi khong quan tam.

Trong gudéng may cua doanh nghiép, moéi thanh vién tir Chu tich Hoi
déng Quan tri, Téng Gidm d6c dén anh cong nhan truc ti€p san xuat déu nhu
nhiing chiéc banh xe, nhitng con 6¢ trong mot ¢6 mdy. Thi€u mot chi tiét nhd
cd mdy s€ ngung hoat dong. Néu thay thé bang mot chi ti€t khong ding chlng
loai, may méan 1dm thi c6 may ciing chi chay tam dugc mot cach oc ach. Vi
vay, moi vi tri cong tidc déu can it nhat c6 mot ngudi cd kha nang thay thé khi
nhan vat chinh dot nhién khong thé c6 mat tai vi tri cong tac.

Trong cong tic nhan su, mot nhan t6 cling hay gay ra rui ro cho doanh
nghiép 1a van dé dé that lac ho so.

Mot s6 ngudi ding dau doanh nghiép rat c6 1y khi coi trong viéc quan 1y,

bao vé ho so hon tién mat. Mat mat tién mat co thé thdy ngay mitc do thiét hai
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va ¢6 thé kiém lai duoc. Mat mat, that lac hé so thi hau qua khon ludong. Diéu
ky la la rat it 1anh dao doanh nghiép quan tam 4p dung cac bién phap phong
ngira rii ro mat tai lieu mac dau chi phi cho hoat dong tu bao hi€ém nay rat nho
so v6i céc loai chi phi tu bao hiém khéc.

Mot nhan t6 khac lién quan dén con nguoi 1a méi quan hé phai c6 gitra
doanh nghiép véi cac quan chic quan Iy vi mo.

Day 12 mot nhan t6 ¢ kha nang tao ra nhitng rai ro khong thé ludong hét
doi v6i cac doanh nghiép tham gia vao thi truong dé la tinh trang tham nhiing.

- Rui ro do cac yéu t6 van héa mang lai cho doanh nghiép

Van héa kinh doanh 1a mot trong nhitng yéu td quan trong nhat lam nén
thanh cong hay gay ra that bai cua cac doanh nghiép. Van héa kinh doanh
trong doanh nghiép Viét Nam hién nay c6 thé duoc xem xét dudi 4 géc do:
van héa nhan thic vé kinh doanh, van héa san xuit kinh doanh, vin héa té
chiic quan ly trong kinh doanh va van héa giao ti€p trong kinh doanh.

- Rui ro vé thong tin trong kinh doanh cua cac doanh nghiép

Rui ro vé thong tin trong kinh doanh 1a nhiing rti ro ma doanh nghiép ¢6
thé gip phai trong hoat dong san xuat kinh doanh do qu4 trinh thong tin gay ra.

So do 4: Rui ro thong tin cua doanh nghiép

Xac dinh Thu thap thdng tin X ly Uing dung

nhu cau - Tiép can dugc thong tin vao qua
ong ti on thénaq ti - trinh ra
théng tin co | Mguon thong tin o Khoa hoc o ' e

-Piing o |- Chinh xac - Chinhxac || quyétdinh

-Cu thé - Kip thoi - Kip thoi - Kip thoi

- R6 rang - Day du ) K‘ho?ng b

rori
- Gia ca hap ly
\acanoply thong tin
Khong Khéng Khong Khong

Rui ro vé thong tin
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Viéc thi€u thong tin dan dén cac quyét dinh sai 1am trong kinh doanh.
Nha doanh nghiép trudc khi ra quyét dinh phai thu thap duoc cdc thong tin vé
gid ca, doi tha canh tranh, mdc do cung cau hang hod... M6i Iinh vuc khac
nhau, mdi nganh khac nhau déu doi hoi phai c6 mot lugng thong tin nhét dinh
dé phan tich trudc khi ra quyét dinh. Song két qua diéu tra khao sat 100 doanh
nghiép Ha Noi cho thay hdu hét cdc doanh nghiép nay déu roi vao tinh trang
thi€u thong tin.

Bdng 2: % so6 doanh nghiép tra 1oi rat hay gap phai nhiing rui ro do

thiéu thong tin
Loai hinh doanh nghiép Thiéu théng tin
Doanh nghiép ndi chung 93,4
Doanh nghiép Nha nuégc 50,3
Doanh nghiép ngoai Nha nuéc 64,3
Doanh nghiép quy mo nh 55,3
Doanh nghiép dich vu 41,7
Doanh nghiép san xuat 58,3

Nguon: Két qud diéu tra khdo sat 105 doanh nghiép Ha Noi
Bdng 3: Cac nhan t6 han ché két qua xuat khau

Don vi tinh: %

Nian t6 han ché xustknay | T4 | MU\ psy | Laitien | TV
o L7 nguon cau - théng
Mat hang xuat khau . o vén | vay cao .
hang thap tin

Dét may 22,2 31,5 27,8 18,5 31,5
Giay dép 17,7 26,5 11,8 11,8 471
Linh kién dién t&r 0 18,2 0 0 18,2
Tha cong my nghé 23,8 28,6 16,7 14,3 33,3
Séan pham gb 18,2 27,3 22,7 22,7 22,7
Gao 17,2 3,5 62,1 44,8 448

Nguon: Tong cuc Thong ké, Ha Noi 2004
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Thi€u thong tin s€ tao ra nguy co rui ro rat 16n trong kinh doanh, song
viéc thu thap thong tin khong chinh xac, khong day dua, khong kip thoi ciling
s€ dan dén cac quyét dinh sai lam va ciling s€ tao ra nguy co rui ro cho
doanh nghiép.

Bdng 4: % so6 doanh nghiép tra 10i rat hay gap phai nhiing rai ro

do thong tin sai léch va khong Kip thoi

Loai hinh doanh nghiép hong tin hong tin
sal léch khong kip thoi
Doanh nghiép néi chung 47,6 23,2
Doanh nghiép Nha nuégc 37,2 22,5
Doanh nghiép ngoai Nha nudc 59,5 24 4
Doanh nghiép quy mo nhd 52,2 25,5
Doanh nghiép dich vu 34,8 26,1
Doanh nghiép san xuat 60,4 20,8

Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt 105 doanh nghiép Ha Noi

Nhu vay, c6 thé néi ring, viéc thi€u thong tin va thu thap thong tin khong
chinh x4c, khong kip thoi dang 1a van d€ gay ra rui ro cho cic doanh nghiép
Ha Noi.

Ngoai ra, rui ro trong khau thu thap thong tin con gap phai do viéc ti€p
can véi thong tin véi gid qua cao. Nhu cdu vé thong tin khd da dang, tir thong
tin vé doi tdc, doi thi, vé san phdm, gid ca cho dén thong tin chung vé thi
trudong. Mot so thong tin ¢6 thé tham khéo trén mang Internet, trén cdc phuong
tién thong tin khac nhitng nhitng thong tin gia tri, c6 do tin ciy cao thi chi
mua méi ¢ dugc. Tuy nhién, duy tri viéc mua thong tin thuong xuyén doi véi
cdc doanh nghiép Ha Noi 1a diéu tuong d6i khé khian. Ciac doanh nghiép Ha
Noi duoc phong van déu néi rang ho chi mua thong tin truéc cdc vu lam an

16n va ho chi mua thong tin khi:
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So dé 5: Mua thong tin cua doanh nghiép qua can thiét

va thuc su dem lai hiéu qua

Thong tin hién co , Gia trj cha thong | g Mua
la khong dd dé ra Bung; tin c6 dudc cao ung; thong tin
quyét dinh? hon chi phi bé ra?
Sai Sai
Khéng mua thdng tin

Rui ro vé€ thong tin con gip phai trong giai doan xur 1y thong tin. Thu

thap duoc nguon thong tin day dua, chinh xac, kip thoi véi gia ca hop 1y roi

nhung néu khong xtr 1y kip thoi, khoa hoc chinh xac thi nhitng dit liéu thu thap

duoc cling khong dem lai gid tri

nhitng hau qua nang né.

gi cho doanh nghiép, tham chi con gay ra

Bdng 5: % so doanh nghiép tra 10i rat hay gap phai nhiing rui ro

do viéc xur ly thong tin khong khoa hoc

Loai hinh doanh nghiép Xurly théng tin khéng khoa hoc
Doanh nghiép noi chung 19,2
Doanh nghiép Nha nudc 15,8
Doanh nghiép ngoai Nha nudc 20,1
Doanh nghiép quy mo nhd 22,7
Doanh nghiép dich vu 25,3
Doanh nghiép san xuat 15,2

Nguon: Két qud diéu tra khdo sat 105 doanh nghiép Ha Noi

2.2.4. Mt s rUi ro ca biét khdc ma cac doanh nghiép trén dia ban Ha

NJi gdp phai trong thai gian vira qua.

Bén canh céac rui ro chu quan va khach quan da néu, cac doanh nghiép

Ha Noi mot s6 con bi cac rui ro mang tinh riéng 1€ sau:
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a. Bi cuép

b. Su ¢6 thién tai

c. Su co sinh hoat bi ltra

d. Su ¢6 va quét va tai nan giao thong

e. Rui ro tir gia dinh riéng

g. Rui ro vé van héa doc

h. Bi ngudi trong doanh nghiép gy ton that

i. Rui ro do tai nan lao dong

2.2.5. Tdng hgp chung rii ro cba cdc doanh nghiép Ha Ngi giai doan vira qua

Can ct vao két qua diéu tra tir 105 doanh nghiép Ha Noi va st dung cong
thitic thong ké ké todn dé tinh hé s6'y nghia cla cic nhan t6 tic dong nhiéu
gay ra:

Bdng 6: Ky hiéu toan hoc ctiia bang diéu tra

y kién ctia doanh Céc nhan t6 i ro G:™)

nghiép i=(i,m) 1 2| n
1 X1 X | eeeeeeeeeeenn Xin
2 X5 ) Sy S Xon
S O
S O
m Xin1 ) S R Xin
Tf;ng zixilszixiz zixin

Cédc x;; laygid tri tir 1 dén 5 (it anh huong 1a 1, anh huong qud I6n 1a 5). n
la s6 nhan t6 rui ro, m = 100 (ing v6i 100 phiéu tra 16i ma nhém nghién ctu
thu vé dugc va khong c6 sai sét trong tong s6 105 phi€u phat di.

Heé s6 y nghia ctia cac nhan t6 rui ro la:

i Y
GJ{ 1/0?]
= (2.1)
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2=l (% 2
w ) (2.2)
ixij
§~ — i=1
' om (2.3)

Vi cac he s6 ¢, 2 0,1 (10%) la c6 thé chap nhan duoc.

Sau khi xur 1y s6 liéu nhém nghién ctu da thu duge két qua theo thi tu
muc do rui ro tir 16n dé€n nhd ma cac doanh nghiép Ha Noi gap phai trong giai
doan viura qua:

1. Rui ro vé thi€u von (e = 0,164)

. Rui ro vé co ché€ vimo (e = 0,153)

. Rui ro vé thi€u thong tin (e =0,135)

. Rui ro vé trinh d¢ nha quan tri (e =0,111)

. Rui ro vé cong nghé (e = 0,103)

. Rui ro vé€ quan chitc tham nhiing (e = 0,102)

. Rui ro v€ yéu t6 van héa (e = 0,101)

o IS e Y N Y S B ]

. Rii ro vé canh tranh khong binh ding (tron thu€, budn lau, lira ddo
v.v...) (e =0,100).

2.3. THYC TRANG XU LY RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP TREN D|A BAN
HA NOI GIAI DOAN VUA QUA.

2.3.1. ©&i vai nhiing roi ro khéach quan, nhu vuéng mic ctia co ché vi mo
(trong va ngoai nudc), cac rui ro khach quan khac (thién tai, han han, khiing
b6, roi loan chinh tri v.v...) cdc doanh nghiép thudng sir dung téng hop 4 giai
phap xtr Iy thong dung:

a. Phuong phdp chdp nhdn nhiéu: day 1a cich phan tng thu dong mang

tinh tiéu cuc dugc hau hét cac doanh nghiép trong nudc st dung nhu: 1) chip



31

nhan héi 10 cho quan chiic nha nudc hu hdong dé nhan duge cach cu xir t6t hon
(miic thu€ thap hon, ho di dén doanh nghiép kiém tra, gy kho v.v... 2) chi
tinh dén cdc chién lugc ngin han dé viéc kinh doanh chéc an hon, 15 bi rui ro
thi cling bi thiét hai it hon. Chinh day la diéu han ché cdc doanh nghiép dua
vao st dung cac thanh qua cua khoa hoc cong nghé, cai ma doi hoi do dai
chién lugc 16n hon (5 - 7 nam sau). 3) Néu rui ro x4y ra thi phai chap nhan
(thu hep muc 13i, hy vong thoi gian sau s€ bu lai duoc, va néu qua 1am thi chiu

pha san).

b. Phuong phdp boi thuong nhiéu, d6 1a cach xtr 1y ri ro thong qua viéc
mua bdo hiém ctia cidc doanh nghiép bao hiém, phuong phap nay chu yéu sir

dung & cac doanh nghiép 100% vén nudc ngoai.

¢. Phuong phdp thanh todn nhiéu, d6 1a cach xtr 1y rui ro bang cic
nguon quy du phong. Cach nay ciing rat it duoc cac doanh nghiép trong nudc
sit dung vi tinh trang kh6 khan chung ma cac doanh nghiép trong nudc trén

dia ban Ha Noi gap phai la tinh trang nguén vén qua eo hep.

d. Phuong phdp khiut nhiéu, d6 1a phuong phép loai bo nhiéu, co lap
doanh nghiép v6i moi truong. Phuong phap nay hau nhu khong c6 doanh

nghiép nao thuc hién dugc (ké ca doanh nghiép 100% von nudc ngoai).

2.3.2. D&i vai cac roi ro chd quan, cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
déu sur dung tong hop ca 4 phuong phdp quen thuoc: 1) phuong phdp khir
nhiéu, 2) phuong phdp thanh todn nhiéu, 3) phuong phdp boi thuong nhiéu va
4) phuong phap chip nhan nhiéu.

a. Phuong phédp khir nhiéu, moi doanh nghiép déu quan tam thoa ding
dén van dé t6 chic noi bo doanh nghiép va quan hé véi moi trudng theo khau
hiéu "chac an, nhanh gon", cdi gi it rui ro thi duoc wu tién luya chon; chinh vi
thé trén 80% s6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi 1a khong c6 chién luoc kinh

doanh dai han.
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b. Phuong phdp thanh todn nhiéu, ciing duoc st dung nhung muc do
khong dang ké. Cac doanh nghiép chi ¢6 nhitng nguén von du phong d6i phé
v4i i ro rat nhd. Hau hét cac doanh nghiép déu khong c¢6 bo phan chuyén

trach xt 1y rui ro (giong nhu khong ¢6 bd phan chuyén trach vé luat phap).

c¢. Phuong phdp béi thuong nhiéu, ciing dugc cic doanh nghiép st dung
nhung chua dén midc chu dong c6 tinh todn ma nhiéu khi chi 1a trach nhiém,
nghia vu phai thuc hién (vi du mua bao hiém nhan su cho ngudi lao dong),
mot sO tu trang trai (nhu thué vé sy bao vé & clra hang; siéu thi; kinh doanh

vang bac, ngoai t¢, dd quy v.v...).

d. Phuong phdp chdp nhdn nhiéu, dugc nhiéu nha doanh nghiép thuc
hién giong nhu dé xtr 1y cdc rui ro khach quan da néu, theo khau hiéu "kinh

doanh 12 mao hiém; dugc an ca nga vé khong'".

KET LUAN PHAN 2

Cung v6i cong cudc doi méi ctia Pang va Nha nudc, cac doanh nghiép
Ha Noi trong giai doan vira qua (nhat la giai doan 2000 - 2005) da thu duoc
rdt nhiéu thanh tuu budc dau hét sic phan khoi. Cac thanh tuu nay chi yéu do
su nd luc vuon lén cuia moi doanh nghiép trong moi trudng quan 1y vi moé ma
nha nuéc va thanh phé da tao ra. Tuy nhién cdc thanh tuu nay c6 thé con 16n
hon néu cdc doanh nghiép nhan thic va tim dugce cdch giam thiéu cdc rii ro

ma doanh nghiép gap phai.

Rui ro xay ra cho cdc doanh nghiép ctia Ha Noi ¢ nhi€u loai v6i nhiéu
muc do ca chu quan 1an khach quan. Trong d6 8 loai rti ro 16n nhét can xu 1y
la cac két qua gop ¥ cua cic doanh nghiép ma nha nude, thanh pho va méi

doanh nghiép can khic phuc trong giai doan t6i.
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Phén 3
CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM HAN CHE RUI RO
CHO CAC DOANH NGHIEP TREN DIA BAN HA NOI
TRONG GIAI DOAN TG (2006 - 2010)

Trong phan nay, dé tai dé cap dén 5 van dé 16n:

3.1. CAC NHAN T GIA TANG RUI RO CHO CAC DOANH NGHIEP TRONG
QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Ngoai nhitng nhan t6 thic ddy su phdt trién kinh doanh, moi trudng kinh
doanh qudc t€ con chita dung rat nhiéu hiém hoa, nguy co khong ludng trudc
dang "rinh rap" va c6 thé xay ra rii ro, tén thit vao bt cit lic nao ma nha
nudc, thanh pho cling nhu moi doanh nghiép phai chi dong tim céach xir 1y .
M6i hiém hoa, nguy co rti ro tr moi trudng kinh doanh chiu tdc dong clia mot
sO nhan td co ban sau:

3.1.1. M&i trudng ty nhién bét dinh lam gia tédng nguy co rdi ro trong kinh doanh

3.1.2. M&i trudng chinh tri qudc t& lam gia tdng nguy cd rdi ro trong kinh doanh

3.1.3. Céc cudc khing hodang kinh t&é lam gia tdng nguy co rii ro

3.1.4. Nguy co do cac co quan tv vén khoa hoc gdy ra; do trinh do, do y
thitc trach nhiém kém da lam hai niém tin cua khong it doanh nghiép, khi céc
doanh nghiép da tin theo cdc co quan nay dé nhap cic ngudn diu vao trong
san xuat kinh doanh.

3.2. MOT SO QUAN DIEM VA PHUONG HUGNG XU LY RUI RO KINH DOANH CHO
CAC DOANH NGHIEP TREN DIA BAN HA NOI TRONG GIAI DOAN TOI 2006 - 2010.

3.2.1. Viéc xu ly rii ro kinh doanh cho cédc doanh nghiép trén dia ban Ha
N3i phdi phi hgp vai quan diém d8i mai cba Dang va Nha nudc, dé la:

a. Nha nudc thuc hién nhat quan chinh sdch phat trién nén kinh t€ thi

truong dinh huéng xa hoi chu nghia.
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b. Nha nu6e thong nhat quan 1y nén kinh t&€ quoc dan bang phap luat. K& hoach,
chinh sach; phan cong trach nhiém va phan cip quan Iy nha nudc gitta cac nganh, cac
cap; két hop loi ich clia c4 nhan, clia tap thé vdi loi ich ctia nha nudc.

¢. Nha nuéce phai thuc hién tot cac chic nang quan ly cia minh déi véi
nén kinh t€ quoc dan, dé la:

¢,. Tao moi truong va diéu kién cho hoat dong sdn xudt kinh

¢,. Ddn ddt va hé tro nhitng né luc phdt trién.

¢;. Hoach dinh va thuc hién cdc chinh sach xd hoi.

c,. Qudn 1y va kiém sodt viéc sit dung tai sdan quoc gia.

cs. Phdn biét qudn 1y Nha nudc vé kinh té va quan ly kinh doanh ciia cdc
doanh nghiép, voi cac ddc trung sau:

3.2.2. Nhé nudc can hoan thénh t6t 5 chiic ndng quan ly cia minh trudc xé hai

- Dinh huéng phét trién kinh t€ x4 hoi chudn xac, khoa hoc dé dan dat
céc doanh nghiép phét trién ma muc tiéu chinh Ia:

- Tao moi trudng 6n dinh cho céc doanh nghiép phét trién (tranh thay d6i
lién tuc, nhét 1a mic nghia vu vé thué€ ctia doanh nghiép; quy ché thanh lap va
van hanh doanh nghiép; 6n dinh sitc mua ctia dong tién, trdnh lam phat c6 qu§
hé trg nha nuée trudc cac hiém hoa ctia moi trudng vi mo v.v...;

- Xir 1y t6t cdc moi quan hé doi ngoai dé bao dam loi ich cho céc cong
dan va xa hoi (vi du: cdc vu trom, ca ba sa, hang dét may, hang da gidy xuét
khau v.v...).

- Phat huy tinh cht dong siang tao cua cdc cd nhan, doanh nghiép trong
qué trinh hoat dong, khong bao bién, khong lam thay cdc nhiém vu trach
nhiém riéng ctia mdi c4 nhan, doanh nghiép (ké ca viéc xur 1y rti ro cho cdc
doanh nghiép).

3.2.3. Thanh phé céan phai hoan thanh t6t chc néng don vi hanh chinh, co
quan quyén lyc cda Nha nudc & dia phuong, ma muc tiéu chinh la:

- Hoi dong nhan dan thanh pho phai can cit ma Hién phap, phap luat, van

ban cua co quan nha nudc dé ra ding cdc nghi quyét vé ciac bién phdp bao
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dam thi hanh nghiém chinh Hié€p phdp va phdp luat & dia phuong (vé ké
hoach, vé ngan sach, vé quéc phong an ninh, vé phét trién kinh t€ xa hoi, vé
trach nhiém doi véi ca nudce).

- Uy ban nhan dan thanh pho lam t6t chiic nang co quan hanh chinh & dia
phuong, chiu trach nhiém chap hanh Hién phap, luat phap va cac van ban cua
nha nuée va nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan thanh phd.

- C4c quyét dinh diéu hanh cta thanh pho dua ra phai khong duogc trdi véi
cac quyét dinh cua Nha nudc, va phai tao thuan lgi cho cac ca nhan va cac
doanh nghiép 6n dinh, phat trién.

- Thanh ph6 phai lam t6t chiic nang cau néi giita nhan dan va nha nudc
(thuoc pham vi dia ly ctia minh quan 1y), theo ding quan diém chung cua
Déang va Nha nuéc. Mot mat phai ho tro va tao thuan loi cho céc ¢4 nhan va
céc doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh (ké ca viéc tham gia xir Iy, mot
phan céc rui ro khach quan 16n ma tirg ca nhan, timg doanh nghiép khong thé
xur 1y doi hoi thanh ph6 va nha nudc hd tro); mat khac khong bao bién, khong
lam thay cong viéc cua cac ca nhan, cac doanh nghiép.

3.2.4. Cac doanh nghiép cdn chi ddng khdc phuc céc roi ro cGa bén than.

- Phai 18y phong nglra rti ro lam chinh, ding nhu di€u van dugc moi
nguoi thuong néi: "Phong bénh hon chita bénh". Néu biét quan tam ding miic
dén rti ro thi doanh nghiép s€ c6 thé loai b6 mam mong clia cic rii ro dé cho
n6 khong xay ra, hodc 16 x4y ra thi hau qua ciing khong qu4 16n.

- Phai chap nhan mao hiém, ttc thira nhan cdc rtii ro nho dé dat t6i loi ich cao.

Thuc hién kinh doanh, cidc doanh nghiép phai d6i mat véi nhiing rui ro,
ton that c6 thé xdy ra. Chdp nhan rli ro, mao hiém 1a mot dic tinh, mot chi
tiéu danh gia to chit cua cac nha quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, chdp nhan
rui ro, mao hiém khong c6 nghia 1a bat chap, 1am liéu, khong suy tinh ma cin
phéi ¢6 6¢ phan tich sdng tao, nhanh nhay, nhin xa trong rong, suy dién logic,

du bdo, du dodn... moi tinh huong xay ra.
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Ch&p nhan i ro, mao hiém Ia bi€t chdp nhan bo qua nhitng rii ro thép, it
nghiém trong néu né xay ra dé gianh thoi gian va tién bac cho nhiing thuong
vu kinh doanh.

Phong rui ro 1a sir dung cdc bién phdp mang tinh k§ thuat t6 chic nham
ngan chan, han ché, né tranh rui ro xay ra.

Choéng rui ro 1a cdc bién phap duoc str dung sau khi rui ro da xay ra nham
han ch€, ngin chin nhitng thiét hai vé ngudi va cua.

Phong chong, han ché rii ro doi hoi phai c6 cac bién phdp dong bo, toan dién

3.3. CAC KIEN NGH| D01 VGI NHA NUGC.

3.3.1. Nhé nudc cdn som hodn thién viéc ban héanh va thyc thi mét hé
thang phdép luat khoa hoc, déng bd, tién bd va c6 tudi tho cao.

Chi c6 1am t6t viéc nay thi méi c6 co s dé giam thi€u 4 loai rui ro: 1) Co
ché vi mo, 2) Thi€u thong tin, 3) Quan chiic tham nhiing, 4) Canh tranh khong
binh ding ma cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi néi riéng, ciac doanh
nghiép trong ca nudc ndi chung.

3.3.2. Nha nudc cén tiép tyc ddy manh dé Gn cdi cdch hanh chinh (2001 -
2010) maé trong t@m phai la khau cdi cach thd tyc hénh chinh, muc tiéu cta cai
cach hanh chinh ¢6 nhiéu nhung quan trong nhat 1a phai tao duoc moi truong
thuan loi thong thodng cho cdc c4 nhan va doanh nghiép va cic t6 chiic xa hoi
duoc phét trién, han ché su hu hdong ctia doi ngii can bo cong chiic nha nude. Day
dang 1a mot doi hoi hét stic clia hau hét moi doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.

3.3.3. Nhéa nudc cdn lam t6t hon nifa cbng téc cén bd, dé tao thuan loi
trong viéc cung ing cic dich vu cong cho cic cd nhan va doanh nghiép trong
cac hoat dong kinh doanh ctia minh, giam bét cac rui ro khach quan cho cac
doanh nghiép cac y&€u kém do doi ngii can bo cong chiic gy ra rui ro cho cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi chu yéu la:

a. Té tham nhiing ctra quyén, hu hdng, thodi hoa, tiép tay cho ké gian

b. Té lam viéc tac trach khong thuc thi t6t cong vu

¢. Té 1ang phi ctia cong, tiéu tién ctia nha nuéc mot cach vo trach nhiém.
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3.3.4. Nhé nudc cén som cé phap Iénh vé rdi ro va c6 cac quy du phong thich
hop dé goép phéan hé trg xir 1y rui ro cho cdc doanh nghiép khi gip cdc tai nan
khach quan bat kha khang (nhu thién tai, han han, bao dong chinh tri xa hoi v.v....

3.4. CAC KIEN NGH| DOI VGI THANH PHO.

3.4.1. Hoan thién hé thdng phép ly, chinh sach phat trién, quan ly kinh
doanh dai v&i cac doanh nghigp

a. Xay dung hé thong van ban phdp ly quan 1y thong nhét phu hop véi
phép luat nha nuéc theo xu huéng hoi nhap qudc t€ nham tao dung moi trudng
phdp 1y minh bach va moéi truong canh tranh binh dang cho cdc doanh nghiép.

b. Nghién cttu k§ Iudng, chudn bi chu ddo, tranh néng voi nhim tao stc
song clia cic van ban phdp quy, han ché nhiing thay déi qud nhanh cta hé
thong phap luat, chinh sach kinh t&€ gay ra bat 1gi cho cac nha doanh nghiép.
Khong nén lam dung nguyén tic "sai thi stra" trong khi ban hanh cac van ban
phap quy, chinh sich kinh t€ ma din dén su tly tién dé thay doi, gay ra su lo
ngai, hoai nghi ctia cdc nha dau tu vé nhitng cam két mang tinh nguyén tac
cua nha nudc.

c¢. Cai tién cong tac ban hanh phap luat, xay dung chinh sach kinh t€& tir
khau soan thdo, thdo luan cho dén ban hanh chinh thic. Han ché t6i thiéu
nhiing sai s6t, map mo, khong kha thi, thi€u thong nhat cta cac van ban phap
quy vé€ kinh t€, nhat 1a cdc van ban dudi luat nhu nghi dinh, quyét dinh, thong
tu, chi thi...

d. Tang cuong phap ché trong quan ly cac doanh nghiép. Ky cuong, phép
nudc phai duoc ton trong bang cdch tuyén truyén gido duc moi ngudi va cé
bién phap xu 1y nghiém hoat dong kinh doanh trai phap luat. Bau tranh chong
buon lau, lam hang gia, Itra dao kinh t€ trong nudc cling nhu quoc té.

3.4.2. Xdy dyng chién lugc phat trién kinh t& - xd hdi tht d6 theo hudng
khoa hoc, chudn xdc, thyc t&

Dé tao dung su phét trién bén virng, 1am "kim chi nam" hanh dong cho

cac doanh nghiép trong co ch€ thi truong, thanh pho can chu trong dau tu cho
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cong tdc chién lugc phat trién thuong mai néi riéng thong qua mot s6 diém
sau day:

a. Qudn triét tAm quan trong, vai trod clia cong tic chién lugc phat trién
kinh t&€ - xa hoi ctia Ha Noi véi cac cdp, cac nganh, nhit 1a co quan cé chic
nang tham muu trong viéc xay dung va quan 1y chién luoc.

b. Thanh lap bo phan chuyén trach c6 di thdm quyén, cé kha ning t6
chiic, quan 1y, nghién citu xay dung, thuc hién, kiém tra, kiém sodt, diéu chinh
chién lugc phét trién kinh t€, can tap trung dugc moi chuyén gia, moi chat
xam cua thu do vi su nghiép chung.

¢. Xac dinh muc tiéu chién luoc phai xét dén boi canh kinh t€ qudc t€, nhan
t0 anh hudng dén su phét trién cta thu do, phi hop véi kha nang, ning luc cua
nén kinh &, trinh do phat trién, t6c do tang trudng thuong mai ctia Ha Noi.

d. St dung cac phuong phap xay dung chién lugc tién tién, trén co sO
hoan thién cong tac du bao, du doan, tim ki€m, thu thap, phan tich, xtr ly, Iuu
trit, cap nhat thong tin kinh t€ nham phuc vu t6t cho cong tic xay dung chién
lugc kinh t€ - xa hoi.

e. Xay dung cdc phuong 4n, cdc bién phdp nham thic ddy thuc hién k&
hoach chién Iugc. Chang han nhu: ting cudng diu tu tao ngudn hang xuat
khau, phét trién thi trudng, xtc tién thuong mai, gidm thué, hd trg tin dung. ..
Tang cudng kiém tra, kiém soat hoat dong thuc hién chién lugc & tim vi mo
cling nhu vi mé nham kip thoi diéu chinh noi dung chién luge cho phi hop véi
ting giai doan phét trién clia thu do trong béi canh kinh t€ trong nudc, the gidi
va khu vuec.

3.4.3. Tiép tyc chuong trinh cai cdch hanh chinh theo huéng tao thudn Igi
cho doanh nghiép.

Hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép luon phai d6i mat véi cong
tdc quan ly va tha tuc hanh chinh rudm ra, quan liéu, tac trach, ty tién. Su

yéu kém vé ning luc, phadm chat ciia mot bo phan cén bg, cong chic luon gay
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tré ngai khong nho, anh hudng truc ti€p dén hoat dong kinh doanh. Nhiing
quy dinh hanh chinh ric r6i, phtic tap, khong rd rang 1am nan 1dong nhiéu nha
dau tu.

Ngoai ra can tao di€u kién moi mat cho viéc hinh thanh cédc hiép hoi
nganh nghé xuét nhap khau thong qua viéc hinh thanh khung phép 1y, quy
dinh co ché€ hoat dong, ho tro tai chinh ban dau,... Cic hiép hoi nay c6 céac
chiic nang chu yéu la: xuc ti€n xuét nhap khau hang hoéa, du béo thi trudng, hd
tro thong tin, tu van rui ro, tim kiém thi truong tiéu thu, lién két tao thé luc...

Timg budc d6i méi, hoan thién cong tdc hanh chinh. Trudc hét, phai déi
md&i quan diém, tu duy, nhan thic va nang cao pham chat dao dic clia can bo,
cong chiic. Moi su doi mdi, cai tién vé cong tdc hanh chinh s& chi 12 hinh thitc
néu khong dong thoi cai tién cong tac nhan su cua bd may hanh chinh cong
kénh, thi€u nang luc, bao tha, quan liéu, ctta quyén. Tiép theo, phai dua trén co
s& nghién citu tng dung khoa hoc hanh chinh két hop véi thuc tién sinh dong
ctia hoat dong san xuat kinh doanh ma dé ra nhiing yéu ciu, noi dung cta cai
cach hanh chinh. Can phai tién hanh ting budc viing chic, vira 1am vira rit kinh
nghiém dé cho cong tac hanh chinh tién timg budc chinh quy, hién dai.

3.4.4. ©8i mai va hién dai héa céng tac diéu hanh kinh t& vi mé

P6i méi va hién dai héa cong tac diéu hanh kinh t€ vi mo cta thanh pho
truéc hét thé hién & quan diém diéu hanh. Su can thiép qua sau cta Chinh
quyén vao kinh t€ s& han ché quyén chu dong ctia doanh nghiép trong kinh
doanh. Su buong 16ng quan 1y, di€u hanh vé kinh t€ sé 1a co hoi cho chi nghia
vo chinh phi va "luat rimg" phat trién. Vi vay, quan ly va diéu hanh kinh t&€ vi
mo cua thanh ph6 phai dua trén co sd, yéu cau, trinh do phat trién cla ting
linh vuc trong nén kinh t€ quoc dan va can ton trong co ché tu diéu chinh von
c6 cua kinh t€ thi truong.

3.4.5. Tai trg cho han ché rii ro cha cac doanh nghiép trong kinh doanh

Phét trién kinh t€ mang lai lgi ich khong chi cho doanh nghiép ma con

cho quéc gia. Thanh pho khong thé 1a ngudi truc tiép thuc hién kinh doanh ma
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phai thong qua doanh nghiép. Vi doanh nghiép muc tiéu quan trong nhat 1a
loi nhuan; vi vay dong luc dé ho phat trién kinh doanh d6 1a 1gi nhuan, cho du
12 kinh doanh gi, & dau? Thanh pho khong thé bing ménh lénh hanh chinh
buoc ho phat trién kinh doanh ma cén tao diéu kién dé ho thu duoc loi nhuan
cao bang cach tai trg mot phan chi phi rii ro, qua d6é khuyén khich thic day
phat trién kinh doanh.

Thanh ph6 can tai trg cho nhitng chi phi rdi ro bao gom:

* Chi phi phong ngira, han ché rti ro clia doanh nghiép, cu thé chiu chi phi
huén luyén an toan, tuyén truyén quang c4o vé€ nguy co rii ro; mua sam phuong
tién k¥ thuat phong chong; xay dung cac phuong an kinh doanh an toan....

* Chi phi bdi thudng ton thdt nhim nhanh chéng citu giit thi trudng, phuc
hoi san xuat kinh doanh.

Néu xét vé 1oi ich toan dién lau dai thi tai trg cho rui ro khong chi co tac
dung cho cic doanh nghiép ma con cé 1oi cho thanh phd. Thong qua su phat
trién bén viing, an toan tai nhitng thi trudng chita nhiéu rui ro sé& kich thich céc
doanh nghiép tham gia phét trién kinh doanh qua d6 thanh phé sé& thu duoc
nhic¢u thué hon, gép phan tang thu ngan sach nha nudc.

3.5. MOT SO GIAI PHAP TU PHIA CAC DOANH NGHIEP NHAM TY HAN CHE
RUI RO TRONG KINH DOANH.

Dé phong ngira giam thiéu rui ro ra cic doanh nghiép can phai thuc hién
dong thoi mot s6 gidi phap hé trg nhim han ché rui ro, t6n that trong kinh
doanh nhu:

3.5.1. Cac doanh nghiép cén thyc hién 15t viéc xdy dyng va thyc hién cac
chién lugc kinh doanh cda minh.

3.5.2. Hodn thién bd may t8 chic doanh nghiép phi hgp vai ddc diém,
tinh chét, quy md, nang lyc quan tri kinh doanh

Nhiam giam thiéu nguén phét sinh moi rli ro ¢6 nguyén nhan chu quan,

vin dé uu tién s6 mot 12 xay dung t6 chiic bo mdy. D€ c6 du kha niang quan tri
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tot moi hoat dong kinh doanh trong dé cé quan tri rui ro, doanh nghiép can
thuc hién mot s6 bién phdp cu thé sau day:

* Xay dung mo hinh t6 chitc bo mdy phai phu hop vé6i dic diém, tinh
chat, ndi dung, quy mo, pham vi cua hoat dong san xuat kinh doanh.

* Pam bdo nguyén tic hiéu qua tic 12 quy mo cua t6 chiic, bd mdy san
xudt kinh doanh phai phut hgp vé6i chiic nang, nhiém vu. Phan cong, phan
nhiém rd rang va dua trén co so nang luc cla timg c4 nhan nham phat huy t6i
da kha nang, s trudng clia moi thanh vién trong t6 chiic.

* Nang luc quan ly, diéu hanh ctia cdc nha quan tri phai phit hop véi
quyén han, trach nhiém duoc giao.

* Thuc hién co ch€ tuyén dung khach quan nham lua chon ngudi du niang
luc chuyén mon, phdm chat dao diic.

* Thuc hién thudng xuyén déi méi cong tdc nhan su thong qua mot co
ché€ canh tranh c6 dao thai.

* Thuc hién co ché gidm sat 1an nhau ctia moi thanh vién trong doanh nghiép.

* Thudng xuyén hoan thién t6 chitc bo mdy, déi méi co ché quan 1y kinh
doanh ctia doanh nghiép nham thich nghi, ting cudong canh tranh quoc té.

* Can ¢6 bo phan chuyén trach trong doanh nghiép chuyén lo van dé
quan ly rui ro.

3.5.3. Chi dong tiép can va chudn bij cho tién trinh hdi nhap quéc té

Hoi nhap quoc t€ 1a xu huéng khong thé ddo nguoc trong boi canh kinh
t€, chinh tri hién nay. Hoi nhap kinh t€ mang lai cho Viét Nam nhiing di€u
kién mdi, stic song mdi, 1oi thé méi... trong phat trién kinh t&, tuy nhién hoi
nhap kinh t€ cling s&€ tao nhitng bt 1gi, nhitng nguy co méi. Khong chuin bi
sém cho tién trinh hoi nhap kinh t€ ciac doanh nghiép c6 thé bi loai ra khoi
"cudc choi" ma ¢ d6 canh tranh ngay cang khoc liét hon.

S6m nhéan thic nhitng 1oi thé va nguy co méi, cac doanh nghiép can chu
dong trong tién trinh hoi nhap kinh t€ bing cdch tang cudng diu tu cong nghé

moi, cai tién va ap dung cong nghé quan 1y tién tién, nang cao trinh do nang
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luc cua can bo va cong nhan, tranh su doi dau véi cac doi thu manh, tim ki€m
cac thi truong mai. ..

3.5.4. Xdy dyng hé thdng kénh théng tin nhdm bdo dam cdp nhat, x¥ ly
kip thai thong tin vé thi trudng phuc vu cho kinh doanh

Rat nhiéu rii ro xay ra trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép lai
xudt phat tir nguyén nhan chung 1a thi€u thong tin, thong tin thiéu chinh xac, sai
léch hoac lac hau. Do vay, su quan tam dau tién cua cac nha quan tri kinh doanh
la phai dau tu xay dung mot hé thong kénh thong tin d manh, di kha nang giai
quyét nhiém vu dap ting yéu ciu ngay cang phét trién clia doanh nghiép.

3.5.5. Chi ddng tiép can giao dich bang thuong mai dién t&

Khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién ma dic biét 1a cong nghé thong
tin da 1am thay déi toan dién trong qud trinh kinh doanh. Mot trong nhiing
hoat dong tng dung cong nghé thong tin 1a giao dich mua ban hang héa. Giao
dich mua bdn hang héa truc ti€p ngay cang to ra c6 nhiéu trd ngai, thuong mai
dién tir ra doi da lam thay déi co ban phuong thitc giao dich kinh doanh. Tuy
vay, thuong mai dién tir 12 phuong thic giao dich con méi mé va tiém 4n nhiéu
nguy co rai ro. Chu dong ti€p can giao dich thuong mai dién tir bang cich ting
cudng hiéu biét vé k§ thuat giao dich 1a bién phdp chi dong ngan chan hoic
giam thiéu nhitng rti ro c6 thé phat sinh trong qua trinh kinh doanbh.

3.5.6. Lya chon phéan doan thi trudng tiém nang

Dé han ché rui ro can nghién citu k§ ludng phan doan thi trudong trude khi
quyét dinh dau tw nguén luc hodc xam nhap thi trudng. Tim hiéu nhu ciu, diéu
kién tu nhién, kinh té&, chinh tri, van héa, xa hoi, luat phap, tip quan thuong
mai 12 noi dung trong tdm dugc uwu tién trong khi nghién ctu vé thi truong
quoc té. Ngoai ra cling can xem xét quan hé truyén thong, su tuong quan vé
moi mat, khoang cach dia 1y 1am co s& cho quyét dinh Iua chon.

3.5.7. ba dang héa mat hang kinh doanh

Thuc chat day chinh la phuong phap chia sé rai ro do su bién dong gia ca

hang héa trén thi trudng, bing cach 14y gid cao cia mat hang nay bu dap cho
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gid thap cliia mat hang khac nhidm tao nguén thu nhap 6n dinh. Su bién dong
cung cau, gia ca mot hang hda trén thi truong qudc t€ thuong theo chu ky.
Nhung su bién dong léch pha vé cung ciu, gid ca clia mot s6 nhém hang héa
trén thi trudong goi y cho cdc nha quan tri nén diu tu, kinh doanh nhiéu mat
hang nhau. Néu nhu gid ca cia mot hang hdéa nao dé bi giam sut trén thi
truong quoc t€ dan dén giam sut 1oi nhuan, tham chi 16 thi nhitng mat hang
khéc s& bu dap cho nhitng khoan that thu, tir d6 tao duoc su binh quan hoéa loi

nhuén trong kinh doanh va tao su phét trién bén vitng trong kinh doanh.
3.5.8. Lva chon khach hang trong kinh doanh

Mot trong nhitng nguyén nhan rui ro 1a do hanh vi cua doi tic mang lai
cho cic doanh nghiép Ha Noi. Tu cdch cua d6i tic ¢6 thé anh hudng dén cdc
rai ro lira ddo, khong thuc hién cam két trong hop déng, pha san... Nham cha
dong né tranh va han ché céc rii ro loai nay cin nghién citu, tim hi€u k§y doi
tac truGc va trong khi quan hé kinh doanh. Noi dung nghién ctru cht yéu tap
trung vao tu cdch phdp nhan, nang luc tai chinh, chuyén mon, tinh hinh kinh
doanh, muc dich ctia mua ban, kha niang cung cap... Uu tién trong lua chon
d6i tac trude tién 1a ban hang truyén théng hoic ¢ bao lanh. Theo doi, kiém
sodt, ddnh gid vé moi quan hé vé6i doi tac trong sudt qud trinh kinh doanh bang
céch cho diém dua theo cac tiéu thitc nhu tin nhiém, mitc do thién chi, bat tric
nay sinh, ty sudt lgi nhuan dat duogc, tinh hinh kinh doanh ctia d6i tac... 1a co
hoi t6t cho viéc Iua chon ban hang kinh doanh. Thai do v6i ban hang can luon
thay déi cho phit hop véi tinh hinh thuc tién kinh doanh, phut hop véi hé thong
diém dugc ddnh gia.

3.5.9. D3i méi co cdu 18 chic hé théng thdng tin kinh t& cba doanh nghiép

Pay 1a phuong huéng cai cdch mo hinh co cau t6 chic cii bao gdm mot
s0 hé thong nho nhu: hé thong thong tin ké hoach; hé thong thong tin k€ toan -
thong ké; hé thong thong tin tic nghiép; hé thong thong tin marketing thanh

mot hé thong thong tin chung, phuc vu cho tat ca cac nhu cau thong tin cta



44

doanh nghiép. Cho dén nay, cdc hé thong nho nay duoc t6 chitc twong doi doc
lap va mdi hé thong thuong cé nhiing dau moi thong tin bén ngoai riéng va
thuong 1a cdc hé thong thong tin cuc bo, gan lién véi su phan cong cdc chic
nang nhiém vu quan ly trong ting doanh nghiép. Mot s6 hé thong thong tin
hoat dong theo ché€ do riéng do Nha nudc quy dinh, do d6 dan t6i hién tuong
thu thap va xur 1y cac thong tin chong chéo, trung lap.

3.5.10. Nang cao nhdn thic cba ngudi lao dong vé vai tré cia van héa

doanh nghiép trong kinh doanh

Doanh nghiép 1a su tap hop ctia nhi€u cd nhan véi cdac nhan cach khac
nhau. Tinh théng nhét chi c6thé c6 duoc khi moi thanh vién déu tu gidc huéng
dén mot muc tiéu chung, nho vay sé tao ra mot luc cong hudng va mot dong
luc chung cho tit ca moi nguoi. Muon nhu vay thi phai tang cuong gido duc
sao cho cdc thanh vién cua doanh nghiép nhan thic dugc ding dan vai tro va
tAm quan trong cta van hda doanh nghiép. Tir 6 ma moi thanh vién déu di
ding hudng va hoat dong cé hiéu qua ma khong can cé qua nhiéu quy ché va
ménh 1énh chi tiét. Vian héa doanh nghiép tao ra su thong nhét, dong tam cta
moi thanh vién trong doanh nghiép bing mot hé thong cac gid tri chudn muc

chung, tir d6 tao nén moét nguon luc ndi sinh chung cho doanh nghiép.

Hién nay khi ma trinh do ky thuat cong nghé giita cic doanh nghiép
khong chénh 1éch nhau 1a may thi loi thé€ canh tranh khong chi don thuan la
vin dé gi4 ca, chat lugng san phdm ma quan trong 12 moi quan hé gitta doanh
nghiép va khach hang. Hiéu rd kién thiic van hda kinh doanh dé dinh hudng
phat trién doanh nghiép 1a diéu can thiét cho su thanh cong cua doanh nghiép

hién tai va tuong lai.
3.5.11. Phat huy vai tré cba ngudi lénh dao trong doanh nghiép

Nguoi chu doanh nghiép dong vai tro quyét dinh trong viéc xay dung van
héa doanh nghiép. Van héa doanh nghiép duoc toa sang tir chinh nguoi 1anh

dao roi tir d6 lan toa ra cac thanh vién trong doanh nghiép.
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KET LUAN PHAN 3

Rui ro 1a mot tat y€u khach quan do6i véi moi doanh nghiép Ha Noi, rui
ro c6 thé xay ra tir cic nguyén nhan khich quan (thién nhién, moi trudong
kinh doanh, co ché quan 1y vi mo, co ché€ quan ly cua ciac nudc cé lién
quan, khach hang, doi thii canh tranh, ban hang v.v...), rlii ro cling c6 thé
xay ra tir ban than chu quan ctia moéi doanh nghiép (nguén luc, trinh do
quan 1y, chién luoc kinh doanh, moi trudng van hoéa). D€ giam thiéu rui ro
doi hoi mot mat su ¢6 gang nd luc ciia mdi doanh nghiép, mat khic 1a su ho
trg ¢ hiéu qua cua nha nudc.

Dé tai da 1am ro cac thach thitc 16n ma cac doanh nghiép Ha Noi cin phai
nhan biét d€ c6 cach phan ddu vuon lén chinh minh trong qud trinh hoi nhap
quoc t€. Péng thoi dé tai cling 1am rd quan diém va phuong huéng co ban vé
han ché i ro cho cac doanh nghiép Ha Noi trong giai doan tGi (2006 - 2010).

bé tai d¢ xuat 4 giai phap kién nghi d6i v6i nha nudc va 5 giai phéap
kién nghi vé6i thanh phé nham gép phan giam thiéu cac rui ro cho doanh
nghiép Ha Noi.

D¢ tai cling dé cap t6i 11 giai phap co ban ma cic doanh nghiép Ha Noi
can quan tam dé gép phan tu giam thiéu cdc rui ro cho ban than.

Day 1a mot dé tai rong 16n va phic tap, cdc kién nghi du da c6 ging
bao quét, nhung do han ch€ vé kinh phi va thoi han nén khé tranh khoi cic

khi€ém khuyét.
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Kinh doanh vira 12 mot khoa hoc, vira 1a mot nghé, vira 1a mot nghé thuat
la mot vong xody khong nghi, 1a mot cudc choi dai han véi nhiéu may rii,
trong d6 dang ngai la céc rii ro... cho du dién ta nhu thé nao thi kinh doanh
luon chita dung 2 nhém nhan t6 tic dong: thuan loi va bat lgi. Con nguoi
thuong chi quan tam diu tu nghién cttu khuyéch truong nhéan té thuan loi
nhdm tang trudng kinh doanh nhung lai rat it quan tim ddy du cdc nhan td bat
lgi. Pac biét trong nhém cac nhan to bat 1oi dé ¢c6 mot bd phan mang tinh bat
ngo néu xay ra thi gay ra hau qua ngoai mong doi dugc quan niém Ia rai ro.
Bang su tong két kinh nghiém cua thé gidi, nghién citu ban chat va thuc trang
rui ro, tén that trong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép & Ha Noi cdc tac gia dé
tai da dua ra mot sO giai phdp phong ngira, han ch€ rii ro nham gép phan giam
chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh va tao dung su phat trién bén viing cho
doanh nghiép.

Noi dung ctia dé tai tap trung nghién ciu va giai quyét mot s6 van dé co
ban sau day:

1. Quan niém vé may rui, rui ro, ton that. VGi dé tdi han ché viéc nghién
ctru nhitng su kién bat ngo dua lai hau qua xau, bat 1gi vé tinh than va vat chat
ctia ciac doanh nghiép Ha Noi. Nguy co rdi ro chinh 1a nguén rai ro, né anh
hudng dén su xuat hién, mic do nghiém trong cta rii ro. Ton that 1a hau qua
xac dinh cta rui ro, duoc do bang su mat mat, thiét hai giam sidt vé tai san,
tinh than va stic khoe ctia con ngudi. V6i quan niém nay sé 1a cot 16i cho noi
dung nghién cttu va phan tich cta dé tai.

2. Rui ro 1a khiach quan né ton tai ngoai su mong mudn ctia con nguoi.
Nhitng su kién ma do ho ¢6 tinh gay ra t6n that cho minh khong dugc coi 1a
rii ro. Chinh vi vAy su ton tai khach quan cta rai ro sé la co s& ti€p can,
nghién cttu va dé ra nhitng bién phap phong ngira han ché rii ro, ton that trong
kinh doanh.
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3. D¢ tai 1am r6 tinh da dang, phong ph, phic tap cua rai ro. Rui ro luon
gan v6i nhitng su kién bat loi xay ra trong cudc song, lao dong san xuat kinh
doanh cua con nguoi, boi rat nhiéu nguyén nhan thudc moi trudng tu nhién,
moi truong hoat dong va hanh vi clia con ngudi. Rai ro bao gio ciing ton tai
du6i mot dang cu thé tac dong t6i loi ich clia ¢4 nhan hodc t6 chic véi mic do
rat khac nhau. Do vay tinh da dang, phong phu, phuc tap la dac tinh quan
trong clia moi rui ro.

4. D¢ tai da tién hanh phan tich méi quan hé tuong tac gilra rai ro véi
kinh doanh ctia cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Tang truong kinh
doanh lam gia tang ca vé quy mo6 va mic do nghiém trong cua rii ro; nguoc
lai gia tang rui ro lam cho moi truong kinh doanh bat dinh hon, hoat dong
kinh doanh kém hiéu qua qua d6 kim ham su phat trién ctia cic doanh nghiép.

5. Ngoai viéc phan tich tac hai cua rui ro, d€ tai con phan tich loi ich ctua
céc bién phap phong chong, han ché rui ro, ton that trong kinh doanh cla céc
doanh nghiép. Han ché rii ro khong nhitng mang lai 1¢i ich truéc mat ma con
mang lai lgi ich lau dai cho cd nhan, doanh nghiép cling nhu cho nén kinh t&
quoc dan.

6. Phan tich vé€ moi truong kinh t€ toan cAu va Viét Nam nham lam sdng
t0 nguyén nhan sau xa tao ra moi hiém hoa, nguy co rii ro trong kinh doanh
ctia cdc doanh nghiép Ha Noi. Kinh doanh khong thé tdch biét diéu kién, moi
truong kinh t€ trong nudc va qudc té, su bién dong bat 1oi cua kinh té toan cau
va Viét Nam la nguyén nhan gay ra mot sO rui ro trong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép Ha Noi. D¢ tai chi rd moi truong kinh doanh cua Viét Nam va
thé giGi bao gdm: moi trudng chinh tri, tu nhién, phdp ly... chita dung nhicu
diy bat dinh 1a nhan t6 anh hudng, nguyén nhan giy ra rai ro trong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép.

Chiing minh r6 hoi nhap kinh t& qudc t€ ngoai nhitng 1gi ich dat dugc con

lam gia tang nguy co rai ro trong kinh doanh. Hoi nhép kinh t€ tao ra moi
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truong canh tranh ngay cang 16n trén thi truong, do khong nhan thic sém va
c6 giai phap téng thé dé tang kha nang canh tranh, cdc doanh nghiép Viét
Nam c6 nguy co tut hau va bi loai ra khoi cudc choi trén thuong truong. Thém
vao d6 cac doanh nghiép Viét Nam luon phai d6i mat véi cac ruai ro trong
chuyén chd, rti ro lra ddo, chi€ém doat, bién tha... Tuy thudng khong gay ra
thiét hai 16n, anh hudng sau rong doi véi nén kinh t€ quéc dan nhung thuong
xuyén xay ra, hét stc da dang va phtic tap.

7. Néu rdo mot s6 quan di€ém vé phat trién kinh doanh vdi phong
chong, han ché rai ro nham nang cao hiéu qua kinh doanh cta cdc doanh
nghiép Ha Noi trong thoi gian t6i. Quan diém nay thé hién tu tudng phat
trién toan dién trén co s& tan dung moi co hoi thuan loi va dong thoi han
ché€ moi yéu t6 bat lgi nham thic ddy phét trién kinh t€ thu do trong giai
doan t6i (2006 - 2010).

8. Xdc dinh phuong huéng chli yéu nham han ché rui ro trong kinh doanh
hién nay. Pong thoi, 1a dinh huéng muc tiéu chién lugc lam co s& cho céc
doanh nghiép x4y dung k& hoach chién lugc phat trién kinh doanh qua d6 han
ché dugc rti ro chién lugc (nguyén nhan ctia nhi€u rui ro khac).

9. Kién nghi v6i nha nudc va thanh phé mot s6 bién phdp nham han ché
rui ro trong kinh doanh nhu xay dung chién luge kinh t&€, hoan thién hé thong
phap 1y, chinh sdch phét trién kinh t€, d6i mdi cong tdc hanh chinh, diéu hanh
kinh doanh, t6 chiic bo mdy quan 1y v.v...

10. D¢ xuat mot s6 bién phdap phong chong, han ché rui ro thudc vé
trach nhiém cta doanh nghiép. Phuong thic t6t nhat nham han ché rui ro
la quan tri dong bo rui ro thong qua su két hop gitta bién phdap mua bao
hiém va bién phap k¥ thuat t6 chic. Dé thuc hién tot chitc nang nhiém vu
vé quan tri rui ro cdc doanh nghiép can thiét phai thanh lap bo phan quan

tri rai ro doc lap.
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CAC PHU LUC

Bdng 1: BANG CAU HOI
(Tham khdo y kién nha quan ly doanh nghiép)

Trong diéu kién nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam mdoi phdt trién va dang hoi
nhdp manh mé voi khu vuc va thé’ gidi, rui ro trong kinh doanh cé xu huong ngay
cang tang vé tinh da dang va miic do nguy hai. Dé hé trg cdc doanh nghiép qudn ly
riii ro tot hon, thong tin va y kién cua chinh cdc nha qudn ly phdi doi dién truc tiép
Véi cdc rii ro la vo ciang quan trong. Chiing t6i xin chdn thanh cdm on Ong (Ba)
gianh chit thoi gian cho y kién vé cdc cdu hoi sau:

I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Ong (Ba) ddnh ddu x vao 6 lwa chon thich hop hodc dién thong tin vao ché dé trong.

1. a. Tén cta doanh NZHIEP: .....cc.eiiiriiriiiiieetet ettt
TEN LENG VIBL: 1utieiieieeieeieeteete ettt e e ettt e s e e s teesseesteesseesseeseesseesseesseenseenseenss

[ San xuét: san pham chinh:......................... (VD: quan 4o, hoa chét).
O Dich vu: dich vu cung cép chinh:......... (VD: van tai, bao hiém, ngan hang).
O Nong nghiép.

3. Loai hinh doanh nghiép:

O Doanh nghiép tu nhan O Lién doanh
O Hop tac xa O 100% vén nudc ngoai
O Trach nhiém hitu han O Doanh nghiép nha nuéc
1 C6 phan
4.S6 lugng lao dong (lam viéc ca ngay) cua doanh nghiép hién nay la:.....................
5. Von phéap dinh ctia doanh nghi€p 1a:.......ccccoeeiiieiiieiiiciieeceee e trieu VND
6. Doanh thu cua doanh nghiép trong nam vira qua la:..........cceccveeveeneennenne. tricu VND
7. Doanh nghiép ¢6 xuat khdu khong? 0 C6 [ Khong
Néu c6 thi doanh thu tir xuat khau nam vira qua 12 .........ccccevevereverennenee. trieu VND
8. Giam doc doanh nghiép sinh nam:.......... ; gi6l tinh: [ Nam O Nt
9. Trinh d6 chuyén mon cta gidm doc doanh nghiép:
a. Trinh d¢ van héa: O Capl O Cap II O Cap III

b. Trinh do chuyén mon: [ Dai hoc: Chuyén nganh:.........cccceeviieennieeennnnn.
O Trén dai hoc: Chuyén nganh:........ccccovieiiiinnnennen.
10. Gidm doc doanh nghiép c¢6 tham gia hoc cac 16p bdi dudng vé quan 1y khong?
O ba tham gia [J Chua tham gia
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I. TINH HINH RUI RO: V6i nhiing 1y do du6i day ong (ba) hdy cho biét
muc d6 anh hudng cua rui ro.

1. Rui ro chinh sdch (ludt phdp) cua nha nudc gay ra.

Miic d6 anh hudng
Nguyén nhan

It Trung binh Nhiéu

a. Khong c6 luat

b. Luat khong chinh xé4c (hiéu 1am)

. Luat thay d6i bi thiét hai

o

d. Lam sai luat dan dén thiét hai

e. Bi xtr 1y oan sai

2. Rui ro vé tai chinh.

Miic do anh hudng
Nguyén nhan

It Trung binh Nhiéu

a. Khong c6 von hoac thiéu von

b. Pau tu sai

c. Bi Itra dao méat von

d. Bi chiém dung von

e. Truot gid bi thiét hai

3. Riii ro vé thong tin.

Miic d6 anh hudng
Nguyén nhan

It Trung binh Nhiéu

a. Thong tin khong c6 hoac thi€u thong tin

b. Thong tin bi sai 1éch (khong chinh xac)

c. Thong tin ¢6 nhung khong kip thoi

d. Xt ly thong tin khong khoa hoc

e. Du doan tuong lai khong chinh xac
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4. Riii ro do diéu hanh (quadn ly).

Nguyén nhan

Miic d6 anh hudng

It

Trung binh

Nhiéu

oo

. Khong c6 hoac thi€u can bo 1anh dao

o

. Nang luc can b 1anh dao yéu

. Khong c6 khen thudng ky luat hoac

khen ché khong cong bang

. B0 may quan 1y khong hop 1y (cong
kénh, chdc nang chong chéo, cé

mau thuan)

. Khong kiém tra gidm sat chit ché

5. Ruii ro vé vdn héa.

Nguyén nhan

Miic do anh huong

it

Trung binh

Nhiéu

. Khong nam duoc phong tuc tap quén bi

du luan 1én an

. San phdm khong phit hop véi nhu cau

thi hiéu khach hang, khong dam bao an

toan vé sinh

(@)

. Quang cdo khong phu hgp bi phé phan

. Phong céch quan 1y khong van héa sinh

mau thuan

(@)

. Bi co quan phdp luat kiém tra, phat hoic

dinh chi kinh doanh
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- - 2 2 2 - ?
Il. PHUONG PHAP DOANH NGHIEP SU DUNG DE XU LY RUI RO.

1. Rui ro do chinh sdch (ludt phdp) ciia Nha nudc gay ra.

Phuong phap x( ly

Chuyén Bio
Nguyén nhan Ne | Ngan | Giam | Kiem | riro | g,
tranh ngtra | thi€u rdi | tra gidm cho 2
. 20 g v tu bao
rdiro | tonthat ro sat nguai hig
. iem
khac
a. Khéng c6 luét
b. Luat khong chinh xac (hiéu 1am)
¢. Luat thay d6i bi thiét hai
d. Lam sai luat dan dén thiét hai
e. Bi xr ly oan sai
2. Rii ro vé tai chinh.
Phuong phap x@ ly
Chuyén Bio
Nguyén nhan Ne Ngan | Giam | Kiém O hiémva
trénh ngua | thiurdi | tra giam cho 2
o PR / . tu bao
rdiro | tonthat ro sat nguai hid
p iem
khéc
a. Khong c6 von hoac thi€u von
b. Dau tu sai
c. Bi lira ddo mét vén
d. Bi chiém dung von
e. Truot gia bi thiét hai
3. Ruii ro vé thong tin.
Phuong phap x{ ly
Chuyén Bio
Nguyén nhén Ne | Ngan | Giam | Kiem | riiro | g,
tranh ngira | thi€u rdi | tra giam cho 2
5 2 0 y . tu bao
rdiro | ton that ro sat nguai hid
g iem
khéc

Thong tin khong c6 hodc thiéu thong tin

b. Théng tin bi sai Iéch (khong chinh xac)

c. Thong tin ¢6 nhung khéng kip thai

d. X{r ly thong tin khong khoa hoc

e. Du doan tuang lai khéng chinh xac




4. Riii ro do diéu hanh (quadn ly).
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Phuong phap x( ly

Chuyén

, y . .. Bao
Nguyén nhan Né Ngan Giam Kiém rdi ro hidm va
trénh ngira | thiéurdi | tra giam cho 0 bio
rGiro | t6n that ro sat ngudi
i hiém
khéac
a. Khong c6 hoac thi€u can bo lanh dao
b. Nang luc can b lanh dao yéu
c. Khong c6 khen thudng ky luat hodc
khen ché khong cong bang
d. B may quan ly khong hop Iy (cong
kénh, chirc nang chong chéo, co
mau thuan)
e. Khong kiém tra giam sét chat ché
5. Rui ro vé van héa.
Phuong phap x( ly
Chuyén
NE NG Gi2 Ki ,,y Béo
Nguyén nhén e gan 1am lem rurro hiém va
tréanh ngira | thiéurdi | tra giam cho 0 bio
rGiro | tn that ro sat ngudi
) hiém
khac
a. Khong ndm dugc phong tuc tap quan
bi du luan 1én an
b. S&n pham khong phu hop véi nhu cau

thi hi€u khach hang, khdng dam bao

an toan vé sinh

()

. Quang cao khdng phu hgp bi phé phan

o

. Phong cach quan Iy khong van héa

sinh mau thuan

@D

. Bi co quan phap luat kiém tra, phat
hodc dinh chi kinh doanh
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