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MO PAU

1. Tinh cap thiét cua dé tai:

Chuong trinh cai cach hanh chinh cta ching ta da tién hanh dugc nhiing
buGe kha dai. Bén canh nhitng thanh tich da dat duogc, van con khong it nhitng ton
tai, yéu kém. Trong d6 phai ké dén chat lugng ctia doi ngil cdn b, cong chiic trong
céc co quan hanh chinh Nha nu6c chua ddp tng vé6i yéu cidu déi mdi, phat trién
kinh t€ — xa hoi “Khong it cdn bo, cong chiic vira kém vé dao dic, pham chat, vira
yéu vé nang luc, trinh do chuyén mon va k§ niang nghiép vu™'. Tinh i, tinh bdo thu
do anh hudng cta co ché kinh t€ k& hoach ho4 tap trung - quan liéu bao cap trudc
day con rat nang né trong doi ngii can bo, cong chic hanh chinh. C6 mot thuc t€ 1a
khong it cdn bo, cong chitc 1am viéc thiéu tich cuc. Diéu d6 thé hién & ché: nhiéu
can bo, cong chiic bao thu trong cach nghi, cach lam, thi€u su nang dong, sang tao
va d6i mdéi. Tinh cuc bo 1oi ich, cd nhan con nhiéu. Mot diéu ma khong it ngudi
dan nhan thay la cach lam viéc quan liéu, hanh chinh hoda, khong thao viéc, tac
phong cham chap, rudm ra, thai do tho o, thi€u trach nhiém trong giai quyét cong
viéc clia cdc cdn bo cong chitc. Thu tuéng Phan Vian Khai da ¢6 14n nhiac dén bénh
“vo cam” cua doi ngii can bo, cong chiic & nudc ta.

Tinh trang nay da dan dén nhitng hau qua nghiém trong. D6 1a su tri tré clia
bo mdy, doi ngii cdn bo, cong chitc 1am viéc hinh thic. Ngudi dan rat kéu ca vé
tinh than, thai do, y thic trach nhiém cua khong it can bo, cong chic trong giai
quyét cong viéc. Loi ich clia ngudi dan bi t6n hai. Néu tinh trang ndy ci ti€p tuc
thi chinh quyén s& khong dugc long dan va can bo sé€ ngay cang xa dan. Va diéu
nay da di nguoc lai v6i phuong cham xay dung mot nén hanh chinh ph4t trién, hién
dai cia mot Nha nudc phap quyén XHCN “cua dan, do dan, vi dan”. Céch thic
lam viéc thiéu tich cuc nhu vay da va dang anh hudng rat 16n dén két qua ctia cong
cudc cai cdch hanh chinh. Boi vi, néu cai cich thé ché va t6 chic bo may cé dat
nhi€u két qua ma chat luong doi ngii can bo, cong chiic — nhitng ngudi truc tiép
thuc thi chinh sach, phédp luat - khong duogc nang cao, thi né lai can trg, lam thui

' Péng Cong san Viét Nam: Vdn kién Dai hoi dai biéu toan qudc ldn thir IX, Nxb Chinh tri quoc gia, H, 2001, tr. 77.



chot chinh nhiing két qua do. R6 rang, chat luong doi ngii can bo, cong chic dang
la van dé c¢6 y nghia séng con khong chi riéng doi v6i cong cudc cai cach hanh
chinh ma déi vé6i ca su nghiép doi méi, xay dung va bao vé dat nudc. Mot diéu
nguy hai nita 1a chinh 16i lam viéc quan liéu, thiéu tinh tich cuc cta can b, cong
chtc lai tiém tang nhitng bat 6n dinh vé chinh tri. M2 mot minh chitng 1a su gia
tang hién tuong khiéu kién dong nguoi, kéo dai vuot cip cta cac tang 16p dan cu
do6i v6i nhitng nguoi ¢6 chic, ¢ quyén nhung lai lam sai chinh sidch. Néu tinh
trang nay kéo dai s& dé dan dén viéc dan chiing mat long tin véi Pang v6i Nha
nuac.

Tir thuc trang trén cho thdy viéc nghién citu nhitng giai phdp nham nang cao
chat lugng, nhat 1a nang cao tinh tich cuc lao dong ctuia doi ngii can bo, cong chiic
trong cac co quan hanh chinh Nha nudc hién nay 1a rat can thiét.

Sau hon 20 nam d6i mdi, yéu cdu méi dit ra 1a: muodn thuc hién muc tiéu
dan giau, nuéc manh, xa hoi cong bang, dan chi, van minh thi phai xay dung Nha
nudc phap quyén XHCH cua dan, do dan, vi dan. Nghi quyét Hoi nghi Trung wong
lan tht Tam, Khoa VII da xac dinh muc tiéu cai cach hanh chinh cua nudc ta la
“Xay dung mot nén hanh chinh trong sach, c¢6 du nang luc, biét sit dung ding
quyén luc, timg budc hién dai hod nham quan 1y ¢6 hiéu luc, hiéu qua cong viéc
ctia Nha nuéc, thic ddy xa hoi phat trién lanh manh, ding huéng, phuc vu déic luc
doi song nhan dan, xay dung né€p song, lam viéc theo phap luat”. Thuc hién 16i day
ctia Chu tich H6 Chi Minh: cén bo 1a day t6, 1a cong boc ctia nhan dan. V&i nghia
la nguoi can bo, cong chiic phai thao cong viéc, gidi chuyén mon, ¢6 1y tudng phuc
vu nhan dan.

Dé dat duoc muc tiéu d6, can phai nang cao tinh tich cuc lao dong cua can
bo, cong chiic, hinh thanh va phét trién & cdn bo, cong chitc thai do hiang hdi lao
dong, nang cao chat luong lao dong. C6 nhu vay méi tao ra mot nén hanh chinh
mang tinh chuyén nghiép, mot doi ngii cong chic gan dan, quan hé mat thiét véi
nhan dan, dugc nhan dan tin cay, tao su lanh manh trong van hoa cong sg, giam

quan liéu, tham nhiing. Nang cao tinh tich cuc lao dong cua can b, cong chic la



moOt nhiém vu cap bach, 12 mot mat khau quan trong ctia céai cdch hanh chinh, cta
d6i méi hé thong chinh tri.

Vian dé dit ra 12 can phai tic dong vao dau dé c6 thé khoi day, nuoi dudng
va phat huy dugc tinh tich cuc lao dong ctia doi ngii can bo, cong chic hanh chinh
Nha nudc ta hién nay. Va lam thé nao dé huéng tinh tich cuc do vao viéc thiic ddy
viéc thuc thi trach nhiém cua can bo, cong chiic — cong viéc ma Nha nudc va nhan
dan giao cho doi ngii cadn bd, cong chiic.

Trong thuc tién cadch mang va trong hai cuoc khang chién chong thuc dan
Phap va dé€ quoc My, ching ta da khai thac rat tot tinh tich cuc cta con nguoi trong
dau tranh gianh doc lap dan toc, thong nhat dat nuéc va bao vé T6 qudc. Song
trong giai doan xay dung dat nudc ta hién nay, dac biét 1a cong cudc cai cach hanh
chinh, viéc kich thich tinh tich cuc ctia nguoi lao dong chi bang dong vién tinh
than, kéu goi long yéu nudc, tinh than trach nhiém la chua du. Viéc dap ting nhiing
nhu cau, 1gi ich cta doi ngii can bo, cong chiic ¢6 vai tro rit quan trong trong viéc
nang cao tinh tich cuc lao dong cua ho. B&i nhu cau, 1gi ich 1a dong luc quan trong
thiic ddy con ngudi ta hanh dong. Viéc phat hién hé théng cdc nhu cau, loi ich lao
dong cha doi ngii cdn bo, cong chiic, qua d6 c¢6 nhiing céach thic dé khoi day va
nuoi dudng tinh tich cuc lao dong ctia ho 1a viéc lam can thiét. C6 nhu vay, mdi
nang cao dugc chit lugng phuc vu ctia doi ngii can bo, cong chic trong cac co
quan hanh chinh Nha nuéc hién nay.

Duéi goc do tam 1y hoc, tinh tich cuc cha c4 nhan thé hién & mic do hoat
dong, s6 lugng va chit lugng cta hiéu suat lao dong. Tinh tich cuc 1a kha nang dac
biét gitip co thé thich nghi v6i moi trudng song. Tinh tich cuc luon ludn gin véi
hoat dong thuc tién, gan véi hodn canh séng, thé hién y chi, tinh vuot khé khan tré
ngai dé thuc hién cdc muc tiéu di dinh, thé hién su sdng tao va kha ning cai tao
thé& gidi clia con nguoi. Phat huy tinh tich cuc lao dong ctia con nguoi chinh 1a gop
phan cho su phét trién clia con nguoi, gidi phéng con nguoi.

Xudt phét tir nhitng 1y do trén, chdng t6i chon nghién cdu dé tai “Maot sé
gidi phdp tam ly nham ndng cao tinh tich cuc lao déng cia doi ngii cdn bo,

cong chiic trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc hién nay”



2. Tinh hinh nghién citu:

Xung quanh van dé tinh tich cuc lao dong cta cdn bo, cong chitc di c6
nhitng nghién ctru sau:

Trong luan an tién sy “Tw tuong Ho Chi Minh vé con nguoi vdi viéc phdt
huy nhdn to con nguoi trong cong nghiép hod, hién dai hod ¢ Viét Nam hién nay”
ctia Nguyén Hitu Cong (nam 2001), tinh tich cuc cua con ngudi dugc phan tich
nhu 12 mot ndi dung quan trong ctia chét lugng ngudn nhan luc. Va dé phat trién
nguon nhan luc can phai st dung ¢6 hiéu qua tinh tich cuc, sang tao clia con nguoi.

Mot s6 cong trinh nghién ctu khoa hoc da dé cap dén nhu cau, 1oi ich nhu 1a
nguon goc, dong luc cia tinh tich cuc cua con nguoi, va viéc tac dong vao nhu cau
c4 nhan s& thay déi duoc hanh vi ciia ho, nhu cic cong trinh ctia Nguyén Thé
Nghia “Vi tri, vai tro cua loi ich trong hoat dong cua con nguoi” (Tap chi Triét
hoc, s6 3, thang 9 — 1991, trang 25 — 27); GS.TS Lé Hitu Tang “Vdn dé kich thich
tinh tich cuc cua nguoi lao dong thong qua su tdc dong toi loi ich” (Tap chi Triét
hoc, s6 4 - 1989, trang 6 - 10); “Vé dong liuc cua su phdt trién kinh té - xa hoi”
(Chu bién GS.TS Lé Hitu Tang, Ha noi, 1997); “Vai tro dong luc cua loi ich kinh
té doi voi su nghiép xdy dung ddt nuoc trong thoi ky qud do lén CNXH o Viét Nam
hién nay” Luan an PTS cta D6 Nhat Tan, 1991; bai viét “Thuyét nhu cdu cia
A.Maslow vdi viéc phdt trién ky ndang khuyén khich nhdan vién” ciia TS Nguyén
Thuong Lang, Tap chi Nha quan 1y; “Nhu cdu: dong luc va dinh huong xa hoi” TS
Lé thi Kim Chi, Nxb KHXH, HN 2005; “Loi ich — déng luc phdt trién xa hoi”
Nguyén Linh Khiéu, Nxb KHXH, HN 1999.

Nhicu bai viét vé gia tri va hé gia tri cua con nguoi Viét Nam da khai thac
sdu cdc mat tich cuc xa hoi cua con nguoi Viét Nam: “Cdc gid tri truyén thong va
con nguoi Viét nam hién nay” GS Phan Huy Lé, PGS. TS Vi Minh Giang chu bién
(Ha noi, 1994); Dé tai “Sw bién doi ciia thang gid tri dao diic trong nén kinh té thi
truong voi viéc xdy dung dao ditc moi cho can b qudn ly o nudc ta hién nay”,
chu nhiém GS.TS Nguyén Chi My, 1997.

Déng chu y 1a mot s6 nghién ciu da dé cap truc ti€p dén tinh tich cuc xa hoi

ctia con nguoi: Lé Van Duong “Ndng cao tinh tich cuc xd@ hoi cia qudn chiing



trong chdng duong ddu tién ciua thoi ky qud do ¢ nudc ta” (Tap chi Triét hoc, s6 4,
thang 12 — 1987, trang 84 — 96); Trinh Tri Thic “Mot s6 nhdn t6 khdch quan tdc
dong tdi tinh tich cuc xd hoi ciia sinh vién Viét Nam trong thoi ky doi méi” (Luan
an PTS Khoa hoc triét hoc, Ha noi, 1994”; Nguyén Van Ha “Ndng cao tinh tich
cuc xd hoi cua nguoi lao dong Viét Nam trong qud trinh doi moi” (Luan 4n TS,
chuyén nganh triét hoc, 1996).

Cac cong trinh nghién cdu trén da cé nhiing y kién, nhiing 1y giai vé tinh
tich cuc xa hoi cua con nguoi tir phuong dién nay hay phuong dién khac. Song, van
dé tinh tich cuc clia con ngudi, van cin dugc nghién citu cu thé dudi géc do tam 1y
hoc. Theo do, tinh tich cuc duoc hi€u nhu mot thudc tinh tam 1y ctia con nguoi, 1a
mot nét phiic tap cua tinh cdch (bi€u hién qua thdi do hang hai, qua nhitng hanh
dong v chi...). Dac biét viéc phan tich hé thong nhu cau, 1gi ich, dinh huéng gia tri
vGi tu cach vira 1a nguon goc, vira 1a dinh huéng cua tinh tich cuc rit can dugc lam
sang r6 dudi géc nhin cta khoa hoc tam ly.

Ciing c6 mot s6 nghién ctu dé cap dén nhiing céch thic, nhitng k§ nang ma
ngudi quan 1y, 1anh dao can thuc hién dé kich thich tinh tich cuc lao dong ctia nhan
vién dudi quyén, nhu:

_ Bai “Khuyén khich nhdn vién cua ban” Nguyén Thu Ha, Tap chi TAm
nhin. Bai vi€t goi y nhitng cach thitc dé thuc ddy tinh hgp tic ctia nhan vién nhim
dap tng hai dong co ctua ho la su ton trong 1an nhau va duoc hoa nhap véi moi
nguoi.

_ Bai viét “Tao dong luc dé nhan vién lam viéc t6r Hoang Cuong, giang
vién Business Edge — MPDF. Bai viét gi6i thiéu 4 nhu cdu lam viéc phd bién clia
nhan vién va giai phap tao dong luc lam viéc. D6 1a: Tién luong, m6i quan hé véi
dong nghiép, su cong nhan cta cép trén, co hoi thang tién trong nghé nghiép.

_ Bai “Xung quanh chuyén luong va thuong” Theo Bwporta.com. Theo do,
cach tot nhit d€ nhan vién lam viéc hang héi va nang sudt hon 1a thudng xuyén
tang luong cho ho.

Nhitng bai viét nay da dua ra duoc nhiing giai phap kha thuc t€ nhim tang
cuong tinh tich cuc lao dong clia con nguoi. Song nd van chua thuc su day du (méi



chu chd y dén nhiing yéu t6 khach quan — tir nha quan 1y — trong nang cao tinh tich
cuc lao dong ctia nhan vién). Can c6 mot hé thong nhitng giai phap (ca tir phia nha
quan 1y, ca tix chinh trong ban than nguoi lao dong,...) nhiam tang cuong tinh tich
cuc lao dong cua con nguoi.

Véi doi ngii can bo, cong chiic, cling da ¢ mot s6 nghién citu vé nhitng dac
trung tam ly — x4 hoi cua d6i tuong ndy, nhu: dé tai “Xdy dung va doi mdi doi ngii
cong chitc hanh chinh nha nuéc” PGS.TS Luong Trong Yém, 1993; dé tai “Cdc
gidi phdp nham xdy dung doi ngii cong chitc hanh chinh nha nudc trong giai doan
hién nay”, GS. TS Bui Van Nhon, 2005. Nhitng cong trinh nay da nghién ctru khé
toan dién vé doi ngii can bo, cong chic: co cdu, sO lugng, chit luong, chinh sich
xa hoi.... Dang chi y 13, d€ tai “dnh huong cua nhitng yéu té tam 1y trong doi ngii
can bo, cong chiic dén cdi cdach hanh chinh & mot so tinh dong bang song Hong -
thuc trang va giai phdp”, (chi nhiém TS Vii Anh Tuan), da khao sat, phan tich
nhitng diac diém tam ly cta doi ngii cdn bo, cong chic nhu nhan thic, thii do, dinh
huéng gi4 tri, nang luc, phdm chét cta doi ngii can bo, cong chitc. Nhitng dic
diém tam 1y ndy dugc xem xét, phan tich dudi goéc do 1a né anh hudng nhu thé nao
dén két qua cua cai cach hanh chinh. Song nhiing dac trung tam 1y vé nhu cau, loi
ich, dinh huéng gia tri véi tu cach 1a dong luc tao ra tinh tich lao dong cua can bo,
cong chiic chua dugc nghién ctu sau. Va ciing chua dé cap dén nhiing yéu té tam
ly trong moi quan hé gifta con ngudi — con ngudi trong t6 chitc (nhu: tam trang, du
luan, bau khong khi tam 1y....) — mot trong nhiing yéu t6 tao ra tinh tich cuc lao
dong ctuia con nguoi.

Nhu vay, van d¢ tinh tich cuc lao dong da c6 khong it nhitng nghién ctu
dudi nhiéu géc do khac nhau. Tuy nhién, vin chua cé mot nghién citu nao trén linh
vuc tam 1y hoc dé cap mot cach truc ti€p va c6 hé thong t6i ngudn goc, biéu hién
va nhitng yéu t6 anh hudng dén tinh tich cuc lao dong cta doi ngii, can by, cong
chic ciing nhu nhitng giai phap dé thic ddy, nang cao né. Mat khéc, tinh tich cuc
lao dong mdi chi dugc phan tich trén doi tugng nguoi lao dong néi chung, ma chua
c6 nghién ctu nao di sau nghién citu vé tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong

chitc hanh chinh, mot déi tuong cé nhitng dac thu riéng vé tinh chat cong viéc.



3. Muc dich nghién citu:

D¢ tai tim hi€u nhitng van dé 1y luan va thuc tién cla tinh tich cuc lao dong
ctia can bo, cong chiic va tim ra mdt so giai phap nang cao tinh tich cuc lao dong
cua ho.

4. Nhiém vu nghién ciru:

_ Tim hiéu nhitng van dé 1y luan cta tam 1y hoc vé tinh tich cuc lao dong
ctia can bo, cong chic.

_ Tim hiéu thyc trang tinh tich cuc lao dong va nhitng yéu t6 tam ly anh
hudng t6i tinh tich cuc lao dong cta can bo, cong chiic hién nay, qua thuc t€ ¢ tinh
Thai Nguyén va Phu Tho.

_ Dé xudt mot s giai phdp nham nang cao tinh tich cuc lao dong clia cén
b0, cong chitc hién nay.

5. Poi tuong va khach thé nghién ciru:

_ Doi tugng nghién citu: Cac giai phdp nham nang cao tinh tich cuc lao
dong ctia can bo, cong chiic trong cac co quan hanh chinh Nha nude.

_ Khach thé nghién ciru: Dé tai chi khao sat, nghién citu trén khich thé 13
cac can bo, cong chic trong cac co quan hanh chinh cdp tinh tai hai tinh Thai
Nguyén va Phu Tho.

6. Phuong phap nghién citu:

Trén co s phuong phap luan khoa hoc Méc xit, dé tai sit dung cic phuong
phap:
6.1. Tiép can hé thong
6.2. Chuyén gia
6.3. Diéu tra (bang phdt van sau, phat van bang hoi, thao luan nhém..)
6.4. Thong ké toan hoc
6.5 Quan sat
6.6. Nghién citu san pham hoat dong
6.7. Nghién citu mot s6 trudng hop dién hinh.



Chuong I
MOT SO VAN PE LY LUAN VE TINH TICH CUC LAO PONG
CUA CAN B0, CONG CHUC TRONG
CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

1.1. Khdi niém tinh tich cuc lao dong
1.1.1. Tinh tich cuc.

Pé tim hiéu tinh tich cuc lao dong ctia cdn bo cong chiic, true hét ching ta

tim hiéu thé ndo 12 tinh tich cuc. Khi néi vé tinh tich cuc, c6 nhiéu quan diém khac
nhau. C6 thé néu ra mot s6 quan diém sau :
* Quan diém triét hoc
Céc nha triét hoc cho ring vat chat luon luoén van dong va phat trién khong
nglmg, nén ludn c6 tinh tich cuc. Tinh tich cuc cha con ngudi thé hién & chd con
nguoi chinh phuc, cai tao thé€ gidi tu nhién, xa hoi va cai tao chinh ban than minh.
V.I. Lénin cho ring, tinh tich cuc la thdi do céi tao cta chu thé doi véi
khéch thé, doi véi su vat xung quanh, 12 kha niang ctia mdi ngudi trong viéc t6 chiic
cudc song, di€u chinh nhitng nhu ciu, nang luc cta ho thong qua cac méi quan hé
xa hoi.
* Quan diém tam Iy hoc
S. Freud cho rang : Tinh tich cuc cta con ngudi dugc hiéu nhu mot sic
manh tu nhién, sinh hoc giong nhu ban nang ctia dong vat.
Céc nha tam 1y hoc Mac- xit cho ring : Tinh tich cuc clia c4 nhan thé hién &
muc do hoat dong, s6 luong va chat lugng cua hiéu suat lao dong.
Phan tich quan diém cla ciac nha nghién cttu tir cic géc do khac nhau ta
thdy tinh tich cuc thé hién & céc khia canh sau :
- Tinh tich cuc la dic diém chung cla sinh vat song, dic biét 1a con
nguoi, 1a dong luc dac biét cua moi lién hé gitra sinh vat va hoan canh,

12 kha nang dic biét gitp co thé thich nghi v6i moi trudng song.



- D6i v6i con nguoi, tinh tich cuc luén ludn gan véi hoat dong thuc tién,
gan v6i hoan canh séng. Tinh tich cuc thé hién ¥ chi, tinh vuot khé
khin trd ngai dé thuc hién cac muc tiéu da dinh.

- Tinh tich cuc thé hién tinh chu dinh c6 y thiic, tinh chi dong cuia con
ngudi d6i véi moi trudng séng. Tinh tich cuc 12 thong s6 do su bién d6i
tam 1y ctia con nguoi trong qua trinh hoat dong.

- Tinh tich cuc thé hién su thich nghi, su sdng tao va kha niang cai tao thé
gidi clia con nguoi.

Nhu vay, tinh tich cuc clia con nguoi luon luon gan véi hoat dong ctia chu
thé va duoc thé hién trong hoat dong cta chu thé, 1a nhu ciu hoat dong ctia chu
thé.

1.1.2. Tinh tich cuc lao déng

Theo Tir dién tiéng Viét: Lao dong 1a hoat dong c6 muc dich clia con ngudi
nhim tao ra céc loai san phdm vat chat va tinh than cho x4 hoi.

Theo Bach Khoa toan thu Viét Nam: Lao dong la qua trinh hoat dong tu
gidc, hop Ii cia con ngudi, nhd d6 con ngudi lam thay doi cic d6i tugng tu nhién
va 1am cho ching thich ting dé€ thda man nhu cdu ctia minh. Lao dong 1a diéu kién
co ban cua su ton tai ciia con nguoi. Nho lao dong va thong qua lao dong, con
ngudi cé thé cai tao va bién déi th€ gidi khach quan dé phuc vu lgi ich ctia minh,
thic ddy su phat trién ti€n bo ctia loai ngudi va ciia xa hoi.

Tinh tich cuc lao dong 12 mot mat biéu hién trong tinh tich cuc cua nhan
cach. Ma tinh tich cua nhan cach la nang luc clia con nguoi ti€n hanh cac cai tao
c6 ¥ nghia x4 hoi to 16n trong mitc do va trén co s& nam ving tai san van hoa vat
chat va tinh than, duoc bi€u hién trong su sdng tao, thé hién trong hoat dong y chi
va giao ti€p. Nhu vay, khi néi t6i tinh tich cuc lao dong 1a dé cap t6i kha nang lao
dong cuia con ngudi trong viéc cai tao thé giGi khach quan. Cu thé 1a: su nim bt
cac tri thic, quy luat; ¢6 von song; cé kha nang tac dong, cai tao tu nhién, xa hoi;
c6 su dong gép nhitng gia tri vat chit va tinh than cho xa hoi. Tinh tich cuc lao
dong thé hién su niang dong cuia ngudi d6, biéu hién & nhitng dic diém nhu: su ham



muon lao dong, nhu ciu cong hién; su nang nd, can cu, chiu kho; su chi dong
trong lao dong; su sang tao trong giai quyét cong viéc, trong moi quan hé xa hoi.

Tinh tich cuc lao dong 1a mot thudce tinh tam ly co ban clia nhan cach ngudi
lao dong chan chinh. Ching ta khong thé hinh dung duoc mot con ngudi chan
chinh c6 nhan céch lai khong tich cuc lao dong.

Néu cau tric nhan cich ctia mot con nguoi bao gobm dic — tai, thi tinh tinh
tich cuc lao dong cia mot con ngudi duong nhu c6 mat & ca hai thudc tinh tam 1y
co ban do.

Tinh tich cuc lao dong thé hién trong mit ditc ctia nhan céch:

- Trudc hét, tinh tich cuc lao dong thé hién & nhu ciu, dong co clia ngudi
lao dong. Ban than ho c6 nhu ciu lao dong dé dugc xa hoi lodi ngudi
cong nhan la mot thanh vién xa hoi vi lao dong 1a ranh gi61 phan biét 10
rang nhat gita con nguoi va suc vat. Lao dong cua con ngudi c6 muc
dich san xuat ra clia cai vat chat dé sir dung, nuodi song con ngudi va xa
hoi loai ngudi. Con ngudi trong qua trinh lao dong chang nhiing biét
khai thac, sit dung nguén tai nguyén tu nhién d6, ma con biét gin git,
bao vé va cai tao nguon tai nguyén dé6 theo muc dich dinh san, tao ra lgi
ich cho ban than minh va toan xa hoi. Chinh vi vay, ma tinh tich cuc lao
dong ctia con ngudi luon gan véi loi ich va muc dich cta lao dong — 1a
tao ra cac gia tri vat chat va tinh than dap Gng nhu cau cua ting ca nhan
va cho xa hoi.

- Tinh tich cuc lao dong con thé hién ¢ gid tri xa hoi, tic 1a viéc tao ra
nhiing gia tri vat chit va tinh than cho xa hoi, 1a nhiing dong gép cho
cho su phét trién ciia cong dong va xa hoi. Tinh tich cuc lao dong trong
mot con ngudi thé hién & viéc ¢6 nhitng dinh huéng gia tri nghé nghiép
ding dan (c6 trach nhiém, nang dong, sdng tao, chat luong cong viéc, ky
luat lao dong ...), thuc hién cdc hoat dong lao dong tuan thii cdc chudn

muc dao dic nghé nghiép.
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- Tinh tich cuc lao dong clia con ngudi thé hién thai do hiing thd, say me,
tinh than trich nhiém khi 1am viéc. N6 trai nguoc han vé ban chat, doi
lap véi tinh tiéu cuc va luoi bi€ng, khong lao dong.

Mot ngudi tich cuc lao dong con thé hién & mit tai — nang luc lao dong. Thé
hién trén 3 ndi dung:

- C6 kién thiic néi chung va kién thic vé mot linh vuc lao dong cu
thé (kién thic chuyén mon).

- C6 k¥ niang thuc hién mot hoat dong lao dong cu thé (biét cach
ti€n hanh mot hoat dong cu thé, 1a kha niang van dung thanh thuc
céc kién thiic lién quan t6i hoat dong cu thé d6)

- (6 théi do lao dong hang say, nhiét tinh.

Trong muc tiéu phdt trién ciia dat nudc, ching ta khong chi dimg lai & chd
thoa man tinh tich cuc (tao diéu kién dé giai phéng stic lao dong) ma doi hoi ngudi
lao dong Viét Nam phai vuon t6i phdt trién nén kinh t€ tri thic, xay dung mot xa
hoi hoc tap. D6 ciing chinh 1a ban chat tich cuc lao dong ctia con nguoi méi
XHCN, lao dong c6 ky luat, c6 k¥ thuat, c6 niang suat cao thi khong thé chi tich
cuc lao dong chung chung hay chi bang stic lao dong co bap ma phai gan véi tri
thic, cong nghé cao, nhat 1a cong nghé thong tin. Tinh tich cuc lao dong méi phai
gan véi yéu cau hoc tap, tich cuc tu hoc, tich cuc sdng tao va van dung khoa hoc
tién ti€n, cong nghé hién dai, tng dung khoa hoc hién dai, ing dung khoa hoc k¥
thuat hién dai vao san xuat, doi séng. Tinh tich cuc lao dong trong thoi ky doi méi
doi héi cao hon, toan dién va c6 hiéu qua hon, nhat 1a tay nghé, tin hoc va ngoai
ngit. Tinh tich cuc lao dong clia con ngudi Viét Nam mdéi con lién quan dén tinh
doan két, tuong than tuong 4i trong san xudt, trong doi song, lién quan nhi€u mat
dén nhan céch ctia con nguoi, xét dén cling d6 1a nguoi tich cuc hoat dong dé dat
muc tiéu lam nguoi, xting dang la con ngudi mGi XHCN Viét Nam.

1.1.3. Mot 56 khdi niém lién quan

1.1.3.1. Dong co lao dong cua cd nhdn
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Khdi niém hoat dong gan lién mot cdch tit yéu véi khdi niém dong co.
Khong c6 hoat dong nao khong c6 dong co. Hoat dong “khong dong co” khong
phai 12 hoat dong thi€u dong co ma 12 hoat dong v6i mot dong co an giau.

Dong co 1a doi twong (vat chat hay tinh than), ma chu thé can chi€ém linh
thong qua hoat dong, nham thoa man mot nhu ciu dugc vat héa trong ddi tuong
d6. Bong co 1a d6i tuong kich thich hoat dong va huéng hoat dong vé phia ban
than né. Doi tugng cua hoat dong 1a dong co that sy cua hoat dong. Di nhién doi
twong d6 c6 thé 1a vat chat hay tinh than, 1a c6 trong tri gidc hay chi c6 trong tudng
tugng, trong y nghi.

Trong quan hé véi chi thé véi tu cdch 1a hoat dong, doi twong chinh 1a dong
co cua hoat dong, kich thich chu thé tién hanh hoat dong dé chi€ém linh né. S¢ di
doi tuong, véi tu cach 1a dong co, ¢6 kha nang nhu vay 1a vi dang sau né, bao gio
cling 1a nhu cau, n6é bao gio cling ddp ing mot nhu cau nay hay nhu cau khac.

Hoat dong d4p ting nhu cau ctia chi thé.

1.1.3.2. Kich thich lao dong

Kich thich lao dong 1a tao ra su thoi thic bén trong ctia con ngudi dén véi
lao dong, su thoi thic do dugc tao ra dua trén mot tdc dong khach quan nao do 1én
y thic. Do do, khi kich thich bat cit hoat dong lao dong nao, ngudi ta phai chui y
dén cac yéu to tam 1y nhu muc dich cong viéc, nhu cau, hing thid, dong co lam
viéc cia mdi c4 nhan va hang loat céc dic diém tam 1y cd nhan ciling nhu tap thé
khac, tir d6 mdi c6 thé hinh thanh duoc bién phdp kich thich hitu hiéu. C6 thé kich
thich lao dong béang vat chat, bang giao ti€p hoic bang cach thoa man cic nhu ciu
khac clia con nguoi.

Kich thich vat chat la kénh kich thich quan trong téi tinh tich cuc lao dong
cta con nguoi. D6 1a su kich thich bang cdch st dung cdc phuong phap va hinh
thic khuyén khich ngudi lao dong bing loi ich vat chit dé dong vién ho tich cuc
lao dong c6 nang suat va chat luong cao. Trong hé thong cac bién phap kich thich
vé kinh té&, bién phép kich thich vat chat c6 vai trd dac biét quan trong, trong do,

van dé mau chot 1a su quan tam dén loi ich cd nhan, nhat 1a trong Iinh vuc hoat
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dong kinh t€. Moi ch€ d6 xa hoi c6 mot phuong thitc va hé thong kich thich lao
dong cua n6 do hé thong quan hé san xuat tuong tng quyét dinh. Su quan tam dén
lgi ich vat chat cua nguoi lao dong doi véi két qua lao dong ctia minh 1a mot trong
nhitng nguyén tiac quan i nén kinh t€ xa hoi chu nghia. Hinh thitc cht yéu dé kich
thich vat chat Ia tién luong, tién thudng, phan phdi 1gi nhuan, quy phic lgi cong
cong v.v... Trong xa hoi xa hoi chl nghia, kich thich vat chit dugc két hop chat
chg, hai hoa véi kich thich tinh than, hai mat gan bo va thic ddy 1an nhau; khong
dé xay ra tinh trang thiic ddy tap thé ciing nhu c4 nhan ngudi lao dong don thuan
chay theo loi ich vat chat, theo dong tién véi bat cit gid nao, bat chap dao dic xa
hoi; ciing nhu khong dong vién sudng tinh than, khong quan tam thich dang loi ich

vat chat.

1.2. Tinh tich cuc lao dong cua doi ngii can bé, cong chiic trong cdc co quan
hanh chinh Nha nuoc

1.2.1. Vé doi ngii cdn bo, cong chiic trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc

* Cac co quan hanh chinh Nha nuéc:

Cédc co quan nha nudc rit da dang, nhiéu chung loai. Nhung thong thuong
trong b0 may nha nudc néi chung bao gom 3 loai co quan: co quan lap phap, co
quan hanh phdp, co quan tu phap. & nudc ta ton tai cac hé thong co quan:

- Co quan quyén luc nha nudc (Quoc hoi 1a co quan quyén luc nha nude cao
nhét cia nuéc CHXHCN Viét Nam va Hoi dong nhan dan 1a co quan quyén luc
nha nuée & dia phuong)

- Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam

- Cac co quan hanh chinh nha nuéc, tic 12 co quan hanh phap (ding dau
hé thong nay 1a Chinh phu, cac Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu ¢6
chic nang quan ly nha nudc d6i v6i nganh, linh vuc, cac iy ban nhan dan cap
tinh, huyén, xa, cac s@, phong, ban...)

- C4c co quan xét xur (Toa an nhan dan t6i cao, cac Toa an nhan dan dia

phuong, Toa 4n quan su va cac toa dn khic do luat dinh)
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- C4c co quan kiém sit (Vién kiém sit nhan dan t6i cao, cdc Vién kiém sat
nhan dan dia phuong, Vién kiém sit quan su)

Cac co quan hanh chinh nha nuéc Viét Nam 1a mot bo phan cau thanh cua
bo mdy nha nudc thuc hién quyén hanh phap duéi su lanh dao cua Dang Cong san
Viét Nam. Nhitng dic trung co ban t6 chiic cdc co quan hanh chinh Viét Nam bao
gom:

a) Dugc thanh 1ap nham thuc hién chdc ning quan 1y Nha nudc, 12 hoat
dong chap hanh, diéu hanh, 1a nhitng hoat dong dua trén cdc van ban nha nudc quy
dinh. Do d6, 1a t6 chiic mang tinh quyén luc nha nudc.

b) Cac co quan hanh chinh hoat dong thuong xuyén, lién tuc, hang ngay,
twong d6i 6n dinh nhim muc tiéu 1a dua dudng 16i, quan diém, chinh sdch cua
Dang va phap luat cia Nha nudc vao cudc song cua cong dan va t6 chitc. Co quan
hanh chinh toan tam, toan y phuc vu nhiém vu chinh tri. Tuy nhién, v€ mit co cau
t6 chiic c6 tinh doc 1ap tuong doi.

c¢) Cac co quan hanh chinh tao 1ap mot hé thong thong nhat tr Trung wong
dén co sd, chiu su chi dao, diéu hanh clia co quan hanh chinh nha nudc cao nhat.
Céc co quan hanh chinh c6 tu cach phap nhan, con diu riéng, c6 ngudn kinh phi
hoat dong va co s& vat chat tir nguon ngan sach nha nudc cap, hoat dong khong vu
lgi, cong tam, trong sach, liém khiét.

d) Thadm quyén cdc co quan hanh chinh duoc giGi han trong pham vi hoat
dong chap hanh va diéu hanh, dugc quy dinh trong cdc van ban quy pham phap
luat.

e) SO luong cac co quan hanh chinh Nha nuéc & Trung wong va dia phuong
bién dong theo thoi gian va khong gian.

* Ve can bg, cong chiic

Cong chtc (civil servant hay public servant) 1a nguoi lam viéc, c6 chic vi
trong co quan nha nudc, phuc vu lgi ich cong cong, c6 vi tri, viéc lam thudng
xuyeén, on dinh. Ho dugc sap xép theo ngach bac va hudng luong tir ngan sdch.

& nudc ta, ngay tir nam 1948 Chu tich H6 Chi Minh da ky Séc lénh s6 188-
SL quy dinh vé xay dung doi ngii cdn bo, cong chic va dén nam 1950 1a Sic 1énh
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s6 76-SL quy dinh vé ché do cong chiic trén nguyén tic t6 chic va quan ly cong
chiic theo tinh than clia nén dan cht méi nham xay dung mot doi ngii cong chiic
dugc thi tuyén va c6 chuyén mon cao, thiét 1ap cdc ngach, bac va quy dinh tién

luong cho cong chiic.

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang toan quoc l1an tha VII, ngay 25-5-1991,
Hoi dong Bo trudng da ban hanh Nghi dinh s6 169/HDBT quy dinh vé cong chic
nha nudc: “Cong dan Viét Nam duoc tuyén dung va bé nhiém giit mot chiic vu
thuong xuyén trong mot cong s& ctia Nha nude ¢ Trung uong hay dia phuong, &
trong nudc hay ngoai nudc, da dugc xép vao mot ngach hudng luwong theo ngan

sach nha nudc”.

Tur cuoi thap ky 80, Viét Nam tién hanh su nghiép déi méi va ting budc cai
cdach hanh chinh nha nuéc. Nham dédp dng yéu cau do, ngay 26 - 2- 1998, uy Ban
Thuong vu Quoc hoi Viét Nam da thong qua Phap 1énh can b, cong chic. Phap lénh
nay thé ché héa dudng 16i ciia Pang Cong san Viét Nam, 1a co s& phdp 1y quan trong
dé Nha nuéc Viét Nam quan 1y va xay dung doi ngii can bo, cong chitc. Nam nam
sau, ngay 29 - 4 - 2003, do yéu cdu d6i méi va nang cao chat lugng cdn bo, cong
chitc phut hop véi tién trinh phét trién clia dat nudc, iy Ban Thudng vu Quoc hoi Viét
Nam da thong qua Phép 1énh Sita déi, bo sung mot s6 diéu cua Phdp lénh Cén bo,
Cong chiic. Phép lénh nam 2003 quy dinh rd doi tuong di€u chinh cén b cong chiic
hanh chinh, cén bo cong chiic su nghiép, bo sung can bo cong chic & xa, phudng, thi
tran vao pham vi diéu chinh ctia Phap 1énh, dong thoi xay dung ché do cong chiic du
bi trong co quan nha nudc, t6 chic chinh tri, chinh tri - xa hoi.

Can ct vao Phép 1énh can b9, cong chiic ngay 26 - 2 - 1998 va Phép 1énh
stta d6i, b sung mot s6 diéu cta Phép lénh Can bo, Cong chitc ngay 29 - 4 - 2003
ctia uy ban Thuong vu Quoc hoi, ching ta ¢6 thé thay khadi niém vé can bo, cong
chiic & Viét Nam duoc quy dinh cu thé ¢ Diéu 1 nhu sau:

Can bo, cong chic 1a cong dan Viét Nam, trong bién ché, bao gom:

a, Nhitng ngudi do bau clr d€ dam nhiém chitc vu theo nhiém ky trong co
quan nha nudc, t6 chiic chinh tri, t6 chic chinh tri - xa hoi & trung uong; & tinh,
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thanh pho truc thudc trung wong (goi chung la cdp tinh); & huyén, quan, thi xa,
thanh phé thudc tinh (goi chung la cip huyén);

b, Nhitng ngudi dugc tuyén dung, bé nhiém hoic dugc giao nhiém vu thudng
xuyén lam viéc trong t6 chic chinh tri - xa hoi & trung uong, cap tinh, cip huyén;

¢, Nhitng ngudi duoc tuyén dung, bé nhiém vao mot ngach cong chiic hodc
giao gitt moOt cong vu thuong xuyén trong cac co quan nha nudc & trung uong, cap
tinh, cap huyén;

d, Nhitng ngudi dugc tuyén dung, bé nhiém vao mot ngach vién chiic hoic
giao giit mot nhiém vu thudng xuyén trong don vi su nghiép ctia Nha nuéc, t6 chic
chinh tri, t6 chtc chinh tri - xa hoi;

d, Tham phén Tda 4n nhan dan, Kiém sét vién Vién kiém sat nhan dan;

e, Nhimg ngudi duoc tuyén dung, bo nhiém hodc giao nhiém vu thudng xuyén
lam viéc trong co quan, don vi thuoc Quan doi nhan dan ma khong phai la si quan, quan
nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; lam viéc trong co quan, don vi thuoc Cong
an nhan dan ma khong phai 12 si quan, ha si quan chuyén nghiép;

g, Nhitng ngudi do bau ctr dé dam nhiém chic vu theo nhiém ky trong Thudng
truc Hoi dong nhan dan, ty Ban nhan dan; Bi thu, Phé Bi thu dang Gy; nguoi ding
dau t6 chiic chinh tri - xa hoi xa, phudng, thi tran (goi chung 1a cap xa);

h, Nhitng ngudi dugc tuyén dung, giao giit mot chitc danh chuyén mon
nghiép vu thudc Gy ban nhan dan cép xa.

Trén co s6 Phap 1énh Can bg, Cong chic, Chinh phu Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam va Bo No1 vu Viét Nam nam 2003, 2004 da ban hanh cic nghi
dinh, thong tu nhiam cu thé héa va huéng din thuc hién Phdp lénh:

Chinh pht Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam ban hanh Nghi dinh so:
117/2003/ND-CP, ngay 10 - 10 - 2003, vé viéc tuyén dung, sit dung va quan Iy cén
bd, cong chic trong cac co quan Nha nudc; va Nghi dinh s6: 116/2003/ND-CP,
ngay 10 - 10 - 2003, vé viéc tuyén dung, sit dung va quéan 1y cdn b, cong chiic trong
cac don vi su nghiép cua Nha nudc;

Bo Noi vu ban hanh Thong tu s6: 09/2004/TT-BNV, ngay 19 - 02 - 2004,
Hud6ng dan thuc hién mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP ngay 10 - 10
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- 2003 ctia Chinh phu vé tuyén dung, sit dung va quan ly can bo, cong chiic trong
cac co quan Nha nudc; va Thong tu so: 10/2004/TT-BNV, ngay 19 -02 - 2004
huéng dan thuc hién mot s6 di€u cta Nghi dinh s6 116/2003/ND-CP ngay 10 - 10
- 2003 cuia Chinh phu vé tuyén dung, sit dung va quan ly cdn bo, cong chic trong
cac don vi su nghiép cua Nha nudc.

Theo cac nghi dinh cta Chinh pht va cac thong tu hudéng dan cua Bo Noi
vu, khai niém vé cdn bo, cong chitc Viet Nam dugc cu thé héa nhu sau:

* Cong chuc: 1a cong dan Viét Nam, trong bién ché€ va hudng luong tir ngan
sach nha nuéc dugc quy dinh tai diém b, diém c, diém e Diéu 1 ctia Phdp lénh Can
bo, Cong chiic, 1am viéc trong cdc co quan nha nuéc, luc lugng vil trang, t6 chic
chinh tri, t6 chiic chinh tri - x4 hoi sau day:

+ C4c 16 chic thuoc Van phong Quéc hoi thuc hién chic nang, nhiém vu gitp
viéc Quoc hoi, iy Ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi dong dan toc va cac ty ban ctia Quoc
hoi, cac Ban ctia tty Ban Thuong vu Qudc hdi (trir cac don vi su nghiép truc thudc);

+ Cic t6 chic gitip Chil nhiém Vin phong Chu tich nuée trong viéc phuc vu Chit
tich nu6c thuc hién chiic nang , nhiém vu theo quy dinh ctia Hién phéap va phap luét;

+ Céc t6 chiic gitip Bo trudng, ngudi ding ddu co quan ngang Bo, co quan
thuoc Chinh phu thuc hién chic nang quan 1y nha nudc;

+ Céc t6 chifc gitip iy Ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
va uy Ban nhan dan quén, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh thuc hién chic nang
quan ly nha nudc;

+ Céc t6 chitc Toa 4n nhan dan, Vién Kiém sdt nhan dan cac cap thuc hién
chic nang , nhiém vu theo quy dinh cta Hién phap va phap luat (trir cac don vi su
nghiép truc thudc);

+ Co quan dai dién Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam ¢ nude ngoai.

* Viéen chuc: 1a cong dan Viét Nam, trong bién ché, dugc tuyén dung, bo
nhiém vao mot ngach vién chitc hoac giao gilt mot nhiém vu thudng xuyén trong
don vi su nghiép cuia nha nudc, t6 chitc chinh tri, t6 chitc chinh tri - xa hoi duogc

quy dinh tai diém d Diéu 1 clia Phép Iénh sira d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Phip
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1énh Can bg, cong chiic ngay 29 thang 4 nam 2003, hudng luong tir ngan sach nha
nude va cac nguodn thu su nghiép theo quy dinh cua phap luat

Can ct vao quy dinh néu trén ngach vién chitc bao gom: ngach vién chiic
chuyén nganh luu trit; ngach vién chitc chuyén nganh y; ngach vién chiic chuyén
nganh gido duc - dao tao; ngach vién chitc chuyén nganh khoa hoc - cong nghé;
ngach vién chic chuyén nganh tai nguyén, moi truong; ngach vién chic chuyén
nganh vin héa - thong tin; ngach vién chitc chuyén nganh thé duc, thé thao; ngach
vién chic chuyén nganh nong nghiép, 1am nghiép va thuy loi; ngach vién chiic
chuyén nganh thuy san; ngach vién chic chuyén nganh lao dong thuong binh - xa

hoi va ngach vién chic chuyén nganh buu chinh vién thong.

C6 thé thay, khdi niém vé cdn bo, cong chiic duoc néu trong cac Phap lénh
cta uy Ban Thuong vu Quéc hoi, cac nghi dinh cua Chinh phu va cac thong tu cua
Bo Noi vu la co s& phdp 1y quan trong, tao di€u kién thuan loi cho viéc quan 1y,
xay dung doi ngii can bd, cong chic “vita hong, vira chuyén”trong tién trinh cai
céch hanh chinh, dap tGng yéu ciu doi hoi ngay cang cao ctia su nghiép déi méi dat
nudc Viét Nam.

Pham vi cong chic gom:

a) Nhitng nguoi lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc & Trung
uong, ¢ cac tinh, huyén, xa va cap tuong duong;

b) Nhiing nguoi lam viéc trong cac Pai st quan, Lanh su quan cta nudc
Cong hoa xa hoi cht nghia Viét Nam & nudc ngoai;

¢) Nhitng nguoi lam viéc trong cic truong hoc, bénh vién, co quan nghién
ctru khoa hoc, co quan béo chi, phat thanh, truyén hinh cta Nha nuéc, nhan luong
tir ngan sach;

d) Nhitng ngudi dugc tuyén dung vd b nhiém giit mot cong vu thudng

xuyén trong bo mdy ctia céc co quan Toa an, Vién kiém sat nhan dan céc cap;
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e) Nhitng ngudi duoc tuyén dung, b6 nhiém giit mot cong vu thudng xuyén
trong bd mdy ctia Van phong Quoc hoi, Chua tich nuéc, Hoi dong nhan dan cac
cap.

Nhu vay, du6i giac do chung, cong chitc nha nuoc la nhdn vién thita hanh
quyén luc nha nudc va chdp hanh cdc cong vu cua Nha nudc trong cdc co quan

hanh chinh nha nuéc duoc huong luong tir ngdn sdach nha nuoc.
Cong chiic co6 hai loai:
- Cong chiic 1am cong tac quan 1y nha nudc;
- Cong chuc lam cong tac nghiép vu.

Cong chitc 1a mot nghé chuyén mon, nhung khong phai doc lap, tich roi
chinh tri; cic cong chic ¢6 quyén tham gia vao nhiing quyét dinh clia co quan nha
nudc, nhat 1a cong chiic cao cdp. Ho 1a ciu ndi gitta chinh tri va hanh chinh, 1a
nhitng ngudi tu vin dic luc va nhitng ngudi t6 chitc thuc hién nhitng quyét dinh

ctia bo may nha nudc.

* Vi tri, vai tro, chiic nang, nhiém vu cua doi ngii can bo, cong chiic
trong co quan hanh chinh Nha nudc.

Cong chiic 1a mot trong 3 yéu t6 cau thanh nén hanh chinh nha nudc, 1a
nguoi van hanh moi hoat dong ctia b6 may quan ly hanh chinh.

Cong chifc 12 nhitng nguoi lam viéc chuyén mon, c6 tinh chét lau dai, 6n
dinh trong b0 may nha nuéc. Cong chitc lam viéc cé tu cich phép 1y, nhan danh
Nha nudc dé thuc hién nhiém vu dugc phan cong dam trach.

Nhu vay, xdc dinh 18 vi tri, vai tro clia cong chitc dé tra 16i cho cau hoi ho 1a
ai? ¢ dau? lam gi trong bd may hanh chinh nha nudc?

Tir phan tich trén, chiing ta thay ring, can bo, cong chiic gitt mot vi tri quan
trong trong bo may quén ly hanh chinh nha nudc va duoc thé hién ¢ cdc diém sau:

Thi nhat, doi ngii cdn bo, cong chitc 12 mot trong 3 yéu t6 cau thanh nén

hanh chinh nha nuéc. D6 chinh 1a nhitng nguoi van hanh moi hoat dong cua bo
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mdy quén Iy hanh chinh nha nudc, nhd d6 ma hiéu luc cua thé ché€ dugc dam bao
va hé thong t6 chiic bo mdy hanh chinh méi hoat dong duoc. Néu nén hanh chinh
nha nudc thi€u doi ngii cong chuc thi toan bo hé théng thé ché, bao gom Hién
phép, luat, phdp 1énh va cdc van ban phdp quy khong thé di vao cudc song va tat ca
moi linh vuc hoat dong ciia doi song xa hoi khong biét dua vao dau dé 1am co s&

hoat dong.

Thit hai, trong qu4 trinh hoat dong, theo hé thong thé ché da duoc ban hanh,
doi ngii cong chic mot mat lam cho bd mdy quan 1y hanh chinh nha nude phat huy
vai tro cua né trong viéc quan ly moi mat doi song kinh t€, van hod, chinh tri, xa
hoi. Mit khéc, né luon phat hién cdc khi€m khuyét va céc so hd ctia hé thong thé
ch€ va co cau t6 chitc dé tham gia vao viéc stta d6i, hoan thién hé théng thé ché va
co cau t6 chic ngay cang phi hop véi thuc t€ cudc song, tao diéu kién va moi

truong dé quan 1y dat nuGe ngay mot t6t hon.

Thtt ba, doi ngli cong chic gitrt mot vi tri quan trong trong viéc thuc hién
chiic nang quan ly nha nuéc, dung trén géc do Nha nudc, hoat dong vi lgi ich cua
toan xa hoi. Hiéu qua hoat dong ctia doi ngii nay 1a tong thé bao gébm ca kinh t€,
chinh tri, van hod, xa hoi. Trén co s& do, khong nging nghién cttu, hoan thién hé
thong van ban phap quy diy du, sat d6i tuong; t6 chiic, huéng dan, chi dao, kiém
tra, uon nan, tap hop, danh gid hiéu qua va thanh tra xir 1y, ngan chan céc vi pham
ma diéu chinh moi hanh vi cia xa hoi.

Can bo, cong chiic 1a cong boc cua nhan dan, chiu su gidm séat cua nhan dan,
phai khong ngimg rén luyén pham chat dao dic, hoc tap nang cao trinh do va nang
luc cong tac dé thuc hién t6t nhiém vu, cong vu duge giao.

Cén bo, cong chiic chiu trach nhiém truGe phdp luat vé viéc thi hanh nhiém
vy, cong vu cua minh; can bo, cong chic giit chic vu lanh dao phai chiu trach
nhiém vé viéc thi hanh nhiém vu, cong vu ctia cdn bo, cong chiic thudc quyén theo
quy dinh cta phap luat.

Can bo, cong chuc c6 nhitng nghia vu sau day:

1. Trung thanh v6i Nha nuéc CHXHCN Viét Nam; bao vé su an toan,
danh du va lgi ich quoc gia.
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2. Chap hanh nghiém chinh duong 16i, chu truong cta Pang va chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; thi hanh nhiém vu, cong vu theo ding
quy dinh cta phap luat;

3. Tan tuy phuc vu nhan dan, ton trong nhan dan;

4. Lién hé chat ché véi nhan dan, lang nghe y kién va chiu su gidm sat
cua nhan dan;

5. C6 nép song lanh manh, trung thuc, can kiém liém chinh, chi cong vo
tu, khong dugc quan liéu, hach dich, clra quyén, tham nhiing;

6. C6y thic ky luat va trach nhiém trong cong tac;

7. Thuong xuyén hoc tap nang cao trinh do; chii dong, sang tao, phoi
hop trong cong tac nham hoan thanh t6t nhiém vu,cong vu dugc giao.

Hoat dong cong vu cua can bo, cong chitc duoc dam bao phap ly. Ngoai ra,
tiy timg chic danh cu thé ma phép luat con c¢6 quy dinh quyén han, nghia vu va
bao dam phdp 1y riéng. Cdc quyén han ma phdp luat quy dinh cho cén bo, cong
chtic 1a phuong tién dé ho hoan thanh nhiém vu, chit khong phai 1a dic quyén, dic
loi. Viéc thuc hién quyén han phai tuan tha nguyén tic phap ché€ XHCN.

Quyén han, nghia vu clia cdn b0, cong chic dugc nha nudc ta quy dinh
thanh cac ché do sau:

Ché do trach nhiém:

- Hiéu va chap hanh nghiém chinh dudng 16i chinh sich cia DPang, phap luat
nha nudc, ndi quy, thé 1&, ché do cong tac.

- Phan d4u bao dam chat lugng va hiéu qua cong tac do ban than minh dam
nhiém.

- C6 y thic trach nhiém trong viéc gilt gin nha nudc vé chinh tri, kinh té&, k¥
thuat, quoc phong, c6 y thiic canh giac, chong su pha hoai ctua dichtrén moi linh
vuc.

Cén bo, cong chiic trén cac linh vuc cong tac phai chiu trach nhiém vé hiéu
qua va chat luong cong tac.

Ché do phuc vu nhdn ddn:
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- Céan b0, cong chiic trén moi cuong vi cong tdc déu phai néu cao tinh than
phuc vu nhan dan.

- Tinh than phuc vu nhan dan ctia cén bo, cong chiic dugc thé hién bing viéc
ton trong va phat huy quyén lam chi ctia nhan dan lao dong, nghiém cdm moi thai
do va hanh dong quan liéu, ctra quyén, hach dich, vo trach nhiém déi véi nhan dan.

* Pac diém lao dong cua doi ngii can bo, cong chiic trong co quan hanh
chinh Nha nudc.

Can bo cong chiic trong cdc co quan hanh chinh ¢6 mot s6 dic diém chung
la:

- Cong chitc hanh chinh 12 ngudi dai dién cho Nha nuéc dé thuc thi quyén
hanh phap. Nhitng qui dinh c6 tinh phap ly ctia Nha nuéc duge doi ngii can bo
cong chuc trién khai dén cdp co s& va dén ngudi dan dé cac chudn muc luat phdp
nay duoc hién thuc héa trong thuc tién doi séng xa hoi.

- Cong chitc hanh chinh 13 nhitng ngudi ¢4 quyén dua ra cic quyét dinh
quan ly hanh chinh Nha nudc va trién khai thuc hién cdc quyét dinh d6. Khi Pang
ban hanh cac nghi quyét, cac chu truong chinh sach thi ching dugc hién thuc hoa
thong qua cdc quyét dinh quan 1y cu thé va doi ngii can bo cong chifc ciing 1a
nhitng nguoi thuc thi cac quyét dinh do.

- Cong chitc hanh chinh 13 ngudi duoc tuyén dung thong qua cac hinh thiic
thi tuyén va duoc phan vao nganh, ngach, bac trong co cau thit bac cia nén cong
vu va dugc Nha nude tra luong. Cong chiic ¢6 cic quyén loi va nghia vu theo qui
dinh cua luat phap.

Dai v6i doi ngii can bd cong chiic cua ching ta can mot s6 yéu cau sau:

- C6 y thic chinh tri, tuyét doi trung thanh véi Pang, v6i nhan dan va véi dat
nudc.

- Trong b6i canh d6i mdi, md cira va hoi nhap hién nay cta dat nuée doi hoi
doi ngil can bo cong chitc phai c6 tu duy déi méi, phai c6 kha ning thich tng véi
xa hoi.

- Mot yéu cau vé chuyén mon doi v6i can bo cong chic 1a ¢6 y thic phan

dau, rén luyén thudong xuyén vé chuyén mon nghiép vu dé khong ngiing nang cao
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trinh do nghiép vu cua minh ddp Gng yéu cdu mdi clia xa hoi. Ngoai ra, can bo
cong chiic hién nay can nang cao trinh do vé ngoai ngit va tin hoc dé dap tng duogc
yéu cau cua hoi nhap khu vuc va qudc té.

1.2.2. Khdi niém tinh tich cuc lao déong cua cdn bo, cong chirc hanh chinh
1.2.2.1. Tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chitc hanh chinh.

Can bo, cong chiic cua ta hién nay trudc hét ciing 1a mot con ngudi — con
ngudi tiéu biéu cho giai cap cong nhan va quén chiing lao dong Viét Nam. Trudc
hét chiing ta phai khang dinh diéu d6 va khong ai c6 thé hinh dung dugc mot cin
bd, cong chiic that su ciia Nha nude ctia dan, do dan va vi dan lai khong tich cuc
lao dong. Do do, tinh tich cuc lao dong ciing la thudc tinh tam 1y co ban clia nguoi
can bo, cong chitic, mot bo phan quan trong cau thanh nhan cach cta ho. Tinh tich
cuc ctia nguoi can bo, cong chiic 1a hé thong thai do va quan hé ting x{r ciia nguoi
can bo, cong chic d6 trong cac moi quan hé tu than, véi dong su, véi cong viéc,
v6i nhan dan. Chi tich H6 Chi Minh di khang dinh: “C4n bo 12 céi goc clia moi
cong viéc” “Huan luyén can bo la cong viéc goc cua Pang” “Muon viéc thanh
cong hay that bai déu do cén bo t6t hodc kém” “D6 1a mot chan 1y nhat dinh”. ¢V
“Kém” & day c6 1& 1a kém tich cuc, kém v€ nang luc, kém vé trinh do va kinh
nghiém. D3 1a nguoi can bo, cong chiic thi phai tich cuc lao dong.

Can bo, cong chiic con 12 ngudi ciia mot doan thé, mot Nha nude, ngudi tiéu
biéu cho cong déng ngudi. Chinh vi vy ma cén bo, cong chiic khic véi ngudi binh
thudng 1a ho ¢6 trach nhiém “phai tich cuc lao dong”, “phai” guong mau vé tinh
tich cuc lao dong. Ho khong thé tieu cuc va ludi biéng, ciing nhu ho khong thé 1a
nguoi xau, ngudi ac. Ho truéc hét phai 1a mot con ngudi tich cuc va luong thién.
Ho chang nhitng phai tu minh 1am t6t hon nguoi khdc ma con phai té chic thi dua
dé moi ngudi ngdy mot 1am t6t hon, song ¢ ich hon. Tinh tich cuc lao dong cla
can bo, cong chiic khong chi 1a thudc tinh tam 1y cua nguoi can bd, cong chic ma
con 12 mot cht thé gwong miu, gido duc tinh tich cuc lao dong cho ngudi khac.
Né&u nhan cach ctia nguoi lanh dao, quan 1y 1a nhan cdch mau muc hoan thién, l1a

chii thé gido duc nhan cich cho ngudi khéc va cip dudi thi tinh tich cuc lao dong

1 'H6 ChY Minh, Topn tap: T.5; Nxb CTQG, H, 1995, Tr. 240, 209, 273
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ctia ho trd thanh chu thé gido duc, néu guong cho ngudi khic va cép dudi vé tinh
tich cuc lao dong. Ho khong thé néu guong xau tiéu cuc va ludi biéng, hoidc cam
dau nhitng ké tiéu cuc, luoi biéng khac.

Tinh tich cuc lao dong ctia doi ngii can bd, cong chiic con lién quan dén lap
truong song tich cuc cta con nguoi, dén tinh nguoi, niém tin vao con ngudi vao
tinh thién ctia con nguoi. RO rang tinh tich cuc lao dong ctia can bo, cong chiic con
gan chit vdi tinh tich cuc, tu gidc clia con ngudi lao dong mdi, véi tinh chli dong
sdng tao, khong bi dong, cho thoi co, y lai. N6 gan véi yéu ciu tu luc cdnh sinh
nhung ciing tich cuc, chu dong hoi nhap quoc t€ vé kinh t&€ va cac linh vuc khac
khong phai xu thoi, bi dong trong thoi dai toan cau hod hién nay. Hoa nhiap nhung
khong hoa tan ciing 1a yéu cau cta tinh tich cuc .

Tich cuc lao dong cia nguoi can bo, cong chiic nudc ta hién nay phai tham
nhuan bon dic tinh can, kiém, liém, chinh theo tu tuéng H6 Chi Minh, phai 14y
Duc 1a goc, c6 di pham chat va nang luc, duoc nhan dan tin nhiém.

Nghi quyét Dai hoi Dang 1an tha X cling da chi ro: “Muc tiéu chung 1a xay
dung doi ngii can bo ¢6 ban linh chinh tri viing vang, cé dao dic, 16i song lanh
manh, khong quan liéu, tham nhiing, 1ang phi, kién quyét dau tranh chong tham
nhiing, 1ang phi; ¢6 tu duy d6i méi, sang tao, c6 kién thiic chuyén mon, nghiép vu
twong tng yéu cau cua thoi ky ddy manh CNH, HPH, c6 tinh than doan két hop
tdc, y thiic t6 chic ky luat cao va phong cdch 1am viéc khoa hoc, ton trong tap thé,
gin b v6i nhan dan, dim nghi, ddm lam, d4dm chiu trach nhiém” @

Muén dat dugc nhitng yéu cdu do, chic chan cén bo, cong chiic dugc lua
chon va giao trong trach phai 1a nguoi ¢6 tinh tich cuc lao dong, c¢6 1ap truong song
tich cuc, tu gidc, c6 di Pic va Tai, pham chat va nang luc va dic biét phai c6 gan
phu trach. Phai can kiém, liém chinh, phai tich cuc, tu gidc lao dong guong mau,
gan bo vdi quan chiing nhan dan va duoc quan ching nhan dan lao dong tin nhiém.

D6i véi cdn bo cong chiic tinh tich cuc thé hién trong hoat dong cong vu clia

minh. Tinh tich cuc nay thé hién & cdc khia canh sau :

2DCSVN: Van kién Dai hoi X, Nxb CTQG, H, 2006, Tr. 292 , 293
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- Su noé luc, quyét tam mot cach tu gidc, mot cach ¢6 y thitc cua cong chiic
dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Su chit dong cuia cong chifc trong viéc tim ra cdc bién phap, cach thic dé
hoan thanh nhiém vu véi két qua tot nhat.

- y chi vuot kho khan tré ngai trong viéc thuc hién nhiém vu duge giao.

C6 thé noéi : Tinh tich cuc lao dong cvia can bo cong chiic la su né luc, co
gdng va su chu dong mang tinh tu gidc ciia ban than nham hoan thanh cdc
nhiém vu duoc giao voi hiéu qud cao.

Tinh tich cuc lao dong 1a su tu y thic dé 1am chu cdc hoat dong véi tinh chi
dong, sdng tao nham lam ra san pham mot cach ¢ hiéu suat va hiéu qua cao cua
chii thé lao dong. Tinh tich cuc lao dong truc hét duoc phan 4nh & dong co lao
dong huéng dén 1am thoa man nhu cau cta chu thé lao dong, dong thoi dugc biéu
hién qua nhan thic, thai do, hanh vi ctia ngudi lao dong. V6i y nghia d6, dé danh
gia dung thuc trang tinh tich cuc lao dong clia doi ngli can bd, cong chiic hanh
chinh can khao sét, di€u tra, ddnh gid qua nhiing tiéu chi: Nhan thic vé lao dong,
thdi do do6i vdi lao dong, hanh vi cta chu thé lao dong, déng thoi xac dinh ding
dong luc kich thich tinh tich cuc va chi ra nhitng nguyén nhan can trd, kim ham

tinh tich cuc ctia chu thé lao dong.

1.2.2.2. Nhitng biéu hién cua tinh tich cuc lao dong cua doi ngii can bg, cong
chiic trong co quan hanh chinh Nha nuéc
1.2.2.2.1. Tinh tich cuc thé hién trong nhdn thiic cua cdn bo cong chirc

Nhan thic dong vai tro hét stic quan trong doi véi hoat dong cua con nguoi.
Nhan thic gidp cac cd nhan va cong dong dinh huéng cho hanh vi cia minh. Mat
khdac, nhan thic cling gitp con ngudi diéu chinh hanh vi clia minh trong qud trinh
hoat dong thuc tién dé dat dugc cidc muc tiéu da dinh hoac dé cac hanh vi d6 phu
hop vé6i cdc chudn muc xa hoi. Do vay, tinh tich cuc lao dong cta cén bo cong
chiic thé hién trong nhan thic 1a tiéu chi quan trong va 12 yéu cau dau tién d6i véi
can bd, cong chiic cua ching ta hién nay. P ciing 1a co s& cho tinh tich cuc cua

can bo, cong churc trong thai do va hanh vi.
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Tinh tich cuc cuia can bo, cong chiic trong nhan thic thé hién & cic khia
canh sau :

* Biéu hién ¢ nhdn thitc vé nhiém vu cong vu duoc giao

Tinh tich cuc thé hién trong nhan thic vé nhiém vu cong vu duoc giao 1a
hiéu biét ctia cdn bo cong chitc vé nhiém vu clia minh. Trong mot t6 chic, cac
thanh vién dam nhan cdc nhiém vu khdc nhau tuy theo yéu cau cia t6 chiic va
nang luc clia ca nhan.

C6 mot s6 ngudi dam nhan nhiém vu quéan ly (nhitng ngudi 1anh dao) t6
chic. Trong d6 c¢6 nhitng ngudi 1a 1anh dao cao nhat, c6 nhitng nguoi 1a 1anh dao
cac cap thap hon.

C6 mot s6 dong nguoi 1a cc thanh vién (ngudi bi 1anh dao) clia t6 chic.

Mbi ¢4 nhan trong t6 chiic ddm nhan mot hodc mot s6 nhiém vu khdc nhau
tiy thudc vao vi thé ctia cd nhan dé. Diéu quan trong 1a méi ngudi phai nhan thic
duoc day du vé nhiém vu cia minh duoc giao.

Tinh tich cuc nhéan thic vé nhiém vu clia céan bo cong chiic thé hién & cho:
Cong chitc phai hi€u dugc tinh chat, noi dung va cic yéu ciu ctia nhiém vu dugc
giao mot cich ty gidc, mot cach c6 y thitc. Khi cong chic ¢ tinh tich cuc trong
nhan thic vé nhiém vu cta minh thi cé y thic phan dau dé hoan thanh t6t nhiém
vu dugc giao. Trai lai khi cong chic chua hi€u ddy dd nhiém vu ctia minh thi khé
thé hoan thanh t6t dugc nhiém vu d6. Hay néi cach khdc, khi cong chiic chua hiéu
dugc minh can phai lam gi, 1am nhu nhu thé nao thi khé c6 thé néi dén hiéu qua
cua viéc thuc thi nhiém vu.

* Biéu hién ¢ nhdn thiic vé trach nhiém va nghia vu ciia cong chiic

Mot khia canh khéc cua tinh tich cuc trong nhan thic ctia cong chic 1a chic
cong chiic can hi€u duoc tot trach nhiém va nghia vu ciia minh trong t6 chic. Su
hiéu biét nay gan lién vdi su hiéu biét vé nhiém vu duoc giao. Bai 1€, trach nhiém
va nghia vu ludn di lién v6i nhiém vu cong vu cuia cong chic.

Khi cdn bo cong chic thé hién tinh tich cuc trong nhan thitc vé trach nhiém

va nghia vu cua minh 1a khi cong chic d6 phai tu y thitc dugc minh cin phai thuc
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hién nhitng nghia vu gi va can phai ¢6 trach nhiém nhu thé€ nao doi véi nhiém vu
cong vu dugc giao.

* Biéu hién ¢ nhdn thitc cua cong chirc vé van dé loi ich

Loi ich 1a mot trong nhitng dong luc manh mé€ va quan trong nhat doi véi
hanh dong cua con nguoi. Khi loi ich clia cd nhan dugc quan tdm ding muc thi s€
tao ra dong luc to 16n doi véi nang suét, chat luong va hiéu qua lam viéc ciia nguoi
do.

Khi ban vé loi ich clia cong chiic ching ta can chd ¥ hai khia canh quan
trong :

- Thir nhdt, vé phia t6 chiic cdn quan tAm dén cdc loi ich ciia mdi cdn bo,
cong chic trong co quan. Nhiing 1oi ich co ban va chinh dang cua can bo, cong
chiic can dugc xem xét va ddp tng trong diéu kién c6 thé cua t6 chiic va trong boi
canh chung cta dat nuéc. Vé phia t6 chiic, khi quan tam dén loi ich cua cic c4
nhan can dit né trong moi quan hé hai hoa vdéi 1oi ich cua tap thé, ciing nhu loi ich
chung cta dat nudc.

- Thit hai, vé phia cd nhan khi xem xét 1gi ich ctia minh phai dat né trong
diéu kién cua co quan va cua dit nuGe. S€ 1a khong phit hop néu nhiing doi héi cho
loi ich c4 nhan vuot ra khoi kha niang c6 thé cua thuc t€ co quan hay ctia xa hoi.
Chang han, luong clia mot gido su & Anh 1a 10.000 USD/théng, trong khi d6 luong
ciia mot gido su ¢ nude ta hién nay trén dudi 200 USD/thang. Néu ching ta cit so
sanh va doi hdi nhu & Anh thi s€ 1a dieu khong phu hop.

Tinh tich cuc cta cdn bd cong chiic trong nhan thic vé 1gi ich thé hién &
cho:

- Cong chic phai y thic duoc mot diéu 1a 1oi ich ctia minh phu thudc rat
nhiéu vao su nod luc va ¢6 ging clia ban than trong viéc thuc hién nhiém vu duoc
giao. Mot cong chidc luon luon nd luc phian ddu trong hoc tap, rén luyén sé€ cé
nhiéu co hoi dé ting thu nhap va thing tién hon 12 mot cong chic chi an phan véi
ban than minh. Nhu vay, viéc y thiic vé 1oi ich ctia ban than luon dit trong mai

quan hé tuong hd vé6i su cong hién clia ¢4 nhan cho t6 chiic.
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- Cong chiic ¢6 quyén doi hoi ¢ t6 chic nhitng loi ich chinh ddng ctia minh.
Viéc doi hoi nhitng lgi ich ctia cd nhan phai dat trong moi quan hé hai hoa véi loi
ich cuia tap thé va xa hoi. S 1a khong ding néu cd nhan dit 1oi ich ctia minh lén
trén loi ich cua tap thé.

C6 thé néi nhan thitc vé 1oi ich ctia cong chic 1a nhan thitc can dugc nhin tir
hai géc do - géc do cuia ban than va géc do cua t6 chic.

* Biéu hién trong nhdn thitc vé vi thé cuia cd nhan trong té chiic

Day 1a van dé con it dugc ban dén khi nghién citu vé nhitng van dé tam 1y
trong t6 chic. Song, day lai 1a van dé c6 y nghia thuc tién thiét thuc.

Vi thé clia mot ca nhan trong t6 chifc 12 vi tri ma c4 nhan d6 dam nhan trong
hé théng cta t6 chitc. Vi trf ndy xdc dinh chic ning, nhiém vu ma cd nhan phai
thuc hién, cling nhu quyén lgi ma cd nhan c¢6 duoc va nghia vu ma ca nhan phai
hoan thanh. Trong mot t6 chiic ¢6 nhiéu vi thé khdc nhau ma su quan trong cla
ching theo hinh chép nén. Nghia 1a, c4 nhan & dinh nén la ngudi ¢6 vi thé quan
trong nhat — nguoi lanh dao cao nhat ca t6 chic va ti€p theo 1a céc 16p quan ly
trung gian va & nhiing ting cudi cung la nhiing nguoi lao dong — nhitng nguoi bi
quan 1y. Chic nang, nhiém vu, quyén loi va trach nhiém cta cac vi thé€ khac nhau
cting khéac nhau.

Nhan thitc vé vi thé clia ban than trong t6 chic 12 c4 nhan hiéu o dugc
nhitng van dé trén. Day dudng nhu 1a diéu khong don gian. Boi vi, khong phai ai
ciing hiéu diing vi th€ cia minh trong t6 chic. Vi khong hiéu ding vi thé clia minh
nén c6 nhitng hanh vi léch chudn, ¢ nhitng phan ing khong phu hop.

Tinh tich cuc ctia nhan thifc & day thé hién & chd cong chitc phai hiéu ding
chitc nang, nhiém vu, quyén han va nghia vu ctia minh tuong tng véi vi tri cia
minh trong co quan. Néu la mot nhan vién trong co quan thi minh dugc hanh dong
dén giGi han nao, minh dugc hudng nhiing 1gi ich gi ? Néu Ia can bo 1anh dao cao
nhét thi quyén han dén dau va loi ich duoc nhitng gi ? C6 mot s6 can bo da doi hoi
& t6 chiic nhiéu hon mitc d0 ma ho duoc hudng. Diéu nay dan t6i tinh trang lam

dung chiic quyén, tham nhiing, 1ang phi tai san cua nha nudc. ..
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1.2.2.2.2. Tinh tich cuc thé hién trong thdi dé ciia can bo céng chirc

Thai do 1a tam trang bén trong dugc biéu 10 qua hanh dong, hanh vi, cir chi
ting x{r doi voi nguodi khac, doi véi cdc su kién, quan diém, v6i ban than. La giai
doan trung gian gifta giai doan tiém 4n véi giai doan thuc hién ddy du mot y nghia, y
dinh nao d6 trong thuc t€. Thai do biéu thi nhan céch

Thai do cta can bo cong chitc d6i véi lao dong 1a dinh hudng, 1a trang thai
sén sang va la su chuén bi clia cong chic d6i véi cdc nhiém vu dugc giao.

Thai do dong vai tro quan trong doi v6i viéc hoan thanh nhiém vu clia cong
chiic. Thai do ciling 1a mot tiéu chudn dé ddnh gid tinh than 1am viéc, su phin diu
va hoan thanh nhiém vu ctia cong chic.

Tinh tich cuc lao dong thé hién qua thdi do cua cén bo, cong chiic bao gom
cac khia canh sau :

* Thdi do cua cong chitc doi voi nhiém vu duoc giao

Tinh tich cuc trong thdi do doi v6i nhiém vu duoc giao thé hién & cdc khia
canh sau :

+ Yéu thich cong viéc cua minh. Pay la mot yéu t6 tam ly quan trong gitp
can bd cong chic say sua lam viéc, lam viéc véi tinh than hao hing, phan khoi,
lam viéc quén mét moi.

+ C6 tinh than sdn sang nhan cdc nhiém vu dugc giao, ké ca nhitng nhiém vu
khoé khan.

+ C6 tinh than lac quan trong qué trinh thuc hién nhiém vu va luon c6 gang
dé hoan thanh t6t nhiém vu.

* Thdi do hoc tdp chuyén moén nghiép vu cua cdn bo, céng chiic

Tinh tich cuc nay thé hién qua céc khia canh :

- Luon Iuon c6 y thitc hoc tap dé nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu
ctia minh. Hoc qua cdc khéa dao tao va tu hoc hang ngay.

- Trong béi canh hoi nhap va chuyén d6i co ché hién nay can bo cong chic
can nd luc c6 ging dé hoc ngoai ngi, tin hoc phuc vu cho cong tdc chuyén mon.

- Luon suy nghi dé c6 thé cai tién cdch thuc 1dm viéc ctia ban than nhim

nang cao nang suat va chat luong lao dong.
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* Thdi do trong cdc quan hé voi dong nghiép va cdc cdp lanh dao trong to
chitc cua coéng chiic

- C6 y thiic dong gép mot cdch xay dung véi nhitng nguoi 1anh dao nham
xay dung tap thé vilng manh.

- C6 y thiic xay dung tinh than doan két thong nhat trong tap thé co quan.

- C6 tinh than gitp d6 dong nghiép trong cong tic va trong khé khian vé

cudc song.

1.2.2.2.3. Tinh tich cuc thé hién trong hanh vi ciia can bo, cong chiic

Hanh vi 1a tiéu chi va 1a thuée do chinh xac nhat tinh tich cuc lao dong cua
cén bo cong chiic. Hanh vi clia cdn b cong chic ¢6 tinh tich cuc thé hién & cic
khia canh sau :

* Hanh vi thuc thi cong vu cua coéng chiic

Hoan thanh cac nhiém vu dugc giao 1a mot trong nhiing yéu cau quan trong
nhat doi v6i can bo, cong chitc. Chat lugng va hiéu qua hoan thanh nhiém vu phu
thudc rat nhi€u va tinh tich cuc clia cdn bo, cong chiic, dic biét 1a tinh tich cuc
trong nhan thitc va hanh vi doi véi viéc thuc hién nhiém vu. Tu tinh tich cuc trong
nhan thic va thai do dan té6i tich cuc trong hanh vi.

Tinh tich cuc trong hanh vi thuc thi cong vu ciia cong chiic thé hién & nhiing
khia canh sau :

- Vuot khé khan gian khé trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.
Trong thoi gian qua ching ta di ndi téi “tinh binh quan chu nghia”, tinh than lam
viéc “binh binh” ctia mot bd phan nguoi lao dong & nudc ta. D6 1a su lam viéc
thi€u c6 gang, khong hét sitc minh, 1am viéc theo kiéu “nudc ndi lo chi beéo chang
néi”. Trong boi canh chuyén d6i co ché va hoi nhap hién nay, khi ma hiéu qua
cong viéc ndi 1én nhu mot yéu td song con cua su phat trién dat nude thi chiing ta
khong thé chap nhan duoc tinh than lam viéc do.

- Luon Iuon tim t0i suy nghi dé cai tién phuong phéap 1am viéc, dé nang cao
hiéu qua cong viéc. Ching ta nén hoc tap tinh than sang tao ctia ngudi Nhat trong

cong viéc. Tai cac cong ty ngudi ta hinh thanh nén cac nhom nho. Cac nhom nay
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thuong tu hop trong gid nghi giai lao hodc sau gid' 1am viéc . Ho ban bac dé cai
ti€n phuong phdp lam viéc, nang cao chat lugng lam viéc. C6 thé ndi trong suy
nghi ctia ho luon thudng truc y tudng 1am thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach
hiéu qua nhat.

* Tinh tich cuc thé hién trong hoc tdp chuyén mon nghiép vu cua cong chiic

- Thudng xuyén hoc tap, tham gia tich cuc céc khéa hoc dé nang cao trinh
do ctia minh.

- Tu hoc, tu phan dau dé bé sung kién thic, hinh thanh cdc k§ nang lam viéc
va nang cao trinh do chuyén mon ctia minh. Tu hoc 12 mot hinh thitc quan trong dé
nang cao trinh do tay nghé ctia cdn bo cong chic, dic biét doi véi cdc cong chiic
linh vuc gido duc va khoa hoc k¥ thuat.

- Tim t0i dé ti€p can vdi tu duy va cac phuong phap lam viéc, nghién citu
hién dai ctia cic nugc ¢6 trinh do phét trién cao. Pay 1a diéu kién quan trong dé
ching ta thay déi tu duy, cdch 1am viéc clia ngudi san xudt nhod, manh man.

Su phan dau khong ngiing vé chuyén mon nghiép vu la mot doi héi quan
trong doi véi cong chic hién nay. Néu khong lam nhu vay chiing ta s€ bi lac hau
va tut hau véi cac nude trong khu vuc va quoc té€. Pa dén lic ching ta phai lam
viéc bang cdc tri thic va phuong phdp hién dai chit khong phai bang cic kinh
nghiém cd nhan rut ra tir thuc tién,

Néu can bo cong chitc khong tich cuc hoc tap dé€ nang cao trinh do chuyén
mon thi bo mdy quan 1y hanh chinh cta chdng ta khé thé 1am viéc dugc hiéu qua
dap tng dugc cac yéu cau cua cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

* Tinh tich cuc ciia cong chitc thé hién trong xdy dung su doan két, nhdt tri
cua co quan

Su doan két nhat tri 12 mot diéu kién c6 tinh quyét dinh cho su phét trién clia
moi co quan. Bac HO da néi “Poan két, doan két, dai doan két. Thanh cong, thanh
cong, dai thanh céng”. Trong mot s6 co quan cua ching ta trong thoi gian qua cé
biéu hién clia su mat doan két, xung dot anh hudng nghiém trong dén hoat dong va

phat trién co quan. Dic biét 1a siap dén ky dai hoi DPang céc cdp, dén viéc dé bat
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céc chiic vu quan ly quan trong thi mau thuln, xung dot va mat doan két lai néi lén
nhu mot yéu to dé tranh gianh quyén chiic.

Tinh tich cuc trong x4y su doan két, nhat tri clia co quan thé hién & cdc khia
canh sau :

- D4u tranh vé6i nhitng biéu hién hanh dong gy mat doan két trong co quan.
Khong tham gia vao cac hanh dong gay mat doan két ctia co quan.

- Khi mau thuin va xung dot x4y ra trong co quan thi cdn bo, cong chiic
can ¢6 nhitng hanh dong sau nhu : Phan tich cho cac phia gy mau thuan nhiing cai
duogc va khong dugc, dac biét 1a hau qua cua tinh trang nay. Gop phan tich cuc vao
viec dé xuat cac giai phdp dé giai quyét xung dot trong co quan.

- Luodn c¢6 tinh than xay dung bau khong khi tdm 1y vui vé, thoai mai trong
cO quan.

* Tinh tich cuc ciia cong chitc thé hién trong tu duong, phdn ddu va hoan
thién nhdn cach

Tu dudng, phian d4du va hoan thién nhan céch la mot tiéu chuin va viéc lam
thudng xuyén cuia can bo cong chic. Néu & trén ching ta da ndi nhiéu dén viéc
nang cao trinh do chuyén mon cua can bo cong chiic thi mot phan quan trong thi
hai ctia méi cén bo cong chic 12 su rén luyén phan dau thudng xuyén vé cac pham
chat dao duc vé nhan cich cia mot ngudi cong chitc. Moi cong chiic phai phan dau
dé trd thanh nhitng ngudi “vita hong, vica chuyén™.

Tai sao trong boi canh hién nay ching ta phai néi dén van d€ nay? Vi trong
thoi gian qua da c6 mot bo phan cong chitc ¢6 biéu hién vé sa sit vé pham chat
dao dtic, dic biét & mot s6 can bo cong chiic 1a 1anh dao. C6 thé néu ra mot s6 dan
chiing sau : Tir khi chuyén déi nén kinh t€ sang co ché thi trudong, 16i dung nhiing
k& hd cua luat phdp mot s6 can bo ¢6 chic quyén da tham 6 lang phi, 1ay cta cong
phuc vu cho loi ich ctia cd nhan va gia dinh, s6ng xa hoa lang phi, coi thuong ky
cuong luat phap. Trong thoi gian qua da cé nhi€u cdn bo quan 1y phai vao ti, tham
chi v6i nhitng mitc 4n cao nhat, nhiéu cdn bo bi cdach chic, xir 1y ky luat Dang.
Dién hinh nhat 12 vua PMU 18 x4y ra gan day lam du luan bat binh, lam giam long

tin cia nguoi dan d6i véi Dang va chinh quyén.
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Tinh tich cuc trong rén luyén va tu dudng ctia cong chiic thé hién & chd :
- Phan dau theo nhiing tiéu chi cua Bic da dé ra cho cdn bo, dang vién 1a
Can, kiém, liém, chinh, chi cong, vo tu”.

- Can giai quyét hai hoa giita loi ich cta tap thé va cd nhan, cling nhu véi loi
ich cua dat nu6c. Khong dugc dat loi ich ctia ca nhan 1én trén hét.

- Tranh thai do quan liéu, hach dich do6i vé6i dan. Trong qua trinh thuc thi

nhiém vu cin luon niém nd, an can d6i véi nguoi dan.

1.2.2.2.4. Biéu hién qua hiéu qud lao dong, qua sé luong va chdt luong lao dong
Hiéu qua, két qua lao dong 1a thuéc do chinh xdc nhat vé tinh tichcuc lao
dong. Nhitng bi€u hién duéi day 1a chi s6 dé danh gi4 tinh tich cuc lao dong clia
can bo, cong chuc:
- K&t qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Nhiing gid tri dong gép cho xa hai.
- Tiéu chi vé s6 luong: thoi gian lao dong, s6 luong diu viéc thuc hién, khoi
luong cong viéc dugc dam trach, s6 luong sang kién, d6i méi, sang tao,. ..

- Tiéu chi vé chat luong: chat lugng san pham lao dong....

1.3. Nhiing véu t6 anh hudng dén tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chiic

1.3.1. Cdc yéu to tam ly cd nhdan anh huong dén tinh tich cuc lao dong cua can

bo, cong chiic

1.3.1.1. Nhu cau, loi ich va su théa man nhu cau, loi ich 1a nguon géc va dong
luc cua tinh tich cuc lao dong

Nhu cau la mot hién tuong tam 1y cta con nguoi, né chi phdi mot cach
manh liét dén doi song tam 1y néi chung, dén hanh vi cua con nguodi ndi riéng.
Trong tam 1y hoc, nhu cau vira 1a diéu kién bén trong, 1a mot trong nhiing tién dé
bat buoc cuia hoat dong, vira 1a c4i huéng dan va diéu chinh hoat dong cu thé cua
chii thé trong moi trudng doi twong. D6i v6i hoat dong 1anh dao, quan 1y viéc tim

hiéu nhu cdu 12 vo cling cén thiét.
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Nhu cau 1a nhitng trang thdi thi€u hut va nhiing doi hoi can duoc dap tng
ctia chii thé (con ngudi va xa hoi) dé€ ton tai va phat trién. Nhu cau c6 hai dic trung
co ban:

- Nhu cau 1a trang thdi thi€u hut cua co thé, clia xa hoi;
- Nhu céu la su doi hoi ctia co thé, chia x4 hoi can duoc dép tng.

Dudi géc do tam 1y, nhu cdu c6 vai trd kich thich hoat dong va huéng dan
hoat dong cua chu thé, nhung nhu ciu chi cé thé hoan thanh dugc chifc niang Ay
vGi diéu kién 1a nhu cAu mang tinh d6i twong. Vi chiic nang kich thich hoat dong,
nhu cdu chi 12 trang théi thi€u thon clia co thé, trang thai ndy tuw né khong thé gay
ra bat ky hoat dong nao c¢6 huéng nhit dinh; chiic nang ctia n6 chi gidi han trong
viéc phat dong nhiing chiic nang sinh ly tuong tng va kich thich chung doi véi linh
vuc van dong, biéu hién thanh nhiing cir dong tim toi khong c¢6 phuong hudng.
I.M. Xéchénov viét “Cai doi co thé 1am cho dong vat ding day, c¢6 thé khién cho
dong vat mé mai di tim an it nhiéu, nhung n6 khong chita dung mot yéu t6 nao dé
huéng van dong theo phia nay hay phia kia hodc thay déi van dong cho phi hop
vGi yéu cdu cua hoan canh va nhiing cai ngiu nhién cua nhiing cudc gap go6”. Chi
khi nhu ciu gap vat (d6i tugng) dap ung, thi khi d6 lan dau tién nhu cau méi trd
thanh ¢6 nang luc huéng dan va diéu chinh hoat dong. Viéc nhu ciu gap doi tuong
la viéc doi tugng héa nhu ciu — lam cho nhu cau “chia day” nodi dung rit ra tir thé
gi61 xung quanh

Nhu cdu cua con nguoi 1a vo tan. Hau hét moi nguoi déu c¢6 mot hé thong
nhu ciu riéng ctia minh. Khi nhu cau nay dugc thoa man thi nhu cau khac xuét
hién va tré bic thiét. Con nguoi khong bao gio dugc thoa man day dua tat ca. Vi
vay, hoat dong cua con nguoi néi chung va va san xuat noéi riéng la khong cung. Su
phat trién clia con ngudi gin lién véi su gia tang hoat dong va su trudng thanh clia
nhu cau.

Nhu cdu ctia con ngudi bién déi thudng xuyén, song su van dong va bién
d6i ctia nhu céu ciing tuan theo mot s6 quy luat nhat dinh. Qu4 trinh thda man nhu
cau cua con nguoi thong thuong trai qua 3 giai doan hay ba trang thai: Lic chua
dugc thdoa man thi hdo hic, do d6 thiic ddy con ngudi hoat dong tim tdi dé 14y lai
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can bang. Mu6n diéu khién hanh vi clia con ngudi nén théa man nhitng nhu ciu
dang & giai doan nay. Khi dang chiém linh doi twong dé thda man nhu céu thi con
ngudi ¢6 trang thdi khoan khodi dé chiu, sung suéng. Khi da 14y duoc cin bang,
nhu cau da duoc thoa man bao hoa thi cé tdm trang chan chuong. Lic nay doi
tuong mat hét y nghia. Néu dap Gng nhiing nhu ciu & giai doan nay thi khong c6 y
nghia gi. Nhung néu c6 do6i tugng méi sé€ kich thich nhu cau méi va nhu cau méi sé
néi 1én, hoat dong mdi s& xuat hién. Vi vay, nhu ciu con ngudi 1 bat tan. Trong hé
thong nhu cdu clia con ngudi, & hoan canh nay nhu ciu nay 1a nhu cdu ndi troi, &
hoan canh khéac né lai tré nén thi yéu va nhuong choé cho nhu ciu khac. Mat khac,
trong mot loat d6i tuong dap tng, cht thé thudng chon mot khach thé ndo ddp tng
mot cach tot nhit nhu cau néi troi. Muon diéu khién hanh vi ctia con ngudi cin xac
dinh thoi diém d6 nhu cdu nao dang noi 1én, dang tr& nén cap bdch nhat doi véi
con ngudi do d6 dé cé nhitng tdc dong thich hop.

Mbi con nguoi c6 mot hé thong cidc nhu cau. Nha tam 1y hoc ngudi My
Abraham Maslow két luan ring nhu cdu cua con ngudi c6 thé dugc phan thanh
nhitng cap do khac biét sau: CAp do thdp nhat va co ban nhat 1a nhu cau thé chat
hay thé x4c ciia con ngudi, bao gom nhu céu thitc an, khong khi, nudc udng, mic,
d,....Cap do ti€p theo 1a nhu c4u an toan va 6n dinh, bao gom an toan vé tinh mang
va an toan vé tai san. Cao hon nita 1a nhu cau xa hoi, d6 1a nhu cau dugc yéu
thuong, dugc chdp nhan, duoc 1a thanh vién cua tap thé, dugc giao tiép, ti€p xuc
vGi tu nhién v6i xa hoi... Cip do cao hon ctia nhu cau la dugc ton trong, duoc thira
nhan, dugc moi ngudi coi trong. Vuot 1én trén tit ca 1a nhu cdu tu khang dinh, d6
12 nhu c4u tu hoan thién chinh minh, mong mu6n phat trién toan dién tit ca nhiing
tiém nang tiém 4n trong linh vuc ma minh c6 tai. Hé thong nhu ciu ctia con ngudi
duogc xép tir thap dén dén cao. Tuy nhién, nhitng nhu ciu & cép cao hon s€ dugc
thda man khi nhu cau cap thap hon duoc dap ting.

Con nguoi cht yé€u hanh dong theo nhu cau. Nhu cau gap doéi tuong tao nén
dong co thic ddy con nguoi hoat dong. F.Angghen viét: “Nguoi ta thudng quen
giai thich cdc hanh dong cia minh bang su suy nghi clia minh, trong khi ding 1&

phai giai thich n6 bang cdc nhu ciu ctia minh (di nhién 1a nhitng nhu c4u nay déu
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duoc phan dnh trong dau 6¢, déu duoc y thic”. Su thda man nhu cau lam con nguoi
hai long va khuyén khich ho hanh dong.

Nhu vay, nhu ciu — sau khi nay sinh — 1a dong luc hét stic quan trong thic
ddy con ngudi ta hanh dong nhiam tim ra cai thoa man nhu cau. Cdi thda mdan nhu
cdu dy, doi voi chii thé hanh dong, 12 loi ich. Loi ich va nhu ciu gin b hét stc
chat ché v6i nhau: khong trung nhau va khong tach biét nhau. Loi ich la cdi dap
ting lai nhu cau, la cdi théa man nhu cau va vi 1€ d6 n6 chi ¢6 nghia 1a 1oi ich
khi duoc dat trong mdi quan hé véi nhu cau. Ngoai mdi quan hé d6 cai duoc coi la
lgi ich s€ khong con 1a 1gi ich nita. Trong m6i quan hé gitta nhu cau va 1gi ich, nhu
cau quyét dinh cdi d6i v6i chi thé 12 1oi ich, do d6 nhu cau 1a co s& cua loi ich, con
loi ich, ngugc lai, xuat phat tir nhu cdu, dua trén nhu cu, 1a su thé hién clia nhu
cau.

Co ch€ tam 1y cua viéc hinh thanh dong co hoat dong cua con nguoi dugc
hiéu nhu sau: Khi nhu cdu bat ddu xuat hién thi con ngudi ciing bat ddu huéng su
nhan thic ciia minh vao viéc tim ki€m cdi théa man nhu cau — tdc 1a lgi ich — va
khi céi théa man nhu cau d6 chua ¢6 thi hanh dong clia con ngudi nham dat téi 1oi
ich d6 ciing chua c6. Nhung mot khi doi tugng dap ing (loi ich) da xuat hién va da
dugc tim thay, da duoc nhén thic, thi né tré thanh muc tiéu hanh dong cua con
nguoi. N6i cach khac su phan anh cua lgi ich trong y thic lic nay da bién thanh
muc dich, thanh dong co tu tudng va chinh dong co tu tudng do truc tiép thic ddy
con ngudi ta hanh dong nham gianh 14y 1¢i ich d€ thoa man nhu cau. Nhu vay, trinh
chdt dong luc ciia nhu cau duoc thuc hién khong phdi mot cdch truc tiép ma thong
qua khdu loi ich, con loi ich la khdu truc tiép hon cd trong viéc lam hinh thanh
nén dong co tu tuong thiic ddy con nguoi ta hanh déng nhim gianh 14y cdi thoa
man nhu ciau. Nhu ciu cang 16n thi stic hap dan cia d6i tuong dap ung doi véi
chut thé cang 16n va do d6 dong co tu tudng ndy sinh trén co s d6 ciing sé cang
cudn hit ngudi ta, thic ddy ngudi ta lao vao hanh dong. C.Mé4c da tiing nhan manh
rang “tat ca nhitng gi ma con ngudi diu tranh dé gianh 1ay déu dinh lién véi loi ich
ctia ho”. Nhu vay, cung v6i nhu ciu, 1gi ich 14 mot trong nhitng dong luc cuc ky
quan trong thic ddy con ngudi ta hanh dong. Khi loi ich la khdu trung gian chuyén
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héa nhiing yéu cdu khdach quan bén ngoai thanh nhiing dong co tu tuong bén trong
thiic ddy con nguoi ta hanh dong, thi dé chinh la khdu cdn duoc ddc biét quan tam
trong soi ddy chuyén dan toi ché khoi ddy va nudéi dudng tinh tich cuc cua con
nguoi va thong qua tinh tich cuc dy ma thiic ddy qud trinh phdt trién xa hoi.

Nhu cau trd thanh dong luc quan trong va viéc tac dong vao nhu ciu ca nhan
s€ thay déi duoc hanh vi cuia con ngudi. Nguoi 1anh dao, quan 1y c6 thé thay doi,
kich thich hanh vi clia con ngudi trong t6 chiic néu biét tic dong vao nhu céu, tim
ra nhiéu lgi ich ddp ing nhu cau ctia nhan vién. Dédp Gng nhu ciu cua nhan vién sé
lam cho ho hang hai va cham chi hon véi cong viéc duoc giao, phan chan hon, tin
tuy vGi nhiém vu dam nhéan.

D6i véi nguoi 1anh dao, quan 1y, viéc nghién ctu tim hiéu dé ndm bat dugc
nhu ciu, nguyén vong tam tu ctia cdc thanh vién trong tap thé 1a mot yéu ciu tu
than. Mu6n tap thé lao dong tot, nhan vién tich cuc 1am viéc thi phai giai quyét tot
cac nhu ciu, dac biét 1a nhu cau tat yéu va nhu cau hop 1y. Thong qua giai quyét
nhu cau dé kich thich lao dong tich cuc, sédng tao, uén nin gido duc nhu cau dé nhu
cau phu hop v6i nhitng tiéu chuin dao diic.

N6i tém lai, van dé khong chi don gian 1a phai tim moi cac kich thich lgi
ich, nhat 1a lgi ich c4 nhan ngudi lao dong, ma diéu quan trong hon 1a phai biét
kich thich né moét cach hop 1y sao cho hanh dong nhim thuc hién lgi ich nay
khong 1am t6n hai dén loi ich khdc, nhat 1a khong 1am t6n hai dén loi ich cta tap

thé va clia toan x4 hoi.

1.3.1.2. Pinh huéng gia tri ca nhan véi su hinh thanh tinh tich cuc lao dong
Dinh huéng gia tri ¢6 anh hudng quan trong dén tinh tich cuc lao dong cua
con nguoi boi dinh hudng gia tri 1a co s& bén trong cta hanh vi, quyét dinh 16i
song cua ca nhan. Trude tién chidng ta cung thong nhat mot so khai niém: gia tri,
dinh huéng gia tri.
Theo tac gia Pham Minh Hac, gid tri 1a tinh c¢6 y nghia tich cuc, t6t dep,
ddng quy, c6 ich cua cdc d6i tugng véi cha thé. “Gid tri 1a cdi quy dinh muc dich

ctia hoat dong”. N6i dén gia tri 1a n6i dén danh gia, tim ra y nghia cla su vat nay,
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san phdm kia ma chu thé quan tam tdi, c6 uéc muon dat dugc dé thuc hién mot
muc dich nao ddy. D6 1a thai do cta tiing con nguoi doi véi xung quanh, ciing tic
la mot phan cuc ky quan trong trong 16i s6ng, cach song. Cac nha tam 1y hoc khac
da khang dinh: Bat ctt mot su vat nao d6 cling ¢ thé xem 12 gid tri, cho dui n6 1a
vat thé hay tu tudng, mién 12 né dugc ngudi ta thira nhan, cAn dén né nhu mot nhu
ciu hodc gin cho né mot vi tri quan trong trong doi song cua ho — gia tri 1a nhitng
céi can va c6 ich cho cht thé.

Nhu vay, gid tri la nhitng cdi cdn, cé ich, cé ¥ nghia doi véi xd hoi, tdp thé
va c¢d nhdn, phdn dnh moi quan hé giita chu thé va khdch thé, giita chii thé voi
chinh minh, duoc danh gid va cé thé bi thay doi theo nhitng diéu kién xd hoi —
lich si cu thé, tuy thuoc vao bdn chat, trinh dé phat trién ciia nhdn cdch.

Khi da duoc nhan thic, danh gid, lua chon va cé tdc dung thiic diy hanh
dong cia moi cd nhan, gia tri trd thanh dinh huéng gia tri trong hoat dong cua ho.

Tac gia Pham Minh Hac dinh nghia dinh huéng gid tri 1a su sap xép, lua
chon gi4 tri. “Dinh huéng gi4 tri 1a mot trong nhitng bién déi 16 nét cuia dic trung,
xu hudng nhan cach va cé y nghia hudéng dan hoat dong ctia con nguoi”. Pinh
huéng gid tri c6 thé 1a su hudng tdi céi c6 thuc hay chua thanh hién thuc, song né
la cai ma con nguoi ta quy trong, mudn c6 va muon gitt né. Nhu vay, dinh hudong
gid tri la sw dinh hudng, thic ddy diéu chinh hanh dong cua nhitng gid tri
khach quan, da duoc ca nhdn nhdn thic, tw danh gia, lua chon trong qua trinh
hoat déng ciia ho, nham dat t6i cdc gid tri do.

Dinh hudng gia tri c6 nhiing dic diém sau:

_ DPuoc hinh thanh thong qua qua trinh cd nhan gia nhap cac quan hé xa hoi.
V6i mdi con nguoi, hé gia tri ctia ho dugc hinh thanh, bién déi trong qua trinh hoc
tap tai trudng hoc va trudng doi, trong qua trinh lao dong nghé nghiép, trong qua
trinh hoat dong thuc tién. Trong qua trinh d6, ho din hinh thanh nén & minh nhiing
bang gid tri vé cudc song, nhitng gid tri vé phdm chat c4 nhan, nhitng gi4 tri nghé
nghiép,.... MOt moi truong lanh manh s€ gitip hinh thanh moét hé gia tri séng phu
hop véi dao ditc xa hoi, mot hé gid tri nghé nghiép chan chinh.
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_ Trong dinh huéng gia tri bao ham ca yéu t6 nhan thic, cam xic va hanh
dong. Con ngudi khong chi hi€u cdi gi 1a cin thiét cho minh, hiéu y nghia cla ting
gia tri v6i cudc song cua minh; ma cao hon nita con nguoi con yéu thich nhitng gia
tri d6, khat khao dat dugc nhitng gia tri d6. Va diéu khang dinh rang gi4 tri d6 c6 y
nghia thuc t€ v6i cd nhan hay khong 1a viéc c4 nhan c6 nhitng hanh dong dé dat t6i
nhiing gia tri d6 — coi nhiing gia tri d6 1la muc dich s6ng cia minh. Vay khi mot
gid tri ndo dé duoc con ngudi hiéu rd, duge con ngudi yéu thich va con ngudi hanh
dong vi no6 thi d6 chinh la dinh huéng gia tri cia nguoi do.

_ binh huéng gia tri 1a co s& bén trong cua hanh vi quyét dinh 16i song ca
nhan. N6 ¢6 y nghia vach ra xu huéng hanh vi hoat dong ctia ¢4 nhan va nhém xa
hoi.

C6 thé néi, dudi anh hudng clia nén kinh t€ thi trudng XHCN & nudc ta, bén
canh nhitng gid tri truyén thong (nhu tinh yéu nudc, hi€u hoc, can cu chiu khé
trong lao dong...) thi hé gid tri méi da hinh thanh, d6 1a: tién bac, giau sang, song
phang, gift chit tin, biét tinh toan trong lam an, Gng x{ theo phép luat, d6i mdi,
sang tao, lién két, tién nghi, cai dep...

Doi ngii can bo, cong chitc cling dang dan hinh thanh nhitng hé gia tri cua
minh dudi tic dong cta diéu kién vé kinh t€, chinh tri, xa hoi cling nhu nhitng doi
hoi dic trung hoat dong nghé nghiép. Nhiing gid tri vé phdm chat c4 nhan dang
duoc can bo, cong chitc huéng tdi 1a: ¢6 hoc van, sic khoe, thanh thao nghé, biét
tu 1ap, tu trong, sdng tao, d6i mdi.... Bén canh d6, nhitng gid tri nghé nghiép chan
chinh ciing dang dan hinh thanh & méi ngudi 1a: thu nhap cao, déi méi, sdng tao,

c6 trach nhiém, hiéu qua trong giai quyét cong viéc, ton trong luat phap, chi tin...

1.3.1.3. Tam trang ca nhan va tam thé lao dong
Tam trang la mot trang thai cam xuc chung bao trum 1én toan bo cac rung
dong va lam nén cho hoat dong cua con ngudi, ¢c6 anh hudng rd rét dén toan bo

hanh vi cua ho trong thoi gian kha dai.
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La mot trang thai tam ly, tam trang c6 cuong do vira phai hoac tuwong doi
yéu, ton tai trong thoi gian tuong doi dai (hang thiang, hang nam) va con nguoi
khong y thitc dugc nguyén nhan gay ra no.

Tam trang la mot trang thai tam 1y ¢ vai tro quan trong trong doi song tam 1y
ctia moi ¢4 nhan. N6 anh hudng va chi phoi moi hoat dong ctia doi séng cd nhan
cling nhu doi s6ng xa hoi néi chung. Ton tai dudi hinh thdc trang thai tam 1y, tam
trang chiu anh hudng rat I6n cta diac di€ém hé thin kinh ctia mdi cd nhan, cla
cuong do cac yéu to tic dong va y nghia ctua cac su kién d6. Tam trang cua doi
ngili can bg, cong chic dugc nay sinh nhu mot phan tng tu nhién, tit yéu trong qua
trinh hoat dong cong tac; c¢6 lién quan mat thi€t, c6 anh hudng manh mé dén su
thoa man hay khong thoa man nhitng nhu cau vat chat hoac tinh than cua ho. Tam
trang d6 c6 thé 1a vui ming, phan khoi, budn chan hay bi quan v.v..

Tam trang cdn bo, cong chic dugc thé hién & cdc dang nhu: tam trang chinh
tri ¢ lién quan dén cdc su kién chinh tri hay mau sic chinh tri; tAm trang nghé
nghiép co lién quan dén nodi dung lao dong, su thuc hién k& hoach; tam trang sinh
hoat c6 lién quan dén cédc su kién trong sinh hoat hang ngay; vin dé vé doi song
clia cdn bo, cong chic nhu: luong béng, gia ca, quan hé ban be déng nghiép, gia
dinh, hanh phuc...

Vi vay, dé kich thich dugc tinh tich cuc lao dong ctia cdn bo, cong chitc cén
phai tao duoc tam trang tich cuc, lac quan phan khai, nhiét tinh, diéu nay sé anh
hudng dén thai do clia moi ngudi, dén qué trinh chuyén héa co thé. Nho vay, hoat
dong tam ly cling s€ dugc nang cao gitp con nguoi nhanh tri hon, thio vat hon, su
mét moi trong lao dong s&€ dién ra cham hon, quan hé gitta nguoi v6i ngudi c6i md
hon, moi ngudi quan tam va mong mudn hgp tac v6i nhau. Tam trang tich cuc ludn
tdc dong tot t6i qua trinh nhan thic, tinh cam va ly chi cua nguoi cdn bo, cong
chic.

Bén canh d6, can tranh tam trang tiéu cuc trong can bd, cong chic nhu: bi
quan, chdn trudong, lo ling, budn phién... loai tam trang nay kim ham hoat dong
clia con ngudi, gay khong khi ning né trong tap thé, trong xa hoi; tam trang tiéu

cuc lam cho tinh tich cuc ctia moi thanh vién bi giam sut, phan tGng sinh 1y ciing
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nhu tam 1y bi r6i loan, trf tué , tu duy roi rac, ludn quén sinh dang tri, tinh nhay
cam giam sut, lam viéc chong mét moi.

Vi 12 mot dang cuia cdm xiic, nén tam trang ciing la su biéu thi thai do cua
con ngudi doi v6i cdc su vat, hién tuong c6 lién quan dén nhu ciu cia chu thé dé.
Nguon goc clia tam trang rat khac nhau: c¢6 nhitng nguon goc gan va ngudn goc xa,
song déu lién quan it nhi€u t6i su thdoa man hay khong thdéa man nhitng nhu ciu
clia con ngudi trong cudc séng va trong cong viéc. Ngudn goc chi yéu dé ndy sinh
tam trang ctia cong chic la: vi tri cia cd4 nhan trong trong xa hoi (trong co quan,
don vi; vi thé ctia nghanh nghé, linh vuc minh dang hoat dong trong xa hoi...), la
muc do thdéa man nhitng nhu cau cta cong chic (thu nhap ca nhan, ch€ do phic 1gi
x4 hoi, diéu kién lam viéc, mdi quan hé trong co quan,...).

Trong tap thé, néu ngudi 1anh dao biét quan 1y tot, biét sit dung nhan luc,
biét dua ra nhitng bién phap kich thich vat chat hay tinh than hgp 1y, biét danh gia
cong bang, biét khoi goi tinh sdng tao trong cong viéc sé hinh thanh nén tam trang
lac quan, phan khoi. Nguoc lai, nhitng yéu kém trong t6 chitc cong viéc, nhing
giam sut vé uy tin, tha héa vé pham chat dao dic va 16i séng ciia ngudi 1anh dao sé
dan t6i tam trang ning né, u uat va kéo theo thdi do 1am viéc tic trach, hoat dong
ctia cong chiic kém. Quan hé cdc cong chic trong tap thé xau di.

Nhu vdy moi quan hé gifta ngudi 1anh dao va cong chidc nhiéu khi c6 y
nghia quyét dinh t&i tm trang tich cuc hay tiéu cuc clhia nhan vién. Theo
N.Akimo6p — Nha dao dién néi tiéng Lién X0, “Tam trang cia mbi con ngudi trong
chiing ta phu thuoc rat nhiéu vao cach xtr su ctia nhitng ngudi ma ta giao tiép vdi
ho”.

* Bén canh tam trang cd nhan, tam thé ciling anh hudng t6i hanh vi clia con
nguoi. Tam thé 1a su san sang phan tng ctia c4 nhan theo mot huéng xac dinh nao
d6, duoc hinh thanh trén co s& kinh nghiém, tao nén cho cd nhan dua hoat dong
ciia minh vao mot huéng nhat dinh va nhat quan doi véi moi doi tugng va tinh

huong c6 lién quan véi hinh thic phan tng do.
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Theo hoc thuyét tam th€ cua nha tdm ly hoc D.N.Uznatze nhitng yéu to co
ban quy dinh y thic va hanh dong con ngudi 1a moi truong bén ngoai va nhu cau
ctia ca nhan. Khi da c6 nhiing nhu cau, ca nhan d6 xuit hién trang thai khong yén
on, va trong trudng hop néu nhu ca nhan duge théa man nhitng nhu cau thi & nguoi
d6 hinh thanh trang thai tam 1y hoan chinh duoc goi la tam thé hanh dong.

Do d6, muoén hinh thanh & con ngudi tam th€ thuc hién hanh dong nay hay
hanh dong khac, thi ngudi d6 phai c¢é nhu ciu vé hanh dong d6 va dong thoi phai
& trong mot tinh hudng tuong tng (hoan canh phu hgp, trang thai phu hop).

Nhu cau va tinh huoéng: Nhitng y€u t6 bén trong va bén ngoai cta hanh
dong. Trong truong hop ma cung mot lic c6 su tic dong cua nhitng yéu to bén
trong va bén ngoai, & con nguoi xudt hién tam thé hanh dong theo mot huéng nhat
dinh, ma tam thé€ nay s€ l1a co s& ctia hanh dong ¢6 muc dich tié€p theo.

Theo hoc thuyét tam thé, do tic dong dén nhitng nhan t6 bén trong va bén
ngoai da noéi trén, & con nguoi hinh thanh mot trang thai tam 1y hoan chinh dugc
goi 1a tam thé€ hanh dong, tam thé€ dua lai tinh tich cho con nguoi va la co s& dé
hinh thanh hanh dong ciing nhu dem lai cho hoat dong tam ly cua con ngudi mot
phuong huéng nhat dinh.

Dé phat huy tinh tich cuc cta doi ngil can bo, cong chiic trong cdc co quan
hanh chinh nha nuéc hién nay, di€u can thiét 1a can bo, cong chic phai c6 mot tam
trang, tam thé€ tich cuc hudng Gng, nhiét tinh trong cong viéc ciing nhu duoc thoa
man nhu cau, lgi ich can thi€t va co ban trong cudc song, hoat dong cong tac cua
minh nhu: cong viéc 6n dinh, doi s6ng tinh than vui vé, thodi mai, nhan céch duogc
ton trong, diéu kién co s& vat chit dam bao phuc vu cong tac tot, v.v... C6 nghia la
chudn bi t6i da nhitng y€u t6 bén ngoai va bén trong phu hop, nham gitip cdn bo,
cong chiic luon ¢6 dugc tam thé sin sang hanh dong, hang say, hiéu qua trong

cong viéc.
1.3.1.4. Hirng thi nghé nghiép

Hung thud la thai do dac biét cia ca nhan doi v6i mot doi tugng nao do vira

¢ y nghia trong doi song vita ¢6 kha nang dem lai cho n6 nhitng khoai cam.
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Hung thu 1a su chd y dac biét cia con ngudi dén mot hay vai ba doi tugng
nao do, 1a su khao khdt ctia con ngudi muodn tiép can dén doi twong nhu cau dé di
sau tim hiéu. Hing thi c6 quan hé v6i nhu cdu. Nhu ciu quy dinh d6i tuong ndo la
c6 y nghia vdi cd nhan. Tuy nhién, nhu ciu c6 thé khong ¢ yéu t6 hap dan. Con
hitng thi thé hién s thich ctia cht thé véi mot doi tuong nao do.

Hung thu giit vai tro rat to 16n trong moi hoat dong cua con nguoi. Trudc
tién, hing thu tao ra khat vong di tim hié€u d6i tuong, tir d6 né diéu chinh moi hanh
vi, ctr chi, ¥ nghia, tinh cam yéu thich theo chiéu huéng xdc dinh. Sau d6, hing thd
12 mot dong luc thic ddy con ngudi hoat dong dat hiéu qua cao.

Hung thi nghé nghiép 1a thai do dic biét cua chi thé véi mot hoat dong lao
dong nghé nghiép nhat dinh. Hing thi nghé nghiép thé hién & su khao khat dugc
lam viéc, duoc cong hién. Vi vay khi c¢6 hiing thu thiic ddy, con ngudi ta 1am viéc
thay déo dai, 1au bén va thoai mai. Néu khong c6 hiing thd nghé nghiép thi thuong
goi 1a nguoi “vo tinh”, va thuong khong c6 kha nang hoan thanh bat ctt mot cong
viéc nao ca, lam viéc gi cling thuong chéng chan, hay bo dé cong viéc, vo trach
nhiém.
1.3.1.5. Nang luc cua ca nhan

Trong hoat dong thuc t€ c6 mot van dé 1a cing mot diéu kién lam viéc, cling
ti€én hanh mot loai hoat dong, c6 nguoi dat két qua cao, c6 nguoi lai lam viéc rat
chat vat ma két qua khong cao. Véan dé nam & su khdc biét vé nang luc.

Ning luc 13 tong hop nhitng thudc tinh doc ddo cuia c4 nhan phi hop vdi
nhitng yéu ciu dac trung ctia mot hoat dong nhat dinh nhiam dam bao viéc hoan
thanh c6 két qua tot trong linh vuc hoat dong ay.

Nang luc ca nhan quan hé chat ché té6i tinh tich cuc lao dong ctia nguoi do.
Nang luc cd nhan quyét dinh dén chat luong thuc hién hoat dong. C6 nang luc thi
dé dan dén két qua cao trong hoat dong. Chinh két qua cao nay lai gép phan cling
¢ nhu cau lao dong va hing thd lao dong. Mat khac, khi ¢6 nang luc, trinh do
cao, néu dugc bo tri ding nang luc, s& truong thi con ngudi s€ lao dong c6 hiing
thd va tich cuc. Song ciing cé nang luc, trinh do ma ngudi d6 khong dugc bo tri

ding chuyén mon, hop véi s& truong thi nang luc chuyén mon dan mai mot, giam
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su say mé, hing thd trong cong viéc. Nhu vay, khong chi 1a viéc ca nhan ¢ nang
luc ma nang Iuc d6 duoc phat huy ding lic, ding viéc thi s€ khuyén khich ca nhan
do tinh tich cuc lao dong.

Hoat dong ctia can bd, cong chiic trong cic co quan hanh chinh nha nuéc 1a
hoat dong tri 6c, 1a hoat dong chuyén mon quan ly nha nude trén moi linh vuc kinh
t€, chinh tri, xa hoi. Dé hoat dong d6 c6 két qua cao, doi hoi ngudi can bo, cong
chtic ¢6 nhitng thudc tinh tam 1y sau:

- C6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dap tng yéu cau mdi cua xa hoi. Cu
thé 1a: hiéu vé chifc niang, nhiém vu, quyén han dugc giao; hi€u va biét cidch van
dung vao cong viéc cac van ban, nghi quyét, chi thi c6 lién quan t6i nhiém vu dugc
giao; ndm dugc cdc yéu ciu vé cai cdch hanh chinh, hiéu rd cich thiic thuc hién
cong viéc theo chuyén mon.

- Thanh thao trong giai quyét cong vu. Véi tiing loai cong chiic tdc nghiép
nhitng yéu ciu vé chuyén mon lai cé nhitng nét khac biét. VGi cong chitc hanh
chinh d6 la viéc thanh thao trong xtt 1y ho so, gidy to, linh hoat trong giai quyét su
vu cu thé. V6i cdn bo, cong chiic chuyén mon (nghién citu va dua ra nhitng quyét
dinh vé quan 1y - cu thé héa céc chu truong, dudng 16i, chinh sich cta Dang va
Nha nude thanh cac quyét dinh, chi thi, chinh sdch cua tinh, huyén) thi bén canh
viéc ndm chic nhitng chi truong, chinh sach, nghi quyét cia Pang va Nha nudc ra,
thi con cin ndm ro tinh hinh thuc t€ clia dia phuong, ¢6 kha nang tu van cho cap
trén trong viéc d€ ra nhitng chi truong, bién phédp, nhitng quyét dinh lién quan téi
quan ly nha nudc cap tinh, huyén.

- Kha nang tu trau doi, tu rén luyén chuyén mon nghiép vu dap tng yéu cau
ngay cang cao clia cong cudc doi mdi, cé nhitng k§ ning, phuong thic lam viéc
hién dai, tin hoc, ngoai ngt...

Do6i v6i can bo 1anh dao, bén canh viéc thanh thao chuyén mon ra, cling can
c6 nang luc 1anh dao, quan ly. Nhitng ning luc nay gidp cho ngudi 1anh dao c6 thé
khoi goi dugc tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chiic ciing nhu ho trg tét cho
ho trong qu4 trinh lao dong. Cu thé la:

- C6 hiéu biét sau rong va tAm nhin chién lugc
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- Tu duy nang dong, biét tim cac bién phap nang cao doi song cho nhan vién

- St dung linh hoat va hiéu qua cic phuong phap quan 1y nham kich thich
tinh tich cuc lao dong ctia nhan vién

- C6 nang luc t6 chiic, né bao gom: su nhay cam vé tam ly — kha ning phan
tich, nhan biét nhanh, chinh xac vé tam 1y nguoi khi tiép xdc, su khéo 1éo tam 1y —
titc 12 biét tdc dong, di vao long ngudi ma minh dang ti€p xdc. Kha ning truyén
cam, tuc la kha nang tac dong, gay anh huong cua nguoi lanh dao doi véi nguoi
dué6i quyén, biét kich thich hay bat buoc ngudi khdc, biét tap hop, lién két va 16i
cudn con ngudi...Panh gid ding con nguoi ngudi, biét khen nggi, dong vién, ky
luat nhan vién.

- Nang luc t6 chifc céc hoat dong co quan dé lam sao cdc hoat dong cua co
quan duoc tién hanh troi chay, hiéu qua, moi thanh vién tham gia vao guéng may

dé mot cach tich cuc nhat.

1.3.1.6. y thirc trach nhiém cua ca nhan
Trach nhiém 1a khdi niém cta y thitc dao dic va y thic phdap quyén néi 1én
mot dic trung ciia nhan cach trong viéc thuc hién nghia vu do xa hoi dé ra. Néu
nghia vu dit ra cho con nguoi van dé nhan thic va thuc hién nhiing yéu cau cua xa
hoi, thi van dé€ trach nhiém 1a & ch6 con ngudi hoan thanh va hoan thanh dén miic
nao hoac khong hoan thanh nhitng yéu ciu ay. Trach nhiém la su tuong xing giita
hoat dong véi nghia vu, la hé qua cta tu do y chi cua con nguoi, la dac trung cho
hoat dong c6 y thitc clia con ngudi. Con ngudi ngay cang nhan thic duoc quy luat
khach quan cuta tu nhién, xa hoi. Khi nang luc chi phoi tu nhién, xa hoi cta con
ngudi 16n 1én thi trach nhiém clia con nguoi doi v6i hanh vi ciia minh cling 16n 1én.
Vé mat phép li, viéc xem xét trach nhiém cd nhan phai xuat phat tir su théng nhat
gilta quyén va nghia vu: quyén cang rong thi trach nhiém cang 16n.
y thiic trdch nhiém cta cd nhan 12 mot phdm chat tam 1y quan trong ctia con
nguoi trong viéc tu quan ban than. Con nguoi cé y thitc trach nhiém cao luén co
gang cong hién duoc nhiéu nhét vao khoi lugng clia cai ciia xa hoi, d6 1a nhiing gid

tri v€ vat chat va tinh than ma c4 nhan dé, tap thé va xa hoi d6 su dung. Péng thoi,
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tuy theo su cong hi€n d6 ma thoa man nhitng nhu ciu riéng ctia minh.

y thiic trach nhiém doi hoi con nguoi phai tich cuc l1am viéc. Tinh tich cuc dé
biéu hién: thit nhat, trong viéc vach ra muc tiéu cia hanh dong; thit hai, trong viéc
tao nén tinh san sang, tim ly muon thuc hién cdi hanh dong da dugc dua vao
chuong trinh; thit ba, trong viéc xay dung nhitng phuong an khac nhau ctia hanh
dong tly theo nhitng hoan canh dugc dua ra, theo su phat trién ctia hoan canh; thit
tu, trong viéc du dodn trudc nhitng két qua cuia hanh dong va nhitng hau qua c6 thé
xay ra; thit nam, 1a trong su di€u chinh hanh dong tiy theo nhitng két qua, hoac
trong viéc cham dut né hoan toan. Mot hanh dong duoc thuc hién néu khong tinh
todn dén tat ca moi hau qua c6 thé ¢, 1a mot hanh dong thi€u trach nhiém, hoic 1a
mot hanh dong khong day du trach nhiém. Tuy nhién, do nhiéu hoan canh, khong
phai tat ca nhitng hau qua ctia hanh dong déu c6 thé tinh toan trudc dugc.

Dé phit huy y thiic trach nhiém, tinh than tich cuc trong lao dong vira can c6
su tac dong tir phia t6 chifc vira xuat ph4t tir chinh ngudi lao dong. Vé phia t6 chic,
cin c6 nhiing quy dinh 16 rang vé trach nhiém cta tiing ca nhan, nhiing viéc nguoi
d6 duogc 1am, viec khong dugce lam, tinh chiu trach nhiém dén dau. T6 chic ciling
can c6 co ché kiém tra, gidm ngudi lao dong thuc hién trach nhiém ctia minh. D6i
v6i ngudi cdn bo, cong chiic can hi€u 16 vai trd, trach nhiém ciing nhu quyén loi,
nghia vu ctia minh trudc tap thé, xa hoi. Xac dinh 16 rang chuwong trinh, muc tiéu,
phuong huéng hoat dong nham dat hiéu qua cao trong lao dong, déng gép vao
phtc loi clia nhan dan, vao phuc 1gi cta toan xa hoi. Pong thoi nguoi can bd, cong
chiic can phét huy cao do tinh sing tao trong lao dong, biét t6 chitc lao dong mot
cach khoa hoc, tich cuc déng gép cho chuwong trinh hoat dong chung cua tap thé,
hinh thanh y thitc t6 chitc ky luat lao dong, x6a bo su lang phi thoi gian lao dong,
tao ra dugc ch€ do lao dong va nghi ngoi hop 1y, ch€ do khen thudng chinh ding
(ca vé vat chit 1an tinh than) d6i véi lao dong. Cu thé, cd nhan ngudi cong chiic
phai chiu trach nhiém vé moi quyét dinh va hanh vi cia minh.

Nhu vay, mot nguoi can bd, cong chiic ¢6 y thic trach nhiém tot, trude tién
phai thuc hién nghiém chinh quyén va nghi vu cong chic; day 1a yéu cau bat budc

doi véi bat cit ngudi can bo, cong chiic nao.
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1.3.1.7. Tinh than tu trong cua ca nhan

Theo tir dién Tiéng Viét, tinh tu trong c6 thé dugc hiéu 1a su coi trong va
gift gin pham cach, danh du ctia minh 2.

NG6i téi tinh than tu trong ctia cd nhan la dé cap t6i y thdc tu ton trong vé
nhan céch, phdm gi trong mdi ca nhan no thé hién gia tri nhan pham cao hay thip
& ting con ngudi. Chinh tir y thitc biét tu trong, tu ton d6 da giip cho cd nhan thé
hién rd quyét tam va thuc hién t6t nhiing yéu cau nhiém vu duogc giao. Dong thoi
thong qua viéc 1am, qua hanh dong, su nhiét tinh ning nd, y chi manh mé, nhiing
két qua da dat dugc cia mdi ngudi da ching to nang luc, phin chat cta ho nhu thé
nao.

Con ngudi cling véi nhu ciu bac cao luon muon tu khang dinh minh, muén
dugc nguoi khdc ton trong tin tudng luon c6 ging dé duoc thé hién bang nhing
viéc lam, bang y chi, quyét tam cao va hiéu qua cong viéc dat dugc. Tat ca nhimng
diéu d6 déu xudt phat tir tinh than tu trong clia ho. Pay c6 thé dugc coi 1a yéu t6

quan trong thic ddy tinh tich cuc hiang say lao dong trong mdi con ngudi.

1.3.2. Cdc yéu td_khdch quan dnh huong téi tinh tich cuc lao dong cua cdn bo,

cong chirc
1.3.2.1. Ché do6 dai ngo, tién luong cua can bo, cong chiic

Ché& do dai ngo, tién luong 1a bo phan cau thanh quan trong cta ché do cong
chitc. D6 1a khoan tién cong ma cong chiic ¢6 duoc do da phuc vu Nha nude bang
kién thic, k¥ thuat, nang luc, thoi gian ciia minh, 1a mot trong nhiing quyén 1oi ma
moi cong chitc duoc hudng.

Chi c6 xay dung dugc ché do dai ngo va tién luong hop 1y, cé stic hit manh
mé thi cdc co quan nha nudc mdi gitt dugc nguoi tai gidi va bao dam chic chan
mdi cong chitc c6 thé giit dugc tinh than 1Am viéc hing say, tn tam tan luc va
phuc vu lau dai, khong ngling nang cao hiéu suét cong tac, lam tron chuc trach,

bén phan va giit dugc su liem khiét clia cong chitc nha nuée.

? Tur dién Tiéng Viét thong dung; (Nhu ¥ cha bién), Nxb Gido duc, H, 1996, tr.1217
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Quaén triét nguyén tac phan phdi theo lao dong, tién luong phu hgp véi trach
nhiém ma cong chitc dam nhiém, bao dam cong bang, ting luong theo ding ky
han, kip thoi di€u chinh tién luong theo su bién dong cta gid ca thi trudng. Ché do
dai ngo, tién luong cta cong chiic néi chung sao cho phl hop, tuong xing véi vi
tri, vai tro cua cong chic, vira dam bao duoc doi séng cua cong chic lai dat duge
su ton nghiém tuong xing cua xa hoi, gidp ich cho thu hit cdc nhan tai, dong thoi
phai kich thich duogc tinh tich cuc, sang tao cua cong chiic, dong vién ho cong tac
tot hon nita, ddm bdo 6n dinh doi ngii cong chiic tinh thong nghiép vu, thdo vat,
liém khiét.
1.3.2.2. Piéu kién lao dong

D6 1a nhitng di€u kién vé co s& vat chat, k§ thuat dam bao cho viéc thuc
hién cac hoat dong cong vu cua can bo, cong chic. Bao gom: Phong lam viéc,
khong gian lam viéc; mdy moéc, phuong tién hé trg; phuong tién di chuyén; moi
truong khong khi: nhiét do, ti€éng on, bui bam...

Nhiing di€u kién lao dong c6 anh hudng khong nho téi tam trang lam viéc

ctia can bo, cong chiic, tGi két qua xu 1y cong viéc cua ho.

1.3.2.3. Cac yéu to tir nguoi lanh dao, quan ly

Theo Lénin: “ K&t qua hoat dong quan ly d6i v6i quan chiing dugc quy dinh
khong phai bang stic manh cua quyén luc ma bang sitc manh cua uy tin, sic manh
ctia nang luc, cua su ddy dan kinh nghiém, cta su da dang phong phu vé hinh thic
va tai nang thuc t&” (V.I.Lénin toan tap, tap 7, tr 14, Ban ti€ng Nga). Ngudi 1anh
dao giit vi trf trung tAm trong tap thé lao dong. Moi van dé cua tap thé can phai giai
quyét déu phai thong qua nguoi 1lanh dao. Nguoi 1anh dao 12 ciu néi gilta co quan
quan 1y céap trén vdéi tap thé lao dong. Moi chi thi, nghi quyét cia Nha nuéc ban
hanh ra déu thong qua ngudi lanh dao dé dén véi tap thé. Nguoi 1anh dao chiu
trach nhiém trudc cap trén vé trang thai hoat dong, két qua hoat dong cling nhu vé
moi mat doi séng cua tap thé do minh quan 1y, c6 trach nhiém tao nhiing diéu kién
can thiét bao dam cho viéc thé hién siang ki€n ciia nhan vién, bao ddm cho nguoi

lao dong tham gia tich cuc vao hoat dong quan ly tap thé, thao luan cac van dé c6
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lién quan dén tap thé va cdc cén bo, nhan vién ciia co quan. V6i vai tro, vi tri quan
trong nhu vay, nén nhan cach, uy tin va nhitng cach thic quan 1y cua ngudi 1anh
dao luon anh hudng sau sic téi tinh tich cuc lao dong cua cong chiic.

Mot nhan cédch 1anh dao mau muc vé tinh tich cuc lao dong s€ 1a tim guong
cho nhan vién noi theo. Tinh tich cuc lao dong ctia ngudi 1anh dao thé hién & chd:

- C6 long say mé lao dong, c6 muc tiéu ly tudng ro rang: ly tudng ctia nguoi
lanh dao 1a phéi dua T6 quéc minh trd thinh mot x4 hoi van minh, gidu c6, cong
bang, tu do, binh dang, bac 4i. Ly tudng clia ngudi 1anh dao biéu hién trong tinh
nguyén tac, & su thong nhat giita 10i n6i va viéc lam, & hanh vi dao dic trong hoat
dong va trong doi song, hanh dong theo luong tam va trach nhiém, hanh dong vi
lgi ich cua moi nguoi, vi xa hoi trude khi vi loi ich cia minh. Ly tudng chan chinh
ctia nguoi lanh dao khong chi 1a dong luc hoat dong ctia chinh ho ma con anh
hudng dén tap thé lao dong. ngudi lanh dao c6 1y tudng cao dep s& chiém duoc
long kinh trong ctia nhan vién, 16i kéo dugc quan ching di theo. Ly tudng cua
ngudi 1anh dao 1a yéu t6 gido duc tap thé va c4 nhan.

- La nguoi ¢6 nang luc quan 1y va nang luc chuyén mon cao. C6 kha nang
giai quyét dugc nhiing van d¢ lién quan dén viéc thuc hién chiic niang, nhiém vu
clia co quan. Biéu hién rd rét nhat cta tinh tich cuc lao dong 1a qua két qua, hiéu
qua cdc hoat dong clia co quan. Va dé dat két qua cao chic chin cin ngudi quan 1y
1anh dao phai c¢6 nang luc. Mot ngudi 1anh dao ¢6 nang luc quan 1y s& biét t6 chic
cac hoat dong cua co quan hgp ly, khoi goi, phat huy duge tinh tich cuc cua nhan
vién. Khi nguoi 1anh dao ¢6 nang luc chuyén mon sé gitp dé cho nhan vién nhitng
101 khuyén, nhiing chi dan hitu ich.

- La ngudi c6 tinh nguyén tic. N6 thé hién su binh dang, khach quan, cong
tam trong danh gia cong viéc va con nguoi, khen ché ding trang thai két qua cong
viéc ctia nguoi dudi quyén va ngang hang. Tranh dugc tinh trang “yéu nén tot, ghét
nén xau”, danh gia can ci vao tinh cam hoac moéi quan hé c4 nhan. Cé nhu vay,
nguoi lanh dao méi khuyén khich duge tinh tich cuc lao dong cuia quan ching.

- La nguoi nhay cam. Tinh nhay cam thé hién & su chd ¥ quan sat nim bét

chinh x4c nhiing bién d6i vé tam tu, tinh cam & nguoi khac, su quan tam chiam
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séc, gitp do khi can thiét d6i v6i moi ngudi trong co quan. Ngudi 1anh dao hiéu vé
nhiing kho6 khan trong cong viéc, trong cudc song gia dinh ctia nhan vién, tir dé c6
su chia sé, cam thong va tao diéu kién dé nhan vién lam viéc t6t hon. Su nhay cam
két hop va6i tam long nhan hau s€ Iam cho méi quan hé gitra nhan vién va lanh dao
chan thanh, am &p, vui tuoi, hanh phic.

- Biét doi hodi cao & nhan vién. N6 thé hién su ton trong, tin tuéng & con
ngudi, dong thoi biéu hién su kich thich, dong vién ho thuc hién nhiém vu. Song su
doi hoi cao can xuat phéat tir nang luc ctia nhan vién, diéu kién thuc hién. Trong
hoat dong quan 1y ha thap yéu cau doi hoi ciing dong nghia véi ha thap tinh tich
cuc sang tao cua quan ching. Viéc doi hoi cao di kém véi k& hoach ki€m tra, gidm
sat dé c6 nhitng doc thiic hay nhitng dong vién khen thudng kip thoi. Viéc doi hoi
cao ciling ¢6 nghia la doi hoi cao & chinh minh. Khi dé nguoi 1anh dao méi dugc
moi nguoi tin yéu, kinh trong vd ngudi dudi quyén khong thé tir chéi thuc hién
nhiing yéu cau cua ho.

Nhitng phdm chat c4 nhan trén s€ tao ra uy tin ctia ngudi lanh dao trong tap
thé. Uy tin ctia ngudi 1anh dao bi€u hién & su ton trong, tin tudng ctia cap dudi doi
v6i nhitng 161 néi, viéc lam, nhiing quyét dinh cua nguoi lanh dao, nhitng nguoi
dudi quyén chip hanh nghiém tic nhitng ménh 1énh quan 1y do ngudi chi huy ban
hanh, ho tu gidc thuc hién cong viéc. & day uy tin cd nhan nguoi lanh dao c6 stc
cam hda nhan vién rat cao, nhan vién xuat phat tir su kinh phuc ma lam viéc chit
khong phai vi s¢ méGi lam. Chinh su tin tudng, tu giac chap hanh cac quyét dinh
quan ly ctia nguoi lanh dao s€ lam nay sinh va cung cé quyét tam, tinh sidng tao
trong hoat dong ctia céc thanh vién trong tap thé. Uy tin ctia ngudi 1anh dao c6 stic
manh gin két moi thanh vién trong tap thé, ciing hop tac véi nhau thuc hién nhiém
vu chung. Uy tin cta nguoi 1anh dao 1a yéu t6 khach quan tic dong t6i tinh tich
cuc lao dong cuia céc nhan vién trong tap thé.

Phong céch quan 1y cua nguoi 1anh dao cling anh huong téi tinh tich cuc lao
dong cuia quan ching. Khi néi dén phong cédch 1anh dao 1a néi vé hé thong hanh vi
ca nhan cua nguoi lanh dao trong viéc stt dung nhiing quyén han, quyén luc, tri

thic va trach nhiém dugc giao. Phong cach ciia mot nguoi 1anh dao khong phai chi
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phan anh nhiing yéu t6 tam ly chu quan cta nguoi 1anh dao d6 ma con phan anh
nhiing yéu t6 moi truong xa hoi trong hé thong quan ly. Trong moi trudng cong sa,
phong céach 1anh dao dan chu hoac tu do duong nhu khuyén khich duge tinh tich
cuc lao dong ctia cong chitc hon 1a phong cach doc doan. Nguoi lanh dao dan chu
ludn trung cau y kién cta cép dudi trude khi ra mot quyét dinh nao d6. Nguoi lanh
dao dan chu luon coi trong ¥ kién, khuyén khich sang kién, kéu goi trach nhiém
ctia cap dudi véi cong viéc cla tap thé. Phong cdch ndy tao dugc cam gidc dugc
ton trong & cip dudi, nd ciing tao ra bau khong khi c¢di md, ton trong 1an nhau
trong tap thé. Cong chic thudc co quan Nha nuée phan 16n 1a nhitng ngudi ¢6 trinh
do, hoat dong cua ho mang nang tinh chét 1a hoat dong chuyén mon, hoat dong tri
6c. Do vay, phong cach 1anh dao tu do ciing kha phu hop véi d6i tuong cong chiic
Nha nude. Trong truong hop nay, nguoi 1anh dao chi cung cép thong tin, dua yéu
cdu, con hau nhu khong can thiép vao hoat dong cuia céc thanh vién trong tap thé,
dé cho moi ngudi tu cht phat huy hét kha nang doc lap, tu diéu khién tu duy va
hanh dong ctia minh. Nguoi 1anh dao chi yéu gidm sat, kiém tra két qua hoat dong
va ti€n do hoat dong ma thoi. Hién nay, viéc cdp thiét 1a can loai bd phong cach
lanh dao quan liéu. Phong cach 1anh dao quan liéu la con dé cua co ch€ quan liéu
bao cap, 1a nguyén nhan truc ti€p cua cac bénh gia trudng, doc doan, thi€u dan
chu, khong di sau, di sat thuc t€, cuc bo dia phuong, vo ky luat... va dan dén hiéu
qua lanh dao, quan 1y kém. Chu tich H6 Chi Minh goi chl nghia quan liéu 1a “mot
th giac trong 1ong ching ta” vi né 1am cho nguoi 1anh dao bao thu, tri tré, y lai, vo
trach nhiém, thi€u nang dong va d6i mdi, bép nghet sdng kién cia moi ngudi, mat
doan két. Phong cach quan liéu s€ lam thui chot tinh tich cuc lao dong cta quin

ching.

1.3.2.4. Truyén thong tap thé, du luan tap thé va bau khong khi tam 1y nhém

Truyén thong dugc hiéu nhu 12 gi4 tri tinh thin, tu tudng thé hién trong két
qua qud trinh hoat dong ctia mot tap thé lao dong duoc ghi lai dudi hinh thic
nhiing khai niém, nhiing nghi 1€, nhitng quy ché& di¢u chinh céch Gng xu trong tap
thé.
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Trong tap thé lao dong, truyén thong c¢6 y nghia 16n trong Iinh vuc hinh
thanh va doan két tap thé. N6 1a chit keo ho két dinh cdc thanh vién tap thé véi
nhau, 1a chét xiic tac hoa nhap timg c4 nhan véi tap thé, 1a tim guong dé mdi thanh
vién noi theo, déng thoi 1a niém tu hao cta mdi thanh vién tap thé. Truyén thong
dugc coi nhu yéu t6 gido duc d6i véi mdi cd nhan trong tap thé, tao co s& cho hoat
dong c6 y thiic cua moéi ngudi trén tinh than xay dung.

Trong tap thé né€u van ton tai nhitng truyén thong cii nhu qué coi trong tinh,
coi thuong phap luat, song lau 1én 130 lang...thi nhiing yéu t6 tam 1y d6 dugc cac
thanh vién trong tap thé dua vao trong qu4 trinh hoat dong cta tap thé gay nén tr&
ngai cho viéc thuc hién nguyén tic s6ng va lam viéc theo phap luat, khong phat
huy dugc nang luc va trach nhiém cd nhan, khong dem lai hiéu qua trong giai
quyét cac cong viéc noi cong s&. Nguoi 1anh dao can tap trung can tip trung moi
luc luong ti€n bo trong tap thé lao dong, kién quyét ddu tranh véi nhitng hu tuc,
xay dung truyén thong tot dep clia co quan, gido duc y thiic xay dung tap thé & moi
ca nhan.

Du luéan tap thé 1a su phan xét d4anh gid cua mot tap thé d6i vé6i cdc su viéc,
su kién, qué trinh ctia thuc t¢€ ma ho quan tam. Su phan xét, ddnh gid nay biéu thi
thai do clia ho doi véi su kién, su viéc, qua trinh d6 (tin thanh hay phan doi, ting
ho hay khong)

Trong hoat dong quan 1y dé phdt huy tot chific ning cua du luan xa hoi,
ngudi 1anh dao nén st dung né nhu la mot phuong tién gido duc d6i véi quan
ching. Nguoi 1anh dao phai biét phat hién kip thoi cac du luan nay sinh trong tap
thé, huéng ching phuc vu cho su phat trién cua tap thé vé moi mat. Sir dung du
luan dé khuyén khich, dong vién, c6 vii nhitng dién hinh tich cuc lao dong. Nguoc
lai, ciing sir dung y chi ctia tap thé dé lén 4n cdc hanh vi clia cong chiic di ngugc
lai v6i loi ich cua tap thé, loi ich clia ngudi dan, 1én 4n cdc hanh vi thi€u tinh tich
cuc lao dong. Nguoi 1anh dao, quéan 1y c6 thé sir dung cdc phuong thifc tic dong:
thuyét phuc, néu guong, 4m thi, bat chudc... dé tich cuc hod mot s6 nhan t6 co ban
(c4c thanh vién tich cuc, nhiing y tudng, nhitng céch lam hay...) trong tap thé .
Ngudi 1anh dao c6 thé chi dong tao ra cic du luan tap thé dé diéu chinh hanh vi,
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hay 14y y kién cta tap thé phuc vu cho muc tiéu ting chat lugng va hiéu qua lam
viéc trong tap thé .

Bau khong khi tam 1y xa hoi 1a khong gian xa hoi chita dung trang thai tam
1y chung cuia céc thanh vién trong tap thé.

BAau khong khi tam 1y 12 trang théi tam 1y cua tap thé, né thé hién 6:

+ Su phtic hgp tam ly xa hoi. Su tuong tac gitta cic thanh vién va mic do
dung hop céc dic diém tam ly trong cdc quan hé lién nhan céch ctia ho. Bau khong
khi tam 1y trong tap thé biéu hién mitc do hoat dong, mitc do hoa hop vé cac pham
chat tam 1y clia c4c cd nhan trong tap thé.

+ BAdu khong khi tam 1y thé hién tinh chét ciia m6i quan hé qua lai giita moi
ngudi trong tap thé. Moi quan hé giita ngudi 1anh dao quan 1y v6i nhan vién c6 thé
1a m6i quan hé phu thuoc, 4p dat. M6i quan hé giita ngudi — ngudi trong tap thé
binh dang, dan chu, ton trong 1in nhau s& tao ra bau khong khi tam 1y lanh manh.
Moi quan hé gitta nguoi — nguoi ma ¢6 su d6 ky, nghi ngd, khong cong bang (nhat
12 vé mat loi ich) s& hinh thanh khong khi cang thang, nang né.

Vi bau khong khi tam 1y ¢6 mdi quan hé chat ché véi tam trang cua tling ca
nhan va cua ca tap thé, nén bau khong khi tam 1y dnh hudéng manh mé t6i tam tu,
tinh cam ctia m6i ngudi trong tap thé, t6i cac hanh dong chung cla tap thé, t6i hiéu
qua hoat dong ctia moi thanh vién. Trong tap thé c¢6 bau khong khi thuan hoa, chia
dung nhiing tinh cam tich cuc, doan két 1a diéu kién thuan loi cho su phét trién
nhan cédch, nang luc cta cd nhan, gidp cd nhan d6 tu di€u chinh cich x{r su cua
minh sao cho phu hop véi yéu cdu, muc dich chung ctia tap thé. Nguogc lai & mot
tap thé ma bau khong khi tam 1y té nhat, cang thing s& dan dén tam trang tiéu cuc
cho cac thanh vién, dé dang hinh thanh cac nhém khong chinh thic, d6i nghich véi
tap thé, ndy sinh nhiéu mau thuin noi bo, hay xdy ra cii 16n dau dd. Va diéu nay
cling anh hudng t6i tam trang va nang suat lao dong cua ca tap thé, anh hudng t6i
tinh tich cuc lao dong ctia cac nhan vién.

Bau khong khi tam 1y trong tap thé chiu su chi phdi clia rit nhiéu nhitng yéu
t0. Cu thé 1a:

+ Mo6i quan hé gitta nguoi ldnh dao va nhdn vién cdp dudi.
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Phong céach ctia nguoi lanh dao quan 1y anh hudng rat 16n t6i bau khong khi
tam 1y. Nguoi lanh dao biét ddanh gid, khen thudng, x{r phat cong bang s& khich 1é
duoc moi nguoi hang hai, tich cuc lao dong.

Vi uy tin cao clia ngudi 1anh dao sé tao ra su thong nhat trong quan diém,
hanh dong cua cac nhan vién.

Nhitng quyét dinh quan 1y phu hop, ddp tng duoc loi ich cta tap thé ciing
tao ra tam trang phin chan, tin tudng, nghe theo, lam theo ctia moi nguoi.

+ Moi quan hé gitta nhdn vién — nhdn vién.

Né&u mdi quan hé gifta cdc nhan vién la thién cam, khoan dung, nhan Ai,
doan két sé& gitip tao khong khi tam 1y 1anh manh, thiic dy tinh tich cuc lao dong,
phat huy hét kha nang clia méi ngudi trong tap thé.

Nguoc lai, méi quan hé d6 ma thi dich 4c cam dan dén khong khi nang né,
cang thang, moi thanh vién trong tap thé dé s& mat dan y chi, chdn nin, gidm st
nang xuat lao dong.

+ M6i quan hé giita nhdn vién va coéng viéc: Thé hién & su phit hop ctia cong
viéc doi véi s6 thich, nang luc ctua nguoi lao dong. Khi cong viéc phu hop véi kha
nang, so truong, dem lai lgi ich cho nguoi lao dong s€ tao ra su phan khich, hiing
thd, sang tao, hang say... Nguoc lai, sé€ tao ra su mién cudng, buc boi, thi€u nhiét

tinh, khong sing tao..

1.3.2.5. Van hoéa cong so

Vin héa cong s& ¢ thé dugce hi€u 1a nhitng quy tic, cdc chudn muc tng xir
clia cac can bo, cong chiic v6i nhau va véi cac cong dan téi co quan hanh chinh,
nhim phat huy t6i da ning luc clia nhitng ngudi giao tiép dé dat hiéu qua cao nhat
trong cong viéc tai cong s6. Khi van héa cong s& cua can bo, cong chiic duoc nang
cao thi nac thang van héa ting xur cua cong dan dén cong s& lam viéc cling s€ cao

hon.

Khong it co quan hanh chinh hién nay c6 biéu hién “6 nhiém” moi trudng

van héa cong s&. Ma biéu hién cuia n6 13 hién tugng “beé canh”, kén cua “Con ga
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tiic nhau tiéng gdy”, hach dich, clra quyén véi nguodi dan.... VGi mot moi truong
van héa nhu vay chac chan hiéu qua cong viéc sé khong cao. Dung ra nang luc tri
tué, hoc van cong stic lao dong phai sir dung dé phuc vu cho viéc lam ra san phdm
x4 hoi, thi ngudi ta lai bd qua nhiéu cong sitc dé tranh gianh, dau d4, soi méi va
kim ham 1an nhau. D6 1a mot su lang phi v€ nguoén nhan luc. Nhitng con ngudi
trung thuc lao dong sang tao hét minh vira khong duoc gi, vira bi cudp cong va bi
co lap. Mot hién tuong nita 13, moi trudng cong s& ¢ nhiéu co quan Nha nudc hién
nay da tao cho nguoi ta nhi€u khoang thoi gian ngéi choi xoi nuGec dan dén tinh
trang "buon chuyén”, dom ngé chiic vu tao be, kéo cdnh dé tranh ghé, tranh chic
va cuon hit ngudi lao dong vao vong xody cua quyén luc ma quén di ca nhiém vu
chuyén mon ctia minh. Vin héa cong sd tai cac don vi nay van con 16i tu duy ki€u
cli: "Luong ta c6 vay, ta chi lam vay thoi”. Véi tu tudng lam viéc nhu vay s€ thui

chot di su sang tao trong cong viéc va chi tién thu cia moi nguoi.

Thuc trang trén cho thay, cin phai nang cao nhan thic vé van héa cong so
clia cac nganh, cac cép, cic dia phuong, can thdy dugc moi lién hé qua lai giita
trinh do van héa cong s& v6i hiéu qua, nang suat cua cong viéc tai cong so. Chiing
ta con thi€u cdc chuin muc vé€ vian hda cong s& va céc ché tai xtr 1y vi pham, thi€u
dao tao, boi dudng vé van héa cong so. Dicu d6 da dan dén hiéu qua cong viéc cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc thip, can tré qua trinh hoi nhap. Do do, chiing ta

can mot s6 gidi phap dé nang cao van hda cong so.
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Chuong I1
TINH TICH CUC LAO PONG CUA CAN BO, CONG CHUC TRONG CAC

CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC HIEN NAY
( Nghién citu truong hop hai tinh Thdi Nguyén va Phit Tho)

2.1.Tinh hinh doi ngii can b, cong chirc hién nay

Doi ngii can bo - cong chitc Viet Nam dugce hinh thanh va phit trién cung
vGi qua trinh di 1én cua dat nuGe. Sau cach mang Thang Tam nam 1945, nudc Viét
Nam dan chu cong hoa dugc thanh 1ap, chinh quyén cich mang da quan tam xay
dung ché do cong chiic.

Thoi ky dau cua chinh quyén cdch mang, s6 lugng cong chiic tap trung & cac
co quan trung wong va chu yéu lam trong cac co quan quan ly nha nudce, s it cong
chic 1am viéc ¢ co quan su nghiép nhu y té, gido duc; cac linh vuc khac nhu van
hod, thé thao, nghién cttu khoa hoc chiém ty 1é¢ khong dang ké. Ciing thoi k¥ nay,
sO luwong cong chic trén 1.000 dan chi€ém 0,9%, mot ty 1é rat thap so v6i mot so
nude trong khu vuc. Co cau doi ngii cong chiic trong thoi ky nay bao gom nhiing
nguoi tham gia khang chién, trudng thanh tir quan doi, nhitng tri thic cach mang
dugc dao tao tir trong khang chién va sau hoa binh 1ap lai, va mot phan cong chiic
luu dung cua chinh quyén cii. Nhitng can bo - cong chiic dau tién cta Viét Nam
dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn khic nhau, c6 pham chat chinh tri kién dinh viing
vang, dugc dao tao ¢6 hé thong, da gidp Chinh phu kién toan va cing c¢d viing chac
chinh quyén nhan dan, 1am nén thang loi cudc khang chién chong d€ quoc Phap,
lap lai hoa binh & mién Bac, tién hanh cong cudc xay dung lai mién Bic va chi

vién cho cudc khang chién chong My xam lugc & mién Nam.

Nam 1954, ca nu6ec c6 trén 4,4 van cong chic thi nam 1962 da c6 16 van
(tang 3,5 1an). Trong d6, cong chic trong ciac co quan quan ly nha nudc tang 1,1
1an, cong chic & cac co quan su nghiép tang hon 2,2 1an. Diéu d6 ching t6 sau khi
da cing cd duoc bo may quan ly nha nudc, Chinh phi da quan tAm dén phét trién
su nghiép y t€, gido duc va ddy manh su nghiép nghién cttu khoa hoc va céc linh

vuc van hod - xa hoi.

56



Dén cudi nam 1975 (chi tinh s6 cong chitc & mién Béc), tdng s6 cong chiic -
vién chiic ¢6 trén 47,8 van nguoi, trong dé cong chiic - vién chitc lam viéc & cac co
quan quan ly nha nudc tir Trung wong dén cac huyén chi€ém 17%; cong chic - vién

chuc lam viéc trong cac co quan su nghiép chi€ém 83%.

Tu nam 1976 dén 1996, s6 luong cong chiic - vién chitc tang nhanh (khong
ké s0 cong chic - vién chic ting do thong nhat dit nuéc), binh quan hang nim
tang 3,3 van nguoi chu yéu la tang cho cic nganh y t€, gido duc. Pén thiang
6/1996, s6 lugng cong chitc ca nude cé trén 1,3 triéu nguoi (chi€ém 1,76% dan s6
ca nude). Trong khi do, ty 1& cong chiic so v6i mot s6 nude trong khu vuc nhu sau:
Nhat Ban 1a 3,55%, Phap la 4,8%, Malaixia 4,8%, Philippin 2,12%, Indonéxia
2,1%...

Can bo, cong chic & Viet Nam (khong ké cén bo, cong chiic trong luc luong
vl trang) tinh dén thang 12 nam 2002 c¢6 1.529.852 ngudi, trong d6 209.171 can
b0, cong chtc trong co quan hanh chinh nha nuéc; 1.218.446 vién chuc su nghiép;
19.235 can bo, cong chiic khoi 1ap phép, tu phap, con lai 1a can bo, cong chic
trong céc co quan Pang, doan thé. Ngoai ra c6 khoang trén 200.000 cdn bo co s0.
Hién tai sO6 cdn bo, cong chiic 1a hon 1,7 triéu nguoi, bang 2% dan s6 ca nudc,
trong d6 bién ché€ trong khoi su nghiép nha nude khoang 1,4 triéu ngudi. Vi vay,
khi tién hanh cai cach hanh chinh dat ra cho ching ta yéu ciu nang cao chat luong
doi ngil cong chifc ddp ing yéu ciu ngay cang cao trong viéc phat trién kinh t€ - xa

hoi, quan ly dat nuéc hon 84 triéu dan trong nhitng nam t6i day.

Do hoan canh lich str, thoi gian dai dat nude tap trung cho cudc khang chién
giai phong dan toc, thuc hién chinh sach hau phuong quan doi va ché do deéi véi
quan nhan, can bo trong khang chién, hau hét cac co quan tir Trung wong dén cap
huyén déu ti€p nhan nhitng quan nhan, can bo tham gia khang chién. S6 cén b -
cong chic nay phan dong chua dugc dao tao, nhit 1a kién thic quan 1y nha nudc,
dan dén ching ta phai ganh chiu mot bd may véi mot s6 lugng bién ché dong, tinh
trang pho bién 1a thi€u can bo 1am duoc viéc nhung lai thira bién ché ma tién luong

phai tra lai cao.
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C6 thé noi, doi ngii can bo, cong chiic & Viét Nam trong nhitng nam qua c6
nhitng budc tién bo 16 rét, tuy nhién bén canh dé ciing da boc 10 mot s6 van dé han
ché, ton tai cAn phai khac phuc.

Trudc hét, doi ngii cdn bd cong chitc hanh chinh chua 6n dinh va chuyén
nghiép hoéa. Trinh do, nang luc cta doi ngi can bo, cong chitc chua ngang tam véi
yéu cAu, nhiém vu, con bat cap, hing hut vé nhiéu mat: tri thitc va nang luc quan 1y
nha nudc vé xa hoi, kinh t€ thi truong, phdp luat, hanh chinh, k§ nang thuc thi
cong vu cling nhu kha nang van dung khoa hoc cong nghé hién dai trong cong tac
quan 1y con rat han ché. Tinh than trdch nhiém, y thic t6 chic ky luat clia mot bo
phan can bo, cong chiic con yéu, phong cach 1am viéc cham d6i méi; tinh than phuc
vu nhan dan chua cao; té quan liéu, tham nhiing, sich nhiéu nhan dan chua dugc ngan
chan gy nén su tri tré, trd ngai 16n cho cong cudc cai cach, lam giam hiéu luc ctia bo
mdy Nha nudc. S6 luong, co cau doi ngili can bo, cong chiic chua dap ting duoc yéu
cu truGc mat va lau dai; thi€u doi ngii cdn bo, cong chiic nong cot k€ can ¢6 trinh do
chuyén mon cao va cac chuyén gia hoach dinh chinh siach & cac cép. Dac biét, &
nhitng viing sau, viing xa va mién nui, hai dao, dai bo phan cén bo, cong chiic yéu vé
ning luc, trinh do chuyén mon, thi€u ngudn nhan luc bé sung vao bo may hanh chinh
nha nudc. SO lugng can bo chuyén trach & co s& (xa, phuong, thi tran) dong nhung
chat luong thap.

Hai 1a, cong tic quan 1y can bd, cong chitc dac biét 1a viéc bo tri can bo,
cong chitc & nhiéu co quan, don vi chua c6 ty 1& phu hop véi dic diém, tinh chét va
yéu ciu chuyén mon, nghiép vu clia méi loai co quan, t6 chiic nha nudc. Tiéu
chuén chitc danh chuyén mon nghiép vu cic ngach cong chiic chua duge bé sung,
stta d6i, hoan chinh phlt hop véi dic di€ém, yéu cau cua timg loai cong chitc. Co
ch& quan 1y, st dung va ché€ do chinh sach d6i véi can bo, cong chic con nhicu bat
hop 1y, chua tao dugc dong luc khuyén khich doi ngii cdn bd, cong chiic dé cao
trach nhiém, phan dau rén luyén nang cao phdm chat dao diic, nang luc cong tac.
Cong tdc dao tao, boi dudng can bo, cong chiic cham duoc déi méi, cai tién, chua
gan vdi yéu cau xay dung mot doi ngii cong chic chuyén nghiép, hién dai, phuc vu

nhu c4u cta su nghiép doi méi. Noi dung dao tao boi dudng van niang vé hinh thiic,
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tieu chuén, biang cip, chua chii trong béi dudng nang cao ning luc thuc hanh va
khong gan bé vdi chie trach, nhiém vu cua timg loai cong chiic. Phuong thic dao
tao chua chu trong khuyén khich tinh tich cuc ctia nguoi hoc. Nang luc trinh do doi
ngii giang vién khong dong déu, con thi€u kién thitc thuc tién, k§ nang su pham
han ché. Hé thong cdc co s& dao tao chua dugc td chic phan cip hop 1y, chong
chéo vé€ noi dung chuong trinh, co s& vat chat chua ddp tng duoc yéu ciu giang
day.

Nham khic phuc nhitng han ché, t6n tai néu trén, Thu tuéng Chinh phu
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam da thong qua Chuong trinh xay dung nang
cao chat lugng doi ngii can bo, cong chifc véi muc tiéu tong quat 1a: x4y dung doi
ngl can bo, cong chitc hanh chinh cé s6 lugng, co cau phu hgp véi yéu cau thuc
tién, tiig budc tién t6i chuyén nghiép, hién dai; c¢6 pham chat dao dic t6t va ning
luc thi hanh cong vu, tan tuy phuc vu su nghiép phat trién dat nuGc va phuc vu
nhan dan. Trén co s& d6 dinh ra cdc muc tiéu cu thé nhu: ti€p tuc hoan thién thé
ché, co ché€ xay dung, quan 1y can bo, cong chiic nha nudc, quy ché€ hoat dong
cong vu phit hop véi yéu cdu, muc tiéu ctia nén hanh chinh hién dai; thuc hién bg
trf, danh gid va stt dung cdn bo, cong chic trén co sd cdc tiéu chuén cu thé; dao
tao, boi dudng nghiép vu, k§ niang thuc hanh theo yéu ciu nghé nghiép cua timg
loai cong chic; timg budc cai tién cong tdc quan 1y hd so nhim hién dai hda cong
tac quan ly can bo, cong chiic; xay dung doi ngii can bd chuyén trach & co s& viing
manh, c6 niang luc t6 chic, cong tam vdi nhiém vu, thao viéc, tan tuy véi dan, biét
phét huy sitc dan, tang cudng mdi quan hé gitta chinh quyén véi nhan dan, nang
cao trach nhiém cong téc, y thitc t6 chitc ky luat va dao dic cong vu clia cén bo,

cong chiic.

2.2. Tinh tich cuc lao dong cua déi ngii can bg, cong chirc trong cac co quan
hanh chinh trén dia ban hai tinh Thai Nguyén va Phi Tho — Thuc trang va
cac yéu to anh huong

2.2.1. T4 chitc va phuong phdp nghién ciru thuc té
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2.2.1.1. Noi dung nghién ctiu: Nghién ctu thuc trang tinh tich cuc lao dong cua
cong chirc tai hai tinh Thai Nguyén va Phd Tho.

Bao gom:

» Mic d6 cua tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chic hai tinh duoc
biéu hién trong nhan thic, thai do, hanh vi va két qua lao dong ctia ho.

» Nguyén nhan cua thuc trang trén va nhiing yéu t6 (khach quan va chu
quan) anh hudng téi tinh tich cuc lao dong clia can bo, cong chic hai
tinh. Nghién cttu quan tam t6i cac yéu t6 nhu: ché do, chinh sach do6i véi
can b, cong chiic; nhu cau, 1gi ich cua can bo, cong chic, moi truong
lao dong cta can bo, cong chic, cdc phuong thic quan ly tic dong tGi
tinh tich cuc lao dong ctia can bo, cong chiic...

» Giai phdp nang cao tinh tich cuc lao dong ctia can bd, cong chic hai tinh

2.2.1.2. Khdch thé, pham vi nghién citu:

Khach thé nghién citu 1a cdc cdn bo (tir trudng phong trd 1én) va cong chitc
tai cdc SO ctia hai tinh Thai Nguyén va Phi Tho, bao gom cac S&: Noi vu, Tu phap,
Tai nguyén & Moi truong; Thuong binh - lao dong - xa hoi; K€ hoach dau tu; Van
ho4 thong tin; Xay dung.
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Duéi day 12 bang mo ta cac khach thé nghién ciu bing bang hoi:

STT Néi dung Cac bo LD, QL Cong chic
SL %0 SL %0
1 Tinh:
1) Phu Tho 40 47.1% 70 43.3%
2) Thai Nguyén 45 52.9% 92 56.8%
2 Giéi tinh:
a) Nam 67 78.8% 87 53.7%
b) Nix 18 21.2% 75 46.3%
3 Trinh do:
1) Trung cap, cao dang: 3 3.5% 21 13%
2) bai hoc: 79 92.9% 139 85.8%
3) Sau dai hoc: 3 3.5% 2 1.2
4 Tudi doi:
1. Dudi 31 tudi 25 29.4% 66 40.8%
2) Tir 31 - 40 tudi: 36 42.3% 57 35.1%
3) T 41 - 50 tudi: 24 28.3% 28 17.2%
4) Trén 50 tudi: 11 6.79%
5 bang vién: 85 100% 80 49.4%
Chua dang vién: 0 82 50.6%
6 Thot gian cong tac:
1) Duéi 5 nam: 3 3.5% 67 41.4%
2) Tu5 - 15 nam: 28 32.9% 54 33.3%
3) Tt 16 - 25 nam 23 27.1% 20 12.3%
4) Trén 25 nam: 31 36.5% 21 13.0%
6 Tham nién lam LD,QL.:
1) Tt 1- 5 nam: 31 36.5%
2) Tu 6 - 10 nam: 31 36.5%
3) Ta 11 - 15 nam 15 17.6%
4) Trén 15 nam: 8 9.4%
Tong: 85 100.0 162 100.0
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D¢ tai con tién hanh phong véan sau 20 cdn b, lanh dao va cong chiic tai cac
S6 tai hai Tinh Thai Nguyén va Phu Tho.

2.2.1.3. Phuong phap nghién ciiu:

- Phuong phdp nghién ctu tai liéu. D€ tai st dung phuong phap nghién ciu
tai liéu dé hinh thanh co s& ly thuyét cho viéc nghién ciu. Tir d6 x4y dung hé
thong cdc khai niém 1am cong cu nghién ciu, cu thé héa ching duéi dang céc chi
bdo dé c6 thé xay dung bang hoi.

D¢ tai cling nghién cttu phan tich cac tai liéu, so liéu veé danh gia vé cai cach
hanh chinh, cdc mau danh gid can bo, cong chiic hang quy, hang thang,... tai tinh.

- Phuong phép diéu tra viét: St dung bang hdi dé tim ra thuc trang, nguyén
nhan va giai phap cho tinh tich cuc lao dong cua cong chic.

St dung 2 hé thong bang hoi: Bang hoi danh cho cong chic va Bang hoi
danh cho can bo quan 1y 1anh dao truc ti€p quan ly cong chic do.

- Phuong phép toa dam. D¢ tai da t6 chic tai hai tinh hai budi toa dam. Daoi
tuong tham gia toa dam la khoang 20 can bd, cong chiic cac So tai hia tinh Thai
Nguyén va Phd Tho. Noi dung toa dam xoay quanh vén dé thuc trang tinh tich cuc
lao dong clia cong chic tai hai tinh, nguyén nhan cta thuc trang d6 va cac giai
phédp nham nang cao tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chiic.

- Phuong phép phong van sau: D€ tai phong van sau 20 d6i tuong. Bao gom:
6 giam doc va pho giam doc cac So tai hai tinh; 6 trudng, ph6 cic phong tai cac
S, 8 cong chiic tai cac So.

- Phuong phap thong ké mo ta
2.2.14.T6 chitc nghién ciiu:

Viéc nghién ctu thuc tién duge dién ra qua cac giai doan sau:

- T thang 2 dén thang 5 nam 2007: Giai doan nghién cttu nhitng co s& 1y
luan. T d6 xay dung nodi dung, phuong phap nghién citu thuc tién, 1ap bang hoi.
Trong giai doan nay dé tai sir dung cdc phuong phép: nghién ciu tai liéu va xin y

kién chuyén gia.
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- Tr thang 6 dén thang 8 nam 2007: Giai doan khao sat thuc trang. Gom cac
budc:
» Lién hé v6i cac dia phuong va chon méau nghién cttu
» Tién hanh khao sat tai hai tinh
» Xu ly két qua thu duoc
Céc phuong phép str dung: di€u tra viét, phong van, toa dam, quan sat, thong

ké todan hoc

2.2.2. Thuc trang tinh tich cuc lao dong ciia doi ngii cdn bo, cong chiic trong
cdc co quan hanh chinh

*Nhan thirc cia can b, cong chirc vé tinh tich cuc lao dong: Khi duoc

hoi “Déng chi hiéu nhu thé nao vé tinh tich cuc lao dong clia cdn bo, cong chiic 7.
Ciac cdn bo, cong chitc dua ra nhitng ¥ kién thé hién su hiéu biét vé khai niém nay
kh4 sau sac va ddy dua. Theo ho, tinh tich cuc lao dong cua cén bo, cong chic 1a:

- Tich cuc lao dong 1a dem kha nang, nang luc hoan thanh nhiém vu & miic
do chat luong cao, ding ti€n do. Chat luong cong viéc va tién do cong
viéc 1a tiéu chi dau tién danh gia tinh tich cuc lao dong.

- Su nhiét tinh lam viéc. y thic dugc trach nhiém cua minh va thuc hién
ding trach nhiém do.

- Thuc hién tot ky luat lao dong, tu gidc, chu dong trong thuc hién k&
hoach cong tac, san sang dam nhan nhiém vu dugc phan cong.

- Can danh gia tinh tich cuc qua nang luc, trinh do chuyén mon. Pay la
maot tiéu chi quan trong, boi, cé nang lyc thi giai quyét cong viéc thong
thodng, r6 rang, chit lugng, dua ra nhiing chinh sach gan véi dan.

- Thé hién qua thdi do ti€p dan, giai quyét nhanh gon cong viéc cua dan.

- Biéu hién qua dong co lao dong: diéu tiét dugc loi ich cd nhan va lgi ich
tap thé.

- DPau tu thoi gian, cong stic thuc hién nhiém vu, nghiém tic trong lam

viéc, ké ca 1am ngoai gio hanh chinh.
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- D06i v6i cdc can bo tré, méi vao nghé thi can ci vao dau hiéu 1a thuong
xuyén tranh thu y kién ctia 1anh dao, ngudi c6 kinh nghiém khi giai quyét
cong viéc, thudong xuyén trao déi hoc hoi kinh ngiém cuia nhitng ngudi di
trudc..

Dé d4nh gid vé tinh tich cuc lao dong ctia cong chiic can cén cit vao tinh
chét cong viéc cua cong chiic, can ¢ vao chic nang, nhiém vu cua tiing loai hinh
hoat dong ctia cong chitc. Chiic nang, nhiém vu cua cac S 1a tham muu, gitp Uy
Ban nhan dan cap tinh thuc hién chiic nang quan 1y nha nuéc & dia phuong céac linh
vuc thudc pham vi quan 1y nha nuéc. Can bd, cong chic lam viéc tai cac S& thuong
c6 hai dang: cong chitc tic nghiép, tong hop (giai quyét nhitng cong viéc hanh
chinh, gidy to) va cong chiic chuyén nganh (lam chuyén mon). Cé nhiing cong viéc
doi hoi cam cui, ti mi. Nguoc lai ¢6 nhitng cong viéc can thao luan, trao d6i y kién.
Can b, cong chiic cong tac tai SO 1a nhitng ngudi 1am chinh séch: cu thé héa chinh
sach cla trung wong, tham muu va trinh Gy ban nhan dan tinh ban hanh cac quyét
dinh, chi thi, chuong trinh, k& hoach...Véi nhitng cong viéc nay, doi hoi ngudi can
bd, cong chiic phai cé tri tué cao va biét giao ti€p. Vi vay, danh gia tinh tich cuc
ctia can b, cong chiic cac S¢ l1a danh gia: chat luong chinh sich, chat luong va
thai do tham gia tranh luan, thdo g& cdc van dé cua thuc tién thuc hién chinh sich;
danh gia qua nhitng phan hoi ctia nguoi dan vé gia tri cia cdc chinh sich; danh gia
qua bo phan ti€p dan, qua khi€u nai, td cdo; qua hiéu qua thuc hién cac quy dinh;

danh gia qua ti€n do thuc hién cong viéc....

* Tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chirc duoc danh gia trén 3
mat: nhan thiic vé cong viéc, thai do lao dong va hanh vi lao dong.

* Vé nhdn thitc: Nhan thitc 12 mot bi€u hién dé danh gid tinh tich cuc lao
dong ctia can bo, cong chic tai Phi Tho va Thai nguyén. Tinh tich cuc lao dong
ctia cdn b, cong chitc duge danh gia qua nhing tiéu chi bang cach cho diém tir 1
dén 5 diém:

1. Hiéu vé chic niang, nhiém vu, quyén han dugc giao
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2. Hiéu vé cic van ban phép luat, cdc Nghi quyét, chi thi ¢6 lién quan t6i
cong viéc dugc giao
3. Hiéu vé cdc yéu cu cai cach hanh chinh & don vi minh
4. Hiéu vé cach thic thuc hién nhitng cong viéc dugc giao
5. Hiéu vé quyén loi lién quan dén vi tri cong tdc cia minh
Céc tiéu chi trén duoc danh gid véi mic di€ém kha cao. Tuy nhién diém tu
danh gid cao hon diém d4nh gi4 nhitng ngudi khac. Va dang chi y 1a cdn bo, 1anh

dao, quan 1y ddnh gia nhan vién clia minh véi s6 diém kém hon nhiéu. Cu thé Ia:

Cac tiéu chi Nhan viéen | Can bo tu | Nhan vién danh gia | Cén bo danh
tu danh gia | danh gia nhan vién khac gia nhan vién

Hiéu vé chiic nang, nhiém vu, quyén han 4,66 4,74 4,46 4,09

duoc giao

Hiéu vé cac van ban phap luat, cdc Nghi 4,44 4,47 4,24 3,98

quyét, chi thi ¢6 lién quan té6i cong viéc

duoc giao

Hiéu vé cdc yéu cdu cai cach hanh chinh 4,35 4,44 4,17 3,84

& don vi minh

Hiéu vé cdch thic thuc hién nhitng cong | 4,51 4,61 4,33 3,98

viéc duoc giao

Hiéu vé quyén loi lien quan dén vi tri 4,56 4,64 4,47 4,24

A 7z kd N
cong tac cua minh

Nhu vay, cdn bo, cong chiic hiéu vé chiic ning, nhiém vu va nhitng quyén
loi lien quan dén vi tri cia minh t6t hon 1a hi€u vé yéu cdu cta cai cach hanh
chinh, va céch thitc giai quyét cong viéc. Diéu nay sé anh hudng khong tot téi két
qua thuc hién cai cach hanh chinh. Viéc cip nhat thong tin lién quan, nang cao
hi€u biét vé nhitng k§ nang nghé nghiép cla cén bo, cong chiic con han ché.

Su nhan thitc moét cdch tich cuc vé trach nhiém va nghia vu 1a yéu t6 rat
quan trong do6i v6i viéc hoan thanh to6t nhiém vu clia cong chiic. Qua phong van
sau, nhiéu y kién cho riang: khong phai cong chiic nao va khong phai lic nao cong

chiic ciing nhan thitc mot cach day da trach nhiém va nghia vu cua minh. Trong
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thoi gian qua va hién nay chiing ta da va dang néi dén mot hiéu sudt lam viéc trung
binh cia mot bd phan can bo cong chiic trong cic co quan nha nude. Ching ta
cling n6i dén mot hién tugng “Chan ngoai dai hon chan trong” cia mot s6 cong
chic hién nay, tic la cong chiic quan tam dén nhitng cong viéc ngoai cong vu
nhi€u hon 1a nhiém vu chinh ctia minh. M6t hién tuong khac ciing ding quan tam
ctia mot bo phan cong chic hién nay la tinh trang 1ang phi thoi gian trong cac cong
s0, 1a tinh trang 1am viéc khong hét hiéu suat cua 8 gio lam viéc... Tat ca cac hién
twong nay déu thé hién y thitc chua that ddy du cua cong chiic vé trach nhiém va
nghia vu ctia minh. T4t nhién & day c6 nhitng nguyén nhan khach quan cua nhiing
hién tugng nay la thu nhap clia cong chiic hién nay con thip so véi gid ca cua thi
truong va nhitng nhu cau tiéu dung co ban cua cong chic hang ngay.

Trong thuc t€ cho thdy, & mot s6 can bo, cong chic luon diu tranh cho
nhiing 10i ich cd nhan cta minh ma khong nghi dén 1gi ich cua nhiing ngudi khac
trong tap thé, khong nghi dén su déng gép ctia minh cho tap thé, cho xa hoi. “Mot
bo phdn khong nho cong chiic khi gidi quyét cong viéc cua cong dan van muu cdu
loi ich cd nhdn. Chang han nhu: Gidi quyét cong viéc thi hanh ddn: tim 1y do dé tir
choi, gay khé dé buoc nguoi ddan phdi dua loi ich. Loi ndi, thdi do khong tot: khong
gidi thich, gdy khé khdn, phién ha, dua ly do tix choi hay khong thuc hién diing
tién do”’. Khong it cdn bo, cong chitc nhan thic duge rang 1oi ich chung dugc dép
tng thi loi ich ca nhan ciling dugc thoa man. Khi can bo, cong chiic phuc vu tot thi
da g6p phan cho su ph4t trién ctia dat nudc va khi d6 chinh cdn bo, cong chiic cling
dugc hudng loi. C6 thé, khong it can bo, cong chic chi nhin thdy 1oi ich c4 nhan
truéc mat. Khi 1gi ich ctia ho khong thoa man thi ho gay ra nhitng xung dot mau
thuan trong tap thé, doi lap véi lanh dao, gay trd ngai cho hoat dong clia co quan.
Va dic biét 12 mot s6 can bo, cong chic gay kho dé cho dan dé thu lai loi ich c4
nhan. Khi trao d6i v6i dong chi phé gidm doc mot S6 & Thai Nguyén vé viéc: Tai
sao cai cach hanh chinh cham? “Vi né dong cham tdi loi ich cua céng chitc. Néu
gon nhe, don gidn cho nguoi dan thi cong chiic khéong kiém duoc loi ich cd nhdn

b

trong dé. Ho hanh ddn chii yéu la dé budc dan chi tién.’
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* Tinh tich cuc lao dong clia c4n bo, cong chiic con thé hién & thdi dé doi
vOi cong viéc.

Panh gia thai do lao dong cua can bd, cong chitc qua cac chi bao sau:

- Say sua, tam huyét v6i cong viéc

- Hung thu, phan khoi khi lam viéc

- Tinh than vugt khé khan trong qua trinh thuc hién nhiém vu

- Niém nd, an can doi v6i nhan dan

- Mic do hai long véi cong viéc va cac moi quan hé trong don vi

Trong s6 nhitng tiéu chi trén, tiéu chi dugc da so can bd, cong chic danh gia
cao nhat 1a: thdi do niém nd, an can doi v6i nhan dan. Day 1a mot tiéu chi quan
trong thé hién tinh thin thii do khi giai quyét nhiing cong viéc ctia dan. N6 ciing
thé hién vian minh cong s&, tao niém tin d6i véi nhitng ngudi dan khi dén cdc co
quan cong quyén.

Mic du diém s6 danh gid thai do lao dong 1a kha cao, song cdc cdn bo lanh
dao, quan ly tai cac S& lai danh gia thai do say sua, tam huyét v6i cong viéc va
muc do hing thd, phian khoi khi lam viéc ctia nhan vién minh quan 1y lai kha
khiém ton (3,76 d/5 d), ding thid 12, 13 trén téng s6 15 tiéu chi danh gia vé tinh
tich cuc lao dong. N6 gin v6i mic do hai long cuia cén bo, cong chic v6i cong viéc

va véi co quan.
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Bang dudi day phan anh mtc do hai long cua can bg, cong chic v6i cong

viéc:
Tha Cac noi dung Cac mic do
tu
Khong | Rat Hai Tuong | Chua | Téng so
tra loi hai long doi hai | hai
long long long

1 Vé nhiing cong viéc minh dugc phan 2 32 98 25 5 162
cong 1.2% | 19.8% | 60.5% | 15.4% 3.1% | 100.0%
2 Vé méi quan hé véi thu trudng don vi 2 63 73 22 2 162
1.2% | 38.9% | 45.1% | 13.6% 1.2% | 100.0%
3 Vé su doan két, nhat tri clia cdc thanh 2 44 77 32 7 162
vién trong don vi 12% | 27.2% | 47.5% | 19.8% | 4.3% | 100.0%
4 Vé ch&€ do, chinh sich d6i vé6i cong 5 25 66 48 18 162
viéc ctia minh dam nhiém 31% | 15.4% | 40.7% | 29.6% | 11.1% | 100.0%
5 Vé két qua thuc hién nhiém vu ctia ban 5 29 80 40 8 162
than 31% | 17.9% | 49.4% | 24.7% 4.9% | 100.0%
6 Vé cach thic quan 1y, diéu hanh cong 4 42 84 28 4 162
viéc cua lanh dao don vi 25% | 25.9% | 51.9% | 17.3% | 2.5% | 100.0%
7 Vé két qua cac cong viéc cua don vi 3 30 92 30 7 162
1.9% | 18.5% | 56.8% | 18.5% 4.3% | 100.0%
8 Vé vi tri chia minh trong xa hoi 2 16 66 63 15 162
1.2% 9.9% | 40.7% | 38.9% 9.3% | 100.0%
9 Vé co s vat chit, diéu kién 1am viéc 4 22 54 52 30 162
25% | 13.6% | 33.3% | 32.1% | 18.5% | 100.0%
10 | Vé thu nhap tlr cong viéc tai co quan 2 8 34 69 49 162
1.2% 49% | 21.0% | 42.6% | 30.2% | 100.0%
11 Vé nhitng dénh gia cta doi tac véi chat 2 13 82 63 2 162
lugng giai quyét cong viéc 1.2% | 8.0% | 50.6% | 38.9% | 1.2% | 100.0%

Bang trén cho thdy, phan 16n cong chiic ¢6 thai do hai long va tuong doi hai
long véi cong viéc. Can bo, cong chic to ra kha hai 1ong vé maéi quan hé véi thi
truong don vi, vé cdch thic di€u hanh cong viéc cta lanh dao va vé su doan két
nhit tri clia cdc thanh vién trong don vi. Diéu nay cho thay tai cdc dia ban di€u tra
moi truong quan hé giita con ngudi — con ngudi 1a kha tot. Di€u ma can bo, cong
chitc chua hai long 1a: ché do, chinh sich do6i v6i cong viéc, vé thu nhap tir cong

viéc co quan, vé€ co sO vat chat, di€u kién lam viéc va vé vi tri ctia cong chiic trong
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xa hoi. C6 1€ vi th€ ma thai do lao dong ctia can bd cong chiic 1a chua hoan toan
say sua, tAm huyét véi cong viéc. Khi thu nhap chua di song va vi thé xa hoi
khong cao thi cong chitc chua thé cong hién toan bo tam siic clia minh trong cong
viéc.

Tinh than c¢6 gang, vuot kho khan trong qud trinh thuc hién nhiém vu dugc
phan 4nh qua diém so kha cao: 4,34 d/5, vira dugc phan 4nh trong tiéu chi thai do
ctia cong chuic trudc mot cong viéc khé khan. 76,5% nhan vién san sang nhan
nhiém vu khé khin, 22,2% do du dé xem xét noi dung cong viéc, chi c6 1,2% tir
choi cong viéc kho. Ly do ma can bg, cong chitc do du nhan cong viéc kho la: can
nhic loi ich cd nhan (34,1%), ngai khé, ngai kho (38,8%) va muon dun ddy cong
viéc cho nguoi khac (36,5%). Di€u nay cho thay van con khong it can bo, cong
chiic chua ddm dwong ddu vé6i nhitng khé khan, thir thach trong cong viéc, thé hién
tinh tich cuc lao dong con han ché.

“Co toi 40 — 50% cdan bo lam viéc chua tich cuc,
chua thuc sy tam huyét véi nghé nghiép. Biéu hién
cua ho la hiéu qud cong viéc chua cao, con thu dong
y lai cdp trén, con cé biéu hién lua chon cong viéc
dé lam, c6 loi ich, trdnh nhiing cong viéc khé khan,
ngai phdi lam viéc kho.”.

* Tinh tich cuc lao dong ctia can bo, cong chic thé hién qua hanh vi

Tinh tich cuc lao dong clia can bo, cong chic thé hién qua hanh vi duoc
danh gid qua céc tiéu chi:

- Thanh thao trong giai quyét cong viéc

- Chat luong thuc hién cong viéc

- Tién do thuc hién cong viéc

- Tu hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
- Thuc hién trach nhiém, nghia vu ctia minh

- Thuc hién thoi gian lao dong & co quan

- Biét st dung cong nghé thong tin dap tng cong viéc
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- Biét st dung ngoai ngt dap ing cong viéc cua minh
- Riéng v6i nguoi 1anh dao, quan 1y la: chat luong cac quyét dinh
ban hanh
Diéu danh chi y 1a so v6i nhan thic va thai do lao dong, diém danh gid cho

hanh vi lao dong lai thap hon han

Cac noi dung Nhan vién Lanh dao

Piém | T/tv | Diém | T/t
Thanh thao trong giai quyét cong viéc 421 | 17 | 4,44 11
Chat luong thuc hién cong viéc 439 | 12 | 4,36 14

Hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, | 4,4 11 | 448 9

nghi¢p vu

Biét st dung cong nghé thong tin dap tung | 4,28 | 16 | 4,04 17

cong viéc

Biét sir dung ngoai ngit dap ung cong viéc | 3,39 | 15 | 2,92 18

cua minh

Chat lugng cac quyét dinh ban hanh 4,32 16

Nhu vay 1a trong s6 17 tiéu chi danh gia tinh tich cuc lao dong thi cic nhém
céc tiéu chi danh gid hanh vi duoc cho diém thap nhit, ding tir thit 11 dén tha 17.
Doi v6i can bo, cong chiic thi mitc do thanh thao trong giai quyét cong viéc 1a yéu
nhét. Di€u nay anh hudng truc ti€p, quyét dinh dén chat lugng thuc hién cong vu.
“Hién nay tinh tich cuc lao dong cua cdn b, cong
chiic chua cao, nguyén nhdn do dong luong con han
hep, biéu hién ré nhdt ciia thiéu tinh tich cuc la
ndng sudt lao dong cua nhdn vién chua cao, y thiic
chdp hanh ky ludt lao dong chua cao” .
Kha nang str dung cong nghé théng tin va ngoai ngit trong cong viéc rat han
ché. Nhiing k¥ nang nay da can tré nguoi can bo, cong chic tiép can véi thong tin

m&i cling nhu can tré viée xur 1y cong viéc mot cach nhanh chong.
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Vé tién do thuc hién cong viéc: trén 90% can bo, cong chitc dam bao du thoi

gian lam viéc tai co quan, mot sO ngudi van phai lam viéc co quan hon 8 tiéng.

Tién do thuc hién cong viéc cling kha cao:

Bang: S6 Iuwong cong viéc hoan thanh theo tién do

30— |51- 71 - 91 - Tong
50% 70% 90 % 100% s0
1 Clia nhan vién 0 2 73 87 162
0.0 1.2% | 45.1% | 53.7% | 100.0%
2 Cua lanh dao, quan 1y . 1 2 26 56 85
0.0 47% | 482% | 47.1% | 100.0%

“Nhin chung, can bo céng chiic trong co quan da chu

dong trong ké hoach, tich cuc trong coéng viéc duoc

giao. N6 duoc thé hién qua sdan phdm ddu ra la da

hoan thanh tot cdc nhiém vu duoc giao theo diing tién

do, chdt luwgng sdn phdm duoc chdp nhdn va danh gid

khd cao...Tuy nhién, trong co quan don vi van con mot

s0 dong cdn bo cong chitc chua thé hién tinh tich cuc

chu dong, chua sw dung hét 8 gio lam viéc, cong viéc

khong hoan thanh theo diing ké hoach hodc hoan thanh

nhung chdt luong khong cao”.

Diém s6 danh gid viéc hoc tap nang cao trinh do 1a khong cao (xép thit

9/17). Qua khéo séat vé cdc khoéa dao tao, boi dudng va viéc tu hoc cta cén bo,

cong chic trong 5 nam vira qua ciling cho két qua tuong tu:

Nhan vién Lanh dao, quan ly
Khong | Tap Tai Tad | Tu Khong | Tap Tai Tad | Tu
traloi | trung | chitc | xa hoc traloi | trung | chitc | xa hoc
Hoc ly luan 108 11 2210 21 27 7 44 1 0
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chinh tri 66.7% | 6.8% | 13.6% | 0.0 | 13.0% | 31.8% | 8.2% | 51.8% | 0.0 8.2%
Hoc nang cao 61 28 28 |0 45 28 11 16 | 0 30
trinh do chuyén | 37.7% | 17.3% | 17.3% | 0.0 | 27.8% | 32.9% | 12.9% | 18.8% | 0.0 | 35.3%
mon
Hoc vé quan ly 80 37 19 3 23 36 15 100 24
nha nudc 49.4% | 22.8% | 11.7% | 1.9% | 14.2% | 42.4% | 17.6% | 11.8% | 0.0 | 28.2%
Hoc vé cai cach 93 10 6 4 49 43 2 7 1 32
hanh chinh 574% | 62% | 3.7% | 2.5% | 30.2% | 50.6% | 2.4% | 8.2% | 1.2% | 37.6%
Hoc céc k¥ 79 2 0 2 79 49 310 0 33
nang giao ti€p 48.8% | 1.2% 00| 12% | 48.8% | 57.6% | 3.5% | 0.0 0.0 |38.8%
Hoc kién thiic 90 1 1 2 68 56 2 310 24
ngoai giao 55.6% 6% 6% | 1.2% | 42.0% | 659% | 24% | 3.5% | 0.0 |28.2%
Hoc ngoai ngit 70 8 10 4 70 43 8 10 1 23
432% | 49% | 62% | 2.5% | 43.2% | 50.6% | 9.4% | 11.8% | 1.2% | 27.1%
Hoc tin hoc 41 33 17 2 69 26 13 1310 33
25.3% | 20.4% | 10.5% | 1.2% | 42.6% | 30.6% | 15.3% | 15.3% | 0.0 | 38.8%

Céc khoa hoc tai chic, tap trung vé cac kién thic lién quan tGi cong viéc ¢

thé con do kinh phi hoic do phan bé chi tiéu nén s6 luong can bo cong chiic tham
gia 1a khong nhiéu. Song ty 1¢ s6 can bd, cong chiic tu hoc nang cao trinh do ciling
khong cao, nhit 1a nhitng ki€n thic lién qua téi chuyén mon, quan ly nha nude va
cai cdch hanh chinh (du6i 30%). Diéu nay thé hién su nd luc tu trau doi, b6 sung
kién thic 1a chua tich cuc. N6 giai thich vi sao su thanh thao trong giai quyét cong
viéc va chat luong cong viéc lai x€p ¢ thit tu thap nhét. Qua tim hiéu nguyén nhan
1a do diéu kién kinh phi han hep, lai khong c¢6 tro cap, phu cap gi nhiéu. Mit khéc,
doi tugng tham gia cac khoa hoc lai cht yéu l1a nhitng nguai tré - ho con vuéng ban
con cai. Do vay viéc hoc tap nang cao trinh do la rat khé khan.

Tinh tich cuc lao dong cla cdn bo, cong chic thé hién & viéc thuc hién
nhiing chidc trach, nhiém vu cua minh. Nhitng viéc dudi day dugc quy dinh tai
Phdp 1énh cdn b9, cong chiic (2003) (quy dinh nhiing diéu dugc lam va di€u khong
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dugc lam). Tuy nhién khi danh gid thi khong it can bd, cong chiic chua lam du

trach nhiém ctia minh

Bang: Nhitng viéc can bg, cong chirc da lam

Tt Noi dung Ty lé %
Can bo | Nhan vién
1 | T choi nhiém vu dugc giao néu thady minh khong du nang luc, thoi | 51.8 38.3
gian.
2 | Ddu tranh chong nhitng biéu hién lang phi trong don vi 88.2 69.8
3 | Dau tranh chong nhiing biéu hién tham 6 trong don vi 76.5 42.0
4 | bau tranh chéng nhitng bi€u hién kéo beé kéo canh gay mat doan két | 78.8 58.0
5 | P4u tranh chéng nhitng biéu hién mat dan chi trong don vi 75.3 57.4
6 | Gop y v6i dong nghiép c6 bi€u hién hach dich, gay phién ha cho | 90.6 72.2
dan.
7 | GOp y nhitng dong nghiép hay vi pham gio giac, ky luat lao dong 81.2 66.7
8 | Bdo cdo vdi thu trudng néu thdy mot quyét dinh nao d6 cta don vi | 55.3 50.0
minh ban hanh chua ding phap luat.
9 | Bdo cdo véi lanh dao cép trén néu thdy mdt quyét dinh cua don vi| 68.2 23.5
minh ban hanh chua ding luat, da duoc ngan can nhung van khong
stra doi
10 | Bé nghi co quan cho minh di hoc nang cao trinh do, nghiép vu 57.6 56.2
11 | Khi€u nai, t6 céo viéc lam trai phdp luat clia cdc c4 nhan, t6 chic | 88.2 16.7
trong va ngoai don vi
12 | Lam thém ngoai gio néu thdy cong viéc dang bi cham ché. 61.2 84.0
13 | Bé nghi thi trudng xem xét lai viéc phan phdi 1gi ich vi thady chua | 12.9 24.7
dam bdo cong bing gitta cong hién va hudng thu
14 | Tham gia thanh lap hoac quan ly doanh nghiép tu nhan, cong ty hop | 34.1 9.3
danh.
15 | Tham gia tu van cho cdc doanh nghiép, t6 chiic kinh doanh vé cac 27.2
viéc thuoc thdm quyén giai quyét cia minh, ddp tng moi nhu ciu tu
vén cua ho.
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O bang trén, cdc noi dung c6 s thit tu tir 2 dén 11 1a trdch nhiém cta cn
bd, cong chitc phai lam. Nhin vao bang trén thay, ty 1& % nhiing viéc can bo da
lam cao hon han so véi nhan vién. N6 thé hién su tich cuc hon clia cdn bo 1anh
dao, so v6i nhan vién. Ty 1& % cong chic da thuc hién nhitng viéc can lam méi chi
tr 16% dén 72%. Trong d6, nhitng viéc nhu d4u tranh chong nhing biéu hién tham
0 trong don vi hay bdo cdo, khi€u nai, t6 c4o nhitng viéc lam sai clia c4 nhan, t6
chuic 1a rat han ché. Nguoc lai, viéc tham gia thanh 1ap hoac quan 1y doanh nghiép
tuw nhan, cong ty hop doanh va tham gia tu van cho cic doanh nghiép, t6 chiic kinh
doanh vé cdc viéc lién quan t6i thim quyén giai quyét ctia minh, ddp dng moi nhu
cau tu van cua ho la viéc can bg, cong chiic khong dugc phép lam thi ¢6 téi tir 9,3
dén 27% cén bo, nhan vién da thuc hién. Diéu nay vira thé hién viéc cdn bo, cong
chiic khong ndm duoc luat vira vi pham quy dinh ctia phap luat.

D6i v6i nguoi 1anh dao, quan 1y, tinh tich cuc lao dong dugc do béing tiéu
chi chat luong cdc quyét dinh da ban hanh, bdi cidc quyét dinh quan 1y 1a san phdm
lao dong cua ho. Theo tu danh gia, chat lugng cac quyét dinh da ban hanh dat mic
4,32d/5d (x€p thit 16 trén 18 tiéu chi dugc danh gia) — day la mic do danh gia thap
hon so véi cac tiéu chi khac. S6 1a co quan chuyén mon, tham muu cho UBND ban
hanh cac quyét dinh trong moi linh vuc quan 1y nha nuéc. Song, qua phong van
sau, cho thay khong it cac quyét dinh ma S& tham muu cho iy ban duong nhu chua
sat, con xa doi thuc t€ va khi dem trién khai dudi co s6 thi gip rat nhiéu bat cap.

Panh gia chung vé tinh tich cuc lao dong cua can bg, cong chiic qua
nghién ciru thuc té€ & Thai Nguyén va Phi Tho:

_ banh gia chung vé tinh tich cuc lao dong cla can bg, cong chic 1a &
khong cao: hoan thanh nhiém vu duoc giao, thoi gian dam bao song chit lugng,
hiéu qua cong viéc dat mic trung binh.

_ Can bo, cong chuc lam dung cong viéc dugc phan cong nhung chua cé
tinh cdm say mé va trdch nhiém chua cao, né tranh, thodi thac cong viéc khi c6 thé.

_ Mot s6 cén bo, cong chiic ciing hiéu duoc trach nhiém cta minh, doi hoi
cua xa hoi song kha nang ca nhan han ché. Chap hanh ky luat ciia co quan chua

dap tng dugc yéu cau.
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_ Chua c6 su théng nhit gifta nhan thiic, thdi do va hanh vi thé hién tinh tich
cuc lao dong. Mic dit nhan thdc chic niang, nhiém vu, trdch nhiém, quyén loi va
kién thic chuyén mon la kha cao, song thai do lao dong chua say sua, tam huyét,
con thai do dua dam, y lai, chua cé y thiic san sang d6n nhan nhiing kh6 khan
trong cong viéc, y thitc hoc tap han ché. Hanh vi thé hién tinh tich cuc lao dong
han ché: nhiéu cdn bo, cong chitc chua thuc hién hét trach nhiém ctia minh, chua
thanh thao trong giai quyét cong viéc, dac biét viéc ing dung cong nghé thong tin
vao cong viéc va sit dung ngoai ngtt rit han ché; chua tich cuc hoc tap nang cao
trinh do chuyén mon.

_ Nhitng nguoi tich cuc lao dong thudong 1a nhitng ngudi duoc bd nhiém,
dugc sap xé&p sém (dugc x€p vao ngudn), dugc danh gid c6 trién vong, nhan thic

vé cong viéc ddy du

2.2.3. Cdc yéu to anh huong dén tinh tich cuc lao dong cua doi ngii cdn bo,
cong chitc trong cdc co quan Nha nudc hién nay

Qua nghién ctu thuc t€, chiing toi nhan thady cac nhom yéu t6 sau anh hudng
t6i tinh tich cuc lao dong:

- Nhitng yéu t6 khach quan: bo may, thé ch€, chinh sach; cach thitc quan 1y
ctia nguoi lanh dao quan ly; yéu t6 moi truong lao dong

- Nhitng yéu t6 chi quan: nhitng yéu t0 tir chinh trong moi cén bo, cong
chtic hanh chinh
2.2.3.1. Nhiing yéu t6 khach quan anh hudng téi tinh tich cuc lao dong cua
can bo, cong chirc.

+ Vé thé ché, bo may, chinh sach: Nhitng yéu t6 sau di va dang can tr
tinh tich cuc lao dong cua can bd, cong chiic trong cac co quan hanh chinh Nha
nuGc & Thai Nguyén va Phi Tho néi riéng va trong cdc co quan hanh chinh néi
chung.

Xudt phat tir su tri tré ctia b0 may hanh chinh Nha nude: chic nang, nhiém
vu, quyén han clia cdc phong ban chua r6 rang, nhap nhang, chong chéo dan dén

tinh trang gidm bién nhiing van phinh ra. Vi chua xay dung duoc mot tiéu chuédn vé

75



chiic nang, nhiém vu nén cic phong, ban khong biét bién ché moi bo phan, phong
ban can bao nhiéu. “Sdp xép, 16 chiic hién nay nhu kiéu “Boc thuoc bdc”, bién ché
dinh ra tity tién”. Tu chd dinh bién tuy tién va chic nang nhiém vu ctia moi vi tri
cong tac khong rd rang dan dén tinh trang thira ngudi, mot viéc nhiéu ngudi nhung
viéc van khong duoc giai quyét ding han, khé quy trach nhiém, va moéi ngudi lai
dun day, dua dAm vao ngudi khéc.

Bién ché 1a mot van dé thuoc ch€ do chinh sach cia Nha nudc doi v6i can
bo, cong chiic nha nudc ra doi cdch day may chuc nam. Bién ché tuy thé hién su
bao cip va su bdo hiém mang tinh nhan dao ctia Nha nudc d6i véi cdn bo, cong
chutc, nhung né ciling lai bién co quan nha nudc thanh moi truong nuoi dudng su
thu dong, dua dam, tri tré cia mot bo phan khong nho can bd, cong chic. Can bo,
cong chiic da thudc dién bién ché€ chi trir khi vi pham phap luat, con lam viéc chay
y, vO thudng vo phat, hoc nghé nay lam viéc khdc, tham chi lam sai, lam hong

cling it bi phat luong, mat viéc lam...

Mot s6 thé ché co ban vé hoat dong cong vu, vé trach nhiém thuc thi cong
vu cua ting co quan hanh chinh, chtc trach cua ting vi tri can bo, cong chic chua
du rd va cu thé. Dic biét thi€u nhitng quy dinh phép 1y cu thé vé trdch nhiém cua
nguoi ding dau cac co quan hanh chinh, cua tiimg can bd, cong chiic trong thuc thi
cong vu. Tinh chiu tradch nhiém kém, khong c6 ranh gi6i cong viéc, khong co tiéu
chuin cu thé dé ddnh gid can bo, cong chiic. Theo diéu tra 32,8% can bo 1anh dao,
quan 1y cho rang viéc quy trach nhiém chua r6 rang dang can trd tinh tich cuc lao
dong cta cong chiic (yéu t6 nay xép thi 5 trong 22 yéu to can trd). SO liéu nay &
nhan vién 1a 26,5% (xép thtt 7). Khi ngudi 1anh dao quan ly phan cong cong viéc
cho can b, cong chitc ma chinh ho ciing khong tinh hét dugc khoi luong cong viéc
d6 1a bao nhiéu? V€ phia cin bo, cong chiic cling chua xdc dinh duoc nhiing viéc
gi minh can phai lam? con viéc gi nguoi khac lam. Tir d6 hinh thanh tam 1y “cha
chung khong ai khéc”. Moi ngudi khong nd luc lam viéc hét stic minh ma lam viéc
cam chlng; ngudi nay tham do cong viéc cua ngudi xung quanh. Viéc can bo,
cong chic khong lam viéc tich cuc bai vi ho ¢6 lam viéc tich cuc thi ngudi 1anh

dao ciing khong tinh dén nhat 1a nhi¢u viéc “khong tén”. Tinh hinh d6 lam thui
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chot tinh tich cuc lao dong von cé cua ho. Diéu nay da dan tdi tinh trang lam tot
hay chua t6t, hoan thanh mic do cao hay hoan thanh, tham chi hoan thanh véi két
qua thip cling dugc danh gia nhu nhau, khong c¢6 su phan biét may. Ngudi tich cuc
lao dong sau mot thoi gian thdy minh 1am t6t cling chang duoc khen. Con nhiing
nguoi lam binh thuong ciing khong bi ché. Tu d6 lam mai mot stic phan diu cua

cong chiic.

C6 mot thuc t€ 1a viéc phan cong cong viéc chua ro rang, mang tinh binh
quan, ngudi cé tham nién ciling 1am bang ngudi ¢6 tham nién binh thudng, anh can
su mdi vao phan viéc bang anh cén bo hudng luong cao. Do vay dan dén su so b,
khong khuyén khich duoc ngudi méi vao, ngudi luong thap. “Cha nghia binh
quan” ciling 1a mot trong nhitng nguyén nhan cht yéu lam thui chdt nhiét huyét va
stic sdng tao cua can bo, cong chic. Cing & mot don vi cong tac, trong khi cé
ngudi 1am khong hét viéc thi lai c6 nhitng ngudi ching c6 viéc gi dé 1am. “Nhing
nguoi lam khong hét viéc” la nhiing ngudi ¢6 nang luc thuc su, luén lam viéc véi
tinh than trdch nhiém cao nhat. Khi giao viéc cho ho, cip trén hoan toan c6 thé yén
tam va vi thé nén ho thudng xuyén dugc “chon mat, gtii vang”, hé ¢ viéc gi kho 1a
lanh dao lai nghi ngay dén ho. Nguoc lai, “nhiing ngudi khong c6 viéc gi dé 1am”
la nhitng ngudi hoac khong c6 nang luc, hoac khong cé tam huyét nén khi duoc
giao viéc, chi lam d6i phé cho qua chuyén. Thé nhung, ché€ do luong, thudng va
cac uu dai khac hau nhu khong ¢6 su phan biét thoa dang.

Khi phong van mot s6 1anh dao S& duoc biét tinh tich cuc lao dong chiu anh
huong rat 16n béi yéu to lgi ich, dac biét Ia lgi ich cd nhan. Ciling 1a cong chiic,
nhung ¢6 noi cdn bo, cong chic rat tich cuc ¢6 noi khong. Diéu d6 tuy thudc vao
tinh chat cong viéc. Trong hé thong chinh tri, can bd, cong chiic & cac co quan
khac nhau, ¢6 cung trinh do, cuing muc luwong, nhung do linh vuc cong tac cua
minh ¢6 nhiing thu nhap khong nhu nhau, thidm chi kha chénh léch. Diéu d6 lam
xuat hién hién tuong tiéu cuc dé dugc vao nhiing vi tri, nhitng co quan c6 nhiéu co
hoi dugc huong thu nhap ngoai luong. Thuc t€ dé giai thich vi sao cac dia phuong,
can b, cong chic hau nhu khong yén tam, hing thi lam viéc ¢ nhitng co quan nhu

mat tran, ton gido, dan van, tuyén huian, ma chi muén duoc chuyén dén lam viéc &
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cdc sd, ban, nganh c6 chiic nang quan ly vé nhan luc, kinh t€, tai chinh, k& hoach,
dau tu,...

Nhiing co quan c¢é nhiéu loi ich (cdc S nhu cong
an, tai chinh...) thi khong can khuyén khich, tinh
tich cuc lao dong cua cong chiic van cao, con noi
nao it loi ich thi tdac dong nhiéu van khong tich
cuc. Nhiing co quan kéo duoc nhiéu du dn, nhiéu
viéc co thu nhdp thi can bo, cong chuic tich cuc,
con khong thi nguoc lai. Ty thudc vao ché do
luong, phu cdp (nhiing co quan cé phu cdp luong
cao (cong an, nganh thué'..) thi coéng chiic tich
cuc. 'y ki€n ctia mot pho giam doc So tai Thai

Nguyén.

Qua diéu tra ciing cho thiy: 37% cén bo, cong chiic dugc hoi cho rang thu
nhap qua thap va 29,6% cho rang chua c6 dong luc 1am viéc 1a céc yéu t6 can tro
tinh tich cuc lao dong cuia cén bo, cong chiic (yéu t6 ditng thi 2 va thit 4 trén tong
s0 22 yéu to can trd tinh tich cuc lao dong). Ai ciing thira nhan luong can bo, cong
chiic nudc ta rat thip so v6i cong chic khu vuc va th€ giGi. Nhung da s6 can bo,
cong chiic déu suy nghi va cho rang néu roi Nha nudc thi nguy co khé khan doi
vGi ho con 16n hon, va, mac du luong thdp nhung Nha nudc van tao cho ho ¢6
nhiing khoan thu nhap truc ti€p va gian ti€p khac.

Ché" do luong bdt cong. VD: Luong cua trudng
phong qudn ly gido duc thdp hon luong hiéu truong
cdp 1 do cdp 1 ¢6 phu cdp dimg lop la 70%, trong
khi truong phong phu cdp chiic vu la 0,3). Su huong
thu chua phu hop voi cong hién (lam nhiéu, lam t6t
cing chi hudng thu nhu thé), khong cé co ché
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khuyén khich nguoi lam viéc tich cuc (Quan ly mot
phong tai S6 Van hoéa thong tin Phd Tho)

Thoi diém nay nhu cdu vat chat vin 13 van dé cap bach cua cong chiic.
Nhung luwong, thudng hién nay rat han ché, khong du song. Khong ai khong thdy la
luong cua nguoi Nha nude hién nay chua du song, it ¢ dong luc ma lam viéc, dau
6c con mai nghi cach ki€m du tién ma lo an, lo mic, lo tram thi ba dan, két qua 1a
“tién nao cua ndy”, loi ich riéng khong duoc ddp ting nén cong viéc cung ciling ta
ta, dén dau hay do, duoc chang hay ché.

Pai ngd cong chic kém, vinh danh cong chic chua cé, khen thudng cong
chic mang tinh phong trao, khong dich thuc, hinh thic. Cic tiéu chudn khen
thudng mang nang tinh tham nién, dén han thi dugc. Ché€ do nang luong sém c6
nhung lai han ch€ & ty 1& (khong qua 5%) va thuc t€ 1a thuong roi vao lanh dao.

Chua c6 co ch€ canh tranh giita cdc can bo cong chitc. Nhan vao thi dé ma
duéi viéc thi kho, kho bi thay thé. Can bo cong chiic mot khi duoc dugc tuyén
dung, duoc hudng bién ché thi dudng nhu da chic chan, hang thang hudng luong.
Kh6 c6 thé 1ay 1y do cong chitc khong tich cuc lao dong dé dudi viec duoc.

Co ch€ thuc hanh dan chua trong cdc co quan, cdc cdp hanh chinh chua
thudng xuyén, déu khip khién cho cin bo, cong chiic thi€u dong luc tinh than, tinh
cam va can trg tinh tich cuc lao dong cuia can bo, cong chiic trong ciac co quan
hanh chinh Nha nudéc.

Nha nude ta mang ban chat dan cht, do dé Nha nudc da ban hanh Quy ché
dan chl & co s6 va cac quy dinh thuc hién dan chua trong cac co quan, cac cap
chinh quyén. Thé ch€ dan chu da c6, nhung su thuc hanh dan chu trong céic co
quan, céc cép hanh chinh van chua thudng xuyén, déu khap va chua trd thanh nép
sinh hoat van hod cong s&. Van con ton tai khong it hién tuong ap dat, quan liéu
clra quyén, tham nhiing, héi 10, tu do vo t6 chic, tuy tién, coi thudong ky cuong, ky
luat cong vu. Ly luan va thuc tién déu cho thdy & co quan, cap chinh quyén nao
thi€u su thuc hanh dan cha thi & d6 mdi cdn bo, cong chic khong phat huy duoc

tinh than sang tao, khong dé xuat dugc céc sdng kién, giai phap vé cai cach hanh
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chinh. Khong thuc hanh dan chu, xay dung van hod, van minh cong s& thi can bo,
cong chiic van & trong tinh trang bi dong, phu thuoc, tri tré, "nghe ngdéng", dua
dam, y lai vao cép trén. Thi€u su thuc hanh dan chu va di lién véi né tha 1ong ky
cuong, ky luat lao dong s€ lam cong s& tr&d thanh moi truong thuédn 1gi cho viéc
phat trién hién tuong be phdi, mat doan két, né trdnh, dun ddy, "mii ni che tai" clia
khong it can bo, cong chiic. Moi trudng 1am viéc dé khong thé tao duoc dong luc
tinh than, tinh cam cho dong dao can bo, cong chiic ¢6 tdm huyét lam viéc. Tu do,
mot s6 cdn bo, cong chic sinh ra nan chi, giam sit niém tin, phai nhat 1y tudng;
mot s6 khac thi thé hién thai do lanh ling, vo cam, thi€u van ho4, vo trdch nhiém,

thi€u y thac trong hoat dong cong vu va phuc vu nhan dan.

+ Ve phia nguoi lanh dao, quan ly

Nhan cach va cach thic quan 1y cta nguoi lanh dao anh huong rat 16n t6i
tinh tich cuc lao dong ctia cong chiic.

Qua tim hiéu, ching t6i nhan thdy nhiing yéu t6 sau day da va dang céan trd
tinh tich cuc lao dong clia can bo, cong chiic tai Thai Nguyén va Phi Tho:

Do nguoi lanh dao khéong du tim, du tam dé bao qudt. Uy tin mot s6 can
bo lanh dao giam sit. Theo dong chi trudng phong mot phong & S& Tu phap Phu
Tho: “cé suw “vdn dong”, “chay chitc” ctia mét s6 cdn bo, lanh dao. Khi da duoc
bo nhiém sé tham nhiing dé hoan lai s tién da bo ra”. Mat khdc, khong it nguoi
lanh dao lam sai khong bi xu 1y thich hgp (thuong 1a giai quyét ndi bo). Nhiing
biéu hién mat uy tin dé6 anh hudng t6i thdi do lam viéc ctia nhan vién. Doi khi
chinh tinh than, thai do lam viéc lam viéc thi€u trach nhiém, nang luc han ché,
kém tich cuc lao dong cua ngudi can bd lanh dao quan ly da anh hudng téi tinh
tich cuc lao dong ctia nhan vién..

Vin dé su dung con nguoi chua phu hop. Chon ngudi vao khong ding
(tieu chuin khong rd rang, uu tién con em, ¢6 hién tuong chay chot,...). Theo dong
chi pho gidm doc SO Tu phap Thai Nguyén: c6 mot bat hop 1y trong tiéu chuén thi
tuyén cong chiic, d6 1a uu tién dén 30 diém (trén tong s6 100 diém) cho ngudi dan
toc thi€u s6. Nhu vay mot ngudi nang luc trung binh 50 diém nhung 12 ngudi dan
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toc ciing bing mot ngudi nang luc khd 80 diém. Diéu nay vo hinh chung di lam
giam chat lugng ddu vao cua cong chitc. C6 thé néi , mot nguyén nhan cua trinh
d6 chuyén mon khong cao clia cong chic hién nay la chat luong dau vao kém. Khi
da dugc tuyén vao co quan Nha nudc thi viéc bo tri ngudi khong phit hop: khong
ding nguoi, ding viéc, ding kha nang chuyén mon. Theo khao sat thi c6 27,8%
can bo, cong chic cho biét & don vi ho viéc phan cong cong viéc chua phu hop véi
chuyén mon dang can trd tinh tich cuc lao dong (xép thit 6 trén 22 yéu t6 can tro).
Can b, cong chic tich cuc tu gidc lam viéc khi ho dugc nguoi 1anh dao quan 1y
dat minh ddng vi tri, cong viéc phu hop v6i chuyén mon ma ho duge dao tao. D6
cling 1a nhu c4u chinh ddng cia méi cén bo, cong chic. Néu nhu ciu d6 duoc dap
tng thi ho tu gidc tich cuc lam viéc. Ho s€ c6 tam ly tu tin, ¢4 ¥ thic tim toi sdng
tao. VGi mot nghia nao dé khi duoc ngudi 1anh dao quan 1y phan cong cong viéc
phu hop véi chuyén mon sé truong thi ho lam viéc rat thuan lgi tic la lam viéc
bang “ tay phai” cua minh. Nguoc lai n€u ngudi lanh dao phan cong cong viéc cho
nguoi can bo, cong chic khong phu hop v6i chuyén mon duge dao tao tic 1a ho
phai lam viéc bang “tay trdi”. Thuc chat 1a cdan bo, cong chic phai 1am nhitng cong
viéc ctia nguoi khac ma ho khong yéu thich. Trong truong hop nay can bo, cong
chic gap rat nhiéu kho khian ma khong thé khic phuc duge tir d6 hinh thanh & ho
tam 1y chdn nan, bi quan. Do d6, viéc phan cong cong viéc chua phu hop véi
chuyén mon 1a mot can trd rat 16n dén tinh tich cuc cta can bd, cong chic.

Trén thuc t€ nguoi 1anh dao quan 1y phan cong cong viéc cho can bd, cong
chtic ¢6 thé phit hop véi chuyén mon. Nhung su phan cong cong viéc lai qu4 tai thi
van can tré dén tinh tich cuc lao dong cua ho. C6 23,5% can b, cong chitc cho
rang ho khong tich cuc lao dong vi “cong viéc qua tai”. Can bo, cong chiic chi lam
viéc tich cuc khi s6 lugng cong viéc phu hgp véi stic khoé va nang luc tri tué cua
ho. Nguoc lai, néu nguoi lanh dao quan 1y phan cong cong viéc cho can b, cong
chiic véi s6 luong cong viéc qud tai so v4i kha nang vé stic khoé va tri tué thi ho
khong bao gio hoan thanh nhiém vu duoc giao. Tir d6 hinh thanh tam ly déi pho
vGi su phan cong. Trong thuc t€ nhi€u cong viéc c¢6 lién quan dén nhi€u nguoi,

nhung trong qu4 trinh thuc thi nhiém vu khong ¢6 su quan tam gidp d& cua tap thé,
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lam cho ho roi vao tinh trang don phuong doc ma nén khong bao gio hoan thanh
duoc.

Khau danh gid cdn bo, cong chiic khong chuin xéc. Pic th tinh chat ngudi
lam hanh chinh l1a chuyén mon chung chung, céic tiéu chi danh gid khong ré rang.
Do vay ma viéc danh gia thi€u chuin xdc, cam tinh, chung chung. Doi khi dénh
gi4 con chua cong bing. Nguoi 1am t6t khong duoc thira nhan, khang dinh, ngudi
lam kém khong dugc chi rd. Viéc danh gia 1an 1on cong véi viéc khen thudng, thi
dua hinh thic, tham chi phan tic dung da tac dong x4u téi tinh tich cuc lao dong
ctia can bo, cong chiic.

Phuong phdp lanh dao chua hop ly: nong nay, thi€u ton trong, ludom
thuom, khong quan ly duoc chat lugng ma chi quan 1y duoc su vu. Moi co quan
déu c6 quy dinh vé gid gidc, ché do, bdo cdo, nhung do cich quan 1y su vu, thi€u
cu thé nén viéc chap hanh ky luat chua t6t. Qua diéu tra 85 cdn bo quan 1y, thi
27,1% ngudi cho rang do lanh dao buodng 1éng quan 1y nén nhan viéc chua tich cuc
lao dong (y€u t6 nay xép thit 7 trén téng s6 22 yéu td can trd tinh tich cuc lao
dong)

Trén day 12 nhitng biéu hién & chinh nguoi 1anh dao, quén 1y, tuy khong phd
bié€n nhung né cling da can tré dén tinh tich cuc lao dong cta can bd, cong chiic
hién nay.

Tim hiéu vé cdc yéu té vé phia nguoi lanh dao, quan ly kich thich tinh tich

cuc lao dong cua cdn bé, cong chiic, ching toi da thu duoc két qua sau:

Th Cac noi dung Cac miic do quan trong
a Rat Quan it Ko Phan Téng s6
tu Q. trong | trong Q. trong | Q.trong | van
1 Ton trong cac y kién clia nhan vién 104 51 4 1 2 162
64.2% | 31.5% 2.5% .6% 1.2% | 100.0%
2 Ban bac v6i nhan vién, cung tim 83 68 4 1 6 162

huéng giai quyét cac nhiém vu cta | 51.2% | 42.0% | 2.5% 6% | 3.7% | 100.0%
don vi

3 Str dung t6i da quyén luc trong yéu 28 72 29 11 22 162
clu nhan vién thuc thi cong vu 173% | 44.4% | 179% | 6.8% | 13.6% | 100.0%
4 Tu quyét dinh nhitng cong viéc cua 26 70 25 13 28 162
don vi 16.0% | 43.2% | 154% | 8.0% | 17.3% | 100.0%
5 Dé cho nhan vién tu do trong thuc thi 21 66 36 13 26 162
cong vu 13.0% | 40.7% | 22.2% | 8.0% | 16.0% | 100.0%
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6 St dung cdc phuong phdp t6 chic — 28 85 17 9 23 162
hanh chinh 173% | 52.5% | 10.5% | 5.6% | 14.2% | 100.0%

7 Str dung cac phuong phap kinh t€ (tac 27 73 31 11 20 162
dong t6i doi tuong quan ly thong qua | 16.7% | 45.1% | 19.1% | 6.8% | 12.3% | 100.0%
lgi ich kinh té&)

8 Str dung cac phuong phép tam ly (tac 47 89 11 5 10 162
dong t6i doi tuong quan ly thong qua | 29.0% | 54.9% | 6.8% | 3.1% | 6.2% | 100.0%
cac moi quan hé tam 1y, tinh cam, tu
tudng)

9 Tu duy nang dong, biét tim bién phap 73 65 7 2 15 162
nang cao thu nhap chinh ding cho | 45.1% | 40.1% 43% | 12% | 9.3% | 100.0%
nhan vién.

10 | C6 tam nhin chién luoc 113 34 5 1 9 162

69.8% | 21.0% | 3.1% 6% | 5.6% | 100.0%

11 | Hiéu bi€t sau rong va sin sang chia sé 106 44 5 1 6 162
cho cép dudi 654% | 272% | 3.1% 6% | 3.7% | 100.0%

12 | C6 k¥ nang diéu hanh tot 115 39 4 1 3 162

71.0% | 241% | 2.5% 6% | 1.9% | 100.0%

13 | C6 k¥ nang lap ké hoach 106 51 1 1 3 162

65.4% | 31.5% 6% 6% | 1.9% | 100.0%
14 | Biét lya chon va sap xép can bo 119 38 1 1 3 162
73.5% | 23.5% 6% 6% | 1.9% | 100.0%

15 | C6 k§ nang kiém tra, gidm sat hoat 89 61 7 1 4 162
dong clia nhan vién 549% | 37.7% | 4.3% 6% | 2.5% | 100.0%

16 | C6 ky nang danh gid nhan vién (hiéu 96 57 2 3 4 162
dung nang luc, dong co, thanh tich 59.3% | 35.2% 1.2% | 19% | 2.5% | 100.0%
cua ho)

17 | Biét khuyén khich, dong vién, khen 89 61 7 1 4 162
ngoi cap dudi 549% | 37.7% | 4.3% 6% | 2.5% | 100.0%

18 | C6 k¥ nang giao tiép, dong cam, chia 82 68 5 2 5 162
sé v4i nhan vién 50.6% | 42.0% | 31% | 12% | 3.1% | 100.0%

19 | Su tan tuy, nghiém tdc, yéu cau cao 95 57 5 1 4 162
trong coOng viéc 58.6% | 352% | 3.1% 6% | 2.5% | 100.0%

20 | Su cong bang, chinh truc 109 46 2 1 4 162

67.3% | 28.4% 1.2% 6% | 2.5% | 100.0%

21 | Su liém khiét, chi cong vo tu 108 49 2 1 2 162

66.7% | 30.2% 1.2% 6% | 1.2% | 100.0%
22 | C6 nghé thuat phé va tu phé binh 73 74 7 1 7 162
451% | 45.7% | 4.3% 6% | 4.3% | 100.0%

23 | Néu guong tot vé tinh tich cuc lao 77 71 7 2 5 162

dong 475% | 43.8% | 43% | 12% | 3.1% | 100.0%

Tur géc nhin clia nhan vién, hau hét nhitng phdm chat, nang luc dugc liét ké
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Song, nhitng phdm chat, ning luc sau & ngudi lanh dao, quan 1y anh hudng tich cuc
nhat tGi tinh tich cuc lao dong cua nhan vién (theo thi tu tir cao xuong thap):

» Biét lua chon va sap xé&p cén bo

» (6 k¥ nang diéu hanh tot

= C6 tam nhin chién lugc

= (Cong bang, chinh truc

= Lién khiét, chi cong vo tu

» Hiéu biét sau rong va sdn sang chia sé véi cap dudi

» Ton trong cac y kién ctia nhan vién

Nhiing phdm chét, nang luc nay giip tao uy tin va diéu quan trong 1a né gép
phan xay dung moi trudng lao dong thuc su, tao ra su hd trg, tao diéu kién cho
nhan vién phdt huy dugc nhitng diém manh, niang luc cta minh, khuyén khich
nhan viéc lao dong tich cuc. Nang luc t6 chic 12 niang luc quan trong nhat dé
khuyén khich nhan vién lao dong tich cuc (thé hién & viéc lua chon, sip x€p cén
bo, diéu hanh hoat dong cua t6 chiic). Sap xé&p cén b ding chuyén mon, ding vi
tri 12 kién tao mot t6 chic manh, nhan vién ciing cam thdy tu tin stt dung chuyén
mon cta minh. Khi cdn bo 1anh dao quan 1y biét diéu hanh hoat dong ctia co quan
thi tao ra mot su phoi hop hoat dong nhip nhang, an y giita cac nhan vién, gitta cac
bd phan trong co quan. Tir d6 cong viéc mGi dugc giai quyét troi chay, ding ti€n
do, chat lugng cao.

So sdnh gitta nhém nhan vién va nhém cén bo lanh dao, quan 1y ching toi
cling thay c6 su thong nhit cao. Can bd lanh dao, quan 1y cling danh gid cao cac
pham chéit, niang luc trén trong viéc anh hudng tich cuc t6i tinh tich cuc lao dong
ctia nhan vién. Nhém can bo 1anh dao cé danh gia cao mot nang luc nita ctia nguoi
lanh dao, quan ly, d6 1a c6 k§ niang ddnh gid nhan vién (hiéu ding ning luc, dong
co, thanh tich ctia nhan vién). Theo dé chi khi nao nguoi quan 1y biét ding s&
truong s doan ctia nhan vién thi méi sap xép, phan cong ding viéc, phat huy dugc
th€ manh, déng gép clia ngudi d6 cho t6 chiic. Hiéu dong co lam viéc cuia nhan

vién dé c6 su dap ung ding. C6 vay méi khuyén khich dugc nhan vién tich cuc.
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Tim hiéu vé phong cach lanh dao nao s& anh hudng tot t6i tinh tich cuc lao
dong ctia nhan vién, ching to6i nhan thdy, phong cach 1anh dao dan chu ¢6 tac dong
tich cuc hon han hai phong cdch doc dodn va tu do. Cu thé 13, c6 dén 51,2% ¥ kién
cho Ia rat quan trong va 42% cho la quan trong v6i ndi dung: ban bac véi nhan
vién, cung tim huéng giai quyét cac nhiém vu cta don vi. Trong khi ty 1& nay chi
1a 17,3% va 44,4% vé6i noi dung: Sit dung t6i da quyén luc trong yéu ciu nhan
vién thuc thi cong vu, vd 16% va 43,2% cho 1a: dé cho nhan vién tu do trong thuc
thi cong vu. Nhan vién duoc ban bac nhiing cong viéc cua to chifc gitp co quan
vira khai thac dugc chit xdm cua tap thé, vira ddp ing dugc nhu ciu dugc ton trong
va nhu cdu ty khang dinh cia nhan vién. N6 ciing khuyén khich nguoi lao dong
phat huy stic sdng tao cua minh trong giai quyét cong viéc.

So sanh 3 phuong phap quan 1y trong viéc kich thich tinh tich cuc lao dong
ctia nhan vién, thi viéc st dung phuong phap tam 1y (tic dong t6i d6i tuong quan
1y thong qua cdc m6i quan hé tdm 1y, tinh cam, tu tudng ) ¢ anh hudng tét hon
viéc sit dung phuong phép t6 chitc — hanh chinh va viéc stt dung phuong phédp kinh
t€ (tdc dong téi doi twong quan 1y thong qua loi ich kinh t€). Diéu nay cho thay van
dé loi ich kinh t€ du quan trong that nhung khong 1a tat ca. Can bo, cong chiic van
can yé€u to tinh than. D6 1a mot moi truong lam viéc ma ho cam thdy minh dugc
ton trong, duoc trong dung, dugc ddnh gid va dugc 1am viéc dé phat huy tai ning
ctia minh. Chinh vi vdy ma trong nhiéu niam gin ddy nguoi ta hay nhac t6i khai
niém van héa cong sé - 12 muon néi dén cdc moi quan hé ng xU trong t6 chic va
né nhu 12 mot yéu t6 quan trong 1am nén su thanh cong trong hoat dong cua t6

chuc do.

+ Vé moi truong lam viéc
Khi dugc héi “Qua thuc té' ¢ don vi minh, dong chi hdy ddnh gid mitc do dnh
huong ciia cdc yéu té sau trong viéc kich thich tinh tich cuc lao dong ciia chinh

minh va cua da s6 dong nghiép trong don vi”’, ching toi thu duoc két qua nhu sau:
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Thi | Cac noi dung anh huodng té6i ban than anh hudng téi da s6 dong
tu nghiép
aH aH binh | aH Khong | aH aH aH Khong | Tong s6
quyét thuong | Khon | traloi | quyét binh Khon | tra loi
dinh QDb dinh thuong | QP
1 C6 viéc 1am 6n dinh 112 36 8 6 100 42 2 18 162
69.1% | 222% |49% | 3.7% | 61.7% | 259% | 1.2% | 11.1% 100.0%
2 C6 thu nhap hop ly 98 40 15 9 92 44 7 19 162
60.5% | 24.7% | 93% | 5.6% | 56.8% | 27.2% | 4.3% | 11.7% 100.0%
3 C6 thu nhap xtng dang véi 95 42 10 15 83 48 5 26 162
cong stic bo ra 58.6% | 259% | 6.2% | 93% | 51.2% | 29.6% | 3.1% | 16.0% 100.0%
4 Puogc doi xtr cong bang vé 104 47 1 10 90 47 1 24 162
quyén lgi va nghia vu 64.2% | 29.0% | 6% | 62% | 55.6% | 29.0% | .6% | 14.8% 100.0%
5 Cong viéc phu hop v6i nang 105 45 1 11 84 52 3 23 162
luc, sO trudng va dac diém | 64.8% | 27.8% | 6% | 6.8% | 51.9% | 32.1% | 1.9% | 14.2% 100.0%
co thé
6 Nhan céch dugc ton trong 118 32 1 11 99 38 1 24 162
72.8% | 198% | 6% | 6.8% | 61.1% | 23.5% | .6% | 14.8% 100.0%
7 Doi song tinh than vui vé, 113 42 1 6 97 46 1 18 162
thoai mai 69.8% | 259% | 6% | 3.7% | 599% | 284% | 6% | 11.1% 100.0%
8 Puogc tu do hoat dong trong 88 48 11 15 80 49 9 24 162
pham vi trach nhiém 54.3% | 29.6% | 6.8% | 9.3% | 49.4% | 30.2% | 5.6% | 14.8% 100.0%
9 Khong mac bénh nghé 55 58 21 28 43 69 16 34 162
nghiép 34.0% | 358% | 13.0|17.3% | 26.5% | 42.6% | 9.9% | 21.0% 100.0%
%
10 Duoc hoc tap, nang cao 95 44 9 14 81 51 8 22 162
trinh do 58.6% | 27.2% | 5.6% | 8.6% | 50.0% | 31.5% | 4.9% | 13.6% 100.0%
11 Puoc thé hién nang luc, tai 98 39 8 17 75 53 7 27 162
nang 60.5% | 24.1% | 4.9% | 10.5% | 46.3% | 32.7% | 4.3% | 16.7% 100.0%
12 C6 co hoi thang tién 81 49 15 17 77 53 4 28 162
50.0% | 30.2% | 9.3% | 10.5% | 47.5% | 32.7% | 2.5% | 17.3% 100.0%
13 Ngudai lanh dao c6 uy tin 119 23 8 12 95 42 1 24 162
73.5% | 142% | 49% | 74% | 58.6% | 259% | .6% | 14.8% 100.0%
14 C6 co so vat chat dam bao 86 55 8 13 79 54 4 25 162
thuc thi cong vu 53.1% | 34.0% | 49% | 8.0% | 48.8% | 33.3% | 2.5% | 15.4% 100.0%
15 Gio6i chuyén mon, thanh 113 27 8 14 94 40 4 24 162
thao vé nghiép vu 69.8% | 16.7% | 4.9% | 8.6% | 58.0% | 24.7% | 2.5% | 14.8% 100.0%
16 Moi quan hé than thién 92 54 4 12 83 50 6 23 162
gitta cac thanh vién trong 56.8% | 333% | 2.5% | 7.4% | 51.2% | 30.9% | 3.7% | 14.2% 100.0%
don vi
17 C6 su canh tranh, thi dua 58 73 11 20 49 72 13 28 162
gilta cac dong nghiép 35.8% | 45.1% | 6.8% | 12.3% | 30.2% | 44.4% | 8.0% | 17.3% 100.0%
18 DPuoc nhiéu nguoi biét dén 51 77 15 19 42 80 14 26 162
két qua cong tac, thanh 31.5% | 47.5% | 9.3% | 11.7% | 259% | 49.4% | 8.6% | 16.0% 100.0%
tich, dong gép ctia minh.
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Két qua trén cho thay: C6 10 yéu to dugc cho la cé dnh huong quyét dinh

nhdt dén viéc kich thich tinh tich cuc lao dong cua nhdn vién va thir hang dnh

hudng quan trong gidm ddn theo sdp xép dudi day:
* Poi v6i viéc kich thich TTCLD cua ban than moéi cong chic:

1.

A A o B

Nguoi 1anh dao, quan 1y ¢6 uy tin

Nhan cach dugc ton trong

Doi song tinh than vui vé

Gio6i chuyén mon nghiép vu

C6 viéc 1am 6n dinh

Cong viéc pht hgp véi nang luc, sd trudong va dic diém co thé
Puoc do6i xlr cong bang vé quyén 1oi va nghia vu

DPugc thé hién tai ning, ning luc

C6 thu nhap hop ly

10.Dugc hoc tap nang cao trinh do

* PGi v6i viée kich thich TTCLD ctia da s6 dong nghiép trong don vi:

I.

A e A U o

C6 viéc 1am 6n dinh

Nhan cach dugc ton trong

Doi song tinh than vui vé

Nguoi 1anh dao c6 uy tin

Gioi chuyén mon, nghiép vu

C6 thu nhap hop ly

Duoc doi xlr cong bang vé quyén loi va nghia vu

Cong viéc pht hop véi nang luc, sd trudong va dic diém co thé
Co6 thu nhap xting dang vGi cong stc bo ra

10.M6i quan hé than tién gitta cac thanh vién trong don vi

Qua y kién tra 10i ctia nhitng can bo, cong chic 1a nhan vién vé nhiing yéu td

dang anh huong dén tinh tich cuc lao dong ctia chinh ban than ho cho thay: Lam

cho cén b, cong chic cam thay “duoc tén trong nhdn cdch” va c6 duoc “doi song
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tinh thdan vui vé” ¢6 y nghia dac biét quan trong trong viéc phat huy tinh tich cuc
lao dong cua can bo, cong chiic. Hai yéu td nay néu dugc thdéa man, cung véi yéu
t0 “gidi chuyén mon, nghiép vu” s& 1a nhitng dong luc thic ddy manh mé da s6
can bo, cong chuc tich cuc lam viéc hon. Theo logic, nhitng yéu t6 nay thuong sé
¢6 dugc néu cac nhan vién dugce 1am viéc dudi quyen nhitng ngudi lanh dao, quan
1y ¢6 uy tin. Do d6, yéu t6 “nguoi lanh dao, qudn ly cé uy tin” duoc 73,5% sO y
kién nhan vién cho 1a anh huéng quyét dinh dén tinh tich cuc lao dong ctia ho (xép
thit 1). Tuy nhién trong khi nhan vién cho rang yéu t6 Nguoi lanh dao, qudn ly cé
uy tin x€p thit bac cao nhat thi can bd lanh dao, quan 1y chi xép né & thi bac 6. Tu
s0 liéu ciing cho thay, c6 dén khodng 1/3 s6 can b lanh dao, quan 1y duoc hoi
chua nhan thic rang uy tin ngudi 1anh dao, quéan 1y ¢6 anh hudng quyét dinh dén
tinh tich cuc lao dong ctia cdc nhan vién dudi quyén. Diéu d6 ciing c¢6 nghia rang
trong thuc tién cong tac s6 cdn bo qudn 1y nay dé cho rang cdan b, cong chiic don
vi minh néu cé lam viéc khéng tich cuc thi do cdc nguyén nhdn khdach quan khdc
chit khong phdi do chinh uy tin ciia minh. Diéu nay goi y rang trong tinh hinh thuc
tién hién nay can phai gidp mot bd phan khong nho can bo lanh dao, quan 1y nhan
thitc, y thitc sau sac hon vé vai trd cta uy tin nguoi 1anh dao, quan 1y va céch thic
rén luyén, xay dung uy tin - mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat anh hudng
dén tinh tich cuc lao dong cia mot tap thé can b, cong chiic.

Nhing y kién danh gid vé cdc yéu t6 anh hudng téi tinh tich cuc lao dong
ctia can bo, cong chiic cho thay khong phai yéu t6 “luong, thu nhdp” (xép thi 8)
la yéu t6 ¢6 anh hudng quyét dinh nhat dén viéc can bo, cong chiic lam viéc tich
cuc hay khong tich cuc ma viéc dugc dap ang cdc quyén loi vé tinh than (Puoc doi
xit cong bang vé quyén loi va nghia vu, diugc thé hién tai ndng, ndng luc) cho cdn
bo, cong chiic cé dnh huong quan trong hon (x€p thi 2,3,6,7,8). Diéu nay ciing goi
y ring viéc tang luong dé cdn bo, cong chiic ¢ thé dl song & mic do nhat dinh va
yén tam lam viéc 12 cén thiét nhung khong c6 nghia ting luong cao 1a s& thiic ddy
can bo, cong chitc lam viéc tich cuc. Yéu td thu nhap 1a diéu kién can chit khong

phai 1a diéu kién du, khong phai 1a diéu kién chinh yéu dé€ c6 tinh tich cuc lao
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dong. Yéu t6 moi trudng t6 chitc, moi trudong lao dong c6 vai trd quyét dinh dén
tinh tich cuc lao dong clia can bo, cong chiic.

Yéu t6 moi trudong lao dong c6 thé néi 12 yéu t6 cuc ky quan trong thiic ddy
tinh tich cuc lao dong cua cong chic. & nhitng moi trudong van cé hién tuong be
phai, 6 du; “Yéu nén tot ghét nén xau”’; nguoi co hoi, ninh bo, kém nang luc, ...
van dugc dé cao, cit nhic va st dung; nhitng ngudi c6 dia vi, quyén luc nhung
thi€u niang luc vin con qué nhiéu béng 1oc (loi ich) do quan hé va dia vi dem
lai...thi d6 12 mot moi trudong lao dong “6 nhiém”: mot moi trudng t6 chitc thi€u
minh bach, cong khai, van minh; moéi trudng t6 chiic mat dan chi; moi trudng t6
chitc khong ¢6 cong bang. Moi trudng d6 khong cé dat cho tinh tich cuc lao dong
phat trién. Song trong moi trudong d6 ngudi lao dong, ngudi ¢6 tai ditc nhin thiy va
bi doi xtr khong cong bang, khong duogc ton trong, ho khong cé diéu kién dé thé
hién kha nang va duc do.

Tat nhién, ching ta hiéu ring céc quyén loi vé tinh than ciing khong thé tdch
10i cdc quyén loi vé vat chat. Chiang han nhu, cén bo, cong chitc cho ring “duoc
doi xir cong bang vé quyén loi va nghia vu” s€ c6 anh hudng quyét dinh dén tinh
tich cuc lao dong cuia ho thi & day nhu ciu vé€ su cong bang (nhu cau tinh than)
khong tach roi v6i viec phan phdi loi ich vat chat phai cong bang. C6 nhiéu can bo,
cong chiic cho rang ho mong muén dugc nguoi lanh dao, quan 1y phan cong cong
viéc, phan chia lgi ich cong bang khong chi vi dé ddp tng nhu ciu vat chat ma con
vi dé d4p ting nhu c4u tinh than (dé ho cam thay minh dugc ton trong trong doi xt,
duogc thira nhan vé kha nang 1am viéc,...). Cac yéu t6 nhu Cong viéc phu hop vdi
nang luc, so truong, ddc diém co thé va Duoc thé hién ndng luc, tai ndng trudc hét
ndi 1én nhu cau tinh than nhung ding sau d6 ciing ndi 1én nhu cau vat chit cua can
bo, cong chitc. Boi vi, duoc giao viéc phlt hop s& trudng, duoc thé hién tai ning s&
g6p phan khién cdn bo, cong chitc 1am viéc ¢6 hiéu qua, khang dinh dugc gia tri
ctia minh dong thoi ciing ¢6 thém thu nhap tir chinh hiéu qua cong viéc.

Khi cén bo, cong chiic nhan xét vé nhiing yéu t6 dang anh hudng dén rinh
tich cuc lao dong ciia cdc dong nghiép thi vé co ban nhém 10 yéu t6 trén van duoc

lua chon, tuy nhién thi bac sip x€p c6 khac. Yé&u t6 Cé viéc lam én dinh va yéu t6
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Nhdn cdch duoc ton trong x€p 6 hai thit bac cao nhat. Trong khi nhi€u y kién
chuyén gia cho ring chinh ché do chiic nghiép 6n dinh, khé bi sa thai da 1am giam
dong luc lam viéc cua can bg, cong chiic & nude ta thi & day da so can bo, cong
chic lai cho ring “Viéc 1am 6n dinh” 12 yéu t6 c¢6 anh hudng quyét dinh dén tinh
tich cuc lao dong cta cac dong nghiép. Phai chang da s6 can bo, cong chiic cho
rang: trong di€u kién tra luong cho cdn bo, cong chitc thap va tim ki€m viéc lam
con khé khin nhu hién nay thi gia tri “cong viéc 6n dinh” van 1a mot yéu t6 kich
thich cdc dong nghiép clia ho yén tam, tich cuc lam viéc theo nhiing yéu ciu cua
co quan?. Dinh huéng gi4 tri cia khong it cdn bo, cong chitc van 1a tinh 6n dinh
clia cong viéc.

Nhu vay, nhin tr géc do ctia cac can bo, cong chic 1a nhan vién cho thay
nhu cdu duwoc ton trong nhdn cdch, nhu cdu ty khdng dinh (duoc lam viéc, duoc
hoc tdp ndng cao trinh do), nhu cdau cé doi song tinh than vui vé, c¢é thu nhdp hop
Iy xitng ddng vdi cong sitc bo ra néu duoc tao diéu kién dé€ thoa man sé& trd thanh
nhitng dong co manh mé nhat thic ddy tinh tich cuc lao dong cua ho. Va ho tin
rang nguoi lanh dao, quan 1y cé uy tin sé ddp ving dvoc nhitng nhu cdu co ban nay
ciia ho. RO rang, van dé dit ra ¢ day 1a néu nhu cong tdc T6 chic cén bo cia Pang
lam tot, luva chon dugc doi ngil can bd c6 pham chat, niang luc xiing dang vao cic
vi trf 1anh dao, quan 1y, thudong xuyén kiém tra, dinh gid uy tin ctia ho thi day sé 1a
mat khau then chét dé phat huy tinh tich cuc lao dong clia doi ngii cdn bo, cong

chtrc trong cac co quan hanh chinh Nha nudc.

2.2.3.2. Nhirng yéu t6 chu quan anh hudng t6i tinh tich cuc lao dong cua can
b0, cong chiic.

Khi dugc héi vé nhiing yéu td tir phia can bo, cong chitc dang lam can trg
tinh tich cuc lao dong cta ban than minh, cac y kién tra 16i cua cac can bo, cong
chiic da cho thay cac yéu to sau (trong s6 22 yéu t6 dugc néu ra) dugc can bo,

cong chuc lua chon la:
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Cac yéu to Nhan vién tu Nguoi Lb,QL
danh gia danh gia
% Xép thi % Xép thir
Kién thuc, trinh do chuyén mon han ché 37,7 1 62,4 1
Thu nhép qua thip so véi cong stic bo ra 37 2 25,9 9
y thic trach nhiém cua ban than do6i véi cong viéc chua | 35,2 3 24,7 5
cao
Chua c6 dong luc lam viéc 29,6 4 36,5 4
So 1am sai bi cdp trén khién trach 28.4 5 2.4 20
Ban than chua thuc su khat vong cong hién hét minh. 25,3 9 27,1 8
Tam 1y con e ngai truc nhitng cong viéc méi 22,8 11 18,8 10
Thiéu tinh than tu gidc lam viéc 19,1 12 42.4 3
Ban than chua yéu thich cong viéc 17,3 15 14,1 13

Mot diéu dé nhan thay 1a yéu t6 du tién can trd tinh tich cuc lao dong cua
can bo, cong chic 1a han ché€ vé chuyén mon. Diéu nay 1a nhan dinh thong nhat tir
nhan vién dén lanh dao. Tir han ché vé chuyén mon dan dén chat luong cong viéc
thap, gay phién ha cho dan trong giai quyét cong viéc.

Co ché' 1 cita la dé tranh phién ha cho ddan. Nhung
nguoi lam tai mot cua lai khéng thanh thao chuyén
mon (ho khong nam duoc chuyén mon ciia moi linh
vuc) do dé vin phdi cdy nho dén cdc phong chuyén
mon (bo phdn chuyén mon), vi vdy cdc bo phdn
chuyén mon van cé thé lam khé cho dan duoc.

Trinh d6 chuyén mon cua can bo, cong chitc han ché mot phan do y thic
hoc tap, tu rén luyén ctia nhan vién han ché€ nhu da phan tich & trén, phan khac do
trinh do dau vao cua can bo, cong chiic la thap. Chua k€&, gan day du luan hay néi
dén hién tugng chay mau chit xam tir khoi nha nudc ra khoi ngoai nha nudc.
Nhitng nguoi gidi chuyén mon, trinh do cao khong hing thd lam viéc trong khoi

co quan nha nude. Trinh do chuyén moén cao lam nén tinh chuyén nghiép cua nén
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hanh chinh quoc. Khi trinh d6 chuyén mon han ch€ két hop véi thiéu y thic trach
nhiém trong cong viéc s€ la mot can trd 16n dén két qua cai cach hanh chinh cua
chiing ta.

Pong luc lao dong thap, thu nhap chua xting dang véi cong stc bo ra ciing
la yéu t6 khong nho can tro tinh tich cuc lao dong cua can b, cong chiic. C6 37%
can bo cong chitc duoc hoi vé nhitng di€u céan tré dén tinh tich cuc lao dong ctia ho
la "thu nhap qua thap so vdi cong sic bo ra". Khi ban vé muc dich dong co hoat
dong cua con ngudi. Cdc Mdc da chi ro riang, s di con nguoi ta tich cuc 1am viéc
ciing vi loi ich thiét thAn ma ho theo dudi. Trén thuc t€ khi cdn bo, cong chiic
hanh chinh Nha nuéc da dem hét cong stic ciia minh trong qua trinh thi hanh cong
vu. Néu nhu ¢6 duoc thu nhip tuong xung véi cong sic da bo ra, thi lic dé hinh
thanh & ho tam ly phan khai vui tuoi ¢é tic dong lam lay dong dén tam tu tinh cam
tich cuc va tir d6 khich 1& dong vién ho hang hai, tich cuc lao dong ti€p theo.
Nguoc lai khi can bg, cong chiic lam viéc hét stitc minh nhung viéc dai ngé khong
tuong xing véi cong stic ma ho bo ra thi s€ hinh thanh & ho tam 1y bi quan chan
nan, ¢ cam xtc tinh cam tiéu cuc. Ching ta déu biét rang, cam xtc tinh cam tiéu
cuc ctia con ngudi khong chi anh huéng dén cam xtc tri tué ma con lam cho lugng
madu luu thong trong hé tuan hoan ctia ho giam di, tim dap cham lai, cdc co bap bi
tha 1ong lam anh hudng dén kha nang lao dong tri 6c, lao dong chan tay. Chinh vi
vay viéc thu nhap cua can bo, cong chiic trong co quan Nha nudc khong tuong

xuing v4i cong suc bo ra 1a mot can trd rat 16n dén tinh tich cuc lao dong cua ho.

Do y thitc cua con nguoi. Ma y thitc phu thudc
vao thuc tién. Thuc tién dang tdc dong ¢ dady la
co ché’thi truong voi mdt trdi cua no: tinh thuc
dung nhiéu, song khong cé ly tudng, lam gi dat
duoc loi ich cd nhdn thi lam. Dong luong chua
ddp ting cudc song dan dén tham nhiing, sdch

nhiéu.
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Vé phia nguoi lanh dao, quan 1y danh gid, mot yéu t6 anh hudng rat 16n dén
tinh tich cuc lao dong ctia nhan vién 12 thi€u tinh than tu gidc 1am viéc. N6 thé hién
& “stc y” ctia nhan viéc. Thuc ra thi€u tinh than tu gidc 1am viéc ciling 12 mot biéu
hién cuta tinh tich cuc lao dong han ché. Song & goc do 1a yéu t6 anh hudng ta thay,
thi€u y thic tu giac lao dong can b, cong chic khong chu dong hoc tap, rén luyén
chuyén mon, giam tinh sang tao trong lao dong, s€ tao ra su tri tré, trong giai quyét
cong viéc.

Theo do tudi cling c6 mot s6 yéu t6 anh hudng dén tinh tich cuc lao dong
ctia can b, cong chiic. Mot s6 can bo tre thi thi€u dong luc phan dau; s6 khac tich
cuc lao dong dé tu khang dinh, nhung thi€u kinh nghiém, thi€u k§ nang, chuyén
mon nén két qua han ché. Nhiing nguoi tré¢ hién nay ti€p nhan cong viéc mot cach
kho6 khan (du dugc dao tao co ban nhung khong xir 1y duoc cong viéc ), khong
nhiét tam trong cong viéc, bi nhi€u thd chi phéi (cdc m6i quan hé, cac cong viéc
khéac dé tang thu nhap...). Do vay, chat lugng cong chiic thap. Cong chic gia c6
kién thic, kinh nghiém, thao viéc nhung ciing tich cuc vira vira vi an phan, tao su
an toan dé vé huu. C4n bo gid hudng luong cao theo tham nién, binh binh hudng
thu.

Nhdt la doi véi doi ngii cdn bo tudi cao, cé thanh
tich trong chién ddu chong My citu nudc, bo phdn
cdn bo nay rdt khé lanh dao, ho thich thi lam,
khong thich lam thi ciing chdng lam gi duoc ho vi
ho la nhitng nguoi cé cong trong chong My ciiu
nuoc. (Ma so lao dong thuong binh xd hoi thi doji
ngii nay rdt nhiéu, chiém da so trong so luong cdn
bo cua SJ)” (bong chi Truong phong can bo, S&
Lao dong thuong binh xa hoi Thai nguyén)

T khao sat trén day cho thdy trong cong tac lanh dao, quan 1y can bo can
chu y hon dén viéc nang cao trinh do chuyén mon dé ho tu tin hon trong cong viéc,
dé ho muon 1am viéc va 1am viéc c6 hiéu qua, bén canh dé can nang cao thu nhap

chinh dang cho can bo, cong chitc. Can lam t6t hon cong tac gido duc dao dic
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cong vu, y thitc trach nhiém cho cdn bo, cong chitc dong thoi gan trach nhiém ro
rang cho tung vi tri cong chic.

Panh gia cua doi ngii can bd 1anh dao, quan 1y ciing cho thay nhiing yéu to
nhu kién thic, trinh do chuyén mon han ché, y thiic trach nhiém, dong co lam viéc
dang 1a nhiing y€u t6 tam ly bén trong lam can trd tinh tich cuc lao dong ctia can
bd, cong chic. Thém vao do, cac yéu t6 khach quan bén ngoai (da phan tich &
trén) nhu: Viéc phan cong cong viéc khong phit hop chuyén mon cua can bo, viéc
qui trach nhiém chua rd rang, buong 16ng quan 1y cdn bo, khong yéu ciu gt gao
ve thoi han hoan thanh cong viéc, tra luong cho can bo, cong chic chua xing dang
la nhitng yéu t6 khach quan dang gép phan lam cho cac yéu t6 tam ly bén trong
gy cén trd tinh tich cuc lao dong cang c6 co hoi phat trién. RO raing muon thay
déi nhitng yéu t6 tam ly bén trong can phai bat diu tir nhitng thay déi céch tc
dong bén ngoai tir phia cac co quan, luc lugng quan 1y can bd, cong chiic.
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Chuong I1I
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO

TINH TICH CUC LAO PONG CUA CAN B0, CONG CHUC
PAP UNG YEU CAU PHAT TRIEN KINH TE
VA HOI NHAP QUOC TE G NUGC TA HIEN NAY

3.1. Nhitng can cir dé xay dung cac giai phap nang cao tinh tich cuc lao dong
cua can bo, cong chiic

Viéc dé xuét nhiing giai phdp nang cao tinh tich cuc lao dong cta cdn bo,
cong chiic can can ci tir nhitng co s& 1y luan va thuc tién. D6 1a xuat phat tir:
3.1.1.Can ci tix duong 16i, chu truong cia Pdng vé Cdi cach hanh chinh theo
tién trinh doi méi.

Cai cdch hanh chinh & Viét Nam la cong viéc méi mé, dién ra trong di€u
kién thi€u kién thitc va kinh nghiém vé quan 1y hanh chinh nha nudc trong thoi ky
mdi, ¢6 nhiéu van dé phai vira lam, vira tim toi rut kinh nghiém. Vi vay, viéc hinh
thanh quan niém va nhitng nguyén tic co ban chi dao cong cudc cai cach hanh
chinh ciing nhu viéc dé ra nhitng ndi dung, phuong hudng, chu truong, giai phap
thuc hién trong tirng giai doan la mdt qua trinh tim to1 sang tao khong ngung, 1a
mot qud trinh nhan thiic lién tuc, thong nhét trong tién trinh déi méi dugc khoi diu
tir Dai hoi lan thit VI cia Dang Cong san Viét Nam nam 1986.

Tur xac dinh nhitng nguyén nhan cua tinh hinh khing hoang kinh t€ — xa hoi
trim trong, Pai hoi VI da chi rd nguyén nhan clia moi nguyén nhan 1a cong tac t6
chtic va dé ra chi truong thuc hién mot cudc cai cach 16n vé t6 chiic bo mdy cic co
quan nha nudc. Sau Pai hoi VII, tir 1992 dén 1995 1a giai doan phat trién manh tu
duy, quan niém, nhan thic ctia Dang vé nén hanh chinh nha nudc va vé cai cich
hanh chinh. Hoi nghi Trung wong 8 khod VII (1/1995) danh dau buGc phat trién
mdi vé xay dung va phét trién nén hanh chinh nha nudc. Cai cdch mot buée nén
hanh chinh nha nuéc dugc xdc dinh 1a trong tdm cua viéc ti€p tuc xay dung va
hoan thién Nha nudc, véi muc tiéu 1a xay dung mot nén hanh chinh trong sach cé

du nang luc, st dung ding quyén luc va timg budc hién dai hoa dé quan 1y ¢6 hiéu
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luc va hiéu qua cong viéc ctia nha nuéc, thic ddy xa hoi phat trién lanh manh,
ding huéng, phuc vu dac luc doi song nhan dan, xay dung nép s6ng va lam viéc
theo phap luat trong xa hoi. Lan dau tién 3 ndi dung chu yéu cta cai cach hanh
chinh nha nuéc dugc trinh bay moét cach hé thong trong Nghi quyét Trung wong 8,
d6 1a cai cach thé ché ctia nén hanh chinh, chin chinh t6 chitc bo may va xay dung
doi ngii can bo, cong chuic.

V6i tinh thdn ddy manh cai céach hanh chinh dugc dé ra trong Nghi quyét
Trung wong 8 (khoa VII) mot cach tich cuc theo chuong trinh, ké hoach, Nghi
quyét Pai hoi VIII nhan manh nhiém vu xay dung hé thong phap luat phu hop véi
co ché mdi; cai tién quy trinh xay dung va ban hanh van ban phap luat ctia Chinh
phu, dong thoi tiép tuc ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh, va sip xép lai bo
may hanh chinh tir Trung vong dén dia phuong, hgp nhit mot s6 co quan quan 1y
chuyén nganh vé kinh t€ trén co s& xac dinh r6 va thuc hién ding chiic nang quan
1y nha nudc cua céc bo, nganh. Theo d6, 4 diém bd sung quan trong trong dinh
hudng cai cdch dugc Nghi quyét dé ra la:

- Phan dinh 16 thdm quyén va trdch nhiém cua ting cap hanh chinh;

- Tiép tuc nghién citu dé€ cu thé hoa su phan cidp quan ly nha nudc giita céc
co quan cua Chinh phu vé6i chinh quyén tinh, thanh ph6 truc thudc Trung vong;

- D6i méi ché do cong chic va cong vu (bao goém sira doi quy ché thi tuyén,
boi dudng, dao tao mdi va tré hod doi ngii can bo, cong chic, kién quyét xu 1y va
sa thai nhitng ngudi thodi hod, bién chat; tang cuong bién phap va phoi hop luc
luong ddy manh d4u tranh chong tham nhiing, 1ang phi, clta quyén trong bo may
quan 1y nha nudc va cic t6 chic kinh t€ nha nudc);

- Thanh lap Toa an hanh chinh va thuc hién xa hoi hoa doi v6i mot s6 hoat
dong thudc linh vuc dich vu cong.

Trong viéc x4y dung chién lugc vé cdn b cho thoi ky ddy manh cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nuéc dén nam 2020, Nghi quyét Trung wong 3 dac
biét nhdn manh nhiém vu x4y dung doi ngil cdn by, cong chifc c6 pham chat va

nang luc, coi d6 la yéu té quyét dinh dén chat luong bd may nha nude. Can bo 1anh
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dao phai duoc dao tao, boi dudng kién thiic toan dién, dugc bo tri, diéu dong theo
nhu cau va loi ich ctia dat nudc.

Pai hoi IX (nam 2001) bén canh viéc khang dinh muc tiéu xay dung nén
hanh chinh nha nuéc dan cha, trong sach, viing manh, ting budc hién dai hoa da
dua ra mot loat chu truong, giai phap c6 y nghia quan trong trong cai cach hanh
chinh thoi gian téi nhu tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung doi ngii can
bd, cong chiic trong sach, c6 nang luc; thiét 1ap trat tu ky cuong, chéng quan liéu,
tham nhiing...

Nhu vay, bén canh cdi cich thé ché, van dé xay dung doi ngii cdn bo, cong
chic 1a moét trong nhitng nhiém vu trung tam cta cai cach hanh chinh. Cac giai
phap d€ nang cao chat luong doi ngii cdn bo, cong chiic 1a nhim xay dung doi ngil
céan bo, cong chic ¢6 phdm chét va nang luc. Nhitng van dé nhu déi méi chat
luong dao tao, boi dudng; déi méi cong tac to chitc, can bo; d6i méi ché do, chinh
sach doi v6i doi ngii cdn bo, cong chic... duoc coi 12 cdc giai phap dé nang cao

chat Iuong doi ngii can bd, cong chiic.

3.1.2. Can ci tir thuc trang tinh tich cuc lao dong cua cdn bé, cong chiic trong
cdc co quan hanh chinh Nha nudc.

Theo nhitng s6 liéu khao sat thuc t€ (da phan tich & chuong II) nhiing yéu to
¢6 anh hudng quan trong nht tGi tinh tich cuc lao dong ctia can bo, cong chirc la:
Nhan cach dugc ton trong, doi song tinh than vui vé, gidi chuyén mon nghiép vu,
cong viéc phu hop vdi nang luc, so trudng va dic diém co thé, duoc doi xir cong
bing vé quyén loi va nghia vu (tuong tng véi thanh cong duoc ghi nhan), dugc thé
hién tdi nang, nang luc; thu nhap hop ly. Nhin rong ra, dé cdn bo, cong chic lao
dong tich cuc thi ngoai van dé thu nhap ra, viéc tao mot moi trudong lao dong hop
1y 1a yéu t6 quyét dinh dén tinh tich cuc lao dong ctia ho. Ciing xuit phat tlr thuc t&
thi bén canh viéc d6i méi thé ché, chinh sdch véi can bo, cong chic thi cong tac t6
chiic cén bo 1a khau dot pha dé thic day tinh tich cuc lao dong ctia cén bo, cong

chtic hién nay.
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3.1.3. Cdn ci tir nhitng hoc thuyét quan ly, trong do chita dung nhiing phuong
thitc qudn Iy nhdam vao kich thich tinh tich cuc lao dong ctia con nguoi. Nhitng
hoc thuyét tam ly, ddc biét lién quan toi van dé nhu cau — dong luc cua hoat
dong cuia con nguoi

Frederich Winslow Taylor (1856-1915) — Cha dé cua qudn ly theo khoa hoc
— khong chi chid y dén nhitng nguyén tic quan ly gitdp cho t6 chifc ting cudng hiéu
qua 1am viéc nhu: tinh hop 1y, su tiéu chuin ho4 cong viéc, su chuyén mon hoa va
nang luc k¥ thuat, ong con quan tam tGi viéc phat huy tinh tich cuc ctia nguoi lao
dong bing nhiéu hinh thitc khdc nhau. Taylor da 1am néi bat vai tro clia con nguoi
trong t6 chiic, coi con ngudi 12 trung tam, then chot. Theo 6ng, dé phadt huy tinh
tich cuc lao dong cta nguoi lao dong, cac nha quan 1y cin quan tam tGi viéc giai
quyét moi quan hé gilta nguoi 1anh dao va nguai bi 1anh dao trong hé thong quan
ly. Quan tam t6i van dé sir dung nhiéu mitc thudng dé thic ddy, khuyén khich tinh
than hing say ctia ngudi lao dong. F.W.Taylor ciing rét luu y t6i van dé lua chon
mot cach khoa hoc va dio tao, phét trién nhan vién trong t6 chiic cia minh. Cac t6
chtic can c6 céc chuyén gia dugc dao tao cao hon dé ho lai tiép tuc gitip ngudi lao
dong vé chuyén mon dé ho hoan thanh t6t nhiém vu. Nhu vay khia canh xa hoi-
nhan van ciing dugc F.W.Taylor chi y- 6ng coi d6 1a mot hinh thiic tao dong luc
dé phat trién t6 chifc.

Frederik Herzberg, nha nghién cttu vé t6 chifc va quan 1y néi tiéng, cho ring
liéen quan dén viéc tao dong luc 1am viéc cho nhén vién trong cic t6 chic thi ¢6 hai
nhém nhan t6: nhdn t6 tao dong luc va nhdn t6 duy tri. Theo nghién ctu cua F.
Herzberg, c6 nam yéu t6 “tiéu biéu mang lai su thod man trong cong viec”- va do
d6 chung 1a dong co thiic ddy. D6 1a cdc yéu t6 thuoc vé noi dung cong viéc nhu:
thanh dat, su cong nhan, cong viéc cé thir thach, trach nhiém va co hoi phét trién
trong cong viéc. Su ton tai cua ching sé dem lai su thod man hay khong thoa man
(chtt khong phai 1a su khong bing long).” Con nhitng yéu t6 c6 tic dung gay ra su
bat man nhung khong lam tang dong luc 1am viéc duoc goi 1a nhitng yéu 10 duy tri.

Nhitng van dé nhu chinh sach va cdch quan 1y cla t6 chifc, cong tic gidm sat, cac

? Harold Koontz- Cyril O’Donnell- Heinz Weihrich: nhitng vin dé c6t yéu clia quan 1y Tap II. Nxb Khoa hoc va k§
thuat, Ha Noi- 1992. tr. 134
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diéu kién lam viéc, nhitng moi quan hé gitta cdc c4 nhan, tién luong, chic vu (dia
vi), cong viéc 6n dinh (an toan nghé nghiép) va cudc song riéng tu *. Nhitng yéu t6
duy tri ¢6 thé 1am gidm hiéu qua clia cong viéc nhung khong thic ddy, theo y
nghia 12 mang lai su thod man. “Tuong tu nhu viéc thi€u bao dudng cé thé gay ra
hoéng thiét bi, nhung bido dudng thudng xuyén ciing chang hé 1am tang hiéu qua
hoat dong ctia n6” °. Tuy nhién néu thi€u su ton tai clia ching s& din dén su bat
binh, do d6, Herzberrg con goi d6 1a “cac yéu té vé sinh” va ching cé lién quan
dén moi truong lam viéc.

Mot s6 nghién citu tam 1y hoc khdc cling cho riang: cic yéu t6 nhu niém vui
trong cong viéc, nhitng thanh tich trong cong viéc dugc ghi nhan, gid tri nghé
nghiép 1a c6 vai tro quan trong hon trong viéc kich thich tinh tich cuc lao dong cua
con ngudi so véi cdc yéu t6 khdc nhu thu nhap, diéu kién lam viéc. Thudng
thuong, khi thu nhap va diéu kién lam viéc khong ddp dng thi nguoi lao dong sé
roi bo khoi t6 chite. Con khi ho da khong bo di thi c6 nghia 1a ho khong thuc su
bat man v6i mitc thu nhap va diéu kién lam viéc hién tai. Khi dé6, yéu t6 thuc su cé
vai trd quyét dinh, quan trong hon trong viéc thic ddy tinh tich cuc lao dong cua
ngudi lao dong 1a nhitng yéu t6 khac vé6i thu nhap va diéu kién lam viéc (ching la
nhitng yéu td tao dong luc nhu da dé cap trén).

Trong nhitng diéu kién, hoan canh cu thé ctia mdi ngudi, mbi cd nhan song
va lam viéc xudt phat tr nhitng dong co khac nhau. Trong cac co quan nha nudc,
céc can bo, cong chitc lam viéc nhim thuc hién, theo dudi cdc muc tiéu cta to
chitc déng thdi nham théa man cdc nhu ciu cd nhan cta ho - d6 chinh 1a nhiing
dong co thic ddy ho 1am viéc. Do vay viéc nhan dang va ddp ting nhitng nhu ciu
co ban, chinh dang ctia can bo, cong chic chinh la chia khoa tao ra tinh tich cuc
lao dong cua ho.

Xuat phét tir nhitng can ci trén, ching toi dé xuét cdc giai phdp nham nang
cao tinh tich cuc lao dong cho can bo, cong chiic gom cac giai phap sau day:

1. Hoan thién co ché, chinh sach

*Sdd, tr. 134
3 Business/Edge: Tao dong luc phai ching chi c6 thé bing tién- Bo sich ting hiéu qui 1am viéc c4 nhan. NXB Tré,
Tp H6 Chi Minh 2003, tr. 30
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2. Nang cao trinh d9, nang luc chuyén mon cho cidn b, cong chtc.

3. Nang cao hiéu qua cong tac t6 chiic can bo.

4. Tang cudng kiém tra, gidm sat két hop voi khen thudng, ky luat doi
véi can bd, cong chiic.

5. Xay dung va nang cao vai tro cua van hoa cong so trong viéc phat huy
tinh tich cuc lao dong clia can bo, cong chiic.

6. Tao moi trudong tdm 1y tich cuc trong cic co quan hanh chinh Nha
nudc

7. Cai thién thu nhap, diéu kién lam viéc trong cdc co quan hanh chinh
Nha nudc.

8. Giai phdp nang cao gia tri nghé nghiép ctia can bo, cong chiic trong

cac co quan hanh chinh Nha nudc.

3.2. Mot s6 giai phap nang cao tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chiic
trong cac co quan hanh chinh Nha nudéc.

3.2.1. Tiép tuc ddy manh cdi cdch hanh chinh, hoan thién co ché, chinh sdch va
hé thong phdp ludt.

Can ti€p tuc stra doi, diéu chinh, hoan thién thé ché phdp luat. Nha nuée can
khén truong x4y dung, ban hanh Luat Cong vu dé€ lam céan ci tap trung, thong
nhit trong viéc xdac dinh nghia vu, quyén loi, trach nhiém, xdc dinh céc tiéu chi
dao tao, tuyén dung, d4anh gid, khen thudng, xir phat, cic diéu kién thuc thi cong
vu cua can bd, cong chiic cling nhu lam can ctt dinh huéng xay dung cac tiéu chi
van hod, van minh, dan chu gan véi ky cuong, Ky luat noi co quan, cong so.

Trong mot cudc trao d6i véi bao chi bén 1€ Qudc hoi, nguyén Chu tich Qudc
hoi Nguyén Vin An di néi: "Hién nay, moi quan hé vé trach nhiém giita tap thé va
c4 nhan, nhat 12 ngudi ding diu chua dugc quy dinh cu thé chua phdt huy ding
miic vai trd clia ca c4 nhan va tap thé, khé danh gid duoc két qua cong tic va quy
r0 trach nhiém c4 nhan khi c6 sai pham".

Tang ché& do trach nhiém Ia xac dinh 16 vi tri, vai tro, chiic nang, nhiém vu

cla tlig cé nhan, timg don vi trong bod mdy cong quyén. N6 ndi 1o anh 1a ai, 1am
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gi, lam nhu thé nao, tranh chung chung, trung 1ip, ché do chiic trach khong cu thé,
dun day nhau gay ach tic, tri tré, khé quy trach nhiém khi cong viéc khong hoan
thanh.

Hé thong chinh tri clia ching ta da ton tai hon nira thé ky nay, nhung ching
ta con thi€u van ban thé ché héa trach nhiém c4 nhan. Day 12 mot su tri tré khong
dang ¢6. Viéc quan ly dat nuGe theo nguyén tic phap quyén can xay dung duoc
quy ché lam viéc va lam viéc theo quy ché. Lam viéc theo quy ch€ s€ tao di€u kién
cho moi thanh vién phét huy tinh thin sdng tao va dé cao vai trd trach nhiém cé
nhan trong thuc hién nhiém vu. Néu xay dung va thuc hién nghiém tic co ché
trach nhiém cd nhan, dac biét 1a nguoi ding dau, c6 thuong phat, ky luat, cach
chiic phan minh thi khong phai ai ciing dé dang nhan 14y trong trach, khong phai ai
ciing bo tién ra dé chay chic, chay quyén réi lam au, 1am bira. Ton trong vai trd c4
nhan ciing nhu dat ding trach nhiém ca nhan la mot nhan té quan trong lanh manh
héa boé mdy hanh chinh hién nay. Tang ché& do trach nhiém cua can bo, cong chiic
thé hién chat lugng va hiéu qua cong viéc dugc giao trudc co quan quan ly va trudc
nhan dan. Va no6 ciing 1a mot giai phdp quan trong dé nang cao tinh tich cuc lao
dong ctua doi ngil can bd, cong chuic.

Bén canh do, can thuc hién quyét liét viéc tinh gian bién ch€ trén co s& ra
soat lai khoi lugng cong viéc clia timg don vi dé bo tri s6 ngudi vira du, tuyét doi
tranh du thira nhan luc, dan dén tinh trang “ngoi choi xoi nudc”, “nhan cu vi bat
thién”... Day 1a mot viéc 1am “nhat cir ludng tién”. Thit nhat, du “chiéc banh” téng
quy luong khong to 1én nhung moi nguoi van dugc “no hon” do s6 nguoi “an”
giam di. Thi hai, khi moi nguoi duge 1am viéc thuc su, ho s& cam thdy gan bo véi
cong s& hon.

Giai quyét tot chinh sich tién luong, ch€ do phu cap cho cén bo, cong chic,
d6 chinh 1a céi g6c cua van dé, 1a diéu kién tién quyét dé nang cao tinh tich cuc lao
dong cta can bo, cong chitc. Di doi vé6i 4p dung cic quy chuin doi véi doi ngil
can bo, cong chic trong tdm gio vang ngoc thira hanh cong vu noi cong sd, phai la
nhiing quyén loi xting dang va chinh dang ma cdn bo, cong chic dugc hudng.

Trach nhiém va quyén loi 1a khong thé tach roi, coi trong hodc xem nhe mit nao
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cling s€ dan dén nhiing sai lam. Suy cho cuing, su van hanh ctia xa hoi 1a mot khé
uGc. Chua thé néi t6i viéc doi hdi mot can bo, cong chiic hét 1ong vi cong viée, tan
tam tan luc véi viéc cua dan, ciia doanh nghiép, mot khi Nha nuée chua quan tam
gidi quyét thoa dang cac ché€ do chinh sach cho ho ¢ miic du dé... song.

Co ché chinh sach phap luat, phap ch€ hién nay c¢6 phan chua phu hop véi
nhu cdu cua cudc song nhat 1a chinh sich tién luong ctia cdn bo, cong chic.

Chinh sach tién luong hién nay van chua khiac phuc duogc tam 1y binh quéan
o nhat 1a chu truong ting luong trudc thdi han mot nam cho 5% toéng s6 can bo,
cong chitc cho moi co quan hanh chinh Nha nuéc nhu hién nay 1a khong kich thich
dugc tinh tich cuc lao dong cuia ngudi 1am viéc tich cuc va cé hiéu qua. Téng quy
luong ctia mdi co quan van khong thay déi nhung viéc xét ting luong trudc mot
nam cho nhitng don vi tién tién cho thé tir 5 - 10%, xuét sic co thé 10 - 15% trong
tong s6 can bo cong chiic, cdc don vi trung binh, khong duoc ting, don vi yéu kém
c6 thé bi phat. Nhu vay méi cong bang. Tir d6 méi khuyén khich cdn bo, cong
chtic cai tién, phat huy sang kién khi lam viéc dé c6 ning suét cao hon. Cin tié€p
tuc nghién cttu chinh séch tién luong khuyén khich ngudi c¢6 y thic tu hoc chuyén
mon nghiép vu: tin hoc, ngoai ngit phuc vu cho cong tac va c6 hiéu qua ré rét. Bén
canh d6 1a su d6i m6i manh mé trong chinh sdch tién luong, co ché tién luong
khong chi phan biét theo thoi gian nhu cach l1am hién nay ma phan biét theo nganh
nghé, trach nhiém, khéi Iuong va hiéu qua cong viéc, “tién t¢” héa cdc khoan thu
nhap ngoai luong (com trua, phu cap, dién thoai...)

Giai quyét van dé vé luong theo nghia tang luong that su chit khong phai 1a
tlr tlr, "nho giot" nhu vira qua nham l1am cho lwong c¢6 ¥ nghia 1a dong luc, 1a su
rang budc, bao dam cho can bo, cong chiic thuc hién nghia vu, trach nhiém, toan
tam, toan y phuc vu xa hoi va nd luc, tu gidc hoc tap nang cao kién thic, trinh do
chuyén sau dé thuc hién cai cdch hanh chinh, xay dung nén hanh chinh hién dai
ngang tam khu vuc va qudc té.

Dong chi Pham Van Tuyén, Truéng Phong CCHC S& Noi vu Thanh héa cho
ring: "Bo mdy hanh chinh du gon nhe, hién dai dén may; thé ché c¢6 chuin chi,

chat ché dén may, nhung doi ngii can bd, cong chic khong duoc quan tam dau tu
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ding mic, thi "cai cach" gi di chang nita cling chi th€ ma thoi!". Do vay, cong tac
dao tao, boi dudng cdn bo, cong chiic; viéc tuyén chon, siap x€p, danh gid can bo,
cong chiic cé y nghia rit quan trong kich thich tich cuc lao dong ctia can bd, cong
chtrc.

Dé xay dung nguén nhan luc cin thudng xuyén dao tao cong chitc hanh
chinh va bao dam doi ngii 4y hoat dong c6 hiéu qua trong bat ky hoan canh nao.
Nang cao chat luong nhitng 16p bdi dudng, dao tao nham nang cao trinh do 1y luan
va nghiép vu chuyén mon cho doi ngii cdn bo, cong chirc. Chu trong cac ky nang
cong tic cho cac cong chic hanh chinh.

Phét trién nguén nhan luc cin chuin héa ddu vao thong qua ché do tuyén
chon canh tranh dé c6 dugc nhitng ngudi thuc dic, thuc tai tan tuy véi cong viéc,
hét long phuc vu nhan dan. C6 co ché€ loai bo nhitng phan tir siu mot, co hoi ninh
bg, chui vao nam giit nhiing trong trach trong bo mdy, co quan hanh chinh nha
nuéc. Nhitng ngudi thuc tai khong thé 1am viéc chung véi nhitng ké kém tai nhung
lai luon ludn cii, ninh not c4p trén. Ho lai cang khong thé 1am viéc dudi quyén cla
nhitng ké dugc dé bat tir cic m6i quan hé chit khong phai tir tai nang. Diéu d6 1a
thui chdt tinh tich cuc lao dong cua ho. Cung véi do, c6 ché€ do luong thich hop,
bao dam tién luwong 1a ngudn thu chu yéu, chinh ddng di bao dam cudc séng cua
ngudi lao dong trong bod may nha nuéc dé ho yén tam phuc vu lau dai. Pong thoi
gido duc tinh than phuc vu, chong quan liéu, tham nhiing, 1am trong sach bo may
nha nudc.

Khi cén bo, cong chitc "ng6i nhAm chd" thi ngudi bi thiét thoi nhat van 1a
dan. Giai quyét van dé nay, cic co quan nha nudc cdn manh dan va kién quyét x6a
bo co ché tuyén dung can bo theo quan niém cii, chi nhin vao "gbc¢ gac", cdc moi
quan hé nay no ma khong nhin thang vao thuc luc, kha niang clia ngudi can tuyén
dung. Néu da 1a ngudi ¢6 tai, di pham chit, nang luc thi phai duoc tuyén dung, bat
ké ho 12 con ai, nam hay nit, ngudi clia dia phuong nao. Cin kién quyét khong bo
tri, sit dung can bo theo cam tinh, chil quan, phai thuc hién ding phuong cham: “vi

viéc ma bo tri nguoi, khong vi nguoi ma bo tri viéc”.
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Doi ngil cdn bo, cong chiic phai dugc kiém tra, gidm st bdi quan ching,
nhan dan. Giai phdp cho van dé nang cao chat luong doi ngii cdn bo, cong chiic,
mdi day, UBND tinh Thanh Héa di cho thanh 1ap mot t6 cong tac, tam goi 1a "T6
phan ting nhanh", luon c6 ngudi tic truc dé ti€p nhan don thu, dién thoai phan anh
ctia nguoi dan, doanh nghiép vé tinh trang phién ha, nhiing nhiéu cta can bo, cong
chiic. Nhan tin bdo, T6 phan tng nhanh s& clr ngudi xuéng ngay dé kiém tra va xir
1y nghiém néu su viéc la co that.

#anh gia can bo, cong chiic, phai thong qua két qua cta cong viéc, thai do
ti€p dan, giai quyét yéu cau, nguyén vong chinh dang ctia dan.

Xay dung co ch€ bé nhiém, mién nhiém that gon, nhanh va kip thoi dé khi
can thi bé nhiém dugc ngay, khi c6 van dé thi xir 1y kip thoi, khong dé day dua lam
anh hudng dén uy tin cta Dang, va Nha nudc. Xay dung vdan hod tur chiic, va lam
cho co ché hoi chitc tré thanh diéu binh thuong va tuy nhién trong doi song cong
chtrc.

Ché do, chinh sich dai ngo tot, lwong thudng bao dam 6n dinh cudc séng
cho cdn bo, cong chiic 1a diéu kién "nén", song ciing khong nén xem nhe cong tic
kiém tra, thanh tra (hay con goi 12 thanh tra cong vu), nhat 12 thoi gian ddu thi
hanh chinh sdch mdéi. Phai coi day 1a viéc 1am thuong xuyén, di lién d6 1a viéc xay
dung va 4p dung ché€ do thanh tra, ki€ém tra, ddnh gid két qua thuc thi cong vu cla
cén bo, cong chic theo dinh ky. Kién quyét thuc hién luan chuyén cdn b, cong
chitc chuyén mon, nhat 1a can bo, cong chiic chuyén mon & cac vi tri cong viéc dé
phét sinh tiéu cuc, lién quan dén t6 chiic, cong dan va doanh nghiép.

Céac y€u t6 néu trén khong ton tai doc 1ap ma tac dong 1an nhau nhu mot

cong cu giup cho quan 1y hanh chinh dat két qua.

3.2.2.Ndng cao trinh do, ndang luc chuyén mén cho can bé, cong chiic.

Nang cao trinh d6 chuyén mon, nang luc, k¥ nang thuc thi cong vu cho cén
bd, cong chic 1la mot giai phap rat quan trong vira dam bao nang cao chit lugng
ctia doi ngil can bo, cong chitic dap tng véi yéu cau cua cai cach hanh chinh trong

giai doan hién nay, vira c6 tic dung nang cao tinh tich cuc lao dong cua ho. Trén
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thuc t&, véi doi ngil can bo, cong chic & Viét Nam thi giai phap nay cang can thiét
vi s6 cdn b, cong chifc ciia nuée ta cé du nang luc dé 1am dugc viec chiém ti 1é rat
thap. Pao tao, boi dudng can bo, cong chic la mot ndi dung ma tit ca cac nudc
muo6n ¢6 nén hanh chinh phat trién déu phai quan tam. D6i v6i doi ngii cdn bo,
cong chiic duong nhiém, tlly thuoc vao nhu ciu stt dung, Nha nude ¢ thé dao tao,
bbéi dudng, tap huin k§ nang thuc thi cong vu dé nang cao kha nang dam nhiém
cong viéc clia cdn bo, cong chitc nhat 13 khi cdn bo, cong chiic mudn chuyén
ngach, bac hoic khi duoc bé nhiém vao chitc vu 1anh dao, quan 1y cao hon.

Chang han nhu, & Cong hoa Lién bang Diic, cdc co s& trong hé thong dao
tao, boi dudng can bo, cong chiic md nhi€u khéa hoc cho cac doi tuong cong chiic
khac nhau, v6i ndi dung linh hoat thich Gng vé6i cuong vi cua ngudi hoc, dap tng
doi héi cua thuc tién quan 1y (trong d6 k§ nang hoach dinh chinh sach, soan thao,
thdm dinh, ban hanh vin ban phép luat luon Iuon chiém ti trong déang ké). Tai Han
Qudc; moi cong chitc déu phai qua céc 16p dao tao co ban vé ngach cong chic ma
minh s& 1am, phai qua 16p dao tao dic biét truéc khi dugc bé nhiém vao mot chic
vu lanh dao, quan 1y & co quan nha nudc; d6i véi cac cong chic khac, trung binh 5
nam phai theo hoc 3 1an tai cac co s& dao tao, boi dudng cong chiic thi méi duge
xét nang luong. Tai Sing-ga-po, viéc dao tao, boi dudng ciing gin lién véi viéc
tuyén dung, b6 nhiém va chuyén ngach cong chic. Chuong trinh dao tao, boi
dudng rat phong phd, phu hgp véi ting nhém cong chiic, nhu: Chuong trinh gidi
thiéu danh cho cong chitc méi dugc tuyén dung hoic méi duge diéu tir co quan
khéac dén; chuong trinh co ban danh cho cong chic méi duoc tuyén dung trong
nam cong tac dau tién, chuong trinh nang cao danh cho cong chiic ¢6 thoi gian
cong tdc tir 1-3 nam, chuong trinh m& rong gitip cho cong chic c6 thé mo rong kha
nang dam nhan cac cong viéc cé lién quan t6i viéc dang dam nhan, chuong trinh
dao tao ti€p tuc nham nang cao kha nang lam viéc ctia cong chic.

& nudc ta, viec dao tao, boi dudng can bd, cong chiic chua theo mot hé thong
khoa hoc va thong sudt. Sau khi duoc tuyén dung, can bo, cong chiic 1am viéc chu
yéu dua trén kién thic duoc hoc & trudng dai hoc, cao dang, trung cap (tham chi &

vling sau, ving xa can bo, cong chiic chi ¢6 trinh do cap I hoac ca biét c6 nguoi
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khong biét doc, biét viét thanh thao) va dua trén hoc hoi kinh nghiém cua nguoi di
trudc. Ai c6 biang cap chuyén mon chua hop 1y theo chuan (nhung vi Iy do nao dé
van duoc tuyén dung) thi thudng phai tu hoc thém bing Pai hoc, cao dang tai chiic
cho phui hgp hon véi cong viéc ciia minh dé dam bao “chudn héa” (trong khi, chat
luong dao tao tai chic rat han ch€). Sau do, thuong nhitng can bo, cong chiic & vi
tri 1anh dao, quan 1y mot t6 chiic nao dé & cap co s, hodc cdn bo, cong chic du
hé s6 luong nhit dinh, di nam cong tac trong ngach va dugc co quan dong y thi cu
di hoc khéa hoc dao tao, boi dudng vé quan 1y nha nude, chuong trinh do Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia phu trach, chi dao. Noi dung chuong trinh thuong la giong
nhau v6i moi cdn bo, cong chitc & cac nganh nghé, Iinh vuc cong tic khac nhau.
Do d6, kién thitc, k§ nang dugc cung cip chua di sau dé dp dung vao linh vuc cu
thé ma mdi mot cdn bo, cong chitc dang cong tdc. Hiéu qua dao tao, béi dudng vi
thé khong cao. Bdi vi, tam thé nguoi hoc bao gio cling chi thuc su tap trung chd y
cao khi hoc nhiing gi thiét thuc nhat véi cudc song, cong viéc cua ho - d6 la cac
kién thic, k§ nang sat hop dé lam cong viéc minh dang lam. Dic biét, v6i nhitng
cén bo, cong chiic ban ron, vira phai hoc vira phai 1am viéc thi di€u nay cang ding.
Do d6, viéc nang cao trinh do, nang luc cho can bo, cong chiic 1a can thiét, nhung
dao tao, b6i dudng nhu thé nao dé thuc su hiéu qua, cai thién rd rét nang luc, ky
nang lam viéc cho can bo, cong chitc ma lai ti€t kiém duoc thoi gian, chi phi 1a van
dé can quan tam hién nay & nudc ta.

C6 nhiéu hinh thic dé nang cao trinh do, nang luc, k§ niang cho cidn bo,
cong chitc. Nhitng hinh thiic sau 1a nhitng goi y cho cac nha quan ly:

DPao tao, boi dudng cdn bo, cong chiic tai cdc co sd dao tao cua Nha nudc.

Viéc gui can bo, cong chitc dén hoc tai cac co s& dao tao, boi dudng cua
Nha nudc phai theo nhu cau thuc té€ cua co quan va clia ban than can bo, cong
chic. Cac khéa hoc can phai duge thiét k€ linh hoat phu hop véi can bo, cong chiic
& cdc nganh nghé khac nhau, & cdac ngach, bac, chic danh khac nhau. Hang nam,
cac co sO dao tao thong bao du kién s€ c6 cac khda hoc nao, khoang thoi gian nao
va thong bdo rong rii dén cdc co quan hanh chinh Nha nuéc dé co quan, cdn bo,
cong chiic ¢6 nhu cau dang ky du hoc. Viéc dao tao, boi dudng can dugc dat dudi
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su quan 1y vé chuyén mon thong nhit cia mot co quan c6 thim quyén nhim bao
dam su thong nhét, phit hop vé noi dung chuong trinh. Ciing cin c¢é chuong trinh
dao tao, boi dudng theo chiic nghiép, nang cao k¥ nang cong vu.

Dao tao, boi dudng cdn bo, cong chiic thong qua coéng viéc tai co quan.

Thong qua cic cong viéc cu thé & mdi co quan, cdn bo, cong chiic c6 tham
nhién cong tac, co trinh do, kinh nghiém cong tac tot truc ti€p dao tao, boi dudng
céc cdn bo, cong chiic méi dugc tuyén dung, hodc méi duge diéu chuyén tir noi
khac dén; cac can b, cong chiic con it kinh nghiém; can bd, cong chiic ngach, bac
trén dao tao, boi dudng can bo, cong chic ngach, bac dudi. Hinh thitc nay dugc rat
nhiéu nuéc dac biét quan tam va da dua ra cdc qui dinh trong phép luat nham bat
budc moi can bg, cong chiic trong cidc co quan nha nudc phai thuc hién (vi du:
Nhat ban, Han Quoc, Sinh-ga-po, Philippin, Indonéxia,...). Khi co quan c¢6 cong
chitc méi duoc tuyén dung hodc mdi chuyén dén thi thi trudng co quan phai phan
cong cong chic cii, ¢6 kinh nghiém, c¢6 trinh do huéng dan vé chuyén mon, nghiép
vu cho cong chitc méi thong qua nhitng cong viéc duoc giao. Cong chiic mdi tuyén
dung chi dugc chinh thitc bé nhiém vao vi tri cong tidc chinh thitc khi dugc ngudi
huéng dan xac nhan la dat yéu cau trong thoi ky hoc viéc. Nguoi hudng dan dugc
hudng phu cap huéng din tap su trong sudt qué trinh cong chiic mdi hoc viec dé
rang budc trach nhiém véi quyén 1oi, thanh tich tién bd cua cong chic hoc viéc
cling duoc tinh 1a mot phan thanh tich ctia nguoi huéng dan.

6 nude ta, hinh thiic nay duge mot s6 co quan thuc hién, nhit 1a véi nhiing
don vi nhiéu viéc, it nguodi, can nhanh chéng c6 nguoi lam duogc viéc,... Nhung
diéu nay thuodng dugc thuc hién do nhu cau bic xtc clia co quan, don vi, do tinh tu
giac cua can bo, cong chiic cii trong co quan chit khong phai theo mot qui ché, qui
dinh chung ctia Nha nudc. Vi thé, ¢6 nhi€u co quan (nhat 1a co quan it viéc, thira
nguoi), cong chirc méi vua it co viéc lam vua it c6 co hdi nang cao trinh do, ho
thuong chi ¢ thé “hoc mét, hoc 16m” kinh nghiém ctia cong chitc cii. Va doi khi
ho cam thiy rat ngai ngan khi phai hoéi kién thiic, kinh nghiém cua cong chiic cii
(nhu 1a mot sy xin on hué¢). Néu nhu, c6 qui dinh cta phap luat, qui ché cua co

quan, thu truéng co quan, don vi giao nhiém vu cho cong chic cii dao tao cong
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chitc mdéi thi hinh thitc dao tao, boi dudng nay la “nghia vu va quyén 10i” cta ca
cong chic cii va cong chiic mdi, tat ca vi muc tiéu phuc vu nhan dan, phuc vu dat
nudc chit khong ai ban on cho ai, xin on cua ai ca.

Dao tao, boi dudng cdn bo, cong chiic thong qua Hoi thdo khoa hoc, trao
doi kinh nghiém.

Ciac hoi thao khoa hoc, trao déi chia sé kinh nghiém 1a hinh thitc dao tao rat
hitu ich ma lai tiét kiém thoi gian va chi phi. Tai hoi thao, can bg, cong chic tu
minh trinh bay cdc nghién cttu ctia minh vé cédc van dé rat thiét thuc thuoc linh vuc
minh phu trich, sau d6 truc ti€p trao ddi, tranh luan v6i dong nghiép vé 1y luan
ciing nhu thuc tién dé tim ra giai phdp t6i vu. Hinh thitc nay kich thich manh mé
tich chu dong, tich cuc cua cén bo, cong chic, noi dung van dé luon ludn bam sat
thuc tién cong tdc nén chat luong, hiéu qua dao tao, béi dudng sé cao néu dugc t6
chic nghiém tdc, qui ct. Tai mot s6 nudc, cidc hoi thao vé phét trién k§ nang
chuyén mon, kj nang quan ly, hoi thao thdo luan vé Du dn vdn bdn phdp ludt
thuong xuyén dugc t6 chiic dé rén luyén tu duy va kha niang lam viéc cho cén bo,
cong chic. & nudc ta, mot thuc trang phd bién 1a cdc hoi thdo thudng chi cé cic
can bo, cong chiic cip cao hoac can bd, cong chirc ¢6 dia vi tham gia. Cac hoi thao
thudng c6 nhitng chi d€ mang tinh vi mo, thao luan xong rdi nhitng ngudi tham
gia thao luan khong thay minh c6 trach nhiém phai thuc thi ngay cac giai phap (vi
vin dé no 16n qud, ngoai tAm kiém sodt va kha nang ctia minh). C4c hoi thdo nay 1a
can, nhung cac hoi thao nhé hon, huy dong su tham gia cia moi can bo, cong chiic
(ké ca nhitng ngudi binh thudng nhat) dé cing nhau chia sé kinh nghiém, kién
thic, sang kién clia cac can bo, cong chic dang thuc thi cong viéc trong cung mot
linh vuc, mot ngdnh nghé, mot loai chic danh, d€ gidi quyét nhiing cong viéc trong
tam tay cua ho cho t6t hon la rat can thiét, rat thiét thuc cho viéc nang cao trinh do,
niang luc, k§ ning cua cdn bo, cong chitc. C6 mot cau ndi rat ding rang: Mudn biét
phai céi ti€n chat luong san pham hang héa nhu thé nao, hdy hoi nhitng ngudi ban
hang tai cdc cira hang dai 1y ctia cong ty, nhi€u khi chi 1a nhitng dé nghi, chi tiét
rat nho. Cling nhu vay, muon cai ti€n, nang cao chat luong thuc hién cong vu, hay

¢6 nhiéu hoi thao nho cho nhiéu cong chiic trong ciing mot Iinh vuc dang truc ti€p
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giai quyét cong viéc véi cdc cong dan, t6 chic dé ho néi lén tam tu, ¥ kién,vudng
maéc rit nho, rit don gian cua ho.

Dao tao tir xa qua mang.

Hién nay, hé thong Internet & Viét nam khd phat trién, it nhat 1a & ving
thanh thi va nong thon gan tinh ly, vi tri dia ly thuan lgi. Viéc dao tao tr xa néu
dugc tan dung triét dé thi rat hitu hiéu, dd t6n kém cho Nha nudc va cdn bo, cong
chiic. Noi dung dao tao, boi dudng tir xa néu duoc thiét k& hop 1y, cap nhat lién tuc
thi s€ c6 tdc dung 16n trong viéc nang cao trinh dg, nang luc cho can bo, cong
chic. TAt nhién, dé hinh thitc nay phat huy tic dung phai c6 nhiing co ché di kem.
Can dAu tu kinh phi dé thiét k& cdc bai giang dién tir (e-learning) hip dan, quang
céo, thong bdo rong rii cac dia chi website c6 noi dung bai hoc dé cdn bo, cong
chiic biét. Cdc cdn bo, cong chitc hoc qua mang c6 thé thi ki€ém tra dé 14y cac
chiing chi tuong ing v6i noi dung khéa hoc va dé 1a mot diéu kién dé xét thudng,
nang luong sém cho cén bo, cong chuc ...

Tao co hoi dé can bo, cong chitc phdt trién ndng luc.

Phét trién nang luc phai gin lién vdi viéc tao co hoi viéc 1am, tao moi trudong
cong tdc dé rén luyén nang luc. DU mot cdn bo, cong chifc c6 niang luc tiém tang
dén dau ma khong dugc giao nhitng viéc thich hgp thi nang luc d6 cling mai mot
dan di. D mot ngudi c6 niang luc nhung khong ¢6 dong luc dé thic ddy ho phat
trién nang luc thi nang luc do ciing kém phat trién. Mot ngudi di niang luc con non
kém nhung c6 dong luc manh mé dé€ rén luyén, phét trién thi ning luc dé s& phat
trién nhanh hon. Vi thé, cin tao ra moi trudng khuyén khich cdn bo, cong chiic hoc
tap va c¢6 nhiing chinh sach dong vién, khuyén khich, hd tro nhiing céan bg, cong

chitc ham hoc, tich cuc hoc.

3.2.3.Ndng cao hiéu qud cong tdc té chirc can bo.
Nang cao chat lugng, hiéu qua clia cong tac t6 chiic can bo 1 giai phdp then
chot dé nang cao tinh tich cuc lao dong clia cén bo, cong chic hién nay. Cu thé 1a

can thuc hién nhitng ndi dung sau:
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Mot la, can xdc dinh ré danh muc cong viéc cho ting vi tri cong chiic trong
co quan hanh chinh Nha nudéc. Cic co quan hanh chinh Nha nudc can t6 chic
phan tich cong viéc (néu khong tu 1am dugc thi thué chuyén gia phan tich) dé lam
rd cdc nhiém vu cta timg don vi, timg vi tri cong chiic (ca vé mat dinh tinh va dinh
luong). Khic phuc tinh trang an dinh bién ché mot cach “dai khdi”, noi thi thira
nguoi, it viéc, noi thi nhiéu viéc, thi€u nguoi trim trong. Chiing ta thdy nhiéu hién
tugng cé noi cong chiic réi rdi dén miic choi cd, choi game, tin giu hang gio
lién,... Nhung ciing ¢4 noi thi qua tai cong viéc. Nhu Phong Quan 1y nha nudc cua
S6 tai nguyén — Moi truong, theo 16i dong chi Chanh van phong: “Co quan phdi
thué thém cdn bo dién hop dong lao dong. Vi du nhu phong Quan ly Nha nudc
phdi thué thém 8 nguoi, miic luong hop dong 900.000d/thdng. Nhiing cdn bo nay
thi ciing khé cé thé doi hdi tinh tich cuc lao dong cao & ho”.

Tai moi vi tri cong tac phai c6 mot “ban mo ta cong viéc” trong d6 néu ro vi
tri cong viéc 1a gi, nhiém vu chinh 1a gi, phai bao cao truc ti€p nhiing ai, cic cong
viéc cu thé phai lam, yéu cAu tiéu chudn doi véi vi tri cong viée 1a nhu thé ndo. Khi
cong chitic dugc bo tri cong viéc, ho phai ¢6 ban mo ta d6 va ho phai thuc hién theo
cdc cong viéc dugc phan cong ctia ban mo ta cong viéc. Lam dugc diéu nay, ban
dau c6 thé rat mat thoi gian va cong stic nhung né sé dem lai hiéu qua lau dai. Véi
nhitng ban mo ta cong viéc cu thé, véi dinh mitc phit hop cho can b, cong chiic
trong mot ngdy, 1 tun, 1 thdng thi s& khac phuc dugc tinh trang cong chiic “ngoi
choi xoi nuéc”, “viéc ngay nay dé ngdy mai” hoic “bi qua tai”.

Hai la, phdn cong cong viéc phi hop voi ndng luc, so truong cua can bo,
cong chitc. Dé bat can bo vao vi tri lanh dao, quadn Iy phdi cong bang, khdch quan.
Sau khi da xédc dinh rd cdc danh muc cong viéc cua céc vi tri thi van dé bo tri con
nguoi phu hop cé anh huéng quan trong dén tinh tich cuc lao dong cta can bg,
cong chirc va dén chat luong, hiéu qua thuc thi cong vu.

Hién nay, dé€ khic phuc thi€u ngudi lam dugc viéc, thira ngudi khong 1am
viec duoc, Bo Noi vu da dé ra cdc tieu chuin vé bing cap doi vé6i céc vi tri cong
chiic khac nhau. Tuy nhién, khi tuyén dung cén bo, cong chiic, trong s6 cdc ho so

dl chudn, chua han ngudi gidi nhat trong s6 d6 da duoc tuyén vi c6 su khong minh

110



bach, khong cong béng, tiéu cuc, tinh trang “con 6ng chau cha” trong thi tuyén.
Tiéu cuc trong tuyén dung cong chic 12 mot bai toan kho giai hién nay. C6 Ig,
hang nim, cin ct vao s6 luong cdn bo, cong chiic cdn bé sung thém do céc co
quan hanh chinh nha nudc bado cdo 1én (c6 giai trinh cu thé va c6 tham tra lai) thi
can ¢6 mot co quan phu trdch chung viéc thi tuyén cén bo, cong chic biang hinh
thitc thi tuyén cong khai, nghiém tiic vd qui cti nhu thi dai hoc dé tao nguén cén
bo, cong chiic. C6 nhu vy, méi mong tuyén chon duoc ding nhitng ngudi c6 kha
nang trong sO cac tng vién muon trd thanh can bo, cong chiic nha nudc.

Céc chic danh quan ly trong cic co quan hanh chinh nha nudc (cap truéng),
sau khi 14y phi€u tin nhiém vé pham chat dao diic cla tap thé noi ung vién cong
tdc, thi nén t6 chic thi dé lua chon ngudi xing ding. Ai c6 niang luc hon thé hién
qua két qua thi thi duoc lua chon. 85% can bo, cong chiic 1a nhan vién trong so
162 ngudi dugc hoi cho rang: Cong bang, khdch quan trong dé bat cdn bo ldnh
dao, qudn Iy 1a giai phdp can lam d€ nang cao tinh tich cuc lao dong cuia can bo,
cong chiic. Trong khi d6 chi ¢6 38,3% cho riang & co quan, don vi minh da thuc
hién viéc cong biang, khach quan trong dé bat cdn bo 1anh dao, quan 1y dat két qua
tot. Nhu vay, da s6 can bo, cong chitc cho rang viéc dé bat cian bo chua thuc su
cong biang, khach quan nhu ho mong mu6n. Véi nhitng cdn bo ¢6 ning luc va tam
huyét, mong udc 16n nhat chinh la duoc cong hién. Nhung thuc t€, ho cam thay
khong c6 co hoi dé thuc hién mong uéc d6 va dic biet hang hut khi viéc dé bat
khong dua trén tiéu chi trinh do va dao ddc. "Quy hoach" 1a mot chuyén, con dé
bat, b6 nhiém lai 1a chuyén khéac. Thuc t€, c¢6 ngudi dugc quy hoach hang chuc
nam, du luon tich cuc hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc giao nhung van "yén vi",
trong khi mot s6 ngudi, dit chang thé hién duoc gi nhiéu, thi lai lién tuc dugc cat
nhac khi chua kip "4m ch6". Nhitng ngudi gioi thudng 1a nhitng nguoi kha doc lap,
it khi dua vao quan hé dé€ thang tién. Trong khi d6, s6 nhiéu cén bo quan 1y gii
cuong vi lanh dao lai dugc dé bat bang cdc mdéi quan hé chit khong phai vi nang
luc. Khi da 1én nidm chic vu l1anh dao, ho st dung nhitng ngudi hodc 1a chi biét
nghe theo y kién ctia 1anh dao d€ giai quyét mot muc tiéu rat cu thé theo y mudn

chi quan cta ho. Do d6, nhitng nguoi gioi thuong khé chiu véi nhitng loai 1anh
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dao nay va thuong khong dugc long 1anh dao. Trong hoan canh dé, ho thuong bi
tic ché hoac khong c6 dong luc 1am viéc vi phuong hudng cong viéc thuong bi bop
méo theo y muoén chii quan phuc vu cho mot 1gi ich cu thé nao d6 hoic dé khoa 14p
su yéu kém nang luc. VGi co ché€ nhu vay thi nguoi gioi khong bao gio muon lam
viéc trong mot moi truong "quan hé 1a trén hét", thi€u dan chu dudi hinh thitc ché
do thu trudng. tinh trang chay chiic chay quyén & co quan cong quyén khong con
la cd biét khién nhiing nguoi tai chan nan.

“Con nguoi la nhan t6 quyét dinh...”, “dung nhan nhu dung mdc”. Vi vay,
can xem xét, xay dung lai quy trinh tuyén dung, phat hién, dao tao, quy hoach va
b6 nhiém, b6 tri cdn bo dé khic phuc nhitng “16 héng” c6 thé dan dén nhiing sai
14m vé cong tdc nhan su. Viéc bé nhiém cdn bo phai duoc thuc hién mot cach chat
ché, khoa hoc, dan chii va nhat thi€t phai dua trén cac tiéu chuin vé nang luc, trinh
do, dao dic va uy tin. Can loai bo ngay nhitng ngudi khong da nang luc, trinh do,
kém vé pham chat dao diic hodc thi€u tinh than trdch nhiém ra khoi nhiing vi tri
quan trong trong bo mdy t6 chic. Dé 1am duogc diéu nay thi truc hét nhitng nguoi
lam cong tac cdn bo phai 1a nhitng ngudi am hiéu khoa hoc quan ly nhan su va
thuc su cong tam. RS rang, can ¢ mot 16 trinh khoa hoc hon, cong minh hon trong
cong tac dé bat can bo 1anh dao, quan 1y bing cdch déi méi khau tham do uy tin

dao diic va thuc hién phuong phép thi tuyén khach quan.

Ba la, dinh ky hang ndm t6 chitc danh gid vé uy tin ciia doi ngii cdan bo ldanh
dao, quan ly trong cdc co quan hanh chinh Nha nuéc. Viéc danh gia nay do cap
Uty cép trén chi dao t6 chic va thuc hién mot cach nghiém tic, khoa hoc, véi nhiing
tieu chi danh gia c6 thé do ludong dugc chi khong chi 1a hinh thic bo phiéu tin

nhiém don gian nhu lau nay van lam mot cach hinh thidc, chiéu 1é.

Quoc hoi vira qua da c6 thao luan dén phuong phap “bo phiéu tin nhiém”.
Phuong phap nay 1a mot budce ti€én nhung né chua thuc su hiéu qua vi né thi€u tinh
kiém dinh va huéng din. Dai biéu quoc hoi cé thé bo phi€u tin nhiém cho mot bo
truong nhung ho khong c6 céch nao dé chi ra cho bo trudng nay nhitng diém yéu
ma ngudi d6 phai khac phuc. Hon nita, mot vi Bo trudng chi bi “khong tin nhiém”
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khi chit lugng cong tac cua vi d6 da & vao tinh trang nguy kich. Phuong phap danh
gid dinh luong khic phuc duoc nhitng khi€ém khuyét néi trén va né cé thé 4p dung

cho c4 nhan hoic t6 chiic.

Tién si Vi Minh Khuong, giang su truong Chinh sach Quan ly "Ly Quang
Diéu" (Pai hoc quoc gia Singapore) tra 10i phong van VietNamNet vé nhitng kinh
nghiém cua cac nudc tién ti€n trong thu hiat nguoi tai vao bo may lanh dao, da néi
dén phuong phdp ddnh gid dinh luong. D€ 4p dung vao Viét Nam, theo TS Vi
Minh Khuong, nén c6 danh gia dinh lugng theo tirng qui hoac nira nam cho cac Bo
Nganh va 64 UBND cap tinh/thanh phd. Ching ta ciing can c6 hé thong danh gia
dinh luong két qua cong tac cua can bo trung cao cap (tir vu trudng trg 1én & cap bo
va giam doc s& trd 1én & cap tinh/thanh pho) theo dinh ky sdu thang hay mot nam.
Chang han, véi cdc bo nganh, chiing ta c6 thé dénh gia theo by tiéu chi: 1- TAm
nhin chién lugc va quyét tam cai cach. 2- Nang luc thuc hién nhiém vu. 3- Trong
dung va thu hut tai nang. 4- Kiém sodt tham nhiing. 5- Gan giii va lang nghe dan.
6-Phoi thudc vé6i cdc nganh lién quan va céc dia phuong. 7- Péanh gid tong quat vé
két qua cong tac. Mbi tieu chi dugc cho diém nhu sau: 1= rit yéu; 2= yéu; 3=
trung binh; 4= kh4; 5= xudt sic. Nhitng nguoi tham gia ddnh gid chit luong cong
tdc clia cdc bo nganh trung wong bao gdm céc dai biéu quoc hoi chuyén trach theo
déi linh vuc hoat dong cua bo lién quan, dai dién cac gido su cé uy tin, dai dién
cac can bo 1do thanh c6 kinh nghiém, dai dién lanh dao 64 tinh thanh phd, va dai
dién céc hiép hoi (tong cong nén c6 khoang 150 - 300 ngudi). V6i su trg gidp cua
cong nghé thong tin, viéc danh gid va téng hop két qua rit don gian thuan tién.
Khi ngudi ddnh gid danh két qua danh gia cua minh vao may tinh, két qua tong
hop s& ¢6 thé duoc cho hién ngay lén trén may tinh cta cdc cap lanh dao, trang
web clia chinh pht, va trén man hinh phiang khd 16n dat tai c4c noi cong cong dé
nhan dan theo doi gidm sat. K&t qua s& duoc biéu thi sinh dong bing dé thi ¢6 mau
sidc dé€ ngudi xem thiy ngay moi bo dang & tinh trang nao va tién bo hay thut Iui so
vGi ky trude trén moi tiéu chi. Thuc hién tot viéc danh gid theo dinh luong nay,
ngudi 1anh dao giodi s& thay phan khich va hiéu ro nhitng diém yéu gi bo nganh cua
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minh can khic phuc; nguoi lanh dao khong dam duong dugc trach nhiém sé tu

gidc muon tir chiic; va nguoi yéu kém s& mat di nhué khi chay chot chitc quyén.

Doi vé6i cac co quan hanh chinh Nha nudce, can bo lanh dao, quan ly ciing
can thuong xuyén duoc danh gia theo ca phuong phap dinh tinh va dinh luong.
Thong tin thu thap duoc vé cac chi bdo theo cic tiéu chi danh gid khi t6 chiic tham
do, ddnh gid uy tin nguoi 1anh dao, quan 1y phai cong khai (niém yét bang vin
ban) dé tat ca can bo, cong chitc dudi quyén va ban than ngudi lanh dao, quan ly
duoc danh gia cuing biét. Noi dung trong phi€u tham do uy tin phai dé cap dén
nhi€u khia canh khiac nhau nhu: nang luc chuyén moén dip tng dugc yéu cau
nhiém vu tai chitc danh d6 6 mic do nao? Cac quyét dinh quan ly do ngudi 1anh
dao, quan ly d6 ban hanh c6 ding phap luat khong? (chiém ti 1& bao nhiéu %?) ¢
kha thi khong ? mang lai hiéu qua nhu th€ nao? Phong cach lanh dao, quan ly nhu
thé nao? Bau khong khi tdm 1y trong don vi nhu th€ nao? Nhan vién c6 hai long
v6i cong viéc clia tap thé khong? Hai long v6i cong viéc ctia ban than khong? Doi
song tinh than va vat chat clia can bo, cong chuc trong don vi cé t6t hon khong? ...
Viéc do luong nhiing chi s6 nay va cong khai cac chi bao xa hoi hoc nay sé gidp
nhin nhan mot cich khach quan hon vé uy tin ctia nguoi lanh dao, quan 1y, dong
thoi s€ gidp nguoi 1anh dao, quan 1y “biét minh” r6 hon, c¢6 y thitc hoan thién ban
than hon, lo lang gilt minh hon trudc cac cdm dob tiéu cuc va biét phuong hudng dé

nang cao hiéu qua lanh dao, quan 1y, nang cao uy tin ctia minh trong don vi.

Thiét nghi ching ta khong ngai viéc cong khai nay la “vach 4o cho nguoi
xem lung” bdi vi nhitng ngudi thuc su c6 nang luc, pham chat xdng dang véi vi tri
lanh dao, quan 1y ma ho dam nhan thi khong bao gio s¢ cong khai nhitng danh gia
v€ minh, thAm chi ho con mudn coéng khai, nhitng ngudi thuc su muén hoan thién
minh thi cling khong ngai cong khai nhitng thong tin kiéu nay. Chi nhiing nguoi
yéu kém vé nang luc hodc phdm chétdao dic méi ngai cong khai. Va nhu vay, véi
cach tu duy nay, v6i phuong phdp ndy, cong tdc t6 chitc cdn bo s& loai dian dugc
nhiing nguoi khong xing dang ra khoi vi tri 1anh dao, quan 1y néu nhu hai nam

lién cac chi bdo vé uy tin ctia ho thap hodc sau 1 nam lam lanh dao, quan Iy ma
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céc chi bdo rit thap (cho du ho chua hét nhiém ky ciing t6 chic chon lai nguoi
khac). Bai vi, néu c budc phai duy tri nhitng ngudi uy tin thap & vi tri 1anh dao,
quan 1y cho dén hét nhiém ky thi s€ anh hudng rat I6n dén hiéu qua hoat dong
chung cua tap thé.

K&t qua khao sat trén cho thiy uy tin cia nguoi 1anh dao, quan 1y c6 anh
hudng quyét dinh, quan trong nhat dén tinh tich cuc lao dong ctia cac can bo, cong
chtic trong don vi d6. Cu thé hon, trén 50% trong s6 162 cén bo, cong chitc dugc
hoi khang dinh rang cdc phdm chdt, ndng luc sau ddy thudc vé nguoi lanh dao,
qudn ly don vi c6 anh hudng “Rdt quan trong” dén viéc kich thich tinh tich cuc
lao dong cua can bo, cong chiic trong don vi ho cong tac:

1. Biét Iua chon va sap xép cén bo
C6 k¥ nang diéu hanh tot
C6 tam nhin chién luge Cong bing, chinh truc
Liém khiét, chi cong vo tu
C6 k¥ nang lap k& hoach
Hiéu biét sau rong va sin sang chia sé véi cap dudi

Ton trong y kién ctia nhan vién

® NNk »D

C6 k¥ nang danh gia nhan vién (hiéu ding nang luc, dong co
va thanh tich ctia nhan vién)
9. Tan tuy, yéu cau cao trong cong viéc
10.C6 k§ niang kiém tra, gidm sat, dong vién, khen ngoi
11.C6 k¥ nang giao ti€p, dong cam, chia sé vGi nhan vién
Cap uy, ban t6 chifc can bo cua cic co quan hanh chinh Nha nudc c6 thé 14y
céc tiéu chi trén va bo sung thém mot so tieu chi khac cho sat hop dic diém cu thé
clia co quan, don vi minh dé xay dung phi€u thiam do uy tin dinh ky d6i véi doi
ngili can bo 1anh dao, quan ly trong co quan.
Nang cao uy tin nguoi lanh dao cong s& cling 1a mot giai phap gép phan
khuyén khich tinh tich cuc lao dong clia can bo, cong chiic.
Uy tin nguoi 1anh dao cong s& cé vai tro rat quan trong. Nguoi 1anh dao cé

uy tin méi c6 kha nang thu phuc, cam hoa duoc can bo, cong chiic. Khi nguoi 1anh
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dao cua co quan ¢6 uy tin anh hudng tich cuc dén su hinh thanh bau khong khi tam
1y lanh manh trong tap thé. Moi ngudi tu gidc 1am viéc, 1am viéc cé sdng kién,
séang tao ké ca nhu nguoi lanh dao ving mat. Uy tin ngudi 1anh dao c¢6 4nh hudng
tich cuc dén tinh than, thai do lam viéc tu gidc va hiéu qua cua can bo, cong chiic
trong tap thé.

Dé nang cao uy tin nguoi 1anh dao, c6 64,8% can bo, cong chitc duoc hoi
cho ring, nguoi 1anh dao cin ¢6 y thifc tu dudng rén luyén nhan cich dé trd thanh
tdm guong mau muc gitta 10i néi di doi véi viéc lam. T d6 ¢6 anh hudng tich cuc,
tdc dong 16i cuon can bd, cong chic tu giac lam viéc. Tuy nhién, trén thuc t€ hién
nay ching ta thdy gitta 16i n6i va viéc lam clia mot bo phan can bo chua cé su
thong nhat. Ho né tranh, trén tranh trach nhiém ca nhan, thi€u guong mau trudc
quan ching. Cac vu tiéu cuc vé thi€u tinh minh bach vé tai chinh trong cdc co quan
cong quyen, trong thoi gian qua da chiing minh diéu nay. C6 75,35% céan bo, cong
chitc dugc hoéi déu cho rang, nguoi 1anh dao cdn "minh bach vé tai chinh" cin giai
quyét hai hoa ba loi ich: 1oi ich cd nhan, lgi ich tap thé, loi ich xa hoi. 80.73% cén
bo cho rang ngudi 1ldnh dao "can phai phan cong ding ngudi ding viéc" va 77,2
cén bo, cong chitc déu cho rang “ ngudi 1lanh dao can thiét thuc hién nghiém tic
phong trao hoc tap tdm guong cua cha tich H6 Chi Minh ” trong cong s&.

Bon la, cong bang, khdch quan trong ddnh gid cdn bo, cong chiic.

Cong bang, khach quan trong dénh gid, nhan xét cdn bo, cong chiic 1a giai
phap dugc 84% can bd, cong chic 1a nhan vién duge hdi dong y. Panh gia can bo,
cong chic cling phai dua trén nhiing tiéu chi r6 rang, két qua danh gia cé nhiing
chi s6 dinh lugng 1o rang theo nhiing tiéu chi d6 (tranh chung chung, hinh thiic,
dai khdi nhu lau nay van lam). Két qua ddnh gid can cong khai dé cdn bo, cong
chic bi€t nham gitp ho tu diéu chinh ban than, phit huy uu diém, khic phuc
nhuoc diém.

T6 chic thuc hién viéc danh gid cdn bo, cong chiic mot cach nghiém tic,
khéach quan, chinh xac 12 co s& dé nhitng cdn bo, cong chiic 1am viéc nhiét tinh,
trach nhiém hiéu qua c6 co hoi dé khoe thanh tich ctia ho trudc tap thé, lam thoa

min nhu cdu ty khang dinh cta ho, nhu ciu nay dén luot né lai thoi thiic ho 1am
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viéc tich cuc hon; dong thoi cdac can bd, cong chic con chiy y, thi€u trach nhiém,
nang luc kém, hiéu suat 1am viéc thap ciing tu thdy minh phai tich cuc hon dé c6
dugc su ton trong tir tap thé.

Nang cao tinh tich cuc lao dong cua cén bo, cong chic khong chi bang tién
ma bing viéc danh gid chinh ning luc ctia chinh ho khong nén dé tinh trang "ngudi

nmn

dot thi co céu hét dia vi nay dén dia vi khac va nguoi gioi thi bo qua" "con vua thi
lai lam vua, con sii & chua lai quét 1a da". Mat khac, phai tao ra moi trudng cong
bang, khdch quan, trung thuc dé moi ngudi c¢6 diéu kién biéu hién kha niang cua
minh, va su c6ng hién d6 dugc danh gid khach quan, trung thuc dé dai ngo hop ly.
Xin dimg cho rang dai ngo chi 1a vat chat, 1a tién luong cao, diéu d6 ding nhung
chua dd, ma con la yéu td tinh than, 1a su danh gia ding kha nang cong hién cua
ho, 1a tao moi truong cho ho phat huy tai nang. & mot co quan ma c u u, minh
minh, lam ciing nhu choi, thi du luong cao nguoi c6 luong tdm van chan nan. Tém
lai phai thay déi triét dé cong tdc ddnh gid, sit dung nhan luc.

Danh gid khach quan, chinh x4c con 12 co s& dé thuc hién giai phap dai ngo,
khen thudng, ky luét can bo, cong chiic ¢6 hiéu qua.

3.2.4.Tang cuong kiém tra, giam sdt két hop voi nghé thudt khen ché, thudng
phat hop ly.

Két hop hai hoa giita giao nhiém vu theo phuong thic trao quyén tu chu,
khoén san phidm, rang buoc trdch nhiém véi thuc hién co ché kiém tra, gidm sat
trén cdc hinh thitc khac nhau. Kiém tra bing bién phdp hanh chinh; kiém tra bing
st dung quy thoi gian va ti€n do thoi gian thuc hién cong viéc. Kiém tra bing san
pham va hiéu qua cta san phdm. Huéng co ché ki€ém tra, gidm sit dén su quan sat,
khich 1¢, dong vién, goi md, tao diéu kién dé cdn bo, cong chiic hoan thanh tot
nhiém vu. Khic phuc tinh trang kiém tra kiéu: phé binh, gép ¥, do xét, soi méi, tri
chiét, tao tc ché cho can bg, cong chiic trong qua trinh lao dong.

Xay dung va thuc hién co ché€ khen thudng, ky luat khoa hoc, ¢6 1y c6 tinh.

Mot van dé khong kém phan quan trong 1a can cé su quan tam thuong xuyén

dén doi song khong chi vat chit, ma 1a ca tinh than ctia doi ngii can bo, cong chiic.
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Mot 161 khen clia cdp trén khi hoan thanh t6t nhiém vu ciing ¢6 thé 1am cho con
nguoi ta cam thay phan khéi va ham muon 1am viéc hon khi thdy minh dugc quan
tam, dugc danh gia, ghi nhan.

Khen thudng, ky luat mot cach cong bang, hop 1y ¢6 anh hudng 16n dén tinh
tich cuc lao dong ctia can bo, cong chic; va c6 t6i 91,4% s6 ¥ kién cua nhan vién
cho rang day la giai phdp can thiét. Tuy nhién, chi ¢6 40,7% cho rang & don vi ho
da thuc hién viéc khen thuong, ky luat mot cach khach quan, hop ly va dat két qua
tot. RG rang, cong tac thi dua, khen thudng, ky luat hién nay chua duge thuc hién
tot. Can phai tranh kiéu khen thudng mot cdch 6 at, hinh thitc, khen bé ddu don vi
theo kiéu co cau va khen xong r6i phan thudng khong cé tic dung dong vién,
khuyén khich nguoi dugc khen. Khi tra 16i cau hoi phong van sau cta ching toi
“Dong chi thdy cong tdc thi dua khen thuong hién nay cé gép phan khuyén khich
tinh tich cuc lao dong cua cdn bo, cong chiic trong co quan khong?”, mot dong
chi 1anh dao, quan 1y tra 10i thang than nhu sau: “Gép phdn khong ddng ké lam. Vi
cdi do chi ¢6 danh, khong cé thuc. Nhitng nguoi dat chuyén vién gioi thi ciing chi
dugc thuong 100-200.000/ndm, khong dang ké gi lam” .

Khen thuong va ky luat 1a hai cong cu quan trong cta hoat dong lanh dao
quan ly.

Da 1a con nguoi, du 1a ai, nam hay n, tré hay gia, lam nghé gi déu thich va
tran trong nhitng 10i khen va ngai nghe nhitng diéu chi trich gay gat. Nhiing 10i
khen s€ khuyén khich con ngudi ta muén lam nhiing di€u t6t lanh va han ché lam
nhitng diéu x4du. Can ctt dé khang dinh ring con ngudi ai ciing thich va tran trong
161 khen 1a xuat phat tir ban chat cia con nguodi: con nguoi luon huéng thién,
hudng dén nhitng diéu tot dep.

Trong cong tdc quan ly, ngudi 1anh dao phai biét tan dung nhan t6 nay dé
l1am loi cho hoat dong quan 1y. Trong gido duc hoc ¢c6 mot nguyén tic gido duc rat
quan trong, d6 1a nguyén tic: “Phat huy mit tot, mat tich cuc dé han ché din dén
triét tiéu mat xau, mit tiéu cuc”. Con nguoi trong qud trinh séng va hoat dong déu
c6 mit tot va mit chua tot, mit vu diém va mat khuyét diém. Bac H6 da ting néi:

Chi c6 nguoi chét di hodac dang ngl thi méi khong c6 khuyét diém. Tat nhién, &
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tiing con ngudi cu thé thi mat t6t v mat chua tot ty 1é khdc nhau. Cho nén, ngudi
l1anh dao phai lam sao nhan mit t6t cia ho nhiéu 1én.

Khen thuéng 1a mot trong nhitng hinh thiic khuyén khich vé mat tinh than
d6i véi cdn bo, cong chiic nham thu hiit va tao dong luc manh mé cho ho trong qua
trinh lam viéc.

Con ngudi ta von wa ngot ngao. & moi con ngudi déu c6 mit uu va mat
nhuoc, cai tot, cdi thién, cling ¢4 cai xiu cai ac. Nguoi lanh dao quan 1y mudn hoa
thuan véi moi nguoi, muon khuyén khich nhan vién ctia minh lam viéc truéc hét
can tim ra cdi tot ca ho dé khen d€ khich 1é. Muon vay, phai c6i md, khach quan,
chiu khé tim kiém, nhan xét, khai thac nhitng mat manh, nhiing thanh tich cua
nhan vién.

Diéu ciing khong kém phan quan trong 1a khong mac cam va thanh kién.
Bo6i khi mac cam va thanh kién véi cap dudi s€ tao ra hang rao tam 1y ngan cach
nguoi 1anh dao quan 1y véi nhan vién, lam cho ngudi quan ly khong nhan ra nhiing
mat tot, mat tich cuc. Hoac gia c6 nhin thay thi ciing cho né khong quan trong,
khong c6 nhiing dong thai khuyén khich né.

Nguoi 1anh dao quan 1y khong bao gio dugce ti€c 16i khen: khen hang ngay,
hang tuin, hang thdng va hang nam dudi nhiéu hinh thic khic nhau: 10i, gidy
khen, trong khi lam viéc, trong hoi nghi so két, tong két va trudc nhiéu ngudi.

Khen ngoi, nhin chung 1a c¢6 1gi nhung khong phai moi 10i khen déu ¢6 tac
dung quan ly. Cho nén, khi st dung nhan t6 nay nguoi quan 1y can luu y mot s6
diéu sau:

- Phan khen thudng phai c6 y nghia quan trong do6i véi nguoi duge
thudng. Mot vai ngudi cé thé thich duoc tap thé chap nhan, vai
nguoi khac thich ti€én, mot s6 khac nita thich dugc nhin nhan thanh
tich ctia ho. Nha quan 1y c4n hiéu mong mu6n cta doi tugng dé co
nhitng d4p tng phu hop.

- Su khen thudng phai thich dang va chan thanh. Tiac 1a khen phai
ding, khen thudng phai xiing dang. Mot bita dn dic biét c6 thé 1a

quéd nhiéu doi v6i mot nhan vién vin phong di danh may mot bic
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thu xuat sac. Song mot tiéng “Cam on” gon 16n thi qué it d6i véi
mot nhan vién da hoan thanh mot cong tac hét sic khé khan trong
k& hoach ba thang.

- Su khen thudng phai dugc thuc hién ngay lap tic. Néu nguoi quan 1y
chan cho khong chiu cong nhéan thanh tich ctia nhan vién thi su cong
nhan sau do6 s€ khong c6 hiéu luc lam cho ho ldp lai hanh dong ma
nguoi quan ly mong mudn.

- Gidy khen va d6 tang thudng can dep. Song nghién cttu cho rang
mot 161 cong nhan gian di cling 1a mot su khen thudng cé hiéu qua.

Ky luat 1a bién phdp t6 chic — hanh chinh dé diéu chinh nhan cach cta
nguoi lao dong.

Nén tang cua ky luat trong quan 1y nguén nhan luc 1a viéc gido duc va chi
dan t6t. Nha quan 1y phai gitp ngudi cdn bo, cong chiic hiéu ring, néu moi viéc
khong duoc thuc hién theo ding quy tic da dinh thi nhitng hinh phat s& dugc dp
dung. Ky luat luon luon nham muc dich khuyén khich y thic t6t, khuyén khich giit
ky luat trong timg ngudi lao dong va ky luat t6 nhém lam viéc.

Muo6n ky luat ¢6 hiéu qua thi cdc quy tic phai duoc coi trong va khong theo
¥y muon ca nhan. Can xay dung nhitng quy tic hop 1y.

Viéc phé bién cdc quy tic dé€n moi can bo, cong chiic c6 thé thuc hién thong
qua cdc cudn so tay huéng din, qua céc van ban, cong van, hop déng va niém yét
trén bang thong bdo. Khi thong bao nhiing quy tic, diéu khon khéo 1a thong bdo
nhitng x{r phat d6i vé6i cdc vi pham (cdc hinh thic ky luat). Quyén han nhét dinh
do6i v6i méi mic do ky luat phai duge xac dinh rd rang. Ky luat khong dugc cudp
di long tu trong cua can bo, cong chic & bat cit noi nao, ldc nao. Viéc giai thich 1y
do d6i v6i moi quy dinh déu 1a can thiét

Khi thi hanh ky luat cap duéi ngudi quan 1y can luu y nhiing yéu cau sau
day:

- Miic do ky luat phai tuong xiing v6i khuyét diém do cdn b, cong

chiic gy ra, cac bién phap ky luat mang tinh ngan ngtra tai pham.

Dimng ky luat qua nghiém khac. Nhitng hinh phat qua nghiém khac
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s€ bi cdc nhan vién coi 1a khong cong bang, khong chinh ding. Cac
hinh phat qud nghiém khac, nguyén tac 4p dung mot cach bat dinh,
cam tinh cd nhan s€ dua dén sy khong thoa man, khong dong tinh
ctia nhitng nguoi lao dong.

Céc bién phap ky luat can c6 tac dung cung c6 thai do dao dic va
khuyén khich su chu dong sang tao ctia can bo, cong chiic.

Khi thi hanh ky luat phai tinh dén ban chat ctia ngudi mac sai 1am
dé co bién phép ky luat thich hop.

Phai than trong khi dua ra nhiing quyét dinh ky luat d6i v6i ngudi
mac sai 1am.

Phai hét stic cong minh khi thi hanh ky luat cap dudi. Nguoi quan ly
khong nén quyét dinh gi khi dang néng gian. Ciing khong dé viéc
ky luat tr& thanh viéc cd nhan. Boc 10 cam tinh riéng hay dinh kién
khi dua ra hinh thdc ky luat s€ lam cho nguoi lao dong khong tin va
hanh dong cua nguoi lanh dao.

Trong hau hét cac truong hop, dac biét 1a trong viéc thai hoi, nguoi
quan 1y phai ching minh r6 rang céan bo, cong chitc d6 da pham 16i.
Génh nidng bang ching nam trén vai nha quan 1y. Hiy dam bao rang
ngudi quéan 1y c6 thé chiing minh c6 su vi pham nguyén tic hay quy
dinh va nha quan 1y c6 thé néu lai né vé6i nhitng bing ching chuin
xac. Mot khi da xac dinh dugc sai pham thi viéc thuc hién cdc bién
phap ky luat can nhanh chéng va chinh x4c.

Néu nhu cén bd, cong chic da ting bi ky luat vé ciing mot loai sai

pham, can nghién cttu k¥ bién phap ap dung.

Nhu vay, khen thudng va ky luat 1a nhitng cong cu quan trong ctia nha quan

ly trong qua trinh tdc dong t6i nguoi lao dong. N6 duoc coi 1a nhitng bién phap vua

khuyén khich tinh tich cuc lam viéc cua nguoi lao dong vira ¢6 tac dung gido duc

nhan cach cho nhan vién. Va viéc thuc hién cic cong cu nay ciing can phai tuan

thi nhitng nguyén tac nhat dinh. D6 1a cong bang, cong khai, hgp 1y va vi su phat

trién clia con nguoi, cta t6 chitc. Giita khen thudng va ky luat, cdc nha tam ly da
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chiing minh rang khen thuéng nén duoc stt dung nhiéu hon, thudng xuyén hon. Boi
khen thudng tao ra su cing cd tich cuc, 12 dudng 16i hiéu qua nhat d€ uon nan thai
do cur xr.

Muén cho cong viéc dat duoc két qua, nha quan ly phai a4p dung chinh sach
thuong phat phan minh. Khong gi 1am nan 1dng cdn bd, cong chiic bang nguoi ¢6
cong, nguoi chiu khé khong duoc thudng trong khi nguoi ludi, nguoi lam sai lai
duogc thudng; hoac nguoi c6 cong cé thanh tich ciing nhu nguoi khong c6 thanh
tich déu duoc thudng nhu nhau. D€ khich quan, mot trong nhitng diéu luu y 1a
thudng phat cidn duoc cin ctt vao hé thong nhitng tiéu chudn. Tiéu chuin khen
thudng va trach phat d6i v6i nhitng nguoi dang tap su hoac méi phu trach cong
viéc s€ khic véi cac can bo, cong chitc 1am viéc 1au nam.

V6i nhitng nguoi dang tap su hodc méi phu trach cong viéc, khi ho thuc hién
cong viéc tot, nguoi quan ly can kip thoi khen va dong vién ho ngay tai noi lam
viéc chit khong dgi t6i cuoi thang. Nguoi méi lam viéc thuong cé an tugng rat sau
sac va nhG mai 10i khen ban dau 4y, va lam cho ho sung suéng, thich thd va hang
say cong viéc hon. Nguoc lai, n€u nhan vién chua quen viéc ma mac phai sai 1am
can ¢6 nhan vién thao viéc lau nam huéng dan ding lic va chi ngay cho ho cho sai
lam véi thai do vui vé, cdi mé. Nguoi huéng dan can phai:

- Chi cho ho sai 1am & diém nao.

- Hudng dan ho 1am thé nao dé tranh nhitng sai 14m tuong tu.

- Giai thich dé ho hiéu va tu nhan trach nhiém, khong d6 16i cho ngudi

khac.

- Giai thich rang day chi l1a nhitng sai 1am vé hanh dong, hiy vui 1dong hoc
hoi d€ tién bo.

- Nhéin manh rang day chi 1a nhiing sai 1dm vé cong viéc khong cé lién
quan gi dén pham cach c4 nhan, dé ho khong c6 cam gidc nhan cich bi
xuc pham.

V6i nhitng nhan vién lam viéc lau nam, hodc da thanh thao cong viéc, ho

biét tu ddnh gid sai 1am va biét di€u chinh cong viéc ciia minh. Ho cling cAn nguoi
l1anh dao khen ngoi vé su tich cuc ctia ho, gidp ho tu tin buGe thém nhitng budc trd
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thanh nhan vién gidi. Néu su tu danh gid thanh tich la ding, nha quan ly phai
thanh that khen ngoi va dong vién ho va hia sé€ trinh 1én 1anh dao 1anh thudng vao
dip cudi thang va dugc dang trong ban tin cua co quan. Néu nhan vién lam viéc lau
nam pham phai sai 1am, nha quan ly phai kip thoi chi rd cho ho biét ré nguyén
nhan cua su sai 1am d6; néi cam tudng cta minh khi chiing kién sai 1am véi nguoi
d6, can giit nhitng giay phit im ling dé nhan vién cam nhan duoc cam gidc vé su
nham 14n, cin ddng trén lap trudng ciia nhan vién dé phan tich van dé, nhic lai
nhitng 14n thanh cong trudc dé khoi day long tu hao clia ho, dé ho ghi nhé tranh
nhing sai 1dm tuong tu c6 thé xdy ra sau nay, nhan manh ring nhitng trudng hop
sai 1am nay hoan toan khong lién quan dén phdm céch ca nhan cta ho. Tuy vay,
v6i nhitng sai 14m hodc su tri tré ¢6 thé de doa ngung tré hoat dong clia co quan thi
can ap dung nhitng hinh thic khién trach niang, nhu bi khién trdch, phai l1am bu
hodc cét tién thudng.

Nhu vay, ca thudng va phat phai thi hanh ding lic xay ra su viéc va noi xay
ra su kién. Phai thuc hién ding theo tam 1y hoc va sinh Iy hoc, dé nhitng thudng
phat do cé tac dung gay an twong khong thé quén duoc, va gay su cam nhan tir

khoi 6c 14n con tim va than thé ctia nhan vién.

3.2.5.Xdy dung va ndng cao vai tro ctia van hod cong so trong viéc phdt huy
tinh tich cuc lao dong cuia cdn bé, cong chiic.

Trudc hét, viéc tuyén truyén nang cao nhan thiic cho cdn bo lanh dao, cin
bo cong chiic va nhan dan vé van héa cong s& 1a rdt can thiét. Can bo, cong chiic
phai c6 tac phong tot. Tac phong phai ding mic l1a cong boc ciia dan nhung khong
phai 1a n6 boc. Nguoi cong boc thi khong duoc hach dich véi dan nhung phai ¢6
tdc phong ctia ngudi c6 chiic, ¢6 quyén phuc vu nhan dan. Tac phong thdi qua sang
than phan n6 boc thi bi doi tugng giao ti€p coi thuong, 1an téi, khong git duoc
phan su clia minh. T4c phong clia ngudi cong chifc c6 vian héa & cong s thé hién
cach giai quyét cong viéc dit khodt, c6 nguyén tic nhung nhe nhang, ton trong
ngudi giao ti€p: ndi nang mach lac, di ding dang hoang, dnh mat thién cam, xa la

vGi viéc nhan cua dut 16t, hoi 16i. ..
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Vin héa cong s0 tai cdc co quan hanh chinh thé hién & quyén dugc thong tin
va cach thic cung cdp thong tin cho cong ching. Cong dan dén cong s& phai ¢6
quyén nhan duoc nhitng thong tin ma ho can. Bung bit thong tin véi quan ching 1a
tao co s& cho nan tham nhiing, h6i 10. Thuc hanh dan cht co s& chinh 1a bi€u hién
ctia viéc nang cao van hda cong sé tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc. Bén canh
d6, van héa cong sG con thé hién & cdch thitc cung cép thong tin. Cén bo, cong
chtic & cdc co quan Nha nudc nén chit dong cung cap thong tin va thé hién su tran
trong doi v6i cong ching.

Dé thuc hién dugc yéu ciu néi trén, ngoai viéc thudng xuyén gido duc nang
cao van hoéa cho cac doi tuong giao ti€p & cong sG con can téi nhitng quy tic, quy
chuén ing xir theo cac ché tai bit budc clia van héa cong s& do Nha nuéc quy dinh
va cac ché tai xu 1y vi pham, khen thudng, dong vién. Bo ndi vu da ban hanh Quyét
dinh s6 03/2007/QDb — BNV vé viéc ban hanh Quy tic ng x{r cia cén b, cong
chitc, vién chitc trong bd mdy chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, dudng nhu
quyét dinh nay chua dugc phd bién tuyén truyén rong rii nén khong nhiéu cin bo,
cong chuc biét dén. Chinh phu va Bo Tai chinh dua vao nhu ciu thuc thi van héa
cong s& dé cap kinh phi thoa ddng cho cic co quan hanh chinh Nha nuéc, hang
niam dua chuong trinh boi dudng vé van héa cong sé vao chuong trinh dao tao lai
can bd, cong chiic. Tung nganh, ting dia phuong, ting co quan dua trén cic quy
dinh ctia Chinh pht cu thé héa thanh cic quy dinh clia nganh, dia phuong, co quan
minh.

Nhu vay dé€ tao moi trudng van hda tot trong cong sé, van dé quan trong
nhat 12 ngudi "cAm cdi" ding ddu mot co quan phdi tao duoc co ché t6t dé cac
nhan vién c6 diéu kién phat trién, mot moi trudng hoa dong than thién cé tinh doan
két cao. Va. di€u cot 16i 1a nguoi 1anh dao can giai quyét t6t duoc bai todn vé
quyén loi cia méi thanh vién trong co quan sao cho cong bang, phit hop véi niang

luc 1am viéc va kha nang cong hién cta ting nguoi.

3.2.6.Tao moi truong tam ly tich cuc trong cdc co quan hanh chinh Nha nuéc.
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Yéu t6 doi song tinh than vui vé dugc da s6 can bo, cong chiic danh gia la
mot yéu té c¢6 anh hudng rat quan trong dén tinh tich cuc lao dong cua ho (x&p thi
bac thit 2 — ngang biang véGi yéu t6 gioi chuyén mon, nghiép vu). Doi song tinh than
vui vé thuong 1a hé qua cua cac yéu té nhu: Nhan cach duoc ton trong, gioi chuyén
mon, nghiép vu, ¢ thanh cong trong cong viéc, c6 thu nhap du dé trang trai cudc
song. Tuy nhién, cac nghién ctu tam 1y hoc cho thiy cac mai quan hé xa hoi clia
mot ca nhan, dac biét 1a moi quan hé véi nhiing ngudi ma cad nhan dé thuong
xuyén ti€p xudc (nguoi than trong gia dinh, dong nghiép & don vi) c¢6 anh hudng rat
quan trong dén doi song tinh than clia ca nhan dé (quan trong hon ca thu nhap, hon
ca thanh cong trong su nghiép). D6 d6, giai phdap vé cham lo gay dung tinh doan
két, than 4i, gidp dd 14n nhau trong tap thé, cai thién cdc moi quan hé xa hoi trong
tap thé c6 y nghia dic biét quan trong d6i v6i viéc nang cao tinh tich cuc lao dong
clia cdn bo, cong chitc. Nhat 1a trong di€u kién thu nhap chinh ding cua can bo,
cong chic trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc con thap so véi thu nhap cua
nhiéu doanh nghiép (doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép cé von dau tu nudc
ngoai, tham chi ca véi nhiéu doanh nghiép tu nhan) thi nhiéu cdn bo, cong chiic
van muon & lai 1am viéc trong céc co quan hanh chinh Nha nudc “it bong 16¢” vi
ho cam thay tuy mic thu nhap cé thdp nhung ciling tam du song, bu lai ho dugc
lam viéc trong bau khong khi tam ly thoai madi, than ai da thiét 1ap duoc l1au nay,
ho duoc dong nghiép sin sang chia sé gitp dd. Khi tra 1oi phong van cua ching toi
vé cach giai quyét khi don vi bi qud tai trong cong viéc, mot dong chi 1a cdan bo
l1anh dao, quan 1y & Phi Tho tra 16i: “Vi du nhu khi mot phong ¢é nhiéu viéc, khé
c6 thé gidi quyét kip thoi han theo qui dinh cdi cach hanh chinh thi nguoi phdi lam
ngoai gio hoac mang viéc vé nha lam budi t6i hdu hét la nam gidi trong phong.
Chi em phu nit vé nha la ban viéc gia dinh khong thé lam viéc co quan duoc nita.
Anh em trong phong ciing biét thé’ nén chi phdn cong nam gici mang viéc vé lam
buoi toi thoi”.

Moi trudng tam ly than 4i, doan két trong tap thé 1a két qua ctia nd luc xay
dung chung clia moi ngudi trong tap thé. Tuy nhién, trong tap thé c6 mot vai cd
nhan c6 anh hudng rat 16n dén bau khong khi tam 1y tap thé: do 1a nguoi 1anh dao,
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quan 1y va thu Iinh khong chinh thic cta tap thé (ngudi thu linh tinh than, ngudi
dugc tap thé yéu qui, tin yéu). Nguoi lanh dao, quan ly néu thuc hién t6t nguyén
tac dan chu, cong khai, cong bang, ton trong nhan vién s& tao nén khong khi tam
ly tich cuc trong tap thé, nguoc lai thi s& gay nén su bat on, xich mich, mat doan
két, cang thang trong cdc quan hé xa hoi trong tap thé. Con nguoi thli linh khong
chinh thic, véi tu cdch 1a tha Iinh tinh than, 12 chd dua tinh than cho cdc thanh
vién khi ho ¢6 nhiing ban khoan, lo ling, khé khan can tim dén su chia sé, trg
gitip; nhat 12 khi ho ¢ nhitng bat 6n trong quan hé véi ngudi 1anh dao, quan ly.

Nguoi 1anh dao, quan 1y néu chua phai dong thoi 1a nguoi tha linh tinh than
cua tap thé thi can phai ph4t hién ai 1a tha linh tinh than cla tap thé minh va keét
hop chat ché véi nguoi thu linh nay, phat huy vai tro cua ho trong viéc giy dung
moi truong tam ly tich cuc, tao dung doi song tinh than vui vé trong don vi minh.

Dé c6 duoc bau khong khi tich cuc trong co quan cin ¢6 cic yéu t6 sau:

+ V& phia nhiing cong chiic 1a 1anh dao co quan cin quan tAm dén doi song
vat chat, cling nhu tinh thdn cua cong chic, cong bang va minh bach trong tai
chinh, cong bing, khiach quan trong dinh gid, khen thudng, xtr phat, dé bat va xét
cong chiic di hoc dé nang cao trinh do. Nguoi 1anh dao cin biét hai hudc va luon
c6 thai do cdi md, vui vé trong co quan.

+ V& phia cdan bo cong chic cin c6 su quan tam dén dong nghiép, tranh su
cuc bd, be phdi, nho nhen, ghen ty v6i nguoi khac, can vi tha do luong va khach
quan trong danh gia va tng xu v6i dong nghiép.

Trén thuc t€ cling cho thdy dé thuc su c6 moi trudng tam 1y tich cuc trong
tap thé ngoai su hd trg clia cdc van ban phdp luat thi phu thudc chil yéu vao cdi
TAM ctia ngudi thi trudng chiu trach nhiém 1anh dao, quan 1y tap thé. Vi thé, giai

phap nay lién quan chit ché véi giai phap vé cong tac t6 chiic can bo.

3.2.7.Cdi thién thu nhdp, cham lo doi song vt chdt va diéu kién lam viéc cho
cdan bo, cong chirc trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc.
Loi ich kinh t€ van la dong luc quan trong nhat d6i véi viéc kich thich tinh

tich cuc lao dong cua can bo, cong chiic hién nay. Nén c6 87,7% can b, cong
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chtic dugc hoi cho ring, dé c6 tinh than tu gidc, tich cuc lao dong clia cén bo, cong
chiic thi ngudi 1anh dao can c6 bién phap dé "nang cao thu nhap cho cdn bo, cong
chic". Thuc t€ chi cho thay, khi cudc séng ctia can bo, cong chiic 6n dinh thi ho
mai toan tam, toan y lam viéc tan tuy, nang cao tinh than trach nhiém va c6 hiéu
qua. Thu nhap cd nhan cho cén bo, cong chiic 1a van dé nhay cam cé tic dong lam
lay dong tam tu, tinh cam, tu tudng cua ho. Do d6, van dé nang cao thu nhap cho
cén b, cong chiic, s& gép phan 1am cho ho gin bé véi tap thé, cé ¥ thic git gin
thuong hiéu cta co quan va uy tin nguoi lanh dao duoc cling ¢6 va nang cao.

Nang cao thu nhap cho can bd, cong chiic 1a mot nhiém vu can thuc hién
trong qua trinh thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh vi né lién quan mat
thi€t véi dong co lam viéc, tinh tich cuc lao dong, hiéu qua lam viéc cua cén bo,
cong chitc. R& rang, khong thé yéu cdu & cdn bo, cong chiic qud nhiéu hon so véi
muc dai ngd cho ho. Can phai tinh toan gitta viéc giam bién ché, xa hoi hda dich
vu cong va chi tra luong cho can bo, cong chiic sao cho nguén ngan sach ctia Nha
nuée ¢b thé dép ing dugc va mitc luong clia cén bo, cong chic phai dat & mic
trung binh kh4 ctia xa hoi thi mdéi c6 thé yéu cdu cao vé tinh tich cuc lao dong cua
ho duoc.

Cong tac quan ly tai chinh cong can phai xem xét d6i mdéi cach quan ly, tinh
todn hop 1y hon cdc dinh mic d€ tiét kiém chi tiéu hon, 1ay ngudn dé bu dap vao
dé phan nao d6 ting thém thu nhap cho cdn bo, cong chiic. Thuc t€ 1a khi muén
tang luong cho cdn bo, cong chic thi gap phai mau thuin vé kha nang chi tra cua
ngan sach, nhung nhiing tiéu cuc, tham nhiing, 1ang phi trong st dung ngan sach
nha nudc thi rat nhiéu. Do vay, kién quyét ddy Iui tham 6, tham nhiing trong cac
co quan hanh chinh ciing 1a mot giai phdp dé gép phan nang cao tinh tich cuc lao

dong cua can bo, cong chiic.

3.2.8. Gido duc, nding cao gid tri nghé nghiép cua cdn bo, cong chitc trong cdc
co quan hanh chinh Nha nudc.
Cén bo, cong chiic sé lam viéc tich cuc hon khi nghé nghiép cua ho dugc xa

hoi ton vinh, coi trong, khi ma chinh ho ¢6 dugc niém tu hao minh 1a cén bo, cong
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chiic Nha nuéc. Muén vay, it nhat viéc tuyén dung cdn bo, cong chiic vao cic co
quan hanh chinh Nha nuéc phai nghiém tic dé can bo, cong chiic va ngudi dan
khong con cé cam gidc “vao co quan hanh chinh Nha nuéc chu yéu nho 6 du, quen
than, chay tién”. Bén canh d6, mic luong cua can bo, cong chitc phai dim bao &
muc song trung binh cua xa hoi. Hién nay, xa hoi dang c6 it thién cam véi cac can
bo, cong chiic trong co quan hanh chinh Nha nuéc nén ké ca nhiing cén bo, cong
chiic ¢6 trach nhiém, liém chinh, tan tuy ciing it ¢c6 duoc niém tu hao minh la can
b0, cong chiic — di€u nay it nhi€u anh huéng dén tinh tich cuc lao dong cua ho.

X34 hoi can c¢6 nhitng hoat dong ton vinh nhiing can bo, cong chiic déng
gép, cong hién nhiéu cho dat nudc, cho viéc phuc vu nhan dan. Can gido duc dinh
hudng gia tri cho cdc cdn bo, cong chic, xay dung tdm nhin nén cong vu hudng
dén muc tiéu phuc vu chuyén nghiép, hiéu qud, cac can bo lanh dao, quan ly chia
sé tam nhin d6 dén v6i moi can bo, cong chitc va dinh hudng can bo, cong chiic
dén cdc gid tri nhu: trdch nhiém, liém chinh, khdch quan, cong bang, sdng tao, uy
tin, tudn thu ludt phdp. Thuc chat 1a két hop giita tuyén truyén, goi md cac gia tri
x4 hoi, huéng su lua chon ctia doi ngili cdn bo, cong chitc dén nhitng gid tri chudn,
phl hgp v6i mdi cd thé, trd thanh muc tiéu phan dau, thanh hudng song, 1& song
cho mbi cdn bo, cong chitc. Két hop gido duc véi dinh hudng gid tri nham khac
phuc t6i da su sai léch (léch chuén) trong su phan biét va lua chon truée tinh da
dang, da chiéu, tinh sinh dong, phiic tap ctia cdc thang gid tri luon dan xen & céc
hé gid tri khac nhau hién dién trong nén kinh té thi truong va xu thé giao luu, hop
tdc va hoi nhap hién nay. Qud trinh gido duc va dinh huéng gid tri nghé nghiép
phai can cu:

Thit nhdt: Tinh tu tudng chinh tri, dao diic, thi hi€u, thim my§ clia ban sic va
thé ché chinh tri xa hoi.

Thit hai: Can ct va diéu kién kinh t€ — xa hoi trong tinh lich su — cu thé.

Thir ba: Phan tich, nhan dién ding tu chat, kha ning phat trién ca thé cua
moi cdn bo trong tinh tuong thich véi hoat dong nghé nghiép.
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Dinh huéng gi4 tri nghé nghiép cho doi ngii cdn bo, cong chiic trong xa hoi
ta huéng dén gido duc gia tri dao ditc cong vu lam co sd tao cam xic nghé nghiép,
nang cao nang luc cong tic hinh thanh tinh tich cuc lao dong trong ho.

Mt khdc, can phat huy va khoi day truyén théng yéu nude, cin cii lao dong
clia cdn bo, cong chiic Viet Nam trong ting thoi ky xay dung va phat trién dat
nudc.

Gido duc, khoi day va phét huy truyén thong yéu nudc va can cu lao dong
ctia can bg, cong chic Viét Nam la mot giai phdap co ban dap ing yéu cau gido
duc, kich thich tinh tich cuc lao dong cho doi ngii can bo, cong chiic néi chung &
nudc ta giai doan hién nay. Trong gido duc truyén thong yéu lao dong, cham chi
lao dong can dat trong di€u kién, moi trudng lao dong thuc té€ cua doi ngii can bo,
cong chuc. D6 12 qué trinh két hop giita truyén thong va hién tai, qua dé dé phan
loai va ti€p thu, phét trién nhitng gid tri truyén thong con phu hop, vi du: truyén
thong tuong than, tuong 4i, dong cam, cong kho, doan két, giip dd nhau trong lao
dong... Bén canh d6 can loai bo triét dé nhitng truyén thong khong con phi hgp
hoac da trd nén lac hau, can trd stic lao dong cua doi ngii can bo, cong chic hién
tai. Vi du: binh quan chi nghia, “suéng cuing suéng; khé ciing kh6” “X4u déu hon
tot 10i”...Gido duc truyén théng can cii lao dong hom nay cin dat trong dong
chuyén dong cta kinh t€ thi trudng trén co s& cong nghé hién dai dang thay thé lao
dong thu cong, san xudt nho véi co ché hanh chinh bao cap dé biét ton trong va
phat hién céi méi nham b sung cho truyén thong trong tinh ban sic cla truyén
thong. C6 nhu viy méi phat huy va khoi day tinh tich cuc lao dong clia can bo,
cong chitc hién nay

Can phat hién va tuyén truyén nhiing tAm guong dién hinh trong lao dong
san xuat qua du luan xa hoi va cong tac truyén thong dai ching. Viéc lam dé c6
anh hudng tich cuc dén nhan thic, thai do, hanh vi trong thuc hién nhiém vu cta
doi ngili can bo, cong chic hién nay. Do vay, giai phap trén ¢ y nghia quan trong
khong chi gép phan ton vinh nhitng tdm guong lao dong dién hinh trong su nghiép
xay dung xa hoi ma con tao tam thé€ xa hoi trong y thic va trach nhiém lao dong

cong hién ctia moéi can bo, cong chiic v6i su nghiép chung cua dat nudc. Giai phap

129



nay can dugc thuc hién bdi mot bo phan chic nang, ¢6 tinh chuyén trach trong don
vi nham theo d6i, quan sat, thong ké, phat hién nhan t6 mot cach khiach quan, kip
thoi, dé xuét véi cdc cap tham quyén, xd hoi hoa nhiing tim guong tiéu bi€u dé
qua du luan va bdo chi, phét thanh, truyén hinh. Bén canh d6 can tién hanh da dang
céc hinh thitc nhdm tuyén truyén, ton vinh nhitng guong dién hinh, dong thoi khoi
day, khich 1¢ céc cdn bo, cong chiic néi chung nhu: t6 chiic cdc dién dan bdo cdo
kinh nghiém; t6 chic hoi thao, thi tay nghé hoac dudi hinh thidc van hod, van
nghé...V6i giai phap nay, sé c¢6 tac dong hitu hiéu dén nhan thic, thai do, hanh vi
ctia cac can b, cong chiic ndi chung trong don vi, qua dé tac dong dén nang cao

tinh tich cuc lao dong clia mdéi can bo, cong chirc do. ..

Tém lai: C6 rat nhiéu yéu t6 chi quan va khach quan anh huéng dén tinh
tich cuc lao dong cua can b, cong chiic. Nhiing yéu t6 khach quan, bén ngoai c6
vai tro vi tri quan trong va anh hudng dén tich tich cuc cua can bo, cong chic. Chi
c6 thé phat huy dugc mit tich cuc va khic phuc mit tiéu cuc can trd clia cic yéu to
khach quan bén ngoai can phai c¢6 chién lugc, k€ hoach lau dai. Ching ta can phai
phat huy vai tro clia nhan t6 chil quan, tic dong vao cdc yéu t6 khach quan nay dé
c6 thé nang cao duoc tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chifc trong bo may
hanh chinh Nha nuéc & nudc ta hién nay. Nhung trudc mat, ching ta ciAn quan tam
dén viéc hoan thién co ch€ chinh sach, phap luat, phap ché; khen thudng ky luat
khéach quan hop ly, nang cao thu nhap cd nhan va tao moi trudng an toan cho stc
khoé cuia can bo, cong chiic; can xay dung va nang cao vai tro ctia van hoa cong so
trong viéc nang cao tinh tich cuc lao dong cua can bd, cong chiic va dac biét la
nang cao uy tin ngudi lanh dao cua cong sd. DE nang cao tinh tich cuc lao dong
ctia doi ngli can bo, cong chic trong cac co quan hanh chinh Nha nudc hién nay
can phai thuc hién déng bd nhiéu giai phdp vi cdc giai phdp d6 déu lién quan dén
nhau. Tuy nhién, trong tinh hinh hién nay, qua khao sat thuc t€ va phan tich cho
thdy giai phap quan trong nhat 1a nang cao hiéu qua clia cong tac t6 chiic cdn bo va

nang cao chat lugng dao tao, boi dudng can bo, cong chiic.
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KET LUAN

Pé thuc hién muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh trong sach, chuyén
nghiép va hiéu qua, thi mot trong nhitng mat khau quan trong 12 nang cao chat
lugng doi ngili cdn bd, cong chiic hanh chinh, trong d6 cé viéc nang cao tinh tich
cuc lao dong cua ho. Tinh tich cuc lao dong 1la moét thanh t6 cha tinh tich cuc cua
nhan céch ngudi cdn bo, cong chitc. Tinh tich cuc lao dong thé hién su ning dong
ctia nguoi d6, biéu hién & nhitng dic diém nhu: su niang nd, can cu, chiu kho; & su
chu dong trong lao dong; & su sang tao trong giai quyét cong viéc, trong moi quan
hé xa hoi. Tinh tich cuc lao dong ctia can bd, cong chirc giip cho chat luong giai
quyét cong vu dugc nang cao, tir d6 gép phan tich cuc cho su phat trién kinh t€,
chinh tri, xa hoi cua dat nudc.

Qua khdo sit thuc t€ tai Thai Nguyén va Phid Tho, mot bi€u hién dé nhan
thdy Ia tinh tich cuc lao dong clia can bd, cong chic 1a chua cao: khong it can bo,
cong chiic chua y thitc day du vé chic nang, nhiém vu, trich nhiém, quyén lgi cua
minh nhét 1 ¥ thitc vé m6i quan hé 1oi ich cd nhan va loi ich chung, kién thic
chuyén mon la kha cao, song thai do lao dong chua say sua, tam huyét, con thai do
dua dam, y lai, nhi€u cén bo, cong chic chua thuc hién hét trach nhiém ctia minh,
chua thanh thao trong giai quyét cong viéc, chua tich cuc hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon. Diéu nay da dan dén két qua 1a mac di ¢6 hoan thanh dugc nhiém vu
dugc giao nhung véi chat lugng va hiéu qua khong cao.

C6 nhiéu nguyén nhan cta thuc trang nay. DAu tién phai néi dén viéc chiing
ta vin chua c6 nhitng quy dinh cu thé vé chiic niang, nhiém vu, noi dung cong viéc,
nhat 1a tinh chiu trdch nhiém cu thé cho tiing loai hinh cong viéc, ting phong ban,
ting c4 nhan trong t6 chic. Hién tugng “binh quan chl nghia” con kha phé bién,
chua c¢6 su canh tranh gifta cac can bo, cong chic dan dén tinh trang can bd, cong
chiic y lai dua dam vao cép trén, chua c6 y thic phan dau vuon 1én. Thuc hanh dan
chli vin chua thuong xuyén, déu khip va chua tré thanh nép sinh hoat vian hod
cong sO. Van con ton tai khong it hién tuong dp dat, quan liéu clra quyén, tham

nhiing, hoi 10, tw do vo t6 chic, tuy tién, coi thudng ky cuong, ky luat cong vu.
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Diéu nay dan t6i viéc cdan bo, cong chitc khong phat huy duoc tinh than sing tao,
khong dé xuat duoc cdc sang kién, gidi phdp vé cai cdch hanh chinh, cdn bo, cong
chiic bi dong, phu thuoc, tri tré, "nghe ngéng", dua dam, y lai vao cép trén. Dac
biét ché do dai ngd doi véi can bo, cong chiic con chua du séng. Bén canh do,
cong tac t6 chiic can bo lai thé hién nhing tiéu cuc, yéu kém 16 rét. Tir khau tuyén
chon, dé bat cdn bo, cong chitc chua minh bach, tiéu cuc; dén viéc danh gid can
bo, cong chiic khong cu thé, xdc dang; viéc sip xép chua phu hgp chuyén mon,
ding ngudi ding viéc. Hé qua la giam chat luong doi ngii can bo, cong chiic, gay
ra su chdn nan, khong khuyén khich duoc su c6 gang nd luc, tinh sdng tao trong
giai quyét cong viéc ctia cong chiic. Pang chu y 1a chinh viéc suy giam uy tin ct
ngudi 1anh dao, quéan 1y, su yéu kém vé nang Iuc quan 1y, su gidm siit vé phadm chat
dao duc ciing 1a mot nguyén nhan khong nho anh huéng t6i tinh tich cuc lao dong
ctia cong chic. Mot moi truong lao dong thiéu tinh minh bach, cong khai, van
minh; moi trudng t6 chifc mait dan chi; moi trudng t6 chiic khong c6 cong bing
cling 1a yéu t6 lam thui chot tinh tich cuc lao dong ctia can bo, cong chiic. Nhiing
nguyén nhan khach quan trén da anh huéng khong nho t6i tinh tich cuc lao dong
ctia can bo, cong chiic trong cac co quan hanh chinh Nha nudc.

V€ phia ngudi lao dong, viéc han ché€ vé chuyén mon, nghiép vu 1a mot
nguyén nhan quan trong lam giam tinh tich cuc lao dong cua can bg, cong chic.
Mot bo phan khong nhd can bd, cong chiic méi chi chi trong téi loi ich ¢4 nhan
trong hoat dong lao dong. Nguyén nhan nay da dan t6i hiéu qua giai quyét cong
viéc thap va hién tuong “hanh dan” dé thu lgi ich c4 nhan.

Tut thuc trang trén, viéc can thiét 1a phai c6 mot hé thong mang tinh dong bo
cdc giai phdp nham nang cao tinh tich cuc lao dong ctuia cdn bo, cong chic. Cé
nhiing giai phdp mang tdm vi mo, dong cham tGi viéc hoan thién co ché, chinh
sach, hé thong phap luat cia Nha nude. C6 nhitng giai phap cho tiing co quan, ting
t6 chic trong bo mdy hanh chinh Nha nuéc. Ciing c6 nhiing giai phdp cho timg
nguoi lanh dao quan 1y va tirng cong chiic. Song can nguyén cua bat ci giai phap
nao ciling l1a dap ing mot cach tot nhat nhitng loi ich co ban, chinh dang, hop 1y
ctia can bd, cong chiic. Bén canh d6 nhiing giai phap cling hudng téi viéc gido duc
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nhu cdu, dinh huéng gia tri nghé nghiép chan chinh. Duéi géc do tam ly, giai phap
vé cong tac to chic, cdn bo 1a mot giai phap co ban. Tir khau tuyén chon, sap xép,
danh gid, sir dung phai hét sic khoa hoc. Lam sao dé tao duoc mot moi trudng lao
dong lanh manh, cong bang, van minh. Mot moi truong ma & dé, ngudi lao dong
cam thay dugc ton trong, duoc lam viéc, dugc cong hién, dugc thu hudng xing
dang nhitng thanh qua lao dong cua minh./.
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chic trong cac co quan hanh chinh
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Mo baU

1. Tinh cap thiét cua dé tai:

C6 mot thuc t€ 1a khong it can bd, cong chiic trong cac co quan hanh
chinh nha nudc 1am viéc thiéu tich cuc. Diéu d6 thé hién & chd: nhiéu cén bo,
cong chic bao thu trong cach nghi, cach lam, thi€u su nang dong, sang tao
va doi méi; tinh cuc bo loi ich, c4 nhan con nhiéu; cich lam viéc quan liéu,
hanh chinh hod, khong thao viéc, tic phong cham chap, ruom ra, thai do tho
0, thi€u trach nhiém trong giai quyét cong viéc. Tinh trang nay da dan dén
nhiing hau qua nghiém trong. D6 1a su tri tré ctia bd may, doi ngii can bg,
cong chic 1am viéc hinh thic. Ngudi dan rat kéu ca vé tinh than, thai do, y
thic trach nhiém cta khong it can bo, cong chiic trong giai quyét cong viéc.
Loi ich cua ngudi dan bi ton hai. Néu tinh trang ndy ct ti€p tuc thi chinh
quyén s€ khong duoc 1ong dan va cén bo s€ ngay cang xa dan. Va di€u nay
da di nguogc lai v6i phuong cham xay dung mot nén hanh chinh phét trién,
hién dai cia mot Nha nude phap quyén XHCN “cua dan, do dan, vi dan”.
Cach thic lam viéc thi€u tich cuc nhu vay da va dang anh hudng rat 16n dén
két qua ctia cong cudc cai cach hanh chinh. Tir d6 cho thay viéc nghién ctu
nhitng gidi phdp nham nang cao chat lugng, nhat 1a nang cao tinh tich cuc lao
dong cua doi ngili can bo, cong chiic trong cac co quan hanh chinh Nha nudc
hién nay 1a rét can thiét.

Duéi géc do tam 1y hoc, tinh tich cuc clia c4 nhan thé hién & miic do
hoat dong, s6 lugng va chat luong cua hiéu suit lao dong. Tinh tich cuc la
kha nang dac biét gitp co thé thich nghi v6i moi trudng song. Tinh tich cuc
luon luon gian vé6i hoat dong thuc tién, gan véi hoan canh soéng, thé hién y
chi, tinh vuot khé khin trd ngai dé thuc hién cidc muc tiéu da dinh, thé hién
su sang tao va kha nang cai tao thé gidi cua con nguoi. Phat huy tinh tich cuc
lao dong cuia con ngudi chinh 12 gép phén cho su phat trién clia con nguoi,
giai phéng con nguoi. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, ching t6i chon nghién
ctiu dé tai “Mot sé gidi phdp tam 1y nham ndng cao tinh tich cuc lao dong
cua doi ngii cdn bo, cong chiic trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc
hién nay”

2. Tinh hinh nghién ciu:

Da ¢6 mot s6 cong trinh nghién cdu vé tinh tich cuc ctia con ngudi.
Nhiing nghién ctu d6 da ly giai v€ tinh tich cuc xa hoi ciia con ngudi tur
phuong dién nay hay phuong dién khac. Song, van dé tinh tich cuc ctia con




ngudi, van can dugc nghién citu cu thé dudi goc do tam 1y hoc. Theo do, tinh
tich cuc dugc hiéu nhu mot thudc tinh tAm 1y cia con ngudi, 12 mot nét phiic
tap cua tinh cdch (biéu hién qua thai do hang hdi, qua nhiitng hanh dong y
chi...). Dac biét viéc phan tich hé thong nhu cau, 1gi ich, dinh huéng gia tri
vGi tu cach vira 1a nguon goc, vira 1a dinh huéng cua tinh tich cuc rat can
dugc 1am sang 16 dudi goc nhin cia khoa hoc tam 1y.

Vén dé tinh tich cuc lao dong da c6 mot s6 nhitng nghién ctu dudi
nhi€u géc do khiac nhau. Tuy nhién, van chua ¢6 mot nghién ctu nao trén
linh vuc tam 1y hoc dé cap mot céch truc ti€p va cé hé thong ti nguodn goc,
biéu hién va nhitng yéu t6 anh hudng dén tinh tich cuc lao dong ctia con
ngudi cling nhu nhitng gidi phap dé thiic ddy, nang cao nd. Mit khdc, tinh
tich cuc lao dong méi chi dugc phan tich trén d6i tuong ngudi lao dong noéi
chung, ma chua ¢6 nghién cttu nao di sau nghién ctu vé tinh tich cuc lao
dong cua can bg, cong chiic hanh chinh, mot doi tugng c6 nhiing dac thu
riéng vé tinh chat cong viéc.

3. Muc dich nghién citu:

D¢ tai tim hi€u nhitng vin dé 1y luan va thuc tién cua tinh tich cuc lao
dong cua can bo, cong chiic va tim ra mot sO giai phap nang cao tinh tich cuc
lao dong cua ho.

4. Nhiém vu nghién ciru:

_ Tim hiéu nhiing van dé 1y luan ctia tam 1y hoc vé tinh tich cuc lao
dong cua can bo, cong chiic.

_ Tim hiéu thyc trang tinh tich cuc lao dong va nhiing yéu t6 tam ly
anh huong téi tinh tich cuc lao dong ctia can bd, cong chiic hién nay, qua
thuc t€ & tinh Thai Nguyén va Phid Tho.

_ Dé xuat mot so giai phdp nham nang cao tinh tich cuc lao dong clia
cdn bd, cong chitc hién nay.

5. Doi tuong va khach thé nghién ciru:

_ Doi tugng nghién ciu: Cic giai phdp nham nang cao tinh tich cuc
lao dong cua can b, cong chiic trong cac co quan hanh chinh Nha nudce.

_ Khach thé nghién ciru: Dé tai chi khao sit, nghién cttu trén khich
thé 1a céc cdn bo, cong chiic trong cdc co quan hanh chinh cép tinh tai hai
tinh Thai Nguyén va Phia Tho.

6. Phuong phap nghién citu:

Trén co s& phuong phédp luan khoa hoc Mac xit, dé tai st dung céac

phuong phép:




6.1. Ti€p can hé thong

6.2. Chuyén gia

6.3. Diéu tra (bang phét van sau, phat van bang hoi, thao luan nhom..)
6.4. Thong ké toan hoc

6.5 Quan sat

6.6. Nghién citu san pham hoat dong

6.7. Nghién citu mot s6 trudng hop dién hinh.

Chuong 1

MOT SO VAN PE LY LUAN VE TINH TICH CUC LAO PONG

CUA CAN BO, CONG CHUC TRONG
CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

1.1. Khai niém tinh tich cuc lao dong

1.1.1. Tinh tich cuc.

V.1 Lénin cho ring, tinh tich cuc 1a thdi do cai tao clia chi thé d6i véi
khach thé, d6i v6i su vat xung quanh, 1a kha niang ctia méi ngudi trong viéc
t6 chitc cudc song, diéu chinh nhitng nhu ciu, nang luc cta ho thong qua céc
moi quan hé xa hoi.

Cac nha tam ly hoc Mac- xit cho ring : Tinh tich cuc ciia c4 nhan thé
hién & mic do hoat dong, so lugng va chat lugng ctia hiéu suét lao dong.

Phan tich quan di€ém clia cac nha nghién citu tir cic géc do khdc nhau
ta thdy tinh tich cuc thé hién & cac khia canh sau :

Tinh tich cuc 1a dic diém chung cta sinh vat séng, dic biét 1a con
nguoi, 1a dong luc dac biét cia maoi lién hé gitra sinh vat va hoan
canh, 1a kha nang dic biét gidp co thé thich nghi véi moi trudng
song.

D6i v6i con ngudi, tinh tich cuc ludén luon gan véi hoat dong thuc
tién, gin v6i hoan canh song. Tinh tich cuc thé hién y chi, tinh
vuot kho khin tré ngai dé thuc hién cdc muc tiéu da dinh.

Tinh tich cuc thé hién tinh chli dinh ¢6 ¥ thifc, tinh chu dong cla
con ngudi doi véi moi truong séng. Tinh tich cuc la thong s6 do
su bién d6i tam 1y cuia con ngudi trong qua trinh hoat dong.

Tinh tich cuc thé hién su thich nghi, su sdng tao va kha niang cai
tao thé gidi clia con nguoi.



Nhu vay, tinh tich cuc clia con nguoi luén luén gan véi hoat dong cua
chi thé va dugc thé hién trong hoat dong ctia chii thé, 12 nhu cdu hoat dong
cua chu thé.

1.1.2. Tinh tich cuc lao déong

Lao dong 1a hoat dong c6 muc dich ctia con ngudi nham tao ra cac loai
san phadm vat chat va tinh than cho x4 hoi. Tinh tich cuc lao dong 1a mot mat
biéu hién trong tinh tich cuc ctia nhan cidch. Ma tinh tich clia nhan cach la
nang luc cua con ngudi tién hanh cac cai tao cé y nghia xa hdi to 16n trong
miic dO va trén co sG ndm vitng tai san van hoéa vat chat va tinh than, dugc
biéu hién trong su sang tao, thé hién trong hoat dong y chi va giao tiép. Nhu
vay, khi noi t6i tinh tich cuc lao dong 1a dé cap t6i kha nang lao dong cua
con ngudi trong viéc cai tao thé gidi khach quan. Cu thé 1a: su nim bat céc
tri thiic, quy luat; c6 von song; ¢6 kha nang tic dong, cai tao tu nhién, xa hoi;
c6 su déng gop nhitng gid tri vat chat va tinh than cho xa hoi. Tinh tich cuc
lao dong thé hién su nang dong ciia ngudi d6, bi€u hién & nhitng dic diém
nhu: su ham muoén lao dong, nhu ciu cong hién; su ning nd, cn cu, chiu
kho; su chu dong trong lao dong; su sang tao trong giai quyét cong viéc,
trong moi quan hé xa hoi.

Néu ciu tric nhan cach cua mot con nguoi bao gom diic — tai, thi tinh
tinh tich cuc lao dong cua mot con nguoi duong nhu ¢ mat & ca hai thuoc
tinh tam 1y co ban dé.

1.1.3. Mot 56 khdi niém lién quan
1.1.3.1. Dong co lao dong cua cd nhdn

DPong co 1a d6i tuong (vat chat hay tinh than), ma chi thé cin chi€ém
linh thong qua hoat dong, nham thoa man mot nhu cau dugc vat héa trong
doi tugng dé. Doi twong d6 c6 thé 1a vat chat hay tinh than, 1 c6 trong tri
giac hay chi ¢6 trong tudng tuong, trong y nghi.
1.1.3.2. Kich thich lao dong

Kich thich lao dong la tao ra su thoi thiic bén trong cuia con nguoi dén
v6i lao dong, su thoi thic d6 dugc tao ra dua trén mot tic dong khach quan
nao do6 lén y thic. Khi kich thich bat ct hoat dong lao dong nao, nguoi ta
phai chd y dén cac y€u t6 tam ly nhu muc dich cong viéc, nhu cau, hiing thd,
dong co lam viéc ctia méi c4 nhan va hang loat cic dic diém tam 1y c4 nhan
ciing nhu tap thé khdc, tir d6 mdi ¢6 thé hinh thanh dugc bién phap kich thich
hitu hiéu.



1.2. Tinh tich cuc lao déong cua doi ngii can bo, cong chirc trong cdc co
quan hanh chinh Nha nuoc

1.2.1. Vé doi ngu cdn bé, cong chiic trong cdc co quan hanh chinh Nha
nuoc

* Cac co quan hanh chinh Nha nuéc:

Céc co quan hanh chinh nha nudc, titc 1a co quan hanh phap (ding
dau hé thong nay la Chinh pht, cac Bo, co quan ngang bo, co quan thudc
Chinh pht ¢6 chic nang quan 1y nha nuéc doi v6i nganh, Iinh vuc, ciac uy
ban nhan dan cap tinh, huyén, x4, cac s, phong, ban...)

Dic trung co ban t6 chifc cdc co quan hanh chinh Viét Nam la dugc
thanh 1ap nham thuc hién chic ning quan 1y Nha nudc, 1a hoat dong chap
hanh, diéu hanh, 1a nhiing hoat dong dua trén cdc van ban nha nudc quy
dinh. Do d6, 1a t6 chiic mang tinh quyén luc nha nudc.

* Ve can bg, cong chiic

Cong chuc (civil servant hay public servant) 1a nguoi lam viéc, ¢6 chic
vi trong co quan nha nuéc, phuc vu loi ich cong cong, c6 vi tri, viéc lam
thudong xuyén, 6n dinh. Ho dugc sip xép theo ngach bac va hudng luong tir
ngan sach.

Nhu vay, du6i gidc do chung, cong chitc nha nudc la nhdn vién thita
hanh quyén luc nha nudc va chdp hanh cdc cong vu ciia Nha nudc trong cdc
co quan hanh chinh nha nudc duoc huong luong tir ngdn sach nha nuoc.

Cong chtc c6 hai loai: Cong chic lam cong tic quan ly nha nudc va
Cong chiic 1am cong tdc nghiép vu.

* Vi tri, vai tro, chitc nang, nhiém vu cua doi ngii can bg, cong
chiic trong co quan hanh chinh Nha nudéc.

Cong chtic 1a nhitng ngudi lam viéc chuyén mon, cé tinh chat lau dai,
on dinh trong bo may nha nudc. Cong chiic 1am viéc ¢6 tu cdch phdp 1y, nhan
danh Nha nu6c dé thuc hién nhiém vu duoc phan cong dam trach.

Cén bo, cong chiic chiu trach nhiém truGe phép luat vé viéc thi hanh
nhiém vu, cong vu cua minh; can bo, cong chiic gilt chic vu lanh dao phai
chiu trach nhiém vé viéc thi hanh nhiém vu, cong vu cua cén bd, cong chiic
thudc quyén theo quy dinh ctia phép luat.

* Pac diém lao dong cua doi ngii can bo, cong chiic trong co quan
hanh chinh Nha nudc.



Can bo cong chiic trong cdc co quan hanh chinh c6 mot s6 dic diém
chung la:

- Cong chitc hanh chinh 1a ngudi dai dién cho Nha nuéc dé thuc thi
quyén hanh phédp. Nhitng qui dinh c¢6 tinh phdp ly ctia Nha nuéc dugc doi
ngii cdn bo cong chic trién khai dén cdp co s& va dén ngudi dan dé cdc
chuin muc luat phap nay dugc hién thuc héa trong thuc tién doi song xa hoi.

- Cong chiic hanh chinh 1a nhitng nguoi ¢6 quyén dua ra ciac quyét
dinh quan Iy hanh chinh Nha nudc va trién khai thuc hién cdc quyét dinh do.
1.2.2. Khdi niém tinh tich cuc lao dong ctia can bé, cong chiic hanh chinh
1.2.2.1. Tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chitc hanh chinh.

Tinh tich cuc lao dong ciling 1a thudc tinh tam ly co ban clia nguoi can
bo, cong chiic, mot b phan quan trong cdu thanh nhan céach cua ho.

D6i véi can bo cong chic tinh tich cuc thé hién trong hoat dong cong
vu ctia minh. Tinh tich cuc nay thé hién & cac khia canh sau :

- Su nd luc, quyét tam mot cich tu gidc, mot cach ¢6 y thic cta cong
chiic dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Su chu dong ctia cong chiic trong viéc tim ra cac bién phap, cach
thitc dé hoan thanh nhiém vu véi két qua tot nhat.

- ¥ chi vuot khé khan tré ngai trong viéc thuc hién nhiém vu duoc
giao.

C6 thé néi : Tinh tich cuc lao dong cua cdn bo cong chirc la su né
luc, cé gdng va su chu déong mang tinh tuw gidc ciia bdn than nham hoan
thanh cdc nhiém vu duoc giao véi hiéu qud cao.

Dé danh gia ding thuc trang tinh tich cuc lao dong ctia doi ngii can
b0, cong chitc hanh chinh can khao sét, di€u tra, dinh gid qua nhiing tiéu chi:
Nhan thitc vé lao dong, thdi do doi vé6i lao dong, hanh vi clia chu thé lao
dong, dong thoi xdc dinh ding dong luc kich thich tinh tich cuc va chi ra
nhiing nguyén nhan can trg, kim ham tinh tich cuc ctia chu thé lao dong.
1.2.2.2. Nhitng biéu hién cua tinh tich cuc lao dong cua doi ngii can bo,
cong chic trong co quan hanh chinh Nha nuéc
1.2.2.2.1. Tinh tich cuc thé hién trong nhdn thitc cia cdn bo cong chiic

Tinh tich cuc cla cén bo, cong chic trong nhan thitc thé hién & cdc
khia canh sau :

* Cong chitc phdi hiéu duoc tinh chdt, noi dung va cdc yéu cdu ciia
nhiém vu duoc giao mot cch tu gidc, mot cach c6 y thic. Khi cong chitc c6



tinh tich cuc trong nhan thitc vé nhiém vu clia minh thi ¢6 y thic phan dau dé
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

* Cong chitc hiéu ddy du trach nhiém va nghia vu cua minh trong to
chitc. Khi cén bo cong chitc thé hién tinh tich cuc trong nhan thitc vé trach
nhiém va nghia vu cua minh 1a khi cong chic d6 phai tu y thic duge minh
can phai thuc hién nhitng nghia vu gi va can phai c¢6 trach nhiém nhu th€ nao
doi v6i nhiém vu cong vu duoc giao.

* Nhdn thitc cua cong chiic vé vdn dé loi ich

Tinh tich cuc ctia cdn bo cong chiic trong nhan thic vé 1oi ich thé hién

On

6 cho :
- Cong chiic phai y thic dugc mot di€u 1a 1gi ich cua minh phu thuoc
rdt nhiéu vao su nd luc va ¢6 gang clia ban than trong viéc thuc hién nhiém
vu dugc giao. Viéc y thitc vé 1oi ich ctia ban than luon dat trong moi quan hé
twong hd véi su cong hién cuia ca nhan cho t6 chic.

- Cong chiic c6 quyén doi hoi & t6 chitc nhitng 1oi ich chinh dédng cua
minh. Viéc doi hoi nhiing 1gi ich cua ca nhan phai dat trong moi quan hé hai
hoa véi loi ich clia tap thé va xa hoi.

* Nhdn thitc vé vi thé cuia cd nhdn trong té chirc. Tinh tich cuc cta
nhan thitc & day thé hién & chd cong chic phai hiéu ding chitc ning, nhiém
vu, quyén han va nghia vu cia minh tuong tng véi vi tri cia minh trong co
quan.
1.2.2.2.2. Tinh tich cuc thé hién trong thdi dé ctia can bo céng chiic

Tinh tich cuc lao dong thé hién qua thdi do clia cdn b, cong chiic bao
gom cac khia canh sau :

* Thdi do cuia cong chiic doi véi nhiém vu duoc giao. Cu thé 1a:

+ Yéu thich cong viéc ciia minh. N6 gitp can bd cong chiic say sua
lam viéc, lam viéc véi tinh than hao hing, phan khai, lam viéc quén mét moi.

+ C6 tinh than sdn sang nhan cdc nhiém vu dugc giao, ké ca nhiing
nhi¢ém vu kho khan.

+ C6 tinh than lac quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu va luén co
ging dé hoan thanh t6t nhiém vu.

* Thdi doé hoc tdp chuyén mon nghiép vu ciia cdn bo, cong chiic. Thé
hién qua cédc khia canh :

- Luon luon ¢6 y thic hoc tap dé nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu cua minh. Hoc qua cac khéa dao tao va tu hoc hang ngay.
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- Luon suy nghi dé c6 thé cai tién cdch thuc 1am viéc ciia ban than
nham nang cao nang suét va chat luong lao dong.

* Thdi do trong cdc quan hé voi dong nghiép va cdc cdp lanh dao
trong to chiic ciia cong chiic

- C6 y thic dong gép mot cach xay dung v6i nhitng nguoi 1anh dao
nham xay dung tap thé vitng manh.

- C6 y thic xay dung tinh than doan két thong nhat trong tap thé co
quan.

- C6 tinh than gitp d& dong nghiép trong cong tac va trong khoé khan
v€ cudc song.
1.2.2.2.3. Tinh tich cuc thé hién trong hanh vi ciia can bé, cong chiic

Hanh vi 1a tiéu chi va l1a thuée do chinh xac nhat tinh tich cuc lao dong
clia cén bo cong chic. Hanh vi clia cdn bo cong chiic ¢6 tinh tich cuc thé
hién & céac khia canh sau :

* Hoan thanh cdc nhiém vu duoc giao

- Vuot kho khin gian khé trong qud trinh thuc hién nhiém vu dugc
giao.

- Luon luon tim toi suy nghi d€ cai tién phuong phap lam viéc, dé
nang cao hiéu qua cong viéc.

*Tich cuc hoc tdp chuyén mon nghiép vu

- Thudng xuyén hoc tap, tham gia tich cuc cdc khéa hoc dé nang cao
trinh do cua minh.

- Tu hoc, tu phan dau dé bo sung kién thiic, hinh thanh céc k§ nang
lam viéc va nang cao trinh do chuyén mon ctia minh.

- Tim t0i d€ tiép can véi tu duy va cac phuwong phdp lam viéc, nghién
ctu hién dai ctia cic nugc ¢6 trinh do ph4t trién cao.

* Xay dung su doan két, nhdt tri ciia co quan

* Tu dudng, phdn ddu va hoan thién nhdn cdch

- Phan dau theo nhiing tiéu chi ctia Bac da d€ ra cho can bo, dang vién
la “ Can, kiém, liém, chinh, chi cong, vo tu”.

- Can giai quyét hai hoa giita loi ich cta tap thé va cd nhan, cling nhu
v6i loi ich cua dat nude. Khong dugce dat 1gi ich ctia ca nhan 1én trén hét.

- Tranh thai do quan liéu, hach dich d6i v6i dan. Trong qua trinh thuc
thi nhiém vu can luén niém nd, an can d6i véi nguoi dan.
1.2.2.2.4. Biéu hién qua hiéu qud lao dong, qua so luong va chdt luong lao
dong
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Nhitng bi€u hién duéi day 1a chi s6 dé ddnh gid tinh tich cuc lao dong
cua can bo, cong chiic:

- K&t qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Nhitng gia tri déng gép cho
xa hoi.

- Tiéu chi vé s0 luong: thoi gian lao dong, s6 lugng dau viéc thuc hién,
khoi lugng cong viéc duoc dam trach, s6 luong sdng kién, doi mdi, sdng
tao,...

- Tiéu chi vé chat lugng: chat lugng san phdm lao dong. ...

1.3. Nhitng yéu to dnh huong dén tinh tich cuc lao dong cua cdn bo, cong
chiic

1.3.1. Cdc yéu té tam ly cd nhdan dnh huong dén tinh tich cuc lao dong cua
cdn bé, céong chic

1.3.1.1. Nhu cau, loi ich va su thoa man nhu cau, loi ich 1a nguon géc va
dong luc cua tinh tich cuc lao dong

Du6i gbc do tam 1y, nhu cau c6 vai tro kich thich hoat dong va hudéng
ddn hoat déng clia chi thé. Nhu ciu — sau khi ndy sinh — 12 dong luc hét stic
quan trong thiic ddy con nguoi ta hinh dong nhim tim ra cdi théa man nhu
cau.

Nhu cau trd thanh dong luc quan trong va viéc tdc dong vao nhu cau
c4 nhan s& thay d6i duoc hanh vi clia con nguodi. Nguoi 1anh dao, quan 1y c6
thé thay doi, kich thich hanh vi ctia con ngudi trong t6 chitc néu biét tic
dong vao nhu céu, tim ra nhiéu 1gi ich ddp ting nhu ciu cta nhan vién. Dép
tng nhu cau cta nhan vién s€ lam cho ho hang hai va cham chi hon véi cong
viéc dugc giao, phan chin hon, tan tuy véi nhiém vu dam nhan.
1.3.1.2. Pinh hudéng gia tri ca nhan véi su hinh thanh tinh tich cuc lao
dong

Dinh huéng gia tri ¢6 anh hudng quan trong dén tinh tich cuc lao dong
ctia con nguoi bdi dinh hudng gia tri 1a co s& bén trong ctia hanh vi, quyét
dinh 161 s6ng ctia ca nhan.

Doi ngii can bo, cong chitc dang dan hinh thanh nhitng hé gia tri cta
minh duéi tic dong cua diéu kién vé kinh t€, chinh tri, xa hoi ciing nhu
nhitng doi hoi dic trung hoat dong nghé nghiép. Nhing gi4 tri vé phadm chat
ca nhan dang duoc can bo, cong chiic hudng t6i la: ¢6 hoc van, stic khoe,
thanh thao nghé, biét tu lap, tu trong, sdng tao, d6i méi.... Bén canh do,
nhiing gid tri ngh€ nghiép chan chinh cling dang dan hinh thanh & méi nguoi
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1a: thu nhap cao, déi méi, sdng tao, co trach nhiém, hiéu qua trong giai quyét
cong viéc, ton trong luat phap, chit tin...
1.3.1.3. Tam trang ca nhan va tam thé lao dong

Tam trang 1a mot trang thai tam 1y c6 vai trd0 quan trong trong doi
song tam ly cua moi ¢4 nhan. N6 anh hudng va chi phdi moi hoat dong cta
doi séng ca nhan cling nhu doi song xa hdi néi chung. Tam trang ctia doi ngi
can bo, cong chic cé lién quan mat thiét dé€n su théa man hay khong thoa
man nhitng nhu c4u vat chat hodc tinh than ctia ho. Nguén goc chii yéu dé
nay sinh tam trang clia cong chiic 1a: vi tri cia cd nhan trong trong xa hoi
(trong co quan, don vi; vi th€ cia nghanh nghé, linh vuc minh dang hoat
dong trong xa hoi...), 1a mic do thoa man nhitng nhu cau cua cong chic (thu
nhap cd nhan, ché do phic lgi xa hoi, di€u kién lam viéc, moi quan hé trong
cO quan,...).

Bén canh tam trang ca nhan, tam th€ cling anh hudng téi hanh vi cta
con nguoi.
1.3.1.4. Hitng thi nghé nghiép

Hiing thi nghé nghiép 1a thai do dac biét cta chl thé véi mot hoat
dong lao dong nghé nghiép nhat dinh. Hiung thi nghé nghiép thé hién & su
khao khat dugc 1am viéc, duoc cong hién. Vi vay khi ¢6 hing thi thic ddy,
con nguoi ta lam viéc thay déo dai, 1au bén va thoai mai. Néu khong c6 hiing
thi ngh¢ nghiép thi thudng goi 1a nguoi “vo tinh”, va thuong khong c6 kha
nang hoan thanh bt ctt mot cong viéc nao ca, lam viéc gi cling thuong chong
chan, hay bo dé cong viéc, vo trach nhiém.
1.3.1.5. Nang luc ctia ca nhan

Nang luc cd nhan quan hé chat ché téi tinh tich cuc lao dong cla
nguoi d6. Nang luc cd nhan quyét dinh dén chat lugng thuc hién hoat dong.
C6 nang luc thi dé dan dén két qua cao trong hoat dong. Chinh két qua cao
nay lai gép phan cling c¢6 nhu ciu lao dong va hing thd lao dong. Mat khic,
viéc st dung ding niang lwcjc, s& trudng cia moi can bo, cong chiic ciing 1a
yéu t6 anh hudng rat 16n dén tinh tich cuc lao dong ctia can bo, cong chiic.
1.3.1.6. y thirc trach nhiém cua ca nhan

y thifc trdch nhiém cta c4 nhan 12 mot phadm chét tam 1y quan trong clia

con nguoi trong viéc tu quan ban than. y thac trach nhiém doi hoi con ngudi
phai tich cuc 1am viéc. Dé phat huy y thic trach nhiém, tinh than tich cuc
trong lao dong vira cin c6 su tdc dong tir phia t6 chic vira xut phat tir chinh
nguoi lao dong.
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1.3.1.7. Tinh than tu trong cua ca nhan

Con ngudi cling v6i nhu ciu bac cao luén muoén tu khang dinh minh,
muon dugc ngudi khdc ton trong tin twdng luon c6 ging dé duoc thé hién
bang nhiing viéc lam, bang y chi, quyét tim cao va hiéu qua cong viéc dat
duoc. Tat ca nhitng di€u d6 déu xuat phat tir tinh than tu trong cta ho. Day
c6 thé duoc coi 1a yéu t6 quan trong thiic ddy tinh tich cuc hiang say lao dong
trong moi con nguoi.
1.3.2. Cdc yéu té khdch quan anh huong téi tinh tich cuc lao dong cua
cdn bé, céong chic
1.3.2.1. Ché do dai ngo, tién lwong cua can bo, cong chiic

Chi c¢6 xay dung duoc ché do dai ngo va tién luong hop 1y, c6 sic hiit
manh mé thi cdc co quan nha nuéc méi gitt dugc nguoi tai gidi va bao dam
chic chan méi cong chitc ¢ thé giit duoc tinh than 1am viéc hing say, tan
tam tan luc va phuc vu lau dai, khong nging nang cao hiéu suat cong tac,
lam tron chifc trach, bon phan va giit dugc su liem khiét clia cong chiic nha
nudc.

1.3.2.2. Piéu kién lao dong
D6 1a nhitng di€u kién vé co s& vat chat, ky thuat dam bao cho viéc
thuc hién cdc hoat dong cong vu cua can bo, cong chic. Nhitng di€u kién lao
dong c6 anh huong khong nho t6i tam trang lam viéc cua can bo, cong chic,
tGi két qua xu 1y cong viéc cua ho.
1.3.2.3. Cac yéu to tir nguoi lanh dao, quan ly
Nhiing yéu t6 thudc vé nguoi lanh dao, quan 1y anh hudng téi tinh tich
cuc lao dong cua can bo, cong chiic bao gom:
- Pham chat va ning luc ctia ngudi 1anh dao
- Tinh tich cuc lao dong cua ngudi 1anh dao, quan ly.
- Uy tin ctia nguoi 1anh dao
- Phong ciach quan 1y cua nguoi lanh dao
1.3.2.4. Truyén thong tap thé, du luan tap thé va bau khong khi tam ly

Trong tap thé lao dong, truyén thoéng c6 y nghia 16n trong linh vuc
hinh thanh va doan két tap thé. Truyén théng dugc coi nhu yéu t6 gido duc
d6i v6i moi cd nhan trong tap thé, tao co s cho hoat dong ¢6 y thiic clia mdi
nguoi trén tinh than xay dung.
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Trong hoat dong quan 1y, du luan xa hoi la mot phuong tién gido duc
d6i véi quan ching.

Vi bau khong khi tam 1y ¢6 m6i quan hé chat ché véi tam trang cta
ting c4 nhan va cla ca tap thé, nén bau khong khi tam 1y 4nh hudéng manh
mé t6i tam tu, tinh cdm clia moi ngudi trong tap thé, t6i cdc hanh dong chung
cua tap thé, t6i hiéu qua hoat dong clia moi thanh vién, anh hudng tdi tinh
tich cuc lao dong clia cac nhan vién.
1.3.2.5. Van héa cong so

Vin héa cong s& ¢6 thé duge hi€u 1a nhitng quy tic, cdc chudn muc
tng XU cua cac can bo, cong chiic v4i nhau va véi cac cong dan téi co quan
hanh chinh, nhim phat huy t6i da ning luc clia nhitng ngudi giao tiép dé dat
hiéu qua cao nhat trong cong viéc tai cong s6. Khi van héa cong s& clia can
bo, cong chitic dugc nang cao thi nac thang van héa tng xtr cua cong dan dén
cong s& lam viéc ciing s€ cao hon.

Chuong I1
TINH TICH CUC LAO PONG CUA CAN BO, CONG CHUC TRONG

CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC HIEN NAY
( Nghién citu truong hop hai tinh Thdi Nguyén va Phii Tho)

2.1.Tinh hinh doi ngu can bo, cong chiic hién nay

Doi ngii can bo - cong chitc Viet Nam duoc hinh thanh va phat trién
cung v6i qua trinh di 1én cua dat nudc. Sau cach mang Thang Tam nam
1945, nuc Viét Nam dan chu cong hoa dugc thanh 1ap, chinh quyén céach
mang da quan tam xay dung ch&€ do cong chiic.

Can bo, cong chitc & Viét Nam (khong ké can bo, cong chiic trong luc
luong vii trang) tinh dén thang 12 nam 2002 cé 1.529.852 ngudi, trong d6
209.171 céan bo, cong chic trong co quan hanh chinh nha nuéc; 1.218.446
vién chic su nghiép; 19.235 can b, cong chiic khoi lap phap, tu phap, con
lai 12 cdn bo, cong chic trong cic co quan Péang, doan thé. Ngoai ra c6
khoang trén 200.000 can bd co s6. Hién tai s6 can bd, cong chic 1a hon 1,7
triéu nguoi, bang 2% dan sd ca nudc, trong d6 bién ché trong khéi su nghiép
nha nuéc khoang 1,4 triéu nguoi. Khi ti€n hanh cai cdch hanh chinh dat ra
cho ching ta yéu cau nang cao chat lugng doi ngii cong chitc dap tng yéu
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ciu ngdy cang cao trong viéc phat trién kinh t€ - xa hoi, quan ly dat nuéc hon
84 triéu dan trong nhitng nam tGi day.

C6 thé noi, doi ngii cdn bo, cong chic & Viet Nam trong nhitng nim
qua co6 nhitng budc ti€n bo 10 rét, tuy nhién bén canh dé cling da boc 16 mot
s6 van dé han ché, ton tai cAn phai khac phuc. Nham khac phuc nhitng han
ché, ton tai , Tha tuéng Chinh phu Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam da
thong qua Chuong trinh xay dung nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong
chiic v6i muc tiéu téng quat la: xay dung doi ngil cdn bo, cong chitc hanh
chinh ¢6 s6 lugng, co cau phut hop véi yéu cau thuc tién, tiing budc tién téi
chuyén nghiép, hién dai; c6 phdm chat dao diic t6t va nang luc thi hanh cong
vu, tan tuy phuc vu su nghiép phét trién dat nudc va phuc vu nhan dan.

2.2. Tinh tich cuc lao dong cua déi ngii cdn bo, cong chiic trong cdc co
quan_hanh _chinh trén dia ban_hai tinh Thdi Nguyén va Phi Tho — Thuc
trang va cdc yéu to anh huong

2.2.1. T4 chitc va phuong phdp nghién citu thuc té

2.2.1.1. N¢oi dung nghién crtu: Nghién ctu thuc trang tinh tich cuc lao dong
ctia cong chiic tai hai tinh Thai Nguyén va Pha Tho.

2.2.1.2. Khdch thé, pham vi nghién ciiu:

Khach thé nghién ctu 1a 85 cdn bo (tir trudng phong trd 1én) va 162
cong chic tai cac S& cua hai tinh Thai Nguyén va Phi Tho, bao gom cac So:
Noi vu, Tu phédp, Tai nguyén & Moi truong; Thuong binh - lao dong - xa hoi;
K& hoach dau tu; Van hoa thong tin; Xay dung.

Dé tai con tién hanh phong van sau 20 can bo, 1anh dao va cong chiic
tai cac SO tai hai Tinh Thai Nguyén va Phu Tho.
2.2.1.3. Phuong phap nghién cuu:

- Phuong phédp nghién cttu tai liéu.

- Phuong phép diéu tra viét. St dung 2 hé thong bang hoéi: Bang hoi
danh cho cong chiic va Bang hoi danh cho can b quan ly lanh dao truc tiép
quan ly cong chic do.

- Phuong phdp toa dam. Dé tai da t6 chiic tai hai tinh hai budi toa dam.
boi tuong tham gia toa dam 1a khoang 20 can bo, cong chiic cac So tai hia
tinh Thai Nguyén va Phi Tho.

- Phuong phéap phong van sau: D¢ tai phong van sau 20 doi tugng. Bao
gom: 6 giam doc va pho giam doc cac S& tai hai tinh; 6 trudng, phé céac
phong tai cac S&, 8 cong chic tai cac So.

16



- Phuong phap thong ké mo ta
2.2.1.4.T6 chiic nghién ciiu:

Viéc nghién ctu thuc tién duge dién ra qua cac giai doan sau:

- Tur thang 2 dén thang 5 nam 2007: Giai doan nghién cttu nhiing co s&
1y luan. T d6 xay dung noi dung, phuong phap nghién ciu thuc tién, l1ap
bang hoi. Trong giai doan nay dé tai st dung cic phuong phéap: nghién ctu
tai liéu va xin y ki€n chuyén gia.

- Tr thang 6 dén thang 8 nam 2007: Giai doan khao sat thuc trang.

Céc phuong phdp st dung: di€u tra viét, phdng van, toa dam, quan sat,
thong ké todn hoc
2.2.2. Thuc trang tinh tich cuc lao dong cua doi ngit cdn bo, cong chirc
trong cdc co quan hanh chinh

Tinh tich cuc lao dong cua can bg, cong chitc duoc danh gia trén 3
mat: nhan thic vé cong viéc, thai do lao dong va hanh vi lao dong.

* Vé nhdn thitc: Tinh tich cuc lao dong clia can bd, cong chitc duoc
ddnh gi4 qua nhitng tiéu chi bang c4ch cho diém tir 1 dén 5 diém:

1. Hiéu vé chic niang, nhiém vu, quyén han dugc giao

2. Hiéu vé cdc vin ban phap luat, cic Nghi quyét, chi thi c6 lién
quan t6i cong viéc dugc giao

3. Hiéu vé cdc yéu ciu cai cach hanh chinh & don vi minh

4. Hiéu vé cach thitc thuc hién nhitng cong viéc dugc giao

5. Hiéu vé quyén loi lién quan dén vi tri cong tdc clia minh

Cic tiéu chi trén duoc danh gid v6i mitc diém kha cao. Thuc t€ cho
thdy, cdn bo, cong chic hiéu vé chiic nang, nhiém vu va nhitng quyén loi lién
quan dén vi tri cia minh t6t hon 1a hi€u vé yéu céu ctia cai cach hanh chinh,
va cach thic giai quyét cong viéc. Qua phdng van sau, nhiéu y kién cho rang:
khong phai cong chic nao va khong phai lic nao cong chiic cling nhan thiic
mot cach diy du trach nhiém va nghia vu clia minh. Biéu hién cu thé 1a: hiéu
suit lam viéc trung binh, hién tugng “Chan ngoai dai hon chan trong” cta
mot sO cong chic hién nay, tinh trang lang phi thoi gian trong cac cong so,
tinh trang 1am viéc khong hét hiéu suat cua 8 gio lam viéc... T4t ca cac hién
twong nay déu thé hién y thitc chua that ddy du ctia cong chiic vé trach nhiém
va nghia vu ctia minh. Viéc chua nam chic vé€ yéu céu cai cach hanh chinh
cling 1a yé€u t6 1am han ché€ chat luong giai quyét cong viéc.

Trong thuc t&€ cho thay, & mot s6 can bd, cong chic ludn dau tranh cho
nhiing 10i ich c4 nhan cua minh ma khong nghi dén lgi ich cta nhiing nguoi
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khac trong tap thé, khong nghi dén su déng gép clia minh cho tap thé, cho xa
hoi.

* Tinh tich cuc lao dong cuia cén bo, cong chiic con thé hién & thdi dé
doi voi cong viéc.

Panh gia thai do lao dong cua can bo, cong chitc qua cac chi bao sau:

- Say sua, tam huyét vGi cong viéc

- Hung thu, phan khoi khi lam viéc

- Tinh than vuot khé khan trong qua trinh thuc hién nhiém vu

- Niém nd, an can doi v6i nhan dan

- Miuic do hai long v6i cong viéc va cac moi quan hé trong don vi

Trong s6 nhiing tiéu chi trén, tiéu chi dugc da s6 can bd, cong chiic
danh gia cao nhat Ia: thai d6 niém nd, an can d6i v4i nhan dan. Pay 1a mot
tieu chi quan trong thé hién tinh than thai do khi gidi quyét nhitng cong viéc
cta dan. N6 ciing thé hién vin minh cong s, tao niém tin d6i véi nhiing
nguoi dan khi dén cic co quan cong quyén.

Mic du diém s6 danh gid thai do lao dong 1a khd cao, song céc cdn bo
lanh dao, quan 1y tai cac S& lai danh gia thai do say sua, tam huyét v6i cong
viéc va mitc do hing thu, phan khoi khi lam viéc ciia nhan vién minh quan 1y
lai kh4 khiém t6n, ding thit 12, 13 trén téng so 15 tiéu chi ddnh gia vé tinh
tich cuc lao dong.

Qua diéu tra cho thay, phan 16n cong chic c6 thai do hai 1ong va tuong
doi hai long véi cong viéc. Can bo, cong chic to ra kha hai long v€ moi quan
hé véi thi trudng don vi, vé cach thiic diéu hanh cong viéc cua lanh dao va
ve su doan két nhat tri clia cdc thanh vién trong don vi. Diéu nay cho thiy tai
cdc dia ban di€u tra moi trudng quan hé gitta con ngudi — con nguoi 1a kha
tot. Diéu ma cén bd, cong chiic chua hai 1ong 1a: ché do, chinh siach doi véi
cong viéc, vé thu nhap tir cong viéc co quan, vé co sb vat chat, diéu kién lam
viéc va vé vi tri cua cong chic trong xa hoi. C6 1€ vi thé€ ma thai do lao dong
ctia can bo cong chiic 1a chua hoan toan say sua, tam huyét v6i cong viéc.

Tinh than ¢6 gang, vuot khé khan trong qué trinh thuc hién nhiém vu
duoc phan 4nh qua diém s6 khd cao: 4,34 d/5, vira dugc phan anh trong tiéu
chi thai do ctia cong chiic truéc mot cong viéc khé khan. 76,5% nhan vién
sdn sang nhan nhiém vu kho khin, 22,2% do du dé xem xét nodi dung cong
viéc, chi ¢6 1,2% tir chdi cong viéc kho. Ly do ma can bo, cong chiic do du
nhan cong viéc khé 1a: can nhéc 1oi ich cd nhan (34,1%), ngai khé, ngai kho
(38,8%) va mudn dun ddy cong viéc cho ngudi khic (36,5%). Diéu nay cho
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thdy van con khong it can bo, cong chitc chua dim duong dau véi nhiing kho
khin, thir thdch trong cong viéc, thé hién tinh tich cuc lao dong con han ché.

* Tinh tich cuc lao dong clia can bo, cong chic thé hién qua hanh vi

Tinh tich cuc lao dong cua cén bo, cong chiic thé hién qua hanh vi
duoc danh gid qua céc tiéu chi:

- Thanh thao trong giai quyét cong viéc

- Chat luong thuc hién cong viéc

- Tién d6 thuc hién cong viéc

- Tu hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu

- Thuc hién trach nhiém, nghia vu cia minh

- Thuc hién thoi gian lao dong & co quan

- Biét str dung cong nghé thong tin dap ting cong viéc

- Biét st dung ngoai ngt dap tng cong viéc cua minh

- Riéng véi nguoi 1anh dao, quan 1y la: chit lugng cac quyét
dinh ban hanh

Diéu d4nh chd y 1a so v6i nhan thitc va thai do lao dong, diém danh
gia cho hanh vi lao dong lai thap hon han. Trong s6 17 tiéu chi danh gia tinh
tich cuc lao dong thi cdc nhém céc tiéu chi danh gia hanh vi dugc cho diém
thap nhat, dung tir thit 11 dén thi 17. Da6i véi can bo, cong chic thi mic do
thanh thao trong giai quyét cong viéc la yéu nhat. Diéu nay anh hudng truc
ti€p, quyét dinh dén chat luong thuc hién cong vu.

Kha nang su dung cong nghé thong tin va ngoai ngit trong cong viéc
rat han ché.

Vé tién do thuc hién cong viéc: trén 90% can bo, cong chic dam bao
du thoi gian lam viéc tai co quan, mot s6 ngudi van phai lam viéc co quan
hon 8 ti€ng. Tién do thuc hién cong viéc ciling kha cao:

Diém s6 danh gid viéc hoc tap nang cao trinh do 1a khong cao (xép thit
9/17). Qua khéo sit vé ciac khéa dao tao, boi dudng va viéc tu hoc cta can
bd, cong chic trong 5 nam vira qua ciling cho két qua la: s6 lugng can bo
cong chiic tham gia 1a khong nhiéu. Ty 1€ s6 cdn bo, cong chic tu hoc nang
cao trinh do cling khong cao, nhat 1a nhitng kién thic lién qua t6i chuyén
mon, quan 1y nha nuéc va cai cdch hanh chinh (du6i 30%). Diéu nay thé hién
su nd luc tu trau doi, bd sung kién thic 1a chua tich cuc. N6 giai thich vi sao
su thanh thao trong giai quyét cong viéc va chat lugng cong viéc lai xép &
th tu thap nhat.
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Thuc t€ 1a khong it can bg, cong chic chua lam du trach nhiém cta
minh. Diéu tra vé nhitng viéc ma can bo, cong chic can phai lam va khong
duogc phép lam cho thay: Ty 1& % cong chic da thuc hién nhitng viéc can lam
mdi chi tir 16% dén 72%. Trong d6, nhitng viéc nhu dau tranh chong nhiing
biéu hién tham 6 trong don vi hay béo cdo, khiéu nai, t6 cdo nhitng viéc 1am
sai clia cd nhan, t6 chic 1a rat han ché. Nguoc lai, viéc tham gia thanh lap
hoac quan ly doanh nghiép tu nhan, cong ty hop doanh va tham gia tu vin
cho cic doanh nghiép, t6 chiic kinh doanh vé céc viéc lién quan téi thim
quyén giai quyét ciia minh, ddp ting moi nhu cdu tu van cta ho 1a viéc can
bo, cong chic khong duoc phép lam thi cé téi tir 9,3 dé€n 27% céan bo, nhan
vién da thuc hién. Diéu nay vira thé hién viéc cdn bo, cong chic khong nim
dugc luat vira vi pham quy dinh cua phap luat.

D6i v6i ngudi 1anh dao, quan 1y, tinh tich cuc lao dong dugc do bing
tiéu chi chat lugng cac quyét dinh da ban hanh, bdi cac quyét dinh quan 1y 1a
san phdm lao dong cua ho. Theo tu d4dnh gid, chat lugng cdc quyét dinh da
ban hanh dat muc 4,32d/5d (xép thut 16 trén 18 tiéu chi duoc danh gia) — day
la muc do danh gia thip hon so véi cac tiéu chi khac. S& 1a co quan chuyén
mon, tham muu cho UBND ban hanh cdc quyét dinh trong moi linh vuc quan
1y nha nudc. Song, qua phong van sau, cho thay khong it cac quyét dinh ma
S& tham muu cho uy ban duong nhu chua sat, con xa doi thuc t&€ va khi dem
trién khai dudi co s& thi gap rat nhiéu bat cap.

Panh gia chung vé tinh tich cuc lao dong cua can bg, cong chirc
qua nghién ciru thuc té ¢ Thai Nguyén va Pha Tho:

_ Danh giad chung veé tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chic 1a &
khong cao: hoan thanh nhiém vu duoc giao, thoi gian dam bao song chat
luong, hiéu qua cong viéc dat mic trung binh.

_ Céan bo, cong chic lam didng cong viéc dugc phan cong nhung chua
c6 tinh cam say mé va trach nhiém chua cao, né tranh, thoai thac cong viéc
khi ¢6 thé.

_ Mot s6 can b, cong chiic ciling hi€u dugc trach nhiém ctia minh, doi
hoi cua xa hoi song kha nang ca nhan han ché. Chdp hanh ky luat cta co
quan chua dap tng dugc yéu cau.

_ Chua c6 su thong nhat giita nhan thiic, thdi do va hanh vi thé hién
tinh tich cuc lao dong. Mac du nhan thitc chitc nang, nhiém vu, trich nhiém,
quyén loi va kién thic chuyén mon 1a kha cao, song thdi do lao dong chua
say sura, tam huyét, con thai do dua dam, y lai, chua cé y thic san sang don
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nhan nhiing khé khan trong cong viéc, y thic hoc tap han ché. Hanh vi thé
hién tinh tich cuc lao dong han ché: nhiéu cdn bo, cong chic chua thuc hién
hét trach nhiém cua minh, chua thanh thao trong giai quyét cong viéc, dac
biét viéc ting dung cong nghé thong tin vao cong viéc va s dung ngoai ngit
rat han ch€; chua tich cuc hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon.

_ Nhitng nguoi tich cuc lao dong thudng 1a nhitng ngudi dugc bd
nhiém, duoc sip xép sém (duoc xép vao nguodn), dugc ddnh gia co trién
vong, nhan thic vé cong viéc day du
2.2.3. Cdc yéu to dnh huong dén tinh tich cuc lao dong cua doi ngii cdan
bo, cong chiic trong cdc co quan Nha nudc hién nay
2.2.3.1. Nhiing yéu t6 khach quan anh hudng téi tinh tich cuc lao dong
cua can bo, cong chirc.

+ Vé thé ché, bo may, chinh sach: Nhiing yéu t6 sau di va dang cin
tré tinh tich cuc lao dong clia can bo, cong chic trong cic co quan hanh
chinh Nha nuéc ¢ Thai Nguyén va Phu Tho néi riéng va trong cdc co quan
hanh chinh néi chung:

- Chic nang, nhiém vu, quyén han ctia cdc phong ban chua r6 rang,
nhap nhing, chong chéo dan dén tinh trang giam bién nhitng van phinh ra.
Tir ché dinh bién tuy tién va chic nang nhiém vu cta moi vi tri cong tac
khong 1o rang dan dén tinh trang thira ngudi, mot viéc nhi€u nguoi nhung
viec van khong dugc giai quyét ding han, khé quy trach nhiém, va moi
ngudi lai dun ddy, dua ddm vao ngudi khdc.

- Tinh chiu trach nhiém kém, khong c6 ranh gidi cong viéc, khong co
tiu chuén cu thé dé€ ddnh gia can b, cong chiic.

- Viéc phan cong cong viéc chua rd rang, mang tinh binh quan.

- Khi phong van mot s6 1anh dao S& duoc biét tinh tich cuc lao dong
chiu anh hudng rat 16n béi yéu t6 1oi ich, dac biét 1a 1gi ich ca nhan. Ciing 1a
cong chiic, nhung ¢6 noi can bo, cong chic rat tich cuc cé noi khong. Diéu
dé6 tuy thuoc vao tinh chat cong viéc. Trong hé thong chinh tri, can bo, cong
chiic & cac co quan khac nhau, c6 cung trinh d9, cing muc luwong, nhung do
Iinh vuc cong tiac cia minh c6 nhiing thu nhap khong nhu nhau, tham chi kha
chénh léch.

- Qua diéu tra ciing cho thay: 37% céan bo, cong chitc dugc héi cho
rang thu nhap qud thip va 29,6% cho rang chua cé dong luc lam viéc 1a cac
yéu to can trd tinh tich cuc lao dong cua can bg, cong chic (yéu t6 ding thu
2 va thit 4 trén téng s6 22 yéu t6 can trd tinh tich cuc lao dong).
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- Dai ngd cong chiic kém, vinh danh cong chiic chua cé, khen thudng
cong chiic mang tinh phong trao, khong dich thuc, hinh thiic. Céc tiéu chuéin
khen thudng mang nang tinh tham nién, dén han thi dugc. Ché do nang luong
s6m c6 nhung lai han ché & ty 1€ (khong qua 5%) va thuc té l1a thuong roi vao
lanh dao.

- Chua c¢6 co ché canh tranh gitra cac can bo cong chic. Nhan vao thi
dé ma dudi viéc thi kho, kho bi thay thé.

- Co ché thuc hanh dan chu trong cic co quan, cac cap hanh chinh
chua thuong xuyén, déu khap khién cho cén bo, cong chic thi€u dong luc
tinh than, tinh cam va can trd tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chiic
trong cic co quan hanh chinh Nha nuéc.

+ Vé phia nguoi lanh dao, quan ly

Qua tim hiéu, ching to6i nhan thay nhiing yéu t6 sau day di va dang
can trd tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chic tai Thai Nguyén va Phu
Tho:

- Do nguoi lanh dao khong dii tam, du tam dé bao qudt. Uy tin mot
s can bo lanh dao giam sit, ¢6 hién tugng chay chic chay quyén. Mat khéc,
khong it nguoi lanh dao lam sai khong bi xur 1y thich hop (thuong la giai
quyét noi bo). Nhitng biéu hién mat uy tin d6 anh hudng t6i thdi do 1am viéc
ctia nhan vién. Doi khi chinh tinh than, thai d6 1am viéc 1lam viéc thi€u trach
nhiém, nang Iuc han ché, kém tich cuc lao dong cua ngudi can bo lanh dao
quan ly da anh huong téi tinh tich cuc lao dong ctia nhan vién..

- Vin dé sw dung con nguoi chua phut hop. Chon ngudi vao khong
ding (tiéu chudn khong 16 rang, uu tién con em, c6 hién twong chay
chot,...). C6 thé néi, mot nguyén nhan cua trinh do chuyén mon khong cao
clia cong chifc hién nay 1a chat luong ddu vao kém. Khi da duoc tuyén vao co
quan Nha nudce thi viéc bo tri ngudi khong phu hop: khong ding nguoi, ding
viéc, dung kha nang chuyén mon. Khau danh giad can bo, cong chic khong
chuin xéc, cam tinh, chung chung. Doi khi ddnh gid con chua cong bing.
Nguoi lam tot khong duoc thira nhan, khang dinh, ngudi lam kém khong
dugc chi 6. Viéc danh gid 1an 16n cong véGi viéc khen thudng, thi dua hinh
thic, tham chi phan tac dung da tac dong xau t6i tinh tich cuc lao dong cua
can bo, cong chiic.

- Phuong phdp lanh dao chua hop ly: néng nay, thi€u ton trong,
ludm thudém, khong quan ly duoc chat luong ma chi quan 1y dugc su vu. Moi
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co quan déu cé quy dinh vé gio gidc, ché€ do, bdo cdo, nhung do cich quan 1y
su vu, thi€u cu thé nén viéc chap hanh ky luat chua tot.

Tim hiéu vé cdc yéu té’ vé phia nguoi lanh dao, qudn ly kich thich
tinh tich cuc lao dong cua cdn bo, cong chiic, ching t6i da thu dugc két qua
sau:

Tir géc nhin clia nhan vién, nhitng phdm chat, niang luc sau & ngudi
lanh dao, quan 1y anh hudng tich cuc nhat tGi tinh tich cuc lao dong ctia nhan
vién: Biét Iva chon va sip xép can bo, C6 ky nang diéu hanh t6t, C6 tAm nhin
chién luge, Cong bing, chinh truc, Lién khiét, chi cong vo tu, Hiéu biét sau
rong va san sang chia s¢ v6i cap dudi, Ton trong cac y ki€n cua nhan vién.
Nhitng phdm chat, nang luc nay gitp tao uy tin va diéu quan trong 1a né gép
phan xay dung moi truong lao dong thuc su, tao ra su hod trg, tao di€u kién
cho nhan vién phat huy dugc nhitng diém manh, ning luc ciia minh, khuyén
khich nhan viéc lao dong tich cuc. Nang luc t6 chiic 1a ning luc quan trong
nhat dé khuyén khich nhan vién lao dong tich cuc (thé hién & viéc Iua chon,
sap x€p cén bo, diéu hanh hoat dong cta t6 chic).

Tim hiéu vé phong cach 1anh dao nao s& anh hudng tot t6i tinh tich cuc
lao dong cuia nhan vién, chiing t6i nhan thiy, phong cach lanh dao dan chu
c6 tdc dong tich cuc hon han hai phong céch doc dodn va tu do.

So sanh 3 phuong phap quan 1y trong viéc kich thich tinh tich cuc lao
dong cua nhan vién, thi viéc sit dung phuong phap tam ly (tdc dong téi doi
tuong quan 1y thong qua cac mdi quan hé tam 1y, tinh cam, tu tudng ) cé anh
hudng t6t hon viéc sit dung phuong phép t6 chiic — hanh chinh va viéc st
dung phuong phap kinh t€ (tdc dong téi doi tuong quan 1y thong qua loi ich
kinh t€). Diéu nay cho thdy van d€ lgi ich kinh t€ dit quan trong that nhung
khong la tat ca. Can bo, cong chiic van can yéu t6 tinh than. D6 1a mot moi
truong lam viéc ma ho cam thay minh dugc ton trong, duoc trong dung, dugc
ddnh gid va dugc lam viéc dé phat huy tai nang ctia minh.

+ Vé moi truong lam viéc

Két qua diéu tra cho thady: C6 10 yéu t6 duoc cho la c¢é dnh hudng
quyét dinh nhdt dén viéc kich thich tinh tich cuc lao dong ciia nhdn vién va
thir hang dnh hudng quan trong giam ddn theo sdp xép dudi ddy:1 Nguoi
lanh dao, quan 1y ¢6 uy tin, 2. Nhan cach dugc ton trong, 3. Poi song tinh
than vui vé, 4. Gidi chuyén mon nghiép vu, 5. C6 viéc 1am 6n dinh, 6. Cong
viéc phut hgp véi nang luc, s& trudng va diac diém co thé, 7. Dugc doi xur

23



cong bang vé quyén loi va nghia vu, 8. Puoc thé hién tai nang, ning luc,
9.C6 thu nhap hop 1y, 10. Buoc hoc tap nang cao trinh do.

Qua d6 cho thdy: Lam cho can b0, cong chic cam thdy “duoc ton
trong nhdn cdch” va c6 duoc “doi song tinh thdan vui vé” c6 y nghia dac biét
quan trong trong viéc phat huy tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chic.
Yé&u t6 “nguoi lanh dao, quan ly co uy tin” dugc 73,5% s0 y kién nhan vién
cho 1a anh hudng quyét dinh dén tinh tich cuc lao dong cua ho (xép tha 1).
Tuy nhién khodng 1/3 so cdn bo lanh dao, qudn ly dugc hoi chua nhan thitc
rang uy tin ngudi lanh dao, quan 1y c¢é anh hudng quyét dinh dén tinh tich
cuc lao dong cua ciac nhan vién dudi quyén. Nhitng y kién danh gid vé cdc
yéu t6 anh hudng téi tinh tich cuc lao dong ctia can bd, cong chic cho thay
khong phai yéu t0 “luong, thu nhdp” (x€p tht 8) la yéu t6 cé anh hudng
quyét dinh nhit dén viéc can bo, cong chic lam viéc tich cuc hay khong tich
cuc ma viéc duogc dap ung cdc quyén loi vé tinh than (Puoc doi xit cong bang
vé quyén loi va nghia vu, duoc thé hién tai ndng, ndng luc) cho cdan b, cong
chiic ¢6 anh hudng quan trong hon (xép thi 2,3,6,7,8). Diéu nay ciing goi y
ring viéc ting luong dé cén bo, cong chic c6 thé du séng & mitc do nhat dinh
va yén tam lam viéc 1a can thiét nhung khong cé nghia tang luong cao la sé
thic ddy cén bo, cong chiic lam viéc tich cuc. Yéu t6 thu nhap la diéu kién
can chit khong phai 1a diéu kién da, khong phai 12 diéu kién chinh yéu dé c6
tinh tich cuc lao dong. Yéu t6 moi trudong td chitc, moi trudng lao dong c6
vai tro quyét dinh dén tinh tich cuc lao dong ctia can bo, cong chic.
2.2.3.2. Nhiing yéu té chu quan anh huong téi tinh tich cuc lao dong cua
can bo, cong chiic.

Mot di€u dé nhan thay 1a yéu t6 dau tién can trd tinh tich cuc lao dong
clia cdn b, cong chiic 1a han ché€ vé chuyén mon. Diéu nay 1a nhan dinh
thong nhat tir nhan vién dén lanh dao. T han ch€ vé chuyén mon dan dén
chat luong cong viéc thap, gay phién ha cho dan trong giai quyét cong viéc.

Pong luc lao dong thap, thu nhap chua xing dang véi cong suc bo ra
cling 1a yéu t6 khong nhod can trd tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong
chitc. C6 37% can bo cong chic dugc hoi vé nhitng di€u céan tré dén tinh tich
cuc lao dong cua ho 1a "thu nhap qua thip so véi cong stc bo ra".

Vé phia nguoi lanh dao, quan Iy ddnh gia, mot yéu t6 anh hudng rat
16n dén tinh tich cuc lao dong ctia nhan vién 1a thi€u tinh than tu gidc lam
viéc. N6 thé hién & “stic y” clia nhan viéc.
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Nhu vay, nhitng yéu t6 nhu kién thic, trinh do chuyén mon han ché, y
thic trach nhiém, dong co lam viéc dang la nhiing yéu t6 tam ly bén trong
lam can trd tinh tich cuc lao dong cua can bo, cong chiic. Thém vao do, cac
yéu t6 khach quan bén ngoai (da phan tich & trén) 1a nhitng yéu t6 khach
quan dang gép phan lam cho cdc yéu té tam ly bén trong gay can tré tinh
tich cuc lao dong cang c6 co hoi phat trién. RS rang mudn thay déi nhiing
yéu t6 tam 1y bén trong can phai bit ddu tir nhitng thay doi cdch tdc dong bén
ngoai tir phia cac co quan, luc lugng quan ly can bd, cong chiic.

. Chuong III
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO

TINH TICH CUC LAO PONG CUA CAN BO, CONG CHUC
PAP UNG YEU CAU PHAT TRIEN KINH TE
VA HOI NHAP QUOC TE G NUGC TA HIEN NAY

3.1. Nhitng cdn_cit dé xdy dung cdc gidi phdp ndng cao tinh tich cuc lao
dong cua cdn bo, cong chiic

Viéc dé xuit nhitng giai phdp nang cao tinh tich cuc lao dong cua cén
b, cong chiic can can ¢ tir nhitng co s& 1y luan va thuc tién. D6 1a xuat phat
tu:
3.1.1.Can ct tir duong 16i, cha truong ciia Pang vé Cai cdach hanh chinh theo
tién trinh déi méi.

3.1.2. Can ct ti thuc trang tinh tich cuc lao dong cua can bd, cong chiic
trong cic co quan hanh chinh Nha nuéc.

3.1.3. Can cu tu nhitng hoc thuyét quan ly, trong d6 chita dung nhiing
phuong thic quan 1y nham vao kich thich tinh tich cuc lao dong cua con
nguoi. Nhitng hoc thuyét tam 1y, dac biét lién quan t6i van dé nhu cau — dong
luc cua hoat dong cua con nguoi

3.2. Mot so gidi phdp ndng cao tinh tich cuc lao dong cua cdn bo, cong
chitc trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc.

Xuét phat tir nhitng can ci trén, ching toi dé xudt cdc giai phap nham
nang cao tinh tich cuc lao dong cho can bo, cong chiic gom cac giai phap sau
day:

3.2.1. Tiép tuc ddy manh cdi cdch hanh chinh, hoan thién co ché, chinh
sdch va hé thong phdp ludt.
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Can ti€p tuc slta doi, diéu chinh, hoan thién thé ché phdp luat. Nha
nuéc can khin truong x4y dung, ban hanh Luat Cong vu dé 1am cén ctt tap
trung, thong nhét trong viéc xac dinh nghia vu, quyén loi, trach nhiém, xac
dinh céc tiéu chi dao tao, tuyén dung, danh gid, khen thudng, xir phat, céc
diéu kién thuc thi cong vu cua cén bd, cong chiic ciing nhu 1am cén ci dinh
hudng xay dung cdc tiéu chi van hod, van minh, dan chu gan véi ky cuong,
ky luat noi co quan, cong so.

Giai quyét tot chinh sach tién luong, ch€ @6 phu cap cho cén bo, cong
chic, d6 chinh 1a cdi goc cha véan dé, 1a diéu kién tién quyét dé nang cao tinh
tich cuc lao dong ctia can bo, cong chiic.

Pé xay dung nguén nhan luc can thudng xuyén dao tao cong chiic
hanh chinh va bao dam doi ngii 4y hoat dong c6 hiéu qua trong bat ky hoan
canh nao.

Phit trién nguén nhan luc cdn chudn héa ddu vao thong qua ché do
tuyén chon canh tranh dé c6 dugc nhitng ngudi thuc diic, thuc tai tan tuy véi
cong viéc, hét long phuc vu nhan dan.

Doi ngii cdn bo, cong chic phai duoc kiém tra, gidm sit boi quan
chiing, nhan dan.

#anh gia can bo, cong chic, phai thong qua két qua cua cong viéc,
thai do ti€p dan, giai quyét yéu ciu, nguyén vong chinh dang cta dan.
3.2.2.Ndng cao trinh do, ndng luc chuyén mon cho can bo, cong chiic.

Doi v6i doi ngili can bo, cong chic duong nhiém, tuy thudc vao nhu
cau sir dung, Nha nudc c6 thé dao tao, bdi dudng, tap huin k§ niang thuc thi
cong vu dé nang cao kha nang ddm nhiém cong viéc ctia cdn bo, cong chiic
nhat 1a khi cdn bo, cong chiic muon chuyén ngach, bac hoic khi dugc b
nhiém vao chic vu 1anh dao, quan 1y cao hon.

C6 nhiéu hinh thitc dé nang cao trinh do, nang luc, k§ nang cho cdn
bd, cong chiic: Dao tao, boi dudng can bo, cong chic tai cic co s dao tao
ctia Nha nudce; Pao tao, boi dudng can bd, cong chiic thong qua cong viéc tai
co quan; Pao tao, boi dudng can bd, cong chic thong qua Hoi thao khoa
hoc, trao déi kinh nghiém; Pao tao tir xa qua mang; Tao co hoi dé cén bo,
cong chitc phat trién nang luc.
3.2.3.Ndng cao hiéu qud cong tdc té chirc can bo.

Can thuc hién nhiing ndi dung sau:

Mot 1a, can xac dinh rd danh muc cong viéc cho ting vi tri cong chiic
trong co quan hanh chinh Nha nudc.
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Hai 1a, phan cong cong viéc phu hgp véi nang luc, s trudong cua can
b0, cong chic. DE bat cdn bo vao vi tri 1dnh dao, quan 1y phai cong bang,
khéach quan, minh bach.

Ba 13, dinh ky hang nam t6 chic ddnh gid vé uy tin ctia doi ngii can bo
lanh dao, quan 1y trong cac co quan hanh chinh Nha nudc. Viéc danh gia nay
do cdp Uy cdp trén chi dao t6 chiic va thuc hién mot cach nghiém tic, khoa
hoc, v6i nhiing tiéu chi danh gia c6 thé do ludng dugc chi khong chi 1a hinh
thiic bo phi€u tin nhiém don gian nhu 1au nay van lam mot cach hinh thic,
chiéu lé.

Bon 12, cong bang, khach quan trong ddnh gid cdn bo, cong chic.

Danh gid khach quan, chinh xdc con 13 co s& dé thuc hién giai phéap
dai ngd, khen thudng, ky luat can bd, cong chic cé hiéu qua.
3.2.4.Tang cwong kiém tra, gidm sdt két hop voi nghé thudt khen ché,
thuong phat hop ly.

Két hop hai hoa gitta giao nhiém vu theo phuong thic trao quyén tu
chi, khodn san pham, rang buoc trach nhiém véi thuc hién co ché kiém tra,
gidm sdt trén cac hinh thic khic nhau.

Xay dung va thuc hién co ché khen thudng, ky luat khoa hoc, c6 1y c6
tinh. Khen thudng, ky luat mot cach cong bang, hop 1y ¢6 anh hudng 16n dén
tinh tich cuc lao dong ctia can bo, cong chiic.
3.2.5.Xdy dung va ndng cao vai tro ctia van hod cong so trong viéc phit
huy tinh tich cuc lao dong cua cdn bo, cong chiic.

Trudc hét, viéc tuyén truyén nang cao nhan thdc cho cdn bo lanh dao,
can bo cong chic va nhan dan vé van héa cong sd 1a rat can thiét. Can bo,
cong chitc phai c6 tac phong t6t. Thuc hanh dan chili co s& chinh 1a biéu hién
ctia viéc nang cao van héa cong s6 tai cac co quan hanh chinh Nha nudc. Bén
canh d6, vian héa cong s& con thé hién & céach thitc cung cap thong tin. Cdn
bd, cong chiic & cac co quan Nha nude nén chu dong cung cap thong tin va
thé hién su tran trong doi v6i cong chiing.

Nhu vay dé tao moi trudng van hoa tot trong cong s&, van dé quan
trong nhat 1a nguoi "cam cai" ding dau mot co quan phai tao dugc co ché tot
dé céc nhan vién c6 diéu kién phét trién, mot moi trudng hoa dong than thién
c6 tinh doan két cao. Va. diéu c6t 16i 1a nguoi 1anh dao can giai quyét tot
duogc bai todn vé quyén loi ciia moi thanh vién trong co quan sao cho cong
béang, phit hop véi nang luc 1am viéc va kha nang cong hién cua timg nguoi.
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3.2.6.Tao moi truong tdm ly tich cuc trong cdc co quan hanh chinh Nha
nudc.

Doi song tinh than vui vé thuong 1a hé qua cta cac yéu t6 nhu: Nhan
cach dugc ton trong, giodi chuyén mon, nghiép vu, cé thanh cong trong cong
viéc, c6 thu nhap du dé trang trdi cudc séng. Trong tap thé c6 mot vai cd
nhan c6 anh hudng rat 16n dén bau khong khi tam 1y tap thé: d6 1a ngudi 1anh
dao, quan ly va tha linh khong chinh thifc cua tap thé (nguoi thi Iinh tinh
than, ngudi dugc tap thé yéu qui, tin yéu). Nguoi 1anh dao, quan 1y néu thuc
hién t6t nguyén tic dan chu, cong khai, cong bang, ton trong nhan vién sé
tao nén khong khi tam 1y tich cuc trong tap thé, nguoc lai thi s& gay nén su
bat dn, xich mich, mat doan két, cang thang trong cic quan hé xa hoi trong
tap thé. D€ c6 dugc bau khong khi tich cuc trong co quan cin c¢6 céc yéu to
sau:

+ Vé phia nhiing cong chiic 1a 1anh dao co quan can quan tam dén doi
song vat chit, cling nhu tinh than ctia cong chic, cong bang va minh bach
trong tai chinh, cong bang, khach quan trong danh gid, khen thudng, x{r phat,
dé bat va xét cong chiic di hoc dé€ nang cao trinh do. Ngudi 1anh dao cin biét
hai hudc va luon ¢6 thai do c6i mao, vui vé trong co quan.

+ V& phia cdan b0 cong chic cin cé su quan tam dén dong nghiép,
tranh su cuc bo, bé phai, nho nhen, ghen ty véi nguoi khac, can vi tha do
lugng va khach quan trong danh gia va tng xt v6i dong nghiép.
3.2.7.Cdi thién thu nhdp, cham lo doi séng vdt chdt va diéu kién lam viéc
cho cdan bo, cong chiic trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc.

Loi ich kinh t€ van 1a dong luc quan trong nhat doi véi viéc kich thich
tinh tich cuc lao dong cua can bd, cong chic hién nay. Nang cao thu nhap
cho cén bo, cong chiic 1a mot nhiém vu can thuc hién trong qua trinh thuc
hién Chuong trinh cai cach hanh chinh vi n6 lién quan mat thi€t véi dong co
lam viéc, tinh tich cuc lao dong, hiéu qua lam viéc cua can bg, cong chic.
R0 rang, khong thé yéu cau & cdn bo, cong chic qua nhiéu hon so véi mic
dai ngd cho ho. Can phai tinh toan gitta viéc giam bién ché&, xa hoi hoa dich
vu cong va chi tra luong cho can bo, cong chiic sao cho ngudn ngéan sach cta
Nha nuéc c6 thé dap tng dugc va miic luong ctia cdn bo, cong chiic phai dat
& muc trung binh khd clia xa hoi thi méi ¢6 thé yéu ciu cao vé tinh tich cuc
lao dong cuia ho dugc. Cong tic quan ly tai chinh cong cin phai xem xét doi
mdi cdch quén ly, tinh todn hop ly hon cdc dinh mic dé ti€t kiém chi tiéu
hon, 14y nguén d6 bu dip vao dé phan nao do ting thém thu nhap cho cdn
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bd, cong chic. Thuc t€ 1a khi muon tang luong cho can bo, cong chiic thi gap
phai mau thuin vé kha nang chi tra ctia ngan sich, nhung nhiing tiéu cuc,
tham nhiing, lang phi trong st dung ngan siach nha nudc thi rat nhi€u. Do
vay, kién quyét ddy lui tham 6, tham nhiing trong cdc co quan hanh chinh
ciing 12 mot giai phdp dé gép phan nang cao tinh tich cuc lao dong cuia cdn
bo, cong chiic.

3.2.8. Gido duc, ndng cao gid tri nghé nghiép cua cdn bo, cong chiic
trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc.

Can b, cong chic sé lam viéc tich cuc hon khi nghé nghiép cua ho
duoc xa hoi ton vinh, coi trong, khi ma chinh ho cé dugc niém tu hao minh
12 can by, cong chitc Nha nudc. Mudn vay, it nhat viéc tuyén dung cén bo,
cong chiic vao cdc co quan hanh chinh Nha nudc phai nghiém tic dé cén bo,
cong chiic va nguoi dan khong con c6 cam gidc “vao co quan hanh chinh
Nha nudc chu yéu nho 6 du, quen than, chay tién”. Bén canh d6, mic luong
ctia can b, cong chiic phai dam bao & muc song trung binh cua xa hoi. Xa
hoi can c¢6 nhitng hoat dong ton vinh nhiing cdn bo, cong chic déng gop,
cong hién nhiéu cho dét nude, cho viéc phuc vu nhan dan. Can gido duc dinh
hudng gid tri cho cédc can b, cong chic, xay dung tdm nhin nén cong vu
huéng dé€n muc tiéu phuc vu chuyén nghiép, hiéu qud, cac can bo lanh dao,
quan 1y chia sé tam nhin d6 dén véi moi can bo, cong chiic va dinh huéng
can bo, cong chiic dén cac gia tri nhu: trdch nhiém, liém chinh, khdch quan,
cong bang, sdng tao, uy tin, tudn thi ludt phap.

Mt khdc, can phét huy va khoi day truyén théng yéu nudc, can ct lao
dong ctia can b, cong chitc Viét Nam trong ting thoi ky xay dung va phat
trién dat nudc. Can phat hién va tuyén truyén nhitng tim guong dién hinh
trong lao dong san xudt qua du luan xa hoi va cong tic truyén thong dai
ching. Viéc lam d6 c6 anh huéng tich cuc dén nhan thic, thai do, hanh vi
trong thuc hién nhiém vu ctia doi ngii can bd, cong chic hién nay.
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KET LUAN

Pé thuc hién muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh trong sach,
chuyén nghiép va hiéu qua, thi mot trong nhitng mat khau quan trong 1a nang
cao chat luong doi ngili can bo, cong chic hanh chinh, trong dé c6 viéc nang
cao tinh tich cuc lao dong ctia ho. Qua khao sat thuc t€ tai Thai Nguyén va
Phi Tho, mot biéu hién dé nhan thay 1a tinh tich cuc lao dong ctia cén bo,
cong chic 1a chua cao. Diéu nay da dan dén két qua 1a mac du ¢6 hoan thanh
dugc nhiém vu dugc giao nhung véi chat luong va hiéu qua khong cao.

C6 nhi€u nguyén nhan cua thuc trang nay. C6 nhiing nguyén nhan tir
phia co ché, c6 nguyén nhan tir phia nguoi lanh dao, quan 1y, song ciing c6
nguyén nhan tu chinh nguoi can b, cong chiic.

Tu thuc trang trén, viéc can thiét 1a phai ¢c6 mot hé thong mang tinh
dong bo cdc giai phap nham nang cao tinh tich cuc lao dong cla cdn bo,
cong chic. C6 nhitng giai phap mang tam vi mo, dong cham tGi viéc hoan
thién co ché, chinh sach, hé thong phap luat cia Nha nudc. C6 nhitng giai
phap cho timg co quan, ting t6 chic trong bo mdy hanh chinh Nha nuéc.
Ciing c6 nhitng giai phap cho timg nguoi lanh dao quan 1y va tiing cong
chiic. Song can nguyén cta bat cit giai phap nao ciing la dap ting mot cach
tot nhat nhiing 10i ich co ban, chinh dang, hop 1y ctia can bo, cong chic. Bén
canh d6 nhiing giai phap ciing hudng t6i viéc gido duc nhu cau, dinh huéng
gid tri nghé nghiép chan chinh. Duéi géc do tam ly, gidi phap vé cong tac t6
chic, cén bo 1a mot giai phdp co ban. Tir khau tuyén chon, sip xép, danh gi4,
st dung phai hét stic khoa hoc. Lam sao dé tao duoc mot moi trudng lao
dong lanh manh, cong bang, van minh. Mot moi trudng ma & dé, ngudi lao
dong cam thdy dugc ton trong, dugc lam viéc, dugc cong hién, dugc thu
huéng xing dang nhitng thanh qua lao dong cua minh.
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