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Më ®Çu 

 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi: 

 Ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh cña chóng ta ®· tiÕn hµnh ®−îc nh÷ng 

b−íc kh¸ dµi. Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tÝch ®· ®¹t ®−îc, vÉn cßn kh«ng Ýt nh÷ng tån 

t¹i, yÕu kÐm. Trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn chÊt l−îng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong 

c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc ch−a ®¸p øng víi yªu cÇu ®æi míi, ph¸t triÓn 

kinh tÕ – x· héi “Kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc võa kÐm vÒ ®¹o ®øc, phÈm chÊt, võa 

yÕu vÒ n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n vµ kü n¨ng nghiÖp vô”1. TÝnh ×, tÝnh b¶o thñ 

do ¶nh h−ëng cña c¬ chÕ kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung - quan liªu bao cÊp tr−íc 

®©y cßn rÊt nÆng nÒ trong ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh. Cã mét thùc tÕ lµ 

kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc thiÕu tÝch cùc. §iÒu ®ã thÓ hiÖn ë chç: nhiÒu 

c¸n bé, c«ng chøc b¶o thñ trong c¸ch nghÜ, c¸ch lµm, thiÕu sù n¨ng ®éng, s¸ng t¹o 

vµ ®æi míi. TÝnh côc bé lîi Ých, c¸ nh©n cßn nhiÒu. Mét ®iÒu mµ kh«ng Ýt ng−êi 

d©n nhËn thÊy lµ c¸ch lµm viÖc quan liªu, hµnh chÝnh ho¸, kh«ng th¹o viÖc, t¸c 

phong chËm ch¹p, r−êm rµ, th¸i ®é thê ¬, thiÕu tr¸ch nhiÖm trong gi¶i quyÕt c«ng 

viÖc cña c¸c c¸n bé c«ng chøc. Thñ t−íng Phan V¨n Kh¶i ®· cã lÇn nh¾c ®Õn bÖnh 

“v« c¶m” cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ë n−íc ta.  

T×nh tr¹ng nµy ®· dÉn ®Õn nh÷ng hËu qu¶ nghiªm träng. §ã lµ sù tr× trÖ cña 

bé m¸y, ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc h×nh thøc. Ng−êi d©n rÊt kªu ca vÒ 

tinh thÇn, th¸i ®é, ý thøc tr¸ch nhiÖm cña kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc trong gi¶i 

quyÕt c«ng viÖc. Lîi Ých cña ng−êi d©n bÞ tæn h¹i. NÕu t×nh tr¹ng nµy cø tiÕp tôc 

th× chÝnh quyÒn sÏ kh«ng ®−îc lßng d©n vµ c¸n bé sÏ ngµy cµng xa d©n. Vµ ®iÒu 

nµy ®· ®i ng−îc l¹i víi ph−¬ng ch©m x©y dùng mét nÒn hµnh chÝnh ph¸t triÓn, hiÖn 

®¹i cña mét Nhµ n−íc ph¸p quyÒn XHCN “cña d©n, do d©n, v× d©n”. C¸ch thøc 

lµm viÖc thiÕu tÝch cùc nh− vËy ®· vµ ®ang ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn kÕt qu¶ cña c«ng 

cuéc c¶i c¸ch hµnh chÝnh. Bëi v×, nÕu c¶i c¸ch thÓ chÕ vµ tæ chøc bé m¸y cã ®¹t 

nhiÒu kÕt qu¶ mµ chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc – nh÷ng ng−êi trùc tiÕp 

thùc thi chÝnh s¸ch, ph¸p luËt - kh«ng ®−îc n©ng cao, th× nã l¹i c¶n trë, lµm thui 

                                                 
1 §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam: V¨n kiÖn §¹i héi ®¹i biÓu toµn quèc lÇn thø IX, Nxb ChÝnh trÞ quèc gia, H, 2001, tr. 77. 
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chét chÝnh nh÷ng kÕt qu¶ ®ã. Râ rµng, chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ®ang 

lµ vÊn ®Ò cã ý nghÜa sèng cßn kh«ng chØ riªng ®èi víi c«ng cuéc c¶i c¸ch hµnh 

chÝnh mµ ®èi víi c¶ sù nghiÖp ®æi míi, x©y dùng vµ b¶o vÖ ®Êt n−íc. Mét ®iÒu 

nguy h¹i n÷a lµ chÝnh lèi lµm viÖc quan liªu, thiÕu tÝnh tÝch cùc cña c¸n bé, c«ng 

chøc l¹i tiÒm tµng nh÷ng bÊt æn ®Þnh vÒ chÝnh trÞ. Mµ mét minh chøng lµ sù gia 

t¨ng hiÖn t−îng khiÕu kiÖn ®«ng ng−êi, kÐo dµi v−ît cÊp cña c¸c tÇng líp d©n c− 

®èi víi nh÷ng ng−êi cã chøc, cã quyÒn nh−ng l¹i lµm sai chÝnh s¸ch. NÕu t×nh 

tr¹ng nµy kÐo dµi sÏ dÔ dÉn ®Õn viÖc d©n chóng mÊt lßng tin víi §¶ng víi Nhµ 

n−íc. 

Tõ thùc tr¹ng trªn cho thÊy viÖc nghiªn cøu nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao 

chÊt l−îng, nhÊt lµ n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc 

trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc hiÖn nay lµ rÊt cÇn thiÕt. 

Sau h¬n 20 n¨m ®æi míi, yªu cÇu míi ®Æt ra lµ: muèn thùc hiÖn môc tiªu 

d©n giµu, n−íc m¹nh, x· héi c«ng b»ng, d©n chñ, v¨n minh th× ph¶i x©y dùng Nhµ 

n−íc ph¸p quyÒn XHCH cña d©n, do d©n, v× d©n. NghÞ quyÕt Héi nghÞ Trung −¬ng 

lÇn thø T¸m, Kho¸ VII ®· x¸c ®Þnh môc tiªu c¶i c¸ch hµnh chÝnh cña n−íc ta lµ 

“X©y dùng mét nÒn hµnh chÝnh trong s¹ch, cã ®ñ n¨ng lùc, biÕt sö dông ®óng 

quyÒn lùc, tõng b−íc hiÖn ®¹i ho¸ nh»m qu¶n lý cã hiÖu lùc, hiÖu qu¶ c«ng viÖc 

cña Nhµ n−íc, thóc ®Èy x· héi ph¸t triÓn lµnh m¹nh, ®óng h−íng, phôc vô ®¾c lùc 

®êi sèng nh©n d©n, x©y dùng nÕp sèng, lµm viÖc theo ph¸p luËt”. Thùc hiÖn lêi d¹y 

cña Chñ tÞch Hå ChÝ Minh: c¸n bé lµ ®Çy tí, lµ c«ng béc cña nh©n d©n. Víi nghÜa 

lµ ng−êi c¸n bé, c«ng chøc ph¶i th¹o c«ng viÖc, giái chuyªn m«n, cã lý t−ëng phôc 

vô nh©n d©n. 

§Ó ®¹t ®−îc môc tiªu ®ã, cÇn ph¶i n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n 

bé, c«ng chøc, h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ë c¸n bé, c«ng chøc th¸i ®é h¨ng h¸i lao 

®éng, n©ng cao chÊt l−îng lao ®éng. Cã nh− vËy míi t¹o ra mét nÒn hµnh chÝnh 

mang tÝnh chuyªn nghiÖp, mét ®éi ngò c«ng chøc gÇn d©n, quan hÖ mËt thiÕt víi 

nh©n d©n, ®−îc nh©n d©n tin cËy, t¹o sù lµnh m¹nh trong v¨n ho¸ c«ng së, gi¶m 

quan liªu, tham nhòng. N©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc lµ 
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mét nhiÖm vô cÊp b¸ch, lµ mét m¾t kh©u quan träng cña c¶i c¸ch hµnh chÝnh, cña 

®æi míi hÖ thèng chÝnh trÞ.  

VÊn ®Ò ®Æt ra lµ cÇn ph¶i t¸c ®éng vµo ®©u ®Ó cã thÓ kh¬i dËy, nu«i d−ìng 

vµ ph¸t huy ®−îc tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh 

Nhµ n−íc ta hiÖn nay. Vµ lµm thÕ nµo ®Ó h−íng tÝnh tÝch cùc ®ã vµo viÖc thóc ®Èy 

viÖc thùc thi tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé, c«ng chøc – c«ng viÖc mµ Nhµ n−íc vµ nh©n 

d©n giao cho ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc.  

Trong thùc tiÔn c¸ch m¹ng vµ trong hai cuéc kh¸ng chiÕn chèng thùc d©n 

Ph¸p vµ ®Õ quèc Mü, chóng ta ®· khai th¸c rÊt tèt tÝnh tÝch cùc cña con ng−êi trong 

®Êu tranh giµnh ®éc lËp d©n téc, thèng nhÊt ®Êt n−íc vµ b¶o vÖ Tæ quèc. Song 

trong giai ®o¹n x©y dùng ®Êt n−íc ta hiÖn nay, ®Æc biÖt lµ c«ng cuéc c¶i c¸ch hµnh 

chÝnh, viÖc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc cña ng−êi lao ®éng chØ b»ng ®éng viªn tinh 

thÇn, kªu gäi lßng yªu n−íc, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm lµ ch−a ®ñ. ViÖc ®¸p øng nh÷ng 

nhu cÇu, lîi Ých cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc cã vai trß rÊt quan träng trong viÖc 

n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä. Bëi nhu cÇu, lîi Ých lµ ®éng lùc quan träng 

thóc ®Èy con ng−êi ta hµnh ®éng. ViÖc ph¸t hiÖn hÖ thèng c¸c nhu cÇu, lîi Ých lao 

®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc, qua ®ã cã nh÷ng c¸ch thøc ®Ó kh¬i dËy vµ 

nu«i d−ìng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä lµ viÖc lµm cÇn thiÕt. Cã nh− vËy, míi 

n©ng cao ®−îc chÊt l−îng phôc vô cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ 

quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc hiÖn nay. 

D−íi gãc ®é t©m lý häc, tÝnh tÝch cùc cña c¸ nh©n thÓ hiÖn ë møc ®é ho¹t 

®éng, sè l−îng vµ chÊt l−îng cña hiÖu suÊt lao ®éng. TÝnh tÝch cùc lµ kh¶ n¨ng ®Æc 

biÖt gióp c¬ thÓ thÝch nghi víi m«i tr−êng sèng. TÝnh tÝch cùc lu«n lu«n g¾n víi 

ho¹t ®éng thùc tiÔn, g¾n víi hoµn c¶nh sèng, thÓ hiÖn ý chÝ, tÝnh v−ît khã kh¨n trë 

ng¹i ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®· ®Þnh, thÓ hiÖn sù s¸ng t¹o vµ kh¶ n¨ng c¶i t¹o 

thÕ giíi cña con ng−êi. Ph¸t huy tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña con ng−êi chÝnh lµ gãp 

phÇn cho sù ph¸t triÓn cña con ng−êi, gi¶i phãng con ng−êi.  

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng lý do trªn, chóng t«i chän nghiªn cøu ®Ò tµi “Mét sè 

gi¶i ph¸p t©m lý nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, 

c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc hiÖn nay” 
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2. T×nh h×nh nghiªn cøu: 

Xung quanh vÊn ®Ò tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc ®· cã 

nh÷ng nghiªn cøu sau: 

Trong luËn ¸n tiÕn sü “T− t−ëng Hå ChÝ Minh vÒ con ng−êi  víi viÖc ph¸t 

huy nh©n tè con ng−êi trong c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ë ViÖt Nam hiÖn nay” 

cña NguyÔn H÷u C«ng (n¨m 2001), tÝnh tÝch cùc cña con ng−êi  ®−îc ph©n tÝch 

nh− lµ mét néi dung quan träng cña chÊt l−îng nguån nh©n lùc. Vµ ®Ó ph¸t triÓn 

nguån nh©n lùc cÇn ph¶i sö dông cã hiÖu qu¶ tÝnh tÝch cùc, s¸ng t¹o cña con ng−êi. 

Mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu khoa häc ®· ®Ò cËp ®Õn nhu cÇu, lîi Ých nh− lµ 

nguån gèc, ®éng lùc cña tÝnh tÝch cùc cña con ng−êi, vµ viÖc t¸c ®éng vµo nhu cÇu 

c¸ nh©n sÏ thay ®æi ®−îc hµnh vi cña hä, nh− c¸c c«ng tr×nh cña NguyÔn ThÕ 

NghÜa “VÞ trÝ, vai trß cña lîi Ých trong ho¹t ®éng cña con ng−êi” (T¹p chÝ TriÕt 

häc, sè 3, th¸ng 9 – 1991, trang 25 – 27); GS.TS Lª H÷u TÇng “VÊn ®Ò kÝch thÝch 

tÝnh tÝch cùc cña ng−êi lao ®éng th«ng qua sù t¸c ®éng tíi lîi Ých” (T¹p chÝ TriÕt 

häc, sè 4 -  1989, trang 6 - 10); “VÒ ®éng lùc cña sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi” 

(Chñ biªn GS.TS Lª H÷u TÇng, Hµ néi, 1997); “Vai trß ®éng lùc cña lîi Ých kinh 

tÕ ®èi víi sù nghiÖp x©y dùng ®Êt n−íc trong thêi kú qu¸ ®é lªn CNXH ë ViÖt Nam 

hiÖn nay” LuËn ¸n PTS cña §ç NhËt T©n, 1991; bµi viÕt “ThuyÕt nhu cÇu cña 

A.Maslow víi viÖc ph¸t triÓn kü n¨ng khuyÕn khÝch nh©n viªn” cña TS NguyÔn 

Th−êng L¹ng, T¹p chÝ Nhµ qu¶n lý; “Nhu cÇu: ®éng lùc vµ ®Þnh h−íng x· héi” TS 

Lª thÞ Kim Chi, Nxb KHXH, HN 2005; “Lîi Ých – ®éng lùc ph¸t triÓn x· héi” 

NguyÔn Linh KhiÕu, Nxb KHXH, HN 1999. 

NhiÒu bµi viÕt vÒ gi¸ trÞ vµ hÖ gi¸ trÞ cña con ng−êi ViÖt Nam ®· khai th¸c 

s©u c¸c mÆt tÝch cùc x· héi cña con ng−êi ViÖt Nam: “C¸c gi¸ trÞ truyÒn thèng vµ 

con ng−êi ViÖt nam hiÖn nay” GS Phan Huy Lª, PGS. TS Vò Minh Giang chñ biªn 

(Hµ néi, 1994); §Ò tµi “Sù biÕn ®æi cña thang gi¸ trÞ ®¹o ®øc trong nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng víi viÖc x©y dùng ®¹o ®øc míi cho c¸n bé qu¶n lý ë n−íc ta hiÖn nay”,  

chñ nhiÖm GS.TS NguyÔn ChÝ Mú, 1997.  

§¸ng chó ý lµ mét sè nghiªn cøu ®· ®Ò cËp trùc tiÕp ®Õn tÝnh tÝch cùc x· héi 

cña con ng−êi: Lª V¨n D−¬ng “N©ng cao tÝnh tÝch cùc x· héi cña quÇn chóng 
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trong chÆng ®−êng ®Çu tiªn cña thêi kú qu¸ ®é ë n−íc ta” (T¹p chÝ TriÕt häc, sè 4, 

th¸ng 12 – 1987, trang 84 – 96); TrÞnh TrÝ Thøc “Mét sè nh©n tè kh¸ch quan t¸c 

®éng tíi tÝnh tÝch cùc x· héi cña sinh viªn ViÖt Nam trong thêi kú ®æi míi” (LuËn 

¸n PTS Khoa häc triÕt häc, Hµ néi, 1994”; NguyÔn V¨n H¹ “N©ng cao tÝnh tÝch 

cùc x· héi cña ng−êi lao ®éng ViÖt Nam trong qu¸ tr×nh ®æi míi” (LuËn ¸n TS, 

chuyªn ngµnh triÕt häc, 1996). 

C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu trªn ®· cã nh÷ng ý kiÕn, nh÷ng lý gi¶i vÒ tÝnh 

tÝch cùc x· héi cña con ng−êi tõ ph−¬ng diÖn nµy hay ph−¬ng diÖn kh¸c. Song, vÊn 

®Ò tÝnh tÝch cùc cña con ng−êi, vÉn cÇn ®−îc nghiªn cøu cô thÓ d−íi gãc ®é t©m lý 

häc. Theo ®ã, tÝnh tÝch cùc ®−îc hiÓu nh− mét thuéc tÝnh t©m lý cña con ng−êi, lµ 

mét nÐt phøc t¹p cña tÝnh c¸ch (biÓu hiÖn qua th¸i ®é h¨ng h¸i, qua nh÷ng hµnh 

®éng ý chÝ…). §Æc biÖt viÖc ph©n tÝch hÖ thèng nhu cÇu, lîi Ých, ®Þnh h−íng gi¸ trÞ 

víi t− c¸ch võa lµ nguån gèc, võa lµ ®Þnh h−íng cña tÝnh tÝch cùc rÊt cÇn ®−îc lµm 

s¸ng râ d−íi gãc nh×n cña khoa häc t©m lý.  

Còng cã mét sè nghiªn cøu ®Ò cËp ®Õn nh÷ng c¸ch thøc, nh÷ng kü n¨ng mµ 

ng−êi qu¶n lý, l·nh ®¹o cÇn thùc hiÖn ®Ó kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña nh©n 

viªn d−íi quyÒn, nh−:  

_ Bµi “KhuyÕn khÝch nh©n viªn cña b¹n” NguyÔn Thu Hµ, T¹p chÝ TÇm 

nh×n. Bµi viÕt gîi ý nh÷ng c¸ch thøc ®Ó thóc ®Èy tÝnh hîp t¸c cña nh©n viªn  nh»m 

®¸p øng hai ®éng c¬ cña hä lµ sù t«n träng lÉn nhau vµ ®−îc hßa nh©p víi mäi 

ng−êi. 

_ Bµi viÕt “T¹o ®éng lùc ®Ó nh©n viªn lµm viÖc tèt” Hoµng C−¬ng, gi¶ng 

viªn Business Edge – MPDF. Bµi viÕt giíi thiÖu 4 nhu cÇu lµm viÖc phæ biÕn cña 

nh©n viªn vµ gi¶i ph¸p t¹o ®éng lùc lµm viÖc. §ã lµ: TiÒn l−¬ng, mèi quan hÖ víi 

®ång nghiÖp, sù c«ng nhËn cña cÊp trªn, c¬ héi th¨ng tiÕn trong nghÒ nghiÖp. 

_ Bµi “Xung quanh chuyÖn l−¬ng vµ th−ëng” Theo Bwporta.com. Theo ®ã,  

c¸ch tèt nhÊt ®Ó nh©n viªn lµm viÖc h¨ng h¸i vµ n¨ng suÊt h¬n lµ th−êng xuyªn 

t¨ng l−¬ng cho hä.  

 Nh÷ng bµi viÕt nµy ®· ®−a ra ®−îc nh÷ng gi¶i ph¸p kh¸ thùc tÕ nh»m t¨ng 

c−êng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña con ng−êi. Song nã vÉn ch−a thùc sù ®Çy ®ñ (míi 
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chñ chó ý ®Õn nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan – tõ nhµ qu¶n lý – trong n©ng cao tÝnh tÝch 

cùc lao ®éng cña nh©n viªn). CÇn cã mét hÖ thèng nh÷ng  gi¶i ph¸p (c¶ tõ phÝa nhµ 

qu¶n lý, c¶ tõ chÝnh trong b¶n th©n ng−êi lao ®éng,…) nh»m t¨ng c−êng tÝnh tÝch 

cùc lao ®éng cña con ng−êi. 

Víi ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc, còng ®· cã mét sè nghiªn cøu vÒ nh÷ng ®Æc 

tr−ng t©m lý – x· héi cña ®èi t−îng nµy, nh−: ®Ò tµi “X©y dùng vµ ®æi míi ®éi ngò 

c«ng chøc hµnh chÝnh nhµ n−íc” PGS.TS L−¬ng Träng Yªm, 1993; ®Ò tµi “C¸c 

gi¶i ph¸p nh»m x©y dùng ®éi ngò c«ng chøc hµnh chÝnh nhµ n−íc trong giai ®o¹n 

hiÖn nay”, GS. TS Bïi V¨n Nh¬n, 2005. Nh÷ng c«ng tr×nh nµy ®· nghiªn cøu kh¸ 

toµn diÖn vÒ ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc: c¬ cÊu, sè l−îng, chÊt l−îng, chÝnh s¸ch 

x· héi…. §¸ng chó ý lµ, ®Ò tµi “¶nh h−ëng cña nh÷ng yÕu tè t©m lý trong ®éi ngò 

c¸n bé, c«ng chøc ®Õn c¶i c¸ch hµnh chÝnh ë mét sè tØnh ®ång b»ng s«ng Hång -  

thùc tr¹ng vµ gi¶i ph¸p”, (chñ nhiÖm TS Vò Anh TuÊn), ®· kh¶o s¸t, ph©n tÝch 

nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc nh− nhËn thøc, th¸i ®é, ®Þnh 

h−íng gi¸ trÞ, n¨ng lùc, phÈm chÊt cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc. Nh÷ng  ®Æc 

®iÓm t©m lý nµy ®−îc xem xÐt, ph©n tÝch d−íi gãc ®é lµ nã ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo 

®Õn kÕt qu¶ cña c¶i c¸ch hµnh chÝnh. Song nh÷ng ®Æc tr−ng t©m lý vÒ nhu cÇu, lîi 

Ých, ®Þnh h−íng gi¸ trÞ víi t− c¸ch lµ ®éng lùc t¹o ra tÝnh tÝch lao ®éng cña c¸n bé, 

c«ng chøc ch−a ®−îc nghiªn cøu s©u. Vµ còng ch−a ®Ò cËp ®Õn nh÷ng yÕu tè t©m 

lý trong mèi quan hÖ gi÷a con ng−êi – con ng−êi trong tæ chøc (nh−: t©m tr¹ng, d− 

luËn, bÇu kh«ng khÝ t©m lý….) – mét trong nh÷ng yÕu tè t¹o ra tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña con ng−êi. 

Nh− vËy, vÊn ®Ò tÝnh tÝch cùc lao ®éng ®· cã kh«ng Ýt nh÷ng nghiªn cøu 

d−íi nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau. Tuy nhiªn, vÉn ch−a cã mét nghiªn cøu nµo trªn lÜnh 

vùc t©m lý häc ®Ò cËp mét c¸ch trùc tiÕp vµ cã hÖ thèng tíi nguån gèc, biÓu hiÖn 

vµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò, c¸n bé, c«ng 

chøc còng nh− nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó thóc ®Èy, n©ng cao nã. MÆt kh¸c, tÝnh tÝch cùc 

lao ®éng míi chØ ®−îc ph©n tÝch trªn ®èi t−îng ng−êi lao ®éng nãi chung, mµ ch−a 

cã nghiªn cøu nµo ®i s©u nghiªn cøu vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng 

chøc hµnh chÝnh, mét ®èi t−îng cã nh÷ng ®Æc thï riªng vÒ tÝnh chÊt c«ng viÖc. 
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3. Môc ®Ých nghiªn cøu: 

 §Ò tµi t×m hiÓu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn cña tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc vµ t×m ra mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña hä. 

4. NhiÖm vô nghiªn cøu: 

 _ T×m hiÓu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn cña t©m lý häc vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc. 

 _ T×m hiÓu thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng vµ nh÷ng yÕu tè t©m lý ¶nh 

h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay, qua thùc tÕ ë tØnh 

Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä. 

 _ §Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n 

bé, c«ng chøc hiÖn nay. 

5. §èi t−îng vµ kh¸ch thÓ nghiªn cøu: 

 _ §èi t−îng nghiªn cøu: C¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

 _ Kh¸ch thÓ nghiªn cøu:  §Ò tµi chØ kh¶o s¸t, nghiªn cøu trªn kh¸ch thÓ lµ 

c¸c c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh cÊp tØnh t¹i hai tØnh Th¸i 

Nguyªn vµ Phó Thä. 

6. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 

 Trªn c¬ së ph−¬ng ph¸p luËn khoa häc M¸c xÝt, ®Ò tµi sö dông c¸c ph−¬ng 

ph¸p: 

6.1. TiÕp cËn hÖ thèng 

6.2. Chuyªn gia 

6.3. §iÒu tra (b»ng ph¸t vÊn s©u, ph¸t vÊn b¶ng hái, th¶o luËn nhãm..) 

6.4. Thèng kª to¸n häc 

6.5 Quan s¸t 

6.6. Nghiªn cøu s¶n phÈm ho¹t ®éng 

6.7. Nghiªn cøu mét sè tr−êng hîp ®iÓn h×nh. 
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Ch−¬ng I 

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng  
cña c¸n bé, c«ng chøc trong  

c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc 

 

1.1. Kh¸i niÖm tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

1.1.1. TÝnh tÝch cùc.  

     §Ó t×m hiÓu tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé c«ng chøc, tr−íc hÕt chóng ta 

t×m hiÓu thÕ nµo lµ tÝnh tÝch cùc. Khi nãi vÒ tÝnh tÝch cùc, cã nhiÒu quan ®iÓm kh¸c 

nhau. Cã thÓ nªu ra mét sè quan ®iÓm sau : 

 * Quan ®iÓm triÕt häc  

       C¸c nhµ triÕt häc cho r»ng vËt chÊt lu«n lu«n vËn ®éng vµ ph¸t triÓn kh«ng 

ngõng, nªn lu«n cã tÝnh tÝch cùc. TÝnh tÝch cùc cña con ng−êi thÓ hiÖn ë chç con 

ng−êi chinh phôc, c¶i t¹o thÕ giíi tù nhiªn, x· héi  vµ c¶i t¹o chÝnh b¶n th©n m×nh. 

       V.I. Lªnin cho r»ng, tÝnh tÝch cùc lµ th¸i ®é c¶i t¹o cña chñ thÓ ®èi víi 

kh¸ch thÓ, ®èi víi sù vËt xung quanh, lµ kh¶ n¨ng cña mçi ng−êi trong viÖc tæ chøc 

cuéc sèng, ®iÒu chØnh nh÷ng nhu cÇu, n¨ng lùc cña hä th«ng qua c¸c mèi quan hÖ 

x· héi. 

* Quan ®iÓm t©m lý häc  

      S. Freud cho r»ng : TÝnh tÝch cùc cña con ng−êi ®−îc hiÓu nh− mét søc 

m¹nh tù nhiªn, sinh häc gièng nh− b¶n n¨ng cña ®éng vËt. 

      C¸c nhµ t©m lý häc Mac- xit cho r»ng : TÝnh tÝch cùc cña c¸ nh©n thÓ hiÖn ë 

møc ®é ho¹t ®éng, sè l−îng vµ chÊt l−îng cña hiÖu suÊt lao ®éng. 

       Ph©n tÝch quan ®iÓm cña c¸c nhµ nghiªn cøu tõ c¸c gãc ®é kh¸c nhau ta 

thÊy tÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn ë c¸c khÝa c¹nh sau : 

- TÝnh tÝch cùc lµ ®Æc ®iÓm chung cña sinh vËt sèng, ®Æc biÖt lµ con 

ng−êi, lµ ®éng lùc ®Æc biÖt cña mèi liªn hÖ gi÷a sinh vËt vµ hoµn c¶nh, 

lµ kh¶ n¨ng ®Æc biÖt gióp c¬ thÓ thÝch nghi víi m«i tr−êng sèng. 
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- §èi víi con ng−êi, tÝnh tÝch cùc lu«n lu«n g¾n víi ho¹t ®éng thùc tiÔn, 

g¾n víi hoµn c¶nh sèng. TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn ý chÝ, tÝnh v−ît khã 

kh¨n trë ng¹i ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®· ®Þnh. 

- TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn tÝnh chñ ®Þnh cã ý thøc, tÝnh chñ ®éng cña con 

ng−êi ®èi víi m«i tr−êng sèng. TÝnh tÝch cùc lµ th«ng sè ®o sù biÕn ®æi 

t©m lý cña con ng−êi trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. 

- TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn sù thÝch nghi, sù s¸ng t¹o vµ kh¶ n¨ng c¶i t¹o thÕ 

giíi cña con ng−êi. 

      Nh− vËy, tÝnh tÝch cùc cña con ng−êi lu«n lu«n g¾n víi ho¹t ®éng cña chñ 

thÓ vµ ®−îc thÓ hiÖn trong ho¹t ®éng cña chñ thÓ, lµ nhu cÇu ho¹t ®éng cña chñ 

thÓ. 

 

1.1.2. TÝnh  tÝch cùc lao ®éng 

Theo Tõ ®iÓn tiÕng ViÖt: Lao ®éng lµ ho¹t ®éng cã môc ®Ých cña con ng−êi 

nh»m t¹o ra c¸c lo¹i s¶n phÈm vËt chÊt vµ tinh thÇn cho x· héi.  

 Theo B¸ch Khoa toµn th− ViÖt Nam: Lao ®éng lµ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng tù 

gi¸c, hîp lÝ cña con ng−êi, nhê ®ã con ng−êi lµm thay ®æi c¸c ®èi t−îng tù nhiªn 

vµ lµm cho chóng thÝch øng ®Ó tháa m·n nhu cÇu cña m×nh. Lao ®éng lµ ®iÒu kiÖn 

c¬ b¶n cña sù tån t¹i cña con ng−êi. Nhê lao ®éng vµ th«ng qua lao ®éng, con 

ng−êi cã thÓ c¶i t¹o vµ biÕn ®æi thÕ giíi kh¸ch quan ®Ó phôc vô lîi Ých cña m×nh, 

thóc ®Èy sù ph¸t triÓn tiÕn bé cña loµi ng−êi vµ cña x· héi.  

TÝnh tÝch cùc lao ®éng lµ mét mÆt biÓu hiÖn trong tÝnh tÝch cùc cña nh©n 

c¸ch. Mµ tÝnh tÝch cña nh©n c¸ch lµ n¨ng lùc cña con ng−êi tiÕn hµnh c¸c c¶i t¹o 

cã ý nghÜa x· héi to lín trong møc ®é vµ trªn c¬ së n¾m v÷ng tµi s¶n v¨n hãa vËt 

chÊt vµ tinh thÇn, ®−îc biÓu hiÖn trong sù s¸ng t¹o, thÓ hiÖn trong ho¹t ®éng ý chÝ 

vµ giao tiÕp. Nh− vËy, khi nãi tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng  lµ ®Ò cËp tíi kh¶ n¨ng lao 

®éng cña con ng−êi trong viÖc c¶i t¹o thÕ giíi kh¸ch quan. Cô thÓ lµ: sù n¾m b¾t 

c¸c tri thøc, quy luËt; cã vèn sèng; cã kh¶ n¨ng t¸c ®éng, c¶i t¹o tù nhiªn, x· héi; 

cã sù ®ãng gãp nh÷ng gi¸ trÞ vËt chÊt vµ tinh thÇn cho x· héi. TÝnh tÝch cùc lao 

®éng thÓ hiÖn sù n¨ng ®éng cña ng−êi ®ã, biÓu hiÖn ë nh÷ng ®Æc ®iÓm nh−: sù ham 
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muèn lao ®éng, nhu cÇu cèng hiÕn; sù n¨ng næ, cÇn cï, chÞu khã; sù chñ ®éng 

trong lao ®éng; sù s¸ng t¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc, trong mèi quan hÖ x· héi. 

TÝnh tÝch cùc lao ®éng lµ mét thuéc tÝnh t©m lý c¬ b¶n cña nh©n c¸ch ng−êi 

lao ®éng ch©n chÝnh. Chóng ta kh«ng thÓ h×nh dung ®−îc mét con ng−êi ch©n 

chÝnh cã nh©n c¸ch l¹i kh«ng tÝch cùc lao ®éng.  

NÕu cÊu tróc nh©n c¸ch cña mét con ng−êi bao gåm ®øc – tµi, th× tÝnh tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña mét con ng−êi d−êng nh− cã mÆt ë c¶ hai thuéc tÝnh t©m lý 

c¬ b¶n ®ã.  

TÝnh tÝch cùc lao ®éng thÓ hiÖn trong mÆt ®øc cña nh©n c¸ch: 

- Tr−íc hÕt, tÝnh tÝch cùc lao ®éng thÓ hiÖn ë nhu cÇu, ®éng c¬ cña ng−êi 

lao ®éng. B¶n th©n hä cã nhu cÇu lao ®éng ®Ó ®−îc x· héi loµi ng−êi 

c«ng nhËn lµ mét thµnh viªn x· héi v× lao ®éng lµ ranh giíi ph©n biÖt râ 

rµng nhÊt gi÷a con ng−êi vµ sóc vËt. Lao ®éng cña con ng−êi cã môc 

®Ých s¶n xuÊt ra cña c¶i vËt chÊt ®Ó sö dông, nu«i sèng con ng−êi vµ x· 

héi loµi ng−êi. Con ng−êi trong qu¸ tr×nh lao ®éng ch¼ng nh÷ng biÕt 

khai th¸c, sö dông nguån tµi nguyªn tù nhiªn ®ã, mµ cßn biÕt g×n gi÷, 

b¶o vÖ vµ c¶i t¹o nguån tµi nguyªn ®ã theo môc ®Ých ®Þnh s½n, t¹o ra lîi 

Ých cho b¶n th©n m×nh vµ toµn x· héi. ChÝnh v× vËy, mµ tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña con ng−êi lu«n g¾n víi lîi Ých vµ môc ®Ých cña lao ®éng – lµ 

t¹o ra c¸c gi¸ trÞ vËt chÊt vµ tinh thÇn ®¸p øng nhu cÇu cña tõng c¸ nh©n 

vµ cho x· héi.  

- TÝnh tÝch cùc lao ®éng cßn thÓ hiÖn ë gi¸ trÞ x· héi, tøc lµ viÖc t¹o ra 

nh÷ng gi¸ trÞ vËt chÊt vµ tinh thÇn cho x· héi, lµ nh÷ng ®ãng gãp cho 

cho sù ph¸t triÓn cña céng ®ång vµ x· héi. TÝnh tÝch cùc lao ®éng trong 

mét con ng−êi thÓ hiÖn ë viÖc cã nh÷ng ®Þnh h−íng gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp 

®óng ®¾n (cã tr¸ch nhiÖm, n¨ng ®éng, s¸ng t¹o, chÊt l−îng c«ng viÖc, kû 

luËt lao ®éng …), thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng lao ®éng tu©n thñ c¸c chuÈn 

mùc ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp. 



 11

- TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña con ng−êi thÓ hiÖn th¸i ®é høng thó, say mª, 

tinh thÇn tr¸ch nhiÖm khi lµm viÖc. Nã tr¸i ng−îc h¼n vÒ b¶n chÊt, ®èi 

lËp víi tÝnh tiªu cùc vµ l−êi biÕng, kh«ng lao ®éng.  

Mét ng−êi tÝch cùc lao ®éng cßn thÓ hiÖn ë mÆt tµi – n¨ng lùc lao ®éng. ThÓ 

hiÖn trªn 3 néi dung:  

- Cã kiÕn thøc nãi chung vµ kiÕn thøc vÒ mét lÜnh vùc lao ®éng cô 

thÓ (kiÕn thøc chuyªn m«n).  

- Cã kü n¨ng thùc hiÖn mét ho¹t ®éng lao ®éng cô thÓ (biÕt c¸ch 

tiÕn hµnh mét ho¹t ®éng cô thÓ, lµ kh¶ n¨ng vËn dông thµnh thôc 

c¸c kiÕn thøc liªn quan tíi ho¹t ®éng cô thÓ ®ã) 

- Cã th¸i ®é lao ®éng h¨ng say, nhiÖt t×nh. 

Trong môc tiªu ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc, chóng ta kh«ng chØ dõng l¹i ë chç 

tháa m·n tÝnh tÝch cùc (t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó gi¶i phãng søc lao ®éng) mµ ®ßi hái ng−êi 

lao ®éng ViÖt Nam ph¶i v−¬n tíi ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ tri thøc, x©y dùng mét x· 

héi häc tËp. §ã còng chÝnh lµ b¶n chÊt tÝch cùc lao ®éng cña con ng−êi míi 

XHCN, lao ®éng cã kû luËt, cã kü thuËt, cã n¨ng suÊt cao th× kh«ng thÓ chØ tÝch 

cùc lao ®éng chung chung hay chØ b»ng søc lao ®éng c¬ b¾p mµ ph¶i g¾n víi tri 

thøc, c«ng nghÖ cao, nhÊt lµ c«ng nghÖ th«ng tin. TÝnh tÝch cùc lao ®éng míi ph¶i 

g¾n víi yªu cÇu häc tËp, tÝch cùc tù häc, tÝch cùc s¸ng t¹o vµ vËn dông khoa häc 

tiªn tiÕn, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, øng dông khoa häc hiÖn ®¹i, øng dông khoa häc kü 

thuËt hiÖn ®¹i vµo s¶n xuÊt, ®êi sèng. TÝnh tÝch cùc lao ®éng trong thêi kú ®æi míi 

®ßi hái cao h¬n, toµn diÖn vµ cã hiÖu qu¶ h¬n, nhÊt lµ tay nghÒ, tin häc vµ ngo¹i 

ng÷. TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña con ng−êi ViÖt Nam míi cßn liªn quan ®Õn t×nh 

®oµn kÕt, t−¬ng th©n t−¬ng ¸i trong s¶n xuÊt, trong ®êi sèng, liªn quan nhiÒu mÆt 

®Õn nh©n c¸ch cña con ng−êi, xÐt ®Õn cïng ®ã lµ ng−êi tÝch cùc ho¹t ®éng ®Ó ®¹t 

môc tiªu lµm ng−êi, xøng ®¸ng lµ con ng−êi míi XHCN ViÖt Nam. 

1.1.3. Mét sè kh¸i niÖm liªn quan 

1.1.3.1. §éng c¬ lao ®éng cña c¸ nh©n 
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 Kh¸i niÖm ho¹t ®éng g¾n liÒn mét c¸ch tÊt yÕu víi kh¸i niÖm ®éng c¬. 

Kh«ng cã ho¹t ®éng nµo kh«ng cã ®éng c¬. Ho¹t ®éng “kh«ng ®éng c¬” kh«ng 

ph¶i lµ ho¹t ®éng thiÕu ®éng c¬ mµ lµ ho¹t ®éng víi mét ®éng c¬ Èn giÊu. 

§éng c¬ lµ ®èi t−îng (vËt chÊt hay tinh thÇn), mµ chñ thÓ cÇn chiÕm lÜnh 

th«ng qua ho¹t ®éng, nh»m tháa m·n mét nhu cÇu ®−îc vËt hãa trong ®èi t−îng 

®ã. §éng c¬ lµ ®èi t−îng kÝch thÝch ho¹t ®éng vµ h−íng ho¹t ®éng vÒ phÝa b¶n 

th©n nã. §èi t−îng cña ho¹t ®éng lµ ®éng c¬ thËt sù cña ho¹t ®éng. DÜ nhiªn ®èi 

t−îng ®ã cã thÓ lµ vËt chÊt hay tinh thÇn, lµ cã trong tri gi¸c hay chØ cã trong t−ëng 

t−îng, trong ý nghÜ.  

Trong quan hÖ víi chñ thÓ víi t− c¸ch lµ ho¹t ®éng, ®èi t−îng chÝnh lµ ®éng 

c¬ cña ho¹t ®éng, kÝch thÝch chñ thÓ tiÕn hµnh ho¹t ®éng ®Ó chiÕm lÜnh nã. Së dÜ 

®èi t−îng, víi t− c¸ch lµ ®éng c¬, cã kh¶ n¨ng nh− vËy lµ v× ®»ng sau nã, bao giê 

còng lµ nhu cÇu, nã bao giê còng ®¸p øng mét nhu cÇu nµy hay nhu cÇu kh¸c. 

Ho¹t ®éng ®¸p øng nhu cÇu cña chñ thÓ. 

 

1.1.3.2. KÝch thÝch lao ®éng 

KÝch thÝch lao ®éng lµ t¹o ra sù th«i thóc bªn trong cña con ng−êi ®Õn víi 

lao ®éng, sù th«i thóc ®ã ®−îc t¹o ra dùa trªn mét t¸c ®éng kh¸ch quan nµo ®ã lªn 

ý thøc. Do ®ã, khi kÝch thÝch bÊt cø ho¹t ®éng lao ®éng nµo, ng−êi ta ph¶i chó ý 

®Õn c¸c yÕu tè t©m lý nh− môc ®Ých c«ng viÖc, nhu cÇu, høng thó, ®éng c¬ lµm 

viÖc cña mçi c¸ nh©n vµ hµng lo¹t c¸c ®Æc ®iÓm t©m lý c¸ nh©n còng nh− tËp thÓ 

kh¸c, tõ ®ã míi cã thÓ h×nh thµnh ®−îc biÖn ph¸p kÝch thÝch h÷u hiÖu. Cã thÓ kÝch 

thÝch lao ®éng b»ng vËt chÊt, b»ng giao tiÕp hoÆc b»ng c¸ch tho¶ m·n c¸c nhu cÇu 

kh¸c cña con ng−êi. 

KÝch thÝch vËt chÊt lµ kªnh kÝch thÝch quan träng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña con ng−êi. §ã lµ sù kÝch thÝch b»ng c¸ch sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p vµ h×nh 

thøc khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng b»ng lîi Ých vËt chÊt ®Ó ®éng viªn hä tÝch cùc 

lao ®éng cã n¨ng suÊt vµ chÊt l−îng cao. Trong hÖ thèng c¸c biÖn ph¸p kÝch thÝch 

vÒ kinh tÕ, biÖn ph¸p kÝch thÝch vËt chÊt cã vai trß ®Æc biÖt quan träng, trong ®ã, 

vÊn ®Ò mÊu chèt lµ sù quan t©m ®Õn lîi Ých c¸ nh©n, nhÊt lµ trong lÜnh vùc ho¹t 
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®éng kinh tÕ. Mçi chÕ ®é x· héi cã mét ph−¬ng thøc vµ hÖ thèng kÝch thÝch lao 

®éng cña nã do hÖ thèng quan hÖ s¶n xuÊt t−¬ng øng quyÕt ®Þnh. Sù quan t©m ®Õn 

lîi Ých vËt chÊt cña ng−êi lao ®éng ®èi víi kÕt qu¶ lao ®éng cña m×nh lµ mét trong 

nh÷ng nguyªn t¾c qu¶n lÝ nÒn kinh tÕ x· héi chñ nghÜa. H×nh thøc chñ yÕu ®Ó kÝch 

thÝch vËt chÊt lµ tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng, ph©n phèi lîi nhuËn, quü phóc lîi c«ng 

céng v.v… Trong x· héi x· héi chñ nghÜa, kÝch thÝch vËt chÊt ®−îc kÕt hîp chÆt 

chÏ, hµi hßa víi kÝch thÝch tinh thÇn, hai mÆt g¾n bã vµ thóc ®Èy lÉn nhau; kh«ng 

®Ó x¶y ra t×nh tr¹ng thóc ®Èy tËp thÓ còng nh− c¸ nh©n ng−êi lao ®éng ®¬n thuÇn 

ch¹y theo lîi Ých vËt chÊt, theo ®ång tiÒn víi bÊt cø gi¸ nµo, bÊt chÊp ®¹o ®øc x· 

héi; còng nh− kh«ng ®éng viªn su«ng tinh thÇn, kh«ng quan t©m thÝch ®¸ng lîi Ých 

vËt chÊt.  

 

1.2. TÝnh tÝch  cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan 

hµnh chÝnh Nhµ n−íc 

1.2.1. VÒ ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc 

* C¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc: 

C¸c c¬ quan nhµ n−íc rÊt ®a d¹ng, nhiÒu chñng lo¹i. Nh−ng th«ng th−êng 

trong bé m¸y nhµ n−íc nãi chung bao gåm 3 lo¹i c¬ quan: c¬ quan lËp ph¸p, c¬ 

quan hµnh ph¸p, c¬ quan t− ph¸p. ë n−íc ta tån t¹i c¸c hÖ thèng c¬ quan: 

- C¬ quan quyÒn lùc nhµ n−íc (Quèc héi lµ c¬ quan quyÒn lùc nhµ n−íc cao 

nhÊt cña n−íc CHXHCN ViÖt Nam vµ Héi ®ång nh©n d©n lµ c¬ quan quyÒn lùc 

nhµ n−íc ë ®Þa ph−¬ng) 

- Chñ tÞch n−íc CHXHCN ViÖt Nam 

- C¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc, tøc lµ c¬ quan hµnh ph¸p (®øng ®Çu 

hÖ thèng nµy lµ ChÝnh phñ, c¸c Bé, c¬ quan ngang bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ cã 

chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi ngµnh, lÜnh vùc, c¸c ñy ban nh©n d©n cÊp  

tØnh, huyÖn, x·, c¸c së, phßng, ban…) 

- C¸c c¬ quan xÐt xö (Tßa ¸n nh©n d©n tèi cao, c¸c Tßa ¸n nh©n d©n ®Þa 

ph−¬ng, Tßa ¸n qu©n sù vµ c¸c tßa ¸n kh¸c do luËt ®Þnh) 
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- C¸c c¬ quan kiÓm s¸t (ViÖn kiÓm s¸t nh©n d©n tèi cao, c¸c ViÖn kiÓm s¸t 

nh©n d©n ®Þa ph−¬ng, ViÖn kiÓm s¸t qu©n sù) 

C¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc ViÖt Nam lµ mét bé phËn cÊu thµnh cña 

bé m¸y nhµ n−íc thùc hiÖn quyÒn hµnh ph¸p d−íi sù l·nh ®¹o cña §¶ng Céng s¶n 

ViÖt Nam. Nh÷ng ®Æc tr−ng c¬ b¶n tæ chøc c¸c c¬ quan hµnh chÝnh ViÖt Nam bao 

gåm: 

a) §−îc thµnh lËp nh»m thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý Nhµ n−íc, lµ ho¹t 

®éng chÊp hµnh, ®iÒu hµnh, lµ nh÷ng ho¹t ®éng dùa trªn c¸c v¨n b¶n nhµ n−íc quy 

®Þnh. Do ®ã, lµ tæ chøc mang tÝnh quyÒn lùc nhµ n−íc. 

b) C¸c c¬ quan hµnh chÝnh ho¹t ®éng th−êng xuyªn, liªn tôc, hµng ngµy, 

t−¬ng ®èi æn ®Þnh nh»m môc tiªu lµ ®−a ®−êng lèi, quan ®iÓm, chÝnh s¸ch cña 

§¶ng vµ ph¸p luËt cña Nhµ n−íc vµo cuéc sèng cña c«ng d©n vµ tæ chøc. C¬ quan 

hµnh chÝnh toµn t©m, toµn ý phôc vô nhiÖm vô chÝnh trÞ. Tuy nhiªn, vÒ mÆt c¬ cÊu 

tæ chøc cã tÝnh ®éc lËp t−¬ng ®èi. 

c) C¸c c¬ quan hµnh chÝnh t¹o lËp mét hÖ thèng  thèng nhÊt tõ Trung −¬ng 

®Õn c¬ së, chÞu sù chØ ®¹o, diÒu hµnh cña c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc cao nhÊt. 

C¸c c¬ quan hµnh chÝnh cã t− c¸ch ph¸p nh©n, con dÊu riªng, cã nguån kinh phÝ 

ho¹t ®éng vµ c¬ së vËt chÊt tõ nguån ng©n s¸ch nhµ n−íc cÊp, ho¹t ®éng kh«ng vô 

lîi, c«ng t©m, trong s¹ch, liªm khiÕt. 

d) ThÈm quyÒn c¸c c¬ quan hµnh chÝnh ®−îc giíi h¹n trong ph¹m vi ho¹t 

®éng chÊp hµnh vµ ®iÒu hµnh, ®−îc quy ®Þnh trong c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p 

luËt. 

e) Sè l−îng c¸c c¬ quan hµnh  chÝnh Nhµ n−íc ë Trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng 

biÕn ®éng theo thêi gian vµ kh«ng gian. 

* VÒ c¸n bé, c«ng chøc 

C«ng chøc (civil servant hay public servant) lµ ng−êi lµm viÖc, cã chøc vÞ 

trong c¬ quan nhµ n−íc, phôc vô lîi Ých c«ng céng, cã vÞ trÝ, viÖc lµm th−êng 

xuyªn, æn ®Þnh. Hä ®−îc s¾p xÕp theo ng¹ch bËc vµ h−ëng l−¬ng tõ ng©n s¸ch. 

ë n−íc ta, ngay tõ n¨m 1948 Chñ tÞch Hå ChÝ Minh ®· ký S¾c lÖnh sè 188-

SL quy ®Þnh vÒ x©y dùng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc vµ ®Õn n¨m 1950 lµ S¾c lÖnh 
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sè 76-SL quy ®Þnh vÒ chÕ ®é c«ng chøc trªn nguyªn t¾c tæ chøc vµ qu¶n lý c«ng 

chøc theo tinh thÇn cña nÒn d©n chñ míi nh»m x©y dùng mét ®éi ngò c«ng chøc 

®−îc thi tuyÓn vµ cã chuyªn m«n cao, thiÕt lËp c¸c ng¹ch, bËc vµ quy ®Þnh tiÒn 

l−¬ng cho c«ng chøc. 

Thùc hiÖn NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng toµn quèc lÇn thø VII, ngµy 25-5-1991, 

Héi ®ång Bé tr−ëng ®· ban hµnh NghÞ ®Þnh sè 169/H§BT quy ®Þnh vÒ c«ng chøc 

nhµ n−íc: “C«ng d©n ViÖt Nam ®−îc tuyÓn dông vµ bæ nhiÖm gi÷ mét chøc vô 

th−êng xuyªn trong mét c«ng së cña Nhµ n−íc ë Trung −¬ng hay ®Þa ph−¬ng, ë 

trong n−íc hay ngoµi n−íc, ®· ®−îc xÕp vµo mét ng¹ch h−ëng l−¬ng theo ng©n 

s¸ch nhµ n−íc”. 

Tõ cuèi thËp kû 80, ViÖt Nam tiÕn hµnh sù nghiÖp ®æi míi vµ tõng b−íc c¶i 

c¸ch hµnh chÝnh nhµ n−íc. Nh»m ®¸p øng yªu cÇu ®ã, ngµy 26 - 2- 1998, ñy Ban 

Th−êng vô Quèc héi ViÖt Nam ®· th«ng qua Ph¸p lÖnh c¸n bé, c«ng chøc. Ph¸p lÖnh 

nµy thÓ chÕ hãa ®−êng lèi cña §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam, lµ c¬ së ph¸p lý quan träng 

®Ó Nhµ n−íc ViÖt Nam qu¶n lý vµ x©y dùng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc. N¨m n¨m 

sau, ngµy 29 - 4 - 2003, do yªu cÇu ®æi míi vµ n©ng cao chÊt l−îng  c¸n bé, c«ng 

chøc phï hîp víi tiÕn tr×nh ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc, ñy Ban Th−êng vô Quèc héi ViÖt 

Nam ®· th«ng qua Ph¸p lÖnh Söa ®æi, bæ sung mét sè ®iÒu cña Ph¸p lÖnh C¸n bé, 

C«ng chøc. Ph¸p lÖnh n¨m 2003 quy ®Þnh râ ®èi t−îng ®iÒu chØnh c¸n bé c«ng chøc 

hµnh chÝnh, c¸n bé c«ng chøc sù nghiÖp, bæ sung c¸n bé c«ng chøc ë x·, ph−êng, thÞ 

trÊn vµo ph¹m vi ®iÒu chØnh cña Ph¸p lÖnh, ®ång thêi x©y dùng chÕ ®é c«ng chøc dù 

bÞ trong c¬ quan nhµ n−íc, tæ chøc chÝnh trÞ, chÝnh trÞ - x· héi. 

C¨n cø vµo Ph¸p lÖnh c¸n bé, c«ng chøc ngµy 26 - 2 - 1998 vµ Ph¸p lÖnh 

söa ®æi, bæ sung mét sè ®iÒu  cña Ph¸p lÖnh C¸n bé, C«ng chøc ngµy 29 - 4 - 2003 

cña ñy ban Th−êng vô Quèc héi, chóng ta cã thÓ thÊy kh¸i niÖm vÒ c¸n bé, c«ng 

chøc ë ViÖt Nam ®−îc quy ®Þnh cô thÓ ë §iÒu 1 nh− sau: 

C¸n bé, c«ng chøc lµ c«ng d©n ViÖt Nam, trong biªn chÕ, bao gåm: 

a, Nh÷ng ng−êi do bÇu cö ®Ó ®¶m nhiÖm chøc vô theo nhiÖm kú trong c¬ 

quan nhµ n−íc, tæ chøc chÝnh trÞ, tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi ë trung −¬ng; ë tØnh, 
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thµnh phè trùc thuéc trung −¬ng (gäi chung lµ cÊp tØnh); ë huyÖn, quËn, thÞ x·, 

thµnh phè thuéc tØnh (gäi chung lµ cÊp huyÖn); 

b, Nh÷ng ng−êi ®−îc tuyÓn dông, bæ nhiÖm hoÆc ®−îc giao nhiÖm vô th−êng 

xuyªn lµm viÖc trong tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi ë trung −¬ng, cÊp tØnh, cÊp huyÖn; 

c, Nh÷ng ng−êi ®−îc tuyÓn dông, bæ nhiÖm vµo mét ng¹ch c«ng chøc hoÆc 

giao gi÷ mét c«ng vô th−êng xuyªn trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc ë trung −¬ng, cÊp 

tØnh, cÊp huyÖn; 

d, Nh÷ng ng−êi ®−îc tuyÓn dông, bæ nhiÖm vµo mét ng¹ch viªn chøc hoÆc 

giao gi÷ mét nhiÖm vô th−êng xuyªn trong ®¬n vÞ sù nghiÖp cña Nhµ n−íc, tæ chøc 

chÝnh trÞ, tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi; 

®, ThÈm ph¸n Tßa ¸n nh©n d©n, KiÓm s¸t viªn ViÖn kiÓm s¸t nh©n d©n; 

e, Nh÷ng ng−êi ®−îc tuyÓn dông, bæ nhiÖm hoÆc giao nhiÖm vô th−êng xuyªn 

lµm viÖc trong c¬ quan, ®¬n vÞ thuéc Qu©n ®éi nh©n d©n mµ kh«ng ph¶i lµ sÜ quan, qu©n 

nh©n chuyªn nghiÖp, c«ng nh©n quèc phßng; lµm viÖc trong c¬ quan, ®¬n vÞ thuéc C«ng 

an nh©n d©n mµ kh«ng ph¶i lµ sÜ quan, h¹ sÜ quan chuyªn nghiÖp; 

g, Nh÷ng ng−êi do bÇu cö ®Ó ®¶m nhiÖm chøc vô theo nhiÖm kú trong Th−êng 

trùc Héi ®ång nh©n d©n, ñy Ban nh©n d©n; BÝ th−, Phã BÝ th− ®¶ng ñy; ng−êi ®øng 

®Çu tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi x·, ph−êng, thÞ trÊn (gäi chung lµ cÊp x·); 

h, Nh÷ng ng−êi ®−îc tuyÓn dông, giao gi÷ mét chøc danh chuyªn m«n 

nghiÖp vô thuéc ñy ban nh©n d©n cÊp x·. 

Trªn c¬ së Ph¸p lÖnh C¸n bé, C«ng chøc, ChÝnh phñ Céng hßa X· héi Chñ 

nghÜa ViÖt Nam vµ Bé NéÞ vô ViÖt Nam n¨m 2003, 2004 ®· ban hµnh c¸c nghÞ 

®Þnh, th«ng t−  nh»m cô thÓ hãa vµ h−íng dÉn thùc hiÖn Ph¸p lÖnh: 

ChÝnh phñ Céng hßa X· héi Chñ nghÜa ViÖt Nam ban hµnh NghÞ ®Þnh sè: 

117/2003/N§-CP, ngµy 10 - 10 - 2003, vÒ viÖc tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý c¸n 

bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan Nhµ n−íc; vµ NghÞ ®Þnh  sè: 116/2003/N§-CP, 

ngµy 10 - 10 - 2003, vÒ viÖc tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc trong 

c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp cña Nhµ n−íc; 

Bé Néi vô ban hµnh Th«ng t−  sè: 09/2004/TT-BNV, ngµy 19 - 02 - 2004, 

H−íng dÉn thùc hiÖn mét sè ®iÒu  cña NghÞ ®Þnh sè 117/2003/N§-CP ngµy 10 - 10 
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- 2003 cña ChÝnh phñ vÒ tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc trong 

c¸c c¬ quan Nhµ n−íc; vµ Th«ng t− sè: 10/2004/TT-BNV, ngµy 19 -02 - 2004 

h−íng dÉn thùc hiÖn mét sè ®iÒu cña NghÞ ®Þnh sè 116/2003/N§-CP ngµy 10 - 10 

- 2003 cña ChÝnh phñ vÒ tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc trong 

c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp cña Nhµ n−íc. 

Theo c¸c nghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ vµ c¸c th«ng t− h−íng dÉn cña Bé Néi 

vô, kh¸i niÖm vÒ c¸n bé, c«ng chøc ViÖt Nam ®−îc cô thÓ hãa nh− sau: 

* C«ng chøc: lµ c«ng d©n ViÖt Nam, trong biªn chÕ vµ h−ëng l−¬ng tõ ng©n 

s¸ch nhµ n−íc ®−îc quy ®Þnh t¹i ®iÓm b, ®iÓm c, ®iÓm e §iÒu 1 cña Ph¸p lÖnh C¸n 

bé, C«ng chøc, lµm viÖc trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc, lùc l−îng vò trang, tæ chøc 

chÝnh trÞ, tæ chøc chÝnh trÞ - x· h«i sau ®©y: 

+ C¸c tæ chøc thuéc V¨n phßng Quèc héi thùc hiÖn chøc n¨ng, nhiÖm vô gióp 

viÖc Quèc héi, ñy Ban Th−êng vô Quèc héi, Héi ®ång d©n téc vµ c¸c ñy ban cña Quèc 

héi, c¸c Ban cña ñy Ban Th−êng vô Quèc héi (trõ c¸c ®¬n vÞ sù  nghiÖp trùc thuéc); 

+ C¸c tæ chøc gióp Chñ nhiÖm V¨n phßng Chñ tÞch n−íc trong viÖc phôc vô Chñ 

tÞch n−íc thùc hiÖn chøc n¨ng , nhiÖm vô theo quy ®Þnh cña HiÕn ph¸p vµ ph¸p luËt; 

+ C¸c tæ chøc gióp Bé tr−ëng, ng−êi ®øng ®Çu c¬ quan ngang Bé, c¬ quan 

thuéc ChÝnh phñ thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc; 

+ C¸c tæ chøc gióp ñy Ban nh©n d©n tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng 

vµ ñy Ban nh©n d©n quËn, huyÖn, thÞ x·, thµnh phè thuéc tØnh thùc hiÖn chøc n¨ng 

qu¶n lý nhµ n−íc; 

+ C¸c tæ chøc Tßa ¸n nh©n d©n, ViÖn KiÓm s¸t nh©n d©n c¸c cÊp thùc hiÖn 

chøc n¨ng , nhiÖm vô theo quy ®Þnh cña HiÕn ph¸p vµ ph¸p luËt (trõ c¸c ®¬n vÞ sù 

nghiÖp trùc thuéc); 

+ C¬ quan ®¹i diÖn Céng hßa X· héi Chñ nghÜa ViÖt Nam ë n−íc ngoµi. 

* Viªn chøc: lµ c«ng d©n ViÖt Nam, trong biªn chÕ, ®−îc tuyÓn dông, bæ 

nhiÖm vµo mét ng¹ch viªn chøc hoÆc giao gi÷ mét nhiÖm vô th−êng xuyªn trong 

®¬n vÞ sù nghiÖp cña nhµ n−íc, tæ chøc chÝnh trÞ, tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi ®−îc 

quy ®Þnh t¹i ®iÓm d §iÒu 1 cña Ph¸p lÖnh söa ®æi, bæ sung mét sè ®iÒu cña Ph¸p 
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lÖnh C¸n bé, c«ng chøc ngµy 29 th¸ng 4 n¨m 2003, h−ëng l−¬ng tõ ng©n s¸ch nhµ 

n−íc vµ c¸c nguån thu sù nghiÖp theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt 

C¨n cø vµo quy ®Þnh nªu trªn ng¹ch viªn chøc bao gåm: ng¹ch viªn chøc 

chuyªn ngµnh l−u tr÷; ng¹ch viªn chøc chuyªn ngµnh y; ng¹ch viªn chøc chuyªn 

ngµnh gi¸o dôc - ®µo t¹o; ng¹ch viªn chøc chuyªn ngµnh khoa häc - c«ng nghÖ; 

ng¹ch viªn chøc chuyªn ngµnh tµi nguyªn, m«i tr−êng; ng¹ch viªn chøc chuyªn 

ngµnh v¨n hãa - th«ng tin; ng¹ch viªn chøc chuyªn ngµnh thÓ dôc, thÓ thao; ng¹ch 

viªn chøc chuyªn ngµnh n«ng nghiÖp, l©m nghiÖp vµ thñy lîi; ng¹ch viªn chøc 

chuyªn ngµnh thñy s¶n; ng¹ch viªn chøc chuyªn ngµnh lao ®éng th−¬ng binh - x· 

héi vµ ng¹ch viªn chøc chuyªn ngµnh b−u chÝnh viÔn th«ng. 

Cã thÓ thÊy, kh¸i niÖm vÒ c¸n bé, c«ng chøc ®−îc nªu trong c¸c Ph¸p lÖnh 

cña ñy Ban Th−êng vô Quèc héi, c¸c nghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ vµ c¸c th«ng t− cña 

Bé Néi vô lµ c¬ së ph¸p lý quan träng, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi  cho viÖc qu¶n lý, 

x©y dùng ®éi ngò  c¸n bé, c«ng chøc “võa hång, võa chuyªn”trong tiÕn tr×nh c¶i 

c¸ch hµnh chÝnh, ®¸p øng yªu cÇu ®ßi hái ngµy cµng cao cña sù nghiÖp ®æi míi ®Êt 

n−íc ViÖt Nam.  

Ph¹m vi c«ng chøc gåm: 

a) Nh÷ng ng−êi lµm viÖc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc ë Trung 

−¬ng, ë c¸c tØnh, huyÖn, x· vµ cÊp t−¬ng ®−¬ng; 

b) Nh÷ng ng−êi lµm viÖc trong c¸c §¹i sø qu¸n, L·nh sù qu¸n cña n−íc 

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam ë n−íc ngoµi; 

c) Nh÷ng ng−êi lµm viÖc trong c¸c tr−êng häc, bÖnh viÖn, c¬ quan nghiªn 

cøu khoa häc, c¬ quan b¸o chÝ, ph¸t thanh, truyÒn h×nh cña Nhµ n−íc, nhËn l−¬ng 

tõ ng©n s¸ch; 

d) Nh÷ng ng−êi ®−îc tuyÓn dông vµ bæ nhiÖm gi÷ mét c«ng vô th−êng 

xuyªn trong bé m¸y cña c¸c c¬ quan Toµ ¸n, ViÖn kiÓm s¸t nh©n d©n c¸c cÊp; 
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e) Nh÷ng ng−êi ®−îc tuyÓn dông, bæ nhiÖm gi÷ mét c«ng vô th−êng xuyªn 

trong bé m¸y cña V¨n phßng Quèc héi, Chñ tÞch n−íc, Héi ®ång nh©n d©n c¸c 

cÊp. 

Nh− vËy, d−íi gi¸c ®é chung, c«ng chøc nhµ n−íc lµ nh©n viªn thõa hµnh 

quyÒn lùc nhµ n−íc vµ chÊp hµnh c¸c c«ng vô cña Nhµ n−íc trong c¸c c¬ quan 

hµnh chÝnh nhµ n−íc ®−îc h−ëng l−¬ng tõ ng©n s¸ch nhµ n−íc. 

C«ng chøc cã hai lo¹i: 

- C«ng chøc lµm c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc; 

- C«ng chøc lµm c«ng t¸c nghiÖp vô. 

C«ng chøc lµ mét nghÒ chuyªn m«n, nh−ng kh«ng ph¶i ®éc lËp, t¸ch rêi 

chÝnh trÞ; c¸c c«ng chøc cã quyÒn tham gia vµo nh÷ng quyÕt ®Þnh cña c¬ quan nhµ 

n−íc, nhÊt lµ c«ng chøc cao cÊp. Hä lµ cÇu nèi gi÷a chÝnh trÞ vµ hµnh chÝnh, lµ 

nh÷ng ng−êi t− vÊn ®¾c lùc vµ nh÷ng ng−êi tæ chøc thùc hiÖn nh÷ng quyÕt ®Þnh 

cña bé m¸y nhµ n−íc. 

* VÞ trÝ, vai trß, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc 

trong c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

C«ng chøc lµ mét trong 3 yÕu tè cÊu thµnh nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc, lµ 

ng−êi vËn  hµnh mäi ho¹t ®éng cña bé m¸y qu¶n lý hµnh chÝnh. 

C«ng chøc lµ nh÷ng ng−êi lµm viÖc chuyªn m«n, cã tÝnh chÊt l©u dµi, æn 

®Þnh trong bé m¸y nhµ n−íc. C«ng chøc lµm viÖc cã t− c¸ch ph¸p lý, nh©n danh 

Nhµ n−íc ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc ph©n c«ng ®¶m tr¸ch. 

Nh− vËy, x¸c ®Þnh râ vÞ trÝ, vai trß cña c«ng chøc ®Ó tr¶ lêi cho c©u hái hä lµ 

ai? ë ®©u? lµm g× trong bé m¸y hµnh chÝnh nhµ n−íc? 

Tõ ph©n tÝch trªn, chóng ta thÊy r»ng, c¸n bé, c«ng chøc gi÷ mét vÞ trÝ quan 

träng trong bé m¸y qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc vµ ®−îc thÓ hiÖn ë c¸c ®iÓm sau: 

Thø nhÊt, ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc lµ mét trong 3 yÕu tè cÊu thµnh nÒn 

hµnh chÝnh nhµ n−íc. §ã chÝnh lµ nh÷ng ng−êi vËn hµnh mäi ho¹t ®éng cña bé 
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m¸y qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc, nhê ®ã mµ hiÖu lùc cña thÓ chÕ ®−îc ®¶m b¶o 

vµ hÖ thèng tæ chøc bé m¸y hµnh chÝnh míi ho¹t ®éng ®−îc. NÕu nÒn hµnh chÝnh 

nhµ n−íc thiÕu ®éi ngò c«ng chøc th× toµn bé hÖ thèng thÓ chÕ, bao gåm HiÕn 

ph¸p, luËt, ph¸p lÖnh vµ c¸c v¨n b¶n ph¸p quy kh«ng thÓ ®i vµo cuéc sèng vµ tÊt c¶ 

mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng cña ®êi sèng x· héi kh«ng biÕt dùa vµo ®©u ®Ó lµm c¬ së 

ho¹t ®éng. 

Thø hai, trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, theo hÖ thèng thÓ chÕ ®· ®−îc ban hµnh, 

®éi ngò c«ng chøc mét mÆt lµm cho bé m¸y qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc ph¸t huy 

vai trß cña nã trong viÖc qu¶n lý mäi mÆt ®êi sèng kinh tÕ, v¨n ho¸, chÝnh trÞ, x· 

héi. MÆt kh¸c, nã lu«n ph¸t hiÖn c¸c khiÕm khuyÕt vµ c¸c s¬ hë cña hÖ thèng thÓ 

chÕ vµ c¬ cÊu tæ chøc ®Ó tham gia vµo viÖc söa ®æi, hoµn thiÖn hÖ thèng thÓ chÕ vµ 

c¬ cÊu tæ chøc ngµy cµng phï hîp víi thùc tÕ cuéc sèng, t¹o ®iÒu kiÖn vµ m«i 

tr−êng ®Ó qu¶n lý ®Êt n−íc ngµy mét tèt h¬n. 

Thø ba, ®éi ngò c«ng chøc gi÷ mét vÞ trÝ quan träng trong viÖc thùc hiÖn 

chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc, ®øng trªn gãc ®é Nhµ n−íc, ho¹t ®éng v× lîi Ých cña 

toµn x· héi. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña ®éi ngò nµy lµ tæng thÓ bao gåm c¶ kinh tÕ, 

chÝnh trÞ, v¨n ho¸, x· héi. Trªn c¬ së ®ã, kh«ng ngõng nghiªn cøu, hoµn thiÖn hÖ 

thèng v¨n b¶n ph¸p quy ®Çy ®ñ, s¸t ®èi t−îng; tæ chøc, h−íng dÉn, chØ ®¹o, kiÓm 

tra, uèn n¾n, tËp hîp, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vµ thanh tra xö lý, ng¨n chÆn c¸c vi ph¹m 

mµ ®iÒu chØnh mäi hµnh vi cña x· héi. 

 C¸n bé, c«ng chøc lµ c«ng béc cña nh©n d©n, chÞu sù gi¸m s¸t cña nh©n d©n, 

ph¶i kh«ng ngõng rÌn luyÖn phÈm chÊt ®¹o ®øc, häc tËp n©ng cao tr×nh ®é vµ n¨ng 

lùc c«ng t¸c ®Ó thùc hiÖn tèt nhiÖm vô, c«ng vô ®−îc giao. 

 C¸n bé, c«ng chøc chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc ph¸p luËt vÒ viÖc thi hµnh nhiÖm 

vô, c«ng vô cña m×nh; c¸n bé, c«ng chøc gi÷ chøc vô l·nh ®¹o ph¶i chÞu tr¸ch 

nhiÖm vÒ viÖc thi hµnh nhiÖm vô, c«ng vô cña c¸n bé, c«ng chøc thuéc quyÒn theo 

quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

 C¸n bé, c«ng chøc cã nh÷ng nghÜa vô sau ®©y: 

1. Trung thµnh víi Nhµ n−íc CHXHCN ViÖt Nam; b¶o vÖ sù an toµn, 

danh dù vµ lîi Ých quèc gia. 
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2. ChÊp hµnh nghiªm chØnh ®−êng lèi, chñ tr−¬ng cña §¶ng vµ chÝnh 

s¸ch, ph¸p luËt cña Nhµ n−íc; thi hµnh nhiÖm vô, c«ng vô theo ®óng 

quy ®Þnh cña ph¸p luËt; 

3. TËn tôy phôc vô nh©n d©n, t«n träng nh©n d©n; 

4. Liªn hÖ chÆt chÏ víi nh©n d©n, l¾ng nghe ý kiÕn vµ chÞu sù gi¸m s¸t 

cña nh©n d©n; 

5. Cã nÕp sèng lµnh m¹nh, trung thùc, cÇn kiÖm liªm chÝnh, chÝ c«ng v« 

t−, kh«ng ®−îc quan liªu, h¸ch dÞch, cöa quyÒn, tham nhòng; 

6. Cã ý thøc kû luËt vµ tr¸ch nhiÖm trong c«ng t¸c;  

7. Th−êng xuyªn häc tËp n©ng cao tr×nh ®é; chñ ®éng, s¸ng t¹o, phèi 

hîp trong c«ng t¸c nh»m hoµn thµnh tèt nhiÖm vô,c«ng vô ®−îc giao. 

Ho¹t ®éng c«ng vô cña c¸n bé, c«ng chøc ®−îc ®¶m b¶o ph¸p lý. Ngoµi ra, 

tïy tõng chøc danh cô thÓ mµ ph¸p luËt cßn cã quy ®Þnh quyÒn h¹n, nghÜa vô vµ 

b¶o ®¶m ph¸p lý riªng. C¸c quyÒn h¹n mµ ph¸p luËt quy ®Þnh cho c¸n bé, c«ng 

chøc lµ ph−¬ng tiÖn ®Ó hä hoµn thµnh nhiÖm vô, chø kh«ng ph¶i lµ ®Æc quyÒn, ®Æc 

lîi. ViÖc thùc hiÖn quyÒn h¹n ph¶i tu©n thñ nguyªn t¾c ph¸p chÕ XHCN. 

QuyÒn h¹n, nghÜa vô cña c¸n bé, c«ng chøc ®−îc nhµ n−íc ta quy ®Þnh 

thµnh c¸c chÕ ®é sau: 

ChÕ ®é tr¸ch nhiÖm: 

- HiÓu vµ chÊp hµnh nghiªm chØnh ®−êng lèi chÝnh s¸ch cña §¶ng, ph¸p luËt 

nhµ n−íc, néi quy, thÓ lÖ, chÕ ®é c«ng t¸c. 

- PhÊn ®Êu b¶o ®¶m chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ c«ng t¸c do b¶n th©n m×nh ®¶m 

nhiÖm. 

- Cã ý thøc tr¸ch nhiÖm trong viÖc gi÷ g×n nhµ n−íc vÒ chÝnh trÞ, kinh tÕ, kü 

thuËt, quèc phßng, cã ý thøc c¶nh gi¸c, chèng sù ph¸ ho¹i cña ®Þchtrªn mäi lÜnh 

vùc. 

C¸n bé, c«ng chøc trªn c¸c lÜnh vùc c«ng t¸c ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ hiÖu 

qu¶ vµ chÊt l−îng c«ng t¸c. 

ChÕ ®é phôc vô nh©n d©n: 
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- C¸n bé, c«ng chøc trªn mäi c−¬ng vÞ c«ng t¸c ®Òu ph¶i nªu cao tinh thÇn 

phôc vô nh©n d©n.  

- Tinh thÇn phôc vô nh©n d©n cña c¸n bé, c«ng chøc ®−îc thÓ hiÖn b»ng viÖc 

t«n träng vµ ph¸t huy quyÒn lµm chñ cña nh©n d©n lao ®éng, nghiªm cÊm mäi th¸i 

®é vµ hµnh ®éng quan liªu, cöa quyÒn, h¸ch dÞch, v« tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh©n d©n. 

 * §Æc ®iÓm lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¬ quan hµnh 

chÝnh Nhµ n−íc. 

C¸n bé c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh cã mét sè ®Æc ®iÓm chung 

lµ: 

- C«ng chøc hµnh chÝnh lµ ng−êi ®¹i diÖn cho Nhµ n−íc ®Ó thùc thi quyÒn 

hµnh ph¸p. Nh÷ng qui ®Þnh cã tÝnh ph¸p lý cña Nhµ n−íc ®−îc ®éi ngò c¸n bé 

c«ng chøc triÓn khai ®Õn cÊp c¬ së vµ ®Õn ng−êi d©n ®Ó c¸c chuÈn mùc luËt ph¸p 

nµy ®−îc hiÖn thùc hãa trong thùc tiÔn ®êi sèng x· héi. 

- C«ng chøc hµnh chÝnh lµ nh÷ng ng−êi cã quyÒn ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh 

qu¶n lý hµnh chÝnh Nhµ n−íc vµ triÓn khai thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh ®ã. Khi §¶ng 

ban hµnh c¸c nghÞ quyÕt, c¸c chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch th× chóng ®−îc hiÖn thùc hãa 

th«ng qua c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý cô thÓ vµ ®éi ngò c¸n bé c«ng chøc còng lµ 

nh÷ng ng−êi thùc thi c¸c quyÕt ®Þnh ®ã. 

- C«ng chøc hµnh chÝnh lµ ng−êi ®−îc tuyÓn dông th«ng qua c¸c h×nh thøc 

thi tuyÓn vµ ®−îc ph©n vµo ngµnh, ng¹ch, bËc trong c¬ cÊu thø bËc cña nÒn c«ng 

vô vµ ®−îc Nhµ n−íc tr¶ l−¬ng. C«ng chøc cã c¸c quyÒn lîi vµ nghÜa vô theo qui 

®Þnh cña luËt ph¸p. 

         §èi víi ®éi ngò c¸n bé c«ng chøc cña chóng ta cÇn mét sè yªu cÇu sau: 

 - Cã ý thøc chÝnh trÞ, tuyÖt ®èi trung thµnh víi §¶ng, víi nh©n d©n vµ víi ®Êt 

n−íc. 

- Trong bèi c¶nh ®æi míi, më cöa vµ héi nhËp hiÖn nay cña ®Êt n−íc ®ßi hái 

®éi ngò c¸n bé c«ng chøc ph¶i cã t− duy ®æi míi, ph¶i cã kh¶ n¨ng thÝch øng víi 

x· héi. 

     - Mét yªu cÇu vÒ chuyªn m«n ®èi víi c¸n bé c«ng chøc lµ cã ý thøc phÊn 

®Êu, rÌn luyÖn th−êng xuyªn vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô ®Ó kh«ng ngõng n©ng cao 
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tr×nh ®é nghiÖp vô cña m×nh ®¸p øng yªu cÇu míi cña x· héi. Ngoµi ra, c¸n bé 

c«ng chøc hiÖn nay cÇn n©ng cao tr×nh ®é vÒ ngo¹i ng÷ vµ tin häc ®Ó ®¸p øng ®−îc 

yªu cÇu cña héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ. 

1.2.2. Kh¸i niÖm tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh 

1.2.2.1. TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh. 

C¸n bé, c«ng chøc cña ta hiÖn nay tr−íc hÕt còng lµ mét con ng−êi – con 

ng−êi tiªu biÓu cho giai cÊp c«ng nh©n vµ quÇn chóng lao ®éng ViÖt Nam. Tr−íc 

hÕt chóng ta ph¶i kh¼ng ®Þnh ®iÒu ®ã vµ kh«ng ai cã thÓ h×nh dung ®−îc mét c¸n 

bé, c«ng chøc thËt sù cña Nhµ n−íc cña d©n, do d©n vµ v× d©n l¹i kh«ng tÝch cùc 

lao ®éng. Do ®ã, tÝnh tÝch cùc lao ®éng còng lµ thuéc tÝnh t©m lý c¬ b¶n cña ng−êi 

c¸n bé, c«ng chøc, mét bé phËn quan träng cÊu thµnh nh©n c¸ch cña hä. TÝnh tÝch 

cùc cña ng−êi c¸n bé, c«ng chøc lµ hÖ thèng th¸i ®é vµ quan hÖ øng xö cña ng−êi 

c¸n bé, c«ng chøc ®ã trong c¸c mèi quan hÖ tù th©n, víi ®ång sù, víi c«ng viÖc, 

víi nh©n d©n. Chñ tÞch Hå ChÝ Minh ®· kh¼ng ®Þnh: “C¸n bé lµ c¸i gèc cña mäi 

c«ng viÖc” “HuÊn luyÖn c¸n bé lµ c«ng viÖc gèc cña §¶ng” “Mu«n viÖc thµnh 

c«ng hay thÊt b¹i ®Òu do c¸n bé tèt hoÆc kÐm” “§ã lµ mét ch©n lý nhÊt ®Þnh”. (1)  

“KÐm” ë ®©y cã lÏ lµ kÐm tÝch cùc, kÐm vÒ n¨ng lùc, kÐm vÒ tr×nh ®é vµ kinh 

nghiÖm. §· lµ ng−êi c¸n bé, c«ng chøc th× ph¶i tÝch cùc lao ®éng. 

C¸n bé, c«ng chøc cßn lµ ng−êi cña mét ®oµn thÓ, mét Nhµ n−íc, ng−êi tiªu 

biÓu cho céng ®ång ng−êi. ChÝnh v× vËy mµ c¸n bé, c«ng chøc kh¸c víi ng−êi b×nh 

th−êng lµ hä cã tr¸ch nhiÖm “ph¶i tÝch cùc lao ®éng”, “ph¶i” g−¬ng mÉu vÒ tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng. Hä kh«ng thÓ tiªu cùc vµ l−êi biÕng, còng nh− hä kh«ng thÓ lµ 

ng−êi xÊu, ng−êi ¸c. Hä tr−íc hÕt ph¶i lµ mét con ng−êi tÝch cùc vµ l−¬ng thiÖn. 

Hä ch¼ng nh÷ng ph¶i tù m×nh lµm tèt h¬n ng−êi kh¸c mµ cßn ph¶i tæ chøc thi ®ua 

®Ó mäi ng−êi ngµy mét lµm tèt h¬n, sèng cã Ých h¬n. TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

c¸n bé, c«ng chøc kh«ng chØ lµ thuéc tÝnh t©m lý cña ng−êi c¸n bé, c«ng chøc mµ 

cßn lµ mét chñ thÓ g−¬ng mÉu, gi¸o dôc tÝnh tÝch cùc lao ®éng cho ng−êi kh¸c. 

NÕu nh©n c¸ch cña ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý lµ nh©n c¸ch mÉu mùc hoµn thiÖn, lµ 

chñ thÓ gi¸o dôc nh©n c¸ch cho ng−êi kh¸c vµ cÊp d−íi th× tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

                                                 
1  Hå ChÝ Minh, Toµn tËp: T.5; Nxb CTQG, H, 1995, Tr. 240, 209, 273 
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cña hä trë thµnh chñ thÓ gi¸o dôc, nªu g−¬ng cho ng−êi kh¸c vµ cÊp d−íi vÒ tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng. Hä kh«ng thÓ nªu g−¬ng xÊu tiªu cùc vµ l−êi biÕng, hoÆc cÇm 

®Çu nh÷ng kÎ tiªu cùc, l−êi biÕng kh¸c. 

TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc cßn liªn quan ®Õn lËp 

tr−êng sèng tÝch cùc cña con ng−êi, ®Õn tÝnh ng−êi, niÒm tin vµo con ng−êi vµo 

tÝnh thiÖn cña con ng−êi. Râ rµng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc cßn 

g¾n chÆt víi tÝnh tÝch cùc, tù gi¸c cña con ng−êi lao ®éng míi, víi tÝnh chñ ®éng 

s¸ng t¹o, kh«ng bÞ ®éng, chê thêi c¬, û l¹i. Nã g¾n víi yªu cÇu tù lùc c¸nh sinh 

nh−ng còng tÝch cùc, chñ ®éng héi nhËp quèc tÕ vÒ kinh tÕ vµ c¸c lÜnh vùc kh¸c 

kh«ng ph¶i xu thêi, bÞ ®éng trong thêi ®¹i toµn cÇu ho¸ hiÖn nay. Hoµ nhËp nh−ng 

kh«ng hoµ tan còng lµ yªu cÇu cña tÝnh tÝch cùc . 

TÝch cùc lao ®éng cña ng−êi c¸n bé, c«ng chøc n−íc ta hiÖn nay ph¶i thÊm 

nhuÇn bèn ®øc tÝnh cÇn, kiÖm, liªm, chÝnh theo t− t−ëng Hå ChÝ Minh, ph¶i lÊy 

§øc lµ gèc, cã ®ñ phÈm chÊt vµ n¨ng lùc, ®−îc nh©n d©n tÝn nhiÖm. 

NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng lÇn thø X còng ®· chØ râ: “Môc tiªu chung lµ x©y 

dùng ®éi ngò c¸n bé cã b¶n lÜnh chÝnh trÞ v÷ng vµng, cã ®¹o ®øc, lèi sèng l·nh 

m¹nh, kh«ng quan liªu, tham nhòng, l·ng phÝ, kiªn quyÕt ®Êu tranh chèng tham 

nhòng, l·ng phÝ; cã t− duy ®æi míi, s¸ng t¹o, cã kiÕn thøc chuyªn m«n, nghiÖp vô 

t−¬ng øng yªu cÇu cña thêi kú ®Èy m¹nh CNH, H§H, cã tinh thÇn ®oµn kÕt hîp 

t¸c, ý thøc tæ chøc kû luËt cao vµ phong c¸ch lµm viÖc khoa häc, t«n träng tËp thÓ, 

g¾n bã víi nh©n d©n, d¸m nghÜ, d¸m lµm, d¸m chÞu tr¸ch nhiÖm” (2) 

Muèn ®¹t ®−îc nh÷ng yªu cÇu ®ã, ch¾c ch¾n c¸n bé, c«ng chøc ®−îc lùa 

chän vµ giao träng tr¸ch ph¶i lµ ng−êi cã tÝnh tÝch cùc lao ®éng, cã lËp tr−êng sèng 

tÝch cùc, tù gi¸c, cã ®ñ §øc vµ Tµi, phÈm chÊt vµ n¨ng lùc vµ ®Æc biÖt ph¶i cã gan 

phô tr¸ch. Ph¶i cÇn kiÖm, liªm chÝnh, ph¶i tÝch cùc, tù gi¸c lao ®éng g−¬ng mÉu, 

g¾n bã víi quÇn chóng nh©n d©n vµ ®−îc quÇn chóng nh©n d©n lao ®éng tÝn nhiÖm.  

§èi víi c¸n bé c«ng chøc tÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong ho¹t ®éng c«ng vô cña 

m×nh. TÝnh tÝch cùc nµy thÓ hiÖn ë c¸c khÝa c¹nh sau : 

                                                 
2 §CSVN: V¨n kiÖn §¹i héi X, Nxb CTQG, H, 2006, Tr. 292 , 293 
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     - Sù nç lùc, quyÕt t©m mét c¸ch tù gi¸c, mét c¸ch cã ý thøc cña c«ng chøc 

®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao. 

      - Sù chñ ®éng cña c«ng chøc trong viÖc t×m ra c¸c biÖn ph¸p, c¸ch thøc ®Ó 

hoµn thµnh nhiÖm vô víi kÕt qu¶ tèt nhÊt. 

- ý chÝ v−ît khã kh¨n trë ng¹i trong viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc giao. 

Cã thÓ nãi : TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé c«ng chøc lµ sù nç lùc, cè 

g¾ng vµ sù chñ ®éng mang tÝnh tù gi¸c cña b¶n th©n nh»m hßan thµnh c¸c 

nhiÖm vô ®−îc giao víi hiÖu qu¶ cao. 

TÝnh tÝch cùc lao ®éng lµ sù tù ý thøc ®Ó lµm chñ c¸c ho¹t ®éng víi tÝnh chñ 

®éng, s¸ng t¹o nh»m lµm ra s¶n phÈm mét c¸ch cã hiÖu suÊt vµ hiÖu qu¶ cao cña 

chñ thÓ lao ®éng. TÝnh tÝch cùc lao ®éng tr−íc hÕt ®−îc ph¶n ¸nh ë ®éng c¬ lao 

®éng h−íng ®Õn lµm tho¶ m·n nhu cÇu cña chñ thÓ lao ®éng, ®ång thêi ®−îc biÓu 

hiÖn qua nhËn thøc, th¸i ®é, hµnh vi cña ng−êi lao ®éng. Víi ý nghÜa ®ã, ®Ó ®¸nh 

gi¸ ®óng thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh 

chÝnh cÇn kh¶o s¸t, ®iÒu tra, ®¸nh gi¸ qua nh÷ng tiªu chÝ: NhËn thøc vÒ lao ®éng, 

th¸i ®é ®èi víi lao ®éng, hµnh vi cña chñ thÓ lao ®éng, ®ång thêi x¸c ®Þnh ®óng 

®éng lùc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc vµ chØ ra nh÷ng nguyªn nh©n c¶n trë, k×m h·m 

tÝnh tÝch cùc cña chñ thÓ lao ®éng. 

 

1.2.2.2. Nh÷ng biÓu hiÖn cña tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng 

chøc trong c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc 

1.2.2.2.1. TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong nhËn thøc cña c¸n bé c«ng chøc   

NhËn thøc ®ãng vai trß hÕt søc quan träng ®èi víi ho¹t ®éng cña con ng−êi. 

NhËn thøc gióp c¸c c¸ nh©n vµ céng ®ång ®Þnh h−íng cho hµnh vi cña m×nh. MÆt 

kh¸c, nhËn thøc còng gióp con ng−êi ®iÒu chØnh hµnh vi cña m×nh trong qu¸ tr×nh 

ho¹t ®éng thùc tiÔn ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ®· ®Þnh hoÆc ®Ó c¸c hµnh vi ®ã phï 

hîp víi c¸c chuÈn mùc x· héi. Do vËy, tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé c«ng 

chøc thÓ hiÖn trong nhËn thøc lµ tiªu chÝ quan träng vµ lµ yªu cÇu ®Çu tiªn ®èi víi 

c¸n bé, c«ng chøc cña chóng ta hiÖn nay. §ã còng lµ c¬ së cho tÝnh tÝch cùc cña 

c¸n bé, c«ng chøc trong th¸i ®é vµ hµnh vi. 
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TÝnh tÝch cùc cña c¸n bé, c«ng chøc trong nhËn thøc thÓ hiÖn ë c¸c khÝa 

c¹nh sau : 

* BiÓu hiÖn ë  nhËn thøc vÒ nhiÖm vô c«ng vô ®−îc giao 

TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong nhËn thøc vÒ nhiÖm vô c«ng vô ®−îc giao lµ 

hiÓu biÕt cña c¸n bé c«ng chøc vÒ nhiÖm vô cña m×nh. Trong mét tæ chøc, c¸c 

thµnh viªn ®¶m nhËn c¸c nhiÖm vô kh¸c nhau tïy theo yªu cÇu cña tæ chøc vµ 

n¨ng lùc cña c¸ nh©n.  

       Cã mét sè ng−êi ®¶m nhËn nhiÖm vô qu¶n lý (nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o) tæ 

chøc. Trong ®ã cã nh÷ng ng−êi lµ l·nh ®¹o cao nhÊt, cã nh÷ng ng−êi lµ l·nh ®¹o 

c¸c cÊp thÊp h¬n. 

      Cã mét sè ®«ng ng−êi lµ c¸c thµnh viªn (ng−êi bÞ l·nh ®¹o) cña tæ chøc. 

       Mçi c¸ nh©n trong tæ chøc ®¶m nhËn mét hoÆc mét sè nhiÖm vô kh¸c nhau 

tïy thuéc vµo vÞ thÕ cña c¸ nh©n ®ã. §iÒu quan träng lµ mçi ng−êi ph¶i nhËn thøc 

®−îc ®Çy ®ñ vÒ nhiÖm vô cña m×nh ®−îc giao.   

      TÝnh tÝch cùc nhËn thøc vÒ nhiÖm vô cña c¸n bé c«ng chøc thÓ hiÖn ë chç:  

C«ng chøc ph¶i hiÓu ®−îc tÝnh chÊt, néi dung vµ c¸c yªu cÇu cña nhiÖm vô ®−îc 

giao mét c¸ch tù gi¸c, mét c¸ch cã ý thøc. Khi c«ng chøc cã tÝnh tÝch cùc trong 

nhËn thøc vÒ nhiÖm vô cña m×nh th× cã ý thøc phÊn ®Êu ®Ó hßan thµnh  tèt nhiÖm 

vô ®−îc giao. Tr¸i l¹i khi c«ng chøc ch−a hiÓu ®Çy ®ñ nhiÖm vô cña m×nh th× khã 

thÓ hoµn thµnh tèt ®−îc nhiÖm vô ®ã. Hay nãi c¸ch kh¸c, khi c«ng chøc ch−a hiÓu 

®−îc m×nh cÇn ph¶i lµm g×, lµm nh− nh− thÕ nµo th× khã cã thÓ nãi ®Õn hiÖu qu¶ 

cña viÖc thùc thi nhiÖm vô. 

* BiÓu hiÖn ë nhËn thøc vÒ tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô cña  c«ng chøc 

Mét khÝa c¹nh kh¸c cña tÝnh tÝch cùc trong nhËn thøc cña c«ng chøc lµ chøc 

c«ng chøc cÇn hiÓu ®−îc tèt tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô cña m×nh trong tæ chøc. Sù 

hiÓu biÕt nµy g¾n liÒn víi sù hiÓu biÕt vÒ nhiÖm vô ®−îc giao. Bëi lÏ, tr¸ch nhiÖm 

vµ nghÜa vô lu«n ®i liÒn víi nhiÖm vô c«ng vô cña c«ng chøc. 

     Khi c¸n bé c«ng chøc thÓ hiÖn tÝnh tÝch cùc trong nhËn thøc vÒ tr¸ch nhiÖm 

vµ nghÜa vô cña m×nh lµ khi c«ng chøc ®ã ph¶i tù ý thøc ®−îc m×nh cÇn ph¶i thùc 
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hiÖn nh÷ng nghÜa vô g× vµ cÇn ph¶i cã tr¸ch nhiÖm nh− thÕ nµo ®èi víi nhiÖm vô 

c«ng vô ®−îc giao. 

* BiÓu hiÖn ë nhËn thøc cña c«ng chøc vÒ vÊn ®Ò lîi Ých 

Lîi Ých lµ mét trong nh÷ng ®éng lùc m¹nh mÏ vµ quan träng nhÊt ®èi víi 

hµnh ®éng cña con ng−êi. Khi lîi Ých cña c¸ nh©n ®−îc quan t©m ®óng møc th× sÏ 

t¹o ra ®éng lùc to lín ®èi víi n¨ng suÊt, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ lµm viÖc cña ng−êi 

®ã. 

Khi bµn vÒ lîi Ých cña c«ng chøc chóng ta cÇn chó ý hai khÝa c¹nh quan 

träng : 

      - Thø nhÊt, vÒ phÝa tæ chøc cÇn quan t©m ®Õn c¸c lîi Ých cña mçi c¸n bé, 

c«ng chøc trong c¬ quan. Nh÷ng lîi Ých c¬ b¶n vµ chÝnh ®¸ng cña c¸n bé, c«ng 

chøc cÇn ®−îc xem xÐt vµ ®¸p øng trong ®iÒu kiÖn cã thÓ cña tæ chøc vµ trong bèi 

c¶nh chung cña ®Êt n−íc. VÒ phÝa tæ chøc, khi quan t©m ®Õn lîi Ých cña c¸c c¸ 

nh©n cÇn ®Æt nã trong mèi quan hÖ hµi hßa víi lîi Ých cña tËp thÓ, còng nh− lîi Ých 

chung cña ®Êt n−íc. 

    - Thø hai, vÒ phÝa c¸ nh©n khi xem xÐt lîi Ých cña m×nh ph¶i ®Æt nã trong 

®iÒu kiÖn cña c¬ quan vµ cña ®Êt n−íc. SÏ lµ kh«ng phï hîp nÕu nh÷ng ®ßi hái cho 

lîi Ých c¸ nh©n v−ît ra khái kh¶ n¨ng cã thÓ cña thùc tÕ c¬ quan hay cña x· héi. 

Ch¼ng h¹n, l−¬ng cña mét gi¸o s− ë Anh lµ 10.000 USD/th¸ng, trong khi ®ã l−¬ng 

cña mét gi¸o s− ë n−íc ta hiÖn nay trªn d−íi 200 USD/th¸ng. NÕu chóng ta cø so 

s¸nh vµ ®ßi hái nh− ë Anh th× sÏ lµ ®iÒu kh«ng phï hîp. 

      TÝnh tÝch cùc cña c¸n bé c«ng chøc trong nhËn thøc vÒ lîi Ých thÓ hiÖn ë 

chç: 

     - C«ng chøc ph¶i ý thøc ®−îc mét ®iÒu lµ lîi Ých cña m×nh phô thuéc rÊt 

nhiÒu vµo sù nç lùc vµ cè g¾ng cña b¶n th©n trong viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc 

giao. Mét c«ng chøc lu«n lu«n nç lùc phÊn ®Êu trong häc tËp, rÌn luyÖn sÏ cã 

nhiÒu c¬ héi ®Ó t¨ng thu nhËp vµ th¨ng tiÕn h¬n lµ mét c«ng chøc chØ an phËn víi 

b¶n th©n m×nh. Nh− vËy, viÖc ý thøc vÒ lîi Ých cña b¶n th©n lu«n ®Æt trong mèi 

quan hÖ t−¬ng hç víi sù cèng hiÕn cña c¸ nh©n cho tæ chøc. 
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     - C«ng chøc cã quyÒn ®ßi hái ë tæ chøc nh÷ng lîi Ých chÝnh ®¸ng cña m×nh. 

ViÖc ®ßi hái nh÷ng lîi Ých cña c¸ nh©n ph¶i ®Æt trong mèi quan hÖ hµi hßa víi lîi 

Ých cña tËp thÓ vµ x· héi. SÏ lµ kh«ng ®óng nÕu c¸ nh©n ®Æt lîi Ých cña m×nh lªn 

trªn lîi Ých cña tËp thÓ.  

      Cã thÓ nãi nhËn thøc vÒ lîi Ých cña c«ng chøc lµ nhËn thøc cÇn ®−îc nh×n tõ 

hai gãc ®é - gãc ®é cña b¶n th©n vµ gãc ®é cña tæ chøc. 

* BiÓu hiÖn trong nhËn thøc vÒ vÞ thÕ cña c¸ nh©n trong tæ chøc 

§©y lµ vÊn ®Ò cßn Ýt ®−îc bµn ®Õn khi nghiªn cøu vÒ nh÷ng vÊn ®Ò t©m lý 

trong tæ chøc. Song, ®©y l¹i lµ vÊn ®Ò cã ý nghÜa thùc tiÔn thiÕt thùc. 

     VÞ thÕ cña mét c¸ nh©n trong tæ chøc lµ vÞ trÝ mµ c¸ nh©n ®ã ®¶m nhËn trong 

hÖ thèng cña tæ chøc. VÞ trÝ nµy x¸c ®Þnh chøc n¨ng, nhiÖm vô mµ c¸ nh©n ph¶i 

thùc hiÖn, còng nh− quyÒn lîi  mµ c¸ nh©n cã ®−îc vµ nghÜa vô mµ c¸ nh©n ph¶i 

hßan thµnh. Trong mét tæ chøc cã nhiÒu vÞ thÕ kh¸c nhau mµ sù quan träng cña 

chóng theo h×nh chãp nãn. NghÜa lµ, c¸ nh©n ë ®Ønh nãn lµ ng−êi cã vÞ thÕ quan 

träng nhÊt – ng−êi l·nh ®¹o cao nhÊt cña tæ chøc vµ tiÕp theo lµ c¸c líp qu¶n lý 

trung gian vµ ë nh÷ng tÇng cuèi cïng lµ nh÷ng ng−êi lao ®éng – nh÷ng ng−êi bÞ 

qu¶n lý. Chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c vÞ thÕ kh¸c nhau 

còng kh¸c nhau. 

     NhËn thøc vÒ vÞ thÕ cña b¶n th©n trong tæ chøc lµ c¸ nh©n hiÓu râ ®−îc 

nh÷ng vÊn ®Ò trªn. §©y d−êng nh− lµ ®iÒu kh«ng ®¬n gi¶n. Bëi v×, kh«ng ph¶i ai 

còng hiÓu ®óng vÞ thÕ cña m×nh trong tæ chøc. V× kh«ng hiÓu ®óng vÞ thÕ cña m×nh 

nªn cã nh÷ng hµnh vi lÖch chuÈn, cã nh÷ng ph¶n øng kh«ng phï hîp. 

     TÝnh tÝch cùc cña nhËn thøc ë ®©y thÓ hiÖn ë chç c«ng chøc ph¶i hiÓu ®óng 

chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n vµ nghÜa vô cña m×nh t−¬ng øng víi vÞ trÝ cña 

m×nh trong c¬ quan. NÕu lµ mét nh©n viªn trong c¬ quan th× m×nh ®−îc hµnh ®éng 

®Õn giíi h¹n nµo, m×nh ®−îc h−ëng nh÷ng lîi Ých g× ? NÕu lµ c¸n bé l·nh ®¹o cao 

nhÊt th× quyÒn h¹n ®Õn ®©u vµ lîi Ých ®−îc nh÷ng g× ? Cã mét sè c¸n bé ®· ®ßi hái 

ë tæ chøc nhiÒu h¬n møc ®é mµ hä ®−îc h−ëng. §iÒu nµy dÉn tíi t×nh tr¹ng l¹m 

dông chøc quyÒn, tham nhòng, l·ng phÝ tµi s¶n cña nhµ n−íc… 
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1.2.2.2.2. TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong th¸i ®é cña c¸n bé c«ng chøc   

     Th¸i ®é lµ t©m tr¹ng bªn trong ®−îc biÓu lé qua hµnh ®éng, hµnh vi, cö chØ 

øng xö ®èi víi ng−êi kh¸c, ®èi víi c¸c sù kiÖn, quan ®iÓm, víi b¶n th©n. Lµ giai 

®o¹n trung gian gi÷a giai ®o¹n tiÒm Èn víi giai ®o¹n thùc hiÖn ®Çy ®ñ mét ý nghÜa, ý 

®Þnh nµo ®ã trong thùc tÕ. Th¸i ®é biÓu thÞ nh©n c¸ch 

Th¸i ®é cña c¸n bé c«ng chøc ®èi víi lao ®éng lµ ®Þnh h−íng, lµ tr¹ng th¸i 

s½n sµng vµ lµ sù chuÈn bÞ cña c«ng chøc ®èi víi c¸c nhiÖm vô ®−îc giao. 

      Th¸i ®é ®ãng vai trß quan träng ®èi víi viÖc hoµn thµnh nhiÖm vô cña c«ng 

chøc. Th¸i ®é còng lµ mét tiªu chuÈn ®Ó ®¸nh gi¸ tinh thÇn lµm viÖc, sù phÊn ®Êu 

vµ hßan thµnh nhiÖm vô cña c«ng chøc. 

     TÝnh tÝch cùc lao ®éng thÓ hiÖn qua th¸i ®é cña c¸n bé, c«ng chøc bao gåm 

c¸c khÝa c¹nh sau : 

* Th¸i ®é cña c«ng chøc ®èi víi nhiÖm vô ®−îc giao 

TÝnh tÝch cùc trong th¸i ®é ®èi víi nhiÖm vô ®−îc giao thÓ hiÖn ë c¸c khÝa 

c¹nh sau : 

+ Yªu thÝch c«ng viÖc cña m×nh. §©y lµ mét yÕu tè t©m lý quan träng gióp 

c¸n bé c«ng chøc say s−a lµm viÖc, lµm viÖc víi tinh thÇn hµo høng, phÊn khëi, 

lµm viÖc quªn mÖt mái. 

      + Cã tinh thÇn s½n sµng nhËn c¸c nhiÖm vô ®−îc giao, kÓ c¶ nh÷ng nhiÖm vô 

khã kh¨n. 

       + Cã tinh thÇn l¹c quan trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô vµ lu«n cè g¾ng 

®Ó hoµn thµnh tèt nhiÖm vô. 

* Th¸i ®é häc tËp chuyªn m«n nghiÖp vô cña c¸n bé, c«ng chøc   

TÝnh tÝch cùc nµy thÓ hiÖn qua c¸c khÝa c¹nh : 

      - Lu«n lu«n cã ý thøc häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô 

cña m×nh. Häc qua c¸c khãa ®µo t¹o vµ tù  häc hµng ngµy. 

      - Trong bèi c¶nh héi nhËp vµ chuyÓn ®æi c¬ chÕ hiÖn nay c¸n bé c«ng chøc 

cÇn nç lùc cè g¾ng ®Ó häc ngo¹i ng÷, tin häc phôc vô cho c«ng t¸c chuyªn m«n. 

       - Lu«n suy nghÜ ®Ó cã thÓ c¶i tiÕn c¸ch thùc lµm viÖc cña b¶n th©n nh»m 

n©ng cao n¨ng suÊt vµ chÊt l−îng lao ®éng. 
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* Th¸i ®é trong c¸c quan hÖ víi ®ång nghiÖp vµ c¸c cÊp l·nh ®¹o trong tæ 

chøc cña c«ng chøc   

    - Cã ý thøc ®ãng gãp mét c¸ch x©y dùng víi nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o nh»m 

x©y dùng tËp thÓ v÷ng m¹nh. 

     - Cã ý thøc x©y dùng tinh thÇn ®oµn kÕt thèng nhÊt trong tËp thÓ c¬ quan. 

     - Cã tinh thÇn gióp ®ì ®ång nghiÖp trong c«ng t¸c vµ trong khã kh¨n vÒ 

cuéc sèng. 

 

1.2.2.2.3. TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong hµnh vi cña c¸n bé, c«ng chøc   

Hµnh vi lµ tiªu chÝ vµ lµ th−íc ®o chÝnh x¸c nhÊt tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

c¸n bé c«ng chøc. Hµnh vi cña c¸n bé c«ng chøc cã tÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn ë c¸c 

khÝa c¹nh sau : 

* Hµnh vi thùc thi c«ng vô cña c«ng chøc 

Hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô ®−îc giao lµ mét trong nh÷ng yªu cÇu quan träng 

nhÊt ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc. ChÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ hoµn thµnh nhiÖm vô phô 

thuéc rÊt nhiÒu vµ tÝnh tÝch cùc cña c¸n bé, c«ng chøc, ®Æc biÖt lµ tÝnh tÝch cùc 

trong nhËn thøc vµ hµnh vi ®èi víi viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô. Tõ tÝnh tÝch cùc trong 

nhËn thøc vµ th¸i ®é dÉn tíi tÝch cùc trong hµnh vi. 

     TÝnh tÝch cùc trong hµnh vi thùc thi c«ng vô cña c«ng chøc thÓ hiÖn ë nh÷ng 

khÝa c¹nh sau : 

      - V−ît khã kh¨n gian khæ trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc giao. 

Trong thêi gian qua chóng ta ®· nãi tíi “tÝnh b×nh qu©n chñ nghÜa”, tinh thÇn lµm 

viÖc “b×nh b×nh” cña mét bé phËn ng−êi lao ®éng ë n−íc ta. §ã lµ sù lµm viÖc 

thiÕu cè g¾ng, kh«ng hÕt søc m×nh, lµm viÖc theo kiÓu “n−íc næi lo chi bÌo ch¼ng 

næi”. Trong bèi c¶nh chuyÓn ®æi c¬ chÕ vµ héi nhËp hiÖn nay, khi mµ hiÖu qu¶ 

c«ng viÖc næi lªn nh− mét yÕu tè sèng cßn cña sù ph¸t triÓn ®Êt n−íc th× chóng ta 

kh«ng thÓ chÊp nhËn ®−îc tinh thÇn lµm viÖc ®ã.  

       - Lu«n lu«n t×m tßi suy nghÜ ®Ó c¶i tiÕn ph−¬ng ph¸p lµm viÖc, ®Ó n©ng cao 

hiÖu qu¶ c«ng viÖc. Chóng ta nªn häc tËp tinh thÇn s¸ng t¹o cña ng−êi NhËt trong 

c«ng viÖc. T¹i c¸c c«ng ty ng−êi ta h×nh thµnh nªn c¸c nhãm nhá. C¸c nhãm nµy 
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th−êng tô häp trong giê nghØ gi¶i lao hoÆc sau giê lµm viÖc . Hä bµn b¹c ®Ó c¶i 

tiÕn ph−¬ng ph¸p lµm viÖc, n©ng cao chÊt l−îng lµm viÖc. Cã thÓ nãi trong suy 

nghÜ cña hä lu«n th−êng trùc ý t−ëng lµm thÕ nµo ®Ó thùc hiÖn c«ng viÖc mét c¸ch 

hiÖu qu¶ nhÊt. 

* TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong häc tËp chuyªn m«n nghiÖp vô cña c«ng chøc 

-  Th−êng xuyªn häc tËp, tham gia tÝch cùc c¸c khãa häc ®Ó n©ng cao tr×nh 

®é cña m×nh. 

     - Tù häc, tù phÊn ®Êu ®Ó bæ sung kiÕn thøc, h×nh thµnh c¸c kü n¨ng lµm viÖc 

vµ n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cña m×nh. Tù häc lµ mét h×nh thøc quan träng ®Ó 

n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ cña c¸n bé c«ng chøc, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c c«ng chøc 

lÜnh vùc gi¸o dôc vµ khoa häc kü thuËt. 

     - T×m tßi ®Ó tiÕp cËn víi t− duy vµ c¸c ph−¬ng ph¸p lµm viÖc, nghiªn cøu 

hiÖn ®¹i cña c¸c n−îc cã tr×nh ®é ph¸t triÓn cao. §©y lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó 

chóng ta thay ®æi t− duy, c¸ch lµm viÖc cña ng−êi s¶n xuÊt nhá, manh món. 

      Sù phÊn ®Êu kh«ng ngõng vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô lµ mét ®ßi hái quan 

träng ®èi víi c«ng chøc hiÖn nay. NÕu kh«ng lµm nh− vËy chóng ta sÏ bÞ l¹c hËu 

vµ tôt hËu víi c¸c n−íc trong khu vùc vµ quèc tÕ. §· ®Õn lóc chóng ta ph¶i lµm 

viÖc b»ng c¸c tri thøc vµ ph−¬ng ph¸p hiÖn ®¹i chø kh«ng ph¶i b»ng c¸c kinh 

nghiÖm c¸ nh©n rót ra tõ thùc tiÔn, 

     NÕu c¸n bé c«ng chøc kh«ng tÝch cùc häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn 

m«n th× bé m¸y qu¶n lý hµnh chÝnh cña chóng ta khã thÓ lµm viÖc ®−îc hiÖu qu¶ 

®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu cña c«ng cuéc c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc. 

* TÝnh tÝch cùc cña c«ng chøc thÓ hiÖn trong x©y dùng sù ®oµn kÕt, nhÊt trÝ 

cña c¬ quan 

Sù ®oµn kÕt nhÊt trÝ lµ mét ®iÒu kiÖn cã tÝnh quyÕt ®Þnh cho sù ph¸t triÓn cña 

mçi c¬ quan. B¸c Hå ®· nãi “§oµn kÕt, ®oµn kÕt, ®¹i ®oµn kÕt. Thµnh c«ng, thµnh 

c«ng, ®¹i thµnh c«ng”. Trong mét sè c¬ quan cña chóng ta trong thêi gian qua cã 

biÓu hiÖn cña sù mÊt ®oµn kÕt, xung ®ét ¶nh h−ëng nghiªm träng ®Õn ho¹t ®éng vµ 

ph¸t triÓn c¬ quan. §Æc biÖt lµ s¾p ®Õn kú ®¹i héi §¶ng c¸c cÊp, ®Õn viÖc ®Ò b¹t 
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c¸c chøc vô qu¶n lý quan träng th× m©u thuÉn, xung ®ét vµ mÊt ®ßan kÕt l¹i næi lªn 

nh− mét yªu tè ®Ó tranh giµnh quyÒn chøc. 

     TÝnh tÝch cùc trong x©y sù ®oµn kÕt, nhÊt trÝ cña c¬ quan thÓ hiÖn ë c¸c khÝa 

c¹nh sau : 

     -  §Êu tranh víi nh÷ng biÓu hiÖn hµnh ®éng g©y mÊt ®oµn kÕt trong c¬ quan. 

Kh«ng tham gia vµo c¸c hµnh ®éng g©y mÊt ®oµn kÕt cña c¬ quan. 

     -  Khi m©u thuÉn vµ xung ®ét xÈy ra trong c¬ quan th× c¸n bé, c«ng chøc 

cÇn cã nh÷ng hµnh ®éng sau nh− : Ph©n tÝch cho c¸c phÝa g©y m©u thuÉn nh÷ng c¸i 

®−îc vµ kh«ng ®−îc, ®Æc biÖt lµ hËu qu¶ cña t×nh tr¹ng nµy. Gãp phÇn tÝch cùc vµo 

viÖc ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶i quyÕt xung ®ét trong c¬ quan. 

     - Lu«n cã tinh thÇn x©y dùng bÇu kh«ng khÝ t©m lý vui vÎ, tho¶i m¸i trong 

c¬ quan.  

* TÝnh tÝch cùc cña c«ng chøc thÓ hiÖn trong tu d−ìng, phÊn ®Êu vµ hoµn 

thiÖn nh©n c¸ch 

Tu d−ìng, phÊn ®Êu vµ hoµn thiÖn nh©n c¸ch lµ mét tiªu chuÈn vµ viÖc lµm 

th−êng xuyªn cña c¸n bé c«ng chøc. NÕu ë trªn chóng ta  ®· nãi nhiÒu ®Õn viÖc 

n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cña c¸n bé c«ng chøc th× mét phÇn quan träng thø 

hai cña mçi c¸n bé c«ng chøc lµ sù rÌn luyÖn phÊn ®Êu th−êng xuyªn vÒ c¸c phÈm 

chÊt ®¹o ®ùc vÒ nh©n c¸ch cña mét ng−êi c«ng chøc. Mçi c«ng chøc ph¶i phÊn ®Êu 

®Ó trë thµnh nh÷ng ng−êi “võa hång, võa chuyªn”. 

     T¹i sao trong bèi c¶nh hiÖn nay chóng ta ph¶i nãi ®Õn vÊn ®Ò nµy? V× trong 

thêi gian qua ®· cã mét bé phËn c«ng chøc cã biÓu hiÖn vÒ sa sót vÒ phÈm chÊt 

®¹o ®øc, ®Æc biÖt ë mät sè c¸n bé c«ng chøc lµ l·nh ®¹o. Cã thÓ nªu ra mét sè dÉn 

chøng sau : Tõ khi chuyÓn ®æi nÒn kinh tÕ sang c¬ chÕ thÞ tr−êng, lîi dông nh÷ng 

kÏ hë cña luËt ph¸p mét sè c¸n bé cã chøc quyÒn ®· tham « l·ng phÝ, lÊy cña c«ng 

phôc vô cho lîi Ých cña c¸ nh©n vµ gia ®×nh, sèng xa hoa l·ng phÝ, coi th−êng kû 

c−¬ng luËt ph¸p. Trong thêi gian qua ®· cã nhiÒu c¸n bé qu¶n lý ph¶i vµo tï, thËm 

chÝ víi nh÷ng møc ¸n cao nhÊt, nhiÒu c¸n bé bÞ c¸ch chøc, xö lý kû luËt §¶ng. 

§iÓn h×nh nhÊt lµ vô PMU 18 xÈy ra gÇn ®©y lµm d− luËn bÊt b×nh, lµm gi¶m lßng 

tin cña ng−êi d©n ®èi víi §¶ng vµ chÝnh quyÒn. 
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     TÝnh tÝch cùc trong rÌn luyÖn vµ tu d−ìng cña c«ng chøc thÓ hiÖn ë chç : 

     - PhÊn ®Êu theo nh÷ng tiªu chÝ cña B¸c ®· ®Ò ra cho c¸n bé, ®¶ng viªn lµ  “ 

CÇn, kiÖm, liªm, chÝnh, chÝ c«ng, v« t−”. 

     - CÇn gi¶i quyÕt hµi hßa gi÷a lîi Ých cña tËp thÓ vµ c¸ nh©n, còng nh− víi lîi 

Ých cña ®Êt n−íc. Kh«ng ®−îc ®Æt lîi Ých cña c¸ nh©n lªn trªn hÕt. 

    - Tr¸nh th¸i ®é quan liªu, h¸ch dÞch ®èi víi d©n. Trong qu¸ tr×nh thùc thi 

nhiÖm vô cÇn lu«n niÒm në, ©n cÇn ®èi víi ng−êi d©n. 

 

1.2.2.2.4. BiÓu hiÖn qua hiÖu qu¶ lao ®éng, qua sè l−îng vµ chÊt l−îng lao ®éng 

 HiÖu qu¶, kÕt qu¶ lao ®éng lµ th−íc ®o chÝnh x¸c nhÊt vÒ tÝnh tÝchcùc lao 

®éng. Nh÷ng biÓu hiÖn d−íi ®©y lµ chØ sè ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

c¸n bé, c«ng chøc: 

- KÕt qu¶ thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc giao. Nh÷ng gi¸ trÞ ®ãng gãp cho x· héi. 

 - Tiªu chÝ vÒ sè l−îng: thêi gian lao ®éng, sè l−îng ®Çu viÖc thùc hiÖn, khèi 

l−îng c«ng viÖc ®−îc ®¶m tr¸ch, sè l−îng s¸ng kiÕn, ®æi míi, s¸ng t¹o,… 

 - Tiªu chÝ vÒ chÊt l−îng: chÊt l−îng s¶n phÈm  lao ®éng…. 

 

1.3. Nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc 

1.3.1. C¸c yÕu tè t©m lý c¸ nh©n ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n 

bé, c«ng chøc   

1.3.1.1. Nhu cÇu, lîi Ých vµ sù tháa m·n  nhu cÇu, lîi Ých lµ nguån gèc vµ ®éng 

lùc cña tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

Nhu cÇu lµ mét hiÖn t−îng t©m lý cña con ng−êi, nã chi phèi mét c¸ch 

m·nh liÖt ®Õn ®êi sèng t©m lý nãi chung, ®Õn hµnh vi cña con ng−êi nãi riªng. 

Trong t©m lý häc, nhu cÇu võa lµ ®iÒu kiÖn bªn trong, lµ mét trong nh÷ng tiÒn ®Ò 

b¾t buéc cña ho¹t ®éng, võa lµ c¸i h−íng dÉn vµ ®iÒu chØnh ho¹t ®éng cô thÓ cña 

chñ thÓ trong m«i tr−êng ®èi t−îng. §èi víi ho¹t ®éng l·nh ®¹o, qu¶n lý viÖc t×m 

hiÓu nhu cÇu  lµ v« cïng cÇn thiÕt.  
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 Nhu cÇu lµ nh÷ng tr¹ng th¸i thiÕu hôt vµ nh÷ng ®ßi hái cÇn ®−îc ®¸p øng 

cña chñ thÓ (con ng−êi vµ x· héi) ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn. Nhu cÇu cã hai ®Æc tr−ng 

c¬ b¶n:  

- Nhu cÇu lµ tr¹ng th¸i thiÕu hôt cña c¬ thÓ, cña x· héi; 

- Nhu cÇu lµ sù ®ßi hái cña c¬ thÓ, cña x· héi cÇn ®−îc ®¸p øng.  

 D−íi gãc ®é t©m lý, nhu cÇu cã vai trß kÝch thÝch ho¹t ®éng vµ h−íng dÉn 

ho¹t ®éng cña chñ thÓ, nh−ng nhu cÇu chØ cã thÓ hoµn thµnh ®−îc chøc n¨ng Êy 

víi ®iÒu kiÖn lµ nhu cÇu mang tÝnh ®èi t−îng. Víi chøc n¨ng kÝch thÝch ho¹t ®éng, 

nhu cÇu chØ lµ tr¹ng th¸i thiÕu thèn cña c¬ thÓ, tr¹ng th¸i nµy tù nã kh«ng thÓ g©y 

ra bÊt kú ho¹t ®éng nµo cã h−íng nhÊt ®Þnh; chøc n¨ng cña nã chØ giíi h¹n trong 

viÖc ph¸t ®éng nh÷ng chøc n¨ng sinh lý t−¬ng øng vµ kÝch thÝch chung ®èi víi lÜnh 

vùc vËn ®éng, biÓu hiÖn thµnh nh÷ng cö ®éng t×m tßi kh«ng cã ph−¬ng h−íng. 

I.M. Xªchªnov viÕt “C¸i ®ãi c¬ thÓ lµm cho ®éng vËt ®øng dËy, cã thÓ khiÕn cho 

®éng vËt mª mµi ®i t×m ¨n Ýt nhiÒu, nh−ng nã kh«ng chøa ®ùng mét yÕu tè nµo ®Ó 

h−íng vËn ®éng theo phÝa nµy hay phÝa kia hoÆc thay ®æi vËn ®éng cho phï hîp 

víi yªu cÇu cña hoµn c¶nh vµ nh÷ng c¸i ngÉu nhiªn cña nh÷ng cuéc gÆp gì”. ChØ 

khi nhu cÇu gÆp vËt (®èi t−îng) ®¸p øng, th× khi ®ã lÇn ®Çu tiªn nhu cÇu míi trë 

thµnh cã n¨ng lùc h−íng dÉn vµ ®iÒu chØnh ho¹t ®éng. ViÖc nhu cÇu gÆp ®èi t−îng 

lµ viÖc ®èi t−îng hãa nhu cÇu – lµm cho nhu cÇu “chøa ®Çy” néi dung rót ra tõ thÕ 

giíi xung quanh 

 Nhu cÇu cña con ng−êi lµ v« tËn. HÇu hÕt mäi ng−êi ®Òu cã mét hÖ thèng 

nhu cÇu riªng cña m×nh. Khi nhu cÇu nµy ®−îc tháa m·n th× nhu cÇu kh¸c xuÊt 

hiÖn vµ trë bøc thiÕt. Con ng−êi kh«ng bao giê ®−îc tháa m·n ®Çy ®ñ tÊt c¶. V× 

vËy, ho¹t ®éng cña con ng−êi nãi chung vµ vµ s¶n xuÊt nãi riªng lµ kh«ng cïng. Sù 

ph¸t triÓn cña con ng−êi g¾n liÒn víi sù gia t¨ng ho¹t ®éng vµ sù tr−ëng thµnh cña 

nhu cÇu. 

Nhu cÇu cña con ng−êi biÕn ®æi th−êng xuyªn, song sù vËn ®éng vµ  biÕn 

®æi cña nhu cÇu còng tu©n theo mét sè quy luËt nhÊt ®Þnh. Qu¸ tr×nh tháa m·n nhu 

cÇu cña con ng−êi  th«ng th−êng tr¶i qua 3 giai ®o¹n hay ba tr¹ng th¸i: Lóc ch−a 

®−îc tháa m·n th× h¸o høc, do ®ã thóc ®Èy con ng−êi ho¹t ®éng t×m tßi ®Ó lÊy l¹i 
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c©n b»ng. Muèn ®iÒu khiÓn hµnh vi cña con ng−êi nªn tháa m·n nh÷ng nhu cÇu  

®ang ë giai ®o¹n nµy. Khi ®ang chiÕm lÜnh ®èi t−îng ®Ó tháa m·n nhu cÇu th× con 

ng−êi cã tr¹ng th¸i khoan kho¸i dÔ chÞu, sung s−íng. Khi ®· lÊy ®−îc cÇn b»ng, 

nhu cÇu ®· ®−îc tháa m·n b·o hßa th× cã t©m tr¹ng ch¸n ch−êng. Lóc nµy ®èi 

t−îng mÊt hÕt ý nghÜa. NÕu ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu ë giai ®o¹n nµy th× kh«ng cã ý 

nghÜa g×. Nh−ng nÕu cã ®èi t−îng míi sÏ kÝch thÝch nhu cÇu míi vµ nhu cÇu míi sÏ 

næi lªn, ho¹t ®éng míi sÏ xuÊt hiÖn. V× vËy, nhu cÇu con ng−êi lµ bÊt tËn. Trong hÖ 

thèng nhu cÇu cña con ng−êi, ë hoµn c¶nh nµy nhu cÇu nµy lµ nhu cÇu næi tréi, ë 

hoµn c¶nh kh¸c nã l¹i trë nªn thø yÕu vµ nh−êng chç cho nhu cÇu kh¸c. MÆt kh¸c, 

trong mét lo¹t ®èi t−îng ®¸p øng, chñ thÓ th−êng chän mét kh¸ch thÓ nµo ®¸p øng 

mét c¸ch tèt nhÊt nhu cÇu næi tréi. Muèn ®iÒu khiÓn hµnh vi cña con ng−êi cÇn x¸c 

®Þnh thêi ®iÓm ®ã nhu cÇu nµo ®ang næi lªn, ®ang trë nªn cÊp b¸ch nhÊt ®èi víi 

con ng−êi do ®ã ®Ó cã nh÷ng t¸c ®éng thÝch hîp. 

 Mçi con ng−êi cã mét hÖ thèng c¸c nhu cÇu. Nhµ t©m lý häc ng−êi Mü 

Abraham Maslow kÕt luËn r»ng nhu cÇu cña con ng−êi cã thÓ ®−îc ph©n thµnh 

nh÷ng cÊp ®é kh¸c biÖt sau: CÊp ®é thÊp nhÊt vµ c¬ b¶n nhÊt lµ nhu cÇu thÓ chÊt 

hay thÓ x¸c cña con ng−êi, bao gåm nhu cÇu thøc ¨n, kh«ng khÝ, n−íc uèng, mÆc, 

ë,….CÊp ®é tiÕp theo lµ nhu cÇu an toµn vµ æn ®Þnh, bao gåm an toµn vÒ tÝnh m¹ng 

vµ an toµn vÒ tµi s¶n. Cao h¬n n÷a lµ nhu cÇu x· héi, ®ã lµ nhu cÇu ®−îc yªu 

th−¬ng, ®−îc chÊp nhËn, ®−îc lµ thµnh viªn cña tËp thÓ, ®−îc giao tiÕp, tiÕp xóc 

víi tù nhiªn víi x· héi… CÊp ®é cao h¬n cña nhu cÇu lµ ®−îc t«n träng, ®−îc thõa 

nhËn, ®−îc mäi ng−êi coi träng. V−ît lªn trªn tÊt c¶ lµ nhu cÇu tù kh¼ng ®Þnh, ®ã 

lµ nhu cÇu tù hoµn thiÖn chÝnh m×nh, mong muèn ph¸t triÓn toµn diÖn tÊt c¶ nh÷ng 

tiÒm n¨ng tiÒm Èn trong lÜnh vùc mµ m×nh cã tµi. HÖ thèng nhu cÇu cña con ng−êi 

®−îc xÕp tõ thÊp ®Õn ®Õn cao. Tuy nhiªn, nh÷ng nhu cÇu ë cÊp cao h¬n sÏ ®−îc 

tháa m·n khi nhu cÇu cÊp thÊp h¬n ®−îc ®¸p øng.  

 Con ng−êi chñ yÕu hµnh ®éng theo nhu cÇu. Nhu cÇu gÆp ®èi t−îng t¹o nªn 

®éng c¬ thóc ®Èy con ng−êi ho¹t ®éng. F.¡ngghen viÕt: “Ng−êi ta th−êng quen 

gi¶i thÝch c¸c hµnh ®éng cña m×nh b»ng sù suy nghÜ cña m×nh, trong khi ®¸ng lÏ 

ph¶i gi¶i thÝch nã b»ng c¸c nhu cÇu cña m×nh (dÜ nhiªn lµ nh÷ng nhu cÇu nµy ®Òu 
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®−îc ph¶n ¸nh trong ®Çu ãc, ®Òu ®−îc ý thøc”. Sù tháa m·n nhu cÇu lµm con ng−êi 

hµi lßng vµ khuyÕn khÝch hä hµnh ®éng.  

Nh− vËy, nhu cÇu – sau khi n¶y sinh – lµ ®éng lùc hÕt søc quan träng thóc 

®Èy con ng−êi ta hµnh ®éng nh»m t×m ra c¸i tháa m·n nhu cÇu. C¸i tháa m·n nhu 

cÇu Êy, ®èi víi chñ thÓ hµnh ®éng, lµ lîi Ých. Lîi Ých  vµ nhu cÇu g¾n bã hÕt søc 

chÆt chÏ víi nhau: kh«ng trïng nhau vµ kh«ng t¸ch biÖt nhau. Lîi Ých lµ c¸i ®¸p 

øng l¹i nhu cÇu, lµ c¸i tháa m∙n nhu cÇu vµ v× lÏ ®ã nã chØ cã nghÜa lµ lîi Ých 

khi ®−îc ®Æt trong mèi quan hÖ víi nhu cÇu. Ngoµi mèi quan hÖ ®ã c¸i ®−îc coi lµ 

lîi Ých sÏ kh«ng cßn lµ lîi Ých n÷a. Trong mèi quan hÖ gi÷a nhu cÇu vµ lîi Ých, nhu 

cÇu quyÕt ®Þnh c¸i ®èi víi chñ thÓ lµ lîi Ých, do ®ã nhu cÇu lµ c¬ së cña lîi Ých, cßn 

lîi Ých, ng−îc l¹i, xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu, dùa trªn nhu cÇu, lµ sù thÓ hiÖn cña nhu 

cÇu.  

C¬ chÕ t©m lý cña viÖc h×nh thµnh ®éng c¬ ho¹t ®éng cña con ng−êi ®−îc 

hiÓu nh− sau: Khi nhu cÇu b¾t ®Çu xuÊt hiÖn th× con ng−êi còng b¾t ®Çu h−íng sù 

nhËn thøc cña m×nh vµo viÖc t×m kiÕm c¸i tháa m·n nhu cÇu – tøc lµ lîi Ých – vµ 

khi c¸i tháa m·n nhu cÇu ®ã ch−a cã th× hµnh ®éng cña con ng−êi nh»m ®¹t tíi lîi 

Ých ®ã còng ch−a cã. Nh−ng mét khi ®èi t−îng ®¸p øng (lîi Ých) ®· xuÊt hiÖn vµ ®· 

®−îc t×m thÊy, ®· ®−îc nhËn thøc, th× nã trë thµnh môc tiªu hµnh ®éng cña con 

ng−êi. Nãi c¸ch kh¸c sù ph¶n ¸nh cña lîi Ých  trong ý thøc lóc nµy ®· biÕn thµnh 

môc ®Ých, thµnh ®éng c¬ t− t−ëng  vµ chÝnh ®éng c¬ t− t−ëng ®ã trùc tiÕp thóc ®Èy 

con ng−êi ta hµnh ®éng nh»m giµnh lÊy lîi Ých ®Ó tháa m·n nhu cÇu. Nh− vËy, tÝnh 

chÊt ®éng lùc cña nhu cÇu ®−îc thùc hiÖn kh«ng ph¶i mét c¸ch trùc tiÕp mµ th«ng 

qua kh©u lîi Ých, cßn lîi Ých lµ kh©u trùc tiÕp h¬n c¶ trong viÖc lµm h×nh thµnh 

nªn ®éng c¬ t− t−ëng thóc ®Èy con ng−êi ta hµnh ®éng nh»m giµnh lÊy c¸i tháa 

m·n nhu cÇu. Nhu cÇu cµng lín th× søc hÊp dÉn cña ®èi t−îng ®¸p øng  ®èi  víi 

chñ thÓ cµng lín vµ do ®ã ®éng c¬ t− t−ëng n¶y sinh trªn c¬ së ®ã còng sÏ cµng 

cuèn hót ng−êi ta, thóc ®Èy ng−êi ta lao vµo hµnh ®éng. C.M¸c ®· tõng nhÊn m¹nh 

r»ng “tÊt c¶ nh÷ng g× mµ con ng−êi ®Êu tranh ®Ó giµnh lÊy ®Òu dÝnh liÒn víi lîi Ých 

cña hä”. Nh− vËy, cïng víi nhu cÇu, lîi Ých lµ mét trong nh÷ng ®éng lùc cùc kú 

quan träng thóc ®Èy con ng−êi ta hµnh ®éng. Khi lîi Ých lµ kh©u trung gian chuyÓn 
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hãa nh÷ng yªu cÇu kh¸ch quan bªn ngoµi thµnh nh÷ng ®éng c¬ t− t−ëng bªn trong 

thóc ®Èy con ng−êi ta hµnh ®éng, th× ®ã chÝnh lµ kh©u cÇn ®−îc ®Æc biÖt quan t©m 

trong sîi d©y chuyÒn dÉn tíi chç kh¬i dËy vµ nu«i d−ìng tÝnh tÝch cùc cña con 

ng−êi vµ th«ng qua tÝnh tÝch cùc Êy mµ  thóc ®Èy qu¸ tr×nh ph¸t triÓn x· héi. 

Nhu cÇu trë thµnh ®éng lùc quan träng vµ viÖc t¸c ®éng vµo nhu cÇu c¸ nh©n 

sÏ thay ®æi ®−îc hµnh vi cña con ng−êi. Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã thÓ thay ®æi, 

kÝch thÝch hµnh vi cña con ng−êi trong tæ chøc nÕu biÕt t¸c ®éng vµo nhu cÇu, t×m 

ra nhiÒu lîi Ých ®¸p øng nhu cÇu cña nh©n viªn. §¸p øng nhu cÇu cña nh©n viªn sÏ 

lµm cho hä h¨ng h¸i vµ ch¨m chØ h¬n víi c«ng viÖc ®−îc giao, phÊn chÊn h¬n, tËn 

tôy víi nhiÖm vô ®¶m nhËn.  

§èi víi ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý, viÖc nghiªn cøu t×m hiÓu ®Ó n¾m b¾t ®−îc 

nhu cÇu, nguyÖn väng t©m t− cña c¸c thµnh viªn trong tËp thÓ lµ mét yªu cÇu tù 

th©n. Muèn tËp thÓ lao ®éng tèt, nh©n viªn tÝch cùc lµm viÖc th× ph¶i gi¶i quyÕt tèt 

c¸c nhu cÇu, ®Æc biÖt lµ nhu cÇu tÊt yÕu vµ nhu cÇu hîp lý. Th«ng qua gi¶i quyÕt 

nhu cÇu ®Ó kÝch thÝch lao ®éng tÝch cùc, s¸ng t¹o, uèn n¾n gi¸o dôc nhu cÇu ®Ó nhu 

cÇu phï hîp víi nh÷ng tiªu chuÈn ®¹o ®øc.  

Nãi tãm l¹i, vÊn ®Ò kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ ph¶i t×m mäi c¸c kÝch thÝch lîi 

Ých, nhÊt lµ lîi Ých c¸ nh©n ng−êi lao ®éng, mµ ®iÒu quan träng h¬n lµ ph¶i biÕt 

kÝch thÝch nã mét c¸ch hîp lý sao cho hµnh ®éng nh»m thùc hiÖn lîi Ých nµy 

kh«ng lµm tæn h¹i ®Õn lîi Ých kh¸c, nhÊt lµ kh«ng lµm tæn h¹i ®Õn lîi Ých cña tËp 

thÓ vµ cña toµn x· héi.  

 

1.3.1.2. §Þnh h−íng gi¸ trÞ c¸ nh©n víi sù h×nh thµnh tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

§Þnh h−íng gi¸ trÞ cã ¶nh h−ëng quan träng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

con ng−êi bëi ®Þnh h−íng gi¸ trÞ lµ c¬ së bªn trong cña hµnh vi, quyÕt ®Þnh lèi 

sèng cña c¸ nh©n. Tr−íc tiªn chóng ta cïng thèng nhÊt mét sè kh¸i niÖm: gi¸ trÞ, 

®Þnh h−íng gi¸ trÞ. 

 Theo t¸c gi¶ Ph¹m Minh H¹c, gi¸ trÞ lµ tÝnh cã ý nghÜa tÝch cùc, tèt ®Ñp, 

®¸ng quý, cã Ých cña c¸c ®èi t−îng víi chñ thÓ. “Gi¸ trÞ lµ c¸i quy ®Þnh môc ®Ých 

cña ho¹t ®éng”. Nãi ®Õn gi¸ trÞ lµ nãi ®Õn ®¸nh gi¸, t×m ra ý nghÜa cña sù vËt nµy, 
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s¶n phÈm kia mµ chñ thÓ quan t©m tíi, cã −íc muèn ®¹t ®−îc ®Ó thùc hiÖn mét 

môc ®Ých nµo ®Êy. §ã lµ th¸i ®é cña tõng con ng−êi ®èi víi xung quanh, còng tøc 

lµ mét phÇn cùc kú quan träng trong lèi sèng, c¸ch sèng. C¸c nhµ t©m lý häc kh¸c 

®· kh¼ng ®Þnh: BÊt cø mét sù vËt nµo ®ã còng cã thÓ xem lµ gi¸ trÞ, cho dï nã lµ 

vËt thÓ hay t− t−ëng, miÔn lµ nã ®−îc ng−êi ta thõa nhËn, cÇn ®Õn nã nh− mét nhu 

cÇu hoÆc g¾n cho nã mét vÞ trÝ quan träng trong ®êi sèng cña hä – gi¸ trÞ lµ nh÷ng 

c¸i cÇn vµ cã Ých cho chñ thÓ. 

Nh− vËy, gi¸ trÞ lµ nh÷ng c¸i cÇn, cã Ých, cã ý nghÜa ®èi víi x∙ héi, tËp thÓ 

vµ c¸ nh©n, ph¶n ¸nh mèi quan hÖ gi÷a chñ thÓ vµ kh¸ch thÓ, gi÷a chñ thÓ víi 

chÝnh m×nh, ®−îc ®¸nh gi¸ vµ cã thÓ bÞ thay ®æi theo nh÷ng ®iÒu kiÖn x∙ héi – 

lÞch sö cô thÓ, tuú thuéc vµo b¶n chÊt, tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nh©n c¸ch. 

Khi ®· ®−îc nhËn thøc, ®¸nh gi¸, lùa chän vµ cã t¸c dông thóc ®Èy hµnh 

®éng cña mçi c¸ nh©n, gi¸ trÞ trë thµnh ®Þnh h−íng gi¸ trÞ trong ho¹t ®éng cña hä.  

T¸c gi¶ Ph¹m Minh H¹c ®Þnh nghÜa ®Þnh h−íng gi¸ trÞ lµ sù s¾p xÕp, lùa 

chän gi¸ trÞ. “§Þnh h−íng gi¸ trÞ lµ mét trong nh÷ng biÕn ®æi râ nÐt cña ®Æc tr−ng, 

xu h−íng nh©n c¸ch vµ cã ý nghÜa h−íng dÉn ho¹t ®éng cña con ng−êi”. §Þnh 

h−íng gi¸ trÞ cã thÓ lµ sù h−íng tíi c¸i cã thùc hay ch−a thµnh hiÖn thùc, song nã 

lµ c¸i mµ con ng−êi ta quý träng, muèn cã vµ muèn gi÷ nã. Nh− vËy, ®Þnh h−íng 

gi¸ trÞ lµ sù ®Þnh h−íng, thóc ®Èy ®iÒu chØnh hµnh ®éng cña nh÷ng gi¸ trÞ 

kh¸ch quan, ®∙ ®−îc c¸ nh©n nhËn thøc, tù ®¸nh gi¸, lùa chän trong qu¸ tr×nh 

ho¹t ®éng cña hä, nh»m ®¹t tíi c¸c gi¸ trÞ ®ã. 

§Þnh h−íng gi¸ trÞ cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau: 

_ §−îc h×nh thµnh th«ng qua qu¸ tr×nh c¸ nh©n gia nhËp c¸c quan hÖ x· héi. 

Víi mçi con ng−êi, hÖ gi¸ trÞ cña hä ®−îc h×nh thµnh, biÕn ®æi trong qu¸ tr×nh häc 

tËp t¹i tr−êng häc vµ tr−êng ®êi, trong qu¸ tr×nh lao ®éng nghÒ nghiÖp, trong qu¸ 

tr×nh ho¹t ®éng thùc tiÔn. Trong qu¸ tr×nh ®ã, hä dÇn h×nh thµnh nªn ë m×nh nh÷ng 

b¶ng gi¸ trÞ vÒ cuéc sèng, nh÷ng gi¸ trÞ vÒ phÈm chÊt c¸ nh©n, nh÷ng gi¸ trÞ nghÒ 

nghiÖp,…. Mét m«i tr−êng lµnh m¹nh sÏ gióp h×nh thµnh mét hÖ gi¸ trÞ sèng phï 

hîp víi ®¹o ®øc x· héi, mét hÖ gi¸  trÞ nghÒ nghiÖp ch©n chÝnh. 
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_ Trong ®Þnh h−íng gi¸ trÞ bao hµm c¶ yÕu tè nhËn thøc, c¶m xóc vµ hµnh 

®éng. Con ng−êi kh«ng chØ hiÓu c¸i g× lµ cÇn thiÕt cho m×nh, hiÓu ý nghÜa cña tõng 

gi¸ trÞ víi cuéc sèng cña m×nh; mµ cao h¬n n÷a con ng−êi cßn yªu thÝch nh÷ng gi¸ 

trÞ ®ã, kh¸t khao ®¹t ®−îc nh÷ng gi¸ trÞ ®ã. Vµ ®iÒu kh¼ng ®Þnh r»ng gi¸ trÞ ®ã cã ý 

nghÜa thùc tÕ víi c¸ nh©n hay kh«ng lµ viÖc c¸ nh©n cã nh÷ng hµnh ®éng ®Ó ®¹t tíi 

nh÷ng gi¸ trÞ ®ã – coi nh÷ng gi¸ trÞ ®ã lµ môc ®Ých sèng cña m×nh. VËy khi mét 

gi¸ trÞ nµo ®ã ®−îc con ng−êi hiÓu râ, ®−îc con ng−êi yªu thÝch vµ con ng−êi hµnh 

®éng v× nã th× ®ã chÝnh lµ ®Þnh h−íng gi¸ trÞ cña ng−êi ®ã. 

_ §Þnh h−íng gi¸ trÞ lµ c¬ së bªn trong cña hµnh vi quyÕt ®Þnh lèi sèng c¸ 

nh©n. Nã cã ý nghÜa v¹ch ra xu h−íng hµnh vi ho¹t ®éng cña c¸ nh©n vµ nhãm x· 

héi. 

Cã thÓ nãi, d−íi ¶nh h−ëng cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng XHCN ë n−íc ta, bªn 

c¹nh nh÷ng gi¸ trÞ truyÒn thèng (nh− t×nh yªu n−íc, hiÕu häc, cÇn cï chÞu khã 

trong lao ®éng…) th× hÖ gi¸ trÞ míi ®· h×nh thµnh, ®ã lµ: tiÒn b¹c, giµu sang, sßng 

ph¼ng, gi÷ ch÷ tÝn, biÕt tÝnh to¸n trong lµm ¨n, øng xö theo ph¸p luËt, ®æi míi, 

s¸ng t¹o, liªn kÕt, tiÖn nghi, c¸i ®Ñp... 

§éi ngò c¸n bé, c«ng chøc còng ®ang dÇn h×nh thµnh nh÷ng hÖ gi¸ trÞ cña 

m×nh d−íi t¸c ®éng cña ®iÒu kiÖn vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi còng nh− nh÷ng ®ßi 

hái ®Æc tr−ng ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp. Nh÷ng gi¸ trÞ vÒ phÈm chÊt c¸ nh©n ®ang 

®−îc c¸n bé, c«ng chøc h−íng tíi lµ: cã häc vÊn, søc kháe, thµnh th¹o nghÒ, biÕt 

tù lËp, tù träng, s¸ng t¹o, ®æi míi…. Bªn c¹nh ®ã, nh÷ng gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp ch©n 

chÝnh còng ®ang dÇn h×nh thµnh ë mçi ng−êi lµ: thu nhËp cao, ®æi míi, s¸ng t¹o, 

cã tr¸ch nhiÖm, hiÖu qu¶ trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc, t«n träng luËt ph¸p, ch÷ tÝn… 

 

 

1.3.1.3. T©m tr¹ng c¸ nh©n vµ t©m thÕ lao ®éng 

 T©m tr¹ng lµ mét tr¹ng th¸i c¶m xóc chung bao trïm lªn toµn bé c¸c rung 

®éng vµ lµm nÒn cho ho¹t ®éng cña con ng−êi, cã ¶nh h−ëng râ rÖt ®Õn toµn bé 

hµnh vi cña hä trong thêi gian kh¸ dµi. 
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 Lµ mét tr¹ng th¸i t©m lý, t©m tr¹ng cã c−êng ®é võa ph¶i hoÆc t−¬ng ®èi 

yÕu, tån t¹i trong thêi gian t−¬ng ®èi dµi (hµng th¸ng, hµng n¨m) vµ con ng−êi 

kh«ng ý thøc ®−îc nguyªn nh©n g©y ra nã. 

T©m tr¹ng lµ mét tr¹ng th¸i t©m lý cã vai trß quan träng trong ®êi sèng t©m lý 

cña mçi c¸ nh©n. Nã ¶nh h−ëng vµ chi phèi mäi ho¹t ®éng cña ®êi sèng c¸ nh©n 

còng nh− ®êi sèng x· héi nãi chung. Tån t¹i d−íi h×nh thøc tr¹ng th¸i t©m lý, t©m 

tr¹ng chÞu ¶nh h−ëng rÊt lín cña ®Æc ®iÓm hÖ thÇn kinh cña mçi c¸ nh©n, cña 

c−êng ®é c¸c yÕu tè t¸c ®éng vµ ý nghÜa cña c¸c sù kiÖn ®ã. T©m tr¹ng cña ®éi 

ngò c¸n bé, c«ng chøc ®−îc n¶y sinh nh− mét ph¶n øng tù nhiªn, tÊt yÕu trong qu¸ 

tr×nh ho¹t ®éng c«ng t¸c; cã liªn quan mËt thiÕt, cã ¶nh h−ëng m¹nh mÏ ®Õn sù 

tháa m·n hay kh«ng tháa m·n nh÷ng nhu cÇu vËt chÊt hoÆc tinh thÇn cña hä. T©m 

tr¹ng ®ã cã thÓ lµ vui mõng, phÊn khëi, buån ch¸n hay bi quan v.v.. 

T©m tr¹ng c¸n bé, c«ng chøc ®−îc thÓ  hiÖn ë c¸c d¹ng nh−: t©m tr¹ng chÝnh 

trÞ cã liªn quan ®Õn c¸c sù kiÖn chÝnh trÞ hay mµu s¾c chÝnh trÞ; t©m tr¹ng nghÒ 

nghiÖp cã liªn quan ®Õn néi dung lao ®éng, sù thùc hiÖn kÕ ho¹ch; t©m tr¹ng sinh 

ho¹t cã liªn quan ®Õn c¸c sù kiÖn trong sinh ho¹t hµng ngµy; vÊn ®Ò vÒ ®êi sèng 

cña c¸n bé, c«ng chøc nh−: l−¬ng bæng, gi¸ c¶, quan hÖ b¹n bÌ ®ång nghiÖp, gia 

®×nh, h¹nh phóc... 

V× vËy, ®Ó kÝch thÝch ®−îc tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc  cÇn 

ph¶i t¹o ®−îc t©m tr¹ng tÝch cùc, l¹c quan phÊn khëi, nhiÖt t×nh, ®iÒu nµy sÏ ¶nh 

h−ëng ®Õn th¸i ®é cña mäi ng−êi, ®Õn qu¸ tr×nh chuyÓn hãa c¬ thÓ. Nhê vËy, ho¹t 

®éng t©m lý còng sÏ ®−îc n©ng cao gióp con ng−êi nhanh trÝ h¬n, th¸o v¸t h¬n, sù 

mÖt mái trong lao ®éng sÏ  diÔn ra chËm h¬n, quan hÖ gi÷a ng−êi víi ng−êi cëi më 

h¬n, mäi ng−êi quan t©m vµ mong muèn hîp t¸c víi nhau. T©m tr¹ng tÝch cùc lu«n 

t¸c ®éng tèt tíi qu¸ tr×nh nhËn thøc, t×nh c¶m vµ lý chÝ cña ng−êi c¸n bé, c«ng 

chøc. 

Bªn c¹nh ®ã, cÇn tr¸nh t©m tr¹ng tiªu cùc trong c¸n bé, c«ng chøc nh−: bi 

quan, ch¸n tr−êng, lo l¾ng, buån phiÒn... lo¹i t©m tr¹ng nµy k×m h·m ho¹t ®éng 

cña con ng−êi, g©y kh«ng khÝ nÆng nÒ trong tËp thÓ, trong x· héi; t©m tr¹ng tiªu 

cùc lµm cho tÝnh tÝch cùc cña mçi thµnh viªn bÞ gi¶m sót, ph¶n øng sinh lý còng 
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nh− t©m lý bÞ rèi lo¹n, trÝ tuÖ , t− duy rêi r¹c, luÈn quÈn sinh ®·ng trÝ, tÝnh nh¹y 

c¶m gi¶m sót, lµm viÖc chãng mÖt mái. 

 V× lµ mét d¹ng cña c¶m xóc, nªn t©m tr¹ng còng lµ sù biÓu thÞ th¸i ®é cña 

con ng−êi ®èi víi c¸c sù vËt, hiÖn t−îng cã liªn quan ®Õn nhu cÇu cña chñ thÓ ®ã. 

Nguån gèc cña t©m tr¹ng rÊt kh¸c nhau: cã nh÷ng nguån gèc gÇn vµ nguån gèc xa, 

song ®Òu liªn quan Ýt nhiÒu tíi sù tháa m·n hay kh«ng tháa m·n nh÷ng nhu cÇu 

cña con ng−êi trong cuéc sèng vµ trong c«ng viÖc. Nguån gèc chñ yÕu ®Ó n¶y sinh 

t©m tr¹ng cña c«ng chøc lµ: vÞ trÝ cña c¸ nh©n trong trong x· héi (trong c¬ quan, 

®¬n vÞ; vÞ thÕ cña nghµnh nghÒ, lÜnh vùc m×nh ®ang ho¹t ®éng trong x· héi…), lµ 

møc ®é tháa m·n nh÷ng nhu cÇu cña c«ng chøc (thu nhËp c¸ nh©n, chÕ ®é phóc lîi 

x· héi, ®iÒu kiÖn lµm viÖc, mèi quan hÖ trong c¬ quan,…). 

 Trong tËp thÓ, nÕu ng−êi l·nh ®¹o biÕt qu¶n lý tèt, biÕt sö dông nh©n lùc, 

biÕt ®−a ra nh÷ng biÖn ph¸p kÝch thÝch vËt chÊt hay tinh thÇn hîp lý, biÕt ®¸nh gi¸ 

c«ng b»ng, biÕt kh¬i gîi tÝnh s¸ng t¹o trong c«ng viÖc sÏ h×nh thµnh nªn t©m tr¹ng 

l¹c quan, phÊn khëi. Ng−îc l¹i, nh÷ng yÕu kÐm trong tæ chøc c«ng viÖc, nh÷ng 

gi¶m sót vÒ uy tÝn, tha hãa vÒ phÈm chÊt ®¹o ®øc vµ lèi sèng cña ng−êi l·nh ®¹o sÏ 

dÉn tíi t©m tr¹ng nÆng nÒ, u uÊt vµ kÐo theo th¸i ®é lµm viÖc t¾c tr¸ch, ho¹t ®éng 

cña c«ng chøc kÐm. Quan hÖ c¸c c«ng chøc trong tËp thÓ xÊu ®i. 

 Nh− vËy mèi quan hÖ gi÷a ng−êi l·nh ®¹o vµ c«ng chøc nhiÒu khi cã ý 

nghÜa quyÕt ®Þnh tíi t©m tr¹ng tÝch cùc hay tiªu cùc cña nh©n viªn. Theo 

N.Akim«p – Nhµ ®¹o diÔn næi tiÕng Liªn X«, “T©m tr¹ng cña mçi con ng−êi trong 

chóng ta phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¸ch xö sù cña nh÷ng ng−êi mµ ta giao tiÕp víi 

hä”. 

 

* Bªn c¹nh t©m tr¹ng c¸ nh©n, t©m thÕ còng ¶nh h−ëng tíi hµnh vi cña con 

ng−êi. T©m thÕ lµ sù s½n sµng ph¶n øng cña c¸ nh©n theo mét h−íng x¸c ®Þnh nµo 

®ã, ®−îc h×nh thµnh trªn c¬ së kinh nghiÖm, t¹o nªn cho c¸ nh©n ®−a ho¹t ®éng 

cña m×nh vµo mét h−íng nhÊt ®Þnh vµ nhÊt qu¸n ®èi víi mäi ®èi t−îng vµ t×nh 

huèng cã liªn quan víi h×nh thøc ph¶n øng ®ã.  
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Theo häc thuyÕt t©m thÕ cña nhµ t©m lý häc §.N.Uznatze nh÷ng  yÕu tè c¬ 

b¶n quy ®Þnh ý thøc vµ hµnh ®éng con ng−êi lµ m«i tr−êng bªn ngoµi vµ nhu cÇu 

cña c¸ nh©n. Khi ®· cã nh÷ng nhu cÇu, c¸ nh©n ®ã xuÊt hiÖn tr¹ng th¸i kh«ng yªn 

æn, vµ trong tr−êng hîp nÕu nh− c¸ nh©n ®−îc tháa m·n nh÷ng nhu cÇu th× ë ng−êi 

®ã h×nh thµnh tr¹ng th¸i t©m lý hoµn chØnh ®−îc gäi lµ t©m thÕ hµnh ®éng. 

Do ®ã, muèn h×nh thµnh ë con ng−êi t©m thÕ thùc hiÖn hµnh ®éng nµy hay 

hµnh ®éng kh¸c, th× ng−êi ®ã ph¶i cã nhu cÇu vÒ hµnh ®éng ®ã vµ ®ång thêi  ph¶i 

ë trong mét t×nh huèng t−¬ng øng (hoµn c¶nh phï hîp, tr¹ng th¸i phï hîp). 

Nhu cÇu vµ t×nh huèng: Nh÷ng yÕu tè bªn trong vµ bªn ngoµi cña hµnh 

®éng. Trong tr−êng hîp mµ cïng mét lóc cã sù t¸c ®éng cña nh÷ng yÕu tè bªn 

trong vµ bªn ngoµi, ë con ng−êi xuÊt hiÖn t©m thÕ hµnh ®éng theo mét h−íng nhÊt 

®Þnh, mµ t©m thÕ nµy sÏ lµ c¬ së cña hµnh ®éng cã môc ®Ých tiÕp theo. 

Theo häc thuyÕt t©m thÕ, do t¸c ®éng ®Õn nh÷ng nh©n tè bªn trong vµ bªn 

ngoµi ®· nãi trªn, ë con ng−êi h×nh thµnh mét tr¹ng th¸i t©m lý hoµn chØnh ®−îc 

gäi lµ t©m thÕ hµnh ®éng, t©m thÕ ®−a l¹i tÝnh tÝch cho con ng−êi vµ lµ c¬ së ®Ò 

h×nh thµnh hµnh ®éng còng nh− ®em l¹i cho ho¹t ®éng t©m lý cña con ng−êi mét 

ph−¬ng h−íng nhÊt ®Þnh. 

§Ó ph¸t huy tÝnh tÝch cùc cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan 

hµnh chÝnh nhµ n−íc hiÖn nay, ®iÒu cÇn thiÕt lµ c¸n bé, c«ng chøc ph¶i cã mét t©m 

tr¹ng, t©m thÕ tÝch cùc h−ëng øng, nhiÖt t×nh trong c«ng viÖc còng nh− ®−îc tháa 

m·n nhu cÇu, lîi Ých cÇn thiÕt vµ c¬ b¶n trong cuéc sèng, ho¹t ®éng c«ng t¸c cña 

m×nh nh−: c«ng viÖc æn ®Þnh, ®êi sèng tinh thÇn vui vÎ, tho¶i m¸i, nh©n c¸ch ®−îc 

t«n träng, ®iÒu kiÖn c¬ së vËt chÊt ®¶m b¶o phôc vô c«ng t¸c tèt, v.v... Cã nghÜa lµ 

chuÈn bÞ tèi ®a nh÷ng yÕu tè bªn ngoµi vµ bªn trong phï hîp, nh»m gióp c¸n bé, 

c«ng chøc lu«n cã ®−îc t©m thÓ s½n sµng hµnh ®éng, h¨ng say, hiÖu qu¶ trong 

c«ng viÖc. 

 

1.3.1.4. Høng thó nghÒ nghiÖp 

 Høng thó lµ th¸i ®é ®Æc biÖt cña c¸ nh©n ®èi víi mét ®èi t−îng nµo ®ã võa 

cã ý nghÜa trong ®êi sèng võa cã kh¶ n¨ng ®em l¹i cho nã nh÷ng kho¸i c¶m. 
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 Høng thó lµ sù chó ý ®Æc biÖt cña con ng−êi ®Õn mét hay vµi ba ®èi t−îng 

nµo ®ã, lµ sù khao kh¸t cña con ng−êi muèn tiÕp cËn ®Õn ®èi t−îng nhu cÇu ®Ó ®i 

s©u t×m hiÓu. Høng thó cã quan hÖ víi nhu cÇu. Nhu cÇu quy ®Þnh ®èi t−îng nµo lµ 

cã ý nghÜa víi c¸ nh©n. Tuy nhiªn, nhu cÇu cã thÓ kh«ng cã yÕu tè hÊp dÉn. Cßn 

høng thó thÓ hiÖn së thÝch cña chñ thÓ víi mét ®èi t−îng nµo ®ã. 

 Høng thó gi÷ vai trß rÊt to lín trong mäi ho¹t ®éng cña con ng−êi. Tr−íc 

tiªn, høng thó t¹o ra kh¸t väng ®i t×m hiÓu ®èi t−îng, tõ ®ã nã ®iÒu chØnh mäi hµnh 

vi, cö chØ, ý nghÜa, t×nh c¶m yªu thÝch theo chiÒu h−íng x¸c ®Þnh. Sau ®ã, høng thó 

lµ mét ®éng lùc thóc ®Èy con ng−êi ho¹t ®éng ®¹t hiÖu qu¶ cao. 

 Høng thó nghÒ nghiÖp lµ th¸i ®é ®Æc biÖt cña chñ thÓ víi mét ho¹t ®éng lao 

®éng nghÒ nghiÖp nhÊt ®Þnh. Høng thó nghÒ nghiÖp thÓ hiÖn ë sù khao kh¸t ®−îc 

lµm viÖc, ®−îc cèng hiÕn. V× vËy khi cã høng thó thóc ®Èy, con ng−êi ta lµm viÖc 

thÊy dÎo dai, l©u bÒn vµ tho¶i m¸i. NÕu kh«ng cã høng thó nghÒ nghiÖp th× th−êng 

gäi lµ ng−êi “v« t×nh”, vµ th−êng kh«ng cã kh¶ n¨ng hoµn thµnh bÊt cø mét c«ng 

viÖc nµo c¶, lµm viÖc g× còng th−êng chãng ch¸n, hay bá dë c«ng viÖc, v« tr¸ch 

nhiÖm. 

1.3.1.5. N¨ng lùc cña c¸ nh©n 

 Trong ho¹t ®éng thùc tÕ cã mét vÊn ®Ò lµ cïng mét ®iÒu kiÖn lµm viÖc, cïng 

tiÕn hµnh mét lo¹i ho¹t ®éng, cã ng−êi ®¹t kÕt qu¶ cao, cã ng−êi l¹i lµm viÖc rÊt 

chËt vËt mµ kÕt qu¶ kh«ng cao. VÊn ®Ò n»m ë sù kh¸c biÖt vÒ n¨ng lùc. 

 N¨ng lùc lµ tæng hîp nh÷ng thuéc tÝnh ®éc ®¸o cña c¸ nh©n phï hîp víi 

nh÷ng yªu cÇu ®Æc tr−ng cña mét ho¹t ®éng nhÊt ®Þnh nh»m ®¶m b¶o viÖc hoµn 

thµnh cã kÕt qu¶ tèt trong lÜnh vùc ho¹t ®éng Êy. 

 N¨ng lùc c¸ nh©n quan hÖ chÆt chÏ tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña  ng−êi ®ã. 

N¨ng lùc c¸ nh©n quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l−îng thùc hiÖn ho¹t ®éng. Cã n¨ng lùc th× 

dÔ dÉn ®Õn kÕt qu¶ cao trong ho¹t ®éng. ChÝnh kÕt qu¶ cao nµy l¹i gãp phÇn cñng 

cè nhu cÇu lao ®éng vµ høng thó  lao ®éng. MÆt kh¸c, khi cã n¨ng lùc, tr×nh ®é 

cao, nÕu ®−îc bè trÝ  ®óng n¨ng lùc, së tr−êng th× con ng−êi sÏ lao ®éng cã høng 

thó vµ tÝch cùc. Song còng cã n¨ng lùc, tr×nh ®é mµ ng−êi ®ã kh«ng ®−îc bè trÝ 

®óng chuyªn m«n, hîp víi së tr−êng th× n¨ng lùc chuyªn m«n dÇn mai mét, gi¶m 
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sù say mª, høng thó trong c«ng viÖc. Nh− vËy, kh«ng chØ lµ viÖc c¸ nh©n cã n¨ng 

lùc mµ n¨ng lùc ®ã ®−îc ph¸t huy ®óng lóc, ®óng viÖc th× sÏ khuyÕn khÝch c¸ nh©n 

®ã tÝnh tÝch cùc lao ®éng. 

 Ho¹t ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc lµ 

ho¹t ®éng trÝ ãc, lµ ho¹t ®éng chuyªn m«n qu¶n lý nhµ n−íc trªn mäi lÜnh vùc kinh 

tÕ, chÝnh trÞ, x· héi. §Ó ho¹t ®éng ®ã cã kÕt qu¶ cao, ®ßi hái ng−êi c¸n bé, c«ng 

chøc cã nh÷ng thuéc tÝnh t©m lý sau: 

 - Cã tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô ®¸p øng yªu cÇu míi cña x· héi. Cô 

thÓ lµ: hiÓu vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n ®−îc giao; hiÓu vµ biÕt c¸ch vËn 

dông vµo c«ng viÖc c¸c v¨n b¶n, nghÞ quyÕt, chØ thÞ cã liªn quan tíi nhiÖm vô ®−îc 

giao; n¾m ®−îc c¸c yªu cÇu vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh, hiÓu râ c¸ch thøc thùc hiÖn 

c«ng viÖc theo chuyªn m«n. 

 - Thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng vô. Víi tõng lo¹i c«ng chøc t¸c nghiÖp 

nh÷ng yªu cÇu vÒ chuyªn m«n l¹i cã nh÷ng nÐt kh¸c biÖt. Víi c«ng chøc hµnh 

chÝnh ®ã lµ viÖc thµnh th¹o trong xö lý hå s¬, giÊy tê, linh ho¹t trong gi¶i quyÕt sù 

vô cô thÓ. Víi c¸n bé, c«ng chøc chuyªn m«n (nghiªn cøu vµ ®−a ra nh÷ng quyÕt 

®Þnh vÒ qu¶n lý  - cô thÓ hãa c¸c chñ tr−¬ng, ®−êng lèi, chÝnh s¸ch  cña §¶ng vµ 

Nhµ n−íc thµnh c¸c quyÕt ®Þnh,  chØ thÞ, chÝnh s¸ch cña tØnh, huyÖn) th× bªn c¹nh 

viÖc n¾m ch¾c nh÷ng chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch, nghÞ quyÕt cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ra, 

th× cßn cÇn n¾m râ t×nh h×nh thùc tÕ cña ®Þa ph−¬ng, cã kh¶ n¨ng t− vÊn cho cÊp 

trªn trong viÖc ®Ò ra nh÷ng chñ tr−¬ng, biÖn ph¸p, nh÷ng quyÕt ®Þnh liªn quan tíi 

qu¶n lý nhµ n−íc cÊp tØnh, huyÖn. 

 - Kh¶ n¨ng tù trau dåi, tù rÌn luyÖn chuyªn m«n nghiÖp vô ®¸p øng yªu cÇu 

ngµy cµng cao cña c«ng cuéc ®æi míi, cã nh÷ng kü n¨ng, ph−¬ng thøc lµm viÖc 

hiÖn ®¹i, tin häc, ngo¹i ng÷… 

 §èi víi c¸n bé l·nh ®¹o, bªn c¹nh viÖc thµnh th¹o chuyªn m«n ra, còng cÇn 

cã n¨ng lùc l·nh ®¹o, qu¶n lý. Nh÷ng n¨ng lùc nµy gióp cho ng−êi l·nh ®¹o cã thÓ 

kh¬i gîi ®−îc tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc còng nh− hç trî tèt cho 

hä trong qu¸ tr×nh lao ®éng. Cô thÓ lµ: 

- Cã hiÓu biÕt s©u réng vµ tÇm nh×n chiÕn l−îc 
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- T− duy n¨ng ®éng, biÕt t×m c¸c biÖn ph¸p n©ng cao ®êi sèng cho nh©n viªn 

- Sö dông linh ho¹t vµ hiÖu qu¶ c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý nh»m kÝch thÝch 

tÝnh  tÝch cùc lao ®éng cña nhan viªn 

- Cã n¨ng lùc tæ chøc, nã bao gåm: sù nh¹y c¶m vÒ t©m lý – kh¶ n¨ng ph©n 

tÝch, nhËn biÕt nhanh, chÝnh x¸c vÒ t©m lý ng−êi khi tiÕp xóc, sù khÐo lÐo t©m lý – 

tøc lµ biÕt t¸c ®éng, ®i vµo lßng ng−êi mµ m×nh ®ang tiÕp xóc. Kh¶ n¨ng truyÒn 

c¶m, tøc lµ kh¶ n¨ng t¸c ®éng, g©y ¶nh h−ëng cña ng−êi l·nh ®¹o ®èi víi ng−êi 

d−íi quyÒn, biÕt kÝch thÝch hay b¾t buéc ng−êi kh¸c, biÕt tËp hîp, liªn kÕt vµ l«i 

cuèn con ng−êi…§¸nh gi¸ ®óng con ng−êi ng−êi, biÕt khen ngîi, ®éng viªn, kû 

luËt nh©n viªn. 

- N¨ng lùc tæ chøc c¸c ho¹t ®éng c¬ quan ®Ó lµm sao c¸c ho¹t ®éng cña c¬ 

quan ®−îc tiÕn hµnh tr«i ch¶y, hiÖu qu¶, mäi thµnh viªn tham gia vµo guång m¸y 

®ã mét c¸ch tÝch cùc nhÊt. 

 

1.3.1.6. ý thøc tr¸ch nhiÖm cña c¸ nh©n 

Tr¸ch nhiÖm lµ kh¸i niÖm cña ý thøc ®¹o ®øc vµ ý thøc ph¸p quyÒn nãi lªn 

mét ®Æc tr−ng cña nh©n c¸ch trong viÖc thùc hiÖn nghÜa vô do x· héi ®Ò ra. NÕu 

nghÜa vô ®Æt ra cho con ng−êi vÊn ®Ò nhËn thøc vµ thùc hiÖn nh÷ng yªu cÇu cña x· 

héi, th× vÊn ®Ò tr¸ch nhiÖm lµ ë chç con ng−êi hoµn thµnh vµ hoµn thµnh ®Õn møc 

nµo hoÆc kh«ng hoµn thµnh nh÷ng yªu cÇu Êy. Tr¸ch nhiÖm lµ sù t−¬ng xøng gi÷a 

ho¹t ®éng víi nghÜa vô, lµ hÖ qu¶ cña tù do ý chÝ cña con ng−êi, lµ ®Æc tr−ng cho 

ho¹t ®éng cã ý thøc cña con ng−êi. Con ng−êi ngµy cµng nhËn thøc ®−îc quy luËt 

kh¸ch quan cña tù nhiªn, x· héi. Khi n¨ng lùc chi phèi tù nhiªn, x· héi cña con 

ng−êi lín lªn th× tr¸ch nhiÖm cña con ng−êi ®èi víi hµnh vi cña m×nh còng lín lªn. 

VÒ mÆt ph¸p lÝ, viÖc xem xÐt tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n ph¶i xuÊt ph¸t tõ sù thèng nhÊt 

gi÷a quyÒn vµ nghÜa vô: quyÒn cµng réng th× tr¸ch nhiÖm cµng lín.  

ý  thøc tr¸ch nhiÖm cña c¸ nh©n lµ mét phÈm chÊt t©m lý quan träng cña con 

ng−êi trong viÖc tù qu¶n b¶n th©n. Con ng−êi cã ý thøc tr¸ch nhiÖm cao lu«n cè 

g¾ng cèng hiÕn ®−îc nhiÒu nhÊt vµo khèi l−îng cña c¶i cña x· héi, ®ã lµ nh÷ng gi¸ 

trÞ vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn mµ c¸ nh©n ®ã, tËp thÓ vµ x· héi ®ã sö dông. §ång thêi, 
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tïy theo sù cèng hiÕn ®ã mµ tháa m·n nh÷ng nhu cÇu riªng cña m×nh.  

ý thøc tr¸ch nhiÖm ®ßi hái con ng−êi ph¶i tÝch cùc lµm viÖc. TÝnh tÝch cùc ®ã 

biÓu hiÖn: thø nhÊt, trong viÖc v¹ch ra môc tiªu cña hµnh ®éng; thø hai, trong viÖc 

t¹o nªn tÝnh s½n sµng, t©m lý muèn thùc hiÖn c¸i hµnh ®éng ®· ®−îc ®−a vµo 

ch−¬ng tr×nh; thø ba, trong viÖc x©y dùng nh÷ng ph−¬ng ¸n kh¸c nhau cña hµnh 

®éng tïy theo nh÷ng hoµn c¶nh ®−îc ®−a ra, theo sù ph¸t triÓn cña hoµn c¶nh; thø 

t−, trong viÖc dù ®o¸n tr−íc nh÷ng kÕt qu¶ cña hµnh ®éng vµ nh÷ng hËu qu¶ cã thÓ 

x¶y ra; thø n¨m, lµ trong sù ®iÒu chØnh hµnh ®éng tïy theo nh÷ng kÕt qu¶, hoÆc 

trong viÖc chÊm døt nã hoµn toµn. Mét hµnh ®éng ®−îc thùc hiÖn nÕu kh«ng tÝnh 

to¸n ®Õn tÊt c¶ mäi hËu qu¶ cã thÓ cã, lµ mét hµnh ®éng thiÕu tr¸ch nhiÖm, hoÆc lµ 

mét hµnh ®éng kh«ng ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm. Tuy nhiªn, do nhiÒu hoµn c¶nh, kh«ng 

ph¶i tÊt c¶ nh÷ng hËu qu¶ cña hµnh ®éng ®Òu cã thÓ tÝnh to¸n tr−íc ®−îc. 

§Ó ph¸t huy ý thøc tr¸ch nhiÖm, tinh thÇn tÝch cùc trong lao ®éng võa cÇn cã 

sù t¸c ®éng tõ phÝa tæ chøc võa xuÊt ph¸t tõ chÝnh ng−êi lao ®éng. VÒ phÝa tæ chøc, 

cÇn cã nh÷ng quy ®Þnh râ rµng vÒ tr¸ch nhiÖm cña tõng c¸ nh©n, nh÷ng viÖc ng−êi 

®ã ®−îc lµm, viÖc kh«ng ®−îc lµm, tÝnh chÞu tr¸ch nhiÖm ®Õn ®©u. Tæ chøc còng 

cÇn cã c¬ chÕ kiÓm tra, gi¸m ng−êi lao ®éng thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm cña m×nh. §èi 

víi ng−êi c¸n bé, c«ng chøc cÇn hiÓu râ vai trß, tr¸ch nhiÖm còng nh− quyÒn lîi, 

nghÜa vô cña m×nh tr−íc tËp thÓ, x· héi. X¸c ®Þnh râ rµng ch−¬ng tr×nh, môc tiªu, 

ph−¬ng h−íng ho¹t ®éng  nh»m ®¹t hiÖu qu¶ cao trong lao ®éng, ®ãng gãp vµo 

phóc lîi cña nh©n d©n, vµo phóc lîi cña toµn x· héi. §ång thêi ng−êi c¸n bé, c«ng 

chøc cÇn ph¸t huy cao ®é tÝnh s¸ng t¹o trong lao ®éng, biÕt tæ chøc lao ®éng mét 

c¸ch khoa häc, tÝch cùc ®ãng gãp cho ch−¬ng tr×nh ho¹t ®éng chung cña tËp thÓ, 

h×nh thµnh ý thøc tæ chøc kû luËt lao ®éng, xãa bá sù l·ng phÝ thêi gian lao ®éng, 

t¹o ra ®−îc chÕ ®é lao ®éng vµ nghØ ng¬i hîp lý, chÕ ®é khen th−ëng chÝnh ®¸ng 

(c¶ vÒ vËt chÊt lÉn tinh thÇn) ®èi víi lao ®éng. Cô thÓ, c¸ nh©n ng−êi c«ng chøc 

ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mäi quyÕt ®Þnh vµ hµnh vi cña m×nh. 

Nh− vËy, mét ng−êi c¸n bé, c«ng chøc cã ý thøc tr¸ch nhiÖm tèt, tr−íc tiªn 

ph¶i thùc hiÖn nghiªm chØnh quyÒn vµ nghÜ vô c«ng chøc; ®©y lµ yªu cÇu b¾t buéc 

®èi víi bÊt cø ng−êi c¸n bé, c«ng chøc nµo. 
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1.3.1.7. Tinh thÇn tù träng cña c¸ nh©n 

Theo tõ ®iÓn TiÕng ViÖt, tÝnh tù träng cã thÓ ®−îc hiÓu lµ  sù coi träng vµ 

gi÷ g×n phÈm c¸ch, danh dù cña m×nh 2.  

Nãi tíi tinh thÇn tù träng cña c¸ nh©n lµ ®Ò cËp tíi ý thøc tù t«n träng vÒ 

nh©n c¸ch, phÈm gi¸ trong mçi c¸ nh©n nã thÓ hiÖn gi¸ trÞ nh©n phÈm cao hay thÊp 

ë tõng con ng−êi. ChÝnh tõ ý thøc biÕt tù träng, tù t«n ®ã ®· gióp cho c¸ nh©n thÓ 

hiÖn râ quyÕt t©m vµ thùc hiÖn tèt  nh÷ng yªu cÇu nhiÖm vô ®−îc giao. §ång thêi 

th«ng qua viÖc lµm, qua hµnh ®éng, sù nhiÖt t×nh n¨ng næ, ý chÝ m¹nh mÏ, nh÷ng 

kÕt qu¶ ®· ®¹t ®−îc cña mçi ng−êi ®· chøng tá n¨ng lùc, phÈn chÊt cña hä nh− thÕ 

nµo. 

Con ng−êi cïng víi nhu cÇu bËc cao lu«n muèn tù kh¼ng ®Þnh m×nh, muèn 

®−îc ng−êi kh¸c t«n träng tin t−ëng lu«n cè g¾ng ®Ó ®−îc thÓ hiÖn b»ng nh÷ng 

viÖc lµm, b»ng ý chÝ, quyÕt t©m cao vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®¹t ®−îc. TÊt c¶ nh÷ng 

®iÒu ®ã ®Òu xuÊt ph¸t tõ tinh thÇn tù träng cña hä. §©y cã thÓ ®−îc coi lµ yÕu tè 

quan träng thóc ®Èy tÝnh tÝch cùc h¨ng say lao ®éng trong mçi con ng−êi. 

 

1.3.2. C¸c yÕu  tè  kh¸ch quan ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, 

c«ng chøc  

1.3.2.1. ChÕ ®é ®·i ngé, tiÒn l−¬ng cña c¸n bé, c«ng chøc 

ChÕ ®é ®·i ngé, tiÒn l−¬ng lµ bé phËn cÊu thµnh quan träng cña chÕ ®é c«ng 

chøc. §ã lµ kho¶n tiÒn c«ng mµ c«ng chøc cã ®−îc do ®· phôc vô Nhµ n−íc b»ng 

kiÕn thøc, kü thuËt, n¨ng lùc, thêi gian cña m×nh, lµ mét trong nh÷ng quyÒn lîi mµ 

mçi c«ng chøc ®−îc h−ëng. 

ChØ cã x©y dùng ®−îc chÕ ®é ®·i ngé vµ tiÒn l−¬ng hîp lý, cã søc hót m¹nh 

mÏ th× c¸c c¬ quan nhµ n−íc míi gi÷ ®−îc ng−êi tµi giái vµ b¶o ®¶m ch¾c ch¾n 

mçi c«ng chøc cã thÓ gi÷ ®−îc tinh thÇn lµm viÖc h¨ng say, tËn t©m tËn lùc vµ 

phôc vô l©u dµi, kh«ng ngõng n©ng cao hiÖu suÊt c«ng t¸c, lµm trßn chøc tr¸ch, 

bæn phËn vµ gi÷ ®−îc sù liªm khiÕt cña c«ng chøc nhµ n−íc. 
                                                 
2 Tõ ®iÓn TiÕng ViÖt th«ng dông; (Nh− ý chñ biªn), Nxb Gi¸o dôc, H, 1996, tr.1217 
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Qu¸n triÖt nguyªn t¾c ph©n phèi theo lao ®éng, tiÒn l−¬ng phï hîp víi tr¸ch 

nhiÖm mµ c«ng chøc ®¶m nhiÖm, b¶o ®¶m c«ng b»ng, t¨ng l−¬ng theo ®óng kú 

h¹n, kÞp thêi ®iÒu chØnh tiÒn l−¬ng theo sù biÕn ®éng cña gi¸ c¶ thÞ tr−êng. ChÕ ®é 

®·i ngé, tiÒn l−¬ng cña c«ng chøc nãi chung sao cho phï hîp, t−¬ng xøng víi vÞ 

trÝ, vai trß cña c«ng chøc, võa ®¶m b¶o ®−îc ®êi sèng cña c«ng chøc l¹i ®¹t ®−îc 

sù t«n nghiªm t−¬ng xøng cña x· héi, gióp Ých cho thu hót c¸c nh©n tµi, ®ång thêi 

ph¶i kÝch thÝch ®−îc tÝnh tÝch cùc, s¸ng t¹o cña c«ng chøc, ®éng viªn hä c«ng t¸c 

tèt h¬n n÷a, ®¶m b¶o æn ®Þnh ®éi ngò c«ng chøc tinh th«ng nghiÖp vô, th¸o v¸t, 

liªm khiÕt. 

1.3.2.2. §iÒu kiÖn lao ®éng  

 §ã lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn vÒ c¬ së vËt chÊt, kü thuËt ®¶m b¶o cho viÖc thùc 

hiÖn c¸c ho¹t ®éng c«ng vô cña c¸n bé, c«ng chøc. Bao gåm: Phßng lµm viÖc, 

kh«ng gian lµm viÖc; m¸y mãc, ph−¬ng tiÖn hç trî; ph−¬ng tiÖn di chuyÓn; m«i 

tr−êng kh«ng khÝ: nhiÖt ®é, tiÕng ån, bôi bÆm… 

 Nh÷ng ®iÒu kiÖn lao ®éng cã ¶nh h−ëng kh«ng nhá tíi t©m tr¹ng lµm viÖc 

cña c¸n bé, c«ng chøc, tíi kÕt qu¶ xö lý c«ng viÖc cña hä. 

 

1.3.2.3. C¸c yÕu tè tõ ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý 

 Theo Lªnin: “ KÕt qu¶ ho¹t ®éng qu¶n lý ®èi víi quÇn chóng ®−îc quy ®Þnh 

kh«ng ph¶i b»ng søc m¹nh cña quyÒn lùc mµ b»ng søc m¹nh cña uy tÝn, søc m¹nh 

cña n¨ng lùc, cña sù dÇy d¹n kinh nghiÖm, cña sù ®a d¹ng phong phó vÒ h×nh thøc 

vµ tµi n¨ng thùc tÕ” (V.I.Lªnin toµn tËp, tËp 7, tr 14, B¶n tiÕng Nga). Ng−êi l·nh 

®¹o gi÷ vÞ trÝ trung t©m trong tËp thÓ lao ®éng. Mäi vÊn ®Ò cña tËp thÓ cÇn ph¶i gi¶i 

quyÕt ®Òu ph¶i th«ng qua ng−êi l·nh ®¹o. Ng−êi l·nh ®¹o lµ cÇu nèi gi÷a c¬ quan 

qu¶n lý cÊp trªn víi tËp thÓ lao ®éng. Mäi chØ thÞ, nghÞ quyÕt cña Nhµ n−íc ban 

hµnh ra ®Òu th«ng qua ng−êi l·nh ®¹o ®Ó ®Õn víi tËp thÓ. Ng−êi l·nh ®¹o chÞu 

tr¸ch nhiÖm tr−íc cÊp trªn vÒ tr¹ng th¸i ho¹t ®éng, kÕt qu¶ ho¹t ®éng còng nh− vÒ 

mäi mÆt ®êi sèng cña tËp thÓ do m×nh qu¶n lý, cã tr¸ch nhiÖm t¹o nh÷ng ®iÒu kiÖn 

cÇn thiÕt b¶o ®¶m cho viÖc thÓ hiÖn s¸ng kiÕn cña nh©n viªn, b¶o ®¶m cho ng−êi 

lao ®éng tham gia tÝch cùc vµo ho¹t ®éng qu¶n lý tËp thÓ, th¶o luËn c¸c vÊn ®Ò cã 
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liªn quan ®Õn tËp thÓ vµ c¸c c¸n bé, nh©n viªn cña c¬ quan. Víi vai trß, vÞ trÝ quan 

träng nh− vËy, nªn nh©n c¸ch, uy tÝn vµ nh÷ng c¸ch thøc qu¶n lý cña ng−êi l·nh 

®¹o lu«n ¶nh h−ëng s©u s¾c tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c«ng chøc. 

 Mét nh©n c¸ch l·nh ®¹o mÉu mùc vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng sÏ lµ tÊm g−¬ng 

cho nh©n viªn noi theo. TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ng−êi l·nh ®¹o thÓ hiÖn ë chç: 

 - Cã lßng say mª lao ®éng, cã môc tiªu lý t−ëng râ rµng: lý t−ëng cña ng−êi 

l·nh ®¹o lµ ph¶i ®−a Tæ quèc m×nh trë thµnh mét x· héi v¨n minh, giÇu cã, c«ng 

b»ng, tù do, b×nh ®¼ng, b¸c ¸i. Lý t−ëng cña ng−êi l·nh ®¹o biÓu hiÖn trong tÝnh 

nguyªn t¾c, ë sù thèng nhÊt gi÷a lêi nãi vµ viÖc lµm, ë hµnh vi ®¹o ®øc trong ho¹t 

®éng vµ trong ®êi sèng, hµnh ®éng theo l−¬ng t©m vµ tr¸ch nhiÖm, hµnh ®éng v× 

lîi Ých cña mäi ng−êi, v× x· héi tr−íc khi v× lîi Ých cña m×nh. Lý t−ëng ch©n chÝnh 

cña ng−êi l·nh ®¹o kh«ng chØ lµ ®éng lùc ho¹t ®éng cña chÝnh hä mµ cßn ¶nh 

h−ëng ®Õn tËp thÓ lao ®éng. ng−êi l·nh ®¹o cã lý t−ëng cao ®Ñp sÏ chiÕm ®−îc 

lßng kÝnh träng cña nh©n viªn, l«i kÐo ®−îc quÇn chóng ®i theo. Lý t−ëng cña 

ng−êi l·nh ®¹o lµ yÕu tè gi¸o dôc tËp thÓ vµ c¸ nh©n. 

 - Lµ ng−êi cã n¨ng lùc qu¶n lý vµ n¨ng lùc chuyªn m«n cao. Cã kh¶ n¨ng 

gi¶i quyÕt ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn viÖc thùc hiÖn chøc n¨ng, nhiÖm vô 

cña c¬ quan. BiÓu hiÖn râ rÖt nhÊt cña tÝnh tÝch cùc lao ®éng lµ qua kÕt qu¶, hiÖu 

qu¶ c¸c ho¹t ®éng cña c¬ quan. Vµ ®Ó ®¹t kÕt qu¶ cao ch¾c ch¾n cÇn ng−êi qu¶n lý 

l·nh ®¹o ph¶i cã n¨ng lùc. Mét ng−êi l·nh ®¹o cã n¨ng lùc qu¶n lý sÏ biÕt tæ chøc 

c¸c ho¹t ®éng cña c¬ quan hîp lý, kh¬i gîi, ph¸t huy ®−îc tÝnh tÝch cùc cña nh©n 

viªn. Khi ng−êi l·nh ®¹o cã n¨ng lùc chuyªn m«n sÏ gióp ®ì cho nh©n viªn nh÷ng 

lêi khuyªn, nh÷ng chØ dÉn h÷u Ých. 

 - Lµ ng−êi cã tÝnh nguyªn t¾c. Nã thÓ hiÖn sù b×nh ®¼ng, kh¸ch quan, c«ng 

t©m trong ®¸nh gi¸ c«ng viÖc vµ con ng−êi, khen chª ®óng tr¹ng th¸i kÕt qu¶ c«ng 

viÖc cña ng−êi d−íi quyÒn vµ ngang hµng. Tr¸nh ®−îc t×nh tr¹ng “yªu nªn tèt, ghÐt 

nªn xÊu”, ®¸nh gi¸ c¨n cø vµo t×nh c¶m hoÆc mèi quan hÖ c¸ nh©n. Cã nh− vËy, 

ng−êi l·nh ®¹o míi khuyÕn khÝch ®−îc tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña quÇn chóng. 

 - Lµ ng−êi nh¹y c¶m. TÝnh nh¹y c¶m thÓ hiÖn ë sù chó ý quan s¸t n¾m b¾t 

chÝnh x¸c nh÷ng biÕn ®æi vÒ t©m t−, t×nh c¶m ë ng−êi kh¸c, sù quan  t©m ch¨m 
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sãc, gióp ®ì khi cÇn thiÕt ®èi víi mäi ng−êi trong c¬ quan. Ng−êi l·nh ®¹o hiÓu vÒ 

nh÷ng khã kh¨n trong c«ng viÖc, trong cuéc sèng gia ®×nh cña nh©n viªn, tõ ®ã cã 

sù chia sÎ, c¶m th«ng vµ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó nh©n viªn lµm viÖc tèt h¬n. Sù nhËy c¶m 

kÕt hîp víi tÊm lßng nh©n hËu sÏ lµm cho mèi quan hÖ gi÷a nh©n viªn vµ l·nh ®¹o 

ch©n thµnh, Êm ¸p, vui t−¬i, h¹nh phóc. 

 - BiÕt ®ßi hái cao ë nh©n viªn. Nã thÓ hiÖn sù t«n träng, tin t−ëng ë con 

ng−êi, ®ång thêi biÓu hiÖn sù kÝch thÝch, ®éng viªn hä thùc hiÖn nhiÖm vô. Song sù 

®ßi hái cao cÇn xuÊt ph¸t tõ n¨ng lùc cña nh©n viªn, ®iÒu kiÖn thùc hiÖn. Trong 

ho¹t ®éng qu¶n lý h¹ thÊp yªu cÇu ®ßi hái còng ®ång nghÜa víi h¹ thÊp tÝnh tÝch 

cùc s¸ng t¹o cña quÇn chóng. ViÖc ®ßi hái cao ®i kÌm víi kÕ ho¹ch kiÓm tra, gi¸m 

s¸t ®Ó cã nh÷ng ®èc thóc hay nh÷ng ®éng viªn khen th−ëng kÞp thêi. ViÖc ®ßi hái 

cao còng cã nghÜa lµ ®ßi hái cao ë chÝnh m×nh. Khi ®ã ng−êi l·nh ®¹o míi ®−îc 

mäi ng−êi tin yªu, kÝnh träng vµ  ng−êi d−íi quyÒn kh«ng thÓ tõ chèi thùc hiÖn 

nh÷ng yªu cÇu cña hä. 

 Nh÷ng phÈm chÊt c¸ nh©n trªn sÏ t¹o ra uy tÝn cña ng−êi l·nh ®¹o trong tËp 

thÓ. Uy tÝn cña ng−êi l·nh ®¹o biÓu hiÖn ë sù t«n träng, tin t−ëng cña cÊp d−íi ®èi 

víi nh÷ng lêi nãi, viÖc lµm, nh÷ng quyÕt ®Þnh cña ng−êi l·nh ®¹o, nh÷ng ng−êi 

d−íi quyÒn chÊp hµnh nghiªm tóc nh÷ng mÖnh lÖnh qu¶n lý do ng−êi chØ huy ban 

hµnh, hä tù gi¸c thùc hiÖn c«ng viÖc. ë ®©y uy tÝn c¸ nh©n ng−êi l·nh ®¹o cã søc 

c¶m hãa nh©n viªn rÊt cao, nh©n viªn xuÊt ph¸t tõ sù kÝnh phôc mµ lµm viÖc chø 

kh«ng ph¶i v× sî míi lµm. ChÝnh sù tin t−ëng, tù gi¸c chÊp hµnh c¸c quyÕt ®Þnh 

qu¶n lý cña ng−êi l·nh ®¹o sÏ lµm n¶y sinh vµ cñng cè quyÕt t©m, tÝnh s¸ng t¹o 

trong ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn trong tËp thÓ. Uy tÝn cña ng−êi l·nh ®¹o cã søc 

m¹nh g¾n kÕt mäi thµnh viªn trong tËp thÓ, cïng hîp t¸c víi nhau thùc hiÖn nhiÖm 

vô chung. Uy tÝn cña ng−êi l·nh ®¹o lµ yÕu tè kh¸ch quan t¸c ®éng tíi tÝnh tÝch 

cùc lao ®éng cña c¸c nh©n viªn trong tËp thÓ. 

 Phong c¸ch qu¶n lý cña ng−êi l·nh ®¹o còng ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña quÇn chóng. Khi nãi ®Õn phong c¸ch l·nh ®¹o lµ nãi vÒ hÖ thèng hµnh vi 

c¸ nh©n cña ng−êi l·nh ®¹o trong viÖc sö dông nh÷ng quyÒn h¹n, quyÒn lùc, tri 

thøc vµ tr¸ch nhiÖm ®−îc giao. Phong c¸ch cña mét ng−êi l·nh ®¹o kh«ng ph¶i chØ 
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ph¶n ¸nh nh÷ng yÕu tè t©m lý chñ quan cña ng−êi l·nh ®¹o ®ã mµ cßn ph¶n ¸nh 

nh÷ng yÕu tè m«i tr−êng x· héi trong hÖ thèng qu¶n lý. Trong m«i tr−êng c«ng së, 

phong c¸ch l·nh ®¹o d©n chñ hoÆc tù do d−êng nh− khuyÕn khÝch ®−îc tÝnh tÝch 

cùc lao ®éng cña c«ng chøc h¬n lµ phong c¸ch ®éc ®o¸n. Ng−êi l·nh ®¹o d©n chñ 

lu«n tr−ng cÇu ý kiÕn cña cÊp d−íi tr−íc khi ra mét quyÕt ®Þnh nµo ®ã. Ng−êi l·nh 

®¹o d©n chñ lu«n coi träng ý kiÕn, khuyÕn khÝch s¸ng kiÕn, kªu gäi tr¸ch nhiÖm 

cña cÊp d−íi víi c«ng viÖc cña tËp thÓ. Phong c¸ch nµy t¹o ®−îc c¶m gi¸c ®−îc 

t«n träng ë cÊp d−íi, nã còng t¹o ra bÇu kh«ng khÝ cëi më, t«n träng lÉn nhau 

trong tËp thÓ. C«ng chøc thuéc c¬ quan Nhµ n−íc phÇn lín lµ nh÷ng ng−êi cã tr×nh 

®é, ho¹t ®éng cña hä mang nÆng tÝnh chÊt lµ ho¹t ®éng chuyªn m«n, ho¹t ®éng trÝ 

ãc. Do vËy, phong c¸ch l·nh ®¹o tù do còng kh¸ phï hîp víi ®èi t−îng c«ng chøc 

Nhµ n−íc. Trong tr−êng hîp nµy, ng−êi l·nh ®¹o chØ cung cÊp th«ng tin, ®−a yªu 

cÇu, cßn hÇu nh− kh«ng can thiÖp vµo ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn trong tËp thÓ, 

®Ó cho mäi ng−êi tù chñ ph¸t huy hÕt kh¼ n¨ng ®éc lËp, tù ®iÒu khiÓn t− duy vµ 

hµnh ®éng cña m×nh. Ng−êi l·nh ®¹o chñ yÕu gi¸m s¸t, kiÓm tra kÕt qu¶ ho¹t ®éng 

vµ tiÕn ®é ho¹t ®éng mµ th«i. HiÖn nay, viÖc cÊp thiÕt lµ cÇn lo¹i bá phong c¸ch 

l·nh ®¹o quan liªu. Phong c¸ch l·nh ®¹o quan liªu lµ con ®Î cña c¬ chÕ quan liªu 

bao cÊp, lµ nguyªn nh©n trùc tiÕp cña c¸c bÖnh gia tr−ëng, ®éc ®o¸n, thiÕu d©n 

chñ, kh«ng ®i s©u, ®i s¸t thùc tÕ, côc bé ®Þa ph−¬ng, v« kû luËt… vµ dÉn ®Õn hiÖu 

qu¶ l·nh ®¹o, qu¶n lý kÐm. Chñ tÞch Hå ChÝ Minh gäi chñ nghÜa quan liªu lµ “mét 

thø giÆc trong lßng chóng ta” v× nã lµm cho ng−êi l·nh ®¹o b¶o thñ, tr× trÖ, û l¹i, v« 

tr¸ch nhiÖm, thiÕu n¨ng ®éng vµ ®æi míi, bãp nghÑt s¸ng kiÕn cña mäi ng−êi, mÊt 

®oµn kÕt. Phong c¸ch quan liªu sÏ lµm thui chét tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña quÇn 

chóng. 

  

1.3.2.4. TruyÒn thèng tËp thÓ, d− luËn tËp thÓ vµ bÇu kh«ng khÝ t©m lý nhãm 

TruyÒn thèng ®−îc hiÓu nh− lµ gi¸ trÞ tinh thÇn, t− t−ëng thÓ hiÖn trong kÕt 

qu¶ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña mét tËp thÓ lao ®éng ®−îc ghi l¹i d−íi h×nh thøc 

nh÷ng kh¸i niÖm, nh÷ng nghi lÔ, nh÷ng quy chÕ ®iÒu chØnh c¸ch øng xö trong tËp 

thÓ. 
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Trong tËp thÓ lao ®éng, truyÒn thèng cã ý nghÜa lín trong lÜnh vùc h×nh 

thµnh vµ ®oµn kÕt tËp thÓ. Nã lµ chÊt keo hå kÕt dÝnh c¸c thµnh viªn tËp thÓ víi 

nhau, lµ chÊt xóc t¸c hßa nhËp tõng c¸ nh©n víi tËp thÓ, lµ tÊm g−¬ng ®Ó mçi thµnh 

viªn noi theo, ®ång thêi lµ niÒm tù hµo cña mçi thµnh viªn tËp thÓ. TruyÒn thèng 

®−îc coi nh− yÕu tè gi¸o dôc ®èi víi mçi c¸ nh©n trong tËp thÓ, t¹o c¬ së cho ho¹t 

®éng cã ý thøc cña mçi ng−êi trªn tinh thÇn x©y dùng. 

Trong tËp thÓ nÕu vÉn tån t¹i nh÷ng truyÒn thèng cò nh− qu¸ coi träng t×nh, 

coi th−êng ph¸p luËt, sèng l©u lªn l·o lµng…th× nh÷ng yÕu tè t©m lý ®ã ®−îc c¸c 

thµnh viªn trong tËp thÓ ®−a vµo trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña tËp thÓ g©y nªn trë 

ng¹i cho viÖc thùc hiÖn nguyªn t¾c sèng vµ lµm viÖc theo ph¸p luËt, kh«ng ph¸t 

huy ®−îc n¨ng lùc vµ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n, kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ trong gi¶i 

quyÕt c¸c c«ng viÖc n¬i c«ng së. Ng−êi l·nh ®¹o cÇn tËp trung cÇn tËp trung mäi 

lùc l−îng tiÕn bé trong tËp thÓ lao ®éng, kiªn quyÕt ®Êu tranh víi nh÷ng hñ tôc, 

x©y dùng truyÒn thèng tèt ®Ñp cña c¬ quan, gi¸o dôc ý thøc x©y dùng tËp thÓ ë mçi 

c¸ nh©n. 

D− luËn tËp thÓ lµ sù ph¸n xÐt ®¸nh gi¸ cña mét tËp thÓ ®èi víi c¸c sù viÖc, 

sù kiÖn, qu¸ tr×nh cña thùc tÕ mµ hä quan t©m. Sù ph¸n xÐt, ®¸nh gi¸ nµy biÓu thÞ 

th¸i ®é cña hä ®èi víi sù kiÖn, sù viÖc, qu¸ tr×nh ®ã (t¸n thµnh hay ph¶n ®èi, ñng 

hé hay kh«ng) 

Trong ho¹t ®éng qu¶n lý ®Ó ph¸t huy tèt chøc n¨ng cña d− luËn x· héi, 

ng−êi l·nh ®¹o nªn sö dông nã nh− lµ mét ph−¬ng tiÖn gi¸o dôc ®èi víi quÇn 

chóng. Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i biÕt ph¸t hiÖn kÞp thêi c¸c d− luËn n¶y sinh trong tËp 

thÓ, h−íng chóng phôc vô cho sù ph¸t triÓn cña tËp thÓ vÒ mäi mÆt. Sö dông d− 

luËn ®Ó khuyÕn khÝch, ®éng viªn, cæ vò nh÷ng ®iÓn h×nh tÝch cùc lao ®éng. Ng−îc 

l¹i, còng sö dông ý chÝ cña tËp thÓ ®Ó lªn ¸n c¸c hµnh vi cña c«ng chøc ®i ng−îc 

l¹i víi lîi Ých cña tËp thÓ, lîi Ých cña ng−êi d©n, lªn ¸n c¸c hµnh vi thiÕu tÝnh tÝch 

cùc lao ®éng. Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã thÓ sö dông c¸c ph−¬ng thøc t¸c ®éng: 

thuyÕt phôc, nªu g−¬ng, ¸m thÞ, b¾t ch−íc... ®Ó tÝch cùc ho¸ mét sè nh©n tè c¬ b¶n 

(c¸c thµnh viªn tÝch cùc, nh÷ng ý t−ëng, nh÷ng c¸ch lµm hay…) trong tËp thÓ . 

Ng−êi l·nh ®¹o cã thÓ chñ ®éng t¹o ra c¸c d− luËn tËp thÓ ®Ó ®iÒu chØnh hµnh vi, 
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hay lÊy ý kiÕn cña tËp thÓ phôc vô cho môc tiªu t¨ng chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ lµm 

viÖc trong tËp thÓ .  

BÇu kh«ng khÝ t©m lý x· héi lµ kh«ng gian x· héi chøa ®ùng tr¹ng th¸i t©m 

lý chung cña c¸c thµnh viªn trong tËp thÓ.  

BÇu kh«ng khÝ t©m lý lµ tr¹ng th¸i t©m lý cña tËp thÓ, nã thÓ hiÖn ë: 

 + Sù phøc hîp t©m lý x· héi. Sù t−¬ng t¸c gi÷a  c¸c thµnh viªn vµ møc ®é 

dung hîp c¸c ®Æc ®iÓm t©m lý trong c¸c quan hÖ liªn nh©n c¸ch cña hä. BÇu kh«ng 

khÝ t©m lý trong tËp thÓ biÓu hiÖn møc ®é ho¹t ®éng, møc ®é hßa hîp vÒ c¸c phÈm 

chÊt t©m lý cña c¸c c¸ nh©n trong tËp thÓ. 

 + BÇu kh«ng khÝ t©m lý thÓ hiÖn tÝnh chÊt cña mèi quan hÖ qua l¹i gi÷a mäi 

ng−êi trong tËp thÓ. Mèi quan hÖ gi÷a ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý víi nh©n viªn cã thÓ 

lµ mèi quan hÖ phô thuéc, ¸p ®Æt. Mèi quan hÖ gi÷a ng−êi – ng−êi trong tËp thÓ 

b×nh ®¼ng, d©n chñ, t«n träng lÉn nhau sÏ t¹o ra bÇu kh«ng khÝ t©m lý lµnh m¹nh. 

Mèi quan hÖ gi÷a ng−êi – ng−êi mµ cã sù ®ã kþ, nghi ngê, kh«ng c«ng b»ng (nhÊt 

lµ vÒ mÆt lîi Ých) sÏ h×nh thµnh kh«ng khÝ c¨ng th¼ng, nÆng nÒ. 

V× bÇu kh«ng khÝ t©m lý cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi t©m tr¹ng cña tõng c¸ 

nh©n vµ cña c¶ tËp thÓ, nªn bÇu kh«ng khÝ t©m lý ¶nh h−ëng m¹nh mÏ tíi t©m t−, 

t×nh c¶m cña mçi ng−êi trong tËp thÓ, tíi c¸c hµnh ®éng chung cña tËp thÓ, tíi hiÖu 

qu¶ ho¹t ®éng cña mäi thµnh viªn. Trong tËp thÓ cã bÇu kh«ng khÝ thuËn hoµ, chøa 

®ùng nh÷ng t×nh c¶m tÝch cùc, ®oµn kÕt lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn 

nh©n c¸ch, n¨ng lùc cña c¸ nh©n, gióp c¸ nh©n ®ã tù ®iÒu chØnh c¸ch xö sù cña 

m×nh sao cho phï hîp víi yªu cÇu, môc ®Ých chung cña tËp thÓ. Ng−îc l¹i ë mét 

tËp thÓ mµ bÇu kh«ng khÝ t©m lý tÎ nh¹t, c¨ng th¼ng sÏ dÉn ®Õn t©m tr¹ng tiªu cùc 

cho c¸c thµnh viªn, dÔ dµng h×nh thµnh c¸c nhãm kh«ng chÝnh thøc, ®èi nghÞch víi 

tËp thÓ, n¶y sinh nhiÒu m©u thuÉn néi bé, hay x¶y ra c·i lén ®Êu ®¸. Vµ ®iÒu nµy 

còng ¶nh h−ëng tíi t©m tr¹ng vµ n¨ng suÊt lao ®éng cña c¶ tËp thÓ, ¶nh h−ëng tíi 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸c nh©n viªn. 

BÇu kh«ng khÝ t©m lý trong tËp thÓ chÞu sù chi phèi cña rÊt nhiÒu nh÷ng yÕu 

tè. Cô thÓ lµ: 

+ Mèi quan hÖ gi÷a ng−êi l·nh ®¹o vµ nh©n viªn cÊp d−íi. 



 54

Phong c¸ch cña ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý ¶nh h−ëng rÊt lín tíi bÇu kh«ng khÝ 

t©m lý. Ng−êi l·nh ®¹o biÕt ®¸nh gi¸, khen th−ëng, xö ph¹t c«ng b»ng sÏ khÝch lÖ 

®−îc mäi ng−êi h¨ng h¸i, tÝch cùc lao ®éng.  

 Víi uy tÝn cao cña ng−êi l·nh ®¹o sÏ t¹o ra sù thèng nhÊt trong quan ®iÓm, 

hµnh ®éng cña c¸c nh©n viªn. 

Nh÷ng quyÕt ®Þnh qu¶n lý phï hîp, ®¸p øng ®−îc lîi Ých cña tËp thÓ còng 

t¹o ra t©m tr¹ng phÊn chÊn, tin t−ëng, nghe theo, lµm theo cña mäi ng−êi. 

+ Mèi quan hÖ gi÷a nh©n viªn – nh©n viªn. 

NÕu mèi quan hÖ gi÷a c¸c nh©n viªn lµ thiÖn c¶m, khoan dung, nh©n ¸i, 

®oµn kÕt  sÏ gióp t¹o kh«ng khÝ t©m lý lµnh m¹nh, thóc ®Èy tÝnh tÝch cùc lao ®éng, 

ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng cña mçi ng−êi trong tËp thÓ. 

Ng−îc l¹i, mèi quan hÖ ®ã mµ thï ®Þch ¸c c¶m dÉn ®Õn kh«ng khÝ nÆng nÒ, 

c¨ng th¼ng, mçi thµnh viªn trong tËp thÓ ®ã sÏ mÊt dÇn ý chÝ, ch¸n n¶n, gi¶m sót 

n¨ng xuÊt lao ®éng. 

+ Mèi quan hÖ gi÷a nh©n viªn vµ c«ng viÖc: ThÓ hiÖn ë sù phï hîp cña c«ng 

viÖc ®èi víi së thÝch, n¨ng lùc cña ng−êi lao ®éng. Khi c«ng viÖc phï hîp víi kh¶ 

n¨ng, së tr−êng, ®em l¹i lîi Ých cho ng−êi lao ®éng sÏ t¹o ra sù phÊn khÝch, høng 

thó, s¸ng t¹o, h¨ng say... Ng−îc l¹i, sÏ t¹o ra sù miÔn c−ìng, bùc béi, thiÕu nhiÖt 

t×nh, kh«ng s¸ng t¹o.. 

 

1.3.2.5. V¨n hãa c«ng së 

V¨n hãa c«ng së cã thÓ ®−îc hiÓu lµ nh÷ng quy t¾c, c¸c chuÈn mùc øng xö 

cña c¸c c¸n bé, c«ng chøc víi nhau vµ víi c¸c c«ng d©n tíi c¬ quan hµnh chÝnh, 

nh»m ph¸t huy tèi ®a n¨ng lùc cña nh÷ng ng−êi giao tiÕp ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt 

trong c«ng viÖc t¹i c«ng së. Khi v¨n hãa c«ng së cña c¸n bé, c«ng chøc ®−îc n©ng 

cao th× nÊc thang v¨n hãa øng xö cña c«ng d©n ®Õn c«ng së lµm viÖc còng sÏ cao 

h¬n. 

Kh«ng Ýt c¬ quan hµnh chÝnh hiÖn nay cã biÓu hiÖn “« nhiÔm” m«i tr−êng 

v¨n hãa c«ng së. Mµ biÓu hiÖn cña nã lµ hiÖn t−îng “bÌ c¸nh”, kÌn cùa “Con gµ 
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tøc nhau tiÕng g¸y”, h¸ch dÞch, cöa quyÒn víi ng−êi d©n…. Víi mét m«i tr−êng 

v¨n hãa nh− vËy ch¾c ch¾n hiÖu qu¶ c«ng viÖc sÏ kh«ng cao. §óng ra n¨ng lùc trÝ 

tuÖ, häc vÊn c«ng søc lao ®éng ph¶i sö dông ®Ó phôc vô cho viÖc lµm ra s¶n phÈm 

x· héi, th× ng−êi ta l¹i bá qu¸ nhiÒu c«ng søc ®Ó tranh giµnh, ®Êu ®¸, soi mãi vµ 

k×m h·m lÉn nhau. §ã lµ mét sù l·ng phÝ vÒ nguån nh©n lùc. Nh÷ng con ng−êi 

trung thùc lao ®éng s¸ng t¹o hÕt m×nh võa kh«ng ®−îc g×, võa bÞ c−íp c«ng vµ bÞ 

c« lËp. Mét hiÖn t−îng n÷a lµ, m«i tr−êng c«ng së ë nhiÒu c¬ quan Nhµ n−íc hiÖn 

nay ®· t¹o cho ng−êi ta nhiÒu kho¶ng thêi gian ngåi ch¬i x¬i n−íc dÉn ®Õn t×nh 

tr¹ng "bu«n chuyÖn”, dßm ngã chøc vô t¹o bÌ, kÐo c¸nh ®Ó tranh ghÕ, tranh chøc 

vµ cuèn hót ng−êi lao ®éng vµo vßng xo¸y cña quyÒn lùc mµ quªn ®i c¶ nhiÖm vô 

chuyªn m«n cña m×nh. V¨n hãa c«ng së t¹i c¸c ®¬n vÞ nµy vÉn cßn lèi t− duy kiÓu 

cò: "L−¬ng ta cã vËy, ta chØ lµm vËy th«i”. Víi t− t−ëng lµm viÖc nh− vËy sÏ thui 

chét ®i sù s¸ng t¹o trong c«ng viÖc vµ chÝ tiÕn thñ cña mäi ng−êi. 

Thùc tr¹ng trªn cho thÊy, cÇn ph¶i n©ng cao nhËn thøc vÒ v¨n hãa c«ng së 

cña c¸c ngµnh, c¸c cÊp, c¸c ®Þa ph−¬ng, cÇn thÊy ®−îc mèi liªn hÖ qua l¹i gi÷a 

tr×nh ®é v¨n hãa c«ng së víi hiÖu qu¶, n¨ng suÊt cña c«ng viÖc t¹i c«ng së. Chóng 

ta cßn thiÕu c¸c chuÈn mùc vÒ v¨n hãa c«ng së vµ c¸c chÕ tµi xö lý vi ph¹m, thiÕu 

®µo t¹o, båi d−ìng vÒ v¨n hãa c«ng së. §iÒu ®ã ®· dÉn ®Õn hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña 

c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc thÊp, c¶n trë qu¸ tr×nh héi nhËp. Do ®ã, chóng ta 

cÇn mét sè gi¶i ph¸p ®Ó n©ng cao v¨n hãa c«ng së.  
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Ch−¬ng II 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c 
c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc hiÖn nay 

( Nghiªn cøu tr−êng hîp hai tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä) 

 

2.1.T×nh h×nh ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay 

§éi ngò c¸n bé - c«ng chøc ViÖt Nam ®−îc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cïng 

víi qu¸ tr×nh ®i lªn cña ®Êt n−íc. Sau c¸ch m¹ng Th¸ng T¸m n¨m 1945, n−íc ViÖt 

Nam d©n chñ céng hoµ ®−îc thµnh lËp, chÝnh quyÒn c¸ch m¹ng ®· quan t©m x©y 

dùng chÕ ®é c«ng chøc. 

Thêi kú ®Çu cña chÝnh quyÒn c¸ch m¹ng, sè l−îng c«ng chøc tËp trung ë c¸c 

c¬ quan trung −¬ng vµ chñ yÕu lµm trong c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc, sè Ýt c«ng 

chøc lµm viÖc ë c¬ quan sù nghiÖp nh− y tÕ, gi¸o dôc; c¸c lÜnh vùc kh¸c nh− v¨n 

ho¸, thÓ thao, nghiªn cøu khoa häc chiÕm tû lÖ kh«ng ®¸ng kÓ. Còng thêi kú nµy, 

sè l−îng c«ng chøc trªn 1.000 d©n chiÕm 0,9%, mét tû lÖ rÊt thÊp so víi mét sè 

n−íc trong khu vùc. C¬ cÊu ®éi ngò c«ng chøc trong thêi kú nµy bao gåm nh÷ng 

ng−êi tham gia kh¸ng chiÕn, tr−ëng thµnh tõ qu©n ®éi, nh÷ng trÝ thøc c¸ch m¹ng 

®−îc ®µo t¹o tõ trong kh¸ng chiÕn vµ sau hoµ b×nh lËp l¹i, vµ mét phÇn c«ng chøc 

l−u dông cña chÝnh quyÒn cò. Nh÷ng c¸n bé - c«ng chøc ®Çu tiªn cña ViÖt Nam 

®−îc h×nh thµnh tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau, cã phÈm chÊt chÝnh trÞ kiªn ®Þnh v÷ng 

vµng, ®−îc ®µo t¹o cã hÖ thèng, ®· gióp ChÝnh phñ kiÖn toµn vµ cñng cè v÷ng ch¾c 

chÝnh quyÒn nh©n d©n, lµm nªn th¾ng lîi cuéc kh¸ng chiÕn chèng ®Õ quèc Ph¸p, 

lËp l¹i hoµ b×nh ë miÒn B¾c, tiÕn hµnh c«ng cuéc x©y dùng l¹i miÒn B¾c vµ chi 

viÖn cho cuéc kh¸ng chiÕn chèng Mü x©m l−îc ë miÒn Nam. 

N¨m 1954, c¶ n−íc cã trªn 4,4 v¹n c«ng chøc th× n¨m 1962 ®· cã 16 v¹n 

(t¨ng 3,5 lÇn). Trong ®ã, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc t¨ng 1,1 

lÇn, c«ng chøc ë c¸c c¬ quan sù nghiÖp t¨ng h¬n 2,2 lÇn. §iÒu ®ã chøng tá sau khi 

®· cñng cè ®−îc bé m¸y qu¶n lý nhµ n−íc, ChÝnh phñ ®· quan t©m ®Õn ph¸t triÓn 

sù nghiÖp y tÕ, gi¸o dôc vµ ®Èy m¹nh sù nghiÖp nghiªn cøu khoa häc vµ c¸c lÜnh 

vùc v¨n ho¸ - x· héi. 
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§Õn cuèi n¨m 1975 (chØ tÝnh sè c«ng chøc ë miÒn B¾c), tæng sè c«ng chøc - 

viªn chøc cã trªn 47,8 v¹n ng−êi, trong ®ã c«ng chøc - viªn chøc lµm viÖc ë c¸c c¬ 

quan qu¶n lý nhµ n−íc tõ Trung −¬ng ®Õn c¸c huyÖn chiÕm 17%; c«ng chøc - viªn 

chøc lµm viÖc trong c¸c c¬ quan sù nghiÖp chiÕm 83%. 

Tõ n¨m 1976 ®Õn 1996, sè l−îng c«ng chøc - viªn chøc t¨ng nhanh (kh«ng 

kÓ sè c«ng chøc - viªn chøc t¨ng do thèng nhÊt ®Êt n−íc), b×nh qu©n hang n¨m 

t¨ng 3,3 v¹n ng−êi chñ yÕu lµ t¨ng cho c¸c ngµnh y tÕ, gi¸o dôc. §Õn th¸ng 

6/1996, sè l−îng c«ng chøc c¶ n−íc cã trªn 1,3 triÖu ng−êi (chiÕm 1,76% d©n sè 

c¶ n−íc). Trong khi ®ã, tû lÖ c«ng chøc so víi mét sè n−íc trong khu vùc nh− sau: 

NhËt B¶n lµ 3,55%, Ph¸p lµ 4,8%, Malaixia 4,8%, Philippin 2,12%, In®«nªxia 

2,1%...  

C¸n bé, c«ng chøc ë ViÖt Nam (kh«ng kÓ c¸n bé, c«ng chøc trong lùc l−îng 

vò trang) tÝnh ®Õn th¸ng 12 n¨m 2002 cã 1.529.852 ng−êi, trong ®ã 209.171 c¸n 

bé, c«ng chøc trong c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc; 1.218.446 viªn chøc sù nghiÖp; 

19.235 c¸n bé, c«ng chøc khèi lËp ph¸p, t− ph¸p, cßn l¹i lµ c¸n bé, c«ng chøc 

trong c¸c c¬ quan §¶ng, ®oµn thÓ. Ngoµi ra cã kho¶ng trªn 200.000 c¸n bé c¬ së. 

HiÖn t¹i sè c¸n bé, c«ng chøc lµ h¬n 1,7 triÖu ng−êi, b»ng 2% d©n sè c¶ n−íc, 

trong ®ã biªn chÕ trong khèi sù nghiÖp nhµ n−íc kho¶ng 1,4 triÖu ng−êi. V× vËy, 

khi tiÕn hµnh c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®Æt ra cho chóng ta yªu cÇu n©ng cao chÊt l−îng 

®éi ngò c«ng chøc ®¸p øng yªu cÇu ngµy cµng cao trong viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· 

héi, qu¶n lý ®Êt n−íc h¬n 84 triÖu d©n trong nh÷ng n¨m tíi ®©y. 

 Do hoµn c¶nh lÞch sö, thêi gian dµi ®Êt n−íc tËp trung cho cuéc kh¸ng chiÕn 

gi¶i phãng d©n téc, thùc hiÖn chÝnh s¸ch hËu ph−¬ng qu©n ®éi vµ chÕ ®é ®èi víi 

qu©n nh©n, c¸n bé trong kh¸ng chiÕn, hÇu hÕt c¸c c¬ quan tõ Trung −¬ng ®Õn cÊp 

huyÖn ®Òu tiÕp nhËn nh÷ng qu©n nh©n, c¸n bé tham gia kh¸ng chiÕn. Sè c¸n bé - 

c«ng chøc nµy phÇn ®«ng ch−a ®−îc ®µo t¹o, nhÊt lµ kiÕn thøc qu¶n lý nhµ n−íc, 

dÉn ®Õn chóng ta ph¶i g¸nh chÞu mét bé m¸y víi mét sè l−îng biªn chÕ ®«ng, t×nh 

tr¹ng phæ biÕn lµ thiÕu c¸n bé lµm ®−îc viÖc nh−ng l¹i thõa biªn chÕ mµ tiÒn l−¬ng 

ph¶i tr¶ l¹i cao. 
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       Cã thÓ nãi, ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ë ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua cã 

nh÷ng b−íc tiÕn bé râ rÖt, tuy nhiªn bªn c¹nh ®ã còng ®· béc lé mét sè vÊn ®Ò h¹n 

chÕ, tån t¹i cÇn ph¶i kh¾c phôc. 

Tr−íc hÕt, ®éi ngò c¸n bé c«ng chøc hµnh chÝnh ch−a æn ®Þnh vµ chuyªn 

nghiÖp hãa. Tr×nh ®é, n¨ng lùc cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ch−a ngang tÇm víi 

yªu cÇu, nhiÖm vô, cßn bÊt cËp, hÉng hôt vÒ nhiÒu mÆt: tri thøc vµ n¨ng lùc qu¶n lý 

nhµ n−íc vÒ x· héi, kinh tÕ thÞ tr−êng, ph¸p luËt, hµnh chÝnh, kü n¨ng thùc thi 

c«ng vô còng nh− kh¶ n¨ng vËn dông khoa häc c«ng nghÖ hiÖn ®¹i trong c«ng t¸c 

qu¶n lý cßn rÊt h¹n chÕ. Tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, ý thøc tæ chøc kû luËt cña mét bé 

phËn c¸n bé, c«ng chøc cßn yÕu, phong c¸ch lµm viÖc chËm ®æi míi; tinh thÇn phôc 

vô nh©n d©n ch−a cao; tÖ quan liªu, tham nhòng, s¸ch nhiÔu nh©n d©n ch−a ®−îc ng¨n 

chÆn g©y nªn sù tr× trÖ, trë ng¹i lín cho c«ng cuéc c¶i c¸ch, lµm gi¶m hiÖu lùc cña bé 

m¸y Nhµ n−íc. Sè l−îng, c¬ cÊu ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ch−a ®¸p øng ®−îc yªu 

cÇu tr−íc m¾t vµ l©u dµi; thiÕu ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc nßng cèt kÕ cËn cã tr×nh ®é 

chuyªn m«n cao vµ c¸c chuyªn gia ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c cÊp. §Æc biÖt, ë 

nh÷ng vïng s©u, vïng xa vµ miÒn nói, h¶i ®¶o, ®¹i bé phËn c¸n bé, c«ng chøc yÕu vÒ 

n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n, thiÕu nguån nh©n lùc bæ sung vµo bé m¸y hµnh chÝnh 

nhµ n−íc. Sè l−îng c¸n bé chuyªn tr¸ch ë c¬ së (x·, ph−êng, thÞ trÊn) ®«ng nh−ng 

chÊt l−îng thÊp. 

Hai lµ, c«ng t¸c qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc ®Æc biÖt lµ viÖc bè trÝ c¸n bé, 

c«ng chøc ë nhiÒu c¬ quan, ®¬n vÞ ch−a cã tû lÖ phï hîp víi ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt vµ 

yªu cÇu chuyªn m«n, nghiÖp vô cña mçi lo¹i c¬ quan, tæ chøc nhµ n−íc. Tiªu 

chuÈn chøc danh chuyªn m«n nghiÖp vô c¸c ng¹ch c«ng chøc ch−a ®−îc bæ sung, 

söa ®æi, hoµn chØnh phï hîp víi ®Æc ®iÓm, yªu cÇu cña tõng lo¹i c«ng chøc. C¬ 

chÕ qu¶n lý, sö dông vµ chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc cßn nhiÒu bÊt 

hîp lý, ch−a t¹o ®−îc ®éng lùc khuyÕn khÝch ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ®Ò cao 

tr¸ch nhiÖm, phÊn ®Êu rÌn luyÖn n©ng cao phÈm chÊt ®¹o ®øc, n¨ng lùc c«ng t¸c. 

C«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc chËm ®−îc ®æi míi, c¶i tiÕn, ch−a 

g¾n víi yªu cÇu x©y dùng mét ®éi ngò c«ng chøc chuyªn nghiÖp, hiÖn ®¹i, phôc vô 

nhu cÇu cña sù nghiÖp ®æi míi. Néi dung ®µo t¹o båi d−ìng vÉn nÆng vÒ h×nh thøc, 
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tiªu chuÈn, b»ng cÊp, ch−a chó träng båi d−ìng n©ng cao n¨ng lùc thùc hµnh vµ 

kh«ng g¾n bã víi chøc tr¸ch, nhiÖm vô cña tõng lo¹i c«ng chøc. Ph−¬ng thøc ®µo 

t¹o ch−a chó träng khuyÕn khÝch tÝnh tÝch cùc cña ng−êi häc. N¨ng lùc tr×nh ®é ®éi 

ngò gi¶ng viªn kh«ng ®ång ®Òu, cßn thiÕu kiÕn thøc thùc tiÔn, kü n¨ng s− ph¹m 

h¹n chÕ. HÖ thèng c¸c c¬ së ®µo t¹o ch−a ®−îc tæ chøc ph©n cÊp hîp lý, chång 

chÐo vÒ néi dung ch−¬ng tr×nh, c¬ së vËt chÊt ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu gi¶ng 

d¹y. 

Nh»m kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ, tån t¹i nªu trªn, Thñ t−íng ChÝnh phñ 

Céng hßa X· héi Chñ nghÜa ViÖt Nam ®· th«ng qua Ch−¬ng tr×nh x©y dùng n©ng 

cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc víi môc tiªu tæng qu¸t lµ:  x©y dùng ®éi 

ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh cã sè l−îng, c¬ cÊu phï hîp víi yªu cÇu thùc 

tiÔn, tõng b−íc tiÕn tíi chuyªn nghiÖp, hiÖn ®¹i; cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt vµ n¨ng 

lùc thi hµnh c«ng vô, tËn tôy phôc vô sù nghiÖp ph¸t triÓn ®Êt n−íc vµ phôc vô 

nh©n d©n. Trªn c¬ së ®ã ®Þnh ra c¸c môc tiªu cô thÓ nh−: tiÕp tôc hoµn thiÖn thÓ 

chÕ, c¬ chÕ x©y dùng, qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc nhµ n−íc, quy chÕ ho¹t ®éng 

c«ng vô phï hîp víi yªu cÇu, môc tiªu cña nÒn hµnh chÝnh hiÖn ®¹i; thùc hiÖn bè 

trÝ, ®¸nh gi¸ vµ sö dông c¸n bé, c«ng chøc trªn c¬ së c¸c tiªu chuÈn cô thÓ; ®µo 

t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô, kü n¨ng thùc hµnh theo yªu cÇu nghÒ nghiÖp cña tõng 

lo¹i c«ng chøc; tõng b−íc c¶i tiÕn c«ng t¸c qu¶n lý hå s¬ nh»m hiÖn ®¹i hãa c«ng 

t¸c qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc; x©y dùng ®éi ngò c¸n bé chuyªn tr¸ch ë c¬ së v÷ng 

m¹nh, cã n¨ng lùc tæ chøc, c«ng t©m víi nhiÖm vô, th¹o viÖc, tËn tôy víi d©n, biÕt 

ph¸t huy søc d©n, t¨ng c−êng mèi quan hÖ gi÷a chÝnh quyÒn víi nh©n d©n, n©ng 

cao tr¸ch nhiÖm c«ng t¸c, ý thøc tæ chøc kû luËt vµ ®¹o ®øc c«ng vô cña c¸n bé, 

c«ng chøc. 

 

2.2. TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan 

hµnh chÝnh trªn ®Þa bµn hai tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä – Thùc tr¹ng vµ 

c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng 

2.2.1. Tæ chøc vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tÕ 
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2.2.1.1. Néi dung nghiªn cøu: Nghiªn cøu thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

c«ng chøc t¹i hai tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä. 

 Bao gåm: 

 Møc ®é cña tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hai tØnh ®−îc 

biÓu hiÖn trong nhËn thøc, th¸i ®é, hµnh vi vµ kÕt qu¶ lao ®éng cña hä. 

 Nguyªn nh©n cña thùc tr¹ng trªn vµ nh÷ng yÕu tè (kh¸ch quan vµ chñ 

quan) ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hai 

tØnh. Nghiªn cøu quan t©m tíi c¸c yÕu tè nh−: chÕ ®é, chÝnh s¸ch ®èi víi 

c¸n bé, c«ng chøc; nhu cÇu, lîi Ých cña c¸n bé, c«ng chøc, m«i tr−¬ng 

lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc, c¸c ph−¬ng thøc qu¶n lý t¸c ®éng tíi 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc… 

 Gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hai tØnh 

 

2.2.1.2. Kh¸ch thÓ, ph¹m vi nghiªn cøu: 

 Kh¸ch thÓ nghiªn cøu lµ c¸c c¸n bé (tõ tr−ëng phßng trë lªn) vµ c«ng chøc 

t¹i c¸c Së cña hai tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä, bao gåm c¸c Së: Néi vô, T− ph¸p, 

Tµi nguyªn & M«i tr−êng; Th−¬ng binh - lao ®éng - x· héi; KÕ ho¹ch ®Çu t−; V¨n 

ho¸ th«ng tin; X©y dùng. 
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D−íi ®©y lµ b¶ng m« t¶ c¸c kh¸ch thÓ nghiªn cøu b»ng b¶ng hái: 

 

C¸c bé L§, QL C«ng chøc 
STT Néi dung 

SL % SL % 
1 TØnh: 

1) Phó Thä 
2) Th¸i Nguyªn 

 
40 
45 

 
47.1% 
52.9% 

 
70 
92 

 
43.3% 
56.8% 

2 Giíi tÝnh: 
a) Nam 
b) N÷ 

 
67 
18 

 
78.8% 
21.2% 

 
87 
75 

 
53.7% 
46.3% 

3 Tr×nh ®é: 
1) Trung cÊp, cao ®¼ng: 
2) §¹i häc: 
3) Sau ®¹i häc: 

 
3 
79 
3 

 
3.5% 
92.9% 
3.5% 

 
21 

139 
2 

 
13% 
85.8% 
1.2 

4 Tuæi ®êi: 
1. D−íi 31 tuæi 
2) Tõ 31 - 40 tuæi: 
3) Tõ 41 - 50 tuæi: 
4) Trªn 50 tuæi: 

 
25 
36 
24 

 
29.4% 
42.3% 
28.3% 

 
66 
57 
28 
11 

 
40.8% 
35.1% 
17.2% 
6.79% 

5 §¶ng viªn: 
Ch−a ®¶ng viªn: 

85 
0 

100% 
 

80 
82 

49.4% 
50.6% 

6 Thêi gian c«ng t¸c: 
1) D−íi 5 n¨m: 
2) Tõ 5 - 15 n¨m: 
3) Tõ 16 - 25 n¨m 
4) Trªn 25 n¨m: 

 
3 
28 
23 
31 

 
3.5% 
32.9% 
27.1% 
36.5% 

 
67 
54 
20 
21 

 
41.4% 
33.3% 
12.3% 
13.0% 

6 Th©m niªn lµm L§,QL: 
1) Tõ 1- 5 n¨m: 
2) Tõ 6 - 10 n¨m: 
3) Tõ 11 - 15 n¨m 
4) Trªn 15 n¨m: 

 
31 
31 
15 
8 

 
36.5% 
36.5% 
17.6% 
   9.4% 

  

 Tæng: 85 100.0 162 100.0 
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 §Ò tµi cßn tiÕn hµnh pháng vÊn s©u 20 c¸n bé, l·nh ®¹o vµ c«ng chøc t¹i c¸c 

Së t¹i hai TØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä. 

 

2.2.1.3. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 

- Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu tµi liÖu. §Ò tµi sö dông ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

tµi liÖu ®Ó h×nh thµnh c¬ së lý thuyÕt cho viÖc nghiªn cøu. Tõ ®ã x©y dùng hÖ 

thèng c¸c kh¸i niÖm lµm c«ng cô nghiªn cøu, cô thÓ hãa chóng d−íi d¹ng c¸c chØ 

b¸o ®Ó cã thÓ x©y dùng b¶ng hái. 

§Ò tµi còng nghiªn cøu ph©n tÝch c¸c tµi liÖu, sè liÖu vÒ ®¸nh gi¸ vÒ c¶i c¸ch 

hµnh chÝnh, c¸c mÉu ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc hµng quý, hµng th¸ng,… t¹i tØnh. 

- Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra viÕt: Sö dông b¶ng hái ®Ó t×m ra thùc tr¹ng, nguyªn 

nh©n vµ gi¶i ph¸p cho tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c«ng chøc. 

 Sö dông 2 hÖ thèng b¶ng hái: B¶ng hái dµnh cho c«ng chøc vµ B¶ng hái 

dµnh cho c¸n bé qu¶n lý l·nh ®¹o trùc tiÕp qu¶n lý c«ng chøc ®ã. 

- Ph−¬ng ph¸p täa ®µm. §Ò tµi ®· tæ chøc t¹i hai tØnh hai buæi täa ®µm. §èi 

t−îng tham gia täa  ®µm lµ kho¶ng 20 c¸n bé, c«ng chøc c¸c Së t¹i hia tØnh Th¸i 

Nguyªn vµ Phó Thä. Néi dung täa ®µm xoay quanh vÊn ®Ò thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc 

lao ®éng cña c«ng chøc t¹i hai tØnh, nguyªn nh©n cña thùc tr¹ng ®ã vµ c¸c gi¶i 

ph¸p nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 

- Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn s©u: §Ò tµi pháng vÊn s©u 20 ®èi t−îng. Bao gåm: 

6 gi¸m ®èc vµ phã gi¸m ®èc c¸c Së t¹i hai tØnh; 6 tr−ëng, phã c¸c phßng t¹i c¸c 

Së, 8 c«ng chøc t¹i c¸c Së. 

- Ph−¬ng ph¸p thèng kª m« t¶ 

2.2.1.4. Tæ chøc nghiªn cøu:  

ViÖc nghiªn cøu thùc tiÕn ®−îc diÔn ra qua c¸c giai ®o¹n sau: 

- Tõ th¸ng 2 ®Õn th¸ng 5 n¨m 2007: Giai ®o¹n nghiªn cøu nh÷ng c¬ së lý 

luËn. Tõ ®ã x©y dùng néi dung, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tiÔn, lËp b¶ng hái. 

Trong giai ®o¹n nµy ®Ò tµi sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p: nghiªn cøu tµi liÖu vµ xin ý 

kiÕn chuyªn gia. 
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- Tõ th¸ng 6 ®Õn th¸ng 8 n¨m 2007: Giai ®o¹n kh¶o s¸t thùc tr¹ng. Gåm c¸c 

b−íc: 

 Liªn hÖ víi c¸c ®Þa ph−¬ng vµ chän mÉu nghiªn cøu 

 TiÕn hµnh kh¶o s¸t t¹i hai tØnh 

 Xö lý kÕt qu¶ thu ®−îc 

C¸c ph−¬ng ph¸p sö dông: ®iÒu tra viÕt, pháng vÊn, täa ®µm, quan s¸t, th«ng 

kª to¸n häc 

 

2.2.2. Thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong 

c¸c c¬ quan hµnh chÝnh   

*NhËn thøc cña c¸n bé, c«ng chøc vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng: Khi ®−îc 

hái “§ång chÝ hiÓu nh− thÕ nµo vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc ?”. 

C¸c c¸n bé, c«ng chøc ®−a ra nh÷ng ý kiÕn thÓ hiÖn sù hiÓu biÕt vÒ kh¸i niÖm nµy 

kh¸ s©u s¾c vµ ®Çy ®ñ. Theo hä, tÝnh tÝch cùc lao ®éng  cña c¸n bé, c«ng chøc lµ:  

- TÝch cùc lao ®éng lµ ®em kh¶ n¨ng, n¨ng lùc hoµn thµnh nhiÖm vô ë møc 

®é chÊt l−îng cao, ®óng tiÕn ®é. ChÊt l−îng c«ng viÖc vµ tiÕn ®é c«ng 

viÖc lµ tiªu chÝ ®Çu tiªn ®¸nh gi¸ tÝnh tÝch cùc lao ®éng. 

- Sù nhiÖt t×nh lµm viÖc. ý thøc ®−îc tr¸ch nhiÖm cña m×nh vµ thùc hiÖn 

®óng tr¸ch nhiÖm ®ã. 

- Thùc hiÖn tèt kû luËt lao ®éng, tù gi¸c, chñ ®éng trong thùc hiÖn kÕ 

ho¹ch c«ng t¸c, s½n sµng ®¶m nhËn nhiÖm vô ®−îc ph©n c«ng.  

- CÇn ®¸nh gi¸ tÝnh tÝch cùc qua n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n. §©y lµ 

mét tiªu chÝ quan träng, bëi, cã n¨ng lùc th× gi¶i quyÕt c«ng viÖc th«ng 

tho¸ng, râ rµng, chÊt l−îng, ®−a ra nh÷ng chÝnh s¸ch gÇn víi d©n.  

- ThÓ hiÖn qua th¸i ®é tiÕp d©n, gi¶i quyÕt nhanh gän c«ng viÖc cña d©n.  

- BiÓu hiÖn qua ®éng c¬ lao ®éng: ®iÒu tiÕt ®−îc lîi Ých c¸ nh©n vµ lîi Ých 

tËp thÓ. 

- §Çu t− thêi gian, c«ng søc thùc hiÖn nhiÖm vô, nghiªm tóc trong lµm 

viÖc, kÓ c¶ lµm ngoµi giê hµnh chÝnh.  
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- §èi víi c¸c c¸n bé trÎ, míi vµo nghÒ th× c¨n cø vµo dÊu hiÖu lµ th−êng 

xuyªn tranh thñ ý kiÕn cña l·nh ®¹o, ng−êi cã kinh nghiÖm khi gi¶i quyÕt 

c«ng viÖc, th−êng xuyªn trao ®æi häc hái kinh ngiÖm cña nh÷ng ng−êi ®i 

tr−íc..  

§Ó ®¸nh gi¸ vÒ tÝnh tÝch  cùc lao ®éng cña c«ng chøc cÇn c¨n cø vµo tÝnh 

chÊt c«ng viÖc cña c«ng chøc, c¨n cø vµo chøc n¨ng, nhiÖm vô cña tõng lo¹i h×nh 

ho¹t ®éng cña c«ng chøc. Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c¸c Së lµ tham m−u, gióp Uû 

Ban nh©n d©n cÊp tØnh thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc ë ®Þa ph−¬ng c¸c lÜnh 

vùc thuéc ph¹m vi qu¶n lý nhµ n−íc. C¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc t¹i c¸c Së th−êng 

cã hai d¹ng: c«ng chøc t¸c nghiÖp, tæng hîp (gi¶i quyÕt nh÷ng c«ng viÖc hµnh 

chÝnh, giÊy tê) vµ c«ng chøc chuyªn ngµnh (lµm chuyªn m«n). Cã nh÷ng c«ng viÖc 

®ßi hái cÆm côi, tØ mØ. Ng−îc l¹i cã nh÷ng c«ng viÖc cÇn th¶o luËn, trao ®æi ý kiÕn. 

C¸n bé, c«ng chøc c«ng t¸c t¹i Së lµ nh÷ng ng−êi lµm chÝnh s¸ch: cô thÓ hãa chÝnh 

s¸ch cña trung −¬ng, tham m−u vµ tr×nh ñy ban nh©n d©n tØnh ban hµnh c¸c quyÕt 

®Þnh, chØ thÞ, ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch…Víi nh÷ng c«ng viÖc nµy, ®ßi hái ng−êi c¸n 

bé, c«ng chøc ph¶i cã trÝ tuÖ cao vµ biÕt giao tiÕp. V× vËy, ®¸nh gi¸ tÝnh tÝch cùc 

cña c¸n bé, c«ng chøc c¸c Së lµ ®¸nh gi¸: chÊt l−îng chÝnh s¸ch, chÊt l−îng vµ 

th¸i ®é tham gia tranh luËn, th¸o gì c¸c vÊn ®Ò cña thùc tiÔn thùc hiÖn chÝnh s¸ch; 

®¸nh gi¸ qua nh÷ng ph¶n håi cña ng−êi d©n vÒ gi¸ trÞ cña c¸c chÝnh s¸ch; ®¸nh gi¸ 

qua bé phËn tiÕp d©n, qua khiÕu n¹i, tè c¸o; qua hiÖu qu¶ thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh; 

®¸nh gi¸ qua tiÕn ®é thùc hiÖn c«ng viÖc…. 

 

* TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc ®−îc ®¸nh gi¸ trªn 3 

mÆt: nhËn thøc vÒ c«ng viÖc, th¸i ®é lao ®éng vµ hµnh vi lao ®éng. 

* VÒ nhËn thøc:  NhËn thøc lµ mét biÓu hiÖn ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña c¸n bé, c«ng chøc t¹i Phó Thä vµ Th¸i nguyªn. TÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc ®−îc ®¸nh gi¸ qua nh÷ng tiªu chÝ b»ng c¸ch cho ®iÓm tõ 1 

®Õn 5 ®iÓm: 

1. HiÓu vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n ®−îc giao 
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2. HiÓu vÒ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt, c¸c NghÞ quyÕt, chØ thÞ cã liªn quan tíi 

c«ng viÖc ®−îc giao 

3. HiÓu vÒ c¸c yªu cÇu c¶i c¸ch hµnh chÝnh ë ®¬n vÞ m×nh 

4. HiÓu vÒ c¸ch thøc  thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc ®−îc giao 

5. HiÓu vÒ quyÒn lîi liªn quan ®Õn vÞ trÝ c«ng t¸c cña m×nh  

C¸c tiªu chÝ trªn ®−îc ®¸nh gi¸ víi møc ®iÓm kh¸ cao. Tuy nhiªn ®iÓm  tù 

®¸nh gi¸ cao h¬n ®iÓm ®¸nh gi¸ nh÷ng ng−êi kh¸c. Vµ ®¸ng chó ý lµ c¸n bé, l·nh 

®¹o, qu¶n lý ®¸nh gÝa nh©n viªn cña m×nh víi sè ®iÓm kÐm h¬n nhiÒu. Cô thÓ lµ: 

C¸c tiªu chÝ Nh©n viªn 

tù ®¸nh gi¸

C¸n bé tù 

®¸nh gi¸ 

Nh©n viªn ®¸nh gi¸ 

nh©n viªn kh¸c 

C¸n bé ®¸nh 

gi¸ nh©n viªn

HiÓu vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n 

®−îc giao 

4,66 4,74 4,46 4,09 

HiÓu vÒ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt, c¸c NghÞ 

quyÕt, chØ thÞ cã liªn quan tíi c«ng viÖc 

®−îc giao 

4,44 4,47 4,24 3,98 

HiÓu vÒ c¸c yªu cÇu c¶i c¸ch hµnh chÝnh 

ë ®¬n vÞ m×nh 

4,35 4,44 4,17 3,84 

HiÓu vÒ c¸ch thøc  thùc hiÖn nh÷ng c«ng 

viÖc ®−îc giao 

4,51 4,61 4,33 3,98 

HiÓu vÒ quyÒn lîi liªn quan ®Õn vÞ trÝ 

c«ng t¸c cña m×nh 

4,56 4,64 4,47 4,24 

Nh− vËy, c¸n bé, c«ng chøc hiÓu vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ nh÷ng quyÒn 

lîi liªn quan ®Õn vÞ trÝ cña m×nh tèt h¬n lµ hiÓu vÒ yªu cÇu cña c¶i c¸ch hµnh 

chÝnh, vµ c¸ch thøc gi¶i quyÕt c«ng viÖc. §iÒu nµy sÏ ¶nh h−ëng kh«ng tèt tíi kÕt 

qu¶ thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh. ViÖc cËp nhËt th«ng tin liªn quan, n©ng cao 

hiÓu biÕt vÒ nh÷ng kü n¨ng nghÒ nghiÖp cña c¸n bé, c«ng chøc cßn h¹n chÕ. 

Sù nhËn thøc mét c¸ch tÝch cùc vÒ tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô lµ yÕu tè rÊt 

quan träng ®èi víi viÖc hoµn thµnh tèt nhiÖm vô cña c«ng chøc. Qua pháng vÊn 

s©u, nhiÒu ý kiÕn cho r»ng: kh«ng ph¶i c«ng chøc nµo vµ kh«ng ph¶i lóc nµo c«ng 

chøc còng nhËn thøc mét c¸ch ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô cña m×nh. Trong 
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thêi gian qua vµ hiÖn nay chóng ta ®· vµ ®ang nãi ®Õn mét hiÖu suÊt lµm viÖc trung 

b×nh cña mét bé phËn c¸n bé c«ng chøc trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc. Chóng ta 

còng nãi ®Õn mét hiÖn t−îng “Ch©n ngoµi dµi h¬n ch©n trong” cña  mét sè c«ng 

chøc hiÖn nay, tøc lµ c«ng chøc quan t©m ®Õn nh÷ng c«ng viÖc ngoµi c«ng vô 

nhiÒu h¬n lµ nhiÖm vô chÝnh cña m×nh. Mét hiÖn t−îng kh¸c còng ®¸ng quan t©m 

cña mét bé phËn c«ng chøc hiÖn nµy lµ t×nh tr¹ng l·ng phÝ thêi gian trong c¸c c«ng 

së, lµ t×nh tr¹ng lµm viÖc kh«ng hÕt hiÖu suÊt cña 8 giê lµm viÖc… TÊt c¶ c¸c hiÖn 

t−îng nµy ®Òu thÓ hiÖn ý thøc ch−a thËt ®Çy ®ñ cña c«ng chøc vÒ tr¸ch nhiÖm vµ 

nghÜa vô cña m×nh. TÊt nhiªn ë ®©y cã nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch quan cña nh÷ng 

hiÖn t−îng nµy lµ thu nhËp cña c«ng chøc hiÖn nay cßn thÊp so víi gi¸ c¶ cña thÞ 

tr−êng vµ nh÷ng nhu cÇu tiªu dïng c¬ b¶n cña c«ng chøc hµng ngµy.  

Trong thùc tÕ cho thÊy, ë mét sè c¸n bé, c«ng chøc lu«n ®Êu tranh cho 

nh÷ng lîi Ých c¸ nh©n cña m×nh mµ kh«ng nghÜ ®Õn lîi Ých cña nh÷ng ng−êi kh¸c 

trong tËp thÓ, kh«ng nghÜ ®Õn sù ®ãng gãp cña m×nh cho tËp thÓ, cho x· héi. “Mét 

bé phËn kh«ng nhá c«ng chøc khi gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña c«ng d©n vÉn m−u cÇu 

lîi Ých c¸ nh©n. Ch¼ng h¹n nh−: Gi¶i quyÕt c«ng viÖc th× hµnh d©n: t×m lý do ®Ó tõ 

chèi, g©y khã dÔ buéc ng−êi d©n ph¶i ®−a lîi Ých. Lêi nãi, th¸i ®é kh«ng tèt: kh«ng 

gi¶i thÝch, g©y khã kh¨n, phiÒn hµ, ®−a lý do tõ chèi hay kh«ng thùc hiÖn ®óng  

tiÕn ®é”.  Kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc nhËn thøc ®−îc r»ng lîi Ých chung ®−îc ®¸p 

øng th× lîi Ých c¸ nh©n còng ®−îc tháa m·n. Khi c¸n bé, c«ng chøc phôc vô tèt th× 

®· gãp phÇn cho sù ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc vµ khi ®ã chÝnh c¸n bé, c«ng chøc còng 

®−îc h−ëng lîi. Cã thÓ, kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc chØ nh×n thÊy lîi Ých c¸ nh©n 

tr−íc m¾t. Khi lîi Ých cña hä kh«ng tháa m·n th× hä g©y ra nh÷ng xung ®ét m©u 

thuÉn trong tËp thÓ, ®èi lËp víi l·nh ®¹o, g©y trë ng¹i cho ho¹t ®éng cña c¬ quan. 

Vµ ®Æc biÖt lµ mét sè c¸n bé, c«ng chøc g©y khã dÔ cho d©n ®Ó thu l¹i lîi Ých c¸ 

nh©n. Khi trao ®æi víi ®ång chÝ phã gi¸m ®èc mét Së ë Th¸i Nguyªn vÒ viÖc: T¹i 

sao c¶i c¸ch hµnh chÝnh chËm? “V× nã ®éng ch¹m tíi lîi Ých cña c«ng chøc. NÕu 

gän nhÑ, ®¬n gi¶n cho ng−êi d©n th× c«ng chøc kh«ng kiÕm ®−îc lîi Ých c¸ nh©n 

trong ®ã. Hä hµnh d©n chñ yÕu lµ ®Ó buéc d©n chi tiÒn.” 
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* TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc cßn thÓ hiÖn ë th¸i ®é ®èi 

víi c«ng viÖc. 

 §¸nh gi¸ th¸i ®é lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc qua c¸c chØ b¸o sau: 

- Say s−a, t©m huyÕt víi c«ng viÖc 

- Høng thó, phÊn khëi khi lµm viÖc 

- Tinh thÇn v−ît khã kh¨n trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô 

- NiÒm në, ©n cÇn ®èi víi nh©n d©n 

- Møc ®é hµi lßng víi c«ng viÖc vµ c¸c mèi quan hÖ trong ®¬n vÞ 

Trong sè nh÷ng tiªu chÝ trªn, tiªu chÝ ®−îc ®a sè c¸n bé, c«ng chøc ®¸nh gi¸ 

cao nhÊt lµ: th¸i ®é niÒm në, ©n cÇn ®èi víi nh©n d©n. §©y lµ mét tiªu chÝ quan 

träng thÓ hiÖn tinh thÇn th¸i ®é khi gi¶i quyÕt nh÷ng c«ng viÖc cña d©n. Nã còng 

thÓ hiÖn v¨n minh c«ng së, t¹o niÒm tin ®èi víi nh÷ng ng−êi d©n khi ®Õn c¸c c¬ 

quan c«ng quyÒn.  

MÆc dï ®iÓm sè ®¸nh gi¸ th¸i ®é lao ®éng lµ kh¸ cao, song c¸c c¸n bé l·nh 

®¹o, qu¶n lý t¹i c¸c Së l¹i ®¸nh gi¸ th¸i ®é say s−a, t©m huyÕt víi c«ng viÖc vµ 

møc ®é høng thó, phÊn khëi khi lµm viÖc cña nh©n viªn m×nh qu¶n lý l¹i kh¸ 

khiªm tèn (3,76 ®/5 ®), ®øng thø 12, 13 trªn tæng sè 15 tiªu chÝ ®¸nh gi¸ vÒ tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng. Nã g¾n víi møc ®é hµi lßng cña c¸n bé, c«ng chøc víi c«ng viÖc 

vµ víi c¬ quan.  
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B¶ng d−íi ®©y ph¶n ¸nh møc ®é hµi lßng cña c¸n bé, c«ng chøc víi c«ng 

viÖc: 
C¸c møc ®é 

 

Thø 

tù 

C¸c néi dung 

Kh«ng 

tra lêi 

RÊt 

hµi 

lßng 

Hµi 

lßng 

T−¬ng 

®èi hµi 

lßng 

Ch−a 

hµi 

lßng 

Tæng sè 

2 32 98 25 5 1621 VÒ nh÷ng c«ng viÖc m×nh ®−îc ph©n 
c«ng  1.2% 19.8% 60.5% 15.4% 3.1% 100.0%

2 63 73 22 2 1622 VÒ mèi quan hÖ víi thñ tr−ëng ®¬n vÞ 

1.2% 38.9% 45.1% 13.6% 1.2% 100.0%

2 44 77 32 7 1623 VÒ sù ®oµn kÕt, nhÊt trÝ cña c¸c thµnh 
viªn trong ®¬n vÞ 1.2% 27.2% 47.5% 19.8% 4.3% 100.0%

5 25 66 48 18 1624 VÒ chÕ ®é, chÝnh s¸ch ®èi víi c«ng 
viÖc cña m×nh ®¶m nhiÖm 3.1% 15.4% 40.7% 29.6% 11.1% 100.0%

5 29 80 40 8 1625 VÒ kÕt qu¶ thùc hiÖn nhiÖm vô cña b¶n 
th©n 3.1% 17.9% 49.4% 24.7% 4.9% 100.0%

4 42 84 28 4 1626 VÒ c¸ch thøc qu¶n lý, ®iÒu hµnh c«ng 
viÖc cña l·nh ®¹o ®¬n vÞ 2.5% 25.9% 51.9% 17.3% 2.5% 100.0%

3 30 92 30 7 1627 VÒ kÕt qu¶ c¸c c«ng viÖc cña ®¬n vÞ 

1.9% 18.5% 56.8% 18.5% 4.3% 100.0%

2 16 66 63 15 1628 VÒ vÞ trÝ cña m×nh trong x· héi 

1.2% 9.9% 40.7% 38.9% 9.3% 100.0%

4 22 54 52 30 1629 VÒ c¬ së vËt chÊt, ®iÒu kiÖn lµm viÖc 

2.5% 13.6% 33.3% 32.1% 18.5% 100.0%

2 8 34 69 49 16210 VÒ thu nhËp tõ c«ng viÖc t¹i c¬ quan   

1.2% 4.9% 21.0% 42.6% 30.2% 100.0%

2 13 82 63 2 16211 VÒ nh÷ng ®¸nh gi¸ cña ®èi t¸c víi chÊt 
l−îng gi¶i quyÕt c«ng viÖc 1.2% 8.0% 50.6% 38.9% 1.2% 100.0%

 

B¶ng trªn cho thÊy, phÇn lín c«ng chøc cã th¸i ®é hµi lßng vµ t−¬ng ®èi hµi 

lßng víi c«ng viÖc. C¸n bé, c«ng chøc tá ra kh¸ hµi lßng vÒ mèi quan hÖ víi thñ 

tr−ëng ®¬n vÞ, vÒ c¸ch thøc ®iÒu hµnh c«ng viÖc cña l·nh ®¹o vµ vÒ sù ®oµn kÕt 

nhÊt trÝ cña c¸c thµnh viªn trong ®¬n vÞ. §iÒu nµy cho thÊy t¹i c¸c ®Þa bµn ®iÒu tra 

m«i tr−êng quan hÖ gi÷a con ng−êi – con ng−êi lµ kh¸ tèt. §iÒu mµ c¸n bé, c«ng 

chøc ch−a hµi lßng lµ: chÕ ®é, chÝnh s¸ch ®èi víi c«ng viÖc, vÒ thu nhËp tõ c«ng 

viÖc c¬ quan, vÒ c¬ së vËt chÊt, ®iÒu kiÖn lµm viÖc vµ vÒ vÞ trÝ cña c«ng chøc trong 
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x· héi. Cã lÏ v× thÕ mµ th¸i ®é lao ®éng cña c¸n bé c«ng chøc lµ ch−a hoµn toµn 

say s−a, t©m huyÕt víi c«ng viÖc. Khi thu nhËp ch−a ®ñ sèng vµ vÞ thÕ x· héi 

kh«ng cao th× c«ng chøc ch−a thÓ cèng hiÕn toµn bé t©m søc cña m×nh trong c«ng 

viÖc. 

Tinh thÇn cè g¾ng, v−ît khã kh¨n trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc 

ph¶n ¸nh qua ®iÓm sè kh¸ cao: 4,34 ®/5, võa ®−îc ph¶n ¸nh trong tiªu chÝ th¸i ®é 

cña c«ng chøc tr−íc mét c«ng viÖc khã kh¨n. 76,5% nh©n viªn s½n sµng nhËn 

nhiÖm vô khã kh¨n, 22,2% do dù ®Ó xem xÐt néi dung c«ng viÖc, chØ cã 1,2% tõ  

chèi c«ng viÖc khã. Lý do mµ c¸n bé, c«ng chøc do dù nhËn c«ng viÖc khã lµ: c©n 

nh¾c lîi Ých c¸ nh©n  (34,1%), ng¹i khã, ng¹i khæ (38,8%) vµ muèn ®ïn ®Èy c«ng 

viÖc cho ng−êi kh¸c (36,5%). §iÒu nµy cho thÊy vÇn cßn kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng 

chøc ch−a d¸m ®−¬ng ®Çu víi nh÷ng khã kh¨n, thö th¸ch trong c«ng viÖc, thÓ hiÖn 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cßn h¹n chÕ. 

“Cã tíi  40 – 50% c¸n bé lµm viÖc ch−a tÝch cùc, 

ch−a thùc sù t©m huyÕt víi nghÒ nghiÖp. BiÓu hiÖn 

cña hä lµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc ch−a cao, cßn thô ®éng 

û l¹i cÊp trªn, cßn cã biÓu hiÖn lùa chän c«ng viÖc 

dÔ lµm, cã lîi Ých, tr¸nh nh÷ng c«ng viÖc khã kh¨n, 

ng¹i ph¶i lµm viÖc khã.”. 

 

* TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc thÓ hiÖn qua hµnh vi 

TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc thÓ hiÖn qua hµnh vi ®−îc 

®¸nh gi¸ qua c¸c tiªu chÝ: 

- Thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc 

- ChÊt l−îng thùc hiÖn c«ng viÖc 

- TiÕn ®é thùc hiÖn c«ng viÖc 

- Tù häc tËp n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô 

- Thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm, nghÜa vô cña m×nh 

- Thùc hiÖn thêi gian lao ®éng ë c¬ quan 

- BiÕt sö dông c«ng nghÖ th«ng tin ®¸p øng c«ng viÖc 
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- BiÕt sö dông ngo¹i ng÷ ®¸p øng c«ng viÖc cña m×nh 

- Riªng víi ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý lµ: chÊt l−îng c¸c quyÕt ®Þnh 

ban hµnh 

§iÒu ®¸nh chó ý lµ so víi nhËn thøc vµ th¸i ®é lao ®éng, ®iÓm ®¸nh gi¸ cho 

hµnh vi lao ®éng l¹i thÊp h¬n h¼n 

 

Nh©n viªn L·nh ®¹o C¸c néi dung 

§iÓm T/tù §iÓm T/tù 

Thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc 4,21 17 4,44 11 

ChÊt l−îng thùc hiÖn c«ng viÖc 4,39 12 4,36 14 

Häc tËp n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, 

nghiÖp vô 

4,4 11 4,48 9 

BiÕt sö dông c«ng nghÖ th«ng tin ®¸p øng 

c«ng viÖc 

4,28 16 4,04 17 

BiÕt sö dông ngo¹i ng÷ ®¸p øng c«ng viÖc 

cña m×nh 

3,39 15 2,92 18 

ChÊt l−îng c¸c quyÕt ®Þnh ban hµnh   4,32 16 

Nh− vËy lµ trong sè 17 tiªu chÝ ®¸nh gi¸ tÝnh tÝch cùc lao ®éng th× c¸c nhãm 

c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ hµnh vi ®−îc cho ®iÓm thÊp nhÊt, ®øng tõ thø 11 ®Õn thø 17. 

§èi víi c¸n bé, c«ng chøc th× møc ®é thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc lµ yÕu 

nhÊt. §iÒu nµy ¶nh h−ëng trùc tiÕp, quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l−îng thùc hiÖn c«ng vô.  

“HiÖn nay tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng 

chøc ch−a cao, nguyªn nh©n do ®ång l−¬ng cßn h¹n 

hÑp, biÓu hiÖn râ nhÊt cña thiÕu tÝnh tÝch cùc lµ 

n¨ng suÊt lao ®éng cña nh©n viªn ch−a cao, ý thøc 

chÊp hµnh kû luËt lao ®éng ch−a cao”. 

 Kh¶ n¨ng sö dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ ngo¹i ng÷ trong c«ng viÖc rÊt h¹n 

chÕ. Nh÷ng kü n¨ng nµy ®· c¶n trë ng−êi c¸n bé, c«ng chøc tiÕp cËn víi th«ng tin 

míi còng nh− c¶n trë viÖc xö lý c«ng viÖc mét c¸ch nhanh chãng. 
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VÒ tiÕn ®é thùc hiÖn c«ng viÖc: trªn 90% c¸n bé, c«ng chøc ®¶m b¶o ®ñ thêi 

gian lµm viÖc t¹i c¬ quan, mét sè ng−êi vÉn ph¶i lµm viÖc c¬ quan h¬n 8 tiÕng. 

TiÕn ®é thùc hiÖn c«ng viÖc còng kh¸ cao: 

B¶ng: Sè l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh theo tiÕn ®é 

 

  30 – 

50% 

51 – 

70% 

71 – 

90% 

91 – 

100% 

Tæng 

sè 

0 2 73 87 1621 Cña  nh©n viªn  

0.0 1.2% 45.1% 53.7% 100.0%

1 2 26 56 852 Cña l·nh ®¹o, qu¶n lý .

0.0 4.7% 48.2% 47.1% 100.0%

 

“Nh×n chung, c¸n bé c«ng chøc trong c¬ quan ®· chñ 

®éng trong kÕ ho¹ch, tÝch cùc trong c«ng viÖc ®−îc 

giao. Nã ®−îc thÓ hiÖn qua s¶n phÈm ®Çu ra  lµ ®· 

hoµn thµnh tèt c¸c nhiÖm vô ®−îc giao theo ®óng tiÕn 

®é, chÊt l−îng s¶n phÈm ®−îc chÊp nhËn vµ ®¸nh gi¸ 

kh¸ cao…Tuy nhiªn, trong c¬ quan ®¬n vÞ vÉn cßn mét 

sè ®«ng c¸n bé c«ng chøc ch−a thÓ hiÖn tÝnh tÝch cùc 

chñ ®éng, ch−a sö dông hÕt 8 giê lµm viÖc, c«ng viÖc 

kh«ng hoµn thµnh theo ®óng kÕ ho¹ch hoÆc hoµn thµnh 

nh−ng chÊt l−îng kh«ng cao”.  

§iÓm sè ®¸nh gi¸ viÖc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é lµ kh«ng cao (xÕp thø 

9/17). Qua kh¶o s¸t vÒ c¸c khãa  ®µo t¹o, båi d−ìng vµ viÖc tù häc cña c¸n bé, 

c«ng chøc trong 5 n¨m võa qua còng cho kÕt qu¶  t−¬ng tù: 

 

Nh©n viªn L·nh ®¹o, qu¶n lý   

Kh«ng 

tra lêi 

TËp 

trung 

T¹i 

chøc 

Tõ 

xa 

Tù 

häc 

Kh«ng 

tra lêi

TËp 

trung 

T¹i 

chøc 

Tõ 

xa 

Tù 

häc 

Häc lý luËn 108 11 22 0 21 27 7 44 0 7



 72

chÝnh trÞ 66.7% 6.8% 13.6% 0.0 13.0% 31.8% 8.2% 51.8% 0.0 8.2%

61 28 28 0 45 28 11 16 0 30Häc n©ng cao 

tr×nh ®é chuyªn 

m«n 

37.7% 17.3% 17.3% 0.0 27.8% 32.9% 12.9% 18.8% 0.0 35.3%

80 37 19 3 23 36 15 10 0 24Häc vÒ qu¶n lý 

nhµ n−íc 49.4% 22.8% 11.7% 1.9% 14.2% 42.4% 17.6% 11.8% 0.0 28.2%

93 10 6 4 49 43 2 7 1 32Häc vÒ c¶i c¸ch 

hµnh chÝnh 57.4% 6.2% 3.7% 2.5% 30.2% 50.6% 2.4% 8.2% 1.2% 37.6%

79 2 0 2 79 49 3 0 0 33Häc c¸c kü 

n¨ng giao tiÕp 

 

48.8% 1.2% 0.0 1.2% 48.8% 57.6% 3.5% 0.0 0.0 38.8%

90 1 1 2 68 56 2 3 0 24Häc kiÕn thøc 

ngo¹i giao 55.6% .6% .6% 1.2% 42.0% 65.9% 2.4% 3.5% 0.0 28.2%

70 8 10 4 70 43 8 10 1 23Häc ngo¹i ng÷ 

43.2% 4.9% 6.2% 2.5% 43.2% 50.6% 9.4% 11.8% 1.2% 27.1%

41 33 17 2 69 26 13 13 0 33Häc tin häc 

25.3% 20.4% 10.5% 1.2% 42.6% 30.6% 15.3% 15.3% 0.0 38.8%

C¸c khãa häc t¹i chøc, tËp trung vÒ c¸c kiÕn thøc liªn quan tíi c«ng viÖc cã 

thÓ cßn do kinh phÝ hoÆc do ph©n bæ chØ tiªu nªn sè l−îng c¸n bé c«ng chøc tham 

gia lµ kh«ng nhiÒu. Song tû lÖ sè c¸n bé, c«ng chøc tù häc n©ng cao tr×nh ®é còng 

kh«ng cao, nhÊt lµ nh÷ng kiÕn thøc liªn qua tíi chuyªn m«n, qu¶n lý nhµ n−íc vµ 

c¶i c¸ch hµnh chÝnh (d−íi 30%). §iÒu nµy thÓ hiÖn sù nç lùc tù trau dåi, bæ sung 

kiÕn thøc lµ ch−a tÝch cùc. Nã gi¶i thÝch v× sao sù thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng 

viÖc vµ chÊt l−îng c«ng viÖc l¹i xÕp ë thø tù thÊp nhÊt. Qua t×m hiÓu nguyªn nh©n 

lµ do ®iÒu kiÖn kinh phÝ h¹n hÑp, l¹i kh«ng cã trî cÊp, phô cÊp g× nhiÒu. MÆt kh¸c, 

®èi t−îng tham gia c¸c khãa häc l¹i chñ yÕu lµ nh÷ng ng−êi trÎ - hä cßn v−íng bËn 

con c¸i. Do vËy viÖc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é lµ rÊt khã kh¨n. 

TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc thÓ hiÖn ë viÖc thùc hiÖn 

nh÷ng chøc tr¸ch, nhiÖm vô cña m×nh. Nh÷ng viÖc d−íi ®©y ®−îc quy ®Þnh t¹i 

Ph¸p lÖnh c¸n bé, c«ng chøc (2003) (quy ®Þnh nh÷ng ®iÒu ®−îc lµm vµ ®iÒu kh«ng 
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®−îc lµm). Tuy nhiªn khi ®¸nh gi¸ th× kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc ch−a lµm ®ñ 

tr¸ch nhiÖm cña m×nh 

B¶ng: Nh÷ng viÖc c¸n bé, c«ng chøc ®· lµm  

Tû lÖ % Tt Néi dung 

C¸n bé Nh©n viªn 

1 Tõ chèi nhiÖm vô ®−îc giao nÕu thÊy m×nh kh«ng ®ñ n¨ng lùc, thêi 

gian. 

51.8 38.3 

2 §Êu tranh chèng nh÷ng biÓu hiÖn l·ng phÝ trong ®¬n vÞ 88.2 69.8 

3 §Êu tranh chèng nh÷ng biÓu hiÖn tham « trong ®¬n vÞ 76.5 42.0 

4 §Êu tranh chèng nh÷ng biÓu hiÖn kÐo bÌ kÐo c¸nh g©y mÊt ®oµn kÕt 78.8 58.0 

5 §Êu tranh chèng nh÷ng biÓu hiÖn mÊt d©n chñ trong ®¬n vÞ 75.3 57.4 

6 Gãp ý víi ®ång nghiÖp cã biÓu hiÖn h¸ch dÞch, g©y phiÒn hµ cho 

d©n. 

90.6 72.2 

7 Gãp ý nh÷ng ®ång nghiÖp hay vi ph¹m giê giÊc, kû luËt lao ®éng 81.2 66.7 

8 B¸o c¸o víi thñ tr−ëng nÕu thÊy mét quyÕt ®Þnh nµo ®ã cña ®¬n vÞ 

m×nh ban hµnh ch−a ®óng ph¸p luËt. 

55.3 50.0 

9 B¸o c¸o víi l·nh ®¹o cÊp trªn nÕu thÊy mét quyÕt ®Þnh cña ®¬n vÞ 

m×nh ban hµnh ch−a ®óng luËt, ®· ®−îc ng¨n c¶n nh−ng vÉn kh«ng 

söa ®æi 

68.2 23.5 

10 §Ò nghÞ c¬ quan cho m×nh ®i häc n©ng cao tr×nh ®é, nghiÖp vô 57.6 56.2 

11 KhiÕu n¹i, tè c¸o viÖc lµm tr¸i ph¸p luËt cña c¸c c¸ nh©n, tæ chøc 

trong vµ ngoµi ®¬n vÞ 

88.2 16.7 

12 Lµm thªm ngoµi giê nÕu thÊy c«ng viÖc ®ang bÞ chËm chÔ. 61.2 84.0 

13 §Ò nghÞ thñ tr−ëng xem xÐt l¹i viÖc ph©n phèi lîi Ých v× thÊy ch−a 

®¶m b¶o c«ng b»ng gi÷a cèng hiÕn vµ h−ëng thô 

12.9 24.7 

14 Tham gia thµnh lËp hoÆc qu¶n lý doanh nghiÖp t− nh©n, c«ng ty hîp 

danh. 

34.1 9.3 

15 Tham gia  t− vÊn cho c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc kinh doanh vÒ c¸c 

viÖc thuéc thÈm quyÒn gi¶i quyÕt cña m×nh, ®¸p øng mäi nhu cÇu t− 

vÊn cña hä. 

 27.2 
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ë b¶ng trªn, c¸c néi dung cã sè thø tù tõ 2 ®Õn 11 lµ tr¸ch nhiÖm cña c¸n 

bé, c«ng chøc ph¶i lµm. Nh×n vµo b¶ng trªn thÊy, tû lÖ % nh÷ng viÖc c¸n bé ®· 

lµm cao h¬n h¼n so víi nh©n viªn. Nã thÓ hiÖn sù tÝch cùc h¬n cña c¸n bé l·nh 

®¹o, so víi nh©n viªn. Tû lÖ % c«ng chøc ®· thùc hiÖn nh÷ng viÖc cÇn lµm míi chØ 

tõ 16% ®Õn 72%. Trong ®ã, nh÷ng viÖc nh− ®Êu tranh chèng nh÷ng biÓu hiÖn tham 

« trong ®¬n vÞ hay b¸o c¸o, khiÕu n¹i, tè c¸o nh÷ng viÖc lµm sai cña c¸ nh©n, tæ 

chøc lµ rÊt h¹n chÕ. Ng−îc l¹i, viÖc tham gia thµnh lËp hoÆc qu¶n lý doanh nghiÖp 

t− nh©n, c«ng ty hîp doanh vµ tham gia t− vÊn cho c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc kinh 

doanh vÒ c¸c viÖc liªn quan tíi thÈm quyÒn gi¶i quyÕt cña m×nh, ®¸p øng mäi nhu 

cÇu t− vÊn cña hä lµ viÖc c¸n bé, c«ng chøc kh«ng ®−îc phÐp lµm th× cã tíi tõ 9,3 

®Õn 27%  c¸n bé, nh©n viªn ®· thùc hiÖn. §iÒu nµy võa thÓ hiÖn viÖc c¸n bé, c«ng 

chøc  kh«ng n¾m ®−îc luËt võa vi ph¹m quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

§èi víi ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý, tÝnh tÝch cùc lao ®éng ®−îc ®o b»ng tiªu 

chÝ chÊt l−îng c¸c quyÕt ®Þnh ®· ban hµnh, bëi c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý lµ s¶n phÈm 

lao ®éng cña hä. Theo tù ®¸nh gi¸, chÊt l−îng c¸c quyÕt ®Þnh ®· ban hµnh ®¹t møc 

4,32®/5® (xÕp thø 16 trªn 18 tiªu chÝ ®−îc ®¸nh gi¸) – ®©y lµ møc ®é ®¸nh gi¸ thÊp 

h¬n so víi c¸c tiªu chÝ kh¸c. Së lµ c¬ quan chuyªn m«n, tham m−u cho UBND ban 

hµnh c¸c quyÕt ®Þnh trong mäi lÜnh vùc qu¶n lý nhµ n−íc. Song, qua pháng vÊn 

s©u, cho thÊy kh«ng Ýt c¸c quyÕt ®Þnh mµ Së tham m−u cho ñy ban d−êng nh− ch−a 

s¸t, cßn xa dêi thùc tÕ vµ khi ®em triÓn khai d−íi c¬ së th× gÆp rÊt nhiÒu bÊt cËp. 

§¸nh gi¸ chung vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc qua 

nghiªn cøu thùc tÕ ë Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä: 

_ §¸nh gi¸ chung vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc lµ ë 

kh«ng cao: hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao, thêi gian ®¶m b¶o song chÊt l−îng, 

hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®¹t møc trung b×nh.  

_ C¸n bé, c«ng chøc lµm ®óng c«ng viÖc ®−îc ph©n c«ng nh−ng ch−a cã 

t×nh c¶m say mª vµ tr¸ch nhiÖm ch−a cao, nÐ tr¸nh, tho¸i th¸c c«ng viÖc khi cã thÓ. 

_ Mét sè c¸n bé, c«ng chøc còng hiÓu ®−îc tr¸ch nhiÖm cña m×nh, ®ßi hái 

cña x· héi song kh¶ n¨ng c¸ nh©n h¹n chÕ. ChÊp hµnh kû luËt cña c¬ quan ch−a 

®¸p øng ®−îc yªu cÇu. 
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_ Ch−a cã sù thèng nhÊt gi÷a nhËn thøc, th¸i ®é vµ hµnh vi thÓ hiÖn tÝnh tÝch 

cùc lao ®éng. MÆc dï nhËn thøc chøc n¨ng, nhiÖm vô, tr¸ch nhiÖm, quyÒn lîi vµ 

kiÕn thøc chuyªn m«n lµ kh¸ cao, song th¸i ®é lao ®éng ch−a say s−a, t©m huyÕt, 

cßn th¸i ®é dùa dÉm, û l¹i, ch−a cã ý thøc s½n s¸ng ®ãn nhËn nh÷ng khã kh¨n 

trong c«ng viÖc, ý thøc häc tËp h¹n chÕ. Hµnh vi thÓ hiÖn tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

h¹n chÕ: nhiÒu c¸n bé, c«ng chøc ch−a thùc hiÖn hÕt tr¸ch nhiÖm cña m×nh, ch−a 

thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc, ®Æc biÖt viÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

vµo c«ng viÖc vµ sö dông ngo¹i ng÷ rÊt h¹n chÕ; ch−a tÝch cùc häc tËp n©ng cao 

tr×nh ®é chuyªn m«n. 

_ Nh÷ng ng−êi tÝch cùc lao ®éng th−êng lµ nh÷ng ng−êi ®−îc bæ nhiÖm, 

®−îc s¾p xÕp sím (®−îc xÕp vµo nguån), ®−îc ®¸nh gi¸ cã triÓn väng, nhËn thøc 

vÒ c«ng viÖc ®Çy ®ñ 

 

2.2.3. C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, 

c«ng chøc trong c¸c c¬ quan Nhµ n−íc hiÖn nay   

Qua nghiªn cøu thùc tÕ, chóng t«i nhËn thÊy c¸c nhãm yÕu tè sau ¶nh h−ëng 

tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng: 

- Nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan: bé m¸y, thÓ chÕ, chÝnh s¸ch; c¸ch thøc qu¸n lý 

cña ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý; yÕu tè m«i tr−êng lao ®éng 

- Nh÷ng yÕu tè chñ quan: nh÷ng yÕu tè tõ chÝnh trong mçi c¸n bé, c«ng 

chøc hµnh chÝnh 

2.2.3.1. Nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

c¸n bé, c«ng chøc. 

+ VÒ thÓ chÕ, bé m¸y, chÝnh s¸ch: Nh÷ng yÕu tè sau ®· vµ ®ang c¶n trë 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ 

n−íc ë Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä nãi riªng vµ trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nãi 

chung. 

XuÊt ph¸t tõ sù tr× trÖ cña bé m¸y hµnh chÝnh Nhµ n−íc: chøc n¨ng, nhiÖm 

vô, quyÒn h¹n cña c¸c phßng ban ch−a râ rµng, nhËp nh»ng, chång chÐo dÉn ®Õn 

t×nh tr¹ng gi¶m biªn nh÷ng vÊn ph×nh ra. V× ch−a x©y dùng ®−îc mét tiªu chuÈn vÒ 
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chøc n¨ng, nhiÖm vô nªn c¸c phßng, ban kh«ng biÕt biªn chÕ mçi bé phËn, phßng 

ban cÇn bao nhiªu. “S¾p xÕp, tæ chøc hiÖn nay nh− kiÓu “Bèc thuèc b¾c”, biªn chÕ 

®Þnh ra tïy tiÖn”. Tõ chç ®Þnh biªn tïy tiÖn vµ chøc n¨ng nhiÖm vô cña mçi vÞ trÝ 

c«ng t¸c kh«ng râ rµng dÉn ®Õn t×nh tr¹ng thõa ng−êi, mét viÖc nhiÒu ng−êi nh−ng 

viÖc vÊn kh«ng ®−îc gi¶i quyÕt ®óng h¹n, khã quy tr¸ch nhiÖm, vµ mçi ng−êi l¹i 

®ïn ®Èy, dùa dÉm vµo ng−êi kh¸c. 

Biªn chÕ lµ mét vÊn ®Ò thuéc chÕ ®é chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ®èi víi c¸n 

bé, c«ng chøc nhµ n−íc ra ®êi c¸ch ®©y mÊy chôc n¨m. Biªn chÕ tuy thÓ hiÖn sù 

bao cÊp vµ sù b¶o hiÓm mang tÝnh nh©n ®¹o cña Nhµ n−íc ®èi víi c¸n bé, c«ng 

chøc, nh−ng nã còng l¹i biÕn c¬ quan nhµ n−íc thµnh m«i tr−êng nu«i d−ìng sù 

thô ®éng, dùa dÉm, tr× trÖ cña mét bé phËn kh«ng nhá c¸n bé, c«ng chøc. C¸n bé, 

c«ng chøc ®· thuéc diÖn biªn chÕ chØ trõ khi vi ph¹m ph¸p luËt, cßn lµm viÖc ch©y 

ú, v« th−ëng v« ph¹t, häc nghÒ nµy lµm viÖc kh¸c, thËm chÝ lµm sai, lµm háng 

còng Ýt bÞ ph¹t l−¬ng, mÊt viÖc lµm… 

Mét sè thÓ chÕ c¬ b¶n vÒ ho¹t ®éng c«ng vô, vÒ tr¸ch nhiÖm thùc thi c«ng 

vô cña tõng c¬ quan hµnh chÝnh, chøc tr¸ch cña tõng vÞ trÝ c¸n bé, c«ng chøc ch−a 

®ñ râ vµ cô thÓ. §Æc biÖt thiÕu nh÷ng quy ®Þnh ph¸p lý cô thÓ vÒ tr¸ch nhiÖm cña 

ng−êi ®øng ®Çu c¸c c¬ quan hµnh chÝnh, cña tõng c¸n bé, c«ng chøc trong thùc thi 

c«ng vô. TÝnh chÞu tr¸ch nhiÖm kÐm, kh«ng cã ranh giíi c«ng viÖc, kh«ng cã tiªu 

chuÈn cô thÓ ®Ó ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc. Theo ®iÒu tra 32,8% c¸n bé l·nh ®¹o, 

qu¶n lý cho r»ng viÖc quy tr¸ch nhiÖm ch−a râ rµng ®ang c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña c«ng chøc (yÕu tè nµy xÕp thø 5 trong 22 yÕu tè c¶n trë). Sè liÖu nµy ë 

nh©n viªn lµ 26,5% (xÕp thø 7). Khi ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý ph©n c«ng c«ng viÖc 

cho c¸n bé, c«ng chøc mµ chÝnh hä còng kh«ng tÝnh hÕt ®−îc khèi l−îng c«ng viÖc 

®ã lµ bao nhiªu? VÒ phÝa c¸n bé, c«ng chøc còng ch−a x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng viÖc 

g× m×nh cÇn ph¶i lµm? cßn viÖc g× ng−êi kh¸c lµm. Tõ ®ã h×nh thµnh t©m lý “cha 

chung kh«ng ai khãc”. Mäi ng−êi kh«ng nç lùc lµm viÖc hÕt søc m×nh mµ lµm viÖc 

cÇm chõng; ng−êi nµy th¨m dß c«ng viÖc cña ng−êi xung quanh. ViÖc c¸n bé, 

c«ng chøc  kh«ng lµm viÖc tÝch cùc bëi v× hä cã lµm viÖc tÝch cùc th× ng−êi l·nh 

®¹o còng kh«ng tÝnh ®Õn nhÊt lµ nhiÒu viÖc “kh«ng tªn”. T×nh h×nh ®ã lµm thui 
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chét tÝnh tÝch cùc lao ®éng vèn cã cña hä. §iÒu nµy ®· dÉn tíi t×nh tr¹ng lµm tèt 

hay ch−a tèt, hoµn thµnh møc ®é cao hay hoµn thµnh, thËm chÝ hoµn thµnh víi kÕt 

qu¶ thÊp còng ®−îc ®¸nh gi¸ nh− nhau, kh«ng cã sù ph©n biÖt mÊy. Ng−êi tÝch cùc 

lao ®éng sau mét thêi gian thÊy m×nh lµm tèt còng ch¼ng ®−îc khen. Cßn nh÷ng 

ng−êi lµm b×nh th−êng còng kh«ng bÞ chª. Tõ ®ã lµm mai mét søc phÊn ®Êu cña  

c«ng chøc.  

Cã mét thùc tÕ lµ viÖc ph©n c«ng c«ng viÖc ch−a râ rµng, mang tÝnh b×nh 

qu©n, ng−êi cã th©m niªn còng lµm b»ng ng−êi cã th©m niªn b×nh th−êng, anh c¸n 

sù míi vµo ph©n viÖc b»ng anh c¸n bé h−ëng l−¬ng cao. Do vËy dÉn ®Õn sù so b×, 

kh«ng khuyÕn khÝch ®−îc ng−êi míi vµo, ng−êi l−¬ng thÊp. “Chñ nghÜa b×nh 

qu©n” còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n chñ yÕu lµm thui chét nhiÖt huyÕt vµ 

søc s¸ng t¹o cña c¸n bé, c«ng chøc. Cïng ë mét ®¬n vÞ c«ng t¸c, trong khi cã 

ng−êi lµm kh«ng hÕt viÖc th× l¹i cã nh÷ng ng−êi ch¼ng cã viÖc g× ®Ó lµm. “Nh÷ng 

ng−êi lµm kh«ng hÕt viÖc” lµ nh÷ng ng−êi cã n¨ng lùc thùc sù, lu«n lµm viÖc víi 

tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao nhÊt. Khi giao viÖc cho hä, cÊp trªn hoµn toµn cã thÓ yªn 

t©m vµ v× thÕ nªn hä th−êng xuyªn ®−îc “chän mÆt, göi vµng”, hÔ cã viÖc g× khã lµ 

l·nh ®¹o l¹i nghÜ ngay ®Õn hä. Ng−îc l¹i, “nh÷ng ng−êi kh«ng cã viÖc g× ®Ó lµm” 

lµ nh÷ng ng−êi hoÆc kh«ng cã n¨ng lùc, hoÆc kh«ng cã t©m huyÕt nªn khi ®−îc 

giao viÖc, chØ lµm ®èi phã cho qua chuyÖn. ThÕ nh−ng, chÕ ®é l−¬ng, th−ëng vµ 

c¸c −u ®·i kh¸c hÇu nh− kh«ng cã sù ph©n biÖt tháa ®¸ng.  

Khi pháng vÊn  mét sè l·nh ®¹o Së ®−îc biÕt tÝnh tÝch cùc lao ®éng chÞu ¶nh 

h−ëng rÊt lín bíi yÕu tè lîi Ých, ®Æc biÖt lµ lîi Ých c¸ nh©n. Còng lµ c«ng chøc, 

nh−ng cã n¬i c¸n bé, c«ng chøc rÊt tÝch cùc cã n¬i kh«ng. §iÒu ®ã tïy thuéc vµo 

tÝnh chÊt c«ng viÖc. Trong hÖ thèng chÝnh trÞ, c¸n bé, c«ng chøc ë c¸c c¬ quan 

kh¸c nhau, cã cïng tr×nh ®é, cïng møc l−¬ng, nh−ng do lÜnh vùc c«ng t¸c cña 

m×nh cã nh÷ng thu nhËp kh«ng nh− nhau, thËm chÝ kh¸ chªnh lÖch. §iÒu ®ã lµm 

xuÊt hiÖn hiÖn t−îng tiªu cùc ®Ó ®−îc vµo nh÷ng vÞ trÝ, nh÷ng c¬ quan cã nhiÒu c¬ 

héi ®−îc h−ëng thu nhËp ngoµi l−¬ng. Thùc tÕ ®ã gi¶i thÝch v× sao c¸c ®Þa ph−¬ng, 

c¸n bé, c«ng chøc hÇu nh− kh«ng yªn t©m, høng thó lµm viÖc ë nh÷ng c¬ quan nh− 

mÆt trËn, t«n gi¸o, d©n vËn, tuyªn huÊn, mµ chØ muèn ®−îc chuyÓn ®Õn lµm viÖc ë 
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c¸c së, ban, ngµnh cã chøc n¨ng qu¶n lý vÒ nh©n lùc, kinh tÕ, tµi chÝnh, kÕ ho¹ch, 

®Çu t−,… 

 

Nh÷ng c¬ quan cã nhiÒu lîi Ých (c¸c Së nh− c«ng 

an, tµi chÝnh…) th× kh«ng cÇn khuyÕn khÝch, tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña c«ng chøc vÉn cao, cßn n¬i 

nµo Ýt lîi Ých th× t¸c ®éng nhiÒu vÉn kh«ng tÝch 

cùc. Nh÷ng c¬ quan kÐo ®−îc nhiÒu dù ¸n, nhiÒu 

viÖc cã thu nhËp th× c¸n bé, c«ng chøc tÝch cùc, 

cßn kh«ng th× ng−îc l¹i. Tïy thuéc vµo chÕ ®é 

l−¬ng, phô cÊp (nh÷ng c¬ quan cã phô cÊp l−¬ng 

cao (c«ng an, ngµnh thuÕ…) th× c«ng chøc tÝch 

cùc.  ý kiÕn cña mét phã gi¸m ®èc Së t¹i Th¸i 

Nguyªn. 

Qua ®iÒu tra còng cho thÊy: 37% c¸n bé, c«ng chøc ®−îc hái cho r»ng thu 

nhËp qu¸ thÊp vµ 29,6% cho r»ng ch−a cã ®éng lùc lµm viÖc lµ c¸c yÕu tè c¶n trë 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc (yÕu tè ®øng  thø 2 vµ thø 4 trªn tæng 

sè 22 yÕu tè c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng). Ai còng thõa nhËn l−¬ng c¸n bé, c«ng 

chøc n−íc ta rÊt thÊp so víi c«ng chøc khu vùc vµ thÕ giíi. Nh−ng ®a sè c¸n bé, 

c«ng chøc ®Òu suy nghÜ vµ cho r»ng nÕu rêi Nhµ n−íc th× nguy c¬ khã kh¨n ®èi 

víi hä cßn lín h¬n, vµ, mÆc dï l−¬ng thÊp nh−ng Nhµ n−íc vÉn t¹o cho hä cã 

nh÷ng kho¶n thu nhËp trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp kh¸c.  

 

ChÕ ®é l−¬ng bÊt c«ng. VD: L−¬ng cña tr−ëng 

phßng qu¶n lý  gi¸o dôc thÊp h¬n l−¬ng hiÖu tr−ëng 

cÊp 1 do cÊp 1 cã phô cÊp ®øng líp lµ 70%, trong 

khi tr−ëng phßng phô cÊp chøc vô lµ 0,3).  Sù h−ëng 

thô ch−a phï hîp víi cèng hiÕn (lµm nhiÒu, lµm tèt 

còng chØ h−ëng thô nh− thÕ), kh«ng cã c¬ chÕ 
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khuyÕn khÝch ng−êi lµm viÖc tÝch cùc (Qu¶n lý mét 

phßng t¹i Së V¨n hãa th«ng tin Phó Thä) 

 

Thêi ®iÓm nµy nhu cÇu vËt chÊt vÉn lµ vÊn ®Ó cÊp b¸ch cña c«ng chøc. 

Nh−ng l−¬ng, th−ëng hiÖn nay rÊt h¹n chÕ, kh«ng ®ñ sèng. Kh«ng ai kh«ng thÊy lµ 

l−¬ng cña ng−êi Nhµ n−íc hiÖn nay ch−a ®ñ sèng, Ýt cã ®éng lùc mµ lµm viÖc, ®Çu 

ãc cßn m¶i nghÜ c¸ch kiÕm ®ñ tiÒn mµ lo ¨n, lo mÆc, lo tr¨m thø bµ d»n, kÕt qu¶ lµ 

“tiÒn nµo cña nÊy”, lîi Ých riªng kh«ng ®−îc ®¸p øng nªn c«ng viÖc  cung còng tµ 

tµ, ®Õn ®©u hay ®ã, ®−îc ch¨ng hay chí. 

§·i ngé c«ng chøc kÐm, vinh danh c«ng chøc ch−a cã, khen th−ëng c«ng 

chøc mang tÝnh phong trµo, kh«ng ®Ých thùc, h×nh thøc. C¸c tiªu chuÈn khen 

th−ëng mang nÆng tÝnh th©m niªn, ®Õn h¹n th× ®−îc. ChÕ ®é n©ng l−¬ng sím cã 

nh−ng l¹i h¹n chÕ ë tû lÖ (kh«ng qu¸ 5%) vµ thùc tÕ lµ th−êng r¬i vµo l·nh ®¹o.  

Ch−a cã c¬ chÕ c¹nh tranh gi÷a c¸c c¸n bé c«ng chøc. NhËn vµo th× dÔ mµ 

®uæi viÖc th× khã, khã bÞ thay thÕ. C¸n bé c«ng chøc mét khi ®−îc ®−îc tuyÓn 

dông, ®−îc h−ëng biªn chÕ th× d−êng nh− ®· ch¾c ch©n, hµng th¸ng h−ëng l−¬ng. 

Khã cã thÓ lÊy lý do c«ng chøc kh«ng tÝch cùc lao ®éng ®Ó ®uæi viÖc ®−îc. 

C¬ chÕ thùc hµnh d©n chñ trong c¸c c¬ quan, c¸c cÊp hµnh chÝnh ch−a 

th−êng xuyªn, ®Òu kh¾p khiÕn cho c¸n bé, c«ng chøc thiÕu ®éng lùc tinh thÇn, t×nh 

c¶m vµ c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan 

hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

Nhµ n−íc ta mang b¶n chÊt d©n chñ, do ®ã Nhµ n−íc ®· ban hµnh Quy chÕ 

d©n chñ ë c¬ së vµ c¸c quy ®Þnh thùc hiÖn d©n chñ trong c¸c c¬ quan, c¸c cÊp 

chÝnh quyÒn. ThÓ chÕ d©n chñ ®· cã, nh−ng sù thùc hµnh d©n chñ trong c¸c c¬ 

quan, c¸c cÊp hµnh chÝnh vÉn ch−a th−êng xuyªn, ®Òu kh¾p vµ ch−a trë thµnh nÕp 

sinh ho¹t v¨n ho¸ c«ng së. VÉn cßn tån t¹i kh«ng Ýt hiÖn t−îng ¸p ®Æt, quan liªu 

cöa quyÒn, tham nhòng, hèi lé, tù do v« tæ chøc, tuú tiÖn, coi th−êng kû c−¬ng, kû 

luËt c«ng vô. Lý luËn vµ thùc tiÔn ®Òu cho thÊy ë c¬ quan, cÊp chÝnh quyÒn nµo 

thiÕu sù thùc hµnh d©n chñ th× ë ®ã mçi c¸n bé, c«ng chøc kh«ng ph¸t huy ®−îc 

tinh thÇn s¸ng t¹o, kh«ng ®Ò xuÊt ®−îc c¸c s¸ng kiÕn, gi¶i ph¸p vÒ c¶i c¸ch hµnh 
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chÝnh. Kh«ng thùc hµnh d©n chñ, x©y dùng v¨n ho¸, v¨n minh c«ng së th× c¸n bé, 

c«ng chøc vÉn ë trong t×nh tr¹ng bÞ ®éng, phô thuéc, tr× trÖ, "nghe ngãng", dùa 

dÉm, û l¹i vµo cÊp trªn. ThiÕu sù thùc hµnh d©n chñ vµ ®i liÒn víi nã th¶ láng kû 

c−¬ng, kû luËt lao ®éng sÏ lµm c«ng së trë thµnh m«i tr−êng thuËn lîi cho viÖc 

ph¸t triÓn hiÖn t−îng bÌ ph¸i, mÊt ®oµn kÕt, nÐ tr¸nh, ®un ®Èy, "mò ni che tai" cña 

kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc. M«i tr−êng lµm viÖc ®ã kh«ng thÓ t¹o ®−îc ®éng lùc 

tinh thÇn, t×nh c¶m cho ®«ng ®¶o c¸n bé, c«ng chøc cã t©m huyÕt lµm viÖc. Tõ ®ã, 

mét sè c¸n bé, c«ng chøc sinh ra n¶n chÝ, gi¶m sót niÒm tin, phai nh¹t lý t−ëng; 

mét sè kh¸c th× thÓ hiÖn th¸i ®é l¹nh lïng, v« c¶m, thiÕu v¨n ho¸, v« tr¸ch nhiÖm, 

thiÕu ý thøc trong ho¹t ®éng c«ng vô vµ phôc vô nh©n d©n. 

 

+ VÒ phÝa ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý  

Nh©n c¸ch vµ c¸ch thøc qu¶n lý cña ng−êi l·nh ®¹o ¶nh h−ëng rÊt lín tíi 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c«ng chøc. 

Qua t×m hiÓu, chóng t«i nhËn thÊy nh÷ng yÕu tè sau ®©y ®· vµ ®ang c¶n trë 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc t¹i Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä: 

Do ng−êi l∙nh ®¹o kh«ng ®ñ t©m, ®ñ tÇm ®Ó bao qu¸t. Uy tÝn mét sè c¸n 

bé l·nh ®¹o gi¶m sót. Theo ®ång chÝ tr−ëng phßng mét phßng ë Së T− ph¸p Phó 

Thä: “cã sù “vËn ®éng”, “ch¹y chøc” cña mét sè c¸n bé, l·nh ®¹o. Khi ®· ®−îc 

bæ nhiÖm sÏ tham nhòng ®Ó hoµn l¹i sè tiÒn ®· bá ra”. MÆt kh¸c, kh«ng Ýt ng−êi 

l·nh ®¹o lµm sai kh«ng bÞ xö lý thÝch hîp (th−êng lµ gi¶i quyÕt néi bé). Nh÷ng 

biÓu hiÖn mÊt uy tÝn ®ã ¶nh h−ëng tíi th¸i ®é lµm viÖc cña nh©n viªn. §«i khi 

chÝnh tinh thÇn, th¸i ®é lµm viÖc lµm viÖc thiÕu tr¸ch nhiÖm, n¨ng lùc h¹n chÕ, 

kÐm tÝch cùc lao ®éng cña ng−êi c¸n bé l·nh ®¹o qu¶n lý ®· ¶nh h−ëng tíi tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña nh©n viªn.. 

VÊn ®Ò sö dông con ng−êi ch−a phï hîp. Chän ng−êi vµo kh«ng ®óng 

(tiªu chuÈn kh«ng râ rµng, −u tiªn con em, cã hiÖn t−îng ch¹y chät,…). Theo ®ång 

chÝ phã gi¸m ®èc Së T− ph¸p Th¸i Nguyªn: cã mét bÊt hîp lý trong tiªu chuÈn thi 

tuyÓn c«ng chøc, ®ã lµ −u tiªn ®Õn 30 ®iÓm (trªn tæng sè 100 ®iÓm) cho ng−êi d©n 

téc thiÓu sè. Nh− vËy mét ng−êi n¨ng lùc trung b×nh 50 ®iÓm nh−ng lµ ng−êi d©n 
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téc còng b»ng mét ng−êi n¨ng lùc kh¸ 80 ®iÓm. §iÒu nµy v« h×nh chung ®· lµm 

gi¶m chÊt l−îng ®Çu vµo cña c«ng chøc. Cã thÓ nãi , mét nguyªn nh©n  cña tr×nh 

®é chuyªn m«n kh«ng cao cña c«ng chøc hiÖn nay lµ chÊt l−îng ®Çu vµo kÐm. Khi 

®· ®−îc tuyÓn vµo c¬ quan Nhµ n−íc th× viÖc bè trÝ ng−êi kh«ng phï hîp: kh«ng 

®óng ng−êi, ®óng viÖc, ®óng kh¶ n¨ng chuyªn m«n. Theo kh¶o s¸t th× cã  27,8% 

c¸n bé, c«ng chøc cho biÕt ë ®¬n vÞ hä viÖc ph©n c«ng c«ng viÖc ch−a phï hîp víi 

chuyªn m«n ®ang c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng (xÕp thø 6 trªn 22 yÕu tè c¶n trë). 

C¸n bé, c«ng chøc tÝch cùc tù gi¸c lµm viÖc khi hä ®−îc ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý 

®Æt m×nh ®óng vÞ trÝ, c«ng viÖc phï hîp víi chuyªn m«n mµ hä ®−îc ®µo t¹o. §ã 

còng lµ nhu cÇu chÝnh ®¸ng cña mçi c¸n bé, c«ng chøc. NÕu nhu cÇu ®ã ®−îc ®¸p 

øng th× hä tù gi¸c tÝch cùc lµm viÖc. Hä sÏ cã t©m lý tù tin, cã ý thøc t×m tßi s¸ng 

t¹o. Víi mét nghÜa nµo ®ã khi ®−îc ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý ph©n c«ng c«ng viÖc 

phï hîp víi chuyªn m«n së tr−êng th× hä lµm viÖc rÊt thuËn lîi tøc lµ lµm viÖc 

b»ng “ tay ph¶i” cña m×nh. Ng−îc l¹i nÕu ng−êi l·nh ®¹o ph©n c«ng c«ng viÖc cho 

ng−êi c¸n bé, c«ng chøc kh«ng phï hîp víi chuyªn m«n ®−îc ®µo t¹o tøc lµ hä 

ph¶i lµm viÖc b»ng “tay tr¸i”. Thùc chÊt lµ c¸n bé, c«ng chøc ph¶i lµm nh÷ng c«ng 

viÖc cña ng−êi kh¸c mµ hä kh«ng yªu thÝch. Trong tr−êng hîp nµy c¸n bé, c«ng 

chøc gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n mµ kh«ng thÓ kh¾c phôc ®−îc tõ ®ã h×nh thµnh ë hä 

t©m lý ch¸n n¶n, bi quan. Do ®ã, viÖc ph©n c«ng c«ng viÖc ch−a phï hîp víi 

chuyªn m«n lµ mét c¶n trë rÊt lín ®Õn tÝnh tÝch cùc cña c¸n bé, c«ng chøc.  

Trªn thùc tÕ ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý ph©n c«ng c«ng viÖc cho c¸n bé, c«ng 

chøc cã thÓ phï hîp víi chuyªn m«n. Nh−ng sù ph©n c«ng c«ng viÖc l¹i qu¸ t¶i th× 

vÉn c¶n trë ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä. Cã 23,5% c¸n bé, c«ng chøc cho 

r»ng hä kh«ng tÝch cùc lao ®éng v× “c«ng viÖc qu¸ t¶i”. C¸n bé, c«ng chøc chØ lµm 

viÖc tÝch cùc khi sè l−îng c«ng viÖc phï hîp víi søc khoÎ vµ n¨ng lùc trÝ tuÖ cña 

hä. Ng−îc l¹i, nÕu ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý ph©n c«ng c«ng viÖc cho c¸n bé, c«ng 

chøc víi sè l−îng c«ng viÖc qu¸ t¶i so víi kh¶ n¨ng vÒ søc khoÎ vµ trÝ tuÖ th× hä 

kh«ng bao giê hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao. Tõ ®ã h×nh thµnh t©m lý ®èi phã 

víi sù ph©n c«ng. Trong thùc tÕ nhiÒu c«ng viÖc cã liªn quan ®Õn nhiÒu ng−êi, 

nh−ng trong qu¸ tr×nh thùc thi nhiÖm vô kh«ng cã sù quan t©m gióp ®ì cña tËp thÓ, 
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lµm cho hä r¬i vµo t×nh tr¹ng ®¬n ph−¬ng ®éc m· nªn kh«ng bao giê hoµn thµnh 

®−îc.  

Kh©u ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc kh«ng chuÈn x¸c. §Æc thï tÝnh chÊt ng−êi 

lµm hµnh chÝnh lµ chuyªn m«n chung chung, c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ kh«ng râ rµng. 

Do vËy mµ viÖc ®¸nh gi¸ thiÕu chuÈn x¸c, c¶m tÝnh, chung chung. §«i khi ®¸nh 

gi¸ cßn ch−a c«ng b»ng. Ng−êi lµm tèt kh«ng ®−îc thõa nhËn, kh¼ng ®Þnh, ng−êi 

lµm kÐm kh«ng ®−îc chØ râ. ViÖc ®¸nh gi¸ lÉn lén c«ng víi viÖc khen th−ëng, thi 

®ua h×nh thøc, thËm chÝ ph¶n t¸c dông ®· t¸c ®éng xÊu tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc.  

Ph−¬ng ph¸p l∙nh ®¹o ch−a hîp lý: nãng n¶y, thiÕu t«n träng,  luém 

thuém, kh«ng qu¶n lý ®−îc chÊt l−îng mµ chØ qu¶n lý ®−îc sù vô. Mäi c¬ quan 

®Òu cã quy ®Þnh vÒ giê giÊc, chÕ ®é, b¸o c¸o, nh−ng do c¸ch qu¶n lý sù vô, thiÕu 

cô thÓ nªn viÖc chÊp hµnh kû luËt ch−a tèt. Qua ®iÒu tra 85 c¸n bé qu¶n lý, th× 

27,1% ng−êi cho r»ng do l·nh ®¹o bu«ng láng qu¶n lý nªn nh©n viÖc ch−a tÝch cùc 

lao ®éng (yÕu tè nµy xÕp thø 7 trªn tæng sè 22 yÕu tè c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao 

®éng) 

Trªn ®©y lµ nh÷ng biÓu hiÖn ë chÝnh ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý, tuy kh«ng phæ 

biÕn nh−ng nã còng ®· c¶n trë ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc 

hiÖn nay. 

T×m hiÓu vÒ c¸c yÕu tè vÒ phÝa ng−êi l∙nh ®¹o, qu¶n lý kÝch thÝch tÝnh tÝch 

cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc, chóng t«i ®· thu ®−îc kÕt qu¶ sau: 
C¸c møc ®é quan träng  Th

ø 
tù 

C¸c néi dung 
RÊt  

Q. träng

Quan 

träng 

Ýt 

Q. träng 

Ko 

Q.träng 

Ph©n 

v©n 

Tæng sè 

104 51 4 1 2 1621 T«n träng c¸c ý kiÕn cña nh©n viªn  
64.2% 31.5% 2.5% .6% 1.2% 100.0%

83 68 4 1 6 1622 Bµn b¹c víi nh©n viªn, cïng t×m 
h−íng gi¶i quyÕt c¸c nhiÖm vô cña 
®¬n vÞ 

51.2% 42.0% 2.5% .6% 3.7% 100.0%

28 72 29 11 22 1623 Sö dông tèi ®a quyÒn lùc trong yªu 
cÇu nh©n viªn thùc thi c«ng vô 17.3% 44.4% 17.9% 6.8% 13.6% 100.0%

26 70 25 13 28 1624 Tù quyÕt ®Þnh nh÷ng c«ng  viÖc cña 
®¬n vÞ 16.0% 43.2% 15.4% 8.0% 17.3% 100.0%

21 66 36 13 26 1625 §Ó cho nh©n viªn tù do trong thùc thi 
c«ng vô 13.0% 40.7% 22.2% 8.0% 16.0% 100.0%
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28 85 17 9 23 1626 Sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p tæ chøc – 
hµnh chÝnh 17.3% 52.5% 10.5% 5.6% 14.2% 100.0%

27 73 31 11 20 1627 Sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p kinh tÕ (t¸c 
®éng tíi ®èi t−îng qu¶n lý  th«ng qua 
lîi Ých kinh tÕ) 

16.7% 45.1% 19.1% 6.8% 12.3% 100.0%

47 89 11 5 10 1628 Sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p t©m lý (t¸c 
®éng tíi ®èi t−îng qu¶n lý th«ng qua 
c¸c mèi quan hÖ t©m lý, t×nh c¶m, t− 
t−ëng) 

29.0% 54.9% 6.8% 3.1% 6.2% 100.0%

73 65 7 2 15 1629 T− duy n¨ng ®éng, biÕt t×m biÖn ph¸p 
n©ng cao thu nhËp chÝnh ®¸ng cho 
nh©n viªn. 

45.1% 40.1% 4.3% 1.2% 9.3% 100.0%

113 34 5 1 9 16210 Cã tÇm nh×n chiÕn l−îc  
69.8% 21.0% 3.1% .6% 5.6% 100.0%

106 44 5 1 6 16211 HiÓu biÕt s©u réng vµ s½n sµng chia sÎ 
cho cÊp d−íi 65.4% 27.2% 3.1% .6% 3.7% 100.0%

115 39 4 1 3 16212 Cã kü n¨ng ®iÒu hµnh tèt 
71.0% 24.1% 2.5% .6% 1.9% 100.0%

106 51 1 1 3 16213 Cã kü n¨ng lËp kÕ ho¹ch 
65.4% 31.5% .6% .6% 1.9% 100.0%

119 38 1 1 3 16214 BiÕt lùa chän vµ s¾p xÕp c¸n bé 
73.5% 23.5% .6% .6% 1.9% 100.0%

89 61 7 1 4 16215 Cã kü n¨ng kiÓm tra, gi¸m s¸t ho¹t 
®éng cña nh©n viªn 54.9% 37.7% 4.3% .6% 2.5% 100.0%

96 57 2 3 4 16216 Cã kü n¨ng ®¸nh gi¸ nh©n viªn (hiÓu 
®óng n¨ng lùc, ®éng c¬, thµnh tÝch 
cña hä) 

59.3% 35.2% 1.2% 1.9% 2.5% 100.0%

89 61 7 1 4 16217 BiÕt khuyÕn khÝch, ®éng viªn, khen 
ngîi cÊp d−íi 54.9% 37.7% 4.3% .6% 2.5% 100.0%

82 68 5 2 5 16218 Cã kü n¨ng giao tiÕp, ®ång c¶m, chia 
sÎ víi nh©n viªn 50.6% 42.0% 3.1% 1.2% 3.1% 100.0%

95 57 5 1 4 16219 Sù tËn tôy, nghiªm tóc, yªu cÇu cao 
trong c«ng viÖc 58.6% 35.2% 3.1% .6% 2.5% 100.0%

109 46 2 1 4 16220 Sù c«ng b»ng, chÝnh trùc 
67.3% 28.4% 1.2% .6% 2.5% 100.0%

108 49 2 1 2 16221 Sù liªm khiÕt, chÝ c«ng v« t−  
66.7% 30.2% 1.2% .6% 1.2% 100.0%

73 74 7 1 7 16222 Cã nghÖ thuËt phª vµ tù phª b×nh 
45.1% 45.7% 4.3% .6% 4.3% 100.0%

77 71 7 2 5 16223 Nªu g−¬ng tèt vÒ tÝnh tÝch cùc lao 
®éng 47.5% 43.8% 4.3% 1.2% 3.1% 100.0%

Tõ gãc nh×n cña nh©n viªn, hÇu hÕt nh÷ng phÈm chÊt, n¨ng lùc ®−îc liÖt kª 

ë b¶ng trªn ®Òu cã ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 
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Song, nh÷ng phÈm chÊt, n¨ng lùc sau ë ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý ¶nh h−ëng tÝch cùc 

nhÊt tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña nh©n viªn (theo thø tù tõ cao xuèng thÊp): 

 BiÕt lùa chän vµ s¾p xÕp c¸n bé 

 Cã kü n¨ng ®iÒu hµnh tèt 

 Cã tÇm nh×n chiÕn l−îc 

 C«ng b»ng, chÝnh trùc 

 Liªn khiÕt, chÝ c«ng v« t− 

 HiÓu biÕt s©u réng vµ s½n sµng chia sÎ víi cÊp d−íi 

 T«n träng c¸c ý kiÕn cña nh©n viªn 

Nh÷ng phÈm chÊt, n¨ng lùc nµy gióp t¹o uy tÝn vµ ®iÒu quan träng lµ nã gãp 

phÇn x©y dùng m«i tr−êng lao ®éng thùc sù, t¹o ra sù hç trî, t¹o ®iÒu kiÖn cho 

nh©n viªn ph¸t huy ®−îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, n¨ng lùc cña m×nh, khuyÕn khÝch 

nh©n viÖc lao ®éng tÝch cùc. N¨ng lùc tæ chøc lµ n¨ng lùc quan träng nhÊt ®Ó 

khuyÕn khÝch nh©n viªn lao ®éng tÝch cùc (thÓ hiÖn ë viÖc lùa chän, s¾p xÕp c¸n 

bé, ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña tæ chøc). S¾p xÕp c¸n bé ®óng chuyªn m«n, ®óng vÞ 

trÝ lµ kiÕn t¹o mét tæ chøc m¹nh, nh©n viªn còng c¶m thÊy tù tin sö dông chuyªn 

m«n cña m×nh. Khi c¸n bé l·nh ®¹o qu¶n lý biÕt ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña c¬ quan 

th× t¹o ra mét sù phèi hîp ho¹t ®éng nhÞp nhµng, ¨n ý gi÷a c¸c nh©n viªn, gi÷a c¸c 

bé phËn trong c¬ quan. Tõ ®ã c«ng viÖc míi ®−îc gi¶i quyÕt tr«i ch¶y, ®óng tiÕn 

®é, chÊt l−îng cao. 

So s¸nh gi÷a nhãm nh©n viªn vµ nhãm c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý chóng t«i 

còng thÊy cã sù thèng nhÊt cao. C¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý còng ®¸nh gi¸ cao c¸c 

phÈm chÊt, n¨ng lùc trªn trong viÖc ¶nh h−ëng tÝch cùc tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña nh©n viªn. Nhãm c¸n bé l·nh ®¹o cã ®¸nh gi¸ cao mét n¨ng lùc n÷a cña ng−êi 

l·nh ®¹o, qu¶n lý, ®ã lµ cã kü n¨ng ®¸nh gi¸ nh©n viªn (hiÓu ®óng n¨ng lùc, ®éng 

c¬, thµnh tÝch cña nh©n viªn). Theo ®ã chØ khi nµo ng−êi qu¶n lý biÕt ®óng së 

tr−êng së ®o¶n cña nh©n viªn th× míi s¾p xÕp, ph©n c«ng ®óng viÖc, ph¸t huy ®−îc 

thÕ m¹nh, ®ãng gãp cña ng−êi ®ã cho tæ chøc. HiÓu ®éng c¬ lµm viÖc cña nh©n 

viªn ®Ó cã sù ®¸p øng ®óng. Cã vËy míi khuyÕn khÝch ®−îc nh©n viªn tÝch cùc. 
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T×m hiÓu vÒ phong c¸ch l·nh ®¹o nµo sÏ ¶nh h−ëng tèt tíi tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña nh©n viªn, chóng t«i nhËn thÊy, phong c¸ch l·nh ®¹o d©n chñ cã t¸c ®éng 

tÝch cùc h¬n h¼n hai phong c¸ch ®éc ®o¸n vµ tù do. Cô thÓ lµ, cã ®Õn 51,2% ý kiÕn 

cho lµ rÊt quan träng vµ 42% cho lµ quan träng víi néi dung: bµn b¹c víi nh©n 

viªn, cïng t×m h−íng gi¶i quyÕt c¸c nhiÖm vô cña ®¬n vÞ. Trong khi tû lÖ nµy chØ 

lµ 17,3% vµ 44,4% víi néi dung: Sö  dông tèi ®a quyÒn lùc trong yªu cÇu nh©n 

viªn thùc thi c«ng vô, vµ 16% vµ 43,2% cho lµ: ®Ó cho nh©n viªn tù do trong thùc 

thi c«ng vô. Nh©n viªn ®−îc bµn b¹c nh÷ng c«ng viÖc cña tæ chøc gióp c¬ quan 

võa khai th¸c ®−îc chÊt x¸m cña tËp thÓ, võa ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ®−îc t«n träng 

vµ nhu cÇu tù kh¼ng ®Þnh cña nh©n viªn. Nã còng khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng 

ph¸t huy søc s¸ng t¹o cña m×nh trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc.  

So s¸nh 3 ph−¬ng ph¸p qu¶n lý trong viÖc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña nh©n viªn, th× viÖc sö dông ph−¬ng ph¸p t©m lý  (t¸c ®éng tíi ®èi t−îng qu¶n 

lý th«ng qua c¸c mèi quan hÖ t©m lý, t×nh c¶m, t− t−ëng ) cã ¶nh h−ëng tèt h¬n 

viÖc sö dông ph−¬ng ph¸p tæ chøc – hµnh chÝnh vµ viÖc sö dông ph−¬ng ph¸p kinh 

tÕ (t¸c ®éng tíi ®èi t−îng qu¶n lý th«ng qua lîi Ých kinh tÕ). §iÒu nµy cho thÊy vÊn 

®Ò lîi Ých kinh tÕ dï quan träng thËt nh−ng kh«ng lµ tÊt c¶. C¸n bé, c«ng chøc vÉn 

cÇn yÕu tè tinh thÇn. §ã lµ mét m«i tr−êng lµm viÖc mµ hä c¶m thÊy m×nh ®−îc 

t«n träng, ®−îc träng dông, ®−îc ®¸nh gi¸ vµ ®−îc lµm viÖc ®Ó ph¸t huy tµi n¨ng 

cña m×nh. ChÝnh v× vËy mµ trong nhiÒu n¨m gÇn ®Çy ng−êi ta hay nh¾c tíi kh¸i 

niÖm v¨n hãa c«ng së - lµ muèn nãi ®Õn c¸c mèi quan hÖ øng xö trong  tæ chøc vµ 

nã nh− lµ mét yÕu tè quan träng lµm nªn sù thµnh c«ng trong ho¹t ®éng cña tæ 

chøc ®ã. 

 

+ VÒ m«i tr−êng lµm viÖc 

Khi ®−îc hái “Qua thùc tÕ ë ®¬n vÞ m×nh, ®ång chÝ h·y ®¸nh gi¸ møc ®é ¶nh 

h−ëng cña c¸c yÕu tè sau trong viÖc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña chÝnh 

m×nh vµ cña ®a sè ®ång nghiÖp trong ®¬n vÞ”, chóng t«i thu ®−îc kÕt qu¶ nh− sau: 
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¶nh h−ëng tíi b¶n th©n ¶nh h−ëng tíi ®a sè ®ång 
nghiÖp 

 Thø 
tù 

C¸c néi dung 

¶H  
quyÕt 
®Þnh 

¶H b×nh 
th−êng  

¶H 
Kh«n 
Q§ 

Kh«ng 
tr¶ lêi 

¶H  
quyÕt 
®Þnh 

¶H 
b×nh 
th−êng  

¶H 
Kh«n 
Q§ 

Kh«ng 
tr¶ lêi 

Tæng sè 

112 36 8 6 100 42 2 18 1621 Cã viÖc lµm æn ®Þnh 
69.1% 22.2% 4.9% 3.7% 61.7% 25.9% 1.2% 11.1% 100.0%

98 40 15 9 92 44 7 19 1622 Cã thu nhËp hîp lý 
60.5% 24.7% 9.3% 5.6% 56.8% 27.2% 4.3% 11.7% 100.0%

95 42 10 15 83 48 5 26 1623 Cã thu nhËp xøng ®¸ng víi 
c«ng søc bá ra 58.6% 25.9% 6.2% 9.3% 51.2% 29.6% 3.1% 16.0% 100.0%

104 47 1 10 90 47 1 24 1624 §−îc ®èi xö c«ng b»ng vÒ 
quyÒn lîi vµ nghÜa vô 64.2% 29.0% .6% 6.2% 55.6% 29.0% .6% 14.8% 100.0%

105 45 1 11 84 52 3 23 1625 C«ng viÖc phï hîp víi n¨ng 
lùc, së tr−êng vµ ®Æc ®iÓm 
c¬ thÓ 

64.8% 27.8% .6% 6.8% 51.9% 32.1% 1.9% 14.2% 100.0%

118 32 1 11 99 38 1 24 1626 Nh©n c¸ch ®−îc t«n träng 
72.8% 19.8% .6% 6.8% 61.1% 23.5% .6% 14.8% 100.0%

113 42 1 6 97 46 1 18 1627 §êi sèng tinh thÇn vui vÎ, 
tho¶i m¸i 69.8% 25.9% .6% 3.7% 59.9% 28.4% .6% 11.1% 100.0%

88 48 11 15 80 49 9 24 1628 §−îc tù do ho¹t ®éng trong 
ph¹m vi tr¸ch nhiÖm 54.3% 29.6% 6.8% 9.3% 49.4% 30.2% 5.6% 14.8% 100.0%

55 58 21 28 43 69 16 34 1629 Kh«ng m¾c bÖnh nghÒ 
nghiÖp 34.0% 35.8% 13.0

%
17.3% 26.5% 42.6% 9.9% 21.0% 100.0%

95 44 9 14 81 51 8 22 16210 §−îc häc tËp, n©ng cao 
tr×nh ®é 58.6% 27.2% 5.6% 8.6% 50.0% 31.5% 4.9% 13.6% 100.0%

98 39 8 17 75 53 7 27 16211 §−îc thÓ hiÖn n¨ng lùc, tµi 
n¨ng 60.5% 24.1% 4.9% 10.5% 46.3% 32.7% 4.3% 16.7% 100.0%

81 49 15 17 77 53 4 28 16212 Cã c¬ héi th¨ng tiÕn 
50.0% 30.2% 9.3% 10.5% 47.5% 32.7% 2.5% 17.3% 100.0%

119 23 8 12 95 42 1 24 16213 Ng−êi l·nh ®¹o cã uy tÝn     
73.5% 14.2% 4.9% 7.4% 58.6% 25.9% .6% 14.8% 100.0%

86 55 8 13 79 54 4 25 16214 Cã c¬ së vËt chÊt ®¶m bµo 
thùc thi c«ng vô 53.1% 34.0% 4.9% 8.0% 48.8% 33.3% 2.5% 15.4% 100.0%

113 27 8 14 94 40 4 24 16215 Giái chuyªn m«n, thµnh 
th¹o vÒ nghiÖp vô  69.8% 16.7% 4.9% 8.6% 58.0% 24.7% 2.5% 14.8% 100.0%

92 54 4 12 83 50 6 23 16216 Mèi quan hÖ th©n thiÖn 
gi÷a c¸c thµnh viªn trong 
®¬n vÞ 

56.8% 33.3% 2.5% 7.4% 51.2% 30.9% 3.7% 14.2% 100.0%

58 73 11 20 49 72 13 28 16217 Cã sù c¹nh tranh, thi ®ua 
gi÷a c¸c ®ång nghiÖp 35.8% 45.1% 6.8% 12.3% 30.2% 44.4% 8.0% 17.3% 100.0%

51 77 15 19 42 80 14 26 16218 §−îc nhiÒu ng−êi biÕt ®Õn 
kÕt qu¶ c«ng t¸c, thµnh 
tÝch, ®ãng gãp cña m×nh. 

31.5% 47.5% 9.3% 11.7% 25.9% 49.4% 8.6% 16.0% 100.0%
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KÕt qu¶ trªn cho thÊy:  Cã 10 yÕu tè ®−îc cho lµ cã ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh 

nhÊt ®Õn viÖc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña nh©n viªn vµ thø h¹ng ¶nh 

h−ëng quan träng gi¶m dÇn theo s¾p xÕp d−íi ®©y: 

* §èi víi viÖc kÝch thÝch TTCL§ cña b¶n th©n mçi c«ng chøc: 

1. Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã uy tÝn  

2. Nh©n c¸ch ®−îc t«n träng  

3. §êi sèng tinh thÇn vui vÎ   

4. Giái chuyªn m«n nghiÖp vô  

5. Cã viÖc lµm æn ®Þnh   

6. C«ng viÖc phï hîp víi n¨ng lùc, së tr−êng vµ ®Æc ®iÓm c¬ thÓ  

7. §−îc ®èi xö c«ng b»ng vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô  

8. §−îc thÓ hiÖn tµi n¨ng, n¨ng lùc  

9. Cã thu nhËp hîp lý    

10. §−îc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é  

 

* §èi víi viÖc kÝch thÝch TTCL§ cña ®a sè ®ång nghiÖp trong ®¬n vÞ: 

1. Cã viÖc lµm æn ®Þnh  

2. Nh©n c¸ch ®−îc t«n träng 

3. §êi sèng tinh thÇn vui vÎ   

4. Ng−êi l·nh ®¹o cã uy tÝn   

5. Giái chuyªn m«n, nghiÖp vô  

6. Cã thu nhËp hîp lý 

7. §−îc ®èi xö c«ng b»ng vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô  

8. C«ng viÖc phï hîp víi n¨ng lùc, së tr−êng vµ ®Æc ®iÓm c¬ thÓ  

9. Cã thu nhËp xøng ®¸ng víi c«ng søc bá ra 

10. Mèi quan hÖ th©n tiÖn gi÷a c¸c thµnh viªn trong ®¬n vÞ 

Qua ý kiÕn tr¶ lêi cña nh÷ng c¸n bé, c«ng chøc lµ nh©n viªn vÒ nh÷ng yÕu tè 

®ang ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña chÝnh b¶n th©n hä cho thÊy: Lµm 

cho c¸n bé, c«ng chøc c¶m thÊy“®−îc t«n träng nh©n c¸ch” vµ cã ®−îc“®êi sèng 
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tinh thÇn vui vÎ” cã ý nghÜa ®Æc biÖt quan träng trong viÖc ph¸t huy tÝnh tÝch cùc 

lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. Hai yÕu tè nµy nÕu ®−îc tháa m·n, cïng víi yÕu 

tè “giái chuyªn m«n, nghiÖp vô” sÏ lµ nh÷ng ®éng lùc thóc ®Èy m¹nh mÏ ®a sè 

c¸n bé, c«ng chøc tÝch cùc lµm viÖc h¬n. Theo logÝc, nh÷ng yÕu tè nµy th−êng sÏ 

cã ®−îc nÕu c¸c nh©n viªn ®−îc lµm viÖc d−íi quyÒn nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n 

lý cã uy tÝn. Do ®ã, yÕu tè “ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã uy tÝn” ®−îc 73,5% sè ý 

kiÕn nh©n viªn cho lµ ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä (xÕp 

thø 1). Tuy nhiªn trong khi nh©n viªn cho r»ng yÕu tè Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý  cã 

uy tÝn xÕp thø bËc cao nhÊt th× c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý chØ xÕp nã ë thø bËc 6. Tõ 

sè liÖu còng cho thÊy, cã ®Õn kho¶ng 1/3 sè c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý ®−îc hái 

ch−a nhËn thøc r»ng uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh ®Õn 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸c nh©n viªn d−íi quyÒn. §iÒu ®ã còng cã nghÜa r»ng  

trong  thùc tiÔn c«ng t¸c sè c¸n bé qu¶n lý nµy dÔ cho r»ng c¸n bé, c«ng chøc ®¬n 

vÞ m×nh nÕu cã lµm viÖc kh«ng tÝch cùc th× do c¸c nguyªn nh©n kh¸ch quan kh¸c 

chø kh«ng ph¶i do chÝnh uy tÝn cña m×nh. §iÒu nµy gîi ý r»ng trong t×nh h×nh thùc 

tiÔn  hiÖn nay cÇn ph¶i gióp mét bé phËn kh«ng nhá c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý nhËn 

thøc, ý thøc s©u s¾c h¬n vÒ vai trß cña uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý vµ c¸ch thøc 

rÌn luyÖn, x©y dùng uy tÝn - mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt ¶nh h−ëng 

®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña mét tËp thÓ c¸n bé, c«ng chøc. 

Nh÷ng ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé,  c«ng chøc cho thÊy kh«ng ph¶i yÕu tè “l−¬ng, thu nhËp” (xÕp thø 8) 

lµ yÕu tè cã ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh nhÊt ®Õn viÖc c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc tÝch 

cùc hay kh«ng tÝch cùc mµ viÖc ®−îc ®¸p øng c¸c quyÒn lîi vÒ tinh thÇn (§−îc ®èi 

xö c«ng b»ng vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô, ®−îc thÓ hiÖn tµi n¨ng, n¨ng lùc) cho c¸n 

bé, c«ng chøc cã ¶nh h−ëng quan träng h¬n (xÕp thø 2,3,6,7,8). §iÒu nµy còng gîi 

ý r»ng viÖc t¨ng l−¬ng ®Ó c¸n bé, c«ng chøc cã thÓ ®ñ sèng ë møc ®é nhÊt ®Þnh vµ 

yªn t©m lµm viÖc lµ cÇn thiÕt nh−ng kh«ng cã nghÜa t¨ng l−¬ng cao lµ sÏ thóc ®Èy 

c¸n bé, c«ng chøc  lµm viÖc tÝch cùc. YÕu tè thu nhËp lµ ®iÒu kiÖn cÇn chø kh«ng 

ph¶i lµ ®iÒu kiÖn ®ñ, kh«ng ph¶i lµ ®iÒu kiÖn chÝnh yÕu ®Ó cã tÝnh tÝch cùc lao 
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®éng. YÕu tè m«i tr−êng tæ chøc, m«i tr−êng lao ®éng cã vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc.  

YÕu tè m«i tr−êng lao ®éng cã thÓ nãi lµ yÕu tè cùc kú quan träng thóc ®Èy 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c«ng chøc. ë nh÷ng m«i tr−êng vÉn cã hiÖn t−îng bÌ 

ph¸i, « dï; “Yªu nªn tèt ghÐt nªn xÊu”; ng−êi c¬ héi, ninh bî, kÐm n¨ng lùc, … 

vÉn ®−îc ®Ò cao, cÊt nh¾c vµ sö dông; nh÷ng ng−êi cã ®Þa vÞ, quyÒn lùc nh−ng  

thiÕu n¨ng lùc vÉn cßn qu¸ nhiÒu bæng léc (lîi Ých) do quan hÖ vµ ®Þa vÞ ®em 

l¹i…th× ®ã lµ mét m«i tr−êng lao ®éng “« nhiÔm”: mét m«i tr−êng tæ chøc thiÕu 

minh b¹ch, c«ng khai, v¨n minh; m«i tr−êng tæ chøc mÊt d©n chñ; m«i tr−êng tæ 

chøc kh«ng cã c«ng b»ng. M«i tr−êng ®ã kh«ng cã ®Êt cho tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

ph¸t triÓn. Sèng trong m«i tr−êng ®ã ng−êi lao ®éng, ng−êi cã tµi ®øc nh×n thÊy vµ 

bÞ ®èi xö kh«ng c«ng b»ng, kh«ng ®−îc t«n träng, hä kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó thÓ 

hiÖn kh¶ n¨ng vµ ®øc ®é.  

TÊt nhiªn, chóng ta hiÓu r»ng c¸c quyÒn lîi vÒ tinh thÇn còng kh«ng thÓ t¸ch 

rêi c¸c quyÒn lîi vÒ vËt chÊt. Ch¼ng h¹n nh−, c¸n bé, c«ng chøc  cho r»ng “®−îc 

®èi xö c«ng b»ng vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô” sÏ cã ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh ®Õn tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña hä th× ë ®©y nhu cÇu vÒ sù c«ng b»ng (nhu cÇu tinh thÇn) 

kh«ng t¸ch rêi víi viÖc ph©n phèi lîi Ých vËt chÊt ph¶i c«ng b»ng. Cã nhiÒu c¸n bé, 

c«ng chøc cho r»ng hä mong muèn ®−îc ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý ph©n c«ng c«ng 

viÖc, ph©n chia lîi Ých c«ng b»ng kh«ng chØ v× ®Ó ®¸p øng nhu cÇu vËt chÊt mµ cßn 

v× ®Ó ®¸p øng nhu cÇu tinh thÇn (®Ó hä c¶m thÊy m×nh ®−îc t«n träng trong ®èi xö, 

®−îc thõa nhËn vÒ kh¶ n¨ng lµm viÖc,…). C¸c yÕu tè nh− C«ng viÖc phï hîp víi 

n¨ng lùc, së tr−êng, ®Æc ®iÓm c¬ thÓ vµ §−îc thÓ hiÖn n¨ng lùc, tµi n¨ng tr−íc hÕt 

nãi lªn nhu cÇu tinh thÇn nh−ng ®»ng sau ®ã còng nãi lªn nhu cÇu vËt chÊt cña c¸n 

bé, c«ng chøc. Bëi v×, ®−îc giao viÖc phï hîp së tr−êng, ®−îc thÓ hiÖn tµi n¨ng sÏ 

gãp phÇn khiÕn c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc cã hiÖu qu¶, kh¼ng ®Þnh ®−îc gi¸ trÞ 

cña m×nh ®ång thêi còng cã thªm thu nhËp tõ chÝnh hiÖu qu¶ c«ng viÖc. 

Khi c¸n bé, c«ng chøc nhËn xÐt vÒ nh÷ng yÕu tè ®ang ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña c¸c ®ång nghiÖp th× vÒ c¬ b¶n nhãm 10 yÕu tè trªn vÉn ®−îc 

lùa chän, tuy nhiªn thø bËc s¾p xÕp cã kh¸c. YÕu tè Cã viÖc lµm æn ®Þnh vµ yÕu tè 
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Nh©n c¸ch ®−îc t«n träng xÕp ë hai thø bËc cao nhÊt. Trong khi nhiÒu ý kiÕn 

chuyªn gia cho r»ng chÝnh chÕ ®é chøc nghiÖp æn ®Þnh, khã bÞ sa th¶i ®· lµm gi¶m 

®éng lùc lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc ë n−íc ta th× ë ®©y ®a sè c¸n bé, c«ng 

chøc  l¹i cho r»ng “ViÖc lµm æn ®Þnh” lµ yÕu tè cã ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh ®Õn tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña c¸c ®ång nghiÖp. Ph¶i ch¨ng ®a sè c¸n bé, c«ng chøc cho 

r»ng: trong ®iÒu kiÖn tr¶ l−¬ng cho c¸n bé, c«ng chøc thÊp vµ t×m kiÕm viÖc lµm 

cßn khã kh¨n nh− hiÖn nay th× gi¸ trÞ “c«ng viÖc æn ®Þnh” vÉn lµ mét yÕu tè kÝch 

thÝch c¸c ®ång nghiÖp cña hä yªn t©m, tÝch cùc lµm viÖc theo nh÷ng yªu cÇu cña 

c¬ quan?. §Þnh h−íng gi¸ trÞ cña kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc vÉn lµ tÝnh æn ®Þnh 

cña c«ng viÖc. 

Nh− vËy, nh×n tõ gãc ®é cña c¸c c¸n bé, c«ng chøc lµ nh©n viªn cho thÊy 

nhu cÇu ®−îc t«n träng nh©n c¸ch, nhu cÇu tù kh¼ng ®Þnh (®−îc lµm viÖc, ®−îc 

häc tËp n©ng cao tr×nh ®é), nhu cÇu cã ®êi sèng tinh thÇn vui vÎ, cã thu nhËp hîp 

lý xøng ®¸ng víi c«ng søc bá ra nÕu ®−îc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó tháa m·n sÏ trë thµnh 

nh÷ng ®éng c¬ m¹nh mÏ nhÊt thóc ®Èy tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä. Vµ hä tin 

r»ng ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã uy tÝn sÏ ®¸p øng ®−îc nh÷ng nhu cÇu c¬ b¶n nµy 

cña hä. Râ rµng, vÊn ®Ò ®Æt ra ë ®©y lµ nÕu nh− c«ng t¸c Tæ chøc c¸n bé cña §¶ng 

lµm tèt, lùa chän ®−îc ®éi ngò c¸n bé cã phÈm chÊt, n¨ng lùc xøng ®¸ng vµo c¸c 

vÞ trÝ l·nh ®¹o, qu¶n lý, th−êng xuyªn kiÓm tra, ®¸nh gi¸ uy tÝn cña hä th× ®©y sÏ lµ 

m¾t kh©u then chèt ®Ó ph¸t huy tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng 

chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc.  

 

2.2.3.2. Nh÷ng yÕu tè chñ quan ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n 

bé, c«ng chøc. 

Khi ®−îc hái vÒ nh÷ng yÕu tè tõ phÝa c¸n bé, c«ng chøc ®ang lµm c¶n trë 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña b¶n th©n m×nh, c¸c ý kiÕn tr¶ lêi cña c¸c c¸n bé, c«ng 

chøc ®· cho thÊy c¸c yÕu tè sau (trong sè 22 yÕu tè ®−îc nªu ra) ®−îc c¸n bé, 

c«ng chøc lùa chän lµ: 
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Nh©n viªn tù 

®¸nh gi¸ 

Ng−êi L§,QL 

®¸nh gi¸ 

C¸c yÕu tè 

% XÕp thø % XÕp thø

KiÕn thøc, tr×nh ®é chuyªn m«n h¹n chÕ 37,7 1 62,4 1 

Thu nhËp qu¸ thÊp so víi c«ng søc bá ra 37 2 25,9 9 

ý thøc tr¸ch nhiÖm cña b¶n th©n ®èi víi c«ng viÖc ch−a 

cao 

35,2 3 24,7 5 

Ch−a cã ®éng lùc lµm viÖc 29,6 4 36,5 4 

Sî lµm sai bÞ cÊp trªn khiÓn tr¸ch 28,4 5 2,4 20 

B¶n th©n ch−a thùc sù kh¸t väng cèng hiÕn hÕt m×nh. 25,3 9 27,1 8 

T©m lý cßn e ng¹i tr−íc nh÷ng c«ng viÖc míi 22,8 11 18,8 10 

ThiÕu tinh thÇn tù gi¸c lµm viÖc 19,1 12 42,4 3 

B¶n th©n ch−a yªu thÝch c«ng  viÖc 17,3 15 14,1 13 

 

Mét ®iÒu dÔ nhËn thÊy lµ yÕu tè ®Çu tiªn c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

c¸n bé, c«ng chøc lµ h¹n chÕ vÒ chuyªn m«n. §iÒu nµy lµ nhËn ®Þnh thèng nhÊt tõ 

nh©n viªn ®Õn l·nh ®¹o. Tõ h¹n chÕ vÒ chuyªn m«n dÉn ®Õn chÊt l−îng c«ng viÖc 

thÊp, g©y phiÒn hµ cho d©n trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc. 

C¬ chÕ 1 cöa lµ ®Ó tr¸nh phiÒn hµ cho d©n. Nh−ng 

ng−êi lµm t¹i mét cöa l¹i kh«ng thµnh th¹o chuyªn 

m«n (hä kh«ng n¾m ®−îc chuyªn m«n cña mäi lÜnh 

vùc) do ®ã vÊn ph¶i cËy nhê ®Õn c¸c phßng chuyªn 

m«n (bé phËn chuyªn m«n), v× vËy c¸c bé phËn 

chuyªn m«n vÉn cã thÓ lµm khã cho d©n ®−îc. 

Tr×nh ®é chuyªn m«n cña c¸n bé, c«ng chøc h¹n chÕ mét phÇn do ý thøc 

häc tËp, tù rÌn luyÖn cña nh©n viªn h¹n chÕ nh− ®· ph©n tÝch ë trªn, phÇn kh¸c do 

tr×nh ®é ®Çu vµo cña c¸n bé, c«ng chøc lµ thÊp. Ch−a kÕ, gÇn ®©y d− luËn hay nãi 

®Õn hiÖn t−îng ch¶y m¸u chÊt x¸m tõ khèi nhµ n−íc ra khèi ngoµi nhµ n−íc. 

Nh÷ng ng−êi giái chuyªn m«n, tr×nh ®é cao kh«ng høng thó lµm viÖc trong khèi 

c¬ quan nhµ n−íc. Tr×nh ®é chuyªn m«n cao lµm nªn tÝnh chuyªn nghiÖp cña nÒn 
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hµnh chÝnh quèc. Khi tr×nh ®é chuyªn m«n h¹n chÕ kÕt hîp víi thiÕu ý thøc tr¸ch 

nhiÖm trong c«ng viÖc sÏ lµ mét c¶n trë lín ®Õn kÕt qu¶ c¶i c¸ch hµnh chÝnh cña 

chóng ta. 

§éng lùc lao ®éng thÊp, thu nhËp ch−a xøng ®¸ng víi c«ng søc bá ra còng 

lµ yÕu tè kh«ng nhá c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. Cã 37% 

c¸n bé c«ng chøc ®−îc hái vÒ nh÷ng ®iÒu c¶n trë ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä 

lµ "thu nhËp qu¸ thÊp so víi c«ng søc bá ra". Khi bµn vÒ môc ®Ých ®éng c¬ ho¹t 

®éng cña con ng−êi. C¸c M¸c ®· chØ râ r»ng, së dÜ con ng−êi ta tÝch cùc lµm viÖc 

còng v× lîi Ých thiÕt th©n mµ  hä theo ®uæi. Trªn thùc tÕ khi c¸n bé, c«ng chøc 

hµnh chÝnh Nhµ n−íc ®· ®em hÕt c«ng søc cña m×nh trong qu¸ tr×nh thi hµnh c«ng 

vô. NÕu nh− cã ®−îc thu nhËp t−¬ng xøng víi c«ng søc ®· bá ra, th× lóc ®ã h×nh 

thµnh ë hä t©m lý phÊn khëi vui t−¬i cã t¸c ®éng lµm lay ®éng ®Õn t©m t− t×nh c¶m 

tÝch cùc vµ tõ ®ã khÝch lÖ ®éng viªn hä h¨ng h¸i, tÝch cùc lao ®éng tiÕp theo. 

Ng−îc l¹i khi c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc hÕt søc m×nh nh−ng viÖc ®·i ngé kh«ng 

t−¬ng xøng víi c«ng søc mµ hä bá ra th× sÏ h×nh thµnh ë hä t©m lý bi quan ch¸n 

n¶n, cã c¶m xóc t×nh c¶m tiªu cùc. Chóng ta ®Òu biÕt r»ng, c¶m xóc t×nh c¶m tiªu 

cùc cña con ng−êi kh«ng chØ ¶nh h−ëng ®Õn c¶m xóc trÝ tuÖ mµ cßn lµm cho l−îng 

m¸u l−u th«ng trong hÖ tuÇn hoµn cña hä gi¶m ®i, tim ®Ëp chËm l¹i, c¸c c¬ b¾p bÞ 

th¶ láng lµm ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng lao ®éng trÝ ãc, lao ®éng ch©n tay. ChÝnh v× 

vËy viÖc thu nhËp cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¬ quan Nhµ n−íc kh«ng t−¬ng 

xøng víi c«ng søc bá ra lµ mét c¶n trë rÊt lín ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä.  

 

Do ý thøc cña con ng−êi. Mµ ý thøc phô thuéc 

vµo thùc tiÔn. Thùc tiÔn ®ang t¸c ®éng ë ®©y lµ 

c¬ chÕ thÞ tr−êng víi mÆt tr¸i cña nã: tÝnh thùc 

dông nhiÒu, sèng kh«ng cã lý t−ëng, lµm g× ®¹t 

®−îc lîi Ých c¸ nh©n th× lµm. §ång l−¬ng ch−a 

®¸p øng cuéc sèng dÉn ®Õn tham nhòng, s¸ch 

nhiÔu. 
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VÒ phÝa ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý ®¸nh gi¸, mét yÕu tè ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña nh©n viªn lµ thiÕu tinh thÇn tù gi¸c lµm viÖc. Nã thÓ hiÖn 

ë “søc ú” cña nh©n viÖc. Thùc ra thiÕu tinh thÇn tù gi¸c lµm viÖc còng lµ mét biÓu 

hiÖn cña tÝnh tÝch cùc lao ®éng h¹n chÕ. Song ë gèc ®é lµ yÕu tè ¶nh h−ëng ta thÊy, 

thiÕu ý thøc tù gi¸c lao ®éng c¸n bé, c«ng chøc kh«ng chñ ®éng häc tËp, rÌn luyÖn 

chuyªn m«n, gi¶m tÝnh s¸ng t¹o trong lao ®éng, sÏ t¹o ra sù tr× trÖ, trong gi¶i quyÕt 

c«ng viÖc. 

Theo ®é tuæi còng cã mét sè yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc. Mét sè c¸n bé trÎ th× thiÕu ®éng lùc phÊn ®Êu; sè kh¸c tÝch 

cùc lao ®éng ®Ó tù kh¼ng ®Þnh, nh−ng thiÕu kinh nghiÖm, thiÕu kü n¨ng, chuyªn 

m«n nªn kÕt qu¶ h¹n chÕ. Nh÷ng ng−êi trÎ  hiÖn nay tiÕp nhËn c«ng viÖc mét c¸ch 

khã kh¨n (dï ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n nh−ng kh«ng xö lý ®−îc c«ng viÖc ), kh«ng 

nhiÖt t©m trong c«ng viÖc, bÞ nhiÒu thø chi phèi (c¸c mèi quan hÖ, c¸c c«ng viÖc 

kh¸c ®Ó t¨ng thu nhËp…). Do vËy, chÊt l−îng c«ng chøc  thÊp. C«ng chøc giµ cã 

kiÕn thøc, kinh nghiÖm, th¹o viÖc nh−ng còng tÝch cùc võa võa v× an phËn, t¹o sù 

an toµn ®Ó vÒ h−u. C¸n bé giµ h−ëng l−¬ng cao theo th©m niªn, b×nh b×nh h−ëng 

thô. 

NhÊt lµ ®èi víi ®éi ngò c¸n bé tuæi cao, cã thµnh 

tÝch trong chiÕn ®Êu chèng Mü cøu n−íc, bé phËn 

c¸n bé nµy rÊt khã l·nh ®¹o, hä thÝch th× lµm, 

kh«ng thÝch lµm th× còng ch¼ng lµm g× ®−îc hä v× 

hä lµ nh÷ng ng−êi cã c«ng trong chèng Mü cøu 

n−íc. (Mµ së lao ®éng th−¬ng binh x· héi th× ®éi 

ngò nµy rÊt nhiÒu, chiÕm ®a sè trong sè l−îng c¸n 

bé cña Së)” (§ång chÝ Tr−êng phßng c¸n bé, Së 

Lao ®éng th−¬ng binh x· héi Th¸i nguyªn) 

Tõ kh¶o s¸t trªn ®©y cho thÊy trong c«ng t¸c l·nh ®¹o, qu¶n lý c¸n bé cÇn 

chó ý h¬n ®Õn viÖc n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n ®Ó hä tù tin h¬n trong c«ng viÖc, 

®Ó hä muèn lµm viÖc vµ lµm viÖc cã hiÖu qu¶, bªn c¹nh ®ã cÇn n©ng cao thu nhËp 

chÝnh ®¸ng cho c¸n bé, c«ng chøc. CÇn lµm tèt h¬n c«ng t¸c gi¸o dôc ®¹o ®øc 
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c«ng vô, ý thøc tr¸ch nhiÖm cho c¸n bé, c«ng chøc ®ång thêi g¾n tr¸ch nhiÖm râ 

rµng cho tõng vÞ trÝ c«ng chøc.  

§¸nh gi¸ cña ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý còng cho thÊy nh÷ng yÕu tè 

nh− kiÕn thøc, tr×nh ®é chuyªn m«n h¹n chÕ, ý thøc tr¸ch nhiÖm, ®éng c¬ lµm viÖc 

®ang lµ nh÷ng yÕu tè t©m lý bªn trong lµm c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n 

bé, c«ng chøc. Thªm vµo ®ã, c¸c yÕu tè kh¸ch quan bªn ngoµi (®· ph©n tÝch ë 

trªn) nh−: ViÖc ph©n c«ng c«ng viÖc kh«ng phï hîp chuyªn m«n cña c¸n bé, viÖc 

qui tr¸ch nhiÖm ch−a râ rµng, bu«ng láng qu¶n lý c¸n bé, kh«ng yªu cÇu g¾t gao 

vÒ thêi h¹n hoµn thµnh c«ng viÖc, tr¶ l−¬ng cho c¸n bé, c«ng chøc ch−a xøng ®¸ng 

lµ nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan ®ang gãp phÇn lµm cho c¸c yÕu tè t©m lý bªn trong 

g©y c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cµng cã c¬ héi ph¸t triÓn. Râ rµng muèn thay 

®æi nh÷ng yÕu tè t©m lý bªn trong cÇn ph¶i b¾t ®Çu tõ nh÷ng thay ®æi c¸ch t¸c 

®éng bªn ngoµi tõ phÝa c¸c c¬ quan, lùc l−îng qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc. 
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Ch−¬ng III 

®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p gãp phÇn n©ng cao  
tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc  

®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ  
vµ héi nhËp quèc tÕ ë n−íc ta hiÖn nay 

 
3.1. Nh÷ng c¨n cø ®Ó x©y dùng c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc  

ViÖc ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, 

c«ng chøc cÇn c¨n cø tõ nh÷ng c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn. §ã lµ xuÊt ph¸t tõ: 

3.1.1.C¨n cø tõ ®−êng lèi, chñ tr−¬ng cña §¶ng vÒ C¶i c¸ch hµnh chÝnh theo 

tiÕn tr×nh ®æi míi. 

C¶i c¸ch hµnh chÝnh ë ViÖt Nam lµ c«ng viÖc míi mÎ, diÔn ra trong ®iÒu 

kiÖn thiÕu kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc trong thêi kú 

míi, cã nhiÒu vÊn ®Ò ph¶i võa lµm, võa t×m tßi rót kinh nghiÖm. V× vËy, viÖc h×nh 

thµnh quan niÖm vµ nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n chØ ®¹o c«ng cuéc c¶i c¸ch hµnh 

chÝnh còng nh− viÖc ®Ò ra nh÷ng néi dung, ph−¬ng h−íng, chñ tr−¬ng, gi¶i ph¸p 

thùc hiÖn trong tõng giai ®o¹n lµ mét qu¸ tr×nh t×m tßi s¸ng t¹o kh«ng ngõng, lµ 

mét qu¸ tr×nh nhËn thøc liªn tôc, thèng nhÊt trong tiÕn tr×nh ®æi míi ®−îc khëi ®Çu 

tõ §¹i héi lÇn thø VI cña §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam n¨m 1986. 

Tõ x¸c ®Þnh nh÷ng nguyªn nh©n cña t×nh h×nh khñng ho¶ng kinh tÕ – x· héi 

trÇm träng, §¹i héi VI ®· chØ râ nguyªn nh©n cña mäi nguyªn nh©n lµ c«ng t¸c tæ 

chøc vµ ®Ò ra chñ tr−¬ng thùc hiÖn mét cuéc c¶i c¸ch lín vÒ tæ chøc bé m¸y c¸c c¬ 

quan nhµ n−íc. Sau §¹i héi VII, tõ 1992 ®Õn 1995 lµ giai ®o¹n ph¸t triÓn m¹nh t− 

duy, quan niÖm, nhËn thøc cña §¶ng vÒ nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc vµ vÒ c¶i c¸ch 

hµnh chÝnh. Héi nghÞ Trung −¬ng 8 kho¸ VII (1/1995) ®¸nh dÊu b−íc ph¸t triÓn 

míi vÒ x©y dùng vµ ph¸t triÓn nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc. C¶i c¸ch mét b−íc nÒn 

hµnh chÝnh nhµ n−íc ®−îc x¸c ®Þnh lµ träng t©m cña viÖc tiÕp tôc x©y dùng vµ 

hoµn thiÖn Nhµ n−íc, víi môc tiªu lµ x©y dùng mét nÒn hµnh chÝnh trong s¹ch cã 

®ñ n¨ng lùc, sö dông ®óng quyÒn lùc vµ tõng b−íc hiÖn ®¹i ho¸ ®Ó qu¶n lý cã hiÖu 



 96

lùc vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña nhµ n−íc, thóc ®Èy x· héi ph¸t triÓn lµnh m¹nh, 

®óng h−íng, phôc vô ®¾c lùc ®êi sèng nh©n d©n, x©y dùng nÕp sèng vµ lµm viÖc 

theo ph¸p luËt trong x· héi. LÇn ®Çu tiªn 3 néi dung chñ yÕu cña c¶i c¸ch hµnh 

chÝnh nhµ n−íc ®−îc tr×nh bµy mét c¸ch hÖ thèng trong NghÞ quyÕt Trung −¬ng 8, 

®ã lµ c¶i c¸ch thÓ chÕ cña nÒn hµnh chÝnh, chÊn chØnh tæ chøc bé m¸y vµ x©y dùng 

®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc.  

Víi tinh thÇn ®Èy m¹nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®−îc ®Ò ra trong NghÞ quyÕt 

Trung −¬ng 8 (kho¸ VII) mét c¸ch tÝch cùc theo ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch, NghÞ 

quyÕt §¹i héi VIII nhÊn m¹nh nhiÖm vô x©y dùng hÖ thèng ph¸p luËt phï hîp víi 

c¬ chÕ míi; c¶i tiÕn quy tr×nh x©y dùng vµ ban hµnh v¨n b¶n ph¸p luËt cña ChÝnh 

phñ, ®ång thêi tiÕp tôc ®Èy m¹nh c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh, vµ s¾p xÕp l¹i bé 

m¸y hµnh chÝnh tõ Trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng, hîp nhÊt mét sè c¬ quan qu¶n lý 

chuyªn ngµnh vÒ kinh tÕ trªn c¬ së x¸c ®Þnh râ vµ thùc hiÖn ®óng chøc n¨ng qu¶n 

lý nhµ n−íc cña c¸c bé, ngµnh. Theo ®ã, 4 ®iÓm bæ sung quan träng trong ®Þnh 

h−íng c¶i c¸ch ®−îc NghÞ quyÕt ®Ò ra lµ:  

- Ph©n ®Þnh râ thÈm quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña tõng cÊp hµnh chÝnh; 

- TiÕp tôc nghiªn cøu ®Ó cô thÓ ho¸ sù ph©n cÊp qu¶n lý nhµ n−íc gi÷a c¸c 

c¬ quan cña ChÝnh phñ víi chÝnh quyÒn tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng;  

- §æi míi chÕ ®é c«ng chøc vµ c«ng vô (bao gåm söa ®æi quy chÕ thi tuyÓn, 

båi d−ìng, ®µo t¹o míi vµ trÎ ho¸ ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc, kiªn quyÕt xö lý vµ 

sa th¶i nh÷ng ng−êi tho¸i ho¸, biÕn chÊt; t¨ng c−êng biÖn ph¸p vµ phèi hîp lùc 

l−îng ®Èy m¹nh ®Êu tranh chèng tham nhòng, l·ng phÝ, cöa quyÒn trong bé m¸y 

qu¶n lý nhµ n−íc vµ c¸c tæ chøc kinh tÕ nhµ n−íc);  

- Thµnh lËp Toµ ¸n hµnh chÝnh vµ thùc hiÖn x· héi ho¸ ®èi víi mét sè ho¹t 

®éng thuéc lÜnh vùc dÞch vô c«ng. 

Trong viÖc x©y dùng chiÕn l−îc vÒ c¸n bé cho thêi kú ®Èy m¹nh c«ng 

nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc ®Õn n¨m 2020, NghÞ quyÕt Trung −¬ng 3 ®Æc 

biÖt nhÊn m¹nh nhiÖm vô x©y dùng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc cã phÈm chÊt vµ 

n¨ng lùc, coi ®ã lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l−îng bé m¸y nhµ n−íc. C¸n bé l·nh 
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®¹o ph¶i ®−îc ®µo t¹o, båi d−ìng kiÕn thøc toµn diÖn, ®−îc bè trÝ, ®iÒu ®éng theo 

nhu cÇu vµ lîi Ých cña ®Êt n−íc. 

§¹i héi IX (n¨m 2001) bªn c¹nh viÖc kh¼ng ®Þnh môc tiªu x©y dùng nÒn 

hµnh chÝnh nhµ n−íc d©n chñ, trong s¹ch, v÷ng m¹nh, tõng b−íc hiÖn ®¹i ho¸ ®· 

®−a ra mét lo¹t chñ tr−¬ng, gi¶i ph¸p cã ý nghÜa quan träng trong c¶i c¸ch hµnh 

chÝnh thêi gian tíi nh− tiÕp tôc c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh; x©y dùng ®éi ngò c¸n 

bé, c«ng chøc trong s¹ch, cã n¨ng lùc; thiÕt lËp trËt tù kû c−¬ng, chèng quan liªu, 

tham nhòng… 

Nh− vËy, bªn c¹nh c¶i c¸ch thÓ chÕ, vÊn ®Ò x©y dùng ®éi ngò c¸n bé, c«ng 

chøc lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô trung t©m cña c¶i c¸ch hµnh chÝnh. C¸c gi¶i 

ph¸p ®Ó n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc lµ nh»m x©y dùng ®éi ngò 

c¸n bé, c«ng chøc cã phÈm chÊt vµ n¨ng lùc. Nh÷ng vÊn ®Ò nh− ®æi míi chÊt 

l−îng ®µo t¹o, båi d−ìng; ®æi míi c«ng t¸c tæ chøc, c¸n bé; ®æi míi chÕ ®é, chÝnh 

s¸ch ®èi víi ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc… ®−îc coi lµ c¸c gi¶i ph¸p ®Ó n©ng cao 

chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc. 

 

3.1.2. C¨n cø tõ thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong 

c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

Theo nh÷ng sè liÖu kh¶o s¸t thùc tÕ (®· ph©n tÝch ë ch−¬ng II) nh÷ng yÕu tè 

cã ¶nh h−ëng quan träng nhÊt tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc lµ: 

Nh©n c¸ch ®−îc t«n träng, ®êi sèng tinh thÇn vui vÎ, giái chuyªn m«n nghiÖp vô, 

c«ng viÖc phï hîp víi n¨ng lùc, së tr−êng vµ ®Æc ®iÓm c¬ thÓ, ®−îc ®èi xö c«ng 

b»ng vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô (t−¬ng øng víi thµnh c«ng ®−îc ghi nhËn), ®−îc thÓ 

hiÖn tµi n¨ng, n¨ng lùc; thu nhËp hîp lý. Nh×n réng ra, ®Ó c¸n bé, c«ng chøc lao 

®éng tÝch cùc th× ngoµi vÊn ®Ò thu nhËp ra, viÖc t¹o mét m«i tr−êng lao ®éng hîp 

lý lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä. Còng xuÊt ph¸t tõ thùc tÕ 

th× bªn c¹nh viÖc ®æi míi thÓ chÕ, chÝnh s¸ch víi c¸n bé, c«ng chøc th× c«ng t¸c tæ 

chøc c¸n bé lµ kh©u ®ét ph¸ ®Ó thóc ®Èy tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng 

chøc hiÖn nay. 
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3.1.3. C¨n cø tõ nh÷ng häc thuyÕt qu¶n lý, trong ®ã chøa ®ùng nh÷ng ph−¬ng 

thøc qu¶n lý nh»m vµo kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña con ng−êi. Nh÷ng 

häc thuyÕt t©m lý, ®Æc biÖt liªn quan tíi vÊn ®Ò nhu cÇu – ®éng lùc cña ho¹t 

®éng cña con ng−êi 

Frederich Winslow Taylor (1856-1915) – Cha ®Î cña qu¶n lý theo khoa häc 

– kh«ng chØ chó ý ®Õn nh÷ng nguyªn t¾c qu¶n lý gióp cho tæ chøc t¨ng c−êng hiÖu 

qu¶ lµm viÖc nh−: tÝnh hîp lý, sù tiªu chuÈn ho¸ c«ng viÖc, sù chuyªn m«n ho¸ vµ 

n¨ng lùc kü thuËt, «ng cßn quan t©m tíi viÖc ph¸t huy tÝnh tÝch cùc cña ng−êi lao 

®éng b»ng nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau. Taylor ®· lµm næi bËt vai trß cña con ng−êi 

trong tæ chøc, coi con ng−êi lµ trung t©m, then chèt. Theo «ng, ®Ó ph¸t huy tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña ng−êi lao ®éng, c¸c nhµ qu¶n lý cÇn quan t©m tíi viÖc gi¶i 

quyÕt mèi quan hÖ gi÷a ng−êi l·nh ®¹o vµ ng−êi bÞ l·nh ®¹o trong hÖ thèng qu¶n 

lý. Quan t©m tíi vÊn ®Ò sö dông nhiÒu møc th−ëng ®Ó thóc ®Èy, khuyÕn khÝch tinh 

thÇn h¨ng say cña ng−êi lao ®éng. F.W.Taylor còng rÊt l−u ý tíi vÊn ®Ò lùa chän 

mét c¸ch khoa häc vµ ®µo t¹o, ph¸t triÓn nh©n viªn trong tæ chøc cña m×nh. C¸c tæ 

chøc cÇn cã c¸c chuyªn gia ®−îc ®µo t¹o cao h¬n ®Ó hä l¹i tiÕp tôc gióp ng−êi lao 

®éng vÒ chuyªn m«n ®Ó hä hoµn thµnh tèt nhiÖm vô. Nh− vËy khÝa c¹nh x· héi- 

nh©n v¨n còng ®−îc F.W.Taylor chó ý-  «ng coi ®ã lµ mét h×nh thøc t¹o ®éng lùc 

®Ó ph¸t triÓn tæ chøc. 

Frederik Herzberg, nhµ nghiªn cøu vÒ tæ chøc vµ qu¶n lý næi tiÕng, cho r»ng 

liªn quan ®Õn viÖc t¹o ®éng lùc lµm viÖc cho nh©n viªn trong c¸c tæ chøc th× cã hai 

nhãm nh©n tè: nh©n tè t¹o ®éng lùc vµ nh©n tè duy tr×.  Theo nghiªn cøu cña F. 

Herzberg, cã n¨m yÕu tè “tiªu biÓu mang l¹i sù tho¶ m·n trong c«ng viÖc”- vµ do 

®ã chóng lµ ®éng c¬ thóc ®Èy. §ã lµ c¸c yÕu tè thuéc vÒ néi dung c«ng viÖc nh−: 

thµnh ®¹t, sù c«ng nhËn, c«ng viÖc cã thö th¸ch, tr¸ch nhiÖm vµ c¬ héi ph¸t triÓn 

trong c«ng viÖc. Sù tån t¹i cña chóng sÏ ®em l¹i sù tho¶ m·n hay kh«ng tho¶ m·n 

(chø kh«ng ph¶i lµ sù kh«ng b»ng lßng).3 Cßn nh÷ng yÕu tè cã t¸c dông g©y ra sù 

bÊt m·n nh−ng kh«ng lµm t¨ng ®éng lùc lµm viÖc ®−îc gäi lµ nh÷ng yÕu tè duy tr×. 

Nh÷ng vÊn ®Ò nh− chÝnh s¸ch vµ c¸ch qu¶n lý cña tæ chøc, c«ng t¸c gi¸m s¸t, c¸c 
                                                 
3 Harold Koontz- Cyril O’Donnell- Heinz Weihrich: nh÷ng vÊn ®Ò cèt yÕu cña qu¶n lý TËp II. Nxb Khoa häc vµ kü 
thuËt, Hµ Néi- 1992. tr. 134 
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®iÒu kiÖn lµm viÖc, nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n, tiÒn l−¬ng, chøc vô (®Þa 

vÞ), c«ng viÖc æn ®Þnh (an toµn nghÒ nghiÖp) vµ cuéc sèng riªng t− 4. Nh÷ng yÕu tè 

duy tr× cã thÓ lµm gi¶m hiÖu qu¶ cña c«ng viÖc nh−ng kh«ng thóc ®Èy, theo ý 

nghÜa lµ mang l¹i sù tho¶ m·n. “T−¬ng tù nh− viÖc thiÕu b¶o d−ìng cã thÓ g©y ra 

háng thiÕt bÞ, nh−ng b¶o d−ìng th−êng xuyªn còng ch¼ng hÒ lµm t¨ng hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng cña nã” 5. Tuy nhiªn nÕu thiÕu sù tån t¹i cña chóng sÏ dÉn ®Õn sù bÊt 

b×nh, do ®ã, Herzberrg cßn gäi ®ã lµ “c¸c yÕu tè vÖ sinh” vµ chóng cã liªn quan 

®Õn m«i tr−êng lµm viÖc. 

 Mét sè nghiªn cøu t©m lý häc kh¸c còng cho r»ng: c¸c yÕu tè nh− niÒm vui 

trong c«ng viÖc, nh÷ng thµnh tÝch trong c«ng viÖc ®−îc ghi nhËn, gi¸ trÞ nghÒ 

nghiÖp lµ cã vai trß quan träng h¬n trong viÖc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

con ng−êi so víi c¸c yÕu tè kh¸c nh− thu nhËp, ®iÒu kiÖn lµm viÖc. Th−êng 

th−êng, khi thu nhËp vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc kh«ng ®¸p øng th× ng−êi lao ®éng sÏ 

rêi bá khái tæ chøc. Cßn khi hä ®· kh«ng bá ®i th× cã nghÜa lµ hä kh«ng thùc sù 

bÊt m·n víi møc thu nhËp vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc hiÖn t¹i. Khi ®ã, yÕu tè thùc sù cã 

vai trß quyÕt ®Þnh, quan träng h¬n trong viÖc thóc ®Èy tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

ng−êi lao ®éng lµ nh÷ng yÕu tè kh¸c víi thu nhËp vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc (chóng lµ 

nh÷ng yÕu tè t¹o ®éng lùc nh−  ®· ®Ò cËp trªn). 

Trong nh÷ng ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh cô thÓ cña mçi ng−êi, mçi c¸ nh©n sèng 

vµ lµm viÖc xuÊt ph¸t tõ nh÷ng ®éng c¬ kh¸c nhau. Trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc, 

c¸c c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc nh»m thùc hiÖn, theo ®uæi c¸c môc tiªu cña tæ 

chøc ®ång thêi nh»m tháa m·n c¸c nhu cÇu c¸ nh©n cña hä - ®ã chÝnh lµ nh÷ng 

®éng c¬ thóc ®Èy hä lµm viÖc. Do vËy viÖc nhËn d¹ng vµ ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu 

c¬ b¶n, chÝnh ®¸ng cña c¸n bé, c«ng chøc chÝnh lµ ch×a khãa t¹o ra tÝnh tÝch cùc 

lao ®éng cña hä. 

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng c¨n cø trªn, chóng t«i ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng 

cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cho c¸n bé, c«ng chøc gåm c¸c gi¶i ph¸p sau ®©y: 

1. Hoµn thiÖn c¬ chÕ, chÝnh s¸ch 

                                                 
4 S®d, tr. 134 
5 Business/Edge: T¹o ®éng lùc ph¶i ch¨ng chØ cã thÓ b»ng tiÒn- Bé s¸ch t¨ng hiÖu qu¶ lµm viÖc c¸ nh©n. NXB TrÎ, 
Tp Hå ChÝ Minh 2003, tr. 30 
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2. N©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc chuyªn m«n cho c¸n bé, c«ng chøc. 

3. N©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé. 

4. T¨ng c−êng kiÓm tra, gi¸m s¸t kÕt hîp víi khen th−ëng, kû luËt ®èi 

víi c¸n bé, c«ng chøc. 

5. X©y dùng vµ n©ng cao vai trß cña v¨n ho¸ c«ng së trong viÖc ph¸t huy 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 

6. T¹o m«i tr−êng t©m lý tÝch cùc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ 

n−íc 

7. C¶i thiÖn thu nhËp, ®iÒu kiÖn lµm viÖc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh 

Nhµ n−íc. 

8. Gi¶i ph¸p n©ng cao gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp cña c¸n bé, c«ng chøc  trong 

c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

 

3.2. Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc 

trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

3.2.1. TiÕp tôc ®Èy m¹nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh, hoµn thiÖn c¬ chÕ, chÝnh s¸ch vµ 

hÖ thèng ph¸p luËt. 

  CÇn tiÕp tôc söa ®æi, ®iÒu chØnh, hoµn thiÖn thÓ chÕ ph¸p luËt. Nhµ n−íc cÇn 

khÈn tr−¬ng x©y dùng, ban hµnh LuËt C«ng vô ®Ó lµm c¨n cø tËp trung, thèng 

nhÊt trong viÖc x¸c ®Þnh nghÜa vô, quyÒn lîi, tr¸ch nhiÖm, x¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ 

®µo t¹o, tuyÓn dông, ®¸nh gi¸, khen th−ëng, xö ph¹t, c¸c ®iÒu kiÖn thùc thi c«ng 

vô cña c¸n bé, c«ng chøc còng nh− lµm c¨n cø ®Þnh h−íng x©y dùng c¸c tiªu chÝ 

v¨n ho¸, v¨n minh, d©n chñ g¾n víi kû c−¬ng, kû luËt n¬i c¬ quan, c«ng së. 

Trong mét cuéc trao ®æi víi b¸o chÝ bªn lÒ Quèc héi, nguyªn Chñ tÞch Quèc 

héi NguyÔn V¨n An ®· nãi: "HiÖn nay, mèi quan hÖ vÒ tr¸ch nhiÖm gi÷a tËp thÓ vµ 

c¸ nh©n, nhÊt lµ ng−êi ®øng ®Çu ch−a ®−îc quy ®Þnh cô thÓ ch−a ph¸t huy ®óng 

møc vai trß cña c¶ c¸ nh©n vµ tËp thÓ, khã ®¸nh gi¸ ®−îc kÕt qu¶ c«ng t¸c vµ quy 

râ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n khi cã sai ph¹m".  

T¨ng chÕ ®é tr¸ch nhiÖm lµ x¸c ®Þnh râ vÞ trÝ, vai trß, chøc n¨ng, nhiÖm vô 

cña tõng c¸ nh©n, tõng ®¬n vÞ trong bé m¸y c«ng quyÒn. Nã nãi râ anh lµ ai, lµm 
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g×, lµm nh− thÕ nµo, tr¸nh chung chung, trïng l¾p, chÕ ®é chøc tr¸ch kh«ng cô thÓ, 

®ïn ®Èy nhau g©y ¸ch t¾c, tr× trÖ, khã quy tr¸ch nhiÖm khi c«ng viÖc kh«ng hoµn 

thµnh. 

HÖ thèng chÝnh trÞ cña chóng ta ®· tån t¹i h¬n nöa thÕ kû nay, nh−ng chóng 

ta cßn thiÕu v¨n b¶n thÓ chÕ hãa tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n. §©y lµ mét sù tr× trÖ kh«ng 

®¸ng cã. ViÖc qu¶n lý ®Êt n−íc theo nguyªn t¾c ph¸p quyÒn cÇn x©y ®ùng ®−îc 

quy chÕ lµm viÖc vµ lµm viÖc theo quy chÕ. Lµm viÖc theo quy chÕ sÏ t¹o ®iÒu kiÖn 

cho mçi thµnh viªn ph¸t huy tinh thÇn s¸ng t¹o vµ ®Ò cao vai trß tr¸ch nhiÖm c¸ 

nh©n trong thùc hiÖn nhiÖm vô. NÕu x©y dùng vµ thùc hiÖn nghiªm tóc c¬ chÕ 

tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n, ®Æc biÖt lµ ng−êi ®øng ®Çu, cã th−ëng ph¹t, kû luËt, c¸ch 

chøc ph©n minh th× kh«ng ph¶i ai còng dÔ dµng nhËn lÊy träng tr¸ch, kh«ng ph¶i ai 

còng bá tiÒn ra ®Ó ch¹y chøc, ch¹y quyÒn råi lµm Êu, lµm bõa. T«n träng vai trß c¸ 

nh©n còng nh− ®Æt ®óng tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n lµ mét nh©n tè quan träng lµnh m¹nh 

hãa bé m¸y hµnh chÝnh hiÖn nay. T¨ng chÕ ®é tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé, c«ng chøc 

thÓ hiÖn chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®−îc giao tr−íc c¬ quan qu¶n lý vµ tr−íc 

nh©n d©n. Vµ nã còng lµ mét gi¶i ph¸p quan träng ®Ó n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc. 

Bªn c¹nh ®ã, cÇn thùc hiÖn quyÕt liÖt viÖc tinh gi¶n biªn chÕ trªn c¬ së rµ 

so¸t l¹i khèi l−îng c«ng viÖc cña tõng ®¬n vÞ ®Ó bè trÝ sè ng−êi võa ®ñ, tuyÖt ®èi 

tr¸nh d− thõa nh©n lùc, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng “ngåi ch¬i x¬i n−íc”, “nhµn c− vi bÊt 

thiÖn”… §©y lµ mét viÖc lµm “nhÊt cö l−ìng tiÖn”. Thø nhÊt, dï “chiÕc b¸nh” tæng 

quü l−¬ng kh«ng to lªn nh−ng mäi ng−êi vÉn ®−îc “no h¬n” do sè ng−êi “¨n” 

gi¶m ®i. Thø hai, khi mäi ng−êi ®−îc lµm viÖc thùc sù, hä sÏ c¶m thÊy g¾n bã víi 

c«ng së h¬n. 

Gi¶i quyÕt tèt chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, chÕ ®é phô cÊp cho c¸n bé, c«ng chøc, 

®ã chÝnh lµ c¸i gèc cña vÊn ®Ò, lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. §i ®«i víi ¸p dông c¸c quy chuÈn  ®èi víi ®éi ngò 

c¸n bé, c«ng chøc trong t¸m giê vµng ngäc thõa hµnh c«ng vô n¬i c«ng së, ph¶i lµ 

nh÷ng quyÒn lîi xøng ®¸ng vµ chÝnh ®¸ng mµ c¸n bé, c«ng chøc ®−îc h−ëng. 

Tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi lµ kh«ng thÓ t¸ch rêi, coi träng hoÆc xem nhÑ mÆt nµo 
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còng sÏ dÉn ®Õn nh÷ng sai lÇm. Suy cho cïng, sù vËn hµnh cña x· héi lµ mét khÕ 

−íc. Ch−a thÓ nãi tíi viÖc ®ßi hái mét c¸n bé, c«ng chøc hÕt lßng v× c«ng viÖc, tËn 

t©m tËn lùc víi viÖc cña d©n, cña doanh nghiÖp, mét khi Nhµ n−íc ch−a quan t©m 

gi¶i quyÕt tháa ®¸ng c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch cho hä ë møc ®ñ ®Ó... sèng.   

C¬ chÕ chÝnh s¸ch ph¸p luËt, ph¸p chÕ hiÖn nay cã phÇn ch−a phï hîp víi 

nhu cÇu cña cuéc sèng nhÊt lµ chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng cña c¸n bé, c«ng chøc.  

ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng hiÖn nay vÉn ch−a kh¾c phôc ®−îc t©m lý b×nh qu©n 

râ nhÊt lµ chñ tr−¬ng t¨ng l−¬ng tr−íc thêi h¹n mét n¨m cho 5% tæng sè c¸n bé, 

c«ng chøc cho mäi c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc nh− hiÖn nay lµ kh«ng kÝch thÝch 

®−îc tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ng−êi lµm viÖc tÝch cùc vµ cã hiÖu qu¶. Tæng quü 

l−¬ng cña mçi c¬ quan vÉn kh«ng thay ®æi nh−ng viÖc xÐt t¨ng l−¬ng tr−íc mét 

n¨m cho nh÷ng ®¬n vÞ tiªn tiÕn cho thÓ tõ 5 - 10%, xuÊt s¾c cã thÓ 10 - 15% trong 

tæng sè c¸n bé c«ng chøc, c¸c ®¬n vÞ trung b×nh, kh«ng ®−îc t¨ng, ®¬n vÞ yÕu kÐm 

cã thÓ bÞ ph¹t. Nh− vËy míi c«ng b»ng. Tõ ®ã míi khuyÕn khÝch c¸n bé, c«ng 

chøc c¶i tiÕn, ph¸t huy s¸ng kiÕn khi lµm viÖc ®Ó cã n¨ng suÊt cao h¬n. CÇn tiÕp 

tôc nghiªn cøu chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng khuyÕn khÝch ng−êi cã ý thøc tù häc chuyªn 

m«n nghiÖp vô: tin häc, ngo¹i ng÷ phôc vô cho c«ng t¸c vµ cã hiÖu qu¶ râ rÖt. Bªn 

c¹nh ®ã lµ sù ®æi míi m¹nh mÏ trong chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, c¬ chÕ tiÒn l−¬ng 

kh«ng chØ ph©n biÖt theo thêi gian nh− c¸ch lµm hiÖn nay mµ ph©n biÖt theo ngµnh 

nghÒ, tr¸ch nhiÖm, khèi l−îng vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc, “tiÒn tÖ” hãa c¸c kho¶n thu 

nhËp ngoµi l−¬ng (c¬m tr−a, phô cÊp, ®iÖn tho¹i…) 

Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò vÒ l−¬ng theo nghÜa t¨ng l−¬ng thËt sù chø kh«ng ph¶i lµ 

tõ tõ, "nhá giät" nh− võa qua nh»m lµm cho l−¬ng cã ý nghÜa lµ ®éng lùc, lµ sù 

rµng buéc, b¶o ®¶m cho c¸n bé, c«ng chøc thùc hiÖn nghÜa vô, tr¸ch nhiÖm, toµn 

t©m, toµn ý phôc vô x· héi vµ nç lùc, tù gi¸c häc tËp n©ng cao kiÕn thøc, tr×nh ®é 

chuyªn s©u ®Ó thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh, x©y dùng nÒn hµnh chÝnh hiÖn ®¹i 

ngang tÇm khu vùc vµ quèc tÕ. 

§ång chÝ Ph¹m V¨n TuyÒn, Tr−ëng Phßng CCHC Së Néi vô Thanh hãa cho 

r»ng: "Bé m¸y hµnh chÝnh dï gän nhÑ, hiÖn ®¹i ®Õn mÊy; thÓ chÕ cã chuÈn chØ, 

chÆt chÏ ®Õn mÊy, nh−ng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc kh«ng ®−îc quan t©m ®Çu t− 
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®óng møc, th× "c¶i c¸ch" g× ®i ch¨ng  n÷a còng chØ thÕ mµ th«i!". Do vËy, c«ng t¸c 

®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc; viÖc tuyÓn chän, s¾p xÕp, ®¸nh gi¸ c¸n bé, 

c«ng chøc cã ý nghÜa rÊt quan träng kÝch thÝch tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng 

chøc. 

§Ó x©y dùng nguån nh©n lùc cÇn th−êng xuyªn ®µo t¹o c«ng chøc hµnh 

chÝnh vµ b¶o ®¶m ®éi ngò Êy ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ trong bÊt kú hoµn c¶nh nµo. 

N©ng cao chÊt l−îng nh÷ng líp båi d−ìng, ®µo t¹o nh»m n©ng cao tr×nh ®é lý luËn 

vµ nghiÖp vô chuyªn m«n cho ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc. Chó träng c¸c kü n¨ng 

c«ng t¸c cho c¸c c«ng chøc hµnh chÝnh. 

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cÇn chuÈn hãa ®Çu vµo th«ng qua chÕ ®é tuyÓn 

chän c¹nh tranh ®Ó cã ®−îc nh÷ng ng−êi thùc ®øc, thùc tµi tËn tôy víi c«ng viÖc, 

hÕt lßng phôc vô nh©n d©n. Cã c¬ chÕ lo¹i bá nh÷ng phÇn tö s©u mät, c¬ héi nÞnh 

bî, chui vµo n¾m gi÷ nh÷ng träng tr¸ch trong bé m¸y, c¬ quan hµnh chÝnh nhµ 

n−íc. Nh÷ng ng−êi thùc tµi kh«ng thÓ lµm viÖc chung víi nh÷ng kÎ kÐm tµi nh−ng 

l¹i lu«n luån cói, nÞnh nät cÊp trªn. Hä l¹i cµng kh«ng thÓ lµm viÖc d−íi quyÒn cña 

nh÷ng kÎ ®−îc ®Ò b¹t tõ c¸c mèi quan hÖ  chø kh«ng ph¶i tõ tµi n¨ng. §iÒu ®ã lµ 

thui chét tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä. Cïng víi ®ã, cã chÕ ®é l−¬ng thÝch hîp, 

b¶o ®¶m tiÒn l−¬ng lµ nguån thu chñ yÕu, chÝnh ®¸ng ®ñ b¶o ®¶m cuéc sèng cña 

ng−êi lao ®éng trong bé m¸y nhµ n−íc ®Ó hä yªn t©m phôc vô l©u dµi. §ång thêi 

gi¸o dôc tinh thÇn phôc vô, chèng quan liªu, tham nhòng, lµm trong s¹ch bé m¸y 

nhµ n−íc. 

Khi c¸n bé, c«ng chøc "ngåi nhÇm chç" th× ng−êi bÞ thiÖt thßi nhÊt vÉn lµ 

d©n. Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy, c¸c c¬ quan nhµ n−íc cÇn m¹nh d¹n vµ kiªn quyÕt xãa 

bá c¬ chÕ tuyÓn dông c¸n bé theo quan niÖm cò, chØ nh×n vµo "gèc g¸c", c¸c mèi 

quan hÖ nµy nä mµ kh«ng nh×n th¼ng vµo thùc lùc, kh¶ n¨ng cña ng−êi cÇn tuyÓn 

dông. NÕu ®· lµ ng−êi cã tµi, ®ñ phÈm chÊt, n¨ng lùc th× ph¶i ®−îc tuyÓn dông, bÊt 

kÓ hä lµ con ai, nam hay n÷, ng−êi cña ®Þa ph−¬ng nµo. CÇn kiªn quyÕt kh«ng bè 

trÝ, sö dông c¸n bé theo c¶m tÝnh, chñ quan, ph¶i thùc hiÖn ®óng ph−¬ng ch©m: “v× 

viÖc mµ bè trÝ ng−êi, kh«ng v× ng−êi mµ bè trÝ viÖc”.  
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§éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ph¶i ®−îc kiÓm tra, gi¸m s¸t bëi quÇn chóng, 

nh©n d©n. Gi¶i ph¸p cho vÊn ®Ò n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc, 

míi ®©y, UBND tØnh Thanh Hãa ®· cho thµnh lËp mét tæ c«ng t¸c, t¹m gäi lµ "Tæ 

ph¶n øng nhanh", lu«n cã ng−êi tóc trùc ®Ó tiÕp nhËn ®¬n th−, ®iÖn tho¹i ph¶n ¸nh 

cña ng−êi d©n, doanh nghiÖp vÒ t×nh tr¹ng phiÒn hµ, nhòng nhiÔu cña c¸n bé, c«ng 

chøc. NhËn tin b¸o, Tæ ph¶n øng nhanh sÏ cö ng−êi xuèng ngay ®Ó kiÓm tra vµ xö 

lý nghiªm nÕu sù viÖc lµ cã thËt.  

#¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc,  ph¶i th«ng qua kÕt qu¶ cña c«ng viÖc, th¸i ®é 

tiÕp d©n, gi¶i quyÕt yªu cÇu, nguyÖn väng chÝnh ®¸ng cña d©n.  

X©y dùng c¬ chÕ bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm thËt gän, nhanh vµ kÞp thêi ®Ó khi 

cÇn th× bæ nhiÖm ®−îc ngay, khi cã vÊn ®Ò th× xö lý kÞp thêi, kh«ng ®Ó d©y d−a lµm 

¶nh h−ëng ®Õn uy tÝn cña §¶ng, vµ Nhµ n−íc. X©y dùng v¨n ho¸ tõ chøc, vµ lµm 

cho c¬ chÕ håi chøc trë thµnh ®iÒu b×nh th−êng vµ tù nhiªn trong ®êi sèng c«ng 

chøc. 

ChÕ ®é, chÝnh s¸ch ®·i ngé tèt, l−¬ng th−ëng b¶o ®¶m æn ®Þnh cuéc sèng 

cho c¸n bé, c«ng chøc lµ ®iÒu kiÖn "nÒn", song còng kh«ng nªn xem nhÑ c«ng t¸c 

kiÓm tra, thanh tra (hay cßn gäi lµ thanh tra c«ng vô), nhÊt lµ thêi gian ®Çu thi 

hµnh chÝnh s¸ch míi. Ph¶i coi ®©y lµ viÖc lµm th−êng xuyªn, ®i liÒn ®ã lµ viÖc x©y 

dùng vµ ¸p dông chÕ ®é thanh tra, kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc thi c«ng vô cña 

c¸n bé, c«ng chøc theo ®Þnh kú. Kiªn quyÕt thùc hiÖn lu©n chuyÓn c¸n bé, c«ng 

chøc chuyªn m«n, nhÊt lµ c¸n bé, c«ng chøc chuyªn m«n ë c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc dÔ 

ph¸t sinh tiªu cùc, liªn quan ®Õn tæ chøc, c«ng d©n vµ doanh nghiÖp.  

C¸c yÕu tè nªu trªn kh«ng tån t¹i ®éc lËp mµ t¸c ®éng lÉn nhau nh− mét 

c«ng cô gióp cho qu¶n lý hµnh chÝnh ®¹t kÕt qu¶.  

 

3.2.2.N©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc chuyªn m«n cho c¸n bé, c«ng chøc.  

N©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, n¨ng lùc, kü n¨ng thùc thi c«ng vô cho c¸n 

bé, c«ng chøc lµ mét gi¶i ph¸p rÊt quan träng võa ®¶m b¶o n©ng cao chÊt l−îng 

cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ®¸p øng víi yªu cÇu cña c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong 

giai ®o¹n hiÖn nay, võa cã t¸c dông n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä. Trªn 
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thùc tÕ, víi ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ë ViÖt Nam th× gi¶i ph¸p nµy cµng cÇn thiÕt 

v× sè c¸n bé, c«ng chøc cña n−íc ta cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó lµm ®−îc viÖc chiÕm tØ lÖ rÊt 

thÊp. §µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc lµ mét néi dung mµ tÊt c¶ c¸c n−íc 

muèn cã nÒn hµnh chÝnh ph¸t triÓn ®Òu ph¶i quan t©m. §èi víi ®éi ngò c¸n bé, 

c«ng chøc ®−¬ng nhiÖm, tïy thuéc vµo nhu cÇu sö dông, Nhµ n−íc cã thÓ ®µo t¹o, 

bçi d−ìng, tËp huÊn kü n¨ng thùc thi c«ng vô ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng ®¶m nhiÖm 

c«ng viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc nhÊt lµ khi c¸n bé, c«ng chøc muèn chuyÓn 

ng¹ch, bËc hoÆc khi ®−îc bæ nhiÖm vµo chøc vô l·nh ®¹o, qu¶n lý cao h¬n. 

Ch¼ng h¹n nh−, ë Céng hßa Liªn bang §øc, c¸c c¬ së trong hÖ thèng ®µo 

t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc më nhiÒu khãa häc cho c¸c ®èi t−îng c«ng chøc 

kh¸c nhau, víi néi dung linh ho¹t thÝch øng víi c−¬ng vÞ cña ng−êi häc, ®¸p øng 

®ßi hái cña thùc tiÔn qu¶n lý (trong ®ã kü n¨ng ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, so¹n th¶o, 

thÈm ®Þnh, ban hµnh v¨n b¶n ph¸p luËt lu«n lu«n chiÕm tØ träng ®¸ng kÓ). T¹i Hµn 

Quèc; mäi c«ng chøc ®Òu ph¶i qua c¸c líp ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ ng¹ch c«ng chøc mµ 

m×nh sÏ lµm, ph¶i qua líp ®µo t¹o ®Æc biÖt tr−íc khi ®−îc bæ nhiÖm vµo mét chøc 

vô l·nh ®¹o, qu¶n lý ë c¬ quan nhµ n−íc; ®èi víi c¸c c«ng chøc kh¸c, trung b×nh 5 

n¨m ph¶i theo häc 3 lÇn t¹i c¸c c¬ së ®µo t¹o, båi d−ìng c«ng chøc th× míi ®−îc 

xÐt n©ng l−¬ng. T¹i Sing-ga-po, viÖc ®µo t¹o, båi d−ìng còng g¾n liÒn víi viÖc 

tuyÓn dông, bæ nhiÖm vµ chuyÓn ng¹ch c«ng chøc. Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o, båi 

d−ìng rÊt phong phó, phï hîp víi tõng nhãm c«ng chøc, nh−: Ch−¬ng tr×nh giíi 

thiÖu dµnh cho c«ng chøc míi ®−îc tuyÓn dông hoÆc míi ®−îc ®iÒu tõ c¬ quan 

kh¸c ®Õn; ch−¬ng tr×nh c¬ b¶n dµnh cho c«ng chøc míi ®−îc tuyÓn dông trong 

n¨m c«ng t¸c ®Çu tiªn, ch−¬ng tr×nh n©ng cao dµnh cho c«ng chøc cã thêi gian 

c«ng t¸c tõ 1-3 n¨m, ch−¬ng tr×nh më réng gióp cho c«ng chøc cã thÓ më réng kh¶ 

n¨ng ®¶m nhËn c¸c c«ng viÖc cã liªn quan tíi viÖc ®ang ®¶m nhËn, ch−¬ng tr×nh 

®µo t¹o tiÕp tôc nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng lµm viÖc cña c«ng chøc.  

ë n−íc ta, viÖc ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc ch−a theo mét hÖ thèng 

khoa häc vµ th«ng suèt. Sau khi ®−îc tuyÓn dông, c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc chñ 

yÕu dùa trªn kiÕn thøc ®−îc häc ë tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, trung cÊp (thËm chÝ ë 

vïng s©u, vïng xa c¸n bé, c«ng chøc chØ cã tr×nh ®é cÊp I hoÆc c¸ biÖt cã ng−êi 
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kh«ng biÕt ®äc, biÕt viÕt thµnh th¹o) vµ dùa trªn häc hái kinh nghiÖm cña ng−êi ®i 

tr−íc. Ai cã b»ng cÊp chuyªn m«n ch−a hîp lý theo chuÈn (nh−ng v× lý do nµo ®ã 

vÉn ®−îc tuyÓn dông) th× th−êng ph¶i tù häc thªm b»ng §¹i häc, cao ®¼ng t¹i chøc 

cho phï hîp h¬n víi c«ng viÖc cña m×nh ®Ó ®¶m b¶o “chuÈn hãa” (trong khi, chÊt 

l−îng ®µo t¹o t¹i chøc rÊt h¹n chÕ). Sau ®ã, th−êng nh÷ng c¸n bé, c«ng chøc ë vÞ 

trÝ l·nh ®¹o, qu¶n lý mét tæ chøc nµo ®ã ë cÊp c¬ së, hoÆc c¸n bé, c«ng chøc  ®ñ 

hÖ sè l−¬ng nhÊt ®Þnh, ®ñ n¨m c«ng t¸c trong ng¹ch vµ ®−îc c¬ quan ®ång ý th× cö 

®i häc khãa häc ®µo t¹o, båi d−ìng vÒ qu¶n lý nhµ n−íc, ch−¬ng tr×nh do Häc viÖn 

Hµnh chÝnh Quèc gia phô tr¸ch, chØ ®¹o. Néi dung ch−¬ng tr×nh th−êng lµ gièng 

nhau víi mäi c¸n bé, c«ng chøc ë c¸c ngµnh nghÒ, lÜnh vùc c«ng t¸c kh¸c nhau. 

Do ®ã, kiÕn thøc, kü n¨ng ®−îc cung cÊp ch−a ®ñ s©u ®Ó ¸p dông vµo lÜnh vùc cô 

thÓ mµ mçi mét c¸n bé, c«ng chøc ®ang c«ng t¸c. HiÖu qu¶ ®µo t¹o, båi d−ìng v× 

thÕ kh«ng cao. Bëi v×, t©m thÕ ng−êi häc bao giê còng chØ thùc sù tËp trung chó ý 

cao khi häc nh÷ng g× thiÕt thùc nhÊt víi cuéc sèng, c«ng viÖc cña hä - ®ã lµ c¸c 

kiÕn thøc, kü n¨ng s¸t hîp ®Ó lµm c«ng viÖc m×nh ®ang lµm. §Æc biÖt, víi nh÷ng 

c¸n bé, c«ng chøc bËn rén, võa ph¶i häc võa ph¶i lµm viÖc th× ®iÒu nµy cµng ®óng. 

Do ®ã, viÖc n©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc cho c¸n bé, c«ng chøc lµ cÇn thiÕt, nh−ng 

®µo t¹o, båi d−ìng nh− thÕ nµo ®Ó thùc sù hiÖu qu¶, c¶i thiÖn râ rÖt n¨ng lùc, kü 

n¨ng lµm viÖc cho c¸n bé, c«ng chøc mµ l¹i tiÕt kiÖm ®−îc thêi gian, chi phÝ lµ vÊn 

®Ò cÇn quan t©m hiÖn nay ë n−íc ta.  

Cã nhiÒu h×nh thøc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc, kü n¨ng cho c¸n bé, 

c«ng chøc. Nh÷ng h×nh thøc sau lµ nh÷ng gîi ý cho c¸c nhµ qu¶n lý: 

§µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc  t¹i c¸c c¬ së ®µo t¹o cña Nhµ n−íc. 

ViÖc göi c¸n bé, c«ng chøc ®Õn häc t¹i c¸c c¬ së ®µo t¹o, båi d−ìng cña 

Nhµ n−íc ph¶i theo nhu cÇu thùc tÕ cña c¬ quan vµ cña b¶n th©n c¸n bé, c«ng 

chøc. C¸c khãa häc cÇn ph¶i ®−îc thiÕt kÕ linh ho¹t phï hîp víi c¸n bé, c«ng chøc 

ë c¸c ngµnh nghÒ kh¸c nhau, ë c¸c ng¹ch, bËc, chøc danh kh¸c nhau. Hµng n¨m, 

c¸c c¬ së ®µo t¹o th«ng b¸o dù kiÕn sÏ cã c¸c khãa häc nµo, kho¶ng thêi gian nµo 

vµ th«ng b¸o réng r·i ®Õn c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc ®Ó c¬ quan, c¸n bé, 

c«ng chøc cã nhu cÇu ®¨ng ký dù häc. ViÖc ®µo t¹o, båi d−ìng cÇn ®−îc ®Æt d−íi 
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sù qu¶n lý vÒ chuyªn m«n thèng nhÊt cña mét c¬ quan cã thÈm quyÒn nh»m b¶o 

®¶m sù thèng nhÊt, phï hîp vÒ néi dung ch−¬ng tr×nh. Còng cÇn cã ch−¬ng tr×nh 

®µo t¹o, båi d−ìng theo chøc nghiÖp, n©ng cao kü n¨ng c«ng vô. 

§µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc th«ng qua c«ng viÖc t¹i c¬ quan. 

Th«ng qua c¸c c«ng viÖc cô thÓ ë mçi c¬ quan, c¸n bé, c«ng chøc cã th©m 

nhiªn c«ng t¸c, cã tr×nh ®é, kinh nghiÖm c«ng t¸c tèt trùc tiÕp ®µo t¹o, båi d−ìng 

c¸c c¸n bé, c«ng chøc míi ®−îc tuyÓn dông, hoÆc míi ®−îc ®iÒu chuyÓn tõ n¬i 

kh¸c ®Õn; c¸c c¸n bé, c«ng chøc cßn Ýt kinh nghiÖm; c¸n bé, c«ng chøc ng¹ch, bËc 

trªn ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc ng¹ch, bËc d−íi. H×nh thøc nµy ®−îc rÊt 

nhiÒu n−íc ®Æc biÖt quan t©m vµ ®· ®−a ra c¸c qui ®Þnh trong ph¸p luËt nh»m b¾t 

buéc mäi c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc ph¶i thùc hiÖn (vÝ dô: 

NhËt b¶n, Hµn Quèc, Sinh-ga-po, Philippin, In®«nªxia,...). Khi c¬ quan cã c«ng 

chøc míi ®−îc tuyÓn dông hoÆc míi chuyÓn ®Õn th× thñ tr−ëng c¬ quan ph¶i ph©n 

c«ng c«ng chøc cò, cã kinh nghiÖm, cã tr×nh ®é h−íng dÉn vÒ chuyªn m«n, nghiÖp 

vô cho c«ng chøc míi th«ng qua nh÷ng c«ng viÖc ®−îc giao. C«ng chøc míi tuyÓn 

dông chØ ®−îc chÝnh thøc bæ nhiÖm vµo vÞ trÝ c«ng t¸c chÝnh thøc khi ®−îc ng−êi 

h−íng dÉn x¸c nhËn lµ ®¹t yªu cÇu trong thêi kú häc viÖc. Ng−êi h−íng dÉn ®−îc 

h−ëng phô cÊp h−íng dÉn tËp sù trong suèt qu¸ tr×nh c«ng chøc míi häc viÖc ®Ó 

rµng buéc tr¸ch nhiÖm víi quyÒn lîi, thµnh tÝch tiÕn bé cña c«ng chøc häc viÖc 

còng ®−îc tÝnh lµ mét phÇn thµnh tÝch cña ng−êi h−íng dÉn. 

ë n−íc ta, h×nh thøc nµy ®−îc mét sè c¬ quan thùc hiÖn, nhÊt lµ víi nh÷ng 

®¬n vÞ nhiÒu viÖc, Ýt ng−êi, cÇn nhanh chãng cã ng−êi lµm ®−îc viÖc,... Nh−ng 

®iÒu nµy th−êng ®−îc thùc hiÖn do nhu cÇu bøc xóc cña c¬ quan, ®¬n vÞ, do tÝnh tù 

gi¸c cña c¸n bé, c«ng chøc cò trong c¬ quan chø kh«ng ph¶i theo mét qui chÕ, qui 

®Þnh chung cña Nhµ n−íc. V× thÕ, cã nhiÒu c¬ quan (nhÊt lµ c¬ quan Ýt viÖc, thõa 

ng−êi), c«ng chøc míi võa Ýt cã viÖc lµm võa Ýt cã c¬ héi n©ng cao tr×nh ®é, hä 

th−êng chØ cã thÓ “häc mãt, häc lám” kinh nghiÖm cña c«ng chøc cò. Vµ ®«i khi 

hä c¶m thÊy rÊt ng¹i ngÇn khi ph¶i hái kiÕn thøc, kinh nghiÖm cña c«ng chøc cò 

(nh− lµ mét sù xin ¬n huÖ). NÕu nh−, cã qui ®Þnh cña ph¸p luËt, qui chÕ cña c¬ 

quan, thñ tr−ëng c¬ quan, ®¬n vÞ giao nhiÖm vô cho c«ng chøc cò ®µo t¹o c«ng 
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chøc míi th× h×nh thøc ®µo t¹o, båi d−ìng nµy lµ “nghÜa vô vµ quyÒn lîi” cña c¶ 

c«ng chøc cò vµ c«ng chøc míi, tÊt c¶ v× môc tiªu phôc vô nh©n d©n, phôc vô ®Êt 

n−íc chø kh«ng ai ban ¬n cho ai, xin ¬n cña ai c¶. 

§µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc th«ng qua Héi th¶o khoa häc, trao 

®æi kinh nghiÖm. 

C¸c héi th¶o khoa häc, trao ®æi chia sÎ kinh nghiÖm lµ h×nh thøc ®µo t¹o rÊt 

h÷u Ých mµ l¹i tiÕt kiÖm thêi gian vµ chi phÝ. T¹i héi th¶o, c¸n bé, c«ng chøc tù 

m×nh tr×nh bµy c¸c nghiªn cøu cña m×nh vÒ c¸c vÊn ®Ò rÊt thiÕt thùc thuéc lÜnh vùc 

m×nh phô tr¸ch, sau ®ã trùc tiÕp trao ®æi, tranh luËn víi ®ång nghiÖp vÒ lý luËn 

còng nh− thùc tiÔn ®Ó t×m ra gi¶i ph¸p tèi −u. H×nh thøc nµy kÝch thÝch m¹nh mÏ 

tÝch chñ ®éng, tÝch cùc cña c¸n bé, c«ng chøc, néi dung vÊn ®Ò lu«n lu«n b¸m s¸t 

thùc tiÔn c«ng t¸c nªn chÊt l−îng, hiÖu qu¶ ®µo t¹o, båi d−ìng sÏ cao nÕu ®−îc tæ 

chøc nghiªm tóc, qui cñ. T¹i mét sè n−íc, c¸c héi th¶o vÒ ph¸t triÓn kü n¨ng 

chuyªn m«n, kü n¨ng qu¶n lý, héi th¶o th¶o luËn vÒ Dù ¸n v¨n b¶n ph¸p luËt 

th−êng xuyªn ®−îc tæ chøc ®Ó rÌn luyÖn t− duy vµ kh¶ n¨ng lµm viÖc cho c¸n bé, 

c«ng chøc. ë n−íc ta, mét thùc tr¹ng phæ biÕn lµ c¸c héi th¶o th−êng chØ cã c¸c 

c¸n bé, c«ng chøc cÊp cao hoÆc c¸n bé, c«ng chøc cã ®Þa vÞ tham gia. C¸c héi th¶o 

th−êng cã nh÷ng chñ ®Ò mang tÝnh vÜ m«, th¶o luËn xong råi nh÷ng ng−êi tham 

gia th¶o luËn kh«ng thÊy m×nh cã tr¸ch nhiÖm ph¶i thùc thi ngay c¸c gi¶i ph¸p (v× 

vÊn ®Ò nã lín qu¸, ngoµi tÇm kiÓm so¸t vµ kh¶ n¨ng cña m×nh). C¸c héi th¶o nµy lµ 

cÇn, nh−ng c¸c héi th¶o nhá h¬n, huy ®éng sù tham gia cña mäi c¸n bé, c«ng chøc 

(kÓ c¶ nh÷ng ng−êi b×nh th−êng nhÊt) ®Ó cïng nhau chia sÎ kinh nghiÖm, kiÕn 

thøc, s¸ng kiÕn cña c¸c c¸n bé, c«ng chøc ®ang thùc thi c«ng viÖc trong cïng mét 

lÜnh vùc, mét ngµnh nghÒ, mét lo¹i chøc danh, ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng c«ng viÖc trong 

tÇm tay cña hä cho tèt h¬n lµ rÊt cÇn thiÕt, rÊt thiÕt thùc cho viÖc n©ng cao tr×nh ®é, 

n¨ng lùc, kü n¨ng cña c¸n bé, c«ng chøc. Cã mét c©u nãi rÊt ®óng r»ng: Muèn biÕt 

ph¶i c¶i tiÕn chÊt l−îng s¶n phÈm hµng hãa nh− thÕ nµo, h·y hái nh÷ng ng−êi b¸n 

hµng t¹i c¸c cöa hµng ®¹i lý cña c«ng ty, nhiÒu khi chØ lµ nh÷ng ®Ò nghÞ, chi tiÕt 

rÊt nhá. Còng nh− vËy, muèn c¶i tiÕn, n©ng cao chÊt l−îng thùc hiÖn c«ng vô, h·y 

cã nhiÒu héi th¶o nhá cho nhiÒu c«ng chøc trong cïng mét lÜnh vùc ®ang trùc tiÕp 
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gi¶i quyÕt c«ng viÖc víi c¸c c«ng d©n, tæ chøc ®Ó hä nãi lªn t©m t−, ý kiÕn,v−íng 

m¾c rÊt nhá, rÊt ®¬n gi¶n cña hä. 

§µo t¹o tõ xa qua m¹ng. 

HiÖn nay, hÖ thèng Internet ë ViÖt nam kh¸ ph¸t triÓn, Ýt nhÊt lµ ë vïng 

thµnh thÞ vµ n«ng th«n gÇn tØnh lþ, vÞ trÝ ®Þa lý thuËn lîi. ViÖc ®µo t¹o tõ  xa nÕu 

®−îc tËn dông triÖt ®Ó th× rÊt h÷u hiÖu, ®ì tèn kÐm cho Nhµ n−íc vµ c¸n bé, c«ng 

chøc. Néi dung ®µo t¹o, båi d−ìng tõ xa nÕu ®−îc thiÕt kÕ hîp lý, cËp nhËt liªn tôc 

th× sÏ cã t¸c dông lín trong viÖc n©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc cho c¸n bé, c«ng 

chøc. TÊt nhiªn, ®Ó h×nh thøc nµy ph¸t huy t¸c dông ph¶i cã nh÷ng c¬ chÕ ®i kÌm. 

CÇn ®Çu t− kinh phÝ ®Ó thiÕt kÕ c¸c bµi gi¶ng ®iÖn tö (e-learning) hÊp dÉn, qu¶ng 

c¸o, th«ng b¸o réng r·i c¸c ®Þa chØ website cã néi dung bµi häc ®Ó c¸n bé, c«ng 

chøc biÕt. C¸c c¸n bé, c«ng chøc häc qua m¹ng cã thÓ thi kiÓm tra ®Ó lÊy c¸c 

chøng chØ t−¬ng øng víi néi dung khãa häc vµ ®ã lµ mét ®iÒu kiÖn ®Ó xÐt th−ëng, 

n©ng l−¬ng sím cho c¸n bé, c«ng chøc ... 

T¹o c¬ héi ®Ó c¸n bé, c«ng chøc  ph¸t triÓn n¨ng lùc. 

Ph¸t triÓn n¨ng lùc ph¶i g¾n liÒn víi viÖc t¹o c¬ héi viÖc lµm, t¹o m«i tr−êng 

c«ng t¸c ®Ó rÌn luyÖn n¨ng lùc. Dï mét c¸n bé, c«ng chøc cã n¨ng lùc tiÒm tµng 

®Õn ®©u mµ kh«ng ®−îc giao nh÷ng viÖc thÝch hîp th× n¨ng lùc ®ã còng mai mét 

dÇn ®i. Dï mét ng−êi cã n¨ng lùc nh−ng kh«ng cã ®éng lùc ®Ó thóc ®Èy hä ph¸t 

triÓn n¨ng lùc th× n¨ng lùc ®ã còng kÐm ph¸t triÓn. Mét ng−êi dï n¨ng lùc cßn non 

kÐm nh−ng cã ®éng lùc m¹nh mÏ ®Ó rÌn luyÖn, ph¸t triÓn th× n¨ng lùc ®ã sÏ ph¸t 

triÓn nhanh h¬n. V× thÕ, cÇn t¹o ra m«i tr−êng khuyÕn khÝch c¸n bé, c«ng chøc häc 

tËp vµ cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®«ng viªn, khuyÕn khÝch, hç trî nh÷ng c¸n bé, c«ng 

chøc ham häc, tÝch cùc häc. 

 

3.2.3.N©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé. 

N©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé lµ gi¶i ph¸p then 

chèt ®Ó n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay. Cô thÓ lµ 

cÇn thùc hiÖn nh÷ng néi dung sau: 
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Mét lµ, cÇn x¸c ®Þnh râ danh môc c«ng viÖc cho tõng vÞ trÝ c«ng chøc trong 

c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc.  C¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc cÇn tæ chøc 

ph©n tÝch c«ng viÖc (nÕu kh«ng tù lµm ®−îc th× thuª chuyªn gia ph©n tÝch) ®Ó lµm 

râ c¸c nhiÖm vô cña tõng ®¬n vÞ, tõng vÞ trÝ c«ng chøc (c¶ vÒ mÆt ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh 

l−îng). Kh¾c phôc t×nh tr¹ng Ên ®Þnh biªn chÕ mét c¸ch “®¹i kh¸i”, n¬i th× thõa 

ng−êi, Ýt viÖc, n¬i th× nhiÒu viÖc, thiÕu ng−êi trÇm träng. Chóng ta thÊy nhiÒu hiÖn 

t−îng cã n¬i c«ng chøc rçi r·i ®Õn møc ch¬i cê, ch¬i game, t¸n gÉu hµng giê 

liÒn,... Nh−ng còng cã n¬i th× qu¸ t¶i c«ng viÖc. Nh− Phßng Qu¶n lý nhµ n−íc cña 

Së tµi nguyªn – M«i tr−êng, theo lêi ®ång chÝ Ch¸nh v¨n phßng: “C¬ quan ph¶i 

thuª thªm c¸n bé diÖn hîp ®ång lao ®éng. VÝ dô nh− phßng Qu¶n lý Nhµ n−íc 

ph¶i thuª thªm 8 ng−êi, møc l−¬ng hîp ®ång 900.000®/th¸ng. Nh÷ng c¸n bé nµy 

th× còng khã cã thÓ ®ßi hái tÝnh tÝch cùc lao ®éng cao ë hä”.  

T¹i mçi vÞ trÝ c«ng t¸c ph¶i cã mét “b¶n m« t¶ c«ng viÖc” trong ®ã nªu râ vÞ 

trÝ c«ng viÖc lµ g×, nhiÖm vô chÝnh lµ g×, ph¶i b¸o c¸o trùc tiÕp nh÷ng ai, c¸c c«ng 

viÖc cô thÓ ph¶i lµm, yªu cÇu tiªu chuÈn ®èi víi vÞ trÝ c«ng viÖc lµ nh− thÕ nµo. Khi 

c«ng chøc ®−îc bè trÝ c«ng viÖc, hä ph¶i cã b¶n m« t¶ ®ã vµ hä ph¶i thùc hiÖn theo 

c¸c c«ng viÖc ®−îc ph©n c«ng cña b¶n m« t¶ c«ng viÖc. Lµm ®−îc ®iÒu nµy, ban 

®Çu cã thÓ rÊt mÊt thêi gian vµ c«ng søc nh−ng nã sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ l©u dµi. Víi 

nh÷ng b¶n m« t¶ c«ng viÖc cô thÓ, víi ®Þnh møc phï hîp cho c¸n bé, c«ng chøc 

trong mét ngµy, 1 tuÇn, 1 th¸ng th× sÏ kh¾c phôc ®−îc t×nh tr¹ng c«ng chøc “ngåi 

ch¬i x¬i n−íc”, “viÖc ngµy nay ®Ó ngµy mai” hoÆc “bÞ qu¸ t¶i”. 

Hai lµ, ph©n c«ng c«ng viÖc phï hîp víi n¨ng lùc, së tr−êng cña c¸n bé, 

c«ng chøc. §Ò b¹t c¸n bé vµo vÞ trÝ l·nh ®¹o, qu¶n lý ph¶i c«ng b»ng, kh¸ch quan. 

Sau khi ®· x¸c ®Þnh râ c¸c danh môc c«ng viÖc cña c¸c vÞ trÝ  th× vÊn ®Ò bè trÝ con 

ng−êi phï hîp cã ¶nh h−ëng quan träng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, 

c«ng chøc vµ ®Õn chÊt l−îng, hiÖu qu¶ thùc thi c«ng vô. 

HiÖn nay, ®Ó kh¾c phôc thiÕu ng−êi lµm ®−îc viÖc, thõa ng−êi kh«ng lµm 

viÖc ®−îc, Bé Néi vô ®· ®Ò ra c¸c tiªu chuÈn vÒ b»ng cÊp ®èi víi c¸c vÞ trÝ c«ng 

chøc kh¸c nhau. Tuy nhiªn, khi tuyÓn dông c¸n bé, c«ng chøc, trong sè c¸c hå s¬ 

®ñ chuÈn, ch−a h¼n ng−êi giái nhÊt trong sè ®ã ®· ®−îc tuyÓn v× cã sù kh«ng minh 
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b¹ch, kh«ng c«ng b»ng, tiªu cùc, t×nh tr¹ng “con «ng ch¸u cha” trong thi tuyÓn. 

Tiªu cùc trong tuyÓn dông c«ng chøc lµ mét bµi to¸n khã gi¶i hiÖn nay. Cã lÏ, 

hµng n¨m, c¨n cø vµo sè l−îng c¸n bé, c«ng chøc cÇn bæ sung thªm do c¸c c¬ 

quan hµnh chÝnh nhµ n−íc b¸o c¸o lªn (cã gi¶i tr×nh cô thÓ vµ cã thÈm tra l¹i) th× 

cÇn cã mét c¬ quan phô tr¸ch chung viÖc thi tuyÓn c¸n bé, c«ng chøc b»ng h×nh 

thøc thi tuyÓn c«ng khai, nghiªm tóc vµ qui cñ nh− thi ®¹i häc ®Ó t¹o nguån c¸n 

bé, c«ng chøc. Cã nh− vËy, míi mong tuyÓn chän ®−îc ®óng nh÷ng ng−êi cã kh¶ 

n¨ng trong sè c¸c øng viªn muèn trë thµnh c¸n bé, c«ng chøc nhµ n−íc.  

 C¸c chøc danh qu¶n lý trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc (cÊp tr−ëng), 

sau khi lÊy phiÕu tÝn nhiÖm vÒ phÈm chÊt ®¹o ®øc cña tËp thÓ n¬i øng viªn c«ng 

t¸c, th× nªn tæ chøc thi ®Ó lùa chän ng−êi xøng ®¸ng. Ai cã n¨ng lùc h¬n thÓ hiÖn 

qua kÕt qu¶ thi th× ®−îc lùa chän. 85% c¸n bé, c«ng chøc lµ nh©n viªn trong sè 

162 ng−êi ®−îc hái cho r»ng: C«ng b»ng, kh¸ch quan trong ®Ò b¹t c¸n bé l·nh 

®¹o, qu¶n lý lµ gi¶i ph¸p cÇn lµm ®Ó n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, 

c«ng chøc. Trong khi ®ã chØ cã 38,3%  cho r»ng ë c¬ quan, ®în vÞ m×nh ®· thùc 

hiÖn viÖc c«ng b»ng, kh¸ch quan trong ®Ò b¹t c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý ®¹t kÕt qu¶ 

tèt. Nh− vËy, ®a sè c¸n bé, c«ng chøc cho r»ng viÖc ®Ò b¹t c¸n bé ch−a thùc sù 

c«ng b»ng, kh¸ch quan nh− hä mong muèn. Víi nh÷ng c¸n bé cã n¨ng lùc vµ t©m 

huyÕt, mong −íc lín nhÊt chÝnh lµ ®−îc cèng hiÕn. Nh−ng thùc tÕ, hä c¶m thÊy 

kh«ng cã c¬ héi ®Ó thùc hiÖn mong −íc ®ã vµ ®Æc biÖt hÉng hôt khi viÖc ®Ò b¹t 

kh«ng dùa trªn tiªu chÝ tr×nh ®é vµ ®¹o ®øc. "Quy ho¹ch" lµ mét chuyÖn, cßn ®Ò 

b¹t, bæ nhiÖm l¹i lµ chuyÖn kh¸c. Thùc tÕ, cã ng−êi ®−îc quy ho¹ch hµng chôc 

n¨m, dï lu«n tÝch cùc hoµn thµnh tèt c¸c nhiÖm vô ®−îc giao nh−ng vÉn "yªn vÞ", 

trong khi mét sè ng−êi, dï ch¼ng thÓ hiÖn ®−îc g× nhiÒu, th× l¹i liªn tôc ®−îc cÊt 

nh¾c khi ch−a kÞp "Êm chç". Nh÷ng ng−êi giái th−êng lµ nh÷ng ng−êi kh¸ ®éc lËp, 

Ýt khi dùa vµo quan hÖ ®Ó th¨ng tiÕn. Trong khi ®ã, sè nhiÒu c¸n bé qu¶n lý gi÷ 

c−¬ng vÞ l·nh ®¹o l¹i ®−îc ®Ò b¹t b»ng c¸c mèi quan hÖ chø kh«ng ph¶i v× n¨ng 

lùc. Khi ®· lªn n¾m chøc vô l·nh ®¹o, hä sö dông nh÷ng ng−êi hoÆc lµ chØ biÕt 

nghe theo ý kiÕn cña l·nh ®¹o ®Ó gi¶i quyÕt mét môc tiªu rÊt cô thÓ theo ý muèn 

chñ quan cña hä. Do ®ã, nh÷ng ng−êi giái th−êng khã chÞu víi nh÷ng lo¹i l·nh 



 112

®¹o nµy vµ th−êng kh«ng ®−îc lßng l·nh ®¹o. Trong hoµn c¶nh ®ã, hä th−êng bÞ 

øc chÕ hoÆc kh«ng cã ®éng lùc lµm viÖc v× ph−¬ng h−íng c«ng viÖc th−êng bÞ bãp 

mÐo theo ý muèn chñ quan phôc vô cho mét lîi Ých cô thÓ nµo ®ã hoÆc ®Ó kho¶ lÊp 

sù yÕu kÐm n¨ng lùc. Víi c¬ chÕ nh− vËy th× ng−êi giái kh«ng bao giê muèn lµm 

viÖc trong mét m«i tr−êng "quan hÖ lµ trªn hÕt", thiÕu d©n chñ d−íi h×nh thøc chÕ 

®é thñ tr−ëng. t×nh tr¹ng ch¹y chøc ch¹y quyÒn ë c¬ quan c«ng quyÒn kh«ng cßn 

lµ c¸ biÖt khiÕn nh÷ng ng−êi tµi ch¸n n¶n.  

“Con ng−êi lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh…”, “dông nh©n nh− dông méc”. V× vËy, 

cÇn xem xÐt, x©y dùng l¹i quy tr×nh tuyÓn dông, ph¸t hiÖn, ®µo t¹o, quy ho¹ch vµ 

bæ nhiÖm, bè trÝ c¸n bé ®Ó kh¾c phôc nh÷ng “lç hæng” cã thÓ dÉn ®Õn nh÷ng sai 

lÇm vÒ c«ng t¸c nh©n sù. ViÖc bæ nhiÖm c¸n bé ph¶i ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch chÆt 

chÏ, khoa häc, d©n chñ vµ nhÊt thiÕt ph¶i dùa trªn c¸c tiªu chuÈn vÒ n¨ng lùc, tr×nh 

®é, ®¹o ®øc vµ uy tÝn. CÇn lo¹i bá ngay nh÷ng ng−êi kh«ng ®ñ n¨ng lùc, tr×nh ®é, 

kÐm vÒ phÈm chÊt ®¹o ®øc hoÆc thiÕu tinh thÇn tr¸ch nhiÖm ra khái nh÷ng vÞ trÝ 

quan träng trong bé m¸y tæ chøc. §Ó lµm ®−îc ®iÒu nµy th× tr−íc hÕt nh÷ng ng−êi 

lµm c«ng t¸c c¸n bé ph¶i lµ nh÷ng ng−êi am hiÓu khoa häc qu¶n lý nh©n sù vµ 

thùc sù c«ng t©m. Râ rµng, cÇn cã mét lé tr×nh khoa häc h¬n, c«ng minh h¬n trong 

c«ng t¸c ®Ò b¹t c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý b»ng c¸ch ®æi míi kh©u th¨m dß uy tÝn 

®¹o ®øc vµ thùc hiÖn ph−¬ng ph¸p thi tuyÓn kh¸ch quan. 

Ba lµ, ®Þnh kú hµng n¨m tæ chøc ®¸nh gi¸ vÒ uy tÝn cña ®éi ngò c¸n bé l·nh 

®¹o, qu¶n lý trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. ViÖc ®¸nh gi¸ nµy do cÊp 

ñy cÊp trªn chØ ®¹o tæ chøc vµ thùc hiÖn mét c¸ch nghiªm tóc, khoa häc, víi nh÷ng 

tiªu chÝ ®¸nh gi¸ cã thÓ ®o l−êng ®−îc chø kh«ng chØ lµ h×nh thøc bá phiÕu tÝn 

nhiÖm ®¬n gi¶n nh− l©u nay vÉn lµm mét c¸ch h×nh thøc, chiÕu lÖ.   

Quèc héi võa qua ®· cã th¶o luËn ®Õn ph−¬ng ph¸p “bá phiÕu tÝn nhiÖm”. 

Ph−¬ng ph¸p nµy lµ mét b−íc tiÕn nh−ng nã ch−a thùc sù hiÖu qu¶ v× nã thiÕu tÝnh 

kiÓm ®Þnh vµ h−íng dÉn. §¹i biÓu quèc héi cã thÓ bá phiÕu tÝn nhiÖm cho mét bé 

tr−ëng nh−ng hä kh«ng cã c¸ch nµo ®Ó chØ ra cho bé tr−ëng nµy nh÷ng ®iÓm yÕu 

mµ ng−êi ®ã ph¶i kh¾c phôc. H¬n n÷a, mét vi Bé tr−ëng chÞ bÞ “kh«ng tÝn nhiÖm” 
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khi chÊt l−îng c«ng t¸c cña vÞ ®ã ®· ë vµo t×nh tr¹ng nguy kÞch. Ph−¬ng ph¸p ®¸nh 

gi¸ ®Þnh l−îng kh¾c phôc ®−îc nh÷ng khiÕm khuyÕt nãi trªn vµ nã cã thÓ ¸p dông 

cho c¸ nh©n hoÆc tæ chøc.  

TiÕn sÜ Vò Minh Kh−¬ng, gi¶ng s− tr−êng ChÝnh s¸ch Qu¶n lý "Lý Quang 

DiÖu" (§¹i häc quèc gia Singapore) tr¶ lêi pháng vÊn VietNamNet vÒ nh÷ng kinh 

nghiÖm cña c¸c n−íc tiªn tiÕn trong thu hót ng−êi tµi vµo bé m¸y l·nh ®¹o, ®· nãi 

®Õn ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®Þnh l−îng. §Ó ¸p dông vµo ViÖt Nam, theo TS Vò 

Minh Kh−¬ng, nªn cã ®¸nh gi¸ ®Þnh l−îng theo tõng quÝ hoÆc nöa n¨m cho c¸c Bé 

Ngµnh vµ 64 UBND cÊp tØnh/thµnh phè. Chóng ta còng cÇn cã hÖ thèng ®¸nh gi¸ 

®Þnh l−îng kÕt qu¶ c«ng t¸c cña c¸n bé trung cao cÊp (tõ vô tr−ëng trë lªn ë cÊp bé 

vµ gi¸m ®èc së trë lªn ë cÊp tØnh/thµnh phè) theo ®Þnh kú s¸u th¸ng hay mét n¨m. 

Ch¼ng h¹n, víi c¸c bé ngµnh, chóng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ theo b¶y tiªu chÝ: 1- TÇm 

nh×n chiÕn l−îc vµ quyÕt t©m c¶i c¸ch. 2- N¨ng lùc thùc hiÖn nhiÖm vô. 3- Träng 

dông vµ thu hót tµi n¨ng. 4- KiÓm so¸t tham nhòng. 5- GÇn gòi vµ l¾ng nghe d©n. 

6-Phèi thuéc víi c¸c ngµnh liªn quan vµ c¸c ®Þa ph−¬ng. 7- §¸nh gi¸ tæng qu¸t vÒ 

kÕt qu¶ c«ng t¸c. Mçi tiªu chÝ ®−îc cho ®iÓm nh− sau: 1= rÊt yÕu; 2= yÕu; 3= 

trung b×nh; 4= kh¸; 5= xuÊt s¾c. Nh÷ng ng−êi tham gia ®¸nh gi¸ chÊt l−îng c«ng 

t¸c cña c¸c bé ngµnh trung −¬ng bao gåm c¸c ®¹i biÓu quèc héi chuyªn tr¸ch theo 

dâi l×nh vùc ho¹t ®éng cña bé liªn quan, ®¹i diÖn c¸c gi¸o s− cã uy tÝn, ®¹i diÖn 

c¸c c¸n bé l·o thµnh cã kinh nghiÖm, ®¹i diÖn l·nh ®¹o 64 tØnh thµnh phè, vµ ®¹i 

diÖn c¸c hiÖp héi (tæng céng nªn cã kho¶ng 150 - 300 ng−êi). Víi sù trî gióp cña 

c«ng nghÖ th«ng tin,  viÖc ®¸nh gi¸ vµ tæng h¬p kÕt qu¶ rÊt ®¬n gi¶n thuËn tiÖn. 

Khi ng−êi ®¸nh gi¸ ®¸nh kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cña m×nh vµo m¸y tÝnh, kÕt qu¶ tæng 

hîp sÏ cã thÓ ®−îc cho hiÖn ngay lªn trªn m¸y tÝnh cña c¸c cÊp l·nh ®¹o, trang 

web cña chÝnh phñ, vµ trªn mµn h×nh ph¼ng khæ lín ®Æt t¹i c¸c n¬i c«ng céng ®Ó 

nh©n d©n theo dâi gi¸m s¸t. KÕt qu¶ sÏ ®−îc biÓu thÞ sinh ®éng b»ng ®å thÞ cã mµu 

s¾c ®Ó ng−êi xem thÊy ngay mçi bé ®ang ë t×nh tr¹ng nµo vµ tiÕn bé hay thôt lïi so 

víi kú tr−íc trªn mçi tiªu chÝ. Thùc hiÖn tèt viÖc ®¸nh gi¸ theo ®Þnh l−îng nµy, 

ng−êi l·nh ®¹o giái sÏ thÊy phÊn khÝch vµ hiÓu râ nh÷ng ®iÓm yÕu g× bé ngµnh cña 
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m×nh cÇn kh¾c phôc; ng−êi l·nh ®¹o kh«ng ®¶m ®−¬ng ®−îc tr¸ch nhiÖm sÏ tù 

gi¸c muèn tõ chøc; vµ ng−êi yÕu kÐm sÏ mÊt ®i nhuÖ khÝ ch¹y chät chøc quyÒn. 

§èi víi c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc, c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý còng 

cÇn th−êng xuyªn ®−îc ®¸nh gi¸ theo c¶ ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng. 

Th«ng tin thu thËp ®−îc vÒ c¸c chØ b¸o theo c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ khi tæ chøc th¨m 

dß, ®¸nh gi¸ uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý ph¶i c«ng khai (niªm yÕt b»ng v¨n 

b¶n) ®Ó tÊt c¶ c¸n bé, c«ng chøc d−íi quyÒn vµ b¶n th©n ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý 

®−îc ®¸nh gi¸ cïng biÕt. Néi dung trong phiÕu th¨m dß uy tÝn ph¶i ®Ò cËp ®Õn 

nhiÒu khÝa c¹nh kh¸c nhau nh−: n¨ng lùc chuyªn m«n ®¸p øng ®−îc yªu cÇu 

nhiÖm vô t¹i chøc danh ®ã ë møc ®é nµo? C¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý do ng−êi l·nh 

®¹o, qu¶n lý ®ã ban hµnh cã ®óng ph¸p luËt kh«ng? (chiÓm tØ lÖ bao nhiªu %?) cã 

kh¶ thi kh«ng ? mang l¹i hiÖu qu¶ nh− thÕ nµo? Phong c¸ch l·nh ®¹o, qu¶n lý nh− 

thÕ nµo? BÇu kh«ng khÝ t©m lý trong ®¬n vÞ nh− thÕ nµo? Nh©n viªn cã hµi lßng 

víi c«ng viÖc cña tËp thÓ kh«ng? Hµi lßng víi c«ng viÖc cña b¶n th©n kh«ng? §êi 

sèng tinh thÇn vµ vËt chÊt cña c¸n bé, c«ng chøc trong ®¬n vÞ cã tèt h¬n kh«ng? ... 

ViÖc ®o l−êng nh÷ng chØ sè nµy vµ c«ng khai c¸c chØ b¸o x· héi häc nµy sÏ gióp 

nh×n nhËn mét c¸ch kh¸ch quan h¬n vÒ uy tÝn cña ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý, ®ång 

thêi sÏ gióp ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý “biÕt m×nh” râ h¬n, cã ý thøc hoµn thiÖn b¶n 

th©n h¬n, lo l¾ng gi÷ m×nh h¬n tr−íc c¸c c¸m dç tiªu cùc vµ biÕt ph−¬ng h−íng ®Ó 

n©ng cao hiÖu qu¶ l·nh ®¹o, qu¶n lý, n©ng cao uy tÝn cña m×nh trong ®¬n vÞ. 

 ThiÕt nghÜ chóng ta kh«ng ng¹i viÖc c«ng khai nµy lµ “v¹ch ¸o cho ng−êi 

xem l−ng” bëi v× nh÷ng ng−êi thùc sù cã n¨ng lùc, phÈm chÊt xøng ®¸ng víi vÞ trÝ 

l·nh ®¹o, qu¶n lý mµ hä ®¶m nhËn th× kh«ng bao giê sî c«ng khai nh÷ng ®¸nh gi¸ 

vÒ m×nh, thËm chÝ hä cßn muèn c«ng khai, nh÷ng ng−êi thùc sù muèn hoµn thiÖn 

m×nh th× còng kh«ng ng¹i c«ng khai nh÷ng th«ng tin kiÓu nµy. ChØ nh÷ng ng−êi 

yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc hoÆc phÈm chÊt®¹o ®øc míi ng¹i c«ng khai. Vµ nh− vËy, víi 

c¸ch t− duy nµy, víi ph−¬ng ph¸p nµy, c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé sÏ lo¹i dÇn ®−îc 

nh÷ng ng−êi kh«ng xøng ®¸ng ra khái vÞ trÝ l·nh ®¹o, qu¶n lý nÕu nh− hai n¨m 

liÒn c¸c chØ b¸o vÒ uy tÝn cña hä thÊp hoÆc sau 1 n¨m lµm l·nh ®¹o, qu¶n lý mµ 
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c¸c chÝ b¸o rÊt thÊp (cho dï hä ch−a hÕt nhiÖm kú còng tæ chøc chän l¹i ng−êi 

kh¸c). Bëi v×, nÕu cø buéc ph¶i duy tr× nh÷ng ng−êi uy tÝn thÊp ë vÞ trÝ l·nh ®¹o, 

qu¶n lý cho ®Õn hÕt nhiÖm kú th× sÏ ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

chung cña tËp thÓ.  

KÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn cho thÊy uy tÝn cña ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã ¶nh 

h−ëng quyÕt ®Þnh, quan träng nhÊt ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸c c¸n bé, c«ng 

chøc trong ®¬n vÞ ®ã. Cô thÓ h¬n, trªn 50% trong sè 162 c¸n bé, c«ng chøc ®−îc 

hái kh¼ng ®Þnh r»ng c¸c phÈm chÊt, n¨ng lùc sau ®©y thuéc vÒ ng−êi l·nh ®¹o, 

qu¶n lý ®¬n vÞ cã ¶nh h−ëng “RÊt quan träng” ®Õn viÖc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc 

lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc  trong ®¬n vÞ hä c«ng t¸c: 

1. BiÕt lùa chän vµ s¾p xÕp c¸n bé 

2. Cã kü n¨ng ®iÒu hµnh tèt  

3. Cã tÇm nh×n chiÕn l−îc C«ng b»ng, chÝnh trùc  

4. Liªm khiÕt, chÝ c«ng v« t−  

5. Cã kü n¨ng lËp kÕ ho¹ch  

6. HiÓu biÕt s©u réng vµ s½n sµng chia sÎ víi cÊp d−íi 

7. T«n träng ý kiÕn cña nh©n viªn  

8. Cã kü n¨ng ®¸nh gi¸ nh©n viªn (hiÓu ®óng n¨ng lùc, ®éng c¬ 

vµ thµnh tÝch cña nh©n viªn) 

9. TËn tôy, yªu cÇu cao trong c«ng viÖc  

10. Cã kü n¨ng kiÓm tra, gi¸m s¸t, ®éng viªn, khen ngîi   

11. Cã kü n¨ng giao tiÕp, ®ång c¶m, chia sÎ víi nh©n viªn  

CÊp ñy, ban tæ chøc c¸n bé cña c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc cã thÓ lÊy 

c¸c tiªu chÝ trªn vµ bæ sung thªm mét sè tiªu chÝ kh¸c cho s¸t hîp ®Æc ®iÓm cô thÓ 

cña c¬ quan, ®¬n vÞ m×nh ®Ó x©y dùng phiÕu th¨m dß uy tÝn ®Þnh kú ®èi víi ®éi 

ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý trong c¬ quan. 

N©ng cao uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o c«ng së còng lµ mét gi¶i ph¸p gãp phÇn 

khuyÕn khÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 

Uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o c«ng së cã vai trß rÊt quan träng. Ng−êi l·nh ®¹o cã 

uy tÝn míi cã kh¶ n¨ng thu phôc, c¶m ho¸ ®−îc c¸n bé, c«ng chøc. Khi ng−êi l·nh 
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®¹o cña c¬ quan cã uy tÝn ¶nh h−ëng tÝch cùc ®Õn sù h×nh thµnh bÇu kh«ng khÝ t©m 

lý lµnh m¹nh trong tËp thÓ. Mäi ng−êi tù gi¸c lµm viÖc, lµm viÖc cã s¸ng kiÕn, 

s¸ng t¹o kÓ c¶ nh− ng−êi l·nh ®¹o v¾ng mÆt. Uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o cã ¶nh h−ëng 

tÝch cùc ®Õn tinh thÇn, th¸i ®é lµm viÖc tù gi¸c vµ hiÖu qu¶ cña c¸n bé, c«ng chøc 

trong tËp thÓ. 

§Ó n©ng cao uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o, cã 64,8% c¸n bé, c«ng chøc ®−îc hái 

cho r»ng, ng−êi l·nh ®¹o cÇn cã ý thøc tu d−ìng rÌn luyÖn nh©n c¸ch ®Ó trë thµnh 

tÊm g−¬ng mÉu mùc gi÷a lêi nãi ®i ®«i víi viÖc lµm. Tõ ®ã cã ¶nh h−ëng tÝch cùc, 

t¸c ®éng l«i cuèn c¸n bé, c«ng chøc tù gi¸c lµm viÖc. Tuy nhiªn, trªn thùc tÕ hiÖn 

nay chóng ta thÊy gi÷a lêi nãi vµ viÖc lµm cña mét bé phËn c¸n bé ch−a cã sù 

thèng nhÊt. Hä nÐ tr¸nh, trèn tr¸nh tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n, thiÕu g−¬ng mÉu tr−íc 

quÇn chóng. C¸c vô tiªu cùc vÒ thiÕu tÝnh minh b¹ch vÒ tµi chÝnh trong c¸c c¬ quan 

c«ng quyÒn, trong thêi gian qua ®· chøng minh ®iÒu nµy. Cã 75,35% c¸n bé, c«ng 

chøc ®−îc hái ®Òu cho r»ng, ng−êi l·nh ®¹o cÇn "minh b¹ch vÒ tµi chÝnh" cÇn gi¶i 

quyÕt hµi hoµ ba lîi Ých: lîi Ých c¸ nh©n, lîi Ých tËp thÓ, lîi Ých x· héi. 80.73% c¸n 

bé cho r»ng ng−êi l·nh ®¹o "cÇn ph¶i ph©n c«ng ®óng ng−êi ®óng viÖc" vµ 77,2 

c¸n bé, c«ng chøc ®Òu cho r»ng “ ng−êi l·nh ®¹o cÇn thiÕt thùc hiÖn nghiªm tóc 

phong trµo häc tËp tÊm g−¬ng cña chñ tÞch Hå ChÝ Minh ” trong c«ng së. 

Bèn lµ, c«ng b»ng, kh¸ch quan trong ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc.  

C«ng b»ng, kh¸ch quan trong ®¸nh gi¸, nhËn xÐt c¸n bé, c«ng chøc lµ gi¶i 

ph¸p ®−îc 84% c¸n bé, c«ng chøc lµ nh©n viªn ®−îc hái ®ång ý. §¸nh gi¸ c¸n bé, 

c«ng chøc còng ph¶i dùa trªn nh÷ng tiªu chÝ râ rµng, kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cã nh÷ng 

chØ sè ®Þnh l−îng râ rµng theo nh÷ng tiªu chÝ ®ã (tr¸nh chung chung, h×nh thøc, 

®¹i kh¸i nh− l©u nay vÉn lµm). KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cÇn c«ng khai ®Ó c¸n bé, c«ng 

chøc biÕt nh»m gióp hä tù ®iÒu chØnh b¶n th©n, ph¸t huy −u ®iÓm, kh¾c phôc 

nh−îc ®iÓm.  

Tæ chøc thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc mét c¸ch nghiªm tóc, 

kh¸ch quan, chÝnh x¸c lµ c¬ së ®Ó nh÷ng c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc nhiÖt t×nh, 

tr¸ch nhiÖm hiÖu qu¶ cã c¬ héi ®Ó khoe thµnh tÝch cña hä tr−íc tËp thÓ, lµm tháa 

m·n nhu cÇu tù kh¼ng ®Þnh cña hä, nhu cÇu nµy ®Õn l−ît nã l¹i th«i thóc hä lµm 
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viÖc tÝch cùc h¬n; ®ång thêi c¸c c¸n bé, c«ng chøc cßn ch©y ú, thiÕu tr¸ch nhiÖm, 

n¨ng lùc kÐm, hiÖu suÊt lµm viÖc thÊp còng tù thÊy m×nh ph¶i tÝch cùc h¬n ®Ó cã 

®−îc sù t«n träng tõ tËp thÓ.  

N©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc kh«ng chØ b»ng tiÒn 

mµ b»ng viÖc ®¸nh gi¸ chÝnh n¨ng lùc cña chÝnh hä kh«ng nªn ®Ó t×nh tr¹ng "ng−êi 

dèt th× c¬ cÊu hÕt ®Þa vÞ nµy ®Õn ®Þa vÞ kh¸c vµ ng−êi giái th× bá qua" "con vua th× 

l¹i lµm vua, con s·i ë chïa l¹i quÐt l¸ ®a". MÆt kh¸c, ph¶i t¹o ra m«i tr−êng c«ng 

b»ng, kh¸ch quan, trung thùc ®Ó mäi ng−êi cã ®iÒu kiÖn biÓu hiÖn kh¶ n¨ng cña 

m×nh, vµ sù cèng hiÕn ®ã ®−îc ®¸nh gi¸ kh¸ch quan, trung thùc ®Ó ®·i ngé hîp lý. 

Xin ®õng cho r»ng ®·i ngé chØ lµ vËt chÊt, lµ tiÒn l−¬ng cao, ®iÒu ®ã ®óng nh−ng 

ch−a ®ñ, mµ cßn lµ yÕu tè tinh thÇn, lµ sù ®¸nh gi¸ ®óng kh¶ n¨ng cèng hiÕn cña 

hä, lµ t¹o m«i tr−êng cho hä ph¸t huy tµi n¨ng. ë mét c¬ quan mµ cø u u, minh 

minh, lµm còng nh− ch¬i, th× dï l−¬ng cao ng−êi cã l−¬ng t©m vÉn ch¸n n¶n. Tãm 

l¹i ph¶i thay ®æi triÖt ®Ó c«ng t¸c ®¸nh gi¸, sö dông nh©n lùc. 

§¸nh gi¸ kh¸ch quan, chÝnh x¸c cßn lµ c¬ së ®Ó thùc hiÖn gi¶i ph¸p ®·i ngé, 

khen th−ëng, kû luËt c¸n bé, c«ng chøc cã hiÖu qu¶. 

 

3.2.4.T¨ng c−êng kiÓm tra, gi¸m s¸t kÕt hîp víi nghÖ thuËt khen chª, th−ëng 

ph¹t hîp lý. 

KÕt hîp hµi hoµ gi÷a giao nhiÖm vô theo ph−¬ng thøc trao quyÒn tù chñ, 

kho¸n s¶n phÈm, rµng buéc tr¸ch nhiÖm víi thùc hiÖn c¬ chÕ kiÓm tra, gi¸m s¸t 

trªn c¸c h×nh thøc kh¸c nhau. KiÓm tra b»ng biÖn ph¸p hµnh chÝnh; kiÓm tra b»ng 

sö dông quü thêi gian vµ tiÕn ®é thêi gian thùc hiÖn c«ng viÖc. KiÓm tra b»ng s¶n 

phÈm vµ hiÖu qu¶ cña s¶n phÈm. H−íng c¬ chÕ kiÓm tra, gi¸m s¸t ®Õn sù quan s¸t, 

khÝch lÖ, ®éng viªn, gîi më, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸n bé, c«ng chøc hoµn thµnh tèt 

nhiÖm vô. Kh¾c phôc t×nh tr¹ng kiÓm tra kiÓu: phª b×nh, gãp ý, dß xÐt, soi mãi, tr× 

chiÕt, t¹o øc chÕ cho c¸n bé, c«ng chøc trong qu¸ tr×nh lao ®éng.  

X©y dùng vµ thùc hiÖn c¬ chÕ khen th−ëng, kû luËt khoa häc, cã lý cã t×nh.  

Mét vÊn ®Ò kh«ng kÐm phÇn quan träng lµ cÇn cã sù quan t©m th−êng xuyªn 

®Õn ®êi sèng kh«ng chØ vËt chÊt, mµ lµ c¶ tinh thÇn cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc. 
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Mét lêi khen cña cÊp trªn khi hoµn thµnh tèt nhiÖm vô còng cã thÓ lµm cho con 

ng−êi ta c¶m thÊy phÊn khëi vµ ham muèn lµm viÖc h¬n khi thÊy m×nh ®−îc quan 

t©m, ®−îc ®¸nh gi¸, ghi nhËn. 

Khen th−ëng, kû luËt mét c¸ch c«ng b»ng, hîp lý cã ¶nh h−ëng lín ®Õn tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc; vµ cã tíi 91,4% sè ý kiÕn cña nh©n viªn 

cho r»ng ®©y lµ gi¶i ph¸p cÇn thiÕt. Tuy nhiªn, chØ cã 40,7% cho r»ng ë ®¬n vÞ hä 

®· thùc hiÖn viÖc khen th−ëng, kû luËt mét c¸ch kh¸ch quan, hîp lý vµ ®¹t kÕt qu¶ 

tèt. Râ rµng, c«ng t¸c thi ®ua, khen th−ëng, kû luËt hiÖn nay ch−a ®−îc thùc hiÖn 

tèt. CÇn ph¶i tr¸nh kiÓu khen th−ëng mét c¸ch å ¹t, h×nh thøc, khen bæ ®Çu ®¬n vÞ 

theo kiÓu c¬ cÊu vµ khen xong råi phÇn th−ëng kh«ng cã t¸c dông ®éng viªn, 

khuyÕn khÝch ng−êi ®−îc khen. Khi tr¶ lêi c©u hái pháng vÊn s©u cña chóng t«i 

“§ång chÝ thÊy c«ng t¸c thi ®ua khen th−ëng hiÖn nay cã gãp phÇn khuyÕn khÝch 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¬ quan kh«ng?”, mét ®ång 

chÝ l·nh ®¹o, qu¶n lý tr¶ lêi th¼ng th¾n nh− sau: “Gãp phÇn kh«ng ®¸ng kÓ l¾m. V× 

c¸i ®ã chØ cã danh, kh«ng cã thùc. Nh÷ng ng−êi ®¹t chuyªn viªn giái th× còng chØ 

®−îc th−ëng 100-200.000/n¨m, kh«ng ®¸ng kÓ g× l¾m”. 

Khen th−ëng vµ kû luËt lµ hai c«ng cô quan träng cña ho¹t ®éng l·nh ®¹o 

qu¶n lý. 

 §· lµ con ng−êi, dï lµ ai, nam hay n÷, trÎ hay giµ, lµm nghÒ g× ®Òu thÝch vµ 

tr©n träng nh÷ng lêi khen vµ ng¹i nghe nh÷ng ®iÒu chØ trÝch gay g¾t. Nh÷ng lêi 

khen sÏ khuyÕn khÝch con ng−êi ta muèn lµm nh÷ng ®iÒu tèt lµnh vµ h¹n chÕ lµm 

nh÷ng ®iÒu xÊu. C¨n cø ®Ó kh¼ng ®Þnh r»ng con ng−êi ai còng thÝch vµ tr©n träng 

lêi khen lµ xuÊt ph¸t tõ b¶n chÊt cña con ng−êi:  con ng−êi lu«n h−íng thiÖn, 

h−íng ®Õn nh÷ng ®iÒu tèt ®Ñp. 

 Trong c«ng t¸c qu¶n lý, ng−êi l·nh ®¹o ph¶i biÕt tËn dông nh©n tè nµy ®Ó 

lµm lîi cho ho¹t ®éng qu¶n lý. Trong gi¸o dôc häc cã mét nguyªn t¾c gi¸o dôc rÊt 

quan träng, ®ã lµ nguyªn t¾c: “Ph¸t huy mÆt tèt, mÆt tÝch cùc ®Ó h¹n chÕ dÉn ®Õn 

triÖt tiªu mÆt xÊu, mÆt tiªu cùc”. Con ng−êi trong qu¸ tr×nh sèng vµ ho¹t ®éng ®Òu 

cã mÆt tèt vµ mÆt ch−a tèt, mÆt −u ®iÓm vµ mÆt khuyÕt ®iÓm. B¸c Hå ®· tõng nãi: 

ChØ cã ng−êi chÕt ®i hoÆc ®ang ngñ th× míi kh«ng cã khuyÕt ®iÓm. TÊt nhiªn, ë 
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tõng con ng−êi cô thÓ th× mÆt tèt vµ mÆt ch−a tèt tû lÖ kh¸c nhau. Cho nªn, ng−êi 

l·nh ®¹o ph¶i lµm sao nh©n mÆt tèt cña hä nhiÒu lªn.  

 Khen th−ëng lµ mét trong nh÷ng h×nh thøc khuyÕn khÝch vÒ mÆt tinh thÇn 

®èi víi c¸n bé, c«ng chøc nh»m thu hót vµ t¹o ®éng lùc m¹nh mÏ cho hä trong qu¸ 

tr×nh lµm viÖc. 

 Con ng−êi ta vèn −a ngät ngµo. ë mçi con ng−êi  ®Òu cã mÆt −u vµ mÆt 

nh−îc, c¸i tèt, c¸i thiÖn, còng cã c¸i xÊu c¸i ¸c. Ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý muèn hoµ 

thuËn víi mäi ng−êi, muèn khuyÕn khÝch nh©n viªn cña m×nh lµm viÖc tr−íc hÕt 

cÇn t×m ra c¸i tèt cña hä ®Ó khen ®Ó khÝch lÖ. Muèn vËy, ph¶i cëi më, kh¸ch quan, 

chÞu khã t×m kiÕm, nhËn xÐt, khai th¸c nh÷ng mÆt m¹nh, nh÷ng thµnh tÝch cña 

nh©n viªn.  

§iÒu còng kh«ng kÐm phÇn quan träng lµ kh«ng mÆc c¶m vµ thµnh kiÕn. 

Bëi khi mÆc c¶m vµ thµnh kiÕn víi cÊp d−íi sÏ t¹o ra hµng rµo t©m lý ng¨n c¸ch 

ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý víi nh©n viªn, lµm cho ng−êi qu¶n lý kh«ng nhËn ra nh÷ng 

mÆt tèt, mÆt tÝch cùc. HoÆc gi¶ cã nh×n thÊy th× còng cho nã kh«ng quan träng, 

kh«ng cã nh÷ng ®éng th¸i khuyÕn khÝch nã. 

Ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý kh«ng bao giê ®−îc tiÕc lêi khen: khen hµng ngµy, 

hµng tuÇn, hµng th¸ng vµ hµng n¨m d−íi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau: lêi, giÊy 

khen, trong khi lµm viÖc, trong héi nghÞ s¬ kÕt, tæng kÕt vµ tr−íc nhiÒu ng−êi. 

 Khen ngîi, nh×n chung lµ cã lîi nh−ng kh«ng ph¶i mäi lêi khen ®Òu cã t¸c 

dông qu¶n lý. Cho nªn, khi sö dông nh©n tè nµy ng−êi qu¶n lý cÇn l−u ý mét sè 

®iÒu sau:  

- PhÇn khen th−ëng ph¶i cã ý nghÜa quan träng ®èi víi ng−êi ®−îc 

th−ëng. Mét vµi ng−êi cã thÓ thÝch ®−îc tËp thÓ chÊp nhËn, vµi 

ng−êi kh¸c thÝch tiÒn, mét sè kh¸c n÷a thÝch ®−îc nh×n nhËn thµnh 

tÝch cña hä. Nhµ qu¶n lý cÇn hiÓu mong muèn cña ®èi t−îng ®Ó cã 

nh÷ng ®¸p øng phï hîp. 

- Sù khen th−ëng ph¶i thÝch ®¸ng vµ ch©n thµnh. Tøc lµ khen ph¶i 

®óng, khen th−ëng ph¶i xøng ®¸ng. Mét b÷a ¨n ®Æc biÖt cã thÓ lµ 

qu¸ nhiÒu ®èi víi mét nh©n viªn v¨n phßng ®· ®¸nh m¸y mét bøc 
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th− xuÊt s¾c. Song mét tiÕng “C¶m ¬n” gän lán th× qu¸ Ýt ®èi víi 

mét nh©n viªn ®· hoµn thµnh mét c«ng t¸c hÕt søc khã kh¨n trong 

kÕ ho¹ch ba th¸ng. 

- Sù khen th−ëng ph¶i ®−îc thùc hiÖn ngay lËp tøc. NÕu ng−êi qu¶n lý 

chÇn chê kh«ng chÞu c«ng nhËn thµnh tÝch cña nh©n viªn th× sù c«ng 

nhËn sau ®ã sÏ kh«ng cã hiÖu lùc lµm cho hä lÆp l¹i hµnh ®éng mµ 

ng−êi qu¶n lý mong muèn. 

- GiÊy khen vµ ®å tÆng th−ëng cÇn ®Ñp. Song nghiªn cøu cho r»ng 

mét lêi c«ng nhËn gi¶n dÞ còng lµ mét sù khen th−ëng cã hiÖu qu¶. 

 Kû luËt lµ biÖn ph¸p tæ chøc – hµnh chÝnh ®Ó ®iÒu chØnh nh©n c¸ch cña 

ng−êi lao ®éng. 

 NÒn t¶ng cña kû luËt trong qu¶n lý nguån nh©n lùc lµ viÖc gi¸o dôc vµ chØ 

dÉn tèt. Nhµ qu¶n lý ph¶i gióp ng−êi c¸n bé, c«ng chøc hiÓu r»ng, nÕu mäi viÖc 

kh«ng ®−îc thùc hiÖn theo ®óng quy t¾c ®· ®Þnh th× nh÷ng h×nh ph¹t sÏ ®−îc ¸p 

dông. Kû luËt lu«n lu«n nh»m môc ®Ých khuyÕn khÝch ý thøc tèt, khuyÕn khÝch gi÷ 

kû luËt trong tõng ng−êi lao ®éng vµ kû luËt tæ nhãm lµm viÖc. 

 Muèn kû luËt cã hiÖu qu¶ th× c¸c quy t¾c ph¶i ®−îc coi träng vµ kh«ng theo 

ý muèn c¸ nh©n. CÇn x©y dùng nh÷ng quy t¾c hîp lý. 

 ViÖc phæ biÕn c¸c quy t¾c ®Õn mäi c¸n bé, c«ng chøc cã thÓ thùc hiÖn th«ng 

qua c¸c cuèn sæ tay h−íng dÉn, qua c¸c v¨n b¶n, c«ng v¨n, hîp ®ång vµ niªm yÕt 

trªn b¶ng th«ng b¸o. Khi th«ng b¸o nh÷ng quy t¾c, ®iÒu kh«n khÐo lµ th«ng b¸o 

nh÷ng xö ph¹t ®èi víi c¸c vi ph¹m (c¸c h×nh thøc kû luËt). QuyÒn h¹n nhÊt ®Þnh 

®èi víi mçi møc ®é kû luËt ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng. Kû luËt kh«ng ®−îc c−íp 

®i lßng tù träng cña c¸n bé, c«ng chøc ë bÊt cø n¬i nµo, lóc nµo. ViÖc gi¶i thÝch lý 

do ®èi víi mçi quy ®Þnh ®Òu lµ cÇn thiÕt 

Khi thi hµnh kû luËt cÊp d−íi ng−êi qu¶n lý cÇn l−u ý nh÷ng yªu cÇu sau 

®©y: 

- Møc ®é kû luËt ph¶i t−¬ng xøng víi khuyÕt ®iÓm do c¸n bé, c«ng 

chøc g©y ra, c¸c biÖn ph¸p kû luËt mang tÝnh ng¨n ngõa t¸i ph¹m. 

§õng kû luËt qu¸ nghiªm kh¾c. Nh÷ng h×nh ph¹t qu¸ nghiªm kh¾c 
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sÏ bÞ c¸c nh©n viªn coi lµ kh«ng c«ng b»ng, kh«ng chÝnh ®¸ng. C¸c 

h×nh ph¹t qu¸ nghiªm kh¾c, nguyªn t¾c ¸p dông mét c¸ch bÊt ®Þnh, 

c¶m tÝnh c¸ nh©n sÏ ®−a ®Õn sù kh«ng tho¶ m·n, kh«ng ®ång t×nh 

cña nh÷ng ng−êi lao ®éng. 

- C¸c biÖn ph¸p kû luËt cÇn cã t¸c dông cñng cè th¸i ®é ®¹o ®øc vµ 

khuyÕn khÝch sù chñ ®éng s¸ng t¹o cña c¸n bé, c«ng chøc. 

- Khi thi hµnh kû luËt ph¶i tÝnh ®Õn b¶n chÊt cña ng−êi m¾c sai lÇm 

®Ó cã biÖn ph¸p kû luËt thÝch hîp. 

- Ph¶i thËn träng khi ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh kû luËt ®èi víi ng−êi 

m¾c sai lÇm. 

- Ph¶i hÕt søc c«ng minh khi thi hµnh kû luËt cÊp d−íi. Ng−êi qu¶n lý 

kh«ng nªn quyÕt ®Þnh g× khi ®ang nãng giËn. Còng kh«ng ®Ó viÖc 

kû luËt trë thµnh viÖc c¸ nh©n. Béc lé c¶m tÝnh riªng hay ®Þnh kiÕn 

khi ®−a ra h×nh thøc kû luËt sÏ lµm cho ng−êi lao ®éng kh«ng tin vµ 

hµnh ®éng cña ng−êi l·nh ®¹o. 

- Trong hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp, ®Æc biÖt lµ trong viÖc th¶i håi, ng−êi 

qu¶n lý ph¶i chøng minh râ rµng c¸n bé, c«ng chøc ®ã ®· ph¹m lçi. 

G¸nh nÆng b»ng chøng n»m trªn vai nhµ qu¶n lý. H·y ®¶m b¶o r»ng 

ng−êi qu¶n lý cã thÓ chøng minh cã sù vi ph¹m nguyªn t¾c hay quy 

®Þnh vµ nhµ qu¶n lý cã thÓ nªu l¹i nã víi nh÷ng b»ng chøng chuÈn 

x¸c. Mét khi ®· x¸c ®Þnh ®−îc sai ph¹m th× viÖc thùc hiÖn c¸c biÖn 

ph¸p kû luËt cÇn nhanh chãng vµ chÝnh x¸c. 

- NÕu nh− c¸n bé, c«ng chøc ®· tõng bÞ kû luËt vÒ cïng mét lo¹i sai 

ph¹m, cÇn nghiªn cøu kü biÖn ph¸p ¸p dông. 

Nh− vËy, khen th−ëng vµ kû luËt lµ nh÷ng c«ng cô quan träng cña nhµ qu¶n 

lý trong qu¸ tr×nh t¸c ®éng tíi ng−êi lao ®éng. Nã ®−îc coi lµ nh÷ng biÖn ph¸p võa 

khuyÕn khÝch tÝnh tÝch cùc lµm viÖc cña ng−êi lao ®éng võa cã t¸c dông gi¸o dôc 

nh©n c¸ch cho nh©n viªn. Vµ viÖc thùc hiÖn c¸c c«ng cô nµy còng cÇn ph¶i tu©n 

thñ nh÷ng nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh. §ã lµ c«ng b»ng, c«ng khai, hîp lý vµ v× sù ph¸t 

triÓn cña con ng−êi, cña tæ chøc. Gi÷a khen th−ëng vµ kû luËt, c¸c nhµ t©m lý ®· 
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chøng minh r»ng khen th−ëng nªn ®−îc sö dông nhiÒu h¬n, th−êng xuyªn h¬n. Bëi 

khen th−ëng t¹o ra sù cñng cè tÝch cùc, lµ ®−êng lèi hiÖu qu¶ nhÊt ®Ó uèn n¾n th¸i 

®é cö xö. 

Muèn cho c«ng viÖc ®¹t ®−îc kÕt qu¶, nhµ qu¶n lý ph¶i ¸p dông chÝnh s¸ch 

th−ëng ph¹t ph©n minh. Kh«ng g× lµm n¶n lßng c¸n bé, c«ng chøc b»ng ng−êi cã 

c«ng, ng−êi chÞu khã kh«ng ®−îc th−ëng trong khi ng−êi l−êi, ng−êi lµm sai l¹i 

®−îc th−ëng; hoÆc ng−êi cã c«ng cã thµnh tÝch còng nh− ng−êi kh«ng cã thµnh 

tÝch ®Òu ®−îc th−ëng nh− nhau. §Ó kh¸ch quan, mét trong nh÷ng ®iÒu l−u ý lµ 

th−ëng ph¹t cÇn ®−îc c¨n cø vµo hÖ thèng nh÷ng tiªu chuÈn. Tiªu chuÈn khen 

th−ëng vµ tr¸ch ph¹t ®èi víi nh÷ng ng−êi ®ang tËp sù hoÆc míi phô tr¸ch c«ng 

viÖc sÏ kh¸c víi c¸c c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc l©u n¨m. 

Víi nh÷ng ng−êi ®ang tËp sù hoÆc míi phô tr¸ch c«ng viÖc, khi hä thùc hiÖn 

c«ng viÖc tèt, ng−êi qu¶n lý cÇn kÞp thêi khen vµ ®éng viªn hä ngay t¹i n¬i lµm 

viÖc chø kh«ng ®îi tíi cuèi th¸ng. Ng−êi míi lµm viÖc th−êng cã Ên t−îng rÊt s©u 

s¾c vµ nhí m·i lêi khen ban ®Çu Êy, vµ lµm cho hä sung s−íng, thÝch thó vµ h¨ng 

say c«ng viÖc h¬n. Ng−îc l¹i, nÕu nh©n viªn ch−a quen viÖc mµ m¾c ph¶i sai lÇm 

cÇn cã nh©n viªn th¹o viÖc l©u n¨m h−íng dÉn ®óng lóc vµ chØ ngay cho hä chç sai 

lÇm víi th¸i ®é vui vÎ, cëi më. Ng−êi h−íng dÉn cÇn ph¶i: 

- ChØ cho hä sai lÇm ë ®iÓm nµo. 

- H−íng d·n hä lµm thÕ nµo ®Ó tr¸nh nh÷ng sai lÇm t−¬ng tù. 

- Gi¶i thÝch ®Ó hä hiÓu vµ tù nhËn tr¸ch nhiÖm, kh«ng  ®æ lçi cho ng−êi 

kh¸c. 

- Gi¶i thÝch r»ng ®©y chØ lµ nh÷ng sai lÇm vÒ hµnh ®éng, h·y vui lßng häc 

hái ®Ó tiÕn bé. 

- NhÊn m¹nh r»ng ®©y chØ lµ nh÷ng sai lÇm vÒ c«ng viÖc kh«ng cã liªn 

quan g× ®Õn phÈm c¸ch c¸ nh©n, ®Ó hä kh«ng cã c¶m gi¸c nh©n c¸ch bÞ 

xóc ph¹m. 

Víi nh÷ng nh©n viªn lµm viÖc l©u n¨m, hoÆc ®· thµnh th¹o c«ng viÖc, hä 

biÕt tù ®¸nh gi¸ sai lÇm vµ biÕt ®iÒu chØnh c«ng viÖc cña m×nh. Hä còng cÇn ng−êi 

l·nh ®¹o khen ngîi vÒ sù tÝch cùc cña hä, gióp hä tù tin b−íc thªm nh÷ng b−íc trë 
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thµnh nh©n viªn giái. NÕu sù tù ®¸nh gi¸ thµnh tÝch lµ ®óng, nhµ qu¶n lý ph¶i 

thµnh thËt khen ngîi vµ ®éng viªn hä vµ høa sÏ tr×nh lªn l·nh ®¹o l·nh th−ëng vµo 

dÞp cuèi th¸ng vµ ®−îc ®¨ng trong b¶n tin cña c¬ quan. NÕu nh©n viªn lµm viÖc l©u 

n¨m ph¹m ph¶i sai lÇm, nhµ qu¶n lý ph¶i kÞp thêi chØ râ cho hä biÕt râ nguyªn 

nh©n cña sù sai lÇm ®ã; nãi c¶m t−ëng cña m×nh khi chøng kiÕn sai lÇm víi ng−êi 

®ã, cÇn gi÷ nh÷ng gi©y phót im lÆng ®Ó nh©n viªn c¶m nhËn ®−îc c¶m gi¸c vÒ sù 

nhÇm lÉn, cÇn ®øng trªn lËp tr−êng cña nh©n viªn ®Ó ph©n tÝch vÊn ®Ò, nh¾c l¹i 

nh÷ng lÇn thµnh c«ng tr−íc ®Ó kh¬i dËy lßng tù hµo cña hä, ®Ó hä ghi nhí tr¸nh 

nh÷ng sai lÇm t−¬ng tù cã thÓ x¶y ra sau nµy, nhÊn m¹nh r»ng nh÷ng tr−êng hîp 

sai lÇm nµy hoµn toµn kh«ng liªn quan ®Õn phÈm c¸ch c¸ nh©n cña hä. Tuy vËy, 

víi nh÷ng sai lÇm hoÆc sù tr× trÖ cã thÓ ®e däa ng−ng trÖ ho¹t ®éng cña c¬ quan th× 

cÇn ¸p dông nh÷ng h×nh thøc khiÓn tr¸ch nÆng, nh− bÞ khiÓn tr¸ch, ph¶i lµm bï 

hoÆc c¾t tiÒn th−ëng. 

Nh− vËy, c¶ th−ëng vµ ph¹t ph¶i thi hµnh ®óng lóc x¶y ra sù viÖc vµ n¬i x¶y 

ra sù kiÖn. Ph¶i thùc hiÖn ®óng theo t©m lý häc vµ  sinh lý häc, ®Ó nh÷ng th−ëng 

ph¹t ®ã cã t¸c dông g©y Ên t−îng kh«ng thÓ quªn ®−îc, vµ g©y sù c¶m nhËn tõ 

khèi ãc lÉn con tim vµ th©n thÓ cña nh©n viªn. 

 

3.2.5.X©y dùng vµ n©ng cao vai trß cña v¨n ho¸ c«ng së trong viÖc ph¸t huy 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 

Tr−íc hÕt, viÖc tuyªn truyÒn n©ng cao nhËn thøc cho c¸n bé l·nh ®¹o, c¸n 

bé c«ng chøc vµ nh©n d©n vÒ v¨n hãa c«ng së lµ rÊt cÇn thiÕt. C¸n bé, c«ng chøc 

ph¶i cã t¸c phong tèt. T¸c phong ph¶i ®óng møc lµ c«ng béc cña d©n nh−ng kh«ng 

ph¶i lµ n« béc. Ng−êi c«ng béc th× kh«ng ®−îc h¸ch dÞch víi d©n nh−ng ph¶i cã 

t¸c phong cña ng−êi cã chøc, cã quyÒn phôc vô nh©n d©n. T¸c phong th¸i qu¸ sang 

th©n phËn n« béc th× bÞ ®èi t−îng giao tiÕp coi th−êng, lÊn tíi, kh«ng gi÷ ®−îc 

phËn sù cña m×nh. T¸c phong cña ng−êi c«ng chøc cã v¨n hãa ë c«ng së thÓ hiÖn 

c¸ch gi¶i quyÕt c«ng viÖc døt kho¸t, cã nguyªn t¾c nh−ng nhÑ nhµng, t«n träng 

ng−êi giao tiÕp: nãi n¨ng m¹ch l¹c, ®i ®øng ®µng hoµng, ¸nh m¾t thiÖn c¶m, xa l¹ 

víi viÖc nhËn cña ®ót lãt, hèi léi… 
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V¨n hãa c«ng së t¹i c¸c c¬ quan hµnh chÝnh thÓ hiÖn ë quyÒn ®−îc th«ng tin 

vµ c¸ch thøc cung cÊp th«ng tin cho c«ng chóng. C«ng d©n ®Õn c«ng së ph¶i cã 

quyÒn nhËn ®−îc nh÷ng th«ng tin mµ hä cÇn. B−ng bÝt th«ng tin víi quÇn chóng lµ 

t¹o c¬ së cho n¹n tham nhòng, hèi lé. Thùc hµnh d©n chñ c¬ së chÝnh lµ biÓu hiÖn 

cña viÖc n©ng cao v¨n hãa c«ng së t¹i c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. Bªn c¹nh 

®ã, v¨n hãa c«ng së cßn thÓ hiÖn ë c¸ch thøc cung cÊp th«ng tin. C¸n bé, c«ng 

chøc ë c¸c c¬ quan Nhµ n−íc nªn chñ ®éng cung cÊp th«ng tin vµ thÓ hiÖn sù tr©n 

träng ®èi víi c«ng chóng. 

§Ó thùc hiÖn ®−îc yªu cÇu nãi trªn, ngoµi viÖc th−êng xuyªn gi¸o dôc n©ng 

cao v¨n hãa cho c¸c ®èi t−îng giao tiÕp ë c«ng së cßn cÇn tíi nh÷ng quy t¾c, quy 

chuÈn øng xö theo c¸c chÕ tµi b¾t buéc cña v¨n hãa c«ng së do Nhµ n−íc quy ®Þnh 

vµ c¸c chÕ tµi xö lý vi ph¹m, khen th−ëng, ®éng viªn. Bé néi vô ®· ban hµnh QuyÕt 

®Þnh sè 03/2007/Q§ – BNV vÒ viÖc ban hµnh Quy t¾c øng xö cña c¸n bé, c«ng 

chøc, viªn chøc trong bé m¸y chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng. Tuy nhiªn, d−êng nh− 

quyÕt ®Þnh nµy ch−a ®−îc phæ biÕn tuyªn truyÒn réng r·i nªn kh«ng nhiÒu c¸n bé, 

c«ng chøc biÕt ®Õn. ChÝnh phñ vµ Bé Tµi chÝnh dùa vµo nhu cÇu thùc thi v¨n hãa 

c«ng së ®Ó cÊp kinh phÝ tháa ®¸ng cho c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc, hµng 

n¨m ®−a ch−¬ng tr×nh båi d−ìng vÒ v¨n hãa c«ng së vµo ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o l¹i 

c¸n bé, c«ng chøc. Tõng ngµnh, tõng ®Þa ph−¬ng, tõng c¬ quan dùa trªn c¸c quy 

®Þnh cña ChÝnh phñ cô thÓ hãa thµnh c¸c quy ®Þnh cña ngµnh, ®Þa ph−¬ng, c¬ quan 

m×nh. 

Nh− vËy ®Ó t¹o m«i tr−êng v¨n hãa tèt trong c«ng së, vÊn ®Ò quan träng 

nhÊt lµ ng−êi "cÇm c¸i" ®øng ®Çu mét c¬ quan ph¶i t¹o ®−îc c¬ chÕ tèt ®Ó c¸c 

nh©n viªn cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn, mét m«i tr−êng hßa ®ång th©n thiÖn cã tÝnh ®oµn 

kÕt cao. Vµ. ®iÒu cèt lâi lµ ng−êi l·nh ®¹o cÇn gi¶i quyÕt tèt ®−îc bµi to¸n vÒ 

quyÒn lîi cña mçi thµnh viªn trong c¬ quan sao cho c«ng b»ng, phï hîp víi n¨ng 

lùc lµm viÖc vµ kh¶ n¨ng cèng hiÕn cña tõng ng−êi. 

 

3.2.6.T¹o m«i tr−êng t©m lý tÝch cùc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 



 125

YÕu tè ®êi sèng tinh thÇn vui vÎ ®−îc ®a sè c¸n bé, c«ng chøc ®¸nh gi¸ lµ 

mét yÕu tè cã ¶nh h−ëng rÊt quan träng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä (xÕp thø 

bËc thø 2 – ngang b»ng víi yÕu tè giái chuyªn m«n, nghiÖp vô). §êi sèng tinh thÇn 

vui vÎ th−êng lµ hÖ qu¶ cña c¸c yÕu tè nh−: Nh©n c¸ch ®−îc t«n träng, giái chuyªn 

m«n, nghiÖp vô, cã thµnh c«ng trong c«ng viÖc, cã thu nhËp ®ñ ®Ó trang tr¶i cuéc 

sèng. Tuy nhiªn, c¸c nghiªn cøu t©m lý häc cho thÊy c¸c mèi quan hÖ x· héi cña 

mét c¸ nh©n, ®Æc biÖt lµ mèi quan hÖ víi nh÷ng ng−êi mµ c¸ nh©n ®ã th−êng 

xuyªn tiÕp xóc (ng−êi th©n trong gia ®×nh, ®ång nghiÖp ë ®¬n vÞ) cã ¶nh h−ëng rÊt 

quan träng ®Õn ®êi sèng tinh thÇn cña c¸ nh©n ®ã (quan träng h¬n c¶ thu nhËp, h¬n 

c¶ thµnh c«ng trong sù nghiÖp). Dã ®ã, gi¶i ph¸p vÒ ch¨m lo g©y dùng t×nh ®oµn 

kÕt, th©n ¸i, gióp ®ì lÉn nhau trong tËp thÓ, c¶i thiÖn c¸c mèi quan hÖ x· héi trong 

tËp thÓ cã ý nghÜa ®Æc biÖt quan träng ®èi víi viÖc n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc. NhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn thu nhËp chÝnh ®¸ng cña c¸n bé, 

c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc cßn thÊp so víi thu nhËp cña 

nhiÒu doanh nghiÖp (doanh nghiÖp nhµ n−íc, doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 

ngoµi, thËm chÝ c¶ víi nhiÒu doanh nghiÖp t− nh©n) th× nhiÒu c¸n bé, c«ng chøc 

vÉn muèn ë l¹i lµm viÖc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc “Ýt bæng léc” v× 

hä c¶m thÊy tuy møc thu nhËp cã thÊp nh−ng còng t¹m ®ñ sèng, bï l¹i hä ®−îc 

lµm viÖc trong bÇu kh«ng khÝ t©m lý tho¶i m¸i, th©n ¸i ®· thiÕt lËp ®−îc l©u nay, 

hä ®−îc ®ång nghiÖp s½n sµng chia sÎ gióp ®ì. Khi tr¶ lêi pháng vÊn cña chóng t«i 

vÒ c¸ch gi¶i quyÕt khi ®¬n vÞ bÞ qu¸ t¶i trong c«ng viÖc, mét ®ång chÝ lµ c¸n bé 

l·nh ®¹o, qu¶n lý ë Phó Thä tr¶ lêi:  “VÝ dô nh− khi mét phßng cã nhiÒu viÖc, khã 

cã thÓ gi¶i quyÕt kÞp thêi h¹n theo qui ®Þnh c¶i c¸ch hµnh chÝnh th× ng−êi ph¶i lµm 

ngoµi giê ho¹c mang viÖc vÒ nhµ lµm buæi tèi hÇu hÕt lµ nam giíi trong phßng. 

ChÞ em phô n÷ vÒ nhµ lµ bËn viÖc gia ®×nh kh«ng thÓ lµm viÖc c¬ quan ®−îc n÷a. 

Anh em trong phßng còng biÕt thÕ nªn chØ  ph©n c«ng nam giíi mang viÖc vÒ lµm 

buái tèi th«i”. 

M«i tr−êng t©m lý th©n ¸i, ®oµn kÕt trong tËp thÓ lµ kÕt qu¶ cña nç lùc x©y 

dùng chung cña mäi ng−êi trong tËp thÓ. Tuy nhiªn, trong tËp thÓ  cã mét vµi c¸ 

nh©n cã ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn bÇu kh«ng khÝ t©m lý tËp thÓ: ®ã lµ ng−êi l·nh ®¹o, 
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qu¶n lý vµ thñ lÜnh kh«ng chÝnh thøc cña tËp thÓ (ng−êi thñ lÜnh tinh thÇn, ng−êi 

®−îc tËp thÓ yªu quÝ, tin yªu).  Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý nÕu thùc hiÖn tèt nguyªn 

t¾c d©n chñ, c«ng khai, c«ng b»ng, t«n träng nh©n viªn sÏ t¹o nªn kh«ng khÝ t©m 

lý tÝch cùc trong tËp thÓ, ng−îc l¹i th× sÏ g©y nªn sù bÊt æn, xÝch mÝch, mÊt ®oµn 

kÕt, c¨ng th¼ng trong c¸c quan hÖ x· héi trong tËp thÓ. Cßn ng−êi thñ lÜnh kh«ng 

chÝnh thøc, víi t− c¸ch lµ thñ lÜnh tinh thÇn, lµ chç dùa tinh thÇn cho c¸c thµnh 

viªn khi hä cã nh÷ng b¨n kho¨n, lo l¾ng, khã kh¨n cÇn t×m ®Õn sù chia sÎ, trî 

gióp; nhÊt lµ khi hä cã nh÷ng bÊt æn trong quan hÖ víi ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý.  

Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý nÕu ch−a ph¶i ®ång thêi lµ ng−êi thñ lÜnh tinh thÇn 

cña tËp thÓ th× cÇn ph¶i ph¸t hiÖn ai lµ thñ lÜnh tinh thÇn cña tËp thÓ m×nh vµ  kÕt 

hîp chÆt chÏ víi ng−êi thñ lÜnh nµy, ph¸t huy vai trß cña hä trong viÖc g©y dùng 

m«i tr−êng t©m lý tÝch cùc, t¹o dùng ®êi sèng tinh thÇn vui vÎ trong ®¬n vÞ m×nh.  

§Ó cã ®−îc bÇu kh«ng khÝ tÝch  cùc trong c¬ quan cÇn cã c¸c yÕu tè sau: 

       + VÒ phÝa nh÷ng c«ng chøc lµ l·nh ®¹o c¬ quan cÇn quan t©m ®Õn ®êi sèng 

vËt chÊt, còng nh− tinh thÇn cña c«ng chøc, c«ng b»ng vµ minh b¹ch trong tµi 

chÝnh, c«ng b»ng, kh¸ch quan trong ®¸nh gi¸, khen th−ëng, xö ph¹t, ®Ò b¹t vµ xÐt 

c«ng chøc ®i häc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é. Ng−êi l·nh ®¹o cÇn biÕt hµi h−íc vµ lu«n 

cã th¸i ®é cëi më, vui vÎ trong c¬ quan. 

+ VÒ phÝa c¸n bé c«ng chøc cÇn cã sù quan t©m ®Õn ®ång nghiÖp, tr¸nh sù 

côc bé, bÌ ph¸i, nhá nhen, ghen tþ víi ng−êi kh¸c, cÇn vÞ tha ®é l−îng vµ kh¸ch 

quan trong ®¸nh gi¸ vµ øng xö víi ®ång nghiÖp. 

Trªn thùc tÕ còng cho thÊy ®Ó thùc sù cã m«i tr−êng t©m lý tÝch cùc trong 

tËp thÓ ngoµi sù hç trî cña c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt th× phô thuéc chñ yÕu vµo c¸i 

T¢M cña ng−êi thñ tr−ëng chÞu tr¸ch nhiÖm l·nh ®¹o, qu¶n lý tËp thÓ. V× thÕ, gi¶i 

ph¸p nµy liªn quan chÆt chÏ víi gi¶i ph¸p vÒ c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé. 

 

3.2.7.C¶i thiÖn thu nhËp, ch¨m lo ®êi sèng vËt chÊt vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc cho 

c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

Lîi Ých kinh tÕ vÉn lµ ®éng lùc quan träng nhÊt ®èi víi viÖc kÝch thÝch tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay. Nªn cã 87,7% c¸n bé, c«ng 
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chøc ®−îc hái cho r»ng, ®Ó cã tinh thÇn tù gi¸c, tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng 

chøc th× ng−êi l·nh ®¹o cÇn cã biÖn ph¸p ®Ó "n©ng cao thu nhËp cho c¸n bé, c«ng 

chøc". Thùc tÕ chØ cho thÊy, khi cuéc sèng cña c¸n bé, c«ng chøc æn ®Þnh th× hä 

míi toµn t©m, toµn ý lµm viÖc tËn tuþ, n©ng cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm vµ cã hiÖu 

qu¶. Thu nhËp c¸ nh©n cho c¸n bé, c«ng chøc lµ vÊn ®Ò nh¹y c¶m cã t¸c ®éng lµm 

lay ®éng t©m t−, t×nh c¶m, t− t−ëng cña hä. Do ®ã, vÊn ®Ò n©ng cao thu nhËp cho 

c¸n bé, c«ng chøc, sÏ gãp phÇn lµm cho hä g¾n bã víi tËp thÓ, cã ý thøc gi÷ g×n 

th−¬ng hiÖu cña c¬ quan vµ uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o ®−îc cñng cè vµ n©ng cao. 

N©ng cao thu nhËp cho c¸n bé, c«ng chøc lµ mét nhiÖm vô cÇn thùc hiÖn 

trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh v× nã liªn quan mËt 

thiÕt víi ®éng c¬ lµm viÖc, tÝnh tÝch cùc lao ®éng, hiÖu qu¶ lµm viÖc cña c¸n bé, 

c«ng chøc. Râ rµng, kh«ng thÓ yªu cÇu ë c¸n bé, c«ng chøc  qu¸ nhiÒu h¬n so víi 

møc ®·i ngé cho hä. CÇn ph¶i tÝnh to¸n gi÷a viÖc gi¶m biªn chÕ, x· héi hãa dÞch 

vô c«ng vµ chi tr¶ l−¬ng cho c¸n bé, c«ng chøc sao cho nguån ng©n s¸ch cña Nhµ 

n−íc cã thÓ ®¸p øng ®−îc vµ møc l−¬ng cña c¸n bé, c«ng chøc ph¶i ®¹t ë møc 

trung b×nh kh¸ cña x· héi th× míi cã thÓ yªu cÇu cao vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 

hä ®−îc.  

 C«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh c«ng cÇn ph¶i xem xÐt ®æi míi c¸ch qu¶n lý, tÝnh 

to¸n hîp lý h¬n c¸c ®Þnh møc ®Ó tiÕt kiÖm chi tiªu h¬n, lÊy nguån ®ã bï ®¾p vµo 

®Ó phÇn nµo ®ã t¨ng thªm thu nhËp cho c¸n bé, c«ng chøc. Thùc tÕ lµ khi muèn 

t¨ng l−¬ng cho c¸n bé, c«ng chøc th× gÆp ph¶i m©u thuÉn vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶ cña 

ng©n s¸ch, nh−ng nh÷ng tiªu cùc, tham nhòng, l·ng phÝ trong sö dông ng©n s¸ch 

nhµ n−íc th× rÊt nhiÒu. Do vËy, kiªn quyÕt ®Èy lïi  tham «, tham nhòng trong c¸c 

c¬ quan hµnh chÝnh còng lµ mét gi¶i ph¸p ®Ó gãp phÇn n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao 

®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 

 

3.2.8. Gi¸o dôc, n©ng cao gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp cña c¸n bé, c«ng chøc  trong c¸c 

c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

C¸n bé, c«ng chøc sÏ lµm viÖc tÝch cùc h¬n khi nghÒ nghiÖp cña hä ®−îc x· 

héi t«n vinh, coi träng, khi mµ chÝnh hä cã ®−îc niÒm tù hµo m×nh lµ c¸n bé, c«ng 
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chøc Nhµ n−íc. Muèn vËy, Ýt nhÊt viÖc tuyÓn dông c¸n bé, c«ng chøc vµo c¸c c¬ 

quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc ph¶i nghiªm tóc ®Ó c¸n bé, c«ng chøc vµ ng−êi d©n 

kh«ng cßn cã c¶m gi¸c “vµo c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc chñ yÕu nhê « dï, quen 

th©n, ch¹y tiÒn”. Bªn c¹nh ®ã, møc l−¬ng cña c¸n bé, c«ng chøc ph¶i ®¶m b¶o ë 

møc sèng trung b×nh cña x· héi. HiÖn nay, x· héi ®ang cã Ýt thiÖn c¶m víi c¸c c¸n 

bé, c«ng chøc trong c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc nªn kÓ c¶ nh÷ng c¸n bé, c«ng 

chøc cã tr¸ch nhiÖm, liªm chÝnh, tËn tôy còng Ýt cã ®−îc niÒm tù hµo m×nh lµ c¸n 

bé, c«ng chøc – ®iÒu nµy Ýt nhiÒu ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä. 

 X· héi cÇn cã nh÷ng ho¹t ®éng t«n vinh nh÷ng c¸n bé, c«ng chøc ®ãng 

gãp, cèng hiÕn nhiÒu cho ®Êt n−íc, cho viÖc phôc vô nh©n d©n. CÇn gi¸o dôc ®Þnh 

h−íng gi¸ trÞ cho c¸c c¸n bé, c«ng chøc, x©y dùng tÇm nh×n nÒn c«ng vô h−íng 

®Õn môc tiªu phôc vô chuyªn nghiÖp, hiÖu qu¶, c¸c c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý chia 

sÎ tÇm nh×n ®ã ®Õn víi mäi c¸n bé, c«ng chøc vµ ®Þnh h−íng c¸n bé, c«ng chøc 

®Õn c¸c gi¸ trÞ nh−: tr¸ch nhiÖm, liªm chÝnh, kh¸ch quan, c«ng b»ng, s¸ng t¹o, uy 

tÝn, tu©n thñ luËt ph¸p. Thùc chÊt lµ kÕt hîp gi÷a tuyªn truyÒn, gîi më c¸c gi¸ trÞ 

x· héi, h−íng sù lùa chän cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ®Õn nh÷ng gi¸ trÞ chuÈn, 

phï hîp víi mçi c¸ thÓ, trë thµnh môc tiªu phÊn ®Êu, thµnh h−íng sèng, lÏ sèng 

cho mçi c¸n bé, c«ng chøc. KÕt hîp gi¸o dôc víi ®Þnh h−íng gi¸ trÞ nh»m kh¾c 

phôc tèi ®a sù sai lÖch (lÖch chuÈn) trong sù ph©n biÖt vµ lùa chän tr−íc tÝnh ®a 

d¹ng, ®a chiÒu, tÝnh sinh ®éng, phøc t¹p cña c¸c thang gi¸ trÞ lu«n ®an xen ë c¸c 

hÖ gi¸ trÞ kh¸c nhau hiÖn diÖn trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ xu thÕ giao l−u, hîp 

t¸c vµ héi nhËp hiÖn nay. Qu¸ tr×nh gi¸o dôc vµ ®Þnh h−íng gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp 

ph¶i c¨n cø:  

Thø nhÊt: TÝnh t− t−ëng chÝnh trÞ, ®¹o ®øc, thÞ hiÕu, thÈm mü cña b¶n s¾c vµ 

thÓ chÕ chÝnh trÞ x· héi.  

Thø hai: C¨n cø vµ ®iÒu kiÖn kinh tÕ – x· héi trong tÝnh lÞch sù – cô thÓ. 

Thø ba: Ph©n tÝch, nhËn diÖn ®óng t− chÊt, kh¶ n¨ng ph¸t triÓn c¸ thÓ cña 

mçi c¸n bé trong tÝnh t−¬ng thÝch víi ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp. 
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 §Þnh h−íng gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp cho ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong x· héi 

ta h−íng ®Õn gi¸o dôc gi¸ trÞ ®¹o ®øc c«ng vô lµm c¬ së t¹o c¶m xóc nghÒ nghiÖp, 

n©ng cao n¨ng lùc c«ng t¸c h×nh thµnh tÝnh tÝch cùc lao ®éng trong hä.   

MÆt kh¸c, cÇn ph¸t huy vµ kh¬i dËy truyÒn thèng yªu n−íc, cÇn cï lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc ViÖt Nam trong tõng thêi kú x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®Êt 

n−íc. 

Gi¸o dôc, kh¬i dËy vµ ph¸t huy truyÒn thèng yªu n−íc vµ cÇn cï lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc ViÖt Nam lµ mét gi¶i ph¸p c¬ b¶n ®¸p øng yªu cÇu gi¸o 

dôc, kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cho ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc nãi chung ë 

n−íc ta giai ®o¹n hiÖn nay. Trong gi¸o dôc truyÒn thèng yªu lao ®éng, ch¨m chØ 

lao ®éng cÇn ®Æt trong ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lao ®éng thùc tÕ cña ®éi ngò c¸n bé, 

c«ng chøc. §ã lµ qu¸ tr×nh kÕt hîp gi÷a truyÒn thèng vµ hiÖn t¹i, qua ®ã ®Ó ph©n 

lo¹i vµ tiÕp thu, ph¸t triÒn nh÷ng gi¸ trÞ truyÒn thèng cßn phï hîp, vÝ dô: truyÒn 

thèng t−¬ng th©n, t−¬ng ¸i, ®ång cam, céng khæ, ®oµn kÕt, gióp ®ì nhau trong lao 

®éng… Bªn c¹nh ®ã cÇn lo¹i bá triÖt ®Ó nh÷ng truyÒn thèng kh«ng cßn phï hîp 

hoÆc ®· trë nªn l¹c hËu, c¶n trë søc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hiÖn 

t¹i. VÝ dô: b×nh qu©n chñ nghÜa, “s−íng cïng s−íng; khæ cïng khæ” “XÊu ®Òu h¬n 

tèt lái”…Gi¸o dôc truyÒn thèng cÇn cï lao ®éng h«m nay cÇn ®Æt trong dßng 

chuyÓn ®éng cña kinh tÕ thÞ tr−êng trªn c¬ së c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®ang thay thÕ lao 

®éng thñ c«ng, s¶n xuÊt nhá víi c¬ chÕ hµnh chÝnh bao cÊp ®Ó biÕt t«n träng vµ 

ph¸t hiÖn c¸i míi nh»m bæ sung cho truyÒn thèng trong tÝnh b¶n s¾c cña truyÒn 

thèng. Cã nh− vËy míi ph¸t huy vµ kh¬i dËy tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, 

c«ng chøc hiÖn nay     

CÇn ph¸t hiÖn vµ tuyªn truyÒn nh÷ng tÊm g−¬ng ®iÓn h×nh trong lao ®éng 

s¶n xuÊt qua d− luËn x· héi vµ c«ng t¸c truyÒn th«ng ®¹i chóng. ViÖc lµm ®ã cã 

¶nh h−ëng tÝch cùc ®Õn nhËn thøc, th¸i ®é, hµnh vi trong thùc hiÖn nhiÖm vô cña 

®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay. Do vËy, gi¶i ph¸p trªn cã ý nghÜa quan träng 

kh«ng chØ gãp phÇn t«n vinh nh÷ng tÊm g−¬ng lao ®éng ®iÓn h×nh trong sù nghiÖp 

x©y dùng x· héi mµ cßn t¹o t©m thÕ x· héi trong ý thøc vµ tr¸ch nhiÖm lao ®éng 

cèng hiÕn cña mçi c¸n bé, c«ng chøc víi sù  nghiÖp chung cña ®Êt n−íc. Gi¶i ph¸p 
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nµy cÇn ®−îc thùc hiÖn bëi mét bé phËn chøc n¨ng, cã tÝnh chuyªn tr¸ch trong ®¬n 

vÞ nh»m theo dâi, quan s¸t, thèng kª, ph¸t hiÖn nh©n tè mét c¸ch kh¸ch quan, kÞp 

thêi, ®Ò xuÊt víi c¸c cÊp thÈm quyÒn, x· héi ho¸ nh÷ng tÊm g−¬ng tiªu biÓu ®ã 

qua d− luËn vµ b¸o chÝ, ph¸t thanh, truyÒn h×nh. Bªn c¹nh ®ã cÇn tiÕn hµnh ®a d¹ng 

c¸c h×nh thøc nh»m tuyªn truyÒn, t«n vinh nh÷ng g−¬ng ®iÓn h×nh, ®ång thêi kh¬i 

d¹y, khÝch lÖ c¸c c¸n bé, c«ng chøc nãi chung nh−: tæ chøc c¸c diÔn ®µn b¸o c¸o 

kinh nghiÖm; tæ chøc héi thao, thi tay nghÒ hoÆc d−íi h×nh thøc v¨n ho¸, v¨n 

nghÖ…Víi gi¶i ph¸p nµy, sÏ cã t¸c ®éng h÷u hiÖu ®Õn nhËn thøc, th¸i ®é, hµnh vi 

cña c¸c c¸n bé, c«ng chøc nãi chung trong ®¬n vÞ, qua ®ã t¸c ®éng ®Õn n©ng cao 

tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña mèi c¸n bé, c«ng chøc ®ã…  

 

Tãm l¹i: Cã rÊt nhiÒu yÕu tè chñ quan vµ kh¸ch quan ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh 

tÝch cùc lao ®éng cña  c¸n bé, c«ng chøc. Nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan, bªn ngoµi cã 

vai trß vÞ trÝ quan träng vµ ¶nh h−ëng ®Õn tÝch tÝch cùc cña c¸n bé, c«ng chøc. ChØ 

cã thÓ ph¸t huy ®−îc mÆt tÝch cùc vµ kh¾c phôc mÆt tiªu cùc c¶n trë cña c¸c yÕu tè 

kh¸ch quan bªn ngoµi cÇn ph¶i cã chiÕn l−îc, kÕ ho¹ch l©u dµi. Chóng ta cÇn ph¶i 

ph¸t huy vai trß cña nh©n tè chñ quan, t¸c ®éng vµo c¸c yÕu tè kh¸ch quan nµy ®Ó 

cã thÓ n©ng cao ®−îc tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong bé m¸y 

hµnh chÝnh Nhµ n−íc ë n−íc ta hiÖn nay. Nh−ng tr−íc m¾t, chóng ta cÇn quan t©m 

®Õn viÖc hoµn thiÖn c¬ chÕ chÝnh s¸ch, ph¸p luËt, ph¸p chÕ; khen th−ëng kû luËt 

kh¸ch quan hîp lý, n©ng cao thu nhËp c¸ nh©n vµ t¹o m«i tr−êng an toµn cho søc 

khoÎ cña c¸n bé, c«ng chøc; cÇn x©y dùng vµ n©ng cao vai trß cña v¨n ho¸ c«ng së 

trong viÖc n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc vµ ®Æc biÖt lµ 

n©ng cao uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o cña c«ng së. §Ó n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc hiÖn nay 

cÇn ph¶i thùc hiÖn ®ång bé  nhiÒu gi¶i ph¸p v× c¸c gi¶i ph¸p ®ã ®Òu liªn quan ®Õn 

nhau. Tuy nhiªn, trong t×nh h×nh hiÖn nay, qua kh¶o s¸t thùc tÕ vµ ph©n tÝch cho 

thÊy gi¶i ph¸p quan träng nhÊt lµ n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé vµ 

n©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc. 
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KÕt luËn 

 

§Ó thùc hiÖn môc tiªu x©y dùng mét nÒn hµnh chÝnh trong s¹ch, chuyªn 

nghiÖp vµ hiÖu qu¶, th× mét trong nh÷ng m¾t kh©u quan träng lµ n©ng cao chÊt 

l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh, trong ®ã cã viÖc n©ng cao tÝnh tÝch 

cùc lao ®éng cña hä. TÝnh tÝch cùc lao ®éng lµ mét thµnh tè cña tÝnh tÝch cùc cña 

nh©n c¸ch ng−êi c¸n bé, c«ng chøc. TÝnh tÝch cùc lao ®éng thÓ hiÖn sù n¨ng ®éng 

cña ng−êi ®ã, biÓu hiÖn ë nh÷ng ®Æc ®iÓm nh−: sù n¨ng næ, cÇn cï, chÞu khã; ë sù 

chñ ®éng trong lao ®éng; ë sù s¸ng t¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc, trong mèi quan 

hÖ x· héi. TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc gióp cho chÊt l−îng gi¶i 

quyÕt c«ng vô ®−îc n©ng cao, tõ ®ã gãp phÇn tÝch cùc cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ, 

chÝnh trÞ, x· héi cña ®Êt n−íc. 

Qua kh¶o s¸t thùc tÕ t¹i Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä, mét biÓu hiÖn dÔ nhËn 

thÊy lµ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc lµ ch−a cao: kh«ng Ýt c¸n bé, 

c«ng chøc ch−a ý thøc ®Çy ®ñ vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô, tr¸ch nhiÖm, quyÒn lîi cña 

m×nh nhÊt lµ ý thøc vÒ mèi quan hÖ lîi Ých c¸ nh©n vµ lîi Ých chung, kiÕn thøc 

chuyªn m«n lµ kh¸ cao, song th¸i ®é lao ®éng ch−a say s−a, t©m huyÕt, cßn th¸i ®é 

dùa dÉm, û l¹i, nhiÒu c¸n bé, c«ng chøc ch−a thùc hiÖn hÕt tr¸ch nhiÖm cña m×nh, 

ch−a thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc, ch−a tÝch cùc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é 

chuyªn m«n. §iÒu nµy ®· dÉn ®Õn kÕt qu¶ lµ mÆc dï cã hoµn thµnh ®−îc nhiÖm vô 

®−îc giao nh−ng víi chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ kh«ng cao.  

Cã nhiÒu nguyªn nh©n cña thùc tr¹ng nµy. §Çu tiªn ph¶i nãi ®Õn viÖc chóng 

ta vÉn ch−a cã nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô, néi dung c«ng viÖc, 

nhÊt lµ tÝnh chÞu tr¸ch nhiÖm cô thÓ cho tõng lo¹i h×nh c«ng viÖc, tõng phßng ban, 

tõng c¸ nh©n trong tæ chøc. HiÖn t−îng “b×nh qu©n chñ nghÜa” cßn kh¸ phæ biÕn, 

ch−a cã sù canh tranh gi÷a c¸c c¸n bé, c«ng chøc dÉn ®Õn t×nh tr¹ng c¸n bé, c«ng 

chøc û l¹i dùa dÉm vµo cÊp trªn, ch−a cã ý thøc phÊn ®Êu v−¬n lªn. Thùc hµnh d©n 

chñ vÉn ch−a th−êng xuyªn, ®Òu kh¾p vµ ch−a trë thµnh nÕp sinh ho¹t v¨n ho¸ 

c«ng së. VÉn cßn tån t¹i kh«ng Ýt hiÖn t−îng ¸p ®Æt, quan liªu cöa quyÒn, tham 

nhòng, hèi lé, tù do v« tæ chøc, tuú tiÖn, coi th−êng kû c−¬ng, kû luËt c«ng vô. 
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§iÒu nµy dÉn tíi viÖc c¸n bé, c«ng chøc kh«ng ph¸t huy ®−îc tinh thÇn s¸ng t¹o, 

kh«ng ®Ò xuÊt ®−îc c¸c s¸ng kiÕn, gi¶i ph¸p vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh, c¸n bé, c«ng 

chøc bÞ ®éng, phô thuéc, tr× trÖ, "nghe ngãng", dùa dÉm, û l¹i vµo cÊp trªn. §Æc 

biÖt chÕ ®é ®·i ngé ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc cßn ch−a ®ñ sèng. Bªn c¹nh ®ã, 

c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé l¹i thÓ hiÖn nh÷ng tiªu cùc, yÕu kÐm râ rÖt. Tõ kh©u tuyÓn 

chän, ®Ò b¹t c¸n bé, c«ng chøc ch−a minh b¹ch, tiªu cùc; ®Õn viÖc ®¸nh gi¸ c¸n 

bé, c«ng chøc kh«ng cô thÓ, x¸c ®¸ng; viÖc s¾p xÕp ch−a phï hîp chuyªn m«n, 

®óng ng−êi ®óng viÖc. HÖ qu¶ lµ gi¶m chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc, g©y 

ra sù ch¸n n¶n, kh«ng khuyÕn khÝch ®−îc sù cè g¾ng nç lùc, tÝnh s¸ng t¹o trong 

gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña c«ng chøc. §¸ng chó ý lµ chÝnh viÖc suy gi¶m uy tÝn cñ 

ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý, sù yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc qu¶n lý, sù gi¶m sót vÒ phÈm chÊt 

®¹o ®øc còng lµ mét nguyªn nh©n kh«ng nhá ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c«ng chøc. Mét m«i tr−êng lao ®éng thiÕu tÝnh minh b¹ch, c«ng khai, v¨n 

minh; m«i tr−êng tæ chøc mÊt d©n chñ; m«i tr−êng tæ chøc kh«ng cã c«ng b»ng 

còng lµ yÕu tè lµm thui chét tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. Nh÷ng 

nguyªn nh©n kh¸ch quan trªn ®· ¶nh h−ëng kh«ng nhá tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

VÒ phÝa ng−êi lao ®éng, viÖc h¹n chÕ vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô lµ mét 

nguyªn nh©n quan träng lµm gi¶m tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 

Mét bé phËn kh«ng nhá c¸n bé, c«ng chøc míi chØ chó träng tíi lîi Ých c¸ nh©n 

trong ho¹t ®éng lao ®éng. Nguyªn nh©n nµy ®· dÉn tíi hiÖu qu¶ gi¶i quyÕt c«ng 

viÖc thÊp vµ hiÖn t−îng “hµnh d©n” ®Ó thu lîi Ých c¸ nh©n. 

Tõ thùc tr¹ng trªn, viÖc cÇn thiÕt lµ ph¶i cã mét hÖ thèng mang tÝnh ®ång bé 

c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. Cã 

nh÷ng gi¶i ph¸p mang tÇm vÜ m«, ®éng ch¹m tíi viÖc hoµn thiÖn c¬ chÕ, chÝnh 

s¸ch, hÖ thèng ph¸p luËt cña Nhµ n−íc. Cã nh÷ng gi¶i ph¸p cho tõng c¬ quan, tõng 

tæ chøc trong bé m¸y hµnh chÝnh Nhµ n−íc. Còng cã nh÷ng gi¶i ph¸p cho tõng 

ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý vµ tõng c«ng chøc. Song c¨n nguyªn cña bÊt cø gi¶i ph¸p 

nµo còng lµ ®¸p øng mét c¸ch tèt nhÊt nh÷ng lîi Ých c¬ b¶n, chÝnh ®¸ng, hîp lý 

cña c¸n bé, c«ng chøc. Bªn c¹nh ®ã nh÷ng gi¶i ph¸p còng h−íng tíi viÖc gi¸o dôc 
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nhu cÇu, ®Þnh h−íng gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp ch©n chÝnh. D−íi gãc ®é t©m lý, gi¶i ph¸p 

vÒ c«ng t¸c tæ chøc, c¸n bé lµ mét gi¶i ph¸p c¬ b¶n. Tõ kh©u tuyÓn chän, s¾p xÕp, 

®¸nh gi¸, sö dông ph¶i hÕt søc khoa häc. Lµm sao ®Ó t¹o ®−îc mét m«i tr−êng lao 

®éng lµnh m¹nh, c«ng b»ng, v¨n minh. Mét m«i tr−êng mµ ë ®ã, ng−êi lao ®éng 

c¶m thÊy ®−îc t«n träng, ®−îc lµm viÖc, ®−îc cèng hiÕn, ®−îc thô h−ëng xøng 

®¸ng nh÷ng thµnh qu¶ lao ®éng cña m×nh./. 
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Më §ÇU 
 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi: 
Cã mét thùc tÕ lµ kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh 

chÝnh nhµ n−íc lµm viÖc thiÕu tÝch cùc. §iÒu ®ã thÓ hiÖn ë chç: nhiÒu c¸n bé, 
c«ng chøc b¶o thñ trong c¸ch nghÜ, c¸ch lµm, thiÕu sù n¨ng ®éng, s¸ng t¹o 
vµ ®æi míi; tÝnh côc bé lîi Ých, c¸ nh©n cßn nhiÒu; c¸ch lµm viÖc quan liªu, 
hµnh chÝnh ho¸, kh«ng th¹o viÖc, t¸c phong chËm ch¹p, r−êm rµ, th¸i ®é thê 
¬, thiÕu tr¸ch nhiÖm trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc. T×nh tr¹ng nµy ®· dÉn ®Õn 
nh÷ng hËu qu¶ nghiªm träng. §ã lµ sù tr× trÖ cña bé m¸y, ®éi ngò c¸n bé, 
c«ng chøc lµm viÖc h×nh thøc. Ng−êi d©n rÊt kªu ca vÒ tinh thÇn, th¸i ®é, ý 
thøc tr¸ch nhiÖm cña kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc. 
Lîi Ých cña ng−êi d©n bÞ tæn h¹i. NÕu t×nh tr¹ng nµy cø tiÕp tôc th× chÝnh 
quyÒn sÏ kh«ng ®−îc lßng d©n vµ c¸n bé sÏ ngµy cµng xa d©n. Vµ ®iÒu nµy 
®· ®i ng−îc l¹i víi ph−¬ng ch©m x©y dùng mét nÒn hµnh chÝnh ph¸t triÓn, 
hiÖn ®¹i cña mét Nhµ n−íc ph¸p quyÒn XHCN “cña d©n, do d©n, v× d©n”. 
C¸ch thøc lµm viÖc thiÕu tÝch cùc nh− vËy ®· vµ ®ang ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn 
kÕt qu¶ cña c«ng cuéc c¶i c¸ch hµnh chÝnh. Tõ ®ã cho thÊy viÖc nghiªn cøu 
nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l−îng, nhÊt lµ n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao 
®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc 
hiÖn nay lµ rÊt cÇn thiÕt. 

D−íi gãc ®é t©m lý häc, tÝnh tÝch cùc cña c¸ nh©n thÓ hiÖn ë møc ®é 
ho¹t ®éng, sè l−îng vµ chÊt l−îng cña hiÖu suÊt lao ®éng. TÝnh tÝch cùc lµ 
kh¶ n¨ng ®Æc biÖt gióp c¬ thÓ thÝch nghi víi m«i tr−êng sèng. TÝnh tÝch cùc 
lu«n lu«n g¾n víi ho¹t ®éng thùc tiÔn, g¾n víi hoµn c¶nh sèng, thÓ hiÖn ý 
chÝ, tÝnh v−ît khã kh¨n trë ng¹i ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®· ®Þnh, thÓ hiÖn 
sù s¸ng t¹o vµ kh¶ n¨ng c¶i t¹o thÕ giíi cña con ng−êi. Ph¸t huy tÝnh tÝch cùc 
lao ®éng cña con ng−êi chÝnh lµ gãp phÇn cho sù ph¸t triÓn cña con ng−êi, 
gi¶i phãng con ng−êi. XuÊt ph¸t tõ nh÷ng lý do trªn, chóng t«i chän nghiªn 
cøu ®Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p t©m lý nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc 
hiÖn nay” 
2. T×nh h×nh nghiªn cøu: 

§· cã mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ tÝnh tÝch cùc cña con ng−êi. 
Nh÷ng nghiªn cøu ®ã ®· lý gi¶i vÒ tÝnh tÝch cùc x· héi cña con ng−êi tõ 
ph−¬ng diÖn nµy hay ph−¬ng diÖn kh¸c. Song, vÊn ®Ò tÝnh tÝch cùc cña con 
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ng−êi, vÉn cÇn ®−îc nghiªn cøu cô thÓ d−íi gãc ®é t©m lý häc. Theo ®ã, tÝnh 
tÝch cùc ®−îc hiÓu nh− mét thuéc tÝnh t©m lý cña con ng−êi, lµ mét nÐt phøc 
t¹p cña tÝnh c¸ch (biÓu hiÖn qua th¸i ®é h¨ng h¸i, qua nh÷ng hµnh ®éng ý 
chÝ…). §Æc biÖt viÖc ph©n tÝch hÖ thèng nhu cÇu, lîi Ých, ®Þnh h−íng gi¸ trÞ 
víi t− c¸ch võa lµ nguån gèc, võa lµ ®Þnh h−íng cña tÝnh tÝch cùc rÊt cÇn 
®−îc lµm s¸ng râ d−íi gãc nh×n cña khoa häc t©m lý.  

VÊn ®Ò tÝnh tÝch cùc lao ®éng ®· cã mét sè nh÷ng nghiªn cøu d−íi 
nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau. Tuy nhiªn, vÉn ch−a cã mét nghiªn cøu nµo trªn 
lÜnh vùc t©m lý häc ®Ò cËp mét c¸ch trùc tiÕp vµ cã hÖ thèng tíi nguån gèc, 
biÓu hiÖn vµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña con 
ng−êi còng nh− nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó thóc ®Èy, n©ng cao nã. MÆt kh¸c, tÝnh 
tÝch cùc lao ®éng míi chØ ®−îc ph©n tÝch trªn ®èi t−îng ng−êi lao ®éng nãi 
chung, mµ ch−a cã nghiªn cøu nµo ®i s©u nghiªn cøu vÒ tÝnh tÝch cùc lao 
®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh, mét ®èi t−îng cã nh÷ng ®Æc thï 
riªng vÒ tÝnh chÊt c«ng viÖc. 
3. Môc ®Ých nghiªn cøu: 
 §Ò tµi t×m hiÓu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn cña tÝnh tÝch cùc lao 
®éng cña c¸n bé, c«ng chøc vµ t×m ra mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc 
lao ®éng cña hä. 
4. NhiÖm vô nghiªn cøu: 
 _ T×m hiÓu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn cña t©m lý häc vÒ tÝnh tÝch cùc lao 
®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 
 _ T×m hiÓu thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng vµ nh÷ng yÕu tè t©m lý 
¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay, qua 
thùc tÕ ë tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä. 
 _ §Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 
c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay. 
5. §èi t−îng vµ kh¸ch thÓ nghiªn cøu: 
 _ §èi t−îng nghiªn cøu: C¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc 
lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 
 _ Kh¸ch thÓ nghiªn cøu:  §Ò tµi chØ kh¶o s¸t, nghiªn cøu trªn kh¸ch 
thÓ lµ c¸c c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh cÊp tØnh t¹i hai 
tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä. 
6. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 
 Trªn c¬ së ph−¬ng ph¸p luËn khoa häc M¸c xÝt, ®Ò tµi sö dông c¸c 
ph−¬ng ph¸p: 
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6.1. TiÕp cËn hÖ thèng 
6.2. Chuyªn gia 
6.3. §iÒu tra (b»ng ph¸t vÊn s©u, ph¸t vÊn b¶ng hái, th¶o luËn nhãm..) 
6.4. Thèng kª to¸n häc 
6.5 Quan s¸t 
6.6. Nghiªn cøu s¶n phÈm ho¹t ®éng 
6.7. Nghiªn cøu mét sè tr−êng hîp ®iÓn h×nh. 
 
 

Ch−¬ng I 
Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

 cña c¸n bé, c«ng chøc trong  
c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc  

 
1.1. Kh¸i niÖm tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
1.1.1. TÝnh tÝch cùc.  
     V.I. Lªnin cho r»ng, tÝnh tÝch cùc lµ th¸i ®é c¶i t¹o cña chñ thÓ ®èi víi 
kh¸ch thÓ, ®èi víi sù vËt xung quanh, lµ kh¶ n¨ng cña mçi ng−êi trong viÖc 
tæ chøc cuéc sèng, ®iÒu chØnh nh÷ng nhu cÇu, n¨ng lùc cña hä th«ng qua c¸c 
mèi quan hÖ x· héi. 
      C¸c nhµ t©m lý häc Mac- xit cho r»ng : TÝnh tÝch cùc cña c¸ nh©n thÓ 
hiÖn ë møc ®é ho¹t ®éng, sè l−îng vµ chÊt l−îng cña hiÖu suÊt lao ®éng. 
       Ph©n tÝch quan ®iÓm cña c¸c nhµ nghiªn cøu tõ c¸c gãc ®é kh¸c nhau 
ta thÊy tÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn ë c¸c khÝa c¹nh sau : 

- TÝnh tÝch cùc lµ ®Æc ®iÓm chung cña sinh vËt sèng, ®Æc biÖt lµ con 
ng−êi, lµ ®éng lùc ®Æc biÖt cña mèi liªn hÖ gi÷a sinh vËt vµ hoµn 
c¶nh, lµ kh¶ n¨ng ®Æc biÖt gióp c¬ thÓ thÝch nghi víi m«i tr−êng 
sèng. 

- §èi víi con ng−êi, tÝnh tÝch cùc lu«n lu«n g¾n víi ho¹t ®éng thùc 
tiÔn, g¾n víi hoµn c¶nh sèng. TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn ý chÝ, tÝnh 
v−ît khã kh¨n trë ng¹i ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®· ®Þnh. 

- TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn tÝnh chñ ®Þnh cã ý thøc, tÝnh chñ ®éng cña 
con ng−êi ®èi víi m«i tr−êng sèng. TÝnh tÝch cùc lµ th«ng sè ®o 
sù biÕn ®æi t©m lý cña con ng−êi trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. 

- TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn sù thÝch nghi, sù s¸ng t¹o vµ kh¶ n¨ng c¶i 
t¹o thÕ giíi cña con ng−êi. 
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      Nh− vËy, tÝnh tÝch cùc cña con ng−êi lu«n lu«n g¾n víi ho¹t ®éng cña 
chñ thÓ vµ ®−îc thÓ hiÖn trong ho¹t ®éng cña chñ thÓ, lµ nhu cÇu ho¹t ®éng 
cña chñ thÓ. 
1.1.2. TÝnh  tÝch cùc lao ®éng 

Lao ®éng lµ ho¹t ®éng cã môc ®Ých cña con ng−êi nh»m t¹o ra c¸c lo¹i 
s¶n phÈm vËt chÊt vµ tinh thÇn cho x· héi. TÝnh tÝch cùc lao ®éng lµ mét mÆt 
biÓu hiÖn trong tÝnh tÝch cùc cña nh©n c¸ch. Mµ tÝnh tÝch cña nh©n c¸ch lµ 
n¨ng lùc cña con ng−êi tiÕn hµnh c¸c c¶i t¹o cã ý nghÜa x· héi to lín trong 
møc ®é vµ trªn c¬ së n¾m v÷ng tµi s¶n v¨n hãa vËt chÊt vµ tinh thÇn, ®−îc 
biÓu hiÖn trong sù s¸ng t¹o, thÓ hiÖn trong ho¹t ®éng ý chÝ vµ giao tiÕp. Nh− 
vËy, khi nãi tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng  lµ ®Ò cËp tíi kh¶ n¨ng lao ®éng cña 
con ng−êi trong viÖc c¶i t¹o thÕ giíi kh¸ch quan. Cô thÓ lµ: sù n¾m b¾t c¸c 
tri thøc, quy luËt; cã vèn sèng; cã kh¶ n¨ng t¸c ®éng, c¶i t¹o tù nhiªn, x· héi; 
cã sù ®ãng gãp nh÷ng gi¸ trÞ vËt chÊt vµ tinh thÇn cho x· héi. TÝnh tÝch cùc 
lao ®éng thÓ hiÖn sù n¨ng ®éng cña ng−êi ®ã, biÓu hiÖn ë nh÷ng ®Æc ®iÓm 
nh−: sù ham muèn lao ®éng, nhu cÇu cèng hiÕn; sù n¨ng næ, cÇn cï, chÞu 
khã; sù chñ ®éng trong lao ®éng; sù s¸ng t¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc, 
trong mèi quan hÖ x· héi. 

NÕu cÊu tróc nh©n c¸ch cña mét con ng−êi bao gåm ®øc – tµi, th× tÝnh 
tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña mét con ng−êi d−êng nh− cã mÆt ë c¶ hai thuéc 
tÝnh t©m lý c¬ b¶n ®ã.  
1.1.3. Mét sè kh¸i niÖm liªn quan 
1.1.3.1. §éng c¬ lao ®éng cña c¸ nh©n 
 §éng c¬ lµ ®èi t−îng (vËt chÊt hay tinh thÇn), mµ chñ thÓ cÇn chiÕm 
lÜnh th«ng qua ho¹t ®éng, nh»m tháa m·n mét nhu cÇu ®−îc vËt hãa trong 
®èi t−îng ®ã. §èi t−îng ®ã cã thÓ lµ vËt chÊt hay tinh thÇn, lµ cã trong tri 
gi¸c hay chØ cã trong t−ëng t−îng, trong ý nghÜ.  
1.1.3.2. KÝch thÝch lao ®éng 

KÝch thÝch lao ®éng lµ t¹o ra sù th«i thóc bªn trong cña con ng−êi ®Õn 
víi lao ®éng, sù th«i thóc ®ã ®−îc t¹o ra dùa trªn mét t¸c ®éng kh¸ch quan 
nµo ®ã lªn ý thøc. Khi kÝch thÝch bÊt cø ho¹t ®éng lao ®éng nµo, ng−êi ta 
ph¶i chó ý ®Õn c¸c yÕu tè t©m lý nh− môc ®Ých c«ng viÖc, nhu cÇu, høng thó, 
®éng c¬ lµm viÖc cña mçi c¸ nh©n vµ hµng lo¹t c¸c ®Æc ®iÓm t©m lý c¸ nh©n 
còng nh− tËp thÓ kh¸c, tõ ®ã míi cã thÓ h×nh thµnh ®−îc biÖn ph¸p kÝch thÝch 
h÷u hiÖu.  
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1.2. TÝnh tÝch  cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ 
quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc 
1.2.1. VÒ ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ 
n−íc 

* C¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc: 
 C¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc, tøc lµ c¬ quan hµnh ph¸p (®øng 

®Çu hÖ thèng nµy lµ ChÝnh phñ, c¸c Bé, c¬ quan ngang bé, c¬ quan thuéc 
ChÝnh phñ cã chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi ngµnh, lÜnh vùc, c¸c ñy 
ban nh©n d©n cÊp  tØnh, huyÖn, x·, c¸c së, phßng, ban…) 

§Æc tr−ng c¬ b¶n tæ chøc c¸c c¬ quan hµnh chÝnh ViÖt Nam lµ ®−îc 
thµnh lËp nh»m thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý Nhµ n−íc, lµ ho¹t ®éng chÊp 
hµnh, ®iÒu hµnh, lµ nh÷ng ho¹t ®éng dùa trªn c¸c v¨n b¶n nhµ n−íc quy 
®Þnh. Do ®ã, lµ tæ chøc mang tÝnh quyÒn lùc nhµ n−íc. 

* VÒ c¸n bé, c«ng chøc 

C«ng chøc (civil servant hay public servant) lµ ng−êi lµm viÖc, cã chøc 
vÞ trong c¬ quan nhµ n−íc, phôc vô lîi Ých c«ng céng, cã vÞ trÝ, viÖc lµm 
th−êng xuyªn, æn ®Þnh. Hä ®−îc s¾p xÕp theo ng¹ch bËc vµ h−ëng l−¬ng tõ 
ng©n s¸ch. 

Nh− vËy, d−íi gi¸c ®é chung, c«ng chøc nhµ n−íc lµ nh©n viªn thõa 
hµnh quyÒn lùc nhµ n−íc vµ chÊp hµnh c¸c c«ng vô cña Nhµ n−íc trong c¸c 
c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc ®−îc h−ëng l−¬ng tõ ng©n s¸ch nhµ n−íc. 

C«ng chøc cã hai lo¹i: C«ng chøc lµm c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc vµ 
C«ng chøc lµm c«ng t¸c nghiÖp vô. 

* VÞ trÝ, vai trß, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng 
chøc trong c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

C«ng chøc lµ nh÷ng ng−êi lµm viÖc chuyªn m«n, cã tÝnh chÊt l©u dµi, 
æn ®Þnh trong bé m¸y nhµ n−íc. C«ng chøc lµm viÖc cã t− c¸ch ph¸p lý, nh©n 
danh Nhµ n−íc ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc ph©n c«ng ®¶m tr¸ch. 

 C¸n bé, c«ng chøc chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc ph¸p luËt vÒ viÖc thi hµnh 
nhiÖm vô, c«ng vô cña m×nh; c¸n bé, c«ng chøc gi÷ chøc vô l·nh ®¹o ph¶i 
chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc thi hµnh nhiÖm vô, c«ng vô cña c¸n bé, c«ng chøc 
thuéc quyÒn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 
 * §Æc ®iÓm lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¬ quan 
hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 
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C¸n bé c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh cã mét sè ®Æc ®iÓm 
chung lµ: 

- C«ng chøc hµnh chÝnh lµ ng−êi ®¹i diÖn cho Nhµ n−íc ®Ó thùc thi 
quyÒn hµnh ph¸p. Nh÷ng qui ®Þnh cã tÝnh ph¸p lý cña Nhµ n−íc ®−îc ®éi 
ngò c¸n bé c«ng chøc triÓn khai ®Õn cÊp c¬ së vµ ®Õn ng−êi d©n ®Ó c¸c 
chuÈn mùc luËt ph¸p nµy ®−îc hiÖn thùc hãa trong thùc tiÔn ®êi sèng x· héi. 

- C«ng chøc hµnh chÝnh lµ nh÷ng ng−êi cã quyÒn ®−a ra c¸c quyÕt 
®Þnh qu¶n lý hµnh chÝnh Nhµ n−íc vµ triÓn khai thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh ®ã.  
1.2.2. Kh¸i niÖm tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh 
1.2.2.1. TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh. 

TÝnh tÝch cùc lao ®éng còng lµ thuéc tÝnh t©m lý c¬ b¶n cña ng−êi c¸n 
bé, c«ng chøc, mét bé phËn quan träng cÊu thµnh nh©n c¸ch cña hä.  

§èi víi c¸n bé c«ng chøc tÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong ho¹t ®éng c«ng 
vô cña m×nh. TÝnh tÝch cùc nµy thÓ hiÖn ë c¸c khÝa c¹nh sau : 
     - Sù nç lùc, quyÕt t©m mét c¸ch tù gi¸c, mét c¸ch cã ý thøc cña c«ng 
chøc ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao. 
      - Sù chñ ®éng cña c«ng chøc trong viÖc t×m ra c¸c biÖn ph¸p, c¸ch 
thøc ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô víi kÕt qu¶ tèt nhÊt. 

- ý chÝ v−ît khã kh¨n trë ng¹i trong viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc 
giao. 

Cã thÓ nãi : TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé c«ng chøc lµ sù nç 
lùc, cè g¾ng vµ sù chñ ®éng mang tÝnh tù gi¸c cña b¶n th©n nh»m hßan 
thµnh c¸c nhiÖm vô ®−îc giao víi hiÖu qu¶ cao. 

§Ó ®¸nh gi¸ ®óng thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n 
bé, c«ng chøc hµnh chÝnh cÇn kh¶o s¸t, ®iÒu tra, ®¸nh gi¸ qua nh÷ng tiªu chÝ: 
NhËn thøc vÒ lao ®éng, th¸i ®é ®èi víi lao ®éng, hµnh vi cña chñ thÓ lao 
®éng, ®ång thêi x¸c ®Þnh ®óng ®éng lùc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc vµ chØ ra 
nh÷ng nguyªn nh©n c¶n trë, k×m h·m tÝnh tÝch cùc cña chñ thÓ lao ®éng. 
1.2.2.2. Nh÷ng biÓu hiÖn cña tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, 
c«ng chøc trong c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc 
1.2.2.2.1. TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong nhËn thøc cña c¸n bé c«ng chøc   

TÝnh tÝch cùc cña c¸n bé, c«ng chøc trong nhËn thøc thÓ hiÖn ë c¸c 
khÝa c¹nh sau : 

* C«ng chøc ph¶i hiÓu ®−îc tÝnh chÊt, néi dung vµ c¸c yªu cÇu cña 
nhiÖm vô ®−îc giao mét c¸ch tù gi¸c, mét c¸ch cã ý thøc. Khi c«ng chøc cã 
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tÝnh tÝch cùc trong nhËn thøc vÒ nhiÖm vô cña m×nh th× cã ý thøc phÊn ®Êu ®Ó 
hßan thµnh tèt nhiÖm vô ®−îc giao.  

* C«ng chøc hiÓu ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô cña m×nh trong tæ 
chøc.  Khi c¸n bé c«ng chøc thÓ hiÖn tÝnh tÝch cùc trong nhËn thøc vÒ tr¸ch 
nhiÖm vµ nghÜa vô cña m×nh lµ khi c«ng chøc ®ã ph¶i tù ý thøc ®−îc m×nh 
cÇn ph¶i thùc hiÖn nh÷ng nghÜa vô g× vµ cÇn ph¶i cã tr¸ch nhiÖm nh− thÕ nµo 
®èi víi nhiÖm vô c«ng vô ®−îc giao. 

* NhËn thøc cña c«ng chøc vÒ vÊn ®Ò lîi Ých 
      TÝnh tÝch cùc cña c¸n bé c«ng chøc trong nhËn thøc vÒ lîi Ých thÓ hiÖn 
ë chç : 
     - C«ng chøc ph¶i ý thøc ®−îc mét ®iÒu lµ lîi Ých cña m×nh phô thuéc 
rÊt nhiÒu vµo sù nç lùc vµ cè g¾ng cña b¶n th©n trong viÖc thùc hiÖn nhiÖm 
vô ®−îc giao. ViÖc ý thøc vÒ lîi Ých cña b¶n th©n lu«n ®Æt trong mèi quan hÖ 
t−¬ng hç víi sù cèng hiÕn cña c¸ nh©n cho tæ chøc. 
     - C«ng chøc cã quyÒn ®ßi hái ë tæ chøc nh÷ng lîi Ých chÝnh ®¸ng cña 
m×nh. ViÖc ®ßi hái nh÷ng lîi Ých cña c¸ nh©n ph¶i ®Æt trong mèi quan hÖ hµi 
hßa víi lîi Ých cña tËp thÓ vµ x· héi.   
      * NhËn thøc vÒ vÞ thÕ cña c¸ nh©n trong tæ chøc. TÝnh tÝch cùc cña 
nhËn thøc ë ®©y thÓ hiÖn ë chç c«ng chøc ph¶i hiÓu ®óng chøc n¨ng, nhiÖm 
vô, quyÒn h¹n vµ nghÜa vô cña m×nh t−¬ng øng víi vÞ trÝ cña m×nh trong c¬ 
quan.  
1.2.2.2.2. TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong th¸i ®é cña c¸n bé c«ng chøc   
         TÝnh tÝch cùc lao ®éng thÓ hiÖn qua th¸i ®é cña c¸n bé, c«ng chøc bao 
gåm c¸c khÝa c¹nh sau : 

* Th¸i ®é cña c«ng chøc ®èi víi nhiÖm vô ®−îc giao. Cô thÓ lµ: 
+ Yªu thÝch c«ng viÖc cña m×nh. Nã gióp c¸n bé c«ng chøc say s−a 

lµm viÖc, lµm viÖc víi tinh thÇn hµo høng, phÊn khëi, lµm viÖc quªn mÖt mái. 
      + Cã tinh thÇn s½n sµng nhËn c¸c nhiÖm vô ®−îc giao, kÓ c¶ nh÷ng 
nhiÖm vô khã kh¨n. 
       + Cã tinh thÇn l¹c quan trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô vµ lu«n cè 
g¾ng ®Ó hoµn thµnh tèt nhiÖm vô. 

* Th¸i ®é häc tËp chuyªn m«n nghiÖp vô cña c¸n bé, c«ng chøc. ThÓ 
hiÖn qua c¸c khÝa c¹nh : 
      - Lu«n lu«n cã ý thøc häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n 
nghiÖp vô cña m×nh. Häc qua c¸c khãa ®µo t¹o vµ tù  häc hµng ngµy. 
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      - Lu«n suy nghÜ ®Ó cã thÓ c¶i tiÕn c¸ch thùc lµm viÖc cña b¶n th©n 
nh»m n©ng cao n¨ng suÊt vµ chÊt l−îng lao ®éng. 

* Th¸i ®é trong c¸c quan hÖ víi ®ång nghiÖp vµ c¸c cÊp l·nh ®¹o 
trong tæ chøc cña c«ng chøc   
    - Cã ý thøc ®ãng gãp mét c¸ch x©y dùng víi nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o 
nh»m x©y dùng tËp thÓ v÷ng m¹nh. 
     - Cã ý thøc x©y dùng tinh thÇn ®oµn kÕt thèng nhÊt trong tËp thÓ c¬ 
quan. 
     - Cã tinh thÇn gióp ®ì ®ång nghiÖp trong c«ng t¸c vµ trong khã kh¨n 
vÒ cuéc sèng. 
1.2.2.2.3. TÝnh tÝch cùc thÓ hiÖn trong hµnh vi cña c¸n bé, c«ng chøc   

Hµnh vi lµ tiªu chÝ vµ lµ th−íc ®o chÝnh x¸c nhÊt tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
cña c¸n bé c«ng chøc. Hµnh vi cña c¸n bé c«ng chøc cã tÝnh tÝch cùc thÓ 
hiÖn ë c¸c khÝa c¹nh sau : 

* Hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô ®−îc giao  
- V−ît khã kh¨n gian khæ trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc 

giao.  
       - Lu«n lu«n t×m tßi suy nghÜ ®Ó c¶i tiÕn ph−¬ng ph¸p lµm viÖc, ®Ó 
n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng viÖc.  

* TÝch cùc häc tËp chuyªn m«n nghiÖp vô  
-  Th−êng xuyªn häc tËp, tham gia tÝch cùc c¸c khãa häc ®Ó n©ng cao 

tr×nh ®é cña m×nh. 
     - Tù häc, tù phÊn ®Êu ®Ó bæ sung kiÕn thøc, h×nh thµnh c¸c kü n¨ng 
lµm viÖc vµ n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cña m×nh.  
     - T×m tßi ®Ó tiÕp cËn víi t− duy vµ c¸c ph−¬ng ph¸p lµm viÖc, nghiªn 
cøu hiÖn ®¹i cña c¸c n−îc cã tr×nh ®é ph¸t triÓn cao. 

* X©y dùng sù ®oµn kÕt, nhÊt trÝ cña c¬ quan 
     * Tu d−ìng, phÊn ®Êu vµ hoµn thiÖn nh©n c¸ch 
         - PhÊn ®Êu theo nh÷ng tiªu chÝ cña B¸c ®· ®Ò ra cho c¸n bé, ®¶ng viªn 
lµ  “ CÇn, kiÖm, liªm, chÝnh, chÝ c«ng, v« t−”. 
     - CÇn gi¶i quyÕt hµi hßa gi÷a lîi Ých cña tËp thÓ vµ c¸ nh©n, còng nh− 
víi lîi Ých cña ®Êt n−íc. Kh«ng ®−îc ®Æt lîi Ých cña c¸ nh©n lªn trªn hÕt. 
    - Tr¸nh th¸i ®é quan liªu, h¸ch dÞch ®èi víi d©n. Trong qu¸ tr×nh thùc 
thi nhiÖm vô cÇn lu«n niÒm në, ©n cÇn ®èi víi ng−êi d©n. 
1.2.2.2.4. BiÓu hiÖn qua hiÖu qu¶ lao ®éng, qua sè l−îng vµ chÊt l−îng lao 
®éng 



 12

 Nh÷ng biÓu hiÖn d−íi ®©y lµ chØ sè ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
cña c¸n bé, c«ng chøc: 

- KÕt qu¶ thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc giao. Nh÷ng gi¸ trÞ ®ãng gãp cho 
x· héi. 
 - Tiªu chÝ vÒ sè l−îng: thêi gian lao ®éng, sè l−îng ®Çu viÖc thùc hiÖn, 
khèi l−îng c«ng viÖc ®−îc ®¶m tr¸ch, sè l−îng s¸ng kiÕn, ®æi míi, s¸ng 
t¹o,… 
 - Tiªu chÝ vÒ chÊt l−îng: chÊt l−îng s¶n phÈm  lao ®éng…. 
1.3. Nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng 
chøc 
1.3.1. C¸c yÕu tè t©m lý c¸ nh©n ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 
c¸n bé, c«ng chøc   
1.3.1.1. Nhu cÇu, lîi Ých vµ sù tháa m·n  nhu cÇu, lîi Ých lµ nguån gèc vµ 
®éng lùc cña tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
 D−íi gãc ®é t©m lý, nhu cÇu cã vai trß kÝch thÝch ho¹t ®éng vµ h−íng 
dÉn ho¹t ®éng cña chñ thÓ. Nhu cÇu – sau khi n¶y sinh – lµ ®éng lùc hÕt søc 
quan träng thóc ®Èy con ng−êi ta hµnh ®éng nh»m t×m ra c¸i tháa m·n nhu 
cÇu.  

Nhu cÇu trë thµnh ®éng lùc quan träng vµ viÖc t¸c ®éng vµo nhu cÇu 
c¸ nh©n sÏ thay ®æi ®−îc hµnh vi cña con ng−êi. Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã 
thÓ thay ®æi, kÝch thÝch hµnh vi cña con ng−êi trong tæ chøc nÕu biÕt t¸c 
®éng vµo nhu cÇu, t×m ra nhiÒu lîi Ých ®¸p øng nhu cÇu cña nh©n viªn. §¸p 
øng nhu cÇu cña nh©n viªn sÏ lµm cho hä h¨ng h¸i vµ ch¨m chØ h¬n víi c«ng 
viÖc ®−îc giao, phÊn chÊn h¬n, tËn tôy víi nhiÖm vô ®¶m nhËn.  
1.3.1.2. §Þnh h−íng gi¸ trÞ c¸ nh©n víi sù h×nh thµnh tÝnh tÝch cùc lao 
®éng 

§Þnh h−íng gi¸ trÞ cã ¶nh h−ëng quan träng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
cña con ng−êi bëi ®Þnh h−íng gi¸ trÞ lµ c¬ së bªn trong cña hµnh vi, quyÕt 
®Þnh lèi sèng cña c¸ nh©n.  

§éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ®ang dÇn h×nh thµnh nh÷ng hÖ gi¸ trÞ cña 
m×nh d−íi t¸c ®éng cña ®iÒu kiÖn vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi còng nh− 
nh÷ng ®ßi hái ®Æc tr−ng ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp. Nh÷ng gi¸ trÞ vÒ phÈm chÊt 
c¸ nh©n ®ang ®−îc c¸n bé, c«ng chøc h−íng tíi lµ: cã häc vÊn, søc kháe, 
thµnh th¹o nghÒ, biÕt tù lËp, tù träng, s¸ng t¹o, ®æi míi…. Bªn c¹nh ®ã, 
nh÷ng gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp ch©n chÝnh còng ®ang dÇn h×nh thµnh ë mçi ng−êi 
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lµ: thu nhËp cao, ®æi míi, s¸ng t¹o, cã tr¸ch nhiÖm, hiÖu qu¶ trong gi¶i quyÕt 
c«ng viÖc, t«n träng luËt ph¸p, ch÷ tÝn… 
1.3.1.3. T©m tr¹ng c¸ nh©n vµ t©m thÕ lao ®éng 
 T©m tr¹ng lµ mét tr¹ng th¸i t©m lý cã vai trß quan träng trong ®êi 
sèng t©m lý cña mçi c¸ nh©n. Nã ¶nh h−ëng vµ chi phèi mäi ho¹t ®éng cña 
®êi sèng c¸ nh©n còng nh− ®êi sèng x· héi nãi chung. T©m tr¹ng cña ®éi ngò 
c¸n bé, c«ng chøc cã liªn quan mËt thiÕt ®Õn sù tháa m·n hay kh«ng tháa 
m·n nh÷ng nhu cÇu vËt chÊt hoÆc tinh thÇn cña hä. Nguån gèc chñ yÕu ®Ó 
n¶y sinh t©m tr¹ng cña c«ng chøc lµ: vÞ trÝ cña c¸ nh©n trong trong x· héi 
(trong c¬ quan, ®¬n vÞ; vÞ thÕ cña nghµnh nghÒ, lÜnh vùc m×nh ®ang ho¹t 
®éng trong x· héi…), lµ møc ®é tháa m·n nh÷ng nhu cÇu cña c«ng chøc (thu 
nhËp c¸ nh©n, chÕ ®é phóc lîi x· héi, ®iÒu kiÖn lµm viÖc, mèi quan hÖ trong 
c¬ quan,…). 

Bªn c¹nh t©m tr¹ng c¸ nh©n, t©m thÕ còng ¶nh h−ëng tíi hµnh vi cña 
con ng−êi.  
1.3.1.4. Høng thó nghÒ nghiÖp 
 Høng thó nghÒ nghiÖp lµ th¸i ®é ®Æc biÖt cña chñ thÓ víi mét ho¹t 
®éng lao ®éng nghÒ nghiÖp nhÊt ®Þnh. Høng thó nghÒ nghiÖp thÓ hiÖn ë sù 
khao kh¸t ®−îc lµm viÖc, ®−îc cèng hiÕn. V× vËy khi cã høng thó thóc ®Èy, 
con ng−êi ta lµm viÖc thÊy dÎo dai, l©u bÒn vµ tho¶i m¸i. NÕu kh«ng cã høng 
thó nghÒ nghiÖp th× th−êng gäi lµ ng−êi “v« t×nh”, vµ th−êng kh«ng cã kh¶ 
n¨ng hoµn thµnh bÊt cø mét c«ng viÖc nµo c¶, lµm viÖc g× còng th−êng chãng 
ch¸n, hay bá dë c«ng viÖc, v« tr¸ch nhiÖm. 
1.3.1.5. N¨ng lùc cña c¸ nh©n 
 N¨ng lùc c¸ nh©n quan hÖ chÆt chÏ tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña  
ng−êi ®ã. N¨ng lùc c¸ nh©n quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l−îng thùc hiÖn ho¹t ®éng. 
Cã n¨ng lùc th× dÔ dÉn ®Õn kÕt qu¶ cao trong ho¹t ®éng. ChÝnh kÕt qu¶ cao 
nµy l¹i gãp phÇn cñng cè nhu cÇu lao ®éng vµ høng thó  lao ®éng. MÆt kh¸c, 
viÖc sö dông ®óng n¨ng lwcjc, së tr−êng cña mçi c¸n bé, c«ng chøc còng lµ 
yÕu tè ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 
1.3.1.6. ý thøc tr¸ch nhiÖm cña c¸ nh©n 

ý  thøc tr¸ch nhiÖm cña c¸ nh©n lµ mét phÈm chÊt t©m lý quan träng cña 
con ng−êi trong viÖc tù qu¶n b¶n th©n. ý thøc tr¸ch nhiÖm ®ßi hái con ng−êi 
ph¶i tÝch cùc lµm viÖc. §Ó ph¸t huy ý thøc tr¸ch nhiÖm, tinh thÇn tÝch cùc 
trong lao ®éng võa cÇn cã sù t¸c ®éng tõ phÝa tæ chøc võa xuÊt ph¸t tõ chÝnh 
ng−êi lao ®éng.  
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1.3.1.7. Tinh thÇn tù träng cña c¸ nh©n 
Con ng−êi cïng víi nhu cÇu bËc cao lu«n muèn tù kh¼ng ®Þnh m×nh, 

muèn ®−îc ng−êi kh¸c t«n träng tin t−ëng lu«n cè g¾ng ®Ó ®−îc thÓ hiÖn 
b»ng nh÷ng viÖc lµm, b»ng ý chÝ, quyÕt t©m cao vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®¹t 
®−îc. TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã ®Òu xuÊt ph¸t tõ tinh thÇn tù träng cña hä. §©y 
cã thÓ ®−îc coi lµ yÕu tè quan träng thóc ®Èy tÝnh tÝch cùc h¨ng say lao ®éng 
trong mçi con ng−êi. 
1.3.2. C¸c yÕu  tè  kh¸ch quan ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 
c¸n bé, c«ng chøc  
1.3.2.1. ChÕ ®é ®·i ngé, tiÒn l−¬ng cña c¸n bé, c«ng chøc 

ChØ cã x©y dùng ®−îc chÕ ®é ®·i ngé vµ tiÒn l−¬ng hîp lý, cã søc hót 
m¹nh mÏ th× c¸c c¬ quan nhµ n−íc míi gi÷ ®−îc ng−êi tµi giái vµ b¶o ®¶m 
ch¾c ch¾n mçi c«ng chøc cã thÓ gi÷ ®−îc tinh thÇn lµm viÖc h¨ng say, tËn 
t©m tËn lùc vµ phôc vô l©u dµi, kh«ng ngõng n©ng cao hiÖu suÊt c«ng t¸c, 
lµm trßn chøc tr¸ch, bæn phËn vµ gi÷ ®−îc sù liªm khiÕt cña c«ng chøc nhµ 
n−íc. 

1.3.2.2. §iÒu kiÖn lao ®éng  
 §ã lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn vÒ c¬ së vËt chÊt, kü thuËt ®¶m b¶o cho viÖc 
thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng c«ng vô cña c¸n bé, c«ng chøc. Nh÷ng ®iÒu kiÖn lao 
®éng cã ¶nh h−ëng kh«ng nhá tíi t©m tr¹ng lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc, 
tíi kÕt qu¶ xö lý c«ng viÖc cña hä. 
1.3.2.3. C¸c yÕu tè tõ ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý 
 Nh÷ng yÕu tè thuéc vÒ ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch 
cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc bao gåm: 

- PhÈm chÊt vµ n¨ng lùc cña ng−êi l·nh ®¹o  
- TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý. 
- Uy tÝn cña ng−êi l·nh ®¹o  
- Phong c¸ch qu¶n lý cña ng−êi l·nh ®¹o  

1.3.2.4. TruyÒn thèng tËp thÓ, d− luËn tËp thÓ vµ bÇu kh«ng khÝ t©m lý 
nhãm 

Trong tËp thÓ lao ®éng, truyÒn thèng cã ý nghÜa lín trong lÜnh vùc 
h×nh thµnh vµ ®oµn kÕt tËp thÓ. TruyÒn thèng ®−îc coi nh− yÕu tè gi¸o dôc 
®èi víi mçi c¸ nh©n trong tËp thÓ, t¹o c¬ së cho ho¹t ®éng cã ý thøc cña mçi 
ng−êi trªn tinh thÇn x©y dùng. 
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Trong ho¹t ®éng qu¶n lý, d− luËn x· héi lµ mét ph−¬ng tiÖn gi¸o dôc 
®èi víi quÇn chóng.  

V× bÇu kh«ng khÝ t©m lý cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi t©m tr¹ng cña 
tõng c¸ nh©n vµ cña c¶ tËp thÓ, nªn bÇu kh«ng khÝ t©m lý ¶nh h−ëng m¹nh 
mÏ tíi t©m t−, t×nh c¶m cña mçi ng−êi trong tËp thÓ, tíi c¸c hµnh ®éng chung 
cña tËp thÓ, tíi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña mäi thµnh viªn, ¶nh h−ëng tíi tÝnh 
tÝch cùc lao ®éng cña c¸c nh©n viªn. 
1.3.2.5. V¨n hãa c«ng së 

V¨n hãa c«ng së cã thÓ ®−îc hiÓu lµ nh÷ng quy t¾c, c¸c chuÈn mùc 
øng xö cña c¸c c¸n bé, c«ng chøc víi nhau vµ víi c¸c c«ng d©n tíi c¬ quan 
hµnh chÝnh, nh»m ph¸t huy tèi ®a n¨ng lùc cña nh÷ng ng−êi giao tiÕp ®Ó ®¹t 
hiÖu qu¶ cao nhÊt trong c«ng viÖc t¹i c«ng së. Khi v¨n hãa c«ng së cña c¸n 
bé, c«ng chøc ®−îc n©ng cao th× nÊc thang v¨n hãa øng xö cña c«ng d©n ®Õn 
c«ng së lµm viÖc còng sÏ cao h¬n. 
 
 

Ch−¬ng II 
tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong 

c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc hiÖn nay 
( Nghiªn cøu tr−êng hîp hai tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä) 

 
2.1.T×nh h×nh ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay 

§éi ngò c¸n bé - c«ng chøc ViÖt Nam ®−îc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 
cïng víi qu¸ tr×nh ®i lªn cña ®Êt n−íc. Sau c¸ch m¹ng Th¸ng T¸m n¨m 
1945, n−íc ViÖt Nam d©n chñ céng hoµ ®−îc thµnh lËp, chÝnh quyÒn c¸ch 
m¹ng ®· quan t©m x©y dùng chÕ ®é c«ng chøc. 

C¸n bé, c«ng chøc ë ViÖt Nam (kh«ng kÓ c¸n bé, c«ng chøc trong lùc 
l−îng vò trang) tÝnh ®Õn th¸ng 12 n¨m 2002 cã 1.529.852 ng−êi, trong ®ã 
209.171 c¸n bé, c«ng chøc trong c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc; 1.218.446 
viªn chøc sù nghiÖp; 19.235 c¸n bé, c«ng chøc khèi lËp ph¸p, t− ph¸p, cßn 
l¹i lµ c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan §¶ng, ®oµn thÓ. Ngoµi ra cã 
kho¶ng trªn 200.000 c¸n bé c¬ së. HiÖn t¹i sè c¸n bé, c«ng chøc lµ h¬n 1,7 
triÖu ng−êi, b»ng 2% d©n sè c¶ n−íc, trong ®ã biªn chÕ trong khèi sù nghiÖp 
nhµ n−íc kho¶ng 1,4 triÖu ng−êi. Khi tiÕn hµnh c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®Æt ra 
cho chóng ta yªu cÇu n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò c«ng chøc ®¸p øng yªu 
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cÇu ngµy cµng cao trong viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi, qu¶n lý ®Êt n−íc h¬n 
84 triÖu d©n trong nh÷ng n¨m tíi ®©y. 

       Cã thÓ nãi, ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ë ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m 
qua cã nh÷ng b−íc tiÕn bé râ rÖt, tuy nhiªn bªn c¹nh ®ã còng ®· béc lé mét 
sè vÊn ®Ò h¹n chÕ, tån t¹i cÇn ph¶i kh¾c phôc. Nh»m kh¾c phôc nh÷ng h¹n 
chÕ, tån t¹i , Thñ t−íng ChÝnh phñ Céng hßa X· héi Chñ nghÜa ViÖt Nam ®· 
th«ng qua Ch−¬ng tr×nh x©y dùng n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng 
chøc víi môc tiªu tæng qu¸t lµ:  x©y dùng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh 
chÝnh cã sè l−îng, c¬ cÊu phï hîp víi yªu cÇu thùc tiÔn, tõng b−íc tiÕn tíi 
chuyªn nghiÖp, hiÖn ®¹i; cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt vµ n¨ng lùc thi hµnh c«ng 
vô, tËn tôy phôc vô sù nghiÖp ph¸t triÓn ®Êt n−íc vµ phôc vô nh©n d©n.  
2.2. TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ 
quan hµnh chÝnh trªn ®Þa bµn hai tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä – Thùc 
tr¹ng vµ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng 
2.2.1. Tæ chøc vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tÕ 
2.2.1.1. Néi dung nghiªn cøu: Nghiªn cøu thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
cña c«ng chøc t¹i hai tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä. 
2.2.1.2. Kh¸ch thÓ, ph¹m vi nghiªn cøu: 
 Kh¸ch thÓ nghiªn cøu lµ 85 c¸n bé (tõ tr−ëng phßng trë lªn) vµ 162 
c«ng chøc t¹i c¸c Së cña hai tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä, bao gåm c¸c Së: 
Néi vô, T− ph¸p, Tµi nguyªn & M«i tr−êng; Th−¬ng binh - lao ®éng - x· héi; 
KÕ ho¹ch ®Çu t−; V¨n ho¸ th«ng tin; X©y dùng. 
 §Ò tµi cßn tiÕn hµnh pháng vÊn s©u 20 c¸n bé, l·nh ®¹o vµ c«ng chøc 
t¹i c¸c Së t¹i hai TØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä. 
2.2.1.3. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 

- Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu tµi liÖu.  
- Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra viÕt. Sö dông 2 hÖ thèng b¶ng hái: B¶ng hái 

dµnh cho c«ng chøc vµ B¶ng hái dµnh cho c¸n bé qu¶n lý l·nh ®¹o trùc tiÕp 
qu¶n lý c«ng chøc ®ã. 

- Ph−¬ng ph¸p täa ®µm. §Ò tµi ®· tæ chøc t¹i hai tØnh hai buæi täa ®µm. 
§èi t−îng tham gia täa  ®µm lµ kho¶ng 20 c¸n bé, c«ng chøc c¸c Së t¹i hia 
tØnh Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä.  

- Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn s©u: §Ò tµi pháng vÊn s©u 20 ®èi t−îng. Bao 
gåm: 6 gi¸m ®èc vµ phã gi¸m ®èc c¸c Së t¹i hai tØnh; 6 tr−ëng, phã c¸c 
phßng t¹i c¸c Së, 8 c«ng chøc t¹i c¸c Së. 
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- Ph−¬ng ph¸p thèng kª m« t¶ 
2.2.1.4. Tæ chøc nghiªn cøu:  

ViÖc nghiªn cøu thùc tiÕn ®−îc diÔn ra qua c¸c giai ®o¹n sau: 
- Tõ th¸ng 2 ®Õn th¸ng 5 n¨m 2007: Giai ®o¹n nghiªn cøu nh÷ng c¬ së 

lý luËn. Tõ ®ã x©y dùng néi dung, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tiÔn, lËp 
b¶ng hái. Trong giai ®o¹n nµy ®Ò tµi sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p: nghiªn cøu 
tµi liÖu vµ xin ý kiÕn chuyªn gia. 

- Tõ th¸ng 6 ®Õn th¸ng 8 n¨m 2007: Giai ®o¹n kh¶o s¸t thùc tr¹ng.  
C¸c ph−¬ng ph¸p sö dông: ®iÒu tra viÕt, pháng vÊn, täa ®µm, quan s¸t, 

th«ng kª to¸n häc 
2.2.2. Thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc 
trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh   

TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc ®−îc ®¸nh gi¸ trªn 3 
mÆt: nhËn thøc vÒ c«ng viÖc, th¸i ®é lao ®éng vµ hµnh vi lao ®éng. 

* VÒ nhËn thøc:  TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc ®−îc 
®¸nh gi¸ qua nh÷ng tiªu chÝ b»ng c¸ch cho ®iÓm tõ 1 ®Õn 5 ®iÓm: 

1. HiÓu vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n ®−îc giao 
2. HiÓu vÒ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt, c¸c NghÞ quyÕt, chØ thÞ cã liªn 

quan tíi c«ng viÖc ®−îc giao 
3. HiÓu vÒ c¸c yªu cÇu c¶i c¸ch hµnh chÝnh ë ®¬n vÞ m×nh 
4. HiÓu vÒ c¸ch thøc  thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc ®−îc giao 
5. HiÓu vÒ quyÒn lîi liªn quan ®Õn vÞ trÝ c«ng t¸c cña m×nh  

C¸c tiªu chÝ trªn ®−îc ®¸nh gi¸ víi møc ®iÓm kh¸ cao. Thùc tÕ cho 
thÊy, c¸n bé, c«ng chøc hiÓu vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ nh÷ng quyÒn lîi liªn 
quan ®Õn vÞ trÝ cña m×nh tèt h¬n lµ hiÓu vÒ yªu cÇu cña c¶i c¸ch hµnh chÝnh, 
vµ c¸ch thøc gi¶i quyÕt c«ng viÖc. Qua pháng vÊn s©u, nhiÒu ý kiÕn cho r»ng: 
kh«ng ph¶i c«ng chøc nµo vµ kh«ng ph¶i lóc nµo c«ng chøc còng nhËn thøc 
mét c¸ch ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô cña m×nh. BiÓu hiÖn cô thÓ lµ: hiÖu 
suÊt lµm viÖc trung b×nh, hiÖn t−îng “Ch©n ngoµi dµi h¬n ch©n trong” cña 
mét sè c«ng chøc hiÖn nay, t×nh tr¹ng l·ng phÝ thêi gian trong c¸c c«ng së, 
t×nh tr¹ng lµm viÖc kh«ng hÕt hiÖu suÊt cña 8 giê lµm viÖc… TÊt c¶ c¸c hiÖn 
t−îng nµy ®Òu thÓ hiÖn ý thøc ch−a thËt ®Çy ®ñ cña c«ng chøc vÒ tr¸ch nhiÖm 
vµ nghÜa vô cña m×nh. ViÖc ch−a n¾m ch¾c vÒ yªu cÇu c¶i c¸ch hµnh chÝnh 
còng lµ yÕu tè lµm h¹n chÕ chÊt l−îng gi¶i quyÕt c«ng viÖc. 

Trong thùc tÕ cho thÊy, ë mét sè c¸n bé, c«ng chøc lu«n ®Êu tranh cho 
nh÷ng lîi Ých c¸ nh©n cña m×nh mµ kh«ng nghÜ ®Õn lîi Ých cña nh÷ng ng−êi 
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kh¸c trong tËp thÓ, kh«ng nghÜ ®Õn sù ®ãng gãp cña m×nh cho tËp thÓ, cho x· 
héi.  

* TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc cßn thÓ hiÖn ë th¸i ®é 
®èi víi c«ng viÖc. 
 §¸nh gi¸ th¸i ®é lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc qua c¸c chØ b¸o sau: 

- Say s−a, t©m huyÕt víi c«ng viÖc 
- Høng thó, phÊn khëi khi lµm viÖc 
- Tinh thÇn v−ît khã kh¨n trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô 
- NiÒm në, ©n cÇn ®èi víi nh©n d©n 
- Møc ®é hµi lßng víi c«ng viÖc vµ c¸c mèi quan hÖ trong ®¬n vÞ 

Trong sè nh÷ng tiªu chÝ trªn, tiªu chÝ ®−îc ®a sè c¸n bé, c«ng chøc 
®¸nh gi¸ cao nhÊt lµ: th¸i ®é niÒm në, ©n cÇn ®èi víi nh©n d©n. §©y lµ mét 
tiªu chÝ quan träng thÓ hiÖn tinh thÇn th¸i ®é khi gi¶i quyÕt nh÷ng c«ng viÖc 
cña d©n. Nã còng thÓ hiÖn v¨n minh c«ng së, t¹o niÒm tin ®èi víi nh÷ng 
ng−êi d©n khi ®Õn c¸c c¬ quan c«ng quyÒn.  

MÆc dï ®iÓm sè ®¸nh gi¸ th¸i ®é lao ®éng lµ kh¸ cao, song c¸c c¸n bé 
l·nh ®¹o, qu¶n lý t¹i c¸c Së l¹i ®¸nh gi¸ th¸i ®é say s−a, t©m huyÕt víi c«ng 
viÖc vµ møc ®é høng thó, phÊn khëi khi lµm viÖc cña nh©n viªn m×nh qu¶n lý 
l¹i kh¸ khiªm tèn, ®øng thø 12, 13 trªn tæng sè 15 tiªu chÝ ®¸nh gi¸ vÒ tÝnh 
tÝch cùc lao ®éng.  

Qua ®iÒu tra cho thÊy, phÇn lín c«ng chøc cã th¸i ®é hµi lßng vµ t−¬ng 
®èi hµi lßng víi c«ng viÖc. C¸n bé, c«ng chøc tá ra kh¸ hµi lßng vÒ mèi quan 
hÖ víi thñ tr−ëng ®¬n vÞ, vÒ c¸ch thøc ®iÒu hµnh c«ng viÖc cña l·nh ®¹o vµ 
vÒ sù ®oµn kÕt nhÊt trÝ cña c¸c thµnh viªn trong ®¬n vÞ. §iÒu nµy cho thÊy t¹i 
c¸c ®Þa bµn ®iÒu tra m«i tr−êng quan hÖ gi÷a con ng−êi – con ng−êi lµ kh¸ 
tèt. §iÒu mµ c¸n bé, c«ng chøc ch−a hµi lßng lµ: chÕ ®é, chÝnh s¸ch ®èi víi 
c«ng viÖc, vÒ thu nhËp tõ c«ng viÖc c¬ quan, vÒ c¬ së vËt chÊt, ®iÒu kiÖn lµm 
viÖc vµ vÒ vÞ trÝ cña c«ng chøc trong x· héi. Cã lÏ v× thÕ mµ th¸i ®é lao ®éng 
cña c¸n bé c«ng chøc lµ ch−a hoµn toµn say s−a, t©m huyÕt víi c«ng viÖc.  

Tinh thÇn cè g¾ng, v−ît khã kh¨n trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô 
®−îc ph¶n ¸nh qua ®iÓm sè kh¸ cao: 4,34 ®/5, võa ®−îc ph¶n ¸nh trong tiªu 
chÝ th¸i ®é cña c«ng chøc tr−íc mét c«ng viÖc khã kh¨n. 76,5% nh©n viªn 
s½n sµng nhËn nhiÖm vô khã kh¨n, 22,2% do dù ®Ó xem xÐt néi dung c«ng 
viÖc, chØ cã 1,2% tõ  chèi c«ng viÖc khã. Lý do mµ c¸n bé, c«ng chøc do dù 
nhËn c«ng viÖc khã lµ: c©n nh¾c lîi Ých c¸ nh©n  (34,1%), ng¹i khã, ng¹i khæ 
(38,8%) vµ muèn ®ïn ®Èy c«ng viÖc cho ng−êi kh¸c (36,5%). §iÒu nµy cho 
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thÊy vÇn cßn kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc ch−a d¸m ®−¬ng ®Çu víi nh÷ng khã 
kh¨n, thö th¸ch trong c«ng viÖc, thÓ hiÖn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cßn h¹n chÕ. 

* TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc thÓ hiÖn qua hµnh vi 
TÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc thÓ hiÖn qua hµnh vi 

®−îc ®¸nh gi¸ qua c¸c tiªu chÝ: 
- Thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc 
- ChÊt l−îng thùc hiÖn c«ng viÖc 
- TiÕn ®é thùc hiÖn c«ng viÖc 
- Tù häc tËp n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô 
- Thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm, nghÜa vô cña m×nh 
- Thùc hiÖn thêi gian lao ®éng ë c¬ quan 
- BiÕt sö dông c«ng nghÖ th«ng tin ®¸p øng c«ng viÖc 
- BiÕt sö dông ngo¹i ng÷ ®¸p øng c«ng viÖc cña m×nh 
- Riªng víi ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý lµ: chÊt l−îng c¸c quyÕt 

®Þnh ban hµnh 
§iÒu ®¸nh chó ý lµ so víi nhËn thøc vµ th¸i ®é lao ®éng, ®iÓm ®¸nh 

gi¸ cho hµnh vi lao ®éng l¹i thÊp h¬n h¼n. Trong sè 17 tiªu chÝ ®¸nh gi¸ tÝnh 
tÝch cùc lao ®éng th× c¸c nhãm c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ hµnh vi ®−îc cho ®iÓm 
thÊp nhÊt, ®øng tõ thø 11 ®Õn thø 17. §èi víi c¸n bé, c«ng chøc th× møc ®é 
thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc lµ yÕu nhÊt. §iÒu nµy ¶nh h−ëng trùc 
tiÕp, quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l−îng thùc hiÖn c«ng vô.  

 Kh¶ n¨ng sö dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ ngo¹i ng÷ trong c«ng viÖc 
rÊt h¹n chÕ.  

VÒ tiÕn ®é thùc hiÖn c«ng viÖc: trªn 90% c¸n bé, c«ng chøc ®¶m b¶o 
®ñ thêi gian lµm viÖc t¹i c¬ quan, mét sè ng−êi vÉn ph¶i lµm viÖc c¬ quan 
h¬n 8 tiÕng. TiÕn ®é thùc hiÖn c«ng viÖc còng kh¸ cao: 

§iÓm sè ®¸nh gi¸ viÖc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é lµ kh«ng cao (xÕp thø 
9/17). Qua kh¶o s¸t vÒ c¸c khãa  ®µo t¹o, båi d−ìng vµ viÖc tù häc cña c¸n 
bé, c«ng chøc trong 5 n¨m võa qua còng cho kÕt qu¶ lµ: sè l−îng c¸n bé 
c«ng chøc tham gia lµ kh«ng nhiÒu. Tû lÖ sè c¸n bé, c«ng chøc tù häc n©ng 
cao tr×nh ®é còng kh«ng cao, nhÊt lµ nh÷ng kiÕn thøc liªn qua tíi chuyªn 
m«n, qu¶n lý nhµ n−íc vµ c¶i c¸ch hµnh chÝnh (d−íi 30%). §iÒu nµy thÓ hiÖn 
sù nç lùc tù trau dåi, bæ sung kiÕn thøc lµ ch−a tÝch cùc. Nã gi¶i thÝch v× sao 
sù thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc vµ chÊt l−îng c«ng viÖc l¹i xÕp ë 
thø tù thÊp nhÊt.  
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Thùc tÕ lµ kh«ng Ýt c¸n bé, c«ng chøc ch−a lµm ®ñ tr¸ch nhiÖm cña 
m×nh. §iÒu tra vÒ nh÷ng viÖc mµ c¸n bé, c«ng chøc cÇn ph¶i lµm vµ kh«ng 
®−îc phÐp lµm cho thÊy: Tû lÖ % c«ng chøc ®· thùc hiÖn nh÷ng viÖc cÇn lµm 
míi chØ tõ 16% ®Õn 72%. Trong ®ã, nh÷ng viÖc nh− ®Êu tranh chèng nh÷ng 
biÓu hiÖn tham « trong ®¬n vÞ hay b¸o c¸o, khiÕu n¹i, tè c¸o nh÷ng viÖc lµm 
sai cña c¸ nh©n, tæ chøc lµ rÊt h¹n chÕ. Ng−îc l¹i, viÖc tham gia thµnh lËp 
hoÆc qu¶n lý doanh nghiÖp t− nh©n, c«ng ty hîp doanh vµ tham gia t− vÊn 
cho c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc kinh doanh vÒ c¸c viÖc liªn quan tíi thÈm 
quyÒn gi¶i quyÕt cña m×nh, ®¸p øng mäi nhu cÇu t− vÊn cña hä lµ viÖc c¸n 
bé, c«ng chøc kh«ng ®−îc phÐp lµm th× cã tíi tõ 9,3 ®Õn 27%  c¸n bé, nh©n 
viªn ®· thùc hiÖn. §iÒu nµy võa thÓ hiÖn viÖc c¸n bé, c«ng chøc  kh«ng n¾m 
®−îc luËt võa vi ph¹m quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

§èi víi ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý, tÝnh tÝch cùc lao ®éng ®−îc ®o b»ng 
tiªu chÝ chÊt l−îng c¸c quyÕt ®Þnh ®· ban hµnh, bëi c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý lµ 
s¶n phÈm lao ®éng cña hä. Theo tù ®¸nh gi¸, chÊt l−îng c¸c quyÕt ®Þnh ®· 
ban hµnh ®¹t møc 4,32®/5® (xÕp thø 16 trªn 18 tiªu chÝ ®−îc ®¸nh gi¸) – ®©y 
lµ møc ®é ®¸nh gi¸ thÊp h¬n so víi c¸c tiªu chÝ kh¸c. Së lµ c¬ quan chuyªn 
m«n, tham m−u cho UBND ban hµnh c¸c quyÕt ®Þnh trong mäi lÜnh vùc qu¶n 
lý nhµ n−íc. Song, qua pháng vÊn s©u, cho thÊy kh«ng Ýt c¸c quyÕt ®Þnh mµ 
Së tham m−u cho ñy ban d−êng nh− ch−a s¸t, cßn xa dêi thùc tÕ vµ khi ®em 
triÓn khai d−íi c¬ së th× gÆp rÊt nhiÒu bÊt cËp. 

§¸nh gi¸ chung vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc 
qua nghiªn cøu thùc tÕ ë Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä: 

_ §¸nh gi¸ chung vÒ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc lµ ë 
kh«ng cao: hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao, thêi gian ®¶m b¶o song chÊt 
l−îng, hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®¹t møc trung b×nh.  

_ C¸n bé, c«ng chøc lµm ®óng c«ng viÖc ®−îc ph©n c«ng nh−ng ch−a 
cã t×nh c¶m say mª vµ tr¸ch nhiÖm ch−a cao, nÐ tr¸nh, tho¸i th¸c c«ng viÖc 
khi cã thÓ. 

_ Mét sè c¸n bé, c«ng chøc còng hiÓu ®−îc tr¸ch nhiÖm cña m×nh, ®ßi 
hái cña x· héi song kh¶ n¨ng c¸ nh©n h¹n chÕ. ChÊp hµnh kû luËt cña c¬ 
quan ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu. 

_ Ch−a cã sù thèng nhÊt gi÷a nhËn thøc, th¸i ®é vµ hµnh vi thÓ hiÖn 
tÝnh tÝch cùc lao ®éng. MÆc dï nhËn thøc chøc n¨ng, nhiÖm vô, tr¸ch nhiÖm, 
quyÒn lîi vµ kiÕn thøc chuyªn m«n lµ kh¸ cao, song th¸i ®é lao ®éng ch−a 
say s−a, t©m huyÕt, cßn th¸i ®é dùa dÉm, û l¹i, ch−a cã ý thøc s½n s¸ng ®ãn 
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nhËn nh÷ng khã kh¨n trong c«ng viÖc, ý thøc häc tËp h¹n chÕ. Hµnh vi thÓ 
hiÖn tÝnh tÝch cùc lao ®éng h¹n chÕ: nhiÒu c¸n bé, c«ng chøc ch−a thùc hiÖn 
hÕt tr¸ch nhiÖm cña m×nh, ch−a thµnh th¹o trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc, ®Æc 
biÖt viÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo c«ng viÖc vµ sö dông ngo¹i ng÷ 
rÊt h¹n chÕ; ch−a tÝch cùc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n. 

_ Nh÷ng ng−êi tÝch cùc lao ®éng th−êng lµ nh÷ng ng−êi ®−îc bæ 
nhiÖm, ®−îc s¾p xÕp sím (®−îc xÕp vµo nguån), ®−îc ®¸nh gi¸ cã triÓn 
väng, nhËn thøc vÒ c«ng viÖc ®Çy ®ñ 
2.2.3. C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña ®éi ngò c¸n 
bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan Nhµ n−íc hiÖn nay   
2.2.3.1. Nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
cña c¸n bé, c«ng chøc. 

+ VÒ thÓ chÕ, bé m¸y, chÝnh s¸ch: Nh÷ng yÕu tè sau ®· vµ ®ang c¶n 
trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh 
chÝnh Nhµ n−íc ë Th¸i Nguyªn vµ Phó Thä nãi riªng vµ trong c¸c c¬ quan 
hµnh chÝnh nãi chung: 

- Chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña c¸c phßng ban ch−a râ rµng, 
nhËp nh»ng, chång chÐo dÉn ®Õn t×nh tr¹ng gi¶m biªn nh÷ng vÊn ph×nh ra. 
Tõ chç ®Þnh biªn tïy tiÖn vµ chøc n¨ng nhiÖm vô cña mçi vÞ trÝ c«ng t¸c 
kh«ng râ rµng dÉn ®Õn t×nh tr¹ng thõa ng−êi, mét viÖc nhiÒu ng−êi nh−ng 
viÖc vÊn kh«ng ®−îc gi¶i quyÕt ®óng h¹n, khã quy tr¸ch nhiÖm, vµ mçi 
ng−êi l¹i ®ïn ®Èy, dùa dÉm vµo ng−êi kh¸c. 

- TÝnh chÞu tr¸ch nhiÖm kÐm, kh«ng cã ranh giíi c«ng viÖc, kh«ng cã 
tiªu chuÈn cô thÓ ®Ó ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc.  

- ViÖc ph©n c«ng c«ng viÖc ch−a râ rµng, mang tÝnh b×nh qu©n.  
- Khi pháng vÊn  mét sè l·nh ®¹o Së ®−îc biÕt tÝnh tÝch cùc lao ®éng 

chÞu ¶nh h−ëng rÊt lín bíi yÕu tè lîi Ých, ®Æc biÖt lµ lîi Ých c¸ nh©n. Còng lµ 
c«ng chøc, nh−ng cã n¬i c¸n bé, c«ng chøc rÊt tÝch cùc cã n¬i kh«ng. §iÒu 
®ã tïy thuéc vµo tÝnh chÊt c«ng viÖc. Trong hÖ thèng chÝnh trÞ, c¸n bé, c«ng 
chøc ë c¸c c¬ quan kh¸c nhau, cã cïng tr×nh ®é, cïng møc l−¬ng, nh−ng do 
lÜnh vùc c«ng t¸c cña m×nh cã nh÷ng thu nhËp kh«ng nh− nhau, thËm chÝ kh¸ 
chªnh lÖch.  

- Qua ®iÒu tra còng cho thÊy: 37% c¸n bé, c«ng chøc ®−îc hái cho 
r»ng thu nhËp qu¸ thÊp vµ 29,6% cho r»ng ch−a cã ®éng lùc lµm viÖc lµ c¸c 
yÕu tè c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc (yÕu tè ®øng  thø 
2 vµ thø 4 trªn tæng sè 22 yÕu tè c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng).  
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- §·i ngé c«ng chøc kÐm, vinh danh c«ng chøc ch−a cã, khen th−ëng 
c«ng chøc mang tÝnh phong trµo, kh«ng ®Ých thùc, h×nh thøc. C¸c tiªu chuÈn 
khen th−ëng mang nÆng tÝnh th©m niªn, ®Õn h¹n th× ®−îc. ChÕ ®é n©ng l−¬ng 
sím cã nh−ng l¹i h¹n chÕ ë tû lÖ (kh«ng qu¸ 5%) vµ thùc tÕ lµ th−êng r¬i vµo 
l·nh ®¹o.  

- Ch−a cã c¬ chÕ c¹nh tranh gi÷a c¸c c¸n bé c«ng chøc. NhËn vµo th× 
dÔ mµ ®uæi viÖc th× khã, khã bÞ thay thÕ.  

- C¬ chÕ thùc hµnh d©n chñ trong c¸c c¬ quan, c¸c cÊp hµnh chÝnh 
ch−a th−êng xuyªn, ®Òu kh¾p khiÕn cho c¸n bé, c«ng chøc thiÕu ®éng lùc 
tinh thÇn, t×nh c¶m vµ c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc 
trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

+ VÒ phÝa ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý  
Qua t×m hiÓu, chóng t«i nhËn thÊy nh÷ng yÕu tè sau ®©y ®· vµ ®ang 

c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc t¹i Th¸i Nguyªn vµ Phó 
Thä: 

- Do ng−êi l∙nh ®¹o kh«ng ®ñ t©m, ®ñ tÇm ®Ó bao qu¸t. Uy tÝn mét 
sè c¸n bé l·nh ®¹o gi¶m sót, cã hiÖn t−îng ch¹y chøc ch¹y quyÒn. MÆt kh¸c, 
kh«ng Ýt ng−êi l·nh ®¹o lµm sai kh«ng bÞ xö lý thÝch hîp (th−êng lµ gi¶i 
quyÕt néi bé). Nh÷ng biÓu hiÖn mÊt uy tÝn ®ã ¶nh h−ëng tíi th¸i ®é lµm viÖc 
cña nh©n viªn. §«i khi chÝnh tinh thÇn, th¸i ®é lµm viÖc lµm viÖc thiÕu tr¸ch 
nhiÖm, n¨ng lùc h¹n chÕ, kÐm tÝch cùc lao ®éng cña ng−êi c¸n bé l·nh ®¹o 
qu¶n lý ®· ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña nh©n viªn.. 

- VÊn ®Ò sö dông con ng−êi ch−a phï hîp. Chän ng−êi vµo kh«ng 
®óng (tiªu chuÈn kh«ng râ rµng, −u tiªn con em, cã hiÖn t−îng ch¹y 
chät,…). Cã thÓ nãi, mét nguyªn nh©n  cña tr×nh ®é chuyªn m«n kh«ng cao 
cña c«ng chøc hiÖn nay lµ chÊt l−îng ®Çu vµo kÐm. Khi ®· ®−îc tuyÓn vµo c¬ 
quan Nhµ n−íc th× viÖc bè trÝ ng−êi kh«ng phï hîp: kh«ng ®óng ng−êi, ®óng 
viÖc, ®óng kh¶ n¨ng chuyªn m«n. Kh©u ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc kh«ng 
chuÈn x¸c, c¶m tÝnh, chung chung. §«i khi ®¸nh gi¸ cßn ch−a c«ng b»ng. 
Ng−êi lµm tèt kh«ng ®−îc thõa nhËn, kh¼ng ®Þnh, ng−êi lµm kÐm kh«ng 
®−îc chØ râ. ViÖc ®¸nh gi¸ lÉn lén c«ng víi viÖc khen th−ëng, thi ®ua h×nh 
thøc, thËm chÝ ph¶n t¸c dông ®· t¸c ®éng xÊu tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 
c¸n bé, c«ng chøc.  

- Ph−¬ng ph¸p l∙nh ®¹o ch−a hîp lý: nãng n¶y, thiÕu t«n träng,  
luém thuém, kh«ng qu¶n lý ®−îc chÊt l−îng mµ chØ qu¶n lý ®−îc sù vô. Mäi 
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c¬ quan ®Òu cã quy ®Þnh vÒ giê giÊc, chÕ ®é, b¸o c¸o, nh−ng do c¸ch qu¶n lý 
sù vô, thiÕu cô thÓ nªn viÖc chÊp hµnh kû luËt ch−a tèt.  

T×m hiÓu vÒ c¸c yÕu tè vÒ phÝa ng−êi l∙nh ®¹o, qu¶n lý kÝch thÝch 
tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc, chóng t«i ®· thu ®−îc kÕt qu¶ 
sau: 

Tõ gãc nh×n cña nh©n viªn, nh÷ng phÈm chÊt, n¨ng lùc sau ë ng−êi 
l·nh ®¹o, qu¶n lý ¶nh h−ëng tÝch cùc nhÊt tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña nh©n 
viªn: BiÕt lùa chän vµ s¾p xÕp c¸n bé, Cã kü n¨ng ®iÒu hµnh tèt, Cã tÇm nh×n 
chiÕn l−îc, C«ng b»ng, chÝnh trùc, Liªn khiÕt, chÝ c«ng v« t−, HiÓu biÕt s©u 
réng vµ s½n sµng chia sÎ víi cÊp d−íi, T«n träng c¸c ý kiÕn cña nh©n viªn. 
Nh÷ng phÈm chÊt, n¨ng lùc nµy gióp t¹o uy tÝn vµ ®iÒu quan träng lµ nã gãp 
phÇn x©y dùng m«i tr−êng lao ®éng thùc sù, t¹o ra sù hç trî, t¹o ®iÒu kiÖn 
cho nh©n viªn ph¸t huy ®−îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, n¨ng lùc cña m×nh, khuyÕn 
khÝch nh©n viÖc lao ®éng tÝch cùc. N¨ng lùc tæ chøc lµ n¨ng lùc quan träng 
nhÊt ®Ó khuyÕn khÝch nh©n viªn lao ®éng tÝch cùc (thÓ hiÖn ë viÖc lùa chän, 
s¾p xÕp c¸n bé, ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña tæ chøc).  

T×m hiÓu vÒ phong c¸ch l·nh ®¹o nµo sÏ ¶nh h−ëng tèt tíi tÝnh tÝch cùc 
lao ®éng cña nh©n viªn, chóng t«i nhËn thÊy, phong c¸ch l·nh ®¹o d©n chñ 
cã t¸c ®éng tÝch cùc h¬n h¼n hai phong c¸ch ®éc ®o¸n vµ tù do.  

So s¸nh 3 ph−¬ng ph¸p qu¶n lý trong viÖc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao 
®éng cña nh©n viªn, th× viÖc sö dông ph−¬ng ph¸p t©m lý (t¸c ®éng tíi ®èi 
t−îng qu¶n lý th«ng qua c¸c mèi quan hÖ t©m lý, t×nh c¶m, t− t−ëng ) cã ¶nh 
h−ëng tèt h¬n viÖc sö dông ph−¬ng ph¸p tæ chøc – hµnh chÝnh vµ viÖc sö 
dông ph−¬ng ph¸p kinh tÕ (t¸c ®éng tíi ®èi t−îng qu¶n lý th«ng qua lîi Ých 
kinh tÕ). §iÒu nµy cho thÊy vÊn ®Ò lîi Ých kinh tÕ dï quan träng thËt nh−ng 
kh«ng lµ tÊt c¶. C¸n bé, c«ng chøc vÉn cÇn yÕu tè tinh thÇn. §ã lµ mét m«i 
tr−êng lµm viÖc mµ hä c¶m thÊy m×nh ®−îc t«n träng, ®−îc träng dông, ®−îc 
®¸nh gi¸ vµ ®−îc lµm viÖc ®Ó ph¸t huy tµi n¨ng cña m×nh.  

+ VÒ m«i tr−êng lµm viÖc 
KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy:  Cã 10 yÕu tè ®−îc cho lµ cã ¶nh h−ëng 

quyÕt ®Þnh nhÊt ®Õn viÖc kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña nh©n viªn vµ 
thø h¹ng ¶nh h−ëng quan träng gi¶m dÇn theo s¾p xÕp d−íi ®©y:1.Ng−êi 
l·nh ®¹o, qu¶n lý cã uy tÝn, 2. Nh©n c¸ch ®−îc t«n träng, 3. §êi sèng tinh 
thÇn vui vÎ, 4. Giái chuyªn m«n nghiÖp vô, 5. Cã viÖc lµm æn ®Þnh, 6. C«ng 
viÖc phï hîp víi n¨ng lùc, së tr−êng vµ ®Æc ®iÓm c¬ thÓ, 7. §−îc ®èi xö 
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c«ng b»ng vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô, 8. §−îc thÓ hiÖn tµi n¨ng, n¨ng lùc, 
9.Cã thu nhËp hîp lý, 10. §−îc häc tËp n©ng cao tr×nh ®é. 

Qua ®ã cho thÊy: Lµm cho c¸n bé, c«ng chøc c¶m thÊy“®−îc t«n 
träng nh©n c¸ch” vµ cã ®−îc“®êi sèng tinh thÇn vui vÎ” cã ý nghÜa ®Æc biÖt 
quan träng trong viÖc ph¸t huy tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 
YÕu tè “ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã uy tÝn” ®−îc 73,5% sè ý kiÕn nh©n viªn 
cho lµ ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä (xÕp thø 1). 
Tuy nhiªn kho¶ng 1/3 sè c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý ®−îc hái ch−a nhËn thøc 
r»ng uy tÝn ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý cã ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh ®Õn tÝnh tÝch 
cùc lao ®éng cña c¸c nh©n viªn d−íi quyÒn. Nh÷ng ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ c¸c 
yÕu tè ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé,  c«ng chøc cho thÊy 
kh«ng ph¶i yÕu tè “l−¬ng, thu nhËp” (xÕp thø 8) lµ yÕu tè cã ¶nh h−ëng 
quyÕt ®Þnh nhÊt ®Õn viÖc c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc tÝch cùc hay kh«ng tÝch 
cùc mµ viÖc ®−îc ®¸p øng c¸c quyÒn lîi vÒ tinh thÇn (§−îc ®èi xö c«ng b»ng 
vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô, ®−îc thÓ hiÖn tµi n¨ng, n¨ng lùc) cho c¸n bé, c«ng 
chøc cã ¶nh h−ëng quan träng h¬n (xÕp thø 2,3,6,7,8). §iÒu nµy còng gîi ý 
r»ng viÖc t¨ng l−¬ng ®Ó c¸n bé, c«ng chøc cã thÓ ®ñ sèng ë møc ®é nhÊt ®Þnh 
vµ yªn t©m lµm viÖc lµ cÇn thiÕt nh−ng kh«ng cã nghÜa t¨ng l−¬ng cao lµ sÏ 
thóc ®Èy c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc tÝch cùc. YÕu tè thu nhËp lµ ®iÒu kiÖn 
cÇn chø kh«ng ph¶i lµ ®iÒu kiÖn ®ñ, kh«ng ph¶i lµ ®iÒu kiÖn chÝnh yÕu ®Ó cã 
tÝnh tÝch cùc lao ®éng. YÕu tè m«i tr−êng tæ chøc, m«i tr−êng lao ®éng cã 
vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc.  
2.2.3.2. Nh÷ng yÕu tè chñ quan ¶nh h−ëng tíi tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña 
c¸n bé, c«ng chøc. 

Mét ®iÒu dÔ nhËn thÊy lµ yÕu tè ®Çu tiªn c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng 
cña c¸n bé, c«ng chøc lµ h¹n chÕ vÒ chuyªn m«n. §iÒu nµy lµ nhËn ®Þnh 
thèng nhÊt tõ nh©n viªn ®Õn l·nh ®¹o. Tõ h¹n chÕ vÒ chuyªn m«n dÉn ®Õn 
chÊt l−îng c«ng viÖc thÊp, g©y phiÒn hµ cho d©n trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc. 

§éng lùc lao ®éng thÊp, thu nhËp ch−a xøng ®¸ng víi c«ng søc bá ra 
còng lµ yÕu tè kh«ng nhá c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng 
chøc. Cã 37% c¸n bé c«ng chøc ®−îc hái vÒ nh÷ng ®iÒu c¶n trë ®Õn tÝnh tÝch 
cùc lao ®éng cña hä lµ "thu nhËp qu¸ thÊp so víi c«ng søc bá ra".  

VÒ phÝa ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý ®¸nh gi¸, mét yÕu tè ¶nh h−ëng rÊt 
lín ®Õn tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña nh©n viªn lµ thiÕu tinh thÇn tù gi¸c lµm 
viÖc. Nã thÓ hiÖn ë “søc ú” cña nh©n viÖc.  
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Nh− vËy, nh÷ng yÕu tè nh− kiÕn thøc, tr×nh ®é chuyªn m«n h¹n chÕ, ý 
thøc tr¸ch nhiÖm, ®éng c¬ lµm viÖc ®ang lµ nh÷ng yÕu tè t©m lý bªn trong 
lµm c¶n trë tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. Thªm vµo ®ã, c¸c 
yÕu tè kh¸ch quan bªn ngoµi (®· ph©n tÝch ë trªn) lµ nh÷ng yÕu tè kh¸ch 
quan ®ang gãp phÇn lµm cho c¸c yÕu tè t©m lý bªn trong g©y c¶n trë tÝnh 
tÝch cùc lao ®éng cµng cã c¬ héi ph¸t triÓn. Râ rµng muèn thay ®æi nh÷ng 
yÕu tè t©m lý bªn trong cÇn ph¶i b¾t ®Çu tõ nh÷ng thay ®æi c¸ch t¸c ®éng bªn 
ngoµi tõ phÝa c¸c c¬ quan, lùc l−îng qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc. 

 
Ch−¬ng III 

®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p gãp phÇn n©ng cao  
tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc  

®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ  
vµ héi nhËp quèc tÕ ë n−íc ta hiÖn nay 

 
3.1. Nh÷ng c¨n cø ®Ó x©y dùng c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao 
®éng cña c¸n bé, c«ng chøc  

ViÖc ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n 
bé, c«ng chøc cÇn c¨n cø tõ nh÷ng c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn. §ã lµ xuÊt ph¸t 
tõ: 
3.1.1.C¨n cø tõ ®−êng lèi, chñ tr−¬ng cña §¶ng vÒ C¶i c¸ch hµnh chÝnh theo 
tiÕn tr×nh ®æi míi. 
3.1.2. C¨n cø tõ thùc tr¹ng tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc 
trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 
3.1.3. C¨n cø tõ nh÷ng häc thuyÕt qu¶n lý, trong ®ã chøa ®ùng nh÷ng 
ph−¬ng thøc qu¶n lý nh»m vµo kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña con 
ng−êi. Nh÷ng häc thuyÕt t©m lý, ®Æc biÖt liªn quan tíi vÊn ®Ò nhu cÇu – ®éng 
lùc cña ho¹t ®éng cña con ng−êi 
3.2. Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng 
chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng c¨n cø trªn, chóng t«i ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p nh»m 
n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cho c¸n bé, c«ng chøc gåm c¸c gi¶i ph¸p sau 
®©y: 
3.2.1. TiÕp tôc ®Èy m¹nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh, hoµn thiÖn c¬ chÕ, chÝnh 
s¸ch vµ hÖ thèng ph¸p luËt. 
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  CÇn tiÕp tôc söa ®æi, ®iÒu chØnh, hoµn thiÖn thÓ chÕ ph¸p luËt. Nhµ 
n−íc cÇn khÈn tr−¬ng x©y dùng, ban hµnh LuËt C«ng vô ®Ó lµm c¨n cø tËp 
trung, thèng nhÊt trong viÖc x¸c ®Þnh nghÜa vô, quyÒn lîi, tr¸ch nhiÖm, x¸c 
®Þnh c¸c tiªu chÝ ®µo t¹o, tuyÓn dông, ®¸nh gi¸, khen th−ëng, xö ph¹t, c¸c 
®iÒu kiÖn thùc thi c«ng vô cña c¸n bé, c«ng chøc còng nh− lµm c¨n cø ®Þnh 
h−íng x©y dùng c¸c tiªu chÝ v¨n ho¸, v¨n minh, d©n chñ g¾n víi kû c−¬ng, 
kû luËt n¬i c¬ quan, c«ng së. 

Gi¶i quyÕt tèt chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, chÕ ®é phô cÊp cho c¸n bé, c«ng 
chøc, ®ã chÝnh lµ c¸i gèc cña vÊn ®Ò, lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó n©ng cao tÝnh 
tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc.  

§Ó x©y dùng nguån nh©n lùc cÇn th−êng xuyªn ®µo t¹o c«ng chøc 
hµnh chÝnh vµ b¶o ®¶m ®éi ngò Êy ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ trong bÊt kú hoµn 
c¶nh nµo.  

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cÇn chuÈn hãa ®Çu vµo th«ng qua chÕ ®é 
tuyÓn chän c¹nh tranh ®Ó cã ®−îc nh÷ng ng−êi thùc ®øc, thùc tµi tËn tôy víi 
c«ng viÖc, hÕt lßng phôc vô nh©n d©n. 

§éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ph¶i ®−îc kiÓm tra, gi¸m s¸t bëi quÇn 
chóng, nh©n d©n.  

#¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc,  ph¶i th«ng qua kÕt qu¶ cña c«ng viÖc, 
th¸i ®é tiÕp d©n, gi¶i quyÕt yªu cÇu, nguyÖn väng chÝnh ®¸ng cña d©n.  
3.2.2.N©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc chuyªn m«n cho c¸n bé, c«ng chøc.  

§èi víi ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ®−¬ng nhiÖm, tïy thuéc vµo nhu 
cÇu sö dông, Nhµ n−íc cã thÓ ®µo t¹o, bçi d−ìng, tËp huÊn kü n¨ng thùc thi 
c«ng vô ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng ®¶m nhiÖm c«ng viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc 
nhÊt lµ khi c¸n bé, c«ng chøc muèn chuyÓn ng¹ch, bËc hoÆc khi ®−îc bæ 
nhiÖm vµo chøc vô l·nh ®¹o, qu¶n lý cao h¬n. 

Cã nhiÒu h×nh thøc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc, kü n¨ng cho c¸n 
bé, c«ng chøc: §µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc  t¹i c¸c c¬ së ®µo t¹o 
cña Nhµ n−íc; §µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc th«ng qua c«ng viÖc t¹i 
c¬ quan; §µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc th«ng qua Héi th¶o khoa 
häc, trao ®æi kinh nghiÖm; §µo t¹o tõ xa qua m¹ng; T¹o c¬ héi ®Ó c¸n bé, 
c«ng chøc  ph¸t triÓn n¨ng lùc. 
3.2.3.N©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé. 

CÇn thùc hiÖn nh÷ng néi dung sau: 
Mét lµ, cÇn x¸c ®Þnh râ danh môc c«ng viÖc cho tõng vÞ trÝ c«ng chøc 

trong c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc.   
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Hai lµ, ph©n c«ng c«ng viÖc phï hîp víi n¨ng lùc, së tr−êng cña c¸n 
bé, c«ng chøc. §Ò b¹t c¸n bé vµo vÞ trÝ l·nh ®¹o, qu¶n lý ph¶i c«ng b»ng, 
kh¸ch quan, minh b¹ch.  

Ba lµ, ®Þnh kú hµng n¨m tæ chøc ®¸nh gi¸ vÒ uy tÝn cña ®éi ngò c¸n bé 
l·nh ®¹o, qu¶n lý trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. ViÖc ®¸nh gi¸ nµy 
do cÊp ñy cÊp trªn chØ ®¹o tæ chøc vµ thùc hiÖn mét c¸ch nghiªm tóc, khoa 
häc, víi nh÷ng tiªu chÝ ®¸nh gi¸ cã thÓ ®o l−êng ®−îc chø kh«ng chØ lµ h×nh 
thøc bá phiÕu tÝn nhiÖm ®¬n gi¶n nh− l©u nay vÉn lµm mét c¸ch h×nh thøc, 
chiÕu lÖ.   

Bèn lµ, c«ng b»ng, kh¸ch quan trong ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc.  
§¸nh gi¸ kh¸ch quan, chÝnh x¸c cßn lµ c¬ së ®Ó thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

®·i ngé, khen th−ëng, kû luËt c¸n bé, c«ng chøc cã hiÖu qu¶. 
3.2.4.T¨ng c−êng kiÓm tra, gi¸m s¸t kÕt hîp víi nghÖ thuËt khen chª, 
th−ëng ph¹t hîp lý. 

KÕt hîp hµi hoµ gi÷a giao nhiÖm vô theo ph−¬ng thøc trao quyÒn tù 
chñ, kho¸n s¶n phÈm, rµng buéc tr¸ch nhiÖm víi thùc hiÖn c¬ chÕ kiÓm tra, 
gi¸m s¸t trªn c¸c h×nh thøc kh¸c nhau.  

X©y dùng vµ thùc hiÖn c¬ chÕ khen th−ëng, kû luËt khoa häc, cã lý cã 
t×nh. Khen th−ëng, kû luËt mét c¸ch c«ng b»ng, hîp lý cã ¶nh h−ëng lín ®Õn 
tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 
3.2.5.X©y dùng vµ n©ng cao vai trß cña v¨n ho¸ c«ng së trong viÖc ph¸t 
huy tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc. 

Tr−íc hÕt, viÖc tuyªn truyÒn n©ng cao nhËn thøc cho c¸n bé l·nh ®¹o, 
c¸n bé c«ng chøc vµ nh©n d©n vÒ v¨n hãa c«ng së lµ rÊt cÇn thiÕt. C¸n bé, 
c«ng chøc ph¶i cã t¸c phong tèt. Thùc hµnh d©n chñ c¬ së chÝnh lµ biÓu hiÖn 
cña viÖc n©ng cao v¨n hãa c«ng së t¹i c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. Bªn 
c¹nh ®ã, v¨n hãa c«ng së cßn thÓ hiÖn ë c¸ch thøc cung cÊp th«ng tin. C¸n 
bé, c«ng chøc ë c¸c c¬ quan Nhµ n−íc nªn chñ ®éng cung cÊp th«ng tin vµ 
thÓ hiÖn sù tr©n träng ®èi víi c«ng chóng. 

Nh− vËy ®Ó t¹o m«i tr−êng v¨n hãa tèt trong c«ng së, vÊn ®Ò quan 
träng nhÊt lµ ng−êi "cÇm c¸i" ®øng ®Çu mét c¬ quan ph¶i t¹o ®−îc c¬ chÕ tèt 
®Ó c¸c nh©n viªn cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn, mét m«i tr−êng hßa ®ång th©n thiÖn 
cã tÝnh ®oµn kÕt cao. Vµ. ®iÒu cèt lâi lµ ng−êi l·nh ®¹o cÇn gi¶i quyÕt tèt 
®−îc bµi to¸n vÒ quyÒn lîi cña mçi thµnh viªn trong c¬ quan sao cho c«ng 
b»ng, phï hîp víi n¨ng lùc lµm viÖc vµ kh¶ n¨ng cèng hiÕn cña tõng ng−êi. 
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3.2.6.T¹o m«i tr−êng t©m lý tÝch cùc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ 
n−íc. 

§êi sèng tinh thÇn vui vÎ th−êng lµ hÖ qu¶ cña c¸c yÕu tè nh−: Nh©n 
c¸ch ®−îc t«n träng, giái chuyªn m«n, nghiÖp vô, cã thµnh c«ng trong c«ng 
viÖc, cã thu nhËp ®ñ ®Ó trang tr¶i cuéc sèng. Trong tËp thÓ  cã mét vµi c¸ 
nh©n cã ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn bÇu kh«ng khÝ t©m lý tËp thÓ: ®ã lµ ng−êi l·nh 
®¹o, qu¶n lý vµ thñ lÜnh kh«ng chÝnh thøc cña tËp thÓ (ng−êi thñ lÜnh tinh 
thÇn, ng−êi ®−îc tËp thÓ yªu quÝ, tin yªu).  Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý nÕu thùc 
hiÖn tèt nguyªn t¾c d©n chñ, c«ng khai, c«ng b»ng, t«n träng nh©n viªn sÏ 
t¹o nªn kh«ng khÝ t©m lý tÝch cùc trong tËp thÓ, ng−îc l¹i th× sÏ g©y nªn sù 
bÊt æn, xÝch mÝch, mÊt ®oµn kÕt, c¨ng th¼ng trong c¸c quan hÖ x· héi trong 
tËp thÓ. §Ó cã ®−îc bÇu kh«ng khÝ tÝch  cùc trong c¬ quan cÇn cã c¸c yÕu tè 
sau: 
       + VÒ phÝa nh÷ng c«ng chøc lµ l·nh ®¹o c¬ quan cÇn quan t©m ®Õn ®êi 
sèng vËt chÊt, còng nh− tinh thÇn cña c«ng chøc, c«ng b»ng vµ minh b¹ch 
trong tµi chÝnh, c«ng b»ng, kh¸ch quan trong ®¸nh gi¸, khen th−ëng, xö ph¹t, 
®Ò b¹t vµ xÐt c«ng chøc ®i häc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é. Ng−êi l·nh ®¹o cÇn biÕt 
hµi h−íc vµ lu«n cã th¸i ®é cëi më, vui vÎ trong c¬ quan. 

+ VÒ phÝa c¸n bé c«ng chøc cÇn cã sù quan t©m ®Õn ®ång nghiÖp, 
tr¸nh sù côc bé, bÌ ph¸i, nhá nhen, ghen tþ víi ng−êi kh¸c, cÇn vÞ tha ®é 
l−îng vµ kh¸ch quan trong ®¸nh gi¸ vµ øng xö víi ®ång nghiÖp. 
3.2.7.C¶i thiÖn thu nhËp, ch¨m lo ®êi sèng vËt chÊt vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc 
cho c¸n bé, c«ng chøc trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

Lîi Ých kinh tÕ vÉn lµ ®éng lùc quan träng nhÊt ®èi víi viÖc kÝch thÝch 
tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay. N©ng cao thu nhËp 
cho c¸n bé, c«ng chøc lµ mét nhiÖm vô cÇn thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh thùc 
hiÖn Ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh v× nã liªn quan mËt thiÕt víi ®éng c¬ 
lµm viÖc, tÝnh tÝch cùc lao ®éng, hiÖu qu¶ lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc. 
Râ rµng, kh«ng thÓ yªu cÇu ë c¸n bé, c«ng chøc  qu¸ nhiÒu h¬n so víi møc 
®·i ngé cho hä. CÇn ph¶i tÝnh to¸n gi÷a viÖc gi¶m biªn chÕ, x· héi hãa dÞch 
vô c«ng vµ chi tr¶ l−¬ng cho c¸n bé, c«ng chøc sao cho nguån ng©n s¸ch cña 
Nhµ n−íc cã thÓ ®¸p øng ®−îc vµ møc l−¬ng cña c¸n bé, c«ng chøc ph¶i ®¹t 
ë møc trung b×nh kh¸ cña x· héi th× míi cã thÓ yªu cÇu cao vÒ tÝnh tÝch cùc 
lao ®éng cña hä ®−îc. C«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh c«ng cÇn ph¶i xem xÐt ®æi 
míi c¸ch qu¶n lý, tÝnh to¸n hîp lý h¬n c¸c ®Þnh møc ®Ó tiÕt kiÖm chi tiªu 
h¬n, lÊy nguån ®ã bï ®¾p vµo ®Ó phÇn nµo ®ã t¨ng thªm thu nhËp cho c¸n 
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bé, c«ng chøc. Thùc tÕ lµ khi muèn t¨ng l−¬ng cho c¸n bé, c«ng chøc th× gÆp 
ph¶i m©u thuÉn vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶ cña ng©n s¸ch, nh−ng nh÷ng tiªu cùc, 
tham nhòng, l·ng phÝ trong sö dông ng©n s¸ch nhµ n−íc th× rÊt nhiÒu. Do 
vËy, kiªn quyÕt ®Èy lïi  tham «, tham nhòng trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh 
còng lµ mét gi¶i ph¸p ®Ó gãp phÇn n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n 
bé, c«ng chøc. 
3.2.8. Gi¸o dôc, n©ng cao gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp cña c¸n bé, c«ng chøc  
trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 

C¸n bé, c«ng chøc sÏ lµm viÖc tÝch cùc h¬n khi nghÒ nghiÖp cña hä 
®−îc x· héi t«n vinh, coi träng, khi mµ chÝnh hä cã ®−îc niÒm tù hµo m×nh 
lµ c¸n bé, c«ng chøc Nhµ n−íc. Muèn vËy, Ýt nhÊt viÖc tuyÓn dông c¸n bé, 
c«ng chøc vµo c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc ph¶i nghiªm tóc ®Ó c¸n bé, 
c«ng chøc vµ ng−êi d©n kh«ng cßn cã c¶m gi¸c “vµo c¬ quan hµnh chÝnh 
Nhµ n−íc chñ yÕu nhê « dï, quen th©n, ch¹y tiÒn”. Bªn c¹nh ®ã, møc l−¬ng 
cña c¸n bé, c«ng chøc ph¶i ®¶m b¶o ë møc sèng trung b×nh cña x· héi. X· 
héi cÇn cã nh÷ng ho¹t ®éng t«n vinh nh÷ng c¸n bé, c«ng chøc ®ãng gãp, 
cèng hiÕn nhiÒu cho ®Êt n−íc, cho viÖc phôc vô nh©n d©n. CÇn gi¸o dôc ®Þnh 
h−íng gi¸ trÞ cho c¸c c¸n bé, c«ng chøc, x©y dùng tÇm nh×n nÒn c«ng vô 
h−íng ®Õn môc tiªu phôc vô chuyªn nghiÖp, hiÖu qu¶, c¸c c¸n bé l·nh ®¹o, 
qu¶n lý chia sÎ tÇm nh×n ®ã ®Õn víi mäi c¸n bé, c«ng chøc vµ ®Þnh h−íng 
c¸n bé, c«ng chøc ®Õn c¸c gi¸ trÞ nh−: tr¸ch nhiÖm, liªm chÝnh, kh¸ch quan, 
c«ng b»ng, s¸ng t¹o, uy tÝn, tu©n thñ luËt ph¸p.  

MÆt kh¸c, cÇn ph¸t huy vµ kh¬i dËy truyÒn thèng yªu n−íc, cÇn cï lao 
®éng cña c¸n bé, c«ng chøc ViÖt Nam trong tõng thêi kú x©y dùng vµ ph¸t 
triÓn ®Êt n−íc. CÇn ph¸t hiÖn vµ tuyªn truyÒn nh÷ng tÊm g−¬ng ®iÓn h×nh 
trong lao ®éng s¶n xuÊt qua d− luËn x· héi vµ c«ng t¸c truyÒn th«ng ®¹i 
chóng. ViÖc lµm ®ã cã ¶nh h−ëng tÝch cùc ®Õn nhËn thøc, th¸i ®é, hµnh vi 
trong thùc hiÖn nhiÖm vô cña ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hiÖn nay.  
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KÕt luËn 
 

§Ó thùc hiÖn môc tiªu x©y dùng mét nÒn hµnh chÝnh trong s¹ch, 
chuyªn nghiÖp vµ hiÖu qu¶, th× mét trong nh÷ng m¾t kh©u quan träng lµ n©ng 
cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc hµnh chÝnh, trong ®ã cã viÖc n©ng 
cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña hä. Qua kh¶o s¸t thùc tÕ t¹i Th¸i Nguyªn vµ 
Phó Thä, mét biÓu hiÖn dÔ nhËn thÊy lµ tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, 
c«ng chøc lµ ch−a cao. §iÒu nµy ®· dÉn ®Õn kÕt qu¶ lµ mÆc dï cã hoµn thµnh 
®−îc nhiÖm vô ®−îc giao nh−ng víi chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ kh«ng cao.  

Cã nhiÒu nguyªn nh©n cña thùc tr¹ng nµy. Cã nh÷ng nguyªn nh©n tõ 
phÝa c¬ chÕ, cã nguyªn nh©n tõ phÝa ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý, song còng cã 
nguyªn nh©n tõ chÝnh ng−êi c¸n bé, c«ng chøc. 

Tõ thùc tr¹ng trªn, viÖc cÇn thiÕt lµ ph¶i cã mét hÖ thèng mang tÝnh 
®ång bé c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao tÝnh tÝch cùc lao ®éng cña c¸n bé, 
c«ng chøc. Cã nh÷ng gi¶i ph¸p mang tÇm vÜ m«, ®éng ch¹m tíi viÖc hoµn 
thiÖn c¬ chÕ, chÝnh s¸ch, hÖ thèng ph¸p luËt cña Nhµ n−íc. Cã nh÷ng gi¶i 
ph¸p cho tõng c¬ quan, tõng tæ chøc trong bé m¸y hµnh chÝnh Nhµ n−íc. 
Còng cã nh÷ng gi¶i ph¸p cho tõng ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý vµ tõng c«ng 
chøc. Song c¨n nguyªn cña bÊt cø gi¶i ph¸p nµo còng lµ ®¸p øng mét c¸ch 
tèt nhÊt nh÷ng lîi Ých c¬ b¶n, chÝnh ®¸ng, hîp lý cña c¸n bé, c«ng chøc. Bªn 
c¹nh ®ã nh÷ng gi¶i ph¸p còng h−íng tíi viÖc gi¸o dôc nhu cÇu, ®Þnh h−íng 
gi¸ trÞ nghÒ nghiÖp ch©n chÝnh. D−íi gãc ®é t©m lý, gi¶i ph¸p vÒ c«ng t¸c tæ 
chøc, c¸n bé lµ mét gi¶i ph¸p c¬ b¶n. Tõ kh©u tuyÓn chän, s¾p xÕp, ®¸nh gi¸, 
sö dông ph¶i hÕt søc khoa häc. Lµm sao ®Ó t¹o ®−îc mét m«i tr−êng lao 
®éng lµnh m¹nh, c«ng b»ng, v¨n minh. Mét m«i tr−êng mµ ë ®ã, ng−êi lao 
®éng c¶m thÊy ®−îc t«n träng, ®−îc lµm viÖc, ®−îc cèng hiÕn, ®−îc thô 
h−ëng xøng ®¸ng nh÷ng thµnh qu¶ lao ®éng cña m×nh. 
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