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 MỘT SỐ KHÁI NIỆM CƠ BẢN DÙNG TRONG BÁO CÁO 

- Nhân lực: Tổng thể những yếu tố tạo thành năng lực của mỗi con người 
gồm: trí lực, thể lực và các giá trị tinh thần có khả năng chuyển hoá năng lực tư duy 
và hành động của con người. 

- Chất lượng lao động: Thể hiện bằng các chỉ số về thể lực và trí lực của 
người lao động, cụ thể là về trình độ học vấn, trình độ đào tạo, kỹ năng làm việc và ý 
thức tổ chức kỷ luật, tinh thần hợp tác của người lao động.  

- Lao động qua đào tạo: Là những người trong tuổi lao động có khả năng 
làm việc đã trải qua những lớp (khoá đào tạo) từ ngắn hạn trở lên, có chứng chỉ đào 
tạo, bằng chứng nhận. 

- Nhân tài: Những người có năng khiếu nổi trội,xuất sắc về trí thức và thực 
hành trong lĩnh vực kiến thức nhất định, đồng thời có đạo đức trong sáng (kết hợp 
tài - đức là hiền tài). 

- Giải pháp phát triển nhân lực: Những hành động được bảo đảm bởi các 
điều kiện về vật chất và được tổ chức để thực hiện thành công chính sách phát triển 
nhân lực được đề ra trong chiến lược phát triển nhân lực. 

 

CÁC CỤM TỪ VIẾT TẮT 

- ASEAN: Các nước khu vực Đông Nam Á 

- CNH, HĐH: Công nghiệp hoá, hiện đại hoá  

- DN: Doanh nghiệp 

- OECD: Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế 

-  PTNNL: Phát triển nguồn nhân lực 

- QPTNNL: Quỹ phát triển nguồn nhân lực 

- VN: Việt Nam 

- WTO: Tổ chức thương mại thế giới 
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MỞ ĐẦU 

Chưa lúc nào vấn đề phát triển con người và nguồn nhân lực trở thành vấn đề 
thời sự nóng bỏng như thời điểm hiện nay ở nước ta nói chung và mỗi ngành nói 
riêng. Đất nước bước vào một thời kỳ phát triển mới, những cơ hội và thách thức 
chưa từng có. Nhưng nhiều đánh giá cho rằng thực trạng nguồn nhân lực hiện nay 
khó cho phép tận dụng tốt những cơ hội đang đến, thậm chí có nguy cơ khó vượt qua 
những thách thức, kéo dài sự tụt hậu …đó là: 

- Lao động giá rẻ đã mất dần lợi thế cạnh tranh, nguồn nhân lực đòi hỏi không 
chỉ có trình độ chuyên môn, tay nghề mà cần có sự thích ứng, dịch chuyển năng 
động trong khi đó khoảng cách phát triển về chất lượng nguồn nhân lực và năng suất 
lao động của nước ta nói chung và ngành Da - Giầy nói riêng so với các nước trong 
khu vực không thu hẹp được. 

- Đã đến lúc chúng ta phải bằng mọi cách chuyển từ lợi thế so sánh dựa trên 
lao động giá rẻ sang tạo ra lợi thế cạnh tranh dựa trên phát huy nguồn lực con người  

Nguồn nhân lực theo cách hiểu của các nhà kinh tế, là tổng thể những tiềm 
năng của con người (trước hết là tiềm năng lao động), của một quốc gia (một vùng 
lãnh thổ, một ngành kinh tế) có trong một thời kỳ nhất định (có thể tính cho 1 năm, 5 
năm, 10 năm - phù hợp với chiến lược và kế hoạch phát triển). Tiềm năng đó bao 
hàm tổng hoà năng lực về thể lực, trí lực, nhân cách của con người đáp ứng một cơ 
cấu do nền kinh tế -xã hội đòi hỏi (tức là cả về số lượng, chất lượng và cơ cấu). Toàn 
bộ tiềm năng đó hình thành năng lực xã hội của con người. Năng lực này có được 
thông qua giáo dục, đào tạo và chăm sóc sức khoẻ. 

Trong phát triển nguồn nhân lực, tầm nhìn và những suy tính dài hạn có ý 
nghĩa quan trọng trong tạo dựng kỹ năng, kỹ xảo, kiến thức chuyên môn và khả năng 
làm việc và hợp tác. Những vấn đề trên đặt ra nhiệm vụ nghiên cứu để đưa ra giải 
pháp cụ thể hơn cho công tác phát triển nguồn nhân lực trong quá trình CNH, HĐH 
đất nước. Một nghiên cứu có những đánh giá, cách nhìn, ý đồ và cả những gợi ý giải 
pháp cho bài toán nguồn nhân lực cho ngành. Với các lý do trên, Bộ Công Thương 
đã giao cho Hiệp Hội Da - Giầy Việt Nam thực hiện đề tài:” Nghiên cứu xây dựng 
chiến lược phát triển nguồn nhân lực cho ngành giai đoạn đến 2015, tầm nhìn 2020”   
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I. MỤC ĐÍCH YÊU CẦU XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC                                                     
I.1.  Mục đích xây dựng chiến lược phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy 
VN đến năm 2015, tầm nhìn 2020: 

 Tạo ra sự thống nhất về nhận thức và hành động từ các nhà quản lý, chuyên 
gia hoạch định chính sách, các nhà khoa học, các chủ doanh nghiệp, người lao động, 
người dân về sự cần thiết và những giải pháp thực hiện để phát triển nhân lực của 
ngành đáp ứng yêu cầu của công cuộc CNH, HĐH trong điều kiện hội nhập và toàn 
cầu hoá. 

Tạo ra tầm nhìn, khung định hướng phát triển nhằm nâng cao năng lực, sức 
cạnh tranh của nhân lực ngành Da - Giầy Việt Nam. 

 Đề xuất những căn cứ, định hướng phát triển nhân lực ở tầm ngành hàng, làm 
cơ sở cho việc xây dựng kế hoạch phát triển nhân lực của doanh nghiệp . 

I.2. Yêu cầu đối với  chiến lược phát triển nguồn  nhân lực ngành Da - Giầy VN 
đến năm 2015, tầm nhìn 2020:                                                                                  
I.2.1. Yêu cầu đối với nội dung chiến lược 

- Chiến lược phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy VN đối tượng chính 
là nhân lực (cả phát triển và sử dụng) được xây dựng trên cơ sở định hướng và mục 
tiêu trong quy hoạch, chiến lược phát triển ngành Da - Giầy Việt Nam và chiến lược 
phát triển nguồn nhân lực Việt Nam giai đoạn đến năm 2015, tầm nhìn 2020. 

- Chiến lược phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy VN được xây dựng 
và  đề cập đến nguồn nhân lực của ngành một cách toàn diện: Số lượng, chất lượng 
nhân lực và các biện pháp bảo đảm trong quá trình thực hiện. 

- Chiến lược phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy VN sau khi được xây 
dựng và hoàn thiện là căn cứ khoa học để các địa phương, các doanh nghiệp xây 
dựng đề án và kế hoạch phát triển nguồn nhân lực cho địa phương, doanh nghiệp 
mình đến 2015, tầm nhìn 2020. 

I.2.2. Yêu cầu về thời gian  

 - Chiến lược đưa ra những phương hướng cơ bản phát triển nguồn nhân lực 
của toàn ngành đến năm 2015 và một vài điểm có tầm nhìn xa hơn  
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- Những mục tiêu cụ thể của chiến lược được phân kỳ cho thời điểm đến năm 
2015 và 2020. 

II. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU:   

- Hồi cứu tài liệu: rà soát các thông tin, tư liệu nghiên cứu liên quan đến chủ 
đề này. 

- Khảo sát – thống kê: sử dụng các bản hỏi cấu trúc để thu thập thông tin về 
nguồn nhân lực đang được sử dụng trong ngành. 

- Phân tích – Đánh giá. 

- Dự báo – Cân đối. 

- Kết hợp giữa nghiên cứu lý luận và thực tiễn.  

III. CÁC NỘI DUNG NGHIÊN CỨU: 

- Cơ sở khoa học về phát triển nguồn nhân lực. Nghiên cứu tiếp thu kinh 
nghiệm phát triển và sử dụng nguồn nhân lực từ một số nước trong khu vực. 

- Tổng quan thực trạng phát triểu nguồn nhân lực trong ngành Da - Giầy VN 

- Dự báo nhu cầu về nguồn nhân lực cho sự phát triển ngành Da - Giầy VN 
đến năm 2015, tầm nhìn 2020. 

- Định hướng, mục tiêu, lộ trình ph¸t triÓn nguån nh©n lùc giai ®o¹n ®Õn n¨m 

2015, tÇm nh×n 2020.  C¸c gi¶i ph¸p thóc ®Èy ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, một số đề 
suất và kiến nghị 

IV. KẾT QUẢ ĐỀ TÀI:  

- 01 báo cáo tổng quan thực trạng và phân tích số liệu khảo sát 

- 01 Báo cáo đề tài nhánh nghiên cứu kinh nghiệm phát triển và sử dụng 
nguồn nhân lực từ một số nước trên thế giới. 

 - 01 Báo cáo về định hướng, mục tiêu, lộ trình phát triển nguồn nhân lực giai 
đoạn đến năm 2015, các giải pháp và một số đề xuất kiến nghị 

- 01 Báo cáo tổng hợp (Bao gồm các nội dung chính của đề tài)                               
- Danh mục tài liệu tham khảo và các phụ lục  
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PHẦN 1: CƠ SỞ KHOA HỌC VỀ PHÁT TRIỂN NGUỒN HÂN LỰC 

1.1. TỔNG QUAN VỀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC: 

1.1.1. Khái niệm về nguồn vốn nhân lực: 

Lý thuyết về nguồn vốn nhân lực được nhiều nhà nghiên cứu kinh tế, xã hội 
học quan tâm. Trong nhiều quan điểm khác nhau: định nghĩa nguồn vốn nhân lực là 
“kiến thức, kỹ năng, năng lực và những thuộc tính tiềm tàng trong mỗi cá nhân, góp 
phần tạo nên sự thịnh vượng kinh tế, xã hội và của bản thân người ấy” được nhiều 
nhà khoa học tán đồng . Theo đó, định nghĩa này ngầm bao hàm sức khoẻ của con 
người vì nếu không có nó thì các cá nhân không thể sống viên mãn để cống hiến với 
những phẩm chất mà họ có. Nếu chúng ta xem xét định nghĩa này theo quan điểm 
học suốt đời, nguồn vốn nhân lực luôn nằm dưới một tiến trình biến đổi không 
ngừng từ lúc sinh ra đến lúc mất đi của một cá nhân. Vì con người luôn thay đổi và 
làm mới chính mình (thậm chí chính họ cũng không thể nhận thấy điều đó), kiến 
thức tiềm tàng trong họ cũng thay đổi theo. Kiến thức, kỹ năng, và năng lực được 
kết tinh từ giáo dục dưới nhiều hình thức: học chính quy ở trường hoặc các khoá học 
vừa học vừa làm (formal learning), không chính quy ở nơi làm việc (non-formal 
learning), hoặc chỉ đơn giản là thông qua các hoạt động thường ngày (informal 
learning), thậm chí chỉ thông qua việc suy ngẫm những điều vừa xảy ra để rút ra 
kinh nghiệm cho những lần tới (self-reflection). Những kiến thức đó có thể là tổng 
quát hoặc cụ thể cho một hoạt động, có thể tiềm ẩn không thấy được trong hoạt động 
sản xuất nhưng cũng có thể biểu hiện rất cụ thể rõ ràng.  

Đồng thời, cùng được truyền thụ kiến thức như nhau, thời gian thực tập như 
nhau, nhưng vốn nhân lực của hai cá nhân là hoàn toàn không giống nhau, một phần 
do khả năng nhận thức như đã nói bên trên. Nguồn vốn con người chịu sự chi phối 
của thời gian và sự thao tác của mỗi cá nhân. Vì trong sản xuất, mỗi cá nhân sẽ phải 
chịu trách nhiệm cho một khâu cụ thể nào đó, nên những kỹ năng và kiến thức tương 
ứng với nó sẽ luôn được củng cố và phát triển, ngược lại sẽ bị hao mòn dần theo thời 
gian. Hơn nữa, con người phát triển đến một lúc nào đó sẽ già đi, mặc dù có rất 
nhiều kinh nghiệm, nhưng khả năng thao tác sẽ giảm hiệu quả; nói cách khác có 
năng lực nhưng không thể biểu hiện hoàn toàn.  
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Nói tóm lại, sẽ không chính xác nếu chúng ta xem nguồn vốn nhân lực như 
một vật thể đồng nhất và bất biến vì nó luôn được “nâng cấp” hoặc “phân huỷ” tuỳ 
thuộc vào hoạt động học tập của mỗi cá nhân. Nếu như giáo dục được xây dựng trên 
cơ sở những đặc điểm văn hoá, chính trị, xã hội, tôn giáo, hình thái kinh tế... riêng 
biệt của một quốc gia, chúng ta có thể kết luận rằng nguồn vốn nhân lực mang tính 
“bản địa” (context-bound) và vì thế, nguồn vốn nhân lực của quốc gia này sẽ không 
thể mang lại hiệu quả kinh tế cao nhất cho người sử dụng ở một nước khác, trừ 
trường hợp những quốc gia có chung các giá trị nêu trên. Vậy trong thời điểm toàn 
cầu hoá hiện nay thì sao? Vốn nhân lực có thể được quốc tế hoá nhưng vẫn giữ được 
những yếu tố riêng biệt cần thiết cho quốc gia của họ không? Ðó là một vấn đề kiểu 
như hoà nhập nhưng không hoà tan!  

OECD (2001) cho rằng những kỹ năng và phẩm chất sau đây là hết sức quan 
trọng trong việc phát triển nguồn nhân lực: Khả năng giao tiếp bao gồm khả năng 
đọc, viết, nghe, nói không chỉ bằng tiếng mẹ đẻ mà bao gồm cả ngoại ngữ; Khả năng 
số học, hay là những kỹ năng đòi hỏi tính logic của toán học; Khả năng tự thấu hiểu, 
điều chỉnh chính bản thân mình như sự kiên trì, sự tiên phong, khả năng tự học, tự 
điều tiết bản thân, khả năng đánh giá sự việc dựa trên những chuẩn mực đạo đức 
nhất định và mục tiêu sống của chính cá nhân người đó; Khả năng thấu hiểu người 
khác bao gồm khả năng làm việc theo nhóm và khả năng lãnh đạo; Các phẩm chất 
khác bao gồm kiến thức tiềm ẩn, khả năng giải quyết vấn đề, khả năng làm việc chân 
tay, thao tác tốt đối với các thiết bị công nghệ thông tin.  

Một câu hỏi nhỏ được đặt ra: Làm thế nào để đo lường vốn nhân lực? Tuy câu 
hỏi này nhỏ, nhưng để trả lời nó lại là một bài toán khó và có lẽ là không làm được. 
Như đã đề cập ở trên, vốn nhân lực được hình thành suốt quãng đời của một con 
người; vì thế, đo lường vốn nhân lực chỉ mang giá trị tạm thời tại thời điểm đo 
lường. Với các nhà kinh tế học, để làm điều này họ mượn cấp độ giáo dục như thời 
gian một cá nhân theo đuổi việc học, hoặc phần trăm số người có bằng cấp trên giáo 
dục phổ thông làm công cụ đo dù họ hiểu rằng công cụ đó không thật hoàn hảo 
(OECD, 2007). 

Lý thuyết về vốn nhân lực: giáo dục, sự phát triển bền vững kinh tế và xã 
hội: Khoa học về vốn nhân lực có thể truy ngược từ thế kỷ XVIII khi Adam Smith 
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viết tác phẩm “Sự thịnh vượng của nước nhà” (The wealth of the Nation - 1776). Lý 
thuyết về vốn nhân lực hiện đại cho rằng “tất cả các hành vi của con người đều xuất 
phát từ những nhu cầu lợi ích kinh tế cho chính các cá nhân hoạt động tự do trong 
thị trường mang tính cạnh tranh. Các dạng biểu hiện khác đều bị cho là không thuộc 
phạm vi hoặc sự biến dạng của lý thuyết này” (Fitzimons, 1999). Nội dung chính của 
lý thuyết cho rằng các cá nhân đầu tư vào giáo dục và đào tạo nhằm tích luỹ những 
kỹ năng và kiến thức (một phần của vốn nhân lực), những cái có thể mang lại lợi ích 
lâu dài sau đó. Sự đầu tư này cũng mang lại lợi ích kinh tế quốc dân và thúc đẩy sự 
tăng trưởng kinh tế. Rõ ràng lý thuyết này mang đậm quan điểm tư bản vì nó đặt 
trọng tâm lên những lợi ích kinh tế và lợi ích cá nhân. 

Becker (1964) tìm ra nhiều cách thức khác nhau để đầu tư cho vốn nhân lực, 
nhưng chủ yếu vẫn thông qua giáo dục đào tạo. Ông cũng đưa ra bằng chứng về mối 
tương quan giữa trình độ học vấn và thu nhập: học vấn càng cao, thu nhập càng tăng. 
Tuy nhiên, điều này cũng chỉ tương đối vì định lượng trình độ học vấn của một 
người không chỉ đơn giản là xem bao nhiêu bằng cấp mà người đó có được như đã 
đề cập ở phần trên. Nhưng làm thế nào (đầu tư vào) vốn nhân lực có thể tạo ra sự 
thịnh vượng cho một quốc gia? 

Thứ nhất, giáo dục mang lại cho mỗi cá nhân ở một trình độ nhất định việc 
làm và thu nhập (lợi ích cá nhân). Người có học vấn cao có cơ hội tìm được việc 
làm tốt hơn và ít có nguy cơ thất nghiệp.  

Thứ hai, vốn nhân lực thúc đẩy sự tăng trưởng kinh tế. Dĩ nhiên, sự tăng 
trưởng này phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố, nhưng nếu chúng ta hiểu đơn giản kiểu 
như nếu sản xuất được nhiều hàng hoá thì sẽ bán được nhiều, sẽ thu được nhiều lãi 
thì trong dây chuyền sản xuất, con người là một yếu tố không thể thiếu. Nhiều 
nghiên cứu đã chỉ rõ, trong một tổ chức nếu các cá nhân càng có năng lực thì khả 
năng tạo ra sự cải tiến, sự sáng tạo trong sản xuất càng cao. Vậy rõ ràng, chất lượng 
nguồn lao động (tức là vốn con người) có yếu tố quyết định đối với sự tăng trưởng 
kinh tế.  

Thứ ba, vốn nhân lực góp phần tạo nên sự bền vững xã hội. Trở lên trên, liên 
hệ với lợi ích cá nhân, vì tìm được việc làm ổn định, có thu nhập hợp lý nên người ta 
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sẽ cảm thấy thoả mãn với chính bản thân mình. Người có tri thức thường cởi mở    
hơn, quan tâm đến sức khoẻ và vì vậy sống khoẻ hơn và hạnh phúc hơn. Helliwell và 
Putnam đưa ra kết quả nghiên cứu cho thấy ở những nước có nền giáo dục tốt, sự tin 
tưởng lẫn nhau và sự tham gia vào các hoạt động chính trị gia tăng (OECD, 2001).  

 Bỏ qua những bằng chứng đã tìm được chứng minh tầm quan trọng của việc 
đầu tư vào nguồn vốn nhân lực, chúng ta vẫn thấy một số điểm không hợp lý. Lý 
thuyết trên được hình thành trên hai cơ sở. Trước hết, nó tách rời nền kinh tế và xã 
hội và trở nên một lý thuyết cục bộ, không tồn tại trên thực tế. Ví dụ những hợp 
đồng kinh tế luôn luôn dựa trên sự thấu hiểu về văn hoá và quy phạm pháp luật, là 
những sản phẩm của lịch sử xã hội.  

Các nhà kinh tế biết rõ điều này, nhưng họ lờ đi và xem chúng như những yếu 
tố có thể cắt bỏ một cách an toàn mà không làm ảnh hưởng gì đến tính chính xác của 
mẫu hình lý thuyết họ tạo ra.  

 Lý thuyết này luôn nhấn mạnh khía cạnh kinh tế của vốn nhân lực. Vậy nếu 
một người học đơn giản chỉ vì thích học, hay muốn trở thành một công dân tốt thì 
sao? Sẽ ra sao nếu như nền giáo dục của một quốc gia chú trọng vào việc xây dựng 
và kế thừa những tinh hoa của dân tộc đó hơn là những lợi ích kinh tế mà nó mang 
lại?  

Các điều kiện kinh tế xã hội đã và đang biến động khiến nguồn nhân lực trở 
thành một đòn bẩy kinh tế quan trọng hơn bao giờ hết. Sự phát triển vượt bậc của 
khoa học, kỹ thuật, sự toàn cầu hoá kinh tế, sự thay đổi cấu trúc dân số và sự khan 
hiếm tài nguyên. 

Đề cập đến nguồn nhân lực, các báo cáo đều khẳng định: để tích cực, chủ 
động hội nhập kinh tế quốc tế và khu vực, nguồn nhân lực Việt Nam phải trở thành 
một nguồn lực then chốt thúc đẩy quá trình hội nhập. Sử dụng nguồn nhân lực hợp 

lý, quan trọng giúp phát huy thế mạnh và khắc phục hạn chế của con người, thiết 
thực phục vụ sự phát triển đất nước.  

Trên cơ sở đánh giá những ưu điểm và nhược điểm của nguồn nhân lực Việt 
Nam hiện nay, phân tích những thách thức và khó khăn của nguồn nhân lực khi Việt 
Nam gia nhập WTO, các nhà khoa học đã đề xuất những giải pháp nâng cao chất 
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lượng nguồn nhân lực thông qua việc nâng cao chất lượng đào tạo; hoàn thiện hệ 
thống pháp luật, cơ chế, chính sách về phát triển nguồn nhân lực theo hướng tiếp cận 
các tiêu chuẩn quốc tế và các nguyên tắc thị trường; phát triển kinh tế xã hội tạo 
nhiều việc làm và thu hút lao động; hoàn thiện và phát triển thị trường lao động, tổ 
chức các hoạt động hỗ trợ phát triển thị trường lao động; hoàn thiện và phát triển hệ 
thống an sinh xã hội...thiên nhiên đã và đang làm cho kỹ năng và trí tuệ - nguồn vốn 
nhân lực - trở nên đối tượng ưu tiên hàng đầu trong chính sách phát triển kinh tế đất 
nước. 

Thực tế rất nhiều doanh nghiệp coi trọng nguồn nhân lực, tuy vậy họ không 
biết nên tiến hành các hoạt động đối với nguồn nhân lực này như thế nào. Trong 
nhiều doanh nghiệp có khuynh hướng tuyển dụng con em nhân viên công ty và xem 
đó như là hình thức động viên họ. Rõ ràng, các doanh nghiệp rất cần một cách tiếp 
cận mới hơn về nguồn nhân lực mà bắt nguồn từ nhận thức vai trò của nguồn nhân 
lực và tìm mọi cách gia tăng sự phù hợp chiến lược nguồn nhân lực với chiến lược 
công ty.  

 Tiếp cận theo hướng chiến lược là phương thức quản trị hiện đại, phù hợp với 
môi trường cạnh tranh ngày càng khốc liệt và khi các công ty hoạt động trong một 
môi trường kinh doanh bất ổn. Cách tiếp cận này giúp cho công ty thích ứng một 
cách hiệu năng với sự biến động của môi trường và qua đó đạt được lợi thế cạnh 
tranh trong dài hạn.  

Trong các cách để tạo ra năng lực cạnh tranh của công ty, thì lợi thế thông qua 
con người được xem là yếu tố căn bản. Con người được xem là nguồn lực căn bản 
và có tính quyết định của mọi thời đại. Nguồn lực từ con người là yếu tố bền vững 
và khó thay đổi nhất trong mọi tổ chức.  

Năng lực thông qua con người ở các công ty được hiểu như là khả năng của 
đội ngũ nhân viên trong công ty. Khả năng này được thể hiện trên các khía cạnh ở 
hình 1. Nguồn nhân lực đóng góp cho sự thành công của công ty trên các khía cạnh 
chất lượng cao, dịch vụ tuyệt hảo, khả năng đổi mới; kỹ năng trong công việc cụ thể; 
và năng suất của đội ngũ nhân viên. Đây là những yếu tố then chốt mang lại sự 
thành công của các tổ chức. Tuy vậy, không phải tổ chức nào cũng có thể thành công 
trên hầu hết tất cả các khía cạnh trên về nguồn nhân lực và thường người ta chọn các 
trọng tâm phù hợp với viễn cảnh (vision) và chiến lược của công ty. Ví dụ có công 
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ty đề cao các yếu tố về năng suất; kỹ năng có tính chuyên nghiệp, và cũng có công ty 
lại đề cao dịch vụ tốt; chất lượng cao; khả năng đổi mới của đội ngũ nhân viên.  

Năng lực thông qua yếu tố con người thường mang tính bền vững vì nó không 
thể xác lập trong một thời gian ngắn. Nó liên quan đến văn hoá của tổ chức. Đây 
chính là các chuẩn mực bất thành văn, trở thành nếp sống và ứng xử giữa các thành 
viên trong tổ chức. Văn hoá còn đề cập đến các giá trị mà những người nhân viên 
trong công ty đề cao, suy tôn và cả cách thức mà họ chia sẻ thông tin cho nhau trong 
tổ chức.  

Muốn cải thiện nguồn nhân lực thì trước hết phải cải thiện môi trường văn hoá 
công ty, và điều này không phải dễ và mất rất nhiều thời gian và khá tốn kém. Rõ 
ràng nền tảng các khía cạnh thể hiện ở trên thường gắn với văn hoá công ty và rất 
khó hình thành trong ngày một ngày hai, như chúng ta làm điều đó với các nguồn 
lực khác như tài chính hoặc công nghệ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Các khía cạnh về năng lực nguồn nhân lực  

1.1.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực: 

Phát triển nguồn nhân lực là một trong những nhiệm vụ quan trọng nhất trong 
một doanh nghiệp. Tuy nhiên, có nhiều nhân tố ảnh hưởng đến vấn đề phát triển 
nguồn nhân lực của các doanh nghiệp, cụ thể: 

Chất lượng 
cao Dịch vụ 

Khả năng 
đổi mới

  Các kỹ năng 

Năng suất 

Nguồn nhân 
lực - Năng 
lực cốt lõi 
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1.1.2.1. Nhân tố môi trường bên ngoài  

- Môi trường bên ngoài đang thay đổi rất nhanh và đặc biệt thay đổi nhanh 
chóng hơn kể từ sau khi Việt Nam gia nhập Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO). 

- Sự cạnh tranh khốc liệt: về thu hút  và sử dụng lao động, quá trình toàn cầu 
hoá và tự do hoá thương mại đang đe doạ tất cả các ngành kinh doanh. 

- Văn hoá DN và một số thông lệ tại mỗi DN buộc phải thực hiện để cạnh 
tranh được hiệu quả hơn, song lĩnh vực này còn nhiều bất cập tác động bất lợi đến 
phát triển nguồn nhân lực. 

- Tỷ lệ thất nghiệp cao, có nhiều sinh viên đại học ra trường mà không tìm 
được việc làm, nhiều sinh viên mới tốt nghiệp lại không muốn làm việc trong các 
doanh nghiệp nhỏ và các DN trong nước.  

- Sự quan tâm và hỗ trợ của Chính phủ đối với các doanh nghiệp đang ngày 
càng trở nên quan trọng. 

- Phương pháp quản lý nguồn nhân lực và chính sách đãi ngộ của DN. 

1.1.2.2.. Các nhân tố tổ chức và lãnh đạo  

-  Sự hiểu biết và quan tâm của chủ DN trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực 

- Công tác tuyển dụng không dựa trên năng lực của người lao động do nhiều 
nguyên nhân khác nhau…  

- Chủ doanh nghiệp không hiểu đầy đủ về tầm quan trọng của việc áp dụng 
các biện pháp quản lý nguồn nhân lực để đạt được kết quả kinh doanh tốt. 

- Việc làm và thu nhập 

- Môi trường làm việc và chế độ đãi ngộ 

- Mối quan hệ chủ thợ.. 

Những nhân tố trên luôn biến động đòi hỏi DN, các cấp quản lý phải có sự kết 
hợp hài hoà, vận dụng thích hợp ở từng thời điểm khác nhau mới đảm bảo thực hiện 
tốt công tác phát triển nguồn nhân lực, giúp cho sự phát triển bền vững của DN. 
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 Để vượt qua những thách thức, ảnh hưởng của các nhân tố nêu trên, các chủ 
doanh nghiệp cần phải học hỏi nhiều hơn cách làm thế nào quản lý nguồn nhân lực 
hiệu quả trong doanh nghiệp của mình. 

1.2. VAI TRÒ CỦA NGUỒN NHÂN LỰC ĐỐI VỚI SỰ NGHIỆP CNH -HĐH 
ĐẤT NƯƠC VÀ TRONG PHÁT TRIỂN KINH TẾ - XÃ HỘI 

1.2.1. Vai trò của nguồn nhân lực trong sự nghiệp CNH – HĐH đất nước 

Nhận thức rõ sự tác động của cuộc cách mạng khoa học - công nghệ hiện đại 
đến quá trình công nghiệp hóa ngày nay ở nước ta và bối cảnh thế giới, Hội nghị lần 
thứ 7 Ban chấp hành Trung ương khóa VII của Đảng đã xem xét công nghiệp hóa 
trong mối quan hệ với hiện đại hóa và cho rằng “Công nghiệp hóa, hiện đại hóa là 
qúa trình chuyển đổi căn bản, toàn diện các hoạt động sản xuất, kinh doanh, dịch vụ 
và quản lý kinh tế - xã hội từ sử dụng lao động thủ công là chính, sang sử dụng một 
cách phổ biến sức lao động cùng với công nghệ, phương tiện và phương pháp tiên 
tiến, hiện đại, dựa trên sự phát triển của công nghiệp và tiến bộ khoa học - công 
nghệ, tạo ra năng suất lao động xã hội cao”. 

Thực hiện Nghị quyết của Trung ương về công nghiệp hóa - hiện đại hóa, các 
ngành công nghiệp đã xây dựng các chương trình mục tiêu cụ thể, trên cơ sở tiềm 
năng, ưu thế sử dụng nguồn nhân lực dồi dào, đội ngũ cán bộ khoa học kỹ thuật 
hùng mạnh và cơ sở vật chất tương đối tốt, làm tiền đề cho việc phát triển. 

Ngành công nghiệp đã sớm xây dựng Chiến lược phát triển hoạt động khoa 
học công nghệ cho từng thời kỳ nối tiếp nhau (giai đoạn 2000 – 2005, 2006 - 2010), 
lấy việc phát triển khoa học - công nghệ làm tiền đề, làm cơ sở để tiến hành hiện đại 
hóa các lĩnh vực khác của nền kinh tế và mọi mặt của đời sống xã hội. Với quan 
điểm lấy khoa học - công nghệ làm nòng cốt trong sự nghiệp công nghiệp hóa - hiện 
đại hóa, Ngành đã tập trung phát triển cơ sở hạ tầng, thành lập một số trung tâm 
nghiên cứu mạnh, như phát triển cơ sở hạ tầng, thành lập một số trung tâm nghiên 
cứu mạnh, như phát triển Công viên phần mềm Quang Trung - mô hình mẫu trong 
quản lý một ngành công nghệ cao. 

Ngành chủ trương tiếp tục đổi mới cơ chế và nâng cao năng lực quản lý khoa 
học công nghệ, gắn hoạt động khoa học - công nghệ với nhu cầu thị trường, với sản 
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xuất - kinh doanh; phát triển thị trường công nghệ và thúc đẩy nhanh thương mại 
hóa công nghệ bằng các biện pháp tư vấn, tổ chức chợ công nghệ, khuyến khích đặt 
hàng từ các tổ chức, đơn vị... Nghiên cứu triển khai ứng dụng gắn với việc thực hiện 
các chương trình phát triển các ngành kinh tế chủ lực, đồng thời đầu tư thích đáng 
cho nghiên cứu cơ bản, nghiên cứu luận cứ cho hoạch định chủ trương, chính sách 
phát triển kinh tế - xã hội.  

Đẩy mạnh tiến độ triển khai chương trình phát triển nguồn nhân lực có chất 
lượng cao về trí tuệ và tay nghề, phục vụ phát triển thị trường lao động. Có chính 
sách thu hút các cơ sở nghiên cứu công nghệ vào khu công nghệ cao hoạt động theo 
cơ chế doanh nghiệp, khắc phục tình trạng bao cấp, hành chính hóa hoạt động khoa 
học - công nghệ. 

Trong lĩnh vực công nghiệp, từ năm 2002 Bộ Công nghiệp đã triển khai 
“chương trình sản phẩm công nghiệp chủ lực” góp phần vào việc chuyển dịch cơ 
cấu nội bộ ngành công nghiệp theo hướng ngày càng hiện đại và thâm dụng vốn, 
công nghệ. Nhìn chung, ngành công nghiệp đã có một bước tiến đáng kể theo xu 
hướng chuyển sang các lĩnh vực hiện đại, có giá trị sản xuất cao. 

Ngoài việc tập trung đẩy nhanh quá trình công nghiệp hóa - hiện đại hóa các 
ngành, lĩnh vực kinh tế chủ yếu nêu trên, các ngành cũng đã triển khai các chương 
trình hiện đại hóa các lĩnh vực kinh tế - xã hội khác như đổi mới cơ chế, chính sách, 
khuyến khích và tạo điều kiện phát triển kinh tế tư nhân; đổi mới, phát triển và nâng 
cao hiệu quả kinh tế tập thể; đổi mới và nâng cao chất lượng hệ thống chính trị ở cơ 
sở xã, phường, thị trấn... nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ, đồng bộ góp phần thực 
hiện thắng lợi sự nghiệp công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước. 

Để thoát khỏi tình trạng nghèo nàn, lạc hậu, tránh nguy cơ tụt hậu xa hơn so 
với các nước trong khu vực, nước ta không có con đường nào khác ngoài con đường 
công nghiệp hóa - hiện đại hóa. Và muốn đưa sự nghiệp công nghiệp hóa - hiện đại 
hóa đến thắng lợi chúng ta không chỉ dựa vào nguồn lực tự nhiên sẵn có mà phải dựa 
vào nguồn lực con người và nguồn nhân lực này phải đủ về số lượng, mạnh về chất 
lượng, hợp lý về cơ cấu. 
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Hiện nay, trong điều kiện công nghiệp hóa - hiện đại hóa ở nước ta, cùng với 
các việc tạo ra nguồn lực vật chất và nguồn tài chính, và để phát huy các nguồn lực 
đó, thì điều quan trọng nhất hiện nay là cần phát triển nguồn lực con người Việt 
Nam tạo ra khả năng lao động ở một trình độ mới, với chất lượng cao hơn nhiều so 
với trước đây. 

Sự nghiệp công nghiệp hóa - hiện đại hóa đặt ra những yêu cầu cao đối với sự 
phát triển nguồn nhân lực, trên cả ba phương diện thể lực, trí lực và cả phẩm chất 
tâm lý xã hội. 

- Về mặt thể lực: công nghiệp hóa - hiện đại hóa gắn liền với việc áp dụng 
phổ biến các phương pháp sản xuất công nghiệp, các thiết bị và công nghệ hiện đại, 
do đó đòi hỏi sức khỏe và thể lực cường tráng của người lao động trên các khía 
cạnh: 

+ Sức chịu đựng dẻo dai, đáp ứng những quá trình sản xuất liên tục, kéo dài. 

+ Có các thông số nhân chủng học đáp ứng được các hệ thống thiết bị công 
nghệ được sản xuất phổ biến và trao đổi trên thị trường khu vực và thế giới. 

+ Luôn luôn có sự tỉnh táo, sảng khoái tinh thần, những điều này lại phụ thuộc 
chủ yếu vào trạng thái sức khỏe của người lao động. Kỹ thuật công nghệ càng tinh 
vi, đòi hỏi sự chính xác và an toàn cao độ; mặt khác giá trị của nhiều loại sản phẩm 
rất lớn, chỉ một sơ suất nhỏ trong động tác lao động có thể gây tổn thất to lớn. 

- Về mặt  trí lực: một lực lượng lao động đông đảo có trình độ chuyên môn 
kỹ thuật ngày càng cao là đòi hỏi hàng đầu và là nhân tố quyết định sự thành công 
của sự nghiệp công nghiệp hóa - hiện đại hóa đất nước. Đi vào công nghiệp hóa - 
hiện đại hóa thì không có lĩnh vực hoạt động nào lại không đòi hỏi người lao động 
phải có trình độ văn hóa, chuyên môn, kỹ thuật cao, nhất là lĩnh vực công nghệ cao, 
công nghệ tin học, tự động hóa và công nghệ sinh học hiện đại. Vì vậy, đòi hỏi mặt 
bằng dân trí của nguồn nhân lực phải cao và phải được đào tạo về chuyên môn kỹ 
thuật. 

- Về phẩm chất tâm lý xã hội: Công nghiệp hóa - hiện đại hóa đòi hỏi người 
lao động phải có phẩm chất tâm lý sau: 
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+ Có tác phong nghiệp (khẩn trương, đúng giờ giấc...); 

+ Có ý thức kỷ luật tự giác cao; 

+ Có niềm say mê nghề nghiệp chuyên môn; 

+ Sáng tạo, năng động trong công việc; 

+ Có khả năng chuyển đổi công việc cao, thích ứng với những thay đổi trong 
lĩnh vực công nghệ và quản lý. 

Công nghiệp hóa - hiện đại hóa là sự nghiệp vì sự phát triển con người. Nhằm 
tạo ra một nguồn nhân lực có chất lượng để thực hiện nó, thì việc nhận thức một 
cách sâu sắc, đầy đủ những giá trị đích thực và ý nghĩa lớn lao của nhân tố con 
người là đòi hỏi có tính cấp thiết, bởi lẽ con người là chủ thể của mọi sáng tạo, mọi 
nguồn của cải vật chất và tinh thần, chủ thể của sự phát triển lịch sử.  

Từ nhận thức đó, chúng ta cần phải khẳng định rằng con người Việt Nam phát 
triển toàn diện cả về thể lực, trí lực, cả về khả năng lao động, năng lực sáng tạo, cả 
về nhận thức xã hội sẽ là mục tiêu, là động lực của sự nghiệp công nghiệp hóa - hiện 
đại hóa mà chúng ta đang tiến hành từng bước trong công cuộc đổi mới toàn diện đất 
nước theo định hướng xã hội chủ nghĩa. 

1.2.2. Vai trò của nguồn nhân lực đối với sự phát triển kinh tế - xã hội 

Cùng với khoa học – công nghệ, vốn đầu tư, nguồn nhân lực đóng vai trò 
quyết định đến sự thành công của sự nghiệp đổi mới toàn diện kinh tế – xã hội ở 
nước ta. Giáo dục - đào tạo là cơ sở phát triển nguồn nhân lực, là con đường cơ bản 
để phát huy nguồn lực con người. Nền giáo dục Việt Nam bước vào thế kỷ XXI với 
những triển vọng tốt đẹp, ngày càng đáp ứng lòng mong mỏi của mọi tầng lớp nhân 
dân, tiếp tục đào tạo thế hệ con người Việt Nam có đủ khả năng và tâm huyết trong 
việc giữ gìn nền độc lập dân tộc và xây dựng một nước Việt Nam giàu mạnh, công 
bằng, dân chủ, văn minh.  

Nguồn nhân lực là nguồn lực con người và là một trong những nguồn lực 
quan trọng nhất của sự phát triển kinh tế – xã hội. Vai trò đó bắt nguồn từ vai trò của 
yếu tố con người.  
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Bất cứ một sự phát triển nào cũng đều phải có một động lực thúc đẩy. Phát 
triển kinh tế - xã hội được dựa trên nhiều nguồn lực: nhân lực (nguồn lực con 
người), vật lực (nguồn lực vật chất), tài lực (nguồn lực về tài chính, tiền tệ), vv.., 
song chỉ có nguồn lực con người mới tạo ra động lực cho sự phát triển, những nguồn 
lực khác muốn phát huy được tác dụng chỉ có thể thông qua nguồn lực con người. 
Ngay cả trong điều kiện đạt được tiến bộ khoa học kỹ thuật hiện đại như hiện nay thì 
cũng không thể tách rời nguồn lực con người bởi lẽ:  

Chính con người tạo ra những máy móc thiết bị hiện đại đó. Điều đó thể hiện 
mức độ hiểu biết và chế ngự tự nhiên của con người.  

Ngay cả đối với máy móc thiết bị hiện đại, nếu thiếu sự điều khiển, kiểm tra 
của con người thì chúng chỉ là vật chất. Chỉ có tác động của con người mới phát 
động chúng và đưa chúng vào hoạt động.  

Vì vậy, nếu xem xét nguồn lực là tổng thể những năng lực của con người 
được huy động vào quá trình sản xuất, thì năng lực đó là nội lực của con người. 
Trong phạm vi xã hội, đó là một trong những nguồn nội lực quan trọng cho sự phát 
triển. Đặc biệt, đối với nước ta có nền kinh tế đang phát triển, dân số đông, nguồn 
nhân lực dồi dào đã trở thành một nguồn nội lực quan trọng nhất. Nếu biết khai thác 
nó sẽ tạo nên một động lực to lớn cho sự phát triển.  

Phát triển kinh tế - xã hội là nhằm mục tiêu phục vụ con người, làm cho cuộc 
sống con người ngày càng tốt hơn, xã hội ngày càng văn minh. Con người là lực 
lượng tiêu dùng của cải vật chất và tinh thần của xã hội, nó thể hiện rõ nét nhất mối 
quan hệ giữa sản xuất và tiêu dùng. Mặc dù mức độ phát triển của sản xuất quyết 
định mức độ tiêu dùng, song nhu cầu tiêu dùng của con người lại tác động mạnh mẽ 
tới sản xuất, định hướng phát triển sản xuất thông qua quan hệ cung cầu hàng hoá 
trên thị trường. Trên thị trường nhu cầu tiêu dùng của một loại hàng hoá nào đó tăng 
lên, lập tức thu hút lao động cần thiết để sản xuất ra hàng hoá đó và ngược lại.  

Nhu cầu con người vô cùng phong phú, đa dạng và thường xuyên tăng lên, 
bao gồm nhu cầu vật chất, nhu cầu tinh thần, về số lượng và chủng loại hàng hoá 
càng ngày càng phong phú và đa dạng, điều đó tác động tới quá trình phát triển kinh 
tế xã hội.  
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Con người không chỉ là mục tiêu, động lực của sự phát triển, thể hiện mức độ 
chế ngự tự nhiên, bắt thiên nhiên phụ vụ cho con người, mà còn tạo ra những điều 
kiện để hoàn thiện chính bản thân con người.  

Lịch sử phát triển của loài người đã chứng minh rằng trải qua quá trình lao 
động hàng triệu năm mới trở thành con người ngày nay và trong quá trình đó, mỗi 
giai đoạn phát triển của con người lại làm tăng thêm sức mạnh chế ngự tự nhiên, 
tăng thêm động lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội.  

Như vậy, động lực, mục tiêu của sự phát triển và tác động của sự phát triển tới 
bản thân con người cũng nằm trong chính bản thân con người. Điều đó lý giải tại sao 
con người được coi là nhân tố năng động nhất, quyết định nhất của sự phát triển.  

Hội nghị lần thứ hai (khoá VIII) của Ban Chấp hành trung ương Đảng Cộng 
sản Việt Nam đã đưa ra những định hướng chiến lược của Đảng ta về phát triển giáo 
dục – đào tạo trong thời kỳ mới. Giáo dục – Đào tạo có vai trò quyết định đối với 
việc hình thành quy mô và chất lượng nguồn nhân lực của đất nước. Giáo dục là sự 
nghiệp chung, Nhà nước chăm lo xây dựng kế hoạch phát triển giáo dục và ban hành 
những chính sách phù hợp với trình độ phát triển kinh tế – xã hội của đất nước; các 
doanh nghiệp, mọi tầng lớp nhân dân có trách nhiệm tích cực góp phần vào sự 
nghiệp phát triển giáo dục, đóng góp trí tuệ, nhân lực, vật lực, tài lực cho giáo dục... 
và mọi người được tạo cơ hội tiếp cận với học vấn phổ thông và nghề nghiệp.  

Cùng với khoa học – công nghệ, vốn đầu tư, chất lượng nguồn nhân lực đóng 
vai trò quyết định đến sự thành công của sự nghiệp đổi mới toàn diện kinh tế – xã 
hội. Kinh tế nước ta có khả năng cạnh tranh với các nước trong khu vực và thế giới, 
thu hút được mạnh mẽ các nguồn đầu tư, đều phụ thuộc phần lớn vào chất lượng 
nguồn nhân lực.  

Mục tiêu chiến lược của phát triển nguồn nhân lực Việt Nam là đáp ứng sự 
nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước để đến năm 2020 nước ta cơ bản trở 
thành một nước công nghiệp. Đại hội lần thứ IX của Đảng đã định hướng cho phát 
triển nguồn nhân lực Việt Nam là: “Người lao động có trí tuệ cao, có tay nghề 
thành thạo, có phẩm chất tốt đẹp, được đào tạo bồi dưỡng và phát triển bởi một 
nền giáo dục tiên tiến gắn liền với một nền khoa học, công nghệ hiện đại”.  
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Giáo dục - đào tạo là cơ sở phát triển nguồn nhân lực, là con đường cơ bản để 
phát huy nguồn lực con người. Quan điểm giáo dục đào tạo là quốc sách hàng đầu 
được khẳng định từ nhận thức sâu sắc vai trò của giáo dục trong quá trình phát triển 
đất nước, là nhân tố quyết định sự tăng trưởng kinh tế và phát triển xã hội.  

Con người được giáo dục và biết tự giáo dục đựơc coi là nhân tố quan trọng 
nhất, “vừa là động lực, vừa là mục tiêu” của sự phát triển bền vững của xã hội. Giáo 
dục đang trở thành một bộ phận đặc biệt của cấu trúc hạ tầng xã hội, là tiền đề quan 
trọng cho sự phát triển của tất cả các lĩnh vực kinh tế, chính trị, văn hoá, quốc phòng 
và an ninh. Con người được giáo dục tốt mới có khả năng giải quyết một cách sáng 
tạo và có hiệu quả tất cả những vấn đề do sự phát triển xã hội đặt ra. Tầm quan trọng 
đặc biệt của giáo dục thể hiện ở vai trò là động lực phát triển kinh tế – xã hội.  

Cùng với sự phát triển kinh tế xã hội , trong những năm gần đây nhu cầu của 
Việt Nam về nhân lực chất lượng cao ngày càng tăng 

1.2.3. Vai trò của quản trị và phát triển nguồn nhân lực:  

Quản trị nhân lực (Human Resources Management - HRM) là một tên gọi khá 
mới trong chuỗi khái niệm và thông lệ liên quan đến quản lý con người. Thực ra, 
trong suốt hơn 50 năm qua, thuật ngữ này đã được sử dụng phổ biến ở Mỹ để thay 
thế cho thuật ngữ quản lý nhân sự (Personnel Management). Càng về sau này, HRM 
được nhiều nước trên thế giới áp dụng, đặc biệt là Úc, các nước vùng Scandivania và 
Nam Phi. HRM được đánh giá là một khâu hết sức quan trọng trong quá trình sản 
xuất. Nó được xem là một hướng tiếp cận chiến lược liên kết vấn đề quản lý nhân sự 
với việc đạt được các mục tiêu kinh doanh. 

HRM đề cập đến các yếu tố như quy hoạch, quản lý và nâng cao năng lực 
nguồn nhân lực; xác định, phát triển và duy trì kiến thức và năng lực của người lao 
động; khuyến khích sự tham gia và trao quyền cho người lao động. Tất cả các yếu tố 
này đều có tác động tới kết quả kinh doanh bởi nhân lực là một loại tài sản cố định 
chính của doanh nghiệp. HRM có tác động đặc biệt to lớn trong hoạt động của các 
ngành sản xuất chế tạo.  

 Quản trị nhân lực (HRM) là khoa học về quản lý con người dựa trên niềm tin 
cho rằng nhân lực đóng vai trò quan trọng bậc nhất tới sự thành công lâu dài của tổ 
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chức hay doanh nghiệp. Một tổ chức/ doanh nghiệp có thể tăng lợi thế cạnh tranh 
của mình bằng cách sử dụng người lao động một cách hiệu quả, tận dụng kinh 
nghiệm và sự khéo léo của họ nhằm đạt được các mục tiêu đã đặt ra.  

Quản trị nhân lực nhằm mục đích tuyển chọn được những người có năng lực, 
nhanh nhạy và cống hiến trong công việc, quản lý hoạt động và khen thưởng kết quả 
hoạt động cũng như phát triển năng lực của họ. (A. J. Price. Human Resource 
Management in a Business Context, International Thomson Business Press. 2nd 
edition. 2004)) 

1.3. PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC Ở MỘT SỐ NƯỚC TRONG KHU 
VỰC VÀ KINH NGHIỆM CHO VIỆT NAM 

1.3.1.  Phát triển nguồn nhân lực thông qua giáo dục và đào tạo 

Sự thành công về kinh tế của khu vực Đông Á trong những thập kỷ qua là kết 
quả của nhiều nhân tố khác nhau, trong đó không thể không kể đến chiến lược phát 
triển nguồn nhân lực thông qua giáo dục và đào tạo. Vậy chiến lược phát triển này 
đã để lại cho chúng ta những kinh nghiệm gì trong quá trình phát triển nhân lực phục 
vụ cho công nghiệp hoá và hiện đại hoá hiện nay? 

- Nhận thức: Các nền kinh tế Đông Á đã nhận thức 1 cách sâu sắc rằng con 
người là vốn quý nhất của xã hội, là yếu tố quyết định của quá trình sản xuất. Trong 
quá trình sản xuất, người công nhân rất được coi trọng (ở Nhật Bản), được coi là yếu 
tố quan trọng nhất của quá trình sản xuất. Thực tế này khác hẳn so với phong cách 
quản lý ở Châu Âu và Mỹ lúc đó, coi công nhân là đối tượng thứ yếu sau yếu tố tài 
chính và công nghệ. Trong các công ty, việc giáo dục và đào tạo công nhân bằng các 
hình thức khác nhau luôn được coi trọng. Ví dụ ở Nhật Bản, khi người công nhân 
gia nhập “Gia đình công ty” họ sẽ được đào tạo để trở thành người của công ty cả về 
lối sống lẫn kỹ năng làm việc của công ty. 

1.3.1.1. Quá trình hoạch định chính sách 

Chiến lược xây dựng dựa trên việc tận dụng và khai thác các thế mạnh vốn có 
của mình (ngành), trước hết là về con người, với những giá trị văn hoá, xã hội và 
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tinh thần tích luỹ được từ lâu trong quá trình phát triển như tính cần cù, ham học hỏi, 
tôn sư trọng đạo… 

Mô hình đào tạo tại cơ sở (Công ty, doanh nghiệp) chủ yếu thông qua việc 
truyền thụ trực tiếp giữa thầy và thợ cũng như tự tìm tòi học hỏi phần lớn ngoài giờ 
làm việc, ở Nhật Bản sẽ không thể thành công được nếu như không còn có những 
biện pháp khuyến khích và khơi dậy những đức tính như: tôn sư trọng đạo, tính cần 
cù và ham học hỏi của người lao động. 

Ở các nên kinh tế Đông Á, quá trình thảo luận, hoạch định và thực hiện chính 
sách không chỉ là công việc của riêng các quan chức hoặc của riêng ngành mà có sự 
cộng tác chặt chẽ và sự tham gia rộng rãi của chính quyền địa phương (thành, tỉnh, 
huyện), giới kinh doanh, công đoàn, giới báo chí. Nhờ sự cộng tác và tham gia của 
các bên hữu quan như vậy nên họ hiểu rõ được nhu cầu và tiềm năng của nhau và 
nhờ đó, các chính sách sẽ được đề ra một cách phù hợp nhất và có tính đến nhu cầu 
của các bên cũng như của thị trường và xu hướng phát triển của đất nước. 

1.3.1.2. Chính sách phát triển nguồn nhân lực cần được điều chỉnh theo nhu 
cầu nguồn nhân lực của quá trình công nghiệp hoá 

Chiến lược phát triển nguồn nhân lực thông qua giáo dục và đào tạo với chiến 
lược công nghiệp hoá có tính bổ sung và phù hợp lẫn nhau tương đối cao. Chính 
sách phát triển nguồn nhân lực được hoạch định nhằm đáp ứng các mục tiêu cụ thể 
đặt ra cho mỗi giai đoạn của công nghiệp hoá. Cụ thể là: Vào thời kỳ chuẩn bị cất 
cánh công nghiệp, các nền kinh tế Đông Á thường bị lạc hậu xa so với các nền kinh 
tế Tây Âu, Mỹ, đồng thời, thiếu các nguồn lực để có thể cùng một lúc đáp ứng được 
rất nhiều nhu cầu cấp bách. Để có thể sớm khắc phục được khoảng cách đó và đuổi 
kịp các nước phát triển hơn, các nước Đông Á không có cách nào khác để tiến hành 
thành công công nghiệp hoá là phải tiến hành tiếp thu công nghệ và kỹ thuật nước 
ngoài. Muốn làm được điều đó, các nước này cần phải nhanh chóng nâng cao trình 
độ dân chúng và tạo ra được một đội ngũ lao động có trình độ đồng đều và phù hợp 
để có thể tiếp thu và cải tiến được các công nghệ và kỹ thuật nhập khẩu. Họ đã thành 
công quá trình phổ cập giáo dục tiểu học, tạo nền tảng quan trọng cho việc dịch 
chuyển lao động giản đơn từ nông nghiệp sang công nghiệp cũng như cho việc xây 
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dựng và phát triển thành công các ngành công nghiệp xuất khẩu sử dụng nhiều lao 
động. 

Vào thời kỳ chuyển dịch cơ cấu công nghiệp từ các hoạt động giá trị gia tăng 
thấp lên các hoạt động có giá trị gia tăng cao, nhu cầu nhân lực lúc này không chỉ là 
lao động giản đơn, tốt nghiệp tiểu học nữa mà đòi hỏi phải có trình độ cao hơn. Lúc 
này họ ban hành các chính sách phổ cập giáo dục trung học cơ sở và ưu tiên đầu tư 
cho cấp học này. Ở Nhật Bản và các nước NIE, chính sách mở rộng và ưu tiên đầu 
tư thích hợp khiến quy mô mở rộng giáo dục trung học đủ lớn, đồng thời chính sách 
công nghiệp hóa thích hợp đưa ra và đã thu hút được hầu hết lực lượng lao động đã 
đào tạo vào quá trình sản xuất, do vậy giúp nên kinh tế chuyển nhanh sang hoạt 
động công nghiệp có giá trị gia tăng cao. 

Tại các nước ASEAN, việc mở rộng tỷ lệ đi học trung học không theo sát quá 
trình công nghiệp hoá đã gây nên những rối loạn trên thị trường lao động và diễn ra 
theo hai cực đối lập nhau. Chẳng hạn, tại một cực, Philippin - sự mở rộng giáo dục 
vượt quá nhu cầu của công nghiệp hoá, không đi kèm với tăng trưởng kinh tế đã gây 
ra tình trạng thất nghiệp có học lớn. Nói cách khác, sự mở rộng giáo dục trung học ở 
Philippin không kết hợp với chiến lược công nghiệp hoá nhấn mạnh các ngành đòi 
hỏi kỹ năng cao đã khiến cho lực lượng lao động có trình độ trung học không được 
thu hút vào quá trình sản xuất. Đây là sự lãng phí nguồn lực hết sức lớn, nhất là 
trong điều kiện kinh tế còn nghèo. Trên thực tế, Philippin đã phải dựa vào giải pháp 
xuất khẩu lao động để giải quyết việc làm cho số lao động được đào tạo dôi dư trên. 
Hiện nay, lực lượng lao động được đào tạo tốt của Philippin lại chủ yếu hướng ra thị 
trường lao động nước ngoài. Trình độ nguồn nhân lực lao động xuất khẩu của 
Philippin cao hơn hẳn so với lực lượng lao động còn làm việc ở trong nước. Ở cực 
khác gồm Thái Lan, Indonexia và Malaysia – giáo dục không theo kịp nhu cầu lao 
động có kỹ năng này càng tăng của nền kinh tế. Cả 3 quốc gia này đều thiếu lao 
động có kỹ năng vào giữa những năm của thập kỷ trước (1995). Tỷ lệ đi học trung 
học tương đối thấp vào đầu những năm 1990 ở Thái Lan, Indonexia, khi các nước 
này đã có những khẳng định về công nghiệp hoá trong các ngành chế tạo có hàm 
lượng lao động cao. 
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Theo thống kê năm 2000, Thái Lan có khoảng 70% công nhân công nghiệp 
chỉ có trình độ giáo dục tiểu học và không có kỹ năng nghề nghiệp. Điều đó đã hạn 
chế những nước nay chuyển sang các hoạt động công nghiệp có giá trị gia tăng cao. 
Thậm chí ở Thái Lan và Indonexia cho đến bây giờ vấn đề này vẫn còn khá nghiêm 
trọng. 

Tại Malaysia, tuy có tỷ lệ đi học các cấp trung học cao hơn so với Thái Lan và 
Indonexia, song vẫn thấp hơn so với nhu cầu. Giáo dục của Malaysia chỉ đáp ứng 
được 75% nhu cầu về kỹ sư và kỹ thuật viên trong giai đoạn 1995-2000. Hệ quả cho 
thấy là, tại Malaysia, quá trình chuyển đổi cơ cấu công nghiệp sang các hoạt động có 
giá trị gia tăng cao,bắt đầu từ giữa những năm 1990, diễn ra vẫn chậm do nhu cầu về 
lao động có kỹ năng không được đáp ứng đầy đủ. 

Như vậy, trong quá trình chuẩn bị cho sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế trong 
khu vực công nghiệp từ ngành có giá trị gia tăng thấp sang các ngành có giá trị gia 
tăng cao, Nhật Bản đã thực hiện  thành công quá trình mở rộng giáo dục trung học 
nhờ điều chỉnh được chính sách phát triển nguồn nhân lực thông qua giáo dục – đào 
tạo theo yêu cầu của công nghiệp hoá. Trong khi đó, các nước ASEAN lại kém 
thành công hơn (như Philippin) hoặc muộn hơn (như Thái Lan, Indonexia) so với 
nhu cầu công nghiệp hoá. 

1.3.2. Phát triển nguồn nhân lực thông qua đào tạo dạy nghề ban đầu 

Các nền kinh tế Đông Á cho rằng, lực lượng lao động có tay nghề là cầu nối 
giữa các nhà khoa học và sản xuất, là lực lượng chủ chốt trong sản xuất. Do đó, từ 
chỗ chỉ có quy mô nhỏ trong thời kỳ đầu công nghiệp hoá và chủ yếu dành cho các 
học sinh kém khả năng, hệ thống giáo dục nghề ban đầu ở các nền kinh tế đã được 
xây dựng và phát triển khá đa dạng. Họ kết hợp giáo dục nghề ban đầu ở cả cấp 
trung học lẫn sau trung học, cả các trường công lẫn các trường tư, cả các hệ chính 
quy lẫn phi chính qui. 

Tại Đài Loan và Nhật Bản đã xây dựng và phát triển được một hệ thống tư 
vấn nghề nghiệp rộng rãi đến từng trường trung học phổ thông. Nhờ đó, tỷ lệ học 
sinh theo học nghề ở cấp trung học thường chiếm khoảng 30% tổng số học sinh 
trung học.Giáo dục nghề sau trung học với các khoá kéo dài 2-3 năm cũng được lưu 
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ý phát triển như một phương án thay thế bên cạnh giáo dục đại học, để thu hút hết số 
học sinh tốt nghiệp trung học cơ sở và trung học phổ thông không thể và không 
muốn vào đại học. 

Trong nhiều phương thức đào tạo nghề ở các nước Đông Á, phương thức nổi 
trội nhất là đào tạo nghề ngay tại nơi làm việc, tức là đào tạo nghề ngay tại công ty, 
doanh nghiệp. Hình thức này đặc biệt phát triển ở Nhật Bản, Hàn Quốc và Đài Loan. 
Phương thức đào tạo này đảm bảo được nguyên tắc gắn học với hành, lý thuyết với 
thực hành nghề và hầu như không có sự bất cập giữa cung và cầu lao động đã được 
đào tạo vì các công ty thực hiện đào tạo chủ yếu cho và từ nhu cầu  của chính công 
ty. Đồng thời nó tạo ra sự yên tâm và khuyến khích được tinh thần tham gia tích cực  
của công nhân vì học viên tham gia quá trình đào tạo luôn được đảm bảo sẽ có chỗ 
làm việc ổn định và sự thăng tiến về nghề nghiệp. 

1.3.3. Bài học kinh nghiệm của quốc tế và khu vực trong việc phát huy nhân tố 
con người:  

1.3.3.1. Trung Quốc: 

Ngày 26/12/2003 Trung ương Đảng Cộng Sản Trung Quốc và Quốc vụ viện 
Trung Quốc đã ra quyết định về tăng cường hơn nữa công tác bồi dưỡng nhân tài. 
Tại Quyết định này đã coi nhân tài là vấn đề then chốt liên quan đến sự nghiệp phát 
triển của Đảng và Nhà nước… Quyết định chỉ rõ cần phải đưa công tác nhân tài vào 
quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế xã hội của nhà nước, ra sức phát triển nguồn 
nhân lực, nhân tài, đi theo con đường lấy nhân tài để xây dựng đất nước hùng mạnh. 

Yêu cầu cơ bản để thực hiện chiến lược nhân tài này là: 

- Lấy tư tưởng quan trọng “3 đại diện” để chỉ đạo công tác nhân tài; kiên 
quyết quán triệt phương châm tôn trọng lao động, tri thức, tôn trọng nhân tài và sự 
sáng tạo. 

- Lấy thúc đẩy phát triển là điểm xuất phát cơ bản của công tác nhân tài. 

- Xây dựng quan điểm nhân tài khoa học. Nắm vững quan điểm đức tài toàn 
diện, lấy phẩm chất đạo đực, tri thức, năng lực và thành tích làm thước đo tiêu chuẩn 
chủ yếu của nhân tài. 
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- Tăng cường xây dựng nguồn nhân lực nhân tài, ưu tiên phát triển sự nghiệp 
khoa học, giáo dục, cố gắng đưa sức ép dân số trở thành ưu thế về nguồn nhân lực, 
nhân tài. 

Nắm chắc xây dựng 3 đội ngũ nhân tài là nhân tài của Đảng, chính quyền, 
nhân tài kinh doanh quản lý doanh nghiệp và nhân tài chuyên môn kỹ thuật. 

Xây dựng cơ chế đánh giá nhân tài khoa học xã hội hoá theo hướng dựa 
vào năng lực và thành tích: Đi theo đường lối quần chúng, chú trọng thông qua 
thực tiễn để kiểm nghiệm nhân tài; khắc phục khuynh hướng đánh giá nặng về 
bằng cấp, lý lịch, coi nhẹ năng lực, thành tích công tác. 

Đối với cán bộ khoa học: trọng tâm là nâng cao năng lực sáng tạo và phát 
huy tinh thần khoa học, nhanh chóng đào tạo nhiều chuyên gia cao cấp có trình 
độ hàng đầu thế giới. Coi trọng cả khoa học tự nhiên và khoa học xã hội. 

Tăng cường thu hút nhân tài cao cấp từ những người học tập, làm việc và 
sinh sống ở nước ngoài về nước. Trọng điểm thu hút nhân tài cao cấp trên các 
lĩnh vực khoa học kỹ thuật mới công nghệ cao, tài chính tiền tệ, pháp luật, 
thương mại, quản lý… 

1.3.3.2. Malaysia:  

Malaysia ®· x©y dùng cho m×nh mét ®¹o luËt ph¸t triÓn nguån nh©n lùc vµ 
®−îc Quèc héi th«ng qua n¨m 1992, thùc chÊt ®©y lµ mét Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn 
nguån nh©n lùc. Malaysia x¸c ®Þnh ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña ®Êt n−íc cã ý 
nghÜa träng t©m ®èi víi ®èi víi t¨ng tr−ëng kinh tÕ bÒn v÷ng vµ n©ng cao kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh cña quèc gia trªn tr−êng quèc tÕ ®Çy th¸ch thøc. Qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp 
ho¸ nhanh cña Malaysia chØ cã thÓ ®¹t ®−îc khi nÒn c«ng nghiÖp cña ®Êt n−íc cã thÓ 
vËn hµnh mét c¸ch cã hiÖu qu¶ bëi nguån nh©n lùc s½n cã cña m×nh. HiÖn nay, nÒn 
kinh tÕ nh×n chung cßn thiÕu lao ®éng cã kü n¨ng, ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc c«ng 
nghÖ cao mµ Malaysia ®ang cã kÕ ho¹ch ®Ó ph¸t triÓn ®Çy ®ñ vµo n¨m 2020.Ph¸t 
triÓn nh©n lùc næi lªn nh− mét ®éng lùc quan träng nh»m ®Ó hiÖn thùc ho¸ c¸c môc 
®Ých trong TÇm nh×n 2020 cña Malaysia. ChÝnh phñ Malaysia ®· nhËn thøc ®−îc 
r»ng, trong lÞch sö ph¸t triÓn cña m×nh, loµi ng−êi ®· chøng kiÕn sù thµnh b¹i trong 
sù nghiÖp x©y dùng vµ ph¸t triÓn cña mét quèc gia phô thuéc rÊt nhiÒu vµo yÕu tè 
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con ng−êi. Ngay tõ thêi kú cña nÒn kinh tÕ tù cung tù cÊp, nguån nh©n lùc ®· h×nh 
thµnh vµ quyÕt ®Þnh sù th¨ng trÇm cña nh÷ng thµnh c«ng vµ thÊt b¹i vÒ ph¸t triÓn 
kinh tÕ. Cho ®Õn thêi kú cña c«ng nghÖ hiÖn ®¹i víi m¸y vi tÝnh vµ r« bèt siªu hiÖn 
®¹i th× còng kh«ng phñ nhËn ®−îc mét thùc tÕ lµ con ng−êi vÉn n¾m gi÷ ch×a kho¸ 
quyÕt ®Þnh. ChÝnh phñ cã chÝnh s¸ch −u tiªn cao nhÊt cho ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 
vµ khu vùc t− nh©n còng ®−a ph¸t triÓn ngån nh©n lùc vµo chiÕn l−îc t¨ng tr−ëng cña 
m×nh. 

Để thực hiện các mục tiêu phát triển nguồn nhân lực của đất nước, Đạo luật 
phát triển nguồn nhân lực qui định phải thành lập Quỹ phát triển nguồn nhân lực 
(QPTNNL). Mục tiêu của QPTNNL là phục vụ công tác đào tạo lại và nâng cao kỹ 
năng của lực lượng lao động. Quỹ do Hội đồng Phát triển nguồn nhân lực quản lý. 
Nguồn hình thành Quỹ gồm: a) Các công ty hàng tháng đóng góp 1% quỹ lương của 
nhân viên vào QPTNNL theo qui định của Đạo luật. Số tiền này là trách nhiệm của 
công ty mà không đươợctrừ vào tiền lương của nhân viên dưới bất kỳ hình thức nào. 
b) Chính phủ cam kết đóng vào Quỹ năm n¨m ®Çu tiªn sè tiÒn t−¬ng ®−¬ng víi sè 

tiÒn qui thu ®−îc trong n¨m  ®Çu ®ã vµ trong 3 n¨m liÒn sau ®ã mèi n¨m ®ãng gãp lµ 
1/3 sè tiÒn mµ Quỹ cã ®−îc. 

§iÒu 13, §¹o luËt PTNNL 1992 qui ®Þnh thµnh lËp mét Héi ®ång ®Ó uû quyÒn 
qu¶n lý Quỹ PTNNL. §iÒu 15, ®¹o luËt 1992 qui ®Þnh, Bé tr−ëng Nguån nh©n lùc bæ 
nhiÖm 16 thµnh viªn, bao gåm 10 ®¹i diÖn cña giíi chñ sö dông lao ®éng, 4 ®¹i diÖn 
cña c¬ quan chÝnh phñ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ®µo t¹o hoÆc ph¸t triÓn nh©n lùc, 02 
thµnh viªn ®éc lËp do Bé tr−ëng NNL tiÕn cö. 

Chøc n¨ng cña Héi ®ång ®−îc qui ®Þnh trong §¹o luËt 1992 nh− sau: 

-  §¸nh gi¸ vµ quyÕt ®Þnh c¸c d¹ng vµ qui m« cña ®µo t¹o nh©n c«ng vµ ®µo 
t¹o l¹i ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña c¸c ngµnh; 

-  Xóc tiÕn vµ khuyÕn khÝch ®µo t¹o nh©n lùc; 

-  QuyÕt ®Þnh h×nh thøc vµ ®iÒu kiÖn ®Ó cung cÊp mäi kho¶n tµi trî hoÆc viÖn 
trî. 

1.4. KẾT LUẬN PHẦN I: 
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 Nhân lực và nguồn vốn nhân lực có ý nghĩa quan trong đối với sự phát triển 
bền vững của DN 

 Vai trò của nguồn nhân lực được khảng định trong sự nghiệp công nghiệp 
hoá, hiện đại hoã đát nươc 

 Giáo dục nghề nghiệp kết hợp đào tạo kiến thức văn hoá sẽ hỗ trợ nguời lao 
động có định hướng đúng và lựa chọn nghề thích hợp 

 Công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực cần được gắn liền với nhu cầu 
thực tiễn và phục vụ mục tiêu phát triển của toàn ngành. 

 Con người là vốn quý, lực lượng chủ yếu tạo ra của cải vật chất cho DN 
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PHẦN 2. TỔNG QUAN NGÀNH DA - GIẦY VN VÀ THỰC TRẠNG LĨNH 
VỰC PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC 

2.1. TỔNG QUAN NGÀNH DA - GIẦY VN 

2.1.1. Đánh giá chung: 

- Da - Giầy là ngành thu hút và tạo nhiều công ăn việc làm cho lao động xã hội. 

- Là ngành có lợi thế xuất khẩu và có tiềm năng xuất khẩu lớn (Trên 90% sản 
1hẩm sản xuất được xuất khẩu sang các nước trên thế giới) 

- Chịu sức ép trực tiếp của tiến trình hội nhập kinh tế Quốc tế và khu vực. Quá 
trình hội nhập tạo nhiều cơ hội cho ngành Da – Giầy phát triển, song cũng gặp 
không ít thách thức.  

- Việt Nam là một trong 5 nước sản xuất và xuất khẩu giầy lớn trên thế giới. 
Ngành tiếp tục có điều kiện phát huy được các lợi thế và tranh thủ thời cơ thuận lợi 
mới để phát triển cùng với một số nước trong khu vực Châu Á ( Khu vực có tỷ trọng 
sản xuất giầy lớn nhất trên thế giới ). 

2.1.2. Thực trạng ngành Da - Giầy VN 

2.1.2.1.  Về sản xuất kinh doanh và đầu tư phát triển 

- Từ năm 1992, ngành Da - Giầy tiếp nhận sự chuyển dịch sản xuất từ các 
nước trong khu vực thông qua sự hợp tác dưới nhiều hình thức khác nhau. Toàn 
ngành có tốc độ phát triển cao (cả số lượng, chất lượng và chủng loại mặt hàng và 
mẫu mã) đặc biệt giai đoạn 2002 - 2004. Từ giữa năm 2005 - 2007, do tác động của 
vụ kiện chống bán phá giá các loại giầy có mũ từ da xuất xứ VN, Trung quốc xuất 
khẩu sang các nước EU, nên sản xuất của các DN trong ngành bị chững lại.   

- Đến hết năm 2007, năng lực sản xuất của toàn ngành đạt: 

a. Giầy dép các loại                          715,00 Triệu đôi 
Trong đó:  - Giầy thể thao                     500,50 Triệu đôi 

   - Giầy vải                  27,15 Triệu đôi 
          - Giầy nữ                      107,25 Triệu đôi 

                  - CL giầy dép khác                 80,00  Triệu đôi 
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  b. Cặp, túi xách các loại        80,00 Triệu chiếc 

  c. Da thuộc thành phẩm      120,00 Triệu sqft 

Bảng 1. Năng lực sản xuất theo cơ cấu sản phẩm và  
theo thành phần kinh tế 

Chủng loại 
 sản phẩm 

DNQD 
DN Ngoài 

QD 
DN 100% vốn 
Nước ngoài 

DN Liên doanh 
Tổng sản 

lượng 

Giầy dép Các loại 
(Tr.  Đôi) 

286,00 357,50 71,50 715,00 

Cặp, túi xách 
các loại 

(Tr. chiếc) 
8,00 

 
40,00 

  

 
32,00 

80,00 

Da thuộc thành 
phẩm (Tr. Sqft) 

- 48,00  72,00 120,00 

 

Bảng 2. Năng lực thực tế huy động qua các năm 
(2003 - 2007) 

 Đ/vị tính 2003 2004 2005 2006 2007 

I.Giầy dép các 

loại 
Tr. đôi 416,64 441,25 499,00 627,50 715,00

- Giầy thể thao Tr. đôi 234,80 256,13 288,16 401,73 457,30

- Giầy vải Tr. đôi 28,65 21,90  44,37 50,71 57,83

- Giầy nữ Tr. đôi 82,42 93,40 94,59 91,68 104,55

- CL Giầy dép khác Tr. đôi 70,77 69,83 71,89 83,38 95,32

2. Cặp túi CL Tr. chiếc 35,00 41,00 51,70 59,00 70,00

3. Da thuộc TP Tr. sqft 32,00 39,00 47,00 70,00 87,00
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Kết quả đầu tư trong 5 năm 2002 – 2007, tổng vốn đầu tư trên 6.500,0 tỷ 
đồng (Kể cả nhà xưởng cải tạo và xây mới). Lĩnh vực thuộc da có tốc độ phát triển 
nhanh từ năm 2002 – 2007, các DN và các cơ sở thuộc da đã được đầu tư thiết bị và 
công nghệ tiên tiến (thiết bị của Ý, công nghệ Ý, Hà Lan,…), một số DN thuộc da 
mới ra đời và đã đi vào sản xuất ổn định, góp phần giảm nhập khẩu các loại da 
thuộc. Nguyên liệu da được nhập khẩu từ nước ngoài nhiều (để đảm bảo chất lượng 
da thuộc thành phẩm). Chất lượng khâu chau chuốt hoàn thiện cũng ngày càng được 
cải thiện. 

2.1.2.2. Về cơ cấu sở hữu: 

Bảng 3. Các DN phân theo lĩnh vực và thành phần kinh tế ( 2007) 

DN theo lĩnh vực và thành 
phần kinh tế 

DN sản xuất giầy 

dép, cặp túi xách và nguyên 
phụ liệu 

DN và các cơ sở 
thuộc da 

Tổng số 

DNNN 6 - 6 

Ngoài QD 224 32 256 

DN 100% vốn N/ngoài 218 10 228 

DN Liên doanh 17 - 17 

Tổng số 465 42 507 

 

Đến hết năm 2007, toàn ngành có 507 DN sản xuất giầy dép, cặp túi xách, 
thuộc da và sản xuất nguyên phụ liệu ngành giầy (Không kể các cơ sở SX nhỏ và các 
hộ gia đình). Trong đó: 6 DNNN, 256 DN ngoài QD, 228 DN 100%  vốn nước 
ngoài và 17 DN liên doanh. 

2.1.2.3. Về  thị trường : 

2.1.2.3.a. Thị trường xuất khẩu: 
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Trong hơn 5 năm qua, mặc dù tình hình thị trường có nhiều biến động nhưng 
các DN ngành Da - Giầy đã phấn đấu phát triển và mở rộng thị trường, gia tăng kim 
ngạch xuất khẩu hang năm, tranh thủ tối đa các lợi thế, ngành có đóng góp tích cực 
trong kim ngạch xuất khẩu của cả nước (Bảng 4). Tỷ trọng kim ngạch xuất khẩu của 
ngành Da - Giầy VN chiếm bình quân hơn 10,0% (so với kim ngạch xuất khẩu của 
cả nước). Năm 2002 toàn ngành đạt kim ngạch xuất khẩu 1,846 tỷ USD, năm 2007 
đạt 3,94 tỷ USD  

Bảng 4. Đóng góp của ngành Da - Giầy Việt Nam trong kim ngạch 

Xuất khẩu của cả nước 

                                 Đơn vị: Triệu USD 

Kim ngạch XK 2003 2004 2005 2006 2007 

KNXK của ngành Da 
– Giầy VN 

2.267,00 2.640,26 3.039,58 3.590,00 3.994,24

KNXK của cả   nước 20.600,00 26.000,00 32.442,00 39.605,00 48.380,00

Tỷ trọng % 11,00 10,15 9,34 9,70 8,37

 
Nguồn: Theo số liệu thống kê của Tổng Cục Hải quan và  

                     Hiệp Hội Da  - Giầy VN 

Bảng 5. Kim ngạch xuất khẩu theo chủng loại sản phẩm 

     2004 2003 2005 2006 2007 

Giầy thể thao 1,827,285 1,638,025 1,789,291 2,633,042 2,701,933

Giầy vải 83,456 56,279 611,05 217,195 205,178

Giầy nữ 575,911 438,128 93,721 538,703 802,567

Giầy khác 153,608 133,741 545,521 202,625 284,562

Tổng số 2,640,260 2,267,381 3,039,583 3,591,564 3,994,240
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2.1.2.3.b. Thị trường nội địa: 

Nền kinh tế trong nước gần đây có tốc độ tăng trưởng cao, mức sống của 
người dân được cải thiện nên nhu cầu thiết yếu về giầy dép cũng được nâng lên. Với 
số dân trên 84 triệu người, thị trường trong nước cũng là thị trường có tiềm năng đối 
với ngành, nhưng trong những năm qua, thị trường này còn bỏ ngỏ, chưa được 
ngành tập trung khai thác. Hàng năm chỉ có khoảng 25,0 – 30,0 triệu đôi giầy dép 
các loại được sản xuất cho tiêu dùng nội địa và gần 10% sản lượng giầy dép các loại 
dư thừa từ xuất khẩu…tiêu thụ trong nước. Số lượng này còn quá ít so với nhu cầu 
tiêu dùng của người dân trong nước đời sống và nhu cầu văn hoá thể thao ngày càng 
tăng. 

Giầy dép tiêu thụ tại thị trường nội địa chủ yếu do lực lượng thủ công, các 
doanh nghiệp nhỏ - tư nhân sản xuất với công nghệ đơn giản, mẫu mã nghèo nàn. 

Dưới tác động của cơ chế thị trường, nhiều sản phẩm giầy dép, đồ da của 
nước ngoài mẫu mã đa dạng, được bán tại Việt nam với giá rẻ do nhập lậu, trốn thuế 
(Đặc biệt giầy dép nhập khẩu theo con đường phi mậu dịch từ Trung quốc) đã làm 
cho sản xuất giầy và đồ da trong nước bị thu hẹp và bị cạnh tranh gay gắt. 

Trong thời gian tới, các doanh nghiệp cần quan tâm hơn đến nhu cầu của thị 
trường nội địa, cần nâng cao chất lượng và tính cạnh tranh của sản phẩm để chiếm 
lĩnh được thị trường, có thể cạnh tranh trực tiếp với sản phẩm của Trung Quốc và 
các nước lân cận. 

2.1.2.4. Về lao động, công tác phát triển nguồn nhân lực 

Tính đến hết 2007, toàn ngành thu hút 610.000 lao động (chưa kể số lao động sản 
xuất trong lĩnh vực  nguyên phụ liệu và lao động tại các cơ sở nhỏ và các hộ gia đình). Tỷ 
trọng lao động làm việc trong ngành Da - Giầy so với tổng lực lượng lao động trong ngành 
công nghiệp (Xem bảng 9).  
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Bảng 6: Số lượng lao động ngành Da - Giầy 2003 - 2007 

                                                                           Đơn vị tính: 1000 Người 

 2003 2004 2005 2006 2007 

Lao động ngành Da - Giầy (*) 480 510 540 570 610

Lao động ngành công nghiệp (**) 4.639 5.162 5.618 6.120 6.850

Tỷ  trọng (%) 10,34 9,90 9,60  9,65 8,89

Ghi chú:  Số liệu cập nhật của Hiệp hội Da - Giầy VN 

Do đặc thù có nhiều công đoạn sản xuất thủ công của ngành, lao động có trình 
độ văn hoá và nhận thức xã hội thấp, có nhiều biến động, tay nghề không ổn định,. 
Đặc biệt, từ giữa năm 2005, tác động của vụ kiện phá giá đã làm cho một số DN 
phải thu hẹp sản xuất, thu nhập thấp, người lao động rời bỏ DN đi tìm kiếm việc làm 
mới ổn định hơn, dẫn tới sức ép về lao động, việc làm của các DN ngày càng gia 
tăng, khi có được đơn hàng sản xuất trở lại, DN phải tốn nhiều công sức, chi phí để 
thu hút và đào tạo mới lao động (nhiều DN do khó khăn trong thu hút lao động đã 
bỏ mất nhiều cơ hội tiếp nhận các đơn hàng). 

Công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực thực sự có nhiều bức xúc, chưa 
được các DN đầu tư thoả đáng, phần lớn lao động chỉ được học lý thuyết trong thời 
gian rất ngắn và sau đó thực hành trực tiếp trên các dây chuyền sản xuất. Thiếu vắng 
đội ngũ công nhân kỹ thuật, cán bộ kỹ thuật và các cán bộ làm công tác kiểm tra chất 
lượng sản phẩm. Năng suất lao động đạt ở mức rất thấp (So với các nước trong khu 
vực) 

Lao động trong ngành có trình độ tay nghề thấp, thu nhập thấp, thường xuyên 
biến động, di dời giữa các doanh nghiệp trong ngành và sang các ngành khác nơi có 
mức thu nhập cao hơn. Đặc biệt từ cuối 2007, đầu năm 2008 mức biến động rất lớn, 
có nhiều DN không thu hút được lao động. Những khó khăn này làm cho các doanh 
nghiệp gặp nhiều khó khăn, nhất là trong thời gian mùa vụ và cac DN phải đối mặt 
với nhiều cuộc đình công, tranh chấp lao động. 
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Để hội nhập thành công và tăng sức cạnh tranh của các DN trong ngành, một 
trong những nội dung các DN cần quan tâm là công tác quản trị, đào tạo và phát 
triển nguồn nhân lực nhằm tăng năng suất lao động, đảm bảo nâng cao chất lượng 
sản phẩm, giảm chi phí sản xuất và giá thành sản phẩm. 

2.2. THỰC TRẠNG LĨNH VỰC PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC 

2.2.1. Thùc tr¹ng nguån nh©n lùc cña ngµnh Da - GiÇy VN 

2.2.1.1. Thực trạng sử dụng và chất lượng lao động trong các doanh nghiệp công 
nghiệp nói chung và ngành Da - Giầy VN nói riêng  

Theo thống kê năm 2007: 

- Dân số nước ta có trên 84 triệu người, trong đó dân số trong khu vực nông 
thôn chiếm 70% dân số cả nước. Số người trong độ tuổi lao động là 48,4 triệu người, 
chiếm 60% dân số. Hàng năm, có khoảng có khoảng 1,3 – 1,4 triệu người bước vào 
độ tuổi lao động.  

- Tổng lực lượng lao động trên 43 triệu người, trong đó số người dưới 30 tuổi 
chiếm trên 30%. Như vậy, có thể nói lực lượng lao động nước ta khá trẻ so với các 
nước. Nếu được đào tạo chu đáo, đội ngũ này có khả năng tiếp thu nhanh, có thể 
nắm bắt được và làm chủ công nghệ được chuyển giao. 

- Với sự thay đổi cơ cấu kinh tế, cơ cấu lao động giữa các thành phần kinh tế 
và các ngành kinh tế đã có sự thay đổi đáng kể: Tỷ lệ lao động trong khu vực kinh tế 
nhà nước giảm, tỷ lệ lao động trong khu vực kinh tế ngoài nhà nước tăng lên; Lao 
động trong ngành công nghiệp và dịch vụ tăng nhưng tăng chậm, lao động trong 
ngành nông nghiệp giảm, lao động trong ngành xây dựng tăng nhanh. 

Lực lượng lao động của Việt Nam còn nhiều bất cập về cơ cấu và trình độ 
nghề nghiệp. Trong số hơn 43 triệu lao động trong độ tuổi, số người tốt nghiệp từ 
tiểu học trở xuống chiếm gần 15% trong đó chưa biết chữ chiếm gần 4%. Trong số 
lao động trong độ tuổi làm việc, số lao động chưa qua đào tạo chiếm gần 70% (Theo 
báo cáo của Tổng cục dạy nghề - Bộ Lao động Thương binh và Xã hội). 
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Theo thống kê hiện nay, cả nước có trên 234.000 doanh nghiệp các loại, trong 
đó chủ yếu là doanh nghiệp vừa và nhỏ sử dụng 50 lao động trở xuống. Song, lao 
động chủ yếu tập trung ở các cơ sở sản xuất kinh doanh có quy mô lớn.  

Khảo sát gần đây của Tổng cục dạy nghề ở gần 3.000 doanh nghiệp, khoảng 
30% số lao động trong các doanh nghiệp là lao động chưa được đào tạo. Số có trình 
độ cao đẳng, đại học chiếm 9% còn lại là qua đào tạo nghề và trung cấp chuyên 
nghiệp. 

Bảng 7: Cơ cấu lao động tại doanh nghiệp phân theo trình 
độ chuyên môn kỹ thuật 

 

Số TT Trình độ Chung Da - Giầy 

1 Đại học và trên đại học 6-7% 5% 
2 Cao đẳng 2,4% 
3 Trung cấp 5,9% 

6% 

4 
Công nhân kỹ thuật đào tạo 
chính quy có bằng 

24% 

5 
Công nhân kỹ thuật đào tạo 
không chính quy và không có 
bằng 

28% 
34% 

6 Sơ cấp 3,8% 

7 Lao động phổ thông 29,3% 
55% 

 

Nguồn nhân lực cho Da - Giầy Việt Nam 

Hiện tại, ngành Da - Giầy Việt Nam thu hút một lượng lớn lao động và dự 
kiến sẽ tăng lên đến 820 ngàn lao động vào năm 2010 và 1,3 triệu lao động vào năm 
2020. 

Qua nhiều nghiên cứu cho thấy, nguồn nhân lực cung ứng cho ngành Da - 
Giầy vốn đã thiếu, thời gian gần đây càng thiếu trầm trọng, nhiều doanh nghiệp Da - 
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Giầy không thể tuyển đủ công nhân để đảm bảo đơn hàng đã nhận dẫn đến tình trạng 
tranh giành lao động của nhau giữa các doanh nghiệp Da - Giầy. Đội ngũ kỹ thuật 
viên và nhân viên thiết kế mẫu cũng thiếu trầm trọng từ lâu nhưng không được cải 
thiện. Đây là một nguyên nhân cơ bản khiến cho tỷ lệ di chuyển của lao động trong 
các doanh nghiệp Da - Giầy luôn ở mức quá cao 18% - 30% (so với tổng số lao 
động), thậm chí có doanh nghiệp giầy mức biến động lên tới 35% và thường xuyên 
phải tuyển mới, mức biến động này đã tăng lên đến mức báo động. 

Trước thách thức gia nhập WTO, nếu nguồn nhân lực không đáp ứng được 
nhu cầu sẽ làm giảm đáng kể tính cạnh tranh của Da – Giầy Việt Nam vốn  đã không 
mấy khả quan trên thị trường quốc tế. Để giải quyết vấn đề lao động, ngành Da – 
Giầy đã có quy hoạch và di dời các nhà máy giầy về một số vùng phù hợp để tận 
dụng lao động ở các vùng nông thôn. Tuy nhiên, đã xuất hiện những dấu hiệu cho 
thấy sự bấp bênh của việc sử dụng lao động bán công, bán nông. 

Phần lớn các doanh nghiệp ngành Da – Giầy đều khẳng định đầu tư mở rộng 
năng lực sản xuất họ không ngại mà cái khiến cho họ đắn đo và cân nhắc cho việc 
đầu tư chính là lao động ngành Da – Giầy vừa thiếu lại vừa yếu. Nếu không có 
những biện pháp căn cơ hơn để thúc đẩy đào tạo nghề, nhất là đào tạo công nhân 
ngành Da – Giầy thì sẽ ảnh hưởng đến khả năng thu hút đầu tư phát triển ngành. 

Nhu cầu về lao động qua đào tạo nghề của doanh nghiệp 

Với tốc độ tăng trưởng việc làm như hiện nay, tổng nhu cầu thêm về lao động 
qua đào tạo nghề đến năm 2010 sẽ là 8 triệu, bình quân 1,6 triệu người/năm và đến 
năm 2015 sẽ là 10 triệu bình quân 2 triệu người/năm (chủ yếu làm việc trong các 
doanh nghiệp). Các nhóm nghề có nhu cầu về lao động qua đào tạo nghề là thợ dệt, 
may, thợ thuộc da và làm giầy, thợ vận hành máy móc và thiết bị, thợ xây dựng… 
Một số nhóm nghề khác nhu cầu chưa cao như: điện, điện tử, cơ điện tử, chế biến 
nông sản… 
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Bảng 8: Mười nghề thu hút nhiều lao động 

Số TT Ngành nghề Tỷ lệ % 

1 Dệt may 17,5

2 Da - Giầy 8,5

3 Cao su, chất dẻo 8,4

4 Cơ khí, lắp ráp máy móc 4

5 Xây dựng 3,9

6 Công nghiệp mỏ 3,2

7 Vận tải 3,1

8 Chế biến lương thực 3

9 Hoàn thiện công trình xây dựng 2,9

10 Nông-Lâm - Ngư nghiệp 2,8

 

      Bảng 9: Nhu cầu lao động theo trình độ chuyên môn kỹ thuật 

Stt Trình độ Chung Da - Giầy

1 Công nhân kỹ thuật 54,9% 

2 Trung cấp 27,3% 
85%

3 Cao đẳng 17,8% 15%
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Các mô hình (dạng) đào tạo nghề theo nhu cầu của doanh nghiệp: 

-  Đào tạo nghề cho doanh nghiệp có 02 dạng: 

+ Các doanh nghiệp tự đào tạo nhân lực cho mình, 

+ Các cơ sở dạy nghề cung ứng lao động qua đào tạo cho doanh nghiệp. 

- Đào tạo nghề tại doanh nghiệp còn gọi là đào tạo tại chỗ (In-house training) 
người lao động được học nghề, nâng cao tay nghề tại doanh nghiệp, cơ sở sản xuất 
do những người lao động có tay nghề cao tại doanh nghiệp truyền dạy hoặc do 
doanh nghiệp, cơ sở tổ chức mời giáo viên tại các cơ sở dạy nghề đến giảng dạy 
hoặc có thể học lý thuyết ở cơ sở dạy nghề và thực tập nghề tại doanh nghiệp. 

- Đào tạo nghề tại chỗ là xu hướng chung của thế giới hiện nay vì có nhiều ưu 
điểm. Người học nghề tại chỗ phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp. Các kiến thức 
và kỹ năng nghề mà người học tiếp thu đáp ứng được lợi ích của cả người học và 
người sử dụng lao động. Người học nghề, ngoài việc học lý thuyết nghề, được thực 
tập ngay trên các máy móc, thiết bị đang sử dụng tại doanh nghiệp. 

Người sử dụng lao động cũng không phải gửi người lao động của mình đến cơ 
sở đào tạo, không bị gián đoạn công việc nên tiết kiệm được chi phí. 

Đến nay, hầu hết các Tổng công ty, các tập đoàn kinh tế mạnh đều có trường 
dạy nghề để chủ động tạo nguồn nhân lực và góp phần cung cấp chung cho xã hội. 

Các doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài, doanh 
nghiệp tư nhân có quy mô lớn đã chủ động tổ chức dạy nghề, bổ túc nghề, bồi dưỡng 
kỹ năng nghề, chuyển giao công nghệ cho người lao động theo yêu cầu của doanh 
nghiệp. Nhiều doanh nghiệp đã thực hiện đào tạo nghề tại chỗ khá tốt (như Công ty 
Cổ phần đầu tư và sản xuất giầy Thái Bình, Công ty TNHH NN 1 TV giầy Thượng 
Đình, Công ty Da - Giầy Hải Phòng, Công ty Biti’s, Bita’s…) không những đáp ứng 
nhu cầu về lao động, kỹ thuật phù hợp với cơ cấu trình độ, cơ cấu ngành nghề sản 
xuất kinh doanh của doanh nghiệp, phù hợp với trình độ công nghệ của doanh 
nghiệp mà còn chia sẻ trách nhiệm với nhà nước trong việc nâng cao chất lượng và 
tay nghề cho đội ngũ lao động. 
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2.2.1.2. Thực trạng đội ngũ cán bộ kỹ thuật và cán bộ quản lý 

Đội ngũ cán bộ kỹ thuật: 

Cho ®Õn nay, toàn ngµnh Da - GiÇy chØ cã gÇn hai chôc ng−êi tèt nghiÖp ®¹i 

häc vµ trªn ®¹i häc chuyªn ngµnh Da - GiÇy ë c¸c n−íc §«ng ¢u vµ Liªn X« cò; sè 

c¸n bé nµy hiÖn ®· cã tuæi vµ chuyÓn sang lµm c«ng t¸c qu¶n lý cña ngµnh Da -GiÇy 

mµ kh«ng cßn tham gia trùc tiÕp vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh 

nghiÖp. Mét sè Ýt tham gia vµo c«ng t¸c nghiªn cøu, song hiÖu qu¶ cña c¸c nghiªn 

cøu nµy rÊt h¹n chÕ, ®«i khi kh«ng theo kÞp sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. 

Do c¸c nguyªn nh©n chñ quan vµ kh¸ch quan, ®éi ngò nµy ch−a ph¸t huy hÕt 

kh¶ n¨ng vµ ch−a theo kÞp víi tr×nh ®é ph¸t triÓn c«ng nghÖ cña ngµnh Da - GiÇy 

trong n−íc vµ thÕ giíi. HiÖn t¹i hä còng kh«ng cßn tham gia vµo c«ng t¸c ®µo t¹o 

nh©n lùc cho ngµnh.  

§éi ngò cö nh©n Cao ®¼ng míi ®µo t¹o cßn bÞ h¹n chÕ vÒ tr×nh ®é lý thuyÕt, 

kü n¨ng thùc hµnh do ch−¬ng tr×nh, néi dung gi¶ng d¹y cßn bÊt cËp ch−a thùc sù phï 

hîp víi yªu cÇu cña thùc tÕ s¶n xuÊt vµ ho¹t ®éng kinh doanh. HÇu hÕt khi tham gia 

vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp hä ®Òu ph¶i ®−îc kÌm cÆp vµ 

lµm quen v× vËy ch−a gi¶i quyÕt ®−îc ngay nh÷ng vÊn ®Ò cÊp thiÕt cña doanh nghiÖp. 

§éi ngò nµy còng ch−a ®ñ n¨ng lùc ®Ó s½n sµng tham gia vµo c«ng t¸c gi¶ng d¹y 

chuyªn ngµnh ë c¸c bËc häc ë møc cao nh− ®¹i häc, cao ®¼ng. §Æc biÖt lµ trong lÜnh 

vùc gi¶ng d¹y lý thuyÕt chuyªn s©u vÒ ngµnh Da GiÇy. 

          Đội ngũ cán bộ quản lý: 

Nh÷ng c¸n bé lµm c«ng t¸c ë c¸c phßng chøc n¨ng (tæ chøc, kÕ to¸n tµi vô, kÕ 

ho¹ch...) ®a sè ®−îc ®µo t¹o chÝnh quy hoÆc t¹i chøc ë c¸c tr−êng ®µo t¹o không 
chuyªn ngµnh. Đồng thời, hä còng kh«ng ®−îc ®µo t¹o nh÷ng m«n häc chuyªn s©u 

nh− kinh tÕ c«ng nghiÖp giÇy, hay marketing s¶n phÈm giÇy dÐp... ®Ó phôc vô mét 

c¸ch hiÖu qu¶ cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Do ®ã, bÞ h¹n 

chÕ trong viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò n¶y sinh trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh 
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cã tÝnh ®Æc thï cña ngµnh; nhÊt lµ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn kü thuËt, ®Õn tiÕn ®é 

s¶n xuÊt, ®Õn thÞ tr−êng...  

Thùc tÕ hiÖn nay cho thÊy, c¸c c¸n bé qu¶n lý vµ kü thuËt trong c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt GiÇy ®· ®¹t tíi kh¶ n¨ng vËn hµnh c¸c nhµ m¸y s¶n xuÊt cã tr×nh ®é 

c«ng nghÖ ë møc trung b×nh vµ trung b×nh kh¸. Song trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ 

quèc tÕ tr×nh ®é ngo¹i ng÷ (tiÕng Anh...) yÕu hoÆc kh«ng phï hîp (ngo¹i ng÷ chuyªn 

ngµnh) d−êng nh− lµ mét trë ng¹i lín cho viÖc tiÕp tôc ph¸t triÓn tr×nh ®é cña c¸n bé 

kü thuËt vµ c¸n bé qu¶n lý. §iÒu nµy ®Æc biÖt quan träng ®èi víi nh©n sù lµm viÖc 

víi t− c¸nh  c¸c nhµ qu¶n lý, gi¸m s¸t, vËn hµnh hÖ thèng trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i (vÝ 

dô CAD/CAM...). Tr×nh ®é ngo¹i ng÷ yÕu dÉn ®Õn khã giao tiÕp víi ®èi t¸c, kh«ng 

hiÓu hÕt ®−îc ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm, khã kh¨n trong viÖc sö dông c¸c phÇn mÒm 

tiªn tiÕn vµ khã ph¸t triÓn sù hiÓu biÕt thêi trang, mÉu mèt vµ th−¬ng m¹i toµn cÇu... 

Do c¸c h¹n chÕ trªn nªn c¸c vÞ trÝ nh©n sù  chñ chèt vÒ kü thuËt vµ thÞ tr−êng 

cßn phô thuéc n−íc ngoµi (gi¸n tiÕp hoÆc trùc tiÕp) tuú theo quy m«, n¨ng lùc vµ 

tr×nh ®é cña tõng doanh nghiÖp. §©y lµ ®iÓm yÕu mµ ngµnh ph¶i sím gi¶i quyÕt míi 

cã thÓ gióp c¸c doanh nghiÖp chñ ®éng trong s¶n xuÊt kinh doanh. 

 Còng theo kÕt qu¶ ®iÒu tra khi quy ho¹ch ngµnh Da - GiÇy Hµ Néi, hiÖn nay 

chØ cã kho¶ng 5% sè lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp ngµnh Da - GiÇy Hµ Néi cã 

tr×nh ®é trªn ®¹i häc vµ ®¹i häc, trong ®ã sè cã tr×nh ®é ®¹i häc chuyªn ngµnh hÇu 

nh− ch−a cã. §¹i ®a sè c¸n bé nªu trªn tèt nghiÖp c¸c tr−êng ®¹i häc thuéc c¸c 

chuyªn ngµnh kü thuËt, ngo¹i ng÷, kinh tÕ hoÆc c¸c chuyªn ngµnh kh¸c nªn rÊt h¹n 

chÕ khi tham gia c«ng t¸c qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh t¹i c¸c doanh nghiÖp. Th«ng th−êng, 

hä ®Òu ph¶i tù häc theo m« h×nh vµ c¸ch lµm do ®èi t¸c x¸c lËp - thiÕu tù chñ, s¸ng 

t¹o trong qu¸ tr×nh vËn hµnh bé m¸y cña doanh nghiÖp, nhÊt lµ trong nh÷ng thêi kú 

míi thµnh lËp doanh nghiÖp.   

  D−íi ®©y lµ sè liÖu tham kh¶o vÒ tr×nh ®é cña lao ®éng trong ngµnh Da GiÇy 

Hµ Néi vµ t×nh h×nh nh©n lùc cña c¸c doanh nghiÖp thuéc da trong ngµnh. 
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B¶ng 10: Thùc tr¹ng tr×nh ®é nguån nh©n lùc cña ngµnh Da - Giµy Hµ Néi 

Sè tt 
Tr×nh ®é cña ng−êi lao ®éng trong 

ngµnh Da – GiÇy, Hµ néi 

ChiÕm 

tû lÖ 
Ghi chó 

1 Tr×nh ®é ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc ≈ 5% 
HÇu nh− kh«ng cã 
chuyªn,ngµnh Da GiÇy 

2 Tr×nh ®é cao ®¼ng vµ trung häc ≈ 4%  

3 
Tr×nh ®é  tay nghÒ vµ nghiÖp vô ®−îc ®µo 
t¹o tõ 2 ®Õn 3 th¸ng trë lªn 

≈ 10% 
Thèng kª, tæ tr−ëng, 
chuyÒn tr−ëng  

4 
Tr×nh ®é tay nghÒ ®−îc ®µo t¹o ng¾n h¹n, 
kÌm cÆp theo c«ng ®o¹n t¹i c¸c d©y 
chuyÒn s¶n xuÊt d−íi 3 th¸ng. 

≈ 80% Chñ yÕu lµ c«ng nh©n 

     Nguån: Quy ho¹ch ngµnh Da - GiÇy Hµ Néi  ®Õn n¨m 2010. 

2.2.1.3  Thực trạng về ®éi ngò c«ng nh©n 

Do kh«ng cã tr−êng ®µo t¹o chuyªn ngµnh Da GiÇy dÉn ®Õn viÖc c¸c doanh 
nghiÖp ph¶i tù ®µo t¹o cho m×nh ®éi ngò c«ng nh©n c«ng nghÖ trong hÇu hÕt c¸c 
c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt thuéc da còng nh− s¶n xuÊt giÇy.  

Lùc l−îng lao ®éng cña ngµnh vÉn ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cÇn cï, chÞu khã, th«ng 
minh, dÔ tiÕp thu nh÷ng c«ng nghÖ míi, hoµ nhËp nhanh víi nh÷ng d©y chuyÒn s¶n 
xuÊt hiÖn ®¹i. Song do  kh«ng ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n nªn ý thøc tæ chøc kû luËt thÊp 
(kÐm tù gi¸c) vµ thiÕu t¸c phong c«ng nghiÖp cña lùc l−îng lao ®éng lµm h¹n chÕ 
hiÖu qu¶ cña viÖc ¸p dông khoa häc kü thuËt trong s¶n xuÊt, kinh doanh dÉn ®Õn 
n¨ng suÊt lao ®éng thÊp.  

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Da GiÇy n¨m 2005 cho thÊy 
tr×nh ®é nh©n lùc cña ngµnh Da GiÇy nh− sau: 

VÒ tr×nh ®é häc vÊn: 

- C«ng nh©n: tr×nh ®é phæ biÕn lµ phæ th«ng c¬ së vµ phæ th«ng trung häc, 
mét sè Ýt c«ng nh©n cã tr×nh ®é thÊp h¬n (®äc, viÕt khã kh¨n) 

- C¸n bé qu¶n lý vµ nh©n viªn: phæ biÕn ë tr×nh ®é cao ®¼ng vµ ®¹i häc song 
tû lÖ ®µo t¹o chÝnh quy thÊp 
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Tr×nh ®é chuyªn m«n:  

- C«ng nh©n: sè ®«ng kh«ng qua ®µo t¹o (chiÕm tû lÖ 80 - 90%) 

- C¸n bé qu¶n lý vµ nh©n viªn: ®a sè tr¸i ngµnh, tr¸i nghÒ. Chñ yÕu võa lµm 
võa häc ngay trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Tû lÖ lao ®éng gi¸n tiÕp/lao ®éng trùc tiÕp:  o c¸o vÒ t×nhë møc qu¸ cao so víi 

c¸c m« h×nh tæ chøc s¶n xuÊt t−¬ng tù ë c¸c n−íc ph¸t triÓn. 

HiÖn nay, do møc thu nhËp vµ tiÒn l−¬ng thÊp; bªn c¹nh ®ã lµ tÝnh chÊt s¶n 
xuÊt theo thêi vô nªn thêi gian lµm viÖc th−êng xuyªn ph¶i t¨ng ca, lµm thªm giê v× 
vËy mét sè c«ng nh©n cã tay nghÒ cao th−êng di chuyÓn sang c¸c doanh nghiÖp 
trong vµ ngoµi ngµnh cã thu nhËp cao h¬n hoÆc cã ®iÒu kiÖn lµm viÖc thuËn lîi h¬n.  

Sù biÕn ®éng lao ®éng nµy khiÕn c¸c doanh nghiÖp ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nhá 
vµ võa gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n trong viÖc thùc hiÖn c¸c ®¬n hµng do n¨ng suÊt lao 

®éng thÊp vµ chÊt l−îng s¶n phÈm kh«ng æn ®Þnh (v× th−êng xuyªn cã sè lao ®éng 
míi vµo nghÒ). Møc biÕn ®éng nh©n lùc b×nh qu©n tõ (20 – 25)%, thËm chÝ cã doanh 

nghiÖp møc biÕn ®éng lªn ®Õn 50%, chñ yÕu lµ lùc l−îng c«ng nh©n may mò giÇy, 
trong khi viÖc ®µo t¹o ®−îc c«ng nh©n may mò giÇy thµnh th¹o l¹i ®ßi hái thêi gian 
dµi. V× vËy doanh nghiÖp cµng khã kh¨n trong c«ng t¸c tæ chøc qu¶n lý ®iÒu hµnh 
s¶n xuÊt tõ ®ã   ¶nh h−ëng nghiªm träng ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh. 

Trong báo cáo về tình h×nh nguån nh©n lùc cña HiÖp héi Da - GiÇy VN 9 

th¸ng ®Çu n¨m 2008 còng kh¼ng ®Þnh thùc tr¹ng sau: 

- HÇu hÕt c¸n bé qu¶n lý, c¸n bé kü thuËt ®Òu tr−ëng thµnh tõ c«ng nh©n hoÆc 
ngµnh kh¸c chuyÓn sang, sau thêi gian lµm viÖc cã kinh nghiÖm ®−îc tuyÓn vµo c¸c 

vÞ trÝ thÝch hîp (®Æc biÖt ®éi ngò kü thuËt viªn, nh©n viªn KCS, tr−ëng chuyÒn, qu¶n 

®èc…) 

- Ng−êi lao ®éng vµ c¸c c¸n bé ®−îc ®µo t¹o t¹i chç lµ chñ yÕu. PhÇn lín hä 
chØ ®−îc tham dù nh÷ng líp båi d−ìng chuyªn m«n, nghiÖp vô ng¾n h¹n, hÇu nh− 
kh«ng cã thêi gian vµ ®iÒu kiÖn theo häc c¸c líp chÝnh quy. 

- C¸c nh©n viªn phßng thiÕt kÕ (phßng mÉu) d−êng nh− kh«ng biÕt ®Õn xu 

h−íng thêi trang vµ thiÕt kÕ trªn thÕ giíi, phÇn lín c«ng viÖc cña hä lµ c«ng viÖc kü 
thuËt nh− lµ triÓn khai mÉu. Ng−êi thiÕt kÕ hoÆc phßng mÉu chØ giíi h¹n ë viÖc s¶n 
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xuÊt mÉu ®èi chøng víi mét vµi thay ®æi vÒ mµu s¾c, chÊt liÖu  hoÆc kÝch cì... v× ®a 
sè c¸c doanh nghiÖp ®Òu ho¹t ®éng theo ph−¬ng thøc gia c«ng nªn kh«ng cã sù ph¸t 
triÓn thiÕt kÕ ®éc lËp (trõ mét sè doanh nghiÖp lín).  

- C¸n bé c«ng nghÖ: do kh«ng chñ ®éng trong thiÕt kÕ nªn c¸n bé c«ng nghÖ 
còng bÞ ®éng trong viÖc thùc hiÖn vµ triÓn khai c«ng nghÖ s¶n xuÊt trªn c¸c d©y 
chuyÒn s¶n xuÊt. Sù cã mÆt th−êng xuyªn cña c¸c chuyªn gia bªn ®èi t¸c lµ mét 
trong nh÷ng biÓu hiÖn râ rÖt nhÊt cña sù phô thuéc nµy. 

- Lùc l−îng qu¶n lý ®iÒu hµnh trùc tiÕp ë mét sè ít doanh nghiÖp cßn qu¸ ®«ng 

(Đặc biệt các ở các DN Nhà nước chuyển đổi sang cổ phần hoá). Vai trß cña ®èc 

c«ng, s¾p viÖc, thèng kª, kü thuËt viªn, kiÓm tra viªn vµ nh©n viªn phßng kü thuËt... 
cßn chång chÐo, thiÕu râ rµng vµ ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶. 

§èi víi lao ®éng trùc tiÕp: 

- Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra, kh¶o s¸t n¨m 2006 cña HiÖp héi th× toµn bé lao ®éng 
trong ngµnh cã tíi 80% ch−a ®−îc ®µo t¹o cã hÖ thèng,  mµ chØ ®−îc ®µo t¹o kÌm 
cÆp t¹i chç kho¶ng 1 - 3 th¸ng, phÇn lín lao ®éng cßn trÎ, khÐo tay, cÇn cï, nh−ng 
tr×nh ®é häc vÊn thÊp.  

- Lao ®éng thµnh thÞ th−êng tiÕp thu kiÕn thøc, tay nghÒ nhanh, nh−ng tÝnh kû 
luËt vµ tÝnh ®ång ®éi yÕu h¬n so víi lao ®éng tõ n«ng th«n chuyÓn ra.  

- Lao ®éng cã chuyªn m«n kü thuËt chiÕm kho¶ng 15% tËp trung nhiÒu ë c¸c 

doanh nghiÖp FDI, doanh nghiÖp cã quy m« lín vµ c¸c DNNN (Nh÷ng n¨m qua ®· 
chuyÓn qua c«ng ty cæ phÇn). 

- Lao ®éng trùc tiÕp th−êng xuyªn cã sù biÕn ®éng, dÞch chuyÓn tõ doanh 

nghiÖp nµy sang doanh nghiÖp kh¸c, hoÆc dÞch chuyÓn sang ngµnh kh¸c nh− ngµnh 

dÖt may, ®Æc biÖt sau lÔ tÕt vµ tr¸i mïa vô trong n¨m (møc biÕn ®éng b×nh qu©n tõ 25 

- 30%, cã thêi ®iÓm lªn tíi 40%).  

- Sù hiÓu biÕt vÒ ph¸p luËt, c¸c chÝnh s¸ch vÒ lao ®éng bÞ h¹n chÕ dÉn ®Õn 
hµnh ®éng tiªu cùc: dÔ cã nh÷ng ph¶n øng kh«ng phï hîp nh− viÖc tham gia ®×nh 
c«ng sai luËt, hoÆc cã nh÷ng øng xö kÐm v¨n minh trong c«ng việc, trong quan hÖ 

chñ thî… 
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- Tr×nh ®é v¨n ho¸ thÊp vµ tay nghÒ h¹n chÕ cña ng−êi lao ®éng dÉn tíi n¨ng 
suÊt lao ®éng thÊp, s¶n phÈm cã chÊt l−îng kh«ng æn ®Þnh vµ ph¶i  th−êng xuyªn 

lµm thªm giê (t¨ng ca) ®Ó bï ®¾p phÇn n¨ng suÊt lao ®éng thÊp vµ ®¶m b¶o thêi gian, 

tiÕn ®é giao hµng.  

Tãm l¹i, lùc l−îng lao ®éng cña ngµnh hiÖn ®−îc xem lµ yÕu søc c¹nh tranh do: 

- ThiÕu ®éi ngò qu¶n trÞ doanh nghiÖp vµ c¸n bé kü thuËt được ®µo t¹o chuyªn 

ngµnh.   

- Lao ®éng có tay nghÒ thÊp do kh«ng ®−îc ®µo t¹o  

- C«ng t¸c qu¶n lý ®iÒu hµnh s¶n xuÊt kinh doanh cßn nhiÒu h¹n chÕ vµ thiÕu 

tÝnh chuyªn nghiÖp. 

2.2.2. Thùc tr¹ng C«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc cña ngµnh Da GiÇy VN 

2.2.2.1. VÒ hÖ thèng tr−êng ®µo t¹o ®èi víi ngµnh Da – GiÇy VN:  

Nhãm nghiªn cøu ®Ò tµi ®· tËp trung thu thËp th«ng tin vµ t×m hiÓu  vÒ c«ng 
t¸c ®µo t¹o vµ d¹y nghÒ liªn quan ®Õn ngµnh Da GiÇy trong hÖ thèng tr−êng ®µo t¹o 
(bao gåm bËc ®¹i häc, cao ®¼ng vµ trung cÊp); c¸c tr−êng d¹y nghÒ vµ c¸c c¬ së ®µo 
t¹o trong n−íc. Cô thÓ lµ c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc phôc vô cho ho¹t ®éng s¶n 
xuÊt - kinh doanh cña ngµnh thuéc da vµ s¶n xuÊt giÇy. KÕt qu¶ cho thÊy:  

§µo t¹o ë bËc §¹i häc: 

HiÖn nay, c¶ n−íc mới có rất ít trường đại häc chÝnh quy ®µo t¹o chuyªn 

ngµnh Da - GiÇy VN(ngµnh thuéc da vµ ngµnh s¶n xuÊt giÇy) 

Số các trường này phần lớn đi lên từ trường cao đẳng, trung học chuyên 
nghiệp: Như trường Đại học kỹ thuật công nghiệp 1, trường Đại học dân lập Tôn 
Đức Thắng, tr−êng §¹i häc D©n lËp Hång Bµng thµnh phè Hå ChÝ Minh ®· b¾t ®Çu 

®µo t¹o chuyªn ngµnh Da - GiÇy, tuy nhiªn ngµnh häc nµy chØ ®Æt lµ mét ngµnh hÑp 

n»m trong khoa C«ng nghÖ DÖt May (xem phô lôc 1a). Mét sè c¸n bé kü thuËt ngµnh 

Da - GiÇy ®−îc tr−êng mêi lµm gi¸o viªn gi¶ng d¹y chuyªn ngµnh da giÇy. 

§µo t¹o ë bËc Cao ®¼ng, đại học: 
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- C¶ n−íc cã 4 - 5 tr−êng Cao ®¼ng, Đại học ®µo t¹o cö nh©n chuyªn ngµnh Da 

GiÇy b¾t ®Çu tõ n¨m  2000 ®Õn nay, ®ã lµ: 

- Tr−êng Đại học Kinh tÕ - Kü thuËt C«ng nghiÖp I ë Hµ néi vµ Nam §Þnh  

- Tr−êng Cao ®¼ng Kinh tÕ - Kü thuËt C«ng nghiÖp II ë Thµnh phè Hå ChÝ 
Minh  

- Trường cao đẳng công nghiệp Sao đỏ  ở Chí linh 

- Trường cao đẳng Công nghệ và Quản trị Sonadezi  

- Một vài trường cao đẳng, đại học dân lập khác có đào tạo chuyên ngành Da - 
Giầy 

Thùc tr¹ng c«ng t¸c ®µo t¹o t¹i các truêng cho thÊy: 

- §éi ngò gi¸o viªn ban ®Çu ë các tr−êng nµy chñ yÕu lµ c¸n bé nghiªn cøu 

cña ViÖn nghiªn cøu Da – GiÇy, nßng cèt lµ c¸c c¸n bé ®−îc ®µo t¹o ë n−íc ngoµi tõ 
c¸c n−íc §«ng ¢u tr−íc ®©y (giai ®o¹n 1968 – 1978).  

- Gi¸o tr×nh gi¶ng d¹y ®−îc ViÖn nghiªn cøu Da GiÇy biªn so¹n trªn c¬ së c¸c 
gi¸o tr×nh gi¶ng d¹y trong nh÷ng n¨m 1993 – 1995 cña tr−êng Quèc tÕ vÒ s¶n xuÊt 
giÇy theo ph−¬ng ph¸p hiÖn ®¹i ISMS (International School of Modern Shoemaking) 
t¹i ZLin – TiÖp Kh¾c.  

- C¬ së vËt chÊt vµ trang thiÕt bÞ phôc vô thùc hµnh ë các tr−êng trong nh÷ng 

n¨m ®Çu hÇu nh− kh«ng cã g× ngoµi mét sè m¸y may cò (chØ ®Ó häc viªn tËp may 
b»ng m¸y may c«ng nghiÖp; häc viªn kh«ng cã diÒu kiÖn thùc hµnh hoµn chØnh c¸c 

c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, häc viên phải đi thực hành trực tiếp tại các DN 
ngành giầy). HiÖn nay, trang thiÕt bÞ phôc vô thùc hµnh cña häc viªn cã ®−îc c¶i 

thiÖn h¬n, song vÉn ch−a gi¶i quyÕt ®−îc c¨n b¶n v× thiÕt bÞ cò, l¹c hËu vµ cßn thiÕu 
nhiÒu chñng lo¹i cÇn thiÕt. C¸c tr−êng còng kh«ng cã ®ñ kinh phÝ ®Ó chi cho viÖc 
mua s¾m c«ng cô vµ c¸c nguyªn phô liÖu phôc vô viÖc häc thùc hµnh cña häc viªn. 

- MÆc dï häc viªn ®−îc ®µo t¹o lµ c¸c cö nh©n Cao ®¼ng ngµnh Da GiÇy, song 
thùc chÊt ®−îc ®µo t¹o chñ yÕu vÒ chuyªn ngµnh s¶n xuÊt giÇy. 

- Sau 7 n¨m  më chuyªn ngµnh Da GiÇy, hiÖn nay tr−êng Đại học kỹ thuật 
công nghiệp 1 và Cao ®¼ng kỹ thuật công nghiệp 2 ®· ®µo t¹o ®−îc trªn 500 cö nh©n 



Mã số: 186.08/RD/HĐ - KHCN                                 Hiệp hội Da - Giầy Việt Nam 
 

  
“Nghiên cứu xây dựng chiến lược phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy 

VN  giai đoạn đến năm 2015, tầm nhìn 2020”- KS. Phan Thị Thanh Xuân 
 

48

ngµnh Da GiÇy. Trong sè ®ã mét sè Ýt tham gia vµo c«ng t¸c gi¶ng d¹y chuyªn 
ngµnh Da GiÇy t¹i tr−êng vµ c¬ së ®µo t¹o kh¸c; sè cßn l¹i phÇn lín ®· vÒ lµm viÖc 
t¹i c¸c doanh nghiÖp Da GiÇy.  

- Tuy ch−a cã thèng kª chÝnh thøc, song th«ng qua trao ®æi víi c¸c häc viªn vµ 
l·nh ®¹o cña doanh nghiÖp Da GiÇy, ®éi ngò nµy khi ra tr−êng chØ ®¸p øng ®−îc nhu 
cÇu cña doanh nghiÖp ë møc ®é thÊp. PhÇn lín khi vµo doanh nghiÖp hä (nh÷ng cö 
nh©n cao ®¼ng míi tèt nghiÖp) cßn ph¶i ®−îc doanh nghiÖp tiÕp tôc kÌm cÆp häc tËp 
thªm mét thêi gian míi dÇn quen víi c«ng viÖc diÔn ra ë doanh nghiÖp. Sù ®ãng gãp 
cña ®éi ngò nµy vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp cßn rÊt h¹n 
chÕ. Thùc tÕ lµ hä ch−a ®ñ søc gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n, v−íng m¾c vÒ kü thuËt, vÒ 
c«ng nghÖ vµ c¸c vÊn ®Ò kh¸c liªn quan trùc tiÕp ®Õn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cña doanh 
nghiÖp ngay khi ra tr−êng. Cã nhiÒu vÊn ®Ò diÔn ra th−êng ngµy trong qu¸ tr×nh s¶n 
xuÊt kinh doanh ®èi víi hä gÇn nh− míi tinh v× nh÷ng g× hä häc tËp trong tr−êng cã 
sù c¸ch biÖt kh¸ xa so víi thùc tÕ cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña ngµnh.  

- Do vËy c«ng t¸c ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng nµy còng cÇn ph¶i sím ®−îc c¶i thiÖn 
míi ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cung øng nguån lùc cho ngµnh Da GiÇy. 

HiÖn nay, ë phÝa B¾c tr−êng Cao ®¼ng C«ng nghiÖp Sao §á (ChÝ Linh - H¶i D−¬ng) 
vµ tr−êng Cao ®¼ng DÖt May Thêi trang Hµ Néi (Gia L©m - Hµ Néi) (xem c¸c phô 
lôc 1d vµ 1e) ®· vµ ®ang chuÈn bÞ c«ng t¸c tuyÓn sinh vµ ®µo t¹o chuyªn ngµnh Da 
GiÇy. Tuy nhiªn viÖc chuÈn bÞ ®éi ngò gi¸o viªn vµ gi¸o tr×nh gi¶ng d¹y hiÖn cßn 
khã kh¨n do thiÕu nguån nh©n lùc nßng cèt vµ ch−a cã gi¸o tr×nh gi¶ng d¹y. HiÖn t¹i 
2 tr−êng trªn ®· ®Æt vÊn ®Ò hîp t¸c ®µo t¹o víi ViÖn nghiªn cøu Da GiÇy, song ViÖn 
nghiªn cøu Da GiÇy còng ®ang thiÕu mét ®éi ngò gi¸o viªn chuyªn nghiÖp ®¶m tr¸ch 
gi¶ng d¹y lý thuyÕt vµ thùc hµnh.  

- ë phÝa Nam cã tr−êng Trường Cao đẳng Công nghệ và Quản trị Sonadezi ë 
Biên Hòa Đồng Nai míi thµnh lËp n¨m 2005 víi sù tµi trî cña Céng hoµ Ph¸p còng 

sÏ tham gia ®µo t¹o ngµnh Da GiÇy trong nh÷ng n¨m tíi (xem phô lôc 1g). Víi 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o kh¸ bµi b¶n ch¾c ch¾n ®©y sÏ lµ mét ®Þa chØ ®µo t¹o ®¸ng tin 
cËy cho ngµnh Da GiÇy ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m tíi.   

HÖ thèng tr−êng vµ c¬ së d¹y nghÒ: 
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Cho tíi nay, c¶ n−íc ch−a cã tr−êng d¹y nghÒ riªng cho nghÒ s¶n xuÊt giÇy vµ 
nghÒ thuéc da.  

§Ó s¶n xuÊt giÇy vµ thuéc da cÇn cã hµng chôc lo¹i c«ng nh©n víi c¸c kü n¨ng 
kh¸c nhau, song thùc tÕ gÇn nh− viÖc d¹y nghÒ theo tr−êng líp cña ngµnh Da GiÇy 
hiÖn nay chØ tËp trung ®µo t¹o ®−îc mét sè rÊt Ýt c«ng nh©n may mò giÇy; viÖc ®µo 
t¹o nµy còng ch−a ®¸p øng ®Çy ®ñ vµ ®óng víi nh÷ng kü n¨ng cÇn ph¶i cã cña lo¹i 
c«ng nh©n nµy. Cô thÓ lµ mét sè trung t©m hoÆc c¬ së d¹y nghÒ may cã ®Ò cËp ®Õn 
viÖc d¹y nghÒ giÇy song chñ yÕu chØ lµ d¹y may mò giÇy hoÆc truyÒn nghÒ theo 
ph−¬ng ph¸p thñ c«ng nªn kh«ng thùc sù phï hîp víi viÖc ®µo t¹o c«ng nh©n s¶n 
xuÊt giÇy theo h×nh thøc c«ng nghiÖp quy m« lín.  

C¸c tr−êng c«ng nh©n kü thuËt, d¹y nghÒ may cña Bé C«ng nghiÖp hoÆc cña  
®Þa ph−¬ng còng tham gia ®µo t¹o mét sè Ýt c«ng nh©n víi thêi gian ng¾n h¹n. Tuy 
nhiªn, ch−¬ng tr×nh lý thuyÕt còng chñ yÕu vÒ nghÒ may kh«ng ®Ò cËp ®Õn lý thuyÕt 
vÒ nghÒ giÇy. Sau khi häc lý thuyÕt häc viªn ®−îc thùc hµnh trªn c¸c m¸y may c«ng 
nghiÖp vµ häc may lµ chÝnh. GÇn nh− kh«ng ®−îc häc nh÷ng c«ng viÖc phô trî khi 
l¾p r¸p mò giÇy. Khi ®−îc tuyÓn dông vµo c¸c doanh nghiÖp Da GiÇy hä tiÕp tôc 
®−îc c¸c c¸n bé kü thuËt, tæ tr−ëng s¶n xuÊt h−íng dÉn vµ t×m hiÓu thªm vÒ chuyªn 

ngµnh Da GiÇy ngay t¹i n¬i s¶n xuÊt . Đồng thời, phần lớn các  DN có quy mô lớn,  
thực hiện phương thức tự tổ chức sản xuất có trung tâm đào tạo và bổ túc văn hoá 
cho cán bộ công nhân viên đảm bảo chủ động cung cấp lao động phục vụ quá trình 
sản xuất. 

 C«ng nh©n söa ch÷a b¶o d−ìng thiÕt bÞ ngµnh Da GiÇy còng t−¬ng tù. Hä 
®−îc tuyÓn tõ c¸c ngµnh nghÒ kh¸c, sau ®ã ®−îc kÌm cÆp, thùc hµnh söa ch÷a, b¶o 
d−ìng thiÕt bÞ s¶n xuÊt Da GiÇy. Sè  Ýt häc viªn yªu nghÒ, tÝch cùc häc tËp cã tay 
nghÒ kh¸; sè cßn l¹i phÇn lín tay nghÒ yÕu. §iÒu nµy còng ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng 
s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp Da GiÇy. 

Ch−a kÓ ®Õn nh÷ng c«ng nh©n c«ng nghÖ kh¸c nh− tiÒn chÕ ®Õ, gß r¸p ®Õ vµ 
hoµn thiÖn giÇy, c¸n luyÖn cao su, l−u ho¸ cao su... chØ ®−îc ®µo t¹o ngay t¹i n¬i s¶n 
xuÊt kh«ng qua tr−êng líp nµo. 

C«ng t¸c ®µo t¹o c«ng nh©n ngµnh thuéc da còng ë t×nh tr¹ng như trên. 
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Tãm l¹i: Thùc tÕ cho thấy: nhiÒu doanh nghiÖp muèn ®µo t¹o ®éi ngò kü thuËt 

viªn, c«ng nh©n lµnh nghÒ, song kh«ng t×m ®−îc ®Þa chØ phï hîp, hoÆc tin cËy ®¸p 
øng ®−îc nhu cÇu. C«ng t¸c ®µo t¹o c«ng nh©n cho ngµnh Da GiÇy cßn bÊt cËp do 
kh«ng cã tr−êng líp, trung t©m  nµo chuyªn ®µo t¹o lao ®éng cho ngµnh Da- GiÇy. 
Ng−êi lao ®éng lµm viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp Da- GiÇy hÇu hÕt chØ ®−îc ®µo t¹o 
kÌm cÆp, sau ®ã thùc hµnh trªn c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt. Do ®ã nhËn thøc vµ tr×nh ®é 
tay nghÒ cña ng−êi lao ®éng cßn rÊt thÊp vµ h¹n chÕ vµ v× vËy, n¨ng suÊt lao ®éng 
cña c¸c doanh nghiÖp Da GiÇy nh×n chung cßn ë møc thÊp. §©y còng lµ mét trong 
nh÷ng nguyªn nh©n khiÕn cho lao ®éng ngµnh Da GiÇy th−êng xuyªn ph¶i lµm thªm 
giê ¶nh h−ëng ®Õn t©m lý vµ søc khoÎ cña ng−êi lao ®éng. G©y nªn mèi quan hÖ 
c¨ng th¼ng vµ bÊt æn gi÷a ng−êi lao ®éng vµ ng−êi sö dông lao ®éng 

2.2.2.2. Vai trß cña ViÖn nghiªn cøu Da GiÇy trong c«ng t¸c ®µo t¹o cña ngµnh: 

Trong lÜnh vùc ®µo t¹o cña ngµnh Da GiÇy ViÖt Nam thêi gian qua ViÖn 
nghiªn cøu Da GiÇy næi lªn ®ãng vai trß nh− mét ®Çu tµu trong lÜnh vùc nµy. Trong 
suèt thêi gian tõ n¨m 1991 ®Õn nay ViÖn nghiªn cøu Da GiÇy ®· tõng b−íc thùc hiÖn 
nhiÖm vô ®µo t¹o ®¸p øng nhu cÇu bøc thiÕt cña doanh nghiÖp vµ cña ngµnh víi 
nh÷ng b−íc ®i thÝch hîp.  

Thêi kú 1991 ®Õn 1993: ®µo t¹o c¸n bé kü thuËt c«ng nghÖ GiÇy vµ c¸n bé 
thiÕt kÕ cho c¸c doanh nghiÖp. 

- H×nh thøc häc tËp trung, ng¾n h¹n 

- Gi¸o viªn lµ c¸n bé trong ngµnh ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n trong c¸c tr−êng ®¹i 
häc ë Liªn x« cò vµ c¸c n−íc §«ng ¢u 

- Gi¸o tr×nh ®−îc so¹n trªn c¬ së s¸ch vë vµ tµi liÖu cã ®−îc cña c¸c gi¸o viªn 
trong qu¸ tr×nh häc tËp vµ mét phÇn thùc tÕ s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp Da GiÇy trong 
n−íc 

- Häc viªn ®−îc lùa chän tõ doanh nghiÖp 

- C¸c kho¸ häc tËp trung vµo c«ng nghÖ s¶n xuÊt giÇy vµ thiÕt kÕ  

Thêi kú 1994 ®Õn 2004: ViÖn më réng ®èi t−îng ®µo t¹o trong ®ã chñ yÕu lµ 

c«ng nh©n míi vµ c¸c thiÕt kÕ viªn (thÕt kÕ mò giÇy), từ 2005 đến nay, Viện phối 
hợp cùng Hiệp hội tổ chức nhiều khoá bồi dưỡng ngắn hạn cho cán bộ thiết kế và 
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phát triển sản phẩm, các khoá khởi sự DN dành cho các đối tượng bắt đầu lập 
nghiệp. Ngoài ra, còn có các khoá học bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ, chuyên môn, 
bổ túc kiến thức để nâng ngạch bậc lương cho cán bộ công nhân viên... 

§µo t¹o c«ng nh©n: 

- Thêi kú ®Çu, c«ng nh©n ®Õn häc t¹i ViÖn. ë ®©y, c«ng nh©n ®−îc trang bÞ lý 

thuyÕt trong thêi gian rÊt ng¾n sau ®ã chñ yÕu häc thùc hµnh. Tuy nhiªn lóc ®ã ViÖn 
ch−a ®−îc trang bÞ ®ñ c¸c thiÕt bÞ cÇn thiÕt cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt giÇy nªn häc viªn 
chØ ®−îc thùc hµnh l¾p r¸p mò giÇy lµ chÝnh. C¸c c«ng ®o¹n pha c¾t, gß - r¸p ®Õ vµ 
hoµn thiÖn giÇy chØ ®−îc tham quan hoÆc ®−îc h−íng dÉn theo ph−¬ng ph¸p thñ 
c«ng l¹c hËu kh«ng cßn phï hîp víi thùc tÕ s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp. Bªn c¹nh ®ã 
®Þa ®iÓm häc tËp trë nªn qu¸ t¶i vµ møc sinh ho¹t ë thµnh phè qu¸ ®¾t ®á so víi thu 
nhËp cña c«ng nh©n vèn xuÊt th©n tõ n«ng th«n khiÕn cho viÖc tham gia häc tËp trë 
nªn khã kh¨n. 

- Thêi gian sau, ®Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh vµ kh¾c phôc ®iÓm yÕu trong c«ng t¸c 
®µo t¹o cña thêi gian tr−íc, ViÖn ®· chñ ®éng phèi hîp víi c¸c doanh nghiÖp ®Ó t¹o 
®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng t¸c d¹y vµ häc. ViÖc h−íng dÉn c«ng nh©n ®−îc thùc 
hiÖn ngay t¹i doanh nghiÖp. H×nh thøc phèi hîp ®µo t¹o míi nµy thuËn lîi h¬n cho 
c«ng nh©n, song l¹i khã kh¨n cho gi¸o viªn khi tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o v× ph¶i 
th−êng xuyªn xa gia ®×nh. MÆc dï vËy, ViÖn vÉn tiÕn hµnh ®µo t¹o theo c¶ 2 h×nh 
thøc. Do ®ã, c«ng nh©n cã thÓ ®−îc ®µo t¹o ngay t¹i c¸c c¬ së cña ViÖn hoÆc t¹i 
doanh nghiÖp trªn c¬ së hîp t¸c ®µo t¹o. 

- N¨m 2004, ViÖn nghiªn cøu Da giÇy ®· më kho¸ ®µo t¹o ng¾n h¹n cho c«ng 
nh©n thuéc da ngay t¹i ViÖn theo yªu cÇu cña doanh nghiÖp thuéc da ë tØnh Kh¸nh 
Hoµ. 

§µo t¹o c¸c thiÕt kÕ viªn  

- Thêi gian ®Çu, c¸c thiÕt kÕ viªn ®−îc ®µo t¹o nhê sù nç lùc cña c¸c c¸n bé kü 

thuËt Liªn hiÖp c¸c xÝ nghiÖp Da GiÇy, những năm gần đầy có sù trî gióp tÝch cùc vµ 

hiÖu qu¶ cña c¸c chuyªn gia n−íc ngoµi. Sau ®ã ViÖn nghiªn cøu Da GiÇy ®· chñ 
®éng më c¸c kho¸ ®µo t¹o thiÕt kÕ viªn ®¸p øng nhu cÇu cña c¸c doanh nghiÖp vµ 
c¸c c¬ së t− nh©n. Tuy c¸c ®iÒu kiÖn häc tËp kh«ng ®−îc ®Çy ®ñ nh− c¸c kho¸ häc cã 
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sù tµi trî cña n−íc ngoµi song vÒ mÆt kiÕn thøc c¸c häc viªn ®· ®−îc c¸c gi¸o viªn 
cña ViÖn  truyÒn ®¹t vµ h−íng dÉn theo ®óng néi dung cña c¸c kho¸ häc do chuyªn 
gia n−íc ngoµi trùc tiÕp gi¶ng d¹y. §iÒu nµy gióp c¸c doanh nghiÖp cã c¬ héi chñ 
®éng häc tËp víi møc chi phÝ phï hîp h¬n. 

- Ch−¬ng tr×nh lý thuyÕt, thùc hµnh  chuyªn ngµnh ®−îc ViÖn x©y dùng t−¬ng 
®èi toµn diÖn, thêi gian ®µo t¹o tõ 1 ®Õn 3 th¸ng tuú theo nhu cÇu cña häc viªn vµ 
môc ®Ých kho¸ häc. Ngoµi ra, ViÖn cßn ®µo t¹o ng¾n h¹n ®éi ngò  kü thuËt viªn, c¸n 
bé qu¶n lý... phôc vô cho ngµnh. HiÖn nay, ViÖn nghiªn cøu Da GiÇy lu«n s½n sµng 
thùc hiÖn c¸c hîp ®ång ®µo t¹o c«ng nh©n theo yªu cÇu doanh nghiÖp.  

KÕt qu¶:  

- Sù phèi hîp gi÷a ViÖn vµ doanh nghiÖp ®· d¹y nghÒ vµ ®µo t¹o l¹i cho vµi 
ngh×n c«ng nh©n t¹i c¸c doanh nghiÖp Da - GiÇy (chñ yÕu ë c¸c tØnh phÝa B¨c).  

- Bªn c¹nh ®ã sù tham gia tÝch cùc cña ViÖn trong nh÷ng kho¸ ®µo t¹o ng¾n 
h¹n vÒ thiÕt kÕ do chuyªn gia n−íc ngoµi h−íng dÉn vµ nh÷ng kho¸ ViÖn tù më theo 
yªu cÇu cña c¸c doanh nghiÖp ®· gãp phÇn ®µo t¹o hµng tr¨m thiÕt kÕ viªn ho¹t ®éng 
trong c¸c doanh nghiÖp trªn ph¹m vi c¶ n−íc.  

2.2.2.3. Sù hîp t¸c vµ trî gióp ®µo t¹o cña n−íc ngoµi: 

§−îc sù hç trî cña tæ chøc PROTRADE – §øc tõ n¨m 1993 ®Õn 1997 ngµnh 
Da GiÇy ViÖt Nam ®· cã mét sè c¬ héi trong lÜnh vùc ®µo t¹o nh− sau: 

- Tæ chøc t¹i ViÖn nghiªn cøu Da GiÇy vµ t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh mét sè 
kho¸ ®µo t¹o ng¾n h¹n cho h¬n 50 nh©n viªn thiÕt kÕ ®Õn tõ c¸c doanh nghiÖp GiÇy 
víi sù tham gia trùc tiÕp gi¶ng d¹y cña c¸c chuyªn gia ®Õn tõ §øc. C¸c kho¸ häc nµy 
®· cung cÊp kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ thiÕt kÕ mò giÇy cho ®éi ngò thiÕt kÕ viªn ngµnh Da 
GiÇy ViÖt Nam. T¹o tiÒn ®Ò x©y dùng ®éi ngò c¸c nhµ thiÕt kÕ s¶n phÈm giÇy dÐp 
cho c¸c doanh nghiÖp GiÇy trong c¶ n−íc.   

- Tæ chøc 01 kho¸ ®µo t¹o thiÕt kÕ viªn t¹i lµng nghÒ Hoµng DiÖu – Gia Léc - 
H¶i D−¬ng cho h¬n 20 häc viªn cña lµng nghÒ vµ c¸c vïng l©n cËn. 

- Cö 07 häc viªn tham dù kho¸ häc ng¾n h¹n t¹i tr−êng  

- N¨m 2001 vµ 2003 ®−îc sù hç trî cña Liªn minh ch©u ¢u, Quü ®Çu t− ph¸t 

triÓn ch©u ¸ cña EU vµ sù hç trî cña c¬ quan Th−¬ng vô ý; ngµnh Da GiÇy ViÖt 
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Nam tiÕp tôc ®−îc ®ãn nhËn 02 kho¸ ®µo t¹o (gåm 04 líp  tæ chøc ë 2 miÒn Nam – 

B¾c) vÒ thiÕt kÕ mò giÇy do c¸c chuyªn gia ý trùc tiÕp gi¶ng d¹y.  Tæng sè häc viªn 

tham dù kho¸ häc lªn tíi h¬n 100 ng−êi. Những năm từ 2003 – 2008, được sự hỗ trợ 
từ DA VIE  và chương trình XTTM, hàng năm Hiệp hội tổ chức 2 – 4 khoá đào tạo 
cán bộ thiết kế và phát triển sản phẩm, một số khoá đào tạo kiến thức marketing, 
kinh doanh XNK cho các cán bộ kinh doanh XNK (Trong c¸c kho¸ häc do chuyªn 
gia n−íc ngoµi gi¶ng d¹y nªu trªn, c¸c c¸n bé cña ViÖn nghiªn cøu Da GiÇy ®· tham 
gia tÝch cùc vµo viÖc phiªn dÞch vµ trî gi¶ng - mét trong nh÷ng nh©n tè quan träng 
gãp phÇn vµo sù thµnh c«ng cña c¸c kho¸ häc nªu trªn.)  

Nhê cã sù trî gióp vÒ mÆt ®µo t¹o cña c¸c tæ chøc vµ chuyªn gia n−íc ngoµi 
th«ng qua c¸c kho¸ ®µo t¹o trªn cïng víi sù nç lùc cña b¶n th©n c¸c häc viªn mµ 
hiÖn nay ®éi ngò thiÕt kÕ viªn t¹i hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp Da GiÇy ®·, ®ang vµ 
ngµy cµng tr−ëng thµnh  trong viÖc thiÕt kÕ vµ triÓn khai s¶n phÈm t¹i doanh nghiÖp; 
gãp phÇn tÝch cùc vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp Da GiÇy. 
Tuy nhiªn, viÖc ®µo t¹o thiÕt kÕ viªn thêi gian qua ch−a ®ång bé nªn  míi chØ gi¶i 
quyÕt ®−îc mét trong ba kh©u c¬ b¶n cña qu¸ tr×nh thiÕt kÕ. Cô thÓ cßn thiÕu kh©u 
thiÕt kÕ phom, thiÕt kÕ ®Õ vµ do ®ã qu¸ tr×nh thiÕt kÕ s¶n phÈm hiÖn kh«ng ®ång bé 
mµ vÉn bÞ phô thuéc vµo kiÓu d¸ng phom, ®Õ sao chÐp cña n−íc ngoµi. §Ó ®¸p øng 
nhu cÇu ph¸t triÓn mÉu m· s¶n phÈm trong thêi gian tíi nhÊt thiÕt ph¶i cã b−íc ®ét 
ph¸ trong lÜnh vùc ®µo t¹o thiÕt kÕ phom, thiÕt kÕ ®Õ vµ ®µo t¹o nh©n lùc cã kh¶ n¨ng 
n¾m b¾t s©u réng c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn nguyªn phô liÖu phôc vô s¶n xuÊt Da 
GiÇy. 

ViÖc hîp t¸c ®µo t¹o víi n−íc ngoµi cña ngµnh trong thêi gian 

2.2.2.4. C«ng t¸c ®µo t¹o t¹i c¸c doanh nghiÖp Da - GiÇy:   

Trong thời gian qua míi chØ tËp trung vµo lÜnh vùc thiÕt kÕ; nh÷ng lÜnh vùc 
kh¸c nh− nguyªn phô liÖu, c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ cßn ch−a ®−îc ®Ò cËp tíi. Sù hiÓu 
biÕt kh«ng ®Çy ®ñ vÒ c¸c lÜnh vùc trªn còng g©y ¶nh h−ëng nghiªm träng ®Õn qu¸ 
tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh. Do ®ã, sù hîp t¸c vÒ ®µo t¹o trong thêi gian tíi cÇn ®−îc 
ph¸t huy vµ ®Ò cËp toµn diÖn, s©u réng h¬n ®Õn mäi lÜnh vùc liªn quan ®Õn s¶n xuÊt 
®Æc biÖt lµ vÒ lÜnh vùc nguyªn phô liÖu vµ c«ng nghÖ míi. 

Víi lùc l−îng lao ®éng trong ngµnh Da GiÇy hiÖn nay lªn tíi h¬n nöa triÖu 
ng−êi th× sè l−îng c«ng nh©n ®−îc ®µo t¹o t¹i c¸c tr−êng vµ c¸c c¬ së nªu trªn lµ 
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kh«ng ®¸ng kÓ. KÕt qu¶ kh¶o s¸t 30 doanh nghiÖp Da GiÇy cho thÊy 100% c«ng 
nh©n lµm viÖc t¹i ®©y lµ do doanh nghiÖp tù ®µo t¹o t¹i chç. Cô thÓ nh− sau: 

HiÖn nay, sè lao ®éng trùc tiÕp trong c¸c doanh nghiÖp ngµnh Da GiÇy ®−îc 
®µo t¹o theo h×nh thøc kÌm cÆp t¹i chç lµ chÝnh.  

Ng−êi h−íng dÉn ban ®Çu th−êng lµ do c¸c chuyªn gia cña ®èi t¸c n−íc ngoµi. 
Sau ®ã c¸n bé kü thuËt hay tæ tr−ëng, chuyÒn tr−ëng cña doanh nghiÖp sÏ h−íng dÉn 
l¹i cho c«ng nh©n. Trong thùc tÕ c«ng nh©n cò sÏ lµ ng−êi trùc tiÕp vµ th−êng xuyªn 
h−íng dÉn cho c«ng nh©n míi. §«i khi c«ng nh©n còng ®−îc chuyªn gia trùc tiÕp 
h−íng dÉn song chØ khi sö dông c¸c thiÕt bÞ míi hay thiÕt bÞ chuyªn dïng víi nh÷ng 
tÝnh n¨ng ®Æc biÖt hoÆc nh÷ng c«ng viÖc khã.  

Ph−¬ng ph¸p h−íng dÉn chñ yÕu lµ lµm mÉu ®Ó c«ng nh©n xem c¸ch vËn hµnh 

thiÕt bÞ hoÆc sö dông dông cô, c¸ch thùc hiÖn thao t¸c c«ng viÖc mét vµi lÇn. Ýt khi 
c«ng nh©n ®−îc h−íng dÉn vÒ lý thuyÕt cña c«ng viÖc ®−îc giao. Sau ®ã c«ng nh©n 
thùc hiÖn c«ng viÖc theo c¸ch b¾t ch−íc vµ cè g¾ng ®¹t b»ng ®−îc kÕt qu¶ cuèi cïng 
cña c«ng viÖc. Do chØ quan t©m ®Õn kÕt qu¶ c«ng viÖc nªn hä Ýt chó ý ®Õn tr×nh tù, t− 
thÕ thao t¸c sao cho ®óng vµ hîp lý. Khi tham gia vµo s¶n xuÊt hä kh«ng nhËn thÊy 
nh÷ng thao t¸c bÊt hîp lý trong viÖc vËn chuyÓn, s¾p ®Æt b¸n thµnh phÈm vµ t− thÕ 
lµm viÖc. §©y lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n chÝnh lµm gi¶m n¨ng suÊt lao ®éng 
vµ g©y ra nh÷ng ¶nh h−ëng bÊt lîi ®Õn søc khoÎ cña c«ng nh©n. ViÖc häc néi qui, qui 
®Þnh an toµn lao ®éng th−êng ®−îc tiÕn hµnh chãng v¸nh sau mét hoÆc vµi buæi tËp 
trung. C«ng nh©n hÇu nh− kh«ng ®−îc häc tËp bµi b¶n vÒ t− thÕ, t¸c phong khi tham 
gia vµo d©y chuyÒn s¶n xuÊt c«ng nghiÖp. 

ViÖc ®µo t¹o c«ng nh©n t¹i chç cña ngµnh Da GiÇy hiÖn nay cßn h¹n chÕ ë 
mét sè ®iÓm sau: 

- C«ng t¸c ®µo t¹o c«ng nh©n t¹i chç hiÖn nay chØ ®ñ n¨ng lùc ®µo t¹o lao 
®éng phæ th«ng vµ c«ng nh©n míi.  

- §µo t¹o c«ng nh©n thao t¸c c«ng ®o¹n lµ chÝnh mµ kh«ng h×nh thµnh c«ng 
nh©n cã nghÒ v× vËy khã cã kh¶ n¨ng ®iÒu hµnh, thay thÕ vÞ trÝ lµm viÖc cña c«ng 
nh©n trong d©y chuyÒn khi cÇn. NÕu thay ®æi l¹i mÊt thêi gian,  c«ng søc h−íng dÉn, 
häc viÖc... 

- ChÊt l−îng ®µo t¹o kh«ng ®ång ®Òu gi÷a c¸c doanh nghiÖp vµ cßn phô thuéc 
rÊt nhiÒu vµo ho¹t ®éng ®µo t¹o cña tõng doanh nghiÖp (nhËn thøc, kh¶ n¨ng ®Çu t− 
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vµ sù quan t©m cña chñ doanh nghiÖp...) còng nh− kh¶ n¨ng tiÕp thu cña ng−êi lao 
®éng (v× phÇn lín c«ng nh©n cña ngµnh cã tr×nh ®é häc vÊn thÊp) 

- Ch−a ®µo t¹o ®−îc mét sè lo¹i h×nh c«ng nh©n vµ c«ng nh©n bËc cao phôc vô 
cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña c¸c doanh nghiÖp.  

B¶ng 11. Thùc tr¹ng c«ng t¸c ®µo t¹o c«ng nh©n ngµnh Da GiÇy: 

H×nh thøc ®µo t¹o 

TT C«ng nh©n T¹i tr−êng 

líp 

T¹i chç 

1 C«ng nh©n pha c¾t nguyªn liÖu s¶n xuÊt giÇy. - x 

2 C«ng nh©n hoµn thiÖn b¸n thµnh phÈm pha c¾t - x 

3 
C«ng nh©n l¾p r¸p mò giÇy (gäi t¾t: c«ng nh©n 

may mò). 

Cã - Ýt x 

4 C«ng nh©n phô trî l¾p r¸p mò giÇy - x 

5 C«ng nh©n tiÒn chÕ ®Õ giÇy. - x 

6 
C«ng nh©n gß- r¸p ®Õ giÇy vµ hoµn thiÖn giÇy (gäi 

t¾t: c«ng nh©n gß- r¸p). 

- x 

7 
C«ng nh©n phô trî gß- r¸p ®Õ giÇy vµ hoµn thiÖn 

giÇy 

- x 

8 C«ng nh©n båi v¶i (cßn gäi lµ c«ng nh©n c¸n v¶i). - x 

9 C«ng nh©n c¸n luyÖn cao su. - x 

10 C«ng nh©n l−u ho¸ cao su - x 

11 
C«ng nh©n b¶o d−ìng, söa ch÷a thiÕt bÞ ngµnh 

GiÇy  

- x 

12 
C«ng nh©n b¶o qu¶n nguyªn liÖu, chuÈn bÞ thuéc 

vµ thuéc. (lÜnh vùc thuéc da) 

- x 

13 
C«ng nh©n vËn hµnh thiÕt bÞ b¶o qu¶n nguyªn  

liÖu, chuÈn bÞ thuéc vµ thuéc. 

- x 
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14 C«ng nh©n hoµn thµnh −ít. - x 

15 C«ng nh©n vËn hµnh thiÕt bÞ hoµn thµnh −ít. - x 

16 C«ng nh©n hoµn thµnh kh«. - x 

17 C«ng nh©n vËn hµnh thiÕt bÞ hoµn thµnh kh«. - x 

 

            MÆc dï vËy, hiÖn nay viÖc ®µo t¹o c«ng nh©n t¹i chç ®−îc hÇu hÕt c¸c doanh 
nghiÖp ®¸nh gi¸ lµ c¸ch lµm  hiÖu qu¶ nhÊt. §Æc biÖt lµ ë nh÷ng n¬i chñ doanh 
nghiÖp cã nhËn thøc ®óng d¾n , quan t©m thÝch ®¸ng vµ cã n¨ng lùc ®Çu t− cho c«ng 
t¸c ®µo t¹o. Do c«ng t¸c ®µo t¹o t¹i chç cã nh÷ng mÆt tÝch cùc sau: 

- Nhanh chãng ®¸p øng ngay nhu cÇu cña doanh nghiÖp 

- TiÕt kiÖm chi phÝ do cã kh¶ n¨ng tËn dông trang thiÕt bÞ cò, nguyªn phô liÖu 
d− thõa cña doanh nghiÖp 

- Kh¶ n¨ng tËn dông phÇn gi¸ trÞ t¨ng thªm cao khi häc viªn thùc hiÖn nh÷ng 
c«ng ®o¹n ®¬n gi¶n trong qu¸ tr×nh tham gia häc nghÒ vµ lµm s¶n phÈm trªn d©y 
chuyÒn 

2.2.2.5. Vai trß cña HiÖp héi Da - GiÇy trong c«ng t¸c ®µo t¹o cña ngµnh; 

Trong thêi kú ®æi míi,  HiÖp héi Da GiÇy ViÖt Nam víi t− c¸ch lµ ng−êi ®¹i 
diÖn cho c¸c héi viªn lµ doanh nghiÖp cña ngµnh Da GiÇy ®· ph¸t huy vai trß tÝch 
cùc cña HiÖp héi trong mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña ngµnh.  Mét trong 
nh÷ng c«ng t¸c cã ý nghÜa quan träng cña HiÖp héi ®ã lµ sù hç trî tÝch cùc cho c¸c 
doanh nghiÖp trong c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc th«ng qua c¸c kho¸ ®µo t¹o 
ng¾n h¹n. ChØ tÝnh trong 5 n¨m gÇn ®©y ®· cã gÇn 20  kho¸ häc do HiÖp héi ®øng ra 
tæ chøc víi néi dung vÒ kü thuËt c«ng nghÖ, thiÕt kÕ vµ c¸c kho¸ ®µo t¹o vÒ 
marketting, vÒ qu¶n lý ®iÒu hµnh...  

Th«ng qua HÞªp héi, c¸c doanh nghiÖp cã dÞp gÆp gì vµ nªu lªn tiÕng nãi 
chung vÒ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn cña ngµnh trong ®ã cã c«ng t¸c 
®µo t¹o nguån nh©n lùc. Tõ ®ã, HiÖp héi ®· chñ ®éng quan t©m th¸o gì khã kh¨n vµ 
hç trî tÝch cùc cho c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn. §èi víi c«ng t¸c ®µo 
t¹o mÆc dï HiÖp héi kh«ng trùc tiÕp tham gia ®µo t¹o nguån nh©n lùc cña doanh 
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nghiÖp, song nh÷ng ho¹t ®éng cña HiÖp héi l¹i cã ý nghi· to lín ë mÆt vÜ m« cña qu¸ 
tr×nh ®µo t¹o. Cô thÓ:  

- §ãng vai trß tÝch cùc trong viÖc ®Ò xuÊt x©y dùng vµ triÓn khai thùc hiÖn 

chÝnh s¸ch, chiến lược ph¸t triÓn nguån nh©n lùc của toàn ngµnh. 

- T×m nguån tµi trî cña c¸c tæ chøc Quèc tÕ vµ trong n−íc phôc vô c«ng t¸c 
®µo t¹o 

- Lµ nhµ tæ chøc, lµ cÇu nèi tÝch cùc gi÷a doanh nghiÖp víi Viện nghiên cứu, 
các chuyên gia thông qua c¸c kho¸ ®µo t¹o. 

- Do vËy, nh÷ng ho¹t ®éng liên quan cña HiÖp héi Da GiÇy ®−îc xem nh− mét 

nguån lùc quan träng kh«ng thÓ thiÕu trong c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc cña 
ngµnh Da GiÇy. 

2.3. NHỮNG TỒN TẠI VÀ HẠN CHẾ, NGUYÊN NHÂN 

2.3.1. Những hạn chế về phát triển nguồn nhân lực của ngành trong thời gian 
qua 

Từ phân tích thực trạng trên cho thấy, một trong những nguyên nhân quan 
trọng ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực của ngành Da - Giầy thời gian qua: 

- Những hạn chế về cơ chế, chính sách, các điều kiện cơ sở vật chất kỹ thuật: 
chưa có trường đào tạo hệ đại học chuyên ngành Da - Giầy, hệ cao đẳng, trung học 
thiếu tính cọ xát thực tế, nên không thúc đẩy nâng được trình độ của đội ngũ cán bộ 
kỹ thuật, cán bộ quản lý và người lao động. 

- Tình hình định hướng nghề cho người lao động từ tuổi học sinh chưa cụ thể 
và đúng hướng. 

- Phong tục, tập quán, tâm lý của người lao động bị ảnh hưởng nặng nề ảnh 
hưởng đến việc xây dựng tác phong công nghiệp. 

- Do trình độ trang bị kỹ thuật lạc hậu, phương tiện làm việc thiếu dẫn đến 
năng suất lao động chưa cao. Hiệu suất sử dụng thời gian lao động còn thấp, do trình 
độ quản lý và phát triển sản xuất còn nhiều bất cập. 
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- Trình độ chuyên môn của người lao động còn nhiều hạn chế, thiếu đội ngũ 
lao động có trình độ kỹ thuật. 

- Chưa có cơ chế khuyến khích người lao động vươn lên và gắn bó với DN 

2.3.2. Một số nguyên nhân  

- Quy hoạch và phát triển nguồn nhân lực của ngành những năm qua còn  
nhiều bất cập: Cho đến thời điểm hiện tại (Năm 2008), Ngành chưa có chiến lược 
tổng thể trong việc xây dựng, phát triển và sử dụng nguồn nhân lực cho quá trình 
phát triển của các DN, phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Việc quy 
hoạch, phát triển và sử dụng nguồn nhân lực giữa các khu vực, vùng và địa phương 
trong cả nước cũng còn nhiều bất cập và thiếu các mục tiêu cụ thể. Điều đó dẫn đến 
tình trạng khá phổ biến hiện nay “thiếu” nghiêm trọng nhân lực để cung cấp cho các 
DN, tại các khu vực, vùng, địa phương.  

- Cơ hội tiếp cận giáo dục – đào tạo của đối tượng lao động nhập cư, người 
nghèo, cận nghèo bị hạn chế: Do chịu sức ép về thời gian làm việc tại DN, chi phí 
học tập cao, giá cả sinh hoạt đang gây khó khăn rất lớn cho đối tượng lao động cận 
nghèo, lao động nhập cư tập trung chủ yếu ở nông thôn, vùng sâu, vùng xa.  

- Cơ chế đào tạo nhiều vướng mắc. Nhiều DN, địa phương mong muốn phối 
hợp tổ chức tuyển dụng và đào tạo,  nhưng vướng cơ chế không được liên kết đào 
tạo; không được tuyển sinh qua các Trung tâm giáo dục thường xuyên , nội lực của 
từng DN còn yếu. 

- Cơ chế phối hợp giữa các cơ sở đào tạo với các doanh nghiệp còn lỏng lẻo: 
Các cơ sở đào tạo thực sự chưa bắt nắm được nhu cầu của DN và ngược lại. Việc 
hợp tác giữa nhà trường, các cơ sở đào tạo và doanh nghiệp vẫn còn rất lỏng lẻo và 
thiếu đồng bộ.  

- Nội dung và phương pháp đào tạo chưa được đổi mới. Việc xác định mục 
tiêu của  đào tạo chưa rõ ràng, chưa được coi là điểm đột phá để đưa Ngành phát 
triển đáp ứng yêu cầu như nhiều quốc gia trong khu vực và trên thế giới. Phần lớn 
nội dung và chương trình đào tạo chưa gắn với thực tiễn SX – KD ở các DN.  
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- Các DN chưa dành kinh phí thoả đáng cho công tác đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực. Phần lớn các DN mới quan tâm đến lợi ích ngắn hạn, chưa có chiến 
lược phát triển nguồn nhân lực 

2.4. KẾT LUẬN PHẦN II: 

 Đã nêu bức tranh tổng quan sự phát triển của ngành Da - Giầy VN  
trong thời gian qua 

 Tóm tắt thực trạng công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 

 Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 

 Rút ra bài học kinh nghiệm: 

• Cần quan tâm đào tạo phổ cập cho đội ngũ công nhân: từ tác phong 
công nghiệp, các thao tác cụ thể và kiến thức tay nghề, kỹ năng.... 

• Chú trọng trang bị cho lực lượng công nhân lao đông vốn kiến thức 

• Găn công tác đào tạo nhân lực với sự phát triển của DN và toàn ngành 

 Đào tạo các nghề, kiến thức ở các cấp độ khác nhau phù hợp với lợi thế 
phát triển cơ cấu sản phẩm 
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PHẦN 3. ĐỊNH HƯỚNG, CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC 
CỦA NGÀNH  DA - GIẦY VN  ĐẾN NĂM 2015 TẦM NHÌN 2020, CÁC GIẢI 
PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ 

3.1. ĐỊNH HƯỚNG, CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC CỦA 
NGÀNH DA - GIẦY VN ĐẾN NĂM 2015 

3.1.1. Dự báo xu hướng phát triển nguồn nhân lực ở các nước trên thế giới, cơ 
hội và thách thức đối với ngành Da - Giầy VN 

3.1.1.1. Xu hướng phát triển nguồn nhân lực ở các nước trên thế giới: 

Một trong những tác động chủ yếu của toàn cầu hóa là xu hướng phát triển 
nguồn nhân lực. Nó xuất phát không chỉ từ những thay đổi về công nghệ và sự giảm 
xuống liên tục các chi phí truyền thông và vận chuyển, mà còn từ sự tương tác giữa 
các quốc gia phát triển và vai trò tăng lên của các nước đang phát triển vào sự gia 
tăng nền kinh tế toàn cầu. Toàn cầu hóa đã làm cho các nền kinh tế phát triển nhanh 
chóng hơn và trở thành một thị trường toàn cầu, tương tác và phụ thuộc lẫn nhau.  

Đi liền với toàn cầu hóa là sự cạnh tranh khốc liệt trên phạm vị toàn cầu, trên 
cả hai cấp độ là giữa các quốc gia và giữa các doanh nghiệp. Sự gia tăng mức độ 
cạnh tranh làm cho nền kinh tế thay đổi nhanh chóng và khó có thể dự báo trước 
được. Khả năng cạnh tranh được quyết định bởi năng lực tạo ra giá trị tăng thêm của 
các sản phẩm, dịch vụ và các quá trình hoạt động của mỗi quốc gia và của từng 
doanh nghiêp (Robert Reich 1991). Đóng góp chủ yếu vào điều này phụ thuộc vào 
kiến thức và các kỹ năng của lực lượng lao động. Trên thực tế sự nghiệp giáo dục và 
đào tạo và các kỹ năng của lực lượng lao động sẽ là vũ khí cạnh tranh quan trọng 
trong thế kỷ XXI (Robert Reich 1991, Lester Thurow 1994). Các doanh nghiệp cạnh 
tranh với nhau dựa vào sự khác biệt của mình về chất lượng của các quá trình quản 
trị nguồn nhân lực và đi liền với điều đó là các sản phẩm và dịch vụ mà các doanh 
nghiệp tạo ra (Jeanne C Meister, 1994). Trong bối cảnh toàn cầu hóa thì lợi thế cạnh 
tranh của từng sản phẩm và dịch vụ, cũng như những khác biệt mang lại lợi ích đối 
với người tiêu dùng chỉ là tương đối và dễ bị sút giảm hoặc đánh mất do các sản 
phẩm cạnh tranh xuất hiện trong bối cảnh. Như vậy mỗi doanh nghiệp muốn đứng 
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vững trên thị trường là phải chủ động tạo ra các thay đổi hữu hiệu, đi trước và điều 
này phụ thuộc rất nhiều vào đội ngũ nhân viên mà nó sở hữu.  

  Toàn cầu hóa đã tác động đến việc phát triển nguồn nhân lực theo nhiều cách 
khác nhau. So với trước đây, ngày nay các doanh nghiệp cần phải bổ sung nhiều 
hơn các kỹ năng cho đội ngũ nhân viên của mình để thích ứng với các cơ hội và 
thách thức do toàn cầu hóa và sự thay đổi công nghệ tạo ra. Thái độ, kiến thức và 
các kỹ năng của lực lượng lao động trong từng doanh nghiệp sẽ quyết định chất 
lượng các sản phẩm và dịch vụ.  

  Có thể xem xét các chiều hướng thay đổi trong nền kinh tế và ảnh hưởng của 
chúng đến nguồn nhân lực.  

 Sự thay đổi về cấu trúc nền kinh tế  

Trong khi những năm 1980 được xem là “thập kỷ bị đánh mất” của các nước 
Châu Mỹ La tinh và trong khi các nước Châu Phi tiếp tục nghèo đói do nội chiến, 
xung đột, và chính sách kém cỏi của Chính phủ, thì hai người khổng lồ Trung Quốc 
và Ấn Độ đã phát triển với những bước đi khá ngoạn mục.Và hai nền kinh tế lớn ở ở 
Châu Á có ảnh hưởng rất lớn đến các nước trong khu vực ASEAN. Công cuộc mở 
cửa nền kinh tế và phát triển theo hướng thị trường hóa đã mang lại cho hai quốc gia 
này những thành tựu kinh tế đáng khâm phục. Trung Quốc đã tháo gỡ cơ cấu kinh tế 
từ năm 1978, Ấn Độ mới bắt đầu cải tổ từ năm 1991, chậm hơn Trung Quốc gần 15 
năm. Kinh tế Ấn Độ chỉ phát triển trung bình 6% trong 20 năm qua, gần đây đã tiến 
tới 7% và 8%; trong khi Trung Quốc vẫn tiến với tốc độ tăng từ 8 tới 9% một năm. 
Hiện nay kinh tế  hai nước phát triển theo chiều hướng khác nhau, nhưng đối với thế 
giới thì họ có thể bổ túc cho nhau.  

Đầu tư xuyên quốc gia ở các nước Châu Á 

Trong giai đoạn hiện nay phổ biến khuynh hướng đầu tư xuyên quốc gia của 
các doanh nghiệp châu Á đến các nước khác ở châu Á và Châu Phi, Châu Mỹ la 
tinh, Châu Âu và Hoa kỳ. Khu vực châu Á và Thái Bình Dương đã chứng kiến những 
làn sóng đầu tư của các công ty Nhật Bản, Mỹ và Châu Âu. Đầu tư này cũng được 
góp sức bởi bốn con rồng kinh tế ở Châu Á là Hồng Kông, Hàn Quốc, Đài loan và 
Singapore. Không những thế, các nền kinh tế có quy mô nhỏ hơn cũng đã bắt đầu 
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đẩy mạnh đầu tư ra nước ngoài. Những dự án đầu tư này di chuyển một phần hoặc 
toàn bộ các hoạt động sản xuất kinh doanh nhằm tận dụng lợi thế tương đối của các 
nước và khuynh hướng đầu tư xuyên quốc gia đã tạo ra sự đan kết kinh tế giữa các 
quốc gia như “sự phân công lao động trên toàn cầu”. 

Một hình ảnh tiêu biểu cho sự “phân công toàn cầu” thể hiện giữa hai nước 
Ấn Độ và Trung Quốc là nhìn vào các vụ đầu tư của công ty Motorola ở hai nước 
đó. Tới 40% các phần mềm dùng trong máy điện thoại di động mới của Motorola là 
do các cơ sở nghiên cứu ở Bangalore, Ấn Độ sáng chế. Nhưng hầu hết việc lắp ráp 
máy điện thoại để bán thì thực hiện ở Trung Quốc. 

Những thay đổi trong cấu trúc tổ chức 

Sự thay đổi cấu trúc tổ chức và cách thức tiến hành công việc đang diễn ra 
theo chiều hướng khác hẳn so với truyển thống vào những năm trước đây (Charles 
Handy). Chiều hướng này có ba điểm chính sau đây: 

Hoạt động của các công ty thành công trên thị trường thường dựa trên hoạt 
động của các nhóm nhỏ với các chuyên gia, các kỹ thuật viên và các nhà quản trị.  

Các công ty đa quốc gia ở các nước công nghiệp đã đẩy mạnh ảnh hưởng của 
mình. Chúng tác động vào các quốc gia đang phát triển ở khu vực châu Á và Thái 
Bình Dương. Điều này thực sự xảy ra trong các nước công nghiệp mới NIEs. Ví dụ 
như tổ chức liên đoàn lao động Singapore trong nghiên cứu về cấu trúc lao động và 
tác động của nó đến hiệp hội đã chỉ ra rằng các chi nhánh của công ty đa quốc gia 
thực sự chi phối nền kinh tế Singapore. Các chuyên gia, các kỹ thuật gia và các nhà 
quản trị sẽ cần phải tập trung vào việc quản trị nguồn nhân lực. Việc đầu tư nhiều 
hơn vào công tác quản trị và đào tạo những người lao động tạm thời và bán thời gian 
cũng là một đòi hỏi cần thiết. 

Các thay đổi về công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin và truyền thông đã 
tạo ra những thay đổi lớn trong các tổ chức và xuất hiện cách thức thực hiện công 
việc mới. Việc sản xuất sản phẩm và dịch vụ đã trở nên linh hoạt hơn và có thể đáp 
ứng tốt hơn các yêu cầu chuyên biệt của từng nhóm khách hàng, điều này đã thay thế 
việc sản xuất hàng khối lượng lớn trên dây chuyền sản xuất dài. Tự động hóa theo 
kiểu cố định gắn với công việc mang tính lặp lại đã thay thế bằng tự động hóa linh 
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hoạt. Kiểm soát quá trình các yếu tố liên quan đến chất lượng đã thay thế việc kiểm 
soát cuối cùng trên dây chuyền tạo ra sản phẩm. Việc thay thế các công việc chuyên 
môn hóa, lặp đi lặp lại bằng các công việc có tính phong phú hóa cao hơn đã làm 
tăng nhu cầu sử dụng các nhóm nhân viên có tính đa dạng hơn về kỹ năng làm việc.  

Việc phân quyền trong việc ra quyết định cho cả khâu sản xuất và bán hàng 
nhằm đáp ứng nhanh chóng các thay đổi của môi trường, đã làm tầm hạn quản trị có 
khuynh hướng mở rộng và cấu trúc tổ chức trở nên thấp lại do việc giảm đi đáng kể 
số lượng các nhà quản trị cấp trung gian. Khoảng cách trong công tác giám sát giữa 
người lãnh đạo và các bộ phận chịu trách nhiệm cung cấp các sản phẩm và dịch vụ 
bị thu hẹp lại. Kết quả của những biến đổi này trong tổ chức đã làm thay đổi vai trò 
của người công nhân, họ có nhu cầu trong việc ra quyết định và thực sự cần thiết 
trong việc mở rộng hơn các kỹ năng làm việc.  

Công nghệ thông tin và những lợi thế của việc giảm thấp chi phí truyền thông 
cho phép hoạt động của công ty tích hợp một cách chặt chẽ với các nhu cầu của 
khách hàng. Lực lượng lao động trở nên cơ động hơn.  

Một mô hình mới nữa trong công việc là sự xuất hiện những nơi làm việc ảo. 
Nơi làm việc ảo là một tổ chức sử dụng công nghệ thông tin để liên kết với công ty, 
các nhà cung cấp, các khách hàng và thậm chí với các đối thủ cạnh tranh. Các tổ 
chức ảo có ít nguồn lực riêng của mình, nhưng được hỗ trợ rất nhiều từ bên ngoài.  

Sự lỗi thời kiến thức một cách nhanh chóng  

Sự gia tăng theo kiểu cấp số nhân kiến thức và việc thay đổi nhanh chóng 
khoa học và công nghệ là một khuynh hướng mới nữa của toàn cầu hóa. Cứ trong 
vòng 7 đến 10 năm thì kiến thức nhân loại lại tăng gấp hai lần.  

Kết quả kiến thức và kỹ năng được trang bị trong mỗi người trở nên lạc hậu 
nhanh chóng. Tờ báo tuần ở Australian đã tiếp xúc với các chuyên gia giáo dục 
trong việc tập hợp các dự đoán về thời gian hữu dụng các kiến thức lĩnh hội từ nhà 
trường của một cử nhân đại học và đưa ra nhận định thời gian hữu dụng các kiến 
thức ở bậc đại học và dự báo như sau: 1 năm cho cử nhân tốt nghiệp ngành khoa học 
máy tính; 2 năm cho ngành điện tử; 3 năm cho ngành kế toán và y học thực hành; 4 
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năm cho kinh doanh; 5 năm cho kỹ sư xây dựng và công nghệ sinh học; 10 năm cho 
bác sĩ nha khoa và 15 năm cho ngành kiến trúc.  

Tất cả các chuyên gia giáo dục đều thừa nhận rằng trình độ đại học chỉ cung 
cấp các năng lực trí tuệ căn bản, tạo ra khả năng cho con người để học tập trong 
tương lai. 

Sự phát triển nhanh chóng khối lượng kiến thức mới và sự thay đổi nhanh 
chóng về công nghệ đã đặt ra yêu cầu cập nhật kiến thức và cập nhật một cách 
thường xuyên. Sự thay đổi trong tổ chức sẽ trở nên thường xuyên hơn.  

3.1.1.1. Xu hướng phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy VN: 

Trong chiến lược phát triển kH&CN ngành Da - Giầy VN đến năm 2015 đã 
dự báo xu hướng phát triển KH&CN giai đoạn đến năm 2015, cụ thể đối với: 

Lĩnh vực sản xuất giầy và chế biến đồ da: 

- Ứng dông m¹nh mÏ công nghệ tự động hoá trong thiết kế và phát triển sản 
phẩm, đáp ứng nhanh các nhu cầu khách hàng 

- Nghiªn cøu vµ SX c¸c vËt liÖu míi, vËt liÖu thay thÕ kh«ng ®éc h¹i 

- Ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp phô trî 

- SX s¶n phÈm thêi trang Eco (thêi trang sinh th¸i) 

- Tiếp nhận chuyển giao công nghệ từ các nước phát triển và các nước có 
ngành công nghiệp giầy phát triển trong khu vực. Với sự phát triển của công nghệ và 
MMTB, ở các nước phát triển (Ý,Tây Ban Nha) chỉ sử dụng một lượng rất ít lao 
động trên các dây chuyền sản xuất (từ 70 - 90 lao động/dây chuyền công suất 
500.000 đôi/năm, thay vì sử dụng dây chuyền 400 - 450 lao động như ở các nước 
Châu á hiện nay).  

Lĩnh vực thuộc da: 

Sau hơn 15 năm đổi mới, nước ta đã đạt được những thành tựu quan trọng, 
làm nền tảng cho giai đoạn phát triển mới: nền kinh tế có mức tăng trưởng cao, liên 
tục; tình hình chính trị, xã hội ổn định; xu thế dân chủ hóa, xã hội hóa ngày càng mở 
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rộng; đời sống nhân dân được nâng cao rõ rệt; nhu cầu về các sản phẩm tiêu dùng 
trong đó có các sản phẩm từ da thuộc ngày càng gia tăng. 

Ngành Công nghiệp thuộc da được quan tâm phát triển nhằm đáp ứng nhu cầu 
nêu trên, đồng thời đáp ứng nhu cầu phục vụ xuất khẩu (Cung cấp nguyên liệu đầu 
vào cho ngành giầy - một ngành công nghiệp hướng ra xuất khẩu) 

Trong thời tới (Đến năm 2010 và những năm tiếp theo), ngành công nghiệp 
thuộc da tiếp tục có tốc độ tăng trưởng cao, có nhiều DN và đối tác nước ngoài đã và 
đang nghiên cứu, tim kiếm cơ hội đầu tư vào lĩnh vực này (Do nhu cầu da thuộc 
thành phẩm lớn, môi trường đầu tư của Việt nam hấp dẫn, tuy các tiêu chuẩn về môi 
trường cao) 

Công nghệ chau chuốt, đa dạng hoá sản phẩm và công nghệ thuộc các loại da 
đặc chủng (Da cá sấu, da đà điểu, da thỏ, da cừu…), công nghệ sản xuất sạch và hệ 
thống xử lý nước thải, tái sử dụng Crôm, công nghệ giảm thiểu ô nhiễm trong ngành 
thuộc da sẽ dược ứng dụng mạnh (Thông qua tiếp nhận chuyển giao công nghệ từ 
phía các đối tác và các hãng cung cấp hoá chất) nhằm tranh thủ các lợi thế và yêu 
cầu về chất lượng sản phẩm. 

Để thực hiện tốt chiến lược phát triển KH&CN và đạt các yêu cầu trên,  
ngành cần xây dựng chiến lược phát triển nguồn nhân lực phù hợp, đảm bảo 
người lao động làm việc trong các nhà sản xuất giầy, thuộc da có tay nghề kỹ thuật 
cao, kiến thức sâu rộng và phải thực hiện được nhiều thao tác khác nhau trong quy 
trình công nghệ. Đồng thời, người lao động phải có khả năng tự sửa chữa được 
những hỏng hóc, sai lệch nhỏ của MMTB và tự kiểm tra chất lượng của các bán 
thành phẩm của các nguyên công trước đó, nhằm hạn chế tối đa sự sai hỏng, thứ 
phẩm trong quá trình sản xuất. Đặc biệt, yêu cầu mỗi người lao động phải có hiểu 
biết về an toàn, vệ sinh môi trường và có tác phong công nghiệp...Lực lượng lao 
động phải thường xuyên được bồi dưỡng nâng cao tay nghề và tiếp thu công nghệ 
mới, sử dụng MMTB thành thạo. Đồng thời, đội ngũ cán bộ kỹ thuật, cán bộ quản lý 
cần được đào tạo và nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ. 
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3.1.1.3. Cơ hội và thách thức: 

3.1.1.3.a.  Đối với SX – KD – XK của toàn ngành:  

CƠ HỘI: 

Đối với lĩnh vực sản xuất giầy và chế biến đồ da: 

- Xu hướng chuyển dịch sản xuất các sản phẩm Da Giầy từ các nước phát 
triển sang các nước đang phát triển trong đó có Việt Nam mở ra cơ hội thu hút vốn, 
công nghệ, kỹ thuật và kinh nghiệm quản lý cho ngành. 

- Việt Nam gia nhập WTO từ 11/1/2007, ngành công nghiêp nói chung và 
ngành Da Giầy nói riêng có điều kiện hội nhập sâu vào nền kinh tế thế giới, các DN 
có nhiều cơ hội tiếp nhân những tiến bộ, thành tựu trong lĩnh vực KH&CN của 
ngành giầy thế giới để thúc đẩy phát triển sản xuất.  

- Ngành công nghiệp thuộc da và công nghiệp phụ trợ của Việt Nam còn yếu, 
với gần 70% nguyên phụ liệu phải nhập khẩu từ nước ngoài, đây là khoảng trống lớn 
và cơ hội phát triển mà các nhà khoa học và tư vấn cần quan tâm nhằm thúc đẩy sự 
phát triển của mảng sản xuất nguyên phụ liệu phục vụ ngành. 

Lĩnh vực thuộc da: 

- Ngành c«ng nghiệp thuộc da ViÖt Nam  ®ưîc coi lµ ngành cã lîi thÕ ph¸t 

triÓn do nhu cÇu tiªu dïng vµ xuÊt khÈu cña ngµnh c«ng nghiÖp giÇy rÊt lín  (Hµng 
n¨m c¸c DN xuÊt khÈu giÇy ®ang ph¶i nhËp khÈu mét l−îng lín c¸c lo¹i da thuéc 
thµnh phÈm) 

- ViÖt nam cã m«i tr−êng ®Çu t− thuËn lîi vµ chÝnh trÞ æn ®Þnh, cã nhiÒu ®èi 
t¸c quan t©m ®Çu t− vµo lÜnh vùc thuéc da. Ngµnh giÇy tiÕp tôc cã lîi thÓ xuÊt khÈu 

vµ ngµy cµng gia t¨ng (T¹o nhiÒu c¬ héi ®Ó c«ng nghiÖp thuéc da ph¸t triÓn) 

- Mét sè DN thuéc da hiÖn cã ®· ®−îc ®Çu t− c¬ së h¹ tÇng, MMTB ®¶m b¶o 
®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó tiÕp thu c«ng nghÖ míi, triÓn khai øng dông c¸c ®Ò tµi nghiªn cøu 
khoa häc, kü thuËt  
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- C¸c cơ chế chÝnh s¸ch của ChÝnh phủ về th¸o gỡ, thóc đẩy sản xuất và xuất 
khẩu giai đoạn đến năm 2015 và c¸c năm tiếp theo sẽ ph¸t huy hiÖu lùc, tạo thuận 

lợi cho c¸c doanh nghiệp thuéc da mở rộng và ph¸t triển s¶n xuÊt . 

THÁCH THỨC: 

Lĩnh vực sản xuất giầy và chế biến đồ da: 

- Ngành Da - Giầy có điểm xuất phát thấp, Công nghiệp phụ trợ chưa phát 
triển, năng lực cạnh tranh còn hạn chế lại chịu sự cạnh tranh gay gắt từ các cường 
quốc sản xuất Da - Giầy thế giới như Trung Quốc, Ấn Độ… 

- Các rào cản kỹ thuật: yêu cầu cao về tiêu chuẩn ISO 9000, ISO 14000, OHS 
18000…, tiêu chuẩn trách nhiệm xã hội, chống trợ giá ngày càng tăng ở các thị 
trường lớn. 

- Hạn chể trong ứng dụng các kết quả nghiên cứu khoa học và công nghệ (Một 
phần do phương thức sản xuất, một phần do hạn chế về vốn, trình độ, thiếu đội ngũ 
CB NC KHCN) 

- Một bộ phận lớn các doanh nghiệp trong ngành có quy mô không lớn,  chưa 
chủ động và đủ sức tiếp cận được với công nghệ mới, sản xuất dễ bị biến động do bị 
lệ thuộc nhiều vào vào đối tác và khách hàng. 

- Chịu sức ép trực tiếp của quá trình hội nhập, đặc biệt sức ép cạnh tranh với 
các nước có lợi thế về MMTB và công nghệ hiện đại, hạn chế về khả năng thay đổi 
nhanh. 

- Đáp ứng nhanh nhu cầu của người tiêu dùng và các nhà nhập khẩu, giao 
hàng đúng thời hạn là sức ép lớn đối với các nhà sản xuất giầy dép, đồ da.  

Lĩnh vực thuộc da: 

- TÝnh cạnh tranh của ngành c«ng nghiÖp thuéc da Việt Nam cßn yếu do thiếu 

khả năng t¹o ra c¸c s¶n phÈm da thuéc thµnh phÈm ®a d¹ng, phong phó, thiÕu nguån 

vật tư, nguyªn liệu vµ ho¸ chÊt trong nước. 

- Mét sè DN thuéc da (§Æc biÖt c¸c DN cã quy m« lín: C«ng ty thuéc da Hµo 

D−¬ng, C«ng ty TNHH T«ng Hång…) sản xuÊt theo phư¬ng thøc gia c«ng, phụ 
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thuộc nhiều vào ®èi t¸c n−íc ngoµi và hiÖu quả thu ®ưîc thÊp, gi¸ trị gia tăng trong 

nước thấp, khả năng đâù tư cho ứng dụng các thành tựu KH&CN hạn chế. 

- Hạn chế trong bắt nắm c¸c th«ng tin và kiến thức về hội nhập, ch−a cã nhiÒu 

kinh nghiÖm trong tiÕp thu chuyÓn giao c«ng nghÖ. 

- Sức Ðp về c¸c rào cản kỹ thuật và c¸c rào cản phi thương mại (ch−a cã ®ñ 
®iÒu kiÖn vµ kinh nghiÖm ®Ó ®èi mÆt vµ v−ît qua c¸c rµo c¶n). 

3.1.1.3.b.  Đối với lĩnh vực đào tạo và phát triển nguồn nhân lực:  

NHỮNG THÁCH THỨC:  

 Khả năng hội nhập, năng lực cạnh tranh của nguồn nhân lực  

Với sự vận động của các quốc gia trong quá trình hội nhập, với tốc độ thay 
đổi ý tưởng và công nghệ của kinh tế tri thức, trao đổi thông tin nhanh hơn nhờ vào 
máy vi tính, công nghệ, những ý tưởng về phát triển kinh tế mới, sáng tạo hiện đang 
đặt ra yêu cầu mới về sự thích ứng của nguồn nhân lực.  

Tuy nhiên, phần lớn nguồn nhân lực của ngành hiện không được đào tạo có 
bài có bản, được đào tạo theo yêu cầu của một nền công nghệ mô phỏng, bắt chước, 
hấp thụ kiến thức hơn là sáng tạo. Từ đây đặt ra yêu cầu mới cho việc đầu tư vào 
vốn con người trong nghiên cứu, sản xuất và đầu tư cho R&D (nghiên cứu và triển 
khai) để phát triển ngành bền vững.   

Thách thức từ môi trường bên ngoài 

Thứ nhất, sự thiếu đồng bộ và chưa hoàn chỉnh của các quy định pháp lý về 
lao động. Luật Lao động và các văn bản, quy định dưới luật chưa có tính thực thi 
cao, chưa bảo vệ được các lợi ích hợp pháp của người sử dụng lao động, đặc biệt là 
khi có tranh chấp về lao động xảy ra.  

Thứ hai, sự gia tăng mạnh mẽ về nhu cầu tuyển dụng của các DN trong thời 
gian gần đây đã dẫn đến sự mất cân đối giữa cung và cầu trên thị trường lao động, 
đặc biệt là ở các thành phố lớn. 

Thách thức từ hạn chế nội tại 
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Sự hạn chế về trình độ nhận thức và kỹ năng lãnh đạo cũng như kỹ năng về 
quản trị nhân sự của người chủ DN cũng được xem như là một thách thức lớn với 
các DN trong ngành. Nhiều chủ DN vẫn chưa hiểu rõ về khái niệm “Quản trị nguồn 
nhân lực” vẫn quản lý DN và nhân viên của mình theo mô hình quản lý cũ “Quản 
lý nhân sự”, chủ yếu là tập trung vào việc tuyển dụng và trả lương.  

Hầu hết các DN trong ngành đều không có chiến lược dài hạn về nguồn nhân 
lực. Lãnh đạo DN hoặc những cán bộ phụ trách về nhân sự chưa được đào tạo cơ 
bản và trang bị những kỹ năng cần thiết để có thể quản lý nguồn nhân lực của mình 
một cách thật sự có hiệu quả. 

Thách thức từ phía người lao động 

 Hầu hết người lao động làm việc trong các DN đều xuất thân từ các tỉnh, chủ 
yếu là lao động trong lĩnh vực nông nghiệp và có trình độ học vấn thấp. Khi được 
tuyển dụng, người lao động chỉ tham dự các khóa học nghề ngắn hạn được tổ chức 
tại DN, vì thế họ chưa quen với tác phong làm việc công nghiệp, ý thức kỷ luật và 
chấp hành nội quy lao động còn thấp.  

Nhiều người lao động chưa nắm vững về Luật Lao động. Bên cạnh đó, sự hạn 
chế về trình độ nhận thức của người lao động cộng với nhu cầu tuyển dụng lao động 
trên thị trường ngày càng gia tăng dẫn đến xu hướng người lao động thường không 
gắn bó lâu với một DN. 

Đầu tư cho phát triển nguồn nhân lực chưa đầy đủ 

Phát triển nguồn nhân lực là sự đầu tư cần thiết vào nguồn vốn con người. 
Đầu tư chủ yếu cho lĩnh vực đào tạo, chăm sóc sức khỏe, luân chuyển lực lượng lao 
động, cải thiện năng suất và mở rộng kỹ thuật… trong đó, đầu tư cho đào tạo là phần 
đầu tư chính yếu nhất.  

Hiện nay, đầu tư của Ngành Da - Giầy VN cho đào tạo và phát triển nguồn 
nhân lực còn rất hạn chế. Năm 2001, tỷ lệ tổng đầu tư cho đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực chỉ chiếm tương chưa đến 1% tỷ trong doanh thu của toàn ngành, tỷ 



Mã số: 186.08/RD/HĐ - KHCN                                 Hiệp hội Da - Giầy Việt Nam 
 

  
“Nghiên cứu xây dựng chiến lược phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy 

VN  giai đoạn đến năm 2015, tầm nhìn 2020”- KS. Phan Thị Thanh Xuân 
 

70

lệ này thấp hơn nhiều so với các nước đang phát triển khác, và quá thấp để hỗ trợ 
đào tạo và phát triển nguồn nhân lực với tổng số lao động gần 1 triệu người.            
Ngành không nhận được sự hỗ trợ kinh phí đào tạo từ Chính phủ, hỗ trợ từ các  
nguồn khác không đáng kể.  

Nhu cầu về nguồn lực có trình độ rất lớn. Đầu tư của các doanh nghiệp vào 
đào tạo không thể đáp ứng nhu cầu thực tiễn của công việc và sản xuất. Nhu cầu cần 
được đào tạo của một lượng lớn công nhân nhập cư có tác động xấu tới sự luân 
chuyển khả năng làm việc trong chính các đối tượng này và dẫn tới rất nhiều hậu quả. 

DN cần chủ động 

Kinh nghiệm từ các nước đang phát triển và tại những DN đã giải quyết tốt 
quan hệ này, là đã minh chứng: các chủ DN đã chủ động, tích cực cải thiện mối quan 
hệ với người lao động.  

Giải pháp xây dựng chiến lược về nhân sự có định hướng lâu dài sẽ là nền 
tảng, là căn cứ cho các kế hoạch đào tạo và phát triển nguồn nhân lực của DN. Điều 
này nên được  cụ thể hóa bằng những chính sách, kế hoạch đào tạo, phát triển nhân 
viên, các chính sách khen thưởng và động viên khuyến khích các cá nhân và tập thể 
có đóng góp cho DN.  

Các DN nên xây dựng văn hóa DN riêng của mình. Bên cạnh đó cần tạo ra 
một môi trường làm việc an toàn và thuận lợi để người lao động có thể an tâm làm 
việc, phát huy năng lực sáng tạo của mình.  

Một môi trường làm việc “mở” trong đó cácnhân viên có thể đối thoại trực 
tiếp với các cấp lãnh đạo và đưa ra ý kiến đóng góp về các hoạt động của DN sẽ góp 
phần làm giảm thiểu những sự hiểu lầm là mầm mống của các tranh chấp và các mối 
bất hòa trong quan hệ cá nhân và công việc thường hiện hữu trong nhiều DN. 

3.1.2. Quan điểm và định hướng phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy 
Việt nam 
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Trong các nguồn lực để tạo ra năng lực cạnh tranh của các DN, thì lợi thế về 
nhân lực được xem là yếu tố căn bản và có tính quyết định đến sự thành công của 
DN. Nguồn nhân lực dồi dào, đủ mạnh sẽ giúp các DN thực hiện tốt các mục tiêu đề 
ra, tăng sức cạnh tranh trên thị trường quốc tế (Cạnh tranh về chất lượng, cạnh tranh 
về giá, canh tranh về việc đáp ứng nhanh tiến độ giao hàng…). Với đặc thù hướng 
ra xuất khẩu, ngành định hướng phát triển nguồn nhân lực giai đoạn đến năm 2015: 

1. Nguồn nhân lực cần được đào tạo và phát triển theo hướng nâng cao trình 
độ chuyên môn kỹ thuật, chất lượng quản lý đảm bảo tiếp thu công nghệ mới và đủ 
năng lực vận hành MMTB mới phục vụ tốt sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
đất nướâtsau nam 2015. 

2. Chiến lược phát triển nguồn nhân lực cần được tích hợp với chiến lược 
tổng thể của DN: Quan niệm này dựa trên việc coi nguồn nhân lực như là năng lực 
cốt lõi của DN, yếu tố tạo ra sự khác biệt và mang lại lợi thế cạnh tranh cho DN. 
Mặt khác, các hoạt động nguồn nhân lực cũng cần có sự kết hợp nhau để hợp lực tạo 
ra khả năng bảo đảm sự thành đạt mục tiêu của DN  

3. Phát triển nguồn nhân lực với các dạng chiến lược kinh doanh: Chiến lược 
kinh doanh của DN được xây dựng theo từng sản phẩm chủ yếu, và mỗi sản phẩm 
hướng vào một thị trường cụ thể. Một dạng chiến lược kinh doanh phổ biến là chiến 
lược dẫn đạo chi phí (giành lợi thế cạnh tranh bằng việc cung cấp các sản phẩm và 
dịch vụ với chi phí thấp), chiến lược này thích hợp trong các thị trường có độ nhạy 
cảm của cầu theo giá cao.  

4. Phát triển nguồn nhân lực phải gắn với nhu cầu thực tiễn của các DN: Sự 
gắn kết giữa phát triển nguồn nhân lực với SX - KD trước hết phải được thực hiện 
ngay trong các DN, các tổ chức nghiên cứu và phát triển; đồng thời có cơ chế 
khuyến khích kết hợp với các giải pháp hành chính để tạo ra sự hợp tác, phối hợp 
giữa các tổ chức này. Tăng sự gắn kết giữa đào tạo nguồn nhân lực với nhu cầu thực 
tiễn. 
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Đối với lĩnh vực sản xuất giầy, cặp túi xách cần tập trung: 

- Nâng cao trình độ đội ngũ cán bộ kỹ thuật, cán bộ quản lý kinh doanh, XNK, 
cán bộ thiết kế và phát triển sản phẩm. 

- Phổ cập kiến thức cho đội ngũ công nhân lao động, trong đó đặc biệt quan 
tâm tới đội ngũ công nhân kỹ thuật, các thợ bậc cao. 

- Thiết lập các trường, các trung tâm đào tạo chuyên ngành ở các cấp độ khác 
nhau, đảm bảo cải thiện chất lượng lao động hiện có, cung cấp đủ lực lương bổ sung 
mới theo yêu cầu. 

- Có chính sách đãi ngộ thỏa đáng đối với lực lượng lao động đang làm việc 
trong các DN, khuyến khích để họ đóng góp công sức vì sự phát triển chung của 
toàn ngành. 

Đối với lĩnh vực thuộc da, sản xuất nguyên phụ liệu cần tập trung: 

- Đào tạo đội ngũ cán bộ kỹ thuật, công nhân kỹ thuật thuộc da và các kỹ sư 
hóa để tiếp nhận chuyển giao công nghệ, thực hành và triển khai sản xuất. 

- Chú trong đào tạo và phát triển đội ngũ cán bộ chuyên về lĩnh vực môi trường. 

- Phối kết hợp với các trường, các trung tâm đào tạo chuyên ngành đảm bảo 
cải thiện chất lượng lao động hiện có, cung cấp đủ lực lương bổ sung mới theo yêu cầu. 

- Có chính sách đãi ngộ thỏa đáng đối với lực lượng kỹ sư, cán bộ nghiên cứu 
khoa học đang làm việc trong các DN, khuyến khích để họ đóng góp công sức vì sự 
phát triển chung của toàn ngành. 

- Nâng cấp cơ sở hạ tầng phục vụ công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân 
lực, mở rông sản xuất. 

3.1.3. Mục tiêu, lộ trình phát triển nguồn nhân lực đến năm 2015, tầm nhìn 2020  

3.1.3.1. Mục tiêu tổng quát 
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Bảng12 : Mục tiêu phát triển ngành Da - Giầy Việt Nam 
đến năm 2010, tầm nhìn 2020 

 
2010 Tầm nhìn 2020 

TT 
Chỉ tiêu 

Đơn vị 
tính 

TH 2005 
TH  

2006 
2010 

 
 

TTăng 
BQ 2005 

- 2010 

2020 
 

Tăng BQ 
2010 -
2020 

I 
Kim ngạch 
XK 

Tr.USD 3.039,00 3.590,0 6.200,00 20,22 13.593,18 17,00

II 
SP chủ yếu   

- Giầy dép 
CL 

Tr.đôi 499,00 627,00 720,0 10,91 1.326,55 13,00

- Cặp túi 
xách CL 

Tr. chiếc 51,70 70,00 80,70 11,22 140,20 12,00

- Da thuộc 
TP 

Tr.Sqft 47,00 80,00 100,00 20,00 160,90 15,00

III 
LĐ sử dụng 

1000     
người 

540 550 820 8,27 1.261 9,00

IV 
Tỷ lệ nội địa 
hoá 

% 40,00 40,00
45,00 -

50,00
 -

75,00 – 
80,00 

 -

                    
  Nguồn: Theo Quy hoạch phát triển ngành Da - Giầy VN  
                                        đến năm 2010 (Bộ Công nghiệp phê duyệt năm 2007) 

  Để đảm bảo mục tiêu phát triển ngành Da - Giầy đến 2015, mục tiêu phát triển 
nguồn nhân lực của ngành phải phục vụ cho sự tăng trưởng, đảm bảo sự phát triển 
ổn định và bền vững với các mục tiêu ưu tiên sau: 

- Trên cơ sở chiến lược phát triển ngành Da - Giầy đến năm 2015, tầm nhìn 
2020, xây dựng lộ trình phát triển nguồn nhân lực đến năm 2015, tầm nhìn 2020 gắn 
với quy hoạch tổng thể phát triển sản xuất. 
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- Thiết lập và tổ chức tốt mạng lưới hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực, thúc đẩy 
để các trường, các trung tâm có đào tạo chuyên ngành gắn kết hỗ trợ nhau trong đào 
tạo và phát triển nguồn nhân lực cung cấp cho các DN thuộc ngành.  

- Xây dựng đội ngũ thiết kế thời trang và phát triển sản phẩm giầy, tạo ra 
những sản phẩm khác biệt, gia tăng giá trị trong trong nước đối với các sản phẩm 
giầy, đồ da xuất khẩu, chuyển dần từ sản xuất gia công sang tự sản xuất, xuất khẩu. 

- Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý và điều hành SX - 
KD. Nâng cao chất lượng lao động đảm bảo phù hợp với trình độ công nghệ, 
MMTB,  

- Tập trung nghiên cứu các giải pháp phát triển nguồn nhân lực, đào tạo cán 
bộ chủ chốt, đội ngũ giám đốc trẻ phục vụ tốt cho chiến lược chung của toàn ngành. 

          - Đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong lĩnh vực đào tạo và phát triển nguồn nhân 
lực với các tổ chức quốc tế chuyên ngành, các nước ASEAN và các nước khác 
nhằm nâng cao chất lượng sản phẩm, nâng cao năng lực cạnh tranh, mở rộng các 
mô hình đào tạo và phát triển nguồn nhân lực. 

3.1.3.2.  Mục tiêu cụ thể 

 Giai ®o¹n ®Õn 2015  

Lĩnh vực đào tạo và phát triển nguồn nhân lực hướng tới:  

  - Xây dựng phương án đồng bộ về công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân 
lực với các cấp độ và đối tượng khác nhau, cụ thể: Cấp DN, Cấp ngành và cấp Quốc 
gia; các đối tượng: Cán bộ lãnh đạo DN, cán bộ kỹ thuật, cán bộ quản lý, công nhân 
kỹ thuật và lao động phổ thông... 

  - Công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực tập trung hỗ trợ n©ng cao 

n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh nh»m gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ tr−êng. 

- ChuyÓn ®æi vµ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, phÊn ®Êu møc ®Çu tư cho đào tạo và 
phát triển nguồn nhân lực đạt 1,5% tổng doanh thu của năm kế hoạch. Sản phẩm sản 
xuất phải mang tính quốc tế cao, đáp ứng tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế.  
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- Viện Nghiên cứu Da – Giầy được phát triển đủ mạnh để đảm nhận các hoạt 
động liên quan tới lĩnh vực phát triển nguồn nhân lực, phát triển mẫu mã và đào tạo 
nhằm hỗ trợ các DN trong chuyển đổi phương thức sản xuất, cụ thể.  

- Tuyển dụng và Đào taọ 2000  cán bộ quản lý, 500 kỹ sư công nghệ và thiết 
kế mẫu, tạo dáng và phát triển sản phẩm, 100 kỹ sư hoá thuộc da và môi trường 
(Cho sản xuất giầy và thuộc da), đào tạo nâng cao tay nghề cho đội ngũ công nhân 
kỹ thuật (Đào tạo lại 20 -25% tổng số công nhân lao động trong ngành), 25 -  30%.  
công nhân lao động được đào tạo cơ bản về tay nghề. 

- Đối với lĩnh vực thuộc da: Cần đánh giá được nhu cầu lao động có tay nghề 
kỹ thuật, phân loại các chuyên ngành và thứ tự ưu tiên trong chiến lược phát triển 
nguồn nhân lực, đặc biệt ưu tiên đào tạo đội ngũ kỹ sư hoá thuộc da và công nghệ 
sản xuất đảm bảo có đủ lực lượng tiếp thu chuyển giao công nghệ (từ các nước có 
ngành công ngghiệp da phát triển) 

 Giai ®o¹n 2020: 

  Lĩnh vực đào tạo và phát triển nguồn nhân lực hướng tới:             

   -  Đào tạo đội ngũ cán bộ kỹ thuật, cán bộ quản lý, công nhân kỹ thuật và thợ 
bậc cao đảm bảo đủ khả năng tiếp thu ứng dụng công nghệ mới và vận hành các loại 
MMTB hiện đại. 

            - Ở giai đoạn này đảm bảo 40  - 45% lao động trực tiếp được đào tạo có bài 
bản, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao đối với lực lượng lao động công nghiệp. Đào 
tạo 2500 cán bộ quản lý, cán bộ kỹ thuật,  700 kỹ sư công nghê, thiết kế mẫu và phát 
triển sản phẩm, 150 kỹ sư hoá thuộc da và môi trường, cung cấp kip thời cho các DN 
lực lượng nòng cốt. 

  - Tập trung phát triển đội ngũ cán bộ thiết kế và phát triển sản phẩm, cán bộ 
kinh doanh XNK, đây là lực lượng nòng cốt giúp các DN chuyển đổi mạnh phương 
thức sản xuất (Từ gia công sang tự sản xuất) 

- Đào tạo đội ngũ cán bộ chuyên nghiên cứu sử dụng các nguyên liệu mới, xử 
lý chất thải rắn và hạn chế sử dụng các hoá chất độc hại,  
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- Đầu tư xây dựng các trường, các trung tâm đào tạo chuyên ngành ở các cấp 
độ khác nhau, đảm bảo cải thiện chất lượng lao động hiện có, cung cấp đủ lực lương 
bổ sung mới theo yêu cầu. Đồng thời, tăng cường sự gắn kết trong đào tạo với các 
trường đại học. 

- Xây dựng cơ chế khuyến khích, đãi ngộ  nhân tài đóng góp cho sự phát triển 
của ngành. 

Chiến lược phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy đến năm 2015 tập trung 
thực hiện các nhóm mục tiêu chủ yếu: 

1. Bảo đảm nguồn nhân lực phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hoá, 
tạo điều kiện để ngành phát triển bền vững và hội nhập thành công vào nền kinh tế 
thế giới. 

2. Góp phần quan trọng nâng cao chất lượngj sản phẩm, chất lượng tăng 
trưởng của ngành Da - Giầy VN và nâng cao năng lực cạnh tranh của các sản phẩm 
(Da thuộc, giầy, đồ da…)  

3. Xây dựng và phát triển nguồn nhân lực, phấn đấu đạt trình độ trung bình 
tiên tiến trong khu vực, tranh thủ lợi thế trong sự hợp tác với các bạn hàng tiếp thu 
kiến thức quản lý và điều hành sản xuất (Theo phương pháp tiên tiến, hiện đại) 

Với các mục tiêu nêu trên, đến năm 2015, ngành Da - Giầy VN có đội ngũ cán 
bộ đủ năng lực tiếp thu, làm chủ và sử dụng có hiệu quả các thành tựu mới chuyên 
ngành, được chuyển giao từ các nước phát triển; có khả năng nghiên cứu và ứng 
dụng một số công nghệ mới, nhất là công nghệ sản xuất sạch hơn, công nghệ giảm 
thiểu ô nhiễm và công nghệ sử dụng các hoá chất ít độc hại. 

3.1.3.3. Lộ trình phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy VN giai đoạn đến 
năm 2015 tầm nhìn 2020: 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu đánh giá thực trạng lĩnh vực đào tạo và phát 
triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy VN, cùng với những lợi thế, điều kiện cơ bản 
để phát triển ngành Da - Giầy VN, những hạn chế đã được nêu và các phân tích cùng 
với những nhận định, thông tin về xu hướng phát triển nguồn nhân lực ngành Da - 
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Giầy đến năm 2015, tầm nhìn 2020, lộ trình phát triển nguồn nhân lực được xây 
dựng dựa trên::  

- Cơ sở về những lợi thế của Việt Nam, vị trí của ngành trong giải quyết lao 
động việc làm, trong góp phần giải quyết các vấn đề kinh tế - xã hội của đất nước. 

- Những hạn chế, thách thức của ngành khi hội nhập và phát triển. 

- Bài học kinh nghiệm của một số nước đi trước.  

- Căn cứ các mục tiêu được xây dựng trong chiến lược phát triển nguồn nhân 
lực Việt nam giai đoạn đến 2015, tầm nhìn 2020. 

- Căn cứ vào QHTT phát triển ngành Da - Giầy đến năm 2010, tầm nhìn 2020 
được Bộ Công nghiệp (Nay là Bộ công thương) phê duyệt năm 2007. 

- Căn cứ cơ sơ lý luận (luận cứ) phát triển nguồn nhân lực thích hợp với giai 
đoạn phát triển kinh tế đất  nước (Xem bảng 13).  

Bảng 13: Bốn giai đoạn phát triển kinh tế và yêu cầu đối với nguồn nhân lực 
(Phù hợp với từng giai đoạn ) tại các nước đang phát triển 

Bước Giai đoạn Yêu cầu về nguồn 
 nhân lực 

Phát triển nguồn  
nhân lực 

1 Khởi động 
Các kỹ năng sản xuất tại 
phân xưởng 
 

Phát triển hệ thống trường dạy 
nghề để đào tạo nông dân trở 
thành công nhân trong nhà máy
 

2 
 Thẩm thấu 

Lao động tại phân xưởng 
với kỹ năng tốt, lao động 
quản lý và kỹ sư tại phân 
xưởng 

Hoàn thiện hệ thống đào tạo 
nghề 
 

3 
 Tích lũy 

Lao động với năng lực 
tìm kiếm và hoàn thiện 
kỹ thuật (và quản lý) 

Phát triển hệ thống các trường 
đại học (cả kỹ thuật và quản lý)
cũng như hệ thống các viện 
nghiên cứu 
 

4 
 Đổi mới 

Lao động với năng lực 
đổi mới (cả kỹ thuật và 
quản lý) 

Hoàn thiện hệ thống trường đại 
học và Viện nghiên cứu kể cả 
nghiên cứu ứng dụng và nghiên
cứu cơ bản 
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Hình 2: Năng lực kỹ thuật của các công ty ở các nền kinh tế khác nhau 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Căn cứ sơ đồ nêu trên, nhóm nghiên cứu xây dựng lộ trình thích hợp, có 
những khuyến cáo, kiến nghị cho sự phát triển nguồn nhân lực của toàn ngành 

- Theo các bước phát triển nêu trên, lĩnh vực phát triển nguồn nhân lực  ngành 
Da - Giầy Việt Nam hiện nay đang ở giai đoạn 1 (Khởi động), giai đoạn này thường 
kéo dài 7 đến 10 năm, trong khi đó nhiều nước trong khu vực đã ở giai đoạn thẩm 
thấu và tích luỹ mạnh mẽ hàng vài chục năm nay. Lộ trình phát triển nguồn nhân lực 
cho từng giai đoạn được cụ thể hoá ở mục 3.1.3.3.a và 3.1.3.3.b 

3.1.3.3.a.  Lộ trình phát triển nguồn nhân lực  giai đoạn đến năm 2015 

- Tập trung đào tạo đội ngũ cán bộ quản lý và kỹ thuật, công nhân có tay nghề 
để đáp ứng yêu cầu phát triển sản xuất của các DN. Sử dụng hợp lý đội ngũ cán bộ 
hiện có, tăng cường nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ thuật cho lực lượng cán bộ 
chủ chốt tại các DN. 

- Chú trọng nâng cao năng lực và đào tạo mới đội ngũ thiết kế nhằm chủ động 
ra mẫu chào hàng và góp phần chuyển đổi mạnh mẽ phương thức sản xuất (từ gia 
công sang sản xuất) 

- Tổ chức đào tạo, phổ cập kiến thức cho đội ngũ lao động phổ thông, nhằm 
nâng cao ý thức kỷ luật và nắm được những yêu cầu, thao tác cơ bản trong nội dung 

Khởi động 

Thẩm thấu 

Tích lũy 

Đổi mới 
Các nước phát triển (Mỹ, 
Nhật Bản, các nước phát 

triển ở châu

Đài Loan, Hàn Quốc, 
Hồng Kông, Singapore 

Trung Quốc, Ấn Độ, Thái 
Lan, Ma lai xia 

Các nền kinh tế mới nổi 
(như Việt Nam) 
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công việc được giao và nắm bắt quy trình công nghệ sản xuất các sản phẩm ngành 
giầy, đồ da. 

- Xây dựng chính sách hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực 

3.1.3.3.b.  Lộ trình phát triển nguồn nhân lực giai đoạn đến năm 2020: 

- Có đủ đội ngũ cán bộ kỹ thuật, cán bộ công nghệ, kỹ thuật viên có trình độ 
kỹ sư, cao học, được đào tạo chính quy cung cấp cho các DN. 

- Thực hiện tốt chiến lược phát triên nguồn nhân lực đến năm 2020, đặc biệt 
quan tâm đào tạo cán bộ nguồn, nắm giữ những công đoạn chủ chốt của quá trình 
sản xuất. 

- Nâng cao nhận thức, tính tự giác cho đội ngũ công nhân viên nhằm phấn đấu 
làm việc với năng suất cao, đủ điều kiện tiếp nhận và triển khai công nghệ mới, điều 
khiển hệ thống MMTB hiện đại. 

- Chú trọng đào tạo đội ngũ cán bộ quản lý XNK và kinh doanh giỏi - lực 
lượng chủ yếu quyết định sự thành công của DN. 

- Đề xuất chính sách mới hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực 

3.1.3.4. Đầu tư cơ sở hạ tầng phục vụ nhu công tác đào tạo và phát triển nguồn 
nhân lực:  

Để thực hiện các mục tiêu trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực giai 
đoạn đến năm 2015 tầm nhìn 2020, ngành cần dành khoản ngân sách và thu hút các 
dự and đầu tư, cụ thể: 

3.1.3.4.a. Các Dự án đầu tư 

Lĩnh vực sản xuất giầy và chế biến đồ da: 

- Đầu tư 01 Trung tâm đào tạo và dịch vụ ngành giầy tại phía nam 

- Đầu tư 01 Trung tâm thiết kế và phát triển sản phẩm và 01 trường (Cao đẳng 
hoặc đại học) tại phía nam (Có thể nằm trong phân Viện NC Da Giầy) 

- Đầu tư các Trung tâm đào tạo và phát triển nhân lực tại một số DN có quy 
mô lớn (DK 15 DN) 
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Lĩnh vực thuộc da: 

- Đầu tư cho công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực (Công nhân kỹ 
thuật, cán bộ quản lý, kỹ sư công nghệ và kỹ sư hoá thuộc da…) cho ngành công 
nghiệp thuộc da để có đủ điều kiện tiếp thu chuyển giao công nghệ, quản lý sản xuất 
và giải quyết các về công nghệ, khoa hoc kỹ thuật. 

- Đầu tư trung tâm đào tạo và dịch vụ kiểm tra chất lượng sản phẩm, chất 
lượng nguyên liệu đáp ưng các tiêu chuẩn quốc tế, yêu cầu của ngành giầy và các 
ngành công nghiệp khác 

- Đầu tư Trung tâm đào tạo và phát triển sản phẩm mới tại một số DN thuộc 
da có quy mô lớn (DK tại 3 DN) 

3.1.3.4.b. Tổng vốn đầu tư: 

Bảng 14: Lĩnh vực sản xuất giầy và chế biến đồ da 

Số  

TT 
Tên dự án Đơn vị tính

Giai đoạn đến năm 
2015 

1 - DA đầu tư trung tâm đào tạo và dịch 
vụ ngành giầy tại phía nam 

Tû đồng 50,00

2 - DA đầu tư 01 Trung tâm nghiên cứu 
mẫu và phát triển sản phẩm ngành 
giầy, 01 trường đào tạo chuyên ngành 
(Có thể là phân Viện NC Da Giầy) 

 

Tû đồng          50,00 – 80,00

3 - Các DA đầu tư cho lĩnh vực nghiên 
cứu KH&CN tại các DN (DK 15 DA)

Tû đồng 300,00

 Tổng số Tû ®ång     400,00 – 430,00
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Bảng 15: Lĩnh vực thuộc da: 

S ố 
TT 

Tên dự án 
Đơn     

vị tính 

Giai đoạn đến năm 
2015 

1 DA Đầu tư cho công tác đào tạo và 
phát triển nguồn nhân lực (Có thể 
cùng với ngành Giầy) 

Tû đồng 20.000,0

2 DA Trung tâm đào tạo và dịch vụ  KT 
CLSP, CLNL (Có thể cùng với ngành 
Giầy) 

Tû đồng 30.000,0

3 Trung tâm đào tạo và phát triển sản 
phẩm mới (DK 3 DA) 

Tû đồng 60,00

 Tổng số Tû đồng 110,00

 

3.2.. CÁC GIẢI PHÁP THÚC ĐẨY THỰC HIỆN CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN 
NGUỒN NHÂN LỰC NGÀNH DA - GIẦY VN GIAI ĐOẠN ĐẾN NĂM 2015 

3.2.1. Nhóm giải pháp chung: 

- Làm tốt công tác hướng nghiệp, phân luồng, định hướng cho người lao động, 
nhất là lao động trẻ; tăng cơ hội việc làm.cho người lao động Quy hoạch, sắp xếp, tổ 
chức một cách thiết thực, hiệu quả hơn của “Hội chợ việc làm” chuyên ngành (Hoặc 
kết hợp với các ngành có sử dụng nhiều lao động). 

          - Tăng cường các nguồn lực cho giáo dục đào tạo thông qua nhiều hình thức 
tích cực khác nhau; Khuyến khích phát triển thị trường lao động: Đẩy nhanh tốc 
độ phát triển thị trường lao động, giới thiệu việc làm. khuyến khích các thành phần 
kinh tế, các tổ chức, cá nhân tham gia phát triển thị trường lao động từ khâu tư vấn, 
đào tạo, bồi dưỡng nghề nghiệp, giới thiệu việc làm trong tỉnh, trong nước và xuất 
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khẩu... tạo được sự liên kết chặt chẽ giữa kết quả phát triển nguồn nhân lực với sử 
dụng có hiệu quả nguồn nhân lực. 

            - Xây dựng đội ngũ giáo viên, tạo động lực cho người dạy, người học. Có 
chính sách sử dụng và đãi ngộ đúng giá trị nguồn nhân lực được đào tạo. Trọng dụng 
người tài... 

             - Đổi mới nội dung, phương pháp giáo dục – đào tạo và tăng cường cơ sở 
vật chất các trường học. 

              - Đổi mới phương pháp đào tạo và giảng dạy, tạo điều kiện cho người lao 
động đễ tiếp thu, bắt nắm nhanh. 

3.2.2. Nhóm giải pháp đối với các DN: 

- Tăng cường vai trò lãnh đạo của chủ DN, chỉ đạo nhiệm vụ phát triển 
nguồn nhân lực; nâng cao nhận thức về ý nghĩa và tầm quan trọng của nguồn nhân 
lực đáp ứng yêu cầu  hội nhập kinh tế quốc tế. và phát triển bền vững của DN, cụ thể: 

* Tập trung xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ nhất là cán bộ lãnh đạo, 
quản lý có năng lực đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới. Đồng thời, lãnh 
đạo cần chủ động phát triển nguồn nhân lực phục vụ sản xuất kinh doanh phù hợp 
với tình hình phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, ngành và của DN. 

* Trên cơ sở đề án phát triển nguồn nhân lực, tiến hành xây dựng chương 
trình, kế hoạch về phát triển nguồn nhân lực cho mỗi DN, mỗi lĩnh vực khác nhau để  
thực hiện hàng năm; đặc biệt chú ý nguồn nhân lực lầ cán bộ nữ. 

* Đổi mới, nâng cao chất lượng hoạt động của các cơ quan tham mưu, giúp 
việc và kiện toàn đội ngũ, nâng cao phẩm chất, năng lực của cán bộ làm công tác tổ 
chức, cán bộ. Phân định rõ thẩm quyền và trách nhiệm quản lý trong việc theo dõi, 
dự báo, xây dựng kế hoạch để phát triển nguồn nhân lực. 

- Nâng cao trách nhiệm của doanh nghiệp và người lao động trong việc tự 
đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn nhân lực.  

* Đẩy mạnh xã hội hoá công tác phát triển nguồn nhân lực theo hướng Nhà 
nước hỗ trợ doanh nghiệp và người lao động học nghề thông qua định hướng thông 
tin, cơ chế, chính sách. 
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* Người lao động chủ động nắm bắt thông tin, tự đào tạo, bồi dưỡng nghề 
nghiệp, tiếp cận thị trường lao động, tìm kiếm việc làm.  

* Doanh nghiệp có trách nhiệm trong đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản 
lý, công nhân kỹ thuật và lao động đáp ứng yêu cầu phát triển sản xuất, kinh doanh 
trong điều kiện cạnh tranh ngày càng gay gắt của quá trình hội nhập kinh tế quốc tế. 

- Bố trí hợp lý kinh phí thực hiện phát triển nguồn nhân lực.  

 Hàng năm, DN cần trích 1,5% doanh thu và huy động các nguồn lực khác để 
thực hiện nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực của ngành và DN. Nghiên cứu ban 
hành quy định phân cấp quản lý ngân sách đào tạo, bồi dưỡng cán bộ các cấp theo 
hướng tạo sự chủ động của các DN. 

-  Với cán bộ quản lý: cần đào tạo cho họ một hệ thống kiến thức đầy đủ, bài 
bản về nền kinh tế thị trường, kiến thức về quản lý và các kỹ năng quản lý, kinh 
doanh. Bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ quản lý về quan điểm tư tưởng kinh doanh 
trong giai đoạn mới.  Nhà quản lý biết cách tiếp cận và sử lý thông tin, để kinh 
doanh có hiệu quả, biết cách đánh giá thị trường và lĩnh vực doanh nghiệp đang kinh 
doanh, có kiến thức toàn diện về tâm lý-xã hội để làm việc tốt với con người. 

- Từng doanh nghiệp chủ động xây dựng kế hoạch đào tạo theo các bước: 
* Dự báo nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực của doanh nghiệp 

  * Xác định kế hoạch đào tạo 
* Xây dựng dự toán và xác định nguồn kinh phí cho đào tạo 
* Tổ chức thực hiện 
* Đánh giá hiệu quả hoạt động đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 

3.2.3. Nhóm giải pháp đối với ngành, Hiệp hội: 

Để công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực của ngành Da Giầy VN 
hướng đến sự phát triển bền vững, ngành cần: 

- Nghiên cứu xây dựng chương trình đào tạo nguồn nhân lực phù hợp với đặc 
thù của ngành Da - Giầy VN.  

- Chương trình đào tạo – phát triển cần được tính toán từ hai phía: kế hoạch 
đào tạo - phát triển của doanh nghiệp 
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- Xây dựng  hệ thống cơ sở đào tạo  đủ sức đáp ứng với yêu cầu của các DN 
trong ngành. 

- Hỗ trợ các DN trong quá trình DN thực hiện các giải pháp liên quan. 

- Thực hiện tốt vai trò cầu nối, liên kết trong lĩnh vực đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực. 

Phát triển nguồn nhân lực được xác định là nhiệm vụ quan trọng của Ngành 
và DN, vừa có tính cấp bách vừa có tính chiến lược, nhằm xây dựng lực lượng lao 
động có phẩm chất và năng lực ngày càng cao, có cơ cấu ngành nghề hợp lý. Trong 
điều kiện thực tế hiện nay và dự báo xu thế phát triển SX – KD của toàn ngành đến 
năm 2015, tầm nhìn 2020, nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực phải tập trung vào 
việc xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo, cán bộ quản lý và công nhân lao động trong 
hệ thống chính trị vững mạnh theo hướng chuẩn hóa, chuyên môn hoá và hiệp tác 
hoá tạo nên sức mạnh tổng hợp thúc đẩy sự phát triển bền vững của toàn ngành. 

3.3. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ: 

  Da - Giầy là ngành sử dụng nhiều lao động, có đóng góp lớn trong kim ngạch 
xuất khẩu của cả nước, lĩnh vực đào tạo và phát triển nguồn nhân lực còn nhiều bất 
cập, để tạo điều kiện cho sự phát triển bền vững trong giai đoạn đến năm 2015, Ban 
chủ nhiệm đề tài và nhóm nghiên cứu kiến nghị: 

  - Chính phủ, các Bộ ngành liên quan tạo điều kiện hỗ trợ để ngành đầu tư các 
cơ sở đào tạo công nhân kỹ thuật, cán bộ quản lý, cán bộ kỹ thuật, đội ngũ thiết kế 
và phát triển sản phẩm...nhằm phục vụ tốt sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá 
và phát triển ngành. 

 - Tạo điều kiện để ngành được hưởng các chính sách ưu đãi về sử dụng nhiều 
lao động, tạo công ăn việc làm cho lao động xã hội, đặc biệt lao động nữ và lao động 
nhập cư. 

- Để chiến lược phát triển nguồn nhân lực được thực hiện hiệu quả, đề nghị 
Chính phủ, Bộ Công thương hỗ trợ  kinh phí để ngành xây dựng qui hoạch tổng thể 
phát triển ngành giai đoạn đến năm 2015, tầm nhìn 2020, làm cơ sở cho việc triển 
khai và điều chỉnh lộ trình phát triển nguồn nhân lực phù hợp với mục tiêu phát triển 
của toàn ngành .   
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KẾT LUẬN 

Sau thời gian một năm, nhóm nghiên cứu đã tập trung thực hiện đúng các nội 
dung theo đề cương được phê duyệt: 

- Tiến hành điều tra khảo sát tại trên 30 DN thuộc mọi thành phần kinh tế, 
phỏng vấn trực tiếp các chuyên gia trong và ngoài nước, tổng hợp, phân tích xử lý số 
liệu và hoàn thiện báo cáo đánh giá thực trạng về công tác đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực của ngành. 

- Thực hiện nghiên cứu dự báo xu hướng phát triển nguồn nhân lực ngành Da 
- Giầy ở một số nước phát triển và các nước trong khu vực.  

- Đã xây dựng mục tiêu và lộ trình phát nguồn nhân lực ngành Da - Giầy VN, 
trên cơ sở đó hoạch định chiến lược phát triển nguồn nhân lực giai đoạn đến 2015, 
tầm nhìn 2020. 

Chiến lược phát triển nguồn nhân lực ngành Da - Giầy VN đến năm 2015 sau 
khi được nghiệm thu phê duyệt sẽ là tài liệu hữu ích cho các DN trong ngành tham 
khảo khi lựa chọn phương án đầu tư, xây dựng chiến lược phát triển sản phẩm, mở 
rộng sản xuất, khai thác thế mạnh về nguồn nhân lực trong DN và ngoài xã hội. 
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TÀI LIỆU THAM KHẢO 

Số TT Tên tài liệu 

1 Quy hoạch tổng thể phát triển ngành công nghiệp giai đoạn đến 
năm 2015, tầm nhìn 2020. Bộ Công nghiệp, năm 2005 

2 Chiến lược phát triển KH&CN ngành Công nghiệp đến năm 2010. 
Bộ Công nghiệp, năm 2005 

3 B¸o c¸o tæng kÕt ®Ò tµi: X©y dùng ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ tr×nh ®é 
c«ng nghÖ s¶n xuÊt trªn c¬ së ph−¬ng ph¸p Atlat c«ng nghÖ, n¨m 
2004 -2005 do ViÖn Nghiªn cøu Da GiÇy, Bé C«ng Th−¬ng thùc 
hiÖn 

4 Quy hoạch tổng thể phát triển ngành Da - Giầy đến năm 2010. 
Tổng công ty Da Giầy VN 1999, cập nhật bổ sung năm 2003, 2006 

5 Quy hoạch tổng thể phát triển ngành Da - Giầy đến năm 2010 của 
Hà nội, Tp. HCM (Năm 2004) 

6 Định hướng phát triển của một số DN tiềm năng ngành Da - Giầy 
VN đến năm 2015 (Của các DN trong ngành) 

7 Các đề tài khác liên quan do Viện NC Da - Giầy, Bộ Công nghiệp 
thực hiện (2000 – 2007) 

8 Tæng quan thùc tr¹ng ngµnh Da GiÇy ViÖt Nam - HiÖp héi Da GiÇy 

ViÖt  Nam (2000 – 2007) 

10 Phiếu khảo sát điều tra trên 30 DN thuộc mọi thành phần kinh tế 
hoạt động trong ngành Da - Giầy cả nước 
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