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MOT SO KHAI NIEM CO BAN DUNG TRONG BAO CAO

- Nhén lwe: Tong thé nhitng yéu t6 tao thanh ning luyc ctia mdi con nguoi
gom: tri luc, thé luc va cac gia tri tinh than c6 kha ning chuyén hoa ning lyc tu duy

va hanh dong ctia con nguoi.

- Chat lwong lao ddng: Thé hién bang cac chi sd vé thé luc va tri luc cua
nguoi lao dong, cu thé 13 vé trinh d6 hoc vén, trinh do dao tao, ky nang lam viéc va y
thire t6 chirc ky luat, tinh than hop tac ctia ngudi lao dong.

- Lao dong qua dao tao: La nhiing nguoi trong tudi lao dong cé kha ning
lam viéc d trai qua nhitng 16p (khoa ddo tao) tir ngan han trg 1én, c6 chimg chi dao

tao, béng chirng nhan.

- Nhan tai: Nhitng ngudi ¢6 nang khiéu ndi troi,xuat sic vé tri thic va thuc
hanh trong linh vyc kién thirc nhat dinh, dong thoi co dao duc trong sang (két hop
tai - due 1a hién tai).

- Giai phap phat trién nhan lwe: Nhiing hanh dong dugc bao dam boi cac
diéu kién vé vat chit va duoc td chic dé thuc hién thanh cong chinh sach phat trién
nhan luc dugc dé ra trong chién luoc phat trién nhan luc.

CAC CUM TU VIET TAT
- ASEAN: Céc nudc khu vuc Pong Nam A
- CNH, HDPH: Coéng nghiép hoa, hién dai hoa
- DN: Doanh nghiép
- OECD: T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
- PTNNL: Phat trién ngudn nhan lyc
- QPTNNL: Quy phat trién ngudn nhén luc
- VN: Viét Nam

- WTO: T6 chirc thuong mai thé gidi

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn
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MO DAU
Chua lac ndo van dé phat trién con nguoi va ngudn nhan lyc tré thanh van dé
thoi sy néng bong nhu thdi diém hién nay & nudc ta néi chung va mdi nganh néi
riéng. Pat nudc budc vao mot thoi ky phét trién moi, nhimg co hdi va thach thirc
chua ting c6. Nhung nhiéu danh gia cho rang thyc trang ngudn nhan lyc hién nay
kho cho phép tan dung tét nhitng co hoi dang dén, tham chi c6 nguy co khod vuot qua
nhitng thach thuc, kéo dai sy tut hau ...do la:

- Lao dong gié ré da mat dan loi thé canh tranh, nguén nhan lyc doi hoi khong
chi ¢o trinh d6 chuyén mén, tay nghé ma can c6 su thich tng, dich chuyén ning
ddng trong khi d6 khoang cach phat trién vé chat lugng ngudn nhan lyc va ning suét
lao dong ctia nudc ta néi chung va nganh Da - Gidy néi riéng so vé6i cac nudc trong
khu vuc khong thu hep dugc.

- P dén luc chung ta phai bang moi cach chuyén tir loi thé so sanh dua trén
lao dong gia ré sang tao ra loi thé canh tranh dya trén phat huy ngudn luc con nguoi

Ngudn nhan luc theo cach hiéu ciia cac nha kinh té, 1a tong thé nhitng tiém
ning cta con ngudi (trude hét 13 tiém ning lao dong), cia mdt qudc gia (mot ving
1anh th6, mot nganh kinh té) c6 trong mot thoi ky nhat dinh (c6 thé tinh cho 1 nam, 5
nam, 10 nam - pht hop voi chién luge va ké hoach phat trién). Tiém ning d6 bao
ham téng hoa nang luc vé thé luc, tri luc, nhan cach cta con nguoi dap ing mdt co
cdu do nén kinh té -xa hoi doi hoi (ttrc 1a ca vé sd luong, chat lugng va co cdu). Toan
bd tiém nang d6 hinh thanh ning lyc x4 hoi ctia con ngudi. Nang luc nay cb duoc
thong qua gido duc, dao tao va cham soc stc khoé.

Trong phét trién ngudn nhéan luyc, tam nhin va nhiing suy tinh dai han co ¥
nghia quan trong trong tao dung k¥ ning, k¥ x4ao, kién thirc chuyén mén va kha ning
lam viéc va hop tac. Nhiing van dé trén dit ra nhiém vu nghién curu dé dua ra giai
phap cu thé hon cho cong tac phat trién ngudn nhan luc trong qua trinh CNH, HPH
dat nudc. Mot nghién ciru ¢é nhitng danh gia, cach nhin, y d6 va ca nhimng goi y giai
phap cho bai toan ngudn nhan lyc cho nganh. Vi cac 1y do trén, B Cong Thuong
da giao cho Hiép Hoi Da - Gidy Viét Nam thuc hién dé tai:” Nghién ctru xay dung
chién luogc phat trién ngudn nhan luc cho nganh giai doan dén 2015, tam nhin 2020”

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn
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I. MUC PICH YEU CAU XAY DUNG CHIEN LUQOC
I.1. Muc dich xay dung chién lwgc phat trién nguon nhan lwc nganh Da - Giay
VN dén niim 2015, tim nhin 2020:

Tao ra su théng nhat vé nhan thirc va hanh dong tir cc nha quan 1y, chuyén
gia hoach dinh chinh sach, cac nha khoa hoc, cac chu doanh nghié€p, nguoi lao dong,
ngudi dan vé su can thiét va nhitng giai phap thuc hién dé phat trién nhan luc ca
nganh dap mg yéu cau cta cong cuéc CNH, HPH trong diéu kién hoi nhap va toan
cau hoa.

Tao ra tim nhin, khung dinh hudng phat trién nham nang cao ning lyc, stic
canh tranh ctuia nhan lyc nganh Da - Giﬁy Viét Nam.

Dé xuat nhitng cin ct, dinh huéng phat trién nhan luc ¢ tAm nganh hang, 1am
co s& cho viée xay dung ké hoach phat trién nhan luc ctia doanh nghiép .

I.2. Yéu cau d6i véi chién lwge phat trién ngudén nhén lue nganh Da - Gidy VN
dén niim 2015, tim nhin 2020:

L.2.1. Yéu cau déi véi néi dung chién lwoc

- Chién lugc phat trién ngudn nhéan lyc nganh Da - Gidy VN ddi tugng chinh
1a nhan luc (cd phdt trién va sir dung) duoc xay dung trén co s¢ dinh hudng va muc
tiéu trong quy hoach, chién lugc phét trién nganh Da - Gidy Viét Nam va chién luoc
phat trién ngudn nhén lyc Viét Nam giai doan dén nam 2015, tim nhin 2020.

- Chién lugc phat trién ngudn nhan luc nganh Da - Gidy VN duoc xay dung
va dé cap dén nguén nhan lyc cua nganh mét cach toan dién: S lugng, chét luong
nhan lyc va céc bién phap bado dam trong qua trinh thyc hién.

- Chién lugc phat trién ngudn nhan luc nganh Da - Gidy VN sau khi dugc xay
dung va hoan thién 1 cin c& khoa hoc dé cic dia phuong, cic doanh nghiép xay
dung dé an va ké hoach phat trién nguén nhan luc cho dia phuwong, doanh nghiép
minh dén 2015, tm nhin 2020.

L.2.2. Yéu cau vé thoi gian

- Chién luoc dua ra nhitng phuong hudng co ban phét trién ngudn nhan luc

cua toan nganh dén nadm 2015 va mdt vai diém c6 tam nhin xa hon

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn
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- Nhitng muc tiéu cu thé cua chién lugc duge phan ky cho thoi diém dén nim
2015 va 2020.
II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

- Hoi ciru tai liéu: ra soat cac thong tin, tu liéu nghién ctru lién quan dén chu
dé nay.

- Khao sat — thong ké: sir dung cac ban héi cu trac dé thu thap thong tin vé
nguon nhan lyc dang dugc sir dung trong nganh.

- Phan tich — Panh gia.

- Du bao — Cén doi.

- Két hop giira nghién ctru 1y ludn va thue tién.
III. CAC NOI DUNG NGHIEN CUU:

- Co s¢ khoa hoc vé phét trién ngudn nhan luc. Nghién ctru tiép thu kinh
nghiém phat trién va sir dung ngudn nhan luc tir mot s6 nude trong khu vuc.

- Tong quan thyc trang phat triéu nguén nhan luc trong nganh Da - Gidy VN

- Dy bao nhu cdu vé ngudn nhédn lyc cho sy phat trién nganh Da - Gidy VN
dén nam 2015, tm nhin 2020.

- Dinh hudng, muc tiéu, 10 trinh phat trién ngudn nhan luc giai doan dén nam
2015, tdm nhin 2020. Céc giai phap thiic ddy phat trién nguén nhan luc, mot s6 dé
sut va kién nghi
IV. KET QUA PE TAI:

- 01 bao céo tong quan thyc trang va phan tich so liéu khao sat

- 01 Béo cdo dé tai nhanh nghién ctru kinh nghiém phat trién va sir dung
nguon nhan lyc tir mot s6 nude trén thé gioi.

- 01 B4o c4o vé dinh huong, muc ti€u, 10 trinh phat trién nguén nhan lyc giai
doan dén nam 2015, cac giai phap va mot s6 dé xuat kién nghi

- 01 Bao cao tong hop (Bao gom cdc ndi dung chinh ciia dé tai)

- Danh myc tai li¢u tham khao va céc phu luc

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn
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PHAN 1: CO SO KHOA HQC VE PHAT TRIEN NGUON HAN LUC
1.1. TONG QUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC:
1.1.1. Khai niém vé ngudn von nhéin le:

Ly thuyét vé ngudn von nhan luc dugc nhiéu nha nghién ctru kinh té, x4 hoi
hoc quan tAm. Trong nhiéu quan diém khac nhau: dinh nghia nguén von nhén lwe 13
“kién thirc, ky ndng, ndng lwc va nhitng thudc tinh tiém tang trong méi cd nhan, gop
phdn tao nén su thinh vuwong kinh té, xd héi va cua ban than nguoi cfy” duoc nhiéu
nha khoa hoc tan dong . Theo d6, dinh nghia ndy ngdm bao ham strc khoé ctia con
ngudi vi néu khong ¢ né thi cac ca nhan khong thé sdng vién man dé cong hién voi
nhitng pham chat ma ho c6. Néu chung ta xem xét dinh nghia nay theo quan diém
hoc subt doi, nguén von nhan lyc luén ndm dudi mot tién trinh bién ddi khong
nging tir lic sinh ra dén lic mat di ciia mot ca nhan. Vi con nguoi ludn thay doi va
1am méi chinh minh (thdm chi chinh ho ciing khéng thé nhdn thay diéu dé), kién
thirc tiém tang trong ho ciing thay ddi theo. Kién thirc, k¥ ning, va ning luc duoc
két tinh tir giao duc dudi nhiéu hinh thirc: hoc chinh quy ¢ trudng hodc cac khoa hoc
vura hoc vura lam (formal learning), khong chinh quy ¢ noi lam viéc (non-formal
learning), hoac chi don gian la thong qua céc hoat dong thuong ngay (informal
learning), tham chi chi théng qua viéc suy ngdm nhitng diéu vira xay ra dé rut ra
kinh nghiém cho nhitng 1an t6i (self-reflection). Nhitng kién thirc d6 c6 thé 1a tong
quat hodc cu thé cho mot hoat dong, co thé tiém an khong théy dugc trong hoat dong

san xuat nhung cling c6 thé biéu hién rat cy thé ro rang.

Pong thoi, cung duge truyén thu kién thirc nhu nhau, thoi gian thyc tap nhu
nhau, nhung v6n nhén Iyc cia hai ca nhan 1a hoan toan khong gidng nhau, mot phan
do kha ning nhan thtrc nhu da néi bén trén. Ngudn von con ngudi chiu su chi phdi
ctia thoi gian va sy thao tac cia mdi ca nhan. Vi trong san xuat, mdi ca nhan s& phai
chiu trach nhiém cho mét khau cu thé nao d6, nén nhiing ky nang va kién thirc tuong
ung voi nd s€ ludn dugc cung cd va phat trién, nguoc lai s€ bi hao mon dan theo thoi
gian. Hon nira, con nguoi phat trién dén mot lac ndao d6 sé gia di, mic du co rat
nhiéu kinh nghiém, nhung kha ning thao tic s& giam hiéu qua; noi cach khac co
nang lyc nhung khong thé biéu hién hoan toan.

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn
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N6i tom lai, s& khong chinh xac néu chiing ta xem nguén vén nhéan lyc nhu
mot vat thé déng nhat va bat bién vi n6 ludn dugc “nang cap” hodc “phan huy” tuy
thudc vao hoat dong hoc tip clia mdi ca nhan. Néu nhu gido duc duoc xay dung trén
co sO nhitng dac diém vin hod, chinh trj, x3 hoi, tén gido, hinh thai kinh té... riéng
biét ciia mot qudc gia, chung ta co thé két luan rang ngudn vén nhan luc mang tinh
“ban dia” (context-bound) va vi thé, ngudn vbén nhan luc cia qudc gia nay sé khong
thé mang lai hiéu qua kinh té cao nhét cho nguoi st dung & mot nudc khac, trur
truong hop nhitng qudc gia c6 chung cac gia tri néu trén. Vay trong thoi diém toan
cau hoa hién nay thi sao? Vén nhan luc c6 thé dugce qudc té hoa nhung van giit duoc
nhitng yéu t6 riéng biét can thiét cho qudc gia cta ho khéng? o 1a mot van dé kiéu

nhu hod nhap nhung khong hoa tan!

OECD (2001) cho rang nhitng k¥ ning va pham chat sau ddy 1a hét sitc quan
trong trong viéc phat trién ngudén nhan lyc: Kha ning giao tiép bao gdm kha ning
doc, viét, nghe, néi khong chi bang tiéng me dé ma bao gdm ca ngoai ngir; Kha ning
s6 hoc, hay 1a nhiing k¥ ning doi hoi tinh logic ciia toan hoc; Kha nang tu thau hiéu,
diéu chinh chinh ban than minh nhu su kién tri, sy tién phong, kha nang tu hoc, tu
diéu tiét ban than, kha nang danh gid su viéc dua trén nhitng chuan muc dao duc
nhat dinh va muc tiéu séng cua chinh ca nhan nguoi d6; Kha ning thau hiéu nguoi
khac bao gdm kha nang lam viéc theo nhom va kha ning lanh dao; Cac pham chat
khac bao gdom kién thirc tiém an, kha ning giai quyét van dé, kha nang lam viéc chan
tay, thao tac tot ddi v6i cac thiét bi cong nghé thong tin.

Mot cau hoi nhod duoc dit ra: Lam thé nao dé do luong von nhan lyc? Tuy cau
hoi nay nho, nhung dé tra 16 n6 lai 1a mét bai toan kho va ¢6 18 1a khong lam dugc.
Nhu di dé cap O trén, von nhan lyc duge hinh thanh sudt quang doi cua mot con
nguoi; vi thé, do luong von nhan luc chi mang gid tri tam thoi tai thoi diém do
luong. Véi cac nha kinh té hoc, dé lam diéu nay ho muon cép do gido duc nhu thoi
gian mot ca nhan theo dudi viée hoc, hodc phan trim s nguoi co bang cap trén gido
duc phd thong 1am cong cu do du ho hiéu rang cong cu d6 khong that hoan hao
(OECD, 2007).

Ly thuyét vé von nhan lwe: gido duc, sw phat trién bén virng kinh té va xa
hdi: Khoa hoc vé vén nhan lyc c6 thé truy nguoc tir thé ky XVIII khi Adam Smith

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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viét tac pham “Su thinh vuong ctia nudc nha” (The wealth of the Nation - 1776). Ly
thuyét vé von nhén luc hién dai cho rang “tt ca cac hanh vi clia con nguoi déu xuat
phat tir nhitng nhu cau loi ich kinh té cho chinh céc ca nhan hoat dong tu do trong
thi truong mang tinh canh tranh. Cac dang biéu hién khéac déu bi cho la khong thude
pham vi hodc sy bién dang ctia 1y thuyét nay” (Fitzimons, 1999). Noi dung chinh cta
ly thuyét cho rang cac ca nhan dau tu vao gido duc va dao tao nham tich luy nhimng
k¥ ning va kién thitcc (mdt phan ciia vén nhén lec), nhitng cai c6 thé mang lai loi ich
lau dai sau d6. Su dau tu nay ciing mang lai loi ich kinh té qudc dan va thuc day su
tang truong kinh té. RS rang 1y thuyét ndy mang dam quan diém tu ban vi no dat

trong tdm 1én nhirng 1oi ich kinh té va loi ich ca nhan.

Becker (1964) tim ra nhiéu cach thtrcc khac nhau dé dau tu cho vén nhén luc,
nhung chu yéu van thong qua gido duc dao tao. Ong ciing dua ra bang ching vé mbi
trong quan giita trinh d6 hoc van va thu nhap: hoc van cang cao, thu nhap cang ting.
Tuy nhién, diéu nay cling chi tuong dbi vi dinh lugng trinh do hoc van cua mot
nguoi khong chi don gian 1a xem bao nhiéu bang cap ma nguoi d6 co6 duoc nhu da
dé cap o phan trén. Nhung 1am thé nao (dau tw vao) von nhan luc cé thé tao ra su

thinh vuong cho mét quéc gia?

Thir nhat, giao duc mang lai cho mdi ca nhan & mot trinh do nhét dinh viéc
lam va thu nhap (loi ich cd nhdn). Ngudi c6 hoc van cao ¢6 co hoi tim duge viée
1am t6t hon va it ¢6 nguy co that nghiép.

Thir hai, vén nhan lyc thuc ddy sy tiang truong kinh té. Di nhién, sy ting
truong nay phu thudc vao rat nhiéu yéu t6, nhung néu ching ta hiéu don gian kiéu
nhu néu san xuit duoc nhiéu hang hoa thi s€ ban duoc nhiéu, s& thu dugc nhiéu 1ai
thi trong ddy chuyén san xuat, con ngudi 1a mot yéu té khong thé thiéu. Nhiéu
nghién ctru da chi 13, trong mot td chirc néu cac ca nhan cang c6 ning luc thi kha
ning tao ra su cai tién, su sang tao trong san xuét cang cao. Vay rd rang, chat luong
ngudn lao dong (tikc la vén con nguoi) cb yéu td quyét dinh ddi véi sy ting truong
kinh té.

Thir ba, von nhan lyc gbp phan tao nén sy bén ving xa hoi. Trd 1én trén, lién

hé véi lot ich c& nhan, vi tim dugc vi¢e lam 6n dinh, ¢6 thu nhap hop Iy nén nguoi ta
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s& cam thdy thoa mén véi chinh ban than minh. Ngudi c¢6 tri thirc thudng coi md
hon, quan tdm dén strc khoé va vi vay song khoé hon va hanh phtic hon. Helliwell va
Putnam dua ra két qua nghién ctru cho thiy ¢ nhiing nudc c6 nén giao duc tét, su tin
tudng 1an nhau va su tham gia vao cac hoat dong chinh tri gia ting (OECD, 2001).

Bo qua nhitng bang ching d3 tim dugc ching minh tdm quan trong cia viéc
dau tu vao ngudn vén nhan lyc, chung ta vin thdy mot s6 diém khong hop 1y. Ly
thuyét trén duoc hinh thanh trén hai co s&. Trude hét, n6 tach roi nén kinh té va xa
héi va tré nén mot 1y thuyét cuc by, khong ton tai trén thuc té. Vi du nhiing hop
dong kinh té ludn ludn dya trén sy thau hiéu vé van hod va quy pham phap luat, 13

nhirng san pham cua lich sur xa hoi.

Cac nha kinh té biét rd diéu nay, nhung ho 1o di va xem chang nhu nhiing yéu
t6 c6 thé cit bo mot cach an toan ma khong 1am anh hudng gi dén tinh chinh xac cta
mau hinh 1y thuyét ho tao ra.

Ly thuyét nay ludén nhan manh khia canh kinh té ctia vén nhan lyc. Vay néu
mot nguoi hoc don gidn chi vi thich hoc, hay mudn trd thanh mot cong dan tbt thi
sa0? S& ra sao néu nhu nén gido duc ciia mot qubc gia chu trong vao viée xay dung
va ké thira nhitng tinh hoa ctia dan tdc d6 hon 1a nhiing loi ich kinh té ma né mang
lai?

Céc diéu kién kinh té xa hoi da va dang bién dong khién ngudn nhan luc tro
thanh mot don bay kinh té quan trong hon bao gio hét. Su phat trién vuot bac cia
khoa hoc, k¥ thuat, su toan cau hoa kinh té, su thay ddi cau trac dan sé va su khan
hiém tai nguyén.

bPé cap dén ngué)n nhan luc, cac bao céo déu khéng dinh: dé tich cuc, chu
dong hoi1 nhap kinh té quéc té va khu vuc, nguén nhan lyc Viét Nam phai tré thanh
mot ngudn luc then chdt thic ddy qua trinh hoi nhap. Sir dung ngudn nhan luc hop
Iy, quan trong gitip phat huy thé manh va khic phuc han ché cua con nguoi, thiét
thuc phuc vu su phat trién dat nudc.

Trén co so danh gia nhitng wu diém va nhuoc diém cta ngudn nhan luc Viét

Nam hién nay, phén tich nhitng thach thirc va kho khin ctia ngudn nhan luc khi Viét
Nam gia nhdp WTO, cic nha khoa hoc da dé xuat nhitng giai phap nang cao chat
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luong ngué)n nhan lyc thong qua vi¢c nang cao chat lugng dao tao; hoan thién hé
thng phap luat, co ché, chinh sach vé phat trién ngudn nhén lyc theo hudng tiép can
cac tiéu chuan qudc té va cac nguyén tic thi truong; phat trién kinh t& xa hoi tao
nhiéu viéc 1am va thu hut lao dong; hoan thién va phat trién thi truong lao dong, to
chitc cac hoat dong hd tro phat trién thi truong lao dong; hoan thi¢n va phat trién hé
thong an sinh xa hoi...thién nhién da va dang 1am cho k¥ ning va tri tué - nguén vén
nhan lyc - tré nén dbi tugng wu tién hang dau trong chinh sach phat trién kinh té dat
nudc.

Thuc té rat nhidu doanh nghiép coi trong ngudn nhan luc, tuy vay ho khong
biét nén tién hanh cac hoat dong dbi véi ngudn nhéan lyc nay nhu thé ndo. Trong
nhiéu doanh nghiép c6 khuynh huéng tuyén dung con em nhin vién cong ty va xem
d6 nhu 14 hinh thire dong vién ho. RS rang, cac doanh nghiép rat cAn mét cach tiép
can m&i hon vé ngudn nhan lyc ma bat ngudn tir nhan thic vai trd cua ngudn nhan
luc va tim moi cach gia ting sy phu hop chién luge ngudn nhan luc véi chién luge
cong ty.

Tiép can theo hudng chién luge 1a phuong thirc quan tri hién dai, phu hop véi
moi truong canh tranh ngdy cang khdc liét va khi cac cong ty hoat dong trong mot
moi trudng kinh doanh bat 6n. Cach tiép can nay giup cho cong ty thich tmg mot
cach hi€u nang voi su bién dong cua moi truong va qua dé dat duoc loi thé canh
tranh trong dai han.

Trong céac cach dé tao ra ning lyc canh tranh cta cong ty, thi loi thé thong qua
con ngudi duoc xem 13 yéu t6 cin ban. Con nguoi duge xem 1a ngudn luc cin ban
va co tinh quyét dinh cua moi thoi dai. Nguén luc tr con nguoi la yéu td bén virng
va kho thay ddi nhit trong moi to chirc.

Ning luc théng qua con ngudi & cac cong ty duoc hiéu nhu 13 kha ning cua
d6i ngli nhan vién trong cong ty. Kha ning nay dugc thé hién trén cac khia canh &
hinh 1. Ngudn nhan luc dong gop cho su thanh cong ciia cong ty trén cac khia canh
chét luong cao, dich vu tuyét hdo, kha nang ddi méi; k¥ nang trong cong viéc cu thé;
va ning sudt cua doi ngil nhan vién. Pay 1a nhitng yéu t6 then chdt mang lai su
thanh cong cua cac to chirc. Tuy vay, khong phai to chirc nao ciing c6 thé thanh cong
trén hau hét tit ca cac khia canh trén vé ngudn nhan luc va thuong nguoi ta chon céc
trong tdm phul hop véi vién canh (vision) va chién lugc ciia cong ty. Vi du c¢6 cong
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ty dé cao cac yéu t0 ve nang suat; ky nang co tinh chuyén nghi¢p, va ciling c6 cong ty
lai dé cao dich vu tot; chat lugng cao; kha nang d61 mdéi cuia doi ngii nhan vién.

Ning lyc thong qua yéu t6 con ngudi thuong mang tinh bén vimg vi nd khong
thé xac lap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin hoa cia t6 chirc. Pay
chinh 13 cic chuan muc bat thanh van, trd thanh nép song va ung xir gilta cac thanh
vién trong to chirc. Vin hoa con dé cap dén cac gia tri ma nhitng nguodi nhan vién
trong cong ty dé cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia sé thong tin cho nhau trong
t6 chuc.

Mudn cai thién ngudn nhan lyc thi trudc hét phai cai thién moi truong van hoa
cong ty, va diéu nay khong phai d& va mat rat nhiéu thoi gian va kha ton kém. R
rang nén tang cac khia canh thé hién & trén thuong gin véi van hod cong ty va rét
kho hinh thanh trong ngay mot ngay hai, nhu ching ta lam diéu d6 voi cac ngudn
luc khac nhu tai chinh hodc cong nghé.

Chat lwong

Nguén nhan
Iwc - Nang
Iwc cot 16i

Kha nang
doi mei

Cac ky nang

Hinh 1. Céc khia canh vé nang lyc nguén nhan lyc
1.1.2. Céc nhén t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lwec:

Phat trién ngudn nhén lyc 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat trong
mot doanh nghiép. Tuy nhién, c6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén van dé phat trién
nguén nhan lyc ctuia cac doanh nghiép, cu thé:
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1.1.2.1. Nhin té méi trwong bén ngodi

- Mbi truong bén ngoai dang thay ddi rat nhanh va dic biét thay doi nhanh
chong hon ké tir sau khi Viét Nam gia nhip T6 chirc Thuwong mai Thé gigi (WTO).

- Su canh tranh khéc liét: vé thu hat va st dung lao dong, qua trinh toan cau

hoa va tu do hoa thuong mai dang de doa tat ca cac nganh kinh doanh.

- Vin hoa DN va mot s6 thong 1€ tai mdi DN budc phai thyc hi¢n dé canh
tranh dugc hiéu qua hon, song linh vuc ndy con nhiéu bat cap tac dong bat loi dén
phat trién nguén nhan lyc.

- Ty I¢ that nghi¢p cao, cd nhi€u sinh vién dai hoc ra truong ma khong tim
dugc viéc lam, nhiéu sinh vién mdi tot nghi€p lai khong mudn lam viéc trong cac

doanh nghi¢p nhé va cac DN trong nudc.

- Su quan tAm va hd trg ctia Chinh phu ddi véi cac doanh nghiép dang ngay

cang tro nén quan trong.

- Phuong phép quan 1y ngudn nhan lyc va chinh sach dii ngd ctia DN.
1.1.2.2.. Céc nhén té té chirc va lanh dao

- Su hiéu biét va quan tAm ctia chit DN trong chién lugc phat trién ngudn nhan luc

- Cong tac tuyén dung khong dua trén ning lyc cta nguoi lao déng do nhiéu

nguyén nhan khac nhau...

- Chu doanh nghiép khong hiéu ddy du vé tam quan trong cua viéc ap dung
cac bién phap quan 1y ngudn nhan lyc dé dat duoc két qua kinh doanh tét.

- Viéc lam va thu nhap
- Méi truong 1am viée va ché do dai ngd
- Méi quan h¢ chu tho..

Nhitng nhan t6 trén ludn bién dong doi hoi DN, cac cap quan 1y phai co su két
hop hai hoa, van dung thich hgp & tung thot diém khéac nhau méi dam béo thuc hién
t6t cong tac phat trién ngudn nhan luc, giup cho su phat trién bén viing ctia DN.
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bé vuot qua nhiing thach thuc, anh hudng cua cac nhan t6 néu trén, cac chu
doanh nghiép can phai hoc hdi nhiéu hon cach lam thé nao quan 1y ngudén nhan luc

hi€u qua trong doanh nghié¢p cuia minh.

1.2. VAI TRO CUA NGUON NHAN LUC POI VOI SU NGHIEP CNH -HPH
DPAT NUOC VA TRONG PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

1.2.1. Vai trd ciia ngudn nhan lue trong s nghiép CNH — HPH dit nuéc

Nhan thtrc 10 sy tdc dong cua cudc cach mang khoa hoc - cong nghé hién dai
dén qua trinh cong nghiép hoa ngay nay & nudc ta va bdi canh thé gisi, Hoi nghi 1an
thit 7 Ban chap hanh Trung wong khéa VII ciia Pang di xem xét cong nghiép hoa
trong mdi quan hé voi hién dai hoa va cho rang “Céng nghiép héa, hién dai héa la
qua trinh chuyén doi can ban, toan dién cdc hoat dong san xudt, kinh doanh, dich vu
va qudn Iy kinh té - xd hoi tir sir dung lao dong thii cong la chinh, sang sir dung mot
cach phé bién sirc lao ddng cing véi cong nghé, phwong tién va phwong phdp tién
tien, hién dai, dua trén sy phat trién cia cong nghiép va tien bé khoa hoc - cong

nghé, tao ra nang sudt lao dong xd hoi cao”.

Thuc hién Nghi quyét caa Trung wong vé cong nghiép hoa - hién dai hoa, cac
nganh cong nghiép da xay dung cac chuong trinh muc tiéu cu thé, trén co sd tiém
nang, uu thé sir dung ngué)n nhan lyc doi dao, doi ngili can bd khoa hoc k¥ thuat
hung manh va co sé vat chat tuong ddi tot, 1am tién dé cho viée phat trién.

Nganh cong nghiép da sém xay dung Chién luoc phat trién hoat dong khoa
hoc cong nghé cho ting thoi ky ndi tiép nhau (giai doan 2000 — 2005, 2006 - 2010),
lay viéc phat trién khoa hoc - cong nghé lam tién dé, lam co s¢ dé tién hanh hién dai
héa céac linh vuc khac ctia nén kinh té va moi mat cta doi séng xa hoi. Vo1 quan
diém lay khoa hoc - cong nghé 1am nong cdt trong su nghiép cong nghiép hoa - hién
dai hoa, Nganh di tip trung phat trién co s& ha tang, thanh lap mot sb trung tdm
nghién cru manh, nhu phat trién co sé ha tang, thanh 14p mot sé trung tdm nghién
ctru manh, nhu phat trién Cong vién phan mém Quang Trung - mo hinh méu trong
quan ly mot nganh cong nghé cao.

Nganh chu truong tiép tuc d6i méi co ché va nang cao ning luc quan 1y khoa

hoc cong nghé, gén hoat dong khoa hoc - cong nghé vo1 nhu cau thi truong, voi san
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xuat - kinh doanh; phét trién thi trudng cong nghé va thuc day nhanh thuong mai
hoa cong nghé bang cac bién phap tu van, to chirc chg céng nghé, khuyén khich dit
hang tir cac t6 chtrc, don vi... Nghién ctru trién khai tmg dung gin véi viée thuc hién
cac chuong trinh phat trién cac nganh kinh té cha luc, dong thoi dau tu thich dang
cho nghién ctru co ban, nghién ctru luan cttr cho hoach dinh chu truong, chinh sach
phat trién kinh té - x4 hoi.

Pay manh tién do trién khai chwong trinh phat trién ngudn nhan luc ¢ chét
lugng cao vé tri tué va tay nghé, phuc vu phat trién thi truong lao dong. Co chinh
sach thu hut cac co s& nghién ctru cong nghé vao khu cong ngh¢ cao hoat dong theo
co ché doanh nghiép, khic phuc tinh trang bao cép, hanh chinh héa hoat dong khoa

hoc - cong ngh¢.

Trong linh vuc céng nghiép, tir naim 2002 Bo Cong nghiép da trién khai
“chwong trinh san pham cong nghiép chii lwe” gop phan vao viéc chuyén dich co
ciu ndi bo nganh cong nghiép theo hudng ngay cang hién dai va tham dung von,
cong nghé. Nhin chung, nganh céng nghiép di c6 mot budc tién dang ké theo xu

huong chuyén sang cac linh vuc hién dai, c6 gia tri san xuat cao.

Ngoai viéc tdp trung day nhanh qua trinh cong nghiép hoa - hién dai héa céc
nganh, linh vuc kinh t& cha yéu néu trén, cc nganh ciing di trién khai cac chuong
trinh hién dai hoéa cac linh vyc kinh té - xa hoi khac nhu d6i méi co ché, chinh sach,
khuyén khich va tao diéu kién phat trién kinh té tu nhan; d6i méi, phat trién va nang
cao hiéu qua kinh té tap thé; d6i méi va nang cao chat luong hé thong chinh tri ¢ co
sO x4, phuong, thi trin... nham tao sy chuyén bién manh mé, déng bo gop phan thuc

hién tha"mg lo1 s nghiép cong nghiép hoa — hién dai hoda dat nude.

Dé thoat khéi tinh trang ngh¢o nan, lac hau, trdnh nguy co tut hau xa hon so
v6i cac nude trong khu vue, nude ta khong c6 con duong nao khac ngoai con duong
cong nghiép hoa - hién dai hoa. Va mudn dua su nghiép cong nghiép hoa - hién dai
hoa dén thang loi chiing ta khong chi dwa vao ngudn lyc ty nhién sin c6 ma phai dua
vao ngudn lyc con ngudi va ngudn nhan lyc nay phai du vé sé luong, manh vé chat

luong, hop 1y vé co cau.
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Hién nay, trong diéu kién cong nghiép hoa - hién dai hoa & nudc ta, cing véi
cac viéc tao ra ngu(‘A)n luc vat chét va nguén tai chinh, va dé phat huy céc nguén luc
d6, thi diéu quan trong nhat hién nay 1a can phat trién ngudn luc con ngudi Viét
Nam tao ra kha nang lao dong & mot trinh d6 moi, véi chit lugng cao hon nhiéu so
voi truoce day.

Su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa dit ra nhitng yéu cau cao ddi véi su
phat trién ngudn nhan luc, trén ca ba phuong dién thé luc, tri lyc va ca pham chat
tam 1y xa hoi.

- V& mit thé lwe: cong nghiép hoa - hién dai hoa gan lién voi viéc ap dung
phd bién cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi va cong nghé hién dai,
do d6 doi hoi stic khoe va thé luc cudng trang cia nguoi lao dong trén cac khia

canh:
+ Strc chiu dung déo dai, dap ung nhimg qua trinh san xuét lién tuc, kéo dai.

+ C6 cac thong s6 nhan ching hoc dép tmg duge cac hé thong thiét bi cong
nghé duoc san xuat pho bién va trao doi trén thi truong khu vuc va thé gidi.

+ Luon ludn co su tinh tdo, sang khodi tinh than, nhirng diéu nay lai phu thudc
chu yéu vao trang thai stc khoe cua nguoi lao dong. Ky thuat cong nghé cang tinh
vi, do1 hoi su chinh xac va an toan cao dg; mat khac gia tri cua nhiéu loai san phém
rat 16n, chi mot so sudt nho trong dong tac lao dong c6 thé gay ton thit to 1on.

-Vé mat tri lwe: mot lyc luong lao dong dong ddo co trinh do chuyén mon
k¥ thudt ngay cang cao 1a doi hoi hang dau va 1a nhan t6 quyét dinh su thanh cong
ctia su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nude. Di vao cong nghiép hoa -
hién dai hoa thi khong c¢6 linh vuc hoat dong nao lai khong doi1 héi nguodi lao dong
phai co trinh d6 van héa, chuyén mon, k¥ thuat cao, nhét 1a linh vyuc cong ngh¢ cao,
cong nghé tin hoc, ty dong hoa va cong nghé sinh hoc hi¢n dai. Vi vay, doi hdi méat
bang dan tri ciia ngudn nhan luc phai cao va phai duoc dao tao vé chuyén mon ky
thuat.

- Vé pham chat tAm 1y xa hdi: Cong nghiép hoa - hién dai hoa doi hoi nguoi
lao dong phai co6 pham chat tim 1y sau:
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+ C6 tac phong nghiép (khan truong, ding gio giac...);
+ Co y thuce ky luat tu gidc cao;

+ C6 niém say mé nghé nghiép chuyén mon;

+ Sang tao, nang dong trong cong vié¢c;

+ C6 kha niang chuyén doi céng viéc cao, thich tng voi nhimg thay doi trong
linh vyc cong nghé va quan 1y.

Cong nghiép hoa - hién dai hoa 1a sy nghiép vi su phat trién con ngudi. Nham
tao ra mot nguén nhén luc c6 chat lugong dé thuc hién nd, thi viéc nhan thirc mot
cach sau sic, day di nhitng gia tri dich thuc va y nghia 16n lao cta nhan t6 con
nguoi 1a doi héi co tinh cép thiét, boi 1& con nguoi la cha thé ctia moi sang tao, moi

nguon cua cai vat chat va tinh than, chu thé cta su phat trién lich su.

Tir nhan thirc d6, chiing ta can phai khiang dinh rang con ngudi Viét Nam phat
trién toan dién ca vé thé luc, tri luc, ca vé kha nang lao dong, ndng luc sang tao, ca
vé nhan thie x4 hoi s& 1a muc tiéu, 1 dong luc clia sy nghiép cong nghiép hoa - hién
dai hoa ma chung ta dang tién hanh timg budc trong cong cudc d6i mdi toan dién dat
nudc theo dinh hudng xa hdi chu nghia.

1.2.2. Vai tro ciia ngudn nhén lyc ddi véi sw phat trién kinh té - xa hi

Cung v6i khoa hoc — cong nghé, von dau tu, nguén nhan luc dong vai tro
quyét dinh dén sy thanh cong cua su nghiép d6i moéi toan dién kinh té — xa hoi &
nudc ta. Gido duc - dao tao 1a co so phat trién ngué)n nhan lyc, 1a con dudng co ban
dé phat huy ngudn luc con ngudi. Nén gido duc Viét Nam budc vao thé ky XXI véi
nhirng trién vong tot dep, ngay cang dap Gmg 1ong mong moi ctia moi tang 16p nhan
dan, tiép tuc ddo tao thé hé con ngudi Viét Nam c6 du kha ning va tim huyét trong
viéc gilr gin nén doc 1ap dan tdc va xay dung mot nudc Viét Nam giau manh, cong
bang, dan chu, van minh.

Ngudn nhan luc 13 ngudn luc con ngudi va 1a mot trong nhimg ngudn luc
quan trong nhat ctia sy phat trién kinh té — xa hoi. Vai tro d6 bat ngudn tir vai tro cta
yéu to con ngudi.
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Bt cr mot su phat trién ndo cling déu phai c6 mot dong luc thuc day. Phat
trién kinh té - xd hoi dugc dya trén nhiéu nguén lyc: nhan luc (nguon luc con
ngueoi), vat luc (nguon luc vt chdt), tai luc (nguon lec vé tai chinh, tién té), vv..,
song chi c6 ngudn lyc con ngudi méi tao ra dong luc cho su phat trién, nhitng ngudn
lre khac mudn phéat huy duoc tac dung chi co thé thong qua ngudn luc con ngudi.
Ngay ca trong diéu kién dat duoc tién bd khoa hoc k¥ thuét hi¢n dai nhu hién nay thi
cling khong thé tach roi ngudn lyc con nguoi boi 18:

Chinh con ngudi tao ra nhitng may moc thiét bi hién dai do. Diéu d6 thé hi¢n
muc do hi€u biét va ché ngu tu nhién ctia con nguoi.

Ngay ca doi vd1 may moéc thiét bi hién dai, néu thi€u su di€u khién, kiém tra
cua con ngudi thi chung chi 1a vat chat. Chi c6 tdc dong ctia con nguoi mdi phat

dong ching va dua chung vao hoat dong.

Vi vay, néu xem xét ngudn luc 13 tong thé nhimmg ning lyc cua con nguoi
dugc huy dong vao qué trinh san xuat, thi ning luc d6 1a ndi luc ctia con ngudi.
Trong pham vi x4 hoi, d6 1a mot trong nhitng ngudn ndi luc quan trong cho su phat
trién. Pac biét, ddi vdi nude ta co nén kinh té dang phat trién, dan s6 dong, ngudn
nhan lyc doi dao di tré thanh mot ngué)n noi luc quan trong nhat. Néu biét khai thac

no6 s€ tao nén mot dong luc to 16m cho su phat trién.

Phat trién kinh té - x3 hdi 1a nhim muc tiéu phuc vu con nguoi, lam cho cude
sdng con ngudi ngdy cang tot hon, xd hoi ngay cang van minh. Con nguoi 13 luc
luong ti€u dung cua cai vat chit va tinh than cua xa hoi, n6 thé hién o nét nhat moi
quan hé giira san xuét va tiéu dung. Mic du muc d6 phat trién cua san xuat quyét
dinh muac d6 tiéu dung, song nhu cau tiéu dung cua con nguoi lai tdc dong manh mé
t5i san xuat, dinh huéng phat trién san xuat thong qua quan hé cung cau hang hoa
trén thi truong. Trén thi truong nhu cau tiéu dung cia mot loai hang hoa nao d6 ting
1én, lap tirc thu hit lao dong can thiét dé san xuit ra hang hod d6 va nguoc lai.

Nhu ciu con nguoi v cing phong pht, da dang va thuong xuyén ting 1én,
bao gdm nhu cau vat chat, nhu cau tinh than, vé s6 lugng va ching loai hang hoa
cang ngay cang phong pht va da dang, diéu do tic dong t6i qua trinh phat trién kinh
té x4 hoi.
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Con nguoi khong chi 1a muc ti€u, dong lyc cia sy phat trién, thé hi€én mac do
ché ngu tu nhién, bat thi€n nhién phu vu cho con ngudi, ma con tao ra nhiing di€u
kién dé hoan thién chinh ban than con nguoi.

Lich str phat trién cua loai nguoi di chimg minh rang trai qua qua trinh lao
dong hang triéu ndim méi trd thanh con ngudi ngay nay va trong qua trinh d6, moi
giai doan phat trién ctia con nguoi lai lam tdng thém strc manh ché ngu tu nhién,
tang thém dong luc cho sy phat trién kinh té - xa hoi.

Nhu vay, dong luc, muc ti€u cta sy phat trién va tac dong cta su phat trién tdi
ban than con nguoi cling nam trong chinh ban than con nguoi. Diéu do 1y giai tai sao

con ngudi duge coi 13 nhan t6 ning ddng nhat, quyét dinh nhét cua sy phat trién.

Hoi nghi lan tht hai (khod VIII) cia Ban Chap hanh trung vong Pang Cong
san Viét Nam di dua ra nhitng dinh huéng chién lugc ctia Pang ta vé phat trién gido
duc — dao tao trong thoi ky mai. Gido duc — Pao tao cd vai tro quyét dinh ddi voi
viéc hinh thanh quy mo va chét lugng nguén nhan lyc cua dat nude. Gigo duc 13 su
nghiép chung, Nha nudc cham lo xay dung ké hoach phat trién gido duc va ban hanh
nhitng chinh sach pht hop véi trinh do phat trién kinh té — x4 hoi cua dat nude; cac
doanh nghiép, moi tang 16p nhan dan c6 trach nhiém tich cuc goép phan vao su
nghi¢p phat trién gido duc, dong gop tri tu¢, nhan luc, vat luc, tai luc cho gido duc...
va moi ngudi dugce tao co hoi tiép can voi hoc van pho thong va nghé nghiép.

Cung v6i khoa hoc — cong nghé, voén dau tu, chat luong ngudn nhan luc dong
vai tro quyét dinh dén sy thanh cong cua su nghiép doi méi toan dién kinh té — x4
hoi. Kinh té nudc ta ¢6 kha nang canh tranh véi cac nude trong khu vuc va thé gioi,
thu hut duoc manh mé cac ngué)n dau tu, déu phu thudc phﬁn 16m vao chat luong

nguon nhan lyc.

Muc tiéu chién lugc cua phat trién ngudn nhan luc Viét Nam 1a dap ung su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc dé dén nam 2020 nudc ta co ban trd
thanh mot nudc cong nghiép. Pai hoi 1an thir IX cua Pang di dinh hudng cho phat
trién ngudn nhan lyc Viét Nam 1a: “Ngwoi lao dong cé tri tué cao, cé tay nghé
thanh thao, cé pham chit tét dep, dwoc dao tao béi dwong va phdt trién béi mot

nén gido duc tién tién gan lién voi mot nén khoa hoc, cong nghé hién dai”.
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Gido duc - dao tao 13 co sé phat trién ngudn nhan luc, 13 con dudng co ban dé
phat huy nguén luc con ngudi. Quan diém gido duc dao tao 13 qudc sach hang dau
dugc khang dinh tir nhan thirc sdu sac vai tro cta gido duc trong qué trinh phat trién

dat nudc, 1a nhan t6 quyét dinh sy ting truong kinh té va phat trién xa hoi.

Con nguoi duge gido duc va biét tu gido duc dyoc coi l1a nhan tb quan trong
nhét, “vira la dong luc, vira 1a muc ti€éu” cua sy phat trién bén viing cua xa hoi. Giao
duc dang tré thanh mdt bo phan dac biét cua cAu trac ha téng x4 hoi, 1a tién dé quan
trong cho sy phat trién ctia tit ca cac linh vuc kinh té, chinh tri, vin hoa, quéc phong
va an ninh. Con ngudi duoc gido duc tot mdi co kha nang giai quyét mot cach sang
tao va co hiéu qua tat ca nhirng van dé do su phat trién xa hoi dit ra. TAm quan trong

dac biét cua giao duc thé hién ¢ vai tro 1a dong luc phat trién kinh té — x4 hoi.

Cung v6i sy phat trién kinh té x4 hoi , trong nhitng nim gan day nhu cau cua
Viét Nam vé nhén lyc chat lugng cao ngdy cang ting

1.2.3. Vai tro ciia quan tri va phat trién ngudn nhan luec:

Quan tri nhan luc (Human Resources Management - HRM) 1a mot té€n goi kha
moi trong chudi khai niém va thong 18 lién quan dén quan 1y con ngudi. Thuc ra,
trong sudt hon 50 nim qua, thuat nglt ndy di dugc str dung pho bién & My dé thay
thé cho thuat ngit quan 1y nhan su (Personnel Management). Cang vé sau nay, HRM
duoc nhiéu nuée trén thé gi61 ap dung, dac biét la Uc, cac nuée vung Scandivania va
Nam Phi. HRM dugc dénh gia 1a mot khau hét stc quan trong trong qua trinh san
xuét. N6 duge xem 1a mot hudng tiép can chién lugc lién két van dé quan 1y nhan su
vo1 viée dat dugc cac muc tiéu kinh doanh.

HRM d¢é cap dén cac yéu té nhu quy hoach, quan 1y va ning cao ning luc
nguon nhén lyc; xac dinh, phat trién va duy tri kién thirc va ning luc cia ngudi lao
dong; khuyén khich su tham gia va trao quyén cho ngudi lao dong. Tat ca cac yéu td
nay déu co tac dong té1 két qua kinh doanh bé1 nhéan lyc 1a mdt loai tai san c¢d dinh
chinh ctia doanh nghi€p. HRM c6 tac dong dac biét to 1on trong hoat dong ctia cac

nganh san xuat che tao.

Quan tri nhan luc (HRM) 1a khoa hoc vé quan ly con nguoi dua trén niém tin

cho rang nhan luc dong vai trd quan trong bac nhat téi sy thanh coéng lau dai cia t6
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chic hay doanh nghiép. Mot t6 chirc/ doanh nghiép c6 thé ting loi thé canh tranh
ciia minh bang cach sit dung ngudi lao dong mot cach hiéu qua, tin dung kinh
nghiém va sy khéo 1éo ctia ho nham dat dugc cac muc tiéu di dit ra.

Quan tri nhan luc nham muc dich tuyén chon dugc nhitng nguoi c6 nang luc,
nhanh nhay va céng hién trong cong viéc, quan 1y hoat dong va khen thuéng két qua
hoat dong cling nhu phét trién ning luc cia ho. (4. J. Price. Human Resource
Management in a Business Context, International Thomson Business Press. 2nd
edition. 2004))

1.3. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O MOT SO NUOC TRONG KHU
VU'C VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM

1.3.1. Phdt trién nguon nhéin luc thong qua gido duc va dao tao

Su thanh céng vé kinh té ctia khu vire Pong A trong nhimg thap ky qua 1a két
qua cua nhiéu nhan t6 khac nhau, trong d6 khong thé khong ké dén chién luoc phat
trién ngudn nhan lyc thong qua gido duc va dao tao. Vay chién lugc phat trién nay
da dé lai cho chiing ta nhitng kinh nghiém gi trong qué trinh phat trién nhan lyc phuc
vu cho cong nghiép hod va hién dai hod hién nay?

- Nhén thire: Céc nén kinh té Pong A d3 nhén thic 1 cach sdu sac rang con
nguoi 1a von quy nhat ctia x4 hoi, 13 yéu td quyét dinh cta qua trinh san xuét. Trong
qué trinh san Xuét, nguoi cong nhan rat duge coi trong (& Nhat Ban), dugc coi la yéu
t6 quan trong nhét clia qua trinh san xuat. Thyuc té nay khac han so voi phong cach
quan 1y & Chau Au va My lac d0, coi cong nhén 13 d6i tuong thir yéu sau yéu to tai
chinh va cong nghé. Trong cac cong ty, viéc gido duc va dio tao cong nhan bang cac
hinh thic khac nhau luén dugc coi trong. Vi du & Nhat Ban, khi nguoi cong nhan
gia nhap “Gia dinh cong ty” ho s& duoc ddo tao dé tré thanh ngudi ciia cong ty ca vé
16i sdng 13n k¥ nang 1am viéc ctia cong ty.

1.3.1.1. Qua trinh hoach dinh chinh sach

Chién lugc xay dung dua trén viéc tan dung va khai thac cac thé manh von co
cua minh (nganh), trude hét 1a vé con ngudi, voi nhitng gia tri van hod, xa hoi va
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tinh than tich luy dugc tir 1au trong qua trinh phat trién nhu tinh can cti, ham hoc hoi,
ton su trong dao...

Mo hinh dao tao tai co s¢ (Cong ty, doanh nghiép) chu yéu thong qua viéc
truyén thy truc tiép gilta thdy va tho cling nhu tu tim toi hoc hoi phan 16n ngoai gio
lam viéc, & Nhat Ban s& khong thé thanh cong duoc néu nhu khong con cé nhiing
bién phap khuyén khich va khoi day nhiing dirc tinh nhu: ton su trong dao, tinh can
cu va ham hoc héi ciia nguoi lao dong.

O céac nén kinh té Dong A, qué trinh thao luéan, hoach dinh va thyc hién chinh
sach khong chi 1a cong viéc cua riéng cac quan churc hoac cua riéng nganh ma cé su
cong tac chat ché va su tham gia rong rdi cua chinh quyén dia phuong (thanh, tinh,
huy¢n), gidi kinh doanh, cong doan, gi61 bao chi. Nho su cdng tac va tham gia ctia
cac bén hiru quan nhu vay nén ho hiéu rd duoc nhu cau va tiém ning cia nhau va
nhd d6, cac chinh sach s& duoc dé ra mot cach phu hop nhit va c6 tinh dén nhu cau
ctia cac bén ciing nhu cia thi trudng va xu hudng phat trién cta dat nudc.

1.3.1.2. Chinh sach phat trién ngudon nhan luc cin dwoc diéu chinh theo nhu
cAu nguon nhén le ciia qua trinh cong nghiép hoa

Chién lugc phat trién ngudn nhan luc thong qua gido duc va ddo tao voi chién
luge cong nghiép hod co tinh bd sung va phu hop 1an nhau twong d6i cao. Chinh
sach phat trién nguén nhan lyc dugce hoach dinh nham dap Uimg cac muc ti€u cu thé
dit ra cho mdi giai doan cta cong nghiép hoa. Cu thé 1a: Vao thoi ky chuan bi cat
canh coéng nghiép, cic nén kinh té Pong A thuong bi lac hiu xa so v6i cac nén kinh
té Tay Au, My, déng thoi, thiéu cac nguén luc dé c6 thé cung mot luc dap ung duoc
rat nhiéu nhu cau cdp bach. Bé c6 thé sém khic phuc dugce khoang cach d6 va duodi
kip cac nuéc phat trién hon, cac nuéc Pong A khong c6 cach nao khac dé tién hanh
thanh cong cong nghiép hoa 1a phai tién hanh tiép thu cong nghé va k¥ thuat nudc
ngoai. Mudn 1am duge diéu d6, cic nudc ndy can phai nhanh chong nang cao trinh
dd dan chiang va tao ra dugc mot doi ngti lao dong co6 trinh do déng déu va phu hop
dé co thé tiép thu va cai tién dugc cac cong nghé va ky thuat nhap khau. Ho di thanh
cong qua trinh phd cap gido duc tiéu hoc, tao nén tang quan trong cho viéc dich

chuyén lao dong gian don tir ndng nghiép sang cong nghiép cling nhu cho viée xay
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dung va phat trién thanh cong cac nganh cong nghiép xuat khau sir dung nhiéu lao
dong.

Vao thoi ky chuyén dich co cdu cong nghiép tir cac hoat dong gia tri gia ting
thap 1én cac hoat ddng co gia tri gia ting cao, nhu cau nhan luc luc nay khong chi 1a
lao dong gian don, t6t nghiép tiéu hoc nita ma doi hoi phai co trinh d6 cao hon. Luc
nay ho ban hanh cac chinh sach phd cap gido duc trung hoc co sé va uu tién dau tu
cho cdp hoc nay. O Nhat Ban va cac nudc NIE, chinh sach mo rong va wu tién dau
tu thich hop khién quy mé mé rong gido duc trung hoc du 16n, dong thoi chinh sach
cong nghiép hoa thich hop dwa ra va da thu hat duoc hau hét luc lugng lao dong da
dao tao vao qud trinh san xuat, do vy gitp nén kinh té chuyén nhanh sang hoat

dong cong nghiép co6 gia tri gia tang cao.

Tai cac nudc ASEAN, viéc mé rong ty 1€ di hoc trung hoc khong theo sat qua
trinh cong nghiép hoa di gay nén nhiing rdi loan trén thi truong lao dong va dién ra
theo hai cuc di 1ap nhau. Chéng han, tai mot cyc, Philippin - sy mé rong gido duc
vuot quéa nhu cau cua cong nghiép hoa, khong di kém voi ting truong kinh té da gay
ra tinh trang that nghiép c6 hoc 16n. Noi cach khéc, sy mé rong gido duc trung hoc &
Philippin khong két hop voi chién luoc cong nghiép hoa nhin manh cac nganh doi
héi k¥ nang cao d khién cho luc lugng lao dong c6 trinh do trung hoc khéng dugc
thu hut vao qua trinh san xuat. Pay 1 sy ling phi ngudn lyc hét stc 16n, nhét 1a
trong diéu kién kinh té con nghéo. Trén thyc té, Philippin da phai dua vao giai phap
xuét khau lao dong dé giai quyét viéc 1am cho sb lao dong dugc dao tao doi du trén.
Hién nay, luc luong lao dong dugc ddo tao tbt ctia Philippin lai chii yéu huéng ra thi
truong lao dong nudc ngoai. Trinh d6 ngudn nhan luc lao déng xuat khau cua
Philippin cao hon han so véi luc lugng lao dong con lam viée & trong nude. O cuc
khac gdm Thai Lan, Indonexia va Malaysia — gido duc khong theo kip nhu cau lao
dong c6 k¥ niang ndy cang ting cua nén kinh té. Ca 3 qudc gia ndy déu thiéu lao
dong co6 k¥ nang vao gitta nhitng nam cua thap ky trudc (1995). Ty 1€ di hoc trung
hoc tuong d6i thap vao dau nhitng nam 1990 ¢ Thai Lan, Indonexia, khi cac nudc
nay di cé nhitng khang dinh vé cong nghiép hoa trong cac nganh ché tao c6 ham

luong lao dong cao.

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn



M s6: 186.08/RD/HD - KHCN 25 Hiép héi Da - Gidy Viét Nam

Theo thdng ké nam 2000, Thai Lan c6 khoang 70% cong nhan cong nghiép
chi ¢o trinh do gido duc tiéu hoc va khong c6 k¥ ning nghé nghiép. Piéu d6 di han
ché nhitng nude nay chuyén sang cac hoat dong cong nghiép cé gia tri gia ting cao.
Tham chi ¢ Thai Lan va Indonexia cho dén bay gio van dé ndy van con kha nghiém

trong.

Tai Malaysia, tuy c6 ty 1& di hoc cac cap trung hoc cao hon so véi Thai Lan va
Indonexia, song van thap hon so voi nhu cau. Gido duc ciia Malaysia chi dép ting
dugc 75% nhu cau vé ki su va ki thuat vién trong giai doan 1995-2000. Hé qua cho
thdy 1, tai Malaysia, qua trinh chuyén d6i co ciu céng nghiép sang cac hoat dong c6
gia tri gia ting cao,bat dau tir gitta nhitng ndm 1990, dién ra vin cham do nhu cau vé

lao dong co k¥ ning khong duoc dap tmg day du.

Nhu vay, trong qué trinh chuan bi cho su chuyén dich co ciu kinh té trong
khu vuc cong nghiép tir nganh c6 gia tri gia ting thip sang cac nganh cé gia tri gia
tang cao, Nhat Ban da thyc hién thanh cong qua trinh m¢ rong gido duc trung hoc
nhd diéu chinh dugc chinh sach phat trién ngudn nhan lyc thong qua gido duc — dao
tao theo yéu cdu ciia cong nghiép hoa. Trong khi d6, cac nudc ASEAN lai kém
thanh cong hon (nhu Philippin) hodc mudn hon (nhu Théi Lan, Indonexia) so v&i

nhu cau cong nghiép hoa.
1.3.2. Phat trién nguon nhén lwc théng qua dao tao day nghé ban diu

Céc nén kinh té Pong A cho rang, luc luong lao dong co tay nghé 1a cau ndi
gitra cac nha khoa hoc va san xuét, 1a luc lugng chu chdt trong san xuét. Do do, tir
chd chi c6 quy mé nho trong thoi ky dau cong nghiép hoa va chu yéu danh cho cac
hoc sinh kém kha nang, hé théng gido duc nghé ban dau & cac nén kinh té di dugc
xay dung va phat trién kha da dang. Ho két hop gido duc nghé ban dau & ca cap
trung hoc 1an sau trung hoc, ca cac truong cong 1an cac trudng tu, ca cac hé chinh
quy 1an phi chinh qui.

Tai Pai Loan va Nhat Ban da xay dung va phat trién duoc mot hé thong tu
van nghé nghiép rong rai dén ting truong trung hoc phd thong. Nho dé, ty 18 hoc
sinh theo hoc nghé & cép trung hoc thuong chiém khoang 30% tong sé hoc sinh

trung hoc.Gido duc nghé sau trung hoc véi cac khoa kéo dai 2-3 nim ciing duoc luu

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn



M s6: 186.08/RD/HD - KHCN 26 Hiép héi Da - Gidy Viét Nam

¥ phat trién nhu mot phuong an thay thé bén canh gido duc dai hoc, dé thu hut hét sé
hoc sinh t6t nghiép trung hoc co sd va trung hoc phd thong khong thé va khong

muon vao dai hoc.

Trong nhiéu phuong thirc dao tao nghé & cac nudc Pong A, phuong thic noi
trdi nhat 1a ddo tao nghé ngay tai noi lam viéc, tirc 1a dao tao nghé ngay tai cong ty,
doanh nghiép. Hinh thic ndy dic biét phat trién & Nhat Ban, Han Quéc va Pai Loan.
Phuong thirc ddo tao nay dam bao dugc nguyén tic gan hoc voi hanh, 1y thuyét véi
thuc hanh nghé va hau nhu khong c6 sy bat cap giita cung va cau lao dong da duoc
dao tao vi cac cong ty thuc hién dao tao chu yéu cho va tir nhu cdu cua chinh cong
ty. Pong thoi no tao ra su yén tdm va khuyén khich duoc tinh than tham gia tich cuc
ctia cong nhan vi hoc vién tham gia qua trinh dao tao ludn dugc dam bao s& co chd
1am viéc 6n dinh va su thing tién vé nghé nghiép.

1.3.3. Bai hoc kinh nghiém ciia quéc té va khu vue trong viéc phat huy nhén t6
con nguwoi:

1.3.3.1. Trung Quéc:

Ngay 26/12/2003 Trung uong Pang Cong San Trung Qudc va Qudc vu vién
Trung Quéc di ra quyét dinh vé ting cudng hon nita cong tac boi dudng nhan tai.
Tai Quyét dinh nay d3 coi nhan tai 1a vin dé then chét lién quan dén su nghiép phat
trién ctia Pang va Nha nudc... Quyét dinh chi rd can phai dua cong tac nhan tai vao
quy hoach tong thé phat trién kinh té xa hoi ctia nha nudc, ra sirc phat trién ngudn
nhan luc, nhan tai, di theo con dudng 14y nhén tai dé xay dyng dat nudc hung manh.

Yéu cau co ban dé thuc hién chién lugc nhan tai nay la:

- Lay tu tuéng quan trong “3 dai dién” dé chi dao cong tac nhan tai; kién
quyét quan triét phuong chim ton trong lao dong, tri thirc, ton trong nhan tai va su
sang tao.

- LAy thiic day phat trién 1a diém xuét phat co ban cua cong tac nhan tai.

- Xay dyng quan diém nhan tai khoa hoc. Nam viing quan diém dtc tai toan
dién, léy phém chét dao duc, tri thuc, nang luc va thanh tich [am thuéc do tiéu chuan

chu yéu ctia nhan tai.
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- Tang cuong xay dung nguodn nhan lyc nhan tai, uu tién phat trién su nghiép
khoa hoc, gidao duc, co gang dua suc €ép dan so tr¢ thanh uwu thé vé nguon nhan lyc,
nhan tai.

Nam chac xay dung 3 doi ngii nhan tai l1a nhan tai cia Pang, chinh quyén,

nhan tai kinh doanh quan 1y doanh nghi€p va nhan tai chuyén moén ky thuat.

Xay dung co ché danh gia nhan tai khoa hoc xa hdi hod theo hudéng dua
vao ning lyc va thanh tich: Pi theo dudng 16i quan chung, chu trong thong qua
thuc tién dé kiém nghiém nhén tai; khic phuc khuynh huéng danh gia ning vé
béng cép, 1y lich, coi nhe nang luc, thanh tich cong tac.

Doéi voi can bo khoa hoc: trong tdm 1a ning cao niang luc sang tao va phat
huy tinh than khoa hoc, nhanh chéng ddo tao nhiéu chuyén gia cao cip c6 trinh
do hang dau thé gid1. Coi trong ca khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hoi.

Tang cuong thu hit nhin tai cao cip tir nhitng ngudi hoc tap, lam viée va
sinh sdng & nudc ngoai vé nudc. Trong diém thu hat nhan tai cao cap trén céc
linh vuc khoa hoc k¥ thuit mdi cong nghé cao, tai chinh tién té, phap luat,
thuong mai, quan ly...

1.3.3.2. Malaysia:

Malaysia da xay dung cho minh mot dao luat phat trién ngudn nhan luc va
dugc Qudc hoi thong qua nam 1992, thuc chat day 1a mot Chuong trinh phét trién
ngudn nhan luc. Malaysia x4dc dinh phét trién ngudn nhan luc clia dit nudc cd y
nghia trong tam d6i v6i doi véi tang trudng kinh t€ bén viing va nang cao kha nang
canh tranh cua quoc gia trén trudng qudc t€ diy thach thic. Qua trinh cong nghiép
hoa nhanh ctia Malaysia chi c6 thé dat dugc khi nén cong nghiép cuia dit nuée c6 thé
van hanh mot cdch ¢6 hiéu qua bdi nguén nhan luc sdn ¢6 ctia minh. Hién nay, nén
kinh t€ nhin chung con thi€u lao dong cé k¥ nang, dac biét 1a trong linh vuc cong
nghé cao ma Malaysia dang c6 k& hoach dé phat trién ddy di vao nam 2020.Phat
trién nhan luc ndi 1én nhu mot dong luc quan trong nham dé hién thuc hod cidc muc
dich trong Tam nhin 2020 ctia Malaysia. Chinh pht Malaysia da nhan thic dugc
rang, trong lich st phét trién ctia minh, loai ngudi di ching kién su thanh bai trong
su nghiép xay dung va ph4t trién cia mot quoc gia phu thuoc rat nhiéu vao yéu to
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con nguoi. Ngay tir thoi ky ctia nén kinh t€ tu cung tu cap, ngudn nhan luc da hinh
thanh va quyét dinh su thang trdm cua nhitng thanh cong va that bai vé phat trién
kinh t€. Cho dén thoi ky clia cong nghé hién dai véi may vi tinh va r6 bot siéu hién
dai thi cling khong phu nhan duoc mot thuc t€ 12 con ngudi van nam gitt chia khoa
quyét dinh. Chinh phu ¢6 chinh sach uu tién cao nhat cho phat trién nguén nhan luc
va khu vuc tu nhan ciing dua phat trién ngdn nhan luc vao chién lugc ting trudng cla
minh.

Pé thyuc hién cac muc tiéu phat trién nguén nhan luc cua dat nudce, Pao luat
phat trién ngudn nhan luc qui dinh phai thanh 1ap Quy phat trién ngudn nhan lyc
(QPTNNL). Muyc tiéu cua QPTNNL Ia phuc vu cong tac dao tao lai va nang cao ky
nang cua lyc luong lao dong. Quy do Hoi dong Phat trién ngudn nhan lyc quan 1y.
Ngudn hinh thanh Quy gdm: a) Cac cong ty hang thang dong goép 1% quy luong cua
nhén vién vao QPTNNL theo qui dinh ctia Pao luat. Sb tién nay 1a trach nhiém cua
cong ty ma khong duooctrir vao tién luong cta nhan vién dudi bat ky hinh thirc nao.
b) Chinh pht cam két dong vao Quy nim nam dau tién so6 tién tuong duong véi s6
tién qui thu duoc trong nam dau d6 va trong 3 nam lién sau d6 méi nam déng goép la
1/3 s6 tién ma Quy c6 duoc.

Diéu 13, Dao luat PTNNL 1992 qui dinh thanh 1ap mot Hoi dong d€ uy quyén
quan ly Quy PTNNL. Diéu 15, dao luat 1992 qui dinh, B truéng Nguén nhan luc b
nhiém 16 thanh vién, bao gobm 10 dai dién cta gidi chu st dung lao dong, 4 dai dién
ctia ¢ quan chinh phu chiu trdch nhiém vé dao tao hodc phét trién nhan luc, 02
thanh vién doc 1ap do Bo truong NNL tién cu.

Chiic nang cta Hoi dong duoc qui dinh trong Pao luat 1992 nhu sau:

- DPanh gia va quyét dinh cac dang va qui mo cua dao tao nhan cong va dao
tao lai dé ddp ing nhu ciu cla c4c nganh;

- Xic ti€n va khuyén khich dao tao nhan luc;

- Quyét dinh hinh thic va diéu kién dé cung cAp moi khoan tai trg hodc vién

tro.

1.4. KET LUAN PHAN I:
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» Nhan lyc va nguon von nhan lyc c6 y nghia quan trong doi véi sy phat trién
bén viing cua DN

> Vai trd cua ngudn nhan luc dugc khang dinh trong sy nghiép céng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nuoc

> Giao duc nghé nghiép két hop dao tao kién thirc vin hod s& hd tro nguoi lao
dong c6 dinh hudng ding va lya chon nghé thich hop

» Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc can dugc gan lién véi nhu cau

thuc tién va phuc vu muyc ti€u phat trién ctua toan nganh.

> Con ngudi 1a vén quy, luc luong cha yéu tao ra cia cai vat chat cho DN
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PHAN 2. TONG QUAN NGANH DA - GIAY VN VA THUC TRANG LIiNH
VUC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

2.1. TONG QUAN NGANH DA - GIAY VN
2.1.1. Panh gia chung:

- Da - Giay 1a nganh thu hiit va tao nhiéu cong an viéc 1am cho lao dong xa hoi.

- La nganh c6 loi thé xuét khau va c6 tiém niang xuat khau 16n (Trén 90% sdn
Tham san xudt dwrge xudt khau sang cdc nuée trén thé gici)

- Chju strc ép truc tiép cua tién trinh hoi nhap kinh t& Quéc té va khu vic. Qua
trinh hoi nhap tao nhiéu co hoi cho nganh Da — Gidy phat trién, song cling gip
khong it thach thuec.

- Viét Nam 13 mot trong 5 nude san xuat va xuat khau gidy 16n trén thé gidi.
Nganh tiép tuc c6 diéu kién phat huy duoc cac loi thé va tranh tha thoi co thuan loi
moi dé phat trién cung voi mot sé nudce trong khu viue Chau A ( Khu viee ¢6 1y trong
sdan xudt giay I6n nhdt trén thé gici ).

2.1.2. Thue trang nganh Da - Giady VN
2.1.2.1. Vé san xudt kinh doanh va dau tw phdt trién

- Tir ndm 1992, nganh Da - Gidy tiép nhan su chuyén dich san xuat tir cac
nuédc trong khu vuc théng qua sy hop tac dudi nhiéu hinh thitc khac nhau. Toan
nganh co6 tdc do phat trién cao (cd sé lweong, chdt lrong va ching loai mdt hang va
mau md) dic biét giai doan 2002 - 2004. Tu gitta nam 2005 - 2007, do tac dong cua
vu kién chdng ban phé gia cac loai gidy c6 mil tir da xuat x@ VN, Trung qubc xuit
khau sang cac nuéc EU, nén san xuit ctia cac DN trong nganh bi chiing lai.

- Pén hét nam 2007, nang luc san Xudt clia toan nganh dat:

a. Gidy dép cac loai 715,00 Triéu doi
Trong dé: - Giay thé thao 500,50 Triéu doi
- Giay vai 27,15 Triéu déi
- Gidy nir 107,25 Triéu doi
- CL giay dép khac 80,00 Triéu doi
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b. Cap, tui xach cac loai

c. Da thudc thanh pham

80,00 Triéu chiéc
120,00 Tri¢u sqft

Bing 1. Niing lwc san xuat theo co cau sin pham va
theo thanh phan kinh té

Chiing logi DN Ngodi | DN 100% vén . Téng sin
. 2 DNQD , .. |DN Lién doanh
sdn pham oD Nuwdc ngoai luong
Gidy dép Cac loai
N 286,00 357,50 71,50 715,00
(Tr. Doi)
Cap, tai xach
cac loai 8,00 40,00 80,00
> 32,00
(Tr. chiéc)
Da thugc thanh
2 - 48,00 72,00 120,00
pham (7r. Sqft)
Bing 2. Ning lwc thuce té huy dong qua cic nim
(2003 - 2007)
D/vi tinh 2003 2004 2005 2006 2007
I1.Giay dép cac
Tr. doi 416,64 441,25 499,00 627,50 715,00
[loai
- Gidy thé thao Tr. doi 234,80 256,13 288,16 401,73 457,30
- Gidy vai Tr. doi 28,65 21,90 44,37 50,71 57,83
- Gidy nir Tr. doi 82,42 93,40 94,59 91,68 104,55
- CL Giay dép khac Tr. doi 70,77 69,83 71,89 83,38 95,32
2. Cap tui CL Tr. chiéc 35,00 41,00 51,70 59,00 70,00
3. Da thu¢c TP Tr. sqft 32,00 39,00 47,00 70,00 87,00
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Két qua dau tw trong 5 niam 2002 — 2007, tong von dau tu trén 6.500,0 ty
dong (Ké cd nha xwong cdi tao va xdy mdi). Linh vuc thudc da c6 toc do phat trién
nhanh tir ndm 2002 — 2007, cac DN va cac co sé thude da dd dugc dau tu thiét bi va
cong ngh¢ tién tién (thiét bi cua Y, cong nghé Y, Ha Lan,...), mot s6 DN thudc da
méi ra doi va di di vao san xuét 6n dinh, gop phan giam nhap khau céc loai da
thudc. Nguyén liéu da duoc nhap khau tir nudc ngoai nhiéu (dé dam bdo chdt lirong
da thuéc thanh pham). Chét luong khau chau chudt hoan thién ciing ngay cang duoc
cai thién.
2.1.2.2. Vé co ciu s¢ hitu:

Bing 3. Cac DN phan theo linh vure va thanh phan kinh té ( 2007)

DN sin xudt gidy
DN theo linh vurc va thanh DN va cdc co so 2
pht‘in kinh té dép, cap tui xach va nguyén thuje da Tong so
phu liéu
DNNN 6 - 6
Ngoai QD 224 32 256
DN 100% von N/ngoai 218 10 228
DN Lién doanh 17 - 17
Tong s6 465 42 507

Pén hét naim 2007, toan nganh c¢6 507 DN san xuat gidy dép, cap ti xach,
thudc da va san xuat nguyén phu lidu nganh giay (Khéng ké cdc co sé SX nhé va cdc
hé gia dinh). Trong d6: 6 DNNN, 256 DN ngoai QD, 228 DN 100% vén nudc
ngoai va 17 DN lién doanh.

2.1.2.3. Vé thj truwong :
2.1.2.3.a. Thi truong xudt khdu:
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Trong hon 5 nim qua, mic du tinh hinh thi trudng c6 nhiéu bién dong nhung
cac DN nganh Da - Gidy di phan d4u phat trién va mo rong thi truong, gia ting kim
ngach xuat khau hang nam, tranh thu toi da cac loi thé, nganh c6 dong gop tich cuc
trong kim ngach xuat khau cta ca nuéc (Bang 4). Ty trong kim ngach xuat khau cua
nganh Da - Gidy VN chiém binh quan hon 10,0% (so véi kim ngach xudt khau ciia
ca nuoc). Nam 2002 toan nganh dat kim ngach xuét khau 1,846 ty USD, ndm 2007
dat 3,94 ty USD

Bdng 4. Péng gop ciia nganh Da - Gidy Viét Nam trong kim ngach
Xuat khau ciia ca nuéce

Pon vi: Trieu USD

Kim ngach XK 2003 2004 2005 2006 2007

KNXK ctia nganh Da | 2.267,00 |  2.640,26 |  3.039,58 |  3.590,00 |  3.994,24
— Giay VN

KNXK cua ca nuodc 20.600,00 | 26.000,00 | 32.442,00 | 39.605,00 | 48.380,00

Ty trong % 11,00 10,15 9,34 9,70 8,37

Nguén: Theo s6 liéu thong ké ciia Tong Cuc Hdi quan va
Hiép Héi Da - Gidy VN

Bdng 5. Kim ngach xuit khau theo chiing loai sin pham

2004 2003 2005 2006 2007

Giay thé thao 1,827,285 1,638,025 1,789,291| 2,633,042 2,701,933

Giay vai 83,456 56,279 611,05 217,195 205,178
Giay nit 575,911 438,128 93,721 538,703 802,567
Giay khac 153,608 133,741 545,521 202,625 284,562
Tong sé 2,640,260, 2,267,381 3,039,583 3,591,564 3,994,240
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2.1.2.3.b. Thi truong noi dia:

Nén kinh té trong nudc gan day co toc do ting truong cao, mic séng cla
nguoi dan dugc cai thién nén nhu cau thiét yéu vé gidy dép cling duoc nang 1én. Vi
sO dan trén 84 tridu ngudi, thi truong trong nude ciing 1a thi truong cé tiém niang d6i
vo1 nganh, nhung trong nhiing ndm qua, thi truong nay con bd ngo, chua duogc
nganh tip trung khai thac. Hang ndm chi c6 khoang 25,0 — 30,0 triéu doi gidy dép
cac loai duoc san xuat cho tiéu dung ndi dia va gan 10% san lugng gidy dép cac loai
du thira tir xudt khau. ..tiéu thy trong nude. S6 lwong nay con qué it so v6i nhu cau
tiéu dung cta ngudi dan trong nude doi séng va nhu cdu vin hoa thé thao ngay cang

tang.

Giéy dép ti€u thu tai thi truong noi dia chu yéu do luc luong thu cong, cac

doanh nghiép nho - tu nhan san xuat voi cong nghé don gidn, mau ma ngheo nan.

Dudi tac dong cua co ché thi truong, nhiu san pham gidy dép, d6 da cua
nudce ngoai mau mi da dang, dugc ban tai Viét nam véi gia ré do nhap lau, tron thué
(Pdc biét gidy dép nhdp khdu theo con dwong phi mau dich tir Trung quoc) da lam

cho san xuat gidy va d6 da trong nudc bi thu hep va bi canh tranh gay git.

Trong thoi gian t6i, cic doanh nghiép can quan tdm hon dén nhu cau cia thi
truong noi dia, can nang cao chét lugng va tinh canh tranh cua san phélm dé chiém
linh duoc thi truong, co thé canh tranh tryc tiép véi san pham cua Trung Qudc va
cac nuoc lan can.
2.1.2.4. Vé lao dpng, cong tic phdt trién nguén nhén lyc

Tinh dén hét 2007, toan nganh thu hit 610.000 lao dong (chua ké s6 lao dong san
xudt trong linh viee nguyén phu liéu va lao dong tai cdc co s nhé va cac hé gia dinh). Ty
trong lao dong 1am viéc trong nganh Da - Gidy so véi tong luc lugng lao dong trong nganh

cong nghiép (Xem bang 9).
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Bang 6: S6 lwgng lao dong nganh Da - Gidy 2003 - 2007

Don vi tinh: 1000 Nguoi

2003 | 2004 2005 2006 2007
Lao dong nganh Da - Giay (*) 480 510 540 570 610
Lao dong nganh cong nghiép (**) 4.639| 5.162 5.618 6.120 | 6.850
Ty trong (%) 10,34 9.90 9.60 9,65 8.89

Ghi chii: 86 liéu cdp nhdt cia Hiép héi Da - Gidy VN

Do dic thi c6 nhiéu cong doan san xuét tha cong ctia nganh, lao dong ¢ trinh
d6 vin hoa va nhan thirc x4 hoi thap, c6 nhiéu bién dong, tay nghé khong on dinh,.
Dac biét, tir gitta nam 2005, tdc dong cua vu kién pha gia da lam cho mot s6 DN
phai thu hep san xuét, thu nhap thap, nguoi lao dong roi boé DN di tim kiém viéc 1am
m&i 6n dinh hon, din t6i stc ép vé lao dong, viéc lam cua cac DN ngay cang gia
tang, khi ¢ duoc don hang san xuat tro lai, DN phai tén nhiéu cong strc, chi phi dé
thu hat va dao tao méi lao dong (nhiéu DN do khé khin trong thu hit lao dong da

bo mat nhiéu co hoi tiép nhdan cdac don hang).

Cong tac dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc thue sy c6 nhiéu bic xuc, chua
dugc cac DN dau tu thoa dang, phan 16n lao dong chi duoc hoc 1y thuyét trong thoi
gian rat ngin va sau d6 thyc hanh tryuc tiép trén cac ddy chuyén san xuét. Thiéu ving
d61 ngii cong nhan ki thuat, can bo k¥ thuat va cac can bd 1am cong tac kiém tra chét
lwong san pham. Nang suat lao dong dat & murc rat thip (So véi cdc nwde trong khu

viee)

Lao dong trong nganh co trinh do tay nghé thap, thu nhap thap, thuong xuyén
bién dong, di doi giita cac doanh nghiép trong nganh va sang cac nganh khéac noi co
murc thu nhap cao hon. Pac biét tu cudi 2007, diu nam 2008 murc bién dong rat 1on,
c¢6 nhiéu DN khong thu hat duge lao dong. Nhitng kho khin nay 1am cho cac doanh
nghiép gip nhiéu kho khin, nhat 13 trong thoi gian mua vu va cac DN phai dbi mat

v6i nhi€u cudc dinh cong, tranh chap lao dong.
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Pé hoi nhap thanh cong va ting strc canh tranh ctia cic DN trong nganh, mot
trong nhitng ndi dung cdc DN cin quan tdm 1a cong tdc quan tri, dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc nham ting ning suat lao dong, dam bao ning cao chat lugng

san pham, giam chi phi san xuat va gia thanh san pham.
2.2. THUC TRANG LINH VUC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
2.2.1. Thuc trang nguon nhan luc cua nganh Da - Giay VN

2.2.1.1. Thuc trang sir dung va chét lwong lao dong trong cdc doanh nghiép cong
nghiép néi chung va nganh Da - Gidy VN ndi riéng

Theo théng ké nam 2007:

- Dan sb nudc ta c6 trén 84 tridu nguoi, trong d6 dan sé trong khu vuc nong
thon chiém 70% déan s ca nudc. S6 nguoi trong d6 tudi lao dong 13 48,4 tridu nguoi,
chiém 60% dan s6. Hang nam, c6 khoang c6 khoang 1,3 — 1,4 triéu ngudi budc vao
d6 tudi lao dong.

- Tong luc luong lao dong trén 43 tridu ngudi, trong d6 s6 ngudi dudi 30 tudi
chiém trén 30%. Nhu vay, co thé noi luc lugng lao dong nudc ta kha tré so vai cac
nude. Néu duoc ddo tao chu dao, doi ngii nay co kha ning tiép thu nhanh, c6 thé
nam bit dugc va 1am chi céng nghé duoc chuyén giao.

- Véi su thay ddi co cau kinh té, co cau lao dong giita cac thanh phan kinh té
va cac nganh kinh té d3 c6 su thay doi dang ké: Ty 18 lao dong trong khu vuc kinh té
nha nudc giam, ty 1é lao dong trong khu vuc kinh té ngoai nha nudc ting 1én; Lao
dong trong nganh cong nghiép va dich vu ting nhung ting cham, lao dong trong
nganh nong nghiép giam, lao dong trong nganh xay dung tang nhanh.

Luc luong lao dong cua Viét Nam con nhiéu bat cap vé co ciu va trinh d6
nghé nghiép. Trong s6 hon 43 triéu lao dong trong do tudi, sé nguoi tét nghiép tir
tiéu hoc tré xuéng chiém gan 15% trong d6 chua biét chit chiém gan 4%. Trong s6
lao dong trong do tudi lam viéc, s lao dong chua qua dao tao chiém gﬁn 70% (Theo
bdo cdo cia Tong cuc day nghé - B6 Lao dong Thirong binh va Xa hoi).
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Theo théng ké hién nay, ca nudc co trén 234.000 doanh nghiép céc loai, trong
d6 chu yéu 1a doanh nghiép vira va nho sir dung 50 lao dong tré xudng. Song, lao
ddng chu yéu tip trung & cac co so san xuat kinh doanh c¢6 quy mé 16n.

Khao sat gan ddy cua Tong cuc day nghé ¢ gan 3.000 doanh nghiép, khoang
30% sb lao dong trong cac doanh nghiép 13 lao dong chua duoc dao tao. S6 ¢o trinh
do cao déng, dai hoc chiém 9% con lai 1a qua dao tao nghé va trung cép chuyén

nghiép.
Bdng 7: Co cau lao dong tai doanh nghi¢p phin theo trinh
do chuyén mon ky thuat
SO TT Trinh dd Chung Da - Gidy
1 DPai hoc va trén dai hoc 6-7% 5%
Cao dang 2,4%
5 6%
3 Trung cap 5,9%
Cong nhan k¥ thuat dao tao
4 ) o 24%
chinh quy c6 bang
Cong nhan ky thuat dao tao 34%
5 khong chinh quy va khong co 28%
bang
6 | Socap 3,8%
A < 55%
7 Lao dong pho thong 29,3%

Ngudn nhan e cho Da - Gidy Viét Nam

Hién tai, nganh Da - Gié‘ly Viét Nam thu hit moét lugng 16n lao dong va du
kién s& tang 1én dén 820 ngan lao dong vao nam 2010 va 1,3 tri€u lao dong vao nam
2020.

Qua nhiéu nghién ctru cho thiy, nguén nhan lyc cung tmg cho nganh Da -

Gidy vbn da thiéu, thoi gian gin day cang thiéu trAm trong, nhiéu doanh nghiép Da -
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Gidy khong thé tuyén du cong nhan dé dam bao don hang di nhan dan dén tinh trang
tranh gianh lao dong cua nhau giita cic doanh nghiép Da - Gidy. Doi ngii ki thuat
vién va nhan vién thiét ké mau ciing thiéu tram trong tir 1au nhung khong duogc cai
thién. Pay 12 mot nguyén nhan co ban khién cho ty 1¢ di chuyén cta lao dong trong
cac doanh nghiép Da - Gidy ludn & mic qua cao 18% - 30% (so voi tong sd lao
dong), tham chi co6 doanh nghiép gidy mirc bién dong 1én tGi 35% va thudng xuyén

phai tuyén mo1i, mire bién dong nay da tang 1én dén mirc bao dong.

Trude thach thic gia nhap WTO, néu ngudn nhan luc khong dép tmg duoc
nhu cau s& lam giam déng ké tinh canh tranh cua Da — Gidy Viét Nam vén da khong
may kha quan trén thi truong quoc té. Dé giai quyét van dé lao dong, nganh Da —
Gidy da co quy hoach va di doi cic nha may gidy vé mot sd ving phu hop dé tan
dung lao dong & cac ving noéng thén. Tuy nhién, di xuat hién nhimg dau hiéu cho

théy Sur bép bénh cua vi¢c st dung lao dong ban cong, ban nong.

Phén 16n cac doanh nghiép nganh Da — Gidy déu khang dinh dau tu mé rong
nang luc san xuit ho khong ngai ma cai khién cho ho din do va can nhéc cho viéc
dau tu chinh 1a lao dong nganh Da — Gidy vira thiéu lai vira yéu. Néu khong c6
nhitng bién phép cin co hon dé thuc ddy dao tao nghé, nhat 1a dao tao cong nhan

nganh Da — Gidy thi s& anh huong dén kha niang thu hut dau tu phat trién nganh.
Nhu ciu vé lao dpng qua dao tao nghé ciia doanh nghiép

Véi tbe do tang truong viéc 1am nhu hién nay, tong nhu cau thém vé lao dong
qua dao tao nghé dén nam 2010 sé 1a 8 triéu, binh quan 1,6 tri¢u ngudi/nam va dén
nam 2015 s& 1a 10 triéu binh quan 2 triéu ngudi/nam (chi yéu lam viéc trong cdc
doanh nghiép). Cac nhom nghé c¢6 nhu ciu vé lao dong qua dao tao nghé 1a tho dét,
may, tho thudc da va lam giéy, thg van hanh may moc va thiét bi, tho xay dung...
Mbt sé nhom nghé khac nhu ciu chua cao nhu: dién, dién tir, co dién tir, ché bién

nong san...
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Bdng 8: Muoi nghé thu hit nhiéu lao dong

SO TT Nganh nghé Ty 1§ %

1 Dét may 17,5
2 Da - Giay 8,5
3 Cao su, chit déo 8,4
4 Co khi, lap rap may moc 4
5 Xay dung 3,9
6 Cong nghiép méd 3,2
7 Van tai 3,1
8 Ché bién luong thuc 3
9 Hoan thién cong trinh xay dung 2,9
10 Nong-Lam - Ngu nghiép 2,8

Bdng 9: Nhu cau lao dong theo trinh @9 chuyén mén k¥ thuét

Stt Trinh d¢ Chung | Da - Giay

1 Cong nhan k¥ thuat 54,9%
85%

2 Trung cap 27,3%
3 Cao dang 17,8% 15%
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Cdc mé hinh (dang) dao tao nghé theo nhu ciu ciia doanh nghiép:

- Pao tao nghé cho doanh nghiép c6 02 dang:

+ Céac doanh nghiép tu dao tao nhan luc cho minh,

+ Céc co sé day nghé cung tng lao dong qua dao tao cho doanh nghiép.

- Pao tao nghé tai doanh nghiép con goi 13 dao tao tai chd (In-house training)
nguoi lao dong duoc hoc nghé, ning cao tay nghé tai doanh nghiép, co sé san xuét
do nhitng ngudi lao dong c6 tay nghé cao tai doanh nghiép truyén day hodc do
doanh nghiép, co sd t6 chirc moi gido vién tai cac co s& day nghé dén giang day

hoic c6 thé hoc 1y thuyét & co so day nghé va thyuc tap nghé tai doanh nghiép.

- Pao tao nghé tai chd 13 xu hudng chung ctia thé gidi hién nay vi c6 nhiéu uu
diém. Ngudi hoc nghé tai chd phu hop véi nhu cau ctiia doanh nghiép. Cac kién thirc
va k¥ nang nghé ma ngudi hoc tiép thu dap tng duoc loi ich cua ca ngudi hoc va
ngudi str dung lao dong. Nguoi hoc nghé, ngoai viée hoc 1y thuyét nghé, duoc thuc

tp ngay trén cac may moc, thiét bi dang str dung tai doanh nghiép.

Ngudi str dung lao dong ciing khong phai giri nguoi lao déng ctia minh dén co

so dao tao, khong bi gian doan cong viéc nén tiét ki¢ém duoc chi phi.

Pén nay, hau hét cac Tong cong ty, cac tap doan kinh t& manh déu co truong

day nghé dé chu dong tao ngudn nhan luc va gop phan cung cap chung cho xi hoi.

Cac doanh nghiép, nhét 1 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, doanh
nghiép tu nhin c6 quy mé 16n di chi dong to chirc day nghé, b tuc nghé, bdi dudng
k¥ nang nghé, chuyén giao cong nghé cho ngudi lao dong theo yéu ciu cua doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghiép da thuc hién dao tao nghé tai chd kha tét (nhw Céng ty
Cé phan dau tw va san xudt gidy Thdi Binh, Céng ty TNHH NN 1 TV giay Thuong
Pinh, Céng ty Da - Giay Hai Phong, Céng ty Biti’s, Bita’s...) khong nhitng dap tng
nhu ciu vé lao dong, k¥ thuat phu hop véi co cau trinh d6, co ciu nganh nghé san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, phu hop véi trinh do cong nghé cua doanh
nghiép ma con chia sé trach nhiém véi nha nudc trong viée nang cao chat lugng va

tay nghé cho d6i ngii lao dong.
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2.2.1.2. Thuc trang dpi ngii can b ky thudt va can by quan ly

Doi ngii can by ky thuat:

Cho dén nay, toan nganh Da - Giay chi c6 gan hai chuc nguoi tot nghiép dai
hoc va trén dai hoc chuyén nganh Da - Gidy & cdc nuéc Pong Au va Lién Xo cii; s6
cén bo nay hién da c6 tudi va chuyén sang 1am cong tidc quan ly ctia nganh Da -Gidy
ma khong con tham gia truc ti€p vao hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Mot s it tham gia vao cong tic nghién ctu, song hiéu qua cua cac nghién

ctiu nay rdt han ché, doi khi khong theo kip su phat trién ciia doanh nghiép.

Do cdc nguyén nhan cht quan va khach quan, doi ngli nay chua phat huy hét
kha niang va chua theo kip v6i trinh do phat trién cong nghé clia nganh Da - Gidy
trong nudc va thé gidi. Hién tai ho cling khong con tham gia vao cong tic dao tao

nhan luc cho nganh.

Poi ngil cir nhan Cao dang méi dao tao con bi han ché vé trinh do 1y thuyét,
k¥ nang thuc hanh do chuong trinh, ndi dung giang day con bat cap chua thuc su phu
hop véi yéu cau cua thuc t€ san xuét va hoat dong kinh doanh. Hau hét khi tham gia
vao hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ho déu phai duoc kém cap va
lam quen vi vay chua giai quyét dugc ngay nhitng van dé cap thiét cia doanh nghiép.
Doi ngii nay ciing chua du niang luc dé sin sang tham gia vao cong tac giang day
chuyén nganh & cdc bac hoc & mitc cao nhu dai hoc, cao dang. Pic biét 1a trong linh
vuc giang day 1y thuyét chuyén sau vé nganh Da Giay.

Doi ngii can by quan ly:

Nhiing cén bo 1am cong tidc & cdc phong chiic nang (t6 chic, k& toan tai vu, k&
hoach...) da s6 dugc dao tao chinh quy hoac tai chic & cac truong dao tao khong
chuyén nganh. Pong thoi, ho ciing khong dugce dio tao nhitng mon hoc chuyén sau
nhu kinh t€ cong nghiép gidy, hay marketing san pham gidy dép... d€ phuc vu mot
cach hiéu qua cho hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Do d6, bi han

ché trong viéc giai quyét nhitng van dé€ nay sinh trong qud trinh san xuéat kinh doanh
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c6 tinh dac thu cta nganh; nhat 1a nhiing van dé lién quan dén ky thuat, dén tién do

san xuat, dén thi truong...

Thuc t€ hién nay cho thdy, cac can bo quan ly va k¥ thuat trong cac doanh
nghiép san xuat Giay da dat tGi kha nang van hanh cac nha mdy san xuét c6 trinh do
cong nghé & muc trung binh va trung binh kha. Song trong boi canh héi nhap kinh t&
quoc t€ trinh do ngoai ngit (tiéng Anh...) yé€u hoac khong phu hop (ngoai ngit chuyén
nganh) dudng nhu 1a mot trd ngai 16n cho viéc ti€p tuc phat trién trinh do clia cdn bo
ky thuat va cdn bo quan ly. Di€u nay dac biét quan trong do6i véi nhan su lam viéc
vGi tu canh cac nha quan ly, gidm sat, van hanh hé thong trang thiét bi hién dai (vi
du CAD/CAM...). Trinh d6 ngoai ngit yéu dan dén khoé giao ti€p véi doi tac, khong
hiéu hét dugc dic diém cua san pham, khé khin trong viéc sit dung cdc phdn mém

tién tién va kho phat trién su hiéu biét thoi trang, mau mot va thuong mai toan cau...

Do cic han ché€ trén nén cac vi tri nhan su chu chét vé ky thuat va thi truong
con phu thudc nude ngoai (gidn tiép hodc truc tiép) tuy theo quy mo, nang luc va
trinh do cua timg doanh nghiép. Pay 1a diém yé&u ma nganh phai sém gidi quyét méi

c6 thé gitip cac doanh nghiép chil dong trong san xuat kinh doanh.

Ciing theo két qua di€u tra khi quy hoach nganh Da - Gidy Ha Noi, hién nay
chi c6 khoang 5% s6 lao dong trong cac doanh nghiép nganh Da - Giay Ha Noi c6
trinh do trén dai hoc va dai hoc, trong d6 s6 c6 trinh do dai hoc chuyén nganh hau
nhu chua c6. Pai da s6 can bo néu trén tot nghiép cac truong dai hoc thudc cac
chuyén nganh k¥ thuat, ngoai ngit, kinh t€ hoac cac chuyén nganh khac nén rit han
ché& khi tham gia cong tdc quan 1y va di€u hanh tai cac doanh nghiép. Thong thuong,
ho déu phai tu hoc theo mo hinh va cédch 1am do déi tac xéc lap - thi€u tu chu, sdng
tao trong qua trinh van hanh bd may cta doanh nghiép, nhat la trong nhiing thoi ky

mdi thanh lap doanh nghiép.

Dud6i day 1a s6 liéu tham khao vé trinh do cua lao dong trong nganh Da Gidy

Ha Noi va tinh hinh nhan luc cua cac doanh nghiép thuoc da trong nganh.
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Bdng 10: Thuc trang trinh dé nguon nhan luc cia nganh Da - Giay Ha Noi

. Trinh do cia nguoi lao dong trong Chiém o
So tt . e oo . Ghi chu
nganh Da — Giay, Ha noi ty 1é
. , . . Hau nhu khong cé
1 Trinh do dai hoc va trén dai hoc ~ 5% X . s
chuyén,nganh Da Gidy

2 Trinh do cao dang va trung hoc ~ 4%

; Trinh do tay nghé va nghiép vu dugc dao 0% Thong ké, t6 trudng,
tao tir 2 dén 3 thang trd 1én D chuyén truong
Trinh do tay nghé dugc dao tao ngan han,

4 kém cap theo cong doan tai cic day ~ 80% Chut yéu la cong nhdn
chuyén san xuét dudi 3 thang.

Nguon: Quy hoach nganh Da - Gidy Ha Noi dén nam 2010.
2.2.1.3 Thuec trang vé doi ngii cong nhdn

Do khong c6 truong dao tao chuyén nganh Da Gidy dan dén viéc cac doanh
nghiép phai tu dao tao cho minh do6i ngii cong nhan cong nghé trong hau hét cac
cong doan ctia qua trinh san xuat thudc da cling nhu san xuéit giay.

Luc luong lao dong ctia nganh van duoc danh gia la can cu, chiu kho, thong
minh, dé ti€p thu nhitng cong nghé mdi, hoa nhap nhanh véi nhitng day chuyén san
xuat hién dai. Song do khong dugc dao tao bai ban nén y thic t6 chitc ky luat thip
(kém tu giac) va thi€u tac phong cong nghiép cua luc luong lao dong l1am han ché
hiéu qua cua viéc ap dung khoa hoc ky thuat trong san xuit, kinh doanh dan dén
nang suat lao dong thap.

Két qua danh gia nang luc canh tranh cua nganh Da Gidy nam 2005 cho thay
trinh do nhan luc cia nganh Da Gidy nhu sau:

Vé trinh do hoc vdn:

- Cong nhdn: trinh do pho bién 1a phd thong co s& va phé thong trung hoc,
mot s6 it cong nhan ¢6 trinh do thap hon (doc, viét kho khan)

- Can bo qudn Iy va nhdn vién: phé bién & trinh do cao ding va dai hoc song
ty 1& dao tao chinh quy thap
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Trinh do chuyén mon:

- Céng nhdn: s6 dong khong qua dao tao (chi€m ty 1& 80 - 90%)

- Cdn bo quadn ly va nhdn vién: da so trai nganh, trdi nghé. Cha yéu vira lam
vira hoc ngay trong qua trinh san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ty 1¢ lao dong gidn tiépllao dong truc tiép: o cdo ve tinhd mitc qua cao so véi
cac mo hinh t6 chifc san xuat tuong tu & cac nudc phat trién.

Hién nay, do mdc thu nhap va tién luong thap; bén canh d6 1a tinh chat san
xudt theo thoi vu nén thoi gian lam viéc thuong xuyén phai tang ca, lam thém gio vi
vay mot s6 cong nhan c6 tay nghé cao thudng di chuyén sang cidc doanh nghiép
trong va ngoai nganh ¢ thu nhap cao hon hoic ¢6 diéu kién lam viéc thuan 1oi hon.

Su bién dong lao dong nay khié€n cac doanh nghiép dac biét 1a cac doanh nho
va vira gap khong it kho khan trong viéc thuc hién cac don hang do nang suét lao
dong thap va chat lugng san phdm khong 6n dinh (vi thuong xuyén cé sé lao dong
madi vao nghé). Miic bién dong nhan luc binh quan tir (20 — 25)%, tham chi ¢6 doanh
nghiép muc bién dong lén dén 50%, chu yéu la luc lugng cong nhan may mi giay,
trong khi viéc dao tao duoc cong nhan may mii giay thanh thao lai doi hoéi thoi gian
dai. Vi vay doanh nghiép cang khé khin trong cong tic té chiic quan ly diéu hanh
san xuat tr d6 anh huong nghiém trong dén két qua hoat dong kinh doanh.

Trong bao cdo vé tinh hinh nguén nhan luc cta Hiép hoi Da - Gidy VN 9
thdng dau nam 2008 ciing khang dinh thuc trang sau:

- Hau hét cdn bo quan 1y, can bo k¥ thuat déu trudng thanh tir cong nhan hoac
nganh khdc chuyén sang, sau thoi gian lam viéc ¢6 kinh nghiém duoc tuyén vao cac
vi tri thich hop (ddc biét doi ngii ky thudt vién, nhdn vién KCS, truong chuyén, qudn
doc...)

- Nguoi lao dong va cac can bo dugc dao tao tai chd l1a chi yéu. Phan 16n ho
chi dugc tham du nhitng 16p bdi dudng chuyén mon, nghiép vu ngan han, hau nhu
khong c6 thoi gian va di€u kién theo hoc céc 16p chinh quy.

- Cic nhan vién phong thiét k& (phong mdu) dudng nhu khong biét dén xu
huéng thoi trang va thiét k€& trén th€ gidi, phan 16n cong viéc ctia ho la cong viéc ky
thuat nhu 12 trién khai mau. Nguoi thiét k& hoidc phong mau chi gi6i han & viéc san
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xuét mau do6i ching véi mot vai thay déi vé mau sic, chat liéu hodc kich cd... vi da
s6 cac doanh nghiép déu hoat dong theo phuong thiic gia cong nén khong cd su phat
trién thiét k& doc 1ap (trir mot s6 doanh nghiép 16n).

- Can bd cong nghé: do khong chu dong trong thiét k& nén can bo cong nghé
ciing bi dong trong viéc thuc hién va trién khai cong nghé san xuat trén cdc day
chuyén san xuét. Su c6 mat thuong xuyén ctia cic chuyén gia bén doi tic 1a mot
trong nhitng biéu hién rd rét nhit ctia su phu thuoc nay.

- Luc luong quan 1y diéu hanh truc ti€p ¢ mot sd it doanh nghiép con qui dong
(Pdc biét cic & cac DN Nha nuwde chuyén doi sang c¢é phan hod). Vai trd cia doc
cong, sap viéc, thong ke, k§ thuat vién, ki€ém tra vién va nhan vién phong k¥ thuat...
con chong chéo, thi€u rd rang va hoat dong kém hiéu qua.

Dai voi lao dong truc tiép:

- Theo két qua diéu tra, khao sat nam 2006 cua Hiép hoi thi toan bo lao dong
trong nganh cé t6i 80% chua dugc dao tao c6 hé thong, ma chi duge dao tao kem
cap tai chd khoang 1 - 3 thang, phan 16n lao dong con tré, khéo tay, can ct, nhung
trinh do hoc vén thap.

- Lao dong thanh thi thudng tiép thu kién thic, tay nghé nhanh, nhung tinh ky
luat va tinh dong doi yéu hon so véi lao dong tir nong thon chuyén ra.

- Lao dong c6 chuyén mon k¥ thuat chiém khoang 15% tap trung nhiéu & cac
doanh nghiép FDI, doanh nghiép c6 quy mo 16n va cic DNNN (Nhitng ndm qua da
chuyén qua cong ty cé phdn).

- Lao dong truc ti€p thudong xuyén cé su bién dong, dich chuyén tir doanh
nghiép nay sang doanh nghiép khac, hoic dich chuyén sang nganh khac nhu nganh
dét may, dac biét sau 1€ t€t va trdi mua vu trong nam (miic bién dong binh qudn tir 25

- 30%, c6 thoi diém lén t5i 40%).

- Su hiéu biét vé phap luat, cic chinh sich vé lao dong bi han ché din dén
hanh dong tiéu cuc: dé c¢6 nhiing phan ting khong phut hop nhu viéc tham gia dinh
cong sai luat, hoac c¢é nhiing tng xir kém van minh trong cong viéc, trong quan hé
chu tho...
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- Trinh d6 vian hod thap va tay nghé han ché clia ngudi lao dong dan t6i nang
sudt lao dong thap, san phdm c6 chat lugng khong 6n dinh va phai thudng xuyén
lam thém gid (tdng ca) dé bu dip phan niang suat lao dong thap va dam bao thoi gian,
tién do giao hang.

Tom lai, luc lugng lao dong cua nganh hién dugc xem la yéu stic canh tranh do:

- Thiéu do6i ngii quan tri doanh nghiép va can bo k¥ thuat dugc dao tao chuyén
nganh.

- Lao dong co tay nghé thap do khong duoc dao tao

- Cong tac quan 1y di€u hanh san xuat kinh doanh con nhiéu han ché va thiéu
tinh chuyén nghiép.

2.2.2. Thuc trang Cong tac dao tao nguon nhan luc cia nganh Da Giay VN
2.2.2.1. Vé hé thong truong dao tao doi vdi nganh Da — Gidy VN:

Nhém nghién cttu dé tai da tap trung thu thap thong tin va tim hiéu vé cong
tdc dao tao va day nghé lién quan dén nganh Da Gidy trong hé thong trudng dao tao
(bao gébm bac dai hoc, cao dang va trung cap); cic trudng day nghé va cic co s& dao
tao trong nuéc. Cu thé 1a cong tdc dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho hoat dong san
xudt - kinh doanh ctia nganh thudc da va san xuat giay. Két qua cho thay:

Dao tao o bdc Pai hoc:

Hién nay, cd nuéc moi co rat it truong dai hoc chinh quy dio tao chuyén
nganh Da - Gidy VN(nganh thudc da va nganh sdn xudt gidy)

S6 cac truong nay phan 16n di 1én tir truong cao dang, trung hoc chuyén
nghi¢p: Nhu truong Dai hoc k¥ thuat cong nghiép 1, truong Pai hoc dan lap Ton
Puc Thang, trudng Pai hoc Dan 1ap Héng Bang thanh phé Hé Chi Minh da bat dau
dao tao chuyén nganh Da - Gidy, tuy nhién nganh hoc nay chi dat 1a mot nganh hep
nam trong khoa Cong nghé Dét May (xem phu luc 1a). Mot s6 can bo k¥ thuat nganh
Da - Gidy dugc truong moi lam gido vién giang day chuyén nganh da giay.

Pao tao ¢ bdac Cao ddng, dai hoc:
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- Ca nude ¢6 4 - 5 truong Cao dang, Pai hoc dao tao clr nhan chuyén nganh Da
Gidy bat d4u tir nam 2000 dén nay, d6 la:

- Truong Pai hoc Kinh t€ - K§ thuat Cong nghiép I & Ha noi va Nam Dinh
- Truong Cao dang Kinh t€ - K§ thuat Cong nghiép II & Thanh phé Ho Chi

Minh

- Trudng cao dang cong nghiép Sao d6 & Chi linh

- Truong cao dang Coéng nghé va Quan tri Sonadezi

- Mot vai truong cao d'flng, dai hoc dan lap khac c6 dao tao chuyén nganh Da -
Giay

Thuc trang cong tdc dao tao tai cdc truong cho thdy:
- Doi ngii gido vién ban dau & cac truong nay cht yéu la can bd nghién ctu
cta Vién nghién cttu Da — Gidy, nong c6t 1a cac can bd dugc dao tao & nudc ngoai tir
cic nuéc Bong Au trude day (giai doan 1968 — 1978).

- Gido trinh giang day duoc Vién nghién cttu Da Gidy bién soan trén co sG cac
gido trinh giang day trong nhitng nam 1993 — 1995 cua trudng Qudc t€ vé san xuat
gidy theo phuong phap hién dai ISMS (International School of Modern Shoemaking)
tai ZLin — Tiép Khac.

- Co s¢ vat chat va trang thi€t bi phuc vu thuc hanh & cac truong trong nhiing
nam d4u hau nhu khong c6 gi ngodi mot s6 mdy may cii (chi dé hoc vién tap may
bang mdy may cong nghiép; hoc vién khong c6 diéu kién thuc hanh hoan chinh céc
cong doan clia qué trinh san xuét, hoc vién phai di thuc hanh truc tiép tai cac DN
nganh gidy). Hién nay, trang thiét bi phuc vu thuc hanh ctia hoc vién cé duoc cii
thién hon, song van chua giai quyét dugc can ban vi thiét bi cii, lac hau va con thiéu
nhiéu ching loai cin thiét. Cdc trudng ciing khong c6 du kinh phi dé chi cho viéc
mua sam cong cu va cac nguyén phu liéu phuc vu viéc hoc thuc hanh ctuia hoc vién.

- Mic di hoc vién dugc dao tao 1a c4c clt nhan Cao dang nganh Da Gidy, song
thuc chat duoc dao tao chu yéu vé chuyén nganh san xuat gidy.

- Sau 7 nam md& chuyén nganh Da Giay, hién nay truong Pai hoc ky thuat
cung nghiép 1 va Cao dang k¥ thuat cung nghiép 2 da dao tao dugc trén 500 clt nhan
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nganh Da Giay. Trong s6 d6 mot s6 it tham gia vao cong tic giang day chuyén
nganh Da Gidy tai truong va co s& dao tao khac; s6 con lai phan 16n da vé lam viéc
tai cac doanh nghiép Da Giay.

- Tuy chua c6 thong ké chinh thic, song thong qua trao déi véi cdc hoc vién va
lanh dao cua doanh nghiép Da Giay, doi ngii nay khi ra truong chi dap ing duoc nhu
cau cua doanh nghiép & mitc do thap. Phan 16n khi vao doanh nghiép ho (nhiing ctr
nhan cao dang méi t6t nghiép) con phai duoc doanh nghiép tiép tuc kém cap hoc tap
thém mot thoi gian méi dan quen véi cong viéc dién ra & doanh nghiép. Su déng gép
ctia doi ngii nay vao hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép con rat han
ché. Thuc t€ 1a ho chua du sic giai quyét nhitng kho khan, vuéng mac vé ky thuat, vé
cong nghé va cdac van dé khdc lién quan truc ti€p dén qud trinh san xuét cta doanh
nghiép ngay khi ra truong. C6 nhi€u van dé dién ra thuong ngay trong qua trinh san
xudt kinh doanh d6i v6i ho gan nhu mdi tinh vi nhitng gi ho hoc tap trong truong cé
su cach biét kha xa so véi thuc t€ ctia hoat dong san xuat kinh doanh ctia nganh.

- Do vay cong tac dao tao tai cac truong nay ciing can phai soém dugc cai thién
moi dap ung dugc nhu cau cung ting nguén luc cho nganh Da Giay.

Hién nay, & phia Bac trudng Cao dang Cong nghiép Sao D6 (Chi Linh - Hai Duong)
va truong Cao dang Dét May Thoi trang Ha Noi (Gia Lam - Ha Noi) (xem c4c phu
luc 1d va le) da va dang chuén bi cong tic tuyén sinh va dao tao chuyén nganh Da
Gidy. Tuy nhién viéc chuin bi doi ngii gido vién va gido trinh giang day hién con
kho khan do thi€u ngudn nhan luc nong c6t va chua ¢ gido trinh giang day. Hién tai
2 truong trén da dat van dé hop tdc dao tao v6i Vién nghién ctu Da Gidy, song Vién
nghién ctiu Da Giay ciing dang thi€u mét doi ngi gido vién chuyén nghiép dam trach
giang day 1y thuyét va thuc hanh.

- O phia Nam ¢6 trudng Truong Cao ding Cong nghé va Quan tri Sonadezi &
Bién Hoa Pong Nai méi thanh 1ap nam 2005 véi su tai tro cia Cong hoa Phép ciing
s€ tham gia dao tao nganh Da Gidy trong nhiing nam tGi (xem phu luc 1g). Vé6i
chuong trinh dao tao kha bai ban chic chian day s€ 1a mot dia chi dao tao dang tin
cay cho nganh Da Giay Viét Nam trong nhiing nam tdi.

Hé thong truong va co so day nghé:

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn



M s6: 186.08/RD/HD - KHCN 49 Hiép héi Da - Gidy Viét Nam

Cho t6i nay, ca nudc chua cé truong day nghé riéng cho nghé san xudt gidy va
nghé thuoc da.

Dé san xuat gidy va thudc da cin c¢6 hang chuc loai cong nhan vdi cdc k§ niang
khac nhau, song thuc t€ gan nhu viéc day ngh¢ theo truong 16p ctia nganh Da Gidy
hién nay chi tap trung dao tao duoc mot s6 rat it cong nhan may mil gidy; viéc dao
tao nay cling chua dap tng day du va ding vé6i nhitng k§ nang can phai c6 cua loai
cong nhan nay. Cu thé 1a mot s6 trung tam hodc co s& day nghé may c6 dé cap dén
viéc day nghé gidy song chu yéu chi 1a day may mii gidy hoic truyén nghé theo
phuong phdp thu cong nén khong thuc su phu hop véi viéc dao tao cong nhan san
xudt gidy theo hinh thic cong nghiép quy mo 16n.

Céc trudong cong nhan ky thuat, day nghé may cta Bo Cong nghiép hoac cua
dia phuong cling tham gia dao tao mot so it cong nhan véi thoi gian ngan han. Tuy
nhién, chuong trinh 1y thuyét ciing chi yéu vé nghé may khong dé cap dén 1y thuyét
vé nghé gidy. Sau khi hoc 1y thuyét hoc vién duogc thuc hanh trén cic may may cong
nghiép va hoc may la chinh. Gan nhu khong dugc hoc nhitng cong viéc phu trg khi
1ap rdp mii gidy. Khi dugc tuyén dung vao cic doanh nghiép Da Gidy ho tiép tuc
dugc céc can bo ky thuat, t6 trudng san xudt huéng din va tim hiéu thém vé chuyén
nganh Da Gidy ngay tai noi san xudt . Pong thoi, phan 16n cac DN ¢6 quy mé 16n,
thue hién phuong thic ty to chire san xuit co trung tim ddo tao va bod tac vin hoa
cho can bo cong nhan vién dam bao chu dong cung cap lao dong phuc vu qué trinh

san xuat.

Cong nhan sta chita bao dudng thiét bi nganh Da Giay ciling tuong tu. Ho
dugc tuyén tir cic nganh nghé khéc, sau d6 dugc kém cip, thuc hanh stta chita, bao
dudng thiét bi san xuat Da Gidy. S6 it hoc vién yéu nghé, tich cuc hoc tap cé tay
nghé kh4; s6 con lai phan 16n tay nghé yéu. Diéu nay ciing anh huéng dén hoat dong
san xudt kinh doanh ctia cac doanh nghiép Da Giay.

Chua ké dén nhiing cong nhan cong nghé khdc nhu tién ch€ dé€, go rdp dé€ va
hoan thién gidy, can luyén cao su, luu hod cao su... chi dugc dao tao ngay tai noi san
xuat khong qua truong 16p nao.

Cong tac dao tao cong nhan nganh thudc da ciing & tinh trang nhu trén.

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn



M s6: 186.08/RD/HD - KHCN 50 Hiép héi Da - Gidy Viét Nam

Tém lai: Thuc t€ cho thay: nhiéu doanh nghiép mudn dao tao doi ngii k§ thuat
vién, cong nhan lanh nghé, song khong tim dugc dia chi phit hop, hodc tin cay dép
ting dugc nhu cau. Cong tac dao tao cong nhan cho nganh Da Gidy con bat cap do
khong c6 truong 16p, trung tAm nao chuyén dao tao lao dong cho nganh Da- Giay.
Nguoi lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép Da- Gidy hau hét chi dugc dao tao
kém cap, sau d6 thuc hanh trén cic day chuyén san xuat. Do d6 nhan thic va trinh do
tay nghé clia nguoi lao dong con rét thdp va han ché€ va vi vay, nang suat lao dong
cua cac doanh nghiép Da Gidy nhin chung con & muc thap. Pay cling 1a moét trong
nhitng nguyén nhan khién cho lao dong nganh Da Gidy thuong xuyén phai lam thém
gi0 anh huéng dén tam 1y va suc khoé cua nguoi lao dong. Gay nén moi quan hé
cang thang va bat 6n gifta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
2.2.2.2. Vai tro ciia Vién nghién citu Da Giady trong cong tdc dao tao cia nganh:

Trong Iinh vuc dao tao cia nganh Da Giay Viét Nam thoi gian qua Vién
nghién cttu Da Gidy néi 1én dong vai trd nhu mot ddu tau trong linh vuc ndy. Trong
suot thoi gian tir nam 1991 dén nay Vién nghién ctru Da Gidy da tiing budc thuc hién
nhiém vu dao tao dap tng nhu cau buc thiét cia doanh nghiép va ctia nganh véi
nhitng budc di thich hop.

Thoi ky 1991 dén 1993: dao tao can bo ky thuat cong nghé Giay va can bo
thi€t k& cho cac doanh nghiép.

- Hinh thiic hoc tap trung, ngan han

- Gido vién la can bo trong nganh dugc dao tao bai ban trong cac truong dai
hoc & Lién x0 cii va cdc nuéc Pong Au

- Gido trinh dugc soan trén co s& sach va va tai liéu cé duoc cua cac gido vién
trong qua trinh hoc tap va moét phan thuc t€ san xuat ctia doanh nghiép Da Giy trong
nudc

- Hoc vién dugc lua chon tir doanh nghiép
- Céc khod hoc tap trung vao cong nghé san xuét giay va thiét ké

Thoi ky 1994 dén 2004: Vién mé rong doi tugng dao tao trong dé chu yéu la
cong nhan méi va cic thiét k& vién (thét k& mii gidy), tir 2005 dén nay, Vién phdi
hop cung Hiép hoi t6 chirc nhidu khoa boi dudng ngin han cho can bo thiét ké va
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phat trién san pham, cdc khod khdi sy DN danh cho céc doi tuong bat dau lap
nghi¢p. Ngoai ra, con c6 cac khoa hoc boi dudng nang cao nghi¢p vu, chuyén mon,
bo thc kién thirc d€ nang ngach bac lvong cho can bd cong nhan vién...

Dao tao cong nhdn:

- Thoi ky dau, cong nhan dén hoc tai Vién. o) day, cong nhan dugc trang bi 1y
thuyét trong thoi gian rit ngin sau d6 chu yéu hoc thuc hanh. Tuy nhién lic d6 Vién
chua dugc trang bi du cac thi€t bi can thiét cho qua trinh san xuat gidy nén hoc vién
chi dugc thuc hanh lap rdp mii gidy 1a chinh. C4c cong doan pha cit, go - rap dé€ va
hoan thién gidy chi duoc tham quan hodc duoc hudng dan theo phuong phap tha
cong lac hau khong con phu hop véi thuc t€ san xuét ciia doanh nghiép. Bén canh d6
dia diém hoc tap tré nén qud tai va mic sinh hoat & thanh ph6 qud dit do so véi thu
nhap clia cong nhan von xuat than tir nong thon khién cho viéc tham gia hoc tap tré
nén kho khan.

- Thoi gian sau, dé cai thién tinh hinh va khéac phuc di€ém yéu trong cong tic
dao tao cua thoi gian trude, Vién da chit dong phoi hop véi cdc doanh nghiép dé tao
diéu kién thuan loi cho cong tiac day va hoc. Viéc huéng dan cong nhan dugc thuc
hién ngay tai doanh nghiép. Hinh thic phoi hgp dao tao méi nay thuéan lgi hon cho
cong nhan, song lai khé khan cho gido vién khi tham gia cac khoa dao tao vi phai
thuong xuyén xa gia dinh. Mac du vay, Vién van tién hanh dao tao theo ca 2 hinh
thitc. Do do, cong nhan cé thé duoc dao tao ngay tai cidc co s& ctia Vién hodc tai
doanh nghiép trén co s hgp tac dao tao.

- Nam 2004, Vién nghién cttu Da gidy da m& khoa dao tao ngin han cho cong
nhan thuoc da ngay tai Vién theo yéu cau cua doanh nghiép thudc da & tinh Khanh
Hoa.

DPao tao cdc thiét ké vién

- Thoi gian du, cac thiét k€ vién duoc dao tao nho su nd luc cla cdc can bo ky
thuat Lién hiép cdc xi nghiép Da Gidy, nhitng ndm gan day c6 su tro gidp tich cuc va
hiéu qua cua cac chuyén gia nuéc ngoai. Sau d6 Vién nghién ctiu Da Gidy da chu
dong md cac khoa dao tao thiét k€& vién dap ung nhu cau cua cic doanh nghiép va
céc co sO tu nhan. Tuy céc di€u kién hoc tap khong duoc day du nhu cic khod hoc ¢6
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su tai tro cia nudc ngoai song vé mat kién thdc cic hoc vién da dugc cac gido vién
ctia Vién truyén dat va huéng dan theo ding noi dung ctia cdc khod hoc do chuyén
gia nudc ngoai truc ti€p giang day. Di€u nay gidp cdc doanh nghiép cé co hoi chu
dong hoc tap v6i mic chi phi phu hop hon.

- Chuong trinh 1y thuyét, thuc hanh chuyén nganh dugc Vién xay dung tuong
dai toan dién, thoi gian dao tao tir 1 dén 3 thang tuy theo nhu cau clia hoc vién va
muc dich khod hoc. Ngoai ra, Vién con dao tao ngin han doi ngii k§ thuat vién, can
bd quan ly... phuc vu cho nganh. Hién nay, Vién nghién ctu Da Giay luoén san sang
thuc hién cac hgp dong dao tao cong nhan theo yéu cau doanh nghiép.

Két qua:

- Su phdi hgp gitta Vién va doanh nghiép da day nghé va dao tao lai cho vai
nghin cong nhan tai cic doanh nghiép Da - Gidy (chii yéu o cdc tinh phia Bdc).

- Bén canh d6 su tham gia tich cuc cua Vién trong nhitng khoa dao tao ngéan
han vé thiét k€ do chuyén gia nuéc ngoai huéng dan va nhitng khoa Vién tu mé theo
yéu cdu cua cac doanh nghiép da gép phan dao tao hang tram thiét k€ vién hoat dong
trong cac doanh nghiép trén pham vi ca nudc.
2.2.2.3. Su hop tdc va tro gitip dao tao cua nudc ngoai:

DPuoc su hd tro clia t6 chitc PROTRADE — Drc tir nam 1993 dén 1997 nganh
Da Gidy Viét Nam da c6 mot s6 co hoi trong Iinh vuc dao tao nhu sau:

- T6 chic tai Vién nghién citu Da Gidy va tai thanh phd H6 Chi Minh mot s6
khod dao tao ngian han cho hon 50 nhan vién thiét k€ dén tir cic doanh nghiép Gidy
vGi su tham gia truc ti€p giang day ctia cac chuyén gia dén tir DPic. Cac khoa hoc nay
da cung cap kién thic co ban vé thiét k€ mi gidy cho doi ngi thiét k€ vién nganh Da
Gidy Viét Nam. Tao tién dé xay dung doi ngii cic nha thiét k€ san pham gidy dép
cho cdac doanh nghiép Giay trong ca nudc.

- T6 chitc 01 khoa dao tao thiét ké vién tai lang nghé Hoang Diéu — Gia Loc -
Hai Duong cho hon 20 hoc vién cua lang nghé va cédc viing l1an can.

- Clr 07 hoc vién tham du khoa hoc ngan han tai trudng

- Nam 2001 va 2003 duoc su hd tro ctia Lién minh chau Au, Quy dau tu phat
trién chau A ctia EU va su hd tro clia co quan Thuong vu Y; nganh Da Gidy Viét
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Nam tiép tuc dugc dén nhan 02 khoa dao tao (gém 04 16p t6 chitc & 2 mién Nam —
Bic) vé thiét k& mii gidy do cic chuyén gia Y truc tiép giang day. Tdng s6 hoc vién
tham du khod hoc lén t6i hon 100 ngudi. Nhitng niam tir 2003 — 2008, duoc su hd tro
tir DA VIE va chuong trinh XTTM, hang nam Hiép hoi to chtc 2 — 4 khod dao tao
can bo thiét ké va phat trién san phém, mot sd khoa dao tao kién thirc marketing,
kinh doanh XNK cho cac can bd kinh doanh XNK (Trong cdc khod hoc do chuyén
gia nudc ngodi gidng day néu trén, cdc cdn bo cua Vién nghién citu Da Gidy dd tham
gia tich cuc vao viéc phién dich va tro gidng - mot trong nhiing nhdn t6 quan trong
20p phdn vao su thanh coéng cua cdc khod hoc néu trén.)

Nho ¢6 su trg gitip vé mat dao tao cia cac t6 chic va chuyén gia nuc ngoai
thong qua cac khod dao tao trén cuing véi su nd luc cua ban than cdc hoc vién ma
hién nay doi ngii thiét k€ vién tai hau hét cic doanh nghiép Da Gidy da, dang va
ngay cang trudng thanh trong viéc thiét k& va trién khai san pham tai doanh nghiép;
g0op phan tich cuc vao hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép Da Giay.
Tuy nhién, viéc dao tao thiét k€ vién thoi gian qua chua dong bo nén mdi chi giai
quyét dugc mot trong ba khau co ban clia qua trinh thiét k&. Cu thé con thi€u khau
thiét k& phom, thiét k& d€ va do d6 qud trinh thi€t k&€ san phadm hién khong déng bo
ma van bi phu thuoc vao kiéu ddng phom, dé€ sao chép clia nuGc ngoai. Dé ddp ting
nhu cdu phat trién miu ma san phdm trong thoi gian t6i nhat thi€t phai c6 bude dot
pha trong linh vuc dao tao thi€t k& phom, thiét ké d€ va dao tao nhan luc cé kha nang
nam bat sau rong cic van dé lién quan dén nguyén phu liéu phuc vu san xuat Da
Giay.

Viéc hop tac dao tao véi nude ngoai ciia nganh trong thdoi gian
2.2.2.4. Cong tdc dao tao tai cdc doanh nghiép Da - Gidy:

Trong thdi gian qua mdi chi tap trung vao linh vuc thiét ké&; nhitng linh vuc
khéac nhu nguyén phu liéu, cong nghé va thiét bi con chua duoc dé cap t6i. Su hiéu
biét khong diy du vé cic Iinh vuc trén ciing gay anh huéng nghiém trong dén qua
trinh san xuat kinh doanh. Do d6, su hop tac vé dao tao trong thoi gian tGi can duoc
phat huy va dé cap toan dién, sau rong hon dé€n moi linh vuc lién quan dén san xuat
dac biét 1a vé linh vuc nguyén phu liéu va cong nghé mdi.

V6i luc Iuwgng lao dong trong nganh Da Giay hién nay 1én tG6i hon ntra triéu
nguoi thi s luong cong nhan dugc dao tao tai cac truong va cac co sG néu trén la
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khong ddng ké. Két qua khao sit 30 doanh nghiép Da Gidy cho thdy 100% cong
nhan lam viéc tai day 1a do doanh nghiép tu dao tao tai chd. Cu thé nhu sau:

Hién nay, s6 lao dong truc tiép trong cac doanh nghiép nganh Da Giay dugc
dao tao theo hinh thitc kém cap tai cho 1a chinh.

Nguoi huéng dan ban dau thuong 1a do cac chuyén gia cua doi tic nudc ngoai.
Sau d6 cdn bo ky thuat hay t6 trudng, chuyén trudng cuia doanh nghiép s& huéng dan
lai cho cong nhan. Trong thuc t€ cong nhan cii s€ 1a nguoi truc tiép va thuong xuyén
huéng dan cho cong nhan méi. Poi khi cong nhan ciing dugc chuyén gia truc tiép
huéng dan song chi khi st dung cac thiét bi méi hay thiét bi chuyén ding véi nhitng
tinh nang dac biét hoac nhitng cong viéc kho.

Phuong phap huéng dén cht yé&u 1a 1am mau dé cong nhan xem céch van hanh
thiét bi hodc st dung dung cu, cich thuc hién thao tic cong viéc mot vai 1an. It khi
cong nhan dugc hudng dan vé 1y thuyét cua cong viéc duoc giao. Sau d6 cong nhan
thuc hién cong viéc theo cdch bét chudc va co gang dat biang dugc két qua cudi cling
ctia cong viéc. Do chi quan tam dén két qua cong viéc nén ho it chi y dén trinh tu, tu
thé thao tac sao cho ding va hop 1y. Khi tham gia vao san xuat ho khong nhan thay
nhitng thao tdc bt hop 1y trong viéc van chuyén, sip dit ban thanh phdm va tu thé
lam viéc. Day 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh lam giam nang suét lao dong
va gy ra nhitng anh hudng bat 1oi dén stic khoé ctia cong nhan. Viéc hoc ndi qui, qui
dinh an toan lao dong thudng dugc tién hanh chéng vanh sau mot hodc vai budi tap
trung. Cong nhan hau nhu khong dugc hoc tap bai ban vé tu thé, tic phong khi tham
gia vao day chuyén san xuat cong nghiép.

Viéc dao tao cong nhan tai chd cliia nganh Da Gidy hién nay con han ché &
mot s6 diém sau:

- Cong tdc dao tao cong nhan tai chd hién nay chi di nang luc dao tao lao
dong phé thong va cong nhan mdi.

- Dao tao cong nhan thao tac cong doan la chinh ma khong hinh thanh cong
nhan c6 nghé vi vay khé c6 kha nang di€u hanh, thay th€ vi tri lam viéc ctia cong
nhan trong day chuyén khi cin. Néu thay déi lai mat thoi gian, cong stic huéng dan,
hoc viéc...

- Chét luong dao tao khong dong déu gitta cdc doanh nghiép va con phu thudc
rdt nhiéu vao hoat dong dao tao cta timg doanh nghiép (nhan thic, kha nang dau tu
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va su quan tdm cua chu doanh nghiép...) cling nhu kha nang ti€p thu cta nguoi lao
dong (vi phan 16n cong nhan cua nganh c6 trinh do hoc véin thap)

- Chua dao tao dugc mot s6 loai hinh cong nhan va cong nhan bac cao phuc vu
cho hoat dong san xuat cua cac doanh nghiép.

Bdng 11. Thuc trang cong tac dao tao cong nhan nganh Da Giay:

HINH THUC PAO TAO
TT CONG NHAN Tai truong | Tai cho
lop
Cong nhan pha cit nguyén liéu san xuat gidy. - X
2 | Cong nhan hoan thién ban thanh pham pha cat - X
; Cong nhan lap rap mii gidy (goi tit: cong nhan C6 - 1t X
may mi).
4 | Cong nhan phu trg 1ap rdp mii gidy - X
Cong nhan tién ché d¢€ gidy. - X
6 Cong nhan go- rap dé€ giay va hoan thién giay (goi - X
tat: cong nhan go- rdp).
; Cong nhan phu tro go- rap dé€ gidy va hoan thién - X
gidy
8 | Cong nhan boi vai (con goi la cong nhan cén vai). - X
9 | Cong nhan can luyén cao su. - X
10 | Cong nhan luu ho4 cao su - X
. Cong nhan bao dudng, stra chita thi€t bi nganh - X
Giay
Cong nhan bao quan nguyén liéu, chuin bi thuoc - X
12 va thuoc. (linh vuc thuéc da)
A Cong nhan van hanh thiét bi bao quan nguyén - X
lieu, chudn bi thuoc va thuoc.
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14 | Cong nhan hoan thanh udt. - X
15 | Cong nhan van hanh thi€t bi hoan thanh uét. - X
16 | Cong nhan hoan thanh kho. - X
17 | Cong nhan van hanh thi€t bi hoan thanh kho. - X

Mic du vay, hién nay viéc dao tao cong nhan tai chd duoc hau hét ciac doanh
nghiép danh gid 1a cich lam hiéu qua nhat. Pac biét la & nhiing noi chu doanh
nghiép ¢6 nhan thitc ding dan , quan tam thich ddng va ¢6 nang luc du tu cho cong
tac dao tao. Do cong tic dao tao tai chd c6 nhitng mat tich cuc sau:

- Nhanh chéng dap tng ngay nhu ciu ctia doanh nghiép

- Tiét kiém chi phi do c6 kha nang tan dung trang thiét bi cli, nguyén phu liéu
du thira cia doanh nghiép

- Kha nang tan dung phan gia tri tang thém cao khi hoc vién thuc hién nhiing
cong doan don gian trong qud trinh tham gia hoc nghé va 1am san pham trén day
chuyén
2.2.2.5. Vai tro cua Hiép hoi Da - Gidy trong cong tdc dao tao ciia nganh;

Trong thoi ky déi méi, Hiép hoi Da Gidy Viét Nam véi tu cdch 1a nguoi dai
dién cho cac hoi vién 1a doanh nghiép clia nganh Da Gidy da phat huy vai tro tich
cuc cua Hiép hoi trong moi hoat dong san xuat kinh doanh ctia nganh. Mot trong
nhiing cong tac cé y nghia quan trong cta Hiép hoi d6 la su hoé tro tich cuc cho céac
doanh nghiép trong cong tic dao tao ngudn nhan luc thong qua cdc khoa dao tao
ngan han. Chi tinh trong 5 nam gin day da c6 gan 20 khoa hoc do Hiép hoi diing ra
t6 chic v6i noi dung vé k§ thuat cong nghé, thiet k€ va cic khod dao tao vé
marketting, vé quan 1y diéu hanh...

Thong qua Hiép hoi, cac doanh nghiép c6 dip gap g6 va néu lén ti€ng noi
chung vé nhitng van dé lién quan dén su phét trién clia nganh trong dé c6 cong tic
dao tao nguodn nhan luc. Tir d6, Hiép hoi da chu dong quan tam thdao g& khé khan va
hé tro tich cuc cho cdc doanh nghiép trong qud trinh phat trién. Doi véi cong tac dao
tao mac du Hiép hoi khong truc ti€p tham gia dao tao ngudn nhan luc cua doanh
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nghiép, song nhitng hoat dong cua Hiép hoi lai cé y nghia to 16n & mat vi mo ctia qua
trinh dao tao. Cu thé:

- Déng vai trod tich cuc trong viéc dé xuat xay dung va trién khai thuc hién
chinh sach, chién lugc phat trién nguén nhan lic cta toan nganh.

- Tim ngudn tai trg cla céc t6 chiic Qudc t€ va trong nuGc phuc vu cong tac
dao tao

- La nha t6 chiic, 1a cdu néi tich cuc giita doanh nghiép v6i Vién nghién ciru,
cac chuyén gia thong qua cic khod dao tao.

- Do vay, nhitng hoat dong lién quan cua Hiép hoi Da Giay dugc xem nhu mot
nguodn luc quan trong khong thé thi€u trong cong tic dao tao ngudn nhan luc cla
nganh Da Gidy.

2.3. NHUNG TON TAI VA HAN CHE, NGUYEN NHAN

2.3.1. Nhirng han ché vé phat trién nguon nhan luc ciia nganh trong thoi gian
qua

Tir phan tich thuc trang trén cho thay, mot trong nhitng nguyén nhan quan

trong anh huong dén phat trién ngudn nhan luc cia nganh Da - Gidy thoi gian qua:

- Nhiing han ché vé co ché, chinh sach, cac diéu kién co s& vat chét k¥ thuat:
chua c6 truong dao tao h¢ dai hoc chuyén nganh Da - Giﬁy, hé cao déng, trung hoc
thiéu tinh co xat thuc té, nén khong thuc déy nang dugc trinh d cua doi ngli can bd
ky thuat, can b quan 1y va nguoi lao dong.

- Tinh hinh dinh hudng nghé cho ngudi lao dong tir tudi hoc sinh chua cu thé
va dung hudng.

- Phong tuc, tdp quan, tim 1y cta nguoi lao dong bi anh hudng ning né anh
hudng dén viéc xay dung tac phong cong nghiép.

- Do trinh d§ trang bi ky thuat lac hau, phuong ti¢n lam viéc thiéu dan dén
ning suat lao dong chua cao. Hiéu suat st dung thoi gian lao dong con thip, do trinh

dd quan 1y va phat trién san xuat con nhi€u bat cap.
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- Trinh d6 chuyén mon cta ngudi lao dong con nhidu han ché, thiéu doi ngi
lao dong c6 trinh d6 k¥ thuat.

- Chua ¢6 co ché khuyén khich ngudi lao dong vuon 1én va gan bé véi DN
2.3.2. Mt s6 nguyén nhén

- Quy hoach va phdt trién nguon nhdn lec cia nganh nhitng ndm qua con
nhiéu bdt cdp: Cho dén thoi diém hién tai (Nam 2008), Nganh chua c6 chién luoc
téng thé trong viéc xay dung, phat trién va st dung ngudn nhén lyc cho qua trinh
phat trién cta cac DN, phuc vu qué trinh cong nghiép hoa, hién dai héa. Viéc quy
hoach, phat trién va sir dung nguén nhan luc gitrta cac khu vuc, vung va dia phuong
trong ¢4 nudc cling con nhiéu bat cap va thiéu cac muc tiéu cu thé. Piéu d6 din dén
tinh trang kha phd bién hién nay “thiéu” nghiém trong nhan luc dé cung cap cho cic

DN, tai cac khu vuc, vung, dia phuong.

- Co hoi tié'p cdn gido duc — dao tao cua doi twong lao dong nhdp cu, nguoi
ngheéo, cin nghéo bi han ché: Do chiu strc ép vé thoi gian lam viée tai DN, chi phi
hoc tap cao, gia ca sinh hoat dang gy kho khin rat 16n cho dbi twong lao dong can
nghéo, lao dong nhap cu tap trung chil yéu ¢ nong thon, ving siu, ving xa.

- Co ché dao tao nhiéu viedng mdc. Nhiéu DN, dia phuong mong mubn phdi
hop t6 chirc tuyén dung va ddo tao, nhung vudng co ché khong duoc lién két dao
tao; khong duoc tuyén sinh qua cac Trung tdm gido duc thuong xuyén , ndi luc ca
timg DN con yéu.

- Co ché phoi hop gitra cac co so dao tao voi cdc doanh nghiép con long léo:
Cac co so dao tao thuc su chua bat nam dugc nhu cau cua DN va nguoc lai. Viée
hop tac giita nha trudng, cac co sé dido tao va doanh nghiép van con rat 16ng 1éo va

thiéu déng bo.

- Ngi dung va phirong phdp dao tao chwa dwoc doi méi. Viée xac dinh muc
tiéu cua dao tao chua rd rang, chua duoc coi la diém dot pha dé dwa Nganh phat
trién dép mg yéu cau nhu nhiéu qubc gia trong khu vuc va trén thé gisi. Phan 1on
ndi dung va chuong trinh dao tao chua gan véi thuc tién SX — KD & cac DN.
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- Cdc DN chwa danh kinh phi thod déang cho cong tac dao tao va phat trién
nguén nhan lyc. Phan 16n cac DN méi quan tam dén 1oi ich ngén han, chua c6 chién
lugc phat trién ngudn nhan luc

2.4. KET LUAN PHAN II:

> D3 néu birc tranh tong quan sy phat trién cia nganh Da - Gidy VN
trong tho1 gian qua

Tém tat thuc trang cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc

Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan

vV V V

Rut ra bai hoc kinh nghi¢m:

Can quan tdm dao tao phd cap cho ddi ngii cong nhan: tir tac phong

cong nghiép, cac thao tic cu thé va kién thuc tay nghé, ky nang....
e Chu trong trang bi cho lyc lugng céng nhan lao dong von kién thire
e Gin cong tac dao tao nhan luc véi su phat trién ciia DN va toan nganh

> Pao tao cac nghé, kién thirc & cac cip do khac nhau phi hop vai loi thé

phat trién co cau san pham
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PHAN 3. PINH HUONG, CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA NGANH DA - GIAY VN PEN NAM 2015 TAM NHIN 2020, CAC GIAI
PHAP VA KIEN NGHI

3.1. DPINH HUONG, CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
NGANH DA - GIAY VN PEN NAM 2015

3.1.1. Dur b4o xu huéng phat trién ngudn nhin hre & cic nuée trén thé gioi, co
hdi va thach thirc d6i véi nganh Da - Gidy VN

3.1.1.1. Xu hwéng phdt trién nguén nhén luc ¢ cdc nwéc trén thé gidi:

Mot trong nhitng tic dong chu yéu cua toan cau hoa 13 xu hudng phat trién
nguon nhan luc. N6 xuét phat khong chi tir nhimng thay ddi vé cong nghé va su giam
xubng lién tuc cac chi phi truyén thong va van chuyén, ma con tir sy tuong tac giita
cac qudc gia phat trién va vai tro ting 1én cta cac nude dang phat trién vao su gia
tang nén kinh té toan cau. Toan cau hoa da lam cho cac nén kinh té phat trién nhanh
chong hon va tré thanh mot thi truong toan cau, tuwong tac va phu thudc 1an nhau.

Di lién voi toan cau hoéa 1a sy canh tranh khéc liét trén pham vi toan cau, trén
ca hai cap do 1a gilta cac qudc gia va gilta cac doanh nghiép. Su gia ting muc do
canh tranh 1am cho nén kinh té thay d6i nhanh chéng va kho c6 thé dy bao trudc
dugc. Kha nang canh tranh dugc quyét dinh bo1 nang lyc tao ra gia tri tang thém cua
cac san phém, dich vu va cac qua trinh hoat dong cua moi quéc gia va cua tung
doanh nghiép (Robert Reich 1991). Pong gép chu yéu vao didu ndy phu thudc vao
kién thtrc va céc ky nang cua lyc lugng lao dong. Trén thuc té su nghiép gido duc va
dao tao va cac ky nang cua luc luong lao dong sé 1a vii khi canh tranh quan trong
trong thé ky XXI (Robert Reich 1991, Lester Thurow 1994). Cac doanh nghiép canh
tranh véi nhau dya vao sy khac biét ctia minh vé chét luong cua cac qua trinh quan
tri nguén nhén luc va di lién véi diéu d6 1a cc san phém va dich vu ma cac doanh
nghiép tao ra (Jeanne C Meister, 1994). Trong bdi canh toan cau hoa thi loi thé canh
tranh cta timg san pham va dich vu, cling nhu nhitng khac biét mang lai loi ich dbi
v6i nguoi tiéu dung chi 1a tuong dbi va dé bi sat giam hoidc danh mét do cac san
pham canh tranh xuat hién trong b6i canh. Nhu vay mdi doanh nghiép mudn ding
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vitng trén thi trudng 13 phai chi dong tao ra cac thay d6i hiru hiéu, di trude va diéu

nay phu thudc rat nhiéu vao ddi ngii nhan vién ma no6 s¢ hiru.

Toan cau héa da tac déng dén viéc phdt trién nguon nhan luc theo nhiéu cdch
khdc nhau. So véi trede ddy, ngdy nay cdc doanh nghiép can phdi bé sung nhiéu
hon cdc ky nang cho ddi ngii nhdn vién ciia minh dé thich img véi cac co héi va
thdach thire do toan cau héa va sur thay doi cong nghé tao ra. Thdi do, kién thirc va
cac kj nang cia lyc lwong lao déng trong timg doanh nghiép sé quyét dinh chat

lwong cac san pham va dich vu.

C6 thé xem xét cac chiéu hudng thay doi trong nén kinh té va anh hudng cua

ching dén ngudn nhan lyc.
Su thay doi vé cau tric nén Kinh té

Trong khi nhiing nam 1980 dugc xem la “thap ky bi danh mat” cla cac nudc
Chau My La tinh va trong khi cac nudc Chau Phi tiép tuc ngheéo doi do ndi chién,
xung dot, va chinh sach kém coi cia Chinh phu, thi hai nguoi khong 16 Trung Qudc
va An Do da phat trién voi nhitng bude di kha ngoan muyc.Va hai nén kinh té 16n ¢ ¢
Chau A c¢6 anh huong rat 16n dén cac nudc trong khu vuc ASEAN. Cong cudc md
ctra nén kinh té va phat trién theo hudéng thi trudng héa di mang lai cho hai qudc gia
nay nhiing thanh tyu kinh té dang kham phuc. Trung Quédc di thao g& co cau kinh té
tir nam 1978, An Do moi bat ddu cai to tir nim 1991, chdm hon Trung Quéc gan 15
nam. Kinh t& An D6 chi phat trién trung binh 6% trong 20 nim qua, gan day da tién
t61 7% va 8%; trong khi Trung Qudc van tién véi tbe do tang tir 8 téi 9% mot nam.
Hién nay kinh té hai nudc phat trién theo chiéu hudng khac nhau, nhung d6i véi thé

gidi thi ho ¢6 thé bo tic cho nhau.
Pau tu xuyén quoc gia & cac nuwdc Chau A

Trong giai doan hién nay phé bién khuynh huwéng dau tw xuyén quéc gia cia
cdac doanh nghiép chau A dén cac mede khic & chau A va Chdau Phi, Chiu My la
tinh, Chéu Au va Hoa ky. Khu viee chdu A va Thdi Binh Dwong dé chimg kién nhitng
lan séng dau tw ciia cdc cong ty Nhdt Ban, My va Chdau Au. Pau tw ndy ciing dwoc
@6p stre boi bon con rong kinh té & Chdau A la Hong Kéng, Han Quéc, Pai loan va

Singapore. Khéng nhitng thé, cdc nén kinh té c6 quy mé nhé hon ciing da bdt dau
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day manh dau tw ra nwée ngodi. Nhitng duw dn dau tw nay di chuyén mét phdn hodc
toan bo cdc hoat dong san xudt kinh doanh nham tén dung loi thé tuwong doi clia cdc
nudc va khuynh hudng dau tw xuyén quéc gia da tao ra su dan két kinh té giita cdc

quoc gia nhu “sy phdn cong lao dong trén toan cau’.

Mot hinh anh tiéu biéu cho su “phan cong toan cau” thé hién giita hai nudc
An D6 va Trung Qudc 1a nhin vao cac vu dau tu cia cong ty Motorola ¢ hai nudc
d6. Téi 40% cac phan mém dung trong may dién thoai di dong méi ctia Motorola 13
do cac co sé nghién ciru & Bangalore, An D6 sang ché. Nhung hau hét viéc lap rap
may dién thoai dé ban thi thuc hién & Trung Qudc.

Nhiing thay doi trong ciu tric to chirc

Sy thay d6i cdu trac to chirc va cach thtrc tién hanh cong viéc dang dién ra
theo chiéu hudng khac hin so véi truyén thong vao nhitng nam truée day (Charles
Handy). Chiéu huéng nay c6 ba diém chinh sau day:

Hoat dong cua cac cong ty thanh cong trén thi truong thuong dua trén hoat

dong cua cac nhom nhé véi cac chuyén gia, cac ky thuat vién va cac nha quan tri.

Céc cong ty da qudc gia & cac nude cong nghiép da ddy manh anh hudng cia
minh. Chung tic dong vao cic qubc gia dang phat trién ¢ khu vuc chau A va Thai
Binh Duong. Diéu nay thuc su xay ra trong cac nude cong nghiép méi NIEs. Vi du
nhu t6 chtc lién doan lao dong Singapore trong nghién ciru vé ciu tric lao dong va
tac dong cua nd dén hiép hoi di chi ra rang cc chi nhanh cia cong ty da qubc gia
thuc su chi phdi nén kinh té Singapore. Cac chuyén gia, cac k¥ thuat gia va cic nha
quan tri s& can phai tip trung vao viéc quan tri ngudn nhan luyc. Viéc dau tu nhiéu
hon vao cong tac quan tri va dao tao nhiing nguoi lao dong tam thoi va ban thoi gian
cling 1a mot doi hoi can thiét.

Céc thay doi vé cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin va truyén thong da
tao ra nhitng thay d6i 16n trong cac t6 chtrc va xuat hién cach thirc thuc hién cong
viéc méi. Viéc san xuét san phém va dich vu d3 tré nén linh hoat hon va c6 thé dap
g tot hon cac yéu cau chuyén biét ctia tmg nhom khach hang, diéu nay da thay thé
viéc san xuat hang khdi luong 16n trén day chuyén san xuat dai. Ty dong hoa theo

kiéu c6 dinh gin voi cong viéc mang tinh 1ip lai da thay thé bang ty dong hoa linh
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hoat. Kiém soat qua trinh cac yéu td lién quan dén chat luong da thay thé viéc kiém
soat cudi cung trén day chuyén tao ra san pham. Viéc thay thé cac cong viéc chuyén
mon hoéa, 1ap di lap lai bang cac cong viéc co tinh phong pht hda cao hon di 1am
ting nhu cu st dung cac nhom nhén vién cé tinh da dang hon vé k¥ nang lam viéc.

Viéc phan quyén trong viéc ra quyét dinh cho ca khau san xuat va ban hang
nham d4p ung nhanh chong cac thay doi ciia méi trudng, da lam tam han quan tri co
khuynh huéng mo rong va cdu triic t6 chirc trd nén thap lai do viéc giam di dang ké
sO lugng cac nha quan trj cdp trung gian. Khoang cach trong cong tac giam sat giira
nguoi 1anh dao va cac bd phan chiu trach nhiém cung cép cac san phém va dich vu
bi thu hep lai. Két qua cia nhitng bién doi nay trong to chirc da lam thay doi vai trd
cua ngudi cong nhan, ho c6 nhu cau trong vi¢c ra quyét dinh va thuc su can thiét

trong viéc mo rong hon cic ky nang lam viéc.

Cong nghé thong tin va nhitng loi thé cta viéc giam thap chi phi truyén thong
cho phép hoat dong cuia cong ty tich hop mot cach chit ché véi cac nhu ciu cua
khéach hang. Luc lugng lao dong tré nén co dong hon.

Mot m6 hinh moi nita trong cong viéce 1a sy xuat hi¢én nhiirng noi lam viéc ao.
Noi [am viéc 4o 1a mdt to6 chirc sir dung cong nghé thong tin dé lién két véi cong ty,
cac nha cung cap, cac khach hang va tham chi v&i cac doi thu canh tranh. Céc to

chirc 40 c6 it nguon luc riéng ciia minh, nhung dugc hd tro rat nhiéu tir bén ngoai.
Sw 18i thoi kién thirc mét cach nhanh chéng

Su gia ting theo kiéu cdp sb nhan kién thirc va viéc thay d6i nhanh chong
khoa hoc va cong nghé 13 mot khuynh huéng méi nita ciia toan cau hoa. Cir trong
vong 7 dén 10 nim thi kién thrc nhan loai lai ting gap hai lan.

Két qua kién thic va k¥ nang dugc trang bi trong mdi nguoi tré nén lac hau
nhanh chong. T bao tudn ¢ Australian d3 tiép xuc v6i cac chuyén gia gido duc
trong viéc tap hop cac du doan vé thoi gian hitu dung cac kién thire linh hoi tir nha
truong ctia mot cir nhan dai hoc va dwa ra nhan dinh thoi gian hiru dung céc kién
thire & bac dai hoc va du bao nhu sau: 1 ndm cho cir nhan tot nghiép nganh khoa hoc
may tinh; 2 nim cho nganh dién tir; 3 nim cho nganh ké toan va y hoc thuc hanh; 4
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nam cho kinh doanh; 5 ndm cho k¥ su xay dung va cong nghé sinh hoc; 10 ndm cho
béc si nha khoa va 15 nam cho nganh kién tric.

Tat ca cic chuyén gia gido duc déu thira nhan rang trinh d6 dai hoc chi cung
cap cac nang luc tri tué cin ban, tao ra kha ning cho con nguoi dé hoc tip trong
tuong lai.

Su phat trién nhanh chéng khdi luong kién thirc méi va su thay doi nhanh
chong vé cong nghé da dit ra yéu cau cdp nhat kién thic va cap nhat mot cach
thudng xuyén. Su thay doi trong t6 chtic s& tré nén thudng xuyén hon.
3.1.1.1. Xu hwéng phdt trién nguén nhan luc nganh Da - Gidy VN:

Trong chién lugc phét trién kH&CN nganh Da - Gidy VN dén nam 2015 da
du bao xu hudng phat trién KH&CN giai doan dén nam 2015, cu thé dbi voi:

Linh vuc sdn xudt gidy va ché bién dé da:

- Ung dung manh mé& cong nghé tir dong hoa trong thiét ké va phat trién san
pham, dép tng nhanh cac nhu cau khach hang

- Nghién cttu va SX cac vat liéu méi, vat liéu thay thé khong doc hai

- Phét trién nganh cong nghiép phu trg

- SX san pham thoi trang Eco (thoi trang sinh thdi)

- Tiép nhan chuyén giao cong nghé tir cac nudc phat trién va cac nudc co
nganh cong nghiép gidy phét trién trong khu vuc. Vi sy phét trién cta cong nghé va
MMTB, & cac nuéc phat trién (Y,7dy Ban Nha) chi sit dung mot luong rat it lao
dong trén cac day chuyén san xuét (zr 70 - 90 lao déng/ddy chuyén céng sudt
500.000 dsi/ndm, thay vi s dung ddy chuyén 400 - 450 lao ddng nhw & cdc mede
Chdu a hién nay).

Linh vuc thudc da:

Sau hon 15 nim doi mdi, nuée ta da dat duoc nhirng thanh tyu quan trong,
1am nén tang cho giai doan phat trién méi: nén kinh té c6 muc ting truéng cao, lién
tuc; tinh hinh chinh tri, x3 hoi 6n dinh; xu thé dan chu héa, xa hdi hoa ngay cang mo
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rong; doi song nhan dan dugc nang cao rd rét; nhu cau vé cac sdn pham tiéu dung

trong d6 c6 cac san pham tir da thudc ngay cang gia ting.

Nganh Cong nghiép thudc da dugc quan tim phat trién nham dap ing nhu cau
néu trén, dong thoi dap tmg nhu cau phuc vu xuat khau (Cung cdp nguyén liéu dau

vdo cho nganh gidy - mot nganh céng nghiép huéng ra xudt khau)

Trong thoi t6i (Pén ndm 2010 va nhitng ndm tiép theo), nganh coéng nghiép
thudc da tiép tuc co tdc do6 ting trudng cao, co nhiéu DN va ddi tac nudc ngoai da va
dang nghién ctru, tim kiém co hoi dau tu vao linh vuc nay (Do nhu cau da thudc
thanh pham 16m, méi truong dau tw cia Viét nam hdp dan, tuy cdc tiéu chudan vé méi

truong cao)

Cong nghé chau chudt, da dang hoa san pham va cong nghé thudc cac loai da
dic chung (Da cd sdu, da da diéu, da thd, da ciru...), cong nghé san xuit sach va hé
thdng xur Iy nudc thai, tai sir dung Crom, cong nghé giam thiéu 6 nhiém trong nganh
thudc da s& duoc ung dung manh (Théng qua tiép nhin chuyén giao céng nghé tir
phia cac doi tac va cac hing cung cdp hod chdt) nham tranh thii cac loi thé va yéu

cau vé chat lugng sdn pham.

Pé thuc hién tot chién lwoc phat trién KH&CN va dat cac yéu cau trén,
nganh can xdy dung chién lrgc phat trién ngudn nhan lye phut hop, dam bao
ngudi lao dong 1am viée trong cac nha san xuét gidy, thudc da cé tay nghé k¥ thuat
cao, kién thirc sau rong va phai thuc hién duoc nhiéu thao tac khac nhau trong quy
trinh cong nghé. Pong thoi, ngudi lao dong phai c¢6 kha nang ty sira chita dugc
nhitng hong hoc, sai 1éch nhé caia MMTB va tu kiém tra chat luong ciia cac ban
thanh pham cua cac nguyén cong trudc d6, nham han ché t6i da su sai hong, tha
pham trong qua trinh san xuat. Pic biét, yéu caiu mdi nguoi lao dong phai co hiéu
biét vé an toan, vé sinh moi trudng va cé tac phong cong nghiép...Luc luong lao
dong phai thuong xuyén duoc bdi dudng ning cao tay nghé va tiép thu cong nghé
moi, sit dung MMTB thanh thao. Pong thoi, d6i ngii can b k¥ thuat, can bo quan 1y
can dugc dao tao va ning cao trinh do chuyén mon nghiép vu.
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3.1.1.3. Co hgi va thach thirc:

3.1.1.3.a. P6i véi SX — KD — XK ciia toan nganh:
CO HOI:

Doi véi linh vie sdn xudt gidy va ché bién dé da:

- Xu huéng chuyén dich san xuét cdc san pham Da Gidy tir cic nudc phat
trién sang cac nudc dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam mo ra co hoi thu hat von,
cong nghé, ky thuat va kinh nghiém quan 1y cho nganh.

- Vi¢t Nam gia nhap WTO tur 11/1/2007, nganh cong nghi€p noéi chung va
nganh Da Gidy ndi riéng c6 diéu kién hoi nhap siu vao nén kinh té thé gioi, cac DN
c6 nhiéu co hoi tiép nhan nhiing tién bo, thanh tuu trong linh vuc KH&CN cua
nganh gidy thé gidi dé thuc day phat trién san xuét.

- Nganh cong nghiép thudc da va cong nghiép phu trg cuia Viét Nam con yéu,
v6i gan 70% nguyén phu lidu phai nhap khau tir nude ngoai, day 1a khoang tréng 16n
va co hoi phat trién ma cac nha khoa hoc va tu van can quan tdm nham thic day su

phat trién ciia mang san xuat nguyén phu liéu phuc vu nganh.
Linh vuce thugc da:

- Nganh cong nghi€p thudc da Viét Nam dugc coi la nganh c6 lgi th€ phat
trién do nhu cdu tiéu diing va xuét khiau ctia nganh cong nghiép gidy rat 16n (Hang
nam cdc DN xudt khdu gidy dang phdi nhdp khdu mot luong 16n cdc loai da thudc
thanh phdam)

- Viét nam ¢6 moi trudng dau tu thuan loi va chinh tri 6n dinh, ¢6 nhiéu d6i
tdc quan tam dau tu vao linh vuc thuoc da. Nganh gidy tiép tuc ¢6 1oi thé xuét khau
va ngay cang gia tang (Tao nhiéu co hoi dé cong nghiép thudc da phdt trién)

- Mot s6 DN thuoc da hién c6 da dugc dau tu co s& ha tang, MMTB dam bao
du diéu kién dé€ ti€p thu cong nghé mdi, trién khai ing dung cdc dé tdi nghién cttu
khoa hoc, k¥ thuat
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- Céc co ché chinh sach ctia Chinh phu vé thdo gd, thiic ddy san xudt va xuat
khau giai doan dén nam 2015 va cdc nam tiép theo s& phat huy hiéu luc, tao thuan

loi cho cdc doanh nghiép thuoc da mé rong va phat trién san xudt .
THACH THUC:
Linh vuc sin xudt gidy va ché bién dé da:

- Nganh Da - Gidy c6 diém xuét phat thap, Cong nghiép phu trg chua phat
trién, nang luc canh tranh con han ché lai chiu su canh tranh gay gét tor cac cuong
qudc san xuat Da - Gidy thé gigi nhu Trung Quéc, An P9...

- Céac rao can k¥ thuat: yéu cau cao vé tiéu chuan ISO 9000, ISO 14000, OHS
18000..., tiéu chuan trach nhiém xa hoi, chéng trg gid ngay cang ting & cac thi
truong 16n.

- Han ché trong tmg dung céac két qua nghién ctru khoa hoc va cong nghé (Mot
phan do phirong thire san xudt, mét phan do han ché vé von, trinh do, thiéu di ngii
CB NC KHCN)

- Mot bd phan 16n cac doanh nghi¢p trong nganh c6 quy moé khong 16n, chua
chu dong va du st tiép can duoc véi cong nghé mdi, san xuat d& bi bién dong do bi
1¢ thudc nhiéu vao vao dbi tac va khach hang.

- Chiu suc ép truc tiép cua qua trinh hdi1 nhap, dac biét strc ép canh tranh vdi
cac nude c6 loi thé vé MMTB va cong nghé hién dai, han ché vé kha ning thay d6i
nhanh.

- Pap tmg nhanh nhu ciu ctia ngudi tiéu ding va cac nha nhap khau, giao
hang dung thoi han 14 sitc ép 16n d6i voi cac nha san xuat gidy dép, do da.

Linh vuc thugc da:

- Tinh canh tranh cia nganh cong nghiép thuoc da Viét Nam con yéu do thiéu
kha nang tao ra cac san pham da thuodc thanh phdm da dang, phong phi, thi€u nguén
vat tu, nguyén liéu va hoa chat trong nudc.

- M6t s6 DN thudc da (Pdc biét cac DN c6 quy mo lon: Cong ty thudc da Hao
Duong, Cong ty TNHH Téng Hong...) san xuét theo phuong thiic gia cong, phu
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thudc nhiéu vao déi tic nuéc ngoai va hiéu qua thu duoc thap, gid tri gia ting trong
nudc thap, kha nang dau tu cho ing dung céc thanh tyu KH&CN han ché.

- Han ché trong bat nam cic thong tin va kién thirc vé hoi nhap, chua c6 nhiéu
kinh nghiém trong ti€p thu chuyén giao cong nghé.

- Strc ép ve cac rao can k¥ thuat va cac rao can phi thwong mai (chua cé du

diéu kién va kinh nghiém dé doi mdt va viot qua cdc rao cdn).
3.1.1.3.b. Pdi v6i linh vire dio tao va phat trién ngudn nhan lwe:
NHUNG THACH THUC:

Kha néing hi nhdp, ning liwc canh tranh ciia nguon nhén luc

Véi sy van dong ciia cac qubc gia trong qua trinh hoi nhéap, véi tbe do thay
d6i ¥ tuong va cong nghé cua kinh té tri thic, trao ddi thong tin nhanh hon nho vao
may vi tinh, cong ngh¢, nhiing y tuong vé phat trién kinh té méi, sang tao hién dang
dit ra yéu cau moi vé su thich ing ciia ngudn nhan luc.

Tuy nhién, phan 16n nguén nhan lyc cta nganh hién khong dugce ddo tao co
bai c¢6 ban, dugc dao tao theo yéu cau ciia mot nén cong nghé md phong, bt chudc,
héap thy kién thic hon 13 sang tao. Tir ddy dit ra yéu ciu moi cho viée dau tu vao
vbn con ngudi trong nghién ctru, san xuat va dau tu cho R&D (nghién civu va trién
khai) d¢ phat trién nganh bén viing.

Thach thirc tir moi truwong bén ngoai

Thit nhdt, su thiéu déng bd va chua hoan chinh cta cac quy dinh phap 1y vé
lao dong. Luat Lao dong va cac van ban, quy dinh dudi ludt chua cé tinh thuc thi
cao, chua bao v¢ dugc cac loi ich hop phép cua nguoi st dung lao dong, dic biét l1a
khi c6 tranh chap vé lao dong xay ra.

Thit hai, su gia ting manh mé& vé nhu cau tuyén dung cta cic DN trong thoi
gian gan ddy da din dén su mat can d6i giira cung va cau trén thi truong lao dong,
dic biét 1a & cac thanh phd 16n.

Thdch thire tiv han ché nji tai
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Su han ché vé trinh d6 nhan thtrc va k¥ ning lanh dao ciing nhu k¥ ning vé
quan tri nhan sy ctia nguoi chu DN cling dugc xem nhu 1a mot thach thac 16n voi
cac DN trong nganh. Nhiéu chit DN van chua hiéu r& vé khai niém “Qudn tri nguén
nhdn lwc” van quan 1y DN va nhan vién ctia minh theo mé hinh quan 1y cii “Qudn

Iy nhdn sw”, chu yéu 13 tip trung vao viéc tuyén dung va tra luong.

Hau hét cac DN trong nganh déu khong c6 chién luoc dai han vé ngudn nhan
lgyc. Lanh dao DN hodc nhiing can bg phu trach vé nhan sy chua duge dao tao co
ban va trang bi nhiing k¥ ning can thiét dé c6 thé quan Iy ngudn nhan luc ciia minh

mot cach that sy ¢6 hiéu qua.
Thach thirc tir phia ngwoi lao dong

Hau hét nguoi lao dong 1am viéce trong cac DN déu xuét than tir cac tinh, cha
yéu 1a lao dong trong linh vuc ndng nghiép va co trinh d6 hoc van thap. Khi duoc
tuyén dung, ngudi lao dong chi tham dy cac khoa hoc nghé ngan han duoc to chirc
tai DN, vi thé ho chua quen véi tic phong 1am viéc cong nghiép, y thic ky luat va

chap hanh ndi quy lao dong con théap.

Nhiéu nguoi lao dong chwa nam vimg vé Luat Lao dong. Bén canh d6, su han
ché vé trinh d6 nhan thtrc cia ngudi lao dong cong véi nhu cau tuyén dung lao dong
trén thi trudng ngdy cang gia ting dan dén xu huéng nguoi lao dong thudng khong
gan b6 1au véi mot DN,

Diu tw cho phit trién nguén nhan luc chwa ddy dii

Phét trién ngudn nhan lyc 13 sy dau tu can thiét vao ngudn von con ngudi.
Pau tu chu yéu cho Iinh vuc dao tao, cham soc strc khoe, luan chuyén luc luong lao
dong, cai thién nang suét va mo rong ky thuat... trong do, dau tu cho dao tao 1a ph?m
dau tu chinh yéu nhat.

Hién nay, dau tu ciia Nganh Da - Gidy VN cho ddo tao va phat trién ngudn
nhan lyc con rat han ché. Nam 2001, ty 1€ téng dau tu cho dao tao va phat trién

nguon nhan luc chi chiém tuong chua dén 1% ty trong doanh thu cuia toan nganh, ty

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
VN giai doan dén nam 2015, tam nhin 20207- KS. Phan Thi Thanh Xudn



M s6: 186.08/RD/HD - KHCN 70 Hiép héi Da - Gidy Viét Nam

1& nay thip hon nhiéu so vé&i cac nudc dang phat trién khéac, va quéa thap dé hd tro
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc véi tong sé lao dong gan 1 triéu nguoi.
Nganh khong nhan dugce sy hd tro kinh phi ddo tao tir Chinh phu, hd tro tir cac
ngudn khac khong déng ké.

Nhu cau vé nguodn luc cé trinh d¢ rat I6n. Bau tu cua cac doanh nghiép vao
dao tao khong thé dap ung nhu cau thuc tién ctia cong viéc va san xuat. Nhu cau can
dugc dao tao cua mot lugng 16n cong nhan nhdp cu co tac dong xau toé1 sy luan

chuyén kha niing 1am viéc trong chinh cac d6i tuong nay va dan téi rat nhiéu hau qua.
DN can chu dong

Kinh nghiém tir cdc nudc dang phét trién va tai nhitng DN d3 giai quyét tot
quan hé nay, la da minh chuing: cdc chu DN da chua dong, tich cuc céi thién mbi quan

hé voi nguoi lao dong.

Giai phap xdy dung chién luoc vé nhan sy c¢6 dinh hudng 1au dai s& 1a nén
tang, 1a can cur cho cac ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan lyc cia DN. Diéu
nay nén duoc cu thé hoa bang nhimng chinh sach, ké hoach ddo tao, phat trién nhan
vién, cac chinh sach khen thuéng va dong vién khuyén khich cac ca nhan va tap thé

c6 dong gop cho DN.

Céac DN nén xay dung van hoa DN riéng cua minh. Bén canh d6 can tao ra
mot moi truong lam viéc an toan va thuédn lgi dé nguodi lao dong cd the an tdm lam

viéc, phat huy nang luc sang tao cuia minh.

Mot moi truong lam viée “md” trong do cacnhan vién co thé doi thoai truc
ti€p voi cac cap lanh dao va dua ra y kién dong gop vé cac hoat dong ctiia DN s& gop
phan lam giam thi€u nhitng sy hiéu 1am 1a mam mong cua céc tranh chap va cdc moi

bét hoa trong quan hé ca nhan va cong viéc thuong hién hiru trong nhiéu DN.

3.1.2. Quan diém va dinh huéng phat trién ngudn nhan lye nganh Da - Giay

Viét nam

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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Trong cac nguén luc dé tao ra nang lyc canh tranh cia cac DN, thi logi thé vé
nhan lyc duge xem 13 yéu t6 cin ban va co tinh quyét dinh dén sy thanh cong cua
DN. Nguén nhan lyc doi ddo, da manh s& giup cac DN thyuc hién tdt cac muc tiéu dé
ra, tang suc canh tranh trén thi trudong quéc té (Canh tranh vé chat luwong, canh tranh
vé gid, canh tranh vé viéc ddp g nhanh tién dg giao hang...). Vi dic thu hudng

ra xuat khau, nganh dinh huéng phat trién ngudn nhan luc giai doan dén nam 2015:

1. Nguén nhdn lyc can dwoc dao tao va phdt trién theo huéng ndng cao trinh
dé chuyén mon k¥ thuat, chat lugng quan 1y dam bao tiép thu cong nghé méi va du
nang luc van hanh MMTB méi phuc vu tt su nghiép cong nghiép hoda, hi¢n dai hoa

dat nudatsau nam 2015.

2. Chién lwoc phat trién nguén nhén luc can dwoc tich hop voi chién lugc
téng thé cua DN: Quan niém nay dya trén viéc coi nguén nhan lyc nhu 1a nang luc
cdt 16i cua DN, yéu td tao ra su khac biét va mang lai loi thé canh tranh cho DN.
Mat khac, cac hoat dong nguén nhan lyc cling can co su két hop nhau dé hop luc tao

ra kha nang bao dam su thanh dat muc ti€éu cua DN

3. Phdt trién ngu(;n nhan lyc voi cac dang chién lwoc kinh doanh: Chién luoc
kinh doanh ctia DN dugc xdy dung theo timg san pham chu yéu, va mdi san pham
huong vao mot thi truong cu thé. Mot dang chién lugc kinh doanh phé bién 1a chién
lwoe din dao chi phi (gianh loi thé canh tranh bang viéc cung cdp cdc san phdm va
dich vu véi chi phi thdp), chién lugc nay thich hop trong cac thi trudong c6 do nhay

cam cua cau theo gia cao.

4. Phat trién nguon nhan luc phai gdn véi nhu cau thwe tién ciia cdc DN: Su
gan két giita phat trién nguén nhan lyc véi SX - KD trude hét phai dugc thuc hién
ngay trong cac DN, cac to chirc nghién ctru va phat trién; dong thoi co co ché
khuyén khich két hop vé&i cac giai phap hanh chinh dé tao ra su hop tac, phdi hop
giita cac t0 chue nay. Tang su gin két giita ddo tao ngudn nhéan luc véi nhu cau thuc

tién.

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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Doi voi linh vwee sdan xudat gidy, cap tui xdach can tdp trung:

- Nang cao trinh d§ doi ngili can bo ky thuat, can by quan ly kinh doanh, XNK,

can bd thict ké va phat trién san pham.

- Phd cap kién thire cho doi ngli cong nhan lao dong, trong d6 dac biét quan

tam t61 do1 ngli cong nhan k¥ thuat, cac tho bac cao.

- Thiét 1ap céc trudong, cac trung tam dao tao chuyén nganh & cac cép do khac
nhau, dam bao cai thién chit lugng lao dong hién co, cung cdp du luc luong bd sung

moi theo yéu cau.

- C6 chinh sach dai ngod thoa dang dbi voi luc luong lao dong dang 1am viée
trong cac DN, khuyén khich dé ho dong gop cong stc vi su phat trién chung cia

toan nganh.
Doi vdi linh viee thude da, sdn xuét nguyén phu ligu can tgp trung:

- bBao tao doi ngti can bd ky thuat, cong nhan ky thuat thudc da va cac ky su

hoa dé tiép nhan chuyén giao cong nghé, thyc hanh va trién khai san xuat.
- Cht trong dao tao va phat trién doi ngii can bo chuyén vé linh vuc méi truong.

- Phéi két hop voi cac truong, cic trung tim dao tao chuyén nganh dam bao

cai thién chét luong lao déng hién c6, cung cap du luc luong bd sung méi theo yéu cau.

- C6 chinh sach d3i ngd thoa dang doi vai luc luong ki su, can bd nghién ciru
khoa hoc dang lam viéc trong cac DN, khuyén khich dé ho déng gop cong sirc vi su

phat trién chung cta toan nganh.

- Nang cap co sé ha tang phuc vu cong tac dao tao va phat trién nguén nhan

luc, mo rong san Xut.
3.1.3. Muc tiéu, 1§ trinh phat trién ngudn nhan hre dén nim 2015, tAm nhin 2020

3.1.3.1. Muc tiéu tong quidt

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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Hiép hoi Da - Gidy Viet Nam

Bdngl2 : Muc tiéu phat trién nganh Da - Gidy Viét Nam

dén niam 2010, tam nhin 2020

2010 Tam nhin 2020
Don vi TH 2010 TTang Tang BQ
Chi tiéu TH 2005 2020
TT tinh 2006 BQ 2005 2010 -
-2010 2020
Kim ngach
Tr.USD 3.039,00 | 3.590,0 | 6.200,00 20,22 | 13.593,18 17,00
I XK
SP chii yéu
II y
- Giay dép ,
oL Tr.doi 499,00 | 627,00 720,0 10,91 | 1.326,55 13,00
- Cap tiu 2
Tr. chiéc 51,70 70,00 80,70 11,22 140,20 12,00
xach CL
- Da thudc
P Tr.Sqft 47,00 80,00 100,00 20,00 160,90 15,00
1000
LD sir dung ] 540 550 820 8,27 1.261 9,00
I nguol
Ty 1€ ngi dia 45,00 - 75,00 —
% 40,00 | 40,00 - -
IV | hoa 50,00 80,00

Nguon: Theo Quy hoach phdt trién nganh Da - Giay VN
dén nam 2010 (Bé Cong nghiép phé duyét nam 2007)

Pé dam bao muc tiéu phat trién nganh Da - Gidy dén 2015, muc tiéu phat trién
ngudn nhan luc ciia nganh phai phuc vu cho su ting trudng, dam bao sy phat trién
6n dinh va bén viing v&i cac muc ti€u uvu tién sau:

- Trén co s chién lugc phat trién nganh Da - Gidy dén nam 2015, tim nhin
2020, xay dung 16 trinh phat trién nguén nhan luc dén nam 2015, tAm nhin 2020 gén

v6i quy hoach tong thé phat trién san xuat.
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- Thiét 1ap va t6 chirc t6t mang ludi hd tro phat trién ngudn nhan luc, thic day
dé cac truong, cac trung tim c6 dao tao chuyén nganh gan két hd tro nhau trong dao
tao va phat trién ngudén nhan luc cung cap cho cac DN thudc nganh.

- Xay dung d6i ngii thiét ké thoi trang va phat trién san pham gidy, tao ra
nhitng san pham khac biét, gia ting gia tri trong trong nudc ddi véi cic san pham
gidy, dd da xut khiu, chuyén dan tir san xut gia cong sang tu san xuat, xuat khau.

- Pay manh viéc (mg dung cong nghé thong tin vao quan 1y va diéu hanh SX -
KD. Néang cao chat luong lao dong dam bao phu hop véi trinh d6 cong nghé,
MMTB,

- Tap trung nghién ctru cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc, dao tao can
b6 chu chét, doi ngll gidm ddc tré phuc vu tdt cho chién luoc chung cua toan nganh.

- Pay manh hop tac quéc té trong linh vic dao tao va phat trién ngudn nhan
luc véi cac té chirc qudc té chuyén nganh, cac nuéc ASEAN va cic nude khac
nham nang cao chat luong san phém, nang cao nang lyc canh tranh, md rdng cac
mo hinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
3.1.3.2. Muc tiéu cu thé
Giai doan dén 2015
Linh vue dao tao va phat trién ngudn nhén luyc huéng téi:

- Xay dung phuong an dong bo vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
le véi cac cap d6 va d6i tuong khac nhau, cu thé: Cap DN, Cap nganh va cip Qudc
gia; cac ddi tuong: Can bd lanh dao DN, can b ky thuat, can by quan ly, cong nhan
k¥ thuat va lao dong pho thong...

- Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tip trung hd tro nang cao
nang luc canh tranh clia nganh nham gitt vitng va ma rong thi truong.

- Chuyén d6i va da dang hod san phdm, phan dau mitc dau tu cho dao tao va
phat trién ngudn nhén lyc dat 1,5% tong doanh thu cta nim ké hoach. San pham san

xuat phai mang tinh qudc té cao, dap ung tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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- Vién Nghién ctru Da — Giéy duoc phat trién dt manh dé dam nhén cac hoat
dong lién quan to1 linh vuc phat trién nguén nhan luc, phat trién mau ma va dao tao
nham hd trg cac DN trong chuyén doi phuong thirc san xuat, cu thé.

- Tuyén dung va Pao tao 2000 can bd quan 1y, 500 k¥ su cong nghé va thiét
ké mau, tao dang va phat trién san pham, 100 k¥ su hod thudc da va méi truong
(Cho san xudt gidy va thuéc da), dao tao ning cao tay nghé cho doi ngii cong nhan
ky thuat (Pdo tao lai 20 -25% téng s6 cong nhén lao ddng trong nganh), 25 - 30%.
cong nhan lao dong dugc dao tao co ban vé tay nghé.

- Poi v6i linh vue thude da: Can danh gia duoc nhu cau lao dong c6 tay nghé
k¥ thuat, phan loai cac chuyén nganh va thtr ty wu tién trong chién lugc phat trién
nguén nhan lyc, dac bi¢t vu tién dao tao doi1 ngli k¥ su hoad thudc da va cong nghé
san xudt dam bao c6 du luc luong tiép thu chuyén giao cong nghé (tir cdc nude cé

nganh céng ngghiép da phat trién)
Giai doan 2020:
Linh vuc dao tao va phat trién ngudn nhén lwc huéng téi:

- Pao tao doi ngti can bo k¥ thuat, can bd quan 1y, cong nhan k¥ thuat va thg
béac cao dam bao du kha ning tiép thu ing dung cong nghé méi va van hanh cac loai
MMTB hién dai.

- O giai doan nay dam bao 40 - 45% lao dong truc tiép dugc dao tao co bai
ban, dap ung yéu cau ngay cang cao d6i v6i luc lugng lao dong cong nghiép. Pao
tao 2500 can bd quan 1y, can bo k¥ thuat, 700 k¥ su cong nghé, thiét ké mau va phat
trién san pham, 150 k§ su hoa thudc da va mdi trudng, cung cap kip thoi cho cac DN
luc lwong nong cot.

- Tap trung phat trién doi ngil can bo thiét ké va phat trién san pham, can bo
kinh doanh XNK, déy 1a luc lwong nong cdt giup cac DN chuyén d6i manh phuong
thitc san xudt (Tir gia cong sang tw san xudt)

- Pao tao doi ngii can b chuyén nghién ctru st dung cac nguyén li€u méi, xu
ly chét thai ran va han ché sir dung cac hoa chit doc hai,

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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- Pau tu xdy dung cac truong, cac trung tim dao tao chuyén nganh & cac cap
d6 khac nhau, dam bao cai thién chat lugng lao dong hién c6, cung cap du lyc luong
bd sung mai theo yéu cau. Pong thoi, ting cudong sy gin két trong dio tao véi cac
truong dai hoc.

- Xay dung co ché khuyén khich, d3i ngd nhén tai dong goép cho su phat trién
cua nganh.

Chién lwoc phdt trién nguon nhén lyc nganh Da - Gidy dén nam 2015 tdp trung
thuwe hién cdc nhém muc tiéu chii yéu:

1. Bao dam ngudn nhén luc phuc vu qué trinh cong nghiép hoa, hién dai ho,
tao diéu kién dé nganh phat trién bén virng va hoi nhap thanh cong vao nén kinh té
thé gi6i.

2. Gop phan quan trong ning cao chat luongj san pham, chat luong ting
truong cua nganh Da - Gidy VN va nang cao ning lyc canh tranh cta cac san pham
(Da thuéc, giay, dé da...)

3. Xay dung va phat trién ngudn nhan luc, phan ddu dat trinh do trung binh
tién tién trong khu vuc, tranh tha loi thé trong su hop tac véi cac ban hang tiép thu
kién thtrc quan 1y va diéu hanh san xuat (Theo phirong phdp tién tién, hién dai)

V§i cac muc tiéu néu trén, dén nam 2015, nganh Da - Giﬁy VN c6 do1 ngii can
bo du nang luc tiép thu, lam chu va st dung c6 hi¢u qua cac thanh tyu moéi chuyén
nganh, duoc chuyén giao tir cac nudc phat trién; c6 kha ning nghién ciu va ung
dung mot sd cong nghé mdi, nhat 1a cong nghé san xuat sach hon, cong nghé giam
thiéu 6 nhiém va cong nghé sir dung cac hod chat it doc hai.

3.1.3.3. Lj trinh phdt trién nguon nhdn luc nganh Da - Gidy VN giai doan dén
néim 2015 tam nhin 2020:

Trén co s& két qua nghién ctru danh gia thyuc trang linh vyc dao tao va phat
trién nguén nhan lyc nganh Da - Giﬁy VN, cung v6i nhitng loi thé, diéu kién co ban
dé phat trién nganh Da - Gidy VN, nhimg han ché da duoc néu va cac phan tich cing
v6i nhitng nhan dinh, thong tin vé xu hudng phat trién ngudn nhan lyc nganh Da -

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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Giéy dén nam 2015, tim nhin 2020, 10 trinh phat trién nguén nhan lyc duoc xay
dung dua trén::

- Co s& vé nhitng loi thé ctia Viét Nam, vi tri cua nganh trong gidi quyét lao
dong viéc lam, trong gbp phan gidi quyét cac van dé kinh té - xa hdi cua dat nudc.

- Nhitng han ché, thach thic ctia nganh khi hoi nhap va phat trién.

- Bai hoc kinh nghiém ctia mét s6 nuée di trude.

- Can cir cac muc tiéu dugc xdy dung trong chién luoc phat trién ngudn nhan
luc Viét nam giai doan dén 2015, tdm nhin 2020.

- Cén ctr vao QHTT phat trién nganh Da - Gidy dén nam 2010, tim nhin 2020
dugc Bo Cong nghiép (Nay la Bo cong thwong) phé duyét nam 2007.

- Cian ¢t co so 1y ludn (Tudn ciz) phat trién ngudn nhan lyc thich hop véi giai
doan phat trién kinh té dit nuéc (Xem bang 13).

Bdang 13: Bon giai doan phat trién kinh té va yéu cau ddi v6i nguon nhan hre
(Phi hop vdi tieng giai doan ) tai cic nwée dang phat trién

Buoc | Giai doan Yéu cdu vé nguon Phat trién nguon
nhdn luc nhdn luc

Phat trién hé thong truong day
nghé dé dao tao nong dan tré
thanh cong nhan trong nha may

Cac k¥ ning san xuét tai
1 | Khoi dong phan xudng

Lao dong tai phan xuong Hoan thién hé théng dao tao

2 Tham thau Vol ky,napg EOt’ laq d(‘)r}g nghé
quan 1y va k¥ su tai phan
Xuong
Phat trién hé thong cac truong
3 Lao dong véi nang luc dai hoc (ca k¥ thuat va quan ly)
Tich liy tim ki€ém va hoan thién | cling nhu hé thong cac vién
ky thuat (va quan ly) nghién ctru
n e Hoan thién hé théng truong dai
Lao dong véi nang luc X N S
4 2. . 2o a2 oo oo | hoc va Vién nghién ctru ké ca
D61 méi doi moi (ca ky thuat va

nghién ctru ing dung va nghién
clru co ban

quan ly)
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Hinh 2: Nang lwe k§ thuit ciia cic cong ty ¢ cac nén kinh té khac nhau

Déi méi /\

Tich ldy

g Trung Quéc, An Do, Thai
Tham thau Lan, Ma lai xia

v o Céc nén kinh t& méi n6i
Khoi dong (nhu Viét Nam)

- Can ctr so d6 néu trén, nhom nghién ctru xdy dung 19 trinh thich hop, c6

nhirng khuyén cdo, kién nghi cho su phat trién nguon nhan lyc ctia toan nganh

- Theo céac budc phat trién néu trén, linh vuc phat trién ngudn nhan luc nganh
Da - Gidy Viét Nam hién nay dang & giai doan 1 (Khéi dong), giai doan nay thudng
kéo dai 7 dén 10 nam, trong khi d6 nhiéu nudc trong khu vuc di & giai doan tham
thau va tich lu§ manh m& hang vai chuc ndm nay. Lo trinh phat trién ngudn nhan luc
cho tirng giai doan duoc cu thé hoa & muc 3.1.3.3.a va 3.1.3.3.b

3.1.3.3.a. L9 trinh phat trién ngudn nhan luc giai doan dén nim 2015

- Tap trung dao tao doi ngili can bo quan 1y va k¥ thuét, cong nhan c6 tay nghé
dé dap tmg yéu cau phat trién san xuit ctia cac DN. Str dung hop 1y d6i ngii can bd
hién co, tang cuong nang cao trinh d§ chuyén moén, k¥ thuat cho luc lugng can bo
chi chdt tai cac DN.

- Chu trong nang cao nang luc va dao tao mdéi doi ngli thiét ké nham chu dong
ra mau chdo hang va gbp phan chuyén d6i manh mé phuong thirc san xuat (tir gia
cong sang san xuét)

- T chirc dao tao, phé cap kién thirc cho ddi ngii lao dong phé thong, nham
nang cao ¥ thirc ky ludt va ndim duoc nhimng yéu cau, thao tac co ban trong ndi dung

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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cong vi¢c dugc giao va nam bat quy trinh cong nghé san xuat cac san pham nganh
giay, do da.

- Xay dung chinh sach hd trg phat trién ngudn nhén lyc
3.1.3.3.b. Lo trinh phat trién ngudn nhéan hre giai doan dén nim 2020:

- C6 du doi ngii can bo ky thuat, can bd cong nghé, k¥ thuat vién co6 trinh do
k¥ su, cao hoc, duogc dao tao chinh quy cung cép cho cac DN.

- Thuc hién tdt chién luoc phat trién nguén nhén luc dén nam 2020, dic biét
quan tim dao tao can bd ngudn, nam giir nhimg céng doan chu chdt cua qua trinh

san xuat.

- Nang cao nhan thuec, tinh tu gidc cho d1 ngli cong nhan vién nham phan dau
lam viéc vdi nang suat cao, du di€u kién ti€p nhan va trién khai cong nghé mdi, di€u
khién h¢ thong MMTB hién dai.

- Chu trong dao tao doi ngli can by quan 1y XNK va kinh doanh gidi - luc
luong chii yéu quyét dinh su thanh cong ciia DN.

- Bé xuat chinh sach méi hd trg phat trién ngudn nhan lyc

3.1.3.4. Péu tw co sé ha ting phuc vu nhu céng tic dao tao va phdt trién nguon

nhan luc:

DPé thyc hién cac muc tiéu trong chién luoc phat trién ngué)n nhan lyc giai
doan dén nam 2015 tdm nhin 2020, nganh can danh khoan ngan sach va thu hat cac
du and dau tu, cu thé:

3.1.3.4.a. Cac Dy an dau tw
Linh vwe san xudt gidy va ché bién do da:

- Pau tu 01 Trung tAm dao tao va dich vu nganh gidy tai phia nam

- Pau tu 01 Trung tdm thiét ké va phat trién san pham va 01 truong (Cao dang
hodc dai hoc) tai phia nam (C6 thé nam trong phén Vién NC Da Giay)

- Pau tu cac Trung tam dao tao va phat trién nhan luc tai mot sé DN ¢6 quy
mo 16n (DK 15 DN)

“Nghién ciru xdy dung chién lwegc phdt trién nguén nhan lyc nganh Da - Gidy
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Linh vuc thugc da:

- Pau tu cho cong tic dio tao va phat trién ngudn nhan luc (Céng nhin ky
thudt, can bo quan Iy, ky su cong nghé va ky sw hod thuoc da...) cho nganh cong
nghiép thudc da dé c6 du diéu kién tiép thu chuyén giao cong nghé, quan 1y san xuét
va giai quyét cac vé cong nghé, khoa hoc k¥ thuit.

- Pau tu trung tdm dao tao va dich vy kiém tra chét luong san phém, chét
luong nguyén liéu dap ung cac tiéu chuan qudc té, yéu cau cia nganh gidy va cac
nganh cong nghiép khac

- Pau tu Trung tdm ddo tao va phat trién san pham mai tai mot sé DN thudce
da c6 quy mo 16mn (DK tai 3 DN)
3.1.3.4.b. Tong von dau tu:

Bdng 14: Linh vuwe san xuat gidy va ché bién dé da

S6 . i ., Giai doan dén nim
Tén du an Don vi tinh
T 2015
1 |- DA dau tu trung tim ddo tao va dich| Ty ddng 50,00

vu nganh gidy tai phia nam

2 - DA dau tu 01 Trung tdm nghién ctru | Ty dong 50,00 — 80,00
mAu va phat trién san pham nganh
gidy, 01 truong dao tao chuyén nganh
(C6 thé la phan Vién NC Da Gidy)

3 |- Cac DA dau tu cho linh vuc nghién | Ty dong 300,00
ctru KH&CN tai cac DN (DK 15 DA)

Téng sé Ty dong 400,00 — 430,00
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Bang 15: Linh vue thudc da:

S 6 i ) Don Giai doan dén nam
Tén dw dan
T vi tinh 2015
1 | DA Pau tu cho cong tic dao tao va | Ty dong 20.000,0

phéat trién nguon nhan luc (C6 thé
cung v6i nganh Gidy)

2 | DA Trung tdm dao tao va dich vu KT | Ty dong 30.000,0
CLSP, CLNL (C6 thé cung véi nganh
Gidy)

3 | Trung tdm ddo tao va phat trién san | Ty dong 60,00

pham moi (DK 3 DA)

Téng so Ty dong 110,00

3.2.. CAC GIAI PHAP THUC PAY THUC HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC NGANH DA - GIAY VN GIAI POAN PEN NAM 2015

3.2.1. Nhom giai phap chung:

- Lam t6t cong tac hudng nghiép, phan ludng, dinh hudng cho ngudi lao dong,
nhit 13 lao dong tré; ting co hoi viéc 1am.cho nguoi lao dong Quy hoach, sip xép, t6
chtrc mot cach thiét thuc, hiéu qua hon cua “Hoi cho viéc 1am” chuyén nganh (Hodc
két hop véi cac nganh c6 sir dung nhiéu lao dong).

- Tang cudng cac ngudn luc cho gido duc dao tao thong qua nhiéu hinh thic
tich cuc khac nhau; Khuyén khich phat trién thi truong lao dong: Pay nhanh toc
d6 phat trién thi truong lao dong, gidi thiéu viéc lam. khuyén khich cac thanh phan
kinh té, cac to churc, ca nhan tham gia phat trién thi truong lao dong tir khau tu vén,
dao tao, boi dudng nghé nghiép, gidi thiéu viéc 1am trong tinh, trong nudc va xuét
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khau... tao duogc su lién két chat ché gitra két qua phat trién nguon nhan luc voi st
dung c6 hi¢u qua ngudn nhan lyc.

- Xay dung doi ngii gido vién, tao dong luc cho nguoi day, nguoi hoc. Co
chinh sach sir dung va dii ngd dung gia tri ngudn nhan lyc dugc dao tao. Trong dung
nguoi tai...

- P6i méi ndi dung, phuong phéap gido duc — dao tao va ting cudng co sé
vat chit cac trudng hoc.

- P6i méi phuong phap dao tao va giang day, tao diéu kién cho nguoi lao
dong d8 tiép thu, bat ndm nhanh.

3.2.2. Nhom giai phap d6i véi cac DN:

- Tang cwong vai tro lanh dao cua chu DN, chi dao nhiém vu phat trién
nguon nhan luc; nang cao nhan thirc vé ¥ nghia va tam quan trong ctia nguén nhan
luc dap tng yéu cau hoi nhap kinh t€ quoc té. va phat trién bén viing ctia DN, cu thé:

* Tap trung xay dung va phat trién d6i ngii can bo nhét 1 can bo lanh dao,
quan 1y ¢6 nang lyc dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Pong thoi, lanh
dao can chu dong phat trién ngudn nhan luc phuc vu san xuat kinh doanh phu hop
v6i tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc, nganh va ctia DN.

* Trén co s¢ d€ an phat trién nguon nhan lyc, tién hanh xay dung chuong
trinh, ké hoach vé phat trién ngudn nhan Iyc cho méi DN, mdi linh vuc khac nhau dé
thuc hién hang nam; dac bi¢t chi y nguon nhan lyc 14 can bo nir.

* P6i méi, nang cao chat luong hoat dong ciia cac co quan tham muu, giup
viéc va kién toan doi ngti, nang cao phém cht, nang lyc ctia can bo lam cong tac td
chirc, can bo. Phan dinh rd thim quyén va trach nhi€ém quan ly trong vi¢c theo doi,
du bao, xay dung ké hoach dé phat trién ngudn nhén luc.

- Ndng cao trach nhiém cua doanh nghiép va ngwoi lao dong trong vi¢c tu
dao tao, boi dudng va thu hiit ngudn nhén lyc.

* Pay manh x4 hoi hod cong tac phat trién ngudn nhan lyc theo huéng Nha
nude hd trg doanh nghiép va nguoi lao dong hoc nghé thong qua dinh huéng thong
tin, co ché, chinh sach.
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* Nguoi lao dong chii dong nam bat thong tin, tu dao tao, bodi dudng nghé
nghiép, tiép can thi truong lao dong, tim kiém viéc lam.

* Doanh nghiép c6 trach nhiém trong dao tao, bdi dudng doi ngii can bd quan
ly, cong nhan k¥ thuat va lao dong dap tmg yéu cau phat trién san xuat, kinh doanh
trong diéu kién canh tranh ngay cang gay git cia qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

- Bo tri hop Iy kinh phi thwe hién phdt trién nguon nhén luc.

Hang nam, DN can trich 1,5% doanh thu va huy dong cac ngudn luc khac dé
thyc hi¢n nhiém vu phat trién nguén nhan lyc cua nganh va DN. Nghién ctu ban
hanh quy dinh phan cip quan 1y ngan sach dao tao, bdi dudng can bd cac cap theo
hudng tao su chu dong cua cac DN.

- Vi cdn bg quan Iy: can dao tgo cho ho mot hé thong kién thic day du, bai
ban vé nén kinh té thi truong, kién thirc vé quan 1y va cac k¥ niang quan 1y, kinh
doanh. Boi dudng cho d6i ngii can bo quan 1y vé quan diém tu twong kinh doanh
trong giai doan méi. Nha quan 1y biét cach tiép can va sir 1y thong tin, dé kinh
doanh c6 hiéu qua, biét cach danh gia thi trudng va linh vuc doanh nghiép dang kinh
doanh, ¢6 kién thuc toan dién vé tim 1y-xa hoi dé 1am viéc tot v4i con nguoi.

- Tirng doanh nghiép chu dong xay dung ké hoach dao tao theo cac budc:

* Du bao nhu cau dao tao ngudn nhan luc ciia doanh nghiép

* X4c dinh ké hoach dao tao

* Xay dung du toan va xac dinh ngudn kinh phi cho dao tao

* T6 chure thuc hién

* Panh gia hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan lyc
3.2.3. Nhém giai phap ddi véi nganh, Hiép hoi:

Pé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cia nganh Da Gidy VN
huéng dén su phét trién bén vitng, nganh can:

- Nghién ciru xdy dung chuong trinh dao tao ngudn nhéan lyc phu hop véi dic
thil ctia nganh Da - Gidy VN.

- Chuong trinh ddo tao — phat trién can duoc tinh toan tir hai phia: ké hoach
dao tao - phat trién ctia doanh nghiép
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- Xay dung hé thong co s¢ dao tao du strc dap Gmg voi yéu cau ciia cac DN
trong nganh.

- Ho tro cac DN trong qua trinh DN thuc hién cac giai phap lién quan.

- Thyc hi¢n tot vai tro cau noi, lién két trong linh vyc dao tao va phat trién
nguon nhan lyec.

Phat trién ngudn nhan luc dugc xac dinh 12 nhiém vu quan trong ctia Nganh
va DN, vura ¢6 tinh cép bach vira ¢6 tinh chién luge, nham xay dung luc luong lao
dong c6 pham chat va ning luc ngdy cang cao, co co cdu nganh nghé hop 1y. Trong
diéu kién thuc té hién nay va du bao xu thé phat trién SX — KD cua toan nganh dén
nim 2015, tim nhin 2020, nhiém vu phat trién ngudn nhan lyc phai tip trung vao
viéc xay dung doi ngili can bd 1anh dao, can by quan 1y va cong nhan lao dong trong
hé théng chinh tri vimg manh theo huéng chuan héa, chuyén mén hoa va hiép tac
hoa tao nén sitc manh tong hop thuc diy su phat trién bén viing ctia toan nganh.

3.3. PE XUAT, KIEN NGHI:

Da - Gidy 1a nganh st dung nhiéu lao dong, c6 déng gop 16n trong kim ngach
xuét khau cta ca nude, linh vue dao tao va phat trién nguén nhan lyc con nhiéu bat
cap, dé tao diéu kién cho su phat trién bén viing trong giai doan dén nim 2015, Ban
cht nhiém dé tai va nhom nghién ciru kién nghi:

- Chinh phu, cac B6 nganh lién quan tao diéu kién hd tro dé nganh dau tu cac
co s& dao tao cong nhan ki thuat, can bo quan 1y, can bd ki thuat, doi ngii thiét ké
va phat trién san pham...nham phuc vu t6t sy nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa
va phat trién nganh.

- Tao diéu kién d€ nganh dugc hudng cac chinh sach vu dai vé sir dung nhiéu
lao dong, tao cong an viéc lam cho lao dong xa hoi, dac biét lao dong nit va lao dong
nhap cu.

- Pé chién lugc phat trién nguén nhan lyc duoc thuc hién hi¢u qua, dé nghi
Chinh phut, B6 Céng thuwong hd tro kinh phi dé nganh xdy dung qui hoach tong thé
phat trién nganh giai doan dén nam 2015, tam nhin 2020, 1am co s& cho viéc trién
khai va diéu chinh 16 trinh phét trién ngudn nhan luc pht hop voi muc tiéu phat trién
cta toan nganh .
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KET LUAN

Sau thoi gian mOt nam, nhom nghién ctru da tap trung thyc hién ding céac noi
dung theo dé cuong dugc phé duyét:

- Tién hanh diéu tra khao sat tai trén 30 DN thudc moi thanh phén kinh té,
phong van truc tiép cac chuyén gia trong va ngoai nudc, tong hop, phan tich xir 1y s6
liéu va hoan thién bao cdo danh gid thuc trang vé cong tac dao tao va phat trién

nguon nhan lyc cua nganh.

- Thuc hién nghién ctru dy bao xu hudng phat trién ngudn nhan lyc nganh Da

- Giay 6 mdt sO nudc phat trién va cac nudc trong khu vuec.

- B3 xay dung muc tiéu va 19 trinh phat nguén nhan luc nganh Da - Gidy VN,
trén co sé do hoach dinh chién luoc phat trién nguén nhan lyc giai doan dén 2015,
tAm nhin 2020.

Chién lugc phét trién ngudn nhan luc nganh Da - Gidy VN dén nim 2015 sau
khi dugc nghiém thu phé duyét s€ 1a tai li¢u hitu ich cho cac DN trong nganh tham
khao khi lwa chon phuong 4n dau tu, xay dung chién luoc phét trién san pham, mo

rong san xuat, khai thac thé manh vé nguén nhan lyc trong DN va ngoai xa hoi.
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So6 TT
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TAI LIEU THAM KHAO
Tén tai liéu

Quy hoach tong thé phat trién nganh cong nghiép giai doan dén
nam 2015, tim nhin 2020. B6 Cong nghiép, nim 2005
Chién lugc phat trién KH&CN nganh Cong nghiép dén nim 2010.
B6 Cong nghi¢p, nam 2005
Bdo céo tong két dé tai: Xay dung phuong phap ddnh gid trinh do
cong nghé san xuét trén co s& phuong phap Atlat cong nghé, nam
2004 -2005 do Vién Nghién cttu Da Giay, Bo Cong Thuong thuc
hién
Quy hoach téng thé phat trién nganh Da - Gidy dén nam 2010.
Téng cong ty Da Gidy VN 1999, cap nhat bo sung nam 2003, 2006
Quy hoach tong thé phat trién nganh Da - Gidy dén nam 2010 cta
Ha nd6i, Tp. HCM (Nam 2004)
Dinh huéng phét trién ciia mot s6 DN tiém ning nganh Da - Gidy
VN dén nam 2015 (Ciia cdc DN trong nganh)
Céc dé tai khac lién quan do Vién NC Da - Gidy, Bo Cong nghiép
thuc hién (2000 — 2007)
Téng quan thuc trang nganh Da Gidy Viét Nam - Hiép hoi Da Gidy
Viét Nam (2000 —2007)

Phiéu khao st diéu tra trén 30 DN thudc moi thanh phan kinh té
hoat dong trong nganh Da - Gidy ca nudc
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