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1. Tinh cap thiét ctia dé tai

Thong tin tu liéu ludn 12 mét ngudn luc quan trong phuc vu cho hoat
dong quan ly, nghién ctu khoa hoc, dao tao va cic hoat dong chuyén moén cia
mot co quan, ¢ chic. Trong théi dai "biing né théng tin™, vai trd clia ngudn luc
thong tin cang dugc dé cao; vi vay, thu vién xudt phat tir khdi niém truyén thong
12 noi luu triY, quan 1y va cung cap tu liéu dudi dang vat chat da dugce phat trién
dé hinh thanh TVDT dé ddp ing yéu ciu phat trién ctia xa hoi.

KTNN véi tinh cdch 13 mét co quan cong quyén, vira cé nhiing diém
chung véi cic co quan cong quyén khic, vira c6 nhitng diac diém dic thu trong
hoat dong. Trong hoat dong ciia KTNN, thong tin gilt mot vai tro dac biét quan
trong; do vay, hoat ddng trung tam cla kiém todn la thu thap va xir Iy, quén Iy
thong tin vé don vi dugc kiém todn da va dang hién dai hod dya trén co s& dng
dung CNTT. Trong moi truong do, thu vien KTNN véi tinh cdch la trung tam
Iuu trir va cung cap thong tin phuc vu cho moi hoat dong cia KTNN: Nghién
ciru khoa hoc, dao tao, bdi dudng cong chirc, hd trg cho hoat ddng quan 1y cic
cap kiém todn va hoat dong chuyén mén cia cdc doan kiém todan, KTV... cdn
dugc hién dai hod theo hudng hinh thanh, phét trién TVDT va TVDT lién thong
nham cung cap thong tin cho ngudi diing truc tuyén gua mang thong tin; dong
thoi, két néi véi cac thu vién, hé thong CSDL clia cdc co quan, to chifc cé lién
quan. Diéu d6 khang dinh tinh cdp thiét clia viéc nghién citru dé tai: "Co 56 khoa
hoc, dinh hudng va giai phap xdy dung thu vién dién ti trong diéu kién tin
hoc hod cdc hoqt dong cua KTNN".

2. Muc tiéu nghién ciru

Peé tai duoc nghién ctru nham cdc muc tiéu sau:

- Luan giai va xdc dinh co s& Iy thuyét cta mo hinh TVDT lam co so
dinh hudng xay dung TVDT cua KTNN.

- Tng hop, danh gia, phan tich hién trang thu vién va hién trang xay
dung HTTTDT cia KTNN; ddong thoi, khidi quat kinh nghiém clia mot s6 co

quan, t4 chic trong vi ngoai nudc trong viéc xay dung TVDT.



- Xéc 1ap mo hinh va dé xudt cic gidi phap vé quan Iy va cong nghé xay
dung TVDT trong diéu kién tin hoc hod cdc hoat dong ciia KTNN.

3. Déi tuong va pham vi nghién citu

Poi tuong trong tam cla dé tai 1a mo hinh t6 chic TVDT voi nhfrﬁg ndi
dung cuy thé clia né gém: Céc yéu t6 cdu thanh, m6i quan h¢ giira cic yéu t6, co
ch& van hanh, khai thac va phuong huéng phat trién TVDT trong diéu kién tin
hoc hod cédc hoat dong cua KTNN.

Pham vi nghién citu cia dé tai bao gém ca nghién citu 1y thuyét va thuc
tién vé TVDT; déng thoi, gidi han nghién citu ing dung trong pham vi TVDT
phuc vu cho hoat dong cua hé til(‘)'ng KTNN trong thoi ky dén nam 2010 va céc
nam tiép theo.

4. Phuong phap nghién ciru

Viéc nghién ciu dé tai doi hoi nhicu phuong phdp nghién cifu; trong dé,
dé tai chd trong tGi c4c phuong phdp nghién ciru 1y thuyét va thuc tién chi yéu:
Khdi quét hod, hé théng hoa, logic hinh thitc va logic bién ching, khao sat, mo
hinh ho4,...

5. Két cdu cia dé tai

Ngoai phdn mé ddu, két luin va phdn phu luc; dé tai duge két cau thanh 3
chuong:

~ Chuong 1: Nhitng vdn dé Iy luan co ban vé TVDT

- Chuong 2: Kinh trong nudc va quéc té trong xdy dung TVPT va thuc
trang t6 chiic, hoat dong ciia thu vién KTNN Viét Nam

- Chuong 3: Phuong huong va gidi phdp xdy dung TVDT trong diéu
kién tin hoc hod cdc hoat déng ciia KTNN



CHUONG 1
NHONG VAN PE LY LUAN CO BAN VE THU VIEN PIEN TU

1.1. THONG TIN VA TO CHUC HE THONG THONG TIN TRONG QLNN

1.1.1. Khai niém ve théng tin va thong tin trong QLNN

1.1.1.1. Khdi niém vé thiong tin

Trong hoat déng x3 héi, théng tin thudng duge hiéu 1 cic tin titc ma con
ngudi trao ddi voi nhau. Nhimg tin titc ndy thuong phan dnh mot sy kién, mot
hién tugng, mot quan hé, mot qua trinh nao dé... thu nhan duge qua giao tiép,
khao sat, do luong, nghién ctiu... i

Hiéu mét cdch téng qudt, théng tin la két qud phdn dnh cdc doéi twong
trong si twong tdc va vdn dong cia chiing dé hinh thanh nhdn thitc cia con
ngudi vé doi tuong.

Nhu vay, khai niém vé thong tin trong hoat dong thuc tién clia con ngudi
bao gio ciing bao ham cédc yéu t6 vé chu thé thong tin, d6i tugng thong tin va
muc dich ctia cdc thong tin. Cha thé ti€p nhan thong tin 12 c4 nhan hodc tap thé
(mot t6 chirc) ¢6 nhu cdu vé thong tin v& mot doi tugng cu thé nhat dinh dé giai
quyét mot nhiém vu hay dé hiéu biét mot van dé dang quan tam. Déi tuong
thong tin la nhitng su vat, nhimg hién tugng; nhitng mat, nhitng yéu t6 cla su
vat, hién tuong cling nhu qua trinh van dong cia n6 ma chii thé ti€p nhan thong
tin quan tam. Cha thé ti€p nhan thong tin s& thuc hién cdc phuong phdp, hinh
thifc nhét dinh dé thu thap thong tin vé déi tuong nhim thuc hién mot hoat dong
nhit dinh; do vay, thong tin 12 két qua phan 4nh, song né & cap do cao hon dé 1a
su cdm thu dé hinh thanh nhan thic; mat khic, thong tin bao gi¢ cfing ¢ tinh
muc dich; muc dich cta thong tin do chl thé ti€p nhan va sit dung théng tin
quyét dinh.

1.1.1.2. Théng tin trong QLNN

Trong xa hoéi hién dai, nhu ciu vé thong tin cla con ngudi ngay cang 16n.
phitc tap va bitc thiét. Thong tin cdn thiét cho moi linh vuc hoat dong cla con
ngudi: trong nghién ctru khoa hoc, trong hoat dong kinh t€&, trong trién khai

cong nghé, trong quan 1y... Hoat dong QLNN clia Quéc hoi, Chinh phi, cic bo



nganh, dia phuong 12 mot loai hoat dong xa hoi ¢ pham vi réng, tic dong dén
moi mat ddi séng kinh 1€ - xd hoi cila mdt qudc gia cang doi hoi phai ¢6 nhimg
thong tin dé 1am co s& dé ra va 6 chifc thuc hién cdc quyét dinh QLNN.

Vé tinh cht, thong tin khong phai 13 y&u t6 vat chét nhung né duge chia
dimg bén trong nhimg hinh thiic vat chat nhit dinh nhu: am thanh, chit viét, cdc
ky hiéu... duoc goi chung 1a nhimg tin hiéu. Tap hop céc hinh thitc vat chét cia
thong tin dugc goi 1a dit liéu hay thong bao.

Trong linh vuc quan 1y néi chung vd QLNN ndi riéng, viéc nghién ciru
thong tin cin chi trong d&n maot s6 thudc tinh sau: )

- Thong tin la nhitng tin hiéu (thong bdo, s6 liéu, tai liéu...) ding lam
nguyén liéu cho viéc ra quyét dinh quan ly.

Nhu vay, trén géc do quan ly, thong tin chi ¢6 gid tri khi né phuc vu cho
quén 1y ma thé hién cu thé né 1 co s& dé ra quyét dinh trong quén 1y. Mat khéc,
tir d6 nay sinh van dé vé chat luong va s6 lugng thong tin.

VEé chit lugng c6 thé phan ra 2 cap do thong tin: _

+ Thong tin nguyén liéu (théng tin tho) 14 nhing tin hiéu ban dau thu
thap duoc vé su vat, hién tuong, qua trinh. .., thudng la nhitng théng tin ¢6 cdp
dé chat lugng thap, phan 4nh cdc mit riéng 1€, cdc dic trung, cdc biéu hién bén
ngoai clia cdc su vat, hién tugng; cén ti€p tuc xir 1y dé phuc vu cho quan 1y.

+ Thong tin ¢6 chat lugng cao 1a nhitng thong tin phdn dnh nhitng mat
ban chdt, nhitng dac trung chil yéu, nhilng quy luat hoac tinh quy luét van dong
va phat trién cla déi tugng nghién ciu. Nhimg thong tin nay thudng duge hinh
thanh thong qua qua trinh xir 1§ thong tin nguyén liéu: chon loc, phan tich, téng
hop, khéi quat hod... lam co s& cho nhitng qua trinh quan ly.

Mat so lugng cua thong tin ¢6 ¥ nghia hét siic quan trong. Mat s6 lugng
cta thong tin dugc thé hién & dung lugng thong tin chia trong mot dit liéu phan
anh cdc su vat, hién tuong... ma ngudi st dung tin thu nhan duoc. Dung luong
nhimg tin hiéu cang 16n thi cang tao co s& diy du cho viéc xir Iy nhdm 1am rd
cdc mat ban chat, dic diém, tinh quy luat... cha déi tuong, tiic 1 tao co s& cho

hinh thanh thdéng tin ¢6 chat lugng cao.



Hai mat chat lrong va s6 lugng cia thong tin trong mot dir liéu 1a khong
tich roi nhau, khong d6i 1ap nhau. Quan 1y cdn c6 nhimg thong tin vira c6 chat
luong cao, vira ¢6 dung lugng 16n dé dam bao cho chét lugng quyet dinh quan ly.

- Qua trinh théng tin 13 qud trinh dinh huéng; né phan dnh moi quan hé
gila ngudi tao ra gid tri va nguoi sir dung thong tin.

Diéu dugc khang dinh & day 1a trong quan 1y néu khong c6 ngudi sir dung
thong tin thi khai niém thong tin khong con; hay cu thé hon néu thong tin
khong phuc vu cho ngudi sir dung thong tin trong quan 1y thi nhimg tin hiéu dé
khong ¢6 gia tri thong tin quan ly. Do vdy, qud trinh thong tin phai dugc dam
bao tinh dinh lugng; tinh muc dich trong qua trinh thu thap thong tin, x{r 1y
théng tin... va nhu vay, luon c6 moi quan hé nhit dinh giira nguoi sir dung (chi
thé quan 1y) va ngudi tao ra tin (d61 tuong quan 1y). Méi quan hé nay bi cit roi

thi 58 khong thé ¢ nhimg tin hiéu hitu ich cho quan 1y, khong ¢6 thong tin quan 1y.

- Theo nghia den, thong tin 1a viéc mang dén cho nguoi c6 nhu cau sir
dung tin nhitng tin titc méi hay khéi niém thong tin ludn gan véi tinh chat mang
lai nhitng nhan thic méi vé d6i tuong thong tin cho ngudi sir dung.

O day, vdn dé thong tin mang lai nhitng nhan thic mdéi cho nguoi sir dung
tin 12 mot van dé can dugc quan tdim va cdn dugc dp dung trong thuc tién mot
céch thich hop; bdi 1€, nhitng tin hiéu mang dén cho cung mot nhém ngudi (vi
du trong mot don vi, mot phong) thi 6 thé, d6i v6i ngudi ndy mang lai nhan
thic méi - ¢é thong tin va véi ngudi khac lai khong phai la mdi, do vay khong
c6 thong tin. Mat khdc, ngay ca nhimg dir liéu da dua vao lwu tri¥ cha mot té
chifc, khi cé nhiing yéu cdu méi, trong st dung, & nhitng diéu kién thay doi
hodc muc tiéu thay déi thi lai ¢6 thé phat hién ra nhimg dac tinh, tinh quy
luat... (cdc thong tin cé chit luong cao), tir cic dit liéu da khong con tinh méi
mé vé mat thoi gian. Viéc nghién ciu dé dua dén nhan thitc méi vé déi uong
bao giv cling gém ca nhimg thoéng tin (mdi) va nhitng di liéu c6 trude vé doi
tuong, do vay, viéc luu trir dit liéu v€ d6i tuong quan 1y ludn 1a mot van dé duoc
chu trong.

Tir nhimg quan diém trén c6 thé néu ra dinh nghia vé thong tin QLNN:



Thong tin QLNN la nhitng tin hiéu moi vé doi neong qudn 1y va cdc doi
titong cé lién quan, dugc thu nhdn, xit 1y; ¢é ich cho viéé dé ra va 16 chirc thic
hién cdc quyét dinh vé QLNN.

1.1.1.3. Phdn loai théong tin trong QLNN

Bé quan Iy dugc nén kinh t€ - xd hoi, Nha nudc phai sir dung rét nhicu
loai thong tin khdc nhau; do vy, cdn cé cdc cdch thitc phan loai thich hop; cdc
cdch phan loai chi yéu nhu sau:

1.1.1.3.1. Theo nguén géc cua théng tin

- Thong tin bén nrong (thong tin h(f)i bd) la thong tin xudt hién bén trong
hé théng. N6 cho phép xdc dinh tinh hinh vé cic hoat dong dang dién ra trong
hé¢ théng. Moi dién bién trong nudc vé Kinh t&, chinh tri, xa hdi... Ia nhitng
thong tin bén trong cita QLNN.

- Thong tin bén ngodi 1a thong tin xuat hién tir moéi trudng cia hé théng.
N6 phan 4nh tinh hinh vé cic hoat dong dién ra trong méi truong cia hé thong.
Nhitng dién bién trong khu vic, trén thé gidi vé cdc linh vuc hoat dong 14 nhimg
thong tin bén ngoai déi vadi QLNN.

Dé ra duge nhimg quyét dinh ding dén, Nha nuéc khong chi sir dung cac
thong tin bén trong ma con sit dung cac thong tin bén ngoai. Van dé ngudn goéc
thong tin con phu thudc vao dinh nghia hé théng cho trude dé phén loai thong tin. ..

1.1.1.3.2. Theo cdch tiép nhdn

- Thong tin ¢ hé théng 1a nhimng thong tin duge dua dén cho ngudi nhan
hay co quan nhan tin theo nhimg chu ky da duge dé ra trudc.

Thong tin ¢6 hé thong déng vai trd quan trong, né tao ra su 6n dinh vé
thong tin cho hé thong QLNN.

-Thong tin khéng cé hé thong la nhitng théng tin dugc dua dén cho ngudi
nhén tin, hay co quan nhan tin mét cich ngdu nhién. Nhimg thong tin nay
thuong ¢5 lién quan dén nhimg su ki¢n bat ngd xay ra khong ludng trudc trong
qud trinh hoat dong.

1.1.1.3.3. Theo tinh én dinh ciia thong tin

- Thong tin thuong xuyén 1a thong tin twong déi it thay d8i nhu: cic dinh

mifc, cdc chi tiéu k& hoach dai han...



- Thong tin bién ddi 1a nhimg thong tin xudt hién do su bién ddi cha hé
théng va moi trudng: sy xudt hién mét phat minh khoa hoc méi, sy thay doi ty
gid hi dodi. .. 1a nhitng thong tin bién doi.

Thong tin bién ddi ngay cang c6 vi trf quan trong trong cdc quyét sich
chia Nha nude. Can cé mot hé thdng quan 1y thong tin dam bao cung cdp thudng
xuyén loai thong tin nay. A

1.1.1.3.4. Theo hinh thitc thé hién thong tin, c6:

- Thong tin dugc thé hién qua cdc van ban bing chit hoac bang s6 nhu: tai
liéu, van kién.. ;

- Thong tin dugc thé hién qua 101 néi;

- Thong tin dugc thé hién bing cdc ky hiéu nhu: cdc biéu dé, d6 thi. ..

1.1.1.3.5. Theo kénh thu nhdn, co.

- Thong tin chinh théong 1a cac thong tin duge thu nhéan theo cac kénh
nganh doc do Nha nudc quy dinh ma cic cdp dudi phai bdo cdo lén, theo dia chi
nhat dinh bao gém cdc bdo cdo clia co s0, bg, ban nganh, dia phuong, hang
thang, hang quy, hang nam...

- Thong tin khong chinh thong 1a céc thong tin ma Nha nudc khong thé
nhan dugc qua cic kénh chinh thitc, ma phai qua cic dot kiém tra ddc biét:
thong tin vé nguyén vong dan cu, thong tin vé tinh thin thai do phuc vu nhan
dan cla cac bd may va vién chitc bd may hanh chinh, Pang, Qudc hoi, cé duge
qua diéu tra xa hoi hoc. ..

1.1.1.3.6. Theo noi dung ciia thong tin, ¢d.:

- Thong tin khoa hoc k¥ thudt 1a nhimg thong tin vé nhitng cong nghé mdéi
nhdt, vé k&t qua clia cic nghién ciu khoa hoc, nhitng du dodn vé phdt trién khoa
hoc k¥ thuat.. .;

- Thong tin qudn Iy 1a nhiing thong tin dugc tao thanh tnrc ti€p trong qua
trinh quan 1y nhu: luat va céc van ban dudi luat. . .;

- Thong tin kinh 1€ 1a nhimg thong tin phan 4nh cac ngudn Iuc kinh té,
cdc qud trinh san xuit - kinh doanh, cic dién bién cia thi trudng trong va ngoai
nudc. Thong tin k€ todn - thong ké 1 ngudn thong tin kinh t€ quan trong trong
QLNN vé kinh t&;



- Théng tin chinh tri - vdn hod-- xd@ hoi 1a thong tin phan anh tinh hinh
chinh tri - van ho4 - xa hoi trong nudc va qudc t&;

- Cac thong tin khic.

Trong quan 1y kinh t& ciia Nha nudc cic thong tin déu quan trong déc
biét la thong tin kinh t€.

1.1.1.3.7. Theo mitc d6 xit Iy thong tin

- Théng tin so cdp (thong tin ban diu - thong tin nguyén liéu) 1a thong tin
¢6 dugc tir su theo dbi ghi chép truc tiép.

- Thong tin thit cdp (thong tin da qua xir 1y - thong tin cé chat lugng cao)

Bt thong tin c6 dugc sau khi xit Iy thong tin so cdp dé c6 duge théng tin ¢6 chat

luong cao hon.

1.1.2. Vai tro va yéu cau cua thong tin trong QLNN

1.1.2.1. Vai tré cua thong tin trong QLNN

Thong tin 12 mot diéu kién cho su t3n tai va phat trién cia xa hoi; do vay,
né cé vai trd hét siic quan trong trong QLNN. D€ quén 1y ¢6 hiéu qua, dat duge
cdc muc tiéu quan 1y, cdc nha quan 1y phai ndm vitng dugc toan b, kip thdi moi
dién bién cua d6i twgng quan 1y; do vay, cdn phai thu nhian dugce thong tin phi
hop vdi yéu cdu quan ly; thong tin 1a mét tién dé cho hoat dong clia cic cap, cic ngénh. i

1.1.2.1.1 Thong tin la d6T neong lao dong chu yéu cia cong chirc va bo
mdy QLNN

Moi hoat dong lao dong cua con ngudi déu can cd daoi tuong lao dong.
Tuy nhién, khdac véi lao dong san xudt ra ciia cai vat chat, lao dong QLNN c6
d6i twong lao dong riéng d6 ! thong tin. Chi trén co s& thong tin, chl thé
QLNN mdéi nam virng trang thdi cta déi tugng quan 1y dé tic dong lén dai
tugng quan 1y (diéu khién, diéu chinh...) nham lam cho ca hé théng thuc hién
duge muc tiéu. Véan dé quan trong Ia chii thé QLNN phai ¢6 du sé lugng thong
tin va chat luong thong tin cao mdi la diéu kién dam bao cho hiéu qua quan 1.
Vay, van dé 1a chl thé quan 1y phai tao lap dugc hé théng thong tin thich hop va
cdc kénh thong tin cin thiét dé dam bdo cho cung cip di s6 luong doi tuong lao

dong voi chat hugng cao cho hoat dong quan 1y.



hanh (tham nhiing, quan liéu, phd hoai, phan bgi... ) trong quan ly thudng
khong phai dé dang c6 thé phét hién ra, nhung dé cho chiing ton tai kéo dai s&
gay hau qua cho xa hoi.

1.1.2.2.2.Tinh kip thoi

Théng tin phai phan dnh tinh hinh dang dién ra va cin thiét cho cong tic
ra quyét dinh giai quyét nhitng mau thun bic xic hién tai hoac tuong lai.

Thong tin trong QLNN khong kip thoi s€ dua lai nhitng thi€u hyt, yéu
kém, 15 thdi co, hau qua to 16n... ma khé c6 thé ngan ngira duge. Trén co s¢
dam bao tinh kip thdi, thong tin 6 gitp cdc cdp, cdc nganh dé ra cic quyét
dinh, bién phdp xi 1y kip thoi nhiimg léch lac, sai pham, tham chi phai diéu
chinh nhat dinh k& hoach, muc tiéu phit hgp véi yéu cdu thuce tién...

1.1.2.2.3. Tinh ddy du, tinh hé thong ciia théng tin

Thong tin phai d0 dung lugng tin va néu bat dugc ban chat cia hién
trong, phan dnh diy da cic khia canh cla vin dé dé€ gidp cho cht thé quan ly
nhin dugc toan dién van dé, dua ra quyét dinh chinh xic.

Diéu dé doi hoi phai xay dung duge mot hé thong thong tin quan 1y dinh
lugng d6i véi tat ca cdc hoat dong quan trong trong nén kinh t€, Hé thdng nay
cho phép c¢6 kha ning téng hop nhanh chéng chi tiét tir co s, dia phuong qua
mang ludi thong tin. Nhu vdy, nd doi hoi su phoi hop hoat déng nhip nhang
giifa cdc bo, nganh va dia phuong.

1.1.2.2.4. Tinh logic va én dinh ciia théng tin

Théng tin trong QLNN phai ddm bio yéu cdu logic va én dinh thi méi
tao ra moi trudng kinh t€ cho cdc t6 chiic va cd nhan hoat déng c6 hiéu qua.
Tinh logic cia thong tin doi hoi thong tin phai duoc thu thap xir 1y va truyén dat
luu trix theo mot trinh ty khoa hoc, vira giip cho nguoi quan 1y thdy ro van dé
can nghién cu vira gitip cho tinh k& thira trong quan 1y dugc lién tuc. Mit khic,
chinh tinh logic cua thong tin 14 moét diéu kién lam cho ¥ nghia cla thong tin
dugc nang cao. Tinh logic con thé hién & cdc quyét dinh cha cic cap quan ly
khic nhau vé cing mét hanh vi hoat dong cta co s& phai thdng nhat: tranh mau

thuén, loai bo nhau; khong méau thuln véi céc quyét dinh cé trude d6 va tiép sau
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d6; viéc ra quyét dinh cho céc cdp thuc hién phai tuan thd sy dong bo gilra
nghia vu, trich nhiém, quyén han va lqgi ich.

Tinh én dinh cGa thong tin doi hoi cac quyét dinh QLNN phai c6 gid tri
én dinh tuong doi trong mot thdi han du dai, tranh viéc ban hanh phap luit va
viec dua ra edc chinh sich kinh t€ - xa héi thay ddi bat thudng; doi hoi Nha
nudc phai cé mot hé thong thong tin manh va hién dai, dé hoa nhap dugc véi he
théng thoéng tin khu virc va quoc té.

1.1.2.2.5. Tinh kinh 1

Thong tin QLNN phai dam bao yéu cdu vé mat kinh € cua hoat dong
quan 1y, tranh sy pho truong hinh thic, nhép va trang bi nhi€u phuong tién hién
dai, nhung khong ¢6 ngudi c¢é da trinh do sit dung, hodac khéng sit dung duge
triét dé cong sudt ciia thiét bi, mady mdc; 16 chic cdc kénh, ngudn, hé théng
thong tin phai hop 1y, trnh tinh triing 1ap, 1ang phi.

1.1.2.2.6. Tinh bdo mdt

Thong tin trong QLNN con phai ddm bao yéu cdu bao mat theo quy dinh
ctia phdp luat, d€ bao vé dugc sy doc 1ap, chii quyén, an ninh trat ty va ky cuong
ciia dit nudc, sdn sang thich img dugc véi moi tinh the xay ra ké ca trudng hop
xau nhat.

1.1.3. HTTT va yéu cau trong xay dung HTTT cua QLNN

1.1.3.1. Khdi niém va su cdn thiét phdi t6 chizc HTTT cia QLNN

O méi linh vic hoat dong co thé ¢6 nhimg quan niém khdc nhau nhat
dinh vé HTTT. C6 thé dua ra khai niém sau day vé HTTT cia QLNN:

HTTTcua QLNN la tdp hgp cdc phuong tién, phuong phdp va con nguoi
cé lién quan chdt ché voi nhau nham ddm bdo cho viéc thu thdp, luu trit, tim
kiém, xit Iy va cung cdp thong tin cdn thiét cho cong tdc QLNN.

Moi hoat dong quan 1y déu can ¢6 thong tin va cdn phai té chic HTTT,
dac biét 1a trong hoat dong QLNN:

- HTTT tao diéu kién mé rong kha nang thu nhan thong tin cda bd may
QLNN dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh quan ly ding dan.

12



-HTTT la diél.l kién cho bé mdy quan 1y thu nhan kip thdi cac thong tin
vé doi tugng quan 1y va moi truong lam co s dua ra nhimg quyét dinh, nhitng
bién phép xit Iy kip thoi, linh hoat, phit hop véi dién bién thuc tién. '

- HTTT tao co s& dam bao tinh kinh t€, viéc thu thap, luu trit, tim ki€m,
xir Iy théng tin va cac yéu cdu khac trong QLNN.

Viéc t6 chitc HTTT hop 1y, hién dai lﬁ‘m(f)t trong nhifng nhiém vu quan
trong dang duoc t6 chitc thuc hién trong hé théng cic co quan Nha nudc & nude
ta, trong d6 ¢6 co quan KTNN.

1.1.3.2. Cdc chitc ndng cua HTTT

HTTT c6 5 chiic nang chill y&u sau:

- Thu thdp thong tin: thu thap cac dit liéu tir cic ngudn khic nhau;

- Xit Iy théng tin: thuc hién cdc phuong phép thich hop (phan nhém, lap
biéu, téng hop, phan tich...) dé hinh thanh noi dung cta dit li€u v6i chiai lugng
thong tin cao hon;

- Lwu tri thong tin: Té chiic, sap xép, bao quan céic dir licu. Hién nay
dang ton tai song song 2 cach thitc luu trit: lwu trit tho cong va luu trir dua trén
ung dung cong nghé thong tin;

- Khai théc thong tin: Tim kiém tix céc dif liéu dé thu nhan dugc nhimg
thong tin can thiét phuc vu cho viéc dwa ra quyét dinh quan ly;

- Cung cdp thong tin: gbm c6 chuyén giao thong tin (t6ng hop, chinh Iy,
lap bdo cio theo yéu cau quan 1y) va truyén thong tin.

So dé cdc chite ndng ciia HTTT

Thu thap Xir ly Khai thac
thong tin p, thongtin | | thong tin

|

Luu trir Cung cap
thong tin thong tin
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1.1.3.3. Yéu cdu co ban trong xdy dung HTTT cua QLNN

HTTT da va dang ton tai va 1a mot b phan quan trong trong bo may
QLNN. Trudc su "bitng no thong tin" va viéc ing dung CNTT da va dang phat
tri€n trong moi {inh vuc cha doi séng Kinh t€ x4 hoi thi viéc phat trién dé hinh
thanh HTTTDT chia QLNN la mot yéu cau cén thiét va cdp bach.

Nhu vay, xay dung HTTTDT cia QLNN thuc chat la viéc ti€n hanh mot
hé thong cdc giai phap dé hién dai hod HTTT duya trén viéc tng dung CNTT vao
viéc té chiic HTTT.

Viéc xay dung HTTT ciia QLNN phai giai quyét duge cic van dé co ban sau:

- Viéc xay dung HTTTDT 1a tao ra mét phuong thic 16 chitc HTTT méi
ma trong d6 thong tin trong QLNN vira la céng cu, vira 1a doi tugng cua lao
dong quan ly; do vay, n6 doi hoi va téc dong 1am thay déi trong t6 chitc bd mdy
quén 1y; thay ddi céc k¥ nang quan ly; thay ddi théi quen va 1€ 161 lam viée clia
t6 chitc... Xay dung HTTTDT thuc chat 1 thiét k&, xay dung lai té chitc.

- HTTT du ¢6 vai trd rat quan trong, song né van chi [a mot bd phan cha
t6 chitc bo may QLNN, hd trg viéc thuc hién cidc muc tiéu quan 1y; do vay, ké
hoach phat trién HTTTDT phai 12 mot bo phan co hitu trong k& hoach phat trién
cua td chitc va huéng t6i muc tiéu chién luge clia td chitc, trong dé phai xdc
dinh rd yéu cau cha HTTT trong hé trg QLNN trong timg giai doan, thoi k¥ ...

- Xay dung HTTTDT, mot mat phai dam bao tinh dong bd trong cac yéu
t6 cia HTTT: thi€t bi tin hoc, cdc duong truyén, phan cimg, cdc chuong trinh dir
liéu, cac chuong trinh quan ly va nhan luc thuc hién; mat khic, phai tuan tha
cdc nguyén tic trong x4y dung HTTT nhiam dam bao cho su phat trién khong ngimg.

1.2. THU VIEN VA VAI TRO CUA THU VIEN TRONG QLNN

1.2.1. Khai niém vé thu vién va TVDT

1.2.1.1. Thu vién

Thu vién da xudt hién tr thdi ¢ dai. Thuat ngit "thu vién" xudt phét tir
chit Hy Lap "bibliotheca" c6 nghia la noi bao quan sich. Theo ti dién ti€ng
Viét, thu vién duge dinh nghia 12 "noi tang trit, giit gin sdch bdo, tai liéu va 18

chitc cho ban doc sw dung".
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Tir thoi c8 dai dén nay, thu vién vin dugc coi noi lvu giit va bao ton
nhitng gid tri vin hod cha loai ngudi, 14 trung tam théng tin, 12 mot bd phan cau
thanh quan trong ctia h¢ théng thong tin - tw liéu ca mi don vi, nganh, quéc gia.

T3 chifc gido duc, khoa hoc va van hod cla Lién hgp quc (UNESCO) da
dinh nghia thu vién nhu sau (9, tr.8):

"T hue vién, khong phu thuée vao tén goi cia né, la bat ci bo suu tdp ¢é to
chitc nao ciia sdch, dn phdm dinh ky hodc cdc idi liéu khdc k€ cd dé hoa, nghe -
nhin va nhan vién phuc vu cé trdch nhiém t6 chiic cho ban doc sit dung cdc 1ai
liéu dé nhdm muc dich thong tin, nghién citu khoa hoc, gido duc va gidi tri.”

Maic di cdn cé nhiéu quan niém khdc nhau vé thu vién, song dinh nghia
cta UNESCO vé thu vién duogc coi 1a ddy di nhat va duoc thira nhan phé bién.

Nhu vay, tir thur vién truyén thong "noi luu trit bao quan sdch”, thu vién
theo quan diém hién dai d4 md rong pham vi tr& thanh mot trung tam thong tin
véi tit ca cdc loai hinh tai liéu phong phd, hién dai.

1.2.1.2. TVDT va nhiing uu diém ctia TVDT

Su phat trién chia khoa hoc cong nghé dac biét 1a CNTT, déng thdi vdi sy
"bitng nd thong tin" dd din dén su xudt hién cha cdc loai thu vién hién dai, trong
dé TVDT la mot loai thu vién hién dai va dang dugc phét trién ngay cing pho
bién trén th€ gidi.

“TVDT la thu vién c6 von tdi liéu dudi dang dién wt (cdc CSDL: dia
quang, CD ROM...), la noi sit dung mdy tinh va CNTT vdo hdu hét cdc hoat
dong thong tin thu vién, noi cung cdp cdc dich vu dién 1 va cdc xudt ban phdm
dién tiw doi voi nguoi dang tin” . (9, tr.198)

TVDT con duge dinh nghia 1a "mdt moi truong gom cdc tar liéu dudi
dang dién tiw dugc cdu triic nhdm cung cdp moét sé liwong 1on thong tin thong
qua cdc mang mdy tinh hodc cdc mang vién thong quoc té (9, tr.198)

Nhu vay, TVDT g6m thanh phin co ban clia né 12 tai liéu dién tir va viéc
st dung mang mdy tinh va mang vién thong.

TVDT dugc sir dung & hdu hét cac nude phét trién. & Viet Nam, nhiéu co

quan thong tin va thu vién di sit dung cic nguon tai liéu dién tr va ing dung
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CNTT vao cong tdc thu vién; trong cdc thu vién nay von tai liéu truyén thong
ciing ton tai voi von tai lidu dién tir.

So véi thu vién truyén théng (chi yéu dua trén cong nghé thong tin)
TVDT c6 rat nhidu vu diém:

- Thuén tién trong st dung, khai thac tai liéu: lua chon, sac chup...;

- Tiét kiém dién tich kho luu trit tai liéu;

- Kha nang luu giir tai liéu véi khai lugng 16n, chét lugng cao;

- Tao kha nang thong tin nhanh va ti€t kiém thong qua truy cap trén
mang thong tin; ) .

- Tao méi trudng thuan lgi cho t8 chie lién thong thu vién trong nudc va
gitfa cdc nudce.

1.2.1.3. Cdc cdp do phat trién cia TVDT

C6 rat nhiéu céc loai hinh phan dnh céc cdp d6 phat trién khic nhau cla
TVDT, trong d6 ¢6 2 loai hinh phan anh 2 cap do phat trién hién thuc cia
TVDT nhu sau:

1.2.1.3.1. Thu vién da phuong tién

Thuc chat thu vién da phuong tién 1a loai hinh "thye vién qua 46" cia
TVDT. Thu vién nay c6 dac diém:

- Thu vién luu trit va khai thdc, sir dung tat ca cic vat mang tin truyén
thong va hién dai, trong do cé vat mang tin dién ti.

- Phuong tién phuc vu cho cong tic quan ly thu vién gom ca MTDT va
cdc phuong tién khéc. |

- Hoat dong chinh cia cong tic thu vién (tra ctu, bién muc, quan 1y
ngudi sir dung tai liéu...) da duge tu ddng hod song trong nhiéu hoat dong van
song song ton tai cdc phuong tién truyén théng va phuong tién dién tir.

1.2.1.3.2. Thu vién s¢

Thu vién s6 la mét loai hinh TVDT phdt trién & cdp do cao. Theo Lién
hi¢p thu vién Hoa Ky dinh nghia:

"Thu vién s6'la cdc co quan, 16 chiic ¢ nguon luc, ké cd cdc ngudn nhdn
lwc chuyén hod, dé’ lya chon, cdu triic, cung cdp viéc truy cdp, dién gidi, phd

bién, bdo qudn sut toan ven, bdo ddm s 6n dinh trong thoi gian dai ciia swu 1dp
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cdc cong trinh s6 hod ma ching & dang sdn sang dé sit dung mot cdch kinh 1&
cho mét hodc mét so cong dong nhdt dinh” (9, tr23).

Nhur vay, trong thu vién s§ hod, toan bd von tai li¢u ctia thur vién duge luu
trit dudi dang dién tir va cdc hoat dong cua thu vién phu thudéc hoan toan vao
MTDT va hé théng mang thong tin.

Thu vién s6 1a muc tiéu phét trién cla hé thong thu vién ciia Viét Nam
hién nay. Ngoai ra, nhiéu nha khoa hoc con dé cép dén mét loai hinh TVDT
dua trén cong nghé hién thuc ao - thu vién do; mot thu vién khéng cé co quan
thur vién va khong cé cdn bo thu vién - sy phat trién trong tuong lai cia thu vién.

1.2.2. Méi quan hé giita TVDT va HTTTDT trong QLNN

1.2.2.1. Thu vién va trung tam thong tin

Thu vién truyén théng va cdc trung tam thong tin (tén goi phd bién cia
cac 6 chitc thong tin clia co quan QLNN) ciia cdc co quan QLNN thudiug duyc
quan niém cé su khdc nhau nhat dinh vé nhitng nhiém vu cu thé clia né. Véi thu
vién, nhiém vu chi yé€u 1a phuc vu coéng chirc Nha nuée trong viée nghién ciu
hoc tap céc sach bdo, tii liéu vé quan 1y v chuyén mén dé ddp iing yéu cdu mo
rong hodc hiéu sau vé chuyén mén, nghiép vu...; con vdi trung tam thong tin lai
¢6 nhiém vu chi yéu 14 cung cdp nhitng tai liéu 1am co sd cho cong chitc Nha
nude thu thap cdc thong tin ho trg cho viéc dinh ra cic quyét dinh quan 1y hoac
chuyén mén. Nhu vay, theo quan diém truyén théng, thu vién va trung tam
thong tin clia cdc co quan QLNN dugc phan cong thuc hién cic nhiém vu cu thé
¢6 su khac nhau nhat dinh gin véi nhitng muc tiéu cu thé phuc vu cho quan 1¥:
song lai vin thong nhat vdi nhau la cung c4p thong tin dé 1am co s& hd trg bo
mdy QLNN dua ra cac quyét dinh quan 1y.

Trong nhilmg thap nién gan day, cung vdi sy ra doi clia CNTT dua trén
ing dung tin hoc va su phat trién cha cic linh vuc khoa hoc va kinh t€ - x hoi
da tao nén sy “biing nd thong rin”. Thong tin tr& thanh mot yéu t6 hét sitc quan
trong clia cdc qud trinh quan 1y - san xudt. Thdi gian tir két qua nghién citu khoa
hoc dén thyc tién quan 1y, sén xudt dugc rit ngan; Thong tin cé tinh chat khoa
hoc va thong tin thyc tién ¢6 m&i quan hé chat ché, phuc vu truc ti€p cho quan

ly san xuat. Mat khéc, cling chinh tir thanh qua ctiia CNTT va yéu cdu thuc tién
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da din dén céc co quan QLNN va nghien ciu khoa hoc da hop nhit 2 loai t6
chitc nay thanh mot 16 chitc thong nhat (thudng mang tén Trung tdm théng tin -
thu vién). '

Nhu vay v& ban chat dit cé nhimg tén goi khdc nhau, song t3 chic thu
vién va Trung tam théng tin cua cdc co quan QLNN déu 14 nhimg thu vién phuc
vu cho QLNN; do su phét trién cha khoa hoc - cong nghé va do yéu cdu thuc
tién quan 1y & nhimg giai doan phat trién khdc nhau da hinh thanh nhimg 6
chitc doc lap hodc théng nhat va déu ¢6 muc dich hoat dong chung.

1.2.2.2. Hé théng thong tin va thu vién

Dé cé nhing dinh huéng nghién citu xay dimg TVDT, trudc hét phai 1am
r6 moéi quan h¢ gita HTTT va thu vién.

Tu céc khai niém vé HTTT (muc 1.1.3) va vé thu vién (muc 1.2.1) c6 thé
x4c dinh mdi quan h¢ gitta HTTT va thu vién nhu sau:

a) Su théng nhat

Thu vién dugc xac dinh v6i tinh cdch 12 mot t6 chic, tuy nhién di 16 chic
dé6 duoe xdc dinh nhu thé nao thi chitc nang co ban nhat cta thu vién 1a chiic
nang thong tin. PE thyc hién duge chifc ning co ban cha thu vién thi phéi to
chitc HTTT. Nhu vay, HTTT la mot b phan trong tdm nhim thuc hién chic
ning trong tam cta thu vién. Nhu vay, giita HTTT va thu vién thé hién méi
quan hé thong nhat:

- Trong méi quan hé vé td chitc, HTTT la mot bo phan, mot phan hé caa
thir vién né déu bi chi phéi bdi nhitng muc dich, nhiém vu hoat dong; méi quan
hé giita chiing 12 m&i quan hé théng nhat gilta bé phan cia t6 chifc va t8ng thé.

- Trong mé&i quan hé v€ chiic niang thi chic nang co ban, trong tam clia
thu vién 1 chifc nang thong tin, do vay méi quan hé gita HTTT va thu vién la
mdi quan hé thdng nhét trong cic chifc ning clia mot 16 chitc.

b) Su phan biét

Tuy nhién, khong thé déng nhét thu vién va HTTT bdi ban than né khong
phai 13 mét sy dong nhat, hon nita chinh sy phan biét giita ching tao co s& cho
dinh hudng xay dung thu vién mot cich khoa hoc. Phan biét gitta HTTT va thu

vién can chi y dén nhimg diém chi yéu sau:
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- M6i quan hé gitta HTTT va thu vién 12 mdi quan hé gilta n6i dung va
hinh thitc ciia mot t6 chitc trong d6 HTTT 12 néi dung co ban, chii dao, n6 quyét
dinh hinh thic té chifc clia thu vién. Do vay, trinh do cong nghé cling véi cic
phuong tién, khéi luong thong tin, pham vi thong tin... s& quyét dinh hinh thitc
-t chiic thu vién thich hop. Mat khdc, chinh cdu tric va moéi quan hé gitta céc
yéu t6 clia thu vién duoc td chitc hop 1y sé tao diéu kién cho HTTT phat trién va
phat huy tac dung.

- Thur vién c6 nhiéu chifc nang trong d6 ¢ chitc nang thong tin; do vay,
ban than HTTT 1 bo phan trong tam thuc hién chic ning thong tin chi cé thé
hoan thanh chifc ning trong méi quan hé véi cidc chirc nang khdc cia thu vién.

Mait khéc, vi thyc hién chifc ning trong tam cia thu vién, HTTT c6 vai
trd chd dao, 6 tic dong dén su phat trién cia TVDT thé hién & nhiing ndi dung
chu yé€u sau:

a) D&i v6i chién luoc phiét trién thu vién

Vé ca Iy luan va thuc tién, HTTT trong thu vién ludén 12 mot phan hé
trong tam chia thu vién va do vay, su phat trién ctia HTTT luén phéi 13 mot bo
phan trong chién lugc, k& hoach phat trién TVDT. Thuc t€ trong va ngoai nudc
khing dinh trong thoi ki CNTT di va dang tré thinh mot nganh mii nhon chi
phdi su phat trién clia nén kinh t€ thi thu vién ngly cang cd vai trd quan trong
doi véi quan 1y san xudt, trong d6 su phat trién cta thu vién ngly cing phu
thudc vao sy phat trién cia HTTTDT. Do vay, khi hoach dinh chién luge ké
hoach phat trién TVDT ciia mdi nganh, méi don vi, trudc hét va trong tam phai
dya trén hoach dinh chién luoc k€ hoach phdt trién HTTTDT.

b) D6i véi t6 chite va hoat dong quan 1y thu vién

Vi tinh cich 1a mot phan hé trong tam, ¢6 vai tro chi phéi cdc phan hé
khac clia thur vién; khi ing dung va phét trién CNTT dé hinh thanh va phit trién
HTTTDT n6 sé€ tao co sG cho viéc tao ra va thiic ddy mot phwong thic 1 chiic
hoat dong mdi cia thu vién. Do vay, né tic dong dén hinh thanh co ciu td chirc
cua thu vién thich hgp véi cong nghé méi; né thic ddy su thay ddi va trinh do

cua ngudi quan 1y va phuong thitc quan 1y méi dua trén dng dung CTTT.
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c) Dai véi su phat tri€n cdc chiic nang cia thu vién

Thu vién truyén thdng da c6 vai trd 14t quan trong trong sy phat trién cla

mdi don vi, nganh, quéc gia... thong qua cic chirc nang von ¢d cha nd (chic
nang luu trit gia tri van hod, chic ning gido duc, chic nang thong tin, chic
nang giai tri); khi hinh thanh thu vién dién tir, trugc hét 1a HTTTDT, cic chiic
nang von cé cla thur vién s& duge mo rong vé pham vi va duge nang cao vé chat
lugng thyc hién cic chic nang. Mit khic, véi sy ing dung CNTT thong qua hé
thong mang thong tin quéc gia va quoc té hinh thanh cdc thu vién lién théng da
mé rong gidi han cha cdc chdc niang cia thy vién. -

d) Doi vai viec thue hién cdc hoat déng nghiép vu thu vién

HTTT la bd phan thyc hién chirc nang trung tam cuia thu vién, do vay khi
HTTT dugc phét trién, hinh thanh HTTTDT sé tdc dong truc ti€p dén moi hoat
dong nghiép vu cla thu vién. Trong di€u kién d6, nhan vién thu vién s& can
dugc dao tao dé t6 chitc cic hoat dong nghiép vu dua tréen MTDT va mang
MTDT; cic phuong phép chuyén mén nghiép vu s& duoc thay ddi vé co ban:
thu thap tai liéu, xir Iy k¥ thuat tai liéu, t6 chic tra cifu, t6 chitc phuc vu ban
doc... Tém lai, v6i su phét trié€n clia HTTTDT trong thu vién di lam thay déi co
ban vé phuong phap nghiép vu thu vién, tir d6 ndng cao hiéu qua, hiéu luc thuc
hién cac muc tiéu cua thu vién.

Khdi quat lai, su phdt trién cia HTTTDT trong thu vién v6i tinh céch 1a
mot cong nghé mdi da tdc dong lam thay doi vé 16 chitc va phuong thic hoat
dong cta thur vién, hinh thanh mot loai hinh thu vién méi véi tinh chat va trinh
do phét trién cao hon, d6 1a TVDT.

1.2.3. Chitc nang va vai tro cia TVDT trong QLNN

1.2.3.1. Chirc ning cuia TVDT

TVDT la thu vién duge phat trién tir thir vién truyén thong dua trén ng
dung CNTT; do vay, mot mat cic chiic nang cia TVDT dugc phit trién & trinh
do mdi; mat khac, trong pham vi thu vién phuc vu cho QLNN, ¢6 thé xic dinh

TVDT c¢6 cac chic nang chu yéu sau:
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1.2.3.1.1. Chitc ndng khoa hoc

Thu vién thong qua cdc nhiém vu ctia minh thuc hién thu thap, tang tr@,
bao quan va truyén bi nhitng thanh tyu trong nghién ciu 1y luan va thuc tién
quan 1y clia nganh cling nhu & pham vi trong va ngoai nugc. Day 1a nhing tai
liéu quy bau phuc vu cho hoat dong nghién citu khoa hoc vé QLNN nganh, linh
vue. TVDT ciing cé diéu kién thuc hién t6t hon chic ning nay thong qua viéc
lru trit v6i khai luong tai liéu I6n hon, thu thap tai liéu c6 pham vi rdng hon
(quéc gia va qudc t€); viée t6 chife tai liéu khoa hoc hon.

1.2.3.1.2. Chitc nang ddo tao, béi dudng céng chiic

Tir thoi ¢ dai, thu vién da c6 chiic nang gido duc. Cic thu vién cia cic
co quan QLNN 14 noi, 1a diéu kién cho cong chic thuc hién hoat dong dao tao,
b6i dudng vé QLNN va chuyén mon, nghiép vu. Mot mat, thu vién hé trg nhimg
tai liéu phuc vu cho cong tdc ddo tao boi dudng cong chirc; mat khdc, thong gua
thu vién cong chitc ¢6 thé thuc hién qué trinh "ty ddo tao”. TVDT lam cho viéc
thuc hién chic niang dao tao t6t hon; tién 10i cho nguoi sur dung, tai liéu phong
phd, luu trit ¢6 tinh khoa hoc va hé théng cao.

1.2.3.1.3. Chiic ndng thong tin

Pay 1a mot chiic nang trong tam cua thu vién. D6i véi TVDT clia co quan
QLNN chirc ning nay thuc hién tap trung & hai mat sau:

- Thong tin vé thu muc tai liéu, trong d6 didc bi¢t 1a nhimng tai licu lién
quan dén céc d6i twong quan 1y dé ngudi sir dung dé dang tim ki€m;

- Tao ra cdc cong cu d€ ngudi sir dung c6 thé khai thic dugc céc thong tin
luu trit phuc vu cho quén 1y va hon nita, ¢6 thé ti€p cén vdi cdc ngudn luc cla
cédc trung tam thong tin - thu vién cla céc co quan Nha nudc khdc dé tao ra cic
thong tin phuc vu cho quan ly. Trong diéu kién TVDT, day 1a chic ning duoc
phdt trién & cdp do cao nhat.

Ngoai 3 chifc nang chinh tren, TVDT ctia QLNN con ¢ cic chitc nang

tuyén truyén, gido duc, giai tri...
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1.2.3.2. Vai tré ciia TVDT

TVDT trong QLNN Ia mét cong cu khong thé thi€u duge clia mbi co
quan. Tir chiic ning cha nd va yéu cdu thyc tién clia hoat dong QLNN c6 thé’
xdc dinh vai tro cua TVDT nhu sau:

1.2.32.1.TVDT ld cong cu lam khong ngitng tdng gid tri cua cdc tai liéu
lvw triv A

Gia tri cha tai liéu luu trit duge thé hién & viéc né cung cap cho ngudi skt
dung nhimg thong tin can thiét va c6 chit lugng cao hon dé phuc vu cho viéc
dua ra nhiing quyét dinh quan 1y hoac hoac giai quyét nhitng van dé thuc tién
quan 1y dat ra. TVDT c6 diéu kién dé ddp ing ngay cang cao yéu cdu do, thé hién:

(1) V6i viéc md rong pham vi (lién thong) va kha nang luu trir (dién tl),
TVDT c6 thé cung cép tuyét dai bd phan nhing thong tin can thiét dé phuc vu
cho ngudi st dung (cong chiic quan 1y).

(2) Véi viéc img dung CNTT, TVDT con trang bi nhitng cong cu cin
thiét d€ hé trg cho ngudi sl dung tai liéu c6 thé xlr 1§ cac thong tin dé c6 nhimg
théng tin chét lwgng cao hon (t6ng hop, phén tich, chon miu...).

1.2.3.2.2. TVDT la phuong tién hé trg va ndng cao chdt lugng QLNN

Hoat dong quan 1y la su téc dong clia chi thé quan 1y 1én d6i twong quan
ly, do vay thong tin vé d6i tuong va moi trudng quan 1y 1a co s quyét dinh cho
viéc dua ra cic quyét dinh quan ly. TVDT véi hé théng mang CNTT va cong
nghé dién tir da gitp cho viéc cung cip cic thong tin nay nhanh, diy du, chinh
x4c; 1a co s6 dé dua ra cdc quyét dinh quan 1y thich hop véi déi tuong quan 1y,

Mat khéc, v€ phia chi thé quan 1y, théng qua TVDT ¢é thé ¢é dugc c_éc
1ai liéu c6 hé thong, déng bo vé finh vuc quan ly dé dwa ra cdc quyét dinh phi
hop v6i tng thé hé théng cdc quyét dinh quan Iy khdc. Tém lai, TVDT gép
phan nang cao chit lugng cong tic QLNN.

1.2.3.2.3. TVDT gép phdn phdt trién va ndng cao chdt lugng dao tao, béi
dudng céng chitc QLNN

Viéc img dung CNTT m¢t mat cung cap céc thong tin, cdc cong cu hé trg
xur 1y dé ngudi hoc ¢é nhiéu thong tin va thong tin ¢6 chat lugng cao hon cho

hoc tap, nghién citu; mit khdc, qua TVDT va cdc phuong tién khic mé ra kha
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ning dio tao, bbi dudng nghiép vu quan 1y cho cong chitc voi nhiéu hinh thirc,
da dang, da cdp do, ddp tng duge yéu cau hoc tap khac nhau clha ngudi hoc: dao
tao chuyén dé, dao tao tir xa. ..

Tém lai, TVDT dugc coi ]a moét cong cu méi, bé xung thiét thuc cho hoat
dong quan 1y Nha nudc; né gép phan nang cao nang luc cho doi ngii cong chirc,
nang cao chit lugng ciia cic quyét dinh quan ly... Do vay, xay dung h¢ thong
TVDT ndi chung va hé théng thong tin quan 1y HCNN néi riéng tr¢ thanh mot
nhiém vu quan trong dé thuc hién nhitng muc tiéu cha chuong trinh cai cich
HCNN cia Chinh ph. |

1.3. CAC MO HINH TO CHUC TVDT VA CAC NHAN TG TAC PONG
PEN XAY DUNG TVDT TRONG MOT CO QUAN QLNN

1.3.1. C4c mé hinh té chikc hé thong TVDT

Thu vién, TVDT clia mét co quan QLNN Trung wong phai dugc o chirc
dé phuc vu 16t nhét cho hoat dong quan 1§ cGa ca hé théng. V& mat 1§ thuyét va
thuc t&, TVDT xét trén géc do td chirc, 1a mot hé théng cdc co quan thong tin
cha Bo, nganh,. .. ¢6 thé duge xay dung theo cdc mé hinh t6 chifc hé théng nhu sau:

1.3.1.1. M6 hinh hé théng lién két hinh sao

|4 co quan thong tin tryc

Q thudc co quan bg, nganh
(thu vién trung tam) O

14 co quan thong tin cta
O cdc don vi tryc thuge O
(thu vién bo phan)

—_— Kénh lién két thong tin

Dac di€m cita mo hinh ndy Id méi co quan (bd, nganh) chi ¢6 mot Thu
vién trung tam, t6 chic thong tin trong ton bg hé thong. M6 hinh t6 chitc nay
c6 uu di€m 12 dam bao sy tap trung cao do cha hoat dong thong tin; tién 1gi cho

tap trung dau tu, xay dung tiém luc, gitip thu vién trung tam kiém sodt du'qc cac
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ngudn tin. Nhuoc diém clia mo hinh nay 13 cdc thu vién bo phan thudng c6 tiém
luc yéu; phu thudc truc ti€p vao thu vién trung tam.
1.3.1.2. M6 hinh hé théng lién két sao két hop

la co quan thong tin truc
O thudc co quan bé, nganh
(thu vién trung tam)

O l2 co quan thong tin chia cdc don
vi tryc thude (thu vién b6 phan)

Keénh diéu phdi thong tin

Kénh lién lac théng tin

Piac diém cia mo hinh ndy 12 mang lui thong tin mém déo hon, khong
qué tap trung; thu vién Trung tdm thuc hién 2 chic ndng: cung cidp thong tin
phuc vu cho b6 mdy quan 1y trung wong; phdi hgp hoat dong qua cédc thu vién
bd phan cha cdc don vi tryc thudc. Mo hinh nay ¢6 uu diém co ban 1a vira dam
bao cé su chi dao, quan 1y, diéu ph6i thong tin thong nhit; vira mo rong kénh
lién lac thong tin giira cidc don vi truc thudc.

Ngoai 2 m6 hinh trén con ¢6 2 mo6 hinh t6 chiic TVDT khdc, d6 1a:

1.3.1.3. M6 hinh lién két niit (nhiéu sao)

Mo hinh ndy ¢6 dic diém 12 & co quan trung uong to chitc mot s& thur
vién trung tam; moi thu vién trung tim c6 lién k&t véi cdc thu vién bo phan.
Thuc chét 12 tao nén nhi€u hé théng thu vién trong mot co quan bo, nganh.

1.3.1.4. M6 hinh lién két phdn tdn (khong thit bdc)

Mo hinh nay c6 dic diém 1a 6 mbi co quan hoac don vi tu té chifc mot
thu vién doc 1ap; moi quan hé giita cc thu vién 1a khong bat budc; thuc chat 1a
khong hinh thanh h¢ théng thu vién trong mot co quan bd, nganh vi khong co
thu vién trung tam chi phéi cdc thu vién bd phan khac.

Viéc lya chon m6 hinh ndo dé€ 4p dung trong méi co quan QLNN phu
thugc vao nhiéu yéu t3; trong d6, dac biét can quan tim dén yéu to vé co cdu té

chic va co ché quan 1y hoat dong chia h¢ théng co quan do6.
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1.3.2. Mo hinh cau tric TVDT

Mot van dé quan trong trong xay dung TVDT la nghién cim mo hinh cdu
tric cia né. Mo hinh cfu tric TVDT thuc chét 13 mo hinh phan dnh cic thanh
t6 clta TVDT va moi quan hé giita cic thanh 16 do.

Cac y&u td cdu thanh TVDT bao gom:

1.3.2.1. Vén tai liéu thu vién

"Tai liéu" hiéu theo nghia khdi quét nhat 1a "vat mang tin", 1a d6i tugng
clla toan bo qua trinh hoat dong cha thu vién. Vén tai liéu 1a tién dé dé hinh
thanh thu vién. Tai liéu ciia thu vién dugc tap hop theo nhiéu tiéu thitc khic
nhau, hinh thanh bo suu tap tai liéy; tong hop lai, hink thanh v6n tai liéu clia thr vién.

Piéu néi bat cia TVDT la thay cho cdc vat mang tin truyén théng, cdc
thong tin duge luu trit bang céc vat mang tin dién tit bang tu, dia ti, dia
quang... Cudc cich mang nay da tao cho viéc luu trit thong tin tro thanh "vo
han", ¢6 thé truyén théng tin qua mang, bio quan lau dai...; dong thdi, tao kha
nang lién két thu vién tao "von tai liéu" tir cdc thu vién lién keét; hon nita con cd
thé sir dung nhitng chuong trinh mang tinh hé trg, tao nén nhitng thong tin ¢
chat lugng cao.

1.3.2.2. Nhén su cua thu vién -

Theo tuyén ngon cia UNESCO vé thu vién: "Nhdn vién thu vién lg nguoi
moi gidi gitta ngudi ditng va ngudn lic (1di liéu)" (9, tr.13).

Trong TVDT, vai tro nhan vién thu vién v cling quan trong va doi hoi
v6i nhan vién thu vién cing cao. Dé t6 chifc thuc hién diéu hanh mot TVDT,
cin ¢6 cdc nhan vién thu vién sau:

- K¥ su tin hoc: gidm sat diéu hanh, bao tri hé théng tin hoc;

- Nhiing nha Idp trinh cho mdy tinh;

- Nhitng nguoi vdn hanh hé thong tin hoc,

- Nhdn vién chuyén mon thu vién.

1.3.2.3. Co 56 vit chdt va cong nghé

Co s0 vat chit k§ thuat trong thur vién truyén thong Ia hét sic quan trong,

quyét dinh chat lugng va quy mo phuc vu. Trong TVDT, vai trd clia né cang
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quan trong hon vi cdc thiét bi tin hoc va vién thong 1a co so vat chat, cong nghé
quyét dinh cia TVDT. Cac thiét bi cia TVDT gém nhimg bo phén chi yéu sau:

- Hé théng MTDT va cdc thiét bi ngoai vi: day 14 bo phan co ban cla hé
théng, thuc hién cic chitc nang quan 1y, xir 1y va trao d6i di¥ liéu. Hé thong nay
phai duoc xay dung théng nhat, dong bo.

- C4c vat mang tin dién tir, gébm nhiéu loai ¢6 dung luong du trit cao, bao
quan dugc lau dai. Cdc vat mang tin dién tix phd bién hién nay 1a dia i, dia quang.

- Cdc phdn mém hé théng va phin mém chuyén dung; trong d6, céc phin
mém chuyén dung phat trién sé 12 co s& ddy nhanh qud trinh tr dong hod hoat
dong thu vién.

- Cdc thiét bi vién thong.

1.3.2.4. Ngwoi su dung thu vién

Ngudi sir dung la nhan vat trung tam, 12 muc tiéu phuc vu ctia moi thu
vién. Trong TVDT ma trinh d6 ph4t trién cao cla né 1a thir vién lién thong thi
ngudi st dung thu vién khong c6 gidi han. Dé phuc vu t6t cho ngudi st dung
TVDT, mot mat phai phét trién von tii liéu dién tlr va cdc thiét bi cong nghé;
déng thoi phai t6 chifc t6t sy lién thong thu vién dién ti, trude hét 1a giita cic
TVDT ciia cdc co quan, t6 chifc ma linh vyc hoat déng c6 méi quan hé gan.

Trong diéu kién t6 chitc TVDT, bén nhém yéu 6 trén clia TVDT van la
nhimg yéu td co ban, khong nhimg khong thé ha thap vai tro cla yéu t6 nio ma
con phai nang cao chit lugng, hién dai hod mot cach dong bo thi TVDT méi
phét huy dugc vai trd thuc tién cha né.

1.3.3. Nhimg nhan t6 tic dong dén mé hinh t6 chitc, noi dung xay
dung TVDT trong mét co quan Nha nudc

Xay dyng TVDT cho mét co quan Nha nude nham muc dich cha yéu la
phuc vu cho viéc thyc hién nhitng chifc ning, nhiém vu cia co quan d6; do vay,
ngoai viéc ddp Ung nhitng yéu ciu chung trong xay dung TVDT cdn xem xét
ddy du cdc yéu t6 riéng c6 cia co quan d6. Céc nhan t§ chi yéu bao gém:

1.3.3.1. Co céu té chitc, chitc ndng, nhiém vu cia co quan Nha nudc

MB6i co quan Nha nude, do vi tri phdp 1y, chific nang nhiém vu duge Nha

nudc giao, dugc t6 chic bd mdy véi mot co cdu nhét dinh. Co ciu 18 chite bd
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mdy duge thé hién gém ;:zic bo phan v6i méi quan hé giira cdc bd phan cha co
quan d6. Do vay, né ddi hoi viéc t8 chitc hé théng TVDT phai tuong thich dé
phuc vu cho ca hé théng co quan dé thuc hién t6t nhat hoat dong cla minh. Nhu
vay, ¢o cdu td chifc cila co quan téc dong dén viéc xdc dinh mé hinh (hé théng)
TVDT. Mit khic, TVDT ldy muc tiéu phuc vu cho mét co quan Nha nuéc thuc
hién céc chic nang, nhiém vu ciia minh ma méi co quan Nha nudc cé nhing
chic ning, nhiém vu x4c dinh; do vay, TVDT phai dugc xay dung véi von tai
liéu va co cdu von tai liéu; ciac phan mém hd tro xir 1y thong tin; td chic hé
thong mang mdy tinh, mang lién thong... phit hgp véi yéu cau ctia ngudi sit dung.
1.3.3.2. Co ché qudn Iy t6 chirc va hoat déng ciia co quan

Co ché€ quan 1y, t6 chifc va hoat dong cla co quan dugc thé hién tap trung
& mo hinh quan 1§ va méi quan hé gilta cic by phan trong co quan; su phan
cong, phan cap trong quan 1¥ hoat dong. Cic yéu t§ dé s quyét dinh viéc phin
cip quan 1y thong tin va viéc phan chia va cic quan hé thong tin; tir d6 nd sé tac
dong dén nguyén tac trong quan 1y va phan cdp thong tin, ciu tric hé théng
thong tin va t6 chitc mang thong tin phuc vu cho ngudi sir dung TVDT.

1.3.3.3. Ddc diém trong t6 chiic thuc hién hoat dong chuyén mon

Mbi co quan Nha nuéc ngoai cic chifc nang quan 1y chung trong hoat
dong nhu cac co quan Nha nude khac; ngoai ra, con ¢é nhitng hoat dong dac
thi, dé 1a thuc hién cic hoat dong thudc chitc nang chuyén moén. Pay la chinh
14 déi tugng chi yéu ma TVDT phuc vu. Khi xay dung (hé thong) TVDT cén
xét dén dic diém trong hoat dong chuyén mon clia mdi co quan trén cic yéu td
chi yéu sau:

- D61 tugng quan ly, yéu t6 nay s tic dong dén viéc xic dinh ndi dung
tai liéu cin phuc vy, t6 chic mang thong tin dén d6i tuong quan 1¢ va té chiic
lién thong véi TVDT cua cédc co quan khac cling c¢é nhitng hoat dong quan 1y
déi tugng.

- Phurong thitc t6 chite hoat dong chuyén mon cta co quan, vé co ban c6 2
phuong thiic 12 phuong thic tinh (tai tru s& co quan) va phuong thic dong (tai
déi tuong quén 1y). Vi mdi phuong thiic td chic hoat dong khac nhau ddi hoi

viéc 16 chitc hé théng thong tin phuc vu cho ngudi sit dung Khdc nhau.
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1.3.3.4. M6 hinh va trinh do img dung CNTT trong co quan

TVDT 1a mot cong cu dugce ing dung CNTT dé€ phuc vu cho hoat dong
clia co quan, do vdy ban than TVDT xét trén goc dé cong nghé 1a modt bé phan
cdu thanh HTTT cla co quan dé. Do vay, viéc td chitc xay dung TVDT (trinh
do tng dung CNTT, 16 trinh xay dung va phit trién TVDT) phai duoc xem xét,
bd tri phit hop v6i mo hinh téng thé ciia hé théng thong tin cla co quan d6. Mat
khic, viéc xay dung TVDT con bi chi phéi bai trinh d6 tng dung CNTT trong
hoat dong clia cd quan vi né chi phdi trinh do st dung, diéu kién cua ngudi si
dung TVDT;, tir d6 chi phoi kha nang phat huy tic dung cha TVDT phuc vu cho
hoat dong clia co quan.

1.3.3.5. Cdc quy dinh vé ldp, luu trit tai iiéu, ho so cua co quan

Day 1a mot yéu té quan trong bdi tai liéu, ho so cha co quan 1a mot trong
nhitng d6i tuong quan trong nhat cia TVDT cua mét co quan Nha nude. Do
moi co quan ¢ dic diém hoat dong chuyén mén riéng nén viéc quan 1y, lap, luu
trit tai liéu, hé so ngoai viéc phai tuan thi nhiing quy dinh cua phap luat con
phéi thl cdc quy dinh ndi bo. Céc quy dinh ndi bo s&€ lam co sd cho viée t6 chitc
cdc hoat ddng chuyén moén vé thu vién: phan loai, xdc dinh gia tri tai lidu, xir 1y
ta1 liéu, tao lap cic thu muc, kénh thong tin...

1.3.3.6. Moi truong CNTT qudc gia va quoc té

TVDT cé dac tinh 1a loai hinh thu vién mo, sit dung mang vién thong va
lien két véi cac TVDT trong va ngoai nude. Chinh dac tinh nay doi hoi khi xay
dung TVDT clia mot co quan Nha nudc phai dam bio tuan thi nhimg chuin vé
CNTT cila quéc gia, khu virc va quéc &, Cac chudn chung d6 sé chi phéi viéc
thiét k& k¥ thuat - cong nghé cia TVDT va tao co s& cho su md rong, phat trién
cac TVDT trong timg giai doan phat trién cia noé.

Tom lai, viéc xay dung TVDT ctia mét co quan nha nudc phai xem xét,
dap dng toan dién cdc yéu cdu vé moi trudng, vé quan 1y va cic y&u t6 vé dac
thit chuyén mon, diéu kién ing dung CNTT cuia ban than co quan,.. dé dam bao

cho su phat trién on dinh va lau dai clia né.
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CHUONG 2
KINH NGHIEM TRONG NUGC VA QUOC TE TRONG XAY DUNG
TVDT VA THUC TRANGTO CHUC, HOAT PONG
~ CUA THU VIEN KTNN VIET NAM

2.1. KINH NGHIEM CUA NUGC NGOAI VA MOT SO CO QUAN
TRONG NUGC TRONG XAY DUNG TVDT

2.1.1. Kinh nghiém nudc ngoai trong xay dung TVDT

2.1.1.1. Khuyén cdo ciia UNESCO vé xdy dung TVDT

UNESCO khuyén cdo trong diéu kién kha ning tai chinh dé s6 hoa tai
lieu luon 12 vin dé nan gii; vi vay, c6 thé phat trién TVDT theo hudng két hop
ca hinh thitc truyén théng va hién dai (14).

Xay dung TVDT ¢6 thé thuc hién theo mo hinh sau:

2.1.1.1.1. M6 hinh 6 chiic hanh chinh

Co ciu td chitc bd may clia mot thur vién hoan chinh bao gom: Ban gidm
déc, cac phong chic nang (Hanh chinh tdng hop, Tai vu), cic phong chuyén
moén (Phong bé sung, trao doi; phong phan loai - bién muc; phong thong tin -
thu muc; phong mdy tinh va mang va phong phuc vu ban doc).

So dé t6 chifc nhur sau:

Ban gidim déc

|

Bo6 phan Bién Thong tin,
Bo phan Bo phan bo sung, trao muc, thir muc,
HC - TH Tai vu ddi tr liéu phan loai nghiép vu
B6 phan
mdy tinh & B6 phan phuc
quan tri Vu nguoi su
mang dung
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2.1.1.1.2. M6 hinh k5 thugt

Pé xay dung TVDT ngoai cdc yéu t6 vé xay dung ha tdng CNTT cén phai
xay dung phdn mém quan 1¥ nghiép vu thu vién, bao gom cdc phén hé sau: '

- Phan hé bd sung tai liéu;

- Phan hé bién muc;

- Phan hé tra ciu truc tuyén;

- Phan hé quan 1y tai liéu luu hanh;

- Phan hé quan 1y xudt ban pham dinh ky;

- Phan hé quan 1y tai liéu dién tir va giai phdp tich hop Internet;

- Phéan hé quan Iy muon lién thu vién;

- Phan hé quan tri hé thong (bao tri cap nhat CSDL, phan quyén va quan
1y ngudi dung, sao luu va phuc héi dir lidu...).

2.1.1.1.3. Phwong thic hoat dong

Phuong thic hoat dong theo dinh hudng sau:

- On dinh v& nghiép vu TVDT dé ti€p tuc hoan chinh, hoa nhap, lién
thong TVDT;

- Khai thac tai liéu dién tir trén mang Internet va cac TVDT lién thong;

- Xay dung hé CSDL chuyén nganh.

2.1.1.14. Hiép hoi thu vién

Hié¢p hoi Thu vién 1a mot 16 chitc phi Chinh phi, nham tap hop nhiing
chuyén gia thu vién ciing nhu nhimg nguoi dang cong tic va giang day trong
nganh Thoéng tin - Thu vién. Thong qua Hiép hoi, cic thanh vién tham gia c6
thé thyc hién trao déi nghiép vu, khai thac von tai liéu cla cdc thu vién mot
cach hiéu qua nhit; dic két nhimg § ki€n nham tu van cho cdc cdp lanh dao vé
phuong hudng phat trién TVDT.

2.1.1.2. Kinh nghiém xdy dung TVDT ciia Vién Thong tin Khoa hoc kj
thudt Quoc gia Phdp

O céc nude khdc nhau, do trinh do phat trién ing dung CNTT khéc nhau
nén trinh d6 tin hoc hod thu vién c6 d6 chénh 1éch nhat dinh. Mot TVDT ¢6 quy
mo 16n, trinh d6 tin hoc hod cao duge coi 12 mot mo hinh tiéu bidu cha TVDT
s0 hod 12 "Vién Thong tin Khoa hoc Ky thudt Qudc gia Phdp - INIST"(8). )
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2.1.1.2.1.Té chiic va chitc ndng

Vién Thong tin Khoa hoc Ky thuat Quéc gia Phdp, viét tat la INIST
(Institut de I' Information Scientifique et Technique) 12 mot trung tam tich nhap
thong tin khoa hoc k¥ thuat hang ddu & chau Au. INIST truc thudc Trung tam
Nghién ciru Khoa hoc Qudc gia Phip (CNRS), thanh 1ap nam 1989, tru so ¢
Nancy, trén co s& su st nhap cua hai co quan: Trung tam tur liéu Khoa hoc Ky
thuat (CDST) va Trung tdm Tu liéu Khoa hoc X3 hoi va Nhan van (CDSH).

INIST c6 nhiém vu thu thap, xir Iy, phd bién cic két qua nghién ciru khoa
hoc & Phdp va trén toan thé gidi.

Thu thap théng tin, xit 1y va lam tang thém gid tri cha céc thong tin nay,
thuong mai hod cic san phdm thong tin chuyén dang... T4t ca tao thanh mot
kho tang tri thic cho phép cdc nha chuyén mon tiép can cic két qua nghién citu
trén tat ca cac linh virc. DS 1a muc tiéu chia INIST. Tham vong nay ciiz INIST
dua trén mot hé thong cong nghé cao, mot chinh sach hogp tdc tich cuc, nhung
trude hét duge dam bao boi cdc chuyén gia cua INIST. -

2.1.1.2.2. Nhdn su

INIST c6 400 nhan vién ¢6 nang luc trong linh vire thong tin: cic cdn bd
thu vién, cdn bd thong tin, cdc nha khoa hoc, cdc k¥ su, bac s§, k¥ su tin hoc,
cdc nha doanh nghiép...

2.1.1.2.3. Phuong tién k¥ thudt va cong nghé thong tin

Co s6 ha tang k¥ thuat tin hoc ctia INIST bao gém nhi€u thiét bi két ndi
véi nhau thanh mang luéi c6 kha ning trao d6i thong tin v&i khéi luong 16n.

- Mot mdy tinh trung tam IBM 9121.210 dam bao cdc chitc nang quan ly:
cung cép tai liéu cdp mot, CSDL thu muc, chon loc cdc thong tin dé san xudt
cdc san phdm thong tin c6 chat luong cao (cdc bo tra citu thu muc, cic &n pham
thong tin, CD - ROM... ). Hon mot tram dau cudi dugce ndi véi hé théng ndy
cho phép 40 Minitel va ddu cudi c6 thé tiép can thong tin ciing mot lic.

- Mot phan mém quan 1y thu vién tu dong hod GEAC 9000, diing d€ quan
1y viéc bo sung tai liéu, bién muc tu dong, quan 1y viec mugn va phan phoi an

pham thong tin.
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- Mot mang luéi gdm 130 tram mdy tinh (PC 386 va 486) noi véi mot
mdy chi HP 9000/UNIX/TCP. IP cho phép danh chi s& cdc siach chuyén khao
va an pham dinh ky dé€ xay dung cic CSDL thu muc. ‘

- Mot hé thong lwu trir thong tin dudi dang s6 hod trén dia quang (DON -
Disque Optique Numérique).

- Cac phu’dng tién vién thong va thiét bi van phong.

2.1.1.2.4.Vén tai liéu cua INIST

Theo s6 liéu nam 1994, INIST luu trit mot khoi lugng tai liéu x€p trén gid
dai t6i 34 km. M6i nam ¢ téi tir 2 dén 3 triéu trang in dudi d:;mg s6 hod cha
1700 tap chi quan trong nhat dugc luu tri trén dia quang.

Kho tai liéu ctia INIST bao gdm:

- 28.000 t¢p tap chi, trong d6 19.000 tén tap ch{ dang dat mua hang nam;

- 41.000 bdo cdo khoa hoc cia Phép;

- 50.000 tdng két cha cdc hoi nghi quéc t&;

- 69.000 luan 4n khoa hoc cha Phap.

Cic tat liéu trén bao quat cac linh vuc sau:

- Khoa hoc tng dung 17%
- Hod hoc 6%
- Vatly 5%
- Khoa hoc xa héi va nhan van 23%
- Khoa hoc théng tin 2%
- Khoa hoc vé tréi dat, dai duong, vii tru _ 9%
- Tam 1y hoc 3%
- Sinh hoc 19%
-'Y hoc, Duoc hoc 16%

2.1.1.2.5. Sdn xudt CSDL

INIST san xudt hai CSDL thut muc da nganh, da ngoén ngit, dé 132 CSDL
PASCAL va FRANCIS.

PASCAL 14 CSDL da nganh, da ngén ngit, bao quat cic Iinh vuc khoa
hoc, cong nghé va y hoc.

- Bat dau xay dyng nam 1973;
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- S5 biéu ghi tra citu d&n nam 1994 14 hon 10 triéu;

- Mifc tang truéng hang nam: 600.000 bi€u ghi;

- Chu k¥ cédp nhat: 1 thdng;

- Ngon ngir sir dung: Phap, Anh, Tay Ban Nha.

Dir lieu trong CSDL PASCAL 12 cdc loai bai bdo ciia 8200 tap chi khoa
hoc clia Phdp va thé gidi, cdc bdo cdo khoa hoc, cic luan 4n, cdc téng két hoi
nghi, cac cdng trinh nghién ciu.

FRANCIS la tap hop 19 CSDL thu muc da nganh, bao quét céc linh vuc
khoa hoc nhan van va kinh té.

- Bét ddu xay dung nam 1972;

- S6 biéu ghi tra citu dén nam 1994 lan 1,5 triéu;

- Mite tang trudng hang nam: 80.000 biéu ghi;

- Chu k¥ cap nhat: 3 thang;

- Ngon ngit sir dung: Phéap, Anh.

85% dit liéu trong CSDL FRANCIS la cdc bai bdo cua 7200 tap chi khoa
hoc ctia Phap va thé gigi.

2.1.1.2.6. Cdc dich vu thong tin cua INIST

INIST thure hién céc dich vu thong tin phong phi va da dang:

a. Dich vu cung cap tu liéu

Mdi ngay INIST nhan va xi 1y trung binh 3000 yéu cau tin. Ngay sau khi
nhan duoc, yéu cau cia ngudi ding tin dugc xit Iy tu dong, tai liéu huu trit trong
kho s& dugc chup va giri cho ngudi dung tin bang dudng buu dién hodc fax. Yéu
cdu ciia ngudi ding tin s& dugc dap ing trong vong 48 giv véi dich vu thong
thuong (Service courant) trong vong 24 gid véi dich vu nhanh (Service express).
Mbi nam INIST cung cdp gan 600.000 ban sao chup tai liéu cho 6000 khéch
hang ¢ Phéap va trén thé gidi.

b. Dich vu bién dich tat liéu

INIST nhén dich tai liéu khoa hoc k¥ thuat cho moi d6i trgng hoac tim
ki€m céc ban dich da ¢6 sidn dé cung cdp cho ho. INIST hgp tic v6i Trung tam
Dich thuat Qudc t& ITC (International Translation Centre) san xuat CSDL WTI

(World Translation Index) cho phép xéc dinh cic ban dich da ¢6 truée khi tién
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hanh dich theo yéu ciu cha khich hang. Tt nam 1979, WTI da tién hanh dich
300.000 tai liéu khoa hoc k¥ thuat ra tiéng cdc nudc phuong Tay.

c¢. Dich vu tim ki€m on-line

Tim ki€m on-line la tim tin trén CSDL théng qua mdt co quan diéh vu
thong tin (server) dua trén mét mang luGi trpyé‘n dir liéu. Bang phuong thitc nay
ngudi dang tin ¢6 thé ti€p can truc tiép trén 11 triéu béan tra ciu thu muc trong
hiu hét cac finh virc cla tri thire trén hai CSDL PASCAL va FRANCIS.

C6 hai phuong thic tim tin on-line 1a:

-Tim tin on-line qua co quan dich Vit thong tin

PASCAL do QUESTEL, DIALOG va ESAIRS dam nhiém; va FRANCIS
do QUESTEL dam nhiém.

Dé tim tin on-line qua cdc CSDL PASCAL va FRANCIS bing phuong
thitc nay can phai:

+ Ky hop déng véi cic co quan dich vu trén dé nhan duge mat khau (Password),

+ Sir dung céic thiét bi sau: mot dau cudi cia mdy tinh, moét mdy vi tinh
¢c6 trang bi modem hay mét Minitel;

+ Biét sir dung ngon ngit hoi riéng cua timg c¢o quan dich vu.

Tim tin on-line qua co quan dich vu thong tin {a phuong thic tim tin cho
phép nhan ngay duoc thong tin thich hgp mét cich nhanh chéng va linh hoat.

- Tim tin on-line bang Minitel

Tim tin on-line trén CSDL PASCAL va FRANCIS béang phuong thitc nay
chi can sir dung Minitel véi ky s6 36 29 36 01. |

Dé gitip ban sir dung cic dich vu fim tin trén, INIST cung cap mot loat
¢dc tal liéu trg gidp sau:

+ Séch huéng dan st dung Minitel hoic CD-ROM;

+ Sach hudng dan hoi dép trén CSDL PASCAL hay FRANCIS;

+ Tép tr vimg céc tir khod;

+ Khung phén loai ciia PASCAL hay FRANCIS.

Ngoai ra con ¢6 mot bo phan tu vén v dio tao dé gidip cho ngudi diing

tin c6 thé sit dung thuén tién cdc dich vu tim tin cta INIST.

34



d. Tim tin trén CD-ROM

Tir nam 1987, CSDL PASCAL duoc ghi tréen CD-ROM. Méi dia chida
dung noi dung trong mot nam cta CSDL nay, bao gom khoang 500.000 bidu-
ghi. V&i mot PC ¢6 trang bi dau doc dia quang, CD-ROM PASCAL chd phép

ban c¢6 thé tim ngay dugc céc tra ciru thu muc va in cic k&t qua ra dia hay ra
gidy ma khong gap trd ngai vé thoi gian.

Dia quang ddu tién cia FRANCIS ghi lai n6i dung cia CSDL nay trong 7
niam (1984-1990), chita khodng 500.000 biéu ghi. Hang nam, mot dia cap nhat
toan bd ndi dung cua FRANCIS duge xdy dung trong ndm d6. CD-ROM
PASCAL va FRANCIS sur dung:

- Hai hinh thifc tra ctru 1a: tra cttu ¢é trg gitp va tra citu trinh do cao (tra
citu kiéu chuyén gia);

- Hai ngon ngit hoi: Anh hoac Phép;

- Nhiéu dau hiéu tim kiém nhr: linh viuce, tir vung, tdc gia, co quan, tir
khoa, ngon ngit, ngay xuét ban, loai hinh tai liéu, ky hiéu phan loai.

e. Xuat ban &n pham thu muc

Hang thang CSDL PASCAL xuat ban 63 an phdm thu muc theo timg linh
vuc dudi dang gidy hay microfiche. Cic 4n phdm nay dugc tap hop theo 4 cht
dé 16n: Vat 1y, hod hoc, khoa hoc ing dung; Sinh hoc co ban va ing dung; Y
hoc; Khoa hoc vé trdi dat, dai duong va vii tru.

Ba thang mot 14n, CSDL FRANCIS xuit ban 16 4n phdm thu muc theo
titng Iinh vuc dudi dang giay hoac microfiche. Cac thu muc nay duge sip xép
theo khung phan loai ¢6 kém theo chi s6 hudng din, cho phép tim tin mot cich
nhanh chéng.

f. Phé bién thong tin ¢ chon loc

Dich vu phd bién thong tin ¢6 chon loc phuc vu yéu céu thong tin theo
chi d€ véi sy trg gidp cia cac chuyén gia duge dao tao chuyén dé tra ciru CSDL
PASCAL va FRANCIS. Dich vu nay dugc tién hanh dua trén cdc thu muc héi

¢ cia cd nhan, cic profil ¢4 nhén, cic profil chudn.
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g. Cung cap thong tin khoa hoc k¥ thuat ctia Nhat Ban

Nh& moéi quan hé chat ché vdi khoa hoc, kinh t€, k§ nghé Nhat Ban, bo
phan Nhat Ban cla INIST bao dam cung cdp cho ngudi dung tin cc thong tin
khoa hoc cén thiét cia Nhat Ban v4i CSDL JAPINFO. |

2.1.2. Kinh nghiém cua mot s0 co quan trong nudc trong viéc xay
dimg TVDT

2.1.2.1. Trung tdm Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia
(NACESTI) thuoc Bé Khoa hoc va Cong nghé

Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia la mot trong

nhitng mo6 hinh tiéu biéu cho TVDT & Viét Nam.

2.1.2.1.1. Lich si phdt trién ciia Trung tém

Trung tdm Thoéng tin Khoa hoc va Coéng nghé Quéc gia truc thudc Bo
Khoa hoc va Coéng nghé 1a 18 chic ding ddu hé thdng céc t6 chifc théng tin
khoa hoc va cong nghé; thuc hién chic nang thong tin, thu vién trung tam cua
ca nuée vé khoa hoc va cong nghé. Trung tam duge thanh 1ap ngay 24 thang 9
nam 1990 theo Quyét dinh s6 487/TCCB cta Chii nhiém Uy ban Khoa hoc Nha
nudc (nay 13 Bo Khoa hoc va Cong nghé) trén co s& hop nhat hai don vi: Thu
vién Khoa hoc va k¥ thuat Trung vong (1960-1990) va Vién Thong tin Khoa
hoc va K¥ thuat Trung wong (1972-1990).

Trong thoi gian hoat dong, Trung tAm Thong tin Khoa hoc va Cong nghé
Qudc gia da thuc hién hai 14n déi tén: Trung tam Thong tin Tu liéu Khoa hoc va
Cong nghé Qudc gia (1990-2003); Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong
nghé Quoc gia (2003 - dén nay).

2.1.2.1.2. Chiic ndng, nhiém vu ciia Trung ram

Diéu 8 - Nghi dinh 159/2004/NP-CP ngiy 31 thang 8 nam 2004 cla
Chinh pht vé Hoat dong thong tin khoa hoc va céng nghé di quy dinh chitc
nang, nhiém vu ciia Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia nhu sau:

- Trung tam Thoéng tin Khoa hoc va Cong ngh¢ Qudéc gia 1a ddu méi lién
ket trung tam clia mang 1udi cac td chiic dich vu thong tin khoa hoc va cong nghe.

- Trung tam Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia thuc hién chirc

ning thong tin, phd bién, tuyén truyén vé khoa hoc va cong nghé¢; td chirc hoat
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dong va quan 1y Cho Cong nghé va Thiét bi Viét Nam, Thir vién Trung uong vé
khoa hoc va cong nghé, mang Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia; thuc
hién viéc dang ky chinh thic cic tai liéu, két qua thuc hién cic chuong trinh, dé
tai, du 4n nghién ciu va phat trién khoa hoc va cong nghé, diéu tra co ban cap
Nha nude, cap Bo.

- B truéng B Khoa hoc va Cong nghé ql_ly dinh cu thé t8 chifc, nhiém vy,
quyén han va méi quan hé clla Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé
Quéc gia véi céc t8 chitc dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé, cic 3 chirc,
¢4 nhan tham gia hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé.

2.1.2.1.3. Co cdu 16 chitc ctia Trung tdm

Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia ¢6 gin 160 can
bo, trong dé co: 8 tién si, 14 thac s, 91 cir nhan va k¥ su thudc nhiéu finh vuc.

Bo may t6 chic clia Trung tam Thong tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc
gia dugc phan thanh cic phong, ban truc thudc. Méi phong déu cé chiic nang va
nhiém vu riéng, gép phén tao nén su thong nhat va dong bo trong co cdu t6 chic
cua Trung tam:

- Phong Phdt trién hoat dong thong tin khoa hoc va céng nghé;

- Phong Phat trién ngudn tin;

- Phong CSDL;

- Phong Doc sich;

- Phong Poc Tap chi;

- Phong Tra ciru va cung cép tai liéu dién tu;

- Phong phan tich thong tin;:

- Phong Théng tin thi trudng khoa hoc va cong nghé;

- Phong thong tin nong thon, mién nui;

- Phong tin hoc;

- Phong Hop tac quoc té;

- Phong Thong tin tuyén truyén khoa hoc va cong nghé;

- Phong in - sao;

- Trung tam Infoterra Vietnam;

- Van phong.
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2.1.2.1.4. Ngudn tai liéu va cdc xudt bdn phdm ciia Trung tdm

a. Nguén tai liéu

Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia quan tri, cip nhat.
va dua vio khai thic mot niguén ti lieu khoa hoc va cong nghé 16n nhét Viét Nam.

Nguén tai lidu niy bao gdm: sdch, tap chi va tu liéu xdm; tét ca déu dugc
lvu trir, bao quéan tai Thu vién Khoa hoc va K§ thuat Trung wong. S6 lugng -
sdch, tap chi va tr liéu xdm cu thé nhu sau:

- Sdch: 350.000 ddu sach; trong d6, cic nganh khoa hoc co ban chiém
35%, cac nganh khoa hoc k¥ thuat chi€ém 45% va 19% thudc cdc nganh nong -
lam ngu nghiép, y t&€ va quan 1y vi mo;

- Tap chi: 6,759 tén tap chi va 4n pham k€ ti€p, thudc cic linh vuc khoa
hoc co ban, khoa hoc ting dung, khoa hoc kinh té... trong dd, c6 hon 1000 tén
tap chi dugc bd sung thudmg xuyén.

- Tu liéu xam: Kho tir liéu xam duge cap nhat thudong xuyén va dén thang
12/2004 ¢6 trén 6.000 bdo cdo két qua nghién ciu cia cdc dé tai cdc cdp, trén
8.000 dé cuong nghién ctru clia cdc dé tai nghién citu.

b. Xu4it ban pham cia Trung tam

Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia xuit ban rat
nhiéu 4n phdm c6 gia tri, phuc vu cho nghién citu khoa hoc va cong nghé theo
dinh ky nhu: Sach Khoa hoc va Coéng nghé Viét Nam 1996-2000, 2001, 2002,
2003,...; Tap chi Thong tin & Tu liéu (4 s6/nam); Khoa hoc - Cong nghé - Mo6i
truong (12 s6/nam); Két qua cdc nhiém vu khoa hoc va cong nghé (2 s6/nam);
Céc nhiém vu khoa hoc va cong nghé dang ti€n hanh (2 s6/nam); Tap chi tém
tit Tai lieu Khoa hoc v Cong nghé Viét Nam (12 s&/nam); Thong bdo sach
méi (6 s6/ndm); Tong luan Khoa hoc - Cong nghé - Kinh t€ (12 s6/nam);
Vietnam Scientific and Technological Abstracts (6 s6/nam); Vietnam Infoterra
Newsletter (4 s6/nam); Kinh t€ - Khoa hoc - Cong nghé¢ - Moi trudng (1
s0/tudn); Tri thifc va phat trién (1 s6/tudn); Moi trudng va phat trién bén vimg (1
$6/2 tudn); Ban tin KH&CN tdng hop (cap nhat hing ngay).

Cédc phim khoa hoc va céng nghé trong nudc va nude ngoai dugc cung

cap cho nguoi dung tin duédi dang cdc dia VCD, DVD theo yéu cdu.
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2.1.2.2. Trung tdam Théng tin - Thu vién Dai hoc Quéc gia Ha Néi

Truéc nam 1997, khi con 12 Thu vién Dai hoc Tdng hop, Trung tam
Thong tin - Thu vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi (Trung tam) c6 rdt it mdy tinh
(chi 1 - 2 chiéc) nhung sau 7 nim hoat dong con s& nay gip lén dén 100 lan.
Cung véi sy phdt trién cia CNTT va nhitng dinh hudng ding dan cua lanh dao,
Trung tam da c6 nhitg budc phét trién ding ké trong hinh thanh mot thu vién
hién dai, tu dong hod trong moi quy trinh nghiép vu; di diu trong hé thong thu
vién dai hoc trong ci nuée.

Trong qua trinh hoat dong ciia minh, bén canh viéc thudng xuyén nang
cdp cdc ¢o sO vét chat, Trung tam da chu trong viéc tng dung cédc tién b khoa
hoc cong nghé d€ hién dai hod CSDL, phuc vu hiéu qua cho céng tdc thong tin -
thu vién.

Nhu céc co quan Thong tin - thu vién khic, véi su ¢ mét clia phan mém
CDS/ISIS, Trung tam di nhanh chéng dp dung phian mém nay dé g budc xay
dung CSDL. Khi con st dung phdn mém CDS/ISIS, Trung tam xay dung dugc 3
CSDL thu muc 1a SACH, LUANAN va TAPCHI véi téng s6 50.000 ban ghi.
Trung tam ciing cho trién khai hé théng dich vu tra cifu tim tin trén méy tinh
dua trén co sa cua CDS/ISIS. Mic dit CDS/ISIS ¢6 nhimg han ché nhét dinh dén
khau muon, tra tai lidéu nhung vé mat dir liéu trong LIBOL hién nay clia Trung
tam thi di liéu chuyén d6i tir CDS/ISIS sang LIBOL chiém t6i hon 80%.

Cudi nam 2001 duge su dau tr 1én cia DPHQGHN, Trung tam dugc cung
cap phan mém thu vién LIBOLSO0 va hién tai 12 LIBOLS5S. Sy ¢6 mit clia phan
mém nay thuc sy 43 [am thay déi hén vé chat lugng nghiép vu cling nhu phuc
vu sinh vién.

Sau gan 3 nam st dung LIBOL, mic dii con mot vai modul chura duoc
trién khai nhu tai liéu dién tlr, phat hanh, lién thu vién,... numg phin mém thu
vién nay da dat duge nhitng két qua nhét dinh:

- Phin mém tuan thit cdc chuin nghiép vu thu vién nhu MARC2]1,
AACR2 két xudt thong tin 2 chiéu dé dang va ciing theo ding chuin 1SO2709;

- Tinh bdo mat tuong doi cao; Giao dién dep, 1o rang;. Tinh tuy bién cao;

- Cho phép nhap liéu, tim Kiém v hién thi da ngi;
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- H6 tro mi vach va thé tir;

- Cho phép bién muc tryc tuyén qua giao thic Z.39.50;

- Dé sir dung, va dac biét 1a ch& do hau mai rit tot.

Song song v&i mdy chil chay phdn mém thu vién LIBOL, Trung tam cling
da xdy dung dugc mot mdy chi WEBSITE trirc tuyén, trén dé cung cép rat
nhiéu dich vu khic nhau nhung chﬁ' yéu la dich vu tra tim théng tin thu muc
sdch bdo cé trong thir vién va cita mét s6 co quan thong tin trong va ngoai nudc.
Cu thé 12 mot s6 CSDL thur muc va toan vin sau:

- CSDL thu muc sach, luan van, tap chi, dé tai do trung tam xay dung: 80
ngan ban ghi;

- CSDL thu muc cua truong Quan tri kinh doanh thuoc PHQGHN;

- Giao thitc tim tim Online t6i mot s6 may chu dit liéu 16n trén thé gidi
nhu Thu vién Qudc héi My, Thu vién quoc gia Nga va Thu vién quoc gia ic;

- CSDL tap chi toan van WILSON Omnifile véi hon 1400 tén tap chi va
luén luén duge cap nhat;

- CSDL thr muc séach, tap chi, dé tai nghién cttu,... do VISTA va Thu
vién Qudc gia Viét Nam cung cdp 16n téi 1 triéu ban ghi.

Pé gép phdn thuc hién duge chién luge phit trién cia PHQG, ciing nhu
phit hop véi xu thé chung cha nén gido duc hién dai, Trung tam d3 nghién ciu
va budce dau thir nghiém xay dung mo hinh CSDL vé sach dién tir va hoc liéu dién tir.

Du kién trong thai gian gin nhét, Trung tam s& xay dung mot CSDL séach
va gido trinh dién t&r (vdi khoang 5000 tén gido trinh) phuc vu sinh vién trong
PHQGHN. Day thuc sy s€ trd thanh kho gido trinh truc tuyén va hoc liéu dién
tir I6n nhat Viét nam hién nay.

D¢ thyc hién cong viéc ndy, trén co s& tu vin cha cic chuyén gia va kinh
nghiém phat trién hoc liéu trén thé€ gi6i, Trung tam tdng két dugc mot s& kinh
nghiém va di tham gia bdo cdo cdc két qua nay tai nhiéu hoi nghi. Theo d6, cac
gido trinh, hoc liéu dién tir can phai dap ing cic yéu cau:

- Tinh sur pham: Cong b8 cdu triic bai giang (dé cuong chi tiét), muc dich
yéu cdu mén hoc, cdc thong tin lién quan khac (ngudi day, vi tri mon hoc trong

chuong trinh nganh hoc, cic lién quan t6i cdc mon hoc khic...);
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- Noi dung kién thitc: Noi dung gido trinh cdn dugc tao thanh bai tap hop
tit nhimg “Learning Objects” (tam goi 12 cic “nguyén té ndi dung”, cé san
trong thur vién hodc duoc tao méi) theo mot ciu tnic xac dinh bai tic gia gido trinh;

Gido trinh 1 mot tai liéu tdng thé, nhat quin, nhung cdn duoc thiét k& sao
cho: Sau khi duge luu trir trong mot hé may chi quan 1y kién thirc (Knowledge
Management System - KMS), cdc “nguyén t6 ndi dung” trong gido trinh cé thé
duoc tdch ra nhe mdt kho tu liéu kién thic rdi rac dé cdc gidng vién c6 thé wy ¥
chon 14y timg phan dé xay dung nén bai gidng cia minh.

Dé trg thanh mot hoc liéu dién tlr, cic “nguyén t6 ndi dung” trong gido
trinh phdi c6 kha nang tdi st dung, déng thdi ching cén c6 thé thay ddi, lap
ghép v6i nhau mot cich dé dang. Vi vay, phdi ¢6 mot chuén théng nhat cho tat
ca cdc Learning Objects (Chudn dé nghi 13 SCORM - Sharable Content Object
Reference Model).

- Vé dinh dang tai liéu: do cic yéu cu trén, céc sich, gido trinh, hoc liéu
dién tr s€ khong nén xay dung file theo dinh dang PDF nita, ma theo cic dinh
dang quy chuin quéc t€ vé quan 1y cdc noi dung kién thitc dé d& dang cho viéc
truyén din, khai thdc va chia sé, cing nhu dé dang cho viéc két néi véi cédc giai
phép e-learning.

Tém lai, Trung tam TTTV DHQGHN dang timg buéc hoan thién minh.
Viéc sit dung phan mém dugce xic dinh trén cic tiéu chi hét sic co ban, phan
mém phai ¢6 tinh chat k€ thira va chay trén moi trudng hién dai va bén vimg.
Trong thoi gian t6i song song v6i viéc trién khai 100% tu dong hod cdc khau
nghiép vu va phuc vu, Trung tam tang cudng dau tr xay dung CSDL s6 hoa dé
lam da dang hod céc loai hinh tai liéu, dé ¢6 thé phuc vu dugc mét cich t6t nhat
tai liéu trén mdy tinh, xing dang véi vi the [a mét Trung tim Thu vién dai hoc
hang dau tai Viét Nam.

2.1.2.3. Kinh nghiém xdy dung TVDT va HTTT ciia Hoc vién Tdi chinh

2.1.2.3.1. Muc tiéu xdy dung TVDT cua Hoc vién Tai chinh

Nham phuc vu t&t hon cho hoat dong ciia Hoc vién, gidp Hoc vién hoan
thanh nhi€ém vu chinh tri - x4 hdi cia minh trong thdi dai méi (thdi dai cha cong

nghé va kinh t€ tri thic), viéc phit trién HTTTTV trd thanh TVDT va twong lai
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s& 1a HTTT cho Hoc vién 1a mot nhiém vu cdp bach, dong thdi cling 1a mot muc
tiéu lau dai.

Viéc xay dung HTTT cho Hoc vién duoge tién hanh timg budc, dam bao
dua vao van hanh ngay, phdt huy hiéu qua nhitng phin d3 duge xay dung, tién
téi gan két tat cd cdc hoat dong nghién ciiu, gidng day, hoat dong xa hoi... cia
tat ca cdc thanh vién cua Hoc vién: tir sinh vién, giang vién, can bd nghién ciu,
cin bo quan 1y hanh chinh... vio mot khéi thong nhat.

Hoc vién dat muc tiéu xay dung HTTT hoan chinh, bao gém cac hé thong
phuc vu cdc d6i tugng trong Hoc vién: sinh vién, nghién citu sinh, cdn bd giang
day, cén bo nghién ctiu, cdn bd quan 1¥.., phuc vu cdc mat hoat dong va cic nhu
c4u thong tin khdc nhau cia cdc d61 tuong néu trén.

Céc phan hé cha HTTT tich hgp nay s€ dam bao viéc thu thap, luu trit, x{
1y va cung c4p thong tin cho tat ca cc hoat dong dién ra trong Hoc vién.

2.1.2.3.2 M6 hinh t6 chitc va nhén sy cho TVDT

Mo hinh cho TVDT ctia Hoc vién Tai chinh bao gém 8 bd phan (B9 phan
quan 1y diéu hanh, bo phan théng tin, bd phan bién muc, bo phan quén 1y phong
doc, bod phan quan 1y mugn tra, bo phéan kho, bd phan ky thuat va bd phan khic)

va dugc thé hién qua so d6 sau:

Kha dang

a. Bo phan quan 1y diéu hanh gém: Gidm ddéc Trung tam va 4 phé gidm

déc phu trach chuyén mon.
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b. Bo phan thong tin gém: 7 nguoi va ¢é nhiém vu cap nhat tin téc chung
vé Hoc vién va cac don vi trong nganh.

c.Bo Eﬁan bién muc gém: 5 ngudi va c6 nhiém vu phan loai cic tu liéu méi.

d. Bo_phan Quan 1y phong doc gém: 7 ngudi va ¢6 nhiém vu phuc vu ban
doc tai chd va quan 1y céc kho sich mé.

e. Bo phan Quan 1Y muon trd gom: 4 ngudi va c6 nhiém vu quén 1y cong

tic muon tra tu liéu.

f. Bo phan kho gém: 1 ngudi va ¢6 nhiém vu quan 1§ cac kho dong.

¢. Bo phan k¥ thuat gém: 6 ngudi va c6 hiém vu hod trg k¥ thuat-chung va
quan 1y hé thdng mdy tinh, hé thdng camera, cira tir.

h. Bo phan khdc gom: 8 nguoi va ¢6 nhiém vu quan 1y 3 cira hang bdn

sach, gido trinh, cdc phong tra ciu multimedia.

Hién tai, thur vién cia Hoc vién Tai chinh ¢6 15 cdn bo duoc chia thanh 2
nhém: 1 Nhém phu trach cic nghiép vu phuc vu ban doc, quan 1y kho; 1 Nhém
phuc vu cdc hoat dong nghiép vu khdc nhu bd sung, bién muc, tao cdc 4n phdm
thu vién.

Bo phdn phuc vu ban doc tai ché cla thu vién hién tai quan 1y 2 kho, 1
kho danh cho sinh vién; 1 kho cho gido vién. Ca hai kho nay déu hoat dong theo
hinh thitc bin mao.

B¢ phan cho muton sdch gido khoa cla thu vién ciing hoat dong doc lap
nhung c6 dic thi khéc 1a chi hoat dong nhiéu vao ddu k¥ hodc cudi nién hoc.

2.1.2.3.3. Cong nghé dp dung tai thu vién ciia Hoc vién Tai chinh -

a. Hé thong mdy tinh

- Hé thong mdy chu: Bao gom 02 mdy chii; ¢6 chirc nang quan 1y hé
thong va luu trit co s& dit liéu. Sir dung Hé diéu hanh Windows va SunSolaris.

- Hé thong mdy tinh phuc vu cdn bg qudn 1y: Gém 15 chiéc; 1a cdc may
tinh cau hinh cao cia HP va Sun. Ciu hinh chi danh cho cdc ing dung vin
phong va tic nghiép thu vién,

- Hé thong mdy tinh phuc vu ban doc tra ciu tai ché: Gém 30 chiéc;
dugc quan Ly boi bo phan k¥ thuat. S dung hé thdng may tinh chuyén dung ca
SUN. Ciu hinh chi danh cho tng dung tac nghiép thu vién.
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- Hé théng cho phép tra citu tai ché: ding dé tra citu tir xa qua internet va
quay s6 (dialup).

- Phdn mém su dyng

+ Quan 1y Hardcopy document: Sich, bdo, CD, gido trinh, d6 an tot
nghiép DH, sau DH;

+ Quan 1y softcopy document: Bao gém cac sach dién tir, gido trinh, gido
an dién tlr va cac tu liéu phuc vu giang day, nghién citu.

+ Quan ly ngudi dung, ban doc.

. May chi
Mang : f
Hoc Vien ser-v;er ' Server
CSDL Th vién Sun- |
“eavsaanaen ey

e

May tinh phuc vucanbd " "May tinh phuc vu tra ctru
quan ly danh cho Ban doc

MANG MAY TiNH

b. Hé théng an ninh

- Hé théng bio dong, bdo chay.

- Hé théng camera quan sét cdc kho md, phong doc, phong doc da
phuong tién. C6 luu trit bang tir dé xem lai. Gém 20 chiéc

- Hé th6ng quan 1y tu liéu vao/ra khéi thu vién. Bao gém 01 céng tir kiém

sodt va cac tu liéu c6 gin tem tir.
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c. Céc thiét bi khac

- M4y chiéu, trang am lap dit tai cdc phong hoi thao (cho O1 phong);

- Mdy in thé tir (01 chiéc);

- Mdy in mi vach (01 chiéc);

- Mdy khur tir (01 chiéc); ‘

- He théng truy cap mang khong day.

2.1.2.3.4.Vén rai liéu ciia Thu vién

- Hién tai, trung tam thong tin thu vién clta Hoc vién dang quan 1y hon
15.000 dau sach, dugc viét bing nhiéu thif tiéng khac nhau. S5 sich nay hién
dugc luu gitt tai kho cua thu vién;

- Thur vién quan 1y gan 150 loai bdo va tap chi védi trén 10000 ban duge
xudt ban bang nhiéu thi tiéng khic nhau nhu Viét, Anh, Phip, Nga...

- Théng ké ban ddu vé lugng ban doc: Thu vién sé phai phuc vu cho trén
10.000 ban doc, haing ngay phuc vu khoang 500 dén 1000 luot ngudi.

- Truéce day viéc quan iy thu vién hoan toan thu cong, do dé Thu vién khé.
¢6 thé ddp ing dugc nhu cdu ngay cang ting ca vé sd lugng lan thoi gian va
chdt lwgng phuc vu ban doc. Sau khi Trung tdm Théng tin Thu vién xay dung
thr vién hién dai, thu vién da c6 rat nhiéu déi méi. Hién nay, viéc quan ly
chuyén hoan toan sang quan 1y bang ma vach cho sich va tu dong hod duoc
nhiéu khau nghiép vu cia thu vién.

- Hién nay s6 hod va dua lén mang cdc d6 dn t6t nghiép sau dai hoc, cic
cong trinh nghién ctu khoa hoc cip sinh vién, Hoc Vién, Bd. Ude khoang
120.000 trang A4.

- Mua ban quyén truy cip hon 2000 tap chi ti€ng Anh chuyén nganh
Kinh t& Tai chinh véi backfound hon 20 nam.

2.1.2.3.5. Cdc dich vu thong tin clia thu vién

a. Dich vu bé sung dn phim
Dich vu nay hé trg cho hoat dong bé sung dn phiam ctia thu vién. Céc yéu

cdu cua dich vu nay nhu sau:
- Cho phép ghi nhan moi thay ddi lién quan dén sé luong cuia céc &n
phdm c6 trong thu vién. Céc thay ddi niy gém c6 viéc mua, nhap an pham mé‘i;

bd sung 4n phdm dang c6; khai bdo nhimg m4t mat, that lac, thanh 1y dn phdm.
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Théng tin cdn dugc ghi nhin gdm c6 thoi diém bd sung; s lugng va don gid
clia 4n phdm duwoc bd sung; 1y do bd sung; tén ngudi khai bao thong tin.

- Cho phép tra citu qud trinh thay ddi s6 luong cha mét An phdm bat ky -
trong thur vién ké tir thoi di€ém 4n pham nay dugc bo sung 14n ddu. A

- Cho phép tién hanh cdc théng ké va hién thj két qua dudi dang dé thi
hodc danh sdch chi tiét cdc thong tin lién quan dén s6 _luqng 4n phdm. Cic
thong ké c6 thé duge dit ra gébm cé: thong ké s6 ddu 4n pham c6 trong thu vién
v phan loai ctia chiing (theo dang tai liéu, theo dinh ky hoac theo khoang thoi
gian); thong ké vé& tuong quan bd sung 4n phdm va chi phi cho viéc bd sung dn
pham gilta cdc ngdy trong thdng, gilfa cdc thdng trong nim va giifa cdc nam.

- Cho phép tao danh muc 4n phim dé phuc vu cho viéc théng bio sich
méi dén cong dong ban doc. Danh muc dua ra c6 thé duge lua chon trinh bay
hodc theo chuin qudc t€ vé mo ta sich (ISBD) hoidc tuy ¥ ngudi dung (ngudi
ding tv lua chon cac thong tin thudc tinh cha sach cdn hién thi).

- Cho phép tao fiche cho an pham theo cdc khudn dang riéng clia thir vién.

b. Dich vu bién muc dir liéu

Dich vu nay hé trg cho hoat dong bién muc (cataloging cla thu vién).
Cic yéu cdu cua module nay nhu sau:

- Cho phép bién muc chi tiét cic an phdm di dugc bd phan bd sung cap
nhat vao chuong trinh;

- Cho phép thay déi (sira chita, x6a) thong tin bién muc cia mot an pham
da duge bién muc trude do;

- Cho phép bién muc nhiéu dang tai liéu khic nhau: sach va céc taj liéu
dang sach, bai trich, luan 4n, tiéu chuin, tai liéu sdng ché, an phidm dinh k¥, bao
cdo khoa hoc, bdo cdo héi nghi, cdc 4n pham dang phim, ban d6, ban vé, cic tii
liéu catalog, quang cdo....;

- Cho phép don gian hod va gia tang mitc d6 chinh xdc cla qu4 trinh bién
muc théng qua viéc tao tir dién tra ciu nhanh véi cdc trudng thong tin ¢6 thé lap
lai (tc gia, nha xudt ban, tir khéa, cic khung phan loai...);

- H5 trg cdc khung phén loai thong dung ciia Viét nam va quéc 1€ (BBK,
DDC, UDC, LC, khung phan loai dé muc qudc gia);
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- Hb tro tiéu dé dé muc (subject heading);

- Tuan theo cdc chudn Viét nam vé quan 1y thu vién va cong tic lua trit va
trong thich véi cdc hé quan tri thu vién ding CDS/ISIS (c6 kha nang dung lai.
dir liéu, c¢6 cdu triic cic trudng thudc tinh tuong ducng); '

- Hé trg 4n phdm da ngit trong cling mot moi trudng quan 1y chung (Viét,
Anh, Phap, Nga, Trung, ...);

- Hb tro quan 1y cdc thong tin da phuong tién di kém theo 4n pham (hinh
anh, am thanh, video, cdc tép van ban dinh kém...);

- C6 kha nang in ma vach cho céc dn phdm dugce bién muc;

- Phan quyén sit dung t6i cdc chic ning khdc nhau trong hoat dong
(nhap, sira, x6a).

c. Dich vu quan 1y thé doc

Dich vu quan 1y thé doc hé trg cho cﬁné tac quan 1y ban doc cia thu vién.
Céc yéu cdu cia dich vu nay nhu sau:

- Cho phép quan 1y thong tin lién quan dén ban doc. Cac thong tin nay
bao gém thong tin vé ngudi doc (ﬁnh, ngay sinh, dan toéc, co quan cong tic, dia
chi lién lac...) va cdc thong tin quan 1§ (s6 thé, ngay cdp va ngay hét han);

- C6 kha nang in ma vach cho cic nguoi doc duge quan ly;

- C6 kha ning tra citu va thong ké cong dong ngudi doc theo cdc tiéu
thong ké khac nhau (d6i twong doc gia: sinh vién, cdn bd; co quan cong tic;...);

d. Dich vu ghi nhat k¥ muon/tra 4n phdm

Dich vu ghi nhat k§ muon tra 4n phdm hé trg cho cong tdc quan 1y hoat

dong cho muon sach cta thu vién. Cic yéu cau clia module nay nhu sau:

- Ghi nhan moi hoat dong cho muon, hoan tra 4n phdm dién ra tai ban
mugon cta thu vién;

- C6 kha nang kiém tra thong tin ctia 4n pham cén cho mugn (kiém tra
tinh trang réi clia cdc ban an phdm, dua ra danh sich ngudi dang muon n
phdm, danh sach ma x&p gid ciia cdc ban con rdi, thdi diém gii phéng 4n phim
som nhat néu tat ca c4c ban déu dang bi muon);

- C6 kha nang kiém tra thong tin cia ngudi doc mudn muon 4n phiam (thé

con thoi han sit dung khong, danh sich céc an phdm ngudi doc dang gitr, danh
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sach cdc 4n phdm ngudi doc dang gi qua han va khoang thdi gian qué han véi
timg 4n phdm néu cé);

- C6 kha nang thong ké cic 4n phdm dang duoc cho muon hoac da timg.
dugc cho muon theo khoang thdi gian, theo tén 4n pham hoic theo ngudi doc);

- C6 kha nang tao thong bdo yéu cdu hoan tra 4n phdm (véi cdc dn phim
giit qué han...); -

- C6 kha ning x1t Iy nhanh bing c4ch doc dif liéu vé 4n phdm va ngudi
doc tir ma vach duoc dén trén 4n phdm va trén thé doc).

e. Dich vu tra citu 4n pham

Dich vu tra citu 4n phdm hé trg cho viéc tra ctu sach clia ngudi doc. Céc
yéu cdu coa dich vu nay nhu sau:

- H tro hat kiéu tra cifu: tra ciiu chung hodc tra ciru riéng theo timg dang
tai liéu va hai mic hién thi (so lwoc hodc chi tiét).

- Hd trg viéc tra ciu theo mot t6 hgp nhiéu diéu kién va sir dung cic todn
tir logic dé lién két cac diéu kién nay.

- Khi nguoi ding xem thong tin vé mot &n phdm tim duoc, module cén cé
kha ning dua ra danh sich cdc 4n phdm cling chi dé, danh sich cic 4n phdm
ciing mot tic gia, cing mot tir khéa hay chi s6 phan loai.

- C6 kha nidng kiém tra va thong bdo tinh trang rdi cha 4n phidm cin
muon (danh sich cdc ma xép gid dang rdi, thdi diém sém nhat 4n pham dugc
gidi phong néu hién tai dang bi mugn).

f. Dich vu quan 1y ngudi dung.

Dich vu quan Iy ngudi ding hd trg viéc phan quyén sir dung chuong trinh
quan 1y thu vién trén mang mdy tinh tuy theo chitc nang va nhiém vu clia ngudi
diing trong thuc t€. .

Dich vu nay chi danh cho mét hodc mét nhém ngudi quan tri chuong
trinh sir dung. Ngudi quan tri ¢ thé ding module nay dé khai bio va cdp
quyén/ thu quyén st dung téi timg dich vu trong chuong trinh.

2.1.2.3.6. Lo trinh phdt trién

a. Giai doan |

- Thai gian: tir 4/2002 dén-6/2005
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- Noi dung cong viéc:

+ Xay dung hé thong mdy tinh;

+ Pua phin mém vio quan 1y ngudi dang, ban doc va Hardcopy
document; '

+ Xay dung hé thong an ninh;

+ Trang bi cdc thiét bi van phong thu vién. Bao gém: Ban ghé, ké sich ...
dua dién tich sir dung ciia thu vién lén dén 1.400m2, v6i 3 co sd tai Phan Phi
Tién, Ly Thuong Kiét va Dong Ngac;

+ Xay dung cac phong doc da phuong tién;

+ SG hod va dua 1én mang cic dé 4n tSt nghiép sau PH, cic cong trinh
nghién citu khoa hoc cdp sinh vien, Hoc Vién, Bo. Udc khoang 120.000 trang A4.

+ Mua ban quyén truy cip hon 2.000-tap chi ti€éng Anh chuyén nganh
Kinh t€ Tai chinh véi backfound hon 20 nam,

b. Giai doan 2

- Thoi gian: tir 7/2005 dén 6/2010

- Noi dung cong viec:

+ Tiép tuc s6 hod gido trinh, d6 dn t6t nghiép dai hoc, sau dai hoc, cic
cong trinh nghién citu khoa hoc;

+ K&t hop vdi cic khoa xay dung hé théng gido dn, gido trinh dién ti, céc
bai thi tric nghiém, ti€n 161 hé théng dao tao tir xa va Elearning.

Nhu vay, HTTT néi chung va TVDT néi riéng cia Hoc vién Tai chinh da
duoc xay dung va phdt trién dé ddp Ung yéu cdn cung cdp thong tin cho gido
vién, hoc sinh va cdn bd trong va ngoai Hoc vién, cling nhu phi hop véi xu _
hudéng phat trién cia CNTT. M6 hinh hoat dong TVDT ctia Hoc vién Tai chinh
duge x4y dung tuong déi hoan chinh va toan dién nén c6 thé trd thinh mo hinh
TVDT tham khao cho KTNN.

2.1.3. Nhimg bai hoc kinh nghiém trong xay dung TVDT

Tir thuce tién xay dung TVDT trong va ngodi nuSc nhu trén co thé rit ra
nhitng bai hoc kinh nghiém sau day lIam co s¢ cho dinh huéng xay dung TVDT
cia KTNN:
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2:1.3.1. Té chirc bé mdy cia TVDT

Té chitc bd miy diéu hanh hoat dong TVDT la mot van dé quyét dinh su
t6n tai va phat trién ciia TVDT. Do nhimg dic diém vé€ quy mo, nhiém vy, pham
vi hoat dong va trinh dong tng dung CNTT cia thu vién khédc nhau thi td chic
bd mdy cha méi TVDT ¢6 thé ¢é su khdc nhau. Tuy nhién, vé co ban hinh thanh
bd may t6 chitc cia TVDT v6i nhitng yéu ciu sau: ]

- C6 bd mdy chuyén trach dé quan 1y hoat dong va phdt trién TVDT;

- B6 mdy quan ly TVDT phai gom céc bé phan dé thuc hién cic chirc
nang ctia TVDT: bd phan phat trién nguén tii liéu; bo phan CSDL; b6 phan
phuc vu ngudi sit dung; b phan quan 1y thir vién; bo phan tin hoc... Tuy diéu
kién thyc t€ ma mbi bo phan nay c6 thé dugc té chitc thanh hé théng théng nhat
(gom TVDT Trung tam va cic TVDT cia céc don vi thanh vién) hodc hinh
thanh cic WbT doc lap, dua trén su lién thong thu vién.

2.1.3.2. Phuong thirc xdy dung va phat trién TVDT

Du & cdc nudc phdt trién hay & cdc nuéc ngheo ciing c6 thé xay dung
TVDT theo mot trong hai phuong thitc sau:

- Thir nhdt, 13p trung xay dung hoan chinh TVDT trong mot thoi gian
ngan. Phuong thifc ndy c¢é wu diém ndi bat 12 nhanh chdng tao 1ap duge TVDT
dong b, tr dong hod hoan toan. Tuy nhién, phuong thic nay thudng bi han ché
boi ngudn luc tai chinh hoac bdi kha nang s6 hod cac ngudn tai lidu. Do vay,
thudng duge dp dung véi nhitng TVDT ¢6 quy moé khéng 16n.

- Thir hai, xay dung TVDT theo phuong thic phat trién tudn ty, uic 1a su
phdt trién TVDT chia 1am nhiéu giai doan phit hop véi tiém luc tai chinh vi
cong nghé cua to chitc. Phuong thirc ndy duge 4p dung twong d6i phé bién va
dac biét 1a cac thu vién da duoc hinh thanh tir trude, tao budc di thich hop cho
su chuyén ddi tif thy vién truyén thong sang TVDT.

2.1.3.3. Lién thong TVDT

Day 12 mot xu hudng phat trién c6 tinh quy luat cia TVDT. Su lién thong
TVDT la mot doi hoi tdt yéu do chitc nang phuc vu ngudi sir dung ca thu vién;
mat khéc, day 12 mot giai phdp tao nén su phét trién "vo han" vé nguén CSDL
trong diéu kién "bitng nd thong tin". Lién thong TVDT cin dugc du dinh, thiét
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k& ngay tit khi bit ddu xay dung TVDT vi n6 doi hoi mot loat van dé phai duge
giai quyét: cac phan hé quéan 1y TVDT; lua choa chudn thong tin nghiép vu thu
vién; lua chon cong nghé cho xay dung Websité. .. ‘

2.1.3.4. M6 hinh cdu trisc TVDT

TVDT phai duge xay dung ddng bd méi dam bao cho sy phat trién lau
dai. Cidc yéu t6 co ban cha TVDT dit & cdc cdp do phat trién khac nhau ciing
bao gém:

- V3n tai liéu (gém ca tai liéu dién tir va tai liéu truyén thong)

- Nhan sy thu vién, gdm: ca nhan vién quan 1y va nhan vién nghiép vu,
nhan vién tin hoc...

- Ha tdng CNTT, gém: cic vat mang tin dién tr; cdc phdn mém quan ly
hé thong va phan mém quan 1y thu vién; cdc thiét bi vién thong.

- Ngudi sit dung TVDT, gém: ca nhitng ngudi sir dung truc tiép va ngudi
stir dung cta cac thu vién lién thong.

2.1.3.5. Cdc gidi phdp vé CNTT trong xdy dung TVDT

Ciéc giai phap vé CNTT la yéu t6 hét sitc quan trong trong xay dung va
phdt trién lau dai cta TVDT. Trong xay dung TVDT cén thuc hién dong bo cdc
giai phap vé CNTT. Tir thuc tién phat trién TVDT ciia céc t6 chic trong nudc,
c6 thé dua ra nhitng nhan dinh vé nhitng van dé cdn chd y trong lua chon giéi
phap cong nghé nhu sau:

- Cén ti€p can v6i cong nghé hién dai nhat dé dam bao cho "chu ky séng"
clia cong nghé;

- Lwa chon phin mém quan ly hé thong va phdn mém quan 1y thu vién;

- Chudn thong tin nghiép vu thu vién dugc lwa chon cin huéng dén tinh
phd bién toan ciu dé tao ca s& cho lién thong TVDT;

- Xay dung Website dua trén cong nghé méi nhat dé phat trién ddy da
cic chitc nang ciia TVDT ciing nhu phat trién vé t6 chic hé théng TVDT.

- Xay dung cic phan h¢ hé trg ngudi sit dung TVDT, dinh huéng lién
thong thu vién;

- Xay dung hé CSDL theo quan diém "md”.
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2.1.3.6. Phat trién cdc dich vu cia TVDT

Viéc phat trién da dang cic hoat dong dich vu cia TVDT: da dang hod
céc hinh thitc cung cap thong tin (truc tuyén, chon loc, phét hanh an: phz‘im, bién’
dich tai liéu, phd bién kién thic méi); da dang hod phuong thirc phuc vu {tryc
tiép, truc tuyén, tir xa... ); da dang hod linh vuc phuc vu (nghién cttu khoa hoc,
dao tao, boi dudng, thong tin quan 1y... ) 1a mot xu huéng cia tét ca cic TVDT
16n & trong nudc va nudc ngoai. V§i dinh hudng d6, mot mét né ddi hoi viée
xay dung HTTTDT cho TVDT phai dép ing duge yéu cdu phét trién dich vu da
dang, nang dong; dong thoi, né tao nén dong luc cho su plizit trién TVDT va
lién thong TVDT thong qua viéc ap dung co ché tai chinh thich hop.

Tir nhitng bai hoc kinh nghiém chd yéu trén va hién trang xay dung
HTTTDT clia cic co quan Nha nude va KTNN Viét Nam dat ra 2 yéu ciu co
béan phai giai quyét cho su phat trién TVDT cia kiém toan nhu sau:

- Xay dung du 4n TVDT cia KTNN véi tinh cach 1a mot du dn giai quyét
vin dé c¢o ban vé tin hoc hoa hoat dong KTNN. Dy dn nay mét mat 1a su phat
trién toan dién, rong va lau dai hon du 4n xay dung TTTHDL clia KTNN; mat
khdc, né 1a du 4n trong tam, tao cd s& cho phit trién cdc ing dung tin hoc khéc
dua trén ha tdng CNTT cia KTNN.

- Quan ly TVDT phai tr¢ thainh mét khau trong hoat dong quan 1y cua
KTNN, phai dugc nghién ciru gidi quyét trén 2 mat co ban: mdt mdt, hinh thanh
mot co ché quan 1y toan dién, tao co s& cho sy phat trién lau dai va ning dong
cua TVDT; mdt khdc, phai chuyén nghiép hod nhan su quan 1y va hoat dong
nghiép vu TVDT, day 12 diéu kién quan trong cho su phét trién cita TVDT.

2.2. THUC TRANG TIN HOC HOA CAC HOAT PONG CUA KTNN VA
TO CHUC HOAT PONG CUA THU VIEN KTNN

2.2.1. Thuc trang tin hoc hoa cic hoat dong cua KTNN

2.2.1.1. Téng quan vé cdc du dn tin hoc hién nay ciia KTNN

Trong thoi ky ddu hoat dong (1994-2000), viéc ing dung CNTT & KTNN
chua ddp ing duge chitc nang va nhiém vu cia KTNN ca vé trang thiét bi ciing
nhv nang lyc sir dung. HTTT trong cac hoat dong cia KTNN duoc duy tri theo
phuong phép tha cong truyén thé’ng (vin thu lvu trit cdc loai van ban). Nhan
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thifc r6 xu hudng phadt trién ciia KTNN ciing nhu vai trd ciia CNTT trong moi
mit cla doi song xa hoi, nam 2903 KTNN da thanh 1ap Trung tam Tin hoc véi
nhiém vu la xay dung, quan li HTTTDT va nghién clu (ng dung tin hoc phuc
vu cdc hoat dong cia KTNN (bao gém co s& ha tang ky thuat CNTT, hé thong
mang mdy tinh, kho dit liéu dién tir, cdc phdn mém tng dung dé xir [y thong tin,
dao tao va béi dudng cong chifc vé tin hoc...). Péng thdi vé6i viéc chudn bi cho
ra doi Trung tam tin hoc, KTNN di ti€n hanh xay dung “Dir dn khd thi tin hoc
hod cdc hoat dong cita KTNN™. Day 12 mot dy 4n trung han (kéo dai tir 2001-
2005). Cac muc tiéu cia du an nhur sau:

- Thiét ké hé théng thong tin, CSDLva ha tang ky thuat CNTT ciia KTNN dé:

+ Quan 1y idng hop cac hoat dong kiém todn;

+ Quan ly tdc nghiép kiém todn;

+ Quan 1y hanh chinh sy nghiép va cac hoat dong khic;

- Pat nén méng img dung CNTT trong hoat dong cia KTNN nhém thiic
day su phét trién, holn thién vé t8 chic va hoat déng cla hé thong KTNN trén
tat ca cdc linh virc nghiép vu duge dam nhiém.

- Tao moi trudng thuan 1gi cho viéc trao déi thong tin giita KTNN véi céc

“ban nganh clia Dang, Chinh phu va cia co quan trong nudc ¢é sit dung nguon
tai chinh cong.

Du 4n d3 xay dung 2 phuong an thuc hién dy dn:

Phuong én 1 (kinh phi 23 ty déng): S6 may tram 282 chiéc, s6 may vi tinh
xach tay 154 chiéc, 11 may chu, 50 mdy in, 20 mdy sao chup, 7 may chup anh
s6. Riéng Trung tam tin hoc ¢6 01 may chi manh (phuong 4n nay dua trén co
cdu t4 chifc hién c6 tinh dén nam 2002 cia KTNN).

Phuong 4n 2 (kinh phi 32 ty déng): s6 mdy tram 362 chiéc, 264 mdy vi
tinh xdch tay, 70 mdy in, 20 mdy sao chup, 9 may chup anh, 01 may chi manh
(phuong 4n nay dua trén co cdu 6 chifc theo quy hoach dén nam 2005 ciba
KTNN).

Ngoai ra, dén cudi nam 2005, hoan thanh viéc xay dung HTTT dién rong
clia KTNN; nghién citu va hoan thién cac phdn mém ng dung gém:

+ Hé théng CSDL,;
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+ Céc phan mém trq.gilip kiém todn BCTC, kiém todn tuan thi va kiém
todn hoat dong;

Péng thoi, KTNN phai dio tao 5-6% s6 ki€ém todn vién c6 trinh do tin hoc
cao, c6 kha nang 1ap trinh dé phat huy tot nhat CNTT trong hoat dong kiém toédn.

Tix nam 2003, KTNN d3 tién hanh xay dung du 4n "Tin hoc hod cic hoat
dong QUén 1if HCNN cta KTNN"; day la du 4n nam trong chuong trinh tin hoc
hod cdc hoat dong quén 1if HCNN ciia Chinh phii. Du 4n nay dang dugc diu tu
va trién khai tai KTNN. _

2.2.1.2. Thuc trang irng dung tin hoc trong cdc hoat dong ciia KTNN

2.2.1.2.1. T8 chitc Trung tdm tin hoc KITNN

Hién nay, toan bd hoat dong nghién citu va iing dung tin hoc cia KTNN
déu do Trung tam tin hoc KTNN dam nhiém. Day 1a don vi duge thanh lap
nhim giip Téng KTNN thuc hién 2 chifc nang co ban sau:

- Nghién cifu, trién khai va ing dung CNTT (bao gém ca dao tao, bdi
dudng cong chitc KTNN vé CNTT) trong cc hoat dong ciia KTNN.

- Xay dung, phat trién, quan 1§ va van hanh HTTT phuc vu cdc hoat dong
- clta KTNN.

Co c4u 16 chitc cha Trung tdm bao gém: Linh dao Trung tam (hién c6
gidm doc), Vin phong; Cdc phong chuyén mon: Phong cong nghé phdn mém,
phong k¥ thuat va quan 1y hé thong, phong dao tao va bdi dudng tin hoc, phong
quan iri hanh chinh, phong ngan hang dit liéu va thir vién dién tir; Cic tram
thong tin (Trung tam thong tin con) tai cic don vi truc thuoc KTNN. Day 1a cic
t6 chic tryc thugc Trung tam tin hoc (dit tai cic KTNNKV, Trung tam KH
&BDCB), c6 nhiém vu truc ti€p thuc hién cic cong viéc cia Trung tAm CNTT
tai cdc don vi dé. Tram thong tin con tai cic don vi thudc va truc thuéc KTNN
la mot mét xich trong HTTT cda KTNN, do vay né phai dam bao méi quan heé
thudng xuyén, iién tuc, truc tuyén vdi Trung tam tin hoc KTNN theo co ché
phan cap quan 1y thong tin cha KTNN.
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2.2.1.2.2. Trang thiét bi, hé théng mang thong tin dién ur
Tit nam 2001 d&n nay, KTNN da ddu tr vio ha tdng CNTT dé phuc vu cho
- hoat dong quan 1y va hoat dong ki€ém todn. Qua diéu tra, cho thdy s6 lugng.

trang thiét bi cia KTNN hién nay nhu sau:

- Pdu tu thiét bi cho Trung tém tich hop dit liéu: )
+ May chii ding 1am Mail néi bo cdu hinh S1 S6 lugng 01 cdi
+ BY mdy chi (ng dung & Database (Linux clusterr) cau S8 lugng Ol céi
hinh CS1 (gdm 2 may chi cau hinh giéng nhau)

+ B dia cimg dung cho Cluster So ll-rgng 01 bo

+ Mdy cha cho Network Administration S0 lugng 01 bo

+ Maiy chi Web server - public, cau hinh S2 88 luong 01 bo

+ Console Swich S5 lugng 01 bo

+ Router Backbone S6 lugng 01 bo

+ MODEM V.90 56kb S6 luong 02 chiéc
+ Tape backup S6 luong 02 bo

+ Synchrous MODEM master S6 lugng 04 bo

+ Layer 4 switch S6 lugng 01 bo

+ T thiét bi S6 luong 02 chiéc
+ AMP cdp quang multimode S0 luong 80

+ AMP cép quang connector S6 luong 28 chiée
+ Bang tir 24GB DAT Tape S5 lugng 10 bd

+ Firewall Cisco pix 525 S6 luong 01 bo

- Tong s6 mdy tinh: 235 chiéc, trong dé6:
+ M4y dé ban: 175 chiéc
+ Mady tinh x4ch tay: 60 chiéc
- Tong s6'mdy in: 120 chiéc, trong dé:
+ 112 may in laser;
+ 06 mdy in Kim;
+ 02 mdy in phun mau;
- §6' luong mdy scanner: 03 chiéc (01- Kiém todn Nhi nuéc Khu vic phia
Nam, 01 - Trung tam khoa hoc va boi dudng cédc bo, 01 - Van phong KTNN).
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- S lvong mdy chiéu (projector): 03 chiéc (01- Kiém toan Nha nudc khu
vuc phia Nam - bi hong, 02 - Trung tam khoa hoc va béi dudng cén bg).
" Vé hé thong mang théng tin dién ti _
- He diéu hanh Window 2000 server; H& quan tri IBM informic; Ms SQL;
Phin mém quan tri Mail va cdc phin mém co s& phuc vu phat trién hé théng.

- Tinh dén thdi diém thing 3/2005, KTNN da xay dung mot hé théng
mang thong tin ndi bo tai tru s KTNN - 111 Tran Duy Hung, Ha Néi. Mang
gdém 300 niit (code) diém két néi véi 2 may chd dat tai Trung tam tin hoc cia
KTNN. Tai KTNNKV I ciing dugc dau tr 01 mdy cha va.mang LAN néi bo.
Tuy nhién, viéc két noi thong tin ndi b6 théng qua mang LAN vén dang trong
giai doan thir nghiém. KTNN d3 n6i mang Internet dé phuc vuc cho hoat dong
cua KTNN.

Trén nén phdn mém IBM, Website cia KTNN di duge dwa vio van hanh
tir qui I nam 2004 véi muc tiéu gidi thidu cac thong tin hoat dong cuia KTNN
v4i bén ngoai. Website sé 13 co s& cho viéc phét trién tng dung CNTT trong hoat
d6ng cia KTNN.

2.2.1.2.3.Vé CSDLDT cua KTNN

Dé c6 mot CSDL hoan chinh, KTNN khéng chi tap hop cac théng tin &
hién tai ma con phai quan tam dén khéi lugng thong tin d6 so trong qua kit
dang ton tai dudi dang van ban. Cong viéc nay khoéng don gian, né doi hoi mot
su ddu tu 16n ca vé thdi gian va vat chat dé thyc hién (chua ké dén viéc luu trit
thong tin khong ddy da, thit lac van ban). Hién nay, dé phuc vu cho viéc hinh
thanh CSDL KTNN, Trung tam CNTT da thanh 14p mét trung tam tich hgp dir
lieu. Dong thdi, dé hinh thanh hé théng CSDLDT, KTNN dang ti€n hanh trién
khai xay dung 3 CSDL:

- CSDL tr vén va cong khai két qua kiém toan (hoan thanh nam 2005);

- CSDL quan 1y d&i trong kiém todn (hoan thanh nam 2005);

- CSDL cic van ban quy pham phip luat phuc vu cho hoat dong kiém todn
(hoan thanh nam 2005).

Day 1a diéu kién quan trong dé xay dung hé théng CSDLDT cia KTNN.
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2.2.1.2.4.Trinh d¢ tin hoc cua cdn bg cong chitcc KTNN
Trinh d¢ tin hoc clia cdn bd cong chic trong KTNN nhu sau:

- Trén dai hoc : 03 Thac sy
- Pai hoc : 12 nguti
- Trinh d9 cao ding hoac trung cdp : 03 ngudi

- 88 ngudi duge dao tao co ban 1a 12 ngudi, chiém 2,5%.

- S8 ngudi biét sit dung tin hoc vin phong (biét ding hé di€u hanh
Windows, Word, Excel): 403 ngudi, chiém 83,5%;

- S8 ngudi sir dung dugce Internet: 133 ngudi, chiém 27,7%; _ -

- S0 ngudt ¢6 kha nang lap trinh hodc cai dat: 19 nguoi, chiém 4%;

C5 thé thdy, luc luong cdn bo cong chitc duge dio tao cg ban vé tin hoc
trong KTNN con qui it (chi chiém 2,5%). Trinh d0 tin hoc cia cong chirc
KTNN cha yéu 1a tin hoc van phong. Do vay, cdn ¢ chinh sich dao tao thich
hop nhdm nang cao trinh d0 tin hoc cho cong chic KTNN vé cdc mat: sir dung,
khai thdc mang, ing dung cdc phan mém quan ly, chuyén mén nghiép. ..

2.2.1.2.5. Ung dung tin hoc vao cdc hoat dong ciia KTNN hién nay

Hién nay, tin hoc da bat ddu tham nhap vao hiu hét cic linh vuc hoat
dong cua KTNN véi quy mo khac nhau.

Hoat dong qudn 1y hanh chinh néi bg (16 chic, quén tri, k€ todn, van
thu...): dd budc ddu dugce tin hoc hod bang hé thong mdy vi tinh. Tuy nhién,
mdy vi tinh sir dung trong cic don vi nay méi chi tan dung duge cdc phdn mém
van phong hodc dugce sir dung 1am nhiing cong viéc gian don nhu danh van ban,
quan li thong tin, gidy t&. Cong tic ké toan cua KTNN duge trg gilib béng cic
phian mém ké todn chuyén dung. Chdc nang cung cap thong tin qua cic mang ndi
b6 chira duge khai thac vi mang ndi b (LAN) caa KTNN chura van hanh.,

CNTT ciing di duogc ing dung trong hoat déng khoa hoc va ddo tao. Hau
hét cac phong ciia Trung tam KH va BDCB dugc trang bi mdy vi tinh phuc vu
cho cong tic thyc hién dé tai. truy cap va trao d6i thong tin trén mang Internet.
Hoat d@ng dao tao da chuyén nghiép hon véi hé théng mdy vi tinh x4ch tay va
mdy chi€u, gidp cho cdc gido vién khong gap kho khan khi di gidng & cdc viing xa.
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Cong tdc huu trit thong tin ciia hé thong thu vién KTNN vin dugce 1am thi
cong tir khau thu thap, sdp x&p tai liéu, luu trit dén khau phuc vu ngudi doc.
KTNN dang huéng téi viéc xay dung mét TVDT nhu la mot phin cua qua trinh
xay dung CSDL phuc vu cho moi hoat ddng cua KTNN. '

Hién nay, viéc 16 chitc hoat dong kiém todn ciia KTNN chil y&u van theo
cong nghé truyén théng, hiu nhu chua tng dung tin hoc. Viéc lap ké hoach
kiém todn, khao sat, thu thap thong tin dua vio phuong thitc thlt cong truyén
thong; KTNN chua xay dung dugc nhimg CSDL cidn thiét vé d6i tuong kiém
todn dé tra citu, tong hop. Mot s6 doan kiém todn dugc trang bi mdy vi tinh
xdch tay nhung cdc kiém todn vién chi y&u lai sir dung mdy vao viéc danh may,
lap cac bang tinh... ma khong khai thiac cdc tinh nang phuc vu cho hoat dong
kiém toan. Trong thuc hanh kiém to4n, tai cdc don vi di sit dung phdn mém ké
todn VA tmg dung tin hoc vio hé théng kiém soét noi bo, phin 16n kiém todn
vién Nha nuéc khong thé kiém tra, ddnh gid duoc do tin cdy va chinh xdc cha
phin mém k€ todn ciing nhu hé théng ki€ém sodt nodi bod cha cdc don vi ndy.
Trong quén 1y hoat dong kiém todn, hdu hét cdc té truong 16 ki€ém todn,.trudng
doan kiém todn phai theo doi tién trinh cong viéc thong qua nhat ky hay bdo
cdo bang vin ban cta cdc kiém todn vién, do vay hoat dong quan 1y trén thurc €
thi€u tinh cap nhat va kip thoi. Nhin chung, ¢6 thé néi viéc tng dung CNTT vio
hoat dong kiém todn ciia KTNN con dang & mitc do thap.

2.2.2. Té chitc quan ly va hoat dong ciia thy vien KTNN

Ngay tlr khi méi thanh lap, nhan thic duge vai trd quan trong cia thu
vién doi véi hoat dong nghién cilu khoa hoc, giang day, hoat ddng nghiép vu
déi véi cdc can bo nghién citu, giang vién kiém chitc va KTV ciling nhu cong tc
luu trit cong van, gidy to tai liéu, hé so kiém todn, KTNN di hinh thanh hai bo
phan lam cong tac thu vién.

Mot bo phan luu trir tai liéu - thu vién duoc hinh thanh tit nam 1994 (khi
KTNN ra doi) do Van phong KTNN quan 1y; ¢6 nhiém vu lvu trix tai liéu cla
KTNN nén con dugc goi 1a Kho hn trit tai li¢u KTNN. Bo phan thu vién thude
Trung tdm KH va BDCB, ducc thanh 1ap ndm 1997, c6 nhiém vu lwu trif tai liéu,

gido trinh, sach bdo va céc dé tai khoa hoc phuc vu cho muc dich nghién ciu, giang
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day ctia cong chiic, vién chitc trong Trung tam KH va BDCB ciing nhu cho toan thé
can bd thudoc KTNN.

2.2.2.1. T4 chitc phdn cong trong cong tdc luu trit ciia KTNN

Hién nay, theo quy dinh hién hanh bd may luu trit cia KTNN duge phéan
thanh 2 cdp: Luu trit tai co quan KTNN va luu trit tai KTNN chuyén nganh va
KTNNKYV.

- Tai co quan KTNN c¢6 4 b phan luu trix:

+ Phong Téng hop;

+ L trif tam thoi tai Phong Hanh chinh;
+ Kho luu trit cua co quan KTNN; va

+ Thu vién thudc Trung tam KH va BDCB.

- Tai cdc KTNNCN va KTNNKV c6 bd phan van thu luu trit thuge Phong
Tdng hop cé nhiém vu luu tri cong van, gidy t& va HSKT.

Trong pham vi nghién citu cia minh, d€ tai tp trung phan tich thuc trang
hai b6 phan lam cong tac thu vién hoan chinh hon ca d6 1a Kho luu trit tai liéu
KTNN thudc Van phong KTNN va Thu vién thu¢c Trung tam KH va BDCB.
Hai b phan nay cé cac chic nang, nhiém vu v co s& vat chit nhu sau:

2.2.2.2. Chirc ndng -

Kho Iuu orit tai liéu thuéc Vian phong KTNN va Thu vién thuéc Trung
tam KH va BDCB cuing c6 chitc nang thong tin va thu vién phuc vu céng tac
dao tao, boi dudng, nghién ciru khoa hoc va chuyén moén nghiép vu ciia KTNN.

2.2.2.3. Nhiém vy

2.2.2.3.1. Nhiém vu cua Kho hwu trit 1di liéu thudéc Vdan phong KTNN

Kho luu trir tai liéu KTNN c6 nhiém vu thu thap, xir 1y, thong bdo va
cung cap thong tin, tur liéu vé khoa hoc, gido duc va cong nghé phuc vu cho cén
bo va KTV cua KTNN, cu thé:

- Tham muu cho lanh dao ra quyét dinh vé phuong huéng t6 chic va hoat
dong thong tin, tir liéu, thw vién nhim phuc vu cho nghién citu khoa hoc va hoat

dong chuyén mén cia nganh:
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- Thu thap, bd sung, trao ddi, phan tich, xi 1y tai liéu; T8 chic sdp xép,
luu trit, bao quan kho tir liéu ciia KTNN bao gém t4t ca cdc loai hinh 4n phdm
va vat mang tin; _

- Xay dung hé théng tra ciu thich hop; 16 chic cho nguoi doc -trong
KTNN khai thdc, sir dung thuan lgi va ¢O hiéu qua kho tin va tai liéu cua
KTNN,

- Thu nhan, luu chiéu nhing xudt ban phim;

- Ti€p nhan luu trit todn bd cong vin di. dén tir phong hanh chinh sau thoi
gian luu trit cia Phong Hanh chinh;

- Luu trit hién hanh hé so tai lidu kiém todn clia cac cudc kiém toan sau
thoi han lwu trit cta phong Hanh chirh, cdc kiém todn chuyén nganh va khu
vuc; hd so tai fiéu kiém todn 12 tai liéu mat dua vao luu trit chi duoc khai thic va
sir dung theo quy dinh ciia Téng KTNN;

- T6 chifc quéan 1¥ cdn b, kho tai liéu, co s6 ha tdng va cdc tai san khéc cla
Thur vién phu hop véi chic nang, nhiém vu duge giao theo quy dinh clia KTNN.

2.2.2.3.2. Nhiém vu cua Thu vién thudc Trung tdm KH va BDCB

Thir vién thuoc Trung tam KH va BDCB c6 nhiém vu thu thap, cung cap
thong tin phuc vu hoat dong nghién ctu khoa hoc, dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu ciia nganh. Cu thé:

- Thu thap, té chic sdp x&p. luu trit, bao quan sich, bdo, gido trinh, cic
dé tai khoa hoc cdp Bo. cdp Co s¢ da dugc nghiém thu danh gia do cic don vi
thudc va truc thudc KTNN lam chu tri; luwu trid N6i san Nghién ciu khoa hoc .
cua Trung tam KH va BDCB;

- TS chite phuc vu ngudi doc trong va ngoai Trung tam KH va BDCB khai
thac, sir dung thuan loi va c6 hiéu qua tai liéu cia Trung tam KH va BDCB.

- Thu nhan, luu chiéu nhimg xuét ban pham;

- T4 chifc quan 1y cdn bd, kho tai lidu, co so ha tAng va cdc tai san khéc cla
Thu vién phit hop véi chifc nang, nhiém vu dugc giao theo quy dinh cla Trung tam
KH va BDCB.
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2.2.2.4. Co 50 vit chdt, von tai liéu va doi ngi cdn bo

2.2.2.4.1. Co sd vdt chdt, vén tdi liéu va nhdn sw cua Kho lwu trit 1di liéu
thugc Vdn phong KTNN 7

Kho lru trix tai liéu do Van phong KTNN quan 1y dugc dat & tang 12 cua
Tru s& Co quan KTNN; gom 1 phong doc, 1am viéc va 01 phong luu trix.

Vén tai liéu hién nay cta Kho gom:

- 3.000 ban séch vGi 2.500 ddu sach (chl yéu 12 cac sdch vé tai chinh, k&
toan, kiém todn va tai liéu tiéng nudc ngodi); trong do, s6 lugng sdch phuc vu
cho nghién cttu va céng tdc chuyén mén la: 2.400 va cdc loai khic la: 600.

- HSKT clia 322 cuéc kiém toan trong dé c¢6 200 cudéc KTNN do
KTNNCN v 122 cude kiém todn do KTNNKV thurc hién va cong vin luu trit 6 Kho.

- SO thé da cap: 200 thé trong dé, nam 2005 da cap 100 thé.

- S6 ban doc trung binh: 85 - 100 lugt/nam. Trong d6. phan Ién hor doc
muon cic tai liéu phuc vu cho cong tic thong ké so liéu kiém todn, dic biét 1a
cac s6 lidu vé hoat dong ki€ém todn chuyén nganh nhu: kiém todn NSNN, kiém
todn ddu tu XDCB, kiém todn doanh nghiép...

Vé nhdn su cua Kho, trude day khi méi duge thanh lap thi Kho luu trit tai
lieu thudc Van phong KTNN chi ¢6 01 cdn bo lam cong tac thu vién. Dén nam
2003, Kho duoc b6 sung thém 01 can bd lam cong téc luu trit.

Ngudn sach, bao, tai liéu va ho so tuu trir cia Kho duoc hinh thanh tir céc
nguon sau:

- Nguon sich, bdo dugc mua tai cic Trung tam phat hanh séch Trung
wong tir kinh phi KTNN cdp hiang nam;

- Nguén sich, bio dugce biéy, tang;

- Nguén sach, bio trao d6i véi cac Thu vién khic.

22242 Co sd vdr chdt, von 1ai liéu va nhdn sit ctia Thu vién thudc
Trung tam KH va BDCB _

Thu vién do Trung tam KH va BDCB quan 1y duge dit ¢ Phong 1102 -
tang 11 clia Tru s& Co quan KTNN.

Von ti liéu hién nay cla Thu vién gém:
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- 1.500 ban séch véi 700 dau sdch (bao gém cdc sdch vé kiém todn, ké
todn - quan tri, tai chinh - ngan hang, bao hiém, quan 1y hanh chinh, thuong
mai, chinh tri - x4 hoi. Luat vi céc vin ban quy pham phdp luat; tir dién, nién .
giam, sach tham khao trong nudc va quéc t€ (Trung Qudc, M§, Nhat Ban...;
bang tiéng Viét va tiéng Anh); tap chi, bdo, cong bdo va Noi san nghién ciu
kh(;a hoc ctia Trung tam KH va BDCB. Trong dé, s6 luong sach phuc vu cho
nghién citu va cong tac chuyén mon la: 900 va cic loai khéc la: 600.

- Céc dé 1ai nghién ctfu khoa hoc cap B6 va cdp Co sa do cdc don vi thude
va true thuoc KTNN lam chi tri t nam 1994 dén nay.

- S3 ban doc trung binh: 200 - 300 lrot/nam. Trong d6. khoang 90% ban
doc muon cac sdch phuc vu cho cong tdc nghién ciru khoa hoc. hoc tap va giang
day nhu sdch k€ todn, kiém todn, tai chinh, ngan hang, quan tri doanh nghiép va
céc dé tai cip B9, cdp Coso...

Vé nhdn sy ciua Thu vién, thu vién ¢ 01 vién chic lam cong tac quan Iv.
lru trit tai liéu. Can bo nay la nhan vién cua Phong Thong tin khoa hoc thuée
Trung tam KH va BDCB.

Ngudn sach, bao, tai liéu va ho so luu trir cha thr vien KTNN duge hinh
thanh tix cic ngudn sau:

- Nguén sich, bio duge mua tai cac Trung tam phat hanh sich Trung
wong tir kinh phi KTNN cip hang nam (khoang 100 diu siéch/nam);

- Nguén sach, bdo dugc biéu, ting;

- Nguén dé tai nghién citu khoa hoc do Phong Quan Iy Khoa hoc thuoc
Trung tam KH va BDCB nop;

- No1 san Nghién ciu khoa hoc phét hanh hang thiang cua Trung tam KH
va BDCB.

Nhu vay, co sO vat chat cia Kho luu trit tai liéu thuoc Van phong KTNN
va Thu vién thugc Trung tim KH va BDCB van con rdt nghéo nan, thi€u cic
phuong tién, trang thiét bi t6i thiéu nhu mdy in, mdy tinh, may photocopy vi
kho sdch doc 1ap dé phan loai sdch theo cdc noi dung khac nhau.

Hién nay hoat dong clia hai bo phan thu vién trén vin hoan toan thuc hién

bang thi cong, chua tng dung CNTT trong cong tic quan 1§ va phuc vu ban
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doc. Nhan sy ciia Kho luu trit tii liée va thu vién thudc Trung tim KH va BDCB
con thiéu va déu khong c6 chuyén mon vé td chic va hoat dong thu vién.

T4t ca nhimg han ché trén da khién cho cong tic thu vién cha KTNN.
chua thyc hién ding vai trd cla né ciing nhu chua thuc su dat dugc hiéu qua
hoat dong.

2.2.3. Thuc trang hoat dong cia Kho luu trir tai liéu thuéc Vin
phong KTNN va Thu vién thuéc Trung tam KH va BDCB

2.2.3.1. Hoat dong muon, trd sdch, tdai liéu

Hién nay. d6i tugng ban doc phuc vu chit yéu cua ca Kho luu trir va Thu
vién thuoc Trung tam KH va BDCB van 1a cic cén bo va KTV cia KTNNTW.
Kho luu trit tai liéu thuéc Vin phong KTNN da thyc hién hinh thitc theo doi,
muon, tra sich thong qua thé thu vién, nhung hinh thifc nay con nhiéu han ché.
Thu vién thudc Trung tam KH va BDCB chua dp dung viéc mugn séch bang thé,
moi cong tic theo ddi viéc mugn, tra sich vin thyc hién thu cong thdéng qua
viéc ghi chép trén sb sach.

S6 lugng sdch cta Kho lwu trit tai liéu thude Van phong KTNN va Thu
vién thude Trung tam KH va BDCB dugc bd sung hang nam bing ngudn kinh
phi do KTNN cdp. Méi ddu sich, gido trinh hién nay cé tir 1-2 ban; déu khong
dugc phan thanh timg loai va chi ddnh s6 theo thit tw duge nhap vao vi vay cé
khi ciing mot ddu sach nhung méi cuén lai dugc danh mot sé khac nhau. Do
khong gian con han ché nén sach, bdo, tai liéu, dé tai nghién ciu khoa hoc cua
Kho luu trit tai liéu va Thu vién thudc Trung tam KH va BDCB duoc bay rat it
trén gia, phan I6n lwu trir & trong kho (dac biét la tai Kho luu trir tai liéu cua
Vian phong KTNN), vi vay gay khé khan d6i véi viéce tra ciu, tim kiém tai liéu
clia ngudi doc ciing nhur viée tin hoc hod hoat dong thw vién cua KTNN.

2.2.3.2. Hoat déng luu trit ho so, tai liéu kiém todn

Theo quy dinh hién nay thi Kho luu tri tai liéu thudc Vin phong KTNN
12 noi hru trit cdc HSKT ciita cdc KTNN chuyén nganh. Cac HSKT khi dua vao
luu trit tai Kho thi duge phan chia theo cic KTNN chuyén nganh. Viéc phan
loai nay tuy thuan tién cho cong tac phan loai luu trit nhung sé gay rat nhiéu

khé khan cho viéc tim ki€m, tra ciru thong tin.
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HSKT 1wu trit dugc st dung dé phuc vu cho nhu cdu cong tic ciia cdn bd
cong chic, KTV, chuyén mon trong co quan KTNN. Vi HSKT 1a tai liéu mat
clia KTNN nén ngudi st dung hé so tai liéu kiém toén lwu trit phai chap hanh .
diing ndi quy quy dinh v# khai thdc, nghién cfu hé so tai liéu kiém todn clia co
quan; chi dugc khai thic nghién ctru hé so 1ai liéu ki€m todn luu trit ngay tai
phong luu trit va chi dugc khai thic nhimg noi dung c6 lién quan dén phédn cong '
viéc do minh giai quyét. Trong trudng hop that cén thiét, c6 thé sao chup nhing
tai liéu duoc phép boi nhimg ngudi ¢6 thdm quyén. Tai liéu kiém todn chi duoc
muon vé nghién cifu tai phong lam viéc clia can bo, KTV trong ngay lam viéc, -
hét gio phéi mang tra lai bo phan luu trir.

D6t v6i nhitng d6i tuong bén ngoai co quan ¢d nhu ciu khai thc sir dung
HSKT luu trit cia co quan thi phai ¢ gidy gidi thiéu va phai tuan tht moi ndi
quy khai théc, nghién ctu hé so i lieu.

Téng KTNN quyét dinh viéc cho nghién ciu, sao chup nhitng hé so, tai
liéu Ivu trir mat, t6i mat, tuyét mat. Viéc sao chup ho so, tai liéu hru trir dugc
thuc hién ngay tai bo phan luu triv.

Hoat dong khai thac, st dung HSKT luu trit hién nay chua dugc quan
tam; trong d6 cé nguyén nhan do chat lugng, ndi dung ciia HSKT con so sai,
miit khdc viéc tra ctru tim ki€m rét kho khin do té chire huu trit chura hop 1y, khoa hoc.

Viéc tong hop phan loai hé so kiém todn chua duge tém tat theo timg noéi
dung cung cap thong tin.

2.2.3.3. Hoat dong cung cdp thong tin vé cdc dé tai nghién citu khoa hoc

Theo quy trinh hién nay thi nhitmg dé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo va
cip Co s& do KTNN quan 1y va cic don vi thudc va truc thuéec KTNN lam chi
tri sau khi da tién hanh nghiém thu, bdo vé cdp Bo, cip Co s& s& nop luu chiéu
cho Kho luu trit tat liéu thuéc Van phong KTNN 01 bd. Tuy nhién, trén thuc t&
nhitng dé tai nghién citu khoa hoc luu trit & Kho luu trit hién nay gin nhu khong
¢0. Céc can bo nghién ctu va KTV khi c6 nhu cau can nghién ciu noi dung
trong cdc dé tai thudong phai muon & Thu vién cia Trung tam KH & BDCB. Tuy

nhién, viéc sip xép, thong ké va bdo quan cdc dé tai khoa hoc cip Bé va cip Co



s& ctia Thr vién thudc Trung tam KH va BDCB van chua duoc ti€n hanh mot
cach khoa hoc va hé théng, d& din dén viéc that lac cac dé tai.

2.2.3.4. Viéc kiém tra, théng ké dinh ky

Viéc kiém tra, thong ké tai Kho luu trir tai liéu thudc Van phong KTNN
va Thu vién thuoc Trung tam KH va BDCB thudng dugc thuc hién vao cudi
nam, tuy nhién, viéc ndy mdi chi thuc hién duge doi véi s6 lugng sich, bio, dé
tai nghién citu khoa hoc, con doi véi tai liéu, HSKT thi hién nay chua thuc hién
thong ké hang nam, dinh ky. Ngoai ra, KTNN ciing chua cé quy dinh vé ky théng
ké hd so huru trit tai hai bo phan lam coéng tac thu vién nay.

Nhu vay, tro;lg thoi gian qua hoat dong ciia Kho luu trit tai liéu thudc
Vin phong KTNN va Thu vién thudéc Trung tam KH va BDCB chu y&u méi
thuc hién duge chidc nang huu trir tai li¢u, con chitc nang cung cap thong tin,
phuc vu cong téc nghién citu, hoc tap va gidng day con nhi€u han ché. "

2.2.4. Nhimg wu diém, han ché va nguyén nhan han ché cna viéc dng
dung CNTT trong hoat déng ciia KTNN va t6 chife, hoat dong ctia Thu vien KTNN

2.3.4.1. Nhitng wu diém trong trién khai itng dung CNTT va hoat dong
Thur vién

Nhimg thanh twu vé& hoat dong ciia KTNN trong sudt 10 nam qua Ia két
qua clia su phat trién va hoan thién vé t6 chic va hoat dong ctia KTNN; trong
két qua nay c6 su déng gép mot phan cua hoat dong tin hoc hod va cong tac thu
vién mac di 1a chua 16n, sy déng gép nay duge thé hién & cdc khia canh sau:

- KTNN ngay tir khi thanh lap da rat chi trong va quan tam dén cong tic
hién dai hod céc hoat dong dua trén iing dung CNTT; cu thé:

+ Xay dung, t6 chitc Trung tdm Tin hoc cia KTNN;

+ Xay dung va ddu tu nhan luc, kinh phi xay dung 5 du an ing dung
CNTT vao hoat dong cuia KTNN; trong d6 cé 3 du 4n xay dung CSDL phuc vu
cho hoat dong kiém todn cia KTNN;

+ T6 chic 7 dé tai khoa hoc cdp Bo va co sd vé img dung CNTT trong
hoat dong KTNN.

- Cong tdc Thur vién da c6 nhiing cai thién nhét dinh, cu thé:
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+ T8 chic bd mdy cia Kho hru trit tii liéu thuoc Van phong KTNN va
Thu vién thudc Trung tam KH va BDCB da dugc b sung nhdm ddp ing cho
codng tac luwu trir tai liéu HSKT duoc hop 1y va khoa hoc hon.

+ Cdc quy dinh cu thé vé viéc muon, tra séch, cung cap tai liéu, HSKT da
dugce ban hanh gép phan nang cao chat lugng phuc vu cia cong tac thu vién.

+ S6 lugng tai liéu dugc b sung hang nidm nhim dép tng mot phan nhu
cdu nghién citu ciia cic cdn bd va KTV.

+ Cong tac quan 1y, luu trir sdch, bdo, tai liéu ngay cang di vao né nép va
chit lugng duge nang 1én.

2.2.4.2. Nhitng han ché trong tin hoc hod cdc hoat dong cua KTNN va
hoat dong cua Thu vién

Vé6i viéc trién khai cdc du 4n tin hoc trong thoi ky tir 2001-2005, qua
trinh tin hoc héa cic hoat dong cha KTNN va hoat dong cta Thu vién da dat
duoc nhig két qua nhat dinh, song van con nhimg han ché chi yéu sau:

- Hé CSDLva TVDT theo k€& hoach dé€n nam 2005 sé hoan thanh va dua
vao sir dung nhung dén nay van chua duge xay dung; du an vé xdy dung TVDT
chua dugc x4y dung; 3 du 4n xay dung "CSDL ne vdn va céng khai kiém todn’,
"CSDL qudn li doi twong kiém todn", "CSDL cdc vin bdn phdp quy” trién khai
cham. Hi¢n chua hinh thanh hé thong CSDLDT cua KTNN. Nhu vay, chua ¢é
mot du 4n dong bo vé TVDT, cac CSDL dang xiy dung mdi chi 12 1 phén trong
hoat dong cua TVDT.

- S0 lugng va s6 dau sich coa Kho luu it ti liéa thuoe Vin phong
KTNN va Thu vién thudc Trung tam KH va BDCB hién nay con rdt ngheo nan,
khong thé ddp ung dugc nhu cdu nghién cu va tim hiéu théng tin cha cén bo
nghién ctu va KTV mat khédc, ngudn tai liéu cho thu vién lai bi phan tan & cdc
bd phan thudc va truc thuéc KTNN...

- Cén bo lam cong tac thu vién chura dap ing dugc ca vé s6 luong va chat
lwong, chua duge dao tao vé nghiép vu thir vién nén han ché rit nhiéu trong viéc
sip x€p, bién muc, phan loai sich, bdo.

- Cong tdc theo ddi mugn, tra sich hién nay vin thuc hién hoan toan bing

thli cong, chua tng dung CNTT nén rat khé quan 1y, kiém tra va tra ctu.
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- T8 chitc hoat dong thur vién ciia KTNN chua dam bao tinh hé thong va
con nhiéu han ché.

Tém lai, viéc thuc hién cdc du 4n ing dung CNTT trong hoat dong cha .
KTNN n6i chung va ting dung CNTT trong xay dung CSDLDT va TVDT clia
KTNN di va dang duoc xay dung, song tién do trién khai cham va chua dong bo.

2.2.4.3. Nguyén nhdn cua nhimg han ché trong itng dung CNTT va
hoat dong ctia Thu vién

Nhitng han ché trong trién khai ing dung CNTT vao hoat dong cua
KTNN va hoat dong cia Kho luu trif tai liéu thudc Van phong KTNN va Thu
vién thudc Trung tAm KH va BDCB nhu di trinh bay & trén chi yéu la do tac
dong cha hai nhém nguyén nhan 1a nguyén nhan chii quan va nguyén nhan khéch quan.

2.2.4.3.1. Nguyén nhdn khdch quan

- KTNN méi dugce thanh 1ap, 13 mot nganh non tre so véi cidc nganh khac
trong nén kinh t&€ vi vay, viéc trién khai ing dung CNTT vao hoat dong cia
KTNN la cham hon so vdi cac bd, nganh khic.

- Pdu tr cia Nha nudc vé CNTT vi co sO vat chat cho KTNN dé trién
khai viéc tin hoc hod vdn cdon & mitc han ché.

- Von tai liéu luu triy .tai Kho I trit thudc Van phong KTNN va Thu vién
thudc Trung tam KH va BDCB ndi chung con nghéo nan do dé hoat dong thu
vién cta KTNN mdi chi cha yéu phuc vu cho cong tic chuyén mon mé chua
phuc vu dugc nhiéu cho hoat dong nghién ciru khoa hoc va hoc tap.

- Pac diém hoat dong cia KTVNN Ia tién hanh hoat dong kiém todn &
nhimg dia diém xa Tru s6 KTNN do d6 ho it ¢6 diéu kién ti€p can vdi cic
ngudn tai liéu cha Thu vién dé phuc vu cho hoat dong kiém todn clia minh.

Nhitng nhan t6 khich quan ké trén dd han ché tién do iing dung CNTT va
hoat dong thu vién cua KTNN.

2.2.4.3.2. Nguyén nhdn chii quan

Ngoai nhimg nguyén nhan khach quan con ¢4 nhimg nguyén nhan chi
quan tdc dong truc ti€p dén viéc tin hoc hod cic hoat dong cia KTNN va han

ché chat lugng va hoat dong thu vién cia KTNN, chu yé&u la nhimg nhan t§ sau:
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- B6 mdy 16 chifc va nang luc cla déi ngii cdn bd CNTT con thiéu vé s
luong va han ché vé trinh d6 chuyén mon.

- Cong tdc 16 chifc va hoat dong thu vién cita KTNN chua duge quan tam
ding mifc vi vay chua cé su chi dao quy hoach, ddu tu va td chitc hé théng thu
vién mét cach phu hop.

- Phuong thitc va phuong phdp dao tao cia KTNN van chii yéu 1a phuong
thitc va phuong phap truyén théng vi vay chua kich thich ciac KTV va nghién
clu vién sr dung thu vién nhur mét nguén cung cdp thong tin hé tro cho hoat -
dong chuyén mon va nghién ciiu.

T6m lai, Hé thong thong tin - thur vién cia KTNN dén nay mdi & trong
giai doan ddu cia sy phat tri€n. Lanh dao KTNN d4 rat quan tam dén linh vuc
hoat déng nay, song do nhitng han ché ciia mdt co quan mdi thanh 1ap nén cong
tac thong tin - thu vién con nhi€u y&u kém doi hoi phai duoc ddu tu, phat trién

dé ph hgp v6i yéu ciu phat tri€n clia KTNN trong thdi ky méi.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP XAY DUNG TVDT
TRONG PIEU KIEN TIN HOC HOA CAC HOAT PONG CUA KTNN

3.1. PHUGNG HUOGNG UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG CUA
KTNN VA NHONG QUAN DIEM TRONG XAY DUNG TVDT CUA KTNN

3.1.1. Phuong huéng ing dung CNTT trong hoat dong cia KTNN

3.1.1.1. Nhitng ddc diém va phuong hudng phdt trién vé 6 chirc va
hoat dong KTNN tdc dong dén xdy dung HTTVDT va TVDT cua KTNN

Nhu da trinh bay & muc 1.3, dé xay ding TVDT clia mot co quan Nha
nudc cAn xem xét toan dién dén timg dac diém vé 18 chitc va hoat dong cia co
quan d6. KTNN |2 mot co quan trong hé thdng cac co quan Nha nudc nén nd
vira ¢6 nhimg dic diém chung ctia hé théng co quan Nha nuée, vira ¢é nhiing
dac diém riéng c6 vé td chitc va hoat dong chi phéi dén viec xay dung HTTTDT
va TVDT ctia KTNN. Khi xay dung HTTTDT va TVDT cia KTNN cin xem
xét dén céc dac diém va phuong huéng phat trién vé té chic va hoat dong sau
day ctia KTNN:

- Co c4u t6 chic co quan KTNN duge td chitc theo mé hinh hé thong
théng nhat gom: KTNNTW (.va‘m phong, cdc vu chitc nang, cic KTNNCN va
cdc don vi su nghiép truc thudc) va cdc KTNNKYV. Thue hién chic nang kiém
todn d6i véi cdc chi thé duge giao, quan 1y va sit dung ngudn luc tai chinh Nha
nude. Pinh hudng vé co cdu t chifc va chiic nang kiém todn vé co ban dugc gil
nguyén bdi mo hinh hiff:h tai chi tang 1én vé s6 Vu chitc ning, cic KTNNCN va
KTNNKYV va luc lugng cong chitc ctia KTNN.

- Co ché quén 1y t6 chifc va hoat dong theo nguyén tic tap trung, théng
nhat. Té chire chi dao, quan 1y theo mo hinh quan hé tryc tuyén, cé két hop
quan hé quan Iy theo chifc nang. Phan cong quan 1y theo linh vic két hop véi
theo khu vuc cdc dia phuong. Quan 1y tap trung két hop véi phan cdp quan 1y
cho cdc KTNNKV va KTNNCN. Trong phuong hiréng phét trién co ché nay sé
dugc giit nguyén, song s& dugc di€u chinh trong su phan cong quan 1y va tang
cudng phan cap quan ly cho cac KTNNKV va KTNNCN.
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- Trong t3 chiic thuc hién hoat dong kiém todn, khach thé kiém todn cia
KTNN da dang vé nganh, linh vuc hoat dong va c6 dia ban hoat dong khip cdc
dia phuong. Mat khac, phuong thic t chitc hoat dong kiém todn ciia KTNN
dugc két hop gilta kiém todn tai co quan KTNN va kiém todn tai hién trudmg
(don vi duoc kiém todn) trong d6, kiém todn tai hién trudng 1a mot trong nhitng
phuong thifc chit dao. Trong tuong lai, v6i su phét trién da dang céc loai hinh
cita kiém todn (kiém toan hoat dong, kiém todn tuan thd, kiém toan trich nhiém
kinh t&... ) va su phdt trién cia hé théng théng tin, viéc t6 chifc hoat dong kiém
todn s& ¢6 xu hudng tang ty trong hoat dong kiém todn tai co quan KTNN.

- Cong tac nghién ctiu k&€ hoach va dic biét la cong tic dao tao, boi
dudng duoc phét trién ca vé mat nodi dung va phuong thitc 6 chic. Noi dung
dao tao, bdi dudng s€ phat trién theo huéng chuyén sau, toan dién (gém ci kiém
todn BCTC, KTTT, KTHD, quén 1y kiém toan va huéng dén dio tao, bdi dudng
cdc k§ niang kiém todn); déng thoi, tién t6i ddi méi phuong thitc bdi dudng
KTV: dao tao, boi dudng thuong xuyén thong qua hé théng CNTT.

- T8 chiic quan 1y va luvu tri¥ tai liéu, hd so cong viec cia KTNN duge
phan cdp giira vin phong KTNN véi cic don vi thugc KTNNTW va vdi cic
KTNNKV. Viéc phan cdp nay c6 su khiac nhau gifta cic don vi truc thuoc
KTNNTW va KTNNKV.

Ngoai ra. KTNN con ¢6 phdt hanh cdc 4n pham: Tap chi kiém todn, tap
san nghién citu khoa hoc kiém toan. Trong tuong lai gin, cic 4n phdm cla
KTNN s& dugc thuc hién trén mang, viéc dao tao, béi dudng cong chitc KTNN
s& dan dugc thuc hién theo phuong thitc dao tao tir xa dua trén mang vién thong.

3.1.1.2. Phuong huong img dung CNTT trong hoat dong va mé hinh té
chizc HTTTDT ciia KTNN

3.1.1.2.1. Phuong huéng ting dung CNTT

Nam 2001, KTNN di hoan thanh viéc xay dung "Du 4n kha thi tin hoc
hod céc hoat dong cia KTNN" va dang timg buéc trién khai thuc hién du 4n.
Du 4n di x4c dinh cdc muc tiéu sau:

- Thi€t k€ HTTT, CSDLva ha tang k¥ thuat cda CNTT nhim phuc vu:

+ Quan Iy cic hoat dong kiém todn;
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+ Thuc hién c4c hoat dong kiém todn;

+ Cong tac quan ly hanh chinh, hiu cdu, tai chinh... ctia co quan KTNN.

- U'ng dung CNTT phuc vu cho su pilét trién t6 chic va hoat dong KTNN.

- Tao moi trudng thuan Ioi trao ddi thong tin gitta KTNN vdi cdc co quan
Nha nudce khac: Qudc hoi, Chinh phi, cic bd, nganh, dia phuong. ..

Lo trinh khdi qudt thuc hién du dn nhu sau:

- Tir naim 2002 dén nam 2005, vé co ban hoan thanh xay dyng ha ting
CNTT: Thiét bi va hé théng mang LAN tai KTNNTW, cic KTNNKV; xay
dung mot s6 phdn mém CSDL kiém todn, dao tao cdn bo. ..

- Tir nam 2006 dén 2010, phat trién hé théng CNTT va cic ing dung
CNTT trong hoat dong KTNN: xay dung mang thong tin dién rong cia KTNN,
phdt trién HTTT phi hop véi sur phdt trién hé théng KTNN; phét trién cdc phin
mém hé trg quan 1y kiém todn; quan 1y hanh chinh, tai chinh va c4c phdn mém
hé trg tdc nghiép kiém todn; phat trién trang bi may tinh va dio tao tin hoc cho
cong chitc kiém todn.

Nhu vay, KTNN da xdc dinh phuong hudng ing dung CNTT twong doi
toan dién, vao cic linh virc hoat déng cua KTNN va dd c¢é dv dn, ¢6 16 trinh
thuc hién.

3.1.1.2.2. M6 hinh t6 chirc HTTT ciia KTNN

Vé 16ng qudar. HTTT ciia KTNN dugc xay dung dua trén nguyén tic
thong nhat; két hop cd yéu t6 céu tric hé théng KTNN véi yéu (6 phéan bo dia ly
cita cic KTNNKV.

Vé cdu tric: HTTT cha KTNN gém HTTT Trung tam cla co quan
KTNN, trong d6 gom cac HTTT con clia cac don vi true thudc KTNNTW (van
phong, cac vu chitc nang, cic KTNNCN) va HTTT cia cdc don vi su nghiép:
cdc HTTT con ciia cic KTNNKV.

Ngoai ra, con hinh thanh cic HTTT chia cic doan kiém todn truc thude
cac KTNNCN va cic KTNNKV.

Vé 18 chite: T chite diéu hanh HTTT clia KTNN 14 mot hé théng bo mdy
chuyén trach, tai KTNNTW thanh 14p cic Trung tam tin hoc; tai cdc don vi su
nghi¢p va KTNNKV c¢6 thanh lap cac Tram tin hoc.
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So dé téng quat HTTT cia KTNN

HTTT Trune tim caa KTNNTW

Cac HTTT con cila cic don vi
HTTT con ciia Van phong KTNN sy nghiép cia KTNN
Csic HTTT con ciia cic Vu chiic nang Cac HTTT con cua cic
KTNNKV
Cac HTTT con cua cac KTNNCN

Tit mo hinh tong quét vé HTTTDT ciia KTNN c¢6 thé riit ra nhitng nhan
xét lam co s6 cho dinh huéng xay dung TVDT clia KTNN nhu sau:

- M6 hinh HTTTDT cha KTNN hoan toan thich hop, tao co s& cho viéc
xay dung TVDT chia KTNN;

- M6 hinh 16 chidc bo mdy quan Iy HTTTDT gém Trung tam tin hoc va
cac Tram tin hoc cta cac KTNNKV s¢ 1a co s& cho xay dung t6 chitc TVDT
cuia KTNN.

- Cic chifc nang cua Trung tam tin hoc va cdc Tram tin hoc cia KTNN va
cua HTTTDT coa KTNN khi duge md rong, phét trién sé tao co sd cho sy phét
trién TVDT ciia KTNN.

3.1.2. Nhimg quan diém trong xay dung TVDT ciia KTNN

Tu nhimg kinh nghiém trong nuéc va qudc € trong xay dung TVDT;
nhitng phuong hudng ing dung CNTT trong hoat dong KTNN c¢6 thé xdc dinh
nhilg quan diém chi dao x4y dung TVDT cia KTNN nhu sau:

3.1.2.1. Quan diém dinh huong xdy dung va phdt trién TVDT

TVDT cua KTNN phai phuc vu cho toan bé hé thdng co quan KTNN
trong hién tai va tuong lai; do vay, né phai hinh thanh mot hé théng thong suct
tr KINNTW dén cic KTNNKYV; dong thoi, né phai ddp dng duoc toan dién cic
nhu cau trong viéc khai thac, sir dung tai liéu hé tro cho hoat dong kiém todn,
nghién citu phd bién kién thitc, ddo tao, béi dudng cang chirc kiém todn, thong

tin tuyén truyén.
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Maic khic, TVDT ciia KTNN phai 12 thu vién "md”, phit trién theo hudng
lién théng vdi cdc thu vién, dic biét 1a thu vién qudc gia va cic thu vién clia cic
nganh c6 lién quan trong nuéc ciing nhu phat trién lién thong vé6i thu vién nuéc
ngoai: KTNN céc nudc trong khu vire va quoc té. ..

3.1.2.2. Quan diém dinh huéng vé mo hinh té chiic

TVDT ciia KTNN cin duge hinh thanh mot hé théng, vé nguyén tic gom
thu vién trung tam, cdc thu vién bd phan va céc don vi str dung:

- Thu vién Trung tdm duge xdc dinh la TVDT cita Trung tam KH va
BDCB KTNN. Theo chién lirgc phit trién cia KTNN, Trung tam KH vd BDCB
s& phat trién thanh “Hoc vién Kiém todn” - 1a don vi thuc hién hai chiic nang
chii yéu cia KTNN: (1) Nghién citu khoa hoc va chién luge phat trién KTNN:
(2) Dao tao, béi dudng cong chitic KTNN va dio tao dai hoc, trén dai hoc vé
KTNN. Hai chitc ning d6 dugc thuc hién trong toan bo he thong KTNN, dong
thot ciing 1a muc tiéu chii yéu ma TVDT phuc vu trong hé théng KTNN. Do
vay, viéc phat trién thu vién cia Trung tam KH va BDCB thanh TVDT giit vai
ird TVDT Trung tam cia KTNN la phi hop véi yéu cdu trong chién luge phat
trién KTNN va thyc tién hoat dong ctia Trung tam KH va BDCB hién nay ciing
nhu Hoc vién Kiém todn sau nay.

- Thur vién b6 phan duge xdc dinh 12 sy phét trién cha Kho luu trif tai liéu
thuoéc Van phong KTNN, bdi hai ly do sau:

+ Kho luu trit tai liéu cta KTNN 1a mot b phan thuc hién chiic nang luu
trir nhimg tai liéu vé hoat dong cha KTNN phii hgp vé&i quy dinh trong Phip
lénh luu trit quéc gia. BO phan nay s€ ti€p tuc tdn tai va phat trién dé luu trif tai
li¢u dwdi hinh théi vat chat. Tuy nhién, trong di€u kién dng dung CNTT, nd can
duoc quan 1y va khai thac sir dung mot cach hiéu qua thong qua tin hoc hod. Do
vy, v€ ca phuong thitc quan 1y va sit dung ¢6 sy trong déng v6i TVDT.

+ Trong chién lugc phit trién cha KTNN, Trung tam KH va BDCB (sau
nay 1a “Hoc vién Kiém todn™) sé ¢6 tru s& riéng; do vay, tai co quan Trung tam
KH va BDCB cdn phai hinh thanh mot TVDT dé ddp dng truc ti€p yéu cdu

nghién citu cha cdn bd thuéc KTNN; Mic khic, né la thu vién dé lién két véi
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thu vién ctia Trung tam KH va BDCB dé phuc vu cho sir cong tic nghién ciru va
dao tao can bg, cong chitc KTNN.

3.1.2.3. Quan diém vé hé thong gidi phdp cong nghé

Giai phdp cong nghé co ban can dugc giai quyét 1a phai phat trién
HTTTDT cua KTNN dam bao duoc cic yéu cau co ban:

- Phit hop véi chién luge phit trién cia KTNN;

- Tao co s& cong nghé cho sy lién thong TVDT trong nudc va quéc t&;

- M& rong doi tuong sir dung tin ra ngoai pham vi KTNN va cic co quan
Nha nudéc lién quan tryc tiép.

3.1.2.4. Quan diém vé 16 trinh xdy dung va phit trién

L6 trinh phét trién TVDT clta KTNN phai 14y muc tiéu: dén nam 2010,
v€ co ban hoan thién HTTT cia KTNN; dong thoi, giai quyét tuong doi dong bo
vén dé tin hoc hod cdc hoat dong cia KTNN. Nhu vay, giai doan 1996-2000
phai giai quyét déng bo cac van dé vé ha tdng CNTT; s6 hod céc tai liéu; déi
m&i vé t8 chitc va phuong thic quan 1y - hoat dong phit hop v6i moi trudng mdi;
dio tao, bodi dudng trinh do qlién ly va sit dung cong nghé tin hoc cho cong
chitc... Mat khac, phai chi trong dén hién dai héa, d6i méi va phat trién TVDT
clia KTNN phil hop véi trinh do phat trién CNTT qudc t€.

3.1.2.5. Quan diém hiéu qud trong xdy dung TVDT cia KTNN

Tinh hiéu qua cha TVDT ciia KTNN, ngoai viéc phai ddp ing duogc
nhimg yéu cdu chung thé hién 6 4 quan diém chung & trén, cdn duge thé hién &
nhimg néi dung cu thé sau: _

- Chi phi cho TVDT phai nim trong kha nang cho phép cia KTNN khi
dua vao hoat dong. Diéu d6 khing dinh duoc tinh kha thi cia du 4n.

- Ddp g dugc cdc chuiin muc cha TVDT trén cdc mat: tinh sin sang -
thai gian lam viéc trong ngay, tun; thoi gian moét dich vu, mot tim Kiém; nhing
két qua dua ra ding chudn: biéu méu, chi tiéu. ..

- San phdm dich vu cung cp c6 gid tri xdc ddng: thong tin chudn xac, kip
thdi; ¢6 chat lugng cao, ¢é ¥y nghia thiét thiuc cho cic hoat dong cia KTNN.

- D¢ hoc, dé sir dung, dac biét 1a ddp ing duge yéu cdu ngudi sir dung TVDT.,
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- Mém déo, c6 thé kiém tra, mé rong cdc (ng dung va c6 thé phdt, trién
mo rong, nang cdp hé thong duoc.

Heé théng cdc quan diém trén 14 nhitng dinh huéng co ban, chi phéi viec
t6 chitc va phat trién TVDT clia KTNN. ’

3.2. MO HINH TO CHUC TVDT CUA KTNN

3.2.1. T6 chitc va chire ning clia té chitc

Hién tai, thuc hién hoat déng théng tin vA thu vién cia KTNN c6 2 t6
chic, d6 la: Thu vién Trung tim KH&BDCB va Kho luu trit tai Van phong
KTNN. Nhu viy, cdc to chitc ndy dang thuc hién cac chifc nang sau:

- Hoat dong luu trir tai liéu phuc vu cho quén 1y va cong tic kiém todn;

- Hoat dong thu vién phuc vu cho ¢ong tic nghién citu, dio tao va boi
dudng can bo;

Trong diéu kién tin hoc hod cia KTNN, cdc chic nang trén cé quan hé
hifu co v4i nhau:

- Cling ton tai va phdt trién dua trén sy phdt trién cia HTTTDT ciia KTNN;

- Cling lay nhiém vu trung tam la phuc vu cho quan 1y va cong tic kiém
todn cia KTNN;

- Cling bi chi phdi truc ti€p bdi m6 hinh t6 chifc co ché quan 1§ chia KTNN..

Trong diéu kién d6, phuong dn t6t nhdt vé 16 chifc 1a hinh thanh cic bo
phan thich hgp dé bao dam thuc hién cac chifc nang cua céc t6 chifc hién tai, 14y
tén goi la TVDT Trung tam KH va BDCB va Kho luvu trit - TVDT clia Van
phong KTNN,

3.2.2. Ciu tric té chitc hé thdng TVDT cia KINN

Nguyén tac chung trong thiét k& cau tric hé théng TVDT ciia KTNN la
tuan thu nguyén tac "tap trung - thong nhat" vé mat 16 chitc; dong thoi, c6 su
phan cong, phan cip hop 1y giita cic don vi va giita cic cdp quan ly. Thuc hién
nguyén tac dé c6 thé lwa chon loai mo6 hinh dé 4p dung trong thiét k€, d6 1a mo
hinh cdu tric lién ké&t. Tuy nhién, trong diéu kién hién nay cha KTNN, vdi tinh
chét tap trung cao do trong t3 chic quan 1§; ngudn luc thong tin (cong nghé,
thiét bj, co s dir liéu) tai cic KTNNKV han ché; ngudn thong tin thu vién tap
" trung tai Trung tam KH va BDCB clia KTNN (déc biét trong tuong lai, t6 chitc
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cic hoat dong nghién citu nghiép vu va dio tao tir xa) do vay, hudng chi dao la
thiét k& cdu tric hé théng theo mo hinh lién két ¢6 quan hé di€u phéi thong tin
gitta TVDT Trung tam véi TVDT bd phan ciia Kho luu trir tai li¢u KTNN.
Phuong 4n nay cang hop 1y khi Trung tam KH va BDCB phit trién theo mo hinh
"Hoc vién kiém toan".

" Véi dinh huéng dé, mo hinh ciu tric hé thong 16 chitc TVDT cita KTNN
dugc mo ta theo so d6 sau:

So do: Mang TVDOT ciia KTNN

TVDT VDT
Trung tam KH va BDCB Kho lvu trir tai li¢u
KTNN

H

i

Tram tin Tram tin hoc Tram tin Tram tin hgc Tram tin hoc
hoc va va TVDT hoc va vaTVDT va TVDT
TVDT KTNN KV2 TVDT KTNNKV4 KTNNKVK

KTNNKV1 KTNNKV3 (| | e
Trong do: : Kénh diéu phéi thong tin

: Kénh lién lac thong tin

Mo hinh nay, mét mat, ddm bao su tap trung di¢u phdi thong tin vao
TVDT Trung tam; mat khdc, c¢6 thé tap trung thong tin tt TVDT bo phan cia
Kho luu trir tai liéu KTNN. Mé hinh ndy duge cau tao theo cdu triic hé théng
ma: vira ¢6 thé phit trién them nhimg CSDL clia KTNN: vira ¢6 thé phat trién
thém nhimg tram tin hoc ciia cdc KTNNKYV khi 16 chic bo mdy ciia KTNN phat trién.

3.2.3. Cau tric chirc nang cua TVDT cua Trung tam KH va BDCB
va Kho luu trir tai liéu - Thu vién cia Van phong KTNN

Céu tric chiic nang TVDT cua Trung tam KH va BDCB va Kho luu triv
tai lieu KTNN duoc thé hién bang so dé sau:
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Quzn Iy Muon - Tra

Lién théng

Thu vién
Cap nhat
thong tin
Quan ly Kho Tai liéu
Bién muc Dieu hanh (d6ng nhu Thr vién
Tai liéu truyén thong)
Quan ly B phan
phong doc Ky¥ thuat

Dich vu Thu vién

Vé t6 chic, méi TVDT trén déu bao gém 3 bo phan:

- Bo phan cap nhat thong tin dau vao thuc hién cac hoat dong: dat mua,
lién két, khai thac trén mang Internet...; chon loc, phan loai, hiéu dinh; nhap
thong tin vao CSDL cua TVDT.

- Bo phan phuc vu ngudi dung tin, thuc hién céc hoat dong: ho trg khai
théc, tra citu, tim ki€m théng tin; tong hop théng tin theo don hang; in 4n, phét
hanh cdc 4n pham phuc vu ngudi diing.

- B phan quén 1y thu vién thuc hién cdc hoat dong: duy tri va phét trién
lién thong thu vién; quan ly ngudi ding tin; bao tri hé thong. ..

Ba b phan c6 m6i quan hé hitu cd vdi nhau, hinh thanh mét mét TVDT thong nhét.

3.3. CAC GIAI PHAP XAY DUNG TVPT CUA KTNN

3.3.1. Quan hé giita TVDT véi HTTTPT cua KTNN; muc tiéu xay
dung TVDT cia KTNN

3.3.1.1. Quan hé giita TVPT véi HTTTPT cua KINN
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HTTTDT cia KTNN bao gém 5 bd phan cdu thanh: co s& ha ting; hé
CSDL; cdc phidn mém hé thong va phdn mém chuyén dung; cdng dién tir (d€ ndi
vGi mang vién thong) va con ngudi. _

TVDT ciia KTNN bao gédm: hé CSDL va phidn mém quan 1y nghiép vu
TVDT hoat dong dura trén ha ting CNTT, cdc phdn mém hé théng va cong di¢n
tir ciia HTTT ciia KTNN. ’

Nhu vay, thuc chat xét vé mat cong nghé TVDT la mét bé phan cla
HTTTDT cua KTNN; mdi quan hé giita chiing 14 thong nhét trong ciu triic cia
HTTTDT, thé hién cu thé nhu sau: - _

- CSDL ctia TVDT la h¢ thong cdc dit liéu dien ur; 1a mot bo phan CSDL
dién tlr cia KTNN;

- Phin mém quan ly TVDT la b phan phuc vu cho quan ly va khai thac
hé CSDL cua TVDT;

- Website cia KTNN 1a trang thong tin dién tir dé céc HTTT cuc bo
(Tram CNTT) cia KTNN thyc hién viéc lién lac; dong thai, 1a co s& cho su lién
thong giita hé théng TVDT cliia KTNN v hé thong cdc bd phan va ngudi sir dung.

Tir su phan tich trén ¢é thé xdc dinh n6i dung xay dung TVDT cla
KTNN gém:

- Xay dung vé t6 chic TVDT;

- Hoan thién hé CSDL cua TVDT,;

- Xay dung trang TVDT trén Website cita KTNN;
- Xay dung phan mém quan Iy TVDT.

3.3.1.2. Muc tiéu xdy dung TVDT ciia KTNN

3.3.1.2.1. Tu dong héa hoan toan cdc hoat djng thie vién

Day 1a muc tiéu bao trim ctia viéc xay dung TVDT. Céc yéu cdu cu thé
nhu sau :

- Trude hét, nhan vién thu vién sau khi tot nghiép tir cac truong dai hoc
thu vién phai dugc trang bi ddy du kién thitc phan tich hé théng, cdc hé théng tu
dong héa, tinh ning clia cdc mdy moc thi€t bi tu dong str dung trong TVDT.

- Céc thu vién tvy dong héa theo phuong thitc va quy mo khac nhau nhung

dong bo trong nghiép vu. Sir dung ma vach (bar code) trong khau quén ly; st
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dung MARC format va subject headings trong bién muc (cataloging); td chic
online cataloge.

- P6ng nhit héa coéng tic nghiép vu TVDT va dong bd hda cong tic tu
dong héa TVDT.

3.3.1.2.2. Chia s€ thong tin

Mang cuc bd cho phép chia sé thong tin, t6 chic dich vu truc tuyén:
Online catalog, CD-ROM database, E-mail ...

3.3.1.2.3. Két hop mang thu vién nganh va Quaéc gia

- Khi mét mang thu vién duoc thiét 1ap thi cong tac nghiép vu thong nhét:
cong tic bién muc dugce thuc hién trén mang chung, thu vién Trung tam va thu
vién bd phan déng gop biéu ghi, déng gop tag holding (ki hiéu xéb gia cia thur vién).

- T8 chitc mang thu vién ciing vach k& hoach phat trién tr liéu hop ly (b6
sung v trao d6i). Té chitc muon lién thu vién.

- Két n6i mang toan ciu Internet. |

3.3.1.2.4. Thiétldp CSDLDT (s6 hod)

- Quan ly, 3 chifc, sdp x€p cic tai liéu dién tir dé phuc vu doc gia tra citu nhanh.

- S6 héa mot phdn tu liéu hay toan bo dé thiét 1ap thu vién sé.

- Lién két v6i nhiéu thur vién va t6 chite nhitng CSDL do dé dé dang phuc
vu tat ca cac doi tuong doc gia.

3.3.1.2.5. Huong ddn nguoi sit dung TVOT khai thdc CSDL

Khéi lugng thong tin ngay cang 16n, CNTT ngay cang phdt trién do vay.
nhan vién thyr vién ngoai nhiing kién thitc co ban dwge trang bi tir nhitng co s&
dao tao nghé thu vién phai tr cap nhat kién thic dé khai thac va xir 1y thong tin
kip thoi. Nhén vién thu vién phai hudng dan ngudi stit dung TVDT khai théac CSDL.

3.3.2. Xay dung hé thong TVDT cua KTNN

3.3.2.1. Xdy dung TVDT Trung tim KH va BDCB

bay 1a TVDT do Trung tam KH va BDCB truc ti€p quan iy. Cic nhiém
vu cu thé vé quan 1y TVDT gom:

- Hoach dinh chién lugc va ké hoach trung han, hang nam trong phat
trién TVDT ciia KTNN.
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- Té chitc xay dung ha ting CNTT cho heé thong TVDT cua KTNN gom:
céc thiét bi tin hoc, cdc mang CNTT cta hé théng TVDT KTNN.

- Té chitc tin hoc hod thu vién gém: xay dung va dwa vao st dung cdc
phan mém quan 1y thy vién; tng dung CNTT trong thyc hién cdc chic nang cla
thu vién; xay dung hé CSDLDT. ..

- Thuc hién céc chirc nang ciia TVDT trung tam, trude hét, phuc vu truc
ti€p cho KTNNTW;

- Diéu phdi thong tin giita TVDT trung tam véi TVDT b6 phan (Kho luwu
trit ti liéu - Thar vien KTNN); t6 chiic kénh lién lac thong tin v6i TVDT bo phan. ©

Nhu vay, TVDT Trung tam can thuc hién céc hoat dong dam bao duy tri.
phit trién toan bo HTTVDT ciia KTNN; dong thoi, trye tiép té chifc xay dung,
quén 1y va di€u hanh TVDT Trung tam phuc vu cho KTNNTW.

D& hinh thanh (8 chic cla hé théng TVDT KTNN cin cé giai phdp td
chiic lai hé thong Thu vién cia Trung tim KH va BDCB va Kho luwu trit tai liéu -
Thu vién chia KTNN (thuc chat 1a kho luu trir thuoe Van phong KTNN) cia
KTNN trén co s& phat trién bd phan thu vién hién c¢é cia KTNN.

Vé miit t8 chic, TVDT trén dugc phét trién dua trén bo phan thu vién clia
Trung tam KH va BDCB hién tai. TruGc mét hinh thanh b phan thu vién thuoce
phong Thong tin Khoa hoc cia Trung tam KH va BDCB hién nay, véi s6 nhan
vién thu vién tir 2-3 ngudi. Khi hinh thanh “Hoc vién kiém todn” s& hinh thanh
Trung tam thong tin va thu vién; trong dé, Trung tam s€ hinh thanh 3-4 b6 phan
thuc hién cdc chirc niang cia thu vién. _

3.3.2.2. Xdy dung TVDT cua Kho luu trix tdi liéu - Thu vién

Trong hé thong TVDT cua KTNN, Kho luu trir tai liéu - Thu vién cé day
du cdc cdc chirc nang cha thu vién phuc vu cho cong tic nghién ciu cta cin bd.
cong chitc KTNN. TVDT nay thuc hién cac nhiém vu chit yéu sau:

- T chic quéan 1y toan bo tai liéu luu trir cha KTNN phi hop véi quy
dinh clia phép luat hwu triv quéc gia. Tru6c mat, day 1a nhiém vu chinh cita bo
phén nay. Coéng tic quan 1y tai liéu c6 hoat dong nghiép vu gidng nhu thu vién,

do vay, cdc phin mém quan 1y thu vién va chuyén mén thu vién duge dp dung
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ddy du & bod phan niy. Phin khic nhau chi y&u 12 ngudn tai liéu nhap vao va su
gidi han cua nguoi ding tai liéu.

- T6 chic hoat dong thu vién, trong giai doan truéc mat 13 nhiém vu phy |
clia bd phan nay. Khi Trung tam KH va BDCB dugc xay dung & dia diém méi
va phdt trién thanh Hoc vién Kiém todn thi nhiém vu nay trd thanh nhiém vy
chinh clia bd phan nay vdi vai trd 1a mot TVDT bo phan trong hé théng TVDT
cia KTNN; ¢6 s lién két va chia sé CSDL véi TVDT cla Trung tam KH va
BDCB va lién két v&i cac TVDT bén ngoai hé théng.

Vé mit t6 chirc, TVDT caa Kho luu trif tai liéu - Thu vién duoc phdt trién
dua trén t chirc ciia bo phan Kho lwu trir hién nay cia Van phong KTNN. Bo
phan nay trudc mét cdn c6 bién ché 3-4 ngudi, ¢é nghiép vu thu vién va cdc ky
nang tin hoc dé thuc hién nhiém vu.

3.3.2.3. Phit trién khd ndng su dung TVOT ctiia KTNN

TVDT ctia KTNN la thu vién chuyén nganh, do vay d6i tugng sir dung
quan trong nhat cdn phuc vu la cong chitc, vién chitc cia KTNN. Dé dép g
yéu ciu d6, mot mat phai sém xay dung hé thong TVDT cua KTNN va phat
trién Kho dit liéu, cdc dich vu phuc vu cho nghién cttu, hoc tap, khai théc thong
tin cia cdng chiic, vien chitc KTNN; mat khic, phai sém hoan thién hé théng
mang n6i bd cia cic KTNN khu virc (néi mang Internet). D€ tao diéu kién cho
ngudi sir dung c6 thé khai thdc thong tin cia TVDT KTNN tai cdc don vi ciing
nhu trong thoi gian cong tdc kiém todn.

3.3.3. Cac giai phap vé CNTT

3.3.3.1. Xdy dung kho tu liéu s6 hod cho hé thong TVDT ciia KTNN

TVDT cua KTNN 1a mdt thu vién hién dai tir trang thiét bi, nghiép vu
dén phong cach phuc vu, dic biét tng dung cong nghé thong tin mot cich triét
dé. Trong d6 thu vién tap hop nhiéu nguén thong tin dién tir va 4p dung cong
nghé cho phép tao lap, tim ki€m va sir dung thong tin.

Kho tai liéu s6 hod ciia KTNN sé bao gom:

- CSDL ctia cédc cong trinh nghién citu khoa hoc, gido trinh, tai liéu gidng

“day, hoc tap; cic tai liéu chuyén ngarh va sich dién tlr. Do d6, nhimg CSDL
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nay dugc tao nén do su phdi hop giia can bd thu vién va ngudi sit dung dé phuc
vu chinh ngudi sir dung;

- CSDL céc van ban phap luat va nhimg quy dinh lién quan dén hoat dong
kiém todn; ‘

- CSDL truc tuyén va tap chi dién tlr do thu vién mua quyén sir dung phuc
vu cdc yéu cdu tham khao ciia chuyén nganh;

- Céc xuét ban phdm cia thu vién;

- CSDL CD - ROM phuc vu truc tuyén;

- Nhitng hé théng Iuu trit va truy hdi théng tin m& rong dé thao tic dir
li¢u s trén bat ky phuong tién nao (van ban, am thanh; hinh anh tinh va dong).

- CSDL “m¢”’ véi metadata (siéu dit liéu) chira nhimg két néi vi mai
quan hé vé1 nhimng dir liéu hay siéu dir liéu khdc chira trong hay ngoai thu vién;
tich hop, chon loc, té chitc thong tin tir ngudn Internet va nhitng co s thong tin
khdc bao goém trung tam thong tin, thu vién, luu trit v.v...

Quan niém “md&” dat ra van dé lién két va hop tdc dé c¢6 chinh sich va
phuong thic phat trién tu liéu hop 1y; quan niém “mo” gidp ngudi sir dung ti€p
can thong tin mét cdch dé dang va doi hoi can bo thu vién phai biét van dung
nghiép vu thu vién vi CNTT dé thong tin cap nhat dén véi ngudi sir dung; quan
niém “mé” trong cong tic phuc vu ngudi sir dung chinh la té chic kho “mé”,
cong tac tham khao, onlihe catalog voi hé théng dé muc hoan chinh, t6 chic
cong tac phan tich va bién muc tap chi.

3.3.3.2. Xdy dung ha tdng CNTT cho TVDT cua KTNN

V6i nhu cdu hién nay, n€u TVDT cua KTNN chi chil yéu phuc vu ndi bo
(udc khoang 6.000 - 10.000 user tuong duong 6.000 - 10.000 cdn bd cong chifc
ciia KTNN v nhitg ngudi sir dung ngoai KTNN) thi c4n trang bi cdc thiét sau:

- 01 SERVER Cluster cho tng dung v& Database cau hinh CS1, dung
lugng nhé lén 161 vai trdam GIGABYTE thi méi cé kha nang lwu trit duge kho
thong tin s€ s6 hod va thong tin s& cap nhat trong tuong lai (uéc khoang 10
nam). Trong trudng hop doi tugng phuc vu ra ca bén ngoai KTNN thi doi hoi
cau hinh manh hon nita. _

- Céc thi€t bi mang (Cab, Hub, Router, Modem ADSL...);
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- Cic may tinh;

- Céc thiét bi ngoai vi (mdy in, é ghi CD-ROM.,...).

Ha ting CNTT ctia KTNN da duge ddu tu trong doi tot; hé thdng mang
LAN tai KTNN trung uvong da di vao hoat dong 6n dinh c6 chat luong t6t; mang
LAN tai cic KTNNKV dang trong giai doan hoan thanh véi thi€t k& ding tiéu
chudn s& [ moi trudng t6t d€ trién khai mo hinh TVDT cha KTNN. Nhu vay
ha ting CNTT cho TVDT chi cin trang bi thém may chi: SERVER cling mot s6
mdy tinh cho nhan vién thu vién va tai phong doc, con cic diéu kién khdc sir
dung ha tang sin c¢6 cia HTTTDT cua KTNN.

3.3.3.3. Lua chon Hé diéu hanh, hé qudn tri CSDL

Can cir vao hién trang dau tur cia KTNN viéc lua chon hé diéu hanh va hé
quan tri CSDL nhu sau (hién da duge trang bi trong HTTT ca KTNN) :

- Hé diéu hanh WINDOWS 2003 Server;

- H¢ quan tri CSDL Informic hodc MS SQL.

3.3.3.4. Xdy dung cong dién tit (Portal) cho TVPT ciia KTNN

Pé hinh thanh TVDT céin ¢ cdng dién tir dé thuc hién cic nhiém vu:

- Tra citu tim ki€m thong tin trén kho tu liéu dién ti;

- Phuc vu ban doc duéi hinh thitc mdi - doc truc ti€p trén may;

- Truy cép vao thu vién khic;

- Thuc hién quan ly thu vién. ..

Hién nay, KTNN da cé Website tuy nhién Website cia KTNN hién sir
dung cong nghé Web truyén théng (do thdi diém xay dung trang Web cua
KTNN céng nghé mdi - cong nghé Portal chua duge phd bién rong rii) vi vay,
c6 rdt nhiéu han ché: kha nang tich hgp cac thong tin, dich vu tir nhiéu noi vao
mot Website 1a rat khé khan; tham chi khéng thé 1am dugc vé mit nguyén tac
cong nghé. Dicu can ban 1a Website khong cd nén tang cong nghé tich hop dé
hé tro phat trién, k€ thira va kha nang ghép, n6i dé mé rong. Khi xay dung cic
Website thanh phan (TVDT bo phan ciia Van phong KTNN) thi rat khé khan
trong viéc tich hgp vio Website cua KTNN hoac phai sira chira, nang cap...; hon
nifa, vGi Website hién nay toan bo phdn Code do KTNN thué bén ngoai xay
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dung, chua ti€p thu, lam chi dugc cong nghé vi vay khong tu cap nhat duge...
Dé giai quyét khé khan trén, c6 thé c6 2 giai phép sau:

- Thir nhdt, ddu w tim hiéu cong nghé Website truyén thong (hién KTNN
dang sir dung); trén co s& d6 chir dong cap nhat, bd sung, thay déi,... chiic nang
trén Website KTNN dé dép Gng yéu ciu phat trién TVDT clia KTNN. Gii phdp
nay bi han ché bdi chinh nhimg han ch& cla cong nghé Web truyén théng:
khong dép ting duoc yéu cdu phét trién 1au dai cda HTTTDT va TVDT ciia KTNN.

- Thit hai. nang cdp Website cia KTNN hién nay theo cong nghé méi
(cong néhé cohg giao dich dién tr - Portal) d€ thuan lgi cho viéc tich hop cic
trang Web thanh phin va giiip cho viéc lién thong thu vién. Mat khdc, véi giai
phdp nay, ddu tr vé€ chi phi 1a c6 thé chap nhan dugc; theo udc tinh cic b
nganh khac phdn chi phi cho x4y dung Portal chi€m mot ty trong nho trén téng
mifc dau tu.

Cong nghé Portal c6 wu thé vugt trdi so vdi Website thé hién nhu sau:

- La cdng thong tin tich hgp vi thé né ¢ thé tich hop duoc cic trang Web
khac tham chi ca Portal khac;

- La céng giao dich dién tir vi vay né c6 thé tich hop cic trang Web thuc
hién chiic nang phuc vu nhu cdu diéu hanh hay quan 1y, tham chi tich hop chikc
nang truyén thong (nhu hoi thao qua mang, giai tri, dién thoai tryc tuyén,...);

- Tinh Modul cao vi thé c6 thé bd sung cdc chic nang mot cach dé dang.

Khi ti€n hanh xay dung Website cho TVDT cia KTNN céan chid § dén
khia canh cong nghé; do vay, nén lva chon cong nghé Portal dé dAm bao cho su
phit trién lau dai.

3.3.3.5. Lua chon chudn nghiép vu thong tin thu vién dé xdy dung cdc
phdn mém quan ly thu vién

MARC (Machine-Readable Cataloging format)rlﬁ mot chudn nghiép vu
théng tin thu vién duoc sir dung phd bién va thuan 1ot trong quan 1y TVDT.

MARC 14 khuon dang bién muc chudn cta quéc t&€ phuc vu cho méy tinh
c6 thé doc duoc thong tin trén cic bi€u ghi do ngudi ding nhap vio tir may tinh.

Tiéu chudn MARC ngoai wu diém nhw moi trudng t6t dé hoi nhap né con
¢6 wu diém: Cho phép mdy tim kiém thong tin khong bi bo sét; vi du binh
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thudng khi tim ki€m cum tir “chién tranh” c6 thé mdy tinh bo qua tran “Dién
Bién Phi trén khong”, khuon dang bién muc MARC s€ gitp mdy khong gap 16i
ndy. Chon tiéu chudn niy cic thu vién con (thu vién thanh vién) c6 thé thira
hudng hay chia s¢ CSDL theo tiéu chusn biér muc ding chung, tiét ki¢m nhan
luc va tai luc trong qua trinh bién muc.

Tiéu chuin MARC duogc sir dung & cdc thu vién 16n trén thé gidi; Trung
tam tu liéu quéc gia Viét Nam dang trién khai sit dung MARC, mét s¢ du an
thu vién dién tir ctia cac trudng Pai hoc trong ca nudc ciing st dung MARC.

Sir dung MARC don gian; ¢6 thé dp dung véi moi quy moé TVDT.

Hién nay cc nude chau Au sir dung UNIMARGC, tai My 13 USMARC, tai
Canada 1a CANMARGC, tai Anh 1a UKMARC..;; tai Viét Nam dang hinh thanh
du 4n bién muc chuan VNMARC. _

3.3.3.6. Xdy dung phin mém qudn Iy TVDT

Vé nguyén tic xay dung hé thong cac phan mém nay phai dam béo yéu
cdu c6 kha ning tich hop; tuy nhién, dé ddp tng yéu céu thuc tién c6 thé hinh
thanh cdc phan hé doc lap twong d6i dé phuc vu cho timg cong doan ca qud
trinh quan ly.

3.3.3.6.1. Phdn hé tra cuu tai liéu

Céac chic nang nghiép vu:

- Cho phép truy cap, tra cifu thong tin vé c4c 4n pham duogc luu gii trong
CSDL cua thv vién;

- Cho phép kiém tra cdc thong tin v¢ ihe, thoi han c6 hiéu luc vé thé,
danh sich nhimg 4n phdm dang giit;

- Cho phép ban doc c6 thé giao ti€p v6i thu vién nhu: déng gop cac ¥
ki€n, nhan xét, giri cdc khiéu nai hodc doc cic thong bio sach méi cua thu vién,
tai vé cdc phidn mém dung chung...;

- Ho trg da ngén ngi;

- La phan hé duy nhdt ngudi diing chuong trinh c6 thé khai thic ma
khong cédn phai duge ngudi quan tri cdp phat quyén.

Cdc tinh ndng s dung
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- Phan hé tra ctru cho phép tim ki€m toan van trén cdc doan tém tat clia
4n phdm hodc trén cdc 4n phdm dudi dang dién t. '

- K&t qua tra lai theo danh séch liét ké cic 4n pham tim dugc theo timg
trang véi 20 ddu 4n phim trén m&i trang. Ban doc ¢6 thé giGi han s6 &n phdm
tr lai 16i da cho mot yéu cdu tim kiém.

- Khi xem chi tiét mot 4n phim, chuong trinh cho phép ban doc kiém tra
xem 4n phdm c6 rdi khong. Néu rdi, ban doc c6 thé nhap yéu cdu dit muon tir
xa va néu khong réi thi chuong trinh s& thong bdo khi ndo 4n pham s& réi.
Chuong trinh ciing tu dong goi ¥ cdc &n pham trong thu vién c6 cing chl dé véi
&n phdm dang xem dé gidp ban doc ¢6 mot su Iya chon rong hon.

- Néu 4n phdm duoc hru dudi dang dién tlr (cdc trang Web hay trang van
béan), chuong trinh cho phép ngudi sir dung tai vé€ va xem mot céch truc tuyén.

- H6 trg chudn tim ki€m lién thur vién Z.39.50.

3.3.3.6.2. Phdn hé quan Iy nguoi sit dung

Chiic ndng nghiép vu: quan 1y va cap nhat thong tin cta cong dong ngudi
doc duge cap phdt thé doc (hodc thé mugn). Phan quyén sir dung cho cong déng
ngudsi doc va ngudi phu tréch cap nhat tai lieu.

Cdc tinh ndng si dung:

- Nhap cac thong tin lién quan dén ngudi s hitu thé (dnh va cic thong
tin khac);

- Gia han, thu héi the;

- Phan loai ngudi s dung va dat cidc ché d¢ thich hgp cho ting nhém
ngudi str dung (quyén muon, s6 4n phdm dugc gitt, thoi gian dugc gilt, mic phat...);

- Tién hanh cdc tra ciu, théng ké lién quan dén dit liéu nguoi sir dung;

- Hé trg ma vach.

- Ché d6 bao mat thong tin di dugc dam bao boi hé quan tri CSDL duoc
lua chon.

3.3.3.6.3. Phdn hé qudn Iy dn phdm phdt hanh

Chitc ndng nghiép vu: quan 1y cdc dang &n phdm phat hanh nhu béo, tap

chi, tap san, nién gidm...
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Cdc tinh ndng su dung:

- Bién muc ndi dung thong tin cia 4n phdm dinh ky;

- Lap lich phat hanh tuong ing véi 4n phdm va cap nhat cdc s6 mdi dé ur
. d6 cho phép theo di qua trinh 4n phdm vé thy vién theo timg nam;

- Xay dung cic miu dat mua, khi€u nai véi co quan phit hanh vé céic s6
con thiéu;

- Quan 1y s6 lugng va gid thanh ciimg nhu nguén nhap cha timg s6 dé cé
thé tdng hop thanh cdc bdo cdo tai chinh dinh k¥ hoac theo khoang théi gian;

- Quy dinh cdc quy tic déng tap va xép gid.

3.3.3.6.4. Phdn hé qudn ly mugn, trd

Chifc nang nghiép vu: diing dé quan 1y vA ghi lai viéc ngudi doc muon va
hoan tra cdc 4n phidm thu vién, tir 46 dua ra cdc bdo cdo thong ké vé tin sudt, s6
lugt muon 4n phdm ciing nhu cic tra cifu, tdng két s& 4n phdm dang & trong tay
ban doc, dang bi giif qua han,...

Cdc tinh ndng sit dung:

- Hb trg mi vach giiip tv dong héa t6i da qué trinh ghi nhat ky muon va
tra 4n phdm cla ngudi thi th;

- Kiém tra ty dong tinh trang hién th&i clia ngudi sir dung (gid tri cla theé,
nhom ngudi dung, cac chinh sach cho mugn tvong tng, s6 sach dang giir, mic
phat qud han,...) trong qué trinh ngudi st dung mugn 4n pham;

- V& d6 thi thong ké tin suat muon sich trong fn@t khoang thoi gian;

- Kiém tra, in thu nhic nhé t6i nhimg ngudi sir dung giir sach qua han.

3.3.3.6.5. Phdn hé qudn Iy bd sung tai liéu

Cdc chitc ndng nghiép vu:

- Quan 1y su thay d8i s6 lugng ciia cdc tai liéu trong thir vién ké tir lic
ding ky vao thu vién cho dén moi thay déi nhu mat mdt, thanh 1¥, b sung thém
trong sudt qua trinh t6n tai cda no trong thu vién;

- Cho phép v& cdc biu d6 théng ké vé qud trinh b3 sung tat liéu hang
nam, hang thing, hang ngay hay trong mét khoang thoi gian bat ky;

- Tao phich va cdc thir muc sach dé phuc vu cho cdc sén pham ddu ra trén gidy;
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- C6 thé tich hop véi cdc quy, phan hé ké todn dé quan 1y ngan qu§ mua
dn phdm cua thir vién. '

Cdc tinh ndng su dung :

- In phich va thu muc tai liéu theo chudn ISBD hoic theo danh sich céc
thudc tinh tuy chon;

- Kiém tra qué trinh thay déi s6 luong cha mét tai liéu ké tir lic dang ky
vao thur vién; _

- V& d6 thi thong ké qua trinh b6 sung va chi tiéu cho viéc bd sung dinh
ky va khong dinh ky;

- Hé tr¢g ma vach.

3.3.3.6.6. Phdn hé qudn Iy luu thong tai liéu

Chitc ndng nghiép vu: h6 trg hoat dong phuc vu tai liéu, quan 1y va bdo
cdo thong ké tai liéu luu théng.

Cdc tinh ndng su dung:

- Quan 1y, phuc vu tii liéu cho ngudi st dung mét cdch nhanh chéng,
thuan tién, nhu hd trg cho muon, doc tai chd, giti tai Liéu, nhan tra tai lién, dat
trude tai liéu muon, xem trang thdi tai liéu hién co trong kho hay ban doc dang
muon, gia han hodc gt thu doi cho nhitng ngudi sir dung muon qua han;

- Lap thong tin théng ké s& lugt doc gia, so lugt tai liéu mugn, lich sir qué
trinh cho muon mét tai liéu, danh sach cic tai liéu mugn qud han;

- Quan ly thoi gian muon, s& tai liéu duge muon va dat trude, 1 phi mugn
(trong trudng hgp phuc vy c6 thu phi), mitc phat tién... Phan hé cho phép ding
ky ngudi sir dung méi va stra ddi/cap nhat thong tin vé ngudi sir dung. Khi tra
hay muon tai liéu, thong tin vé ngudi muon s& dugc hién thi trén man hinh.
Theo yéu cdu riéng ctia méi thu vién, ngudi mugn cé thé duge phan loai theo
cdc nhém khac nhau twong ting véi cdc thé loai tai liéu va cdc miic phi khéc nhau.

3.3.3.6.7. Phdn hé bién muc tai liéu

Cdc chitc ndng nghiép vu:

- Thuc hién viéc thay d8i noi dung ciia CSDL bién muc nhu nhap thém -
thong tin cha mdt &n phdm méi trong danh muc “bién muc”, sira cic thong tin
clra mot 4n phdm trong CSDL niy hay x6a thong tin clia mot an phdm khoi CLCSL.

88



- Cho phép bo phan bién muc cé quyén truy cap vao phan hé va duoc cdp
quydon cho ngudi dung theo 2 mfe: '

+ Miic 1: Puoc quyén nhap, sita va xod moi bién muc ctia cdc 4n pham;

+ Mifc 2: Pugc quyén nhap, slta va xo4 cic bién muc an phdm do ngudi
dé nhap.

- Cho phép ngudi ding cip nhat cdc trudng dif liu dang tir dién tham
chi€u dé phuc vu cho qu4 trinh bién muc (tlr dién tdc gia, tir khéa, cdc khung
phéan loai...).

Cdc tinh ndng s dung:

- Tién hanh cdc quy tic hop lé dit liéu dp dung ngay tai phia ngudt ding;

- Gan két cdc vin ban ¢6 lién quan hoac giti kém cdc file anh;

- H6 trg da ngdn ngi;

- Hé trg cdc khung phan loai BBK, DDC (Dewey Decimal Classification),
UDC (Universal Decimal Classification), LCC (Library of Congress
Classification), tiéu dé dé muc (Subject Heasding), khung phan loai dé muc
quéc gia; |

- Bién muc céc thudc tinh theo mé hinh tir dién tham chiéu;

- Cho phép dat cic gid tri mic dinh cla cac truong cho fimg phién lam viéc;

- Duyét toan bd CSDL dam bao méi lién két gitia cdc CSDL véi nhau;

- Sira, x6a, cap nhat cic tir dién tham chiéu va cdc ban ghi 4n phim;

- HA trg viéc trao ddi dir liéu véi cdc phdn mém thu vién khac thong qua
cic khuon dang dif liéu theo chuin ISO2709 nhu UNIMARC, USMARC, _
CDS/SIS;

- Lién két v6i phan hé bd sung dé bién muc nhig sdch méi ducce thu
vién nhap vé;

- H6 g ma vach.

3.3.3.6.8. Phdn hé qudn ly muon lién thu vién

Bén canh cdc Phan hé co ban vé quén tri thr vién, TVDT KTNN cdn ¢é
kha nang mé rong va tuong thich véi cdc hé théng bén ngodi - phan hé Muon

lién thu vién ddp Ging nhu ciu nay.
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Chirc ndrg nghiép vu: diing d€ ki€m soat viéc muon tai liéu tr céc thu
vién khac va cho phép nhan vién thu vién theo dbi ti€n trinh muon va cho muon
tai liéu lién thu vién ciing nhu tra cifu tai liéu tir thu vién khdc thong qua giao
thitc Z3950. | | '

Tinh nang sit dung: viéc st dung thong qua cdng vao Web - Web
Gateway dé truy cap OPAC khéng gidi han.

OPAC 12 céng két nGi ngudi ding tin v6i CSDL tri thifc ciia cdc co quan
Thong tin - Thu vién. OPAC cung cip kha nang tim kiém manh d4dp Ung cic
nhu cdu tim tin phifc tap ca vé cdc thong tin mo ta 14n thong tin toan van. Kha
nang khai pha tri thitc bang cong cu tim kiém theo khdi niém cia OPAC tao ra
mot cudc cach mang trong tim ki€m thong tin. Vi kha nang sin sang dwa lén
Internet, OPAC cho phép ngudi ding & bat ki noi nao ciing c6 thé tuy cap
duoc ngudn thong tin cla cdc co quan Théng tin Thu vién thong qua céc trinh
duyét Web.

Ngoai cdc phan h¢ trén, theo yéu ciu cla ngudi sir dung tai liéu dic biét
12 KTV, c6 thé cin phai ti€p tuc x4y dung nhitng phan hé hé tro d€ nang cao
chit luong thong tin nhur: téng hop, phan tich, trich nit... c4c tai liéu.

3.3.3.7. Gidi phdp cho thu vién “mg” - lién théng TVDT

3.3.3.7.1. Cdc hoat déng cua TVDT lién thong

- Lién thong quan 1y tai nguyén va dich vu sit dung giita cdc thu vién
thanh vién;

- K&t ndi cac hé thong thong tin tryc tuyén gilta cdc thar vieﬁ;

- Két n6i cac CSDL. va ngudn tai liéu giita cic thur vién;

- Két n6i va khai thic ¢6 phan tich va chon loc thong tin trén internet.

3.3.3.7.2. Cdc gidi phdp cho lién théng TVDT, bao gom:

- Xay dung co so ha tidng phdn ciing cho mang mdy tinh nham dip ung
nhu cdu tra cdu véi s6 huong ngudi sir dung 16n, khai thic cic dang dit liéu va
dich vu méi, lién thong cic hé théng TVDT;

- Céc phidn mém quan 1y thu vién va cic phdn mém tuong hgp phuc vy

viéc lién thong thu vién;



- St dung cong nghé cdng thong tin tich hop 1a cong nghé c6 céc tinh
ning nhu sau:

+ Str dung va quan 1y tu [iéu, thong tin va tri thifc hoan toan théng nhét vé
phuong thikc xir 1y, giao dién truyén di liéu va dinh nghia géi dif liéu;

+ Khai thdc sé luong Ién cdc dang dit liéu hién hanh: van ban (text,
documents), hinh anh (images), am thanh (audio), phim anh (video), dit liéu
truc tuyén, dir lidu ludng (audio, video streaming), cdc CSDL;

+ Cho phép ngudi sir dung khai thic hé théng thong qua t4t ca cic kénh
lién lac hién hanh: LAN/Intranet/VPN/Internet, dién thoai c& dinh, dién thoai di
dong, tin nhin di dong SMS/MMS, ing dung WAP, telephone/video
conferencing, dit lieu s& qua séng vo tuyén...

+ Don gian héa va t6i thiéu héa cong viéc khi két néi tryc tuyén véi cdc
CSDL. va hé théng thong tin bén ngoai bing cic cong cu két néi chuén héa;

+ Dé dang xay dung cdc dich vu va ing dung dac thi, chuyén nghiép;

+ Hoan toan x4y dung trén c4c phdn mém ma nguén md, gidm thiéu chi
phi ban quyén va dé dang tdc dong, chinh sira tir hé diéu hanh dén cdc ing dung
diu cudi; -

+ Tinh an toan tuyét doi cao, hoat dong 100% thoi gian;

+ Tinh linh hoat cao cho phép hé trg lvu luong ngudi st dung lén dén
10.000 ngudi trong cung lic;

+ Hé théng duoc xay dung hodn toan theo cic chuin qudc t&, khong sir
dung bat k¥ cong nghé don 1€ hay phwong thiic cuc bo nao;

+ Ty chinh : ngudi ding tin c6 quyén thay déi hinh thirc thé hién thong tin;

+ Xdc dinh va phan quyén: cho phép ngudi ding tin trén mot dia chi IP
chi dugc sir dung mot s& loai tai liéu nhét dinh.

+ Tinh nang hé théng: Cho phép quan 1y ngudi st dung; cung cdp cic
dich vu co ban clia cdng thong tin; cung c4p cic iing dung co bén cho ngudi sit dung;

+ Théng nhét chudn déng géi & chuyén déi dit liéu: déng géi va tich hop
thong tin bing XML Schema cho timg loai thong tin sir dung; dinh nghia géi
thong tin 4p dung cho ting nhém dif liéu khac nhau;

+ Lién két thong tin tr dong.

91



(Cdc mo hinh lién thong thu vién lién két truy cdp théng tin, chuyén déi
dit liéu tw déng duoc phdn dnh ¢ cdc Phu luc s6' 1a, 1b, Ic, 1d)

3.3.4. Quy hoach phit trién hé théng TVDT cia KTNN

Vi phét trién HTTTDT ciia KTNN 1a mét qué trinh; d6ng thoi, do né gén
lién v6i he thong té chiic bd mdy co quan KTNN (dé phuc vu cho bd may do)
nén cin phai xay dung, quy hoach cho sy phit trién HTTVDT. Quy hoach d6
phai dap iing mot s8 yéu cdu chil yéu sau:

- Phit hop v6i quy hoach phit trién vé t6 chiic ciia co quan KTNN ci vé
chiéu rong (phat trién cdc bo phan cla té chiic) va chiéu sau (phét trién viéc
phan cong chuyén mon hod, phit trién CNTT ung dung trong hoat dong). Day
12 mot yéu cdu 6 tinh nguyen tac vi mot mit, TVDT duge xay dung c6 nhiém
vu co ban phuc vu cho hoat ddng ctia KTNN; mat khéc, ban than TVDT la mét
bo phan c4u thanh hé théng 18 chiic cia co quan KTNN. Nhu vay, TVDT c4n
dugc phét trién theo mot 16 trinh nhét dinh.

- Phai phii hop véi 16 trinh tin hoc hod cic hoat dong cia KTNN, dac biét
1a sy phat trién ciia HTTTDT cia KTNN; boi 1€: mot mat, phat trién TVDT la
mot bo phin quan trong trong hoat dong tin hoc hod ciia KTNN, mat khic,
HTTTDT 12 xuong s6ng cia TVDT nén né chi c¢6 thé phdt trién duoc khi
HTTTDT clia KTNN phit trién.

- Phai dadm bdo mot 16 trinh hop 1y. Mot mat, phai tuan tha quy luat trong
sur phat trién 12 tuan thi tr thap 1én cao, tic 14 ¢6 thé ing dung tin hoc vao timg
bd phan, timg phdn nghiép vu thu vién dé€ ddn phat trién dén tin hoc hod toin
bo; mit khdc, véi cic diéu kién vé& nhan luc, tai chinh... cho phép hoac do yéu
cdu cdp béch cta thuc tién c6 thé phdt trién "nhdy vot" trong linh virc hoat dong
nhat dinh clia TVDT (vi du: tin hoc hod toan bd cong tic lwu trit, khai thdc, sit
dung HSKT c6 thé cin phai dugc di trude; hodc ¢6 thé sém té chitc TVDT lién
thong v6i mot s TVDT khéc trong nudc).

- Phai hoach dinh d6ng bd cic y&u t6 ciia mot TVDT, bao gém: ha tdng
CNTT, CSDL; cédc phin mém quan 1y thu vién; nhan vién thu vién va mang
thong tin. Sy déng bd cila céc yé&u t8 clia TVDT s& quyét dinh kha nang phit
huy tic dung ciia TVDT trong thuc tién.
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- Phai dam bao tinh hién thurc, titc 12 phai c6 cdc ngudn luce thuc cho viéc
x4y dung TVDT; trong d6, dic biét 12 ngudn lyc tai chinh. Viéc khéng dam bao
duogc ngudn lyc tai chinh ¢6 thé s& pha v viéc thuc hién quy hoach hodc xay
dung TVDT thiéu dong bo. .

Céc y&u 8 trén cin duge coi la nhimg nguyén tic trong xay dung quy
hoach phit trién HTTTDT cia KTNN.

3.3.5. Ddi méi cic quy dinh cia KTNN vé quan ly thong tin, tai liéu
va thu vién

TVDT khi duoc hinh thanh cin phai thay ddi co ban vé céch thiic quan 1y
thu vién va tir 46 né tdc dong dén moi bd phan khdc cia co quan KTNN, véi
tinh cach vira 12 cidc bd phan cung cdp céc tai liéu cho thu vién, vira véi tinh
cdch la ngudi st dung chinh cic tai liéu cta thu vién.

Trong diéu kien KTNN dang trong qua trinh tin hoc hod, do vy, cic quy
dinh trong quan ly, dic biét 1a hoat ddng quan ly thong tin, tai liéu cling cin
phii khong ngimg diéu chinh phit hop véi qué trinh tin hoc hod cic KTNN.

Pé 6 chifc diing d4n c4c hoat dong vé TVDT va nhimg hoat dong lién
quan dén nd, ngoai viéc phai tuan thi "phdp lenh vé hwu trit quéc gia" (2001),
quyét dinh cia Hoi ddng Chinh phi vé cong tdc thir vién (Quyét dinh s6
178/CP, ngay 16/4/1970 vé cong tdc thu vién), KTNN cdn ban hanh cdc quy
dinh chil yéu sau:

3.3.5.1. Phdn cong, phdn cdp trong viéc ldp, st dung, lwu trit va qudn
Iy tai liéu

Cic quy dinh nay cin dam bao cdc yéu ciu sau:

- V€ loai tai liéu: cdn quy dinh vé€ quan ly d6i véi ca nhimg tai liéu théng
thuong va tai liéu dién tir;

- Vé tinh chat tai liéu: cdn quy dinh 16 cdc cap do "mat" cha tai liéu va
phan cdp thim quyén quan 1y, sit dung cho timg c4p quéan 1y hodc timg chic
danh cong chifc;

- V& pham vi quan 1y: dam bao sy phan cong phii hop v6i su phan cong
chitc nang, nhiém vu cia timg don vi {(giita Trung tdm KH va BDCB va Van
phong KTNN): trdnh trung chéo khong cén thiét;
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- V& quy trinh quan ly: cdn quy dinh ddy di cdc quy dinh chi tiét vé
quyén, trich nhiém cta timg chic danh coéng chic trong 1ap, bdo quan, sir dung,
dua vao luu trit d6i vdi tai liéu chuyén mon, nghiép vu va céc dir lieu lién quan
d&n thu vién. ’

3.3.5.2. Quy ché vé cong tdc thu vién

Quy ché vé cong tdc thu vién cin duge xay dung lai dya trén nhimg dinh
huéng sau: )

- T8 chiic lai he théng TVDT, trong d6, ¢6 TVDT Trung tam (do Trung
tam KH va BDCB quan 1y) vd TVDT Kho luu trif tai lieu - Th vién (do Van
phong KTNN quan 1y).

- Dam bao nguyen tic thong nhit trong quan 1y TVDT va quan 1 tai liéu,
thong tin phil hop vdi nguyeén tic t8 chifc va hoat dong clia KTNN.

- Ddp img dugc yéu cdu trong timg giai doan phdt trién cia TVDT (giai
doan 1: TVDT da phuong tién; giai doan 2: TVDT s6 hod).

- Dam bao ddy du cidc quy dinh vé nghiép vu TVDT, goém cédc khau cta
qud trinh hoat ddng TVDT: nhip tai liéu, bién muc, luwu trit, bao quan, thdng ké,
bd sung tai liéu. ..

- Dam bao tinh ddy di trong cic hoat dong quan 1y TVDT: cong tdc k&
hoach ho4, cong tac quan 1y ban doc (ngudi sit dung tai liéu), cong tic bio cdo,
cong tAc quan 1y nhan su.

Céc quy dinh phan cong, phan cdp vé quan 1y, sir dung tai liéu, théng tin
va quy ché vé cong tic TVDT la hai nh6m co ban qi:an trong 1am co s& cho duy
tri hoat d6ng va phét trién cia KTNN.

3.3.5.3. Phadt trién cdc dich vu cia TVDT

Pay la mot bién phap pht hop véi chi trvong ctia Nha nuGe d6i véi cac
don vi sy nghiép cong; mat khdc, n6 c6 tic dong thiic ddy sy phdt trién, ning
dong cta hoat dong TVDT, phuc vu cho cic hoat dong cia KTNN va nhiing
ngudi sir dung tai lieu clla TVDT. Trén géc 46 dich vu théng tin ¢6 nguén thu
(ngoai pham vi phuc vu quan 1y va hoat dong kiém todn), TVDT clia KTNN c6
thé phat trién cdc hoat dong sau:

- Cung cdp tu li¢u cho ngudi sir dung;
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- Tim tin trong TVDT cia KTNN va cic TVDT lién thong theo yéu cdu
cuia ngudi str dung; '

- Xu4t ban cdc 4n phdm, cdc thong tin ¢6 chon loc;

- Bién dich tai lieu.

3.3.6. Cac giai phap phat trién cic img dung cia TVDT

Hé théng TVDT ciia KTNN thyc chét 13 HTTTDT ctia KTNN chi ¢6 thé
dugc phdt trién trén co s& phat trién cdc ing dung CNTT, trudc hét va quan
trong nhat 1a phl.lC— vu cic hoat dong clia KTNN. Phat trién cdc ting dung dé6 dia
trén cdc giai phdp sau:

3.3.6.1. Phat trién hé CSDL cia TVDT va da dang hod phuong thicc
dao tao, boi duéng céng chitc KTNN

Dio tao, bdi dudng cong chifc cia KTNN, dic biét 12 doi ngi KTVINN ia
mot hoat d6ng quan trong cia KTNN va 1a mét nhiém vu hang nam cia KTV,
Do vay, ting dung CNTT phuc vu cho dio tao, bdi dudng cong chitc KTNN la
mot muc tiéu cia xay dung HTTTDT. D€ phat trién cdc uing dung trong linh
vic nay cdn thiic ddy cdc bién phap sau:

- D4y nhanh ti€n do va ti€n t6i hodn chinh hé théng tii liéu phuc vu cho
dao tao, bdi dudng cdc ngach KTVNN (bao gom hé théng gido trinh va céc tai
ligu khac); Pay 12 CSDL quan trong cho céng tic dao tao, bdi dudng KTVNN.

- Pa dang ho4 cdc loai hinh dao tao, bbi dudng cong chitc KTNN; trong
d6, chi trong x4y dung phuong thitc dao tao theo chiing chi, dao tao tir xa; véi
bién phdp ndy s& vira khuyén khich hoat dong hoc tap, vira thic ddy viéc hoan
thién céc cong cu, phuong tién CNTT dé khai thac TVDT phuc vu cho hoc tép,
giang day.

3.3.6.2. Phdt trién vé sé luong va ndng cao chdt luong cdc xudt bdn
phdm ctiia KTNN

Ciéc xudt ban phdm ciia KTNN la mét trong nhiing tai liéu rét hitu ich cho
cong tic cia KTNN: tuyén truyén; nghién ciiu khoa hoc; dao tao, béi dudng...
Viéc phit trién vé mat s§ luong (tién téi xuat ban tap chi nghién citu khoa hoc
kiém todn, thoi bdo kiém todn va phét trién tap chi kiém todn; phét hanh céc 4n

95



phim céng khai két qua kiém toan...) va chdt lugng cdc xudt ban phim nay
thong qua HTTTDT s& 12 mét bién phap quan trong phét trién cac iing dung ciia TVDT.

3.4. LO TRINH XAY DUNG TVDT

Xay dung TVDT cbta KTNN 1a mét qui trinh 1au dai, bdi vi, dé hinh
thanh mot TVDT & trinh d6 phat trién cao (Thu vién s6 hod, lién thong TVDT)
phu thuéc vao rat nhiéu yéu t§ chtt quan va khich quan:

- V& chi quan, sy phét trién ctia TVDT phu thudc vio su phat trién clia
HTTTDT cia KTNN; kha flang ung dung CNTT trong hoat dong KTNN; kha
nang phdt trién ctia ban than hé théng TVDT clia KTNN va dac biét 13 kha nang
d4u tr (tai chinh) ciia Nha nude cho iing dung CNTT trong timg giai doan.

- V& khéch quan, sy phdt trién ciia HTTTDT clia KTNN véi tu c4ch 1a
mot thu vién lién thong, né con phu thudéc vio su phét trién TVDT cua cdc
nganh trong nudc ma KTNN cé nhu cau lién thong; tinh phap 1y cta cdc tai liéu
dién t,... ; mat khdc, n6 phu thudc vio yéu cdu va kha ning hop tic, trudc hét
12 hgp tac trong dao tao giita KTNN Viét Nam véi KTNN cdc nude khic.

Vi nhitng y&u t§ tic dong trén va dac biét, dua vao kha nang thyc tién
ctia kiém todn, dva vao 16 trinh xay dung HTTTDT va kha nahg tng dung
CNTT trong hoat dong cua KTNN; 10 trinh xay dung TVDT clia KTNN duge
chia thanh 2 giai doan: 1) giai doan 1: tir nam 2007 dén 2009, xay dung TVDT
da phuong tién; 2) giai doan 2: tir nam 2010 va cic nam ti€p theo, hoan thién
TVDT k¥ thuat s va mé rong lién thong véi cic TVDT trong nudc va quéc té,

3.4.1. Giai doan 1: Xay dung TVDT da phuong tién (2007 - 2009)

Pay la giai doan diu xay dung TVDT, déng thoi ciing 1 giai doan ma du
dn tin hoc hod cdc hoat dong ctia KTNN dat dugc mot s két qua trong qud
trinh thuc hién. Theo quan niém chung thi TVDT phai 1a thu vién s& ho4, tifc Ja
thu vién ma tuyét dai bo phan céc tai liéu cua thy vién dé duge s6 hod; cic hoat
dong cha thu vién va ngudi sir dung tai liéu duge thyc hién trén MTDT va cédc
thiét bi dién tit khéc... Tuy nhién, dé dat dugc muc tiéu dé cén phéi cé mot qua
trinh; trong d6, TVDT da phuong tién 12 mét loai hinh TVDT qué d¢, dang
trong qué trinh phdt trién thanh TVDT hoan thién.
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3.4.1.1. Diéu kién vé muc tiéu xdy dung TVDT da phuong tién

Xdy dung TVDT da phuong tién ciia KTNN dugc tién hanh trong cdc diéu
kién cu thé sau:

- Ha tdng CNTT ctza KTNN trong giai doan nay dang va sé duogc xay
duyng tuong d6i hoan chinh: cdc mang LAN ndi bd va mang dién rong thong
qua viéc sir dung trang WEB va dudmg truyén INTERNET; hé thng mdy tinh
trang bi cho cic don vi va KTV phil hop v&i yéu cdu clia cdng tc kiém toan.

- Kha nang iing dung CNTT trong quan 1§ va hoat dong kiém todn ducc
md rong; mot s¢ phdn mém hd trg hoat dong ki€ém todn dugc dua vao sit dung;
budc dau sir dung HTTTDT phuc vu ého cong tac dao tao KTV tirxa...

- Kha ning s hod cic tai liéu vé quan 1y va hoat dong kiém todn dugc
md rong. Tuy nhién, mdt bd phan ciia hé so kiém todn (chimg tir, bing chiing
kiém todn...) vA mot s6 tai liéu, chimg tir 1am viéc clia bd mdy quan Iy; hiu hét
sdch phuc vu cho nghién citu va hoc tdp... chua duge s6 hod.

Véi nhing dac diém trén, muc tiéu xay dung TVDT da phuong tién nhu sau:

- Hoan chinh ha tdng CNTT cia HTTTDT ciia KTNN trén co s& bd sung
ha tdng CNTT cda KTNN;

- Hoan chinh cdc phdn mém thuc hién cic hoat dong quan 1y thir vién dé
dam bao hau hét cic hoat ddng nghiép vu thir vién duge thuc hién thong qua MTDT;

- S8 hod mot phin tai ligu;

- Da dang hod cdc phuong tién phuc vu cho TVDT, dac biét 1a cic
phuong tién luu trit cic CSDL;

- Xay dung cdng dién tr dé phuc vu cho mé réng cdc chiic ning cia
TVDT ciia KTNN. |

Nhu vay, TVDT da phuong tién cia KTNN la thu vién ma hoat dong
nghiép vu quan 1y thu vién chi y&u duge thuc hién bing cic MTDT va céc thiét
bi dién tir khic; lwu trit, st dung tai liéu dugc st dung song song bing ca
phuong tién dién tir vd cdc phuong tién thi cong va cic phuong tién khic; do
vay, mot s§ nghiép vu ciia TVDT ciing duoc thuc hién bang ca phuong thitc
truyén thong vd CNTT. TVDT da phwong tién duge xay dung trong giai doan
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nay chi yéu 1a TVDT Trung tam (Trung tam KH vi BDCB) va Kho hwu trit tai
lieu - Thu vién clia Van phong KTNN. '

3.4.1.2. Yéu cdu vé CNTT va cdc gidi phdp cong nghé trong xdy dung
"TVDT da phuong tién"

3.4.1.2.1. Nhiing yéu cdu c6 bdan vé CNTT cho hinh thanh mét "TVDT da
phitong tién”

- He théng mang noi bo cha KTNN TW, ciia céc don vi trye thude kiém
to4n phai dugc xay dung va dua vio st dung; '

- Té chitc hé théng mang mdy tinh cia TVDT Trung tam va Kho lwu trit
tai liéu - Thur vién;

- Hé phdn mém quan 1y thu vién tr dong hod;

- Heé théng huu trit dir liéu dudi 2 dang vat luu trit dién nr va luu telr tai
liéu truyén thong;

- C4c phuong tién vién thong va thiét bi van phong.

Nhu vay, trong qud trinh x4y dung, viéc quan 1y va hoat dong cia TVDT
da phuong tién s€ t6n tai 2 phuong thitc song song: phuong thiic truyén thong va
phuong thiic tu dong hod. Khi két thic giai &oan xdy dung, hdu hét cic hoat
dong d6 duoc su hd trg chia CNTT (tr dong hod); viéc bd sung tai liéu, luu tri,
khai thac tai liéu duge tién hanh song song ca 2 phuong thifc: truyén théng va tre dong.

3.4.1.2.2. Cdc gidi phdp vé CNTT dé xdy dung TVOT da phuong tién

Trén co s& nhitng yéu cdu trén, cdc gidi phap cu thé vé CNTT gém:

a. Xay dung mang miy tinh cia TVDT cha Trung tdm KH va BDCB va
Kho hwu trif tai liéu - Thu vién cia Van phong KTNN

- Mdy chu: cin trang bi mét mdy cht sit dung chung cho ca 2 TVDTdat
tai Trung tdm KH&BDCB. Khi Trung tam KH va BDCB c¢6 tru s& riéng, phat
tri€n thanh Hoc vién Kiém todn sé ddu wr nang cdp may chi ciia TVDT cha
Trung tam KH&BDCB va ddu tu mdy chi riéng cho TVDT cta Kho luu trif -
thu vién ctia Vian phong KTNN.

- Mang MTDT cho TVDT Trung tam KH va BDCB gém: 2-3 mdy cho
cac nhén vién thu vién; 2-3 mdy phuc vu cho tra cifu, khai théc ta liéu tai thir vién;
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- MTDT phuc vu cho Kho luu tr tai liéu - Thu vién cua Van phong
KTNN, gém 2-3 mdy cho nhén vién v& 2-3 mdy cho ngudi sir dung. '

Heé théng MTDT cua TVDT dugc ndi mang vdi hé théng mang cuc bo
cua KTNN va néi mang Internet gqua trung tam tich hop dit Li¢u.

b. Xay dung phdn mém quan |¥ TVDT va cic CSDL

Phidn mém cin thiét cho quan ty TVDT trong giai doan nay gém:

- Phan hé quan Iy bd sung tai liéu;

- Phan hé bién muc tai liéu;

- Phan hé quan ly ngudi muon;

- Phan hé quan 1y viéc cung cdp 4n phim, tai liéu;

- Phan hé hé trg tra ctfu, tim ki€m tai liéu.

Céc CSDLDT xay dung trong giai doan ndy gém:

- CSDL céc dé tai nghién ciu khoa hoc;

- CSDL ciéc tai liéu phuc vu cho dao tao, béi dudng cac ngach KTV;

- CSDL Tap chi kiém toan, T4p san thong tin khoa hoc kiém todn;

- Cac tai liéu khac.

Phin mém quan 1y TVDT va cac CSDL sé ti€p tuc duge xay dung ngiy
cang hoan thién.

c. Xay dung cdng dién u Portal cho TVDT

Trong giai doan nay, trang TVDT duge xic dinh dia chi trén trang Web
ctia KTNN.

d. S6 hod céc tai liéu vé két qua nghién ciu khoa hoc, tai liéu phuc vu
cho dao tao cdc ngach KTV, cdc s6 Tap chi kiém todn va Tap san thong tin
khoa hoc kiém todn dinh ky. ,

3.4.1.3. Du todn khdi qudt vé kinh phi thuc hién giai doan 1 (ngoai cic
kinh phi xay dung cac CSDL nam trong chuong trinh 112 ciia KTNN)

- Kinh phi mua mdy chi cai phdn mém thuvién  : 39.920.000 VND;

- Kinh phi mua may DNA : 105.389.000 VND;
- Kinh phi mua cic phu kién kém theo 1 47.231.000 VND;
- Kinh phi mua phin mém quan 1y thir vién : 120.000.000 VND;
- Kinh phi cong cai dat may chi : 2.000.000 VND;
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- Kinh phi xay dung CSDL : 620.000.000 VND:
Téng kinh phi dau tr xay dung TVDT giai doan 1 : 934.540.000 VND.
(Du todn chi tiét kinh phi tai Phy luc s6'2)
3.4.1.4. Quan hé thong tin giita TVDT Trung tim véi cdc TVDT cilia
cdc don vi truc thuéc KTNN
Trong giai doan 1, hinh thanh 2 TVDT.
Quan hé thong tin giita cdc TVDT cia KTNN trong giai doan nay theo

so dd sau:
SERVER . : WEBSITE
CSDLTHUVIEN [~ KTNN
J / \
Cén bd Quan ly Phuc w Cén bo Quan Iy | Phuc vu
Thur vién Tra céu Thur vién | Tra ciiu

< - ¢‘ E
f ;
MANG MT MANG MT
TRUNG TAM KH VA BDCB ! KHO LUU TRU - THU VIEN
MANG MAY TINH
THU VIEN KTNN
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Trong d6: _

- Quan hé giita TVDT Trung tdm (TVDT Trung tam KH va BDCB véi
TVDT ctia Kho luu trit - Thir vién 1a quan hé di€u phéi thong tin:

+ Phan céng trong tim kiém, nhap di liéu vao CSDL duge quan ly;

+ Phan cong trong cung cap thong tin, tai liéu cho ngudi sit dung;

+ Phéi hop trong hd tro ngudi sit dung tim ki€m, khai théc thong tin, tai liéu;

+ TVDT Trung tam giit vai trd cha dao trong dicu phéi thong tin.

- Quan hé giita TVDT Trung tdm va TVDT Kho luu trit tai liéu - Thu
vién véi cdc Trung tam Tin hoc cia KTNN KV va ngudi sir dung 1a quan hé lién
lac thong tin:

+ Cdc KTNN KV va ngudi sit dung dat yéu cau tim kiém thong tin, tai
liéu cho 2 TVDT trén;

+ 2 TVDT tim ki€m thong tin, tai liéu cung cip cho ngudi sir dung.

Nhu vay, trong giai doan 1, viéc khai thdc, tim ki€ém thong tin, tai liéu
(ddc biét 1a cdc thong tin, tai liéu chua dugc sd hod) con nhiéu han ché.

3.4.2. Giai doan 2: Xay dung TVDT s6 hoa (tir nim 2010 va cdc nam
tiép theo)

Xay duing TVDT s6 hod thuc chét la tién téi tr dong hod hoan toan cic
hoat dong thu vién va thuc hién lién két véi TVDT trong va ngoai nudc. Viéc td
chitc thir vién nhu vy phu thudc vao nhiéu yé&u t6 trong va ngoai hé thdng
KTNN. Do vdy, giai doan 2 sé tdp trung thuc hién cdc nhiém vu cu thé sau:

- Phét trién dén mic cao nhat ngudn tai lieu dién tir cia TVDT KTNN
thong qua cédc bién phdp cu thé: S8 hod céc tai liéu hién c6 cia KTNN, khai
thic, bd sung céc tai liéu tir bén ngoai (dd dugc s6 hoa hoic chua dugc s& hoa).

- Tiép tuc hoan chinh va phat trién cdc phdn mém phuc vu cho tr dong
hoa cac hoat dong quan 1y nghiép vu thu vién va nang cao chat lugng hoat dong
quan 1y TVDT trong diéu kién lién thong: phat trién cdc CSDL phil hop véi yéu
cdu c4c hoat dong KTNN; hoan thién cdc CSDL v€ nghién citu khoa hoc; vé dao
tao b6i dudng cong chirc, vé tap chi kiém todn...; phét trién phidn mém quan ly
ngudi sit dung TVDT ciia KTNN; dic biét, phat trién cc phdn mém hé tro
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ngudi sir dung tai liéu ciia TVDT (chit yéu 1a tai liéu hé tro hoat dong kiém
todn: tdng hgp, thong ké. phan tich s6 li¢u, hd trg dao tao tirxa... )

- M& rong lién két v6i TVDT trong va ngoai nude (tuy vao diéu kién cu
thé ma phat trién thich hop).

V& mat k¥ thuat, trong giai doan ndy TVDT cuia Trung tam KH va BDCB
s& hinh thanh mot HTTT c6 tinh doc iap cao; TVDT ctia Kho luu trit taj lidu -
Thu vién ctia Van phong KTNN c6 may chu riéng. ; )

Quan hé thong tin gida TVDT cta Trung tam KH va BDCB va TVDT cua
Kho lwu trit tai liéu - Thu vién clia Van phong KTNN i quan hé ngang béng
trong hé théng gém ca quan hé lién lac va quan hé diéu phéi thong tin.

" V6i viéc hoan thanh nhimg nhi¢m vu trén, HTTTDT s6 hoad ciia KTNN s&

co ban duge hoan thanh.

Quan hé diéu phdi thong tin duge thé hién:

- Phan cong gitta 2 TVDT trong tim ki€m, nhap dir liéu vao cic CSDL
duge quan 1y;

- Phan cong cung cap thong tin; tai liéu cho ngudi st dung;

- Diéu hoa, hinh thanh cdc CSDL théng nhit cia cdc TVDT cia KTNN;

- Théng nhét quan 1y va hé trg nguoi st dung théng tin, tai liéu;

Nhur vay, trong giai doan hai ciu tnic quan hé trong hé théng TVDT clia
KTNN nhu sau:

WEBRSITE KTNN _ Cic mz\:_mgﬂ LAN KTNN ,
va bén ngoai
SFRVER SERVER
MMT MMT MMT MMT
cla nhan cla ngudi cia nhan cla ngudi
vién quan st dung, vién quan sir dung,
1y thur vién tra cifu 1y thu vién tra cifu
TVDT Kho hnu trit - Thir vién
Trung tam KH va BDCB
m w
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3.5. CAC KIEN NGHI

Ngoai cdc giai phdp chii y&u trén, KTNN c4n thyc hién mot s& bién phép
cu thé sau day dé thuc hién viéc xay dung HTTTDT cua KTNN:

- X—ay dung du 4n TVDT cia KTNN lam co s& cho viéc ddu tu tai chinh
va trién khai x4y dung TVDT cua KTNN;

- Ddy nhanh tién do thuc hién dir 4n tin hoc hod quan Iy HCNN (du 4n
112 cia KTNN), day 1a nén tang cho viéc xay dung TVDT. Hién nay, du dn
dang bi cham tién d¢ so véi ké hoach; '

- Péng thoi, véi cdc dy dn 112 ciia KTNN; dy dn xay dung TVDT, cin
xuc ti€n cdc dy an Gng dung CNTT (xay dung cic phdn mém) ing dung CNTT
trong dAo tao, béi dudng cong chitc KTNN...; cdc du 4n nay hoan thanh s& thuc
ddy hoat dong khai théc, sir dung va doi hoi nang cao chat lugng phuc vu cua
TVDT ctia KTNN;

- Xay dung tiéu chudn nghiép vu va thuc hién quy hoach, dao tao d6i ngii
nhan vién quan ly va nghiép vu cia TVDT; Day la diéu kién quan trong quyét
dinh sy hoat dong va phat trién TVDT cia KTNN;

- Tiép tuc x4y dimg céc quy trinh vé chuan thong tin n6i bo va tiép tuc
cai cdch cdch thi tuc, quy trinh hoat ddng quan Iy va chuyén mon phi hop véi
phuong thic hoat dong dua trén ing dung CNTT trong cic hoat dong cua
KTNN.

103



KET LUAN

Xay dung TVDT cua KTNN la mot giai phdp quan trong trong iing dung
CNTT, gép phan hién dai hod va nang cao chét lugng cua cdc hoat dong cla
KTNN. Viéc nghién ciu dé tii khoa hoc "Phwong hudng va gidi phdp xdy
dung TVDT trong diéu kién tin hoc hod cdc hoat dong cia KTNN” nham gép
phin hoan thién van dé 1¥ luan vé tin hoc hod hoat dong cia KTNN va giai
quyét cac van dé do thue tién dat ra. VGi cach tiép can hé thdng va van dung cdc
phuong phdp aghién cttu thich hop, trong d6, dac biét 1a phuong phdp mo hinh
hod, dé 1ai d3 dat dugc nhiing két qua nghién citu sau:

- Luan giai, 1am rd cdc vin dé vé thu vién, TVDT, moé hinh 18 chic
TVDT, vai trd va nhilng nhan t6 tdc dong dén xay dung TVDT trong mét co
quan Nha nudc. Pay 12 co s6 1y thuyét cho dinh hudng x4y dung TVDT cia KTNN.

- Téng hop, danh gi4, phan tich hi¢n trang thr vién va hién trang xay
dung HTTTDT cua KTNN; d6ng thod, khdi quit kinh nghiém cla mot s6 co
quan, té chifc trong va ngoai nuéc trong viéc xay dung TVDT. Pay 1A co s&
thuc tién cho dinh hudng va nhimg giai phap xay dung TVDT cta KTNN.

- X4c 1ap m6 hinh vA dé xudt cdc quan diém, gidi phdp vé quan Iy va
cong nghé d€ xay dung TVDT trong diéu kién tin hoc hod céc hoat dong cua
KTNN. Véi md hinh hé thong TVDT cta KTNN, dé 1ai di dé xuat cic giai
phap va 10 trinh xay dung nhu sau:

+ Céc giai phdp vé t6 chifc va nhan sy, trong d6, dé xuat hinh thanh hai té
chitc d€ quan 1y hoat dong cta hai TVDT clia Trung tam KH&BDCB va TVDT
cta Kho lwu trif tai liéu-thu vién thudc Vian phong KTNN;

+ Cac giai phdp v& CNTT, bao gém viéc xay dung HTTTDT cla cic
TVDT; xay dung hé CSDL; xay dung phin mém quan Iy nghiép vu TVDT; 18
chitc hé thdng mang thong tin dién rong cia KTNN; lién théng TVDT va 16
chitc van hanh TVDT cia KTNN; xay dung Webside cia TVDT cia KTNN;

+ Xay dung quy hoach HTTTDT ciia KTNN pht hop véi su phat trién vé
té chic va hoat dong clta KTNN va sur phét trién trong ing dung CNTT trong-
hoat ddng ciia KTNN;
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- D8i méi cic quy dinh ctia KTNN vé quén 1y thong tin va thu vién nhim
tao ra nhitng co s& xéc dinh ddy da thdm quyén, nhiém vu ca céc té chirc thu
vién ctia KTNN;

- Phat trién cdc tng dung cha TVDT la mot giai phdp thic ddy sy phat
trién cia TVDT: hinh thanh cdc CSDL phuc vu cho hoat dong kiém toan, phuc
vu cho d8i méi phuong thic t chiic dao tao, béi dudng cong chitc KTNN va
phat trién cac 4n phdm do KTNN phit hanh;

_ P& xudt 16 trinh xay dung TVDT phit hop véi diéu kién thuc tién ciia
KTNN, bing 2 giai doan: 1) giai doan 1: xay dung TVDT da phuong tién
(2007-2009); 2) giai doan 2: xay dung TVDT s6 hod (2010 vi cic nam tiép
theo); trong d6, dé tai da dé xuat cdc bién phép cu thé trong thuc hién timg giai
doan va dy todn kinh phi dé thuc hién giai doan 1.

Ngoat ra, dé tai con dé xudt mot s& bién phap cu thé (kién nghi véi
KTNN) dé dam bao tinh kha thi trong xay dung TVDT cia KTNN.

D¢ tai di duoc tap thé tic gid nghién citu cong phu va nghiém nic. Két
qua nghién citu ciia dé tai s& gép phdn bd sung thém kho tang 1y luan vé kiém
todn clia KTNN; ddéng thdi, ¢6 gid tri thuc tién, c6 tinh kKha thi. Tap thé tdc gia
mong muén HDKH s& ki€n nghi v6i Téng KTNN t6 chifc c4c giai phdp thich
hop d€ c6 thé trién khai, thire hién két qua nghién citu clia dé tai trong thuc tién.
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PHU LUC

Phu luc s 1a - Mo hinh lién thu vién

L Datapase System

§ 2 irfarmation Syslem

Phu lyc s6 1b - Mo hinh cung cdp thong tin qua cic kénh va

cic diém truy cap khac nhau

gty

=
Computer Computer Compuler
¢ 0 ¢

User

User User
Tﬁe Tﬁe Tstéphone
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Phuy lyc 56 1c - Mo hinh chuyén doi dir liéu tr dong dén cac hé thong khac nhau
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Phu luc s6 1d - M6 hinh lién két chuyén ddi dir liéu tu dong

Metadata Definttions
(XM, DTD, Schamaj

SUnTEnT

Transforruers

Maetsdata Definitions
[XML DTD, Schama)

Content
Transformers

Metadata Definitions
{XNL DD, Schema)

Cuny cu chuyén déi di liéu (cong cu cilia Portal) nhim phuc vu cho viéc
chuyén déi dif liéu tir CSDL hién nay sang CSDL mdi v6i cdc chudn déng géi
dir lieu XML. Cong cu chuyén doi dit liéu con héd trg cho viéc chuyén déi dit
liéu tr dong tir cac hé théng va CSDL khdc khi lién két cdc ngudn thong tin/hé
thng thong tin khéc. Viéc chuyén déi dif liéu nay cho phép chuyén déi cic dir
liéu van ban, file, HTML, SQL... sang chudn XML va tir XML sang HTML,
SQL, CML (Chemical Markup Language), MathML (Mathematical Markup
Language), PDF (Adobe Acrobat). Microsoft Word/Excel.
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_ Phu luc s6 2
DU TOAN KHAI QUAT KINH PHI PAU TU XAY DUNG TVBT (2 TVDPT) .

Ty gid: 15.968 VND/USD

[ Thanh
. Pon Sé . Thanh tién
! T Khoan muc gid | luong ( ltjlgll‘) ) (VND)
| 01 | My chh cii phén mém thu vién 2501 01| 2500 39.920.000 |
- CPU Xeon 3.0GHz hoic cao hon 1Gb
Cache, 1Gb Ram, |
- 2x18 GB Wide Ultra SCSI HotSwap HDD, '
RAID 5, - |
- 52xCD ROM, 10/100 Mbps Ethernet NIC,
Mouse, Keyboard, 15"’ Color Monitor
02 | May tinh DNA 600 100 6.600] 105.389.000
- Inte] Pentium IV:2.8Ghz512 cache CPU
- 512MB DDRAM
] - Intel 845 GE chepset Mainboard with VGA
: onboard, 3D soud onboard
- 40 GB HDD, Cdrom 52X
- 17 inch samsung monitor, Case ATX
- Keyboard, mouse...
03 | Cac phu kién kém theo ' 47.231.000
3Com SS§3 Baseline Switch 24 ports 10/100 280 )| 280 4.471.000
| - Cu6n day mang AMP Cat-5UTP (RJ-45) 4- 52 02 104 1.660.000
i pair Cable
i - Ddu day mang AMP RJ45 Conector 0,5 20 10 160.000
' - Cong xay dung mang LAN 8 10 80 1.277.000
- May in ma vach Datamax 989 01 989 15.792.000
- Thiét bi kiém ké kho Metrologic 895 01 895 14.291.000
‘ - Barcode laser scanner 300 02 600 9.580.000
04 | Phin mém quan 1y thur vién 120.000.000
Bao g6m 08 phan he:
- Phan hé tra cie
- Phan hé B3 sung
- Phan hé Bién muc
- Phan hé¢ Ban doc
- Phan hé Lwu thong
- Phan hé 4n phdm dinh k¥
; - Phan h¢ dn phdm dién tr
i - Phan he Quan tr
| 05 | Cong cai dat mdy cha (Windows 2000 2.000.000
i server, SQL server, IIS, Phin mém Quan ly %
thu vién...)
06 | Humg dan dao tao va chuyen giao cong nghé Mién phi
07 | Xay dung CSDL 620.000.000
- Xay dung du &n kha thi 40.000.000
- Xay dung phidn mém 460.000.000
- Trién khai dvr 4n (ci dat, dao t0...) 20.000.000
- Caip nhat tai lieu (35.000trang x 3.000 d/trang) 100.000.000
Tong cong 934.540.000
: (Bdng chit: Chin tram ba muci tu triéu ndm trdm bon muoi ngan dong .)
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Thiét ké Portal cho KTNN va lap téng du todn
1. Cac Iy do chon Portal

- Sir dung va quén ly tr liéu, thong tin va td thitc hoan toan théng nhat vé
phuong thifc xir 1y, giao dién truyén dit liéu va dinh nghia géi dit liéu;

- Khai thac s lugng 16n cac dang dit liéu hién hanh: vian ban (text,
documents), hinh anh (images), am thanh (audio), phim anh (video), di liéu
truc tuyén, dif li¢u ludng (audio, video streaming), cdc CSDL;

- Cho phép ngudi sir dung khai thdc hé théng thong qua tat ca cdc kénh
lién lac hién hanh: LAN/Intranet/VPN/Internet, dién thoai ¢é dinh, dién thoai di
dong, tin nhan di dong SMS/MMS, 1ing dung WAP, telephone/video
conferencing, dif liéu s6 qua séng vo tuyén...;

- Don gian héa va t6i thiéu hda cong viéc khi két n6i truc tuyén vin wac
CSDL va hé théng thong tin bén ngoai bang cdc cong cu k&t nSi chuin hda;

- D& dang xay dung cédc dich vu vaing dung dic thil, chuyén nghiép;

- Hoan toan xay dung trén cdc phdn mém mi nguén md, gidm thiéu chi
phi ban quyén va d& dang téc dong, chinh sta tirhé diéu hinh dén cdc ing dung diu cud;

- Tinh an toan tuyét ddi cao;

- Tinh linh hoat cao cho phép hd trg luu lugng ngudi st dung lén dén
10.000 ngudi trong cung lic;

- He théng duoc xay dung hoan toan theo cdc chudn qudc té&, khong sit
dung bat ky cong nghé don 1é hay phuong thiic cuc bd nao.

2. Céic hang muc phai ddu tu va dir todn kinh phi khi xay dung Portal
2.1. Cdc hang muc dau tu

- Mdy ch Portal;

- May tram (cho quan tri hé thdng);

- Phin mém khung cho cdng thong tin tich hop;

- Heé diéu hanh, Web server, Hé quan tri CSDL;

- Xay dung cic ting dung trén Portal;

2.2. Cdc cdu hinh ky thudt dé xudt cho xdy dung Portal

a. May chi Portal (HP Proliant M1.530)
Processor 02 x Intel Xeon Processor DP 2.8GHz
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Cache 512KB L2 ECC Cache

Memory 2GB CPC 2100, 200MHz Registered, DDR RAM

Hard Disk 2 x 36,4GB 10K Ultra 320 hotswap Mirroing for OS &
application

4 x 73.4GB 10K Ultra 320 hotswap for data

Network interface Dual 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet
RAID Controller

Smart RAID Controller w/64MB RAM

Power supply hot swap power supply/ redundant

Monitor 15 inches, keyboard, mouse

Tape Drive 110/200 SDLT SCSI Tape drive

UPS APC Smart UPS 1500 VA

b. Mdy tram (Cho quan tri hé thdng)

Processor Pentium 4 2.4GHz/533

Memory 256 MB SDRAM

Hard Disk 40GB HDD (Ultra ATA 100)

Network interface PCI NIC10/100Mbps

Monitor 17 inches, keyboard, mouse

CDROM 48x

Other

AGP 4x, 2 USB ports, 1 Serial Port, 1 EPP/ECP parallel port, Modem 56K

c._He diéu hanh Redhat Linux 9.0

d._ Web server Apache
¢._He quan trj CSDI. PostgreSQL
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Kiém toan Nha nuéc

Xdy dung mo hinh img dung CNTT trong hoat déng ctia KTNN, Dé tdi khoa
hoc cdp bé, 2000

Kiém todn Nha nuéc

Dua dn khd thi tin hoc hod cdc hoat dong ciia KTNN, Du dn KTNN, 2001
Kiém toan Nha nuéc )

Bdo cdo du dn khd thi xdy dung hé théng CSDL Doi twong Kiém todn, Dy dn
KTNN, 2003

Kiém toan Nha nuée

Bdo cdo du dn khd thi xdy dung hé thong CSDL Hé so Kiém todn, Du an
KTNN, 2003

Kiém todn Nha nuéc

Bdo cdo du dn khd thi xdy dung hé thong CSDL ludt, cdc tiéu chudn dinh
mitc kinh t€ k¥ thudt va ché do tai chinh ké todn dung cho cong tdc kiém
toén, Duw an KTNN, 2003

Nguyén Tién Hién - Nguyén Thi Loan Thanh

Quan Iy thu vién va Trung tdm théng tin, Pai hoc Vdn hod Ha Néi, 2002
TS. Lé Vin Phung

Phdn tich va thiét ké hé thong théng tin, NXB Lao dong xad hoi, 2004

Phan Tam

Gido trinh tin hoc trong hoat dong thong tin thie vién, NXB Pai hoc qudc gia

“Ha Noi, 2001

Bii Lién Théng - Lé Vin Viét
Thue vién hoc dai cuong, NXB Dai hoc quéc gia Tp HCM, 2001

10.Truong Pai hoc kinh té qudc dan

Gido trinh qudn ly kinh té'tdp [, NXB Khoa hoc - K5 thudt, 2000

11.Truomng Pai hoc kinh té quac dan

Qudn ly nha nudc vé kinh té, NXB Khoa hoc - K3 thuat, 1999

12.Trutmg Dai hoc Quéoc Gia TpHCM

S8 tay qudn 1y thong tin thu vién, NXB Pai hoc quoc giaTp HCM, 2002

13.Ban tin lién hiép thir vién sé thang 03/2005
14. Tai liéu héi thiao khoa hoc

T& chitc hoat dong thong tin - thie vién trong truomg Pai hoc, 1012004
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