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MO DAU

1. Ly do chpn @2 tai

Xuit phat tr nhu du tim kiém théng tin ngay cangng aia
nguoi dan, Tong Cong ty BCVT Vét Nam thanhdp mot “Ngan
hang dr liu” théng tindé daptng nhu @u cia khach hang, trondp
dugc dé cap nhiéu nhit 1a dch w 1080. i dich w 1080, ngoai cac
yéu t5 v& gia aréc cwe goi phu hop v6i nguoi sir dung va yu t6 vé
chit lugng phuc wu (th&ido, giong néi...), thi ¥u to chit luong dch
vu ¢an phai duoc chi tong.

Chiat lugng dch w 1080 la théng tin, 1a ngm cung ép tri
thirc cho khach hang. Théng tin cungpmay khdng niing ch don
thudn |a gii dap théng tin tim Km mot sb nha, nét sb dién thaai,
mot chi din don gian ma con & ngwn tri thirc kinh €, xa i, gido
duc...rat phong pha vaa cang. Ngun tri thic dang ngay canduoc
lam giau,da cang va ni rong, dodo khéng phi khai thac vién nao
ciing hiéu biét tat ca, nhy hét moi diéu. Rit mayda co & tro gilp dia
Coéng nglé thdng tin. Nikng ¢ cheong trinh trén may tinkia try
giup khai thac, & nhit, luu trir, tra aru théng tin cho ath w 1080.
Vi vay, hiéu qua caa dch wu 1080 khéng nitng phi thubc vao cac
khai thac vién (ging noéi, tri thirc, kha nang tim kiém dir liéu...) ma
con phu thudc vao © so dir lidu, tirc 1a \an d@é t6 chic thu thip dir
lidu, cip nhat dir liéu, chuin hoa d liéu sao choing He do tim kiém
cung dp théng tin chinh x&c cho céc khai thac vién.

Nhung hién tai, cac & thong cung ép dich w 1080 hu hét
dugc 6 chic ¢ dang @ s dit liéu quan B, ngwn tai nguyéniuoc
trinh bayé nhiéu dinh chng khac nhau.. ma khéng cénqui tic diac
ta thong nhit. Bong thyi, chinh vic t chic kho dr ligu nhr trén
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cling gay khé khn cho céac chuyén gi#ic ta kinh nghém chia ¢ tri
thirc cho ngoi dung, hay 4p két qua tri thuc tra vé qua bn co tinh
sang bc khong cao #h dén rat kho nhin biét chinh xacdau la Kt
qua minh @n, nHit 14 cac vn d¢ can phai qua vai lwoc xir ly méi
dén dugc két qua. Hon nira khi kho dr liéu ngay cangdn viéc phoi
hop tit ca tai nguy@énda co trong kho vao ¢ xa ly dé tra 1oi mot
yéu du naodo ding kho ktin. Mat khac, trong méi trong anh
tranh, ngoi ta ngay cangan cé nhéu théng tin wi téc d6 nhanh,
cung @p tri thac dang giadé tro gidp viéc ra quit dinh, gii quyét
cong vic kip thoi.

Dé c6 nhing danh gia én thiét vé sir dung dch wi 1080,
chdng ta &n khao séat & bo CSDL hién dang st dung. CSDL dch w
1080 bao §m céc dk liéu chinh : O liéu Danh fa, dit liéu Théng tin
KTXH ...

Dir ligu Danh ba :

Dit liéu Danh la dugc thu thip tir hai ngwn dit liéu chinh :
Dt liéu danh kb dién thai caa BD TPDN va dr liéu danh kb dién
thaai tir cc Bru dién tinh (thanh), cac Cong ty trong va ngoai nganh
giri dén. Dich w 1080 khoéng quan tamén viéc cip nhit dir liéu
nay, vi véc cip nhit da duoc cac b phan phat trén dich w & céac
don vi thuc hién. Tai dich w1 1080, yé&u &u cin thiét |a phii bién tip
lai cac ngén dit lidu dé luu trir, phuc wu cong tac trateu.

Ching han, di liéu Danh la BB TPBN hién c6 fon 150.000
mau tin. Sau khia & pran cip nhit danh fa chinh, sra chra, dr liéu
dugc chuyén giao cho b phan bién fip 1080dé bién &p dit lidu. Noi
dung Table cé4u trac chi tét hinh 1.



Field Name Data Type

TEN_CQ Text

DIA_CHI Text

GHICHU Text

TBT Text

DCT Text

MA_SO Number
MOIDUNG Memo
MGUOINHAP Text
DINHDAMNG Number

Field Properties

Hinh 1. G trGc king di liéu Danh la

Dir liéu thdng tin kinh té& xa hji :

Dit liéu nay dugc sru tim, cip nhit qua séach, bao, TV,
internet ... hac tir cAc ngdn tin thong tin lién kt voi cac hru dién
tinh thanh khac h@ cacdon vi cung dép théng tin chuyén nganh.
Mdi mét Iinh wrc dit liéu dugc quan |y trong ndt Table. Cling han,
Iinh wrc du kch ¢6 du trac :

S5 mau tin trong ing tuy théc vao d liéu thu thip duoc.

Field Name Data Type
? ma_so Number
TIEUDE Text
NOIDUNG Text
NGUOINHAP Text
DINHDANG Number

Field Properties

Hinh 2. Giu trac king dir ligu KTXH
Pong thoi xét W yéu 6 canh tranh trong x&di cong nglé
hién nay dch w1 1080 min t%n tai bit bupc trién khai bt trén it ca
moi |inh wrc, dat muc tiéu t& thanh ¢ dién $Hng cho ét ca moi
nguoi dan, mi déi tugng tr nhiéu lra twi, nhidu trinhdd khac nhau,
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cung ép nhing k§ ning thét yéu cho moi nguoi, truyén kinh
nghiém dé giai quyét van dé, diac biét trén nganh gidowt va ddi
tuong la e sinh, sinh vién

Do iy, kho tri thic nay phi dugc t chirc sao cho c6 thdé
dang é@p nhit, ddng thdi cung ép nhing @ ché truy xuit théng
minh d¢ dap tng duoc nhu éu da chng aia ngroi dung. Vic cii
tién, xay drng kho tri thrc da manh va nliing k¢ thdng tro gidp dch
vu 1080 théng minh én ludn 1a y&u &u quan tong trong véc nang
cao clit lvgng dch wi 1080.

D6 ding A ntiing ly do dé téi chpn dé tai luan van theo
huéng tng hréc nghién @u, tim héu, nhu éu tra @, giai dap
théng tin trong thic tién. Pé tai luan vin mang tén: Kghién aru
gidgi phap#ng dung kho dz liéu khai thac dch vu Buu diégn 1080
2. Muc dich va nhiém vu caa dé tai

Dé tai $ nghién ¢u cac o 5 ly thuyét vé t6 chac dir liéu,
cach qan ly va khai thac tri thc cia mo hinh hat dong cung ép
dich w 1080dangduoc trién khai. Tr @6, tao ra mé hinh khoilliéu
vat Iy c6 kién tric mo cho phép gin ly, cp nhit, khai thac @ dang,
nhim phuc wu céng tac gii dap théng tin, cungap ngwn tri thic
cho khach hang.

Muc tiéu @ thé caadé tai bao gm:

- Xay dungduoc mo hinh kho @ li¢u co kha nang ép
nhat va truy xut linh haat, c6 chéu sau ¥ tri thuc.

- Xay drng @ ché va k¢ thdng cip nhit dir liéu
thuong xuyén cho khoidliéu.

3. Pbi twong va pham vi nghién aku

Déi tuong nghién ¢u aia luan van: Nghién ¢u cac md hinh

t6 chic va khai thac @ liéu, dic biet 1a md hinh kho d liéu



(Datawarehousing); nghiéntte cdc m6é hinh dqun ly tri thac
(Knowledge Management) v&wné hinh hat dong cung ép dich
vu 1080 nganh Bu dién.

Pham vi nghién @u cia luan van 1a cac congwedé xay drng
hé thong khai thac @ liéu cho dch w1 1080. Pam vi tng ding ch
trong cho chuyén nganh Tiptdé tro gitp trién khai mé hinh hat
déng chuyén sau tri trc caa dch wi 1080.

4. Y ngha khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Dé tai “Nghién citu giai phaping dung kho d7 ligu khai
thac dch w bt dign 10807 cé y nghia khoa kc va thrc tién:

- Xay dyng dugc md hinh kho d liéu trg giup khai
thac dr liéu théng minh bn

. C6 th 1a mé hinh tham ko cho céaalon vi mong
mudn xay drng Trung tdm khai thac —ajidap théng tin
5. B6 cuc cia luan vin

Ngoai phin mo dau, két luan, tai liu tham kfo va phu luc
trong Itin van dugc trinh bay §m 3 chrong nhr sau :

Chwong 1 : Co s¢ ly thuyét

Trinh bay ¥ co s ly thuyét véi mot <5 Iy luan cn thiét vé cong
nghg tri thirc va cac k& thuat bidu dién tri thic, xir ly thuyét tri thrc.

Chwong 2 : Phan tich thét ké hé théng

Tiép can sau n Vé cac \in dé cia dé tai cin nghién ¢u
nhu 1 phan tich lin trang vadé xuat giai phap cho B théng, trinh
bay céch ttic xay drng mdt ung ding Ontology, #n hanh xay dng
Ontology choing ding vadé xuat dugc mé hinh @ cau trdc dr ligu
cua ¢ thong cn xay drng.

Chwong 3: Cai dit hé théng thir nghiém.

Pua raung ding demadé caidat hé thdng thr nghigm, danh
gia két qua dat dugc
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CHUONG 1- CO SO LY THUY ET

1.1.  Tim hiéu v@ tri th &c

1.1.1. Khai nigm \é tri tharc va quin ly tri thic

Tri thirc 1 nHin thic va héu biét vé mot s viéc, sr that hay
thdng tindugc thu thip ¢ dang kinh nghém, hoc tip hay théng qua
nhitng suy ldn, suy ngm. Tri thic 1a sr danh gia ¢ viéc $ hitu,
xau chéi nhitng chi tét lién quandén mot van dé ma réu dé riéng &
chdng § it c6 gia ti hon.

Tri thirc 14 c&i ma con ngi ta cin dé xir ly tinh hing, ap
dung vao coéng vic hang ngay. &t ca moi nguoi déu tim kiém tri
thirc, chi c6 déu mdi nguodi quan tamdén mot linh wre, Mt khia
canh khac nhau. Trindd méi nguoi khac nhau @ng lam cho vic
tiép nhan tri thae khac nhau.

Quan ly tri thirc 1 &ip hop cac cong vic bao ém tao ra, gir
lai va gr dung nHing tri thic nhim nang cao ki qua céng vic aia
mot to chac, mbt ca nhan. Qan ly tri thirc Rau hét duoc thuc hién
théng qua hai lg@ cong vic chinh. T nhit 14 tp hop nhing tai
liéu, kinh nghém ca nhanga i nguoi Mot cach thich bip saudd
phd bién dén moi ngwsi. Thir hai la nliing cdng véc nhr chuyén
giao viéc ar dung cac congenhe phin mém, ke thdng e-mail .v.v...

1.1.2. Phwong phéap béu dién va xi# ly tri thic

Trong thrc % khong tlt c6 phrong phap éng quat gii
quyét van dé cho mi bai toan. C6 th phuong phap nay phidp cho
bai toan nay nimg li khdng phu bp cho bai toan kha®iéu nay cé
ngha khi néi ti mot bai toan, ta pdi cha ydén phrong phap biu
didn né cung ¥i cAc plrong phap tim Km trong khong gian bai
toan nln dugc. Trong plAn nay, gbi thicgu mdt sb phuong phép
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biéu dién tri thac o ban nhr: biéu dién tri thizc nhy logic hinh thic,
biéu dién tri thizc nhy ludt sinh, béu dién tri thizc nhy mgng ngr
nghia, biéu dién tri thizc nho Frame, béu dién tri thizc nhy bg ba lién
hop OAV, ng hop tri thizc va chuyn dai tri thiic.

1.2.  Céac cong @ biéu dién tri th ic

Biéu dién tri thac 14 van dé duoc dua ra lién quanién c
khoa ¢ nhan thic va tri t¢ nhan 4o. Trong khoa bic nhan thic thi
lién quandén lam ti¢ naodé con ngrdi luu trir va xr Iy théng tin.
Con trong tri td nhan 4o thi Vin d& chinh Am & chd leu trit tri thic
sao cho ctiong trinh c6 th xi ly dugc vadat dugc nhing tri théng
minh trong tr nhue con ngroi.

C6 mt SO pheong phap Wiu dién tri thic nhr biéu dién
bang logic, king frames, #ng cac lét (rules), mng ndi ngha, cay
tri thac (ontology) .v.v.. nling k§ thuit nay déu hit ngudn tr ly
thuyét xir ly théng tin Gia con ngoi.

Tuy theo nhu &u ding nhr cach thirc xir ly tri thirc ma ta
nén clyn phrong thic biéu dién phil lyp nhit dé biéu dién tri thic.

1.2.1. Cay biu dién tri thirc (Ontology)

Trong nh wrc céng ngh théng tin, Ontologyiuoc dungdé
thu nhin tri thic v& mot linh wrc theo cach chung At dua ra céch
hiéu chung ¢ linh wrc d6. Ontologydua ra ndt bo tir veng chung &
mét linh wrc vadinh ngha cac that ngr cung \6i nhitng quan B
gitra chung ¢i nhau. Myt Ontology la ngt tap cac mod & hinh thic
va a1 thé vé cac khai ném trong tnh wrc dang quan tam.

1.2.2. Ngbn ng# Ontology

Ngbn ndr Ontology la dng ngbn ng hinh thrc dugc ar
dung dé ma hoa ontology. Cér nhiéu ngdn ng Ontology @ & dang
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danh riéng cho 1 linh wrc ndodé va ding chuin cho it ca cactng
dung.

1.2.3. Ngbn ng# SWRL

SWRL (Semantic Web Rule Language) la ngéf qgi tic,
dugc Sr dung dé xay drng cac lat va truy \in nhim cip nhit va
truy xuat tri thire tir Ontology. SWRL ladp con @a ngdn ng OWL
nén no throng duoc biéu dién cung cac Ontology trong dnfile
OWL.

SWRL $ giGp ching ta tii 1ap cac ldt trén Ontology hac
thuc hign cac truy ¥n trén cac d kién trén Ontology. Trong pim
nay, chang téda tim héu mot sb luat co ban vé SWRL.

1.2.4. Cac hwdc xay deng ieng dung Ontology

Ontologyduoc gi la thanh céng khi va étkhi néduoc gin
lién v6i thanh céng atng ding. Do \iy trudc khidi vao xay drng
Ontology chdng ta xem xét caardr xay drng ndt ang ding
Ontology dé tr ¢6 c6 dinh hréng ®t hon trong véc xay drng
Ontology.
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CHUONG 2 - PHAN TICH THI ET KE HE THONG

2.1.  Tim hiéu vé dich vu 1080

2.1.1. Phén tich hién trang

Nhu d& néus cheong my dau, nhu @u tim kiém va @p nhit
tri thirc ala X i ngay cang caoah dén sr doi hoi ciia mpi nguoi
dbi véi cac e thdng cung ép tri thac phii dam bio cac yu t
nhanh, cung 4p tri thac dang gia va & nhan dién. Xét & phrong
dién nay ching ta riim thiy cac & thong tim kém hién tai con not
sb han ché nhr sau:

Tinh lién Kt chra cao: hén nay cac &ithéng E-learning hu
hét duoc t chic & dang @ so dit liéu quan B, di liéu duoc trinh
bay ¢ nhiéu dinh cang khac nhau nhvin ban, phim, hinhanh v.v..
ma khoéng co6 @t qui tic dic t thdng nHit dé cé thé d& dang truy
xuit dén tt ca cac tai nguyén cé trong théng dé xu ly, danh gia va
dua ra Kt qua tot nhat cho ngroi dung.

Sy chia € tri thic kinh nghém chra nhéu: chinh véc t
chic kho dr ligu nhr tréndé gay kho khn cho cac chuyén gidic ta
kinh nghém cia hp nhim chia & cho ngroi dung.

Tinh sangdc khéng cao: doasy dir liéu tim kiém I6n dic
ta & nhiéu dinh cang khac nhau va yéuie caa ngroi dung ding khé
trung khp hoan toan & tai liéu c6 én nén ét kho co tit ligt ké
chinh x4c tri tihkc ma ngoi dung mwén tim.

Kho nhin biét: viéc ao s dit liéu tim kiém qué én nén Kt
qua tra vé& caa cac B thong tim kém chra &ip hop két qua qua bn
dan dén rat khé cho ngoi hoc c6é tté nhan biét chinh xaadau 1a Kt
qua minh @n, nHit 1a cac ¥n d& cin phii qua vai lxéc xa ly méi
dén duoc két qua.
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2.1.2. Yéu diu ddi véi hé thong mdi

Dé c6 th hd trg mot cAch héu qui cac & théng ghi dap
thong tin ¢ing nhr hd tro nguoi dung ke sinh, sinh vién trongge
tap, phét trén trong méi teong anh tranh vata dang nhr hién tai,
doi hoi hé théng dch wi 1080 pli cai tién vadoi méi. Va he théng
mai dugc xay drng phii dapirng duoc cac yéu au sau:

- Kho di liéu: phai duoc t chic sao cho cé thphbi hop
dugc cac ngdn tai nguyéniuoc md & ¢ nhiéu cang khac nhau trong
hé théng, c6 tié dé& dang tép nhin va s dung hiéu qua cac tri thic
mai vao viéc dapting nhu au cia ngroi dng.

- Quan ly: phai t6 chirc dé c6 thé thu nhin dugc cAc tri thirc
maéi mot cach @ dangdong thoi ciing danh giaduoc gia ti cac tri
thirc 6, gilp ngroi dung co th tiép cin giai quyét van dé cha khéng
don thién 12 ligt ké tai léu. Két qua tra vé phai minh bach va rd rang.

2.2.  Dé xuét giai phap

2.2.1. Ngi dung tri thirc Vé linh viec

Trong phin nay chang tassdi vao nghién ¢u ciu tric va
dic diém cia cac thanh gim trong kho tri tic dé tir d6 chon ra gai
phéap va cong nghdé xay drng ching. Cac thanh @ caa kho tri
thirc cin nghién é¢u dé xay drng bao gm:

- Kho di liéu tri thac

- Hé théng cip nhit va quin ly kho tri thic

- Hé théng quin ly va khai thac kho tri trc

Pé thuan tién cho véc xay drng ke théng aia kho tri thirc va
dua vaoung ding trongdé tai nay ta xét @t sb mau thdng tin thac
vé Cong ngk théng tin sau:Tin éc van phong, phan tich va thiké
du an, qun tri doe &n Céng nghthdng tin
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Trong céc riu théng tin trén tadn xacdinh nhing chi dé,
nghiép vu cu thé cin tri thic dé xir ly. Mot sd nghiép wu tiéu béu cin
tri thuc dé xir ly nhu:

- San thao van ban theo nu

- Tim ham thich bp trong Excel

- Saan thao bai thut trinh

- Xay dung b so dir &n plin mém

- Quan ly rai ro

Tri thirc cin dat dugc la nhing théng tin ti 1oi cho nhing
cau i ma con ngoi can. Nhiing théng tin nay &gidp ngroi hoc
nam bt dugc van dé haic huong din giai quyét nhitng van d&é ma hy
gap phai trong cc Hng.

Vi du: Tri thac cin dat dwoc trong chi dé& “Tim hiéu h so
du &n pfAin mém” trong inh wrc quan Iy du &ndé tra 16i cho cac cau
hoi sau:

- H0 so dy phin mém tong quéat bao @n nhiing hb so nao?

- Hb so dy &n pfn mém duoc phan lai theo céac tiéu chi nao?

- Céc hrée thee hién hd so caa cac phn ra sao?

- MAiu aia trng laai hd so d6 ra sao?

- Hudng din dé dién vao B so d6 nhr thé nao?

- Lam tké naodé tim dugc cac thong tin lién quanng hd so?

- Lam thk ndodé xac dinh dugc bang quidinh h so du an
phan mém cho phu bp v6i dy andang quan tam?

Xay drng kho tri thirc chiing ta phi chon chi dé c6 @ o tri
thirc rd rang va cacin dé giai quyét cin dén kinh nghém. Trongdé
tai nay ta chn chi d& “Tim hiéu hd so du 4n ptin mém” dé khao sat
V6i co s tri thae dugc xay drng dra trén cac tiéu clim CMMI vé
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hé thdng sin xuit prin mém va qui trinh 80 xuat phin mém aia
hang Rational (RUP).

2.2.2. Phéc thio mé hinh kg thang

T nhitng yéu @u & trén ta nhAn thiy hé théng msi mang
dang dp aia ot hé chuyén gia vaan ¢ ba thanh gim o ban 1a
kho dr liéu, he thong khai thac va dthdng © chic quan ly. Xac
dinh d6i twong ngroi dung va cac &ithbng bén ngoai tadong vao
hé thong. Ta c6 th mé hinh héa &ithéng nhr sau:

i
m CsSDL TLTK
= R

l l Cjé:/chuvén gia

| HE THONG QUAN LY KHAI THAC |

—
© m

Nguoi khai thac Nguwéi khai thac

Hinh 2-1. M& hinh &thdng kho tri thirc

Trong do:

- Kho tri thac: noi tap trung dr liéu va tri thrc caa he
thong.

- Hé thdng thu thp va dp nhit kho tri thrc: 1a k¢ théng
phan mém c6 khi nang thu ntn va d@p nhit dir liéu dé 1am giau kho
tri thuc.

- Hé théng khai thac: 1a & thong pHin mém dugc xay
dung dé tao ra méi trong khai thac gitp ngi sir dung & dang khai
thac I¢ thong.
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- Nguoi khai thac: 1a cac khai thac vién,itig ngroi can
tim tri thac tir hé théng.

- Céc chuyén gia: la riimg ngroi cap nhit cac tri thirc vao
hé thong.

- Nguoi quan tri: 1& ngroi chiu trdch nhdm quan ly he
thong tri thrc, bao §m cdng tac giam sat tinhingdin cia tri thic
ciing nhr céch thic dic ta tri thire cho 1 thong.

2.2.3. Cdu trac aia kho di ligu

Dé kho tri thic c6 ti¢ giai quyét dugc nhitng yéu éu da néu
& trén thi ngoai & thong dr liéu, kho tri thic cin c6 @ ché thdng
minh dé huéng din ngroi dung. Tr d6, c6 tie khai quat kho tri the
gom ba pln chinh la:

Kho dir liéu: la noi lueu trir cac dr liéu vat ly nhe bai giang,
cau ki, hinh anh, cac rau lién quandén h so, tai lisu heong
dan.v.v.. né 1a mt phin oo ban cia @ S5 tri thac.

Co sb tri thirc: bao @m cac ldt va cac s kién duoc thu
thap tir cac chuyén giadvcac thh wic ma ngoi hoc quan tam va
duogc ky s tri thie dic ta lai vao ke thong.

M6 to suy dién: dé phat huy hiu qua sir dung, kho tri thirc
can duoc dic & phu hyp va c6 mdd suy dén hop ly dé tao ar théng
minh cho kho tri tirc. M6 o suy dén phii duoc xay drng dra trén
sy dac ta cia @ so tri thiee va kho @ liéu.

2.2.4. H¢ théng aip nhdt va quin ly tri thirc

Pé kho tri thrc duoc tng ding bt cach héu qua can co
mot hé thing pHin mém dé thu nHin, quin ly vadic t kho tri thic.
Hé thdng pHin mém nay phi dam bio cho ngoi dung & dang tép
can duogc V6i kho tri thic.

2.2.5. H¢ théng khai thac kho tri thic
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Hé thdng nay 40 ra méi tedng hoc tip theo dngng ding
cia k& chuyén gia. | thong € dua ra cac caudi dé huéng din
nguoi hoc va dra vao cac cauddoi caa ngrodi st dung dé dua ra Kt
qua hop ly.

2.3.  Phantich h¢ théng

2.3.1. M0 hinh co ¢ di# ligu cho hé thang

Co 5 dit liéu cho I théng nhim tao ra kho @ liéu lam @
so tri thuc cho & théng ddng thyi chira cAc théng tin chodtthdng.

tbIDocType tibDocument tibSysterr
PK | DocTypeCode |-.n{PK | DocCode PK | QuestioniD
DocTypeName DocName i
DocType g:JNeostlon
Summary
tibUsers AuthorName
FileType
PK | UserlD FileSize
DateRec
FullName PersonReg
Password i
Rol Link
ole Disable

Hinh 2. 6. M6 hinh & so dit liéu cuc bd
2.3.2. So do |6p dé xay deng hé thong
Pay la & d6 md & cau trdc vét ma Enh aia k¢ théng theo
mé hinh hréng déi tuong

ClsDocument
WsetDocO
Cisontoloay Soocreg0
®Disable()
WsearchSerniceQ WGetClassListQ) _— ®TsearchonbocQ
— WGetinstant() _—
—_|E®Getatribute O L

=WAddClass(

Snaandano |

:AddPr rti —

— iy WOBCONNnect)

= AddRule(

LcetrRule)

= UpdateRule()

=LExcute Rule(

== et SEo=—
|
= AddQ nO TLogonO
WGetQuestionO *TRegUser(Q
®DeleteQuestion TDeActive O

Hinh 2.7. $ d6 16p caa ke thong thu phat tri thc
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2.4.  Xay dung Ontology cho kho tri thirc

2.4.1. Thiét ké Ontology

Cu thé & day ta xay d¢ng Ontologydé day cho chi d& “Tim
hiéu ho so dy &n pin mém” trong quin ly dy an ptan mém.

Déi vai chi dé “Tim hiéu ho so dy &4n plin mém” nhiing cau
hoi dat ra Wi nguoi tim hiéu 1a:

- Hd so mdt du &n plin mém bao gm nhing phin nao?

- Lam thé naodé xacdinh duoc hd sy ndo é@n cho dr an,
hd so nao khéng? Phandoching nhr thé nao?

- DPau ra @a tién trinh nay la gi?

- Lam thé naodé hoan thanh hiso d6?

- Lam th naodé cédugc cac nu hd so d6?

- Mudn tim tai léu tham kfio, bai ging & nhiing vin dé
lién quan thi p&i lam nhr thé nao?

Ontologydugc xay drng phii c6 du tri thirc dé tra 16i dugc
céc cau hi trén ot cach 6t nhit.

Cac lroc xay drng mpt Ontology cho rt van d&& naodo
thdng throng thrc hién theo cac téc sau:

Buwéc 1: Xac dinh céac tri thiec ma ngrdi dung can &
Ontology

Dé xacdinh duoc cac tri thrc ma ngoi dung é@n ta ligt ké
tat ca cAc cau bi ma Ontology @n tra loi xung quanh ngin van dé
dang xay @ng. Saui6 tra 1oi dién hinh cac caudi d6. Dya vao yéu
cau ¢ phan dat van dé déi voi Ontology cho ch dé “Tim hiéu hd so
du &n plAn mém” ta nHin thiy Ontology @n tra loi cAc cau hi sau:
. Hb so du phin mém tdng quéat bao gm nhiing h so nao?
- Céc thi tuc nao quidinh qué trinh Xay ehg b so du &n

phan mém?
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- Lam thé ndodé xacdinh duoc hd so cho nét dy &n? Ching
dugc xacdinh theo tiéu chi nao?
. C4c hrdc dé 1ap nén cac &1so d6 nhr thé nao?
- Mau aia tirng loai hd so d6 ra sao?
- Danh muc cac 16 so qui dinh cho nét dy &n @ thé nhr thé
nao?
. Lam th ndodé tim duoc cac thong tin lién quadén tirng hH
So?
Dua vao o s tri thirc dé tra 1oi cho cac caudi o trén.
Bwéc 2: Liét ké cac thuat ngir quan trong trong Ontology
Viét ra danh sachit ca cac thdt ngir ma ching tatsdung
hay mun giai thich cho ngoi dung.Déi véi Ontologydang xét ga
vao Kt qua tra 1o cia cac cau i & bude 1 ching ta cé thxacdinh
céc thdt ngir quan trong sau:
- Du an: chira cAc théng tin&céac lai du &n plan mém.
- CAac tiéu chi: Cé4c tiéu chi phaniloy an.
- Qui trinh: Céc giaitoan xay drng hb so dy an.
- Tailiéu: CAc tai Bu cin thiét &é xay drng nén b so
- Thu tuc: Thi tuc dé thuc hién cac Ixgc trong qui trinh.
- Chubi tim kiém: dé tim tai liéu lién quant co s dit lidu
hoac Internet.
- Tailiéu lién quan: xadinh cac tai ku lién quan.
- Nguon tai ligu: ch rd ldy ngubn tai ligu tir dau? Internet
hay @ s dit liéu cuc bo.
Buwéc 3: Pinh nghiia cac bp va o @b 16p cho Ontology
Tu cac fr khdéa quan tmg ¢ trén ta xaadinh nhing tr dai
dién cho nhom cadbi tuong dé tao thanh cacdp. Tiép theo xac
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dinh mbi quan I giita cac &p Vi nhaudé tao ra Ontology. Cacsb
la cac that ngir md & cho ndt nhdm caaldi tuong trong thec t.
Diu tién ching ta xem xét cac #hungi da list ké ¢ trén va

nhan thay cac thit ngir co thé chuyén thanh ép bao gm:
Dy an Qui trinh huTtuc

Tai ku lién quan Ndn tai liéu

Bwdc 4: Pinh nghia cac thc tinh caa lép

Tai licu

Néu ch co tén bp thi $ khéngdu théng tindé tra 1oi cho
cac cau hbi da néuo busc 1. Do iy, mot khi da dinh ngha cac ép,
ching ta phi md t ciu tric bén trongi@ cac bp d6. Saudd phii
kiém tra hi kha nang ti 1oi & cac cau bi ¢ budc 1 dé quyét dinh
thém hay b di mét I6p naodo.

X&c dinh thuc tinh cho cacdp va b sung vao s do ta
dugc Ontologyday du nhu hinh bén ddi:

Tai lieu du an
— |[E8Ten tailieu
Duan EFile
E&Mo ta / &L oai tai lieu
ivoi Thu tuc du an
EsCspL
EHuong doi tuong —

Tai lieu

A . \
%gkeuhkhf”mhu“g \ Tai lieu lien quan
inh phu \ PR
E&iSan phan dong goi \\ llchuoi im kiem
& Tiep nhan ho so \
EKich thuoc toi da
[EKich thuoc toi thieu

Qui trinh Thu tuc

Nguon tai lieu

Hinh 2. 9. Ontology sau kid# bb sung thac tinh
Bwéc 5: Tao cacddi twong

Budc sau cung 14 ¥t tao ra caaddi tuong aia cac &p trén

so d6 16p. Viéc tao dbi tugng trén cacdp gilp ching ta métduoc

tat ca cAc trong hyp aia céac &p trong 1 théng.
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Tién hanh 4o tit ca cAcddi tuong cn thiét cho cacdp trén
Ontology ta & hoan #t viéc xay drng Ontology.

2.4.2. San thdo Ontology

Dé c6 thé sir dung dugc Ontology vaaing ding thi sau khi
thiét ké xong chlng ta ph dic ti n6 ¢ dang cu trdc dr ligu twong
rng. Trongdé tai nay chang taésdic ta Ontology theodinh dang
XML va sir dung Giu tric OWL.

2.4.3. Xay deng céc luit va cau truy vin trén Ontology

Trong Ontology ma ching t#ang xét, trgc tién chang ta
phai xay ding cac ldt ¢é phan lai cac dr an. Ching ta é&n hanh
xay drng cac lat nhr sau:

Cac luat cho cac quidinh vé phan loai qui mé dw an nhw
sau:

Néu dr an c6 nhan cong e hién dréi 5 Manmonth thi d
anduoc xem 14 it nho.

Du_an (?x) " haskichthuoc (?x, ?y) ~
swrlb:lessThan(?y, 5) -> Rat_nho(?x)

Néu dy &n c6 nhan coéngiie hién tir 5 dén 10 Manmonth thi
du anduoc xem la & an nlb.

Du_an (?x) ~ haskichthuoc (?x, ?y)*swrlb:lessTRgnl0) »

swrlb:greaterThan(?y, 5) -> nho(?x)

Tuong ty nhr vay ching ta xay ehg tét ca cac Iuit can thiét
dé diéu khién qua trinh gp nhit Ontology va #n hanh b sung khi
can thiét.

Céc Iuit s3 thuc hién viéc diéu khién khi cip nhit Ontology.
C4c cau truy 4n trén Ontology &dam trach véc truy xuit Ontology
dé tra 16i cac cau bi cho ngroi sir dung. Chiing ta xaywhg mt s
cau truy vin dé tra loi cac cau hi cho Ontologydang xét nix sau:
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v' Hb so dy &n pfin mém téng quat bao @m nhing gi?

Tai_lieu(?x) -> query:select(?x)

v' CéAc thi tuc ndo quidinh qué trinh Xay ehg h so dy an
phan mém?

Qui_trinh(?x) -> query:select(?x)

v/ Lam th ndodé xacdinh dugc hd so cho ndt du 4n?

Du_an(?x)"swrlb:equal(?x, "Ten du an") A
Tai_lieu_du_an(?x,?y)-> query:select(?y)

Tuong tr nhr vy, ching tado ra cac cau truyan cin thiét
dé truy Van tri thirc tr Ontology. Théng thong, trong & théng c6
nguoi quan tri tri thic chiu trach nhdm chuyn cac yéu &u theo
ngbn ngdr ty nhién thanh ghg Iuat haic truy vin dé s dung W sau.
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CHUONG 3 - CAlI PAT HE THONG THU NGHIEM

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

M@i tr wong va céng a cai dat
Thiét ké hé théng

Cai dat cac chirc nang hé théng
Thir nghiém

Hé théng dugc thiét ké theo @ ché caa he chuyén gia, ngpi
sir dung < tra loi cac cau hi tir hé thdng va dra vao cac cauddoi
d6 he thong € dua ra nliing kKt qua haic hréng din hop 1y.

Trudc tién chang tats dung md dun danh cho ngpyi s
dung. He théng tién hanh theo caaudc sau:

Hé théng chao ming va yéu &u ngroi sir dung chon.

Hé théng € dua ra cau bi.

Nguoi sir dung tra oi cac cau Bi.

Hé thong cin or vao cau t loi cia ngroi sir dung va

dua ra miu hd so cua dr &n theo niing tiéu chida chon.

Can ar vao yéu &u aia ngroi sir dung dé xuat ra miu

hoac tim kiém tai liéu tham kfo.

[ tayour

wr- 2

V| searchweb - 2 e @ @ | (Ial - @by ehoo! - TP Fartasy sports -
¥ Add Tab

3|8 ¥

ﬁ

Eivore

TRANGCHU | HOCTAP | CAPNHATTT |

Tén ding nhap:

Mat khau: el ege 1 pham B rh he

Bang nhap Chan "Tiép tuc”

KHO TRI THUC

chio m. SO0 (S S S RO B g SO

Chan "Quay lai" d& trd v& ciu hai ngay trude dé

Hern hé sor Tidp tuc Quay lai

4 Hy Computer

Hinh 3. 5. Man hinh Bh thi chic ning tim kém
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Hinh trén, 1a man hinhoe tip, dau tién ke théng $ thdng tin
cho ngroi sir dung nhing théng tin chao tmg va ndt sb huéng din
bandau. Ngroi sir dung c6 th thuc hién cac tiy chn sau:

- Xem b so: hé thdng € hién thi hd so cia dr an pln
mém tong quat.

- Tiép tuc: ke thong € dua ra cac caudh tuong tac i
nguoi sir dung.

layout + addTab
'l rC
ﬂ KHO TRI THU'C
o))
TRAMGCHU | HOCTAP | CAP MMATTT |
Tén déng nhap:
Mat khau: Cau hoi Lih i, df n cua ban e hon todn mdl 861
6 ban khang? o
Bing nhap
Zem sy
e G ot
&

Hinh 3. 7. Trong tac gira khai thac vién vagthng

Hé théng dua ra cau bi va ngroi sir dung tra 1o cac cau bi
doé. Lac nay nitng nut Enh € dugc xir ly nhue sau:

- Xem b so: hé théng € hién thi hd so caa dr an plin
mém theo Kt qua tra 101 cac cau bi caa ngroi hoc.

- Tiép tuc: ke théng € dua ra cau bi tiép theo cho ngoi
hoc.

- Quay hi: Hé thong € quay hi cau hi trudc do.

Tuong ty nhr vay hé théng tiép tuc dua ra cac caudi va
nguoi str dung tra 10i chodén hét hoic khi ngroi st dung kich clon
xem b so.
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i3[E

ﬁ KHO TRI THU'C

TRAMGCHU | HOCTAP | CAPNHATTT |

DANH MUC HO SO PHAN MEM
1. Bac trung dy an
o Linh . Ioai Hinh dif an hodn taan mdi
» Cong nghé 3p dung hon toan mdi
* Dy &n co co s dif By
» Du 4n 6 sif dung ngdn ngl? & tinh huting di tuiang
& San phain du an thut hign thudc v& dong san pham khang ddng gdi
» DU an co khoang 2C manmonth
2. Qui trinh phét trign
2.1Quan I yéu cau
2.1.1 Cac bute thut hién
- Lap ké hoach khas sét
- Théng béo k# hoath cho khach hang
- Ehao sét s0 b3

ooo

2.10 Céc béo céo cuia quan I du dn
2.10.1 Céc butse thut hién
- L3p k& hoach dinh kiong duf &n
- Thc hign viéc e kigng ciia duf &n
- Thuc hién bo céo t8ng két cac phase
- Thytc hién két thic dy &n
2.10.2 Danh muc hé so'
- K& hoach dinh ligng duf an
- Udc igng xu huidng clia du én
- Bao céo ting ket céc phase
- B4o céo téing k&t todn du 4n

SEEIE CICHCEC

v
< >

€] Done 4 My Computer

Hinh 3. 8. Danh mc h so phan mém
Ngoai ra, & théng con c6 niing chrc ning khac nir cap
nhat tri thac, cip nhat cau 1oi, cap nhat dir liéu Ién @ s dir liéu cuc

bo.v.v...

3.4.1. Péanh gia kt qud ciia hé théng

Qua qua trinh tic hién cia ke thong, co tié nhan thiy hé
thdng da gilp ngoi sir dung xacdinh duoc ciu tric dia b so phan
mém theo nliing dic trung dia dr an. Bén enh d6 h¢ théng ding
cung dép cho ngi sir dung cac lxge thyc hién dé hoan thanh hiso
phan mém théng qua € so tri thirc ¢6 $in. Ngoai ra, B thdng ding
cho phép &p nhit mai cac Iut, cac tri thirc mot cach @ dang 4o ra
qua trinh phat tén cho & théng \é sau.
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So sanh i cac ¢ théng hién tai hé théng nayda khic phic
dugc nhirngdiém sau:

- V& viéc lién Kt céc tri thirc: cac tri thirc trong 1§ thong
du dugc dinh cang ¢ nhiéu dang khac nhau ning duoc dugc md &
trén Ontologyduoc dinh cang theo &u tric chidn XML va duoc lién
két voi nhau theo phong phapdic ta cay tri thrc nén @ dang truy
XUAt va x ly.

- Chia € dugc kinh nghém tir cac chuyén gia: éhthéng
da cho phép & sung tri thirc va tri thic duoc sip Xép, lién Kt véi
nhau trén Ontology va d@h sy chi phdi cua cac ldt trén Ontology
nén cac chuyén gia coétind sung dn dan nhing kinh nghém aia
minh ndi khi can thiét va ke thong vin dam bio sr gin két giira
chadng Wi nhau.bPiéu nay to diéu kién cho viéc ms rong kho tri
thic dugc &€ dang lon.

- V& tinh minh lach aia Kt qua tra vé: doda giéi han két
qua tim kiém ciing nhr sir dung cac chéi tim kiém théng qua kinh
nghiém cia cac chuyén gia néstkgua tra vé ciing & nhan dién hon.

- Huong din ngroi sir dung: ke théng hrong din ngroi sir
dung ghi quyét van dé theo cach wa cac chuyén giaibhg cachdua
ra cac cau éi dé twong tac Wi ngudi sir dung (cach ¥n hanh aa he
thong).

Nhu vay hé théng kho tri thrc madeé tai xay dng da gai
quyét dugc nhirng Van dé co ban ma cac & thong tim kiém hién tai
dang dip phai
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KET LUAN

Trong khuén kb mot luan van thac g, sau khi #n hanh nghién
ctru dé tai, chiing toia dat duoc mit sH két qua nhit dinh sauday:

Nhitng két qua dat dwoc:

Vé nghién ¢u ly thuyt : Bé tai ¢ xay ding duoc mot hé
thong hb tro tim kiém wra c6 tinh kréng din vira c6 tinh B trg giai
quyét vin dé théng qua \ic chia $ tri thirc tir cac chuyén gia, giup
giai quyét duoc nhitng khé kHin ar ban aia cac B théng tim kiém
hién thyi. Bén anh d6, luan van ding trinh baydwoc mot cach éng
quét cac khai 8m V¢ tri thirc, quan ly tri thuc, dac ta tri thac, xir ly
tri thaec v.v.. Dac biét, luan van da di sdu vao phan tich va xaymg
ung ding trén Ontology.

Vé mit irmg dung: C6 th khing dinh dé tai da dap ung duoc
cac mic tiéudeé ra |a ho ra kho tri thirc @& hd tro cdng taadao o
nhim gép pln nang cao ch lugng aia cac K thong H tro tim
kiém. Két qua cua dé tai co thé dugc ap ding vao cac &ithdng tim
kiém nhr mot chirc ning nang cadé ting ring hyc cia cac conge
tim kiém haic c6 thé hd tro cho cac B thng tra ¢u va gai dap
théng tin.v.v...

Han ché va hwéng phat trién:

Dé tai mbi chi giai quyét nhitng vin d& ly thuyét vé& cach
thirc xay drng kho tri thirc va xay dng ung ding cho nét chi dé
nho. Bé dé tai thrc sy di vao cuc Hng éin bd sung thém tri the
lién quandén nhiu chi dé, dap ung @ ban cac thong tin trén o
linh wrc caa ngroi dan, tng hréc md rong dua vao plac v khai
thac dch w Buu dién 1080.

Ngoai ra,dé co thé xay drnging ding mbt cach héu qua va
thuan tién hon cho ngeoi st dung



