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Chung t61 xin chan thanh cam on:

- Ban Gidm hi¢u, Phong Khoa hoc Cong nghé — Sau dai hoc truong Pai
hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh d4 tao diéu kién giup d& ching t6i trong subt
khoa hoc va nhét 1a trong vi¢c hoan thanh ludn van nay.

- Ban Giam hi€u, cac khoa phong va cdc anh chi em gidng vién, cic em
sinh vién khong chuyén ngilr cua truong Pai hoc Tién Giang, cac déng nghiép, ban
bé d4 cung cap tai liu, tao diéu kién giup d& ching toi hoan thanh luan vin nay.

- Quy Thay, C6 da tan tinh giang day, chi dan, cung cip tai liéu dé toi c6
thé hoan thanh khéa hoc.

- Pho Gido su, Tién si Poan Vian Diéu, d3 tan tdim huong dan, chi bao, giap

d& chiing t6i trong qua trinh hoc tap, nghién ctru dé luan vin nay duoc hoan thanh.
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Dét nuéc ta dang budc vao nhitng ndm dau cua thé ky 21 voi muc tiéu day
manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude va hoi nhap quéc té, thuc hién muc
tiéu dan giau, nudc manh, xa hdi cong béng, dan chu, van minh. Dé thyc hién duge
muc tiéu trén, vai trd cta gido duc noéi chung, gido duc dai hoc néi riéng rat quan
trong. Chinh phu Vié¢t Nam dua ra dinh hudng: “7 ié'p tuc ndng cao chat lwong toan
dién, d6i moi ndi dung, phuwong phép day hoc...Phdt huy tinh than déc lgp suy nghi
va sang tao cua hoc sinh va sinh vién, dé cao nang lyc ty hoc, tw hoan thién hoc
van va tay nghé...” [7].

Trong bdi canh nude ta gia nhip vao T chirc thuong mai thé gigi (WTO), thi
truong lao dong hau WTO mé ra nhiéu co hoi cho sy phat trién nhung ciing khong
it thach thirc. Mudn phat trién trén cac linh vuc, ngoai ngit, dic biét tiéng Anh, 1a
diéu kién can thiét, 1a chia khoa mo ra thé gidi tri thie, 1 cong cu dé thu nhan thong
tin, 1a phuong tién phat trién cac mdi quan hé qudc té. Vi thé, viéc day va hoc tiéng
Anh can dugc cai tién dé dat muc tiéu “nguoi hoc st dung dugc tiéng Anh nhu mot
cong cu trong nghién ciru cling nhu trong cong tac, trong cudc séng hang ngay”. So
v6i nhiéu nude thi sb thay gido, cd gido, cac nha khoa hoc, cac can bd quan 1y gido
duc va sinh vién (SV) céac truong dai hoc ¢ nudc ta st dung tiéng Anh théng thao
con it. Pay 1a mot trong nhitng tré ngai hién nay trong tién trinh hoi nhap quéc té
cua céc truong dai hoc Viét Nam [14, tr. 20- 30].

Trong thoi gian qua, viéc day va hoc, viéc quan 1y day va hoc tiéng Anh & cac
truong dai hoc noi chung va trudng Pai hoc Tién Giang (PHTG) ndi riéng con
nhiéu bat cip. Giang vién (GV) phan 16n chi ning vé truyén thu kién thirc don thuin
va str dung phuong phéap day hoc theo kiéu truyén théng: chu trong viéc day van
pham va tr vung riéng 1¢, cac bai tap duogc lap di lap lai mot cach may moc; yéu cau
SV phai hoc thudc long mot cach thu dong, chua mang lai hing thu cho SV. Cong

tac quan 1y chwa duoc quan tAm thich dang, mdi GV giang day theo cach riéng cla



minh, khong c6 su phdi hop, khong co gido trinh chung, chua cép nhat, con thiéu
trang thiét bi phuc vu viéc day va hoc; viéc kiém tra, danh gia chét lugng bo mon
chua thue hién day du va khoa hoc. N6i cach khac, viéc dau tu va quan 1y cho viée
day hoc tiéng Anh trong céc truong dai hoc chua dugc chu trong. Ttir mot ) 1y do
néu trén, chat luong day va hoc tiéng Anh ctia SV tai cac khoa khong chuyén ngir
truong PHTG con han ché. H¢ qua la dai da s6 SV, du dat duoc diém cao trong
hoc tip van khong str dung duoc tiéng Anh da hoc dugc, nén kha nang giao tiép
kém.
Trude thuc té& 46, dé tai “Qudn Iy viéc giing day tibng Anh & cdc khoa
khong chuyén ngir tai truwong DHTG” dugc thuc hién.
2. Muc dich nghién ciru
Trén co so khao sat thuc trang quan 1y viéc giang day tiéng Anh & cac khoa
khong chuyén ngit tai truong DPHTG — tinh Tién Giang, dé tai dé xuét cac bién phap
quan 1y viéc giang day tiéng Anh & co so dao tao nay.
3. Nhiém vu nghién ciru
3.1. Nghién ctru tai liéu 1am co so 1y ludn cia dé tai
3.2. Thyc trang cong tac quan ly viéc day mén tiéng Anh & cac khoa khong
chuyén ngit tai truong DHTG, tinh Tién Giang.
3.3. Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua viéc giang day tiéng Anh & cac khoa
khong chuyén ngit tai truong PHTG, tinh Tién Giang.
4. P6i twong nghién ciru va khach thé nghién ciru
4.1. Béi twong nghién ciru
Thuc trang cong tic quan ly viéc giang day tiéng Anh & cac khoa khong
chuyén ngir.
4.2. Khdch thé nghién ciru
+ Cac can bd quan ly.
+ Cac GV giang day tiéng Anh & cac khoa khong chuyén ngit.
+ 400 SV nam thir nhat va nam thir hai & cic khoa khong chuyén ngir tai

truong DHTG, tinh Tién Giang



5. Gia thuyét nghién ctru
Néu c6 nhitng bién phap quan Iy phu hop ddi voi viée giang day tiéng Anh
thi két qua day va hoc tiéng Anh & cac khoa khong chuyén ngir s& duoc nang 1én vé
nhan thirc va thai do.
6. Pham vi va dia ban nghién ciru
6.1. Pham vi nghién ciru
Cong tac quan 1y viéc giang day tiéng Anh ¢ cac khoa khong chuyén ngir tai
05 khoa cua truong PHTG — tinh Tién Giang: Khoa Su pham, Khoa Cong nghé,
Khoa Co ban, Khoa K¥ thuat, Khoa Kinh té XH.
6.2. Bia ban nghién cuu
+ T6 bd mén tiéng Anh & cac khoa khong chuyén ngit tai truong DPHTG — tinh
Tién Giang.
+ 400 SV nam thtr nhat va nim tht hai & 05 khoa khong chuyén ngit: Khoa
Su pham, Khoa Cong nghé, Khoa Co ban, Khoa Ky thuat, Khoa Kinh té Xa hoi
truong DHTG.
7. Cac phwong phap nghién ciru
7.1. Phuwong phap nghién cuu tai liéu
Str dung phuong phép thu thap cac tai li¢u, doc sach, tham khdo céc cong
trinh nghién ciru c6 lién quan dé hinh thanh co s¢ 1y luan cho dé tai.
7.2. Phwong phdp diéu tra bang phiéu trung cdu y kién
*Phiéu trung cau ¥ kién so khao:

Trén co sé tham khao nhitng dé tai c6 lién quan di duoc nghién ctu trude
day, phiéu trung cau gdm cac cau hoi mé vé van dé quan 1y co lién quan dén dé tai:
Noi dung, gido trinh giang day, d6i ngii GV, phuong phap giang day, co s& vét chit
- k¥ thuat, cach thic kiém tra, danh gia chét luong mon tiéng Anh cta SV.

* Phiéu trung cau y kién chinh thirc c6 3 loai:
+ Phiéu trung cau y kién danh cho can bd quan 1y, gdbm co 16 cau.
+ Phiéu trung cau y kién danh cho cac GV bo mén tiéng Anh, gém c6 28 ciu.

+ Phiéu trung cau y kién danh cho SV, gdm c¢6 26 cau.



Phat va thu phiéu diéu tra tham khao ¥ kién 400 SV nam thir nhat va nim th
hai ¢ 05 khoa khong chuyén ngii: Khoa Su pham, Khoa Cong ngh¢, Khoa Co ban,
Khoa K§¥ thuat, Khoa Kinh t& Xa hoi truong PHTG. Trudc khi phat phiéu, ngudi
nghién ctru déu c6 hudng dan cach tra 1oi cac cdu hoi diéu tra dé dam bao thong tin
thu dugc ding v6i yéu cu ctia nguoi nghién ciu.

7.3. Phwong phdp nghién citu san pham

Nham téng két két qua dat duoc vé bd mén tiéng Anh cia SV mdi khoa theo
phan loai: Xuét sic, g101, kha, trung binh, yéu.

Pua ra cac nhan xét cho ting ndm hoc (hodc hoc ky) vé két qua hoc tap bo
mon tiéng Anh cia SV.

7.4. Phwong phdp todn thong ké

Xt 1y s6 liéu

8. Ké hoach nghién ciru

- Thang 2, 3/2007: Chon dé tai. Thong qua thay huéng dan. Poc tai liéu, viét
dé cuong nghién cru. Thong qua thdy hudng dan va ndp dé cuong nghién ciru.

- Thang 4, 5/2007: Thu thap s6 liéu.

- Thang 6, 7/2007: Xay dung phiéu trung cau y kién.

- Thang 8, 9/2007: Lay y kién va xu 1y s liéu.

- Thang 10, 11/2007: Hoan tat phan 1y luan cua dé tai.

- Thang 3/2008: Hoan thanh dé tai.

- Thang 4/2008: Bao cdo va chinh stra luan van lan cudi. Trinh luan van.

- Thang 10/2008: Bao v¢ luan van theo ké hoach cta nha truong.



Chuong 1
CO SO LY LUAN CUA PE TAI

1.1. Lich sir nghién ciru vin dé

Gan day, van dé quan 1y chét luong gido duc néi chung va quan 1y chét luong
gido duc dai hoc néi riéng dang dugc xi hoi rat quan tim. D3 cé nhiéu tac gia di
sau nghién ctiru vé van dé nay. Pbi v6i mon ngoai ngir, dic biét 1a tiéng Anh, da c6
khong it bai viét, bai tham luén, dé tai nghién cuu da dé cap dén viéc hoc va day
tiéng Anh & céc truong dai hoc.

- “Lam thé nao dé cai thién kj ndng néi tiéng Anh cho sinh vién” do GV Hb
Minh Thu, Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc ba Ne:mg trinh bay. Bai tham luan
da phat hoa ning luc tiéng Anh ctia SV khong chuyén ngit hién nay, dua ra thuc
trang vé viéc hoc tiéng Anh ctia SV khong chuyén ngi, trong d6 tac gia néu 1én ba
yéu td quan trong trong hoc mon tiéng Anh 1a dong co hoc tap, thai do hoc tap va
chién luoc hoc. Tir nhirng thuc trang d6, tac gia ciing dwa ra nhitng dé xuit va kién
nghi d6i v6i gido vién, ddi voi SV va ddi voi nha trudong, nhimg dé xuat va kién
nghi d6 hét stc thiét thuc, goép phan ning cao chit luong giang day mén tiéng Anh
cho SV khong chuyén ngir [28].

- “Nang luc tiéng Anh ciia SV cdc triong dai hoc trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh truéc yéu cdu cia mdt nén kinh té tri thirc: Thiee trang va nhitng gidi
phdp” cua hai tac gia Vi Thi Phuong Anh va Nguyén Bich Hanh di dua ra nhan
dinh vé mit bang ning luc tiéng Anh ctia SV Viét Nam, tic gia ciing di so sanh mit
bang nay voi nhitng doi hoi cua thuc té va di dén mot két luan chung vé hiéu qua
dao tao ngoai ngir trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam [2].

- Tong két Hoi thao “Day ngoai ngit cho sinh vién khéng chuyén ngit va Hop
téc quoc t&” tai trudng Pai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh ngay 26/11/2005,
Hoi thao d3 néu nhimng ¥ kién, nhimg trao doi xung quanh hai van dé duoc dit ra.
Nhitng diéu dugc dé cap dén 1a rat phong phu va duoc néu ra voi tat ca tim huyét,

nhiét tinh cua nhitng thay c6 giang day ngoai ngit khong chuyén va nhiing can b



hoat dong trong linh vuc hop tac qudc té tai cac truong dai hoc, cao ding va céac
vién nghién ctru trén nhiéu tinh thanh trong ca nude [31].

- “Vé ky ndng ndi tiéng Anh cia sinh vién nam thir nhdat” cta hai tac gia Do
Thi Chau va Nguyén Thanh T, Trudng Dai hoc ngoai ngir - Pai hoc qudc gia Ha
Noi, cac tac gia cho rang, trong cac k¥ ning, néi ludn dugc coi 1a ki ning kho nhat
va cling la k¥ nang quan trong trong vi¢c giip nguoi hoc st dung dugc ngoai ngir
vao giao tiép truc tiép v4i ngudi nude ngoai trong bdi canh hoi nhap qubc té [9].

- “Tiéng Anh trong cdc truong dai hoc” cia tac gia Ngoc Linh, Truong Dai
hoc M& Thanh phé Ho Chi Minh, tac gia d néu 1én van dé trinh d6 tiéng Anh cta
da s6 SV 6t nghiép dai hoc & cac truong hién chua dap tng duoc nhitng doi hoi cta
thi trudng lao dong va tic gia ciing néu ra mot sé nguyén nhan nhu dau vao qué
chénh 1éch, chuong trinh don diéu, co ché go bo [20].

- “Van dé day va hoc tiéng Anh & Viét Nam”, tac gia Vii Thi Hong Nga, A16
K44 KTNT, tac gia néu ra thuc trang hoc va day tiéng Anh & Viét nam con chua
duoc t6t, theo tac gia 1a do 03 nguyén nhan 1a d6i ngii GV, gido trinh giang day va
trang thiét bi giang day va hoc tap. Dong thoi tac gia cling dé xuat mot sd giang
phap dé nang cao chét luong day va hoc tiéng Anh, d3c biét nhan manh dén doi ngi
GV, dén viéc cai tién phuong phap giang day va chia xé mét sb kinh nghiém trong
viéc hoc tiéng Anh [22].

- “Tao diéu kién phdt trién nang lec nghé nghiép bén viing cho gido vién
ngoai ngi¥” ciia L& Vian Canh, tac gia da dé ra hai quan diém vé dao tao - boi dudng
gido vién va nhimg ning luc cin ¢ cta ngudi gido vién ngoai ngir [8].

- Dé tai “Cdc bién phdp nham ning cao kha ndng giao tiép tiéng Anh cho sinh
vién” cia tac gia Lé Khac Phuong Anh, tic gia da phan tich nhitng nguyén nhan
khién cho cac SV thuong yéu vé k¥ ning st dung tiéng Anh, qua do, tac gia ciing
néu ra ra mot s6 bién phap hitu hiéu nham gitp cho SV cai thién k¥ nang sir dung
tiéng Anh cua SV céc trudng cao dang su pham [1].

- Pé tai téng thudt “Vin dung mét sé phuwong phdp day tiéng Anh cho I6p

Gido duc hoa nhdp K4 cua tac gia Vo Thi Khanh Linh, tac gia da néu ra va van



dung nhitg phuong phap, nhitng ky thuat day 16i cuén hoc vién hon, kich thich sy
tich cuc tham gia va hop tac tir phia hoc vién [19].

- Pé tai tong thudt “Khdi dong truede khi vao bai méi” cia tac gia Bui Phan
Thu Nguyét, tic gia di phan tich va néu ra mot sd hoat dong vui choi 16ng ghép
viéc sir dung tiéng Anh trong d6, nham tao khong khi sbéi dong, kich thich tinh than
hoc tap, tinh ndng dong cia ngudi hoc [24].

Nhin chung, céc tac gia trén day di di vao tim hiéu cac van dé vé thuc trang
viéc day va hoc tiéng Anh tai mot s6 truong dai hoc, nghién ctru vé ky nang tiéng
Anh ctua SV. Céc tac gia trén cling da phan tich va dua ra mot ) giai phéap, mdt $6
phuong phap giang day nham thu hit SV hon. Céc tac gia chii yéu chi nghién ctu
vé van dé giang day tiéng Anh, chua c6 dé tai, bai viét nao dé cip dén van dé quan
1y viéc day va hoc tiéng Anh khong chuyén ngit tai Truong PHTG. Vi vy, chiung
t6i manh dan thuc hién dé tai nay tai mét truong dai hoc dia phuong, mot truong
m&i thanh 1ap khong lau.

1.2. Co s& thuec tién cia dé tai

Truong PHTG duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 132/2005/QD-CP ctia Thu
tuéng Chinh phii ngay 06/6/2005 trén co s& sap nhdp, ning cip tir hai Trudng Cao
dang cong ddng Tién Giang va Truong Cao dang Su pham Tién Giang. Trudng chiu
su quan 1y truc tiép ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tién Giang va chiu su quan
1y Nha nudc trong pham vi chirc nang ciia Bo GD & DPT. Truong PHTG dao tao tu
bac dai hoc tré xuéng bao gdm nhiéu nganh thudc khdi ki thuat, cong nghé, khoa
hoc img dung, kinh té, quan tri, su pham.... Trudong tuyén sinh trong khu vuc déng
bang song Ctru Long. Trudng hién c6 24 don vi co s, 07 phong chirc ning: Hanh
chinh - Tong hop, Pao tao, T chic can bd, Quan tri - Thiét bi, Cong tac chinh tri
sinh vién, K& hoach - Tai vu, Quan 1y khoa hoc & Quan hé quéc té; 08 khoa: Khoa
hoc Co ban, Su pham, Ky thuat, Cong nghé, Nong nghiép, Kinh té - Xa hoi, Gido
duc thuong xuyén va Khoa Mac-Lénin - Tu tuong H6 Chi Minh; 06 trung tdm: Tin
hoc - Ngoai ngit, HO tro sinh vién, Ung dung va Chuyén giao khoa hoc - cong nghé,

Nghién ciru Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Thong tin thu vién, Bdi dudng



kién thac va 03 ban: Quan 1y dy 4n, Thanh tra gido duc va Y té. Téng s6 can bod
vién chure hién nay 1a 407. Trinh d§ dao tao cua can bd vién chic dugce chia ra nhu
sau: Tién si: 04 (chiém 0,98%), Nghién ctru sinh: 08 (1,96%), Thac si: 68 (16,7%),
Sau dai hoc: 81 (19,9%), Pai hoc: 246 (60,4%) [37, tr.2-5].

1.2.1. Pic diém gido duc cia Trwong PHTG

1.2.1.1. Muc tiéu GDPH néi chung

Muc tiéu cuia GDDH la dao tao ngudi hoc co phém chét chinh tri, dao duc,
c6 y thitc phuc vu nhan dan, c6 kién thirc va nang luc thuc hanh nghé nghiép tuong
xing voi trinh d6 dao tao, co strc khoé, dap tmg yéu cau xay dyng va bao vé to
qudc.

Muc tiéu gido duc giai doan 2001 — 2010 13: “tao budc chuyén bién co ban
vé chdt lwong dao tao theo huéng tiép cdn voi trinh dj tién tién cia thé gidi, phi
hop voi thuc tién Viét Nam; dap vung nhu cau ddo tao ngu&n nhan lyc trinh do cao,
ndng cao néng lic canh tranh va hop tdc binh ddng trong qud trinh hdi nhdp kinh
té quo”'c té; tao diéu kién thudn loi dé mé rong gido duc sau trung hoc; tang cuong
dao tgo nang lyc thich wng voi viéc lam trong xd hoi, nang lyc tw tao viéc lam cho
minh va cho nhitng nguoi khdc; phuc vu thiét thire sw nghiép cong nghiép hoa, hién
dai héa, sw phdt trién kinh té — xd héi cua dat mede, cia timg ving, ting dia
phuwong; huong toi mot xa hoi hoc tap” [5].

Chu d& nam hoc 2007-2008 13: “Hoc tdp va lam theo tim gwong dao dirc
Ho Chi Minh. Néi khéng véi dao tao khéng dat chudn, khéng ddp iing nhu cau xa
hoi” [39, tr.10].

1.2.1.2. Pic diém gido duc ciia Trwong PHTG

+ Hoat ddng nghién ctru khoa hoc:

Nghién ctru khoa hoc 1a mot trong nhiing nhiém vy khoa hoc va cong
nghé di dugc Bo GD & PT tap trung chi dao va wu tién dau tu. Nhing két qua
nghién ctru va trién khai trong thuc tién vé quan 1y gido duc di gop phan quan trong

vao viéc xay dung Luat Gido duc 2005.



Hang ndm, nha truong danh mot khoan ngan sach khong it hon 1% ngan
sach nha nuéc dé thuc hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc theo quy dinh ctuia Luét
Khoa hoc va Cong nghé. Co chinh sach phu hop dé giang vién, sinh vién tich cuc
tham gia nghién ctru khoa hoc. Gan hoat dong nghién ctru véi viée giai quyét nhimg
van dé phuc vu thuc tién phat trién kinh té-xa hoi, véi thi trudng, gép phan ting strc
canh tranh cua kinh té dat nudc.

Quy dinh d& tai nghién ctru phai xuat phat tir nhu cau phat trién kinh té-xa
hoi. Nang cao vai tro trong nghién ctru va phat trién & cac linh vuc céng nghé wu
tién (nhu cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé thong tin, co dién tur va tu dong hoa, v.v...)
va cac linh vuc thiét yéu phuc vu cho hoi nhap va phat trién kinh té nhu luat, kinh
té...

Truong PHTG x4y dung dé an 5 ndm va ké hoach timg nim vé hoat dong
khoa hoc va cong ngh¢ cua truong dé dua vao ké hoach hoat dong Khoa hoc — Cong
nghé chung ctia tinh. Trudc mat tap trung vao cac cong tac trong tim sau day:

- Xay dyng dé an 5 nam: dinh hudéng trung han va dai han vé hoat dong
khoa hoc va cong nghé cua truong nham dinh hudng cho cong tac nghién ciru khoa
hoc cua gido vién va tién t4i 12 hoat dong khoa hoc cua SV.

- X4c dinh cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé cép truong trong nim 2006
va cac nam tiép theo dua vao dé 4n néu trén. Tap trung trién khai hoat dong nghién
ctru khoa hoc: dang ky dé tai nghién ctru khoa hoc, xét duyét va trién khai 4p dung
sang kién kinh nghiém, nghiém thu va dua vao sir dung cac dé tai nghién ctru khoa
hoc...

- Tham muu cho lanh dao dé thanh 1ap khoa: Khoa du lich, don vi nay xay
dung va trién khai cac hoat dong giang day, thuc tap, nghién ctru khoa hoc va van
dung kién thirc d3 hoc vao trong linh vuc: hudng dan du lich, nha hang, khach san.

- Nghién ciru dé cho xuat ban va phat hanh tap san, tap chi, 4n pham khoa
hoc, tai li¢u, gido trinh va céc tai li¢u phuc vu cho hoat dong dao tao, khoa hoc va

cong ngh¢ cua truong theo quy dinh cta phép luat.



- Chu ¥ bdi dudng va huéng dan SV tham gia nghién ctru khoa hoc thay thé
cho thi t6t nghiép hoc phan [39, tr.15].

+ Hoat dong tu hoc, ty nghién ctru cua SV:

Do su phat trién nhu vii bdo cia khoa hoc - cng nghé, nhitng cong trinh
khoa hoc - cong nghé¢ dugc cong b di dat téi mot sd luong khéng 16 va khong
ngimg ting 1én véi téc d6 chong mat. Trong mot thé gidi tran ngap kién thic va
thong tin nhu vay, khong ai c6 thé hoc va biét hét moi diéu. Boi vy nha trudng can
day cho sinh vién biét cach hoc. Thong qua cac bai day trén 16p cac giang vién c6
thé goi ¥ cho SV cac tiép can tri thitc mdi cling nhu ngudn tai lidu tham khao c6
lién quan. P6i méi phuong phép giang day cia giang vién déu nham vao muc dich
trang bi cho SV cach hoc, nghién ctru. C6 Thu tuéng Pham Vin Dong di timg noi
“Bi quyét quan trong nhat doi véi chdt liwong la phwong phdp hoc tdp”, giang vién
1a nguoi day “cdch cdu cd hon la nguwoi cho sinh vién sé lwong cd nhiéu hay it”, qua
d6 SV phai ty mai mo, tim hiéu, kham pha, tir d6 SV ¢ thé phat huy oc sang tao
riéng cua minh.

- Ban than mdi SV va cac td chirc trong nha trudng gitp cic em ning cao
hoat dong nhén thtrc va thue hanh (ké ca giao tiép va thao ludn nhom).

- GV huéng dan cho SV biét cach chuan bi bai ¢ nha (2 tiét chuan bi cho 1
tiét hoc trén 16p v6i GV), chuyén dan thoi gian chuan bi bai ¢ nha cha yéu cho bai
m&i chir khong phai chi dé hoc bai cil.

- Thu vién nha truong can ¢6 nhiéu hinh thuc t6 chitc cho SV duoc hoc tap,
tham khao tai liéu & thu vién; té chitc hoc nhém, hoc td & thu vién; to chirc nhiéu
cau lac bo hoc tap, nghién ciru khoa hoc dé giup cho SV 1am quen voi phuong phap
tu hoc, nghién ctru khoa hoc.

- Té chuc st dung va khai thac c6 hi€u qua cao nhét thu vién dién tir va
phong Internet ctia thu vién. Khi can xem lai bai giang cii, tham khao bai giang méi,
SV ¢6 thé 1én Website cua truong dé khai thac va tim doc.

+ C6 moi quan hé voi cac doanh nghiép co s¢ gido duc bén ngoai:



Thuc day méi lién két gitra nha truong va doanh nghiép nham gin két dao
tao, khoa hoc va san xuét kinh doanh. Lién két v&i doanh nghiép, cac co s¢ gido duc
khac nham dua SV di thuc tap, rén luyén nghiép vu, tay nghé ctia minh. By lau nay
cong tac ndy noéi chung 1a 1am chua tot 1dm, diéu d6 din toi hé luy 1a SV c6 thé nim
vitng kién thirc song vé kha ning van dung vao thuc té con yéu kém. Cac co sd
chua that sy lién két, hd trg cho SV nhiéu trong viéc rén tay nghé. Diéu nay rat can
¢6 chinh sach hd tro thoa dang cho cac co so dé cho ho c6 thém dong luc ma thuc
hién tot vai trd cua minh.

+ M6 rong cong tac hop tac qudc té:

Mot trong nhimg chirc ning khéng kém phin quan trong trong nhimg
nim gan day 13 hop tic qudc té. Chuc ning nay dong gép vao su phat trién bén
virng cua xa hoi, truong dai hoc 1a cau ndi v6i chd con lai cua hé théng giao duc
gifta cac nudc phat trién va cac nudc dang phat trién, bao gom ca viée trao doi SV
va gido vién, tro giup phat trién cac hé thong truyén thong, dic biét 1a cac hé thong
tryc tuyén, viée st dung chung nhiing két qua nghién ctru, mang luéi lién truong dai
hoc va thanh 1ap nhing trung tdm chét lugng cao cua khu vuc.

Trong thoi gian qua, Truong PHTG da thuc hi¢n dugce cac cong viéc sau day:

- Hoan tat viéc ky két cac bang ghi nhé véi Pai hoc Griffith-Queensland
(Uc); Trung tim Vién Chau A (AITCV); Vién IUT Amiens — Pai hoc ving
PICARDIE va khong gian Phap ngit — AIDEV (Phap); T6 chirc gido duc toan cau
ciia My (CGE). Pay manh méi quan hé hop tac véi to chirc Pai hoc khdi Phap ngir
(AUF); T6 chuc JICA (Nhat Ban). T6 chic cac Hoi thao vé phuong phép giang day
tiéng Anh véi cac giang vién nudc ngoai thudce truong Pai hoc Griffith (Australia)
va T6 chire Gido duc toan cau (Consortium for Global Education (CGE)). Tiép nhan
tinh nguyén vién dén day tiéng Anh tai truong dé dap ung phan nao nhu cau hoc
ngoai ngit ciia déng dao SV va can bo vién chirc. Tiép nhan cic du an qudc té cb
quy mo vura va nho.

- Xay dung ké hoach va 16 trinh thiét 1ap cac moi quan hé hop tac quéc té

cho 5 nam téi va c6 ké hoach trién khai thyc hién hang nam.



- Tham gia du an Mékong 100 — Tién Giang cua tinh vé dao tao thac si, tién
si & nude ngoai.

- Tich cyc chu dong chuén bi cac du 4n xin tai tro (dich san ra tiéng Anbh).

- Giap SV da duoc tuyén chon khéach quan chuin bi cac hd so du hoc cac
nude theo Dé 4n 322 hoic cac dé an dao tao nudc ngoai. Nam 2007, truong PHTG
da tuyén chon va gi6i thiéu duoc 08 SV, trong d6 c6 03 SV da sang Trung Qudc
hoc theo Pé 4n 322 va gidi thiéu dy tuyén 05 SV di hoc & nudc ngoai theo hoc béng
tir cac dé 4n dao tao nuée ngoai nam hoc 2007-2008; vi khong co san von tiéng Anh
theo nhur yéu ciu phai co ching chi TOEFL véi diém tdi thiéu 550 hodc chimg chi
IELTS quéc té 6.0 dé co thé lya chon cic nuéc noi tiéng Anh nhu Anh, Uk, My,
Pric, Singapore... nén 05 em sau chi c6 thé ding ky cac nudc phai qua mot nim
hoc ngon ngir 1 Trung Qudc va Nhat.

1.2.2. T6 tiéng Anh

Tryc thudc Khoa Co ban, 1a mot trong cac to tham gia giang day cho hau hét
cac 16p duoc dao tao tai truong. Vi ngoai ngir ndi chung, 13 moét mon chung bat
budc d6i véi tit ca cac nganh ddo tao cua truong.

1.2.2.1. Tinh hinh chung ciia t6 tiéng Anh nim hoc 2007-2008

B may to chuc cua to gdm 01 T6 truong, 02 T pho. Tong sb GV cua to 1a
16. Trinh d6 chuyén mén ciia GV khong ngimg dugc nang cao. Hién nay, to c6 04
Thac sy (26,6%), dang hoc cao hoc: 02, di tham du cac 16p bdi dudng vé phuong
phap giang day (trong nudc va tai nudc Anh): 02. Theo du kién dén nam 2010, t6
Anh van s€ c6 40 % GV c6 trinh d6 trén dai hoc.

Nam hoc nay T6 tiéng Anh phuy trach giang day tiéng Anh khong chuyén
(English non-major) va tiéng Anh chuyén nganh (English for specific purposes) cho
12 16p dai hoc: Su pham Toan (02 16p), Ly, Ngit vin, Gido duc Tiéu hoc, Cong
nghé¢ thong tin, Tin hoc, Ké toan, Quan tri kinh doanh, Cong ngh¢ thuc phém, Xay
dung dan dung va cong nghiép, K thuat dién, dién tir. Do nhitng nim gan diy nhu

cau gido vién giang day mon tiéng Anh ¢ céc truong trung hoc co s¢ va trung hoc



phé thong khong con thiéu, nén truong khong tuyén sinh céc 16p chuyén nganh
tiéng Anh.

Phéan hoat dong va gido trinh giang day cta T tiéng Anh xin xem thém phan
phu luc 5.

1.2.2.2. Nhiém vu va chirc ning ciia t6 tiéng Anh

- Pao tao doi ngil gido vién giang day tiéng Anh bac trung hoc co s& cua
tinh Tién Giang va trung hoc ph6 thong cua 03 tinh: Tién Giang, Long An va Bén
Tre (hién nay, t6 khong thyc hién chic ning nay do truong khong tuyén sinh cac
16p chuyén nganh tiéng Anh).

- Boi dudng cac ky ning ngdn ngit va phuong phap giang day cho luc
lwong gido vién giang day bac trung hoc co s& trong dia ban tinh nha (du kién s&
tién hanh trong nam hoc nay).

- Trang bi kién thirc tiéng Anh co ban cho SV céac khoa khac trong trudng
gitip ho c6 diéu kién tham khao tu liéu bang tiéng Anh, ning cao trinh d6 nghiép vu
chuyén mon ctia minh.

- Tham gia giang day cac 16p chung chi A, B, C cho dbi tugng gido vién,
can bg cong chirc va SV, hoc sinh trong tinh.

- Tham gia giang day bdi dudng cho doi ngii GV, gido vién vé cac k¥ ning
ngon nglr va cac kién thurc chuén bi thi dau vao cac 16p sau dai hoc.

- Tham gia nghién ctru khoa hoc, viét sang kién kinh nghiém, bién soan
gido trinh phuc vu viéc giang day ctia t6 nham nang cao trinh d6 chuyén mén, hoan
thanh t6t muc tiéu dao tao cta truong.

- Xay dung dé cuong chi tiét chuyén trinh mén hoc cho SV cac 16p khong
chuyén ngir.

- Nhitng nim qua, t6 Anh vin c6 tham gia bdi dudng d6i ngii can bo, gido
vién cbt can chuong trinh sach gido khoa tiéng Anh méi tir 16p 6 dén 16p 9 theo nhu
ké hoach thay sach cua Bo GD & DT.



1.3. Co s6 Iy luin cia dé tai
1.3.1. Mot s6 khai niém

1.3.1.1. Quan ly

+ Quan ly:

Hoat dong quan 1y hinh thanh tir sy phan cong hop tac lao dong, tir sy xuat
hién cta t6 chtc, cong dong. Vi nhu cau hudng téi hiéu qua tot hon, ning suit cao
hon trong hop tac lao dong ciia cong dong doi hoi phai ¢ su chi huy, phdi hop,
phan cong, kiém tra, chinh Iy ... do d6, xut hién vai trd cia nguoi quan 1y.

Thuét ngit “qudn 1y’ (Viét gbc Han) gdm hai qua trinh tich hop nhau: qua
trinh “qudn” gdm coi soc, gitt gin, duy tri hé & trang thai “on dinh”; qua trinh “Iy”
gdm stra sang, sip xép, doi méi dua hé vao thé “phdt trién”. Néu chi “quadn” thi to
chtrc d& bi tri tré, néu chi “})” thi phat trién khong bén viing. Do d, trong “qudn”
phai c¢6 “Iy” va nguoc lai lam cho hé & thé can bang, van dong phu hop, thich hop
va c6 hiéu qua trong mdi trudng twong tic gitra cac nhan td bén trong va cac nhan to
bén ngoai.

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé quan 1y:

Quan 1y 1a su tac dong lién tuc cb td chire, ¢ dinh hudng cua chu thé quan
Iy 1én khach thé quan 1y vé cac mit chinh tri, vin hoa, xa hoi, kinh té... bang mot hé
thong cac luat 18, cac chinh sach, cic nguyén tic, cic phuong phap va cac bién phap
cu thé nham tao ra méi truong va diéu kién cho su phat trién cua dbi tuong.

Quan 1y 1a thiét ké va duy tri mot moi trudng ma trong d6 cac ca nhan lam
viéc v6i nhau trong cac nhém co thé hoan thanh cdc nhiém vu va cac muc tiéu da
dinh.

Quan 1y 1a mot qua trinh tac dong gy anh hudng cua chi thé quan 1y dén
khach thé quan 1y nhim dat dwoc muc tiéu chung.

Quan ly 1a mdt qua trinh tac dong c6 dinh hudng (co6 chu dich), co td chirc,
co lya chon trong sb cac tac dong co thé co, dua trén cac thong tin vé tinh trang cua
doi tuong va moi truong, nham gilr cho sy van hanh cua doi tuong dugc 6n dinh va

lam cho n6 phat trién t6i muc dich da dinh (17,7 -10).



Nhu viy, cac dinh nghia vé& quan 1y déu tip trung vao hiéu qua cong tac
quan 1y, phu thudc vao nhiéu yéu té: chu thé quan 1y, khach thé quan 1y va muc dich
cong tac quan 1y, bang tac dong tir chii thé dén khach thé quan 1y nho cong cu va
phuong phap quan 1y. Muc dich hay muc tiéu chung cua hoat dong quan 1y c6 thé
do chu thé quan 1y ap dat, do yéu cau khach quan ciia x4 hoi hay do c¢6 su cam két,
thoa thuan giita chu thé va khach thé quan 1y, tir 46 niy sinh cac mbi tic dong twong

hd voi nhau gitra chu thé va khach thé quan 1y.

Qua trinh tic dong nay co thé dugc thé hién qua so d6 1.1 duéi day [17, tr. 38]:
Sodo 1.1

Chu
the
quan

A 4

Tém lai, cho du vé6i cach tiép can nao thi ban chit cia hoat dong quan 1y 1a
cach thirc tac dong (t6 chirc, didu khién, chi huy) hop quy luat cta cha thé quan 1y
dén khach thé quan 1y trong mot t6 chitc nham 1am cho t6 chtrc van hanh dat hiéu
qua mong mudn va dat muc tiéu dé ra.

+ Quan ly gido duc (QLGD):

Qua trinh ton tai va phat trién xa hoi loai ngudi phat sinh hoat dong quan 1y.
Giao duc 1a mot hién twong xa hoi, do d6, QLGD duogc hinh thanh 13 mot tit yéu
khéach quan tr quan 1y xa hoi, hay noi cach khac: QLGD la mot loai hinh cua quan
1y xa hoi.

QLGD 1a qua trinh t6 chirc va diéu chinh sy van hanh cua ba loai yéu té
(hé tu tudng cta chu nghia Mac-Lénin, tp thé con ngudi va cac didu kién vat chét
cu thé) voi cac quan hé, tac dong qua lai trong qua trinh gido duc thong nhat.

“OLGD la su tdc dong c6 y thirc ciia chii thé qudn 1y t6i khdch thé quan 1y
nham dwa hoat ddng s pham cia hé théng gido duc dat t6i két qud mong muon

bang cdch hiéu qua nhat” [17, tr.35-38].



Trong d6 c6 hai yéu t6 co ban:

- Chui thé quan 1y 1a hé QLGD cac cap.

- Khach thé quan 1y 1a hé théng gido duc qudc dan hay su nghiép gido duc
cua dia phuong.

Nhu thé, sy tic dong tir chil thé quan 1y dén khach thé quan 1y c6 thé tir
ngudi quan Iy don vi co sé gido duc dén cac ddi twong quan 1y 13 ngudi day, ngudi
hoc, co s& vat chat thiét bi hodc 1a su tac dong gitra cac cép QLGD tur trung wong
dén dia phuong.

1.3.1.2. Chirc nang quan ly

Hoat dong quan 1y 1a qué trinh dat dén muc tiéu cta té chirc bang cach van
dung cac chirc ning quan ly. Chtrc ning quan 1y 1a cac dang hoat dong twong ddi
doc lap duoc tach roi ra tir hoat dong quan ly.

Quan 1y duogc khai quat lai ¢6 4 chirc nang sau [17, tr.78 — 88]:

- Ké hoach hoéa (Planning)
- T6 chirc (Organizing)
- Chi dao (Leading)
- Kiém tra (Controlling)
+ K& hoach hoa:

Ké hoach hoa nghia 1a xac dinh muc tiéu, muc dich ddi vé6i thanh tuu
tuong lai cua to chirc va cac con dudng, cac bién phap, cac cach thuc dé dat duoc
cac muyc ti€u, muc dich d6 c6 ba ndi dung chu yéu cua chtrc nang ké hoach hoa:

- X4c dinh, hinh thanh muc tiéu (phwong hudng) ddi véi t6 chic.
- Xéc dinh va dam bao (c6 tinh chic chan, ¢ tinh cam két) vé cac ngudn
luc cta td chirc dé dat duoc cac muc tiéu nay.
- Quyét dinh xem nhiing hoat dong nao la can thiét dé dat dugc cac muc
tiéu do.
+ T chuc:
T6 chic 14 qua trinh hinh thanh nén ciu triic cac quan hé giita cac thanh

vién, giita cac bd phan trong mot t6 chtrc nham 1am cho ho thuc hién thanh cong ké



hoach va dat duoc muc tiéu téng thé cta to chirc. Nho sy td chire ¢ hiéu qua, nguoi
quan 1y c6 thé phdi hop, diéu phdi tét hon cac nguén vat luc va nhan luc. Thanh tyu
ctia mot to chirc phu thudc rat nhiéu vao nang luyc cua nguoi st dung cac nguén luc
nay sao cho c6 hiéu qua va co két qua.

+ Chi dao:

Chi dao gdém viéc lién két, lién hé véi nguoi khac va dong vién ho hoan
thanh nhitng nhiém vy nhat dinh dé dat dwoc muc tiéu cia t6 chirc. Viéc lanh dao
khong chi bat dau sau khi 1ap ké hoach va thiét ké bo may dd hoan tit ma nd thim
vao anh huong téi1 hai chirc nang kia.

+ Kiém tra:

Thong qua kiém tra, mot ca nhan, mot nhém hodc mét td chirc theo ddi
giam sat cac thanh qua hoat dong va tién hanh nhing hoat dong stra chita, uén nin
néu can thiét. Do ciing chinh 14 qua trinh ty diéu chinh, dién ra c6 chu ky nhu sau:

- Ngudi quan 1y dit ra nhitng chuan muc thanh dat ciia hoat dong.
- Nguoi quan 1y déi chiéu, do luong két qua va sy thanh dat so voi chuan
muc da deé ra.
- Nguoi quan 1y tién hanh diéu chinh nhiing sai 1éch.
- Nguoi quan 1y hiéu chinh, stra lai chuan myc néu can.
1.3.2. Mt s6 co sé 1y luiin ciia dé tai
1.3.2.1. Qua trinh day hoc (QTDH) ¢ dai hoc
+ Khai ni¢m chung vé QTDH ¢ dai hoc:

QTDH 1a mot hé théng hoan chinh trong d6 tat ca cac nhan td co ban tac
dong qua lai 1an nhau theo nhitng quy luat nhét dinh nham dat dugc cac nhiém vu
day hoc. Cac nhan t6 co ban trong QTDH 1a [21, tr.65 — 75]:

- Muc dich, nhiém vu day hoc.
- N6i dung day hoc.

- Nguoi day (hoat dong day)

- Nguoi hoc (hoat dong hoc).

- Tap thé (vi viéc hoc va day dién ra trong tap thé).



- Phuong tién day hoc (161 no1, phuong tién k§ thuat day hoc).

- Phwong phap day hoc (cach thirc 1am viéc cua thiy gido va hoc sinh
thong qua vi¢c st dung cac phuong tién day hoc dé dat duoc cac nhiém vu day
hoc).

- Méi truong kinh té xa hoi, van hoa, khoa hoc ky thuat trong do dién ra
viéc day hoc.

Quy luat co ban cua QTDH: hoat dong day va hoat dong hoc phai théng
nhat bién chiing v61 nhau. Day va hoc 1a hai mat khong thé thiéu duoc cua qua trinh
day hoc.

Hoat dong ctia ngudi thay gido nham lanh dao, t6 chirc va diéu khién qua
trinh ndm tri thirc, k¥ ning, k¥ xao va nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh trong céc
linh vuc khoa hoc k¥ thuét c6 lién quan dén nghé nghiép tuong lai ctia hoc. Noi
chung, ngudi thiy gido dai hoc phai hoat dong voi ba tu cach: nha su pham, nha
khoa hoc, nha hoat dong chinh tri xa hoi.

Hoc 1a mot hoat dong cua hoc sinh, la sy tu giac va tich cuc huy dong moi
chirc nang tim 1y tir cam giac, tri giac, tri nho, tuong tuong, tu duy, ngdn ngir dén
tinh cam, y chi, hanh dong thyc tién xa hoi va nghién ctru khoa hoc. Hoat dong hoc
tap ctia SV dai hoc c6 nhiéu nét khic v6i hoc sinh phd thong, doi hoi ho phai co
trinh d6 tu duy 1y ludn cao, tu gidc ndm chan 1y cii va gop phan tim chan 1y méi; két
hop hoc tap voi quan hé san xuét, voi thuc nghiém va nghién ctru khoa hoc; c6 tinh
ddc 1ap cao, c6 ban linh trong viéc dé ra va bao vé v kién cta minh ....SV dai hoc
phai luon ludn ¢6 ¥ thirc minh vira 1a nguoi tap duot nghién ctru, vira 1a can bo khoa
hoc k¥ thuat trong tuong lai ciia mot nghé nhat dinh.

Day va hoc phai théng nhat bién chimg v6i nhau vi két qua cia hoat dong
nay phu thudc vao hoat dong kia. Trong QTDH, ngudi thiy gido dong vai tro chi
thé tac dong dén hoc sinh bang nhimng bién phap su pham (thong qua ndi dung,
phuong phap, phuong tién day hoc) va hoc sinh 1a khach thé nhan sy tac dong cua
thay. Nhitng SV dai hoc khong chi dong vai tro khach thé ma con dong vai trd chu

thé vi ho 1a nhimg thuc thé c¢6 y thirc cua xa hoi, 13 nhitng con ngudi da trudng



thanh vé moi mit. Ho y thirc dugc yéu cau va nhiém vu hoc tap, tu giac va tich cuc
nhan sy tac dong tir phia nguoi thay. Vai tro chil thé cang dugc phat huy, thi tac
dong su pham cang c6 hi¢u qua.

Trong sy thdng nhét bién chimg va trong su két hop gita hai mit cla qua
trinh day hoc, hoat dong day bao gio ciing dong vai tro chu dao, huéng dan. Chinh
ngudi thay gido phai chi rd phwong hudéng, ndi dung va phuong phap hoc tap cho
hoc sinh, phai tim ra moi cach lam cho hoc sinh ty gidc tuan theo sy hudéng dan ctia
minh. Can phai khiang dinh vai tro ldnh dao cta nguoi thay gido — nha khoa hoc
trong qud trinh day hoc & dai hoc du c6 phuong tién day hoc ti tan bao nhiéu di
nira, bao gio ngudi thiy ciing déng vai trd chii dao. Tuy nhién, vai tro chii dao cia
ngudi thdy khong duge ddi lap véi tinh doc 1ap, chi dong va sang tao cua tro;
nguoc lai, thﬁy c6 nhi¢m vu quan trong 1a phai khoi dong, phéat huy cho dugc tinh
doc lap, sang tao, vai tro chu thé ctia ho. Chinh vi vay, can két hop chat ché vai tro
chu dao cia nguoi thﬁy giao voi tinh chu dong, doc 1ap ctia hoc sinh. Phai dam bao
sur théng nhét bién chuing gitra day va hoc, do 1a quy luat co ban cua day va hoc va
la mot van dé quan trong trong ngh¢ thuat day hoc.

+ Ban chét cua QTDH ¢ dai hoc:

Ban chit cua QTDH ¢ dai hoc 1a mdt qua trinh nhan thirc c6 tinh chét
nghién ctru cua hoc sinh dudi sy chi dao ctia nguoi thr:iy giao, nha khoa hoc, nham
dat dugc cac nhiém vu day nghé, day phuong phap va day 1y tuéng dao dirc nghé
nghiép [21, tr. 76-82].

O day nguoi thdy gido 1a nguoi té chirc hoat dong nhan thirc cua sinh vién
(qua céc hinh thirc dién giang, xémina, giup d& riéng, huéng dan nghién ctru khoa
hoc, kiém tra. . ).

Trong QTDH ¢ dai hoc, ngudi SV phai thyc hién hai nhiém vu co ban:

- Nam duoc nhiing chan 1y c6 san lién quan t6i nghé nghiép tuong lai
ctia minh thong qua cac bd mon co ban, co sd, chuyén nganh va cac chuyén dé.
- Dan dan thyc sy tham gia vao qua trinh tim ra chan Iy méi trong linh

vuc nghé nghiép, tic 1a phai tién hanh hoat dong nghién ctru khoa hoc tir thip dén



cao thong qua cac bai tdp nghién ctru, nién ludn, khéa luan, khoa luan, luan van
hodc dé an tot nghiép. Trong qua trinh nhan thirc, ngudi SV phai phan anh duoc ban
chét va nhitng quy luat cua thé giéi khach quan vao y thirc ctia minh. Su phan anh
d6 phai c6 tinh khach quan vé noi dung va tinh chit chi quan vé hinh thirc. Khach
quan vé noi dung, ddy 1a mot trong nhitng tiéu chuan co ban dé danh gia nhan thirc
ctia hoc sinh. Chui quan vé& hinh thirc 1 mot diém thé hién tinh doc 14p sang tao cia
cac nhan trong hoc tap.

+ Céc nhiém vu day hoc ¢ dai hoc:

* Nhirng co s¢ xac dinh cac nhiém vu day hoc co ban ¢ dai hoc can dua vao mot
s6 co s chi yéu sau:

- Can ctr vao yéu cau cta thoi dai dbi véi nha truong dai hoc.

- Cén ¢ vao tinh chit va muc tiéu ctia nha truong dai hoc.

- Can ct vao dic diém phat trién ctia cach mang Viét Nam, trinh do phat trién
tam sinh ly ctua thanh nién va diéu kién cu thé cua tung loai truong, tung hé dao tao,
tung khoa, ting loai bo mon.

* Céac nhiém vu day hoc co ban ¢ dai hoc [21, tr. 67-75]:

-Day nghé (day chuyén mén):

Trong QTDH, gido vién phai giup SV nim virng nhitng tri thirc va nhimg ky
nang, k¥ xdo tuong ung vé mot linh vuc khoa hoc ky thuat nhét dinh & trinh d6 hién
dai. SV phai nim duoc ddi twong, phuong phap, cac khai niém, quy luat, Iy thuyét,
hoc thuyét cua mot khoa hoc nao do.

Nhirng tri thirc d6 phai hién dai nhat vi khoa hoc k¥ thuét phat trién rat nhanh
theo yéu cau cua thyuc tién. Nhitng tri thire hién dai s& giup cho von hiéu biét cua
hoc sinh luon dugc ddi méi va duoce bd sung, lam cho thé gid1 quan cua hoc duoc
phat trién, hoat dong cta ho dugc dung hon, nhd dé, ho dé dang thich tmg véi
nhi¢m vu tuong lai.

Nhitng tri thire d6 chiang nhimg phai giup cho SV hinh dung dugc btc tranh
khai quat vé nganh chuyén mén ciia minh trong qua khir va hién tai ma con dy doan

duoc con dudng phat trién cta né trong twong lai nira.



SV dai hoc phai nam duoc nhirng tri thirc khoa hoc co ban, khoa hoc co s&
cua nganh va chuyén nganh.

Cac khoa co ban c6 tac dung lam co s& 1y luan chung cho viéc day va hoc cac
khoa hoc co s¢ va chuyén nganh va thay ddi tuy theo dién dao tao cta truong hodc
khoa, nganh.

C6 duge nhitng tri thirc vé cac khoa hoc co ban, SV ching nhitng c6 thé nim
duoc mot cach viing chic cac khoa hoc co s& cia chuyén nganh va chuyén nganh,
ma con c¢6 duge nhiing diéu kién can thiét dé nim ving nhiing van dé mai trong
khoa hoc. Vi vay can phai két hop chat ché ca ba loai tri thirc: khoa hoc co ban, co
s chuyén nganh va chuyén nganh.

- SV dai hoc can phai nam duoc ca tri thirc khoa hoc tu nhién, ca tri thic khoa
hoc xa hoi va quan 1y kinh té.

bay 1a mdt yéu cau khach quan cua thoi dai, vi hién nay céc khoa hoc tu
nhién va khoa hoc xa hoi dang thAm nhap vao nhau, hd tro cho nhau. Da dén luc,
chi ndm khoa hoc tu nhién va nguoc lai, thi khong thé phat trién duge khoa hoc cua
minh. Cac khoa hoc xa hoi dong mot vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nhan
cach cho ngudi can bo twong lai. Ngoai ra, can bdi dudng cho hoc sinh nhitng kién
thirc quan 1y kinh té, quan 1y xa hoi va quan 1y t6 chtrc ctia nganh. SV dai hoc, sau
khi tt nghiép, s€ chiu trach nhiém quan ly va lanh dao mdt tap thé nho hay 16n
trong cac to chirc san xudt, t6 chirc xi hoi. Mot trong nhitng nguyén nhan kha quan
trong 1am cho hiéu suét lao dong thap 1a do ho thiéu nhimg hiéu biét can thiét vé to
chire, vé quan ly. Vi vay, can trang bi cho hoc sinh nhirng tri thirc vé kinh té hoc, ké
hoach hoa, cai tién quan 1y va to chirc lao dong khoa hoc...

SV phai nam viing nhiing tri thirc noéi trén & nhimng trinh d6 khac nhau tiy
theo loai tri thirc.

C6 bon trinh d6 nam viing tri thie, k§ nang, k§ xao:

- Phan biét dugc két luan dung véi két ludn sai (tri thirc & mac do nhan biét).

- Tai hi¢n dugc thong tin theo tri nhé hodc y nghia (tri thuc ¢ trinh d§ khai

niém).



- C6 k¥ ning van dung tri thirc dé giai quyét nhitng van dé thuc tién (tri thiac &
trinh d¢ ky nang).

- C6 k¥ xao0 van dung tri thitrc vao nhitng tinh huéng quen biét nhung di c6
bién d6i it nhiéu hodc chwa quen biét (tri thirc & trinh d6 k§ xao hay bién hoéa).

SV dai hoc phai nam viing tri thirc theo céc trinh do trén day tiy theo loai tri
thirc hodc loai gido trinh. SV chi thuc sy ndm duoc nhimg tri thire, k§ ning, k§ xao
khi ho tu giac, tich cuc tu lyc gianh lay nhiing hiéu biét d6, bién ching thanh vén
riéng cua minh thong qua viéc két hop hoc tip voi lao dong san xuét theo nganh
nghé, v&i thue nghiém va nghién ctru khoa hoc.

-Day phwong phap:
Thong qua QTDH, ngudi thiy gido giup SV:

Phat trién nang lyc hoat dong tri tu¢, dac bi¢t 1a tu duy khoa hoc, tu duy nghé
nghiép, phuong phép tu hoc va nghién ctru khoa hoc.

Phét trién nang luc tri tué 1a mot van dé hét sirc phire tap. Nang lyc hanh dong
tri tu¢ dam bao cho con nguoi hoat dong c6 hi€u qua va la co sé cia su thong minh
sang tao. Dac biét ddi voi SV dai hoc, can boi dudng nang lyc tu duy phé phan, tu
duy doc lap, sang tao, tu duy 1y luan va tu duy nghé nghiép. Pay ciing 1a mot trong
nhirng nhiém vu quan trong nhét cua QTDH ¢ dai hoc.

Trong QTDH, mudn phat trién nang lyc tri tué ctia hoc sinh, chung ta phai chu
y day du dén ca hai yéu té co ban sau:

- M6t 1a phai lya chon mot ndi dung day hoc khoa hoc, co ban.

- Hai 1a phai c6 phuong phép t6t dé gitp hoc sinh nam viing noi dung do.

Trong QTDH dai hoc, ngudi can bo giang day can giap SV rén luyén duoc
phuong phap tu hoc tot dé c6 thé hoc subt doi.

Trong qué trinh ndm vimg tri thire, k¥ ning, k§ xao va tip duot nghién ctru
khoa hoc, SV dai hoc phai xay dung cho minh dugc phuong phap tu hoc tdt, bay la
yéu cau khach quan va cip bach cua thoi dai. Mudn thé, ngay trong trudng dai hoc,
nguoi SV phéi ty trang bi cho minh mét phwong phép tu hoc tot theo mdt s6 nodi

dung co ban sau:



- Poc 1ap suy nghi nam bat tri thirc mot cach tu giac.

- Van dung tri thire mdt cach thong minh sang tao vao bai lam, vao thuc tién
san xuat, vao nghién ctru khoa hoc.

- Ty d@ ra cho minh mét ké hoach hoc tap khoa hoc, hop 1y phu hop véi hoan
canh.

- Két hop mot cach hai hoa gitta viéc ty hoc cua ban than véi sy hudng dan
cua théy gido, vdi cac hoat dong hoc tap cua tap thé (t6, nhom, 16p...).

- Chuyén dan tir phuwong phap hoc tip sang phuong phap nghién ctu, rén
luyén dugc phuong phép tu hoc tdt nhu vay, vao do1 ho moi co thé vuon 1én khong
ngimg dé dap ung duoc nhitng yéu ciu méi cua thoi dai.

Trong QTDH dai hoc, ngudi thdy gido phai giup SV budc ddu nim duoc
phuong phép ludn va cac phuong phap nghién ctru khoa hoc trong linh vuc hoat
dong nghién clru ciia minh.

Trong qué trinh phat trién hién nay cua khoa hoc ky thuat, hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia SV dai hoc c6 mot tim quan trong dac bi¢t. N6 1a mot trong
nhitng con duong chi yéu dé nang cao chit lwong dao tao can bd c6 hoc van dai
hoc, c6 nang lyc 4p dung sang tao vao hoat dong thuc tién nhirng thanh tyu mo1
nhét cua tién bd khoa hoc ky thuat va van hoa. Mubn nghién ctru khoa hoc cé két
qua, phai nim bat dugc phuong phap luan va phuong phap nghién ciru khoa hoc
trong linh vuc chuyén mén ctia minh. Cac phuwong phap nay rat da dang, muon hinh
mudn vé tuy theo dic trung cta tung khoa hoc. Tuy nhién, trong d6 c6 mot sd
phuong phap chung can dic biét cha ¥ trau doi cho hoc sinh nhu quan sat, diéu tra,
tong két kinh nghiém, tién hanh thir nghiém...Can tap duogt cho SV va dan dan dua
ho vao nghién ctru trong cac dé tai chung cia cac can bd giang day.

Tom lai, can hiéu day phwong phap & dai hoc v6i ndi dung day du va rat
phong phu chtr khéng nén qui day phuong phép vao viéc chi rén luyén mot sb k¥
nang, phuong phép hoc tap nao do.

Mudn day phuong phap nhu trén can hét sirc chi ¥ phat trién tri thong minh

cua SV va tap duot cho cac em nghién ctru khoa hoc.



-Day nguoi (day thai do):

Trong QTDH, ngudi thay gido can bdi dudng cho SV 1y tuong dao dirc nghé
nghi¢p, thai dg, tac phong ctia nguoi can bo khoa hoc ky thuat maoi. Pay 1a nhiém
vu gido duc cua qua trinh day hoc & dai hoc nham gop phﬁn dao tao nhiing can bo
vira c6 pham chat dao dure tot, vira co trinh d6 chuyén mén gioi.

Trong QTDH, tit ca cac can bd giang day déu phai quan tim goép phan gido
duc 1y tudng, dao dirc nghé nghiép cho SV, 1am cho cac em tha thiét yéu nghé, tir
d6 quyét tm di sau vao khoa hoc va nghé nghiép dé sau nay co thé tré thanh nguoi
can bd khoa hoc k¥ thuat tbt c6 nang luc gidi.

Trong QTGD cho SV cac phiam chét dao dirc, tac phong nghé nghiép nhu
long yéu nghé, tinh khiém tén gian di, tinh kién tri ... va tac phong lam viéc cia
ngudi can bo trong nén san xuat hién dai. Ngoai nhitng pham chat dao dirc va tac
phong c6 tinh chat chung, mdi nganh nghé can cha ¥ bdi dudng cho SV nhimng
pham chét va tac phong dic trung cho nganh minh. Péi véi nganh su pham, can bdi
dudng cho SV, hoc sinh 10ng yéu tré, tinh lac quan, tic phong guong mau.

Viéc gido duc 1y twong dao dirc va thai do nghé nghiép phai duoc tién hanh
trén co s nam bat nhiing tri thirc, k¥ ning, k¥ xao nghé nghiép va phai gin lién véi
su phat trién nhitng nang luc nhén thirc cia SV. Théng qua ndi dung cic bd mén,
can lam cho SV nam duoc quy luat phat trién cta ty nhién va xa hoi. Thong qua
viéc gin lién ndi dung bd mén voi doi séng, voi thuc tién xay dung chu nghia xa
hoi, voi thuc tién nghé nghiép, véi thuc tién tu tudng tinh cam cia nguoi SV,
ngudi can bo giang day gop phan lam cho SV hiéu rd tinh hinh va nhiém vy cua dat
nuée, ciua nghé nghiép twong lai cia minh, tir @6 1am cho ho co quyét tim khic
phuc, vuon lén nam nhitng dinh cao ctua khoa hoc ky thuat dé co thé phuc vu tdt
nghé nghiép cua minh sau ndy. V& gido duc 1y tudong nghé nghiép thong qua bd mén
phai tién hanh mot cach khéo 1éo ty nhién, phu hop voi dic diém cua timg bo mon,
phai phat huy duoc tinh ddc 1ap suy nghi va ty do tu tudng cua SV, tranh go ép, tho

bao, phai gin véi thuc tién, voi nganh nghé duoc dao tao.



Ba nhiém vu day hoc co ban & dai hoc c6 quan hé hitu co vdi nhau, tac dong
hd trg 1an nhau trong qua trinh day hoc. Nhiém vu trang bi kién thurc, ky ning, k¥
x40 nghé nghiép 1 co s& phat trién tri tu¢ va hinh thanh 1y tuéng dao dirc nghé
nghiép. Phat trién tri tué c6 duoc phuong phap 1a két qua cta viéc nim tri thic va
déng thoi 1a diéu kién dé nidm tri thirc & mét trinh do cao hon. Phai c6 mot su phat
trién tri tué nhat dinh méi c6 kha ning bién tri thirc thanh niém tin, thanh 1y tudng.

Nhiém vu gido duc 1y tudéng, dao duc nghé nghiép vua la két qua téng hop cua
hai nhiém vu thir nhat va tha hai, vira 1a yéu té chi dao va kich thich viéc ndm tri
thirc va phat trién tri tué.

Can quan triét ca ba nhiém vu day hoc trén vao toan b qua trinh day hoc &
dai hoc, tir viéc vach ké hoach, chuong trinh day hoc dén noi dung va phuong phap
giang day, tur viéc hoat dong trén 1op, viéc td chire tu hoc...dén viéc kiém tra, danh
gia két qua day hoc.

1.3.2.2. N§i dung cta cong tac quan ly hoat dong day hoc ¢ dai hoc

Nha nudc thdng nhit quan 1y hé théng gido duc qudc dan vé muc tiéu,
chuong trinh, ndi dung, ké hoach day hoc, tiéu chuéan gido vién, ti€u chuén vé co s&
vat chat va thiét bi truong hoc, quy ché thi ctr va hé théng van bang.

+ Quan ly muc ti€u gido duc:

Nhiém vy cua gido duc 1a nang cao dan tri, dao tao nhan luc, boi dudng
nhan tai, gbp phan tao ra dong luc thiic ddy va la diéu kién co ban bao dam viéc
thue hién cong nghiép héa, hién dai hoa dit nudc nham thyc hién dan gidu, nudc
manh, xa hdi cong béng, van minh.

Quan ly muyc tiéu gido duc la quan 1y viéc dao tao con nguoi, hinh thanh va
bdi dudng nhan cach, pham chit va ning luc cia cong dan, dio tao nhimg con
ngudi phat trién toan dién, trung thanh véi 1y tuong doc 1ap dan toc va chu nghia xa
hoi, co dao dire, strc khoe, hoc van va nghé nghiép, ¢ y thuc cong déng, nang dong
va sang tao, cd y thirc giit gin, phat huy cac gia tri vin hoa nhan loai, ¢ tinh t6 chiic
ky luat, tac phong cong nghiép, dap Gmg yéu cu ctia su nghiép xay dung va bao vé

td quoc.



+ Quan 1y nd1 dung, chuong trinh day hoc:

Noi dung day hoc trong nha truong phai co ban, thiét thuc, hién dai, toan
dién; phu hop véi sy phat trién vé tdm sinh 1y cua ngudi hoc; dap Gng yéu cau boi
dudng nhan td con nguoi phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va tién bd khoa hoc —
cong nghé. Noi dung day hoc phai dugc cu thé hoa thanh chuong trinh day hoc,
sach gido khoa, gido trinh phu hop véi muc tiéu cua tirng bac hoc, cip hoc.

Chuong trinh day hoc la van ban quy dinh muc tiéu cu thé, cu tric noi
dung, chuan kién thtrc, k§ ning, quy trinh, phuwong phap gido duc cta cac mén hoc,
nganh nghé dao tao & mdi bac hoc, cép hoc. Chuong trinh day hoc phai phu hop voi
muc ti€u cua tung bac hoc, cép hoc (khéi luong, thoi gian, ndi dung, kién thire
chuyén sau). Giao trinh, sach giao khoa dung trong truong hoc 1a tai li¢u dugc hi¢u
truong duyét trén co so tham dinh cta hoi d@)ng chuyén mon, hoi déng khoa hoc co
thAm quyén dé sir dung chinh thirc trong viée giang day va hoc tap.

+ Quan ly hoat dong day hoc:

Quan ly td chuc dao tao, quan 1y hoat dong day hoc 1a quan 1y qua trinh
day cua gido vién va qua trinh hoc cua hoc sinh. Day 14 hai qua trinh gan bo hitu co.
Qua trinh day va hoc 1a tp hop nhitng hanh dong lién tiép ctia gido vién va hoc sinh
duoc gido vién huéng dan. Nhitng hanh déng ndy nham 1am cho hoc sinh tu gidc
nam ving hé thong kién thirc, k¥ ning, k§ xao va trong qua trinh d6 phat trién nang
luc nhan thic, ndm duge cac yéu td cuia van hoa lao dong tri 6¢ va chan tay, hinh
thanh nhiing co s& ctia thé gidi quan ding dan.

Néu xét day va hoc nhu mot hé théng thi quan hé gitra nguo1 hoat dong day
va hoat dong hoc 1a quan hé diéu khién. Do d6, hanh dong quan ly (diéu khién hoat
dong day va hoc) cua hiéu trudng, cia can by quan 1y cac don vi dao tao chu yéu
tap trung vao hoat dong day cua nguoi thiy, va 1a truc tiép véi thay, gian tiép véi
tro, thong qua hoat dong day cua thay, quan 1y hoat dong hoc cua tro.

* Quan Iy hoat dong day cua thay [16, tr. 56 — 58]:

Nguoi théy gido dai hoc phai day cach hoc cho SV, day céch hoc cho
SV bao gém: Day cach lap ké hoach hoc tap; Day cach nghe giang va ghi bai trén



16p; Day cach hoc bai; Day cach doc sach; Day cach nghién ctru va giai quyét van
de.
v'Quan 1y viéc thye hién chwong trinh day hoc:

- Quan 1y viéc thuc hién chuong trinh day hoc 1a quan 1y viéc thuc
hién ké hoach dao tao theo muc tiéu dao tao cua trudng. Vé nguyén tic, chuong
trinh 1a phép 1énh nha nuéc do Bo GD & DT ban hanh.

- Hi¢u trudng, can b quan ly cac don vi dao tao phai lam cho gido
vién nim viing chuong trinh, khong dugc tuy tién thay doi, thém bét hodc lam sai
1éch ndi dung chuong trinh day hoc.

- Hiu truong, can bd quan 1y cac don vi dao tao diéu khién hoat dong
day va hoc phai dua vao ndi dung chuong trinh theo yéu cau va huéng din cua
chuong trinh. Do d6, viéc nam vitng chuong trinh day hoc 1a mét tién dé dam bao
hiéu qua quan 1y day va hoc.

- Vé 1y thuyét, hiéu truong hay can bd quan 1y cac don vi ddo tao cang
nam viing, nam chéc, ndm siu, nim rong chuong trinh dao tao cang tot. Tuy nhién,
trong thuc té diéu nay con kho. Do do, chi yéu cau hiéu truong, can b quan ly cac
co s& dao tao ndm vimg chuong trinh & mirc do gidi han can thiét. Cu thé 1a nam
vitng nhimng van dé sau day:

- Nhitng nguyén tac cau tao chuong trinh day hoc cua cép hoc.

- Nhirng nguyén tic cu tao chuong trinh day hoc mén hoc, ndi dung
pham vi kién thirc ctia tirng mén hoc.

- Phuong phap day hoc dic trung cta tirng mon hoc.

- Ké hoach day hoc tirng mén hoc.

- Quan ly viéc thyuc hién chuong trinh day hoc cua gido vién la quan ly
viéc day ding va du chuong trinh quy dinh. Thuc hién yéu cau ndy, ngudi hiéu
truong, can bd quan 1y don vi dao tao [am mat sb viéc sau day:

Yéu ciu gido vién lap ké hoach giang day mén hoc. Pay 1a ké

hoach chu yéu cua gido vién va can phai dugc trao doi trong t6 chuyén mon.



.Bao dam thoi gian quy dinh cho chuong trinh (trong chi thi cua Bo
GD & DT goi 14 bién ché ndm hoc). Nghiém cam viéc cit xén chuong trinh dé danh
cho nhirng hoat dong khac.

.Hiéu truong, Pho hi€u truong hay can by quan ly cac don vi dao
tao phai theo ddi viéc thyc hién churong trinh hang tuan, hang thang cua gio vién.

.Str dung cac phuong tién hd tro cho viéc theo ddi: biéu bang, sb
sach, phiéu bao giang day, so du gid, lich kiém tra hoc tap, so ghi dau bai. ..

v'Quan 1y viéc soan bai, viéc chuan bi 1én 16p:

- Can hudng dén giao vién lap ké hoach soan bai.

- Chi dao t6 chuyén mén t6 chirc trao d6i phuong huéng giang day timg
bai, nhirng bai kho, nhitng tu liéu méi can bod sung vao bai giang, nhimg diéu kién
vat chit, ky thuat can cho bai giang.

- Xay dung tiéu chuin danh gia gio 1én 16p cho ting loai bai hoc dbi véi
ting loai mon hoc. Pay 1a cong trinh chung cia tip thé su pham nha trudong, nhat 13
t6 chuyén mon. C6 tiéu chuan cy thé vira gitp cho viéc danh gia gio hoc vira giup
cho viéc nang cao tay nghé cua gido vién. Puong nhién, tiéu chuan gid 1én 16p chi
13 nhitng quy dinh t6i thiéu, co ban nhung rat can thiét. Trong thuc té, tiy tinh hinh
cu thé, can van dung linh hoat tiéu chuan danh gia gio 1én 16p.

- Pé gop phan nang cao trinh d6 chuyén mén cia gido vién, hiéu truong
hay can bd quan 1y cac don vi dao tao can chi dao viée t6 chic cac chuyén dé vé gid
day trén 16p. Thuc tién cho thay ddy 1a cach ty boi dudng cé hiéu qua, thiét thuc
nhat d6i voi gido vién.

- Viéc t6 chirc va hudéng din hoc sinh ciing ndm trong cong tac chi dao
cua hiéu trudng, can bd quan ly cac don vi dao tao. Thuc chit day la nhiém vu cua
gido vién by mon, song can co su quan tam chi dao cda hi¢u trudng, cua can bd
quan 1y cac don vi ddo tao dé dam bao c6 su hiép dong thong nhét trong cac gido
vién. V& viéc ndy, hiéu trudong hay can bd quan 1y cac don vi ddo tao can két hop
v6i cac doan thé trong trudng nham tao nén phong trao quan chung rong rii trong

nha truong.



v'Quan 1y viée kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta hoc sinh:

- Hi€u trudng hay cén bd quan ly cac don vi dao tao can nam duoc tinh
hinh ctia giao vién thuc hién sy kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh véi
nhitng ndi dung nhu sau:

+ C6 lich kiém tra hang thang va ca hoc ky.

+ Thuc hién ding ché d6 kiém tra, cho diém nhu quy dinh cua B6 GD
& PT.

+ Cham va tra bai dung thoi han.

+ B4o c4o tinh hinh kiém tra theo quy dinh cua truong.

- Trong trudng hop can thiét, hiéu truong (hodc pho hiéu truéng) hay can
bd quan 1y cac don vi dao tao kiém tra két qua hoc tap cia hoc sinh.

v'Quan ly hoat déng hoc tap cta hoc sinh:

- Thong qua gido vién, hi¢u truong hay can by quan 1y cac don vi dao
tao quan ly hoat dong hoc tap ctuia hoc sinh. Hoat dong d6 xay ra & 16p, ngoai 16p,
ngoai truong, & gia dinh va dugc thé hién qua nhiéu hinh thirc: hoc trén 16p, thuc
hanh, lao dong, tu hoc ¢ nha.

- bé gitp cho hoat dong cua hoc sinh duogc tdt, hiéu trudng hay can bo
quan ly cac don vi dao tao phai chu y:

+ Gi4o duc tinh than, thai do, dong co hoc tap ding dén trong sinh
vién.

+ Xay dung va thuc hién né nép trong hoc tap.

+ Ap dung céc hinh thirc dong vién khuyén khich sinh vién hoc tap.

+ Phéi hop céc lyc luogng quan 1y hoat dong hoc tp cua sinh vién, can
chuy dén vai tro cua Poan, Hoi, cac cau lac bd hoc tap...

+ Quan 1y nhan su:
v'Quan ly d6i ngti GV:

GV céc truong dai hoc, cao déng hién nay la mot luc luong to 16n trong

d6i ngil tri thire Viét Nam di va dang déng vai trd rat quan trong trong cong cudc

do1 mai cua dat nude theo dinh huong xa hdi chu nghia dudi sy 1anh dao ctia Pang



Cong san Viét Nam. Do d6, quan 1y GV dong nghia véi quan 1y chét luong dao tao
va no ciing 1a cong tac trong tim hang dau ciia cac nha quan 1y & trudong dai hoc
[33, tr. 78].

Cong tac quan ly d6i ngli GV & truong dai hoc 13 mot hoat dong téng hop
ctia nhiéu qué trinh, nhiéu phuong dién trong hoat dong da dang, bao gdm nhiéu
van dé sau: Quan 1y viéc phat trién d6i ngii GV (chu yéu 13 dao tao, bdi dudng);
quan 1y viéc sir dung d6i ngii GV (bd tri dung nguoi, dung viée, khai thac hét tiém
nang cua moi thanh vién); quan ly viéc nudéi dudng moi trudong (tao modi truong
thuén lgi cho ddi ngti GV lam viéc va phat trién).

v'Quan ly sinh vién:

SV 14 nhimg ngudi dang hoc tap rén luyén, phan ddu dé dat muc tiéu dao
tao cuia nha truong. Mudn dat hiéu qua dao tao cao thi phai dam bao chat lugng dau
vao thong qua cac ky thi tuyén sinh nghiém tic, ngudi hoc phai xac dinh r& dong
co, thai do hoc tap, phai co6 su quyét tam trong hoc tap dé tiép thu tot nhét nhitng gi
gido vién truyén dat trong qué trinh ddo tao, c6 phuong phap hoc tip tot, hidu qua
dé bién cac hiéu biét cua nhan loai thanh hoc van cua ban than. Hoc tap tbt 1a biét
van dung cac kién thtrc vao thuc tién va cao hon nita, c6 kha nang sang tao dé hoan
thién cac kién thirc hoc duoc hodc dua nhiing kién thirc méi. Noi cach khac, nguoi
hoc phai biét ty diéu khién toi wu qua trinh tiép thu kién thic trén co so sy diéu
khién, huéng dan cua gido vién.

Y thire ky luat va thai d cua SV trong hoc tap duoc thé hién trong vi¢c
thyc hién cac quy dinh trudce khi Ién 16p, trong khi hoc tap trong 16p, trong cac hoat
dong ngoai gio... Trong qué trinh hoc tap, viéc xay dung, rén luyén y thuce, thai do
hoc tap tdt cho SV 1a trach nhiém caa mdi SV, GV va can bd quan 1y khoa.

Nguoi hoc phai biét khéng ngimg phin ddu dé dat két qua hoc tap cao
nhat. Nha truong phai biét quan 1y dé chéng luu ban, bo hoc va gitp SV dat két qua
t6t nghiép cao nhat.

+ Quan ly co s& vat chét phuc vu day va hoc [16, tr. 59 — 60]:



Cé s vat chat 1a diéu kién khong thé thiéu dam bao hiéu qua qué trinh
giao duc va thuc hién dugc muc tiéu gido duc. Co co s¢ vat chit, trang thiét bi dﬁy
du, hién dai mai co thé thuc hién tot ndi dung gido duc toan dién ¢ trinh d cao.

Co s& vt chit - k§ thuat trudng hoc duoc hiéu 1a hé thdng cac phuong
tién vat chét va ky thuat khac nhau duoc stir dung dé phuc vu viéc gido duc toan di¢n
con nguoi trong nha trudong.

C6 bdn nhém co s vat chit phuc vu cho viéc day va hoc:

- Trudng sé: bao gdm cac phong hoc, phong thu vién, phong thi nghiém,
co sO thuc hanh, san choi, bai tap...

- Thiét bj day hoc va gido duc: thiét bi day hoc bao gdm: vat liéu, miu vat
mé hinh, tranh anh, ban dd, dung cu thi nghiém, dung cu lao dong day nghé, hoa
chat, vat liéu, phim dén chiéu, bang dia ghi 4m, ghi hinh, vuon truong. ..; thiét bi
gido duc bao gdom thiét bi gido duc lao dong, hudng nghiép, day nghé, thiét bi hoat
dong van hoa...

- S&ch bao 1a mot bd phan cua co s¢ vat chét - ky thuat truong hoc, 1a
cdng cu phuong tién cua GV va SV. Chu y xay dung tu sach nghi¢p vu gido vién, tu
sach tham khao day thém va ta sach gido khoa cho hoc sinh. Céac bao chi chu yéu
nhu: bao gido duc va thi dua, bdo nhan dan, bao dia phuong, tap chi... phai co trong
thu vién truong.

- B dung SV, hoc sinh bao gdm nhitng dd dung, dung cu hoc tap cua
hoc sinh. Trong 16p, bang, ban ghé ciing thudc do dung ctia hoc sinh. Ban ghé hoc
sinh phai theo dung tiéu chuan quy dinh cia B6 GD & PT.

Quan Iy viéc xay dung co sé vat chit - k§ thuat trudng hoc can:

- Xay dung muc tiéu va l1ap ké hoach xay dung co s¢ vat chét - ky thuat
cua truong phai dinh hudng theo muc tiéu dao tao cia nha trudong, muc ti€u cia
nganh gio duc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong.

+ Cén xac dinh muc tiéu 1au dai (5 — 10 nam) va muc tiéu trudc mét

(hoc ky, nam hoc), muc tiéu tong quat va muc tiéu bo phan.



+ K& hoach héa xdy dung co so vét chit - ki thudt trudng hoc ¢ ¥
nghia quan trong vi ¢6 vay méi c¢6 thé phbi hop duoc cac luc lugng trong va ngoai
truong (nhu tai chinh, ngan hang, thiét bi truong hoc, phong gido duc, chinh quyén
dia phuong ...).

- Quan 1y viéc sir dung va bao quan co sd vat chat - ki thuat truong hoc.

+ Viéc st dung thiét bi day hoc, giao duc dugc quy dinh trong chuong
trinh mon hoc. Hi€u truéng va can bo quan ly cac don vi dao tao can kiém tra viéc
thue hién cua gido vién. Chéng “day chay”, chii y xay dung ndi quy str dung thiét bi
day hoc, gido duc va bét budc thuc hién.

+ Quan 1y co so vat chét - ky thuat trudng hoc phai chu ¥ bao quan tdt, sir
dung tdt, c6 hiéu qua. T6 chuyén mon va cac gido vién bo mon phai c6 ké hoach st
dung d6 dung day hoc ciing nhu trang thiét bi, thi nghiém thuc hanh va c6 trach
nhiém bao quan tdt.

+ Hiéu truong va can bd quan ly cac don vi dao tao tién hanh kiém tra s
sach, viéc bao quan va stir dung co s¢ vat chit cua nha truong theo dinh ky.

- Trang bi, mua sam, ty 1am thiét bi day hoc va gido duc, can chu y cac bi¢n
phap sau:

+ Tim toi, khai thac nhiing cai c6 sin hodc tin dung ngudn cung cap khac
ngoai xa hoi, hodc con tiém tang trong nhan dan va phu huynh hoc sinh dé co thé sir
dung, mua sim.

+ Trong vi¢c mua sdm trang thiét bi day hoc va giao duc thi viéc ty lam,
sang ché db dung day hoc c6 y nghia rit quan trong, day 1a su vat chat hoa tri thirc
cua th?ly va tro, 1a cau ndi gitra hoc v6i1 hanh, rén luyén va phat trién tinh tich cuc
sang tao, song viéc tir 1am d6 dung day hoc va gido duc phai chdng khuynh huéng
hinh thtrc: chay theo phong trao, thanh tich, stt dung khong hi¢u qua, lang phi...

1.4. Nhirng diéu kién co ban nhat dé hoc mot ngoai ngir (tiéng Anh)
Cac nha gido hoc phép Spolsky (2002), Gatenby (1965), Kennedy (1973), va
Willis (1996), cho rang bat ky ai hoc mot ngdn ngit néi chung va ngoai ngir néi

riéng c6 hi¢u qua cling déu phai dap trng ba di€u kién: ti€p xuc, st dung va dong co



(cac diéu kién ngudi hoc). Pay 1a nhing diéu kién du va co ban dé ap dung cho mot
ngudi hoc mdt ngoai ngir, bat ké phong céach hoc va nhan thirc ¢4 nhan cua ho 1a gi.
Ngoai ra, trong moi truong ngdn ngir thi hai hay ngoai ngit, ngudi ta con thiy co
mot didu kién bd sung nhung bat bude phai co 1a: giang day (diéu kién ngudi day)

[41, tr. 41 - 51]. Bon diéu kién nay duogc trinh bay trong mé hinh duéi day :

Mo hinh 1.2
Céac diéu kién co ban Diéu kién can
/l\ phai co
Tiép xtc Str dung DPong co Giﬁng day
v6i dau vao ngoén ngit nghe va doc, bang ngoai
bang khau ngir dé thyc hién n6i va viét ngtr (nghia la co
va but ngir cac nhiém vu ngoai ngtr hoi dé tap trung
phong phu (nghia 14, trao vao hinh thirc
nhung c6 thé d6i y nghia) ngon ngir)
hiéu dugc
1.4.1. Tiép xiic

Theo mé hinh 1.2, moi hoc sinh ngoai ngit déu phai duoc tiép xuc véi ngir
dich trong sir dung thi méi c6 thé hoc thanh céng. Hinh thirc tiép xtc c6 thé bao
g6m nghe, doc hoic ca hai. Tiép xuc co thé 1a qua trinh hitu thire, c6 thé 1a qua trinh
v thirc. Ngoai ra tiép xtc ngdn ngit con bao gdm viéc hoc sinh tach cac tir ngit cu
thé dé tim ra cai ma cac em mudn néi va luu y dén viée cac tir ngit nay duoc sir
dung nhu thé ndo. Piéu co ban & day 1a hoc sinh phai dugc tiép xuc véi dau vao
ngodn ngit da dang, cac em can phai hiéu va str dung duoc ngoai 16p hoc. Trong cac
cong trinh nghién ctru vé hoc ngoai ngir, ngudi ta da phat hién ra rang chat lugng

tiép xtc quan trong hon sd luong tiép xuc.



1.4.2. Sir dung ngon ngir

Ciing nhu ngdn ngir ddu vao, ngdn ngit dau ra thuong duoc xem 1a co ban cho
viéc phat trién ngon ngit, dac biét khi hoc sinh mudn noi hay viét trong ngir dich.
Néu hoc sinh biét ring trong 16p cac em s& duoc yéu ciu stir dung ngoai ngit mot
cach thyuc sy, thi cac em s€ chu trong nhiéu hon dén nhitng gi minh nghe va doc, cac
em s& phan tich k§ hon ngén ngit dau vao, va luu ¥ dén nhimg dic diém ngdn ngir
¢0 lo1 cho minh.

Thong qua twong tac, hoc sinh ¢ co hoi dé thu dic cac k§ ning lién quan dén
lién két ngon ban ma cac em can c6 dé diéu hanh cac hoi thoai riéng cia minh, va
dé kiém soat mirc d6 hay kiéu ngdn ngit diu vao ma cic em nhan duoc.

1.4.3. BPong co

bong co tién gia dinh sy ton tai cua nhan thirc con nguodi. Nhitng hoc sinh hoc
tt thudng c6 dong co tiép xtic thudng xuyén véi ngir dich va thuc té cho thiy rang
dong co sir dung ngoai ngit cang thudng xuyén bao nhiéu thi két qua hoc ngoai ngir
cang tot bay nhiéu.

Thanh cong va sy thoa man 1a hai yéu t6 chinh dé duy tri dong co. Néu hoc
cam thay minh dat duoc mot cai gi d6 ximg dang, do cd ging riéng cta ban than, thi
cac em s& san sang tham gia vao hoat dong tiép theo. Do d6, modt goi ¥ quan trong
ddi véi gido vién la phai dit ra cdc muc ti€éu ma hoc sinh co thé thuc hién duoc va
phai lam rd thanh cong ctia hoc sinh khi cdc em dat dugc nhitng muc ti€u ma minh
dat ra.

Tom lai, c6 thé ndi rang tiép xiic, sir dung va dong co 13 ba diéu kién co ban
dé hoc mot ngoai nglr thanh cong. Thiéu mot hodc hai diéu kién nao cling déu
khong du. Ca ba phai duoc dap tng & ca trong va ngoai 16p hoc. Hoc sinh ¢ thé
hoc mét ngoai ngit thanh céng hon néu cac em duge séng, 1am viée va tuong tac
trong mot mai truong trong d6 nglr dich dugc thuong xuyén sur dung.

1.4.4. Giang day
“Khéng thay dé may lam nén”, ciu thanh ngit nay to ra thich hop trong viéc

day va hoc ngoai ngir, & day gido vién s€ dua ra “thuc don” phong pht cho cac em



lga chon, gido vién ddt hoc sinh vao vi tri kham phd, dua ra cac tinh huéng cho cac
em van dung va tai tao ngén ngt. Bén canh kién thirc vé ngoai ngir, cac thu thuat
hay kinh nghiém hoc cta nguoi thay ciing gbp phan quan trong trong viéc gy hing
tht, trong viéc Iya chon phuong phap hoc thich hop cho riéng minh.

1.5. Noi dung ciia cong tic giang day tiéng Anh khong chuyén ngir & cac
trwong dai hoc

1.5.1. Day va hoc tiéng Anh khong chuyén ngir ¢ cic trudng dai hoc

Pao tao ngoai ngit khong chuyén duoc quy dinh bat budc cho tit ca cac
chuong trinh dao tao cta céc truong dai hoc. Khoang 93% SV khong chuyén ngir
hoc tiéng Anh, tiép dén tiéng Phap gin 3%, tiéng Nga trén 2%, tiéng Trung 1,5% va
cac ngoai ngit khac gan nhu khong co.

Hi¢én nay, cac truong dai hoc déu thuc hién chuong trinh Anh ngit khong
chuyén vaéi thoi lugng 20 don vi hoc trinh danh cho kién thirc dai cuong va 5-6 don
vi hoc trinh cho ngoai nglt chuyén nganh [6, tr. 43 - 45].

1.5.2. Muc tiéu ciia moén hoc

1.5.2.1. Muc tiéu cia GDDH

Theo Luat Gido duc nim 2005 thi GDPH 1a “gisip SV ¢6 kién thirc chuyén
mén va c6 ky nang thuc hanh co ban dé gidi quyét nhitng van dé thong thuwong
thuoc chuyén nganh dwoc dao tao” [4, tr. 36].

Theo muc tiéu chung d6 thi GDDH phai la:

- Pap ting nguén nhan lyc ¢6 tri tué cho sy phat trién kinh té- xa hoi, cho
su nghi¢p cong nghi¢p hoda va hién dai hoa dat nudc, dam bao cho dan toc ta tién
kip trinh d¢ phat trién ngay cang cao cua thé gidi, tiép thu kip thoi nhiing thanh tyu
cua cudc cach mang khoa hoc va cong nghé hién dai.

- Sang tao ra nhirng tri thirc khoa hoc mdéi thong qua cong tac nghién clru.

- Bap ung nhu cau chinh dang cua nhan dan vé mot nén giao duc dai hoc
cho s6 dong, md dudng tién than cho cac thanh vién trong x3 hoi, tao nén su binh

dang xa héi vé gido duc.



1.5.2.2. Muc tiéu ciia b mon tiéng Anh khong chuyén ngir
Muc tiéu ciia mon hoc 1a nham tiép tuc hoan thién cac k§ ning nghe, noi,

doc, viét; di sau vao chuyén nganh, giup SV c6 thé mo rong kién thirc chuyén nganh
bang tiéng Anh, cung cap nhing kién thirc co ban cho SV c¢6 thé tu nghién ctu, tu
hoc, tiép thu cac thong tin tir nhiéu ngudn: sach, béo, tap chi, chuong trinh trén ti-vi
chuyén nganh bang tiéng Anh. C6 Thu tuéng Xingapo Ly Quang Diéu ciing di noi:
“Néu biét tieng Anh, ching ta cé thé tim kiém tdt ca cac div liéu va théng tin ma
minh muon” [15].

1.5.3. N¢i dung, chwong trinh

Chua c6 su thong nhat chung, chi trir mot sd trudng cac gido vién xay dung
gido trinh riéng cho minh, con hau hét cac trudng dai hoc déu st dung cac gido trinh
viét sin, gido trinh thuong duoc ap dung trong giang day hién nay 1a Headway,
Streamline, New Headway, Lifelines ...... Céc gido trinh trén da dugc tham dinh vé
ndi dung va déu nham trau ddi ca bon ky nang: Nghe, N6i, Doc, Viét.

1.5.4. Co s¢ vat chit, trang thiét bi giang day

Dbi véi viéc day va hoc ngoai ngit, cong nghé hién dai giap GV tim tu liéu
bai giang méi (thong qua Internet), cac thiét bi nhu bang tiéng, bang hinh, phim dén
chiéu, may chiéu... giup GV 1én 16p c6 hiéu qua hon, truyén dat dugc nhiéu thong
tin rd rang va nhanh gon hon, do d6 thu thuat giang day cta ho da dang va hap din
hon so voi phan trang, bang den va mot s tranh anh nhu van thudng dugc sir dung
trén 16p truyén thong. V& phia nguoi hoc, cong nghé hién dai ciling gitip cac em co
co hoi duoc tiép xuc véi kién thitc qua nhiéu kénh nhén thtic hon; vi du qua
Internet, cac em ¢6 thé tim tu liéu hoc tiéng Anh hién dai va cap nhat, hoc va md
rong von tir vung thong qua cac loai tu dién trong may tinh, luyén phat Am trong
may tinh, giao tiép voi nhirng ngudi ban nude ngoai néi tiéng Anh thong qua may
tinh. Viéc ing dung cong nghé hién dai vao viéc day va hoc tiéng Anh lam cho SV,
hoc sinh t6 ra phin chén, nhung nhiéu GV lai to ra bang quan hay thd o khong

muon quan tam dén linh vuc nay.



Cong ngh¢ hién dai chic chin s& gilp ta rat nhiéu trong viéc day va hoc mdt
ngoai ngit. Tuy nhién, n6 khong thé va khong nén dugc xem nhu 13 yéu t& quyét
dinh cho thanh cong cua viéc day va hoc mdt ngoai ngtt. Cong ngh¢ hién dai c6 vai
trd hd trg hon 14 vai trd quyét dinh.

1.6. Noi dung ciia cong tic quén 1y viéc giang day tiéng Anh & cac khoa khong
chuyén ngir

1.6.1. Quan ly muc tiéu ciia mén hoc

Viéc danh gia dau ra nhim xem xét san pham dao tao SV cia co s gido duc
dai hoc dat chat lugng dén murc nao. Viéc dénh gia SV tot nghiép phai tap trung vao
mirc d6 kién thire tiép thu duoc, ki ning, thai do va hé thng gia tri ctia ho. Panh
gia dau ra khong chi nham xéac dinh mirc do chét luong ma can xac dinh sy tién bd
vé cac mat tir khi SV vao truong téi khi SV ra trudng. Panh gia theo céc tiéu chi
nay chinh 13 d4nh gia két qua va hiéu qua dao tao ctia mot truong dai hoc.

Vi vay, viéc quan ly muc tiéu cua t6 bd mon tiéng Anh ¢ cac khoa khong
chuyén ngilr phai dugc dé ra dya trén cac mat: kién thirc, k¥ nang va thai do.

Kién thire: Cung cap kién thirc tiéng Anh tong quat va tiéng Anh theo chuyén
nganh nham giip cho SV co thé truy cap Internet, tham khao sach bao, tai li¢u
chuyén nganh bang tiéng Anh trong hoc tap va nghién ciru khoa hoc. Mirc kién thirc
thé hién thong qua cong viéc:

+ Luu gilt thong tin, trinh bay nhiing sy ki¢n, phan loai va trinh bay cac
nguyén tac (hoc thudc 10ng bai khoa).

+ Thong hiéu nim bét duoc sy kién, trinh bay, giai thich va ngoai suy cac
mdi quan hé (tim cac mdi quan hé trong bai khoa, xem xét ngit phap, quan hé giita
cac phan).

+ Ung dung céc tu tuong va khai niém vao giai quyét van dé (Vi du nhu
viét mot buc thu trao d6i cong viée).

+ Phan tich van dé, tu liéu ra dé tim hiéu cac mbi quan h¢, so sanh dé duara

¥ kién riéng ctia minh (Chang han nhu viét mot bai phé binh quang cio).



+ Tong hop cic bd phan riéng 1é vao mot chinh thé (vi du nhu dua cac
thong tin rac trong bdo chi thanh nhitng nhén xét chung).

+ Panh gia, phan xét uu, nhuoc diém (danh gia bai viét theo cac tiéu chi
khac nhau: dung vé ngit phap, stt dung tai liéu tham khao, trich dan, so sanh, din
chung, dua ra nhan xét, diém manh, diém yéu. o).

K¥ niing: SV phat trién duoc cac k§ ning giao tiép: nghe, noi, doc, viét bang
tiéng Anh trong linh vuc chuyén mon, dic bi¢t 1a ky nang doc hiéu céc tai liéu lién
quan t6i chuyén nganh duoc dao tao; k¥ ning sang tao; k¥ ning giai quyét cac van
dé khong chi trong chuyén mon ma cé trong cac tinh hudng xa hoi nhat dinh.

Thai d9: Phat trién thai do va hanh vi nham cta SV tét nghiép mang tinh x4
hoi, dao dirc, phap 1y. Cac hé thdng gia tri c6 thé 13: sy ton trong, long diing cam,
tinh than trach nhiém trong cudc séng, trong nghé nghiép. ..

+ Hinh thanh duoc y thic hoc tap va stir dung tiéng Anh nhu mot cong cu hd
trg cho viéc phat trién tu duy, cho viéc hoc tap cac mon khac, cho nghién clru va
phat trién chuyén mon sau ndy, gop phan bdi dudng tu tudng, tinh cam, dao duc, tac
phong cua ngudi lao dong mai.

+ C6 thai do dang din trong viée sir dung tiéng Anh nhu mot cong cu nham
nang cao hiéu biét, tiép thu c6 chon loc céc tinh hoa vin hoéa cua thé gidi phuc vu
cho viéc xay dung dat nudc, 1am cho cac dan toc khac trén thé gidi hiéu rd hon vé
van hoa, lich sir, con nguoi Viét Nam, tr d6 tang cuong tinh hitu nghi va hop tac
giita cac dan tc, giit gin hoa binh thé gidi.

+ C6 ¥ thire st dung ngdn ngit mot cach hiéu qua thong qua viée tiép thu
cac tri thirc ngdn ngir, hinh thanh céc ky ning giao tiép va phuong phéap hoc tiéng
Anh nhu khéa nang tim kiém va phat hién thong tin, kha nang ty hoc, tu danh gia.
Nhitng kha ning nay sé tac dong tich cuc toi viée st dung tiéng me dé va dem lai
cho sinh vién nang lyc ngon ngir toan dién hon.

1.6.2. Quan ly ngi dung, chwong trinh ctia mon hgc
Chuong trinh tiéng Anh giang day cho SV & cac khoa khong chuyén ngir tai

cac truong dai hoc can phai dat nhiing muyc ti€u sau:



*Cap trudng: Pao tao SV thanh nhitng k¥ su, can bo khoa hoc, gido vién c6 tu
duy doc lap, sang tao, cé kha nang tu hoc, tu nghién ctru.

*Cap khoa: Nang cao kién thurc tiéng Anh tong quat va cung cap kién thirc
tiéng Anh chuyén nganh cho SV, gitp ho c6 thé tham khao tai liéu chuyén nganh
trong hoc tap, trong nghién ctru khoa hoc, ¢6 ning luc giao tiép co ban trong linh
vuc xa hoi va ca trong linh vuc chuyén mon.

- Tiéng Anh tong quat trong chuong trinh danh cho SV cac khoa khong
chuyén ngit gitip cho SV nam ving thém kién thirc ngon ngir dé co thé thuc hién
dugc cac chirc nang giao tiép bang tiéng Anh.

- Chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh cung cip cho SV cac khoa khong
chuyén ngit nhimg kién thirc dai cwong, co ban nhat vé& chuyén nganh minh dang
hoc, bao gdom cac thuat ngit khoa hoc bang tiéng Anh, cic dang cau tric thuong
dung, cling nhu lich sir va sy phat trién trong twong lai ctia chuyén nganh do.

1.6.3. Quan Iy trinh d9 diu vao ciia SV

Trinh d6 ban dau ctia SV khi nhép hoc tai cac khoa khong chuyén ngit cua
mot truong dai hoc déu phai nam dugc chuong trinh tiéng Anh co ban (qua 1 hoac 2
cép hoc & truong phé thong), dac biét la hé¢ théng tiéng Anh co ban, hién dai va
turong dbi hé théng 1am co s& cho viée hinh thanh cac k§ ning giao tiép phu hop voi
Itra tudi, c6 sy hiéu biét twong ddi khai quat vé dat nude, con nguoi va nén vin hoa
ctia mot s6 nude st dung tiéng Anh.

B6 GD & DT da c6 quy dinh tam thoi vé muc tiéu va ké hoach day hoc cua céac
truong trung hoc phd thong. Quy dinh ndy c6 hiéu luc tir ngay 22/03/2002. Mot
trong nhitng muc tiéu xac dinh 1a hoc sinh sau khi tot nghiép trung hoc phd thong
phai c6 kha ning sir dung mot ngoai ngir trong giao tiép thong thudng. ..

Néu xét theo yéu cau ciia Bo GD & DT dé ra, SV (d4 c6 hoc tiéng Anh & phd
thong) khi nhap hoc vao truong dai hoc phai c¢6 kha ning st dung tiéng Anh nhu
mot cong cu giao tiép & mirc don gian, co ban, phd thong dudi dang nghe, noi, doc,
viét. Cy thé la:

- K¥ ndng nghe:



+ Nghe hiéu cac cudc hoi thoai truc tiép bang tiéng Anh & mirc do don gian,
phd thong cé lién quan dén cic chi diém va ndi dung ngdn ngir da duoc quy dinh
trong chuong trinh.

+ Nghe hiéu ¥ chinh cac thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching
¢6 lién quan dén cac chii dé va ndi dung ngdn ngir da hoc.

- Ky nang noi:

+ Giao ddi truc tiép bang ngdn ngit n6i & mirc do don gian cac tinh hudng
giao tiép hang ngay thong qua viéc van dung céac kién thirc ngon ngit co ban vé ngir
am, tur virng, nglr phap.

+ Dién dat duoc y minh trong nhiing tinh hudng giao tiép thong thudng cd
lién quan dén nhitng chu diém quen thudc théng qua viée van dung cac chirc ning
ngon ngir da hoc.

- K¥ nang doc:

+ C6 kha ning doc hiéu co ban cac doan vin trong pham vi 3.000 tir lién
quan dén cac chii diém va noi dung ngdn ngir duoc quy dinh trong chuong trinh.

+ Poc hiéu ndi dung chinh cac vin ban xac thyc c6 ndi dung pht hop voi s¢
thich c4 nhén, véi nhitng van dé van héa, xi hoi, khoa hoc k¥ thuat phd thong trén
co s& ngit lidu va chu dé da hoc co két hop vdi suy doan va nghién ctru.

- K§ nang viét:

+ Viét dé phuc vu cac nhu cau giao tiép c4 nhan va xa giao nhu viét thu cho
ban be, viét cac thi€p chiic mung, thi€p moi sinh nhat..., mo ta hoac tuong thudt cac
hoat dong cua ca nhan, cia 16p hoc hodc dién vao céc phiéu, mau don, cac bang
diéu tra. ..

+ Viét mot doan vin ngan (tir khoang 100 dén 150 tir) c¢6 lién quan dén cac
chu dé da hoc trong pham vi ndi dung ngdn ngit dugc quy dinh trong chuong trinh.

1.6.4. Quan Iy viéc kiém tra, danh gia chét lwong gidng day
Dé tao diéu kién cho GV dau tu chuyén mén, ning cao chit luong giang day.
Luc luong quéan 1y phai du tiét day ciia cac GV it nhat 13 1 tiét/1 GV. Viéc 1am nay

c6 thé 13 co bao trude hoic 1a dot xuat dé nam rd thyc té tinh hinh giang day cua



GV trén 16p ra sao va dic biét 1a phai to chirc gdp ¥, rat kinh nghiém ngay sau gio
day, trén tinh than thang thin gop y, dong gép ¥ kién xdy dung nhiam dua chét
lugng giang day ngay cang di Ién.

Viéc kiém tra, danh gia chét luong giang day dua trén cac tiéu chi sau:

- Viéc chuén bi bai day: giao an, do dung day hoc.

- Viéc trinh bay c6 logic, c6 khoa hoc khong.

- Phuong phép giang day c6 phu hop khong, cé thu hut SV tham gia khong...

- Hoat dong tuong tac gitrta GV va SV.

- Murc dd hiéu bai va van dung trong thuc té. ...

1.6.5. Quan Iy co sé vét chét va phwong tién ky thuit day hoc

Dé tao diéu kién vé co s& vat chat va trang thiét bi dam bao chat luong cho hoat
dong day va hoc, cac co so truong hoc can thyuc hién tét cac viéc sau: (Theo 10 tiéu
chi danh gia chit luong va diéu kién dam bao chat lwong dao tao dai hoc - thuc hién
giai doan 2001-2005):

- Phai c6 du gido trinh va phong pht tai liéu phuc vu cho viéc day va hoc.

- Sap xép s6 SV d6i v6i mot 16p hoc ngoai ngir khong qué 30 nguoi.

- Trong diéu kién chua c6 thé trang bi cac phong hoc chuyén nganh dic biét
v6i cac phuong tién day hoc cho bo mon ngoai ngit thi phong hoc néu khong c6 hé
thong diéu hoa khong khi thi khdi tich trong phong hoc cho mot hoc sinh khong
dugc it hon 4 cm® va phai dam bao duoc chiéu sang, che ning tuy thudc vao ving
khi hau va hudng cua tirng truong hoc.

- Phai c6 cac trang thiét bi phuc vu cho viéc day hoc ngoai nglt (ampli,
cassettes, may dén chiéu, projectors, bang hinh va cac gido cu truc quang...). Dbi
v6i nhitng gio day luyén nghe, SV phai duoc bé tri hoc tai phong nghe nhin.

- Ban ghé, bang va cac thiét bi day hoc phai dugc bd tri that khoa hoc.

- Phai c¢6 khu danh riéng cho viéc day hoc ngoai ngtr (vi dac thu cia bo moén

ngoai ngir) dé khoi anh hudng t6i viée day hoc cac bd mén khac.



1.6.6. Quan ly viéc to chirc cong tac giang day

T chie cong tac giang day 13 mot khau rit quan trong trong chu trinh quan 1y
viéc day hoc ¢ nha truong, 1a mot chudi cac hoat dong dién ra trong viéc thuc hi¢n
mdi qué trinh quan 1y, nham thyc hién cac muc tiéu dao tao dé ra. Do 1a phuong
thire 1ap ké hoach giang day that khoa hoc, b tri, sép xép, su dung mdt cach toi uu
doi1 ngti gido vién, cac phuong ti€n, vat chét k¥ thuat phuc vu viéc day va hoc, dé ra
cac bi¢n phap quan 1y hoat dong giang day c6 hi¢u qua.

Trong viéc quan 1y giang day bd mon tiéng Anh tai cic khoa khong chuyén
ngit & cac truong dai hoc, chil nhiém bd mon dugce hi¢u trudng vira thiét ké vira thi
cong, vach ké hoach giang day va cac phuong phap quan 1y, t6 chirc chi dao thuc
hién viéc giang day theo dung lich trinh bd mon dd phan bd. Sau khi xem xét va
phan tich k§ nhiing dac diém, dic thu cla tung loai hinh dao tao, cua ting chuyén
nganh, can tap trung thuc hién mot s6 van dé sau:

- Xay dung va thong bao ké hoach giang day bd mon toan khoa va nam hoc,
chuong trinh hanh dong cta don vi dén timg ngudi, 1am cho mdi thanh vién trong
don vi tu giac chép nhén ké hoach va tu nguyén hanh dong theo ké hoach da dé ra.

Muén vay, chi nhiém bd mon phai chiu trach nhiém trude hi¢u trudng quan
1y va t6 chtrc dao tao, sip dit cac bo phan, bd tri doi ngii gido vién, cong nhan vién
trong don vi dung nguoi, dung viée; quy dinh chirc ning, quyén han cho timg ngudi
(tir to truong chuyén mon dén timg ca nhan), timg bod phdn, xay dung tip thé su
pham doan két nhat tri nham thuc hién tét nhiém vu chinh tri cia nha trudng di giao
pho.

- Chi dao viéc quan 1y to churc 16p hoc theo dung quy dinh cia B GD &
DT d6i voi bd mén ngoai ngir (khong quéa 30 sinh vién trong mét 16p hoc), to chirc
qua trinh day hoc va qua trinh gido duc (bao ham ca thoi gian, chat luong hoc tap,
tinh than thai do, phuong phap hoc tap...) gitp cho SV hoc tip tu dudng va rén
luyén nhan céch.

- Chi dao viéc t6 chirc cac hoat dong vé chuyén mon, nghi€p vu nhu: soan

gido an, 1én 16p, du gio, kiém tra danh gia SV...



- Sap xép d6i ngii gido vién dung chirc danh, dung chuyén mon va phan
cong theo nang luc. Thudong xuyén co ké hoach to chure, dong vién can b hoc tap
bdi dudng ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, cai tién phuwong phap day hoc
nhim ning cao chit luong day va hoc dép Gmg nhu cau thyc tién phat trién cua xa
hoi.

- T6 chirc tot viée tiép nhan va phan phdi cac ngudn luc (nguoi, kinh phi,
cac trang thiét bi...), st dung chung dat hiéu qua cao nhét cho viéc giang day, hoc
tap, gido duc sinh vién va cho viéc cham lo doi séng vat chét, tinh than cta can bd
cong nhan vién, gido vién trong don vi. Quan 1y va sir dung cac trang thiét bi, do
dung day hoc co6 hi¢u qua.

- Chi dao, kiém tra hoat dong giang day, chu yéu tip trung vao viéc chi dao
td chirc thuc hién muc tiéu, ké hoach, quy ché chuyén mon, kiém tra né nép day va
hoc, hé théng co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu dao tao va dac biét chu trong dén
viéc danh gia chat luong day va hoc cua thy va tro.

Viéc kiém tra, thanh tra hoat dong day va hoc khong nhiing chi gitip cho viéc
danh gia thuc chét trang thai dat dugc ctia nha truong khi két thiic mot ky ké hoach
ma con co tac dung chun bi tich cuc cho nim hoc sau. Viéc kiém tra, thanh tra néu
duoc thuc hién tot, danh gia dugc mot cach chinh xac, s& gitip cho ngudi quan 1y
don vi théy duoc nhitng mat tdn tai, nhitng I¢ch lac, sai so6t cung nguyén nhan cua
chung va nhimg vin dé méi niy sinh cn phai giai quyét.

1.6.7. Quan ly doi ngii giao vién

Tiém luc va kha ning ctia doi ngii gido vién & cac trudng hoc quyét dinh chét
luong dao tao. Giang vién ¢ cac truong dai hoc phai c6 bang cap chuyén mén va
kinh nghiém giang day theo diing chuén vé can bo giang day dai hoc ciia BO GD &
DT, dap tng yéu cau cta chuong trinh dao tao dam nhiém.

Gi4o vién giang day mon tiéng Anh & cac khoa khong chuyén ngit tai cac
truong dai hoc yéu cau tdi thiéu phai ¢ trinh d6 hoc vi thac si. Pdi vi mot don vi

giang day tai cac truong dai hoc su pham, ty I¢ can bd giang day co6 hoc vi thac si



phai dat tir 65 dén 95 % va ty 1é can bo giang day c6 hoc vi tién si phai dat tir 25
dén 45 % theo quy chuin cua B6 GD & DT dé ra.

Thuc hién giang day tiéng Anh chuyén nganh cho SV cac khoa khong chuyén
ngir, giang vién vira phai nim virng toan bo chuong trinh bo mén, vira phai mé rong
tam nhin qua cac tai liéu chuyén mon dé dam bao chat lugng va hiéu qua cho viéc
giang day. Dé giang day tot tiéng Anh chuyén nganh cho SV cac khoa khong
chuyén ngit, bén canh gido trinh bd mon, gido vién can phai c6 nhitng tai lidu hd tro
nhu: gido trinh chuyén nganh dao tao, tir dién chuyén nganh, sach tham khao lién
quan dén kién thirc trong chwong trinh, tap chi, sach bao nudc ngoai lién quan dén
mon hoc, cac thong tin trén mang Internet phuc vu cho viéc day va hoc tiéng Anh
chuyén nganh....Va ddng thdi, GV can phai c6 phuwong phap day hoc phu hop voi
gido trinh va ludn c6 sy nang cao trinh do hoc van dé khong nhitng truyén dat kinh
nghiém cua ban than cho SV ma con cap nhat nhiing tri thirc mai, khong dé lac hau
v&i nguoi hoc trong linh vuc gidng day cua minh.

1.6.8. Quan ly viéc thue hi€én cac phwong phap day hoc (PPDH) by mén

PPDH Ia qua trinh trong dé gido vién t6 chuc cac hoat dong hoc tip cua sinh
vién, huéng dan ngudi hoc tham gia tich cuc vao qué trinh hoc tap thong qua viée
du doan, dua gia thiét, tham gia tranh luan va giai quyét cac tinh hubng c6 van dé
cling nhu tao co hoi dé SV tich cuc tham gia hoat dong thuyc hanh giao tiép thong
qua cac hoat dong ca nhan, theo cip va trong nhom. Dé c6 dugc PPDH tiéng Anh
tdt, gido vién can duoc dao tao co ban, co trinh do chuyén mon va nghiép vu viing
vang, c6 kha ning két hop hai hoa cac phuong phap va ky thuat day - hoc, sir dung
hiéu qua cac thiét bi, d6 dung day hoc va céc tai liéu ho trg nham tao htg thi hoc
tap cho SV.

O Viét Nam, c6 khoang chin phuong phap thuong dugc st dung nhiéu dé giang
day bo mon tiéng Anh (ciling nhu cac ngoai ngit khac) 1a: Phuong phap Ngit phép -
Dich, Phuong phap Truc tiép, Phuong phap Poc, Phuong phap Nghe — Néi, Phuong
phap Tinh hudng, Phuong phap nhén thuc, Phuong phap Phat trién nhan céch,
Phuong phap Dua vao tri thitc va Phuong phap Giao tiép [3, tr. 10 — 19].



- Phuong phéap Ngit phap - Dich: Muc dich chu yéu cta phuong phap Ngir
phéap - Dich 1a giap cho ngudi hoc ¢6 kha nang thuong thirc van chuong. Phuong
phap nay cung cép cho nguoi hoc nhitng loai bai tap reén luyén veé tri tué, gitp ho
mé rong kién thirc va phat huy tu duy ctia minh. Khi day, gido vién thuong cha
trong dén viéc dién giai cac quy tic kho, phirc tap ctia ngit phap tiéng nude ngoai va
hay str dung tiéng me dé cua nguoi hoc trong qua trinh giang day dé khai thac y
nghia ctia ngir liéu. Day tir vung mét cach riéng 1¢, hoc sinh chii yéu hoc va ghi nhé
mot cach may méc theo bang tir, khong tinh dén mdi lién hé gitra nhimng tir trong
cdu va mdi lién hé gitta nhitng bai di hoc truéc véi nhitng bai hoc sau. Ddi véi
phuong phéap nay chi chu trong dén 2 ky nang doc va dich, chu yéu 14 nhiing bai vin
¢ dién chir khong phai ngén ngit giao tiép hang ngay. Do do, ngudi hoc khong
phat trién duoc 2 k§ nang nghe va noi.

- Phuong phap Nghe — Noi: Phuong phap nay giup cho nguoi hoc thuc
hanh giao tiép mot cach rat may moc va ty dong hoa (khong can phai dimg lai dé
suy nghi). Nguoi ho bat chude va nhic lai timg tir, ting cau trong bai theo thay gido
va hoc thudc 1ong bai hoc. Phuong phéap nay chu trong dén phat am vi n6 doi hoi su
chinh x4ac. C6 ngan chian khong cho hoc sinh pham 16i. Cam dich trong phuong
phap Nghe — Noi, tao cho nguoi hoc ¢6 thoi quen tdt 13 néi tiéng Anh trong gid hoc,
tranh duogc théi quen nodi tiéng me dé trong gid hoc. Pdi voi phuong phap nay, day
k¥ niang nghe - noi - doc - viét theo mot trat ty nhat dinh d6. Xem k¥ ning nghe —
n6i 12 quan trong. Trong phuong phap nay, thiy gido phai tich cuc st dung thiét bi
hd trg nhu cac phuong tién nghe — nhin dé luyén cac k¥ ning, k¥ xao nghe — néi
cho sinh vién.

- Phuong phap giao tiép: Trong phuong phap ndy, 4 k¥ ning giao tiép két
hop cung mot lic, khong can tuan theo ther ty nhu trong phuong phap Nghe — Noi.
Déi v6i Phuong phap Giao tiép, néu co mac 18i, sai vé phat 4m hay vé ngit phap
mot chit khong sao ma can cha trong dén giao tiép. Dich trong phwong phép nay
khong nghiém khiac cam sir dung, nhung chi st dung khi can thiét, nhu khi giai

thich nhiing trudng hgp mang tinh triru twong (dé tranh mét thoi gian vira dat hiéu



qua nhanh trong viéc hiéu nghia tir va cach st dung ching). Trong phuong phap
ndy, gido vién bang moi cach tao diéu kién tdi da dé dong vién, giup cho cac em
hoat dong, str dung ngoai ngit trong hoc tip. Phuong phap giao tiép 1a phwong phap
day ngoai ngit c6 hiéu qua nhét, gitp cho ngudi hoc sir dung ngodn ngit dé thue hanh
giao tiép trong nhiéu tinh huéng khac nhau.

Trong viéc giang day bd mon ngoai nglt cho SV cac khoa khong chuyén ngir
thi can s dung hai hoa c4 ba phuong phap trén thi hi€u qua cua viéc day va hoc bd
mon cang cao. Piéu nay doi hoi ¢ trinh d6, kién thirc cia thay giao va sy nhuan
nhuyén, thanh thyc trong viéc str dung cac phuong phap day hoc bd mon.

Phuong phép giang day tiéng Anh chuyén nganh rat da dang va co ban ciing
nhu phuong phap giang day tiéng Anh tong quat, cho du ndi dung cua viéc hoc
tiéng Anh chuyén nganh c6 thay d6i so véi viéc hoc tiéng Anh tong quat. Cai goc
cta viéc day tiéng Anh chuyén nganh van 1a ning luc giao tiép bang tiéng Anh
trong linh vuc chuyén mon.

Cac phuong phap day ngoai ngit hién dai: hoc dua vao nhiém vu (task-based
learning) va day ngoai ngir theo duong hudng giao tiép va duong hudng lay nguoi
hoc 1am trung tdm (learner based) dang duoc van dung trong giang day tiéng Anh &
mot sb truong dai hoc, cao dang va trung tdm ngoai ngit. Dé ap dung dugc phuong
phap ndy, nguoi giang day can phai chuan bi k¥ cac budc 1én 16p, cac thu thuat
trong giang day; can phai co su hop tac tir phia hoc vién, c6 dugc su hd tro cia
trang thiét bi hién dai va cudi cung la s6 lugng SV, hoc vién trong mdi 16p khong
qua 30.

1.6.9. Quin ly cach kiém tra, danh gia két qua hoc tip ciia sinh vién

Viéc danh gia chat luong hoc tip ctua SV khong chi 1a co so dé phan loai sinh
vién ma con co vai trd quan trong trong viée xac dinh chat luong dao tao, giup cho
viéc diéu chinh ndi dung, chuong trinh, phuwong phap va hinh thirc to chire day hoc
phu hop hon nham 1am cho viéc dao tao dam bao tinh cip nhat, dap ung duoc cac
yéu cau ngdy cang cao clia nén san xuat xa hoi, nhat 1a trong giai doan cong nghiép

hoa, hién dai hoa dat nude hién nay. Thuc té cho thay, muon dap ung dugc yéu cau



ngay cang cao clia nén san xut xa hoi, SV phai ¢ kha ning bién cac yéu cau, doi
hoi ctia xa hdi thanh yéu cﬁu, nhu ciu cua céc nhan, c6 kha nang tu hoc, ty nghién
ctru, bién “qud trinh dao tao” thanh “qud trinh tw ddo tao” dé ty hinh thanh, phat
trién, hoan thién tri thirc va tit nhién, trudng dai hoc phai trang bi kha ning nay cho
SV - nhiing can bd khoa hoc, nhitng gido vién trong twong lai. Vi vay, kién thirc dua
vao giang day trong chuong trinh ctia cac truong dai hoc khong chi 1a “muc dich”
ma con 13 “phurong tién” dé hoan thién nhan cach cho SV.

Tu nhiing ti€u chi trén, viéc kiém tra, danh gia tri thirc, sy nhan thirc cua SV
khong chi nham muc dich kiém tra két qua linh hoi cac kién thirc don thuan vé noi
dung ma con kiém tra cac kién thirc vé phuong phap, vi qua trinh hoc cia SV 1a hoc
phuong phap, hoc cach thire dé tao cho minh cé ning luc tiép nhan nghé nghiép
trong tuong lai.

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia SV c6 thé thong qua cac dé bai thi, bai kiém
tra. Yéu cau chung khi ra dé thi, dé kiém tra, khong nén dua ra cac dé dang hoc
thudc 10ng, mang tinh thy dong ma can chu trong cac dang dé phat trién tinh tu duy,
tinh ddc 1ap, sang tao cua SV nham danh gia duogc kha nang tu hoc, tu nghién ctru,
tu doc sach tham khao, tai liéu cua SV.

Theo quy dinh cia B GD & PT, viéc thi, kiém tra bd mon ngoai nglt nodi
chung va bd mon tiéng Anh néi riéng cho SV cac khoa khong chuyén ngit tir cac
khau ra dé, to chirc coi thi, chidm thi con can t6 chirc phdi hop véi cac hinh thic
danh gia:

- Gido vién can tang cuong kiém tra viéc tu hoc, tu nghién curu tai li¢u trong
cac gio hoc bang phuwong phéap van dap.

- Mbi hoc phan phai to chie 02 1an kiém tra: 01 lan kiém tra diéu kién va 01
1an kiém tra hét hoc phan. SV phai du diém diéu kién méi duoc thi hoc phan.

- Phéi hop nhiéu hinh thic kiém tra van dap, kiém tra trac nghiém, kiém tra
viét... dé viéc danh gia duoc khach quan.

- Can coi trong gid luyén tap, gio thao luan va do 1a cach danh gia chinh xéc

chat luong hoc tap va nhan thire cua SV.



- Can tang cuong cho SV lam céc bai tap 16n, tiéu luan dé giup SV 1am quen
v6i cong tac nghién ctiru khoa hoc. Can quy dinh vé diém sé dé khuyén khich SV
tham gia nghién ctru khoa hoc.

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua SV duogc tién hanh mot cach khach
quan cd y nghia thiét thuc thic déy, khich 1€ SV hoc tap tdt hon. D@)ng thoi, viéc
kiém tra, danh gia con gop phan diéu chinh ndi dung, chuong trinh dao tao, phwong
phap day hoc cta thay, phuwong phap hoc tap ctia SV nham nang cao chat lugng dao
tao trong cac truong dai hoc.

Gan day nganh gido duc da dé ra khau hiéu “Néi khéng véi tiéu cuc trong thi
cir va bénh thanh tich trong gido duc”, day c6 1& 1a mot diéu ma x3 hoi can quan
tam. Con dudng dan dén thanh coéng trong cudc sdng trong yéu 1a con dudng hoc
tap, nhung dé dat duogc muc dich cua minh, viéc gian lan trong thi clr ngay cang tro
thanh quy mo 16n va tréng tron. C6 nhiéu cach dé dat dugc wdc mo mot cach chan
chinh, d6 la hoc bé’mg su nd luc ciia ban than, hoc nhd sy huéng dan cia cic théy co
gido, hoc tr ban be xung quanh ta....Thé nhung, bénh thanh tich, bénh thi dua,
chuong trinh hoc qua 6m ddm, ning né, phuong phap day lai nhdi nhét cho nén chi
bang cach 1a “quay”. “Néi khéng véi tiéu cuc trong thi ci” 1a diéu rat dé noi, nhung
dé 1am duoc diéu minh ndi qua 1a khong dé. Néu tat ca chung ta déu vao cudc thi
hoan toan khong kho. Va nguoi dau tién thuc hién phai 1a cac cp chinh quyén va
cac bo, nganh gido duc trong ca nudc. Budc dau tién 13 hiéu chinh lai chuong trinh
hoc, cach ra dé thi va phuong phap giang day. Diéu quan trong 1a cach t6 chirc thi,
chung ta phai thay doi cho phu hop, diéu d6 c6 nghia 13 hoc sinh — SV ciing phai tu
khang dinh minh qua nhiing ky thi van dap. Lam cong viéc nay tuy mat thoi gian
nhung mang lai hi¢u qua rét cao, tao diéu kién cho hoc sinh — SV kha nang ung xu,
tinh manh dan 1am chu ban thén, tinh sang tao phat huy mot cach nhanh chéng dé
c6 thé dap ung nhu cau xa hoi hién nay.

Loai bé tiéu cuc trong thi ctr thi mé1 dem lai mgt xa hoi tuoi dep. Do 1a diéu

ma tat ca chung ta mong doi.



Nhu vy, cac mit quan 1y viéc giang day tiéng Anh khong chuyén ngir tai
truong PHTG la:

- Quan 1y myc tiéu mon hoc.

- Quan 1y ndi dung, chuong trinh bd mén tiéng Anh.

- Quan Iy trinh d6 dau vao ciia SV.

- Quan Iy viéc kiém tra, danh gia chat luong giang day.

- Quan Iy phuong tién, thiét bi phuc vu giang day.

- Quan Iy t6 chirc giang day.

- Quan ly déi ngti GV.

- Quan ly viéc thyc hién phuong phéap giang day.

- Quan ly viéc danh gia két qua hoc tip cta SV.



Chuong 2
THU'C TRANG QUAN LY VIEC GIANG DAY
TIENG ANH O CAC KHOA KHONG CHUYEN NGU
TAI TRUONG PAI HQC TIEN GIANG

Duéi day ching t6i xin trinh bay thuc trang quan 1y viéc giang day tiéng Anh
& cac khoa khong chuyén ngit tai Truong PHTG trén cac van dé sau day:

- Cac tham sb vé khach thé nghién ciru.

- Thyc trang quan 1y viéc giang day tiéng Anh & cac khoa khong chuyén ngir
clia gido vién, cac nha quan 1y va sinh vién ctua Truong PHTG trén tit ca cac muc
da gi6i thiéu ¢ phan co so 1y luan.

2.1. Cac tham s vé khach thé nghién ciru
- Sinh vién: 382
+ G161 tinh: Nam: 173; Nu: 209
+ Trinh d6: -Nam thtr nhat: 202 -Nam th hai: 180
+ Chuyén nganh: Todn: 55; Quan tri kinh doanh: 55; Tin hoc: 49; Su pham
Toan: 66; Supham Ly: 47; Su pham Ngir van: 65; Gido duc Tiéu hoc: 45.
+ Mon hoc kha, gioi ¢ bac phé thong: Toan : 113; Van: 58; Su: 11; bia: 6;
Ly: 61; Hoa: 70; Sinh: 27; Anh van: 17; Thé duc: 12.
- Giang vién: 16
+ G161 tinh: Nam: 03; N 13
+ Trinh d§: Thac s¥: 03; Pai hoc: 13
+ D¢ tudi: dudi 30: 03; tir 30 dén 40: 10; tr 41 dén 59: 03
+ Tham nién cong tac: dudi 5 nam: 04; tir 5 nam dén 15 nam: 08; tr 16 dén
25 nam: 04.
- Can bo quan ly: 11 (Hi€u truéng, Pho Hi¢u truong chuyén mon; Trudng, pho
khoa Khoa Co ban; Truong, phé Phong Quan 1y khoa hoc & Quan hé quéc té; Giam
dbc, Pho giam ddc Trung tim Tin hoc, Ngoai ngit; Giam déc Trung tAm Thong tin —

Thu Vién; T6 trudng, To pho T6 tiéng Anh)



+ G161 tinh: Nam: 07; Ntr: 04
+ Trinh d6: Tién sy: 01, Thac sy: 08, Pai hoc: 02
+ D¢ tudi: tir 30 dén 40: 02; tr 41 dén 50: 06; trén 50: 03
+ Tham nién quan Iy: tr 5 ndm dén 10 nim: 06; tir 11 dén 15 nam: 04 va
trén 20 nam: O1.
+ D3 qua cac 16p bdi dudng vé cong tac quan Iy: 03 va 08 can bo chua dugce
bdi dudng kién thirc vé quan 1y.
2.2. Thue trang quan ly viée gidng day tiéng Anh & cac khoa khong chuyén ngir
tai Truong PHTG
DPé nim vé thyc trang quan 1y viéc giang day tiéng Anh & cac khoa khong
chuyén ngtr tai Truong DPHTG, ching t61 di vao cac thuc trang sau:
- Quan ly muc tiéu mon hoc.
- Quan 1y ndi dung, chuong trinh bd mén tiéng Anh.
- Quan 1y trinh d6 dau vao cta SV.
- Quan 1y viéc kiém tra, danh gia chét luong giang day.
- Quan Iy phuong tién, thiét bi phuc vu giang day.
- Quan Iy t6 chirc giang day.
- Quan ly doi ngii GV.
- Quan ly viéc thuc hién phuong phép giang day.
- Quan Iy viéc danh gia két qua hoc tap cia SV.
* Viéc quan ly muc tiéu mon hoc:
Bang 2.1: Viéc thuc hién quan ly muc tiéu dao tao do B6 GD & DT dé ra

cho bé mén tiéng Anh

Cac luva chon Tan sb Ty 1€ %
Rat phu hop 0 0.00
Phu hop 16 100.00
ft phu hop 0 0.00
Hoan toan khong phu hop 0 0.00
Tong 16 100.00




Tir két qua caa bang 2.1 cho thidy 100% GV nhéan xét 1a myc tiéu moén hoc 13
phu hop véi muc tiéu dao tao do B GD & BT dé ra. N6 nham tiép tuc hoan thién
cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét, cung cap nhitng kién thtrc co ban cho SV ¢6 thé tu
nghién ctru, tu hoc, tiép thu cac thong tin tir nhiéu ngudn: sach, bao, tap chi, chuong
trinh trén ti-vi chuyén nganh bang tiéng Anh

Bang 2.2: Y kién vé thoi lwong hop 1y danh cho bé mén tiéng Anh

Cac luya chon Tan s6 Ty 1€ %
300 tiét 3 18,75
360 tiét 9 56,25
420 tiét 0 0.00
450 tiét 3 18,75
Khac (270) 1 6.25
Tong 16 100.00

Theo nhu bang 2.2 trén day, da s6 (56,25%) cho rang thoi luong danh cho b
mon con it. Thoi luong qua it 1am cho cac GV khéng c6 du thoi gian dé luyén tap
cac k¥ nang ngdn ngir cho SV.

Nhin chung, viéc quan 1y muc tiéu mén hoc tiéng Anh tai cac khoa khong
chuyén ngir xét vé mat kién thic, k§ nang, thai do thi né kha phu hop véi muc tiéu
dao tao do BO GD & DT dé ra, dap tng nhu cau x3 hoi trong giai doan toan cau hoa
cua su nghi¢p cong nghi¢p hoa, hién dai hda dat nuée.

* Quan 1y noi dung, chwong trinh bd mon tiéng Anh:
+ Thyc trang viéc quan 1y ndi dung mon tiéng Anh:

Badng 2.3: Y kién vé mikc do phiy hop ciia néi dung gido trinh hién nay

Cac lya chon Tan so Ty 1€ %
Rat phu hop 0 0.00
Phu hop 16 100.00
it phu hop 0 0.00
Hoan toan khong phu hop 0 0.00
Tong 16 100.00




Tir s6 lidu & bang 2.3 cho thdy 100% nhan xét ndi dung bd mén tiéng Anh
hién tai 1a phu hop ddi voi muc tiéu dao tao do BO GD & BT dé ra. Tiéng Anh téng
quat trong chuong trinh danh cho SV céc khoa khong chuyén ngit gitip cho SV nam

vitng thém kién thirc ngdn ngit dé c6 thé thuc hién duoc cic chirc ning giao tiép

bang tiéng Anh.
Bang 2.4: Y kién ciia SV va GV vé tiéng Anh chuyén nganh
Cac lya chon Sinh vién Giang vién
Tanso | Tylé% Tan s6 Ty 1& %
Can thiét 96 25,13 05 31,25
Khong can thiét 75 19,63 04 25,00
Can phai thay d6i ndi dung 211 55,24 07 43,75
Téng 382 100.00 16 100.00

Theo két qua cua bang 2.4, ta thay:

+VE& SV: ¢6 96 SV (25,13%) cho 1a can thiét, 75 SV (19,63%) cho 1a khong
can thiét va c6 dén 211 SV (55,24%) nghi 14 can phai thay doi ndi dung.

+Vé& GV: 05 GV (31,25%) cho rang viéc day tiéng Anh chuyén nganh la
can thiét, 04 GV (25%) cho rang khong can thiét va 07 GV (43,75%) cho rang can
phai thay d6i ndi dung giang day tiéng Anh chuyén nganh cho SV khéng chuyén

ngir.
+ Thyc trang viéc quan 1y chuong trinh mén tiéng Anh:
Bang 2.5: Y kién ciia GV vé chwong trinh gidng day
Cac lua chon Tan s6 Ty 1€ %
Rat phu hop 1 6,25
Phu hop 10 62,50
it phu hop 5 31,25
Hoan toan khong phu hop 0 0.00
Tong 16 100.00

Thong qua so lidu ciia bang 2.5 cho thay c6 62,50% GV cho rang chwong
trinh giang day 1 phu hop, con 31,25% cho rang chuong trinh it phu hop.



Bdng 2.6: Y kién ciia SV vé chwong trinh gidang day

Cac lua chon Tan s6 Ty 1€ %
Rat phu hop 1 6,25
Phu hop 10 62,50
it phu hop 5 31,25
Hoan toan khong phu hop 0 0.00
Tong 16 100.00

Theo két qua ctia bang 2.6 cho thay c6 11,26% SV cho rang gido trinh dang
st dung 14 rat phu hop, c6 dén 70,41% SV nghi rang gido trinh phu hop, 17,54% SV
nghi 13 no it phii hop va c¢6 0,79% cho rang gido trinh d6 1a hoan toan khong phu
hop. Ciing gidng nhu y kién cua cac GV, da sé SV déu théng nhat & chd 1a giso
trinh dang str dung 1 phu hop dé phat trién cac k¥ ning ngon ngi.

Nbi dung, chuong trinh bd mon tiéng Anh thyc hién giang day cho SV tai cac
khoa khong chuyén ngir 1 pht hop cho viéc phét trién cac k§ ning ngdn ngir. Néu
duoc bién soan lai, duge bd sung nhitng kién thuc lién hé trong thuc té s& 16i cudn
SV hon.

Viéc day tiéng Anh chuyén nganh cho SV khéng chuyén ngit 1a can thiét, tuy
nhién hién nay viéc giang day tiéng Anh chuyén nganh tai nha truong con méi mé
va do GV chuyén ngit dam trach, tuy thudc vao viéc bién soan cua tung GV bd
moén. Nhitng GV nay da s6 khong ranh vé chuyén nganh nén trong giang day con co
nhirng lung tung, chua that sy 161 cudn SV.

* Quan 1y trinh d6 dau vao cta SV:

Vé trinh d6 dau vao cia SV céc khoa khong chuyén ngit, khi hoi y kién cia 16

giang vién bo mén, chiing t6i thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.7: Y kién vé trinh d¢ dau vao ciia SV

Cac lya chon Tan s6 Ty 1€ %
Rt dong déu 00 0.00
Tuong d6i dong déu 05 31,25
Rét chénh léch 11 68,75
Tong 16 100.00




Ttr s6 liéu thu cia bang 2.7, ta thiy trinh 46 dau vao caa SV 1a rt chénh 1éch,
chiém ty 1€ 68,75%, c6 SV da hoc 07 nam tiéng Anh, c6 SV chi hoc 03 nam ¢ bac
phd thong; c6 SV ¢o cac k¥ ning tiéng Anh kha tdt (co chtng chi A, B tham chi ca

C), c6 nhiéu SV chi 6 murc d§ bat dau, mirc do so cap. Va tat cad déu dugc x€p vao

hoc chung mot 16p.
Bang 2.8: Y kién ciia SV vé sé lwong SV trong mét I6p hoc hién nay
Cac luya chon Tan s6 Ty 1€ %
Phu hop 108 28,27
Qué dong 165 43,20
Khong anh hudng gi dén 109 28,53
két qua hoc tap
Tong 382 100.00

Tir két qua ciia bang 2.8 trén, da s6 (43,20% SV) cho 1a 16p hoc qua dong, si
s6 trung binh mdi 16p 13 45 SV, voi si s6 SV trong mot 16p nhu thé thi viéc day va
hoc tiéng Anh s& rat kho khan.

Badng 2.9: Y kién vé trinh do dau vao qud chénh léch cia SV

Cac lya chon Tan s6 Ty 1€ %
-Co6 hi¢u qua hon 17 4,45
-Mot s6 ban d& cam thy chan 127 33,25
-Giang vién khong c6 thoi gian rén 161 42,15
luyén k¥ nang noi cho sinh vién
-Khong anh hudng dén két qua hoc tap 68 17,80
-Khac 9 2,35

Tong 382 100.00

Thém thong tin tr bang 2.9, cho thay da sé SV cho rang dau vao qua chénh
léch nhu hién nay khién cho GV khong c6 thoi gian rén luyén k¥ ning noi cho SV
(42,15%), cac ¥ kién khac cho rang GV sé& khong thé bao quét 16p, SV s& tu hoc 13n
nhau, GV s& phai day ¢ muc d6 “thdp” hon.



Céan b quan 1y nhan xét vé viéc kiém tra trinh d6 Anh ngit dau vao dé xép 16p
cho SV nhu sau:

Bdng 2.10: Y kién vé kiém tra dau vao dé xép I6p

Cac lya chon Tan so Ty 1€ %
Can thiét 9 81,82
Khong can thiét 02 18,18
Tong 11 100.00

Theo nhu sb liéu cua bang 2.10, da s6 can bo quan 1y (81.82%) cho ring viéc
kiém tra dau vao dé xép 16p 1a can thiét, chi co 18,18% can bd quan 1y cho rang
khong can thiét phai lam nhu thé.

Trinh d6 dau vao qua chénh 1éch khién cho viéc day va hoc tiéng Anh gap rat
nhiéu khé khin, gido vién khong thé quan tdm, bao quat dén timg c4 nhan; chi co
mot s6 SV thuong xuyén phat biéu con cac SV khac chi ¢b ging hoc dat diém trung
binh, trong gid hoc nhitng SV nay thuong rat thu dong va khong hudng tng céc
hoat dong do GV dé ra.

* Quan ly viéc kiém tra, ddnh gia chat luong giang day:
Bang 2.11: Pdanh gia vé c¢ong tdc qudn Iy viéc giang day tiéng Anh ¢ cdc khoa
khong chuyén ngir

Cac lva chon Tan so %
Tot 6 37,5
Kha 8 50

Chua tbt 2 12,5
Tong 16 100.00

Theo bang 2.11 cho thdy, 37,5% GV danh gia viéc quan 1y cong tac giang day
tiéng Anh tai cac khoa khéng chuyén ngir trong truong rat tét, 50% GV co ¥ kién 1a
kha va con 12,5% GV c6 nhan xét chua tot. bay la van d& ma Lanh dao bo phan
cling nhu cac TH truong chuyén mon can quan tdm va phai c6 hudng di sang tao
hon, khic phuc nhitng cai chua t6t dé nang cao hiéu qua cho cong tac giang day bo

A

mon.




Trong thuc té, T6 tiéng Anh van thuong t6 chirc du gio trong ting hoc ky, nim
hoc, ndm 1 tinh hinh giang day cua cac GV bd mon véi muc chuén 1a 01 tiét cho
01 GV, 02 tiét cho 01 GV thanh tra toan dién, tham gia hoi thi “Gido vién c6 tiét
day giéi” hang nam dé rat kinh nghiém cho viéc d6i méi phuwong phéap giang day bo
mon va cach t6 chirc giang day tot, c6 hiéu qua cao...Cong viéc d6 duoc dong dao
GV quan tdm, chu ¥ phat huy ning luc cta ban than dé giang day tét, nhung van
con ¢6 mot sé6 GV chua that sy cham lo cho viéc 1én 16p thuong ngay, khong chuan
bi gido an dﬁy du hoac stir dung gido an cli khong dugc cap nhat dan dén hiéu qua
giang day con qua thap. Lanh dao bd phan va To trudng ciing ¢6 gop ¥ cho gido
vién, song nhitng gop y van con chung chung. Chinh vi 1& d6, viéc danh gia hiéu
qua giang day ctia GV trong don vi tuy dugc to chirc déu din timg nim hoc va ciing
dat dugc mot hi¢u qua nhét dinh, nang lyc giang day cua gido vién co tién bo, hiéu
qua giang day c6 phan dugc ning cao 1én, nhung c6 nhiing trudng hop con thuc
hién mét cach chiéu 1é va van chua mang lai két qua that sy va su viéc d6 cu ton tai
mal.

Viéc kiém tra, danh gia hiéu qua giang day ciia cac GV bd mén trong don vi
tuy duogc td chuc déu din tung ndm hoc va dat dugc hi¢u qua nhét dinh, nang luc
giang day ciia GV tién bd hin 1én, chat luong giang day c6 phan dugc nang cao
hon, nhung ¢6 ltc, ¢6 truong hop van con mang tinh chiéu 1€, khé giai quyét do phu
thudc vao co ché nha nudc. Chinh vi vay, viée quan 1y cac kiém tra, danh gia hiéu
qua giang day chua mang lai két qua cao.

* Quan Iy co s vat chat va phuong tién k¥ thuét day hoc:

Bang 2.12: Thuc trang quan ly phuong tién, thiét bi phuc vu day hoc

Cac lva chon Tén sb %
Rat tot 0 0.00
Tét 7 63,63
Chua tot 4 36,37
Tong 11 100.00




Qua bang 2.12 cho thiy: C6 63,63% can bd quan 1y cho ring viéc quan Iy
phuong tién, thiét bi phuc vu day hoc 1a tbt, con 36,37% danh gia & muc do chua
t6t, phan 16n cac can bd quan 1y chi dong vién cac giang vién st dung céc trang
thiét bi trong giang day, khong bit budc nén mirc do thyc hién cia cac giang vién
con thap.

Trong thuc té, nha trudng méi thanh 1ap, chwa thé cing mot luc dap Gng tit ca
nhu cau vé phong hoc, bang, ban ghé, thiét bi, am thanh, cac gido cu truc quan, tai
liéu, gido trinh. Vi khoang 650 SV dai hoc nam thir nhat va nam tht hai, hoc tiéng
Anh ma chi c6 02 phong nghe nhin tai hai co s¢ khac nhau, trong d6 c6 01 phong
duoc xay cit cach ddy hon 10 ndm, quéa cii k¥, lac hau va hau nhu khong con st
dung duoc nita. Cho nén, mdi hoc ky, mdi 16p chi co thé hoc dugc khoang 1 dén 2
tiét tai phong nghe, nhin. Vi vay, gio nghe, néi chii yéu duogc thuc hién trén 16p.
Song, ngay ca viéc day nghe tai phong nghe nhin ciing khong c6 hi¢u qua, boi vi
con phu thudc vao nang luc st dung thiét bi tai phong nghe, nhin cua GV. Nhiéu
GV str dung thiét bi chua thanh thao, con lung ting trong thao tac cho nén hiéu qua
day nghe tai phong nghe, nhin khong dugc 1a bao. Thyc hién gidang day bd mon trén
16p, GV sir dung thiét bi chinh 1a may cassette va mdy chiéu overhead hoic may
chiéu danh cho cac bai day theo gido an dién tir. Viéc trang bi tuy chua day du 1am
song cac GV van it khi str dung vi phai ton nhiéu thoi gian chuan bi va mot s6 GV
chua thanh thuc cac thao tac st dung.

Tai liéu phuc vu day va hoc bd mén duoc in va ban kha day du. Thé nhung &
mot s6 10p, mot sé SV van khong co tai liéu dé hoc. Vi diéu kién kinh té con kho
khan, nén mot s6 SV phai tiét kiém, khong c6 du tién dé mua tai liéu hay cung vi
do ¥ thirc ciia SV, khong can tai liéu hoc, ddy c6 1& 1a do ¥ thirc khong tén trong

mon ngoai ngir cua mdt s6 nhd SV.



Bang 2.13: Viéc swr dung trang thiét bi, do dung day hoc cua GV

Cac lua chon Tan s6 %
Thuong xuyén 2 12,50
Thinh thodng 12 75,00
Hiém khi 2 12,50
Khong bao gio 00 0,00

Tong 16 100.00

Theo két qua bang 2.13, da s6 cac GV chi thinh thoang m&i sir dung trang thiét
bi, d6 dung day hoc trong giang day, mot sé ngai mat thdi gian dé chuan bj va ciing
c6 GV chua thanh thao cac thao tac khi sir dung phuong ti¢n hién dai.

Y kién cua SV vé viéc str dung phuong tién, dd dung day hoc cia Thay/ C6
nhu sau:

Badng 2.14: Khi Thay/C6 sir dung phwong tién, dé ding day hoc

Cac luya chon Tan s6 %
Ban s& thay hung tht hon 341 44,64
Ban sé€ tap trung hon 138 18,07
Ban sé tiép thu bai tot hon 269 35,20
Khong c6 tac dung gi ca trong 16 2,09
viéc hoc tiéng Anh
Tong 764 100.00

Theo s6 lidu & bang 2.14 cho thiy, viéc sir dung phuong tién, 46 dung day
hoc trong khi giang day khién cho 44,64% SV s& cam thdy htng thi hon, 18,07 %
SV cho rang ho sé& tap trung vao bai hon va c6 dén 35,20% SV cho rang chiing s&
tiép thu bai tét hon. Trong khi chi ¢6 2,09% SV cho ré“mg viéc su dung phuong ti¢n,
d6 dung khong c6 tac dung chi ca.

Trong thuc té, khi di dy gio ching toi thdy ring, lic ndo ciing ¢ ty 1& s6
lugng nhd SV khong mudn hoc tiéng Anh & cac 16p khong chuyén, SV chi c6 mit

vi s vang mat s¢ bi khong ché cam thi. Ngoai ra ciing vi ly do do céc gido vién



khong st dung thanh thao cac trang thiét bi hodc st dung khong phu hgp 1lam cho
hiéu qua dat duoc tir cac phuong tién, thiét bi thap.

Qua tinh hinh trén cho théy, viéc st dung trang thiét bi phuc vu cho viéc day va
hoc tiéng Anh néu duoc st dung thich hop, dugc dau tu thich dang s& mang dén
hiéu qua rit cao. Hién nay, trang thiét bi con thiéu thon, chung ta phai tan dung
chung mot cach thich ddng nham mang lai hiéu qua cao trong day va hoc tiéng Anh.

Vi¢e st dung trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc by moén con han ché.
Bén canh viéc thiéu thén trang thiét bi, mot sd GV con yéu kém vé nang luc su
dung trang thiét bi hién dai, mot sb GV ngai tén thoi gian chuén bi, cho nén da sd
con “day chay”, khong kich thich viéc hoc tap cho SV.

* Quan Iy t6 chirc giang day:
Pé nim 16 cach to chirc giang day cta cic GV bo mén tiéng Anh, ching toi
da c6 tham do y kién cua 16 GV bd moén tiéng Anh nhu sau:

Badng 2.15: Viéc t6 chire gidng day ciia cdc gidang vién

Cac lva chon Tan so %
Nghe giang, ghi chép 6 18,75
Hoc tr vung, cAu tric cau va lam déy 10 31,25

du cac bai tap

Thyc hanh céac k§ ning giao tiép 15 46,88

Tuy y thic cta sinh vién 0 0.00

Poc sach, bao, tai liéu bé’mg tiéng Anh 1 3,12
Tong 32 100.00

Theo s liéu tir bang 2.15 cho thay, 18,75% con theo phong cach cii nghia 13
chi dé cho SV nghe giang va ghi chép day du, 31,25% GV day SV hoc thudc tir
vung, cau tric cdu va 1am day du cac bai tap, rit dong GV cho SV thuc hanh cac ki
nang giao tiép va chi c6 3,12% GV chi cho SV cach doc sach, bao, tai liéu béng
tiéng Anh cho SV va khong c6 GV nao dé tiy cho SV lua chon hinh thirc hoc riéng

cho minh.



Y kién ctia SV vé cach hoc wa chudng cua minh:

Bang 2.16: Cach hoc tiéng Anh dwoc SV wa thich

Cac lua chon Tan so %
Thay day tro ghi 07 0,92
Thay trd cung lam viéc 384 50,25
Chu yéu 1a tro 165 21,60
Gi4o vién phai lam mau trude 208 27,23
Tong 764 100.00

Két qua tir bang 2.16 cho thdy, chi c6 0,92% SV thich dugc hoc theo cach
thay day, tro ghi, da sé SV (50,25%) thich cach hoc thay tro cing lam viéc, 21,60%

SV chon cach chu yéu 1a tro 1am viéc va c6 27,23% thich cach giao vién phai lam

mau trudc. Piéu do noi 1én rang, cach hoc co ca thay trd cung tham gia ludén dugce

cac em wa thich, thay dung vai trd to chic, goi y va quan sat cac em dé gitp d& khi

can thiét hon 1a cach hoc truyén thong thay day tro ghi rat thy dong.

Thuec té, khi du gio' ching toi thay rang cac GV da s6 dua theo mot gido trinh

giang day (giao trinh New Headway, pre-intermediate) va day dung theo nhu tha tu

trong sach, it co su chuyén d6i cho pht hgp hon va thuong khi giang day c6 ngudi

khac du gid ho médi chuan bi nhiéu d6 dung day hoc va cac hoat dong cho SV luyén

tap. Con cac gid binh thuong khac thi sy luyén tap ctia SV it dugc chu trong.

Cuang t61 cling léy v kién ctia 16 GV bd mon vé viéc t6 chirc cho SV tu hoc,

nhan dugc y kién nhu sau:

Bang 2.17: Viéc 16 chike cho SV tur hoc

Cac lya chon Tan s6 %
-Yéu cau sinh vién thuc hanh cac k¥ ning giao tiép v4i nhau 06 18,75
-Yéu cau sinh vién nghién ctru trudce bai day 08 25,00
-Yéu cau cac sinh vién hoan thanh tat ca cac bai tap duoc giao 14 43,75
-Yéu cau sinh vién tu hoc mdi ngay it nhét 5 tr méi. 04 12,50
Tong 32 100.00




Theo thong tin tir bang 2.17 cho thay, c6 dén 14 ¥ kién (43,75%) 1 yéu cau
SV hoan thanh cac bai tap duoc giao va chi co 06 ¥ kién (18,75%) 1a yéu cau SV
thue hanh cac k¥ ning giao tiép.

Trong thuc té, khi yéu cdu cac em tir hoc, cic giang vién thiéu hudng dan rd
rang va thiéu kiém tra, hay c6 SV chi lay sach huéng din chép ra khi thay c6 hoi thi
lay ra sir dung, diéu d6 dan dan khién cho cc em ¥y lai, 1am ddi pho, khong mang lai
két qua gi trong viéc hoc va day tiéng Anh.

Bang 2.18: Viéc GV huong dan cdch tu hoc cho SV

Cac luya chon Tan s6 %
Khong 39 10,21
Co 181 47,38
Chi thinh thoang 162 42,41
Tong 382 100.00

Theo két qua thu dugc tir bang 2.18, ¢6 39 SV (10,21%) cho 13 cac GV
khong bao gio hudng dan sinh vién cach tu hoc, co 181 SV (47,38%) cho rﬁng GV
c6 hudng dan tu hoc, 162 SV (42,41%) cho rang GV chi thinh thoang méi 1am diéu
do.

Khi ching t6i léy v kién cua 16 GV bd mén veé viéc day 1 bai trong giao trinh,
chung t6i thu duge két qua nhu sau:

Bang 2.19: Viéc thuc hién cac budc giang day cua giang vién

Cac lua chon Tan so %
Theo thtr tu cac budc trong bai 0 0.00
C6 lién hé thyc té 2 12,50
Thay d6i tht tu cac bude 4 25.00
Tuy thudc vao trinh do cua SV 10 62,50
Tong 16 100.00

Theo két qua cia bang 2.19, ta thay da s6 GV (62,50%) thuc hién cac budc day

tuy thudc vao trinh do ctia SV.




Bdng 2.20: Y kién ciia SV vé cach GV sira 16i cho SV

Cac lua chon Tan so %
GV tryc tiép stra 16i cho SV va yéu cau SV lap lai 418 54,71
GV goi 1 SV khéc sira 16i va yéu cau SV lip lai 221 28,93
Quo trach SV 09 1,18
Bo qua 16i ctia SV va gop ¥ sau 116 15,18
Tong 764 100.00

Theo két qua thu dugc cho thdy da sb SV (54,71%) lua chon cach giao vién
tryc tiép stra 16i. Cach qué trach hoan toan khong dugc SV thich chit nao ca. SV ¢o
thoi quen tin tudng vao gido vién. Va thai do caa SV khi méc 16i, c6 dén 348 v kién
(45,55%) cho rang minh cam thay co nhiéu yéu kém.

Bdng 2.21: Cach GV sira l6i cho SV

Cac luya chon Tan s6 %
GV tryc tiép stra 16i cho SV va yéu cau SV lap lai 15 46,88
GV goi 1 SV khéc sira 16i va yéu cau SV lip lai 03 9,38
Quo trach SV 01 3,12
Bo qua 16i ctia SV va gop ¥ sau 13 40,62
Tong 32 100.00

Theo két qua tir bang 2.21, thi da s6 GV ciing chon cach truc tiép sta 15i
(46,88%) va cach bo qua 16i d6 va gop ¥ sau (40,62%). Nhiéu GV méc phai thoi
quen stra 16i cho SV ngay khi SV mic phai, nhét 1a trong phat am, diéu nay thudng
1am SV e ngai, so sai khi sir dung tiéng Anh, mot tim 1y rat hay gip va ciing khong
nén phét huy trong cac 16p day va hoc tiéng Anh.

Viée to chire day hoc bd mon chua dugce khoa hoc. Si s6 SV qua dong trong
gio hoc ngoai ngit cling anh huong han ché dén hiéu qua viéc rén luyén cac k¥ ning
giao tiép cta SV. Viéc t6 chirc giang day cua kha déng GV bd mén chi don thuin
thue hién cho SV nghe giang, thong hiéu, ghi chép va lam bai tip trong sach. Viéc

thuc hanh cac k¥ nang giao tiép ngon ngir, thao luan, trinh bai giai quyét van dé cho



SV trong pham vi m6n hoc con yéu. Viéc hudng dan cach tu hoc, tu luyén tap cac
k¥ nang 1a dic thu trong giang day bac dai hoc, 1a yéu cau bat budc; thé nhung vin
con GV khong thuc hién nhiém vu ndy va c6 nhiéu GV chi thinh thodng méi dé cap
dén viéc nay. Khong dugce huéng dan cach tir hoc, SV thudng gip nhiéu khé khin
trong viéc luyén tap thém, trong viéc phat Am cac tir méi, diéu nay khién cho nhiéu
SV cho rang tiéng Anh rat kho hoc va khién cho chung chi hoc dé dbi pho, dé thi
dat “du diém” trung binh. Viéc sira 16i cho SV ciing tuy thudc vao mic d6 pham 16i
ma GV nén c6 hinh thirc stra 161 ph hop, trach 1am cho SV cam thay “x4u hd”, ma
nén khen, dong vién nhiéu hon.

* Quan ly doi ngtli gido vién:

Pa s6 GV duoc dao tao tir nhiéu truong khac nhau: Pai hoc su pham Thanh
phé HO6 Chi Minh, Pai hoc Can Tho, Pai hoc Téng hop, chinh quy, tai chitrc. Phan
16n GV c6 tham nién 1au nam va cé nhiéu kinh nghiém trong giang day.

V6i tinh than phan d4u rat cao trong viéc boi dudng, nang cao trinh do chuyén
mén, T6 tiéng Anh hién c6 04 Thac si (26,6%), dang hoc cao hoc: 02, da tham du
cac 16p boi dudng vé phuong phap giang day (trong nudc va tai nudc Anh): 02.
Theo dy kién dén ndm 2010, t6 Anh vin s& c6 40 % GV ¢6 trinh d¢ trén dai hoc.
Theo ¥ kién ctia 11 can bd quan 1y thi ¢6 09 can bo (81,82%) cho rang trinh d6 cia
d6i ngit GV bd mon tiéng Anh 1a chua dat chuan, chi ¢6 02 (18,18%) can bo thi cho
réng trinh do cia GV bd mén 1a dat chun. Theo con s6 d6 thi TH tiéng Anh van
chua dat dugc ty 1€ can bd gidng day c6 hoc vi thac si va tién si theo ding tiéu
chuan ddi véi mot don vi giang day ctia mot trudng dai hoc ma Bo GD & DT da dé
ra (Theo 10 ti€u chi danh gia chat lugng va diéu kién dam bao chét lugng dao tao
dai hoc).

Chung t6i ciing lay ¥ kién ctia 11 can bd quan Iy vé viée to chire du gio, gop ¥

kién rat kinh nghiém cho cac GV va thu dugc két qua nhu sau:



Bdng 2.22: Viéc té chirc dw gio, gop ¥ kién rit kinh nghiém cho GV

Cac lva chon Tan so %
Thuong xuyén 2 18,18
Thinh thoang 9 81,82
Hiém khi 0 0,00
Khong bao gio 0 0,00
Tong 11

Theo két qua thu duoc tir bang 2.22 cho thay da so (81,82%) can bo cho rang
chi thinh thoang méi t6 chuc du gio, gop y rat kinh nghiém. Thuc té, mdi GV s&
dugc dy gid 2 tiét day trong nim va ho chu dong chon bai va ngay gid ding ky va
khi d6 ho m&i chuén bi bai véi cac trang thiét bi hd tro va hau nhu khong co truong
hop du gior dot xudt ctia bd phan quan 1y.

Tur khi nhan trach nhiém giang day b mon tiéng Anh cho SV ciia 05 khoa
khong chuyén ngi trong toan truong, TO tiéng Anh di co nhiing thanh qua nhat
dinh trong viéc tham gia dao tao SV cua nha truong, khéng dinh duoc vi tri caa
minh, thyc hién tuong ddi tot duoce trach nhiém duogc giao. Bén canh do, phai th:flng
than thira nhan rang, van con c6 GV chua chidm lo trau dbi chuyén mén dé giang
day tbt, con lo “chay s6” qua nhiéu, chuan bi giao an lén 16p chua day du nén khong
tranh khoi nhimg thiéu sot trong cac khau 1én 16p, phuong phéap st dung chua thu
hat SV say mé trong hoc tap va chua tao ra dong luc cho SV ty luyén tap thém
ngoai gio 1én 16p. Ngoai ra, ky cuong day va hoc chua nghiém, quy dinh vé thoi
gian vao, ra 16p chua 6n dinh, nhimg diéu d6 ciing 1am anh huéng kha nhiéu dén
hiéu suét day va hoc b mon.

Bang 2.23: Viéc dau tw ndng cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu

Cac lua chon Tan so %
Rét nhiéu thoi gian 05 31,25
Kha nhiéu 11 68,75
Hoi it 0 0,00
Hoan toan khong 0 0,00
Tong 16 100




Theo két qua bang 2.23 thi da sé GV danh kha nhiéu thoi gian cho trau dbi
chuyén mon (68,75 % GV).

Bang 2.24: Nhan thirc cua GV vé viéc trau doi, nang cao trinh do chuyén mon

Cac lya chon Tan s6 %
Rat quan trong 02 12,50
Kha quan trong 07 43,75
Khong quan trong 02 12,50
Khéng co ¥ kién 05 31,25
Tong 16 100

Theo ¥ kién thu duoc tir bang 2.24, thi chi ¢c6 02 GV (12,50%) cho rang viéc
trau doi, nang cao trinh d6 chuyén mon 1a rat quan trong, 07 GV (43,75%) c6 y kién
1a kha quan trong, c6 dén 02 ¥ kién (12.50%) cho rang khong quan trong va c6 05
GV (31,25%) khong cho ¥ kién nao ca.

Bdng 2.25: Quan diém vé viéc di gio, gop y kién riit kinh nghiém gio day

Cac lya chon Tan sb %
Nham giup GV day t6t hon 09 81,82
Chi 1a viéc 1am bat budc 00 0,00
Nhim danh gia ning luc giang 02 18,18
day cia GV
Tong 11 100.00

S6 lidu thu duoc tir bang 2.25 cho thay c¢6 09 can bo (81,82%) cho rang viéc
lam d6 giup GV day t6t hon va 02 (18,18%) can bd cho rang viéc 1am d6 chi nham
danh gia nang luc giang day cua GV bd mon, khong co ¥ kién nao cho ring do 1a
viéc lam bt budc. Trong thuc té, viéc lam nay co gop phﬁn nang cao trinh do cua
GV, song vi khéng duogc tién hanh thudng xuyén lim nén dan din no trd thanh viéc
lam chiéu 1¢, bat budc.

Pé nang cao trinh d6 chuyén mon cho d6i ngii GV bo mon, theo y kién cta 11

nha quan 1y ma ching t61 xin y kién nhan dugc két qua nhu sau:



Bdng 2.26: Dé ndng cao trinh dé chuyén mén cho ddi ngii GV bé mén

Cac lua chon Tan s6 %
-Tham gia day du cic cudc hdi thao vé phuong phap giang day 2 18,18
-Hoc nang cao trinh d¢ chuyén mon. 7 63,64
-T6 chtrc hoi giang, dy gio rat kinh nghiém 0 0.00
-Tét ca cac ¥ trén 2 18,18
Tong 11 100.00

Theo két qua trén ddy, ching ta thay da s6 ¥ kién (63,64%) déu nghién vé viéc

hoc dé nang cao trinh do (thac sy, tién sy). Ciing theo ¥ kién ctia 11 can bo quan 1y

thi trinh d6 tiéng Anh ctia SV, dic biét 1a k¥ nang ndi yéu 1a do (bang 2.27):

Bang 2.27: Nguyén nhén khién cho SV hoc kém tiéng Anh, ddc biét la ky ndng noi.

Cac luva chon Tan sb %

-Phuong phap day khong 16i cudn 11 50.00
-Trinh dg, nang luc cua gido vién. 5 22,72
-Gido trinh khong phu hop 1 4,55
-Mo6n Anh van rat kho hoc 0 0,00
-SV khong thich hoc tiéng Anh. 4 18,18
-Khac 1 4,55

Tong 22 100.00

Theo bang trén, ta thdy c6 dén 50% can bd quan 1y cho rang viéc SV khong

thich hoc, chi c6 01 ¥ kién cho rang bai vi 16p hoc qué dong. Vay 1am thé nao dé

thu hat SV, khién cho SV thich hoc bd mén tiéng Anh, d6 1a cau hoi dit ra ma moi

GV phai tim ra lo1 giai dap.

Badng 2.28: Nhitng yéu té gdy himg thii cho SV trong viéc hoc tiéng Anh

Cac lva chon Tén sb %
Phuong phap giang day 331 43,32
Gido trinh gidng day 127 16,62
Trang thiét bi giang day 134 17,54
Phong cach cia GV 172 22,52
Tong 764 100.00




Theo két qua tir bang 2.28, c6 331 SV (43,32%) cho rang 1a do phuong phap
giang day, 127 SV (16,62%) cho rang do gido trinh giang day, 134 SV (17,54%)
cho rang do d6 dung, trang thiét bi day hoc va 172 (22,52%) v kién cho ring do
phong cach cua GV. Theo d6, thi da sé SV cho ring phuong phap giang day cua
GV c6 tac dung kich thich vi¢c hoc tap cia SV nhat.

Bang 2.29: Nhitng can cir dé phdn céng viéc giang day cho GV b mén

Cac luya chon Tan s6 %
Trinh do dao tao 01 9.09
Tham nién cong tac 03 27,28
Nang lyc chuyén mon 02 18,18
Piéu kién va hoan canh 01 9,09
Tt ca cac cin cur trén 04 36,36
Tong 11 100.00

Theo két qua trén ddy thi cin ¢ vao trinh do dao tao c6 01 ¥ kién (9,09%),
tham nién cong tac c6 03 ¥ kién (27,28%), ning lyc chuyén mon 02 y kién
(18,18%), diéu kién va hoan canh c6 01 ¥ kién (9.09%) va tat ca cac cin ctr trén 13
04 (36,36%) déu duoc xem xét dé phan cong. Nhu trong thuc té, viéc phan cong
nay con chua cong bang lam, con GV khéng chiu day cac 16p “do™ hay ngai phai di
chuyén xa & co sé 1.

Doi ngii GV 14 nhén t6 quan trong nhat, n6 quyét dinh chat luong gido duc, cho
nén nguoi thay day gioi 12 ngudi truyén cam hing cho cac em, gitp cac em tu minh
xac dinh rd muc ti€u va hudng di cua minh. Trong nha truong hién nay, trinh do
chung ciia d6i ngii GV tiéng Anh cua truong con han ché, khong dong déu. Muc
lwong gido vién thap khién cho tit ca cac GV phai day thém tai cac trung tAim ngoai
gid; khong c6 nhiéu thoi gian lo trau doi chuyén mén, hoc nang cao. T tiéng Anh
chua dat chuan vé ti 16 can bo giang day co6 hoc vi thac si va tién si ddi v6i mot don
vi gidng day cua mot truong dai hoc ma Bo GD & DT da dé ra. Chinh vi vay, van
dé hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, trau ddi phuong phap giang day va ting

budc chinh quy héa doi ngii GV tiéng Anh can phai dugc quan tim nhiéu nhét.



* Quan ly viéc thuc hién phuong phap giang day:

Qua tham do y kién cling nhu qua viéc dy gio, tham 16p trong tirng hoc ky va
ting nam hoc, dugc biét cac GV trong T6 tiéng Anh cha yéu thuong st dung cac
phuong phap day b6 mon cho SV tai cac khoa khong chuyén ngir nhu sau:

Bang 2.30: Viéc sw dung phwong phap giang day cua GV bo mon

Cac lya chon Tan s6 %
Phuong phép ngir phép - Dich 0 0.00
Phuong phap giao tiép 4 25.00
Phuong phép dua trén cac bai tap 3 18,75
Tat ca cac phuong phap trén 9 56,25
Khac 0 0.00
Tong 16 100.00

Tong hop cac so6 liéu tham do cho thay tong cong co t6i 56,25% GV st dung
tat ca cac phuong phap trén. Viéc thuc hién nhu trén néu dugc tién hanh thuong
xuyén va phu hop, thi hiéu qua day va hoc cta thdy va trd rat cao, dong thoi cé tac
dung gay hing thu va kich thich tinh tich cuc hoc tap ciia SV. Van dé nay doi hoi
gido vién phai nim chéc kién thirc vé& ngdn ngit va co trinh do viing vang vé ca 4 ky
nang giao tiép: nghe, noi, doc, viét. 25% GV st dung giao tiép trong giang day la
mot bude dot phd mdi mé nham gitp cho SV véan dung duoc nhitng gi minh da hoc

vao trong thuc té tranh dugc sy nham chan theo cach hoc chi lam bai tap theo mau

cho san.
Bang 2.31: Nguyén nhdan cua viéc swr dung phwong phadp do
Cac lua chon Tan sb %

Sinh vién quen cach day dé 0 46,88
Khong mat nhiéu thoi gian dé chuan bi 0 53,13
Kich thich tinh tich cuc hoc tap cia SV 15 0,00
Gitip SV van dung tiéng Anh trong giao tiép 17 0,00
Khac 0 0,00

Tong 32 100.00




Theo két qua cta bang 2.31, c6 15 y kién (46,88%) cho ring nd no kich thich
tinh tich cyc hoc tap cua SV, 17y kién (53,13%) nghi rr:ing vi n6 co thé gitp SV van
dung tiéng Anh trong giao tiép.

Bang 2.32: Phwong phdp giang day mén tiéng Anh trong I6p hién nay

Cac lya chon Tan so %
Tot 64 16,75
Kha 188 49,22
Tam 117 30,63
Chua phu hop 13 3,40
Tong 382 100.00

Theo nhu s0 liéu tir bang 2.32, ta thay 16,75% SV cho rang phuong phap giang
day cua GV 1a tét, 49,22% SV cho rang thay c6 c6 phuong phap giang day kha,
30,63% SV cho rang phuong phép ciia thay ¢ chi & mirc do tam va 3,40% cho rang
phuong phap cua thay ¢6 van dung 1a chwa phi hop.

Thuc té, mot s6 GV phf?ln 16m str dung tiéng Viét trong gio day, tap trung lam
hét cac bai tip trong 16p va cha trong vio viéc giang giai, giai thich qua nhiéu,
khong con thoi gian cho SV luyén tip nghe, néi. Chinh diéu d6 dé gay nham chan,
khéng kich thich viéc hoc ngoai ngit trong SV, dan dén hiéu suit giang day thap.
Trong viéc to chtic 1én 16p, rat it GV sir dung gido cu truc quan trong giang day bd
moén. Hién twong “day chay” con rat phd bién.

Bang 2.33: Phuong phap giang day cua GV

Cac lua chon Tan sb %
Gay htng tha cho SV 03 13,63
Lam SV chan hoc 07 31,83
Nham phat trién cac k¥ ning ngoén ngir 03 13,63
Hoan toan khong thich hop 09 40,91
Tong 22 100.00

Theo két qua thu duoc tir bang 2.33, chi co 13,64% can bd cho rang phwong
phéap giang day cua SV giy hung thi cho sinh vién, c6 31,82% can bd cho rang
phuong phap giang day cia GV 1am SV chan hoc, chi c6 13,63% cho rang phuong



phap cua giang vién nhdm vao phat trién cac k¥ nang ngoén ngir cia SV va c6 dén

40,91% can b cho rang phuong phép giang day cia GV hoan toan khong thich

hop.
Bang 2.34: Y kién ciia can bé quan 1y vé phwong phdp gidang day tiéng Anh
Cac lua chon Tan sb %

Nén thong nhat chung 03 13,64
Tuy thudc vao tung GV 04 18,18
Nén két hop nhiéu phuong phap 09 40,91
Phai st dung trang thiét bi hién dai 06 27,27

Tong 22 100.00

Vé phuong phap giang day ciia GV, trong 11 can bd quan 1y c¢6 03 ¥ kién cho
rang nén thong nhét chung, 04 ¥ kién cho rang tuy thudc vao timg GV, 09 ¥ kién
cho ring két hop nhiéu phuong phap va 06 ¥ kién nghi rang phai két hop sir dung
cac trang thiét bi hién dai.

Bang 2.35: Y kien cua can bo quan ly vé thai do cua GV doi voi viéc doi moi

phuong phap giang day
Cac lua chon Tan s6 %
Tich cuc doi moéi 03 13,64
Huong tmg, song khong tich cuc 09 40,91
Chi thuc hién khi c6 nguoi du gio 06 27,27
Khong mudn d6i méi vi phai mat nhiéu thoi gian chuan bi 04 18,18
Tong 22 100.00

Theo két qua thu duoc tir bang 2.35, chi c6 03 y kién (13,64%) tich cuc doi
moi, 09 (40,91%) ¥ kién hudng ung, song khong tich cuc, 06 (27,27%) chi thuc
hién khi c¢6 nguoi du gio, va co6 04 ¥ kién (18,18%) khong mudbn d6i méi vi mat
nhiéu thoi gian dé chuan bi bai.

Nha trudng di to chirc 02 hoi thao vé “doi mdi phwong phdp gidang day” véi
cac chuyén gia nudc ngoai, 01 Hoi thao véi T6 chire Tinh nguyén vién Uc cia
truong Pai hoc Griffith va 01 Hoi thao v6i To chire gido duc toan cau (Consortium

for Global Education (CGE). Tai hoi thao cac GV nha truong da dugce trang bi thém




mot s6 k¥ ning, kién thirc va phuong phap giang day [46], song muc do tham gia
hoi thao ciing nhu 4p dung vao trong giang day con han ché. Pa s6 cho rang ho phai
day qua nhiéu nén khong c6 thoi gian chuin bi. Nhiéu GV than phién nha trudng
khong c6 GV ban xt, song thuc té khi c6 GV ban xtr dén thi cac GV lai db 16i 1a
khong co thoi gian dé tham gia hoc, trau doi kién thtrc. Piéu d6, c6 thé néi rang, d6i
méi phuong phap giang day, ddi méi gido trinh khong quan trong bang déi méi &
chinh bdn thdn ngwoi gido vién, doi héi ¢ trinh d§ ndng luc, phuong phap giang
day ctia GV ludn phai duogc trau ddi, doi hoi ¥ thirc ciia ngudi GV phai chu dong
hon, phai nang dong hon trong cong viéc giang day, truyén thu kién thirc ctia minh.

Phan 16n cac GV con st dung qua nhiéu tiéng Viét trong gid day tiéng Anh, tap
trung vao bai tap trong gido trinh qua nhiéu, khong con thoi gian cho SV luyén tap
nghe, noi. Chinh diéu do dé gdy nham chan, khong kich thich viéc hoc ngoai ngir
trong SV, dan dén hiéu suit giang day thap. Trong gio 1én 16p ngoai trir gior day ¢
nguodi khac du gio danh gia GV méi chuan bi trang thiét bi, dd dung day hoc cac
gid khac thi da sb khong co sir dung trang thiét bi, dd dung day hoc

* Quan ly viéc danh gia két qua hoc tap ciia SV:

Pon vi da thuc hién tt cac quy dinh ctia B6 GD & DT vé thi ctr tir cac khau
ra d&, duyét dé, to chirc coi thi, chdm thi, bén canh d6 con nhiéu hinh thirc dé danh
gia két qua hoc tap ciia SV. Hién tai, hinh thirc thi, kiém tra b moén cia SV tai cac
khoa khong chuyén ngit con don thuan 13 kiém tra tric nghiém c6 kém thém phan tu
luan. Hinh thuc thi, kiém tra nhu vay chua chi y dén viée rén luyén ca 4 k¥ ning
giao tiép nhu myc tiéu mon hoc da dé ra.

Bang 2.36: Kiém tra viéc tw hoc cia SV

Cac lva chon Tan so %
Thuong xuyén 10 62,50
Thinh thoang 5 31,25
ftkhi 1 6,25
Hoan toan khong 0 0,00
Tong 16 100.00




Theo két qua thu dugc tir bang 2.36, hau hét cac GV (62,50%) déu thudng
xuyen kiém tra viéc tu hoc cua SV. 31,25% GV thinh thoang kiém tra viéc tu hoc
cua SV va 6,25% GV it khi thyc hi¢n cong viéc nay. Khong thuong xuyén kiém tra
viéc tu hoc cua sinh vién 12 mot thiéu sot 16n cia nguoi GV, né cé thé 1am cho SV
c6 cam giac khong can thiét phai chuan bi bai vé.

Bang 2.37: Hinh thirc kiém tra, danh gid trong qud trinh gidng day

Cac luya chon Tan s6 %
Kiém tra van dap 2 12,50
Kiém tra viét 7 43,75
Cho lam bai tap 2 12,50
Kiém tra tric nghiém 5 31,25
Tong 16 100.00

Tir bang 2.37 cho thay 12,50% thay/co thuong kiém tra bang hinh thirc van
dap, hinh thirc nay c6 vu diém lam phat huy duoc 2 k¥ ning nghe, néi cho SV; da
sO gido vién, 47,75% dung hinh thirc kiém tra viét, 12,50% GV sir dung hinh thirc
cho 1am bai tap va 31,25% gido vién cho SV lam bai thi, kiém tra trac nghiém, 03
hinh thirc thi, kiém tra sau d& gdy nham chan cho SV, lam cho SV hoc rat thu dong,
khong phat huy dugc cac ki nang giao tiép ngdn ngit mot cach tich cuyc.

Viéc danh gia két qua kiém tra diéu kién va thi hoc phan déu duoc to chirc
mang tinh khach quan, phan cong chim chéo trong timg cip gido vién, ra soat lai
diém sb va tong hop phan loai két qua hoc tap bd mon cia SV trong hai nim hoc
(nam hoc 2006-2007 va hoc ky 1 ndm hoc 2007-2008). Tuy nhién, diém s6 d6 chua
danh gia k¥ nang nghe hiéu va k¥ ning thuc hanh ngdn ngir ctia SV.

Viéc danh gia két qua hoc tap cua SV dugc tinh nhu sau [39, tr. 31]:

9 < A <10: Xuét sdc

8 <A <9:Gidi

7<A<8: Kha

6 < A <7: Trung binh kha
5 <A <6: Trung binh



4<A<5: Yéu
A <4: Kém
Bdng 2.38: Két qua hoc tdp b mén tiéng Anh ciia SV ¢ cdc khoa khéng chuyén

ngir trong 2 nam hoc.

Nam hgc Két qua hoc tap

Xuat sac: 13 SV
Gioi: 82 SV

2006-2007: 751 SV Kha: 280 SV
Trung binh kha, Trung binh: 347 SV
Yéu, Kém: 29 SV
Xuat sac: 8 SV
Gioi: 76 SV

2007-2008 (Hoc ky 1): Kha: 304 SV

743 SV Trung binh khé, Trung binh: 333 SV

Yéu, Kém: 22 SV

Nhin vao bang 2.38 trén ddy, ching ta c6 thé hiéu duoc tai sao ndi rang ngoai
ngir ludn la rao can ddi voi cac thi sinh dy thi cao hoc & cac truong dai hoc. Thuc té
d6 1am anh huong khong nho dén viéc phat trién doi ngii can bd khoa hoc ¢6 trinh
d6 sau dai hoc ctia cac tinh dong bang séng Ciru Long hién nay va trong thoi gian
toi [34].

Ciing vi kiém tra bang cac hinh thitc nhu trén ma k§ ning nghe va néi cua
sinh vién rat kém, chung toi da 1ay y kién ciia 16 GV bo mén tiéng Anh vé viéc

danh gia trinh d6 tiéng Anh ctia SV khéng chuyén ngi, két qua la:



Bdng 2.39.Pdnh gid vé trinh do cdc kj nang giao tiép ngén ngit ciia SV & cdc

khoa khong chuyén ngit.
TT K§ ning Trinh do Tan s6 %

Tot 0 0.00

1 Nghe Kha 1 6.25
Trung binh 6 37.50

Yéu, Kém 9 56.25

Tot 0 0.00

2 Noi Kha 3 18.75
Trung binh 6 37.50

Yéu, Kém 7 43.75

Tot 0 0.00
3 Poc Kha 10 62.50
Trung binh 6 37.50

Yéu, Kém 0 0.00

Tot 0 0.00
4 Viét Kha 6 37.50
Trung binh 10 62.50

Yéu, Kém 0 0.00

Qua bang tong hop 2.39 trén, ching ta c¢6 thé nhan thay cac k¥ nang doc va viét
tiéng Anh ctia SV tai cac khoa khong chuyén ngir twong d6i kha, con ky ning nghe
va néi con yéu kém:

- K¥ nang nghe: Chi c6 khoang 6% SV dat loai kha, hon 37% SV dat trung
binh va c6 dén gan 57% SV con yéu, kém vé k¥ nang nghe.

- K¥ nang ndi: Chi c6 hon 18% SV dat loai kha, 37% SV dat trung binh va
¢ dén hon 43% SV con yéu, kém vé k¥ nang noi.

- K¥ ning doc: Hon 62% SV dat két qua kha, hon 38% SV dat trung binh

va khong c6 SV nao thudc dang yéu, kém vé k¥ ning nay.



- K¥ nang viét: c6 hon 37% SV dat loai kha vé k¥ ning nay va hon 62% SV
dat trung binh, khong c6 SV loai yéu, kém & k¥ nang nay.

Theo nhu danh gia ctia bang trén, ching ta thdy khong c6 SV nao dat loai tot &
ca 4 k¥ ning nghe, noi, doc, viét. Ky ning nghe, hiéu va dic biét 1a k¥ ning thuc
hanh tiéng ctia SV con rat yéu kém. Vi vay, con phai dé ra giai phap nao dé co cach
day tot va hiéu qua hon nhim nang cao chit luong day va hoc cta thiy va tro, phai
ddi moi cach kiém tra, danh gia dé thuc hién can ddi trong viéc ren luyén ca 4 ky
nang giao tiép ngdn ngir. Phai thuc hién kiém tra, danh gia voi nhiéu hinh thic, phdi
hop kiém tra tric nghiém, kiém tra viét, kiém tra trinh do nghe hiéu va kiém tra van
dap dé viéc danh gia két qua hoc tap ctua SV dugc khach quan va thuc chat hon.

*Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap dugc GV thuc hién vai hinh thic:
viét, tric nghiém va hinh thirc thudng cho SV lam bai tap theo sach.

Hién nay, viéc kiém tra, danh gia trinh d6 ngoai ngi n6i chung va trinh do mén
tiéng Anh noi riéng dang 1a khau yéu nhat, n6 khong khuyén khich ngudi hoc phat
huy céac ky nang ngon ngir.

T6 tiéng Anh da thyc hién twong di tot quy dinh cia Bo GD & DT vé thi cir tir
cac khau ra dé, duyét dé, coi thi, cham thi. Song, hién tai, hinh thirc thi, kiém tra bo
moén tai cac khoa khong chuyén ngir con don thuan 13 kiém tra viét va trac nghiém.
Theo cach d6 thi chi c6 ky niang doc va viét duoc kiém tra, danh gia, con k¥ ning
nghe, no6i ciia SV khong duoc thé hién qua cac bai thi, kiém tra. Chinh vi 18 d6, SV
khong mudn rén luyén k¥ nang nghe, néi nhiéu vi ching chang anh huong dén viéc
diém cao hay thap ctia SV.

2.3. Nguyén nhén cua thuc trang
+ Nguyén nhan tur phia SV:
- Tam ly SV hay nhut nhét, s¢ sai — khong dam noi, khong dam hai.
- Muc dich, dong co hoc tap ctia SV chua cao.
- Phy thudc nhiéu vao GV, GV ndo c6 tim quyét v6i nghé nghiép s& tim

phuong phap giai day hay nhét, hiru hiéu nhat, con nhiéu GV chi day qua loa vi da



sO con danh thoi gian va stic khoe cho cac nhom hoc tur hay cac 16p tai mot trung
tadm ngoai ngir.

- Quen vd&i phong cach hoc thu dong hodc hoc theo truyén thy, chua quen véi
cac hinh thirc hoc tuong tac nhu thao luan theo cdp, nhom...

- Thiéu tiép xuc véi tiéng Anh trong thuc té, thiéu cac hoat dong giao tiép
trén 16p, thiéu méi trudong st dung tiéng Anh trong nha trudng, nha truong chua to
churc duogc cau lac b nodi tiéng Anh cho SV tham gia.

- Pau vao qué chénh léch, c6 nhiing SV trudce khi vao dai hoc da hoc 7 nam
tiéng Anh & bac phé thong, nhung co nhiéu SV chi hoc 3 nim (vung sau), tham chi
khong hoc nim nao (thi tot nghiép mon thay thé hoic hoc ngoai ngit khac). Nhiéu
SV trinh d6 gioi (ngang B, C), nhiéu SV trinh d6 so cip, tham chi c6 SV bit dau
bang con s6 0, nhung tit ca duoc bd tri hoc chung mot chuong trinh, cling mot thoi
luong kiéu “ca mé mot lic” véi si s ap dao trén 50 SV/ 16p.

+ Nguyén nhan tir phia GV:

- Trinh d¢, ning lyc giang day cua cac GV khong dong déu. Viéc d6i méi
phuong phap giang day khong dugc tién hanh mot cach dong bo va co thanh vién
khong ting ho chi truong d6i méi.

- Phan tiéng Anh chuyén nganh cho SV khéng chuyén ngir con kha méi mé,
hau hét cac GV déu khong c6 kién thic chuyén nganh nén da sb 1 vira bién soan,
vira giang day, vira diéu chinh nén chua that sy thu hit SV.

- Khau kiém tra va céng nhan trinh do con chua tét, kiém tra khong an khép
voi1 day, chua danh gia chinh xac dugc kha ndng ngon ngir ctia SV [45]. Ky ndng
nghe va sir dung ngdn ngit con bi “bdé quyén”. TS. Nguyén Dirc Nghia, Pho Giam
dbc truong Pai hoc Qudc gia Tp. Hd Chi Minh cho ring: “Gidng day tiéng Anh &
Viét Nam hiéu qua thdp, nguyén nhén Iom do sw yéu kém & khdu kiém tra va cong
nhdn trinh d3. Hé thong chitng chi quéc gia vé tiéng Anh A, B, C do cdc co sé vira
16 chirc giang day vira toan quyén danh gid va céng nhdn trinh dé ngoai ngit cho
sinh vién. Moi co sé t xdy dung mot tiéu chi, khong cé sw thong nhdt vé cdc mirc

chudn trinh dg va phirong phép dé danh gid chinh xdc nang lec ngueoi hoc”.



- Chuong trinh hoc hoc khong dam bao tinh lién tuc, khién cho trinh do tiéng
Anh trung 13p, mat sy két ndi lién tuc va lam cho SV chan hoc, SV chi dugc hudng
t6i cht trong ngilt phap, ciu chit, doc hiéu, chir chwa dau tu vao phan nghe, néi. Du
da hoc tiéng Anh ¢ cac bac hoc duoi, nhung khi vao dai hoc, SV lai tr¢ lai tiéng
Anh cin ban. Sy lip lai nay gy nham chan ddi voi nhitg SV da c¢6 hiéu biét nhat
dinh va gay dbi cho nhitng SV chua tiép xuc tiéng Anh bao gio.

- Thu nhép tir lwong co ban con kha thap so voi “con bdo gid” hién nay.

Viéc day ngoai ngit noi chung va mén tiéng Anh néi riéng & Viét Nam bi hicu
sai va dat muc dich sai, viéc day va hoc tiéng Anh phai hudéng téi muc dich cudi
cung 13 cac SV phai sir dung dugc tiéng Anh véi 4 k§ ning cin ban: nghe, néi, doc,
viét. O cac truong dai hoc, k§ ning nghe hau nhu 13 con sb khong; k¥ ning noi chi
gidi han trong viéc lap ghép cac tir vao nhitng mau cu phap hét stc cong thirc; ki
ning doc thi bi giéi han trong viéc lam bai ngit phap, chir khong thé doc sach bao
v6i nhitng bai van c6 nhiéu ngit canh, c6 nhiéu ham y hay cach sir dung ngon ngir
phue tap; k§ nang viét ciing chi giéi han trong viéc lap ghép cac miu cau, chir
khong hoc vé nhing vin phong khac nhau nhu trong hoc thuat, trong giao dich hay
trong van chuong.

- Thoi gian tdi da dé SV hoc tiéng Anh trong chuong trinh dai hoc 1a 270 tiét,
khong du dé rén luyén bén k¥ nang: nghe, néi, doc, viét, budc SV phai di hoc thém
& cac trung tAm. Bén canh d6, hau hét cac truong déu két thirc viée hoc tiéng Anh
vao cudi nam tht ba, tham chi vao cudi nam thir hai, dé tap trung hoc chuyén nganh
vao nim cudi, nén SV khong co diéu kién luyén tap, dan dén mai mot kién thic da
hoc trudc do.

- Vi khong dugc trang bi k§ ning tu hoc nén nhiéu SV khéng biét doc phién
am qudc té, khong biét cach tim tai liéu. Va & truong hau nhu khong co gio luyén
am nén SV chi thu dong cho gido vién phat 4m dé hoc tir moi.

- Co ché go bé, nhidu nha gido nhan dinh ring viéc giang day chua chu trong
dén két qua dau ra. Cau tric chuwong trinh chi quan tim dén ndi dung giang day, thoi

lugng, giao trinh.



Chung quy lai, su that bai ctia SV trong hoc tap mon tiéng Anh phy thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau, trong d6 ba yéu tb quan trong nhéat 1a dong co hoc tap, thai
do hoc tap va chién luoc hoc.

v'Dong co hoc:

Phéan 16n SV chua c6 dong co hoc tip ding dan. Nguyén nhan sdu xa cia van
dé nay lién quan dén cac yéu té hinh thanh nén dong co bén trong cta SV:

- Piéu kién vat chét cua 16p hoc chua dugc t6t 1am: néng nyc vao mua he,
chiu nhiéu tiéng on tir bén ngoai. ..

- Trang thiét bi day va hoc con nghéo nan chwa dép tng nhu cau d6i moi
phuong phap day hoc, giang vién day tiéng Anh cha yéu chi duoc trang bi may
cassette loai thuong, chit luong khong tét, do d6 anh huong khong nho dén chat
lugng day hoc.

- Quy mo 16p hoc: con ton tai nhitng 16p hoc qua dong SV (45-50 sinh vién),
khong phit hop véi cac 16p hoc ngoai ngit, khién cho SV it ¢ co hoi rén luyén ki
nang.

- Ban ghé trong 16p duogc sip xép theo truyén théng nghia 14 cic ban cia hoc
sinh duoc sép xép theo chiéu ngang, ddi dién véi bang den va GV, ban GV dugc dat
trén buc giang.

- Phuong phép giang day van con mang dam tinh truyén thong: chu yéu dya
vao gido trinh, phan, bang [10].

- Két qua hoc tap chua cao khién cho SV khong c6 dong co hoc tap tét.

v'Thai do hoc tap:

Théi do 1a sy bén bi ma ngudi hoc thé hién dé deo dudi mot myc ticu, thai do
con 13 niém tin cta ngudi hoc dbi véi cong ddng str dung ngdn ngir d6 va nén van
hoa cua ho.

Théi do dbi véi viée hoc ngoai ngr 1a mot yéu td thuc déy nguodi hoc ) géng
hét minh dé dat duoc muc dich. bong co anh huong dén thai do cua nguoi hoc.

Nhiing nguodi ¢6 dong co bén ngoai hodc bén trong s& co6 thai dd hoc tép tich cuc



hon nhimg ngudi khong c6 dong co hay nhitng ngudi xem viéc hoc tiéng Anh 1a
diéu bit budc.
v'Chién lugc hoc:

Mot SV mudn dat két qua cao trong hoc tap khong chi c6 dong co hoc tap
dung dan va thai do tich cyc ma con phai cé chién luoc hoc dung. Pay chinh 13 ly
do tai sao nhiéu SV yéu thich tiéng Anh, ddu tu nhiéu thoi gian cho viéc hoc tiéng
Anh nhung van khong dat duoc két qua nhu mong muén. Thuc té quan sat viéc hoc
tiéng Anh caa SV cho thdy phan 16n SV chua c6 cach hoc hiéu qua:

- Chuén bj bai: SV chu yéu soan nghia tir vung, bo qua phan phat 4m, ciu trac
va chua c6 théi quen chuan bj cac ¥ tuong cho cac tinh hudng ciing nhu cac cha dé
n6i, do d6 & 16p SV khong thé dap tng dugc ngay cac yéu cau cia GV, hiéu qua
thuc hanh khong cao.

- Hoc tir vung: SV thudng c6 thoi quen hoc tir vung theo kiéu tir don 18, viét
di viét lai tir d6 nhiéu 1an ma chua c6 thoi quen hoic khong biét cach hoc tir trong
ngir canh hay trong cach két hop véi cac tir khac. Cach hoc nay mat nhiéu thoi gian
ma hiéu qua nhd tir rat han ché. Mat khac, SV lai khong biét cach sir dung tir ciing
nhu sép xép tr theo mot trat tu logic.

- Hoat dong giao tiép tai 16p: cac hoat dong giao tiép tai 16p thuong duge SV
tién hanh nhu sau:

Nhén dé tai / tinh huéng

Pua ra y tuong bang tiéng Viét

Dich cac ¥ tuong sang tiéng Anh

Viét cac y tuong / cau thoai ra gidy

Nhin vao bai ddi thoai hay bai thao luan da soan sin dé doc

Vi cach chuan bi va thuc hién cac hoat dong giao tiép nhu vay, SV phai mét
rat nhidu thoi gian tai 16p, 1am anh huéng chung dén thoi lwong quy dinh cho bai
hoc. Ngoai ra, diéu nay s& lam mat di d6 nhanh nhay ciing nhu phan xa ctia SV, 1am

anh huong dén kha niang tu duy bang tiéng Anh cua SV. Trong day va hoc tiéng



Anh, cau thanh ngit tiéng Anh “practice makes perfect” (thuc hanh lam cho hoan
thién) ludn luén dung [41, tr. 27].

Tom lai, dong co, thai o va chién luoc hoc ¢6 moi quan h¢ mat thiét v4i nhau
va co tac dong 16n dén qua trinh hoc nodi chung va qua trinh rén luyén k§ ning néi
cua SV noi riéng. Khi SV ¢6 dong co hoc tap dung dén, ho s& co thai do hoc tap tich
cuc. Tur d6, ho ¢6 thé tim cho minh mét chién lugc hoc ¢6 hiéu qua, dem lai két qua
cao. Mot khi da dat dugc két qua nhu mong doi, SV s& cam thay phan khoi hon, yéu
thich mon hoc hon, thai dg hoc tap s€ tot hon. Nhu vay, SV s¢€ ) géng hét stcc minh

dé dat dugc muc tiéu deé ra.



KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luin
* Thiee trang qudn 1y viée gidng day tiéng Anh & cdc khoa khéng chuyén ngiv tai
truong DHTG:

- SV khéng c6 nén tang tot v& bo mon tiéng Anh (SV kha, gidi bd mén ndy &
bac pho thong chi chiém 4,45%). Trinh d6 tiéng Anh (dic biét 1a k¥ ning nghe, noi)
ctia SV khong chuyén ngit truong DPHTG con thip so v6i yéu cau, nhiéu SV khong
thé giao tiép, cho du 1a giao tiép thong thuong.

- Nhiéu can bd quan 1y chua qua cac 16p quan 1y hodc duoc bdi dudng kién
thirc vé quan 1y.

- Phuong phap giang day ctia GV con tap trung qua nhiéu vao cdu tric ngdn
ngir, khong phéat huy dugc tinh tich cuc cua SV trong 16p, do d6, khong khuyén
khich SV giao tiép bang tiéng Anh & trong va ngoai 16p hoc.

- Pong co hoc tiéng Anh caa SV nhin chung chua cao, chi yéu 1a hoc dé dbi
pho véi thi cir. Nhiéu SV chua ¥ thirc dugce tim quan trong ctia bd mon tiéng Anh,
da sb hoc chi dé dat diém trung binh

- Phuong tién, trang thiét bi phuc vu giang day ctia nha truong con thiéu thon
va lac hau. Mot sé GV chua st dung dugc céac trang thiét bi hién co.

- Sis6 SV mbdi 16p quéa déng, trinh d6 tiéng Anh qua chénh 1éch khién cho qua
trinh day-hoc gap rat nhiéu kho khan.

- Trinh d6 ctia d6i ngii GV khong dong déu, mot sd giang vién chua duge boi
dudng vé phuong phap giang day méi; gid day qua nhiéu 1am han ché viéc trau doi
chuyén mon, nghiép vu.

- Thiéu sy nhat quén giita ndi dung day hoc va ndi dung thi, kiém tra.

* Mot s6 bién phdp nham ndng cao chdt lwong cong tac quan 1y viéc giang day
tiéng Anh & cdc khoa khéng chuyén ngiv tai truong PHTG:

- Kiém tra, xép 16p dau vao cho SV cac 16p khong chuyén ngit. Bao dam sb

lugng sinh vién ciia méi 16p khong qua 30 sinh vién/16p.



- Bién soan lai gido trinh chir khong bam rap khuon theo mot gido trinh viét sin
nao do.

- Thoi lugng danh cho mén tiéng Anh tai cac 16p khong chuyén ngit ting 1én s6
tiét va phan b trong 3 nim hoc theo 6 hoc phan tir nim th nhat dén nim thi ba.

- Thiét ké lai viéc b tri ban ghé mang tinh dic thu danh cho cac gio hoc b
mon tiéng Anh sao cho viéc di chuyén dé dang, tao thuan loi cho cac hoat dong theo
nhoém, cap.

- Viéc hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu di voi doi ngii GV
bo modn tiéng Anh can phai yéu cau cao hon va bt budc triét dé dé nham dat ding
chuan vé can bd giang day ciia Bo GD & DT, dap tng yéu cau ctia chuong trinh dao
tao dam nhi€ém ngay cang doi hoi cao hon vé chét luong gido duc dai hoc.

- Can thyc hién hinh thirc thi, kiém tra & ca 4 ky nang, nghe, noéi, doc, viét ctia
sinh vién nhu muc tiéu mon hoc da dé ra.

- Can trang bi cdc phuong tién va trang thiét bi giang day méi cho cac phong
hoc danh riéng cho viéc day ngoai ngir.

- Ap dung cac phuong phap giang day tich cuc va nhiing phurong tién hién dai
vao qua trinh day hoc, tang cuong hoat dong cua ngudi hoc, tao ra mot truong giao
tiép tich cuc, phuc vu chuyén mon c6 hiéu quéa hon.

2. Kién nghi
* P6i v6i B6 GD & DT:

- Tang thoi luong cho mon tiéng Anh [31].

- S6m thay d6i, ban hanh quy dinh chung vé viéc thi, kiém tra trinh d6 sinh
vién trén co s& kiém tra, danh gia trén ca 04 k¥ nang: Nghe, noi, doc, viét. B6 cach
danh gia cho diém tiéng Anh theo thang diém 10 nhu cac mén hoc khac. To chic
mot ky thi cho SV toan trudng theo chuan chung (TOEFL, TOEIC ... ching han).
Céc tiéu chi xét hoc bong, phan loai SV nén dua theo thang diém chung nay.

- V& tiéng Anh noi chung nén chia 1am nhiéu trinh d6 khac nhau (level 1, 2, 3,

4..), kiém tra dau vao rdi cho SV dang ky hoc theo trinh do.



- Pua ra quy dinh chung vé sd luong SV t6i da cho cac 16p hoc ngoai ngi
(khong qua 30 SV).

- Pau tu ding mtc cac nguén lyc, dac biét chu trong dén dao tao va bdi dudng
gido vién.

- Xay dung chuong trinh hoc va day ngoai ngit xuyén sudt, thong nhat trong ca
nudc, dam bao lién tuc va lién thong gitra cac cép hoc, bac hoc [45].

- Can som thanh 1ap Hiép hoi giang day tiéng Anh nhu cac nuéc khac va nhu
cac bo mon chuyén moén khac. Pay 1a cach nhanh nhat va hiéu qua nhét trong viéc
phd bién théng tin mdi nhat va trao doi kinh nghiém trong day va hoc tiéng Anh.

- Nghién ctru hoc hoi kinh nghiém ¢ mot sé nude khac dé van dung vao thuc
tién Viét Nam [18, 311 — 400].

* Doi véi Ban gidm hiéu trieong DHTG:

- Goi dao tao va dao tao, boi dudng doi ngii can bd quan 1y.

- Can phai ting cudng hop tic qudc té& dé c6 doi ngli GV nudc ngodi tai
truong tham gia giang day, tao ra moi truong va dong luc cho GV va SV trau dbi
ngon ng.

- Tang cudng trang thiét bi phuc vu giang day dap ung yéu cau doi méi
phuong phap giang day.

- Xay dyng trung tdm ngudn, noi SV, GV c6 thé tra ctru cic tai liéu tiéng nudc
ngoai, c6 thé thuc hanh giao tiép voi GV nude ngoai tai trudong.

- Tuyén dung nhimg GV kh4, giodi, phat 4m chuan va c6 phuong phap giang
day tot. Khau tuyén chon cin c6 sy tham gia xét duyét cia GV bd mon c6 kinh
nghiém. Kién quyét ddy manh viéc dua ra khoi doi ngii nhimg GV yéu kém, khong
tham gia bdi dudng nang cao nghiép vy, phuong phéap giang day, yéu kém vé ning
luc giang day, “GV tha it ma tinh. Ho phai c6 nang lyc va nghé thudt khoi goi, kich
thich hitng thii hoc ¢ SV (0. T6 Minh Thanh, Phong Khao thi va Panh gia chat
lwong, truong Pai hoc KHXH&NV) hay nhu O Tran Thuong Tuén ciing di timg

n6i: “Pé bdo dam chdt lwong dao tao, ching ta tién hanh sang loc SV trong sudt



qud trinh hoc, nhung sao khéng cé co ché ré rang dé sang loc dgi ngii can bé gidng
day (cd vé trinh do, ning hec va nhan cach)” (Edu.net, 2004).

- Khong tuyén dung GV theo hé thdng bién ché, tuyén dung theo hop dong c6
thoi han d6i voi doi ngii GV.

- Thyc hién chia 16p theo trinh d6 dé SV khong c6 tim 1y e ngai khi ndi trudc
tap thé.

- T chire nhiéu hi thao, giao luu voi cac to chirc nude ngoai, tao ra yéu cau
can phai thong thao tiéng Anh dé c6 thé giao tiép vdi cac chuyén gia, GV nudc
ngoai [38].

- B tri phong hoc bd mon vai cach bd tri linh hoat, phu hop cho hoat dong
giao tiép.

- Trién khai tt cong tac tuyén truyén trong SV vé chdng tiéu cuc trong thi cir
va bénh thanh tich trong gido duc [40].

* Poi voi doi ngii GV bo mon:

- Cac GV phai ty minh trau doi kién thirc chuyén mén ciing nhu cac phuong
phap giang day méi chu trong vao viéc phét trién cac k¥ ning ngon ngit. Tham gia
cac khoa bodi dudng vé phuong phép ciing nhu cac 16p sau dai hoc trong va ngoai
nude dé gop phan nang cao chit lvong day va hoc tiéng Anh [46].

- P6i ngii GV bd modn phai két hop véi GV chuyén nganh dé xay dung cac noi
dung, chuong trinh giang day mong tiéng Anh chuyén nganh cho SV phu hop, hap
dan hon.

- Day tiéng Anh ciing 14 kich thich tu kham pha, GV phai biét tao hung thi
trong gio' day cta minh, phai biét cach 16i cuén SV vao trong bai hoc, “Nguwoi thay
muon day ma khong goi lén sy ham thich hoc héi noi ngueoi hoc thi chang khdc ndo
ngueoi tho rén ddp vao théi sdt chira nung” (Dungas).

- Phai hién dai hoa cac phuong phép, st dung phuong phap giang day phu hop
cho ting 16p, ting d6i twong [13, tr. 119-145], chuyén doi tir cach day — hoc thy

dong sang day — hoc tich cuc.



- Phai tu trang bi cho minh nhiing kién thuc, cac thao tac sir dung cac phuwong
tién, dd dung day hoc hién dai dé co thé su dung thanh thao, c6 hi¢u qua cac trang
thiét bi, phuong tién day hoc hién dai.

- Thudng xuyén to chirc cac budi ngoai khoa voi GV tinh nguyén vién, cac ciu
lac bd tiéng Anh dé tao diéu kién cho SV luyén tap k¥ nang giao tiép béng tiéng
Anh.

- Quan tAm nhiéu hon nita dén dong co, thai d6 va chién luge caa SV; giap SV
danh gia dung dan sy can thiét cua tiéng Anh cho twong lai cia SV dé tir 46 SV ¢o
thé xac dinh duoc dong co, thai do hoc tap tich cuc, chién luge hoc ¢6 hiéu qua.

- T chtrc céc cau lac bd tiéng Anh, tao diéu kién cho SV luyén tap ngon ngir.

- Khong gay ap luc d6i v6i SV yéu, SV ludi hoc. Thay vao d6 dong vién,
khuyén khich dé SV tu giac hoc.

- Thiét ké nhiéu loai hinh hoat dong khéac nhau theo mic d kho tang dan va
phu hgp véi ting nhoém SV.

- Huong dan SV cach tu hoc, cach van dung tir da hoc trong nglt canh, trong
giao tiép, cach tra ty dién, cach phat 4m theo phién am qudc té. Gi6i thiéu cho SV
mdt sd kinh nghiém trong viéc hoc tiéng Anh cua chinh minh, cia mét sd nguoi
thanh cong, mot sb ky tai.

- Tao su tu tin cho SV trong giao tiép: khong nén dat nang van dé phai noi
dung ngir phap khién SV cam thiy e ngai. Thay vao dé, khuyén khich SV cb ging
dién dat y tuong, dién dat nhimg gi minh mudn néi. Hoc héi va thyc hanh cac ky
nang stra 16i cho SV, tranh 1am cho SV e d¢, so sai khi sir dung tiéng Anh.

- GV phai tham gia nghién ctru khoa hoc va viét sang kién kinh nghiém phuc
vu thiét thuc cho cong tac giang day ctia minh.

* Déi véi sinh vién:
- SV phai y thic duge tam quan trong cla tiéng Anh trong thdi ky hoi nhap
qudc té hién nay, vi du chuong trinh c6 hay dén may, GV c6 giéi bao nhiéu, diéu
kién hoc c6 tot bay nhiéu di nira ma SV khong ty xac dinh muc tiéu cho minh thi

SV ciing s& khong hoc t6t bat ctir mot ngoai ngit ndo.



- Xac dinh cho minh mdt dong co, thai do hoc tap ding dén, chién luoc hoc
phu hop dé nang cao chat luong hoc. Phai y thirc duoc ring hoc tiéng Anh dé hoc
nang cao (sau dai hoc, du hoc nudc ngoai).

- Thay dbi lai phwong phap hoc tiéng Anh cho phu hop véi yéu cau moi.

- Tich cuc tham gia vao céc hoat dong tai 16p; tan dung thoi gian tai 16p dé
thue hanh giao tiép v6i cac ban cung 16p, han ché cac hoat dong viét (chi viét nhimg
gi that su can thiét).

- Luén tim kiém va tdn dung moi co hoi dé c6 thé giao tiép voi ban be, thay
c0, khach du lich b:;ing tiéng Anh, tao phan xa nhay bén.

- Tao thoi quen tu duy bang tiéng Anh, han ché viéc chyén d6i y tudng tir
tiéng Viét sang tiéng Anh.

- Luyén tap phat 4m chuan, néi luu loat. Day chinh 1a mot trong nhiing yéu t6
quyét dinh sy tu tin ctia nguo1 hoc.

Véi nhitng dé xuat trén va v6i dé an day va s dung tiéng Anh giai doan
2008-2020 cua B6 GD & DT [27], mong rang viéc day va sir dung tiéng Anh trong
nha truong, dic biét 1a & cac truong dai hoc s& co nhiing chuyén bién 6 rét. Truong
DPHTG (Ban Giam hi¢u, doi ngli quan 1y va Phong Quan 1y khoa hoc va Quan hé
quéc t&) phai chi dong hon trong viée xdy dung nhitng chién luoc day va hoc tiéng
Anh 1au dai va hiéu qua, tim ra cac ddi tac nudc ngoai hd trg vé viée giang day ciing
nhu viée tai tro xay dung trung tim ngudn, trung tdm hoc liéu , tao noi nghién ciru,
tra ctru tai liéu va trau doi ngon ngit cho SV, diac biét 1a ky nang sir dung tiéng Anh
ctia SV. Gan day Bo GD & DT ciling dua ra quan niém mdi trong viéc xac dinh muc
tidu cta viéc hoc tiéng Anh 1a “viéc day va sir dung tiéng Anh” [45], hoc tiéng Anh
nham muc dich rd rét 1a dé su dung dugc. Ban than cac em SV, thé hé tuong lai cua
dat nudce, phai ¥ thirc 1d duge vai tro va trach nhiém ctia minh trong cong cudc xay
dung dat nudc, gop phan dua dit nudc tré thanh nude cong nghiép vao nim 2020
va trude mét thuc hién dinh huong chung cua Bo GD & PT la dén nam 2010, SV
t6t nghiép dai hoc co thé sir dung tiéng Anh thanh thao trong chuyén nganh minh.



Dé két thuc dé tai ndy t6i xin muon cdu noi ciia mot nha gido duc: “Biét mot
ngoai ngir la biét thém mot cude doi, biét thém mot nén van minh khdc, biét thém
mot thé gidi mdi...cling nhitng phong tuc, tdp qudn ciia ho...”, vy thi ching ta hiy
1am phong phti cudc doi minh hon bang viée trang bi cac k¥ ning ngoai ngit (tiéng

Anh) dé€ c6 th¢ linh hoi thém nhiéu diéu mdi mé trong cude song va trong cong tac.
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‘ PHU LUC 1
Truong Pai hoc Tién Giang

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho Sinh vién)

Céac ban sinh vién than mén,

Dé ¢ co so khoa hoc cho viéc nghién ciru dé tai : “Thuc trang qudn Iy viéc
giang day tiéng Anh & cdc khoa khéng chuyén ngit tai trieong Pai hoc Tién Giang”,
mong ban vui 10ng tra 101 day du cac cau hoi dudi day. Trude khi tra 101, ban hay
doc qua céc cau hoi, sau d6, ban hay lya chon cau tra 161 phu hop. R4t mong su
nhié¢t tinh hgp tac cua ban.

Trudce hét xin vui long cho biét mdt s6 thong tin ca nhan cua ban.

Gibi Nam [ N [
Chuyén nganh:
Nam thtr: nhat [ hai [ ba [ tu [

Hoc gi6i/khd moéon nao & bac THPT:

Céu 1: Theo ban, gido trinh mon tiéng Anh dang duoc sir dung & 16p ban c¢6 phu

hop v&i ban khong?

O 1-Rat phu hop O 2-Phu hop

O 3-it phu hop 0O 4-Hoan toan khong phu hop
Cau 2: Theo ban, trinh do dau vao qué chénh 1éch nhu hién nay khién cho viéc hoc
tiéng Anh & 16p ban sé&:

O 1-C6 hiéu qua hon [0 2-Mot s ban d& cam thay chan

O 3-Giang vién khong c6 thoi gian rén luyén cac k¥ nang, dac biét 1a k¥ nang
noi cho sinh vién.

[ 4-Khong c6 anh huong gi ca.

Cau 3: Giang vién co6 huéng dan cach tu hoc, tu luyén tip cac ki ning Anh ngir
cho sinh vién khong?

O 1-Khong O 2-Co

O 3-Chi thinh thoang



Cau 4: Theo ban, viéc hoc tiéng Anh ¢6 can thiét dbi voi sinh vién & cac khoa
khong chuyén nglt nhu ban khong?

O 1-Rat cén thiét [0 2-Cén thiét

O 3-it can thiét [0 4-Hoan toan khong can thiét
Ciu 5: Theo ban, voi s luong sinh vién trong 16p ban nhu hién nay, thi viéc hoc
moén tiéng Anh sé&:

O 1-Phu hop 0O 2-Qua dong

[ 3-Khéng anh hudng gi dén chat lugng hoc tap
Ciu 6: Nguyén nhan chinh khién ban hoc tiéng Anh (chon 2 ¥)

O 1-Vi n6 13 mot trong nhitng mon bét budc trong chuong trinh

O 2-Dé c6 co hoi tim viée lam tdt

0 3-Dé c6 thé van dung no trong cudc séng va trong chuyén mén

O 4-Dé c6 co hoi hoc nang cao trinh do sau nay.
Ciu 7: O trudng, bd mon tiéng Anh dugc phan phdi:

0 1-Qua nhiéu O 2-Qua it

O 3-Phu hop [0 4-Can chuyén sau hon
Cau 8: Ban thich duoc hoc mén tiéng Anh theo cach nao (chon 2 ¥)

O 1-Thay day trd ghi [0 2-Thay tro cung lam viéc

O 3-Chu yéu 1a tro O 4-Gi4o vién phai lam mau trude
Ciu 9: Diéu gi gay hung thi cho ban trong viéc day va hoc mén tiéng Anh

(chon 2 y)

O 1-Phuong phap day cta giao vién

O 2-Giao trinh dugc sir dung

O 3-bo dung, trang thiét bi day hoc

[ 4-Phong cach cua giao vién
Cau 10: Khi Thay/ C6 c6 su dung phuong tién, d6 dung day hoc (Tranh anh,
posters, may chiéu, projectors...) trong viéc giang day mén tiéng Anh thi:

(chon 2 y)
[0 1-Ban sé& cam thiy himg thu hon [ 2-Ban s& tip trung hon



[0 3-Ban sé tiép thu bai tét hon
O 4-Khéng c6 tac dung gi trong viée hoc tiéng Anh
Céu 11: Theo ban, k¥ ning nao 13 khé nhat khi hoc mon tiéng Anh

O 1-Nghe 0 2-Néi O 3-Doc O 4-Viét
Céu 12: Hoc tiéng Anh, ban thich phat trién k§ ning nao nhat?

0 1-Nghe O 2-Néi O 3-Doc O 4-Viét
Ciu 13: Cac phuong phap danh gia, thi va kiém tra mén tiéng Anh hién nay, theo
ban la:

O 1-Rat phu hop O 2-Phu hop

O 3-it phu hop [0 4-Khong phu hop

Cau 14: Y kién cta ban vé phuong ti¢n va trang thiét bi phuc vu cho viéc day va
hoc mén tiéng Anh ¢ cac khoa khong chuyén ngit ciia truong.
0 1-Tét O 2-Kha O 3-Tam O 4-Chua tot

Cau 15: Theo ban, mon ngoai ngit nao thich hgp vdi chuyén nganh ma ban dang

theo hoc
O 1-Tiéng Trung Quéc [ 2-Tiéng Nhat O 3-Tiéng Anh
O 4-Tiéng Phap L 5-KRAC ..o

Cau 16: Theo ban, hoc tiéng Anh gidi la viéc
0O 1-Dé O 2-Kho O 3-Tuy ting nguoi

O 4-Tuy thudc vao giao vién

14
A

Cau 17: Theo ban, dé gidi tiéng Anh (nghe, noi, doc, viét), sinh vién chi can:

O 1-Tham gia day du cac budi hoc mon tiéng Anh trén 16p.

O 2-Phai xac dinh rd muc tiéu

[ 3-Phai luyén tap thém nhiéu ngoai gio 1én 16p
Ciau 18: Theo ban, nguyén nhan khién cho da s6 sinh vién khi hoc tiéng Anh
thuong bi han ché vé ki nang noi 1a: (chon 2 ¥)

O 1-Tam 1y cta ngudi A chau

O 2-Giao vién khong chu trong rén luyén k¥ nang nay cho sinh vién

O 3-Cac ky thi, kiém tra d4nh gia khong dua trén k¥ ning nay



[ 4-Sinh vién khong mudn phét trién k¥ ning nay

O 5-K§ ning ndi mon tiéng Anh rat kho rén luyén

[ G T

Céu 19: Theo ban, phuong phap giang day mén tiéng Anh trong 16p ban hién nay 1a

O 1-Tét O 2-Kha 0O 3-Tam 0 4-Chwa phu hop
Cau 20: Ban danh thoi gian cho bd mén tiéng Anh
O 1-1 tiéng/ngay 0 2-Hon 1 tiéng/ngay
O 3-Khong chit nao ca O 4-Khong xac dinh
Cau 21: Hoat dong nao ban thich khi hoc mén tiéng Anh
O 1-Hoat dong theo nhém
[ 2-Hoat dong theo cap
O 3-Hoat dong ca nhan
Cau 22: DPdi voi mot tiét hoc mén tiéng Anbh, thai d0 cua ban ra sao?
O 1-Hung thu O 2-Khong hirng tha
O 3-Hoc co 1€ O 4-Tuy vao tung bai hoc
Cau 23: Theo ban, khi day tiéng Anh, cac giang vién (chon 2 ¥)
O 1-Bao quat ca 16p
[0 2-Quan tdm mot vai ca nhan
O 3-Khong quan tim dén ai ca
[ 4-Chi goi nhitng em c¢6 gio tay
Cau 24: Khi ban méc 15i trong phat 4m, ban mubn gido vién (chon 2 ¥)
O 1-Truc tiép stra 161 cho ban va yéu cau ban 1ap lai
[0 2-Goi mot sinh vién khéc stra 16i va yéu cau ban lap lai
O 3-Quo trach ban

[0 4-Bo qua 16i cuia ban va gop ¥ sau

Céu 25: Thai do ciia ban khi mac 15i trong phat 4m tiéng Anh (chon 2 )

O 1-X4u ho 0 2-Coi d6 1a viéc binh thuong
O 3-Khong mudn gido vién goi minh nira

[0 4-Cam thay minh con yéu kém



Cau 26: Theo ban, viéc day tiéng Anh chuyén nganh cho SV khéng chuyén ngir
hién nay la:

[0 1-Can thiét [ 2-Khéng can thiét

[0 3-Can phai thay d6i ndi dung

Chan thanh cam on sy cong tac cua cdc ban!



‘ PHU LUC 2
Truong Pai hoc Tién Giang

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho Giang vién)

Kinh thua quy Thay/ C6,

Nhim gop phan vao viéc nang cao chét luong giang day bd mon tiéng Anh cho
sinh vién cac khoa khong chuyén ngit trong truong Pai hoc Tién Giang va dé co co
s& khoa hoc cho viéc nghién ctru dé tai : “Thure trang qudn 1y viéc gidng day tiéng
Anh & cdc khoa khéng chuyén ngit tai truong Pai hoc Tién Giang”, xin quy Thdy /
Co vui 10ng cho chung t6i biét ¥ kién vé cac van dé dudi day. Rat mong nhan dugc
su dong gop cua quy Thay / Co!

Trudce hét , xin quy Thay/ Co cho biét mot s6 théng tin c4 nhan ctia minh:
-Gioi: Nam [ N O
-Trinh d6: Pai hoc L] Thac sy [ Tién sy U
-Tudi: Duéi300 Tw30-400 Tu4l-500 Trén 50O
-Tham nién: Duéi Snam ] TuS5—-15namJ Tu 16 — 25 nam [
T 26 —35nam [J Trén 35 nam [

Ciu 1: Xin Thiy /C6 cho biét ¥ kién vé trinh d6 dau vao mén tiéng Anh cua sinh
vién cac khoa khong chuyén ngit & truong Pai hoc Tién Giang:

O 1-R4t dong déu O 2-Tuong ddi dong déu

O 3-Rét chénh léch
Céu 2: Xin Thiy /C6 cho biét y kién vé ndi dung giang day mon tiéng Anh danh

cho sinh vién cac khoa khong chuyén ngit ¢ truong Pai hoc Tién Giang:

O 1-Rat phu hop 0 2-Phu hop
O 3-it phu hop 0 4-Hoan toan khong phu hop

Cau 3: Xin Thay /Co cho biét ¥ kién vé chwong trinh giing day mon tiéng Anh
danh cho sinh vién cac khoa khong chuyén ngit ¢ truong Pai hoc Tién Giang:

O 1-Rat phu hop O 2-Phu hop



O 3-it phu hop [0 4-Hoan toan khong phu hop
Ciu 4: Xin Thay /C6 cho biét y kién vé ndi dung, chwong trinh gidng day mon
tiéng Anh danh cho sinh vién cac khoa khong chuyén ngit ¢ truong Pai hoc Tién
Giang d3 phu hop v6i muc tiéu dao tao do B GD & DT dé ra chwa?

O 1-Rat phu hop O 2-Phu hop

O 3-it phu hop [0 4-Hoan toan khong phu hop
Ciau 5: Thiy / C6 c6 nhan xét gi vé y thirc hoc mon tiéng Anh cua sinh vién céc
khoa khong chuyén ngir trong truong?

O 1-Rét c6 ¥ thirc O 2-C6 y thic

0 3-it ¢6 y thirc [0 4-Hoan toan khong co y thirc
Ciau 6: Theo Thay / C0, sb lugng sinh vién/ 16p hoc tai cac 16p tiéng Anh khong
chuyén ngir cua truong la:

O 1-Phu hop [ 2-Qua dong

O 3-Khéng anh hudng gi dén chat lugng hoc tap

Ciu 7: Thay / C6 danh gia nhu thé nao vé trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién & cac

khoa khong chuyén ngit?
K¥ nang nghe Tét O Kha O Trung binh O Yéu O
K¥ nang noéi T6t O Kha O Trung binh O Yéu O
K¥ ning doc T6t O Kha O Trung binh O Yéu O
K¥ ning viét Tét O Kha O Trung binh O Yéu O

Ciu 8: Trong qua trinh giang day mén tiéng Anh & cac khoa khong chuyén ngir,
Thay / C6 di t6 chuc, huéng dan phuong phap hoc tip nao cho sinh vién (chon 2 ¥)
[ 1-Nghe giang, ghi chép
O 2-Hoc tir vung, ciu tric cau va lam day du cac bai tap
O 3-Thuyc hanh cac k¥ ning giao tiép ngdn ngir
O 4-Tuy y thuc cia sinh vién
O 5-Doc sach, bao, tai liéu bang tiéng Anh



Cau 9: Thay / C6 c6 thudng to chirc ngoai khoa cho sinh vién khéng?

O 1-Thuong xuyén 0O 2-Kha thuong xuyén

O 3-it khi [0 4-Hoan toan khong
Cau 10: Thay / C6 thuong t6 chirc cho sinh vién tu hoc nhu thé nao? (chon 2 ¥)

O 1-Yéu cau sinh vién thyc hanh cac k¥ nang giao tiép véi nhau

[0 2-Yéu cau sinh vién nghién ctru trude bai méi

[ 3-Yéu ciu sinh vién hoan thanh tit ca cac bai tap duoc giao

[0 4-Yéu cau sinh vién tr hoc mdi ngay it nhat nam tir méi
Ciu 11: Thay / C6 ¢ thuong xuyén kiém tra viéc ty hoc cta sinh vién khong?

O 1-Thuong xuyén O 2-Thinh thoang

O 3-it khi [0 4-Hoan toan khong
Ciau 12: Thay / C6 c6 danh thoi gian cho viéc nang cao trinh d6 chuyén mén va
nghi¢p vu gidng day bd mon khong?

O 1-Rat nhiéu [0 2-Khé nhicu

O 3-Hoi it 0O 4-Hoan toan khong
Cau 13: Theo Thiy / C6, viéc trau ddi, nang cao trinh d6 nghiép vu va ning lyuc
giang day c6 tdm quan trong ra sao ddi voi mot giang vién mon tiéng Anh?

(chon 2 y)

O 1-Réat quan trong O 2-Kha quan trong

[ 3-Khoéng quan trong [ 4-Khéng c6 ¥ kién nao
Céu 14: Thay / C6 thuong tién hanh viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cia sinh
vién dudi hinh thure nao?

O 1-Kiém tra van dap O 2-Kiém tra viét

O 3-Cho lam bai tap O 4-Kiém tra tric nghiém
Ciau _15: Thay / C6 c6 tham dyu cac 16p bdi dudng vé phuong phép giang day
khong?

O 1-Co O 2-Khong
Cau 16: Khi giang day mén tiéng Anh cho sinh vién cac khoa khong chuyén ngit

cta truong, Thay / Co thuong st dung phuong phap tiép can chi yéu nao?



O 1-Phuong phap nglr phép - dich

O 2-Phuong phéap giao tiép

O 3-Phuong phap dua trén cac bai tap
[0 4-Tét ca cac phuong phap trén

Ciau 17: Xin Thay / C6 cho biét tai sao Thay / C6 thudng xuyén st dung phurong
phéap do: (chon 2 y)

O 1-Sinh vién quen cach day d6

O 2-Khéng mat nhiéu thoi gian dé chuan bi

[ 3-Kich thich tinh tich cuc hoc tap cia sinh vién

[ 4-Sinh vién c6 thé van dung tiéng Anh trong giao tiép

Ciu 18: Theo Thay / C, yéu t6 nao sau day c6 anh hudng quan trong dén hiéu qua
clia viéc giang day tiéng Anh ¢ cac khoa khong chuyén ngit? (chon 2 ¥)

O 1-Phuong phap giang day cua gido vién

[0 2-Trang thiét bi, 46 dung day hoc

[ 3-Y thire hoc tap cua sinh vién

[0 4-No6i dung chuong trinh ctia mon hoc

[0 5-Trinh @6 dau vao cua sinh vién

Ciu 19: Thay / Co sir dung trang thiét bi, d6 dung day hoc trong viéc day tiéng
Anh cho céc sinh vién thudc cac 16p khong chuyén ngir ra sao?

O 1-Thuong xuyén O 2-Thinh thoang

O 3-Hiém khi O 4-Khong bao gio
Cau 20: Thay / Co danh gia cong tac quan 1y viée giang day tiéng Anh & cac khoa
khong chuyén ngit trong toan trudng ¢ mirc do nao?

O 1-Tét 00 2-Kha

O 3-Chua tot



Cau 21: Theo Thay / Cd, dé nang cao hiéu qua cua viéc giang day tiéng Anh & céc
khoa khong chuyén ngir thi bién phap niao dudi ddy 1a quan trong nhat? (chon 2 ¥)

O 1-D6i moi phuong phap day hoc cua gido vién

O 2-D6i méi ndi dung chuwong trinh

O 3-Tang cuong trang thiét bi, dd dung day hoc

[0 4-Thay dbi cach kiém tra, danh gia

[0 5-T4t ca cac van dé trén

O 6-Bién phap Khac: .........oooiiii e
Ciau 22: Theo Thay / C6, thoi luong danh cho bd mén ngoai ngtr ndi chung, tiéng
Anh néi riéng d6i véi sinh vién cac khoa khong chuyén ngit bao nhiéu 1a hop 1y?

O 1-300 tiét 0 2-360 tiét

0 3-420 tiét [0 4-450 tiét O 5-Khéc:..ovveeeeennne,
Ciu 23: Trong mot tiét day, mirc d6 sir dung tiéng Anh cua quy Thay / C6 nhu thé
nao?

O 1-Chi dung nhitng cau ménh I¢nh

[ 2-Toan bo bai giang bang tiéng Anh

O 3-Két hop noi tiéng Anh va dich

[ 4-Chi sir dung nhitng cau don gian
Ciu 24: Khi day mdt bai trong gido trinh, quy Thay / Co:

O 1-Theo thir ty cac budce trong bai

00 2-C¢ lién hé thuc t€

[ 3-Thay ddi thir tr cac budc cho phi hop hon

O 4-Tuy thudc vao trinh do cia sinh vién
Cau 25: Thay / Co thuong gay himg tha cho sinh vién bang cach nao?

O 1-Phong cach riéng

O 2-Tranh anh, trang thiét bi hd tro

O 3-Phuong phap giang day

O 4-Tat ca cac cach trén



Céu 26: Khi sinh vién mac 15i trong phat am, Thay / C6 s& (chon 2 ¥)
O 1-Truc tiép stra 16i cho sinh vién va yéu cau sinh vién do 1ap lai
O 2-Goi mét sinh vién khac stra 16i va yéu cau sinh vién dé 1ap lai
[0 3-Quo trach sinh vién d6
[0 4-Bo qua 15i cua sinh vién d6 va gop y sau
Ciau 27: Thai d6 cua Thay / C6 khi mdc 13i trong phat 4m tiéng Anh
O 1-Khéng chap nhan
[0 2-Chép nhan
O 3-Coi d6 1a viéc binh thuong khi hoc ngoai nglt
[0 4-Tuy theo 16i sinh vién méc phai ma cé cach thé hién riéng.
Ciu 28: Xin Thay / C6 cho biét ¥ kién vé viéc day tiéng Anh chuyén nganh cho SV
cac khoa khong chuyén ngir hién nay thé nao?
O 1-Cén thiét
[0 2-Khong can thiét
[0 3-Can phai thay d6i ndi dung

Xin chdn thanh cdm on cdc y kién dong gop cia quy Thay/ Cé!



‘ PHU LUC 3
Truong Pai hoc Tién Giang

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho Cén bd quan 1y)

Kinh thua quy Ong/ Ba,

Nham gép phan vao viéc nang cao chét luong giang day bd mon tiéng Anh cho
sinh vién cac khoa khong chuyén ngir trong truong Pai hoc Tién Giang va dé co co
s¢& khoa hoc cho viéc nghién ctru dé tai : “Thuc trang quan ly viéc giang day tiéng
Anh & cdc khoa khéng chuyén ngir tai truong Pai hoc Tién Giang”, xin quy Ong/
Ba vui long cho chung t6i biét ¥ kién vé cac van dé dudi ddy. R4t mong nhan dugc
su dong gop cua quy Ong / Ba!

Trude hét , xin Quy Ong/ Ba cho biét mot s6 thong tin ca nhan ctia minh:

-Gidi: Nam [ N [
-Trinh d§: Dai hoc [ Thac sy [ Tién sy O
-Tudi: Dwéi30d Tw30-400 Tuw4l-500 Trén 500
-Tham nién: Dudi Snam [l Tu5—15nam ] Twu 16 — 25 nam [
Tw 26 —35nam 1 Trén 35 nam [J
-Tham nién quan ly: Du6i 5 ndam L1 Tu 5 — 10 nam [
Te11-15nam J T 16 — 20 nam [ Trén 20 nam []
-Pi dugc bdi dudng cac kién thirc vé cong tac quan 1y: C6 [0 Chua c6 [
Cau 1: Theo Ong / Ba, trinh d6 cta doi ngii giang vién bd mén tiéng Anh 1a:
O 1-Pat chuin [ 2-Chua dat chuan
Cau 2: Quy Ong / Ba duoc phép chi dong trong viéc lua chon hodc bién soan gido
trinh gido trinh gidng day khong?
O 1-Co O 2-Khéng
Ciau 3: Quy Ong/ Ba c6 t6 chirc du gid, gop ¥ kién rat kinh nghiém cho céac giang
vién trong to khong?

O 1-Thuong xuyén O 2-Thinh thoang



O 3-Hiém khi O 4-Khong bao gio
Cau 4: Quy Ong / Ba quan niém thé nao vé viéc dy gio, gbp ¥ kién rat kinh nghiém
cac giang vién mén tiéng Anh

[0 1-Nhim gitp giang vién day t6t hon

[0 2-Chi 1a viéc bat buge

[0 3-Nhim danh gia ning lwc giang day cua giang vién
Ciu 5: Theo Ong / B4, gio trinh sir dung giang day nén (chon 2 ¥)

O 1-Theo mét gido trinh viét sin nao do

[0 2-Phai Iuon dugc cap nhat

O 3-Thiét ké lai cho phu hop véi timg chuyén nganh

[ 4-Cac giang vién phai tu soan giao trinh mai
Ciu 6: Dé nang cao trinh d6 chuyén moén cho doi ngii giang vién tiéng Anh, theo
Ong / Ba thi cac giang vién phai:

O 1-Tham du cac cudc hoi thao vé phuong phéap giang day

O 2-Hoc nang cao trinh d§ chuyén mon

[ 3-T6 chirc hoi giang, du gid rat kinh nghiém

[0 4-Tét ca cac ¥ trén.
Ciau 7: Theo Ong / Ba, nguyén nhan nao sau ddy khién cho hiéu qua day va hoc
mon tiéng Anh khong tét:

[0 1-Trinh d dau véo cta sinh vién qué chénh I¢ch

[0 2-Trinh d6 dau vao cta sinh vién déng déu

O 3-L6p hoc qua dong
Ciu 8: Theo Ong / Ba, viéc kiém tra trinh dd Anh ngir dau vao dé xép 16p theo
ding trinh d¢ cho sinh vién la:

O 1-Rét can thiét

[0 2-Khong can thiét
Ciau 9: Theo Ong / Ba, viéc quan 1y va phuc vu viée str dung cac trang thiét bi, d6
dung giang day cho bo mén tiéng Anh 1a:

O 1-Rét tét O 2-Tét O 3-Chura tot



Cau 10: Theo C)ng / Ba, co s& vat chit va phuong tién ky thuat danh cho viéc day

va hoc cho bo mon tiéng Anh la:

O 1-Pay du va hién dai O 2-Kha day du
0 3-Chwa day du 0 4-Qua lac hau
O5-Cay3vad

Cau 11: Theo Ong / Ba, trinh d Anh ngir ctia sinh vién, dic biét 1a k¥ niang noi,
khong t6t 1a do: (chon 2 ¥)

O 1-Phuong phép giang day cua giang vién khong 16i cudn

O 2-Trinh d9, nang lyc cia giang vién

O 3-Giao trinh sir dung khong phu hop

[0 4-M6n Anh van rat kho hoc

O 5-Sinh vién khong thich hoc mén Anh van

Cau 12: Theo Ong / Ba, phuong phap giang day ma cac giang vién dang sir dung 13
(chon 2 y)
O 1-Gay hing tha cho sinh vién
O 2-Lam sinh vién chan nan
[ 3-Phat trién cac k¥ nang vé ngdn ngit cua sinh vién
O 4-Hoan toan khong thich hop
Ciu 13: Theo Ong / Ba, phuong phap giang day mén tiéng Anh cho sinh vién céc
khoa khong chuyén ngtr nén (chon 2 y)
O 1-Théng nhat chung O 2-Tuy thudc vao tirng giang vién
O 3-Két hop nhiéu phuong phap [ 4-Phai str dung trang thiét bi hién dai
Céu 14: Theo Ong / Ba, c¢6 pho bién va khuyén khich cac giang vién bd mén tiéng
Anh
O 1-Str dung gido an dién tir O 2-Str dung phuong phap giao tiép
[0 3-C6 phd bién, van dong st dung trang thiét bi trong giang day, song khong

biét cac giang vién co thyc hién hay khong.



Céu 15: Theo Ong / Ba, cac giang vién c6 thai do ra sao ddi véi viée doi méi
phuong phap giang day (chon 2 y)

O 1-Tich cuc d6i mai

O 2-Huong tmg nhung khong tich cuc

O 3-Chi thuc hién khi day c6 nguoi khac du gio, danh gia

[ 4-Khéng mudn d6i méi vi mét nhiéu thoi gian chuan bi
Ciu 16: Ong / Ba phan cong viéc giang day va cac cong tac khac cho giang vién
dua trén can clr nao?

O 1-Trinh @0 dao tao O 2-Tham nién cong tac

O 3-Niang luc chuyén mén [ 4-Piéu kién va hoan canh

[0 5-Nguyén vong ca nhan

O 6-Tat ca cac can ctr trén.

Xin chan thanh cam on cdc y kién déng gop cia quy Ong / Ba !



PHU LUC 4

KET QUA HQC TAP BQ MON TIENG ANH CUA SINH VIEN TAI CAC
KHOA KHONG CHUYEN NGU CUA TRUONG PAI HQC TIEN GIANG

KET QUA HQC TAP
TT KHOA Nam 1 (Nam hoc 2006-2007) | Nam 2 (Nam hoc 2007-2008)
(Hoc ky I)
160 sinh vién 157 sinh vién
Xuat sic: 5 SV (3,13%) Xuét sdc: 3SV (1.91%)
I | Supham Gioi: 25 SV (15,63%) Gidi: 22 SV (14,01%)
' Kha: 53 SV (33,13%) Kha: 57 SV (36,31%)
Trung binh: 70 SV (43,75%) Trung binh: 69 SV (43,95%)
Yéu: 7 SV (4,38%) Yéu: 6 SV (3,82%)
340 sinh vién 339 sinh vién
Xuat sdc: 5 SV (1,47%) Xuét sic: 3 SV (0.88%)
x| Gidi: 28 SV (8,24%) Gidi: 25 SV (7,37%)
2 | Kinhtéxih
HRIEXaR0L | Kha: 140 SV (41,18%) Kha: 148 (43,66%)
Trung binh: 156 SV (45,88%) | Trung binh: 155 (45,72%)
Yéu: 11 SV (3,24%) Yéu: 8 SV (2,36%)
80 sinh vién 79 sinh vién
Xuat sac: 1 SV (1,25%) Xuét sic: 00 (0,00%)
A Gioi: 8 SV (10,00%) Gioi: 8 SV (10,13%)
3 | KhoaC
nglféa 8 Kha: 29 SV (36,25%) Kha: 31 SV (39,24%)
' Trung binh: 39 SV (48,75%) | Trung binh: 38 SV (48,10%)
Yéu: 3 SV (3,75%) Yéu: 2 SV (2,53%)
100 sinh vién 99 sinh vién
Xuét sic: 2 SV (2,00%) Xuét sic: 2 SV (2,02%)
.| Gioi: 18 SV (18,00%) Gioi: 17 SV (17,17%)
4 | KhoaCob
CATODA | Kha: 32 SV (32,00%) Khé: 38 SV (38,38%)
Trung binh: 43 SV (43,00%) Trung binh: 40 SV (40,40%)
Yéu: 5 SV (5,00%) Yéu: 2 SV (2,02%)
71 sinh vién 69 sinh vién
Xuét sic: 00 SV (0,00%) Xuét sic: 00 SV (0,00%)
5 | Khoa Ky thuat | G101 3 SV (4.23%) Gidi: 4 SV (5,80%)

Kha: 26 SV (36,62%)
Trung binh: 39 SV (54,93%)
Yéu: 3 SV (4,23%)

Kha: 30 SV (43,48%)
Trung binh: 31 SV (44,93%)
Yéu: 4 SV (5,80%)







PHU LUC S
Tinh hinh hoat ddng va gido trinh gidng day bd mon tiéng Anh cho cic khoa
khong chuyén ngir ciia To tiéng Anh

TU nam hoc 2006-2007, T tiéng Anh, mot don vi truc thuéc Khoa Co ban,
truong PHTG méi chinh thire ddm nhan vi¢c gidang day b mon tiéng Anh cho sinh
vién cua cac khoa khong chuyén ngir cho khoa hoc dau tién sau khi c6 quyét dinh
thanh 1ap. Giao trinh duoc sir dung giang day trong 270 tiét gdm hai phan: phan cin
ban (180 tiét) va phan danh cho chuyén nganh (90 tiét).

Phin cin ban dugc giang day trong 03 hoc ky dwa theo gido trinh New
Headway (Pre-intermediate), mot gido trinh tuong d6i méi, cha yéu rén luyén bon
ky nang: nghe, ndi, doc, viét. Gido trinh New Headway (Pre-intermediate) gdm c6
15 bai (Units), mdi hoc ky 1a 60 tiét (05 units) [48] [49].

Phan chuyén nganh dugc giang day trong 02 hoc ky, phan nay s& do gido vién
giang day bién soan gido trinh thich hgp cho timg chuyén nganh, mdi hoc ky 1a 45
tiét.

Véi gido trinh New Headway (Pre-intermediade) va phan chuyén nganh, néu
dua vao tiéu chuan danh gia trinh d6 ngoai ngit cua qudc té thi sinh vién cac khoa
khéng chuyén ngit trong toan truong, sau khi két thuc chuwong trinh bo mon (18 dvht
tire 14 270 tiét), méi dat trinh do co s & mic trung binh, c6 nghia 1a xét ca bon ki
nang nghe, néi, doc, viét, ho chi c6 duoc nhitng kha niang sau:

+Nghe: Hiéu duoc tiéng Anh & cip do tir va co thé & cip do cau, song chi
yéu la phong doan.

+Noi: Co thé tham gia vao nhitng hoi thoai don gian bang cach dung cac mau
ciu don gian, trong pham vi chu dé sinh hoat gia dinh, ban than va truong hoc.

+Poc: Poc hiéu dugc nhitng bai doc c6 ndi dung gan giii v6i cude sdng
thuong ngay, it c6 tr méi.

+Viét: Co kha nang viét thu (trang trong va khong trang trong), viét vé ban

than, cong vi¢c, cdc mau don don gian.



Két qua hoc tdp bo mon tiéng Anh dugc tinh theo ty 18 10%, 30% va 60%.
Trong dé 10% la cua mtrc do tham du, chuyén can (attendance), 30% duogc tinh tir
03 1an kiém tra trong 01 hoc ky va 60% duoc tinh cho két qua bai thi hét hoc phan.
Véi cach tinh nay twong ddi khach quan hon, danh gia chinh x4c hon ning lyc thuc
su cua sinh vién, phﬁn nao han ché duoc su “may rui” trong kiém tra, thi. Trong
cach danh gia nay chu yéu chi danh gia dugc kj ning doc hiéu va viét cia sinh
vién, chua c6 hinh thirc nao dé kiém tra k§ ning nghe va sir dung ngén ngit ciia sinh
vién. Vi thé chua kich thich sinh vién trong viéc st dung tiéng Anh véi 2 k¥ ning
nghe va noi.

Néu xét vé cac mit: kién thirc, k§ ning, thai d6 , thi rd rang viéc quan 1y muc
tiéu ctia mon hoc chwa dat yéu cau. Chuong trinh giang day véi gido trinh New
Headway chi & muc do Pre-intermediate chua dép tng duoc nhu cau sir dung tiéng
anh cho sinh vién, ké ca tiéng Anh co ban 14n tiéng Anh chuyén nganh.

Théy 1o bat hop 1y trong viéc thuc hién muyc ti€u moén hoc doi véi dbi tuong 1a
sinh vién cac khoa khong chuyén ngi, To tiéng Anh cing véi cac tinh nguyén vién
Uc tham gia bién soan lai gido trinh New Headway, thém vao nhimg noi dung,
nhimng hoat dong thich hop va bo bét nhimg ndi dung khong phu hop. Pong thoi TO
tiéng Anh ciing thuc hién viét gido trinh chuyén nganh phu hop cho timg ddi tuong,
vi du nhu: bién soan gi4o trinh vé van hoc Anh, My giang day cho 16p su pham Ngit
van, cac thuat nglr todn hoc, cac bai khéa chuyén nganh cho cac 16p con lai. Pay la
mot viée lam thiét thuc, dap tng nhu ciu hoc tap, nghién ctru cua sinh vién céc
khoa khong chuyén ngir tai truong DPHTG. Viéc lam nay ciing ching to rang lanh
dao don vi di di dang hudng trong viéc chi dao chuyén mon va tap thé can bo giang
day cta T tiéng Anh d3 1am t6t trach nhiém cta minh vi chat luong ddo tao sinh
vién cua truong PHTG.

Viéc cai tién ndi dung, chuong trinh bd mén tiéng Anh cho phu hop va hiéu
qua ddi véi sinh vién cac khoa khong chuyén ngit trong toan trudng doi hoi phai cé
thoi gian va tap thé cac giang vién bo mon tiéng Anh con phai bo that nhiéu cong
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Lam thé ndo dé sinh vién cac khoa khong chuyén ngit, sau khi két thuc chuong
trinh bo mén, c6 di kién thirc va trinh d6 vé cac k¥ nang giao tiép bang tiéng Anh
trong linh vic chuyén mén, ky ning giai quyét van dé khong chi trong chuyén mon
ma ca trong cac tinh huéng xa hoi nhét dinh, thuc hién ding muyc ti€éu mon hoc da
dé ra, diéu nay phu thudc vao nhiéu yéu t6. Song song véi viéc cai tién ndi dung,
chuong trinh giang day bd mon can phai thuc hién viée bd tri, sdp xép lai doi ngii
giang vién, thyc hién cai tién phuong phap giang day theo hudng giao tiép tich cuec,
quan 1y chat ché viée t6 chirc ddo tao, quan Iy hoat dong day cua thiy, hoat dong
hoc cua tro, tang cuong viéc st dung trang thiét bi day hoc hién dai, thyc hién t6t

viéc kiém tra, danh gia chat luong day va hoc cta thay va tro.
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