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MO PAU

1. Ly do chpn dé tai

Trong xu hrong phat tén va i nhap oia rén kinh € Viét
Nam hén nay ngay cangay cac toa sgn bao Vét Nam vao méi
truong anh tranh kidc liét va di doi. Pac biét 1a ar chuyén d6i co
ché tir bao dp cia @ quan ch quan sang o ché tu thu chi khén sic
ép anh tranh gka cac & bao ngay cang cao. Amd aanh tranh
khdng chi ding lai ¢ noi dung tin trc dang ti ma con |1a apdc vé chi
sb tera phat hanh, doanh thuagg céo...va thong hiéu dia © béo
trg thanh éng con.

Trong thyi gian céng tac trong nganh béao chipc tiép cn,
tim hiéu thuc trang hait dong aia cac toa sm bao.Dic biét 1a sr
hinh thanh va phat ém manh s cia cac cdngc canh tranhda to
thanh nhand then clét gilp cac toa sm baodiung viing trong i
canh hién tai.

Tuy nhién, trong qué trinh hch dinh hau hét cac chén luoc
canh tranh chra dugc cac tda s;n bao quan tandling muc, cac
ngudn lec, cac bi thé canh tranh cha duoc khai thac tét dé, chra
mang tinh B théng va nhin nin dang mc trong chén luoc
Marketing @a © b&o. Chinh vi 8y, khong it tda sm bao ip phii
nhitng thit bai can phii xem ki trong qua trinh hach dinh va thrc
thi chién lugc Marketing @a minh. Trongdd, Bao Thanh Nién la
mot dién hinh.

Nhan thic dugc van dé d6 trong xu lréng phét trén cia nganh
bao chi V&t Nam hén tai, tdc gi chon dé tai nghién 6u “Chién
lwgc Marketing i B4o Thanh Nién” nhdm lam sangd cac vin dé
lién quandén Chién luoc marketing éa cac tda sm béao trong nganh
bao chi Vét Nam.

2. Muc tiéu nghién aru

Dé tai nlim nghién @u, hé thong va phan tichdanh gia wc

s dung cac i thé canh tranh trong ckh lugc Marketing @a toa

san Bao Thanh Nién. i d6 dua ra cacdé xuit, dinh hréng khai
thac héu qua loi thé canh tranh nm phat trén doanh thu qing céo
va ting ty 1€ loi nhuan.

3. Péi twong va pham vi nghién aiu

+ Péi twong nghién aru: Luan vian tp trung nghién eu vé
thuc trang Chén luoc marketing 4i bao Thanh Nién &i cac $ liéu
lién tai khu virc mién Trung-Tay nguyén va toasu

+ Pham vi nghién aru: Nghién @u thec trang Chén luoc
marketing 4i bao Thanh Nién nhmgt doanh nghéip vi nhirng dac
diém dac thi @ia nganh Béo chi ¥ Nam. Cac phan tichinh wong
dya trén 6 liéu didu tra lan doc cia thi truong bao giy (béo in) va
pham vi haat dong aia B4o Thanh Niémit Khu vuc mién Trung.

Do dic diém riéng bét cia sin prim bao chi, roit sb théng tin
vé chuyén mén (nganh baojirgg nhr théng tin i bo (mang tinh
chinh ti) ss khéngdé cap dén trong Idin van nay.

4. Pheong phap nghién @&u

Biang cac plrong phéap #p cin va nghién ¢u chuyén nganh
marketing,dé tai $ tién hanh chn mau, thiét ké cong @ (ban cau
hoi) diéu tra mang tinhding quat nbm phan tichdinh krong cac gia
tri cia Bao Thanh Nién.Trd6 dua ra caatanh gia, so sanhub t
vai ly thuyét va xay ang cach tiic khai thac caooi thé canh tranh
trong chén luoc marketing4i Bao Thanh Nién.

5. Y ngha thyc tién caa dé tai

+ Y Ngha khoa lac: Hé théng héa nitng van dé Iy luan vé
chién lugc marketing cho # phim bao chi va phi bao chiittoa
san bao.

+ Y ngha thyc tién: Gilp Ban biénap bao Thanh Nién ran
thire ding dan tim quan teng aia chén luoc marketing. Cungéap
cac i dung @ ban cia loi thé canh tranh mang tinhéhthdng aia
toa san b&o cung cacam phim b&o chi va phi bdo chi giup bao
Thanh Nién khai thac va phat huythiqua cac ngén luc.
6. B6 cuc cia luan vian



Ngoai phin md dau va Kt luan, dé tai c6 ba chong:

+ Chrong 1: G s ly luan vé CL marketing xadinh gia ti.

+ Chrong 2: Thrc trang Haat dong marketing ¢ bdo Thanh
Nién.

+ Chuong 3: Xay ang Chén lugc marketing 4i bdo Thanh
Nién.

CHUONG 1
CO SO L.LU AN VE CHIEN LUQC MARKETING
XAC PINH GIA TR1

1.1. MARKETING VA CHI EN LUQC MARKETING
1.1.1. Khai niém Marketing

+ Theo Peter DrucketMarketing khéng cthibao quat pam vi
réng hon viéc ban ra ngt san phum, n6 éing khong phi la mgt hagt

dong chuyén Igt. N6 la toan B qua trinh kinh doanh xét trén quan

diém ket qua cwi clng,dé chinh 1a quariiém e khach hang”

+ Theo Philip KotlerMarketing la ngt qué trinh gun ly mang
tinh x& i, nho: @ ma cac ca nhan vaip thé c6 dwroc nhiing gi b
can va mong mén théng qua Vic tgo ra, chao ban va tracii
nhiing sin phim ¢6 gié ti véi nhiing ngeoi khac
1.1.2. Khai niém chién lwgc marketing
1.1.2.1. Khai ném chién lwoc

Chién lupc cia mi doanh nghdp yéu @u né phii phat trién
mét loi thé canh tranh cho phépdn hanh enh tranh nét cach tiu
hiéu. C6 ti# coi chién lupc la cac y #ong, cac K hagch va s hé tro
dé mgt doanh nghip tién hanh @nh tranh thanh cong #oc cacdoi
thu cua no.

“Chién luwgc canh tranh 1a & két hop cia cac mac tiéu ma
doanh nghip dang hréng i va nhing chinh sdch ma doanh népi
d@6 sr dung dé thirc hién cac mac tiéu”.
1.1.2.2. Khai ném chién lwec marketing

Chién ligc marketingla s 2y ludgn (logic) marketing nb do
mot don vi kinh doanh hy ang dat duoc cac nac ti€u marketing €a
minh. Chén lwgc marketing bao @m cac chén lugc chuyén it lién
quan dén nhing th trieong muc tiéu, marketing-mix va ngan sach
marketing.

Marketing 1a qua trinhdp ké hagch va thee hién ké hoach do,
dinh gia, khuyn méai va phan pi hang héa éch w va y wong dé
tgo ra gr trao doi véi cdc nhom mic tiéu, tha man nking mec tiéu
cua khach hang vatchic.

1.1.3. Bin chét cia chién lwgc marketing

Ban chit cia Chén luoc Marketing la cach trt t chic khai
thac va & dung hiéu qua cac rang luc 6t I18i, cac cdng ¢ canh tranh
hién cé. Va théng qua & phdi thic cac clic nang aia marketing,
doanh nghip 1am tfa man nhu au khach hang, sanga gia ti cho
ho trén @ s hiéu ré gia ti danh cho b va cungung gia ti cho
khach hang it cach wot troi hon so i ddi thu.

1.1.4. Vai tro dia chién lwgc marketing

La mot chién lugc chrc nang, ndduoc xem la ndt nén tang co
tinh dinh hréng cho véc xay drng cac chin lugc chic nang khéac
trong doanh ngkp.

Chién lugc marketingvach ra dinh hréng tronghoat dong
marketingciia doanh nglép, nhy do dat cac muc ti€éu marketing.

Hoat dong marketing giGp tim Bu nhing bién dbi trong
nganhdo dua ra cac qudt dinh marketing lién quatién hat dong
cta © chic moi dem hi hiéu qua.

1.2. CHIEN LUQC MARKETING XAC PINH GIA TRT

1.2.1. Tong quan W chién lwgc marketing xacdinh gia tri
Quandiém Vé chién lugc marketing thayddi theo tén trinh

phat trén rén kinh € va ki canh anh tranh doanh ngép. Xuit phat

tir cAc quardiém cin ban caa nhiing rim 1960 nlr ban hang,ai dén

quandiém vé khach hangdinh hréng ddi thii canh tranh, tht ké t6



chic...chodén khai ném phbi thirc marketing-mix, mé hinh 4P, xac
dinh gia ti khach hang va Marketing éni luoc.

Vi quandiém nay, 6 chic cin huéng ngwn luc vao cac
hoat dong ntam tao dyng gia ti cho khach hang & cach wot troi,
bao quat & tién trinh théng qua ¥t sang 4o gia ti, truyén thong,
cungung...ma khéng chb6 tep ¢ san praim hay dch w.

1.2.2. Tén trinh hoach dinh chién lwec marketing xacdinh gia tri

1.2.2.1. Phan tich € hgi: Bao ¢m phan tich mdi trong Vi md (
kinh t, x& i, chinh ti-phap lit, cong ngh...); phan tich méi
truong vi mé (moi toedong nganh); phan tich mdiutsng bén trong
nhim xacdinh cac o hoi, thach thirc, diém manh va ¥u cia doanh
nghiép. Vadanh gia xu biéng aia cac nhandttac dong dén doanh
nghiép...

Tur do, t chac xay drng chén luoc marketing phi ép voi
su thayddi ciia méi trong va ngdn luc cia doanh nglép.
1.2.2.2. Xacdinh gia tri: Pay 1a khau then ét nham xacdinh rd
nhu du, mong mdn ma khach hang #éh duoc tir sin phim aia ©
chuc hay gia tr khac bét ma 6 chic co tié mang i cho khach
hang.

Tién trinh bao §m céc hat dong xacdinh gia ti khach hang
(gia ti chirc nang, gia ti tam ly...), phandoan va kra cton khach
hang nuc tiéu,...
1.2.2.3. Sangdo gia ti: Cac gia tr nay luén thayddi va & bi bat
chuéc, nén mén thanh cdng wot troi so Wi déi tha, t6 chic cn
sang 40 nhiing gia ti gia &ing, sr tién ich khac Hit trén o s gia ti
co ban da xacdinh nkim thoa man nhu &u khach hang

D6 la cac gia irchic nang va gia tr vé mat tam ly ma chcé
doanh nghp mai co duoc.
1.2.2.4. Cunging gia tr: Chuyén giao toan b nhiing gia ti, nhiing
gi da hra, da cam Kt t6i khach hang. Cungng phii 1am cho khéch
hang éam nhin duoc gié ti vuot troi riéng bét cua doanh ngldp.

Hoat dong cungung gia ti thong qua kénh phan b hau
can va cac gth w cham séc khach hang...
1.2.2.5. Truyn thong gia ti: Pay la ndt khau quan tmg trong véc
dinh hréng, thuyt phuc ngroi mua va cdng chiing am kich thich
tiéu thy.

Truyén théng cé th la quang céo, ban hang ca nhan,
marketing toc tiép, khuyén mai...sao cho #rloi day di cac cAu bi
Ai ?, N6i gi ?, Bing cach nao ? N6i cho ai ?,édigua nhu thé nao
?...dam bao truyén tai thdng tindén dingddi tuong khach hang.
1.3. LUU Y TRONG CH.L MARKETING CHO SP BAO CHi
1.3.1. Khai ném marketing xuat ban

Theo N.D.Eriasvili :Chién luwoc tiép thi xuat ban 1a hast
dong phic tgp, mang tinh khac Bi so Wi cac chién luoc tiép th
trong Iihh wec céng nghip. Chin lugc tidp thi trong xuit ban la
hogt déong nhim o ra cacdiéu kién thuin loi dé nha xuit ban tién
hanh hat déng cé héu qui va phat trén 1 cach éi wu. Va co ta
xem, chén luoc tiép thi xudt ban 1& mst cach thic dic tha aia hagt
dong nglé nghiép, nhim dich chuyn sin phim xuit ban den thi
trurong nhim thsa man nhu @u tri tué cia ngroi tiéu dung.

Va “pé thuc hién chién lupc tiep thi xuit ban ain ain ar
vaoddic diém da ban chit cia sin phim do s hién dién vo hinh ga
nhan vit trong sin phim-tac giz va sic lan va cia tac pkim (sach,
b4o chi...)"

1.3.2. Khai quat \& san phim béo chi

1.3.2.1. Khai nfm \é sin phdm béo chi:B&o chi la 8 sang 40
trong truyn théngduoc ar dung theo nkiu cach khac nhaugitcac
toa san khac nhau, va tit hién boi nhitng con ngoi khdc nhau va
trong hoan énh thayddi khéng ngrng.

1.3.2.2. Cac éu té ciia bao chi:B&o chi bao §mn cac ¥u t6 : Tuan
thu dau tién 1a s that; Long trung thanhiirec xac lip va xay dng
bsi cong ching va dn doc; Ban chit cua béo chi 1a & ky ludt va
tinh xac minh; Cac phéng vién luén duy tri tidt lgp, khach quan



cua gr viéc; Chira dung thdng tin cung dp cho ln doc va céng
chang;CHhu trach nhém trgc phap luit vé théng tindang ti; ...
1.3.3. Mjt sb tinh chat dac trung cia SP bao chi Vgt Nam

Béo chi VEt Namla co quan ngdn lin khéng ti tach bi
ciia cac t chac chinh tri xa hoi va bao chi VBt Nam khéng c6 béo
chi tr nhan. Chinh vi &, cac mdi dung,san phim bao chi phai tuan
thii quy dinh va theodinh hréng phat trién va ténchi “Bao chi Cach
mang Viét Nam”.

Hoat dong aia tda sen chiu ar kiém soat ¢ noi dung @ia
ban Tr twéng Van héa TrungUong, chu gquan ly cia @ quan ch
quan va B Thong tin trugn théng. Va cé 4 @ bao tly theo hinh
thirc xuat ban : bao hinh, bao noi, bé@ién tir va bao dly.

Co quanbao chi dugc phan chialam cac nhém nhr sau :
Nhém oo quanbao chi thuéc cac co quan Trungeong nhr: Chinh
phu, cac Bo; Nhom oo quanbao chi dia phrong, trc thuwbe cac t
chic chinh tri, xa hoi tai cac tinh thanh trénca nuéc; Nhém bao chi
thuoc cac & chirc hoi nghé nghigp, ...

1.3.4. CAc $u té tAc dong dén viéc sr dung bao chi

1.3.4.1. ¥u té cong nglé: Kha niang khai thac, fip din, trong tac...
1.3.4.2. Yu t6 nhan khiu va xa Wi hec: o tudi, trinh do, thu
nhap...

1.3.4.3. Yu té sr dinh hwéng thong tin: Tiéu chi SP vainh clt...
1.3.4.4. Yu t6 lugt phap : CAc rao én tac nghip, laai tai liéu...
1.3.4.5. Yu té toan aiu : Sirc anh hrong aia cac s kién toan 4u...

CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG MARKETING
TAI BAO THANH NIEN

2.1. TONG QUAN VE BAO THANH NIEN
2.1.1. Khai quét \& bao Thanh Nién
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2.1.1.1. lich s# hinh thanh: Ngay 3/1/1986, bao rastau tién \oi
tén @i Tuan tin Thanh Nién trc thwe Hoi lién hiép Thanh Nién
Viét Nam chinh thic phat hanh. @kién danh diu sy radoi cia Bao
Thanh Niéndi Viét Nam.

2.1.1.2. Qua trinh phét tdn: Sau 25 am thanh 4p va phat tén, tir
chd chi c6 10 phéng vién, bié@ag vién trong niing ngaydau thanh
lap, béo ra @i tuin 1 $. Chodén nay, bao Thanh Niérysiru 500
BTV, PV...; 7 van phong 4i cac khu wc trén @ nuéc va 2 vn
phongdai dién tai nudc ngoai; cung cacam phim bao chi Thanh
Nién nhit bao, Thanh Nien Tam San, Thanh Nién Online..dV sb
luong nhit bao phat hanh cédhdiém I1&n trén 300.0004m/ngay va
doanh thu ging céo lénitén xap xi 1 ty ddng/ngay.

Cac @n phim phi bao chi nin Duyén Dang Wt Nam, gai
vd dich bongda U21 Vit Nam, q@ tir thién xa 19i, quy hoc bong
Nguyén Thai Binh...dugc hinh thanh va h dong Wi quy mo ngay
cang bng lon.

2.1.2. Tinh hinh hat dgng caa bao Thanh Nién
2.1.2.1. Cacédn phim mang tén B&o Thanh Nién
a. Cac gn phim bao chi

- Thanh Nién nft bao radoi tir nim 1986 nim phuc wu nhu
cau thoéng tin éa da $ ban doc Vi tién than 1a Tén tin. Sau khi
duoc cip phép t& thanh & nhit b4do, Thanh Nién rih b4oda phat
trién tro thanh & nhat baoding thir 2 ¢ nuéc vé phéat hanh vaivhé.

- Thanh Nién Th thao & Gai tri ra doi thang 3/2009, nim
dap g nhu &u doc gia thich tté thao vainh wrc giai tri, van hoa
nghé thuat. Tuy nhién, dalinh hréng khéng &t nénda din dén thua
16 va wi khoi thi truong sau bn 1 rim radoi.

- Thanh Nién Tén san 1d4n phin cwi tuan, laoij tap chi.
Noi dung chi yéu |1a vin hda, ngh thuat va phat hanh khadmhat so
véi san phim nhit béo.
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- Thanh Nién Weekly Bay la @n phim bao téng Anh a@ia
Thanh Niénduoc chuyén d6i tir to Thanh Nien Daily phat hanhit
Viét Nam va tham eng phat hanh raudc ngoai b thit bai.

- Thanh Nién Onlinehttp://www.thanhnien.com.ynbay la
phién n Baodién tir coa Thanh Nién ndt b4o. La “lan sao” @a
Thanh Nién nht bao, nén Thanh Nién onling lan ché v& théng tin
dang ti mac di la baatién tir. Theo tldng ké @a www.alexa.com,
Thanh Nién online céubng truy dp 4,1 tréu lrot, dang Vi tri 39
trong king X%ép hang website Vit Nam va ti 6 trong danh sach céac
to baodién tir cia Viét Nam.

b. Sin phim phi bao chi

- Quy tir thién x& i va Quy hoc bong Nguyén Thai Binh :
buogc thanh dp va chinh thc di vao hat dong tr nam 2000, sauws
con lii lich sr nam 1999. Sau 10am thanh 4p ngwn Quy Nguyén
Théi Binhda dat con $ 30 §. Hang mm, c6 hang ngan gidinh
nghéo kho, hoanaoh kho kiin va cac4m grong wrot kho da duoc
thu huong ngwn qu phic bi xa hoi nay théng qua caarong trinh
tir thién, x& Idi. Quy tir thién x& i trg thanh du ndi gira nHing im
long tir thién va hoan &nh kho kfan.

- Giai Bong d4 U21 Béo Thanh NiénBuoc chinh thic t
chae tir nam 1997. Gdi vo dich bongda U21 Vit Nam la gai bong
da qubc gia hang am cho ra twi duéi 21 do Liéndoan bongda
Viét Nam pldi hop v6i B4o Thanh Niénd chic. Tinhdén thoi diém
hién tai, Giai vo dich béngda U21 Vit Nam B&o Thanh Niéda ©
chirc dugc 13 hn giai. Va Giai con c6 tén Clup Bao Thanh Nién.

- Chuong trinh Duyén dang ¥t Nam. Chrong trinhduoc t
chirc 1an dau vao rim 1994 4i TP HS Chi Minh vadén nayda c6 20
chuong trinhduoc thec hién trong va ngoaiwsc véi su tham gia éa
hang tam doanh nghiip tai tiy cung & quan tam @a hang ¥n khan
gia. Tat ca ngudn thu ir cheong trinhduoc sr dung nhim gay q@
hoc bdng Nguyén Thai Binh, Qg hé tro cac lc sinh wot khé va
guy tur thién xa Ko giup cac teong hop kho ktan.
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2.1.2.2. Tinh hinh ti trwong tiéu the : S6 lugng phat hanhahg va
phat trén vuot bac tir 5.000-10.000 dn/ngay trong nting ram dau
thanh &p. Hién nay bao Thanh Niéd#& sy hiru lugng phat hanh dao
dong khaing 220.000 dn/ngay to thanh 1 trong 2ot nhat bao plé
théng co 8 lugng phéat hanhdin nht Vit Nam.

Tuy nhién, twéc &p lrc canh tranh,  lugng phéat hankia tt
giam dang K, hién tai daodong & mic 200.000Bn/ngay.

Cung i sb luong phéat hanh, bao Thanh Niéd lsitu kénh
phan pldi “cong sinh” i hé théng din 40dai ly cdp 1 va lon 500
dai ly phat hanh bao chép 2 trén @ nuéc cing hang ngadbi tuong
ban hang trc tiép (ban béo gb).
2.1.2.3. Kt qud hoat dpng
a. Loi nhugn : Loi nhudn cia béo Thanh Nién dfin khaing 7%
doanh thu giang céo Bang $ liéu doanh thu géng céo va phat
hanh ti bao Thanh Nién-ngin VPMT B&o Thanh Nién)

Chi tiéu (Ty dong) 2007 200¢  200¢ | 201C

Doanh thu QC 250 170 260 310
Doanh thu PH 11,4 9,6 8,4 10,2
Loi nhuan 17,5 11,9 18,2 21,7

b. Doanh thu Qing céo :SH liéu thing ké &i VP bao Thanh Nién
khu wrc mién Trung ogwn VPMT Bao Thanh Nién)

Chi tiéu (Ty dong) 2007 2008 2009 2010
Doanh thu Ot 1,7 14 1kt 2,€
Doanh thu PI 2.1 1.€ 1.7 1.8
Loi nhuan 0,096 0,212 0,108 0,197

c. Srtang 1én @ia qu phuc bi x& hgi: S liéu ting trong aia Quy
phic bi xa hoi tir nam 2000-2010 @& liéu binh quan 600 &u/ram
trén tng $ 6-10 §/nam cia ¢ tda san). Va fon 100 doanh nghp,
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t6 chic va ca nhan trbng xuyén tham gia tre hién. (Bang s liéu
quy tir thién x& Wi va qu khuyn hpc, ngwn VPMT Béo Thanh Nién

Chi tiéu (Ty ddng) 2007 2008 2009 2010
Qu tir thién x3 toi 8,7 138 180 35,0

Quy Nguyén Thai Binh (0,85 1,33 1,75 3,95

d. Sr tang lén @ia 9 luong phat hanh: §liéu ting trong aia
luong phéat hanhnguwn VPMT Bao Thanh Nién)

Chi tiéu (triéu ban) 2007 2008 2009 2010
S luong @i nudc 122 81 75 78

S5 lupng VPMT 23,7 16,2 15,2 15,8

2.2. HOAT PONG MARKETING T Al BAO THANH NIEN

2.2.1. Quandiém Marketing tai B4o Thanh Nién

2.2.1.1. Quandiém Marketing: Pinh hréng xay drng bao Thanh
Nién try thanh &p doan trugn théng théng qua &t xay dng cac
san phim béo chi va phi bao chi. Tuy nhiém, guan tam va rim
thirc V& tim quan tong aia marketing con dn ché, thiéu quan tam
dén ngbn nhan drc thuc hién nhiém vy Marketing.

2.2.1.2. Cong tac hech dinh hogt dgng Marketing

a. Thiet ldp muc tiéu ting treong: 30%/ram, ddi véi doanh thu gang
cao va phéat hanh

b. Muc tiéu @nh tranh :vuot quaddi thu va dat mic phat hanh ap
xi 500.000 Bn/ngay; thu hit 30%6i tuong an doc aia cacddi thu.
c.Myc tiéu an toan Pam bao giir vitng luong an doc vaddi pho Wi
dong thai @a ddi thi

2.2.2. Thrc trang thuc thi cac hat dgng Marketing

2.2.2.1. Hat dong dinh vi va xacdinh thi truwong muc tiéu

a. Po lwong va di bdo nhu @u cua thi trwong : Mac du ¢ nking
dong thai trong \éc do luong va xaadinh nhu du thi truong nhing
chua codanh gia a thé, chinh xac va ahdong Vé van dé nay. Trén
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thuc t, s5 luong béo in trén thtruong dang gam tir 10-15% K tir
nam 2007 chaién nay.

b. Phéandogn thi truong : bdo Thanh Nién phatoan thi truong theo
2 tiéu thic Pai ly va ddi tuong tan doc. Trongddi tugng kan doc,
chia lam 2 lai: ban doc va khach hangisdung bao Thanh Nién nh
céng @ truyén théng, qang cao

c. Xacdinh thi truong muc tiéu : Béi tuong mn doc binh danda
dang trén toan gbc.

2.2.2.2. o dung sr khac bigt trong SP @a bao Thanh Nién

a. Sin phim b&o chi :Cai tién d6i voi Thanh Nién nht bao than
thién, trong tac Wi ban doc; hinh thanh 1 kgt cacan phim moi, dap
ung phan khuc dn doc riéng bét...

b. Sin phim phi bao chi Da cang sin phm V6i cac hat dong thé
thao, \in héa ngh thuat, tir thién xa hi...

2.2.2.3. Nang cao #i gian d@ap #ing nhu aiu ban doc: Bao Thanh
niénda khdng ngng xay drng cacdiém in va trong tac nhanh chéng
dé ra b&o hang ngayuc 4h sang @i ngay

2.2.2.4. Kénh phan péi sin phdm béo chi :Théng qua kénh phat
hanh @m hon 40dai ly cip 1, 500dai ly cap 2 va hang an ngroi
ban hang trc tiép phan b khip ca nuéc gop pln dua bdo Thanh
Nién dén tay tan doc

2.2.2.5. Och vu cham séc khach hangfhéng qua kénh phat hanh,
dich w cham séc khach hang (bamrbdoc va phat hanh gng co);
b&do Thanh Nién & thanh céng ¢ truyén théngdugc cac doanh
nghiép lva chon va bay & quandiém...

2.2.3. Céch thirc trién khai hoat dong marketing

2.2.3.1. @i tién va xay deng sin pham mgi: Hoat dong aii tién doi
véi san phim nhit baoduoc thé hién qua hat dong ci tién, déng
g6i, dinh gi&; Cacan phim bao chi i va phi béo chi raoi

2.2.3.2. Truyn théng va quing cao: Hoat dong duoc thuc hién trén
chinh én phim nhit bdo Thanh Nién va cac taiong xa i khac
cua bao Thanh Nién.
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2.2.3.3. Phan plii san phdm @én tay mun doc: Trén @ so kénh phan
phdi hién co, cac hat dong trong tac, chm sécddi voi cacdai ly
bang cac SP béo chi va phi bao chi, kénh phén iy sr phan hoi
cia kan doc da gop phn dua $in phim dén tay kan doc tot hon.
2.2.3.4. Phan tich € hgi tir m6i trwong Marketing: Mac du c6 phén
tich cac nhandt méi trwong Vi mé, madi trong nganh...ning phan
tich con h xem nk, chua rd rang néda din dén thit bai ddi voi 1
san phim béo chi sau nay.

2.2.4. Két qua va ar phu hop caa cac hat dong marketing

2.2.4.1. ¥ thanh céng @a Thanh Nién nhit bao: San pham giir vi

tri thr 2 trén th truong béo chi i s lugng phat hanh va doanh thu

guang cao cao

2.2.4.2. Tlit bai ciia Daily va Tt thao & Gidi tri: Su bé tit va din

dén d6ng ara aia Thanh Nién Téthao & Gii tri do dinh hréng

khach hang khongdung; Sr dich chugn tir Thanh Nién #ng Anh
nhat bao (Thanh Nien Daily) sang Thanh Nien Weeklyddo ra gn

phdm bi han cté.

2.2.4.3.Thanh céng &a cac gn phim phi béo chi:U21, Duyén
dang VEt Nam... ngay cang thu hatab doc va & quan tam @a

cong dong tré hién ¢ s 1an t6 chic va doanh &thu \é tir cac hat

dong nay.

2.2.4.4. @ tang |én aia doanh thu va ¢i nhudn t&r quing cao:

Doanh thu géng c&o ing lién tép tir sy tut giam cia ram 2008 (170
ty/nam) Ién 260 $/nam cia mm 2009 va 310y¥nam trong ram

2010. Bén enh d6 gu tir thién x& i ciing tang manh tr 13,8 § cia

nam 2008 Ién gn 35 ¥ trong rim 2010

2.3. PHAN TiCH MOI TR UONG BEN TRONG

2.3.1. Phan tich cac nhanétbén trong

2.3.1.1.Bin chit lgi thé canh tranh cia bao Thanh Nién:Loi thé

duoc thé hién qua véc khai thac 2 lai san ptim béo chi va phi bao

chi gilp bdo Thanh Niédat mac lgi nhuan 7-10%/ram, cao lon
mac binh quan ngantbé 1a hiéu qua haat dong va clat luong aia
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san phim tin bai bao chi va phi bao chi; Knang dap tng nhu du
ban doc mdt cach kp thoi sau ndi sy kién xay ra va & may min
gilp bao Thanh Niénuet 1én din dau trong m 2001.

2.3.1.2. Phan tich ngén gdc lgi thé canh tranh bén vieng: Céc
ngwn lyc va ki nang tiém tang @a bao Thanh Niédang bn tai
trong doi ngii phong vién, biénap vién va mbi quan i, kha nang
tuong tac Wi cac @ quan clic ning théng qua ¥c khai thacdi da
loi thé “Co quan qugn luc thir 4”. Bén @anh do, bdo Thanh Niéda
xay drng cho minh 1 lgt cac @n phim phi bao chi mang tinh khéac
biét

2.3.2. Tinh hinh sk dung cac ngén lwc

2.3.2.1. Yu t6 nguon nhan lgc : Ba4o Thanh Niériang s dung mbt

luong lén ngwbn nhan irc lam bao cé chuyén mén cao. Tuy nhién

thiéu doi ngii chuyén trach&kinh # va marketing

2.3.2.2. YU té co si Vit chét-ky thugt-cong ngte : Yéu t6 co so vat
chat-ky thuat cong ngk sd héa mnh s va the mot trong nhiing
tda san bao mnh & cdng ngk;

2.3.2.3. Yu té nguén lerc tai chinh : Ngudn luc tai chinh manh Wi
nguon tai sin 16n hinh thanhtt loi nhuan va kit dong s$in cia 9 wan
phong trong va ngoaiudc. ..

2.3.3. NHin thikc diém manh diém yéu

2.3.3.1.Piém mgnh : D6 la khi ning khai thac s kién, ngun tin tin
cay, s hiru lwong an doc vadosi ngii cung ép tin rong khip (oo so
Poan ti cacdia phrong), $ hitu ngubn luc tai chinh mnh...
2.3.3.2.piém yéu : Chi tap trungdoi ngii lam bao ma it quan tadén
b6 phan marketing chuyén trach chodta@oéng tda san; Haat dong
chiu ar chi phdi toan & caa Tong Bién &p; chra khai thacdt dic
tinh da quandiém caa SP béo chi; tinh trigtcao.

CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING
TAI BAO THANH NIEN
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3.1. CAC CAN CU XAY DUNG CHIEN LUQC MAKERTING
3.1.1. Phan tich xu té mai truwong Vi mo
3.1.1.1. Méi twong kinh t: Theo dr bao @a cac chuyén gia kinlé,t
GDP raim 2011 @a Viét Nam € tang 6,5%. Trong khd6, dr b&o chi
s lam phét 8 tiép tuc ting & mac 2 con 8, 1ai suit ngan hang &p
tuc ting, gia %ng diu, gia vang tin dong...khién chi phi & 1a ap lic
dbi voi cac doanh nghp trong thvi gian dén.
3.1.1.2. Méi twong cdng nglg: Do day la yéu t quantrong trong
dan dit sy thay déi ddi voi nganh bao chi Vet Nam. Dr bao céng
nghé sb va cong ng di dong, internet #p tuc phat trén manh lam
xuat hién nhigu “phién tn” bao chi khén nganh bao chéac biét 1a
b&o in, b anh hrong manh dén ar ton tai va phat. Clng Wi d6 1a cac
loi thé canh tranh gka cac baoashbi “x6a my” bai cong nght b va
cong nglk mang didong.
3.1.1.3. Méi twong Vin hoa-Xa hji : Sy thayddi 16i sdng, van hoa
g xir, 16i sbng...d4y cac tda san vao céc canh tranh nanh ne vé
cht luong théng tin bao chi vdo tin ciy-xac thrc cia théng tin;
Tinh trang thayddi cac gia tf chung @a xa i, tap tuc, hé tu tuong
ton gido...khén cac tdoa sm ludn d@p nhat, fim bit nhu @u ban doc
3.1.1.4. M6i twong nhan khiu hec : Theo dr béo, 6c do d6 thi hda
8 tiép tuc tang trong nkkng rim t6i s& bién 3-5% dan ¢ ndng thén
tré dan @ thanh th, didu nay § tao diéu kién va @ hoi cho céc toa
saan trong hat dong inan va phat hanh béo chi.

Theo tidng ké @a Tong aic Dan $ va KHHGD, dan & Viét
Nam dang & mac gan 86 tréu ngroi va dang cé kKt ciu “dan $
vang”, khi dan & lao dong cao gn gip d6i nhém ph thusc voi ty 1¢
dan $ phu thuwc la 46,4%. Nhng % 1é nay dang c6 chiu huéng
giam khién Viet Namddi mat véi nguy @ dan $ gia.

Ti Ié dan @ theo ke cac e hoc cao dn dang ting Ién tac
dong dén nhu éu va khuynh béng sr dung sin phim béo chi ga
ban doc. Ciu trGc phan pbi thu nhip va mic ting trong thu nip
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trén diu ngroi tang tacdong tich arc dén rén kinh € va cac hat
dong quang céo, trugn théng va & dung sin prim béo chi.

3.1.1.5. Méi twong chinh tr-phap luit : Bo chi tép tuc chiu ar
quan ly chat mang tinhdinh cté bét dich anh hrong dén sin phim
bao chi vanh hrong dén cac hat dong dau tu, tai dau tr cia cac toa
san bao.

Cac quydinh aia Luat B4o chi,binh cté cia Ban tr tuong
vin hoa Trungrong va cac quytinh aia Bo Théng tin trugn théng
Viét Nam...khén sin prim bao chi b“dinh hréng” sin tham chi
trai ngroc voi nhu éu cia khach hangédu xét nhr mot doanh nghéip
3.1.1.6. M6i twong toan aiu : Nhitng van dé lién quandén suy thoéi
kinh t toan @u, ar syt giam quy mé trugn théng @a céc 4p doan
kinh #; dién bién chinh ti; thay ddi vé van hoa...tép tuc tacdong
manh dén hat dong aia cac tda sm béo.
3.1.1.7. Mai treong tw nhién : Vi sy thayddi lién tuc va ngay cang
khit nghiét caa yéu t6 khi hau buwc cac tda so bao pln anh va
nhan thirc thdng tinda chBu vé sy viéc mot cach nhanh chénfdng
thoi cung tng sn phkim cia minh Kp thoi, chinh xac, trung
thuc...réu nhr mudn thayddi vi tri trong du tric nganh béo chi.
3.1.2. Phan tich xu lxéng méi trweong nganh Bao chi Vét Nam
3.1.2.1.Cdc dic tinh néi trgi ciia moi teong nganh bdo chi
a. Quy méva téc do tang treong : Dy kién trong thvi gian dén &
luong diu bao 8§ tang tr 800 Iéndén gin 1.0004n phim bao chi
cuing \6i s lwong tda san bao @ng < tang. Tuy nhién, & luong tda
san van duoc quan ly chit ca vé noi dung va giy phép thanhab.

b. Pham vidia Iy : Hau hét cac an pHim bao chi (trir baodia phrong)
déu co mit tai tat ca cac dia phrong trén @ nudc vaduoc phankhuc
thi truong kha rd rang theo irng ddi tuong ban doc. Va dodic diém
ctia san phim nén véc phan B theodia Iy van s khdng thayddi [6n
trong thoi giandén.

c. $ luongva quy md ngoi mua ngeoi ban : Gan 1.000d4u bao cac
loai trong trong lai $ dap tng nhu &u théng tincia @ cau dan 8
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tang lén. Tuy nhién, & sy phat trén cia baodién tir, bao in 8 bi
giam sut.

d. Nhip dé thay doi cong nglé va cdi tién: Sy phat trén cia bao chi
gan lién voi sy phat trén va phat minh céng nghir ky thuat in, cho
dén céch tikc thé hién, laai hinh b&o chi vaam thayddi manh mé&
CAU tric san pham va cac dac trung riéngeia nganh bao chi

e. Tinh kinh € theo quy md Chi phi in an tiép tuc 1a ganh rang ddi
Véi cac tdasoan bao. Viéc $ luong bao in cang I6n, cang gayap luc
vé chi phi san xuit d6i véi cac toa soan. Tinh kinh € theo quy mo
tiép tuc anh hrong lon dén nganh khi cac mic chiphi in giam dan
theo $ luong.

f. Hi¢u 1ing kinh nghém : Pugc thé hién kha rd ddi voi nganh bao chi
Viét Nam. Do 1a sy rap khudn “nfu” cho cac hoat dong cua cac to
bao tir co cau t chic chodén diéu hanh hoat dong... Py ciing chinh
1a yéu 5 khién nganh bao chi Viét Nambi dong.

g. Haat dong bao chi mang tinh mua v Do |a cdng @ tuyén trugn
cac chinh sachia Nha mdc, nén hat dong aia nganh bao chi mang
tinh mua v rat rd nét.Po 1a sr sut giam aia thi truong phéat hanh
trong cac giaitoan dién ra cac hat dong chinh tr 16n hay nling sr
kién chinh tf mang tinh cht quic ¥ nhay cam. Tai thoi diém nay
cac hat dong tin bai lién quaniliinh hréng.

Bén anh do, thi truong phat hanh bao chiileg chu thcdong
cua yeu t6 thoi tiét tu nhién.
3.1.2.2. Pharrich canh tranh : Ap luc canh tranh giacac toan sen
trongnganh ngay cang cao. Cacd@kanh tranh ¢ gia ban san phim
va noi dung tinbai. Thi truong béo chilua chia raam 3loai ddi thu
canh tranh i cac cip do6 khac nhau §m : Bao gidy vai bao gidy,
bao dién tir voi bao dién tir va bao gidy voi bao dién t.

CAu trac @nh tranh &p trung chiu ar 14n &t i mot sb to béo
lon, c6 $ lugng phat hanh cao. Ngoai ra, am lcanh tranh trong
nganh cliu ticdong aia nhand nhu @u phat sinh; raoam rdi nganh
cao; rao én tham nkp nganh aa déi tha nhap cwc yéu; nang hic
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thuong hrgng ddi véi nha cung ép cao, #ing lrc thuong lrong aia
ban doc (ngroi mua) thip; sin phm thay ti¢ rat cao...
3.1.2.3.Vj tri ciia cdc nhém chién lwgc : Cac nhom chién luoc dugc
xac dinh ki mot sb to bao ¢ cung cach tiép cin canh tranh tong tr
nhau tronghi truong Bao chi Viét Nam. Theads, nhém chién lugc
duoc chia theo 2oai san phim 1a bao gidy va bao dién tir.
3.1.2.4.Trang thdi ciia nganh : Nganh riang dong, luén bén di cua
thong tinva thay doi cia cong ngh. Tuy nhién,nganh bao chi Viét
Nam tép tuc giai doan bao hoa trong vai #m toi cho dén khi c6 &
thay ddi rd nét cia mdi i mé. Bao hoa e sb lugng ban doc, sr tang
truong cianganh thap.
3.1.2.5.Cdc luc lwong din dit s thay déi nganh : D6 1a cac gu 6
cong ngk; ddi tuong kan doc; khach hangdinh hréng théng tin; cac
quy dinh, dinh ct¢ luat phap; Tinh cht da quandiém cia béo chi.
3.1.2.6.Cdc nhan © then chit thanh cdng :Nhan 6 then cldt thanh
coéngcua nganh van khéng ngoais hap din cua théng tintinh thiét
thuc va kip thoi caa théng tin khén khach hang tim doc va chon lya;
kha nang anh hréng, sic lan ta...Quado, gilp cac toa am béo thu
huat eong lon cac hat dong guing cao...
3.1.2.7. Trén vong nganh va tinh hdp din : Xa hoi ngay cang phat
trién va nang dong kéo theo nhuaa vé thdng tinngay cang cao. §
phat trién ctia nganh twrong xrng Wi su phat trién cia xa hoi s& thac
day nganh bao chidp tuc phat trién. Ngoai ra, éc hip din cia “co
quan qugn luc thir 4” mang i huém cua quyén luc “vé hinh”.
3.1.2. NHn théc oo hgi va de dpa
3.1.2.1. @ hgi: Co ciu “dan $ vang” Wi ti 1é dan $ trongdo tudi
lao dong lon, dan é d6 thi ting nhanh &kich thich nhu au théng tin
ngay cang nkiu va ho diéu kién thuan loi cho hat dong phéat hanh.
Nhu ciu théng tin canga cang va té nén hirc thiét. Sirc hip
dan oia “quyén luc thir 4” va nhiing quan rém vé quyén luc vé hinh
nay. Sr phat trén manh neé cia cong ngh xuat ban, cong ngh sb
gilp toa san cit giam chi phi indn, nang cao ¢ lugng SP béo chi.
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D3 hit dau c6 nhing xem xét trong ¥c thaydéi cac quy
dinh mang tinh phép ly trong ftodong dau tu, tai dau tr déi voi
nganh bao chi.

San phim bao chi mangtic diém khac bét cua cong @
truyén théng héu qua. Thi truong kan doc dugc phan chia thearhg
nhém én phim béo chi, piic wu da chng ddi tuong kan doc.
3.1.2.2.Pe tha : Sy suy gam kinh € cling cac chs lam phat trong
tang cao... kin tda san bao tép tuc déi mat vai tinh trang wut giam
sb luong phat hanh, doanh thuing caobac biét 1a ar ting 1&én @a
chi phi in va phéat hanh (chi phi inAgj van chuyn...)

Cac quydinh phap ly riéng It déi véi nganh bao chi trong
t6 chac haat dong, khai thac tintc va hinh thanhas préim béo chi...

Su canh tranh manh e gita cacddi tha trong nganh, tinh
SN ¢o, ki nang thay té caoddi véi san pim béo chi. Vais khac
biét trong @n phim b&o chi b x6a my bsi cong nglé. Nang hrc
thuong lrong Wi cac nha cungap yéu, ning luc thuong lwong aia
nguoi mua mainh khién toa san ludn chiu ap lrc e thoi gian va chi
phi trong khi nganh bao ctiéang trong tang thai bao hoa.

3.2. XAY DUNG MUC TIEU CHI EN LUQC CHO SP BAO CHI
3.2.1. St ménh va Vién canh

3.2.1.1. & m¢nh : Bao Thanh Nién laccquan ngdn lén aia Hoi
lién hiép Thanh Nién 8t Nam, ludn phn anh tt ca cac inh wc
chinh ti, x& Foi, kinh t tai Viét Nam va ti gioi.

3.2.1.2. Vén canh : Toa san bao Thanh Nién luddat ra nhém wu
tro thanh cong ¢ truyén théng cac chinh sachiacnha méc véi ton
chi B&o chi Cach ang Viét Nam cung nting dic tinhda quandiém
ctia in phim béao chi.

3.2.2. Xay drng muc tiéu chién lwec marketing cho SP

3.2.2.1. Muc tiéu haet dgng cia SP bdo Thanh NiénMuc tiéu bi
nhuin théng qua doanh thu #pg cdodat va duy trion dinh mic
8%/tong DT quing c&o. Gim chi phi inin, phat hanhzng loi nhuan
bién théng qua ¥t khai thac ¢i thé duong cong kinh ngkéim va bi
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thé kinh # theo quy mé. Duy tri Gt phat hanh 300.00CkV/ngay.
Phét trén cac hat dong tao dung gia ti ngoai bao chi va cunigng
gia ti naydén cho khach hang e tiéu.
3.2.2.2. Muc tiéu hait dgng marketing
a.Myc tiéu ting trneong : Phéat trén tro thanh Bp doan Bao chi-
Truyén théng, mc tiéu &ing tnrong ting 15%/@m. Bén nam 2015,
nhat bao gir vitng $ luong phat hanh trén 300.00@rtingay; doanh
thu quing cdo 50 Wnam; va ngwn qu xa hi dat 10-15 §/nam;
Khéach hang &a sin prim phi bao chiang 130% so &i nam trudc.
b. Myuc tiéu @nh tranh :Pat va duy tri nicc 300.000 bn/ngay, wot
qua bao Téi Tré va din dau vé 5 luong phat hanh va dng cao.
c. Muc tiéu an toanTiép tuc giir vitng lwong an doc hién ¢, duy tri
mirc d6 trung thanh éa an doc. Bi pho linh hat véi nhitng dong
thai aiaddi thu va sr thayddi caa cac yu td méi trwong nganh.
3.3. XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING T Al BAO
THANH NIEN
3.3.1. Lira chon chién lwgc cip kinh doanh déi véi SP bao chi

Pé dat duoc cAc mac tiéu da dat ra, bdo Thanh Nién theo
dudi Chién luwgc khac bt hda vai cac hat dong ko dung sr khac
biét trong SP bao chi va phi bao chi
3.3.2. Chén lwgc xacdinh gia tri ban doc-khach hang
3.3.2.1. Phan tich thtruwong va xacdinh thi trueong muc tiéu
a. Phéan khac thtruong: Bao Thanh Niéruoc phan khuc theo 2 tiéu
thire dia ly vadéi tuong an doc. Theo tiéu thc dia ly, th truong
dugc chia lam 3 khu we : Bic, Nam va nén Trung. Theo tiéu trc
ddi tugng kan doc, chia lam 2 nhém : Tim &n thdng tin va & dung
bao nhr cong @ truyén théng. Trongtd, ban doc tim kiém thang tin
chia lam 3 nhém : binh dan, congicmha méc vadéi tuong nghién
ctiu; Ban doc Sr dung bao niy céng @ truyén théngduoc chia lam 2
nhom : 6 chirc-doanh nghip va ca nhan
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b. Xacdinh th truong muc tiéu: Thi truong muc tiéu ki khu wic phia
Nam, d6i tuong ban doc 1a an doc binh dan i phé ban doc rong va
tat ca cacddi tuong sr dung b&o nir céng @ truyén thong.

3.3.2.2. Xaa?inh gia tri

a. M6 t: Tién hanhdiéu tra ngu nhiénddi vsi 100 an doc tréndia
banba Ning nhim dua ra cac & liéu mang tinhdinh luong phic wu
cho cdng tac xadinh gié ti ban doc.

b. Két qua diéu tra: B4o Thanh Nién carbng ban doc lua chon yéu
thich chém cao nit 1a 44,9%/100 in doc dugc khao sat. Kt qua
phan tich cho ty gia ti khién ban doc chon Thanh Nién nit bao la:
Noi dung phong phi va Théong ti@ng tin @y (75%), Nhéu chuyén
muc Vé doi song xa i (da cang) chém ty 1é gan 70%, Gia va rinc
do cap nhit théng tin nhanh chongoy61.4%...; Doi véi san phim
phi b&o chi: bn doc danh gia cao tinh téi thuc va sic lan ba.

c. Gia t cua B4o Thanh Nién D6 la Ngi dung phong phu-chinh
xac déi vai ban doc tim kiém théng tin; VaThiét thuc-sic lan 6a
hay Hiéu #ng truyén thong va é lweng phat hanhddi vai ban doc
st dung b&o niy céng @ truyén théng

3.3.2.3. Chén lwoc Séang to gia ti

a. Gia tri chirc nng : Hoat dong séangdo gia ti dua trén nhu &u ban
doc. Bao Thanh Nién pi khai thac va thm dinh théng tin bao chi
trung thrc, chinh xac §t 16 ban doc yéu éu 66%):dam bao tinh thi
su-nhanh chéng (55%)éap ung kip thoi véi mang ludi phat hanh
rong khip (46%) va th hién dac tinhda quandiém acia $in ptim béo
chi theo nhu #u va th hiéu théng tin @a an doc (44%). Gia tr nay
chua dugc khai thacdi da va héu qua khi diing sau 2 tiéu chi chinh
xac vadapung kip thoi.

Déi véi san phim phi bao chi, gia trcaa cac SP nayaao gia
taing khi nang ket ndi va gia ti co th mang 4 cho mn doc, céac
doanh nghip tham gia hat dong phi bao chi mang long hiéu bao
Thanh Nién (cKim ty 1¢ 16n nhit 52%) trong éng $ cac yéu au cia
ban doc d6i véi SP phi béo chi.
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b. Gia ti tam ly : Xay dung throng higu b4do Thanh Niénm lién
véi san phaim phi bao chi nin : Hoat dong tr thién xa toi; Cap giay
chang nhin ban doc trung thanh @a bao Thanh Niéngi tac ti an
cia bao Thanh Nién,... am kich thich bn doc doc bao Thanh Nién
tuong tac Wi bao Thanh Nién nbi hon.

binh hréong i tri, xay drng slogan va céacas phim cia
Thanh Nién la an phim, © b4o @a dng dong, dia an doc va to
thanh @u ndi thé hién quandiém aia kan doc ... Quadd, ban doc
dugc thé hién quandiém caa minh, thm chi c6 th ndi tiéng.
3.3.2.4. Chén lwoc cungeng va chia € gia tri cho khach hang
a. Kénh phan pfi: Duy tri va phat tén mdi quan & hop tac éng
sinh i mot hoic nhiéu dai ly cap 1 i thi trudng ma &n ptam bao
Thanh Niéndang trong tac.Pua cac &n phim phi bao chidén voi
tat ca cac I phan caa kénh phan gh nhim gia ting gia ti cho céac
déi tugng nay.

Xay dyng mang i kénh phan péi 6n dinh tr cac o s
Poan cac #p nhaim cung dp sin phim tir thién x& i dén dung
nguoi, dang hoan énh, kip thoi va chinh xac. Xay ehg ke théng
cong tac vién, phong vién bado Thanh Niéa thanh “kénh phén
phdi” truc tiép, cung ép san pkam phi bao chi nayén véi nguoi
dan.

Két ndi, trong tac chit ché gita sin pram phi bao chi vaas
pham béo chi, nm khai thac di da hiéu qua truyén théng da sin
pham béo chiddi vai cac hat dong phi bao chi.

b. Hiu can: Thanh ip by phan marketing chuyén trach, xau éhu
hé thdng xr Iy cac théng tin bao chéinh hréng cac b phan khéac
trong viéc khai thac, ¥ ly théng tin té thanh gn phim béo chi doi

gocdo marketing ta@ong dén ar ting gim cia $ lugng phat hanh.

Ngoai ra,déi véi san phim phi bao chi, khai thaditda kha
nang trong tac @a phong vién & cac bén ir quan nBim tao diéu
kién thuan loi tét nhat danh cho Bn doc, gia ting tiéu chi & chic
chuyén nghip va tinh minh bch aia sr kién theo yéu au.
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c. Dich w : Ciing gibng nhr haat dong hau cn, dich w ciia cac toa
s@n baodugc dinh hréng byi bo phan marketing trong ¥ic xac ap
céach thirc twong tac, tp nhan, ctopn loc théng tindau vao nkim thuc
hién muc tiéu marketing.

- Ban Bin doc (doc gia) : Xemday la ngién théng tindau
vao dia tda san bao; la kénh thhién quandiém cia an doc cia dr
luan trong tng tré dac tinhda quandiém cia $in phim béo chi ma
khéng chi dirng lai & gocdo tiép nhan théng tin @a ban doc.

- Dich w phat hanh-Qing céo : Ch dong thic hién tiép
nhan théng tin qang céo, #p nhan $ luong in, ir van va cunging
san phim dén tay mn doc dudi dang cac chiéu tic marketing.

- Ban chuyén trach (Cong tac xai hwr thién, Chrong trinh
U21, Duyén dang VN...)bay la i phan chuyén trackiéng vai tro
chu tri, nkam tiép nhan, diéu phbi cac hat dong lién quan nm cung
cap cac &n phim naydén tan tay ln doc, ddi tugng thy huong va
phan hoi kip thoi théng tindén déi tuong tham gia.
3.3.2.5. Chén lugc truyén théng gia ti

Déi voi san phim bé&o chi va phi bdo chi, 4toong quing
cdodugc chinh cac i phim bao chi ga toa san bao Thanh Nién
thuc hién va trén cac plong tién truyén théng khac.

Bén anh dé cac & chic ddi tac aia tda san |a trung tam ga
cac hat dong trong tac danh cho cac doanh righnhay théng qua
cac © sv doan, 6 chic chinh qugn dia phrong...noi cac én phim
mang tén Thanh Nién céatn nhr hoat ddng marketing cong chung,
taing b&o...€éng én dugc day manh.

3.3.3. To chirc thwc hién va kiém tra

3.3.3.1. B chic thiec hién: Dé thuc hién tot chién lugc marketing va
cac K haach marketing, toa ao bao Thanh Nién ph thiét ké to
chirc marketing va thanhap bd phan marketingdé dam nhan viéc
hoach dinh va thrc hién cac hat dong marketing theairhg khu wrc
ciing nhr tuong tac wi cac I§ phan khac trong toa a0
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3.3.3.2. Kém soét cac hat dgng marketing:Vi c6 nhiu van dé phat
sinh »ay ra trong qué trinh @n khai ¥ hoach marketing, nén®
phan haat dong kiém soat vadiéu chinh la ét can thiét. Kiém tra
marketing lién quadén viéc danh gia cac & qua caa chén luoc, ké
hoach marketing va tic hién cac hanhiong diéu chinh ntim dam
bao dat duoc cac mc tiéu.

KET LUAN

Xay dyng va hach dinh chén lugc marketing a4t can thiét
khdng ch riéng ddi véi bao Thanh Nién maacca chung nganh béo
chi Viét Nam.Dic biét trong i canh cac ¢i thé canh tranh trugn
thong trong nganh ah bi phai nv. Thi viéc tao dyng gia ti cho
khach hang tr thanh ném wu sdng condéi véi toa san bao Thanh
Nién.

Va wi sy thay ddi nhanh chéngia cac $u tb mdi truong
bén ngoai, cadinh cté khit kheddi voi nganh bao chi (Lit Bao chi
nam 2005, Ngl quyét cia Pang & kiém soatddi véi linh wic bao
chi...) thi véc toa san bao Thanh Niénan nhanh chéng xayuthg
cho minh cac conguccanh tranh ndi, trong doé tao dung gia ti cho
khach hang la nhag then clot.

Qua nghién ¢u thyc # v& Chién lugc marketing 4i bao
Thanh Nién i nhitng dac thu riéng da sin phim bao chi, & hop
nhitng van dé 1y luan vé& chién lugc marketing trong doanh ngi,
luan van d& phan tich vaua ra nét sd giai phap, cach tirc tiép can
marketing ap dng trong Inh wc bao chi sao choi qua nhit, tao
dung dugc loi thé vuot troi so Wi cacddi thii, gop phan vao s phat
trién Ion manh aia tda san bao Thanh Nién.

Mic du \iy, do han thé V& thoi gian nghién gu, tinh noi cua
dé tai va ntieng nHin thic mang tinh ci quan nénié tai khéng tranh
khoi nhiing sai sot ndt dinh cin diéu chinh./.



