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MO PAU

1. Ly do chen dé tai

Trong nhing ram gan day, sr phat trén manh ng cua
cdng ngk théng tinda lam cho kh niang thu thp va keu triv
théng tin @a hé théng théng tin Ang mdt cach nhanh chong.
Bé&n anh do, viéc tin hoc héa nét cachd at va nhanh chéng cac
hoat dong sin xuat, kinh doanh @ng nhr nhiéu linh wc haat
dong khacda tao cho ching ta 6t luong di liéu can luu trir va
xtr Iy khéng 16.

Trong Wi canh d6, viéc nghién éu dé ra cac phong
phap, cdng € méi hd tro con ngroi kham phéa, phan tichpmg
hop théng tin nm dé tim va rat ra cac tri thc hiru ich, cac qui
luat tiém 4n hd tro tién trinh ra qugt dinh 1a ndt nhu du bac
thiét. Tir d6 gitp cho nha gin ly c6 cai nhindng quan bn vé
dir liéu, c6 tié dua ra nling nhin dinh, quyét dinh, nhing dr
doan mang tinh chn luoc nhit.

Hién nay \in dé khai pha lat két hop chi moi dugc dé
cap vadang to thanh ndt khuynh hréng quan tong aia khai
pha dr liéu. Luat két hop l1a luat ngim dinh mot sb quan 1§ két
hop giita mpt tap cacddi tuong ma caaldi tuong co thé doc lap
hoan toan &i nhau. Doday la not huéng di tiém ning, c6 nhéu
kha nang phat trén trong trong lai, nén emda chon dé tai :
“Nghién ciru lugt két hep vaing dung trong céng tac qdn ly
kho hang wi siéu thi Metro” trong dot thuc hién Luan van tot
nghiép nay.
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2. Péi twong va pham vi nghién aku

Déi twong

% Ly thuyét

+ Ky thuat khai pha ¢ liéu

+ Nghiép vu quan ly kho hang trong Siéuith

% D liéu

+ Co so dir liéu: cac nit hang, khach hang . . .

+ Céc wan ban, quidinh lién quardén cong tac oin
ly trong siéu th

s Cobng ngk
+ Coéng @ lap trinh: Visual Studio C#.
* Co s dir liéu: Microsoft SQL Server 2005

Pham vi

% Nghién d¢u cac kén thac o ban V& phuong phép
phat hén luat két hop

Nghién @u cac qua trinh tac ngi trong & thong
Xay dung He hé tro ra quyét dinh phic wu cho céng
tac qun ly.

3. Muc tiéu va nhiém vu

3

*

7
0’0

Muc tiéu
+ Ung ding luat két hop vao céng tac din ly kho
hang.

+ Gilp cho nha gan ly c6 thé dua ra nling nhin
dinh, nhing dr doan mang tinh chn lugc.

Nhiém vu

% Nghién @u oo so ly thuyét

+ Nghién a@ru ky thuat khai pha d liéu.
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+ Nghién aru va phat tdn cac that giai tim tap muc
pho bién, luat két hop, luat phan bp, luit gom am
dir liéu.

+ Ung ding cAc that toan trén vao « s dir liéu
quan ly kho hang.

% Trién khai xay gngang ding

Xay drng @ so dit liéu mau.

Xay deng cacirng dung.

4. Phwong phap nghién aru

% Tham kho cac tai lgu lién quan, cac bai bao céo

khoa hyc. . .

Lap ké haach, 1&n quy trinh, én d6 thuc hién

> Nghién a@u ky thuat khai pha @ liéu bing luat két

hop vao véc quan ly kho hangdi siéu th.

5. Y nghia khoa hoc va thec tién cia dé tai

Y nghia khoa hpc

< Ung ding tin e trong coéng tac din ly.

Y nghia theec tién

% Giai quyét dugc cac cong ic tac nghip

% Hb tro dua ra cac qut dinh, cac ¢ doan mang tinh

X3

S

DS

chién luoc cho ngoi quan ly.
%  Gilp nha gan ly cé cai nhindng quan ¢ di liéu.
6. Tén deé tai
“NGHIEN C UU LUAT KET HQOP VA UNG DUNG
TRONG CONG TAC QUAN LY KHO HANG T Al
SIEU THI METRO”



7. Cau tric luan van
Noi dung chinh ga ludn van duoc chia thanh 2 along nhr sau:
23 Chuong 1: Co s5 ly thuyét vé khai pha @ liéu va
luat két hop.
23 Churong 2: Ung ding khai phé lat két hop trong
cong tac qan ly kho hangdi siéu th .
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CHUONG 1
CO SO LY THUY ET VE KHAI PHA D U LIEU
VA LUAT KET HOP

1.1. TONG QUAN VE KHAI PHA D U LI EU

1.1.1.Pinh nghia khai pha dir li¢u

Khai pha dr liéu 1a tén trinh kham pha tri tic tiém an
trong cac CSDL, ¢ thé hon, d6 Ia tién trinh bc, sain sinh nling
tri thirc haic cac miu tiém an, chra biét, nhirng théng tin ku ich
tu cac CSDL én.

1.1.2. Caarng dung cia khai pha dir liéu

Phat hén tri thirc va khai pha @ liéu lién quandén nhiéu
nganh, nhiu linh wec: thing k&, tri té nhan ao, CSDL, that
toan, tinh toan song songbac biét phat hén tri thac va khai
pha dr liéu rit gan gii voi linh wec thdng ké, & dung cac
phuong phéap thng k& dé mé hinh hoa @ liéu va phéat Hn cac
mau. Khai pha @ liéu c6 nhéu ung ding trong thrc t, vi du
nhu: Bao hiém, tai chinh va thtruong ching khoan; Thng ké,
phan tich @ liéu va Id tro ra quyét dinh; Diéu tri y hoc va chim
soc y €; San xuat va cté bién; Text mining va Web mining;inh
vuc khoa hvc. . .

1.1.3. Cac lwéc cia quy trinh khai pha dir liéu
Quy trinh khai phaliéu thuwong tuan theo cacudc sau:
Budc thir nhat: Hinh thanh, xadinh vadinh ngha bai toan
Buéc the hai: Thu thp va tén xu ly dir liéu
Budc tha ba: Khai ph& d liéu, rut ra céc tri thc
Budc tha tu: Phan tich va Kim dinh két qua
Budc thor nam: Sr dung céc tri thirc phat hén duoc
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Tém ki, kham pha tri thc 1a mdt qua trinh Kt xuat ra
tri thuc tr kho dr liéu ma trongdd khai ph& @ liéu la cong
doan quan tong nHit.

1.1.4. Nhém vu chinh trong khai phé dir liéu

Quaé trinh khai phaidliéu 1a qua trinh phat Bn ra nu
théng tin. Trongdo giai thuat khai pha tim Km cac nau dang
quan tam theo ahg xacdinh nhr cac Iuit, phan &p, hdi quy,
cay quyt dinh, ...

1.1.4.1. Phandp (phan Iaii — classification)

1.1.4.2. Wi quy (regression)

1.1.4.3. Phan nhom (clustering)

1.1.4.4. Bng hep (summarization)

1.1.4.5. M6 hinh héa g phuc thujgc (dependency

modeling)

1.1.4.6. Phat hin s bién déi va dp léch (change and

deviation dectection)

1.1.5. Céac plwong phap khai phéa dr liéu

1.1.5.1. Céac thanh pén cia gigi thudt khai pha de

liéu

1.1.5.2. Plwong phéap suy din/ quy rap

1.1.5.3. Plwong phaping dung K — lang géng gin

1.1.5.4. Pwong phap # dung cay quyt dinh va lugt

1.1.5.5. Plwong phap phat hén ludt két hep

1.1.6. Lgi thé caa khai pha dir liéu so Wi cac phrong

phap co ban

1.1.6.1. Bbc may (Machine Learning)

1.1.6.2. Plwong phap I¢ chuyén gia

1.1.6.3. Phat kén khoa hpc
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1.1.6.4. Plwong phéap thing ké

1.1.7. Lya chon phwong phap

1.1.8. Thach thic trong @wng dung va nghién a@u ky
thuat khai pha di liéu

O day, tadua ra not sb kho khin trong véc nghién @u
vaung dung ky thuat khai pha & liéu. Tuy nhién, c6 kho Kin
khéng cé ngta la viéc giai quyét 1a hoan toan & tic ma ch
mudn néu lén ¥ng dé khai phaduoc di liéu khéng phi 1a don
gian, ma phi xem xét ¢ing nhr tim cach gii quyét nhitng van
dé nay. Ta co thliét ké mdt sd khé khin sau:

1.1.8.1. Cac &n @é vé CSDL

Pau vao chi yéu cia mpt hé théng kham pha tri tinc 1a
cac dr liéu thd @ so, phat sinh trong khai phatdiéu chinh la
tir day. Do cac d liéu trong thrc t& thuong dong, khdngday du,
I6n va ki nhiéu. Trong nling teong hop khac, ngoi ta khong
biét CSDL c6 clira cac thdng tinan thiét cho viéc khai pha hay
khéng va lam th naodé giai quyét véi su du thira nhing théng
tin khéng thich kp.

1.1.8.2. Mjt s6 vin dé khac

“Qua phu hp”
« Panh gia tim quan tpng thong ké
* Kha ndng biéu dat cac miu
* Sy tuwong tac gira ngeoi sir dung va cac tri thic sin co
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1.2. LUAT KET HQOP TRONG KHAI PHA D U' LI EU

1.2.1. Vai nét ¢ khai pha luat két hep

1.2.2. Mot sb dinh nghia oo ban

DPinh nghia 1.1: Ludt két hop

Hang muc (item) |a mat hang trong dgi hang hay rt
thudc tinh.

Tap cac hng muc (itemset)la tip cac nit hang trong
gio hang hayp cac thgc tinh,1 ={i, is, .., in }

Vi du : tdp | = { sitza, banh mi, ng céc, sra chua}

Giao dch (Transation)la tip cac ng nuc dugc mua
trong ndt gio hang(cé TID la mé giao ¢th). Giao dch t la tip
cac hang muc sao chd /7/.

Vi du: t = {banh mi, &a chua, ng coc}

Co so dir liéu giao dch la tip c4c giao gth, vi di co s&
dir liéu giao dch D = {t;, t;, . tn}.

Mot luat két hop 1a mdt ménh dé kéo theo c6 ghg
X =Y, trongdé X, Y O |, thoa mandiéu kién XnY=0. Cac ap
X va Y duoc goi la tap cac hang muc (itemset) Tap X goi la
nguyén nhanap Y goi la hé¢ qua.

Dinh nghia 1.2: D¢ hé tro

Do hd tro cia tip cac hng muc X trong © s dir liéu
giao dch D Ia § Ié gitta $ cac giao ith chra X trén tng &
cac giao ich trong D, ky hiu la Support(X ) hapgupp(X).

Ta c6: 0< Supp(X)< 1 voi moi tap hop X.

Do hd trg caa mot luat két hop X - Y s& la:

Supp(X-Y) = Supp(X7Y)
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Pinh nghia 1.3: D¢ tin cay
Do tin cay (Confidence)cua luat két hop c6 ding: X >

Y la ty lé gitta $ luong cac giao ith trong D clva X O Y véi
s6 giao dch trong D c6 cha tp X. Ky hiéu do tin ciy caa not
luat 1a Conf (X 2Y).

hop

Supp(XOY)

Conf (X22Y) = Supp(X)

« Viéc khai thac cac lt két hop cé t duoc phan tich

thanh hai giadoan sau:

. Tim tit ca cac fip muc phd bién tir CSDL D trc la tim

tat ca cac fip muc c6 do hd trg 16n hon haoic bing
minsupp

. Sinh ra céc lét tir cac ip muc phb bién (large itemsets)

sao chadé tin cay caa luat 16n hon haic baing minconf.
1.2.3. Vi du vé bai toan phat hién luat két hep
1.2.4. Mot sb hwéng tiép can trong khai pha luat két

= Luat két hop nhi phan

= Luat két hop c6 thc tinh $ va thwc tinh lang muc
= Luat két hop tiép can theo hréng tp thd

= Luat két hop nhiéu mac

= Luat két hop md

= Luat két hop véi thuoc tinhduogc danh tong $

= Khai pha It két hop song song

1.2.5. Mdt sb thuat toan phat hién luat két hep
1.2.5.1. Thut toan AIS

1.2.5.2. Thuit toAn SETM
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1.2.5.3. Thuit toan Apriori

1.2.5.4. Thuit toan Apriori -TID

1.2.5.5. Thuit toan Apriori —Hybrid

1.2.5.6. Thut toan FP-Growth

1.2.5.7. Thut toan tim luit két hep Véi cay quyt dinh

% M@t sb dinh nghia

Pinh ngha 1.4 : Cay quyt dinh la ndt cdu trdc phan
cip cia cac nut va cac nhanh. Trod co 3 lai nat trén cay :

- Nat goe

- NUt ndi bo : mang tén thoc tinh @ia CSDL

- Nt 14 : mang téndlp

Mot cay quyt dinh béu dién mot phép tugn cia cac
két hop, dia cac rang bac ddi vai cac gia ti thuoc tinh.

M&i duong di tor nat goc dén nat 14 § tuong Gtng VG
mot két hop cia cac kém tra gia ti thuoc tinh.

* Phét biéu vin dé :

Cho bing di liéu A gdm n dong i cac thc tinh: (X,
Xa, ooy X Y), trongdo Y l1a thwde tinh output (thudc tinh én
du b&o) va X, X, ..., Xy la cac th@c tinhinput.

Gia sir Y d& dugc roi rac hoa thanh k gia itda vy, y,,...,
yk (ngha la gia ti tai Y cua mot dong tat ky trong A phii la
mot trong cac vy, yo,..., ). Goi N, la s dong trong Bng A
thoa diéu kign Y = y;, ky higu twong tr chon,_,...,n, . Puong
nhién ta c6 cacn, phai Ion hay king 0 va(n, + n _+ ..+

n, ) =n. Khi dé ta c6 cadinh ngha sau:
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Dinh ngha 1.5: B$ phén tan théng tinua ang A la
mot gia ti trong khang tir 0 dén 1, duoc tinh Wi

I(n,, n,,...n,. ) =
_ n)’1 nyl
log,
ny1+n)’2+"'+n)’k n)’1+n)’2+"'+n)’k
_ nyz IOg nyz
k
nY1 +ny2 +“'+nyk nYl +ny2 +“'+nyk
n nyk

- Y log,
n)’1+n)’2+'"+n)’k n)’1+n)’2+'"+n)’k

Trongdo, ta quiuéc log, 0=0.
Nhdn xét

Ham | khong thayioi gia tri khi ta hoan ycacn, .

Ham I dat gia tri lon nhit (bang 1) khin, = n,_=.. .=
n, , ngha la cac dong trongabg A dugc phan tanieu cho cac
truong hop (roi rac) caa thwpe tinh output Y.

Ham | dat gia ti nho nhat (bing 0) khi c6 nét n, nao
d6 bing n (bng & dong @a king A), vaduong nhién la céac
N, con hi phai bang 0. Khid6, ta noi &ng king A khong phan
tan théng tin gi &, va ding cé nghia 1a king A khdng c6 gidé

du béo.
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Dinh nghta 1.6: Goi N, la mot gia ti lon nhat trong

cach, ,n, .., N, ,va o ynla gia ti troi cua thupe tinh

Yi '’

output Y, thi khid6 ta codé troi output dia lang A < la N
n

Dinh nghia 1.7 : Goi X la mét thuoc tinh input
cua bang A, gid sir X da duoc roi rac héa thanh m gid itixy, x»,
..., Xn. Phép tach A ga vao thgc tinh X, ky héu la Ty, tao
thanh m Bng con da A:

Tx = {A1, Ay, ..., A}, trong do:

- Aj, Ay, ..., Ay tao thanh not phdn hach trén A, ngie
A AnA =0, O,j=12..m,ijvalJA=A

- A; la tap hgp cac dong trong 'A ¢ giaittai X la x;,
nghiala A = {tOA[t.X =x}, di=1, 2, ..., m.

Dinh ngha 1.8: Goi Ty la mot phép tach nintrongdinh

nghia 1.7. Véimoi i tr Ldénm, @i ny la & dong trong

bang A thoadiéu kién Y = y;, ky hiéu tuong tr cho  n}

U o
! ! Y
b6 phéan tan théng tinoa phép tach I, ky hiéu
E(Tx), la mot gia trj tr 0 dén 1, duoc tinh ki

i
E(Tx)= > = I(nﬁng,...,ng‘)
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Trongdo:

- n;‘; la &5 dong trong Bng A théa diéu kign Y=y,
k

'an la $5 dong @a kang A.

=
k r

-Znyl la $5 dong @a bang A.
=1

- 1(ngny,...n") 1a d6 phan tan thong tinw@ hing
con A.

Mot phép tach T dugc goi la “tét” khi cac king con A
tao thanh c&do phan tan thong tin ip, hay noi theo ngh aia
phuong phap gom wm, cac lng con A la cac am cé da
phan tir (dong) c6 gié frtai Y giéng nhau. T d6, phép tach T
la t6t khi E(Tx) thap, va ngroc lai.

% Gidi thudt xay deng cay quyt dinh

* Phét biéu bai toan: Cho king dr liéu A gom n dong
véi cac thgc tinh (X, X, ..., Xy, Y), trongdo Y la thuwc tinh
Output (théc tinh dn du b&o) va X, X,, ..., Xy la cac théc
tinh input. Tat ca thuoc tinh @a A déu co gid ti roi rac va w la
ngudng do tin cay chip nhan dugc.

* Input:

- Bang dr liéu A gdm n dong i cac thce tinh (X, Xa,
..., Xn, Y), trongdo Y 1a thwse tinh Output (théc tinh dn du
b&o) va %, Xy, ..., X | céc thdc tinh input. Ht ca thuoc tinh
cua A déu co gia ti roi rac.

- W: nguong do tin ciy chap nhan duoc.

* Qutput

- CA&c Iuit sinh ra tr cay quyt dinh.
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* C&c hwdc thuc hién:

Bugc 1. Xac dinh thwc tinh X, trong cac X, X, ..., Xy
thoa E(Ty ) la bé nit.

Budc 2: Thuc hién phép tach T(X) trén kng A, ta cé
tang thr nhit cia cay quyt dinh Vi nat goc 1a X,

Budc 3: Vi méi bang con A (tao thanh & phép tachs
budc 2).

- Néu bang con cadé troi output bn hon hay Bing w thi
bang nay chinh Ia @t nat |14 ¢a cay qugt dinh. Gia ti troi
chinh 1a Kt luan tai nat 1a, vado troi output chinh 1ad6 tin cay
cua két luan.

- Néu bang con c6do troi output bé bn w va mi cot
(moi thusc tinh)déu chi cé mbt gia ti haic bang khéng c6 dong
nao (ngfia 1a Bing khéng tké tdchduoc nia) thi king nay d@ng
chinh Ia nét nat 1&, va Kt luan tai nat nay la “Khdngda co so
dé két luan gi v output”.

- Néu bang con nay cdé troi output bé on w thi thrc
hién lai thao tac trong tw nhu da lam \6i bang A ¢ budc 1, hrdc
2 va hréc 3.

% Ul diém aia cay quyt dinh

% Chuyén déi tir cay quyt dinh sang luit

Tri thac trén cay quét dinh co tie dugc rat trich va
biéu dién thanh nét dang luat IF — THEN (NEU — THI). Khi
da xay ding dugc cay quyt dinh, ta c6 th dé dang chugn cay
quyét dinh nay thanh @t tap cac It twong duong, bt luat
twong duong Wi mot duong di tir gbc dén nat 1a. Giaidoan
chuyén ddi tir cay quyt dinh sang lat thuong bao ém 4 hréc
sau :
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- Cat tia

- Lwa clpn

- Sip xp

- Udc lwong, danh gia

¢ Vi du minh hoa

* Phéat biéu bai toan: Gia sir doanh nghip da duva ra
mot sb tiéu chidé phan lai khach hang la VIP ha khéng VIP:
c6 khbi luong giao dch trung binh rdi thangdat tir 3,000,000
VND tré |én, c6 én suit giao dch trung binh 10an mdi thang.

Vian dé dat ra aia doanh ngléip 1a din xacdinh cacdic
trung chung éa nhém khach hang VIRIE tir d6 1am @ so du
b&o \& mot khach hang (i) c6 tiém niang tro thanh khach hang
VIP hay khéng? Gi sir doanh nghip dea vao cac thdc tinh
(caa khach hang)dé chon diac trung ¢om: Tudi, gidi tinh,
khaing thu nkip, TT H6n nhanKhao séat gia tr tai cac thuc
tinh nay trén nhém khach hadd duoc phéan lai theo tiéu chi
trén, ta c6 bBbng dr liéu sau khida roi rac cdc théc tinh nhr

sau:
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Bang 1.5: Bing sau khi wi rgc cac thuwc tinh aia khach hang

STT| Tuéi | Giéitinh | Thu nhap ATT _|LaKHVIP
Hén nhan
1] 2 1 3 0 1
2 | 1 1 3 0 0
3] 2 1 3 1 0
4 | 3 1 1 1 1
5| 2 0 3 1 0
6 | 2 1 3 1 1
71 2 1 1 1 0
8 | 1 1 2 1 0
9 | 2 1 3 0 1
10| 3 1 2 1 1
11| 2 0 3 1 0
12| 3 0 1 1 1
13| 2 1 3 0 1
14| 3 1 2 1 0
15| 3 0 2 1 0
16| 3 0 3 1 0
17| 1 1 3 0 0
18| 1 0 3 0 0
19| 1 1 2 1 1
20| 3 0 2 1 0

Trong king trén, cac thac tinhda dugc roi rac hda theo cach:
- Tusi: Bing 1 réu tudi nho hon 25, king 2 réu tudi tir 25 dén
40, king 3 réu tudi 16n hon 40.
- Gigi tinh: Bang 1 réu la nir, bing O réu la nam.
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- Thu nhip: Bang 1 réu thu nhip it hon 30 triu VND/nam,
bang 2 réu tir 30 triéu VND dén 50 tréu VND/nam, bang 3 réu
trén 50 tréu VND/nam,
- TT HN:Bang 0 réu chra lap giadinh, king 1 réu ngroc lai.
-La KH VIP: Bang 0 réu khéng théc loai khach hang VIP,
bing 1 réu ngroc lai.
Khi d6, cacdic trung chung ma doanh ndipi cin tim
chinh la ndt sy phan bBp hay gom am co dinh hedéng (trén
bang di liéu d& c6o trén) ma cac & qua co thé dugc biéu dién
& dang luat két hop E(X) - E(Y).
Trong dé: Y chinh la thgc tinh “La KH VIP” va E(Y)
la diéu kien “Y=1" (hoac tham chi la Y =0), ngta la myi dong t
trong king trénduoc goi 1a thoa E(Y) khi gia ti tai cot Y 1a 1,
X la tap (haic tip con @a) cac thac tinh con ai (Tudi, Gisi
tinh, Thu nfp, TT H6n nhan), va E(X) la & diéu kién md &
dac trung chung trén XPuong nhién #ng luat két hop duoc
chon phai c6 do phd bién, do tin cay vado quan tong du tot.
Ap dung thuit toan cho Bng dr liéu ¢ trén (muc bang
1.5), voi ngudng do tin cay cho trdée w la 0.7
* K&t qua tdp ludt ta thu dwec 6 vi du trén 1A :
4 Luat 1. (Gigi tinh =0) - (la KH VIP =0)
+ Luat 2. (Gii tinh = 1,Ti = 1) - (La KH VIP = 0)
& Luat 3. (Gi6i tinh = 1,Ti = 2,TT H6Nn nhan= 0)-
(LA KHVIP = 1)

+ Luat 4. (Gi6i tinh = 1,Ti = 2,TT Hén nhan = 1,
Thu ntip = 1) - (La KH VIP = 0)

+ Luat 5. (Gii tinh = 1,Téi = 3,Thu nhp = 1) —
(LaKH VIP =1).
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Céc It 1, 2, ..., 5 timduoc tir vi du trén co tk duoc
biéu dién lai & dang cay qugt dinh nhr sau:

Giéi tinh
=0 =1
La KH VIP =C Tubi
=1 =3
=2
\ 4 \ 4 \ 4
La KH VIP =0 TT Hon Thu
nhan nhap
=0 | = =1
Y \ 4 \ 4
La KH VIP =1 Thu nhap La KH VIP
b
La KH VIP

Hinh 1.3 : S @6 cay quyt dinh
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CHUONG 2
UNG DUNG KHAI PHA LU AT KET HQP
TRONG CONG TAC QUAN LY KHO HANG
TAI SIEU THI

2.1. Phat béu van de

Pé tai nghién @u ly thuyét khai pha @ liéu, tim héu vé
luat két hop va &p dng thuit toan cay quét dinh dé khai pha
trén @ so dir liéu quan ly kho hangdi siéu th da c6 Wi mong
mudn tim ra nling két qua khai phéa tha i hiru ich nlEm giap
cho nha gan ly cé cai nhindng quan bn, nim bit duoc nhirng
ma lai hang nao mangai lgi nhuan cho doanh nghp minh.
Nhitng Kt qua dat duoc trong plam vi caa luan van c6 thé chua
c6 y ngha thiét thuc vao céng vic quan Iy nhung no éing gop
mot phan nho hé tro gitp cho ngoi quan ly dua radugc nhing
nhan dinh dingdan hon, mang tinh ckin luoc hon.

Bai toan @ thé dat ra o day la : Xay drng Hé hd tro ra
quyét dinh dra trén ma cac ko hangdé dua ra nting danh gia,
nhitng nhin dinh v viéc doanh thu &a nhing ma lai hangdé
c6 anh hréng nhr thé naodén loi nhuan cia doanh ngléip.

2.2. Co st dir liéu quan ly kho hang siéu th

« X&c dinh cac thuc thé :

> Thyc thé Khach hang dbo.Khachhang

» Thuc thé Héadon : dbo.Hoadon

> Thuc thé Hang héa dbo.Hanghoa

> Thuc thé Loai hang :dbo.Loaihang

» Thuc thé Chi tiét héadon : dbo.Chitiethoadon

« So' db quan hé cac thuc thé :
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« Bang mo ta chi tiét cac rang bubc toan ven dir liéu
cia cac thrc thé

va dir liéu miu cho cac thrc thé:

« So' db quan I gia cac thec thé

2.3. Roi rac cac thuc tinh
Bang doanh thu tréc khi roi rac cic théc tinh aia 5
ma laai hangda chyn (loai hang 1, lai hang 2, lai hang 3, lai
hang 4, lai hang 5) va ¢i nhuin thu dugc twong tng. Trong
bang nay ta c6 347 giaoich (dra trén lng chi tét héadon),
mdi giao dch co6 6 thac tinh.
Bdang 2.6 : Bing doanh thu terdc khi roi rac

Loaihanal Loaihana2
0 5.6
96,39 51.71
143.9 50,96
120.19 118,839999999. ..
167.510000000... |91.98
182,19 279900000000, .,

205.510000000... | 149,37
152.969999999.., |71.1
588,86 203.7

Loaihana3

0

92,57

£5.93

74.56

£3.05

33.67

134.57

99.79

Loaihana4
4.86

200,470000000. ..
42,1499999999,

156.22

176.740000000, .,

87,78
97,52

£30.630000000. .,

4027

Loaihana5
23.22

15,2999999999,,,
78,8000000000..,

]

1529999995999, ,,
32,4000000000..,

94,32
11.16

&4,1400000000..,

LoiNhuan
2923,74000000. .
3951 .94
£526,77999999, ,
3968.36000000. .
11826.0600000.
5764,27999999,,
3370.15999939.
799449999999, ,
19446,5400000,,

Tu bang doanh thw trén, ta tén hanh bi rac cac théc

tinh trong Ang trén theo pinong thic sau :

- C4c lai hang : lai hang 1, lai hang 2, lai hang 3, . . duoc
roi rac theo trung binh doanh thu :
+néula 0:doanh thudng 0.
+néu la 1 : c6 doanh thu #p hon mic trung binh doanh thu.
+ néu la 2 : c6 doanh thu caooim mic trung binh doanh thu.

- Loi nhuan :

+néu la 1 : i nhugn thap hon mic trung binh i nhugn.
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+ néu la 2 : i nhugn cao tvn mic trung binh di nhugn.
Bang két qua sau khida i rac cac thidc tinhduoc xuit
ra file Excel 4i Sheetl nhr sau:
Bang 2.7 : Bing két qua sau khida réi rac cac thwc tinh

A B C D E F
Loai héné 1.|Loai hang 2 Loai hang 3 Loai hang 4 Loai hang 5/ Leri nhuan
0 1 1 1

1
2
3
a
5
b
7
2
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
4 4+ M| Sheetl . Sh

R R MR R MR R M NN R R RN R NN N R NN

R R NRERNRERRRERRNBM®RENERNERRERNLERER|R
R MR R R R MR R R R R R R R MR R R e
N N R R N R R R R S R R R R R S S R e e =
RN R R R R R NN RN R R NN NN R RN NN
O MR N R DR RENDRNNMNGORERNRMRRRERO R

1]
[11]
T
=]

]
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2.4. Chrong trinh Demo minh hoa

2.5. Két qua thir nghiém va nhan xét danh gia

« Két qud thi# nghigm:

Két qua khai thac ldt két hop bing phrong phap phan
l6p voi cay quyét dinh trén ling doanh thu @m 347 giao éch,
mdi giao dch gdm 6 thwbe tinh.

Két qua thir nghém dat dugc cho 5 ma lei hang &n
lwotla: 1, 2, 3,4,5

Bdng 2.8 : Bing két qua thir nghiém

Ngwdng tin - .
So giao So luat thu
STT cay cho
dich dwgc
tr wé:c

1 0.6 347 12
2 0.7 347 47
3 0.8 347 59
4 0.9 347 67

« Nhdn xét vaganh gia két qua :

- Tur bang Két qua tha nghiém ¢ trén ta nhn thy ring
trong cung mt sé luong giao dch nhr nhau thi gia fr cia
nguong tin dy s ty & thuan véi sb luat thu dugc, ngha la khi
gia tri coa ngrang tin dy thip thi & luat thu dugc ding € it,
con khi gia ti cia ngrang tin dy tang 1én thi 8 luat thu dugc
ciing tang theo.
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- Théng throng ngroi ta theong chon ra nhing luat co
do tin cay du tdt (do tin cay cao)dé danh gia, con ning luat co
do tin cay thap c6 tké chi ¢é tham kho haic c6 th bo qua.

KET LUAN

a) Panh gia két qua
1. Két qud dat dwoc
% Ve mat ly thuyet:

Nim dugc kién thic v& kham pha tri thc va khai pha
dir liéu.

Nim duoc cac that toan tim ldt két hop nhu: Apriori,
Apriori-TID, Apriori-Hybrid, FP-Growth, pharsp voi
cay quyt dinh.

Cai dat thuat toan tim ldt két hop bing phrong phap
phan bp voi cay quyét dinh.

Hiéu rd ton \é lap trinh trén C#, va truyan di liéu
trén SQL

% Ve mat ing dung:

Xay drng duoc hé hd tro ra quyét dinh phuc wu cho
cbng tac gan ly.

2. Nhing hgn ché

Chi méi minh hpa hé théng trén o so dir liéu cia siéu
thi Walmart, clva minh la trén nhiu o s3 dir liéu
khac.

Hé thdng condon gian, chra c6 nhéu chic rang.
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b) Hwéng phat trién

Tiép tuc hoan thin dé tai, xay ding ke thong nhéu
chirc mang hon, thr nghiém va danh gia K hon céac
thuat toan trén a liéu lon.

bua thém céac plong phéap khacia khai pha d liéu
vao viéc phan tich mé hinh, mhgom aim dé phan ép
dir liéu tir d6 ¢6 thé phan tich ¢ liéu chinh xac bn dua
ra nhung luat co xac skt 16n hon.

Khai pha dr liéu trén kho @ liéu véi cac lut két
hop da chiéu, nhéu mac.

Tim hiéu céng @ hd tro hién thi két qua thuat toang
dang d6 hoa nhr d6 thi, biéu do, ...



