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MO PAU
1. Li do chpn dé tai
Hién nay véc Quan ly van king - ching ch (VB-CC) i cac $ Gido dic vabao to voi
sb luong fat 16n mbi nam.
Theo $ lugng thong ké r Phong Ko thi va KEm dinh CLGD - $ GD&PT Quang Nam
ma chung toi kho séat saday:
a. Vé sb lwgng van bang tir nam 2006dén nam 2010

S6 thi sinh dwoc cdng nHin tét nghiép
Nam hec THCS THPT Téng ahng theo riim hoc
2005-2006 24.512 27.812 52 324
2006-2007 25.24% 27.178 52 443
2007-2008 26.123 28.450 54 573
2008-2009 27.278 29.113 56.391
2(?09-2010 28.801 29.032 57 833
Tong oing 131.959 141.605 273.564

(Ngwn: Phong Klao thi va Kém dinh CLGD - $ GD&PT Quing Nam)
b. Vé sb lwgng ching chi tir nam 2006dén nam 2010

Tin hoc Ngaai ngir Téng theo
Nam
A B C A B C tirng réim
2006 951 675 70 867 471 50 3.084
2007 1.050 550 65| 1.120 560 65 3.410
2008 890 340 50 985 456 36
2.757
2009 1.200 360 100| 1.456 679 69 3.864
2010 1.495 478 105| 1.679 890 100 4747
Tong adng 5.586| 2.403 390| 6.107| 3.056 320 1.7862

(Ngwn: Phong Klao thi va Kém dinh CLGD - $ GD&PT Quing Nam)

Qua 2 lang thing ké $ lugng VB-CC ir nam 2006dén nam 2010 ta thy viéc quan ly, luu
trir va éip phét Wi sd luong rat 1on va ting 1én ndi nam duoc thec hién qua nhéu quy trinh, cha
c6 e théng @ so dir liéu (CSDL) chungié luu trir théng nHit, viéc tim kiém, truy xut ton nhigu
thoi gian va kinh phi, vic bao mat céc dr liéu trén cordon gian, van dung cac céng nghthdng tin
chua nhéu.

Trinh tr dé tim kiém, tra @ru hay chinh sra VB-CC lam mit nhiéu thdi gian va cong &
dé hoan hgn. Mot cong dan, hay 6t co quan clic ring mubn xac minh théng tind/mat thi sinh
cach vai #m; 5 ram haic 10 rim trudc day c6dd hay hong ky thi haic ky kiém tra hay khéng.
Ldc nay ngoi yéu éu xac minh gi cho b phan Tiép nhin va giao th hd so (bo phan mot cira);



bo phan nay & goi Ién Phong chc nang lién quandé xu Ii, xac minh; Sau khi xac minh xong s
chuyén tra lai cho b phan mot cira ra théng bao Ko quyét dinh; trinh lanhdao sy ky va giao ti
lai nguoi yéu du.

Mot trong nhitng thach tiic quan tong d6 1a \an dé xay drng dugc mit hé thdng théng tin
(HTTT), mot hé quan tri co & dir lieu (HQTCSDL) niAm luu trir tit ca cac théng tin &a nhiu
nam lién tc; quan ly tit ca van bing ching ch mot cach khoa éc, %i uu nhit va @ ché bao mat
trén ptin mém ma ngén ms (PMNM) MySQL.

Cong vin s 8428/BGT-PC dia B Gi4o dic vabao ko, ngay 15/12/2010,éwiéc cong
b6 céng khai thdng tinap van king, ching ch trén Trang théng tidién ti.

“Nghién cizu phdn mém ma ngwn mé MySQL varng dung xay deng hé théng théng tin
qudn Iy vin bang — ching ch” ciing 1a \in d& cap thiét tai co quan ching téi. Tréday 1a nhing li
do t6i chon dé tai nghién ¢u nay.

2. Muc dich nghién aru cia dé tai
Dé tai: “Nghién @ru prin mém ma ngén ms MySQL vaung ding xay ang Fé thong théng
tin quan ly van bing — chimg ch” dugc xay dmg nkim muc tiéu:

- Nghién @u viéc xay dmg ot HTTT quan ly VB-CC.

- Nghién ¢tu PMNM MySQL dé xay drng hé théng

- Nghién aru oo ché bao mat ciia mdt hé quan tri ma ngn ms MySQL

- Trén @ sv nghién ¢u mot s giai thuat masi, c6 d6 an toan cao, xayuthg Mot sb co ché ma
hoa password i cia riéng minh trong MySQL.

3. Péi twong va pham vi nghién atu

- Hé thong théng tin gan Iy va dp phat VB-CC

- Phrong phéap phan tich téii ké hé thong

- M& ngbn ms MySQL va PHP.

- Co ché bao mat ciia mbt hé quan tri PMNM MySQL
4. Gia thiét nghién aku

- Hiéu duoc tong quan @ xay ding mjt HTTT VB-CC.

- Hiéu duoc PMNM MySQL.

- Hiéu duoc oo ché bao mat cua mot hé quan tri PMNM MySQL
5. Phwong phép nghién dru

Nghién aku tai liéu
> CAc tai léu vé dich w web.
> C4c tai ltu v& phuong phap phan tich va #tiké hé théng théng tin va ngén g
UML.
> Céc pln mém ma ngdn mo MySQL va PHP
Nghién aru thwc nghiém
> Sir dung cac pAn mém ma ngén mo dé caidat, xay drng chrong trinh.
> Xay deng thir nghiém h¢ thong mbt cradién tir trén rén tang web.



» Thua nghém trén méaydon qua localhost
6. Y nghia khoa hpc va thyc tién caa dé tai

Vé mat ly thuy ét: Chang t6ida rim duoc o s Iy thuyét vé tdng quan, &u trdc, tiéu chén
vaung ding aia dch wu web.

V@& miic thuc tién: Phan tich thit ké va xay drng thanh congéthdng théng tin gan ly van
bang — chirng ch theo @ ché mot ciradién tir hd tro viéc tiép nhan va i Iy hd so VB-CC tai cac
co v gido dic vadao ho. Hé thbng cho phép ngdi st dung tiép nhan, luan chugn, xi ly hd so,
tra aru két qua giai quyét hd so qua mang.

7. Cau trac caa luan van

Chwong 1 Tong quan ¥ co so li thuyét, néu cac khai 8im, quy trinh gén ly va dp phat,
hién trang xr li VB-CC.

Chwong 2 Hé quan tri CSDL va © ché bao mat cia PMNM MySQL, clwong nay 8 trinh
bay khai quat & hé quan tri CSDL va néu lénaché bao mat cua.

Chwong 3: Phan tich tht ké va xay ding k¢ thdng théng tin gan ly van bing va cling
chi.



CHUONG 1
TONG QUAN VE VAN BANG CHUNG CHI

Trongdé tai nay khi xay dng ¢ théng ching t6i apwhg vao cac lai van king va cling
chi sau:

- Bing ©t nghiép Trung hc oo s5.

- Bang ©t nghiép trung toc phb théng.

- Ching cH nghé phd théng ép trung e oo 0.

- Ching cH nghé phd thdng @p trung oc phb théng.

- Chirng chi tin hoc cip d6 A, B, C.

- Chang ch ngai ngir cap do: A, B, C.

1.1. VAN BANG - CHUNG CHI
1.1.1.binh ngha

Vin bing - ching ch 1a ching nkn mot trinh d6 hoc van nhit dinh do ndt thé ché gido
duc du tham quyén cip, c6 gia tr phap i 1au dai.[3]

Vian king - ching ch ¢ té Ia gidy ching nhin trinhdé van hoa nghdp vu cho ngroi da
hoc xong bp, bic dao ko mo rong, c6 héu luc va gia tf phap li fan cké. Vi du: Ching ch ngaai
ngir do cac trung tamgp, a quan, & chic x& i cip ngoai ¥ hoach dao wo phapdinh aia nha
nudc.[4]

1.1.2. Phan lg vin bang - ching ch

1.1.2.1. \in bang

- Trung e o 6.

- Trung hyc phb théng.

1.1.2.2. Clieng chv

- Nghé phd théng ép trung e o 5.

- Nghé phd théng ép trung ke phb théng.

- Tin hoc cip d6 A, B, C.

- Ngaai ngir cip do: A, B, C.



1.2. HEN TRANG VIEC QUAN Li CAP PHAT VAN BANG — CHJNG CHi
1.2.1. Qun ly phéi wan king - ching ch
1.2.1.1. M6 hinh qudn ly phéi win bang — ching chi

BO GD&DT

- Cép phat VE-CC
- Theo d6i quan li

SO GDapT
PHONG QUAN LI
) IN AN VA CAP PHAT
- Nhén VB-CC (PHONG LIEN QUAN|
- Phén cdng ir
- Theo doi quan li £
s -Inar
- Béo cao Sl an ||
-Laphosoquan i
- Cép phal
- Thu hdi hdy bé
- Hudng dan béo cAc
- Theo ddi quan |

Hinh 1.1: M6 hinh dp phéat VB-CC chung & nay

BO GD&PT

- Cap phat VB-CC

1.2.1.2. M6 hinh qun Iy phéi vin bing — ching chi tai S& GD&BPT Quing Nam
Tuong tr mé hinhd myc 1.2.1.1.songd day duoc i thé hda nhr sau:

SO GD&DPT

A

- Theo doi quan li

BO PHAN TIEP NHAN
VA GIAO TRA HO sO
(B6 phan mét cura)

- Cap phat diéu chinh
- Lap hé so cap phat

- Lap hd so diéu chint
- Thu héi hay bd

- Hwéng dan bao cao
- Theo d6éi quan li

A\

- Nhan VB-CC
- Phan céng in
- Theo doi quan li

A

v

PHONG KHAO THi VA
KIEM DINH CLGD

- In 4n hoan thién

- Lwu triv

- Thu héi hay bé

- Hwéng dan bao cao
- Theo déi quan li

Hinh 1.2: M hinh ép phat VB-CCdi Sv GD&PT Quing Nam

1.2.2. ThAm quyén cp van bing

Cco 0.

Trusng Phong Gidowt vabao o cip bing ©t nghigp tiéu hoc, bing 6t nghigp trung e

Giamdbc Sy Gido dic vabao #o cip hing ©t nghiép trung ke phd théng.[7]



1.2.3. Thm quyén cip ching ch

Giamdbc Sy Giao dic vabao o, Giamddc Trung tam gido et throng xuyén, Gianadc
Trung tdm gido dc thuong xuyén va héng nghép; Tha truong cac o so gido dic duoc quyén
cip ching ch theo clwong trinh hac khoa hc da duoc Bo Gido dic vabao to phé dugt va
duoc cip c6 thim quyén cho phépliao #0.[7]
1.2.4. Quydinh & in 4n, ky vadéng diu van bang - ching cH

S GD&DT Quang Nam in ing THCS; ling THPT; chirng cH tin hoc; ngai ngir cip do
A, B, C, ching ch nghé THPT.

Truong Phong Gido wt vabao to ky vadéng diu bing 6t nghiép tiéu hoc, king 6t
nghiép trung loc o sb.

Giam déc S Gido dic vabao ko ky vadong diu bing 6t nghiép trung e phb théng,
céc chirng ch nghé phd théng, cling chi tin hoc, ching ch ngaai ngi.

Giamdéc Trung tam gidowt thuong xuyén, Gianiéc Trung tAm gido ek thuong xuyén
va hréng nghép ky cac cling ch nghé phd théng, cling chi tin hoc, ching ch ngaai ngi.
1.2.5. Thvi han cip van bang, ching ch

Thoi han: 3 thangddi vai bang Ht nghip tiéu hoc, 6 thangddi véi bang tt nghiép trung
hoc o s, 12 thangtbi vai bang 6t nghiép trung oc phb thdng; 30 ngayéi véi chirng ch.[7]
1.3. CAC THJ TUC CAP PHAT VADIEU CHINH VAN BANG — CHING CHI
1.3.1. Thi tuc cip mdi van bing - ching ch

1.3.1.1 Thi tuc cip méi cho cong dan

1.3.1.2. Thi tuc aip mdéi cho don vi
1.3.2. Thi tuc cip ban sao ¥n bang, ching ch thay king $t nghiép phd théng b mit, hong
1.3.3. Thi tuc cip ban sao ¥in bang, ching ch do naroi hoc ci chinh 1o tich
1.3.4. Thi tuc diéu chinh vin bing, ching ch do @ sy gido dic lap danh sach g ghi king,
ching ch khéngdang b so gbc.
1.3.5. Thi tuc diéu chinh van king, ching ch do ngroi hoc ¢6 nhéu khai sinh khac nhau.
1.3.6. Thi tuc dong diu ndi, dau w6t doanh trén van bing, chirng cH bi mo.



CHUONG 2
CONG NGHE MA NGUON MO MYSQL VA CAC CONG CU HO TRQ

2.1. @ SO DU LIEU VA HE QUAN TRI CO SO DU LIEU
2.1.1. sy diliéu
Dit liéu 1a cac théng tinam luu trir vao may tinkdé co thé truy xuit va truy \an.
Co o dit liéu (CSDL) la khdng gian ata di liéu c6 6 chic: C6 trong quan (relational) va
c6 cu tric: cac riu tin (record), 6t thupc tinh (column).
2.1.2. K quan tri co so dix liéu
2.1.2.1. Khai nim
Hé quan tri CSDL la 1 pAn mém quan ly CSDL, cung &p cac dch wi xur i (truy cip —
truy van) CSDL cho:
2.1.2.2. Céc diic niing chi yéu aia mpt HQTCSDL
- M6 ta dir liéu tao lap va duy tri g ton tai cia CSDL
- Cho phép truy xit vao CSDL theo tim quyén d& dugc cip
- Cap nhit, chén thém, Ig bo hay sra ddi dir liéu mac tp.
- bam bao an toan, #o mat dix liéu va tinh toan en di liéu.
- Tao cu trdc d liéu trongng Wi mé hinh d liéu.
- Pam bao tinhdoc lap dir liéu. Tac & ciu tric kru trir dir liéu doc 1ap véi cac trinhing
dung dx liéu.
- Tao mi lién két giira cac thrc thé.
- Cung dp cac plrong tién sao tru, phuc hoi (backup, recovery).
- Piéu khién twong tranh
2.1.2.3. Cac hdc thuc hign cuia HQTCSDL
Nguoi sir dung dua ra yéu au truy nhip bing ngén ng con dk liéu.
HQTCSDL  tiép nhan va phan tich yéua.
HQTCSDL xem xét s dd ngoai, anh x ngoai, & dé quan ném, anh x trong,...
- Thuc hién cac thao tac trén CSDLd trix.
2.1.2.4. Céc thanh pim cia mgt HQTCSDL
- Ngbn ndr dinh ngha dr liéu (Data Definition Language).
- Ngon ngr thao tac @ liéu (Data Manipulation Language).
- Ng6n ngr truy Van di liéu (Query Language).
- B0 bao céo (Report Write).
- B0 d6 haa (Graphics Generator).
- B6 giao tép ngbn ng chi (Host Language Interface).
- Ngbn ndr tha tuc (Procedure Language)
- Tur dién di liéu.
- B6 phat sinhing dung.



2.1.3. Ngroi dung @ so dir liéu

Nguoi dung khai thac CSDL théng qua HQTCSDL c¢é fihan thanh 3 ko: nguoi quan tri
CSDL; ngroi phét trén ting cdung va hp trinh; ngroi ding cléi.
2.1.4. Cac md hinhocsy dir liéu

+ M6 hinh phan &p

+ M6 hinh mang

+ M6 hinh quan &

+ M6 hinhddi tuong
2.2. HE QUAN TRI CO SO DU LIEU MYSQL
2.2.1. Tim héu v& MySQL

2.2.1.1. Gbi thieu MySQL

MySQL la mdt hé quan tri co s dir liéu quan & ma ngén mo phd bién nhit hién nay. N6
dugc phat trén, phan chia, &itrg boi MySQL AB. DBay la nét cong ty throng mai, dugc thanh ap
boi nhém phét tén MySQL; MySQL server nhankiang tin @y, d& sir dung. Sr dung mdi tuong
client/serverdéc lap haic nhung vao cac along trinh khac.

2.2.1.2. Caefiéem nmunh aia MySQL

- Tinh thyc thi cao; Chi phi thp; Si dung

- Tinh linhdong; Ma ngén
2.2.2. Cadat MySQL

2.2.2.1. Caigt MySQL trén Windows 9x

2.2.2.2. Cadat MySQL trén Windows NT/Windows 2000

2.2.2.3.Ddng nhip vao I# théng MySQL

2.2.3. Qun tri co so dir liéu trong MySQL
2.2.4. Céac tinhang trong MySQLdé xay drng ¢ thong

2.2.4.1. Cacdnh thao tac tréne so dir liéu

- Lénh tgo co s dir liéu

- Lénh x6a @ so so dir liéu

- Lénh tzo hung

- Lénh xba lang

- Lénh chnh gra kving

- Lénh doi tén ajt trong hing

- Lénh sao #u cdu trac aia mpt bang

- Lénh phuc hoi cau trac aia mpt bang

2.2.4.2. Cacdnh thao tac tréndliéu

- Lénh chén riu tin

- Lénh thay tlé mau tin

- Lénh xéa cac miu tin

- Lénh x6a cac miu tin giong hét nhau trong CSDL



- Lénh thém nhdu miu tin vao cung @it bang

- Lénh @ thaydoi gia tri cua dir liéu da co trong lang

- Lénh clon miu tin

- Lénh truy xuit diz liéu tr nhiéu bing

- Lénh dung bi danh chaibg

2.2.4.3. CAc tin ich khac ga MySQL

a. Co ché Replication trong MySQL

b. Teo Functions trong MySQL
2.2.5. @ ché bao mat trong MySQL
2.3. NGON N@J PHP VOl HE QUAN TRI CSDL MYSQL
2.3.1. Tim héu vé PHP

2.3.1.1. G#i thigu v PHP

PHP (Personal Home Page) la ngdi kich kin phia Serverboan ma PHP nhdng vao
mot trang HTML € duoc thuc thi tai Web server @i khi trangduoc goi.

PHP [a not san praim ¢6 ma ngbin mo, duoc biét dén tir nam 1994 do rét t6 chac tw nhan
thiét ké. Phién an PHP ndi nhat hién nay 1a PHP 4 va cé khog trén @am triéu Web site trén th
gidi hién dang s dung ngén ng nay.Dé biét thém nhéu thdng tin ¢ PHP hay nin phién lan
méi nhat vé nd, xin vaadia ch http://www.php.net

2.3.1.2. Caaliém manh ciia PHP

- Tinh thee thi cag Mach ghép di dén nhiu hé thong ar o dir liéu khac nhau

- Xay dimg the vién cho nhéu tac v Web théng gnhg; Chi phi thip

- Dé hoc va & sir dung; Linh hait; M& ngwn
2.3.2. Cach caiit PHP
2.3.3. Céatic diém khac trong PHP

2.3.3.1. PHP va cacdquan tri co so dir liéu

2.3.3.2 Trong tac i cac tip tin k¢ thong va Server

2.3.3.3. & dung cac ham nghi tkc va cac hamdt néi mang

2.3.3.4. Céac lgi ham trong PHP

a. Chuyn hudng trang

b. Ham @i Mail

¢. Ham & dung trong MySQL
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2.4. KET HOP GIUA PHAN MEM MA NGUON MG MYSQL VA PHP

FHF
seript " z Apache
1
3 "5—.' —  wet
page an
t————J»  browser
- 4

B
MySCL
Saerver

Hinh 2.2 $ do l1am viéc gira PHP va MySQLdi trinh duyét Web

C6 6 biéc lam viéc bao dm:
Budc 1 : Khi ndt dia ci Webduoc goi thi trinh dugt Web € goi yéu du cho Apache.
Budc 2 : Apache nin yéu du d6 va chugn cho PHP i Ii.
Budéc 3 : Ngoén ng kich ban PHP ¢m céac caudnh PHP , ching han nhr 1énh goi két ndi
co v dir liéu va truy xit di liéu ...
Budc 4 : D liéu dugc lay 18n tir co so dir liéu va va kch bin PHP & lam not 5 viéc dinh
dang dr liéu.
Budc 5 : Sautd goi tré vé cho Apache.
Budc 6 : Apache §i dén trinh duyt cac yéu du da duoc dap ung. Lac nay ching taés
thay mot sb théng tin duoc lay tir co so dir liéu.
2.5. TRINH KET NOI CO SO DU LIEU
2.5.1. ODBC
2.5.2. JDBC
2.6. 3J' HO TRO CUA SERVERDOI VOI CAC NGON N@J KICH BAN
2.6.1.Uu diém: 1a Apache c6 nbu uu diém dangdé chang ta quan tam vad y d¢én né. Ging
giéng nhr JRUN, Apache c6 khning thiching %t vai nhiéu hé diéu hanh.
2.6.2. Nhrgc diém: 1a Apache khacai JRUN la né khéng yéuao vé ciu
5hinh @ia may khi caitat va cac thao tac cait lai vo cing & dang.
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CHUONG 3
PHAN TICH THI ET KE VA XAY D UNG HE THONG

3.1. MO TA HIEN TRANG TIEP NHAN VA XU Li HO SO VB-CC
3.1.1. Quy trinh @p nhan

Hb so N A AR
VB-CC Rldsp nhan Vin phong i Lanh dac
va giao tra ho so X li
PR Qua trinh tiép nhan nghién ctru va gidi quyét hd so tai cac b phar

—» Quatrinhluan chuyén hd so sau khi dwoc xi li va giao tra lai

Hinh 3.1: Quy trinh #p nhin va giao tr ho so
3.1.2. Quy trinh xi I hd s

Leeu do xiz li ho so

QUI TRINH XU Li VAN BANG - CHIPNG CHI
Cong dar té chirc | Bo phan mot clra Fhang ;?ﬁen e Van phong Lanh dac
Hé so
VE-CC
Hé so
VE-CC "
khdng hop 1€ ML
Nhap théng tir
hé so' VE-CC
Y
Chuyén hd so
VE-CC cho .
Phong chuyén — Thuliho so
moén xi I
A
Chuyén chc |Kiémtra nhan
Van phong S xét
3
Ky duyét
Tré hd so VB-
cC
Két qué Chuyén tra h¢ Vao sé déng
so VB-CC déu

Hinh 3.2: Ly do xir li hé so VB-CC
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3.2. MO TA HE THONG THONG TINBIEN TU
M hinh dia k¢ thdng théng tin VB-CGlién tir nhur sau:

anhan cacphongbar Lanhdac

((é))

Mang LAN S& GD&DT Quang Nam

€ =
Admin Computer
(Quan tri hé théng)

May chd Web May chd CSDL
Welb/ server Database server

Bao mat mang - Brc twdng Ilra
(Security - Firewall)

&

T4 chire Q

Coéng dan
Hinh 3.3: M hinh Bithéng mit cira dién tir
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3.3. PHAN TiCH THET KE VA XAY D UNG HE THONG
3.3.1. Phan tich & théng
3.3.1.1. Tép nhdn va giao ti ho so

Hg(})iési?quagtg Vo sb nhar Hb so mai tiép

hd so nhan

1 3
2
)
T

Ban giao hd so

chophong |, Can bd phong
chuyén mén mot clra

X li

A

Kiém tra hd so

Chwa hop I&
Bb sung h¢
S0

A A Hb so do céng
Hb so méi tiép dar té chiic
nhan yéu cau

Hinh 3.4: M hinh ldng d liéu tiép nhin ho so VB-CC

Hé so

Bo phan tiép nhar
] = 3 e
da xt li xong

va giao trd hd so

Tra két qua

Hinh 3.5: M6 hinh ldng di liéu tra két qua

3.3.1.2. Phan A xi |i hé o

Hé so VB-CC &3 Hé so VB-CC Hbé so VB-CC
gidi quyét xong dang giai quyét méi tiép nhar

Hb so' VB-CC
dang giai quyét

Phong mét clra
Can bo tiép nhan hd so

Phong chuyén mén ) A )
Cap nhat qué trinh xc | X li VB-CC Cap nhat tién aé
xt li hd so

Hb so VB-CC
mé&i tiép nhar

Hé so' VB-CC &3
giai quyét xong

Trinh 1&nh dao ky

Hb so' VB-CC Hb so' VB-CC
dang giai quyél mé&i tiép nhar

Hé so' VB-CC d3
giai quyét xong

Hinh 3.6: M hinh ldng d# liéu x| VB-CC
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3.3.1.3. Phan K giao tiép wi nguoi sik dung

Nhan théng tir
tw vén

Hb so cong dan
hay té chic lag

Cau hai va c3 - Cong dan
&u hdi va cac —
théng tin tra & G6i ho so VB-CC

qua mang

" - Té chivc

A

Dt cau hdi ?
- Yéu chu cp VE-CC
- Bidu chinh VE-CC

G6ihd so VB-CC
~— tryc tiép

Tra cvu théng tir P A e
hé so VB-CC Tra civu thdng tir  trang thai ho so

Hé so' VB-CC da

Hé so VE-CC
dang giai quyé!

Hb so VB-CC

gidi quyét xong méi tiép nhan

Hinh 3.7: M6 hinh ldng di liéu giao tép wi cong dan
3.3.1.4. Phan KA két xuat bao céo tlang ké

Trang dién tl . Can b x i Lanh dao Phong . .
diéu hant Bo phan mot cire trwe tiép chuyén mén Lanh dao S&

Bio céo, théng ké két qua tiép nhan va xiv li hd so

Hé so' VB-CC d4
giai quyét xong

Hd so VB-CC
dang giai quyé

Hd so' VB-CC

Cép nhat tién d¢
méi tiép nhar

X0 li hd so

Tra ciru théng tin vé VE-CC

Céng dan Té chic

Hinh 3.8: M6 hinh ldng dr liéu ket xuit b4o céo thng ké
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3.3.1.5. Phan A quan tri hé thong

Dir ligu cAp phat va
céce thli tuc vé VB-CC

Quan tri cac thong tir |,

cau hai va xt li

Quan tri thong tir

Quén tri hé théng
(Administrator)

huéng dan vé VE-CC [

Dir liéu huéng dén va
gii quyét VB-CC

Quan tri ngudi st dung

va nhom ngudi st dung

Dr ligu vé& nguoi st
dung va nhém ngudi
sl dung

Hinh 3.9: M6 hinh ldng di liéu quin tri hé thong

3.3.2. Thiét ké hé théng
3.3.2.1. Danh séach cac tac nhan (Actor) va eadung (Use case)

a. Danh séch tac nhan (Actor):

STT Tén Actor Y Nghia
1 Quan tri hé thong Ngroi quan ly hé thong.
2 Can B mdt cra Cén b tiép nhan va giao ti ho so
3 Chuyén vién Candchuy&n mon thli hd so (xem xét, % If)
4 Lanhdao phong Can®Trudng, phé phong
5 Lanhdao S Giamdéc, cac pho giantéc (ky, cho phat hanh)
6 Vin phong Theo dai tinh hinhagiquyét hd so

b. Danh sach Use case:

G6i 1: Tiép nhdn va giao tei ho so

STT Tén Use case Y Ngha

1 Tiép nhan hd so Tiép nhan h so tir khach hang

2 In bién nkn In bién nln va giao ti hd so cho khach hang.
Ban giao B so cho . s . A

3 . . .. | Chuyén xu li ho so cho phong chuyén mén.
phong chuyén ménuxli

4 Theo dbi b so Theo ddi cac an dé lién quandén hd so

5 Tra két qua Tra hd so d4 duoc duyét cho khach hang.
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G6i 2: Phan i xir li ho so

STT Tén Use case Y Ngha
. Cap nhat thong tin gai | Sau khi tép nhan hd so tir khach hang, canottiép nhin cip
quyét hd so nhat théng tin b so vao e thong.
o . Ho so sau khidugc chuyén cho phong chuyén mén, |atdho
2 | Phancongkli . . N A A o
phong chuyén morgphan cong chuyén vién phong b.
3 Trao dbi théng tin »r | LA qua trinh tra@di thdng tin lién quantén hd so giita can
li bo xir Ii va lanhdao phong chuyén mén.
Trinh |&nh dao phé . . L . .
4 . Phong chuyén mon trinh [&dho phé dugt két qua
duyeét ket qua
o Hién thi toan & danh sach&so: vira chuyn dén, da duoc
5| Xem danh sachdso

phan conggdang x i, da x i, tré hen,...

Goi 3: Phan I giao tiép Wi nguoi si dung

STT Tén Use case Y Ngha
. Khach hang c6 nhuaa giai quyét hd so 5 nop moi vao b so
1 | Nop ho so L
da nop.
. . Khach hang c6 nhuia giai quyét hd so bd sung & nop bd
2 Bo6 sung b so X
sung b so
3 Tra awu tinh tang 1 | Khach hang xeméso da dugc phé dugt, da xr i, dang x i,
So cho xu li,...
A Xem hréng din tha | Danh mic céc thi tuc cia don vi kém theo ong din thuc

tuc

hién tirng thi tuc.

G6i 4: Phan I két xudt bao céo tiéng ké

STT Tén Use case Y Nga

1 Cac bao cao chuy@nHbd tro phong chuyén mon ghlap bao caoitng thang, ing
moén quy theo quyinh aia nganh.

) In s tiép nhan va ta | HS tro bo phan tiép nhan va té két qua in thanh 8 dé luu trir
két qua theo quydinh.
Thong ké ong hop | . . N o .
. . i .. | HO tro L&nhdao danh gia hu qua lam viéc cia don vi, tirng

3 | tinh hinh gii quyet

phong ban va canliruc thusc.

hd so
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G6i 5: Phan k¢ quan tri hé thong

STT Tén Use case Y Ngha

Quan ly danh nac hanh| Tao moi, thém, x0a, ga cac danh gt hanh chinhat
chinh don vi theo quydinh aia Nha méc.

1

Tao moi, thém, xba, &a cac tli tuc hanh chinhaf don

2 Quan ly danh nac thia tuc | | ] .
vi theo quydinh aia Nha mdéc.

Quan ly danh mc trang | Tao msi, thém, x6a, &a cac b so tai don vi theo quy
thai b so dinh aia Nha méc.

Quan ly danh mc VB- | Tao moi, thém, x6a, &a cac lai VB-CC tai don vi theo
CcC guy dinh aia Nha méc.

Viéc quan ly dua vao tai khan (account). Mi account
5 Phan qugn ngroi dung | nhu vay c6 tén (use name), ankhiu (password) va
phan qugn ar dung khi tham gia &thong trong ng.

Thém, xba, &a ngroi . i . L.
6 diing Thém, xba, &a ngroi dung dra vao tai khan.
u

7 Thém, x06a, &a cac quyn | Thém, xda, ga cac qugn cia Mt nhdém ngoi dung.

Xem danh sach cac giry| Xem danh sach cac gryda to trong k¢ thong.

Xem danh séach ngi i = N .
9 diing Xem danh sach n@i dungda to trong & thong.

3.3.2.2. & db use case

Goi 1: Tiép nhdn va giao ti ho so

Theo déi hd so

«uses»

\V

Tiép nhan hd so

/\/'Ban giao hd so cho
phéng chuyén mér

«uses»

>

Top Package::Can bo mot ciha

Tra két qua

Hinh 3.10: Béu do use case ép nhin va giao tr; VB-CC
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G6i 2: Phan i xir li ho so

N7 Xem danh sach hd so
«uses»

Phan cong thu ly

«usesy

Top Package::Lanh dao phony

A Cap nhét,thépg tir
gidi quyét ho so

Y"\/Trao dbi théng tin

Top Package::Chuyén vién
Trinh Iénh,dao phé
duyét két qua

Hinh 3.11: Béu dé use case thli ho so

Goi 3: Phan I giao tiép ngwoi sik dung

bang ky tai khoan

«uses»

«uses» Tra ctru tinh trang

hé so

«uses»

Top Package: Nguw&i dan i .
A Nép/bod sung hd so

Xem hwéng dan thi
tuc

Hinh 3.12: Béu do use case giaodp ngeoi sir dung
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G6i 4: Phan I két xudt bao céo tiéng ké

Céc bao cao chuyén

mor «uses»

«uses»

In s& tiép nhan va

tra két qué Top Package: Lanh dao phong

Top Package: Chuyén vier<USes

«usesy

/\/ Théng ké tdng hop tint /\

Top Package: Chanh van phong hinh giai quyét hd so

Top Package: Lanh dao don vj

Hinh 3.13: Béu do use casedt xuit bao céo

G6i 5: Phan i qudn tri hé thong

bang ky tai khoan

Tiép nhan hé so

Ban giao hd so cho
phong chuyén mén

«uses»

«uses»

In bién nhan
«uses»

« » > .
uses ™ Quan ly danh muc

hanh chint

Top Package: Quan tri

«h

7\ Quan ly danh muc
tha tuc

7\/Quéan ly danh muc
trang thai ho so

Tra két qua L
Quan ly danh muc

van ban

Hinh 3.14: Béu do use case qin trj hé thong



3.3.2.8. Thitt ké co o dir liéu
Bang 3.1: Bing dr liéu h so VB-CC
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Table: HOSO: Hd so khach hang (cong dan hayé chirc)

Tén trusng MU po dai Dign giai Vidy minh hea
dir liéu )
MaHoSo VarChar 4 Méai@ hd so khach hang 1101
TenHoSo VarChar 30 Ténma h so khach hang Ng@dn Thi Kim
Dung
MaThuTuc VarChar 2 Ma i@ thi tuc cin xx ly | 01
trén 1o so
CMND Integer 9 M& & CMND cia hb so can | 205050271
xu li
NgayNhan DateTime Ngay f@ih hd so khach| 14/12/2011
hang
NgayTra DateTime Ngayhd so khach hang 15/12/2011
SoHoSo Integer 4 &hir tu hd so tai don vi 1117
MaTrangThai Integer 1 Madng thai Ga hd so 1: da nkin chy xir ly

Bang 3.2: Bing d¥ liéu thu tuc hanh chinh VB-CC

Table: THUTUC: Th a tuc xi i VB-CC

Tén trwong Kiéu dir liéu Do dai Dién giai Vi du minh hoa
MaThuTuc VarChar 2 Ma & thi tuc | 02
can xi ly trén o
so
TenThuTuc VarChar 30 Téma thi tuc Thi tuc (fip kin sao VB-
CcC

Bang 3.3: Bing dr liéu logi VB-CC

Table: LOAIVBCC: Lo ai Vin biang hay ching chi

. Kiéu dir N D Vi du minh hoa
Tén trwong . b6 dai Dién giai
lieu
MaLoaiVBCC VarChar 2 M4 ki van bang hay| C3
chirng ch
TenLoaiVBCC VarChar 30 | Teén dbvan hing hay| Bang 6t nghiép THPT
chang ch
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Bang 3.4: Bing d liéu x |i hé so VB-CC

Table: XULY: Qua trinh x & ly VB-CC

. Kiéu dir Do L Vi du minh hoa
Tén trwong , N Dien giai
lieu dai
MaCanBoXL Varchar 3 Mai@ can b TBM
TenCanBo Varchar 256 datén dacanb Tran Binh Minh
ChucVu Varchar 256| Gt w ciacanb Chuyén vién
MaPhongBan Integer 10 Maa phong ban KTRCLGD
SBD Varchar 7 8 bao danh thi sinhudthi cin | 01.0001
xu li
CMND Integer 9 | MaCMND b socan xu li 205050271
NgayNhan Date Ngay ah hd so khach hang | 14/12/2011
NgayTra Date Ngayarhd so khach hang 15/12/2011
SoHoSo Integer 4 | &huty hd o tai don vi 1117
MaTrangThai Integer 1 Ma&dng thai Gia hd so 2: d& nhin dang
ly
GhiChu Text 256 | Ghichu Ong 4ar Binh
Minh xir Iy hd so
Nguyén Thi Kim
Dung c6 8 CMND:
2050271
Bang 3.5: Bing di liéu win king — ching chi
Table: VBCC: Vin bang hay Ching chi
Tén trwong K éu B\@_ Dién giai Virdy minh hea
dir liéu dai
MaVvBCC Varchar 4 Ma an bing hay cling ch THCS
TenVBCC Varchar 30| Téram bing hay cling ch Bang %t nghiep
THCS
MaLoaiVBCC | Varchar 2 M4 kg van bing hay cling ch Cc2
CMND Integer 9 | Ma CMND & so can xu li 205050271
Hoten Varchar 30| blvatén socanxuly Nguyén Thi Kim
Dung
Ngaysinh Date Ngay thangim sinh b so can xir | 28/02/1982
ly
Gioitinh Givi tinh h so can xir ly 0: Nam
1: Nir
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Table: VBCC: Vin bang hay Chieng chi

) Kiéu Po L Vi du minh hoa
Tén trwong . N Dien giai
dir ligu dai

NoiSinh Varchar 30 | Nisinh Tp Tam K -
tinh Quing Nam

Truong Varchar 30 | Témtdng thi sinh theodt THPT Tén Cao
Van

Hdthi Varchar 30 | Tén Bl dong ma thi sinh g thi THPT  Ngugn
Duy Hiéu

NgayTN Date Ngay thi sinhucthi 03/06/1997

SoVaoSo Integer 5| &VB-CC vao $ luu 12561

SoHieu Varchar 10 | &®VB-CC vao 8 luu 461001.002

3.3.3. Xay drng hé théng

3.3.3.1. $ db trién khai hé thong

Hé théng

Tao tai khoan

Pang nhap

QUAN Li VAN BANG - CHI’NG CHI

B6 phan tiép nhan va giao tra két qua
(B6 phan moét cira)

Hé so khach hang

Hé so luan chuyén ndi bé

Hinh 3.25: M hinh tén khai i thong VB-CC

Tra ciru Bao cao, théng ké
R . Bio c40 néi bé Bao caorz
Bén trong Bén ngoal 30 €30 noi bo ngoa
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3.3.3.2. Cong & s dung

a. Giu hinh ti thiéu ap dung cho ¢ thang nay ¢ may chi (server) va may am (client)
nha sau:

- May chi (Server) c6 &u hinh 6i thiéu nhr: CPU Intel Core 2 Duo >= 2.2 Ghz, RAM >=
2GB, HDD >=160 GB.

- May tram (Client — phia ngoi dung) c6 éu hinh 6i thiéu nhr: CPU Intel Core Duo >=
1.8 Ghz, RAM >= 1GB, HDD >= 80 GB.

b. Cac plén mém cin thiét cho mbi may chi (server) va may am (client) nhe sau:

Bang 3-1: Giu hinh va yéudu cia cac may th nghism

May chu (server)

Hé diéu hanh Microsoft Windows Server 2006 tén
Dung krong 6 dia téng 2.0GB

Co o dir liéu MySQL 5.1.3

Ngbén ndr kich kan PHP 5.1

Webserver Apache 2.0, IS 5.1

Hé diéu hanh Windows XP, Vista, Win 7 ...,

Trinh duyét IE, Netscape, Mozilla, Opera, FireFox...

3.3.3.3.Panh gia kt qua

Céc chirc nang ¢ théng hait dong theodlng yéu @u dit ra, bao gm cac phan htiép
nhan va giao th hd so, qua trinh % ly, tra aru, két xuit bao céo thng k&, ... K théng da cai thir
nghiém may chi co sv dit liéu (Database server), shhé cung dp dich wi web trén may tm
(client), tr d6 goi va lay dit liéu do dch web cung &p dé hién thi két qua trén Gng thong tin mt
curadién t.
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KET LUAN VA HUONG PHAT TRI EN

1.Panh gia két qua nghién aru deé tai

Pé tai da tim héu ma ngdn mo MySQL&PHP, phan tich tht ké hé théng theo lréng dbi
tuong va UML, quad6 tng ding trong véc xay drng ke thong mot cara dién tir vé quan Iy va ép
phat VB-CC trén khai ti co quan $ GD&DT tinh Quing Nam. K thdng hait dong Ht ding theo
thiét ké dat ra va co th trién khai thrc t nham tang arong tng ding CNTT trong o quan nha
nuéc, gop pln thuc hién Gi cach hanh chinh va nang cadtdhiong phic wi cia cac cong dan va céc t
chic.
2. Han ché

Thiét ké va thrc thi chraddy du cac thanh pdn caa ¢ thdng.

Do thoi gian, khéng gian vaamg hrc con fan cké. Vi vay, viéc nghién éu tim hiéu cé hn
néndé tai ch méi thuc hién cac clirc ning chinh éa hé thdng mbt ciradién tir.
3. Pham vi &p dung cia dé tai:

Vé ly thuyét: Qua nghién ¢u dé tai ¢4 hrde dau tim héu vé md hinh K thuat dé thuc thi cac
dich vu Web \6i ma ngwn ms MySQL va PHRia chay trén cac b diéu hanh Windows khnang
trng ding chay trén ¢ diéu hanh khac.

Vé thuc tién: Két qua caa dé tai co tieé duoc trién khai ti So GD&DPT tinh Quing Nam va
trong trong lai € phat trén c6 tié ung dung ki cac @ quan géan ly VB-CC trong t.

4. Huong phét trién caa dé tai

Co ché bao mat ciia b thong thong tin gan ly VB-CC ap dng PMNM trong HQTCSDL
MySQL c6 nhéu khia @anh. Dodo khi xay drng @ ché bao mat ta c6 nhéu cach tp can khac
nhau va cé thkét hop chdng ai:

Céc hréng phat trén sau nay:

- Thayddi cach phan qudn; Thayddi cach Lru trir dir lidu.

- Co ché bao mat cho ¢ thdng nay; Thayddi thuat toan ma hoa password.



