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Chwong 1: TONG QUAN VE HE TRUY XUAT
THONG TIN

1.1. Lich sir truy xuat thong tin va hé thong truy xuat thong tin

Truy xuat thong tin c6 mét lich sir 1au doi gan lién véi cac thu vién va
trung tAm tim kiém thong tin. Trudc day, khi may tinh va internet chua ra doi,
nhing nguoi cé nhu cau thong tin ngoai viéc nho sy trg giup thong tin tir ban
bé, nguoi than con c6 thé tim dén thu vién hodc cac trung tAm thong tin dé tim
kiém théng tin can thiét. Cach biéu dién, luu tri¥, tb chic va phd bién thong
tin cta thu vién duoc xem 13 cach lam truyén thong cia mot hé thong truy
xuat théng tin. Khi tiép nhan cac yéu tb thong tin hay tai liéu méi, thu vién s&
tién hanh phan tich yéu t6 thong tin d6. Sau d6, nhitng mé ta thich hop s&
duge chon ra dé mo ta, phan anh ndi dung cua yéu td thong tin d6. Dya trén
nhitng mo ta nay, mdi yéu to thong tin s& dugc phan loai theo nhitng thi tuc
da duoc thiét 1ap roi xat nhap vao tap hop cac yéu té thong tin da ton tai. Cac
thil tuc nay duogc tao ra dé hé thong hoa cac yéu cau (cac yéu cau duoc thiét
ké dé thay thé cho mot nhu cau thong tin) va dé so sanh nhitng yéu cau, truy
van d6 véi mo ta cia cac yéu to thong tin da luu trit.

Viéc so sanh nay chinh 13 co sé dé quyét dinh cac yéu td thong tin thich
hop véi ciu truy van tuong tmg. Cubi cing, mot co ché tim kiém va phd bién
thong tin s& duoc dung dé tra cac yéu t6 thong tin can thiét dén nguoi st dung
hé théng. Tuy nhién, phai xem xét van dé ndy sinh vé vi tri that su ctia mot
yéu t6 thong tin méi duoc thém vao trong tap hop tai liéu. Co nhiéu co ché
tiép can khac nhau dé giai quyét van dé nay nhung ching déu lién quan dén

cach to chuc vat 1y hodc luan 1y cac yéu td thong tin. Trong thu vién, cach to



chtrc vat 1y chinh 13 viéc 14p chi muc cho tai liéu, tirc 1 sy sap xép cac con sb
ctia cac quyén sach, cach danh sb thuong dugc quy dinh bdi cac thu vién 16n.
Nhitng quyén sach s& duoc dat vao nhimng vi tri xac dinh dua vao nhiing con
sd nay. Ngoai ra, cach t6 chirc luan 1y dit liéu phai dugc thém vao véi cach to
chtc vat 1y dé giup ngudi st dung truy xudt thong tin d& dang hon. Chang
han, nhitng quyén sach an ban vé truy xuat thong tin c6 thé duoc xac dinh
bﬁng cach nhin vao danh muc cac chu dé cua thu vién véi thuat nglr can tim 1a
“truy xut thong tin”. Mot khi ta tim thdy thuat ngir thich hop, cac thé sb ké
tiép nhau s& xac dinh nhiing quyén sach lién quan dén chu dé dang tim kiém.
Nhitng quyén sach ndy phu thudc vao cic con sb va ching s& dugc tim thay
tai nhitng vi tri xac dinh. Bén canh do, mdi khi mudn thay ddi thuat ngir chu
dé cua sach, ching ta khong can thay ddi vi tri cta sach trén ké sach; tie 14,
cac yéu t6 thong tin c6 thé dugc to chirc luan 1y lai bang cach thay d6i danh
muc thu vién ma khong can thay doi sap xép vat 1y.

X3 hoi ngdy cang phat trién, do d6 thong tin rat da dang phong phu. Bai
toan dit ra 1a chiing ta phai 1am sao dé quan 1y duoc sb luong thong tin khong
16 mot cach c6 hiéu qua. Tir d6 dan dén nhu cau 1am giam mot luong cac yéu
t6 thong tin dén mot kich thude cé thé quan 1y, cac yéu td thong tin con lai
dugc xem la c6 lién quan nhiéu nhat dén linh vuc tim kiém. Mit khac, ching
ta rat kho du doan mAu, trang thai phat trién twong lai ctia thong tin, hodc néu
c6 thé du doan thi ti 18 rai ro rat cao. Kho khin tiép theo trong viéc td chirc
thong tin hiéu qua 13 wdéc mudn giit nhitng yéu 6 lién quan gan nhau. Vi du,
nhitng chu dé lién quan dén nhiéu linh vuc nhu phan tich hé théng (n6 lién
quan dén khoa hoc may tinh, van tru hoc, ky thuat hoc, khoa hoc quan ly, giao
duc va cac hé thong thong tin) khong thé dé gan nhau duoc ma phai dé riéng
ra theo ting linh vuc. Day thyuc su 1a mot kho khan. Con rat nhiéu kho khan

nira, chang han cac kho khan trong phan loai, so sanh tai liéu, yéu t6 thong



tin, 1ap chi muc, danh s6 cho tai liu. Nhitng khé khin nay s& khong duogc giai
quyét néu khong c6 su ra doi ctia may tinh. Qua that, nhd c6 may tinh ma viée
lwu triY, truy xuét thong tin tré nén dé dang hon. May tinh c6 thé thao tac trén
tat ca cac loai thong tin va ¢ thé luu trit mot cach nhanh chong mét s6 lugng
thong tin khong 10. Ngoai ra, co ché truy xuat thong tin trén may tinh c6 thé
rat nhanh chong va hiéu qua tiy thudc mo hinh cai dit, thuat toan cia co ché
d6. Co ché tim kiém nay ciling kha giéng vé6i co ché truy xuat théng tin cua
thu vién. Trude hét, dua trén ngdn ngtr chi muc va céc yéu td thong tin dai
dién cho ndi dung cua tai li¢u, tap tai liéu s€ duoc biéu dién dudi dang tap hop
cac chi muc dai dién cho tap tai liéu d6. Trong khi d6, nhu ciu truy xuit thong
tin dugc biéu dién dudi dang cau truy van cé ciu trac hoidc khong ciu trac ma
may cé thé hiéu dugc. Sau do, may s€ so sanh hai dang biéu dién trén, biéu
dién tai liéu va biéu dién cau truy van, dé biét duoc tai liéu nao phu hop véi
truy van ndo. Sau khi so sanh, may s€ dinh vi duoc vi tri vat ly cua yéu tb
thong tin can tim kiém va phd bién nd dén nguoi st dung. Pay la co ché tim
kiém chung cho moi hé théng truy xuat thong tin. Tuy nhién, cach day khong
qua 20 nam, sau khi may tinh ra doi, cac hé thdng truy xuat thong tin chi yéu
duoc st dung trong phong thi nghiém dé tim kiém mot kho ngit liéu sach va
tai licu. Mdc du chung khong bao ham cac phuong phap toan phtrc tap, nhung
khi Internet phat trién, k§ thuat tim kiém chi yéu trén World Wide Web chinh
1a cac k¥ thuat truy xuét thong tin. Qua that, cac hé thong truy xuat thong tin
ngay cang phat trién vé thuat toan, k¥ thuat truy xuat théng tin nhd c6 sy ra
doi cua Internet. Vi nhu cau truy xuat thong tin cia con ngudi trén Internet 13
mot nhu cau phé bién, thiét thuc, khong thé thiéu nén cac nha phat trién hé
théng truy xuat thong tin cling phai nd luc dé mang lai hiéu ning, hiéu qua

cho nguoi sur dung.



Chiing ta thy rd rang 1a nghién ctru truy xuat théng tin c6 truyén thong
tap trung vao truy xuat thong tin dang vin ban (Text Retrieval) hay tai liéu
van ban (Document Retrieval). Trong mot thoi gian dai, truy xuat thong tin
gan nhu dong nghia véi tim kiém tai liéu hay tim kiém van ban. Trong thoi
gian gan day, cac vién canh tng dung méi nhu ung dung tra 16i cdu hoi
(Question Answering), ing dung nhan dang chii dé (Topic Detection), hay
ung dung luu vét (tracking) tr¢ thanh cic linh vuc hoat dong manh mé trong
nghién ctru truy xudt thong tin. Cang ngay, ranh gidi giita cong dong truy xuat
thong tin hay cong dong truy xuat thong tin va cac cong dong nghién ctru xir
1y ngdn ngit tu nhién, cong ddong nghién ctru co s& dir liéu tré nén md nhat khi
cac cong dong ndy cung nhau phat trién cac linh vuc quan tdm chung, vi du
nhu tra 11 cau hoi, tom tat va truy xuat thong tin tir cac tai lidu co cau tric.

Mot linh vuc phat trién khdc ma cac k¥ thuat truy xuat thong tin dang
ké tuc va phat huy, d6 1a truy xudt thong tin khéng vin ban hay con goi 1a truy
xuat thong tin da phuong tién. Loai hinh tim kiém nay s& dya trén rat trich ty
doéng cac phan van ban hay 1oi ndi cua céc tai lidu da phuong tién, sau do
dugc xir Iy boi cac ky thuat truy xudt thong tin dua vin ban (text-based IR
techniques). Tuy nhién, nguoi ta ngdy cang quan tim dén sy phat trién cac k§
thuat phoi bay cu thé thong tin phuong tién truyén thong roi tich hop ching
v6i cac phuong phap tim kiém dd duoc thiét 1ap tét hon 13 cach rut trich
ching.

Trong pham vi dé tai, s& quan tim nhiéu dén truy xuat thong tin trén vin ban.



1.2. Hé truy xuét thong tin
1.2.1. Khai niém vé hé truy xuét thong tin

Theo 1y thuyét, hé thong truy xuat thong tin 1a mot hé thong thong tin.
N6 dugc st dung dé luu trix, xu 1y, tra ctru, tim kiém, va phé bién céc yéu td
thong tin dén nguoi str dung. Hé thong truy xuit thong tin thuong thao tac voi
cac dir liéu dang vin ban va khong c6 sy gidi han vé cac yéu to thong tin
trong van ban. Hé thong thong tin bao gdm mot tap hop cac yéu td thong tin,
mot tap cac yéu cau va cac co ché tim kiém dé quyét dinh yéu t6 thong tin nao
lién quan dén cac yéu cau. Theo nguyén tic, mbi quan hé gita cac cdu truy
van va tai liéu c¢6 duoc tr sy so sanh truc tiép. Nhung trén thuc té, su lién
quan giira cic cdu truy van va tai liéu xac dinh khong phai duoc quyét dinh
truc tiép ma gian tiép bang cach: cac tai liéu, yéu t6 thong tin phai chuyén
sang ngon ngtr chi muc trude khi xac dinh mirc do lién quan.

Sau ddy 13 dinh nghia vé hé truy xuat thong tin cia mot sd tac gia:
Salton (1989):

“Hé truy xuét thong tin xir Iy cac tap tin luu trir va nhiing yéu ciu vé
thong tin, xac dinh va tim tr cic tdp tin nhitng thong tin phu hop vé1 nhitng
yéu cau vé théng tin. Viée truy xuat nhimg thong tin dic thu phu thudc vao su
tuong tu giita cac thong tin duge luu trit va cac yéu cau, duge danh gia bang
cach so sanh cac gid tri cua cac thudc tinh d6i voi thong tin duogc luu trir va
cac yéu cau vé thong tin”.

Kowalski (1997):

“Hé truy xuat thong tin 1a mot hé théng c6 kha nang luu trit, truy xuat

va duy tri thong tin. Thong tin trong nhitng truong hop nay cé thé bao gdm

van ban, hinh dnh, &m thanh, video va nhitng ddi tuong da phuong tién khac”.
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Mot cach mot cach don gian hé théng truy xuit thong tin 1a mot hé
théng hd tro cho nguoi sit dung tim kiém thong tin mot cach nhanh chéng va
dé dang. Nguoi st dung c6 thé dua vao nhimg cau hoi, nhitng yéu cau (dang
ngdn ngit tw nhién) va hé théng s& tim kiém trong tap céac tai liéu (dang ngdn
ngit ty nhién) da duoc luu trit dé tim ra nhing tai liéu ¢ lién quan, sau d6 s&
sap xép cac tai liéu theo mirc d6 lién quan giam dan va tra vé cho nguoi st

dung.
1.2.2. Cach thirc hoat dong ciia hé thong truy xuit thong tin

Hinh 1.1 minh hoa ciu trac, cach hoat dong co ban cua mot hé théng truy
xuat thong tin ¢ dién.

Cac tai liéu tra vé dugc sap xép

%’7 @ Cau truy van *J Xt 1y cau truy vén ]

cua nguoi dung

Nguoi st dung

A ADI) NBD)

e

Céc tai lidu tra ve | g4o th oy

2L s
uoy) 9y eno
t:?j

Tai liéu da 1ap chi muc

O <&
E )l
A

Kho ngir liéu muc Vitri cdc tir

Céc tai liu A
o xu Iy van ban | Tai liéu da duge Lap chi myc ]
duogc trich lay

phan doan, tach tir

Hinh 1.1: Hé thong truy xudt théng tin theo co ché cé dién
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1. O giai doan dau tién, giai doan tién xt 1y, tai liéu tho cua ngit liéu duoc
xu ly thanh cac tai liéu dwoc tiach tir, phin doan (tokenized
documents) va sau d6 dugc lap chi muc thanh mét danh sach cac vi tri
cua tir (postings per terms).

2. O giai doan thtr hai, ngudi stt dung dua ra mot cdu truy van (phi cdu
tric bang ngdn ngi tw nhién) mo ta nhu cau thong tin cua ho. Hé thong
truy xuat thong tin s& biéu dién ciu truy van nay thanh nhiing cau truy
van c6 hodc khong c6 cdu tric ma may cé thé hiéu dugc. Hé thong truy
Xuat thong tin bat dau thuc hién chét Vén, ddi chiéu dé tim ra tai liéu,
cac yéu to thong tin c6 thé tra 16i va lién quan dén cau truy van. Cac thu
tuc dugc dung dé quyét dinh cac yéu té thong tin c6 lién quan dén cau
truy van déu dua trén biéu dién cua cac cau truy van va cac yéu td
thong tin ¢ chita cac thanh phan ngdn ngir chi muc.

3. Cudi cung, cac tai li¢u, yéu td thong tin dugc tim théy dugc hién thi
thanh mot danh sach tai liéu va duoc sip xép theo thir tw lién quan
(ranked retrieved documents). Thong thuong, nhing tai liéu, yéu tb
thong tin ¢ lién quan nhiéu nhit duoc xép trén nhiing tai lidu it lién
quan hon. Tuy vao cac hé thong truy xuét thong tin khac nhau ma
chung hién thi thong tin lién quan theo nhiing cach khac nhau. Chang
han, c6 hé thong chi hién thi tén tiéu dé va duong dan dén tai liéu do,
hodc c6 hé thong vira hién thi tén, dudng dan, vira hién thi mot it noi
dung lién quan dén cau truy van, hoic c6 nhitng hé thdng phuc vu truy
xudt théng tin trén mang thi thém vao cac lién két dén cac trang web
khac nhau.

Nhiéu hé thdng thong tin con c6 ca co ché cho phép ngudi sir dung cung
cap phan hoi dén chit luong cua két qua tra vé. St dung phan héi, hé théng cb

gang thich ing va nd lyc tim ra nhiig két qua tot nhat cho cau truy van.
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Viéc 1ap chi muc trong giai doan tién xir Iy vé nguyén tic thi gidng nhau
dbi voi ting hé théng nhung vé thuat toan, cach thuc thi khac nhau. Nguyén
tac lap chi muc: Tai liéu hay yéu t6 thong tin phi cau trac khi thém méi s&
duoc hé théng truy xuét thong tin chuyén sang mot thé dic biét, do 1a ngon
ngit chi muc. Viéc chuyén ddi thanh phan thong tin thanh ngdn ngir chi muc
dugc thyc hién thu cong, hay tu dong hodc ca hai va né dugce goi la tién trinh
1ap chi muyc. Tién trinh 1ap chi muc nay dugc thuc hién dya trén cac yéu tb
thong tin dai dién cho ndi dung cua tai liéu. Do d6, két qua cua tién trinh nay

1a mét tap chi muc dai dién cho tai li€u do.
1.2.3. Cac phwong tién truy xuét thong tin

Hinh 1.2 minh hoa ciu tric co ban cua cac phuong tién tim kiém. Mot
phuong tién tim kiém 1a mot hé thong truy xuat thong tin, tuy nhién, né khong
gidng hoan toan voi hé thoéng truy xuit théng tin c¢6 dién dd mé ta & trén. Su
khac biét gitra cac hé théng truy xuét thong tin c6 dién va cac phuong tién tim
kiém bt nguén tur su khac biét nguén géc dir liéu, c6 nghia la mot kho luu tri
khép kin dugc dinh nghia tot trai nguoc véi World Wide Web. Vi khong ¢
cach tiép can truc tiép dén cac tai liéu trén Web (nhu 13 c6 trong kho ngit liéu
thu vién), phuong tién tim kiém phai can dén thanh phan crawler. Thanh
phan phan mém nay chiu trach nhiém ldy céc trang web vé va luu trit chung
trong mot kho ndi bg. Co ché crawling dua ra céc thach thuc cong nghé lién
quan dén hiéu ning ciia qua trinh va dén su lién quan cua tai lidu — vi cac
trang web la dong, nén crawler phai gitt cho kho ndi bo luén dugc cap nhat
hang ngay.

Viéc crawling cac tai liéu ngoai Web thi khong du boi vi dir 1iéu web
gdém c6 nhiéu thong tin du thira. Phan tich toan cuc ¢6 trach nhiém loai bo dir

liéu khéng quan trong nhu cac trang Web gidng nhau va cac trang bao gdm



sach bao khong lanh manh. Ngoai ra, phan tich toan cuc cling chiu trach
nhiém tinh todn toan cuc dugc dung trong cac hé théng truy xuit thong tin
nhu sap xép thir tu trang (thtr ty trang hau hét duoc xac dinh boi nhiing trang

c6 lién két vo1 n6 va nhitng trang no lién két to1).

Cac tai liéu tra vé dugc sap xép

E’?m Cau truy vén ( .
% >L Xu ly cau truy van ]
J& cua nguoi dung

Nguoi st dung

(1)

v
7

3uoyy 9y eno

~ |UBA AN

Céc tai liu tra vé oz . Sip thir t

:

>

Tai liéu da 1ap chi muc

muc Vi tri cac tir

Tai liéu di duoc [

[ Xt 1y van ban } Lap chi muc ]

'y phan doan, tach tur

Kho ngir li¢u
Céc tai | (
ac tai liéu DA hA
; > Kho Bo Rhan tich
duoc trich 13y dirliu ——* toan cuc

&

Hinh 1.2: Co ché tim kiém ciia Search Engine
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1.3. So sanh truy xuat thong tin ¢ dién va truy xuit thong tin

trén Web

Bang dudi day biéu dién su khac biét giita cac hé thong truy xuat thong
tin ¢6 dién (IR cb dién) va cac hé théng truy xuat thong tin trén Web (Web
IR).

Bdng 1.1: So sanh IR ¢6 dién véi Web IR

IR co dién Web IR
Kich thuoc Loén Khéng 16
Chat lugng dir ligu Sach, khong trung 1dp | Lon x0n, trung 1ap
Ti 1é thay doi dit liéu Hiém Lién tuc
Kha nang truy cap dit liéu | C6 the Truy cap mot phan
DPong nhat, cung ngudn | Rat da dang
Pa dang dinh dang .
goc
Tai liéu Vian ban HTML
# lién quan Nho Lon
K¥ thuat IR Duya noi dung Dua lién két

Khéi lugng dit liéu trong mot hé thong IR cb dién kha 16n, trong khi d6 khoi
luong dir lidu nay trong hé théng Web IR 1a khong 16. Khac biét 1on nhat
trong khoi luong dit liéu, chinh 1a cac tht tu cia luong, anh huong dén phan
cimg dugc doi hoi (mdt may tinh thi khong bao gio du, bo nhd khong thé
chtra toan bd dir li€u) va céc thuat toan (cac dinh nghia hi¢u nang cua thoi
gian va khong gian bi thay d6i). Mot khac biét nita 14 khac biét cua dit liéu.
Trong hé théng IR ¢b dién dit liéu duoc 1am sach, trong khi d6 dir li€u trén
Web IR thi phirc tap, ca hai déu do sy trang lap v6 ¥ va do cac spam c6 dung

y tang thr hang cta trang d6 hodc chi tao su 16n xon.
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Nhu d3 dé cap o trén, sy thay doi dit liéu trong IR ¢6 dién 1a khong
thuong xuyén, do d6 nd thudng duoc 1ap chi muc 1 1an. Nguoc lai, dir liéu
trén Web thi thay ddi thuong xuyén nén chi muc ciing can dugc cap nhat. Hon
nira, tinh kha truy cdp cua dir li€u 1a khong quan trong trong Web IR.

Tai liéu trong IR c¢b dién thuong dong nhit vé dinh dang con tai lidu
trong Web IR gém nhiéu loai khac nhau: bat ctr ai ciing c6 thé tao mot trang
web trong bét ki dinh dang nio va bat ki ngén ngit nao.

Mot diém khac biét quan trong nira 13 tai liéu web khong thudng xuyén
dugc viét & dang vin ban tho nhu trong tai liéu IR ¢ dién. Trang Web thuong
duoc viét bang HTML (Hypertext Markup Language), vira ¢6 nhitng loi ich
va bt loi ddi véi hé théng truy Xuat thong tin : mot mat, n6 bao gém dir liéu
c6 cdu trac giup viéc phan tich d& dang hon ; mat khéac, né thudng khong chira
nhiéu vin ban (hé théng IR dya trén thir nay), do d6 kho phan loai hon.

Két qua tra vé trong Web IR ciing nhiéu hon so véi IR ¢b dién, do do
kho dé sap thtr ty danh sach két qua hon.

Va cubi cung, IR co dién sir dung ki thuat sap thir ty chi dwa trén noi
dung (content-based). Tuy nhién, ki thuat nay khong thé ap dung v6i Web IR.
Pay 1a mot ki thuat thong dung trude khi Google gidi thidu ki thuat sap thir tu
moi dua trén lién két (link-based). Ki thuét sap thu tu dua trén lién két sir
dung siéu lién két (hyperlink) giira cac tai liéu web dé sip thir tw cac trang

web mot cach hi€u qua va chic chin hon.
1.4. So sanh truy xuét thong tin v6i truy xuat dir liéu

Mot hé thdng truy xuat thong tin khong phai 1a mot hé thong truy xuat
dir liéu. Bang duédi day trinh bay mot sd thudc tinh khac nhau gitta hé thong
truy xudt thong tin va hé thong truy xuit dir liéu.

Bang 1.2: Suw khdc nhau giita hé truy xudt thong tin va hé truy xudt dir liéu.
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Truy xudt thong tin Truy xudt dit liéu

Dir liéu  [Van ban tu do, khong cau tric Céc bang dir liéu, c6 cau tric
Truy van [Tt khoa, ngon ngir tu nhién SQL, dai s6 quan hé

. . |Lién quan twong ddi, xap xi. Lién quan chinh x4ac.
Kétqua |, .

Sap xép theo mirc do lién quan Khong sap xép
_ .  Nguoi str dung c6 kién thirc
Truy cap [Nhiing nguoi khong phai chuyén gia .
hoac cac tién trinh ty dong

Hé théng truy xuat thong tin thu thap tai liéu dwa trén yéu cau thong tin
ctia nguoi dung. Cau truy van trén dir liéu khong c6 cau trac (thudng 1a dang
van ban tu do), st dung tur khoa hodc ngon ngir tu nhién va do vay co thé
dugc viét boi ngudi dung khong thong thao. Vi ch phap cua cau truy van
khong duoc dinh nghia chinh xac nén két qua co thé bao gom cac két hop
khong chinh xac va thu tu lién quan hay tuong quan (relevance) cua ching
chi 1a gan dung.

Hé thong truy xuét dir liéu thu thap mot tap hop cac tai liéu phu hop vé
mit ¢l phap voi ciu truy van ctia ngudi sir dung. Cu truy van trén dit liéu c6
ciu tric (thuong 1a bang trong co sé dit liéu) va thuong st dung mot ngon
ngit truy van dugc dinh nghia hoan chinh nhu 13 SQL hay dai s6 quan hé.
Nguoi str dung phai quen thudc v6i ¢ phap va hiéu duoc ngir nghia ciia ngdn
ngit truy van. Vi vdy, cdu truy van thuong duoc viét bai ngudi am hiéu hodc
mot qua trinh ty dong. Két qua tra vé bao gdm tat ca cac tai lidu chinh xac

phu hop v6i ngit nghia cua cau truy van, thi tu bat ki.
1.5. So sanh IRS véi cac hé thong thong tin khac

Heé truy xuét thong tin ciing twong ty nhu nhiéu hé théng xtr 1y thong

tin khac. Hién nay céc hé thong thong tin quan trong nhét 1a: hé quan tri co s&
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dir liéu (DBMS), hé quéan 1y thong tin (MIS), hé hd tro ra quyét dinh (DSS),
hé tra 161 cau hoi (QAS) va hé truy xuat thong tin (IR).
H¢ quan tri co so dit lieu (DBMS)

Bt ctr hé théng thong tin nao cling dya trén mdt tap cac muc dugc luu
trit (goi 1a co s& dit liéu) can thiét cho viée truy cap. Do d6 hé quan tri co s&
dir liéu don gian 1a mot hé thong duge thiét ké nham thao tac va duy tri diéu
khién co s¢ dit liéu.

DBMS t6 chuc luu triv cac dit lidu ctia minh duéi dang cac bang. Mdi
co s¢ dit lidu duge luu trit thanh cic bang khac nhau. Mdi cot trong bang 1a
mot thudc tinh duy nhat dai dién cho bang, né khong duoc trung lap va ta goi
d6 1a khoa chinh. Céc bang c6 mbi lién hé véi nhau théng qua cac khoa ngoai.
DBMS c¢6 mot tip cac 1énh dé hd tro cho ngudi dung st dung truy van dén dir
lidu ctia minh. Vi vay mudn truy van dén CSDL trong DBMS ta phai hoc hét
cac tap 1énh nay. Nhung nguoc lai nd s& cung cip cho ta cac dit liéu day du va
hoan toan chinh xac. Hién nay DBMS duoc st dung rong rai trén thé gioi.
Mot s6 DBMS thong dung: Access, SQL Server, Oracle.

H¢ quan ly thong tin (IMS)

Hé quan 1y thong tin 13 hé quan tri co so dit liéu nhung c6 thém nhiéu
chtrc ning vé viée quan 1y. Nhitng chirc ning quan 1y ndy phu thudc vao gia
trj cta nhiéu kiéu dit liéu khac nhau. No6i chung bat ky hé thong niao co6 muc
dich dac biét phuc vu cho viéc quan 1y thi ta goi do 1a hé quan 1y thong tin.

H¢ hé tro ra quyét dinh (DSS)

Hé hd tro ra quyét dinh sé& dwa vao cac tap ludt dugc hoc, tir nhitng luat

da hoc rut ra nhiing ludt méi, sau khi gap mot van dé nd sé can ci vao tap cac

luat dé dua ra nhig quyét dinh thay cho con nguoi.
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Hé thong nay dang dugc ap dung nhiéu cho céng viéc nhan dang va
chan doan bénh.

H¢ tra loi cau hoi (QAS)

Hé tra 16i cdu hoi cung cip viée truy cip dén cac thong tin bang ngdn
ngir ty nhién. Viéc luu trir co so dit liéu thudng bao gdom mét sd luong 16n cac
van dé lién quan dén cac linh vuc riéng biét va cac kién thirc tong quat. Cau
hoi ctia ngudi dung c6 thé & dang ngdn ngit tr nhién. Cong viée cua hé tra 1oi
cau hoi 1a phan tich cdu truy van cta ngudi ding, so sanh véi cac tri thirc
duoc luu trir va tap hop cac van dé c6 lién quan lai dé dua ra cau tra 1oi thich
hop.

Tuy nhién, hé tra 16i cau héi van dang & giai doan thir nghiém. Viéc xac
dinh ¥ nghia ctia ngdn ngit ty nhién dudng nhu van 13 chudng ngai 16n dé cd
thé st dung rong ri hé thong nay.

Bang 1.3: So sanh hé truy xudt thong tin véi cdc hé thong khdc

IRS DBMS QAS MIS

Tim kiém Noi dung Céac phan tr | Cac sy kién

trong cac tai | c6 kiéu dir r0 rang Giong

liéu liéu da duoc DBMS

dinh nghia nhung hd tro

Luu trix Cacvanban | Cac phén td | Cacsukién |thém nhitng

ngdén ngir ty | dir li€u & r0 rang va thu tuc (tinh

nhién dang bang cac kién thic | tong, tinh

tong quat trung binh,

Xu ly Cac cau truy | Cac cautruy | Cac ciutruy | phép

van khong van ¢ cau van khong chiéu,...)

chinh xac truc gi6i han
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Chuwong 2: XAY DUNG MOT HE TRUY XUAT
THONG TIN

2.1. Mt s6 md hinh xdy dung mét hé truy xuit thong tin

Muc ti€u cua cac h¢ truy xuat thong tin 1a tra vé€ cac tai li€u cang lién
quan dén cau hoi cang tot. Vi thé nguodi ta da dua ra rat nhi€u mo hinh tim
kiém nham tinh todn mot cach chinh x4c d6 trong quan nay.

Sau day 1a mdt s6 mo hinh tim kiém co ban:

2.1.1.M6 hinh khong gian vector

Mo hinh khong gian vector tinh todn do tuong quan gitra cau hoi va tai
liéu béng cach dinh nghia mdt vector biéu dién cho mbi tai liéu, va mot vector
biéu dién cho cau hoi. M6 hinh dya trén y tuong chinh 1a y nghia ctia mot tai
liéu thi phu thudc vao cac tir dugc s dung bén trong noé. Vector tai li€u va
vector cau hoi sau do s& duoc tinh toan dé xac dinh do tuong quan giita
ching. DB twong quan cang lén ching té tai liéu do cang lién quan téi cau
héi.

Gia sir mot tap tai liéu chi gém c6 hai tir 1a t; va t,. Vector xay dung
duogc s& gdm c6 2 thanh phan: thanh phan thi nhat biéu dién sy xuat hién cua
t,, thanh phan tht hai biéu dién sy xuét hién cta t,. Cach don gian nhat dé xay
dung vector 12 danh 1 vao thanh phan d6 néu n6 xuét hién, va danh 0 néu tir
d6 khong xuat hién. Gia st tai liéu chi gdm c6 2 tir t;. Ta biéu dién cho tai liéu
nay boi mot vector nhi phan nhu sau: <1,0>. Tuy nhién, biéu dién nhu vy
khong cho thay duoc tan sd xut hién cia mdi tir trong tai liéu. Trong truong

hop nay, vector dugc biéu dién nhu sau: <2,0>
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Do6i voi mot cau hoi da cho, thay vi chi cin clr so sanh céc tir trong tai
lidu voi tap céac tir trong cdu hoi, ta nén xem xét dén tim quan trong ctia mdi
tr. Y tudng chinh 1a mot tu xuét hién tap trung trong mot s6 tai liéu thi c6
trong s6 cao hon so véi mot tir phan bd trong nhiéu tai liéu. Trong ) duoc
tinh dua trén tan sb tai liéu nghich dao (Inverse Document Frequency) lién
quan té1 cac tu dugce cho:

n: sO tlr phéan biét trong tap tai liéu

tfij: s6 1an xuét hién cua tir t; trong tai liu D; (tan s6)

df;: s6 tai lidu c6 chira tir t;

: d . .
idf; =10g,, — trong d6 d 1a téng sb tai liéu

df;
Vector duoc xay dung cho mdi tai liéu gdm c6 n thanh phan, mdi thanh phan
1a gid trj trong s6 da dugc tinh toan cho mdi tir trong tap tai liéu. Cac tir trong
tai liéu dugc gan trong sb tu dong dua vao tan s6 xuat hién cta chung trong
tap tai li€u va su xuét hién ctia moi tir trong mot tai liéu riéng biét. Trong )
clia mot tir ting néu tir d6 xuat hién thudong xuyén trong mot tai liéu va giam
néu tir d6 xuat hién thudng xuyén trong tat ca cac tai liéu. Dé tinh trong sb
cua tur thur t; trong tai li€u D;, dua vao cong thirc:
d; = tf;; * idf;

d; : 14 trong s6 cua tir t; trong tai liéu D,

Ddi voi hé théng tim kiém thong tin theo mo hinh vector, mdi tai liéu 1a
mot vector c6 dang: D«(d;;, diz,..., di). Tuong tu, cau truy van Q cling 1a mot
vector c6 dang: Q(Wy1, Wy2,..., Wgn)

W, 1a trong sd cua tir t;trong cdu truy van Q.

Do tuong quan (SC: Similarity Coeficient) giita cau truy van Q va tai liéu D;

duoc tinh nhu sau:
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n

SC(0,D,)=Y w, *d,

J=1

2.1.2.Tim kiém Boolean

Mo hinh tim kiém Boolean kha don gian. Cau hoi dwa vao duoc cho

dué6i dang biéu thirc Boolean. Nghia 13 phai thoa:
e Ngir nghia r0 rang
e Hinh thirc ngin gon

Mo hinh lién quan (relevance) co ban nhat trong hé théng truy xuét
thong tin c6 dién 1a mo hinh Pai s6 Bool. Mot tai liéu dugc dinh nghia 1a mot
vector boolean d trong {0,1}* (trong luong boolean) trong d6 d; =1 khi d; c6
mit trong d. Mot cau truy van duoc dinh nghia 13 mot cong thic boolean q
trén cac tokens: q: {0,1}* — {0,1}. Nghia 13, q 13 mot ham sao cho v6i mot
vector trong {0,1}k cho trude biéu dién mét tai liéu, thi ham s& tra vé mot gia
tr1 boolean phu thudc vao do lién quan gitra tai li¢u va cau truy van. Ham tinh
d6 lién quan duoc dinh nghia don gian bang cach ap dung ham nay trén mot
tai liéu, f(d, q) = q(d).

Vi dy, mgt cau truy van trong mod hinh boolean cé thé 1a “Micheal
Jordan” AND (Not basketball). Loi ich chinh cua m6 hinh boolean 1a tinh don
gian cho ngudi sir dung. Tuy nhién, ham tinh do lién quan cua né qua tdi khi
n6 chi tra vé mot gia tri boolean.

Do cic tir hodc xuat hién hoic 1a khong xuét hién, nén trong sd W €
{0, 1}. Gia str dua vao mot cau hoi dang biéu thirc Boolean nhu sau: t; AND
t,. Sau khi tim kiém ta xac dinh duoc céc tai liéu lién quan dén t; 1a {d,, ds,
ds} va cac tai liéu lién quan dén t, 1a {ds, ds, d;}. Nhu vy v6i phép AND, céac

tai liéu thoa yéu cau cuia ngudi dung 13 {ds, ds}.
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Phuong phap nay c6 mot sé khuyét diém nhu sau:
e Cac tai liéu tra vé khong dugc sip xép (ranking).
e Cau hoi tim kiém doi hoi phai dung dinh dang cua biéu thirc
Boolean gay kho khan cho ngudi dung.

e Keét qua tra vé co thé 1a qua it hodc qué nhiéu tai liéu.

2.1.3.Tim kiém Boolean mé rong

Mo hinh tim kiém Boolean khong hd tro viéc sap xép két qua tra vé boi
vi céc tai li€u hoac thoa hodc khong thoa yéu cau Boolean. Tét ca cac tai liéu
thoa min déu duoc tra vé. O diy chua c6 udc luong nao duoc tinh toan mirc
do6 lién quan cua ching d6i voi cau hoi.

Mo hinh tim kiém Boolean mé rong ra doi nham hd tro viée sip xép
(ranking) két qua tra vé dya trén y tuong co ban 1a danh trong s6 cho mdi tir
trong cau hoi va trong tai liéu. Gid st mot cau héi yéu cau (t; OR t;) va mdt
tai lieu D co6 chtra t; véi trong s6 wy va t, voi trong s6 w,. Néu w; va w, déu
bang 1 thi tai liéu nao c6 chtra ca hai tir ndy s& co thir tr sdp xép cao nhat. Tai
liéu ndo khong chira mot trong hai tir ndy s& c6 thir tw sip xép thdp nhat. Y

tudng don gian 1a tinh khoang cach Euclide tir diém (w1, w2) téi gbc:
SC(Q.D,)=/(w, f +(w. )’

Véi trong s6 0.5 va 0.5, SC(0,D,)=4/(0.5)* +(0.5)* =0.707

SC cao nhat néu w; va w, déu bang 1. Khi d6: SC(Q, D, )=+2=1.414
Pé dua SC vao khoang [0, 1], SC duoc tinh nhu sau:

\/(W1)2+(W2)2
V2

SC0,, od,) =
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Cong thirc nay gia st 1a ciu hoi chi ¢6 toan tir OR. P6i vai toan tir AND, thay
vi tinh khoang cach t6i gbc, ta s& tinh khoang cach dén diém (1, 1). Cau hoi

nao cang gan dén diém (1, 1) thi n6 cang thoa yéu cau cia toan tir AND:

J-w P+ (1w, )
V2

SC(0,, vd,)=1-
2.1.4.M6 hinh xdc suit

Mo hinh tim kiém xac suét tinh toan do tuong quan giita cau hoi va tai
liéu dua vao xac suat ma tai liéu d6 lién quan dén cau hoi. Cac xac suat dugc
ap dung dé tinh toan do lién quan giira cau hoi va tai lidu. Cac tir trong cdu hoi
dugc xem 1a mbi dé xac dinh tai liéu lién quan. Y tuéng chinh 1a tinh x4c suat
ctia mdi tir trong cau hoi va sau d6 str dung chung dé tinh xac suat ma tai liéu

lién quan dén cau hoi.
2.1.5. Panh gia chung vé cac mo hinh

Mo hinh Boolean dugc xem 1a mé hinh yéu nhét trong cac mé hinh boi
vi nhu d4 trinh bay no c¢6 rat nhiéu nhuge diém.

Theo kinh nghi¢m cua Salton va Buckley, nhin chung mé hinh vector

1am t6t hon mo hinh x4c suét.
2.2. Cac buée xay dung mét hé truy xuat thong tin
2.2.1. Tach tir tw dong cho tap cac tai li¢u.

Déi v6i tiéng Anh, viée tach tir don gian chi dwa vao khoang tring. Tuy
nhién ddi véi tiéng Viét, giai doan nay twong ddi khé khan. Cau tric tiéng

Viét rat phuic tap, khong chi don thuan dua vao khoang trang dé tach tir. Hién
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nay c6 rat nhiéu cong cu dung dé tach tir tiéng Viét, mdi phuong phap c6 uu,
khuyét diém riéng. O déy ta xét mot sé phuwong phap hay sir dung trong tiéng
Viét.

Céc phuong phap tach tir tiéng Viét:

Phuwong phap fnTBL (Fast Transformation — Based Learning)

Y tuong chinh ciia phuong phap hoc duwa trén sy bién doi (TBL) la dé
giai quyét mot van dé nao d6 ta s& ap dung cac phép bién doi, tai mdi budc,
phép bién d6i nao cho két qua tot nhat s& dugc chon va duoc ap dung lai voi
van dé da dwa ra. Thuét toan két thiic khi khong con phép bién d6i nao duoc
chon. Hé théng fnTBL gdm hai tap tin chinh:

e Tap tin dit li¢u hoc (Training): Tap tin dit liéu hoc dugc lam tha cong,
doi hoi do chinh xac. Mdi mau (template) duoc dit trén mot dong riéng
biét.

e Tap tin chura cac mau luat (rule-template): mdi luat duoc dit trén mot
dong, hé thong fTBL s& dua vao cic mau ludt dé ap dung vao tap tin
dir liéu hoc.

Phwong phap Longest Matching

Phuong phap Longest Matching dua vao tir dién c6 sin.

Theo phuong phap nay, dé tach tir tiéng Viét ta di tir trai sang phai va
chon tir c6 nhidu 4m tiét nhit ma c6 mat trong tir dién rdi tiép tuc cho cac tir
ké tiép cho dén hét cau. Voi cach nay, ta d& dang tach dugc chinh xéc cac
ngii/cau nhu: “hop tac| mua ban”, “thanh lap| nudc| Viét Nam| dan chu| cong
hoa”,...Tuy nhién, phuong phdp nady sé tach tur sai trong truong hop nhu:
“hoc sinh| hoc sinh| hoc”, “mdt| ong| quan tai gid1”, “trudce| ban 1a] mot| ly
nuoc”,...

Két hop giira fnTBL va Longest Matching
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Ching ta c6 thé két hop giita hai phwong phap fnTBL va Longest
Matching dé c6 duoc két qua tach tir tot nhat. Pau tién ta s& tach tir bang
Longest Matching, dau ra cia phuong phap nay s& 1a dau vao cho phuong

phap fnTBL hoc lut.
2.2.2. Lap chi muc cho tai liéu

Sau khi c6 dugc tap cac tir da dugc trich, ta s€ chon céc tu dé 1am tir chi
muc. Tuy nhién, khong phai tir nao cting dugc chon lam tir chi muc. Cac tir c6
kha ndng dai dién cho tai liéu sé dugc chon, cac tir nay duoc goi 1a key word,
do d6 trude khi lap chi muc s€ 1a giai doan tién xur ly ddi vai cae tir trich duge
dé chon ra cac key word thich hop. Ta sé& loai bo danh sach cac tir it c6 kha
nang dai dién cho ndi dung van ban dya vao danh sach goi 1a stop list. DPdi véi
tiéng Anh hay tiéng Viét déu co danh sach Stop list.

Lap chi muc bao gém cac cong viée: Xac dinh cac tir c6 kha ning dai
dién cho noi dung cua tai li¢u va danh trong s6 cho cac tir nay, trong sb phan
anh tim quan trong ciia tlr trong mt tai liéu.

Lap chi muyc cho tai liéu s& dugc xem xét cy thé & chuong sau.
2.2.3. Tim kiém

Muc dich ctia tim kiém 1a cho phép 4nh xa giita mot yéu cau riéng biét
ctia ngudi dung va cac item trong co sé dit liéu thong tin tra 101 yéu cau do.
Nguoi dung sir dung cac cau truy van tim kiém dé giao tiép mé ta cac thong
tin dugc yéu cau véi hé thong.

Nguoi ding nhip ciu hoi va yéu cau tim kiém, cau hoi ma ngudi dung
nhdp vao cling s€ dugc xu 1y, nghia 1a ta sé tach tir cho cau hoi. Phuong phap

tach tir cho cau héi cling nén la phuong phap tach tir cho cac tai li¢u thu thap



26

duoc dé dam bao su tuwong thich. Sau d06, hé théng s& tim kiém trong tap tin

chi muc dé xac dinh cac tai liéu lién quan dén cau hoi ctia ngudi dung.
2.2.4. Sap xeép cac tai li¢u tra ve (Ranking)

Céc tai liéu sau khi d3 x4c dinh 1a lién quan dén cau hoi cta ngudi dung
s& duoc sap xép lai, boi vi trong cac tai liéu d6 ¢ nhitng tai liéu lién quan dén
cau hoi nhiéu hon. Hé thdng s& dya vao mot sé6 phuong phap dé xac dinh tai
liéu nao lién quan nhiéu nhat, sap xép lai (ranking) va tra vé cho ngudi dung

theo thur tu wu tién.
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Chwong 3: LAP CHI MUC
3.1. Khai quat vé hé thong 1ap chi muc

Céc trang tai liu sau khi thu thap vé sé dugc phan tich, trich chon
nhirng thong tin can thiét (thudng 1a cac tir don, tir ghép, cum tir quan trong)
dé luu trit trong co so dit liéu nham phuc vu cho nhu cau tim kiém sau nay.

Mot cach dé tang toc d6 tim kiém thong tin 1én 14 tao chi muc cho céc
tai li¢u. Tuy nhién, viéc 1ap chi muc c6 mdt nhuogc diém 16n, d6 1a khi thém
mot tai liéu mdi, phai cap nhat lai tap tin chi muc. Nhung ddi voi hé théng tim
kiém thong tin, chi can cap nhat lai tap tin chi muc vao mot khoang thdi gian
dinh ky. Do d6, chi myc 1a mét cong cu rat co gia tri.

Lap chi muc bao gdm céc cong viée sau:

e Xic dinh céc tir c6 kha nang dai dién cho nd1 dung cua tai licu
e Danh trong s cho cac tir ndy, trong sé phan 4nh tim quan trong
cua tur trong mot tai licu.

Lap chi muc la qua trinh phan tich va xac dinh cac tir, cum tir thich hop
¢t 161 ¢6 kha nang dai di¢n cho ndi dung cua tai li¢u. Nhu vay, van dé dit ra
la phéi rat trich ra nhitng thong tin chinh, c6 kha ning dai dién cho ndi dung
cta tai liéu. Thong tin nay phai “vira du”, nghia 1a khong thiéu dé tra ra két
qua ddy du so véi nhu cau tim kiém, nhung ciing phai khong du dé giam chi
phi luu trit va chi phi tim kiém va dé loai bo két qua du thira khong phu hop.
Viéc rut trich nay chinh 1a viéc 1ap chi muc trén tai liéu. Trudc day, qua trinh
nay thuong duoc cac chuyén vién da qua dao tao thuc hi¢n mot cach “thu
cong” nén c6 do chinh xac cao. Nhung trong moi truong hién dai ngay nay,
v6i luong thong tin khong 16 thi viéc 14p chi muc bang tay khong con phu

hop, phuong phap 1ap chi muc ty dong mang lai hi¢u qua cao hon.



28

Mo hinh xir 1y tong quat ciia mot hé thdng duoc trinh bay nhu sau:

Loc thong tin thira, chuyén
tai liéu v€ dang van ban

Danh sach cac
tai li¢u can lap
chi muc

A 4

Tach van ban thanh cac tu

A 4

Loai bé stop-word

Danh sach
cac tu
stop-word

A4

Tinh trong sb va loai bo
nhiing tur c6 trong s6 thap

A 4

Danh sach
cac hau to

Loai bo hau t6

A 4

CSDL
chi muc
thong tin

A 4

Lap chi muc

Hinh 3.1: Lueu d6 xir Iy cho hé thong ldp chi muc
3.2. Xac dinh muc tir quan trong cin lap chi muc

Muc tir hay con goi 1a muc tir chi muc, 1a don vi co s& cho qua trinh 1ap
chi muc. Muc tir c6 thé 1a tir don, tir phirc hay mot t6 hop tir ¢6 nghia trong

mot ngtr canh cu thé. Ta xdc dinh muc tir cua 1 van ban dya vao chinh noi



29

dung cta vin ban dé, hoic dua vao tiéu dé hodc tom tit ndi dung cua van ban
do.

Hau hét viéc 1ap chi muc tu dong bat dau véi viee khao sat tan sd xuét
hién ctia timg loai tir riéng ré& trong vian ban. Néu tat ca cac tir xuét hién trong
tap tai liu voi nhimg tan sd bang nhau, thi khong thé phan biét cic muc tir
theo tiéu chuan dinh lugng. Tuy nhién, trong vin ban ngdn ngir tu nhién, tin
sO xuat hién cia tir c6 tinh that thuong, Do d6 nhimg muc tir c6 thé duogc phan
biét bsi tAn s xuit hién cta chung.

bac trung xuét hién cua tir vung co thé dugc dinh boi héng s6 “thu

hang - tan s6” (Rank Frequency ) theo luat ctia Zipf :
Tan s6 xuat hién * tha hang = Héng s6.

Biéu thirc luat Zipf c¢6 thé din ra nhitng hé s6 ¥ nghia ctia tir dua vao nhiing
dac trung cua tan s6 xudt hién ctia muc tir riéng 1€ trong nhitng van ban tai
liéu.
Mot dé xuat dyua theo sy xem xét chung sau:
1. Cho mdt tap hop n tai li¢u, trong mdi tai liéu tinh toan tan sb xuét hién
cua cac myc tu trong tai li¢u do.
Ki hiéu Fj (Frequency): tan sb xuat hién cua muc tur k trong tai liéu 1.
2. Xac dinh tong sb tap tan sd xuét hién TF, (Total Frequency) cho mdi tir
bang cach cong nhitng tan s6 ctia mdi muc tir duy nhat trén tat ca n tai

liéu.
TF, = ZFik

3. Sip xép nhing thr ty giam theo tap tan sd xuat hién cta chiing. Quyét

dinh giad tri ngudng cao va loai bo tat cad nhitng tir c6 tap tan sd6 xuat
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hién cao trén ngudng nay. Nhimg tir bi loai boé 1a nhimg tir xuat hién
pho bién & hau hét cac tai liéu. D6 chinh 14 cac Stop-Word.

4. Tuong tu, loai trr nhitng tor dugc xem 1a co tan sd xuit hién thép.
Nghia 13, xac dinh ngudng thip va loai bo tat ca cac tir c6 tan sd nho
hon gia tri nay. biéu nay s€ loai bo cac tur it xuét hién trong tap tai liéu,
nén sy cO mat cua cac tur nay cling khong anh huong dén viéc thuc hién
truy van.

5. Nhirng tir xuat hién trung binh con lai bay gid dugc dung cho viée an
dinh té1 nhitng tai liéu nhu nhiing muc tr chi muyc.

Cléc tir cé trong s5 cao

3 Cac tiy cé trong s5 thip

e Quyét dinh cac tir cé ¥ nghia

\ TN :
ht // —
Tén \| / N
sé? "\ \"\
AT '
hién \'1‘
cha
t / ' | Cac tir cd v nglifa
— o

Hinh 3.2: Cdc tir dwoc sdp theo thir t

Chii y: mot khai niém xudt hién it nhat hai lan trong ciing mot doan thi duoc
xem 13 mot khai niém chinh. Mot khai niém xuét hién trong hai doan van lién
tiép cling duoc xem 12 mot khai niém chinh mic di n6 chi xuat hién duy nhat
mot 1an trong doan dang xét. Tat ca nhimg chu giai vé nhitng khai niém chinh
dugc ligt ké theo mot tiéu chuén nhat dinh nao do.

Thuec té cho thiy rang ¥ tuong trén kha cimg nhic, vi néu loai bo tat ca
nhimng tir c6 tan s6 xuat hién cao s& lam giam gia tri recall (d0 bao phu), tirc

giam hiéu qua trong viéc tra vé so0 luong 16n ciia nhitng muc tin thich dang.
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Nguoc lai, su loai bo nhitng muc tir c6 tan s6 xuét hién thap c6 thé lam giam
gia tri cua do chinh xac. Mot van dé khac 1a su can thiét dé chon nhiing
ngudng thich hop theo thtr ty dé phan biét nhitng muyc tir hitu ich c6 tan s6

xuat hién trung binh trong phan con lai.
3.3. Mt s6 ham tinh trong s6 muc tir

Trong s6 ctia mot tir phan anh tAm quan trong cta tir d6 trong tai liéu.
Y tudng chinh 1a mot tir xut hién thudng xuyén trong tat ca cac tai liéu thi it
quan trong hon 1a tir chi xuét hién tap trung trong mot s tai licu.

Trong s ctia muc tir: 13 sy tan xuat xuat hién ciia muc tir trong toan bo
tai liéu. Phuong phap thudng duoc str dung dé danh gia trong sé cia tir 13 dya
vao thong ké, v6i y tuong 1a nhiing tir thuong xuyén xuét hién trong tat ca
cac tai liéu thi “it c6 y nghia hon” 14 nhitng tir tap trung trong mot so tai lidu.
Ta xét cac khai niém sau:

o Goi T={t,, t,,..., t,} 1a khong gian chi muc, véi t; 1a cac muyc tur.
e Mot tai lidu D duoc 1ap chi muc dya trén tdp T s& duoc biéu dién dudi
dang:

T(D)={w,W,,...W,} vOi w; |4 trong sd ciia t; trong tap tai liéu D.

Néu w=0 nghia 1a t; khong xuét hién trong D hodc muc tir t; it quan
trong trong tai liéu D ta khong quan tam tdi.

T(D) dugc goi 1a vector chi muc cia D, ndé duge xem nhu biéu dién cho
ndi dung cua tai li¢u D va dugc luu lai trong co sé dir li€u cua hé théng tim
kiém thong tin dé phuc vu cho nhu cau tim kiém.

Mic du T(D) biéu dién ndi dung cua tai liéu D nhung khong phai bat
clr tir ndo c6 trong D déu xuat hién trong T(D) ma chi c6 nhitng tir co trong
lugng (cé ¥y nghia quan trong trong tai li¢u D) méi duge 1ap chi muc cho D.

Sau day ta xét mot sO ham tinh trong s6 ctia muc tur:
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3.3.1. Tan s tai liéu nghich dio (Inverse Document Frequency)

Pay 1a phuong phap tinh trong s ma mo hinh khong gian vector da sir dung
dé tinh trong so ctia tir trong tai liéu.
N: 86 tir phan biét trong tap tai liéu
FREQ: s6 1an xuét hién cua tir k trong tai li¢u D; (tﬁn $6 tur)
DOCFERQ;: 6 tai liéu c6 chira tir k
Khi d6 trong sb cua tir k trong tai liéu D; dugc tinh nhu sau:
WEIGHT, =FREQ,, *[log, (n)-log, (DOCFREQ, )]
Trong so cua tir k trong tai liéu D; tang néu tan sb xuat hién cta tir k trong tai

lidu i tang va giam néu téng s tai liéu ¢ chira tir k ting.
3.3.2.P§ nhiéu tin hiéu (The Signal — Noise Ratio)

Trong s cua tir duge do ludng bang sy tip trung hay phan tan cua tu.
Vi du tir “hardware” xuat hién 1000 1an nhung trong 200 tai liéu (tip trung)
thi ¢ trong lugng cao hon tir “computer” ciing xudt hién 1000 1an nhung
trong 800 tai li¢u.

Mot quan diém tuong tu dugc xem xét do 1a dua vao thong tin dé danh
gi4 tim quan trong ctia tir. Trong thuc té, noi dung thong tin cia mot doan hay
mot tir co thé xac dinh dya vao xdc sudt xuat hién cua cac tir trong vin ban da
cho. RS rang, xac sudt xuat hién cia mot tir cang cao thi thong tin ma né chta
cang it.

Noi dung thong tin cua mdt tir dugc xac dinh nhu sau:
INFORMATION = - Log, p,
trong d6 p 13 xac sut xuat hién cia tir.
Vi du: néu tir “vi tinh” xuét hién 1 1an sau 10000 tir, x4c suat xuat hién cta né

12 0.0001, khi d6 thong tin ctia n6 s¢€ la:
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INFORMATION = - Log, (0.0001) = 13.278
Nguoc lai, tir “s&” xuat hién 1 1an sau 10 tir, xac sudt xuat hién ctia n6 13 0.1,
khi d6 thong tin ctia n6 sé€ la:

INFORMATION = - Log, (0.1) = 3.223
Néu mot tai liéu c6 chira t tir, mdi tir ¢6 xac suat xudt hién 1a py, thong tin
trung binh cua tai li¢u sé€ la:

t
AVERAGE INFORMATION = ->"p, log, p,
k=1

Ta dinh nghia d6 nhiéu NOISE, ctia tir k trong tip tai liéu nhu sau:

NOISE :Zn: FREG log TOTFREQ,
“ “ZTOTFREQ, ~ FREG,

Do nhiéu thay ddi nghich ddo véi “su tap trung” ciia mdt tur trong tap tai ligu.
Nghia 13, néu mot tir dwgc phan phdi déu trong tat ca cac tai liéu thi do nhiéu
ctia n6 cang 16m. Nguoc lai, néu mot tir chi tap trung trong mot so tai liéu nao
d6 thi do nhiéu cang nho.

Gia sir, tir k xudt hién mot 1an trong mdi tai liéu (FREQy = 1), khi d6
d6 nhiu cua né bang:

NOISE, = Zn:llog2 % =log, n
i=1

Nguoc lai, gia sir k chi xuat hién trong mot tai liéu, khi d6 6 nhiéu cua nd

bang:

NOISE _Z“:TOTFREQk log. TOTFREQ,
* & TOTFREQ, £ TOTFREQ,

Ham sb nghich dao cua do nhiéu, goi la do signal, dugc tinh nhu sau:
SIGNAL, = log,(TOTFREQ, )~ NOISE,

Trong s6 cua tir k trong tai liéu i dugc tinh bang cach két hop gitta FREQy va

SIGNAL;:
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WEIGHT, =FREQ, *SIGNAL,

3.3.3. Gia tri d§ phan biét ciia muc tir (Term Discrimination Value)

RS rang 13 két qua tim kiém tro 1én khong c6 gia tri khi tra vé tap tat ca
cac tai lidu c6 trong tap hop (nghia 14 tap chi muc cia cac tai liéu chira nhiéu
tir gibng nhau). D6 phan biét ciia muyc tir 1a gia tri phan biét mic do tuong
duong gifta cac tai liéu. Néu mot muc tir ¢6 trong chi muc ma lam cho do
tuong tu cua cac tai li€u cao thi ndé c6 do phan biét kém (nghia 1a tor nay
thuong xuyén XUAt hién trong céc tai liéu) va nguoc lai. Nhu vay, cac muc tu
c6 do phan biét cao nén dugc chon dé 1ap chi muc. Thuc chét, viéc st dung
d6 phan biét nay ciing cho két qua twong dwong voi viée st dung tan sb
nghich ddo va ti 1€ tin hi¢u nhiéu.

Mot chirc nang khac dé xac dinh tAm quan trong cua mdt tir 1a tinh gia
tr1 phan bi¢t cua tr do. Goi1 SIMILAR(D;, D;) 1a d¢ tuong quan gitta cédp tai
liéu D;, D;. Khi do, d¢ twong quan trung binh cua tap tai li€u la:

AVGSIM =CONSTANT Zn: " Zn: SIMILAR(D,, D;)
i=1 j=1

Goi AVGSIM; 1a d6 twong quan trung binh cua tap tai li€u khi bo tu k.
RO rang, néu tr k xuét hién thuong xuyén trong tap tai liu thi khi bé tur k, do
tuong quan trung binh sé giam. Nguoc lai, néu tir k chi tap trung trong mot s6
tai liéu, khi bo tir k, d§ twong quan trung binh s€ tang lén.

Gié tr1 phan biét DISVALUE; cua tur k dugc tinh nhu sau:

DISCVALUE, = (AVGSIM), —~AVGSIM
Trong sb cua tir k trong tai lidu thong tin dugc tinh bang cach két hop gitta
FREQ;, va DISCVALUE,:
WEIGHT, = FREQ, *DISCVALUE,
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Phép tinh DISCVALUE, cho tit ca nhimg muc tir k, nhitng muc tir co
thé dugc xép theo thir tu giam cua gia tri phan biét DISCVALUE,. Nhiing
muc tir chi muc ¢ thé thudec mot trong ba nhém dya theo gid tri d§ phan biét
cua ching nhu sau:

e DG phan biét tdt d6i voi DISCVALUE, duong, nhitng muc tir c6 do

phan biét cao.

e Dbi voi DISCVALUE, gan bang 0, d6 phan biét giira cac tai liéu

khong khac nhau khi thém vao hay bét di nhitng muc tir do.

e DG phan biét yéu khi DISCVALUE, am, nhitng muc tir c6 do phan

biét thap (do twong tu cao).

3.4. Lap chi muc cho tai liéu tiéng Anh

Mot qué trinh don gian dé 1ap chi muc cho tai li¢u c6 thé dugc mo ta
nhu sau:

e Trudc hét, xac dinh tat ca cac tir tao thanh tai liéu. Trong tiéng Anh, chi
don gian 1a tach tir dwa vao khoang trang.

e Loai bo cac tir c6 tan sb xuat hién cao. Nhitng tir ndy chiém khoang 40-
50% céc tir, nhu da dé cap trudc ddy, ching c6 d6 phan biét kém do d6
khong thé st dung dé dai dién cho noi dung cua tai liéu. Trong tiéng
Anh, céc tir ndy c6 khoang 250 tir, do d6, dé don gian c6 thé luu chung
vao tir dién goi 1a Stop List.

e Sau khi loai bé céc tir c6 trong Stop List, xac dinh cac tir chi muc “tot”.
Trude hét can loai bo cac hau t6 dua vé tur géc, vi du cac tur nhu:
analysis, analyzing, analyzer, analyzed, analysing c6 thé chuyén vé tir
gbc 1a “analy”. Tir gbe s& c6 tan sd xudt hién cao hon so véi cac dang
thong thuong cua no. Néu sir dung tu géc lam chi muc, ta c6 thé thu

duoc nhiéu tai liéu lién quan hon 1a sur dung tir ban dau cua no.
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Do6i v6i tiéng Anh, viéc loai bé hiu td co thé dugc thyc hién dé dang
bang cach sir dung danh sach céc hau t6 c6 sin (Suffix List).

Sau khi c6 dugc danh sach cac tir gbc, str dung phuong phap dua vao
tan s6 (frequency — based) dé xac dinh tdm quan trong ctia cc tir gbc nay.
Chung ta c6 thé st dung mdt trong cac phuong phap da dugc dé cip O trén
nhu: tin s6 tai lidu nghich dao (Inverse Document Frequency), do nhiéu tin
hiéu (SIGNAL), d6 phan bi¢t tir (DISCVALUEy).

Trong h¢ théng chi muc c6 trong 30, trong s6 ciia mot tir duoc s dung
dé xac dinh tim quan trong cua tur do. M3i tai liéu dugc biéu didn 13 mot
vector: D; = (d;;, dis, ..., d;,) trong d6 d;; 1a trong sb cua tir j trong tai liéu D,.

Gia sir c6 1033 tai lidu noi vé y hoc. Qua trinh 1ap chi muc don gian
dugc thuc hién theo hinh 3.3 (trong d6 chi loai bé hau td tan cling 1a s).

Quid trinh stemming: Trong qué trinh 1ap chi myc Tiéng Anh, Stemming la
qua trinh luoc bo cac suffix (phan hau td/tiép vi ngir) cua cac tir. Viée nim
lam ting gia tri recall cia chwong trinh, 1am cau tric cay tir dién chinh xac va
gon nhe hon, duong nhién hiéu qua truy van ciing cao hon.
Vi du: studies, studying, studied 1a cic bién thé khac nhau cua tir gdc study,
néu khong c6 giai doan stemming nay thi tat ca cac tir nay déu dugc lap chi
muc va bd sung vao cay tir dién néu n6 chua c6. RS rang diéu nay 1a khuyét
diém 1én cua chuong trinh.

C6 nhiéu thuit toan phé bién cho viéc loai bo phén duodi cua mot tur tiéng

Anh, thong thuong déu dwa vao danh sach cac hau t6 dé dbi chiéu.
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Xac dinh tat ca péc tur phan biét 13.471 tu
trong tdp hop gom 1033 tai li¢u

y

Loai b6 170 tir co trong Stop List 13.301 tur

A\ 4
Loai bo céc tir co tong tan s6 xuat
hién TOTFREQ, bang 1 (nghia la 7.236 tir
céc tir chi xuét hién trong mot tai

lidu véi tan s6 14 1)

\ 4
Loai bo cac tur tan cung 1a s

6.056 tu

A 4
Loai bo 30 tir c6 tan s6 xuat hi¢n 6.026 tir
cao

A\ 4
Loai bd 255 tir c6 gid tri phan bi¢t 5771 tir
tir kém )

l

Cac tir chon lam chi muc

Hinh 3.3: Qua trinh chon tir lam chi muc

3.5. Lap chi muc cho tai liéu tiéng Viét

Lap chi muc cho tai li¢u tiéng Viét cling twong tu nhu cho tiéng Anh.

Tuy nhién c6 vai diém khac biét sau:
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e Giai doan tach tir trong tiéng Anh chi don gian dwa vao khoang trang,
con tiéng Viét 1a ngdn ngit don lap, mot tir c6 thé ¢ nhiéu tiéng. Gia sir
sau giai doan tach tu, ta s€ thu duoc mgt danh sach céc tir riéng biét.

e DAi véi tiéng Viét, khong phai qua giai doan loai bo hau tb.

Lap chi muc cho tai liéu tiéng Viét gdm cac budc sau:

e Xic dinh céc tur riéng biét trong tai li¢u

e Loai bo cac tir ¢6 tan sd cao (Trong tiéng Viét, ciing nhu tiéng Anh, ta
c6 mot danh sach Stop List chira nhimg tir khong thé 13 noi dung cia
van ban nhu: va, voi, nhitng, gi, sao, nao,...).

e Loai bo cac tir c6 trong s6 thap

e Cac tuir thu duoc s€ dugc chon lam cac tir chi muc.
3.5.1. Kho khiin cho viéc 1ap chi muc tiéng Viét

Cac diém kho khan khi thuc hién qué trinh 13p chi muc cho tai li€u

tiéng Viét so voi tai lidu tiéng Anh can phai giai quyét :

> Xac dinh ranh giéi giita cac tir trong cau. Ddi véi tiéng Anh diéu
nay quéa dé dang vi khoang trang chinh 13 ranh gi6i phan biét cac tir
nguoc lai tiéng Viét thi khoang tring khong phai 1a ranh gidi dé xac

dinh céc tir ma chi 1a ranh gidi dé xac dinh cac tiéng.

> Chinh ta tiéng Viét con mot s diém chua théng nhit nhu st dung
“y” hay “i” ( vi du “quy” hay “qui” ), cach bé diu ( “lyong” hay
“lugng” ), cach viét hoa tén riéng( “Khoa hoc Tu nhién” hay “Khoa
Hoc Ty Nhién”)... do1 hoi qua trinh hi€u chinh chinh ta cho van ban

can lap chi muc va cho tir dién chi muc.
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> Ton tai nhiéu bang mai tiéng Viét doi hoi kha ning xu 1y tai lidu &
cac bang mi khac nhau. Cach giai quyét 1a dua tit ca vé bang ma

chuan cta hé thong.

> Su phong phii vé nghia clia mot tir (tir da nghia). Mot tir ¢ thé co
nhiéu nghia khac nhau trong nhing ngit canh khac nhau nén viéc tim

kiém kho cé dugc két qua véi do chinh xéc cao.

> Tir dong nghia hoic tir gin nghia: c6 nhiéu tir khac nhau nhung lai
c6 cung ¥ nghia. Do d6, viéc tim kiém theo tir khoa thuong khong
tim thiy cac websites chira tir ddong nghia hodc gan nghia véi tir can

tim. Vi vay, viéc tim kiém cho ra két qua khong day du.

> C6 qua nhiéu tir ma mat do xuét hién cao nhung khong mang y nghia
cu thé ndo ma chi 1a nhitng tur ndi, tir dém hodc chi mang sac thai
biéu cam nhu nhiing tir 1y. Nhing tir nay can phai duoc xac dinh va
loai bo ra khoi tap cac muc tir. N6 gidng nhu stop-word trong tiéng

Anh.

> Cac van ban c6 ndi dung chinh 13 mot van dé cu thé, mot dé tai
nghién ctru khoa hoc nhung d6i khi trong sé ctia cac tir chuyén méon
nay thip so véi toan tap tai liéu. Vi vay, mot sd thudt toan tinh trong
sO bo sot nhimng truong hop nhu vay. Két qua 14 cac tir chuyén moén

do6 khong duoc 1ap chi muc.

Trong cac van dé trén, viéc xac dinh ranh giéi tir trong cau 1a quan
trong nhat vi né anh huéng 1én dén hiéu qua ciia qua trinh lap chi muc (néu
qua trinh tach tir sai c6 nghia la n¢i dung cia cau bi phan tich sai) va
ciing 1a van dé khé khin nhat. Cac van dé con lai chi 1a thuan tuy vé mat k¥

thuat ma hau nhu ching ta co thé giai quyét mot cach triét dé.
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3.5.2. Dic diém vé tir trong tiéng Viét

Tiéng Viét 13 ngdn ngit don 1ap. Pic diém nay bao quat tiéng Viét ca
vé mit ngilr 4m, ngit nghia, ngit phap. Khac véi cac ngon ngit An-Au, mdi tir
12 mot nhom céc ky tu co nghia dugce cach nhau boi mot khoang tring. Con
tiéng Viét va cac ngdn ngit don 1ap khac, thi khoang trang khong phai 14 cin

cu dé nhan dién tu.
Tieng:

> Trong tiéng Viét trude hét can chu y dén don vi xua nay van quan

goi 1a tiéng. V& mit ngit nghia, ngit 4m, ngir phap déu c6 gi tri quan trong.
> St dung tiéng dé tao tir c6 hai truong hop:

v' Truong hop mot tiéng: day 13 truong hop mot tiéng duoc
dung 1am mot tir, goi 1a tr don. Tuy nhién khong phai tiéng nao

cling tao thanh mot tur.

v Trudng hop hai tiéng tré 1én: ddy 1a truong hop hai hay nhiéu
tiéng két hop voi nhau, ca khdi két hop véi nhau gin bé tuong ddi
chdt ch€, méi c6 tu cach nglr phap 1a mot tir. Day 1a truong hop tur

ghép hay tur phuec.

Cé rat nhiéu quan ni€m vé tir trong tiéng Viét, tr nhiéu quan niém vé tur
tieng Viét khac nhau do6 ching ta co6 thé thay dac trung co ban cia “tu” l1a su

hoan chinh vé mat ndi dung, tir la don vi nhoé nhat dé dat cau.
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Nguoi ta dung “tir” két hop thanh cau cht khong phai dung “tiéng” do
d6 qua trinh 1ap chi muc bang cach tach ciu thanh cac “tr” cho két qua tét

hon 13 tach cau bang “tiéng”.
3.5.3. Viéc tach tir

Viéc xéac dinh tir trong tiéng Viét 1a rat kho va ton nhiéu chi phi. Do do,
cach don gian nhat 13 sir dung tir dién dwoc 1ap sin. Tach tai liéu thanh cac
tir, loai bo cac tir 14y, tir ndi, tir dém, cac tir khong quan trong trong tai liéu.
Mot cau gdm nhiéu tir ghép lai. Tuy nhién, trong mot cau c6 thé c6 nhiéu cach

phén tich tir khac nhau.

Vi du : xét cau “Tdc do truyén thong tin s& ting cao” c6 thé phan tich

tu theo cac cach sau:

Téc d6 / truyén/ thong tin / s& / ting cao.

Téc d6 / truyén thong / tin / s& / ting cao.

Hién d3 c6 nhiéu giai phap cho van dé nay voi két qua thu duoc rt cao.
Tuy nhién thoi gian, chi phi tinh toan, xur 1y 16n khong thich hgp cho viéc 1ap
chi muc cho hé théng tim kiém thong tin vi sb luong tai liéu phai xir 1y 1a rat

16n.

Cach giai quyét: 1ap chi muc cho cac tir c¢6 thé c6 trong mét tai liéu.
Vi du cdu trén ta nén 1ap xem xét cac tir : tbe do, truyén, truyén thong, thong

tin, tin, s€, tang cao.

Sau d6 sé dung nguwéng chin dé loai bo cac tir, gia sir tir “truyén
thong” khong phai 1a mot tir xuat hién that sy trong tai liéu (chi c6 duoc do sur
két hop ngau nhién tir “truyén” va “thong tin”) thi xac suat xuét hién cua tir

nay trong tai liu s€ khong cao nén khi tinh todn trong lugng thi tir ndy s€ bi
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loai bo. Mot tir trong tiéng Viét 1a su két hop cta hai hay nhiéu tiéng. Phuong
phéap xac dinh mot tir dugce ghép lai théng qua nhiéu tiéng dua trén viée xem

xét 4 gan két (cohesion) giira chiing:

Cohension(n;;) = size_factor*pair_freq;y/(n;*n;)

Trong do:
size factor: kich thudc tap chi muc
pair_freq;; : tan s xuét hién tir

nj, 1 : tan sO xuat hién tiéng 1, |

Hai tiéng c6 kha ning tao thanh mot tir cao khi chung thudng xuat hién

chung v&i nhau, nghia la cohension cua chung cao.

Phuong phap nay khong tach tir chinh xac hoan toan nhung cé thé chap
nhan trong hé thong tim kiém thong tin vi trong qua trinh 1ap chi muc chi cin
xac dinh ding cac tir c6 trong lwgng cao, trong truong hop viéc tach tu la
sai thi tir sai chi dugc 1ap chi muc khi n6 c6 trong lugng cao, viéc 1ap chi
muc mdt tir sai s€é lam tang chi phi lwu trir nhung khong anh hwéng 16n

tinh chinh xac két qua tim kiém vi du sao tir ndy ciing c6 trong luong 16n.

Con trong trudng hop mot tir ghép dugc tach thanh nhiéu tir don vi du
tor “thong tin” khi dugc 1ap chi myc s€ luon cé 3 tir “thong”, “tin”, “thong
tin”. Piéu nay giy anh hudng dén tinh chinh xac cua viée 1ap chi muc vi thuc
su cac tir “thong”, “tin” khong can thiét 1ap chi muc. Ta giai quyét van dé nay
bﬁng cach néu tur “thong tin” dugc lap chi muc thi khi do s6 lan xuat hién cua
cac tir “thong” va “tin” s& dugc tinh toan lai bang cach trir di cac truong hop
di xuit hién trong tir “thdng tin” dé tinh toan trong luong cho cac tir don.

Néu tr don “tin” chi luén xuat hién trong tir “thong tin” thi s6 lan xuat hién
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cta tir “tin” va “thong tin” 1a bang nhau nén khi lap chi muc cho tir “thong
tin” thi s6 1an xuét hién riéng cta tir don “tin” s& bang 0 nén khong duoc lap

chi muc.
3.6. Lap chi muc ty dong cho tai liéu

Van dé chinh cua 1ap chi muc ty dong la xac dinh ty dong muc tir chi
muc cho céc tai liéu. Trong cac ngdn ngit gdc An — Au thi tach tir c6 thé noi
1a don gian vi khoang tring 1a ky ty dé phan biét tir. Van dé can quan tam la
xac dinh nhitng tir nay 1a tir kho4, co thé dai dién cho toan bo noi dung cua tai
liu. Loai bo céac tir stop-word c6 tan sd xuat hién cao, nhiing tir ndy thuong
chiém dén 40-50% trong sd cac tir ciia mdt van ban. Nhimng tir nay c6 d6 phan
biét kém va khong thé sir dung dé xac dinh ndi dung cua tai liéu. Trong tiéng
Anh, ¢6 khoang 250 tir. S6 luong tir nay khong nhiéu 1dm nén giai phap don
gian nhét 13 luu cac tir nay vao trong mot tu dién, va sau d6 chi can thuc hién
so sanh tir can phan tich véi tir dién dé loai bo.

Budc tiép theo 14 nhén ra cac chi muc tot. Dé giam bét dung luong luu
trit, cac muc tir can duoc bién dbi vé nguyén gbc (step of stemming d6i véi
tiéng Anh), phai loai bo di cac tién td, hau td, cac bién thé sb nhiéu, qua
khir...Giai phap 1a str dung mot danh sach cac hau t6. Trong khi loai bé hau t6
thi nhitng hau t6 dai duoc uvu tién loai bo trudce, roi sau d6 méi loai bo nhirng
hiu t6 ngin hon. Sau ddy 1a mot s6 van dé khi loai bo trong tiéng Anh:

1. Chi rd chiéu dai tdi thiéu ciia mdt tir goc sau khi loai bo hau td. Vi
du: viée loai bo hau td “ability” ra khoi “computability” hay loai bd

“ing” ra khoi “singing” 1a hop 1y. Tuy nhién, nhiing hau t6 d6 khong

can phai loai bo trong céc tir “ability” va “sing”.

2. Néu nhiéu hau t6 duoc két hop vao mot gde thi ta s& ap dung dé quy

cho qué trinh loai bdé hau t6 vai lan hoac 1ap tr dién hau t6 roi loai bd
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nhitng hau t6 dai hon trudc rdi dén cac hau t6 ngin sau. Vi du:
“effectiveness” =2 “effective” 2> “effect”.

3. Trong tiéng Anh, tir gbc ¢6 thé bi bién ddi sau khi da loai bo hau to.
Do d6, ta can phai c6 nhiing luat nhat dinh dé phuc hoi tir goc. Chang
han loai bé mét trong hai ki tu trung nhau ctia nhiing tr c6 su xuét hién
b,d,d, L, m,n,p, 1,5, t& cudi clia cac tir géc sau khi d3 loai bo hau td.
Vi du nhu “beginning” = “beginn” > “begin”.

4. Mot sb ngoai 1é phu thudc vao ngit canh dic biét phai duoc cha ¥, st
dung cac quy tic cam ngit canh. Vi du: mot quy tic cho hau té “allic”
chi r& chiéu dai cuc tiéu cua tir gbc 1a ba va khong loai bo hau td sau
“met” hodc “ryst”, hodc quy tac chi loai bé hau tb “yI” sau “n” hodc
“r.

Tom lai, giai quyét van dé hau t6 khong qua kho néu chung ta c6 sdn mot
danh sach chira cac hau t6, mot danh sach chira cac ludt thém cac hau td va

phuc héi tir gbc sau khi thém hau 6.
3.7. Tap tin nghich dao tai li€u

3.7.1. Tap tin nghich dao

Gia sur cau truy van cua nguoi st dung sau khi 1ap chi muc la mot tap
cac muc tur { tl, t2, .., tn}. Vi du: truy van “cong nghé phan mém” s€ dugc lap
chi muc gém hai tr “cong ngh¢” va “phan mém” véi gia tri n thuong khong

16 (2,3, 4.).

Yéu cau cua nguoi st dung la mong muon tim kiém cac tai liéu c6 chira
tat ca cac muc tu tl, t2,..., tn. Nhu thé ta khong can khao sat tat ca cac vector
chi muc ma chi can tim cac vector nao co6 chura tl, t2, ..., tn. Diéu nay c6 thé

thuc hién dé dang bang cach luu cac nhom vector (tai lidu) theo timg muc ti.
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t1:1,3,4
t2:1,2,4,5
t3:2,4,5
Nghia la:
Muc tur t1 ¢c6 trong cac tai li¢u 1, 3, 4.
Muc tur t2 ¢6 trong cac tai li¢u 1,2,4,5
Muc tur t3 ¢6 trong céc tai ligu 2, 4, 5
Khi d6 qua trinh tim kiém (t1, t3) s€ duoc thuc hién theo cac budc sau:
Tim tap céc tai li€u c6 chwra t1, goi la T1={1,3,4}
Tim tap tai li€u c6 chwra t3, goi 1a T2={2,4,5}
Tap cac tai li€u co chtacatl vat3 la T=T1N T2={4}
Tinh toan d6 twong tu gitta cAu truy van va céc tai liéu co trong tap T
Stt dung cong thirc tinh do twong tu :
Sim(D, Q) = vi*w;, i=1..n
véi t; 1a muc tir ¢6 trong Q
(do w=0 v&i muc tir t; khong c6 trong Q va w; =1 néu t; cd trong Q)

RO rang viéc tinh d§ tuong tu chi can t6i trong lugng clia cac muyc tir co
trong Q nén dé c6 thé ting thém hiéu qua ta s& luwu thém gia tri trong lwong

cuia myc tu trong tap tin nghich dao.
tl1:(1,0.5)(3,0.7) (4,0.2)
t2:(1,0.4) (2,0.8) (4,0.9) (5, 0.1)

£3:(2,0.3)(4,0.2) (5,0.5)
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Nghia la muc tir t1 ¢6 trong tai li€u 1 véi trong luong 1a 0.5, trong tai

liéu 3 voi trong luong 14 0.7 v...v...

Khi d6 dé tim kiém cho cau truy van (t1, t3) chi can doc 2 khéi dit liéu

cta tl va t3 1a du (giam truy xuat dia va giam thoi gian xt 1y).

Mo hinh tip tin nghich dio hién nay dwogc sir dung rit rong rii
trong cac hé thong tim kiém théng tin vi voi cach t6 chirc nay vi cac dir liéu
can doc dugce luu trix 1ién tuc nén giam viéc di chuyén dau doc cua dia cung,
cling nhu néu ta luu lai vi tri bt dau cta cadc muc tir thi ¢ thé truy Xuét truc

tiép dén vi tri do dé doc dir lidu.

Kho6 khan: cua viéc s dung tap tin nghich ddo 1a khi can thém mot tai

li¢u vao muc tur, gid st can thém tai liéu 6 vao muc tir t1.
tl1:1,3,4,6
t2:1,2,4,5
t3:2,4,5

Véi cht ¥ rang cac khéi dit lidu cua t1, t2, t3 duoc luu tri lién tiép nhau
trén dia cing va dung lugng cua tip tin nghich dao nay rat 16n (chira hang
trdm ngan muc tr véi hang triéu tai 1i€u), hon nira vi¢c thém tai li€u nay rat
thuong xuyén (1ap chi muc cho cac Web site mdi, cap nhat lai cac Web site co
thay d61) cho nén khong thé str dung phuong phap chén bang cach doi dit liu
ra sau dé tao khoang tréng chén tai lidu 6 vao.

Ciach giai quyét: cip phat khong gian cho cac muc tir theo trang, khi
mot muc tir da chira hét trang nay thi s& cip phat thém vao cudi tap tin va co

mot link chi dén trang cudi nay.
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tl 134

t2 124

t3 125
6

Phuong phép nay mac du lang phi khong gian cho cac trang chua dung
dén, gia sir c6 100.000 muyc tir, trang dung luong 13 1K, dung lweng dia ling
phi 16n nhat 13 100.000 K (100 M) va phai di chuyén dau doc nhiéu nhung
giai quyét dwoc vin dé thém tai liéu ciing nhu dé dang doc duoc dit liéu can
thiét cho mot muyc tir ndo d6 (doc theo cac link). C6 thé diéu chinh giita dung
luong lang phi va viéc phai di chuyén dau doc (tinh bang sb trang cip phat
cho mdt muc tir) bang cach ting hodc giam dung luong cap phat cho mot
trang. Néu tang dung luong cip phat cho mot trang thi s& giam viéc di chuyén

dau doc va nguoc lai.

3.7.2. Phén biét giira tip tin nghich ddo va tap tin truec tiép

Tap tin truc tiép (Direct File) 1a tip tin ma chinh cac muc thong tin da
cung cp th ty chinh cta tap tin.

Nguorc lai, tap tin nghich ddo (Inverted File) dugc se“ip Xép theo chu dé,
mdi chu dé lai bao gdm mot tap cac muc thong tin.

Gia su c6 mot tap cac tai li€u, mdi tai liéu chira danh sach céc tir. Néu
mot tir xut hién trong mot tai li¢u, ghi s6 1. Nguoc lai, ghi 0. Khi do, tap tin

truc tiép va tap tin nghich dao s& luu trit nhu sau:
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Bang 3.1: Cach tdp tin nghich dao luu triv

Bdng 3.2: Cdch tdp tin truc tiép luu triv

3.7.3.

Trong hé thdng truy xuat thong tin, tap tin nghich ddo co y nghia rat
16n, gitp viée truy cap dén cic muc thong tin duoc nhanh chong. Gia st khi
nguoi dung nhap mot cu truy van, hé thong sé& tach thanh 2 tir 1a “tir 17 va
“tir 2”. Dya vao tap tin nghich dao, ta dé dang xé4c dinh duoc cac tai liéu co
lién quan dén hai tir nay dé tra vé cho ngudi tim kiém. Tuy nhién, khé khin
chinh cta tap tin nghich dao 1a khi thém mot tai liéu méi, tit ca cac tir c6 lién

quan dén tai liéu nay déu phai dugc cip nhat lai. Vi dy khi thém tai liéu 4 ¢o

Tailieu 1 | Tailiéu2 | Taili¢u 3
Tu 1 1 0 1
Tu 2 1 1 0
Tu 3 0 1 1
Tu 4 1 1 1
Taul [Tu2 | Tu3 | Tu4
Tai li¢u 1 1 1 0 1
Tai lidu 2 0 1 1 1
Tai liéu 3 1 0 1 1

chtra 2 tir “tir 3” va “tir 4” vao tap tin nghich dao:

Bang 3.3 Thém mot tai lieu moi vao tdp tin nghich dao

Tai sao sir dung tip tin nghich dio dé 1ap chi muc

Tailiul | Tailieu2 | Tailiéu3 | Taili¢u 4
T 1 1 0 1 0
Tu 2 1 1 0 0
Tu 3 0 1 1 1
Tu 4 1 1 1 1
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RS rang viéc nay ton mot chi phi 16n néu tip tin nghich dao rat 1on. Trong
thue té, tap tin nghich ddo tai liéu co6 thé chtra hang trim ngan tir. Tuy nhién,
trong cac hé théng truy Xuét thong tin, ngudi ta chi cap nhat lai tap tin tai mot
khoang thot gian nhét dinh ky. Vi vay, tap tin nghich ddo van duoc st dung

dé 1ap chi muc.
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Chuong 4: TRUY XUAT THONG TIN PA PHUONG
TIEN

4.1. Truy xuit thong tin da phuong tién

Truy xuét thong tin truyén théng tip trung vao vao tim kiém théng tin
dang van ban (Text Retrieval) hay tai liu van ban (Document Retrieval).
Trong mot thoi gian dai, truy xuat thong tin gan nhu dong nghia véi tim kiém
tai liéu hay tim kiém vin ban. Trong thoi gian gan ddy, cac vién canh tng
dung mai nhu ng dung tra 101 cau hoi (question answering), ing dung nhan
dang chu dé (Topic detection), hay tmg dung luu vét (tracking) tro thanh cac
linh vuc hoat dong manh mé trong nghién ctru truy xuat thong tin.

Mot linh vuc phat trién khac ma cac k¥ thuat truy xuat théng tin dang
ké tuc va phat huy, do 14 truy xuat thong tin khong van ban hay con goi la truy
xudt thong tin da phuong tién. Loai hinh tim kiém nay s& dya trén rat trich ty
dong cac phan van ban hay 10i noi cua cac tai liéu da phuong tién, sau d6
duoc xir 1y boi cac ky thuat truy xudt théng tin dua vin ban (text-based IR
Techniques). Tuy nhién, ngudi ta ngdy cang quan tim dén sy phat trién cac ky
thuat phoi bay cu thé thong tin da phuong tién truyén thong rdi tich hop
ching véi cac phuong phap tim kiém da duoc thiét lap.

Dinh nghia: Truy xuat thong tin da phuong tién 14 qué trinh lam thoa
mén cac thong tin ma nguoi ding yéu cau bai viée chi ra tat ca cac van ban,
dd hoa, audio (161 noi lién tuc, cac hinh anh hodc cac tai li¢u video c6 lién

quan) hodc vi tri cta céc tai liéu tir mot kho tai ligu.
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4.2. Truy xuit audio ngdn ngir no6i

Mot nguoi dung c6 thé mudn dé tim kiém trong mot kho dit lidu vin
ban 16n, kha ning dé tim kiém noi dung cua cac ngudn audio chang han nhu
101 noi, radio quang ba va cac doan hoi thoai cé thé danh gia cho mot pham vi
cac ung dung. Mot su phan loai cac k§ thudt dugc phat trién hd tro cho viéc
nhan dang tu dong 161 néi. C6 nhiéu tng dung trong mot pham vi cac linh vuc
g dung chang han nhu xdc minh ngudi noéi, transcription, diéu khién bang

101 not,...
4.3. Truy xuét audio

Thém vao truy cdp duya ndi dung té1 am thanh 161 noi, truy Xuét
nhidu/tiéng dong cling quan trong trong cac linh vuc san xuit 4m nhac va
phim/video/. Mot hé théng da mo6 td mdt sy phan loai tiéng dong user-
extensible va hé théng truy xuat, duoc goi la Sound Fisher

(www.musclefish.com), n6 dugc dua ra tr mot s6 mon hoc bao gom xtr ly tin

hi€u, Psychoacoustics, nhan dang tiéng no6i, am nhac may tinh va cac co s¢ dir
ligu da phuong tién. Cac thuat toan ddnh chi muc hinh anh str dung cac vector
dic trung dé tao chi muc va ddi sanh cac anh, tac gia dd st dung mot vector
do duoc truc tiép cac dac trung am hoc (nhu khoang thoi gian, loudness,
pitch, d6 sang-brightness) dé lap chi myc cac 4m thanh. Piéu nay lam cho
nguoi sit dung c6 thé tim kiém cac Am thanh trong cac pham vi dic trung

duoc chi ro.
4.4. Truy xuét do hoa

L6p phuong tién quan trong khéac 1a d6 hoa, bao gdm céc bang va céc

dd thi (vi du d6 thi cot, thanh, line, hinh tron, scatter,...). Do thi duoc tao
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thanh tr cac thanh phan dit liéu chang han nhu cac diém, dong, nhin. Mot vi
du vé mot hé thong truy xuit do hoa 1a Sagebook dugc dua ra boi trudng dai
hoc Carnegie Mellon. Sagebook, c6 thé bao gdom ca tim kiém theo yéu cau tir
cac dir liéu dd hoa duoc luu trit. Ta co thé yéu ciu mot truy van audio trong
truy xuét audio. Sagebook hd tro cac truy van dit liéu d6 hoa, viéc biéu dién
(vi du mo ta nodi dung), dénh chi sb, tim kiém va cac kha nang thich tng.

Thém vao d6, cac dix liéu dd hoa duoc truy xuit co thé duoc stra lai cho
thich hop bang tay. Sagebook chtra mét sy biéu dién bén trong vé ngit nghia
va cl phép cua cac dir liéu d6 hoa, bao gdm cac quan hé khong gian gitta cac
dbi twong, mbi quan hé gitta cac mién dir liéu (vi du interval, toa do 2 chiéu),
cac d6 thi bién thién va cac thudc tinh dit liéu. Tim kiém duoc thyc hién trong
ca cac dd thi va cac thudc tinh cua dir liéu, voi 3 va 4 chién luge tim kiém
luan phién, theo thir ty dinh sin dé c6 thé bién d6i mirc d6 cia sy ddi sanh.
Khi céc b suu tap hinh anh van ban 16m, cé mot s6 céc k¥ thuat nhém céc div
ligu d6 hoa dua vao cac thudc tinh dit ligu va do thi dugc thiét ké dé co thé
phan cum cho viéc trinh duyét cac bd suu tap.

Sagebook ciing cung cdp cac k¥ thuét thich ing tu dong ma co thé sira
ddi cac dd thi duoc truy Xuat (vi du viéc loai bo cac thanh phén dd thi) ma
khong phii hop véi truy véan da chi ra.

Kha ning truy xuét cac dd thi boi ndi dung c6 thé dua ra cac kha ning
maoi trong mot pham vi céac mién dua vao cac do thi thuong mai. Chéng han,
cac d6 thi hién thi mot quy tac chiém uu thé hon (predominant) trong cic
mién chéng han nhu nghién ctru ban dd (dia hinh, cac dac trung), kién tric
(ban thiét ké nha), truyén thong va mang (cac router va céac lién két), cac hé
théng may moc (cac thanh phan va cac két ndi) va cac ké hoach van dong cho
luc lugng vii trang (vi du: anh huong va sy phong thu che phu trén cac ban

d6). Trong mdi trudng hop ciia cac truong hop d6 cac thanh phan cia do thi,
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cac thudc tinh ctia ching, cac quan hé va cau truc cé thé dugc phan tich cho

muc dich truy xuét dir liéu.
4.5. Truy xuit dnh

Céc cudn sach ting nhidu hinh anh - tir hinh anh trong cac trang web toi
cac bo suu tap ca nhan tir cic may anh sb - dugc leo thang cic yéu cau truy
nhap hinh anh hiéu qua va hiéu suit cao hon. Cac nha nghién ctru di chi rd
cac yéu cau cho viée 1ap chi myc va tim kiém khong chi metadata két hop voi
cac hinh anh (vi du: cac tén, cac chu giai) ma con truy xudt truc tiép trong ca
ndi dung cta céc hinh anh. Sy phat trién ctia cac thuét toan dang tap trung vao
viéc 1ap chi muyc tu dong cho cac ddc trung visual ctia hinh anh (vi du: mau,
van, hinh dang) c6 thé dugc sir dung nhu cac nghia cho viéc truy xudt cac
hinh anh trong cha dé 1ap chi muc tha cong. Tuy nhién, muc tiéu cudi cung 1a
dua vao ngir nghia truy nhap vao hinh anh.

Lay thong tin tir dit liéu anh co lién quan dén rét nhiéu cac linh vuc
khac, tir nhitng phong trung bay tranh nghé thuat cho téi nhitng noi Iuu triv
tranh ngh¢ thuat 16n nhu vién bao tang, kho luu trit anh chup, kho luu triv
anh t6i pham, co so dit liéu anh vé dia 1y, y hoc, ... diéu d6 lam cho linh
vuc nghién ciru ndy phat trién nhanh nhat trong cong nghé thong tin.

Lay thong tin tir dir liéu anh dit ra nhiu thach thic nghién ctru méi
cho cac khoa hoc gia va cac ky su. Phan tich anh, xr 1y 4nh, nhan dang
mAu, giao tiép gitta ngudi va may 13 nhirng linh vic nghién ctru quan trong
gop phan vao pham vi nghién ctru méi nay.

Khia canh tiéu biéu cia ldy thong tin tir dir liéu anh dua trén nhiing
cong bd c6 san nhu 1a nhitng dbi twong nhan thic nhu mau sic, van
(texture), hinh dang, cdu tric, quan hé khong gian, hay thudc vé ngit nghia

can ban nhu: ddi tuong, vai trd hay sy kién hay lién quan dén thong tin vé
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nglr nghia quan hé nhu cam giac, cam xuc, nghia ctia anh. Théat ra phan tich
anh, nhan dang mau, hay xt 1y anh dong mot vai trd cin ban trong hé théng
ldy thong tin tir anh. Ching cho phép sy trich rat tw dong hau hét nhiing
thong tin vé nhan thirc, thong qua phéan tich sy phan bo diém anh va sy

phéan tich d¢ do.
4.5.1. Truy xuit 4nh dua vao mau sic

Mau séc 13 van dé can tap chung giai quyét nhiéu nhét, vi mot anh mau
thi thong tin quan trong nhét trong anh chinh 1a mau sic. Hon nita thong tin
vé mau sic 1a thong tin ngudi dung quan tim nhat; qua dic trung mau sic, cd
thé loc duogc rat nhiéu 16p anh, thong qua vi tri, khong gian, dinh luong cua
mau trong anh.

Phuong phap phd bién dé tim kiém anh trong mot tip nhiing anh hdn
tap cho trudc 1a dua vao luot dd mau cta chung. Pay 1a cach lam kha don
gian, téc do tim kiém tuong d6i nhanh nhung khuyét diém la két qua tim
kiém lai c6 d6 chinh xac khong cao. Nhung day c6 thé dugc xem nhu 1a
budc loc dau tién cho nhimg tim kiém sau. Mudn dugc két qua chinh xac
cao doi hoi su két hop dong thoi véi van (texture) va hinh dang (shape). Cho
dén nay, dé giai quyét van dé vé mau sic, cach tiép can chinh van 1a dya vao

luot d6 mau.

4.5.2. Truy xuat dnh dya vao vin

Van (texture), dén nay van chua c¢6 mot dinh nghia chinh xac cu thé vé
van, 1a mot ddi tuong dung dé phan hoach anh ra thanh nhiing ving duoc
quan tdm va dé phan 16p nhitng ving d6. Van cung cép thong tin vé su sip
xép vé mat khong gian ciia mau sdc va cuong d§ cua mdt anh. Van dugc dac

trung boi su phan bd khoéng gian cua nhitng mtrc cudng do trong mot khu vuc
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lang giéng voi nhau. Van cta anh mau va van d6i voi anh xam 13 nhu nhau.
Van gdm nhiéu van gdc hay van phan tir gdp lai, doi khi duoc goi 1a texel.

C6 nhing 16p anh ma mau sic khong thé giai quyét dugc, doi hoi phai
dung dic trung van. Vi du nhu nhiing anh lién quan dén cau tric cua diém
anh nhu: ¢d, may, da, soi. Van s& giai quyét tdt cho viée tim kiém dbi vai 16p
anh nay.

Trong hau hét cac truong hop, phan doan nhiing anh that ra nhiing
texel khé hon nhiéu ddi véi truong hop tu nhién sinh ra nhitng hoa van thién
nhién.

Thay vi vy, viéc dinh luong vé sd hay thong tin thong ké bang sé6 mo
ta cho mot van c6 thé duoc tinh tir chinh muc xac, hay mirc mau cua ching.
Tuy cach tiép can nay it trrc quan nhung nd ¢ hiéu suit tinh toan cao, hon
nita cach tiép can nay ciing phut hop véi dong thoi cho viéc phan doan van

va phan loai van.

4.5.3. Truy xuat anh dua vao hinh dang

Mau sic va van 1a nhitng thudc tinh c6 khai niém toan cuc cta mot
buc anh. Trong khi d6, hinh dang khong phai la mét thudc tinh ctia anh.
Thay vi vay, hinh dang c6 khuynh hudng chi dinh t61 mot khu vuc déac biét
ctia anh. Hay hinh dang chi 14 bién ciia ddi tuong nao d6 trong anh

Pbi voi nhitng 16p anh can tim ma lién quan dén hinh dang cua déi
tuong thi dic trung van va mau khong thé giai quyét duoc. Vi du nhu tim
mot vat co hinh dang ellipse hay hinh tron trong anh.

Tim kiém theo hinh dang that sy 1a mdt cai dich cua hé théng tim
kiém dya vao ndi dung mudn dat tdi.

Hinh dang 1 mot cip cao hon mau sic va van. N6 doi hoi sy phan

biét gifra cac vung dé tién hanh xur 1y vé d6 do cua hinh dang. Trong nhiéu
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truong hop, su phan biét ndy can thiét phai lam biang tay. Nhung su tu
dong hoa trong mot s trudng hop cé thé kha thi. Trong d6, van dé chinh
yéu nhat 13 qua trinh phan doan anh. Néu qua trinh phan doan anh duoc lam
mdt cach chinh xé4c, rd rang va nhét 13 hidu qua thi sy tim kiém thong tin
dua vao hinh dang c6 thé 6 hiéu luc rat 1on.

Nhéan dang anh hai chiéu 1a mot khia canh quan trong cua qua trinh
phan tich anh. Tinh chéat hinh dang toan cuc 4m chi dén hinh dang anh &
muc toan cuc. Hai hinh dang c6 thé dugc so sanh v&i nhau theo tinh chat
toan cuc boi nhitng phuong phap nhan dang theo hoa van, mau v&. Su so
khép hinh dang anh ciing c6 thé dung nhing k§y thuat vé cau tric, trong d6
mdt anh duoc md ta boi nhitng thanh phan chinh ciia n6 va quan hé khong
gian cua chung. Vi su hién thi anh la mot qué trinh lién quan dén do thi,
do d6 nhitng phuong phap so khép vé d6 thi c6 thé dugc dung cho viée so
sanh hay so khdp. Su so khép vé d6 thi rat chinh xac, vi né dua trén
nhimg quan hé khong gian hdu nhu bat bién trong toan thé cac phép bién
ddi hai chiéu. Tuy nhién, qua trinh so khép vé d6 thi dién ra rat cham,
thoi gian tinh toan ting theo cap sb mii twong ng véi sb6 luong cac phan
ta. Trong vi¢c tim kiém dit liéu anh dya vao ndi dung, ta can nhirng
phuong phéap c6 thé quyét dinh sy giéng va khac nhau mot cach nhanh
chong. Théng thuong, chung ta luén doi hoi sy bat bién ca ddi véi kich
thudc ciia anh cling nhu huéng cia anh trong khong gian. Vi vay, mot dbi
tuong ¢ thé duoc xac dinh trong mot s6 hudng. Tuy nhién, tinh chat nay
khong thudng duge yéu cau trong tim kiém anh. Trong rat nhidu canh vat,
hudng cta d6i twong thuong 13 khong d6i. Vi du nhu: cay cdi, nha cta, ...

Do do vé hinh dang rat nhiéu trong pham vi 1y thuyét cia bo mén xur
1y anh. Chung trai rdng tir nhirng do do toan cuc dang tho véi sy tro gitp cia

viéc nhan dang ddi tuong, cho t&1 nhiing do do chi tiét tu dong tim kiém
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nhirng hinh dang dic biét. Lugt do hinh dang 1a mét vi du cua d6 do don
gian, n6 chi c6 thé loai trir nhimg dbi twong hinh dang khong thé so khop,
nhung diéu do s& mang lai khéng dinh sai, vi chi nhu 12 viéc 1am cta lugt dd
mau. Ky thuat dung duong bién thi dac hi¢u hon phuong phép trudce, chiung
lam viéc v6i sy hién hitu cua duong bién cua hinh dang ddi tuong va déng
thoi ciing tim kiém nhimg hinh dang ddi tuong gan gidng v4i dudng bién
nhat. Phuong phap vé& phac hoa c6 thé 1a phuong phap c6 nhiéu dic trung rd
rang hon, khong chi tim kiém nhitng dudng bién ddi twong don, ma con dbi
v6i tap nhimg d6i twong di dugc phan doan trong mot anh ma nguoi dung

vé& hay cung cép.
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Chuwong 5: PANH GIA CAC HE THONG TRUY
XUAT THONG TIN

5.1. Ly do dé tién hanh danh gia cac hé thong truy xuat thong

tin

Khi nhu cau truy xuét thong tin phét trién, c6 rat nhiéu mé hinh, thuét
toan, hé théng truy xuét thong tin ra doi. Do do, viéc danh gia cic mo hinh,
thuat toan, hé théng truy xuét thong tin 1a diéu bat bude phai lam.

Chung ta so sanh mot hé théng (co thé 1a mot hé thong mébi) véi cac hé
thong khac da ton tai vé phwong dién: tinh hiéu qua, chi phi, thoi gian, téc do
xur ... Hé thong truy xuat thong tin thuong thuc hién hai qua trinh: qua trinh
1ap chi muc va qué trinh tim kiém. Md&i mot qua trinh s& c6 nhiéu phuong
phap dé thyuc hién, danh gia hé théng ciing c6 thé dung dé xac dinh tinh t6i uu
cua cac phuong phap trén.

Ly do khac dé tién hanh danh gia 1a dé so sanh cac thanh phan cua hé
thdng. Do hé théng gdm nhiéu thanh phan, danh gia hé thong dé xac dinh
cach mdi thanh phan cia hé théng thuc thi dé khi c6 su thay doi mot thanh
phan bai mot thanh phan khac thi sy thay d6i d6 anh huong dén hé thong nhu
thé nao, tir 6 ta cd thé quyét dinh c6 nén thay d6i thanh phan d6 khong.

Panh gia dé tim kiém thanh phan ndo 14 tot nhat cho ham xép thtr ty
(dot-product, cosine...); thanh phan nao 13 t6t nhat cho lua chon thudt ngir
(loai bo stopword, phuong phap 1dy gbc tir stemming...); thanh phan nao la
t6t nhét trong lya chon phuong phap danh gia thuat ngir (term weighting) nhu
TF, IDF...
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So sanh dé biét ngudi sir dung can danh sach céc tai liéu tra vé (ranked list)
dai ¢& bao nhiéu dé ho co thé nhin dé dang nhat. Panh gia dé biét hé thong

nao that su tot, nguoi dung co thé tin tudng két qua tra vé duoc.
5.2. Cac tiéu chuan duwgc dung deé danh gia

Hién nay, trén thé gidi co ba tiéu chuan dugc ding dé dénh gia hé
théng truy xut thong tin:

e Tiéu chuan vé tinh hiéu qua tirc sy chinh xéc, tinh day du cua két qua
tra vé so v6i muc dich tim kiém ctia nguoi str dung, va gia trj van co thé
doan duoc trong cac tinh hudng khac c6 nghia 1a khi dwa vao cac cau
truy van khac, tap tai liéu khac thi hé thong van c6 thé tim ra két qua
chinh xac.

e Tiéu chuan vé hiéu ning, gém co toc do tim kiém cta thuét toan, kha
nang luu trit, thoi gian tra vé cho ngudi st dung, thoi gian 1ap chi muc,
kich thudce chi muc. ..

e Tiéu chuin vé kha niing sit dung hé thong tirc 1 c6 thé nghién cuu,
hoc hoi trén hé théng tim kiém, nguoi khong biét tin hoc hay cac

chuyén gia tin hoc déu c6 thé sir dung hé thong.
5.3. Cac m6 hinh danh gia

C6 tat ca bén mo hinh danh gia cac hé thong truy xuét thong tin. Chung
bao gdm: danh gia hop kinh, danh gia hop den, danh gia huéng hé thong,
danh gid hudng nguoi dung hay con goi 1a danh gia nghién ctru nguoi dung.

e Danh gia hp tring (Glass Box Evaluation) : danh gia hé théng dua
trén viéc danh gia tit ca moi thanh phan cua hé thdng. C6 nghia 1a khi
biét rd cac thanh phan cta hé thong, ching ta tién hanh danh gia cac

thanh phan do.
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e Danh gia hop den (Black Box Evaluation) : ddnh gia hé thong bang
cach xem hé thong nhu 13 mot thyc thé hop nhét, khong danh gia chinh
xéc cac thanh phan bén trong hé thong.

e Danh gia huéng hé thong (System-Oriented Evaluation) 14 xu hudng
danh gia chinh tir khi cac hé théng tim kiém va 1ap chi muc ty dong
duogc phat trién vao nhimg nam 1960. Mot trong nhitng muc dich chinh
ctia hudng danh gia nay 1a kiém tra cac hé théng tu dong cling nhu cac
thu tuc thu céng thue thi nhu thé nao. Ngoai ra, mé hinh nay con danh
gia so sanh cac cach thuc hién lién quan dén cac ngdn ngit chi muc, xr
1y tim kiém ctia hé thong ctia cac hé thong khac nhau hay danh gid so
sanh cac lugc do chi muc tu dong khéac nhau. Panh gid huong h¢ théng
c6 mot diém loi 1a diéu kién moi truong kiém tra duge quan 1y chat
chg, sir dung phuong phéap danh gia theo 16 hay con goi la danh gia dua
trén tip cau truy van; c6 nghia 1a hé thong truy xuit thong tin 1an luot
thuc hién céc cau truy vén, tim kiém trén tap dir liéu da dugc xay dung
va ghi lai két qua nhimg tai liéu nao lién quan dén cau truy van nao roi
dem so sanh v6i Bang danh gia lién quan chuan (Relevance judgment)
da dugc xay dung. Véi mdi cau truy vén tinh toan d6 chinh xac va do
bao phu dua trén két qua tra vé va bang danh gia lién quan chuan dé
nhan xét hiéu qua tim kiém cua hé thong truy xuat thong tin. Huéng
danh gia nay dugc thuc hién rat phé bién & cac du an, hoi nghi vé
nghién ctru hé théng truy xuat thong tin nhu: Cranfield, MEDLARS,
SMART, STAIRS va TREC.

e Danh gia huwong nguwoi dung (User Studies Evaluation): Hudng
nghién ctru nguoi dung ra doi vao nhitng ndm 1970 khi ma nhiéu hé
thdng truy xuét thong tin thuong mai ra doi. Muc dich chinh cta hudng

nghién ctru nay l1a nham xac dinh céch thirc tim kiém cua nguoi st
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dung. Hudng danh gia ndy con cho phép xem xét hé thong & khia canh
nguoi dung; tc 1a danh gia vé mit twong tac véi ngudi st dung nhu
giao dién cua hé thong truy xuat thong tin, thoi gian hé thong tim kiém
d6i voi mot cau truy van, mirc d6 hai long ciia ngudi sir dung. .. Hudng
nghién ctru ndy cho rang nhu cau cua ngudi dung duge thoa min twong
duong véi hiéu qua ctia hé théng. Chi khi nhu cau thong tin nguoi dung
duoc thdéa man, khi éy truy xuét thong tin ma1 duge goi 1a co ich. HO1
nghi quéc té vé truy xudt thong tin trong Ngit canh (Information
Seeking in Context) dugc t6 chirc nhu 1a mot dién dan cho cac nha
nghién ctru linh vuc nay kham pha cic phwong phap va cac két qua
nghién ctru. Mot hoi nghi khac moéi1 duogc thanh 1ap tén 1a Nhém Quan
tam Piac biét (Special Interest Group - SIG) dén tim kiém, nhu cau va
sit dung thong tin cia X& hoi Hoa Ky vé Khoa hoc Thong tin
(American Society of Information Science). Nhitng hoi nghi ndy cling
tuong ty nhu TREC trong viéc cd ging khuyén khich nghién ctu
huéng nguoi dung, dé phat trién mdi lién hé gitta cdc nha nghién ctu
trong k¥ thuat, gido duc va chinh phu, va dé xac dinh, cai tién cac ky
thuat tim kiém thich hop. Nhung cac hoi nghi nay khac nhau & chd cac
hoi nghi méi chwa c6 phuong phap luan danh gia chuan nao duoc xiic
tién. Panh gia huéng nguoi dung c6 dong gop rit 16n dén linh vuc truy
xuat thong tin. Pong gbp ndy gém co viéc xac dinh cach thire truy xuat
thong tin ctia con ngudi, ndi lién khoang cach gitta nhu ciu thong tin
giita cac ca nhan va cac hé thdng truy xuit thong tin, din dén mot thé
hé méi ciia cac hé thong truy xuat thong tin bao gdm cac giao dién dd
hoa may tinh-nguoi st dung.

Hién nay, trong s6 bon mé hinh trén thi hai mé hinh danh gia hudng hé

thdng va huéng nguoi ding dang dugc sir dung chinh va rong rai nhat. Vi mo
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hinh d4nh gia huéng ngudi dung can ¢ su hop tic cia rat nhiéu nguoi dung
dé 1ay thong tin phan hoi sau khi str dung hé thong truy xuét thong tin d6 hoic
can phai tham gia trao d6i vé hiéu niang tim kiém tai cac hoi nghi. Nhung céc
hoi nghi danh cho mé hinh danh gia huéng nguoi ding da s6 chua co mot

phuong phap luan cu thé nao ding dé danh gia.
5.4. Cac d6 do dung dé danh gia

D0 bao phu (Recall) va do chinh xéac (Precision) 1a 2 don vi do co ban
nhat dé danh gia chat lugng mot hé thong truy xuat thong tin. P9 bao phu 1a ti
1¢ gitta cac tai liéu lién quan dugc tra vé trén tong s cac tai liéu lién quan that
su. Trong khi d6, do chinh xac 1a ti 1¢ gitra cac tai li¢u lién quan dugc tra vé
trén téng sb tai liu duoc tra ve.

C6 nhiéu phuong phap st dung mdt hodc cac do do nay dé tinh toan
danh gia, chang han phuong phap Do chinh xac trung binh (Mean Average
Precision-MAP) chi sir dung d6 chinh xac, khéng quan tim dén d6 bao phu.
Phuong phap do dua trén gia tri don Swet’s E-Measure hoic chiéu dai tim
kiém trung binh thi ciing chi st dung mot gia tri dé tinh toan. Phuong phap
tinh d6 chinh x4c dya trén 11 diém chuén cua do bao phu st dung ca hai do

do d¢ bao phu va do chinh xéac.
5.4.1. Cac khai niém vé d¢ do va lién quan

o Tinh lién quan cua tai liéu (relevant ):
Mot tai li¢u dugce goi 1a co lién quan khi ndi dung cua tai li€u do céd dé
cap dén van dé ma cau truy van clia nguoi dung quan tim.

o Dj bao phu (Recall - R):
Cho biét kha ning hé thong tim kiém dugc nhimg tai liéu c6 lién quan.

o Dj chinh xac (Precision - P):
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Cho biét kha ning cia hé thong tim duoc nhitng tai liéu chinh xac

Co6 lién quan  Khong lién quan

(Relevant) (non- relevant)
A 4
ANB < AB B Tim thay (retrieved)
AN B AN B B Khong tim thy (not retrieved)

e Kha nang loai bo: (Fall out - F):
Cho biét kha ning ctia hé thong loai bo nhiing tai liéu khong lién quan.

5.4.2. Cach tinh do bao phi (R) va do chinh xac (P)

Tap dir lidu vé tai liéu

[

Tap tai lieu co lien quan

/ \

Tap tai licu tra vé Tap tai lidu tra vé ¢6 lién quan

Hinh 5.1: Tdp diF liéu vé tdi liéu
D0 bao phu (R):

Do chinh xac (P):
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Kha nang loai bd: (Fall out - F):

‘Z mB‘
F=1——"
4
MGéi lién hé giita R, P, F:
- R*G
- R*G+F(1-G)

G : 12 nhan t6 tong quat do d6 day dic cua tai liéu lién quan trong tap dit liéu

<G cho biét d6 lién quan cua tai liéu so v6i cau truy van 1a cao hay thap:
4

G=
S

Vi S 1a tap tai ligu.
Vin dé do dé bao phii:

Tinh d6 bao phu 1d mot van dé kho khin trong viée danh gia hé théng
tim kiém thong tin bai vi nd lién quan dén viéc dinh gia thii cong tong sd tai
lidu lién quan trong tap tai liéu di voi mdi cau truy van (van dé tao bang lién
quan 1y thuyét), viéc dinh gia nhu vay rat ton kém néu tap dir liéu 16n. Dé giai
quyét vin dé& nay nguoi ta dua ra phuong phap “pooling”. Y tudng cia
phuong phéap “pooling” 13 trong danh sach tai liéu tra vé chi lay n tai liéu dau,
n duoc goi 1a chiéu dai ciia “pool”.

Viéc tao bang lién quan 1y thuyét ap dung phwong phap “pooling” dugc
tién hanh nhu sau: tién hanh tim kiém trén nhiéu hé théng ap dung phuong
phap
“pooling”, co thé tai liéu lién quan dugc tra vé cia mot hé théng 1a cao, ta tién
hanh giao céc tap tai liéu lién quan tra vé cua cac hé thdng d6 va chi lay n tai

liéu dau.
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Boi vi tap két qua tra vé dugc sip xép theo thtr tu nén d6 chinh xac va
d6 bao phu c6 thé tinh duogc tai cac ngudng vi tri thu ty thir i tai licu.
Vin dé bang lién quan thuc té:

Dbi voi cach tinh trén ta phai quan niém vé do lién quan cua tai lidu
trén 2 muc do: hodc 1a tai li€u co6 lién quan hodc 1a tai li¢u khong lién quan.
Céch quy wéc nhur vay nham lam don gian ho cach danh gia. Trén thuc té, do

lién quan cua tai li¢u khong chi 1a 2 mrc 46 ma c6 thé c6 nhiéu mue do.

5.5. Phwong phap tinh @9 chinh xac dwa trén 11 diém chuan ciia

do bao phu

5.5.1. Do thi bi¢u dién hi¢u suit thye thi h¢ thong truy xuat
e Ung véi 1 cau truy van dugc thuc hién boi hé théng s& ¢ 1 d6 bao phu
(R,), dd chinh xé4c (P;) cu thé.
e Véil cip (R;, P;) biéu dién trén hé truc toa 6 ROP tuong tmg voi 1
dieém.
e Biéu dién két qua cua tip cdu truy van trén ROP ta s& c6 2 duong cong
mo ta hiéu suat thyc thi ctia hé théng. Pudng cong c6 dang:

Py

b1

| | | 1 I

X & ) R

Hinh 5.2: Puong cong mé ta hiéu sudt thuc thi ciia hé thong
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e Tir do thi ta co thé rat ra két luan: 46 bao phu va do chinh xac c6 mbi
quan hé gan nhu ty 1& nghich, khi R ting thi P c6 thé s& giam va nguoc
lai.

e Khi ta c6 gang lam ting R bang cach ting sb tai liéu tra vé (N), N ting
nén co may sd tai liéu co lién quan sé ting trén tong s tai lidu co lién
quan so v&i cau truy van trong bang lién quan chuén 1a khong doi.

= R s& c6 thé tang

e Do N ting c6 nghia 13 s6 tai liéu tra vé ting mic du sb tai liéu co lién
quan ting nhung khong dang ké so véi so tai liéu tra vé (luc ndy ciing
tang) nén P s& giam.

Noi cach khac, khi cho hé théng thuc thi 1 cau truy vAn ma ta tang s6 tai liéu
tra vé thi két qua s€ co dugc nhiéu tai liéu c6 ich nhiéu hon nhung s6 tai liéu

khong lién quan (tai li¢u rac) cling s¢€ tang.

5.5.2. Puwong cong do bao phi va d¢ chinh xac RP

Co s¢ tinh bang gi4 tri cho duong cong RP duwa vao bang lién quan ly
thuyét va danh sach tai liéu lién quan di duogc sip tht ty do hé thdng truy xuat
thong tin tra vé (con goi 1a bang lién quan thuc té).

Xét vi du sau:

Thuc hién kiém tra hé théng tim kiém thong tin véi tap cau hoi. Xét cau
hoi thu k.

Céch tinh nhu sau:

Tai liéu lién quan dugc tra vé 12 phan giao cta danh sach tai liéu lién quan
theo 1y thuyét va theo thuc té.

Do do, té)ng sb tai li¢u lién quan dugc tra vé: 5.

Béng gia tri R, P tinh véi1 n tai liéu dugc tra vé sau:
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Bang 5.1: Bang gia tri R, P tinh voi n tai liéu dwoc tra vé

o | 205 | “tneoly | e quan, 301 160| Do ph | DO chin
thuyét ? | dugc tra vé
1 | 588 true 1 1 1/5=0.2 1/1=1.00
2 | 589 true 2 2 2/5=0.4 2/2=1.00
3| 576 false 2 3 2/5=0.4 2/3=0.67
4 1 590 true 3 4 3/5=0.6 3/4=0.75
5| 986 false 3 5 3/5=0.6 3/5=0.60
6 | 592 true 4 6 4/5=0.8 4/6=0.67
7 | 984 false 4 7 4/5=0.8 4/7=0.57
8 | 988 false 4 8 4/5=0.8 4/8=0.50
9| 578 false 4 9 4/5=0.8 4/9=0.44
10| 985 false 4 10 4/5=0.8 4/10=0.40
11| 103 false 4 11 4/5=0.8 4/11=0.36
12| 591 false 4 12 4/5=0.8 4/12=0.33
13| 772 true 5 13 5/5=1.0 5/13=0.38
14| 990 false 5 14 5/5=1.0 5/14=0.36

Nhin bang gia tri trén, ta thay tai gia tri R=0.6 c¢6 2 gia tri P (P=0.75 va P=0.6)

va nguoc lai tai gia tri P=1.0 c6 2 gia tri R (R=0.2, R=0.4)

Pé xay dung dudng cong cho mdt ciu truy van ta dung phuong phap tinh noi

suy do chinh xéc dya trén 11 diém chuén ctia do bao phu:

Xét cac gia tri R tai cac diém chuan 0.0, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4,0.5,0.6,0.7,0.8,0.9,

1.0.

Tai cac vi tri tinh gia tri P theo cong thirc sau:

PR(U = max PR(j) V(,)'lj > 1

Ta c6 bang ndi suy cac gia tri P cho cau hdi thir k nhu sau:




68

Bang 5.2: Bang noi suy cac gia tri P cho cdu hoi thir k

N| D D0 bao phu| Do chinh Do bqao phu/P9 chinh xac

(R) xac (P) | chuan hoa | dandi suy
1 | 588 1/5=0.2 1/1=1.00 hoa 1.00
2| 589 | 2/5=04 | 2/2=1.00 0.1 1.00
3| 576 | 2/5=0.4 | 2/3=0.67 0.2 1.00
4 | 590 | 3/5=0.6 | 3/4=0.75 0.3 1.00
51 986 | 3/5=0.6 | 3/5=0.60 04 1.00
6 | 592 | 4/5=0.8 | 4/6=0.67 0.5 0.75
7| 984 | 4/5=0.8 | 4/7=0.57 0.6 0.75
8 | 988 | 4/5=0.8 | 4/8=0.50 0.7 0.67
9 | 578 | 4/5=0.8 | 4/9=0.44 0.8 0.67
10| 985 | 4/5=0.8 |4/10=0.40 0.9 0.38
11| 103 4/5=0.8 |4/11=0.36 1.0 0.38
12| 591 4/5=0.8 |4/12=0.33
13| 772 5/5=1.0 |5/13=0.38
14| 990 | 5/5=1.0 |5/14=0.36

Do thi RP cho cdu hoi thtr k
F 3
g | |
<L |
|
)
I l I I | N
0 02 04 06 08 1.0
Recall

Hinh 5.3: D6 thi RP cho cdu héi thir k
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5.5.3.Puong cong RP cho tip truy vin

Xét tap cdu truy van gdm N cau truy van.

Lan luot tinh bang gia tri RP ndi suy nhu trén (tinh P dya trén 11 diém chuan
cua R)

Tinh gi4 tri trung binh P tai cac diém chuén cia R nhu sau:
:§_<
N
Nhan xét: Phuong phap danh gia hé thong dwa vao bang gia tri RP noi suy
khong danh gia mot cach chinh xac hiéu suit tim kiém thong tin cta hé thong
truy Xuat thong tin bdi vi cac gid tri cia R, P 1a cac gia tri ndi suy.
5.5.4.Panh gia hé thong truy xuit thong tin dwa vao do thi

Ta tién hanh kiém tra 2 hé théng v6i cung 1 tap tai liéu mAu va tap cau

truy van mau. Gia stir do thi biéu dién cua 2 h¢ thong nhu sau:

Fy
Sk
A
aL
B
& 24 £, ) R

Hinh 5.4: D6 thi biéu dién 2 hé théng voi cung 1 tap tai liéu mau va tdp cau
truy van mau
Nhin trén d6 thi :

e Duong cong A biéu dién hiéu suét thyc thi ctia hé théng A
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e Duong cong B biéu dién hiéu suat thuc thi ctia hé thong B
e Do dudng A nim trén dudng B nén hiéu suét caa hé thong A 16n hon

hé thong B.

Mot cach téng quat : dudng cong nao cang gan vé phia goc trén bén
phai cta h¢ truc toa do (c6 nghia 1a d§ chinh x4c va do bao phu la lon nhét)
thi d6 chinh la duong cong biéu dién hiéu suat thyc thi tt nhat.

Véi cach biéu dién trén dd thi nhu vy ta c6 thé danh gia nhiéu hé

thdng hodc danh gia 1 hé thong trong nhitng diéu kién thuc thi khac nhau.
5.6. Su lién quan giira cau hoéi va tai li¢u

5.6.1.Cac do lién quan
Céc d6 lién quan gom co:

e Do lién quan nhi phan (binary relevance): 1a dg lién quan chi c6 2 gia
tri: hoac 1a c6 lién quan (relevant: 1), hodc khong lién quan (not
relevant: 0).

e D6 lién quan nhiéu muc do (do lién quan da cip do): (multiple degree
relevance, multiple level relevance): do lién quan dugc xét & nhiéu muc
d6, c6 nhiéu gia tri. Vi du d6 lién quan 3 muc d6 :

- Miuc d0 c6 lién quan (relevant): 2
- Muc do lién quan b phén (partically relevant): 1

- Khong lién quan (not relevant) : 0

5.6.2.Cac van dé vé do lién quan
Co s& danh gia hé thong truy xuat thong tin:
- Mot tap tai lieu (document) dai dién
- Mot tap chu dé (topic) dai dién

- MGt vai cau truy van cho moi chu dé
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- Bang danh gia d6 lién quan ctia mdi tai liéu véi mdi chu dé

Do d6 van dé co ban cua viéc danh gia 13 phai thong nhat quan diém vé
miurc d6 lién quan.

D0 lién quan 1a mdt khai niém da khia canh (multifaceted), da chiéu
(multidimensional). Khai niém vé d6 lién quan dén nay van la mot van dé kho
khin trong linh vyc khoa hoc thong tin. Nhitng cudc nghién ciru gan day da
tap trung vao nhan td anh hudng 1én viéc danh gia do lién quan va chiéu (hodc
tiéu chuén) cua do lién quan. Co nhiéu loai do lién quan: d6 lién quan thuat
todn, do lién quan chu dé, do lién quan nhéan thtrc, d§ lién quan tinh huéng, do
lién quan dong co.

D6 lién quan vén mang tinh chi quan, danh gia do lién quan thudng
khong thong nhét do tinh c4 nhan va nhan t6 thoi gian :

- MGt tai liéu dugce danh gia 1a c6 lién quan véi ti 1€ nao d6 nhung ddi
voi nguoi khéc ti 1€ nay sé khac => d0 lién quan phu thudc tinh ca
nhan

- Mot tai liéu dugc danh gia 1a co6 lién quan voi ti I¢ nao do tai thoi
diém t, nhung tai thoi diém t’ ti 16 d6 s& thay d6i => do lién quan
phu thudc nhan t6 thoi gian. Tuy nhién sy thay d6i nay co6 thé chap
nhan dugc do no twong d6i thap. Trong hau hét cac thir nghiém danh
gi4 hé théng tim kiém thong tin (bao gdm ca nhing thir nghiém cua
TREC) nguoi ta thuong quan tdm do lién quan nhi phan (c6 nghia la
tai liéu hodc 1a dugc danh gia 1a ¢o lién quan (1) hoac khong c6 lién
quan (0)). Uu diém cua dé lién quan nhi phan 14 viéc tinh toan R, P
don gian; khuyét diém 1a khong thé phan anh duoc kha ning lién

quan cua tai liéu & nhiéu muc do dung véi thuc te.
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Trong cach danh gia tim kiém thong tin cia TREC, khai niém “lién
quan” 1a mot khai niém tuyét dbi: mot tai liéu hodc 1a lién quan hodc 1a khong
lién quan.

Diéu gia sir nay nham lam don gian héa viéc tinh toan cac do do. Nhiéu
cudc kiém tra khac di tién hanh danh gia véi ty 16 do lién quan nhiéu muc do.
Do lién quan 3 cép do da duogc thuc hién & HO1 nghi NTCIR 1999 (NII-
NACSIS Test Collection for IR systems), WEB track cua TREC-9.

Do lién quan 4 cip dugc dung trong NTCIR 2000.

Ty 1& d6 lién quan ctia mot tai lidu tai vi tri thar N s& duogc trir hao, diéu
nay phan 4nh mot tinh trang 13 tai liéu tra vé cang phia dudi danh sach cang
co it gia tri hon ddi vai nguodi st dung : mac du do mure do tuong quan khong
gidam nhung su trung 1ap thong tin v&i nhitng tai liéu phia trén cling lam cho
tai liéu phia dudi kém phan gié tri hon.

Gia su réing su lién quan cua mot tai li¢u la doc 1ap voi céc tai liéu khac
1a khong thuc té trong hau hét cac truong hop. Trong hau hét cac nhiém vu
tim kiém thong tin co ban gidng nhu tim kiém trén mang, tim kiém cu tra 101
cho mot cau hoi dac biét nao d6 hodc cho mot vai sy tham khao nao do, gia su
rang mot nguoi dung doc ludt qua cac tai lidu duoc tra vé sé bat dau voi tai
liu dé thay nhat, ndi bat nhat (¢ phia trén danh sach) do d6 do lién quan ciia
tai liéu phia dudi danh sach s€ phu thudc vao nhiing tai liéu da dugc doc. Kha
nang mot tai liéu chtra nhiig thong tin méi sé giam xudng dén cudi danh sach
tai liéu. Sy phu thudc niy thudng duoc boé qua trong nhitng 1an nghién ctru
tim kiém thong tin.

Ngoai ra viéc dinh gia do lién quan nay mang tinh chti quan. Ching ta
thuong c6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé muc d6 lién quan. Do d6 mac do lién

quan cua tai liéu dugc phan biét:
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- Bang lién quan duoc dinh gia do tac gia cua tai liéu hay khong phai
tac gia

- Baéng lién quan dugc dinh gid béd1 mot nhom danh gia

- Bang lién quan dugc dinh gia trong cung diéu kién hay dugc dinh

gia trong cac diéu kién khéac nhau.

5.6.3. Panh gia v6i df lién quan nhiéu cap do
(Multiple degree relevance or non-binary relevance)

Trong mdt vai thir nghiém vé danh gia d6 lién quan nhiéu cip do chi c6
mot vai thi nghiém thyc sy cho théy lgi ich cua viéc danh gid do lién quan &
nhiéu cip d6 khac nhau.

D6 bao phu (R), d6 chinh xac (P) 1a phuong phap c¢b dién dé danh gia
kha nang thuc thi cua IR va thuong dugc tinh dya trén viéc danh gid do lién
quan nhi phan. Do d6 viéc danh gid do lién quan nhiéu cap do chi dugc tién
hanh & bude dau, sau do nhiing gid tri muc dd s€ duoc qui vé 2 gia tri 0, 1 dé
danh gia.

Vi duy : danh gia d6 lién quan duoc tién hanh 3 mirc do:
- ¢0 lién quan (relevant) => ky hi¢u A
- lién quan mot phan (partically relevant ) => ky hiéu B
- khong lién quan (not relevant) => ky hi¢u C

Mirc d6 lién quan s& duoc qui vé 2 gia trj dé tinh R, P. C6 2 cach tinh:

e A, B mang gia tr1 1 (c6 lién quan) C mang gia tri 0 (khong lién
quan) hodc

e A mang gid gia tri 1 (c6 lién quan) B, C mang gid tri 0 (khong
lién quan)

Véi cach tién hanh nhu vay dé duy tri mtc d6 lién quan cua tai liéu,

dinh dang mot tap tin danh gia dg lién quan (relevant judgement) nhu sau:
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topic-ID  dumy doc-ID relevant assessment
Trong do:

topic-ID : chi s6 cta chil dé (topic)

dumy : 14 truong cho biét tai liéu d6 co mirc do lién quan 13 bao nhiéu

(A, hoac B, hoac C)

doc-ID : chi s6 tai liéu

relevant assessment: mang gia tri 0 hodc 1, gia tri danh gia dd lién quan

sau khi duoc qui vé d6 lién quan nhi phan.

Mt vi du khéac vé do d6 lién quan cua tai liéu & 4 muac do:
- d0 lién quan cao (highly relevant)
- d0 lién quan vura (fairly relevant)
- d06 lién quan trung binh (marginally relevant)
- khong lién quan (irrelevant)

Tuy nhién trong cac Hoi nghi vé Panh gia cac hé théng thong tin gan
day, do lién quan nhi phan van con dugc xem 1a mot cach danh gia chuén,
tham chi nhiéu trudng hop danh gia do lién quan & nhiéu cap d6 nhung ciing
dugc qui vé danh gia nhi phan dé tinh d6 bao phu va do chinh xac. Cach tién
hanh nay cé khuyét diém 1a no khong kiém tra duoc ting muc do cu thé cua
do lién quan. Mot ) nguoi c6 quan diém 1a cach do do R va P dua vao viéc
danh gia nhi phan 13 nén tranh vi cach tinh nhu vy khong quan tim dén su
thay ddi va do phurc tap cua muc do lién quan, lam sai 1é€ch tinh ty nhién va
thue té ciia do lién quan. Mot giai phap dé giai quyét van dé nay 1a tong quat
hoa do R va P.

Duya vao ly thuyét, thuc nghiém, nghién ctru, mirc do lién quan cua tai
liéu thay do6i mot cach rd rang, mot vai tai liéu thi lién quan nhiéu hon, mot sb
khac thi it hon. That 1a kho dé x4c dinh muc do lién quan khi tién hanh danh

gia. Piéu ndy con tuy thudc vao tinh huéng danh gia hé thong cua chung ta.
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5.6.4. Phwong phap do dd bao phu (R), d chinh xac (P) dya trén d§
lién quan nhiéu cap do
Phuong phép do duya vao do bao phu (R) va d¢ chinh xac (P) 1a mdt
phuong phép truyén théng nhung do do R, P chi duoc tinh dya vao do lién
quan nhi phan.
Dbi voi truong hop d6 lién quan nhiéu cdp d6 ta co 2 cach giai quyét
sau:
e Qui tit ca mirc do lién quan vé 2 gia tri 0, 1 (giéng nhu dwa vé do
lién quan nhi phan) => cach nay theo Schamber 1a nén tranh.
e Tong quathod R va P
Dé bao phii tong qudt va dj chinh xdc tong quat:
(generalized, non-binary recall and precision)
Goi R 1a tap n tai liéu dugc phuc hoi tir co s& dit liéu tai liéu
D={d;, d, ..., dy } v6i mot cau truy van thudc vé mot chu dé nao do, R <D
Goi tai li¢u d; trong co s dir liu tai li¢u co ti 1€ dd lién quan 1a r(d,)
Do bao phu tong quat gR va do chinh xac tong quéat gP dugc tinh theo cong

thirc nhu sau:

Z r(d)

P:deD
8 n

2 1(d)

__deRr

2 1(d)

deD

Céch tinh nay ciing twong tu tinh R, P nhi phan truyén thong, no ciing cho
phép tinh R trung binh va P trung binh cta tap ciu truy van, tinh P dya trén R,
hozc tinh dya trén ngudng gi6i han s tai liéu tra vé va ciing cho phép biéu

dién duong cong PR
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Ghi chii: 1(d) 1a mot con sb thue ¢o gia tri trong khoang (0.0, 1.0). Vi
du v6i muac do lién quan 1a 4. Tinh r(d)

e Muc d¢ lién quan cao : 3 => r(d)=3/4

e Muc d0 lién quan vura : 2 => r(d)=2/4

e Muc d0 lién quan trung binh : 1 => r(d)=1/4

e Khong lién quan :0 => r(d)=0
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KET LUAN

Hién nay c6 rat nhiéu hé théng truy xudt thong tin (Information
Retrieval system) dang ton tai dé trg giup con nguoi. Tuy nhién, kha nang tim
kiém thong tin cta cac hé thong nay chic chan khac nhau. Do d6, viéc danh
gia cac hé thong truy xuit thong tin (Evaluation of Information Retrieval
systems) 1a mot nhu cau khong thé thiéu nham xac dinh cac hé théng truy
xudt théng tin hiéu qua.

Luan van di nghién ctru cac van dé vé cac hé truy xuat thong tin va
danh gia vé cac hé truy xuét thong tin. Viéc danh gia niy co ¥ nghia rat 16n
dbi v6i su ton tai va phat trién cta cac hé thdng truy xudt thong tin. N6 gitp
xéac dinh kha ning tim kiém ctia cac hé thong truy xuat thong tin. Tir d6 ma
cac to chirc, cong ty, trudng hoc tao ra hé thong nay c6 thé phat trién, thay doi
hé thong dé dua ra kha ning tim kiém thong tin tot nhat.

Viéc danh gia hé truy xuat thong tin (IR) 1a dé biét duoc diém manh,
diém yéu cua timg hé théng IR ma tir d6 ta chon ra dugc hé thong IR ti uwu
phuc vu cho nhu cau tim kiém thong tin mot cach cé hiéu qua.

T6i hy vong dé tai nay s& 1a mot dong gop nho, cd ¥ nghia cho viée

nghién ctru vé linh vuc truy xuat thong tin.
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HUONG PHAT TRIEN

Viéc nghién ciru danh gia cac hé thong tim kiém thong tin rit da dang
v6i nhiéu phuong phap, mé hinh danh gia khic nhau. Nhitng mo hinh,
phuong phéap nay dang duoc tiép tuc nghién ciru, ban luan trén thé gidi.

Trén co so nhitng phan da nghién ctu, dé tai c6 hudng phat trién vé
phuong phép danh gia: Ngoai cach danh gia dwa vao 11 diém chuan cua do
bao phu, dé tai co thé phat trién thém cac phuong phap danh gia khac nhu
phuong phép danh gia dya trén d§ chinh x4c trung binh nghiém ngat (Mean
Average Precision — MAP), do dua trén gia tri don Swet’s E-Measure (Single-

valued Measure) hodc chiéu dai tim kiém trung binh.
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