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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Tir dau thap nién 90 aa thé ky truge, vin dé tng ding cong
nghe thdng tin trong nganh giaaid la mt cha dé 16n dugc UNESCO
chinh thic dua ra thanh along trinh hanhiong tnréc ngrdng ara aia
thé ky XXI. UNESCO con ¢ b&o: cong nghthong tin & 1am thaydoi
nén gido dic mdt cach © ban vaodau thé ky XXI.

Trong nhing rim qua, trén thtruong da c6 At nhiéu phan mém
dugc xay drng dé &4p ding trong toong e, Tuy nhién, niing ing
dung nay cd tinktdng b chra cao, chra c6 pln mém “I6i” vé quan ly
diéu hanhda dip va chra c6 I¢ thong @ so dir liéu chung.

Hon nira, sr thayddi théng tin lién tc doi hoi nhitng nha qan ly
phai thuong xuyéndua ra nling quyét dinh kip thoi, chinh xacdé dap
ng Wi xu thé phét trén va muc tiéu @nh tranh éa minh. Ngoi ra
quyét dinh én phai thu thap, tng hop va phan tich @ liéu tir nhiéu
nguwn khac nhauwté ra quyét dinh nhanh chéng va phivp.

Xuét phéat tr nhiing nhu @u thec & néu trén ching téi xin ¢
dé tai “Nghién ciru va xay g hé thang Uni-Portal hd tre' ra quyét
dinh tai trwong Pai hoc Bach khoa,Pai hoc Pa Nang” dé lam luin
van t5t nghiégp aia minh.

2. Muc tiéu va nhém vua nghién aru

Muc tiéu dia dé tai 1a tim héu cac o v ly thuyét vé hé hd trg
quyét dinh, kho dr liéu va OLAP tr d6 xay drng he thdng quin ly va
hd tro quyét dinh fai truong Pai hoc Bach khoaPai hoc Ba Nang.

3. Péi twong va pham vi nghién aku

DPéi twong nghién aku, tim hiéu céng tac gan ly, ra qugt dinh
tai truong Pai hoc Bach khoa. Kio sat cac &ithéng ngwn, xay ding
kho dr liéu va I théng Uni-Portal B tro quyét dinh.
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Pham vi nghién eru, dé tai duoc nghién éu va thrc hién tai
truong Pai hoc Bach khoabé tai tap trung tim héu c so Iy thuyét ra
quyét dinh, kho dr liéu va OLAP. Xay g@ng ¢ théng quin ly diéu
hanh va B tro quyét dinh ti truong Pai hoc Bach khoa.

4. Phrong phap nghién &u

Phwong phap nghién ¢u ly thuyét, thu thip va phan tich céc tai
liéu, ngdn ng lap trinh va céng nghlién quandén dé tai.

Phwong phéap nghién éu thuc nghiém, phan tich yéuau thec
té cua bai toan va xayuhg chrong trinhing ding. Thr nghiém va
danh gia kt qua.

5. Y nghia khoa hpc va thyc tién ciaa luan vin

Vé mat ly thuyet, két qua nghién &u c6 tié lam tai liéu tham
khao cho caaton vi phét trén phin mém trong cac rong dai hoc.

Vé mgt thurc tién, xay ding ke thdng quin Iy va 19 tro ra quyét
dinh i truongPai hoc Bach khoaPH ba Ning
6. B6 cuc cia luan vin

Noi dung chinh ga Iuin van duoc chia thanh 4 along sau:

Chuwong 1 Gi6i thiéu nhing khai ném oo ban aia k& hd tro
quyét dinh va nling vu viét cia k¢ hd tro ra quyét dinh king cach xem
xét nhing kha nang, du trdc va phan kg cua ke ho trg ra quyét dinh.

Chuong 2 Trinh bay nking khai ném cin thiét cho vic xay
dung kho di liéu hd tro quyét dinh, bao §m: Céc khai rém da chéu,
td chic o so dir liéu da chéu vai OLAP va kho d liéu.

Chuwong 3 Trinh bay ¢ phuong phap xay dng kho di liéu cia
truong Pai hoc Bach khoaPai hoc Pa Nang.

Chuong 4 Trinh bay cach xayuhg h thong Uni-Portal va Uni-
Portal 1§ tro ra quy”ét dinh sau khida céduoc kho dr liéu.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HE HO TRQ QUYET PINH
1.1. Gioi thiéu

Céc khai mim aia ke hd trg quyét dinh (DSS)duogc dé cap dau
tién vaodau nhirng rim 1970 i Gorry va Scott Morton quaum tir hé
quyét dinh quan ly (MSS). Ongdinh nghia aim tir caa hg thdng nay 1a
“H ¢ tuwong tac dra trén may tinh ndm gitp nliing ngroi ra quyét dinh
tdn dung dF liéu va mo hinh# giai quyét cac vin dé khong co tinh
chdt cau trac”. Theo Gorry va Scott Morton, cadrnvdé xir ly co thé
dugc phan chia thanh céu trac, nra ciu tric va khdng céan tric
[1]. ) )

1.2. Céc khai ném hé ho tr ¢ quyét dinh

Céacdinh ngha tuéc day aia k¢ hd tro quyét dinh ntin manh
vao khi nang b tro cac nha ra quy dinh quan ly trong cac tinh hing
nira Giu truc.

1.3. Giu trac hé hd tro quyét dinh
1.3.1. Tén trinh ¢o6 tinh chit cdu trac, khéng c6 tinh clat ciu trac
va ¢ tinh cléit ban aiu trac

Déi véi nhieng win dé c6 tinh chit ciu trac, thuong thi tuc tim
loi giai tét nhat haydu t6t co gin.

Déi vin dé khong c6 tinh clat ban aiu tric, con ngoi thuong
dung toc gidcdé quyét dinh.

Vdn dé c6 tinh chit ban qiu tric, nam giira Van dé co tinh clat
cau tric va khong c6 tinh éhcau trac.

1.3.2. S hé tre ciia may tinhdai véi quyét dinh c6 aiu trac

Nhitng quyét dinh c6 tinh cht ciu trdc hac mot sb quyét dinh
c6 tinh clat ban du tric,dac biét trong inh wrc kiém soatdiéu hanh va
quan ly, d& duoc hd tro boi may tinh tr nhirng rim 1960.



1.3.3. Khoa lac quin ly

Gidgi phap khoa hc quin Iy quan ném rang, nhing nha qgan ly
c6 thé dua theo mt tién trinh trong d6i c6 ke thdng dé giai quyét van
dé. Vi thé, c6 thié dung nét giai phap khoa b dé dua ra cac quit dinh
quan ly.
1.4. Ning lyc cia hé hé trg quyét dinh

Bai chua c6 ndt dinh nghia thng nkit chung cho DSS, déd £
khéng c6 s nhat tri chung ¢ cacdic trung va kh ning aia DSS. Vi
vay, chang t6i chnéu Ién danh sachamntap hop ly twéng cacdic tinh
nay trong hinh 1.1 sau:

Kién thic Quyét dinh ban Céc nha gin ly
cAu tric khac nhau

Lap md hinh tink Danh cho nhém va
toan <{}> ca nhan

D& ciu tao Qb tudn ty hay

Hé hd tro phuc wu da phrong
Viéc gr dung G quyét dinh Thu thap thong tin,

tién thiét ké, chon loc
Con ngroi kiém Cé4c tén trinh @
soat khac khau
Hiéu qua D& diing Su thich nghi va
mém déo

Hinh 1.1 Ndng luc aia DSS
1.4.1. Ning lec tong quat

1.4.2. Ning lec chung aia hé théng
1.4.3. Ning luc cac thanh plan
1.5. Céac thanh pln cia hé hé tr ¢ quyét dinh
Hé théng Hb tro quyét dinh bao §m nhiing kg thong phan A sau
day:
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Dir liéu: Céc It thong Internet, intrane
trong va ngoa| may tinh khac va extranet

Quan ly dir Quan ly moé Céac mé hinh
liéu = hinh = ngoai
/V
10

y
A 4

LU

Y

Phéan i dua trén
kién thirc

Co s ] [ -
kién thic Phan & giao

té chic [ dien ngroi dung
Nha qun ly
(nguoi dung)

Hinh 1.2 C4c thanh plén DSS
1.5.1. Phan ¢ quan ly di ligu

Vi du vé& phan 1§ quan Iy di liéu trong toong dai hoc bao ¢m
céc phn tir sau:
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CAc ngén di liéu trong

A

Nguon d7 | [ Nhan u | [ Tai chinh| [ paoao || kHon
liéu ngoai 7 —
\ Trich xiét < Dir "éAu ca
: nhar
Co s dit liéu »| Kho di liéu
Tién nghi hé hd tro quyét dinh cta  chic
chat van ¢ /

He thong quin ly OL hdi thoai
\ CoDL e
v - Truy xuit < R
Thu muc dit - Chét vén OL mo6 hint
li¢u < - Cap nhat Y
- Tuong trinh QL kién thuc
- Xoba ko

Hinh 1.3Phan h¢ quan ly di li¢u

15.1.1. @sodiliéu
1.5.1.2. ¥ quin tri co so diz lidu
1.5.2. Phan g quan Iy mé hinh

Co s md hinh clra nhing trong trinh thi tuc, mé hinh khoa
hoc quan ly, tai chinh, thng ké dic biét 1a cAc mé hinhtinh rong

khéac, ching cungap kha nang phan tich cho DSS.
1.5.3. Phan & qudn ly dwa trén kién thirc

- H tro quyét dinh dra trén kén thic: gitp 1 tro cac lréc aia

qua trinh qugt dinh khéng gii quyét duoc bing toan.

- C4c I¢ mé hinh hoa quit dinh thdng minh: gilip nghi dung

xay drng, &p @ng va qun ly thu vién cac mé hinh.
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- Céac & chuyén gia phan tich gélydinh: tich typ cac plong
phéap ly thugt nghiém ngt vé tinh kit dinh vao cac e so kién thic cia
hé chuyén gia.

1.5.4. Phan I§ giao dién ngwei dung

Viéc xacdinh ai la ngoi thuc ar dung DSS Iatiéu quan tong
trudc khi thiét ké DSS.

1.6. Hé théng quan ly dir liéu
1.6.1. & s¢ diz ligu

Co sb dir liéu caa b8 thdng quan ly dir liéu bao m: Di liéu noi

bo, dir liéu bén ngoai, @l liéu ca nhan vaustrich dr liéu.
1.6.2. H¢ quan ly co so dir ligu

Hé théng quan ly co sd dir liéu bao ém céac clirc nang: Luu tri,

truy tim va sa chia va kém soat [1].

— Viét tuong Tuong trink]
—> - | trinh (chrong = dinh ky
tinhapang)| L _—

M
CSDL ~
DSS > B || NgoOnnd | JTuong trinh
M chat van dic thu
S
L 5 | M0 hinh toan— Két qua ciia
md hinh
\_/_

Hinh 1.4 Vai tro cia hé qudn ly co s¢ die liéu
1.6.3. Tén nghi vdn tin
1.6.4. The muc di liéu
1.7. Két chwong
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CHUONG 2: KHO DU LI EU CUA HE HO TRQ QUYET DINH
2.1. Kho dit ligu
2.1.1.Pinh nghia
Kho di liéu (Data Warehouse - DW) lapt hop cia cac o so dir
liéu tich kyp, heéng chi dé, duoc thiét ké dé hd tro cho chirc nang 1
tro quyét dinh ma ndi don vi dix liéu déu lién quandi mot khaang thoi
gian @ thé [2].
2.1.2.Bdc diém di ligu trong kho dr liéu
2.1.2.1. Brliéu co tinh tich bp
2.1.2.2. Or liéu gin thoi gian va c6 tinhith s¢
2.1.2.3. Grliéu ch doc
2.1.2.4. Or liéu khong bin dong
2.1.2.5. Drliéu tong hpp va chi tét
2.1.3. % dung kho dz ligu
2.1.4. Plwong phap xay dng kho dz ligu
2.1.5. Thitt ké so s¢ diF liéu cho kho dr liéu

Bang chiu ENCEERE]
X \ g

Bang Bang [* Mgt Iop cia
s kién su kién \  bang chiu

l

Hinh 2.1 Gian d@é hinh sao va hinh tugt roi
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2.1.5.1. Gin do hinh sao (Star schema)

Gian do hinh sao la gn d6 bao @m mot bang sr kién (fact
table)d trung tam chra khbi lugng di ligu 1a cacdai luong do luong va
mot tap cac lang chéu (dimension table) lién quanétiien cac chiu
tham chéu, mbi bang thé hién mot chiéu.

2.1.5.2. Gién ds hinh tuyt roi (Snowflake schema)

Gian dd hinh tuyt roi la mot sy mo rong aia gin dd hinh sao,
tai ¢6 mbi canh sao khoéng ghla mot bang chéu ma la nhéu bang.

2.1.5.3. Giin do két hop (Constellation schema)

Trong trong hyp tng ding doi hoi ¢é nhiu bang sr kién cung
dung chung cacamg chiu, thi ding gn do nay nhr 1a tip hop cac
gian d6 hinh sao va ndugc goi la gian do két hop.

2.1.5.4. Nlng win dé lién quan &i thiét ké gian do hinh sao

2.1.6. Quin tri kho d ligu
2.2. CAc thanh plin cia kho dik liéu
2.2.1. Siéu @& ligu

Siéu dr liéu (MetaData) la ghg di liéu miéu & vé dir liéu.
Trong kho d liéu, siéu @ liéu la cing dinh ngha di liéu nhr: bang,
cot, mot bao céo, cac i hay nhing quy #c bién ddi. Siéu dr liéu bao
quaét #t ca cac plrong dién cia kho di liéu [20].

2.2.2. Cac ngdn di liéu
2.2.3. X ly giao dch treec tuyén - OLTP

Dir liéu phat sinhtt cac hat dong hang ngaytugc thu thip, xir
ly dé phuc vu céng véc au thé caa mbt to chirc thuong duoc goi 1a di
liéu tac nghép va hat dong thu thp xa ly loai dit liéu nayduoc goi la
xtr Iy giao dch trc tuyén.
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2.2.3.1. Niing déc diém aia hé thong OLTP
2.2.3.2. Niing cong e thu thip 1am sich va chuyn dai dir liéu
ngwn
2.2.4. % ly phan tich turc tuyén - OLAP
Xt ly phan tich trc tuyén la ot ky thuat sir dung cac th hign
dir liéu da chBu goi la cackhsi (cube) nBm cung ép kha niang truy
xuat nhanhdén di liéu cia kho di liéu. Tao khdi cho dr liéu trong cac
bang chiu (dimension table) vaang sr kién (fact table) trong khoid
liéu va cung ép kha nang thrc hién cac truy ¥n tinh vi va phan tich
cho caarng duing may khéach.
2.2.5. @ s di# lidu ciia kho d# lidu
2.2.6. Kho @ liéu chi @é
Kho di liéu chi dé (DM - Datamart) la CSDL c6 riimg dic
diém giébng Wi kho di liéu nhrng Wi quy md nkb hon va u trir dir
lisu vé mot linh wre, mbt chuy@n nganh. Cac khdidiéu chi dé co thé
dugc hinh thanhtt mét tdp con dr liéu aia kho di liéu haic ding c6
thé duoc xay drng doc lap va saudd co thé dugc két ndi, tich hop lai
véi nhau ho thanh kho ﬂliéu. )
2.3. Kho dir liéu caa hé ho tr ¢ quyét dinh
2.3.1. Tép din da chiéu
2.3.2. Céac khai nim aia da chiéu
2.3.2.1. M6 hinh#liéu da chiéu
Cac nha gin ly c6 khuynh béng suy nghtheo “nhéu chidu”.
Vi du nha khuynh hréng mé & cia nhirng don vi dao to:
“Pao wo cacsinh viéntrong nhéu chuyén ngantkhac nhau, va
danh gia hdu gua thuc hién quathoi gian”.
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Suy nghi mot cach tic giac, véc dao ko nhr mot khéi (cube)
dir liéu, v6i cac nhan trén fi canh aia khbi (xem hinh 2.3).

o Sinh viér
Thoi gian

Chwyén ngan

Hinh 2.2 M& phéng céc chéu trong khdi @ao o
2.3.2.2. Klai (Cube)
2.3.2.3. Chiu (Dimension)
2.3.2.4. Cadion Vi do luong (Measures)
2.3.2.5. Cac phan lagh (Partitions)
2.3.3. Tép ain kho di# ligu va phan tich ¥ ly truec tuyén
Kho di liéu va OLAP c6 th dugc xem nlw & cac thanh gim
cia hait dong xir ly théng tin lréng quyét dinh dra trén phan tich.
Trongdé, kho df liéu déng vai trd cungap di liéu va OLAPd6Ng vai
tro phan tich, khai thac caa tléu nay.
2.3.4. Hj trg quyét dinh trén @ s¢ kho di ligu va OLAP
H& tro quyét dinh hréng theo @ liéu nhim vao véc t chac hiéu
qua kho dr ligu va s dung gii phap OLAPdé cung @p ti da cac
thdng tin theo xu iéng quyét dinh cho ngoi sir dung, b tro dua ra

nhitng quyét dinh pha lep Mot cach @ dang va nhanh chong dth
2.4. Két chwong
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CHUONG 3: XAY DUNG KHO DU LI EU CUA TRUONG
PAl HQC BACH KHOA, PAI HQC PA NANG HO TRO R
‘ A QUYET PINH )
3.1. Gioi thiéu ve trwong Pai hoc Bach khoa,Pai hoc Pa Nang
3.1.1. Gii thigu
3.1.2.Dgi ngii giang vién
3.1.3. B chirc
3.1.4. Quy m@7ao tao
3.1.5. Hp tacdao wo
3.2. Khao sét cac k& théng ngudn
Sau khi tén hanh ko sat i truong Pai hoc Bach khoa va cac
don vi truc thwe, chiing t6ida xacdinh duoc mot s hé thdng ngwn
co O dit liéu nhr sau:
3.2.1. Gr so die lidu qudn ly nhan sr
Co s dit liéu nhén g truong Pai hoc Bach khoatugc tap hop tir
bo phan guan Iy nhan s phong Hanh chinhdhg hop.
3.2.2. r o die liéu qudn ly dao o
Co &0 dir liéu dao o dugc sin sinh fr: quan Iy mén foc, thoi
khoéa béu, quan Iy gido viéndang ky tin ch, quan ly diém....
3.2.3. @ sg die liéu qudn ly khoa tpc cbng nglé
Co s dir liéu khoa lvc cong ngh co dugc nhy vao qua trinh
quan ly & phong Khoa bic, Saubai hoc va Hyp tac qiéc .
3.3. Thiét ké hé théng kho di liéu caa truwdng Pai hoc Bach khoa
3.3.1. Kén trac luéng di ligu
Kién trac Iwng dr liéu (data flow architecture)ia kho di liéu

truong Pai hoc Bach khoatugc thiét ké nhr sau:
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- - - Ung ding khai
Nhan w bao ao| [Cac Khoi thac d lisu

Stage P

v
Nhap truc tiép | | Ung ding khai
dir liéu vao kha thac dr liéu

Hinh 3.1Kién tric luéng di liéu cia trwong PH Bach khoa
Co <o dir liéu tam (stage) la oi luu trir tam thoi dir liéu trich
duoc tir hé théng ngwn, trege khi thue hién cac wéc tiép theo. Mt
stage 4t can thiét déi vai truong hop viéc chuyén dbi phac tap, di liéu
ngwn 16N, hon nira dé giam t6i da thdi gian trich dr liéu tr hé thong
ngun.
Stage ETL nBn di liéu tr cac CSDL gan ly nhan g, quan ly
dao wo, quan ly khoa ke cong ngh, quan ly tai w va cac ngon di
liéu khac mp vé Stage; DDS ETL rin di liéu tir Stage 6i nap v& Kho
dir liéu truong Pai hoc Bach khoa. Caeng ding € khai thac d liéu tir
DDS. Mot g6i ETL bao ¢m nhiu tién trinh, tén trinh ETL Ia not
phan caa g6i ETL nfn dir liéu tir mot haac nhiu ngwbn dix liéu va rp
vé bangdich.
3.3.2. Kén trac hé thang
3.3.3. Plwong phap trich bc diz liéu
Trich loc dir liéu 1a chic ning cho phép trich @m di liéu theo
mot s tiéu chi @a di liéu trong kho @ liéu chi dé naodo dé kiém tra,
cap nhit haydua vao cac khodliéu chi dé dich.
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3.4.Dic ta cau tric kho dir ligu cia trwong Pai hoc Bach khoa
3.4.1. Kho @ liéu chi @¢ Nhan sr
Can or vao ¢ thong ching ta ofn sy d6 hinh saa#é xay ding
kho dr liéu chi dé nhan s:

DONVI THONGTIN HOCHAM
ID DONVI ID NHANVIEN ID_ HOCHAM
TEN HOVATEN IDNHANVIEN
IDDANHHIEU
DIACHI NGAYSINH NAMPHONG
SODIENTHOAI NOISINH QUOCGIA
EMAIL NGUYENQUAN GHICHU
WEBSITE DIENTHOAI CreatedDate
THONGTINLIENHE EMAIL ModifiedDate
GIOITHIEU IDDONVI \
CreatedDate IDCHUCDANH HOCVI
ModifiedDate IDHOCHAM %EN
IDHOCVI IDTRINHDO
HINHANH CHUYENNGANH
NGOAINGU COSODT
IDCHINHTRI HX'\CA)%E)IT
IDDIACHI CreatedDate
CreatedDate ModifiedDate
ModifiedDate

Hinh 3.2 So' @ hinh sao kho & li¢u chi @é Nhan se
3.4.2. Kho @ liéu chi dé bao to
Kho di liéu cha dé vé& dao wo cdduogc tir chuong trinh qun ly
dao o, dr liéu & trong kho tlxdng phat sinhat 16n, nhit & khi sinh
vién thrc hién dang ky tin chi va khi giao vién nip diém.
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MONHOC SINHVIEN
ID_ MON ID_SINHVIEN
TENMON Hoten
SOTINCHI Gioitinh
CreatedDate Ngaysinh
ModifiedDate NoiSinh

QueQuan

NHANVIEN DiaChi
ID_NHANVIEN DoiTuong
TENNHANVIEN MaNganh
CreatedDate CreatedDate
ModifiedDate ModifiedDate

Hinh 3.3 So' dé hinh sao kho & ligu chi d@é Pao o
3.4.3. Kho @ liéu chi @ Khoa tpc va cong ngé
Kho di liéu chi dé& Khoa hc va Cong ngh co dugc tir cac
chuong trinh gan ly & phong Khoa bc, SDH va HTQT.Dé don gian
trong viéc xir ly va thu thip théng tin ching ta cé éhxay drng kho di

liéu theo & dd hinh sao.
3.5. Két chwong

Trén @ 5 khao séat cac ngin dir lidu tai trudng Dai hoc Bach
khoa,Pai hoc Pa Ning, ching téi in hanh xay dng kho dt liéu bing
cachdi xay dung céc kho d liéu theo lxéng chi @& Nhan s, Pao to
va Khoa loc cong ngh va sau khi xay @hg xong, cac khotdliéu nay
duogc két ndi tich hop lai voi nhau ho thanh kho d liéu caa tnrong Pai
hoc Bach khoa.
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CHUONG 4: XAY DUNG HE THONG UNI-PORTAL H O TRQ
RA QUYET PINH TAI TRUONG PAI HQC BACH KHOA, PAI
HOQC PA NANG

4.1. Xacdinh yéu du bai toan
4.1.1. Cac én @ gap phii
4.1.2. Cac mc tiéudat ra
4.2. Mot sb giai phap Portal ma ngubn mé
4.2.1. Giii phap uPortal - University Portal
4.2.2. Giii phip DotNetNuke
4.2.3. Giii ph4p Liferay
4.3. Xay drng hé théng Uni-Portal
Uni-Portal 1a vét tit caa University Portattay 1a mot cong théng
tin chuyén bt do chang tdidé xuat va phat tén trén &n tang céng
nghé .Net nfim vao hat dong quan |y trong cac wong dai hoc.
Uni-Portal chu tong phat trén cac module ngBp wu dé tich hop
vao ¢ thong nhr: Quan tri hé théng, phan quén ngroi dang, qan ly
nhan s, thi dua khen thréng, cbng ¥n, ddo ko, khoa loc, céc dp chi,
thong k&, B trg ra quyét dinh....
4.3.1. Chc nang aia hé thong Uni-Portal
4.3.1.1. Chic ning phan qugn va quin ly ngeoi ding
4.3.1.2. Chic nang quin ly Nhan g
4.3.1.3. Chic ning quin ly Khoa lac cong ngh
4.3.1.4. Chic ning quin ly khen tlrong va i lugt

4.3.1.5. Chic nidng quin ly Cong vin
4.3.1.6. Clic niing quin ly Tién lwong
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4.3.2. Xay @ng hé théng Uni-Poral
Tu nhing chrc ning aia k¢ théng da dugc gioi thiéu o trén,
chang toi tén hanh xay dng ke théng Uni-Portal ga trén céng ngh

.Net va Ig quan tri co so dir liéu SQL Server 2005.
4.3.2.1. Giao din quin trj hé thong

4.3.2.2. Giao din quin tri nguoi dung
4.3.2.3. Giao din qun tri nhan &
4.3.2.4. Giao din khvi tgo tién liong
4.3.2.5. Giao din gun trj cdng vin
4.4. Xay drng hé théng Uni-Portal hd tr ¢ quyét dinh tai tr wong Pai
hoc Bach khoa,PH Pa Niang
4.4.1. Gisi thigu Vé hé théng Uni-Portal hd tre ra quyét dinh
Hé théng Uni-Portal & cung ép cho ngoi dung mdt cong @ dé
xa ly mé hinh OLAP, & chic o s dif liéu da chéu, cung ép kha
nang phan tich @ liéu M tro ra quyét dinh.
4.4.2. Xaadinh yéu @iu cia Uni-Portal hd tre' quyét dinh
Hé théng Uni-Portal phi d& dang cho ngoi sir dung, khéng én
thiét nguoi sir dung phii 1a ngroi hiéu biét nhiéu v& may tinh. Co té
tng ding Uni-Poraldé hd tro quyét dinh trong plm vi rong cac bai
toan, trong nkdiu linh wrc va dt liéu cé khuynh héng da chiu.
4.4.3. Chic nang aia hé thang Uni-Portal hd tre' ra quyét dinh
Mot hé hd tro ra quyét dinh dra vao d liéu sr dung hai thanh&
chinh la Kho @ liéu va OLAP & c6dau vao la cac il liéu thuduoc tir
cac hat dong tac nghip vadau ra la cac bao céo, thong tin phan tich
duoc hién thi mot cach trre quan va linh hat.

Kién trac @a ¢ théng b tro quyét dinh dra vao d liéu:



Phan tich
dix liéu

Quan tri CSDL

I da chiu
Dir liéu tac
nghiep

Hinh 4.1 Kién tric hé thdng hé tre ra quyét dinh dwa vao di liéu
4.4.3.1. Clic ning 0 ldp oo so dir liéu da chiéu
4.4.3.2. Clic ning phan tich va lan thy diz liéu
4.4.4. M6 hinh OLAP cho bai toan ra qéydinh
4.4.4.1. Xaaiinh cac kidi dir ligu
= XAacdinh khi B6 nhiém chic wu
= XAacdinh khbi Tuyén dung
4.4.4.2 binh ngha cac chéu
Hai khdi B6 nhiém chic vu va Tuyén dung chia 8 nhiing khbi
chung: NHANVIEN, DONVI, NAM va ndi khéi ¢é nhiing chéu riéng:
NGHIENCUU, KHENTHUONG @a B nhiém chic wi, HOCKY,
MONHOC aia Khdi Tuyén dung.
4.4.5. Phan tich @ liéu ra quyét dinh
4.4.5.1. Phan tichalliéu Bs nhiém vién clic
Dit liéu dé phan tich b nhiém chic wu c6 dugc 1a nhy vao ¢
théng tac nghdp Uni-Portal. Nén khi & nhiém lanhdao (hoi dong b
nhiém chic wu) 8 tién hanh chn céc vién chc vao danh sachdéb
nhiém saudd s xem xét cac thongdién quandén vién chirc do.
4.4.5.2. Phan tichalliéu Tuyn dung
Khi phan tich @ liéu quyét dinh tuyén dung, ngroi lanh dao
thuong dua ra nliing cau bi:
- Tuyén gido vién ging chy modn nao?
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- Hién tai c6 bao nhiéu giao viémy mondd?
- Khéi lugng giang cay trong nhiing nim qua la bao nhiéu?
- P tudi cia gido vién ging chy nhur thé nao?

4.4.6. Xay ¢ng hé thong hé tre ra quyét dinh
4.4.6.1. Xay dng cac K
4.4.6.2. Xay gng cac Chiu
4.4.6.3. Xay dng h¢ thong ho tro b nhiém vién ckic
4.4.6.4. Xay gng ¢ thong 1o tro tuyén dung

4.5. Thir nghiém vadanh gia két qua

4.5.1. Mdi teeong phaét trién ing dung

4.5.2. Mpt s giao dién cia két qud thiz nghiém hé théng
4.5.2.1. K thong Uni-Portal

Gopy Gidithigu Lignhé Dién dan i . Pang nhip Bang ki Al

HE THONG UNI-PORAL
ﬂ TRUONG DAIHOC BACH KHOA, DAI HOC DA NANG

Trang chii ‘ Gi& Thigu ‘ Tin Tire ‘ Hhoa Hoe & Cdng Nghé | Tap Chi ‘ Danh Ba ‘ Gifio Trinh ‘ Bing Nhap ‘

Thing béo va tai liéu mo1 ndt

[ Trao giaithrdng “Sinh vidn ngbién :
To6 Tl C Khoa hoc” nam 2010 i Théng Bén | Tap Chi Maifhat | Gido Trinh Mai Nhat
! "

Chi tigu tuy8h sinh va muc tigl dao tao cac nganh tuyen
sinh ndm 2011 9

Chi tiéu tuyén sinh va muc tisu dao
EA tao cac nganh tuyén sinh nam 2011

WA i 4 - _——
\ C .l i ' Hoithie Cona nalié mbitrong xiy
S ST — dung méng coc .
Poan cong tac lien B¢ dén tham [N s y £

va lam viéc

Sang noay 18/3/2011, G5 TSKH Bii ¥an Ga - Thir b A .

g B Gido duc va B tao ¢4 BAu dodn cong SErEETTTET T |
14¢ 11N BE 34 860 M va 13 viec v trang Dai ‘ e —
hoc Bach khoa, BH B4 NN ¥& mo finh treimo dal N 1 =

Hinh 4.2 Giao dién trang chi ciia hé thang Uni-Portal
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4.5.2.2. K théng chic ning aia ngroi quan trj

TRUONG DAl HOC BACH KHOA, BAI HOC DA NANG

Trang chi Trang ngudi ding

Théng tin hé théng

L ™ “

Huiting dén st duns Gidl thigu hé thiing Tim kigm Lign hé
Danh muc cac chic ndng

& w ) W

Quan If nhén su uan ki tign luong Quan | khos hoe Quan I¥ khen thudng
L4 ) W !
7 k L —

Quan If bai dang Quan ¥ cong van HE tro quyét dinh DQuan 1§ nouti ding

Hign thi t6t nhat ¢ trinh duy@t Firefox 3+,IE 8+.B6 phan giai 10245768

Hinh 4.3 Giao dién chirc nang cia nguwoi quan tri
4.5.2.3. K thong chic ning aia ngroi dung

Ll (i & iz Thong tin ca nhan:

& Thang tin ca nhén

Hova

& Thay ddi mat khiu Miscove  [HCTHOOOD | v@**  [Mguyen Nang Hingvan | Giicinh [Nam ¥
& Admin CP Nossinh (040371981 | e sinh [Quang Tr I
Chuc nan 5
g sicM [197083114 | ¥ Quang Tri | waici  [Quang T |
@ Xern cdng van . Naiy - S
) SiPassport (197053114 v m2msn9e0 | weicge (B NEng ]
= Bang tin
s £4n3 gida rinh Dignthoai | 0935725527 Email | NOuyEnvaEN@dut udn.m
o B4ng d tai khoa hoc
o——
= ¥em luthg guvén Quin
= Xem khan g *8 (Phuong) | Trigu Trach | guan  [Tiigu Prong | w [Quang T v
o Thoat
Noi i hién nay
sinha: (105 DU [Pham Nhu Xirong | ®isehuing [Hoa Khanh Nam ]
Quin/Huyén: |Lign Chiu | Tinh/Te B3 NEng v| s [igt Nam ~|
Hoc véin v3 nghi nghigp
Hechsm [ [Khéng Ca v] 35mh [Daihoc | chiedanh | Chuyén vién ~]
Tongido | Khing | Chinh  hdng v| Trhén Tgc than ~|

Ngoai ngif Anh vin B

Hinh 4.4 Giao dén chirc ndng ciia nguwoi sie dung
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4.5.2.4. K thong 1o tro ra quyét dinh tuyén dyng vién chic
Chung ta c6 th chon cach hén thi hd tro ra quyt dinh tuyén

dung vién clicc & dang lugi hoac dang biéu do.

LIMI D' b &0
Measures and Dimensions : 50
= ¢#Measures 404
FiFactGid giang
1. Dim Giang vién a0
1. Dim Hoc k¥ 204
1£.Dim Mén hac
1Z.Dim Nam 104
0 = = - = -
S| E| 5| 8|5 |2 ¢
= L z L E Ei
Es = = = ] = ES
o & =3 o & = o
= g Es 4 Es
2 2 2
a =1 a
Hooky 1 |Hooky 2 |Hooky 1| Hoo k1| H ky2|Hookj2
2008 [ 2008 [ 2008 010 2010
HE PhanHigu _ |Nguyen Tharh8i NowyEn Vin NouyEn
Cateqgorical :

: Dim Giang vign "Y":: Dim Mam '\,:':: Dim Hoc ky "‘:':: Dim Man hoe 57

Hinh 4.5 Giao dién hé tre théng ké ra quyt dinh dang biéu do
4.5.2.5. K thang hj tro bé nhiém chic v
4.5.3.Panh gia ket qua

Hé thdng dugc xay drng trén md hinkia dé xuat va dangdugc
sir dung thr nghém tai truong Pai hoc Bach khoa woc dau da dem hi
nhiing thuin loi trong céng tac din ly vadiéu hanh. Ngoai ra, con gop
phan vao qua trinkitdy manh tin lpc hoa céng tac @a ly hanh chinh,
tang tinh lep ly, chuyén ngféip trong qua trinh lam §c tai truong Dai
hoc Bach khoabH Ha Ning.

4.5.3.1. Trréc khi ap ding chrong trinh

- Truéc khi 4p aing ke thing Uni-Portal véc luu trir thdng tin
cia can B vién chic dugc thyc hién trén cong ¢ Microsoft Office
hoic trén giy.

- Hinh thic bao céao hang thanang ky hay khi co yéu au.
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- Céac bao céo K lugng ging day duoc thec hign voi tan suit
01 lan/ky nén clra kip thoi.
- Khé theo déi va tra théng tin can dvién chic vé thdng tin

c& nhan, qué trinh cbéng tac, igH, qua trinkdao to...
4.5.3.2. Sau khi apuig chrong trinh
- Sau khi ap dng ¢ théng Uni-Portal véc luu trir thdng tin éa

can I vién chic dugc thuc hién trén & thong Uni-Portal.

- Nguoi st dung c6 ndt trang riéng nén co éhquan ly va diéu

hanh céc airc ning da phan quén truge do.

- Do dugc tin hoc hoa nén én hanh tibng ké va bao caaitmoi

[Uc.

- Tra aru thdng tin ¥ can  vién chic, khdi luong giang dhy rat

thuan tién va nhanh chéng.

Bang 4.1Hiéu qud cia hé thong Uni-Portal trong quin ly

Trwéc khi ap

Sau khi ap dang

gia vao i§ thbng

STT Noi dung dqn?n(;]rr:mng chirong trinh
1 Nhirng ngroi tham Han ché Toan tle can 19 viér

chic

1 lan/1 thang,

cay qua ® liéu

2 |Tinh Kp thoi lAn/1 ky Moi thoi diem

3 Phrong thic bao Pien thai, van bénTren k¢ thong Unk
cao Portal
Tinh thuin tién khi N : I

4 tra aru di lieu Khong Rit thuan tién

5 béd chinh xac, thhu'a cao Hoan toan chinh x

va tin @y

Chi phi nhanuc

1 ngay c6ng/1 fin

Thuc hign tr dong
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KET LUAN

Sau ndt thoi gian nghién ¢u va hoan tléin luan van, chang toi
da thrc hién duoc cac mic tiéudé ra nhr trong thugt minh dé cuong
da dugc duyét. Cac Kt qua dat duoc bao gm:

1. Két qud dat duroc

Dé tai da dat duoc nhitng yéu du dat ra & miat ly thuyét ciing
nhu ng ding trong thrc tién.

Vé mit ly thuyét, dé tai da trinh bay nting khai ném co ban cia
hé hd tro ra quyt dinh dra vao d liéu, cach & chac va kg thuat xay
dung kho di liéu dong thdi d& rim bt duoc cach khai thacidliéu va
xu ly phan tich trc tuyén.

Vé miat thec tién, dé tai da xay ding dugc kho di liéu cia
truong Pai hoc Bach khoapH Pa Ning. Xay dmng ¢ thong Uni-
Portal qun ly, diéu hanh va tich ¢p di liéu. Xay drng k¢ théng Uni-
Portal | tro ra quyt dinh V& bd nhiém va tugn dung ti truong Pai
hoc Bach khoabH ba Ning

2. Pham vi &p ding

Mic du ddi tugng nghién ¢u la trong bai hoc Bach khoapH
Pa Ning nhrng dé tai co tié 4p ding trong céc trong Pai hoc, Cao
dang, Hoc vién va Trung bc.

3. Hwéng phat trign

Hé théng Uni-Portal xay dng phuc wu nhiing ddi tuong la can
bo vién chic trong cac wong dai hoc nén co th dan dén nhiing han
ché trong plam vi &p ding. Trong thi gian ©i, ching tdi & tién hanh
hoan thén cac clic ning dia he thong va tép tuc phat trén dé tai theo
nhiing hréng phat trén sau:

- Xay drng kho dr liéu tir co so dir liéu phan tan.
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- Hé théng c6 ki nang tr van va I tro cac thi sinh abn treong
va cton nganhdé thi tuyén.

- Xay drng ke thdng tr vin va 19 tro sinh viéndang ky tin ch.

- Hb tro danh gia sinh vién sau khi rartmg va $ luong sinh
vién timduoc viéc va chira timduoc viéc.

- M rong pham vi ap ding aia kg thong vao cacihh wrc sin

xuat, kinh doanhdau tu....



