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LOI NOI PAU
Trong qué trinh lam viéc, t6i di timg tham gia vao nhiéu dy 4n tin hoc
& cac cong ty. Mot trong nhitng diéu t6i thay rd nhit & cac du an, d6 1a ti 16
thanh cong thuong khong cao. R4t nhiéu du an b1 cham tién do, khong thoa

man yéu cau nguoi st dung va tram trong hon l1a khong dang nghiép vu.

C6 thé ké ra didy mot sé nguyén nhan khién cho du an khong duoc
thanh cong la: Quy trinh quan 1y du 4n khong tbt, cong nghé ap dung 15i thoi,
kha ning cla nguoi phat trién c6 gidi han va sy cong tac voi khach hang

khong dugc dam bao.

Xuat phat tir Iy do d6 nén t6i da chon nghién ctru linh vuc quan 1y du
an va cac phuong phap phat trién phan mém, voi muc dich 1a 1am sao giam
duoc rai ro khi thuc hién du an, dua ra duogc san phém 6 chat lugng cao nhét

ma van dam bao thuc hién ding tién do.

Trong luan van ndy, toi tp trung nghién ctru mot sé phuong phap phat
trién phan mém tién tién hién dang dwoc cha y cia cac nha phat trién phan
mém trén thé gidi, va lya chon cach ap dung phu hop véi diéu kién thyc té

cua cong ty.

T6i xin duoc giri 16i cam on chan thanh dén thay giao TS. Huynh
Quyét Thing d3 tin tinh hudng dan, cam on cong ty Giai phap k¥ thuat quéc
té da tao diéu kién dé toi c6 thé ap dung thir nghiém nhimg kién thic duoc

nghién curu.
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CHUONG 1- TONG QUAN

1.1.  Giéi thiéu va danh gia mdt s6 dw an da trién khai
Phan nay gidi thiéu mot sd du 4n da trién khai va danh gia mac do
thanh cong ciia timg dy an, déng thoi phan tich nguyén nhan han ché sy thanh

cong cua du an.

1.1.1. Giéi thiéu vé cac duw an da trién khai

Trong qua trinh lam viée tai cong ty Giai phap ki thuat qudc té (ITS)
t6i dd tham gia phat trién mot s6 du 4n phan mém véi quy mé tir nho ti trung

binh véi vai tro 1a nguoi phat trién.

Dy 4n dau tién ma toi tham gia 13 du 4n Hé thdng quan 1y cong ty xe
dap ViHa. Khach hang 1a cong ty xe dap ViHa. Pay 14 du an di dugc trién
khai, nhung khong dugc ap dung trong thuc té do sy thay dbi co cau to chire
ctia don vi khach hang. Nhiéu quy trinh quan 1y va quy trinh nghiép vu cia
cac phong ban thay ddi, do d6 cac chirc ning ctia phan mém khéng con phu

hop nira.

Duy 4n thi hai 13 Hé théng quan 1y dudng sat Thanh Hoa. Khach hang 1a
Xi nghiép quan 1y duong sit Thanh Hod. Dy 4n ndy c6 quy mo trung binh,
v6i muc tiéu 1a xay dung hé thdng phdn mém quén 1y nghiép vu va cac phan
mém hd trg k¥ thudt cho cic phong ban. Dy an bat dau tir naim 2001 va két

thuc nam 2004.

Dy 4n thtr ba 13 Hé théng quan 1y nang cao ning lyc diéu hanh Trung
tam diéu do hé théng dién qudc gia. Khach hang 1a Trung tdm diéu do hé
thong dién qubc gia. Pay 1a mot dy an mirc do trung binh, v6i muc tiéu 1a xay

dung cac phan hé phan mém phuc vu cho timg phong ban trong trung tam, va
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cac phan hé nay co6 lién hé chat ch€ vdi nhau tuan thu quy trinh lam viéc hién
thoi caua don vi khach hang. Dy 4n bt dau tir nam 2003 va két thuc vao nim

2006.

Dy an thir tu 13 du 4n phdn mém Quan 1y nha hang thong minh, dugc
xay dyng véi muc dich quan 1y toan bo hoat dong ctia mot nha hang. Phan
mém dugc xay dung sao cho ¢ thé tuy bién mot cach nhanh chong theo yéu
cau cua tirng khach hang, véi ddy du cac mang chirc ning lién quan nhu: Ban
hang, quan 1y kho hang, quan 1y khach hang... Dy an bat diu nam 2004 va két
thiic phién ban 1.0 vao nam 2006, va da 4p dung & mot s6 nha hang. Phién

ban tiép theo dang trong qua trinh phat trién.

1.1.2. Panh gia cic dw an da trién khai

Qua mot s6 du an da trién khai, theo t6i thi cadc du an nay chua han da
la thanh cong. Con c6 rat nhiéu van dé ton tai trong viéc phat trién phan mém

cling nhu viéc phan phoi phan mém téi nguoi st dung.

Céc du an dugc danh gia 1a khong thanh cong nhu mong doi 1a cac du
an Hé thong quan 1y duong sat Thanh Hoé va dy an Hé théng quan 1y nang

cao ning lyc diéu hanh trung tim diéu d6 hé thong dién Quéc gia.

Dy an Hé théng quan 1y duong sat Thanh Hoa da duoc trién khai va ap
dung. Tuy nhién do dac thu cua don vi khach hang 1a cdc quy trinh nghiép vu
mang tinh k¥ thuat cao, c6 rat nhiéu phan mém chuyén dung cho timg cong

viéc cu thé nén viéc &p dung cac phan mém thudc dy 4n con rat han ché.

Dbi v6i du an Hé thong quan 1y ning cao ning luc diéu hanh trung tAm
diéu do hé théng dién quédc gia, co thé ndi day 1a mot dy an chi thanh cong &

miurc vira phai. Thir nhat, thot gian thuc hién du an kéo dai téi trén ba ndm nén
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chi phi nhan céng va chi phi thiét bi cho du an nay 1a rat 16n. Thit hai, do thoi
gian kéo dai nén rat nhiéu quy trinh nghiép vu va cac vin ban phap quy da
thay doi, diéu nay 1am cho mot sé phan hé phan mém khong phuc vu tét cho
cong viée ciia khach hang. Thit ba, do quy trinh phat trién phan mém nay con
yéu kém, tai liéu khong day du nén viéc bao hanh bao tri rat kho khan, giy

nhiéu phién ha cho khach hang.

C6 thé dua ra diy mot sd nguyén nhan dan dén viéc khong thanh cong

cua cac du an nay nhu sau:

Trudc tién, d6 1a viéc trao d6i v4i khach hang khéng duoc tién hanh
thuong xuyén. Viéc tim hiéu quy trinh chu yéu thong qua mét s6 budi 1iy yéu
cau khach hang, v6i thoi gian c6 han. Chinh vi Iy do d6 nén nhiéu quy trinh

nghiép vu nguoi phat trién khong nam dugc day du.

Tiép dén, d6 1a cac thii tuc hanh chinh lién quan dén dy an khién du 4n

phai kéo dai va khé két thiic.

Va nhitng nguyén nhan chinh dan dén du an khong thanh cong nam vé
phia nhitng ngudi quan 1y va phat trién du an. Nguoi quan 1y khong dua ra
dugc mot quy trinh hop 1y nén dan dén viéc phat trién cac phan hé cia hé
thdng hoan toan phu thudc vao ngudi phat trién phan hé d6. Diéu nay gay rat
nhiéu kho khan khi doi ngii phat trién thay d6i nhan su, ngudi tiép quan mot
cong viéc nao d6 thiéu nhiéu tai liéu nén phai mat mot khoang thoi gian dé
hiéu duogc cong viée cua ngudi trude d6. Thém vao d6, trinh do cua nhing
nguoi phat trién khong dong déu, nén viée xay ra 15i trong cac phan mém la
thuong xuyén. Cac 16i nay lam giam dang ké chét luong ciia phan mém dua

ra.
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Du an dugc danh gia 1a twong d6i thanh cong, d6 1a cac du 4n Phan
mém quén 1y nha hang. Tuy khong thuc sy dép tng dugce day du cac yéu cau
ctia khach hang nhung néi chung phan mém dap Gng dugc nhitng cong viéc

quéan 1y chinh ma mot nha hang can, va dugc khach hang danh gia tdt.

C6 thé dua ra mot sé nguyén nhan thanh cong cua dy 4n nay, nhu sau:
Thir nhat, khi trién khai dy 4n nhitng ngudi phét trién nhan duoc su hop tac
day du tir phia khach hang. Thir hai, qua trinh phat trién cac chirc ning dugc
tién hanh song song véi qua trinh khai thac phdn mém, do d6 cac 13i phan

mém nhanh chong dugc cap nhat va xir 1y.

1.1.3. Mt s6 kinh nghiém dwoec rit ra

Qua viéc phan tich va danh gia cac phan mém da trién khai, c6 thé rat

ra mét sO kinh nghiém nhu sau:

Thir nhét, viéc lién hé thuong xuyén véi khach hang 1a diéu rat quan
trong, boi khach hang 13 nhitng ngudi am hiéu nhat vé nghiép vu, dong thoi
ho biét nhitng gi ma phan mém phai dap ting. Ngoai ra, khach hang dong vai
trd quan trong trong viéc kiém thir phadn mém, phat hién 15i ciing nhu céc

chure nang khong phu hop.

Thu hai, viéc quan ly du an can phai dugc chu trong. bé lam dugc diéu
nay, can ngudi quan ly c6 kinh nghiém, kha nang lap ké hoach tot va nhanh

nhay trong viéc xur 1y tinh hudng.

Thir ba, can phai c6 mot quy trinh phat trién phdn mém hiéu qua. Quy
trinh tot s& 1am ting kha ning 1am viéc cua ting thanh vién, chuin hod cac tai

lidu, tir d6 giam bot cac tac dong tiéu cuc khi d6i ngii phat trién thay doi.
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Trong cac chuong tiép theo cua ludn van, t6i sé& trinh bay mot sd
phuong phap phat trién phan mém dang duoc ch ¥ hién nay. Cac phuong
phap nay ap dung tbt cho cac du an c6 pham vi vira va nho, phi hop véi thyuc

té cuia nhi€u cong ty phan mém hién nay.

1.2. Tong quan vé quan ly du an va phat trién phan mém
Viéc phat trién bat clr san pham nao déu can phai giai quyét rat nhidu
cac van dé nay sinh. Pic biét voi du an cong nghé thong tin, co thé liét ké ra

day mot so van dé sau:

Khi bat ddu dy 4n, ngudi quan 1y phai xac dinh dugc chi phi nhan luc,
vat tr va cac chi phi khac can thiét dé tién hanh dy 4n. Viéc xac dinh nay
twong ddi khé khan, do ddc thi san phdm phan mém 13 san pham tri tu¢, mang

nhiéu yéu t6 ngiu nhién va khé dinh hinh truéc.

Trong qua trinh phét trién phan mém, yéu cau khach hang thudng
xuyén thay d6i. Cac thay d6i nay co thé 1a do chi quan khach hang, ciing c6

thé do khach quan. Khi d6 van dé dap tng su thay doi nay 1a can thiét.

Thém vao d6, doi ngii phat trién phan mém ciing co thé bi thay doi.
Pay lam mot van dé tat yéu khong thé tranh khoi, vi thé can phai co cac bién

phap nham giam thiéu rui ro khi gip phai van dé nay.

Ngoai ra, khi san phidm hoan thanh khau phét trién, thi khau phat hanh
va bao tri cling rat quan trong. Vi mot sd dy an phan mém, khau phat hanh 1a
yéu t6 quyét dinh su thanh cong cta toan bo dy an. Khi phat hanh, can phai
chi y dén cac yéu t& nhu thoi diém phat hanh, mang ludi phan phdi, cac chinh

sach bao hanh bao tri phan mém va van dé nang cap phién ban.
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Tt nhitng 1y do trén, nén can phai quan 1y du an va ap dung céc ky
thuat lap trinh trong phat trién phan mém. Tuy riang viéc 4p dung cic phuong
phap d6 khong thé giai quyét dugc toan bo cac van dé nay sinh, nhung s& gop

phan han ché rui ro, ndng cao chat lugng phan mém va giam chi phi.

1.2.1. DPinh nghia du an va quan ly du 4n

Theo nhu cac dinh nghia dugc chap nhin rong rii va dugc cung cap boi
t6 chtic Project Management Institute (PMI) — mot t6 chtc thanh 13p vao nim
1969 chuyén vé linh vuc quan 1y dy an — thi dy 4n va quan ly du an dugc dinh

nghia nhu sau [3]:

Du an 1a mot sy nd luc tam thdi, dam bao hoan thanh mot muc dich
duy nhat. Quan 1y du 4n 13 viéc 4p dung nhiing kién thirc, k¥ ning, cong cu va
cac k¥ thuat vao cac hoat dong cua dy an véi muc dich dat dugc hodc vuot

nhitng yéu cau va sy mong doi cia nha dau tu.

Du an con dugc xem xét dudi goc do nhiing thudc tinh ctia du an, céac

thudc tinh nay bao gom:

Khung thoi gian: Boi vi du 4n mang tinh chat tam thoi nén thoi gian
bat dau va két thuc dy an phai dugc dinh nghia. Thong thuong, cac dy an
dugc bat dau vao mot ngay dugc dinh trude va ngay két thuc duoc ude luong,
1én ké hoach. Péi khi, mot du 4n ma ngay két thiic khong thé thay doi dugc,
thi khi d6 ngudi ta thuc hién nguoc lai, tirc 1a phai tinh toan thoi gian bat dau

du 4n sao cho c6 thé dam bao két thuc dung thoi han.

Muc tiéu: Mot du an dugc dam bao phai hoan thanh mt muc dich nao
d6. Trong mdt du an cong nghé thong tin, thi két qua c6 thé 1a mot hé thong,

mot san phdm phan mém hodc cac két qua mang tinh nghién ctru. Do d6, muc

Ludn van thac st khoa hoc Pham Quang Hoa



tiéu cua du 4n phai dugc dinh nghia mot cach rd rang dé c6 thé 1én ké hoach
nhitng cong viéc phai lam, dong thdi giup cho nhém phat trién thyc hién cong
viéc diing hudng va c6 hiéu qua. Thong thuong, du an 1a 1a két qua hop dong
gitta khach hang va don vi phat trién, nén cac muc tiéu du 4n can dugc su
ddng v cua hai bén. Myc tiéu nay phai dap Gmg nhitng diéu ma khach hang
can va mong doi, do do dé dat dugc sy thoa man cua khach hang thi can phai

dat duoc cac muc tiéu da deé ra.

Quyén sé¢ hiru: két qua du an 13 phai dem lai loi ich cho mot nguoi
hodc mdt to chirc nao do, do dé can phai xac dinh mdt cach rd rang nguoi s&
hitu san pham khi du an két thuc. Ngoai ra, can xac dinh rd nhimg nguoi phai
tra nhitng khoan chi phi phat trién ciing nhu bao tri hé thong sau khi dua vao

su dung.

Tai nguyén: Pé thuc hién cac du 4n CNTT, can phai co thoi gian, tién
bac, nhan luc va cong nghé. Nhimng tai nguyén nay khong thé thiéu dé co thé
dat duoc muc tiéu. Muc tiéu cta du 4n xac dinh truc tiép pham vi du 4n, 13
nhitng gi can phai dat dugc, va chung ta c6 thé dua vao do dé c6 thé tinh toan

dugc nhitng tai nguyén can thiét cho du 4n.

Vai tro cia nhirng ngwoi tham gia dw an: Mot du an cong nghé
thong tin, cac thanh vién co thé ¢ vai trd khac nhau va chiu trach nhiém
trong cac linh vuc khac nhau. Miac du mdi du 4n mot khac, nhung trong mot

du an tiéu bi€u thuong co:

= Qudn Iy dw dn: 13 nguoi dimg ddu nhém phat trién, chiu trach
nhiém chinh vé quan ly dy an, cling nhu viéc thyc hién dy an
theo cac quy trinh ky thuat theo cic yéu ciu va cac chuan da

duoc dua ra.
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= Chii ddu tw: chi dau tu c6 thé 1a khach hang, hodc 1a nguoi quan
1y trong trudng hop cong ty san xuit san pham ban rdng rii, 1a
ngudi cung cip cac tai nguyén dé thuc hién dy an.

= Cic nha chuyén mén: nhitng nha chuyén mén c6 thé 1a khach
hang, hodc nhiing nguoi ding cudi, 1a nhitg ngudi c6 kién thic
chuyén mén trong linh vyc cia minh, c¢6 thé cung cap kinh
nghiém, kién thic phuc vu cho viéc phat trién hé théng. Vi du,
khi thuc hién mot hé théng phuc vu cong vi¢ce ké toan, néu trong
d6i phat trién c6 thém nhitng ngudi am hiéu nghiép vu ké toan
chia sé nhiing kién thtrc ctia ho trong viéc phat trién hé thong thi
s& hiéu qua hon 13 viéc nhitng ngudi phat trién phai hoc toan bo
nhiing kién thirc vé ké toan.

= Chuyén gia kj thugdt: can phai c6 nhilng chuyén gia ky thuat
trong viéc cung cAp cac giai phap k¥ thuit hiéu qua dé giai quyét
van dé. C6 nhiéu chuyén gia k¥ thuét trong cac linh vuc khac
nhau, nhu phén tich hé théng, giai phap mang, thiét ké dd hoa,
1ap trinh vién... Cac chuyén gia ndy chiu trach nhiém thiét ké, cai

dat va giai quyét cac van dé trong linh vuc ciia minh.

Riii ro: moi du 4n déu tiém an nhitng rai ro. Rui ro ¢6 thé nay sinh tir
nhitng nguyén nhan bén trong nhom thyc hién dy an, vi du nhu viéc mot
thanh vién quan trong roi khoi nhom phat trién khi du 4n dang trong qué trinh
thuc hién. Nhitng nguyén nhan rui ro tir bén ngoai c6 thé do viéc phai 16 thudc
vao nhimg nha cung cip, khach hang hodc thi truong. Nhu vay can phai coi
rii ro nhu 1a mot yéu to hoan toan c6 thé xay ra va phai chuan bi dé dap tmg

duoc véi céc rui ro nay.
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Sw phu thudc lan nhau cia cac c¢ong viéc: trong du an, cd nhi€u cong
viéc phu thudc vao cac cong viéc khac. Néu mdt cong viéc khong duoc hoan
thanh dang han, hodc that bai thi c6 thé kéo theo nhiéu cong viéc khac bi tré

hodc khong thyc hién dugc, lam anh huéng chung dén toan bo du an.

Viéc xem xét cac thudc tinh cua du an cho ta mot cai nhin toan dién
hon vé du 4n, dé tir d6 c6 thé dua ra duogc nhiing quyét dinh dung dén khi

thuc hién du an.

1.2.2. Cac linh vuc trong quén ly du an

Noi dung quan 1y dy 4n bao gdm nhiing linh vuc chinh sau:

= Qudn Iy tinh théng nhdt — Tap trung vao viéc thuc hién ké
hoach va xtr Iy thay d6i trong qua trinh thyc hién.

* Qudn ly pham vi — La vi¢c dam bdo cac cong viéc cua du an
dugc dinh nghia m{t cach chinh xac va hoan thanh theo ké
hoach.

= Qudn ly thoi gian — Can phai xac dinh cac giai doan va cac cong
viéc cua du an, sau do sép lich, udc lugng thoi gian, gan tai
nguyén cho tung cong viéc va quan ly qua trinh thuc hién sao
cho du an dugc thuc hién ding tién do.

* Quadn ly chi phi — Pam bdo ngan sach cho vi¢c thyc hién va
hoan thanh du an.

= Qudn Iy chit lwong — Tap trung vao viéc quan ly viéc lap ké
hoach, thuc hién ké hoach sao cho két qua dat dugc hoac vuot
yéu cau va sy mong doi ctia nha dau tu.

= Qudn Iy nhén Iwc — Con ngudi 13 tai nguyén quan trong nhat cia

mot duy 4n. Quan 1y nhan luc tap trung trong viéc tao 1ap va phat
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trién doi ngii phat trién cling nhu viéc st dung hiéu qua ngudn
nhan luc hién co.

* Quan ly viéc lién lac — Gitr 1ién lac thuong xuyén gilra nhiing
ngudi phat trién du 4n va nha dau tu.

= Qudn Iy rii ro — Cac dy an ludn phai déi mat voi cac rui ro.
Quén 1y rui ro 1a viéc du tinh va dua ra cac bién phap xu 1y
nhitng riii ro c6 thé xay dén véi du an.

= Qudn Iy nguén cung cdp — Rit nhiéu tai nguyén can thiét cho dy
an phai dua vao tir bén ngoai. Quan 1y ngudn cung cip dam bao

cho viéc cung cap cac tai nguyén dugc on dinh.

1.2.3. Vong doi dw an va qua trinh phat trién dy 4an

Vong doi du an 1a mot tap cac giai doan trong toan bd khoang thoi gian
tir khi du 4n bat dau dén khi két thic dé dinh nghia, xay dung va dua ra san
pham cua du an [3]. Mdi mét giai doan can phai dua ra cac két qua cong viéc

trong giai doan do, nhu ké hoach du an, cac tai liéu dac ta, san pham cudi...

Mot dy an can phai dugc chia thanh cic giai doan dé c6 thé quan ly
duoc dé hon va giam rui ro. O cubi mdi giai doan can dua ra nhitng két qua da
thuc hién duoc trong giai doan d6. Viéc xem xét cac két qua nay cho phép xac
dinh dugc hi€u qua cia du an va nhanh chong dua ra cac bién phap diéu chinh

hay giai quyét cac van dé xut hién trong timg giai doan.

Mic du mdi phuwong phap phat trién phan mém khéc nhau c6 thé dinh
nghia cac giai doan ciia dy 4n khac nhau, phan sau ddy dua ra cac giai doan

chung nhat ctia mot dy an.
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Nhan lwc va 4
tai nguyén
can thiét

»

Thuwc hién

ké hoach
bong
Binh nghia dy an banh gia
muc tiéu dw an
dy an
Bat dau Két thac

Hinh 1.1 - Qua trinh thuc hién dy dan
1.2.3.1. Dinh nghia muc tiéu dw dn

Dinh nghia muyc tiéu cua toan bg du an la budc dau tién cua mot du an.
Céac muc tiéu dugc dinh nghia tot s€ giup cho nhom phat trién tap trung thuc
hién cong viéc theo cac muc dich ro rang. Ngoai ra, hau hét cac du an déu co

nhitng dac diém sau khi bat dau dy an:

= Tai thoi diém bat dau du 4n, nhan luc va vat luc can thiét thuong
thép, nhung sé tang dan trong qué trinh thyc hién du an, va sau
d6 lai giam déan t6i khi du an két thuc.

= Rui ro tai thoi diém bat dau 14 cao nhét, mot khi da x4c dinh
duoc muc tiéu du an va du an duoc dua vao thuc hién thi kha
niang thanh cong s& ting dan.

= Viéc thay doi pham vi du an d& thuc hién nhét khi du 4n méi bat
dau. Cang vé sau, chi phi dé thay ddi pham vi du an va khic

phuc 13i cang cao.

1.2.3.2. Ldp ké hoach dw dn
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Mot khi muc tiéu du an da dugce xac dinh, can phai dua ra ké hoach

thuc hién du an. K& hoach du 4n can phai chi ra dugc [3]:

= Nhiing cong viéc gi can thyc hién? Day chinh 14 viéc chi tiét hoa
muc tiéu dy an thanh cac cong viée cu thé can phai thuc hién.

= Thyc hién nhitng cong viéc d6 nhu thé nao? Can phai dua ra cac
giai phap kha thi dé thuc hién cac cong viéc da dé ra.

= Ai s& thuc hién nhitng cong viéc d6? Can phai xac dinh nhéan luc
phu hop dé thuc hién céac cong viéc.

* Thuc hién trong thoi gian bao 1au? Viéc udc lugng thoi gian thuc
hién dy 4n can phai duoc tién hanh.

= Chi phi thyc hién 13 bao nhiéu? Can phai du toan chi phi thuc
hién duy an.

= (6 gi khong on khong, va néu c6 thi phai xt Iy nhu thé nao? Py
chinh 13 du doan céc rai ro c6 thé xay dén va dy phong phuong
an giai quyét trong truong hop co rui ro.

» K& hoach thuc hién nhu thé nao va phai du tru ngan sach ra sao?
Céc cong viéc can phai duoc lap lich, va ngan sach dé cho du an

hoat dong ciing phai dugc tinh dén.

Ngoai ra, cling can chi ra cac cong viéc phai lam, nhirng tai nguyén can
thiét, thoi gian thuc hién cling nhu nhitng két qua can dat dugc cho moi giai

doan cua du an.
1.2.3.3. Thuwc hién dw an

Sau khi ké hoach dy an dugc lap, thi bat dau tién hanh thuc hién cac ké
hoach cua du an. Trong qué trinh thuc hién du an, pham vi, nhan luc, lich

trinh thuc hién can phai duoc quan 1y mot cach tich cuc dé co thé dat duoc
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muc tiéu du an. Cudi giai doan nay, nhdém phat trién can dua ra dugc két qua

1a san pham cua dy an.
1.2.3.4. Dong dw dn

Nhu d3 dé cap ¢ trén, thoi diém két thuc mot du an phai c6 ¢ han dinh.
Viéc dong mdt dy an dam bao réng toan bd cac cong viéc da hoan thanh theo
ké hoach va duoc xac nhan béi nhom phat trién va nha dau tu. Két qua cua du
an duoc trinh bay voi khach hang dé cho thiy toan bo nhimng yéu cau chi ra da

duoc hoan thanh.
1.2.3.5. Danh gia du dan

Sau khi dy an dugc dong, can danh gia du an. Nhimg ngudi quan 1y va
nhirng nguoi phat trién can phai danh gia dugc do thanh coéng cua du an,
nhitng kinh nghiém rat ra trong qua trinh thyc hién du an. Thém vao do, can
phai danh gia xem dy 4n c6 duoc quan 1y tot, tudn thi quy trinh, dap tmg cac

chuan va dua ra day du cac chirc ndng yéu cau.

1.3. Cac phwong phap phat trién phin mém

Trong thoi gian gan day, rit nhiéu cac phuong phap phat trién phan
mém dugc dé xuat. Nhidu phuong phap di dugc 1y thuyét hoa thanh céc
phuong phép luan. Trong du an cong nghé thong tin, mot phuong phap luan
¢ thé duoc hiéu nhu 1a mot tap cac hoat dong thuc tién dugc hé théng hoa.
Tuy theo pham vi dy 4n, diéu kién thoi gian va nhiéu yéu té khac ma c6 thé
Ira chon 4p dung cac phuong phap khac nhau, hodc két hop cic phuong phap
sao cho phu hop.

Cac phuong phap phét trién phan mém c6 thé dugc phan chia thanh hai
16p chinh: cac phuong phap truyén thong va cac phuong phap phat trién
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nhanh. Phan nay s& cung cdp mot cai nhin tong quan vé hai 16p cac phuong
phép nay. Cac phuong phap phat trién nhanh, ndi dung chinh cta luan vin, s&

duoc dé cap k¥ hon ¢ cac phan sau.

1.3.1. Cac phwong phap truyén thong

Cac phuong phap truyén thong 1a cac phuong phap thién vé ké hoach,
qua trinh phat trién phan mém phai tuan thi quy trinh mot cach nghiém ngat.
Trong qua trinh phat trién phﬁn mém, rat nhiéu tai liéu duoc tao ra, duge xét

duyét va d6 1a mot yéu t6 quan trong trong quan 1y rii ro.

Vé6i cac phuong phap nay, toan bo qué trinh phat trién duoc 1én ké
hoach chi tiét va cac tai lidu trudc cling nhu trong khi phét trién dugce chuan
bi day du. Qua trinh phat trién dugc thuc hién theo cac quy trinh duoc dinh
trude, va viéc tuan thu quy trinh s& 1am ting chat luong phin mém va giam

rui ro.

Theo cac phuong phap nay, thi qua trinh phat trién phdn mém gidng
nhu san xuit cac mit hang céng nghiép khac. Nhirng ngudi phat trién thuc
hién cong viéc mot cach nghiém ngit theo cac chuan va quy trinh, khong yéu
cdu sang tao nhidu. Nhitng ngudi quan 1y chi quan tim dén viéc ting ning

luc san xuat va dat duoc mot s6 muc tiéu nhu [10]:

= Giam thiéu 18i va 1am sao cho moi cong viéc dién ra tron tru.

= (b géng giir 6n dinh (vé t6 chuc, vé san luong...)

» Chuin hod moi thao tac va bit budc nguoi thuc hién phai tuan
theo mot cach nghiém ngat.

= Khong cho phép su sai sot
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Cac phuong phap nay thudng ap dung cho cic du an 16n. Mot sb
phuong phép tiéu biéu thudc 16p ndy nhu: Waterfall Model, Capability

Maturity Model. So lugc vé cac phuong phap nay nhu sau:

Waterfall Model: Waterfall Model 12 mot mo hinh phét trién phan
mém tudn tu trong d6 qua trinh phat trién duoc xem nhu 13 mot qua trinh troi
di déu dan (gidng nhu mot thac nude) thong qua cac giai doan: phén tich yéu
cau, thiét ké, cai dat, kiém thur, tich hop va bao tri. Thuat ngr Waterfall duoc

dé cap trong mot bai viét xuat ban vao nim 1970 bai W. W. Royce [9].

Capability Maturity Model (CMM): CMM thudng duoc hiéu nhu 1a
mot cach tiép cAn nham cai tién mot quy trinh dua trén mot quy trinh di co.
CMM duoc phat trién boi Software Engineering Institute (SEI) truong
Carnegie Mellon ¢ Pittsburgh, Pennsylvania, My [7].

1.3.2. Cac phwong phap phit trién nhanh

Cac phuong phéap phat trién nhanh duoc goi voi cai tén 1a Agile, theo
nghia 14 nhanh nhen, khéo 1€o trong hanh dong, 1a cac phuong phap dua trén
cac quy trinh phat trién nhanh. Piéu nay dic biét can thiét trong linh vuc

Internet va truyén thong di dong hién dang phat trién rat nhanh chong.

Céc du an phat trién theo cac phuong phap Agile dua trén cac gid tri
thuong mai, qua trinh thuc hién du an dugc diéu khién theo hudng dap ung
thyc tai hon 1a theo ké hoach. Viéc quan ly rui ro dat dugc béng mot sy cong
tac chdt ché véi khach hang, gidm chu ky phat hanh va tap trung thuc hién céc

chlrc nang quan trong trudc.

Céc phuong phéap phat trién nhanh ra doi cach day khong lau. N6 duoc

bat dau boi Tuyén ngon vé cac phuong phap phat trién phan mém Agile duoc
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dua ra boi mot nhom nhitng ngudi hoat dong trong linh vuc phan mém vao
nam 2001. Nhiing nguoi nay dai dién cho cac phuong phdp nhu Extreme
Programming (XP), Scrum, Crystal va cac phuong phép khac cung théng nhat
dua ra mot ban tuyén ngdén. Noi dung ban tuyén ngén co nhimg diém chinh

sau [4]:

Chung ta dan phat hién ra nhiing cach phat trién phan mém t6t
hon bang cach thuc hién nd va gitp ngudi khac thyc hién né.

Qua cong vi¢c nay, chung ta thu dugc cac gia tri:

» (Cac ca nhan va su tuong tac voi nhau quan trong hon cac quy
trinh va cac cong cu.

= [Lam phﬁn mém quan trong hon viéc 1ap tai liéu.

= Viéc hop tac véi khach hang quan trong hon viéc ky két hop
ddng.

= Pép tng thay d6i quan trong hon viéc theo mot ké hoach.

D6 14, trong khi nhitng thanh phan bén phai 1a quan trong, nhung

chung ta coi trong nhitng thanh phan bén trai hon.

Chung ta s& phan tich nhiing diéu dugc tuyén b trong ban tuyén ngon

nay.

Cau dau tién cho thay, chung ta khong phai luc nao ciing c6 giai phap
cho moi tht, ma giai phap nam chinh bén trong cua cong viéc. Va dé tim
duogc giai phap, thi khong thé chi dua vao cac 1y thuyét ma phai truc tiép lam

cong viéc phat trién pham mém.
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Nhitng cau sau gdm hai phan, phan bén phai c6 gi tri it hon phan bén
trai mic du diéu nay khong cd nghia 1a phan bén trai khong quan trong.

Chung ta s€ xem y nghia cua tung cau.

Gia tri dau tién cho thdy nhitng quy trinh va cong cu 1a quan trong. S&
khong thé phat trién mot phan mém tét néu khong c6 quy trinh va cong cu tt,
vi 1& d6 nén dung cong cu tét nhat hién c6. Nhung diéu ma ban tuyén ngon
mudn nhan manh 13 vai trd cta ting c4 nhan va mdi quan hé cia cac c4 nhin

v6i1 nhau trong doi ngii phat trién phan mém.

Dbi v6i mot du an thanh cong, thi can phai lap tai liéu mot cach day du.
Nhung ban thén tai liéu s& khong giup dugc gi néu khong c6 san pham thuc
su. Vi thé, viée tao ra san phém phﬁn mém quan trong hon, va tai liéu chi

dong vai tro hd trg phan mém, mo ta phan mém mot cach chinh x4c.

Viéc ky két hop dong 1a quan trong nhung khong di. Mot moi truong
hop tac tot s& gitup cho nhiing ngudi phat trién dua ra giai phap tot nhét cho
khach hang. Cac hop dong dinh nghia nhiing diéu khoan rang budc ma trong
d6 ca hai phia ddi tic déu phai tuan theo, nhung nhitng nguoi phat trién can
hop tac v6i khach hang dé co thé hiéu rd yéu cau ciing nhu nhiing gi can phai

dua ra.

Va cudi cung, chiing ta thy 1a viéc 1ap ké hoach 13 khong thé thiéu. Ké
hoach gitip cong viéc dugc dinh hudng t6t hon. Tuy nhién thyc té c¢6 rat nhicu
thay doi, va c néu nhat nhat tuan theo ké hoach thi c6 thé s& dan dén that bai.

Do d6 can phai dap tng nhiing thay d6i dé c6 thé diéu chinh sao cho phu hop.

O day khong co sy mau thuan giita cac phuong phép truyén théng va

cac phuong phap phat trién nhanh. Van dé 13 & chd nhimg diéu ma cac
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phuong phép phat trién nhanh va cac phuong phap truyén théng chu trong vao
1a khac nhau. Piém chinh cta cac phuong phat phat trién nhanh 13 viéc dap

g thay dbi trong khi cac phuong phap truyén thong tap trung vao ké hoach.

Céac phuong phap phat trién nhanh duoc dé cap ki hon trong chuong 2.

1.4. Két chwong

Qua chuong nay, chiing ta dd c6 mot cai nhin tong thé vé nhiing van dé
gdp phai trong qua trinh thuc hién mot du an. Nhitng van dé nay thuong lam
cho viéc thuc hién du 4n bi cham, chat luong san phém ph?m mém khong cao,

chua thoa man dugc mong mudn cua khach hang.

Tir d6 cho thdy, can phai nghién ctru, ap dung cac phuong phap phat
trién phan mém phu hop, c6 kha niang dap tng thay doi nhanh dé co thé dua
ra dugc san pham phan mém c6 chét lugng, thoa min mong mudn cia khach

hang va dam bao tién d6 thyc hién.

Pi c6 nhiéu phuong phap phat trién phan mém dugc dé xuat. Gan day,
cac phuong phap phat trién nhanh dang dugc cha ¥ nghién ctru va ap dung do
nhirng wu diém ma né mang lai. Trong cac chuong sau, ching ta s& tim hiéu

chi tiét hon vé cac phuwong phap phat trién nhanh nay.
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CHUONG 2 - MQT SO PHUONG PHAP PHAT
TRIEN NHANH TIEU BIEU

Hién nay, di c6 nhiéu phuong phap phat trién nhanh duoc dé xuét va
ap dung. Mdi phuong phap c6 mot cach tiép cin khac nhau, dua ra nhitng quy
trinh, cic hudng dan thuc hién riéng. Nhung chung nhét, cac phuong phap
nay déu c6 nhitng tinh chat da duoc tuyén bd trong ban tuyén ngdn vé cac
phuong phap phat trién nhanh nhu: tinh trong tac cao, coi trong vai trd khach

hang, kha ning dap ung thay d6i nhanh.

Chuong nay sé& giéi thiéu mot s6 phuong phap phat trién phan mém tiéu
biéu thudc 16p cac phuong phap phat trién nhanh, bao gdm Extreme

Programming (XP), Scrum va Adaptive Software Development (ASD).

Trong cac phuong phap nay, Scrum va ASD la cac phuong phép thién
vé linh vuc quan 1y. Scrum dua ra mot quy trinh chit ché, trong d6 néu rd vai
trd ciia nhing thanh vién tham gia du an cling nhu nhimg hoat dong can phai
tién hanh trong qua trinh thuc hién dy an. ASD dua ra mot khung quan 1y
chung hon, trong d6 c6 nhiéu tuy chon cho phép nhimg ngudi quan 1y ap
dung linh hoat. Trong khi d6, cach tiép can cua XP thién vé cac ky thuat ap
dung trong 1ap trinh. Nhiéu huéng din thyc hién trong linh vuc 14p trinh duoc

XP d& cap mot cach chi tiét.

2.1. Extreme Programming
2.1.1. Giéi thiéu
Extreme Programming (XP) 1a mét trong nhiing phuong phap phat
trién nhanh tiéu biéu nhat. Phuong phap nay duoc dé xuit va ap dung tir khi

cach tiép can nhanh con chua pho bién rong rii. XP ra doi tir thuce tién mudn
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khac phuc cac van dé gip phai trong cac cach tiép can truyén thong c6 chu ky
phat trién phan mém dai nhu phan mém khong dap tmg yéu cau khach hang,

kha ning ap dung ctia san pham thap, hay khong dam bao tién do thuc hién.

Dua trén nhimg kinh nghiém thuc t& dd c6 tir trudc, cong voi nhimng
thanh cong qua qua trinh ap dung thir nghiém, XP da duoc tong quat 1én thanh
Iy thuyét voi mot loat cac nguyén 1y va cac bai hoc thuc tién. Khi ma cudn
sach Extreme Programming Explained: Embrace Change ctiia Kent Beck ra
doi, n6 da tro thanh mot trong nhitng cudn sach quan trong ddi v6i nhidu nha

phat trién. Phan nay s& gioi thiéu nhimng diém chinh ctia XP.

2.1.2. Bon dai lwong ciia mét dy &n

Trong mdt du 4n, boén dai lwong duge XP nhdn manh, d6 1a: pham vi,
chi phi, chét luong va thoi gian. Cac dai lugng nay co lién hé chit ché véi
nhau va anh hudng 1an nhau, va viéc thay ddi mot dai lugng s€ lam thay doi
cac dai luong con lai . Viée quan 1y cac dai luong ndy s& co tac dong dén san

pham déu ra.
2.1.2.1. Pham vi

Pham vi dy 4n can phai dugc xac dinh r6. Néu pham vi du 4n 16n, hé
thdng phtc tap thi can phai dau tu nhiéu thoi gian va tén nhiéu chi phi dé co
thé hoan thanh. Kich ¢& ctia mot hé théng phan mém thuong duoc xac dinh
dua trén sb luong cac chic ning theo yéu cau cua ngudi st dung. Tuy nhién,
quan hé giita pham vi voi cac dai luong khac khong hoan toan tuyén tinh,
tham chi viéc thém céac chic ning ddi véi mot so du an lai c6 thé lam hé

thdng don gian hon.

2.1.2.2. Chi phi
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Mot diéu dé nhan thay 1a néu chi phi han hep thi s& din dén chit luong,
pham vi va thoi gian danh cho du 4n ciing bi han ché. Mot dy an mubn co
chat luong t6t, pham vi 10n thi can phai ¢6 dau tu twong xtmg. Tuy nhién, viéc
dau tu nhiéu tién hon vao mot du an khong phai liic nio ciing dam bao cac dai
lwong con lai t6t hon, ma con c6 thé gy ra két qua khong mong mudn, thim
chi 1a nguoc lai. Léy vi du nhu viéc trd luvong cao hon cho mgt ngudi phat
trién khong han 1a nguoi d6 sé lam duoc nhiéu viéc hon trong mot khoang
thoi gian, hay hoan thanh cong viéc nhanh hon, ma tham chi con c6 thé gay

ap luc khién hiéu qua cong viéc giam xudng.
2.1.2.3. Chit luwong

Chat lugng ctia san pham dau ra phu thudc nhiéu vao cac yéu to con lai.
Yéu cau chat lugng sdn pham cang cao, cang can nhi€u tién va thoi gian.
Nguoc lai, viéc dau tu nhi¢u thoi gian va tién sé goép phan nang cao chat

lugng phan mém.

Tuy nhién, viéc danh gia chit luong san pham con phu thudc vao viéc
nguoi danh gia nhin theo goc d nao. Pbi véi khach hang, thi mot phan mém
c6 chat luong co thé phai 1a phan mém c6 mot giao dién dep va dé st dung,
cac chirc ning dugc bd tri twong ty nhau dé ngudi st dung c6 thé dé hoc hon
va thao tac nhanh hon; hodc viéc cung cép mét dich vu lién tuc, on dinh va tin
cay, dir liéu dugc dam bao déng nhat 100%; hay hé théng cung cép duoc
nhiéu nhat cac chirc ning ma ngudi dung yéu cau, tham chi cung cap mot sb

chute ning tot hon ngudi diung mong doi.

Trong khi do, do1 vé1 nguoi phat trién, thi phan mém c6 chat luong 1a
san pham dugc thiét ké tot, ma nguon rd rang, cac chirc nang thuc hién mat

cach to1 vu nhat.
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Tt nhitng nhan xét trén, chung ta c6 thé thiy rang chat luong cta phan

mém phan anh nhitng yéu to:

Cic yéu ciu clia hé thong ma phan mém dap tng: Do chinh nhiing
gl ma san pham dau ra c6 duoc dudi goc nhin ciia ngudi dung cudi. Viée so
sanh gitra trang thai hién thoi cta san phdm voi nhitng yéu cau ban dau cung
cdp mot cach danh gia chat lugng ciia phan mém. Ciing nén chu ¥ rang, sb

lwong yéu cau hé thong lién quan téi pham vi dy an.

Kha niang ctiia nhém phat trién: Di€u nay bao gom kinh nghiém, viéc
dao tao va moi truong lam viée cling nhu chinh sach dong vién, khuyén khich

doi voi nhitng nguoi lam viée trong nhom.

Quy trinh phat trién phin mém duwoc 4p dung: Co rat nhiéu quy
trinh phat trién phan mém, va khé co thé néi rang quy trinh nay tot hon quy
trinh kia, nhung c6 diéu 13 néu mot san pham dau ra cé chat luong tét co

nghia 1a n6 da duoc ap dung mot quy trinh tbt.
2.1.2.4. Thoigian

Thoi gian thyc hién du an cling c6 anh huong to1 chi phi danh cho du
an va chat luong clia san pham. Thoi gian qua nhiéu hay qua it déu khong phu
hop. Néu thoi gian it s& lam giam chit lugng va sé luong cac chirc ning cung
cap, nhung néu thoi gian quéa nhiéu s& lam ting chi phi, dong thoi co thé tao

diéu kién cho ngudi phat trién thém vao nhiing chtic ning khong can thiét.

Quan hé gitta pham vi, thoi gian, chét luong va chi phi khong nhimg ap
dung cho XP ma con cé thé ap dung trong nhiéu truong hop. Tuy nhién, viéc
xac dinh cac dai lugng nay van con chua dugc théng nhat. C6 nhitng dai

luong c6 thé xac dinh gia trj 13 nhimg con s6 cu thé nhu thoi gian, chi phi.
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Nhung ciing c¢6 cac dai luong chi c¢6 thé xac dinh mét cach dinh tinh, nhu chét
lwong phan mém, hay chi c6 thé danh gia mot cach twong ddi dua trén s cac

yéu cau chtrc ndng nhu pham vi dy an.

2.1.3. Cac gia tri cua XP

Khai niém gia tri ¢ day la mudn noéi dén nhiing gi dugc coi trong cua
mot ai d6 hay mot cai gi do. Beck néu bat bon gia tri chung nhat va duogc coi
nhu 14 nén tdng ctia Extreme Programming. Céac gia tri do 1a sy lién lac, tinh

don gian, sy phan hoi va sy can dam.
2.1.3.1. Swlién lac

Lién lac rat quan trong trong viéc tao ra mdi quan hé giita ngudi véi
nguoi. D6 o thé 12 quan hé ca nhan hay quan hé cong viéc. Trong XP, sy lién
lac gitra cac thanh vién dugc chu trong dac biét. Dé mot du an thanh cong, cac
thanh vién trong nhom phai thuong xuyén trao doi véi nhau. C6 thé thiy rd,
mic di nhom gdm mot s ngudi riéng 16 nhung cong viée cua timg thanh vién
phu thudc va anh huéng 13n nhau. Va dé cong viéc c6 thé dién ra trdi chay, thi
ting thanh vién can phai gitr lién lac véi cac thanh vién con lai trong nhom,
dé co thé thong bao kip thdi cac van dé ctia minh va nim duoc thong tin cua
nhoém. Mdt sd ky thuat dugc sir dung dé tang cuong su lién lac 1a 13p trinh
theo cip, khach hang cung phat trién, tao diéu kién lam viéc t6t va bao cao
thuong xuyén.

2.1.3.2. Tinh don gidn

XP dua ra quan diém: “Dau 13 cai don gian nhat ¢ thé ma c6 thé lam
viéc dugc”. Quan diém trén thé hién tinh don gian ciia mot giai phap nao do.
Theo d6, ta nén chon giai phap don gian nhat c6 thé dé giai quyét van dé hién

thoi, hon 13 dua ra cac giai phap phirc tap cho nhitng van dé ma cé thé cé sau
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ndy. Trong phat trién phan mém, diéu nay c6 nghia 1 chi nén nghi dén nhiing
van dé dang phai giai quyét, chir khong phai 1a cac yéu ciu co thé c6 sau nay

ctia hé thong. Khau hiéu hanh dong ma XP dua ra la: “Thiét ké cho hom nay”.

Tinh don gian va su lién lac c6 quan hé qua lai v&i nhau. Lién lac cang
nhiéu thi chiing ta cang rd hon vé nhiing yéu cau phai thyc hién hay khong
can thyc hién ciia hé thdng. Nguogc lai, gidi phap cang don gian thi cang it

phai lién lac va viéc lién lac s€ o rang hon, nhanh hon.
2.1.3.3. Sw phdn hoi

Trang thai hién thoi ctia hé thdng cung cap nhitng thong tin phan hoi tot
nhat cho nhoém phat trién. Viéc cung cip phan hoi trong thdi gian ngin nhat
c6 thé s& gitp ich cho viéc ra quyét dinh, dé dam bao dy an thyc hién ding
huéng. Can phai phan hoi lai cang sém cang tot két qua ciia nhitng chirc ning

duoc cai dit, nhat 1a trong hoan canh moi tha déu co thé thay ddi.

Su phan hoi phu thudc truc tiép vao cac gia tri con lai va dong thoi anh
hudéng dén cac gia tri con lai. Phan hoi 1a mot phan cta viéc lién lac va lam
tang su can dam.

2.1.3.4. Sw can dim

Diéu nay lién quan tdi viée phai quyét dinh mot viée kho khin dé dam
bao du an duogc thuc hién ding huong. Can phai c¢6 can dam bo va thuc hién
lai cac chic ning trong truong hop khong ding, can dam nhéan xét doi véi
cong viéc cua minh ciling nhu cua nhiing thanh vién trong nhém. Su e ngai
thudng dan dén viéc cac thanh vién khong bay t6 quan diém ciing nhu lién lac
v6i cac thanh vién khac, hodc ¢b gidu di sai s6t vi so trach nhiém. Nhimg tht
d6 déu co thé gy ra nhitng thiét hai va lam giam tinh hiép dong gitta cac

thanh vién.
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2.1.4. Céc nguyén tic

Bén gia tri cua XP da dua ra nhiing diéu kién quan trong dé thu duoc
thanh cong. Tuy nhién cac gia tri ndy con chung chung. Cac nguyén tic cua
XP duoc dua ra dua trén bon gia tri va cu thé hod céc gia tri nay va dong vai
tro dinh hudng cho nhitng huéng dan thuc hién ciia XP. Phan nay sé& dé cap
t6i nhitng nguyén tic ctia XP, bao gdm cic nguyén tic co ban va cic nguyén

tac phu khac.
2.1.4.1. Cdc nguyén tic co ban.

Phén héi nhanh — Nhanh chong nhan phan héi, xir Iy va ap dung vao
s& lam tang tinh thich nghi v6i thay d6i va stra 16i nhanh hon. Xir 1y phan hoi
cang cham thi viéc stra 16i hodc dap Gmg thay doi cang ton kém va chta dung

nhiéu rui ro.

Gidi phdp don gidn — Coi moi van dé nhu thé rang c6 thé giai quyét né
mot cach don gian nhét. Trén thuc t&, hau hét cac van dé déu co thé giai quyét
dugc mot cach don gian. Poi khi ngudi ta hay phirc tap hoa van dé, ma khong

nghi rang c6 thé giai quyét nd bang mot giai phap don gian hon.

Thay déi dan din — Cb gang giit cho moi thir thay d6i mot cach tir tir,
tranh sy thay d6i 10n tai mot thoi diém. Mot thay d6i 16n c6 thé thyc hién qua

mot chudi nhitng sy thay dbi nho.

Doi mt véi sw thay déi — Chap nhan sy thay doi 13 mot trong nhimg wu
diém ciia XP so v6i cac phuong phép phat trién phan mém khéac. Trong khi
cac phuong phap truyén théng cb ging tranh thay doi cac dic ta da dugc thiét
ké, thi XP cho phép khach hang thudng xuyén cdp nhat nhitng thay doi yéu

cau hé thong, voi muc dich thod man t61 da yéu cau cua khach hang.
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Chit lwong cong viéc — Moi ngudi déu mudn mot coéng viée tot, va
khéng ai muén 1am viéc mot cach cau tha. Néu nguoi lam viée yéu thich cong
viéc ctia minh thi s& dat hi¢u qua cao, nguogc lai co thé lam giam chét lugng
clia san pham 1am ra. Diéu nay c6 nghia 1a moi thanh vién phai duoc tao diéu

kién phét huy kha nang ctia minh mét cach t6t nhat.
2.1.4.2. Cdc nguyén tic phu

Ngoai cac nguyén tac co ban trén, XP con dua ra thém mot s6 nguyén

tac khac it quan trong hon.

Huwéng din cdch hoc - Nguyén 1y nay cho rang nén day nhimg ngudi
cach hoc thay vi day kién thtrc theo mot khuon mau. Co thé dua ra cac mirc
hoc khac nhau, vi du nhu muc dau 1a chi ra nhitng k¥ thuat co ban, nhitng bai
mAu, trong khi mirc cao hon chi dua ra nhitng y twdng mot cich triru tugng,

con viée cu thé hoa v tuong la do ngudi hoce tu thuc hién.

Pau tw tirng budc — Pau tu mot lugng vura du dé du 4n c6 thé bat dau,
va dau tu tung budc theo tién d6 thuc hién cua du an. Viéc dau tu nay ap
dung cho ca tai nguyén 1a con ngudi va tai chinh. Dbi véi tai nguyén con
nguoi, diéu nay co nghia la khong nén chuan bi nhéan luc cho toan bd du an,
ma thay vao d6 chi nén bat ddu v6i mot sé ngudi tot thiéu va sé ting dan
trong qué trinh thyc hién du an. DPéi v6i viee dau tu tai chinh, nha dau tu
khong nén dau tu toan bo sd tién thuc hién du an tai thoi diém bat dau du an,
ma chi nén cung cip mot lugng nho vira du dé du 4n bat dau, va sé& dau tu

tirng buéc moi khi mot tinh ning méi duoc hoan thién.

Thuc hién deé gianh chién thang — Ludn gilt virng muc tiéu cua moi

cong viéc l1a dé€ gianh thang loi. Bi€u nay c¢6 nghia nhom phat trién lam moi
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thtr gitip cho ho gianh dugc thing loi va khong 1am bat cr thir gi khong gitp
cho ho thang loi.

Kiém nghiém cdn than —Dbi voi mdi quyét dinh dugc dua ra, can phai
duoc kiém nghiém mot cach can than va day du dé c6 thé chic chin ring
quyét dinh 13 dung dan. Viéc ra mot quyét dinh ma khéng duge kiém nghiém
hoan toan c6 thé 1a mot quyét dinh sai, va cang ra nhiéu quyét dinh thi do rai
ro cang cao. XP thuc hién viéc kiém nghiém bang cach trao doi va kiém thu

theo churc nang.

Giao tiep coi mo va thanh thdt — Doi tac can lién lac voi nhém phat
trién, vi thé moi ngudi can c6 kha nang noéi 1én suy nghi cua minh mot cach
co1 md, khong bi rc ché. Tham chi, d6i v6i nhitng tin xau, cling can phai

thong bao mot cach day du voi khach hang.

Hiéu nhitng mong muén tw nhién ciia con ngwoi — Moi ngudi déu
mudn chién thang, muén hoc, mudn giao tiép voi nguoi khac, muén lam mot
cong viée t6t, mudn lam duge nhitng phan mém hitu ich. Pay 1a nhiing mong
mudn tu nhién ctia mdi ngudi, va can duoc ton trong va phat huy, khong nén

chong lai no.

Tw dam nhdn trach nhiém — Khong nén giao trach nhi¢m cho mot ai
d6 ma phai ty ngudi d6 thdy duoc trach nhiém ctia minh. Mdi thanh vién
trong nhém déu can cé trach nhiém, va khi c6 mot viéc can phai lam thi phai
c6 ngudi dimg 1én chip nhan lam cong viée do, du cho né co thé nao di ching

nira.

Ap dung theo hoan cinh cu thé — XP khong phai 1a mot quy trinh

ctmg nhic phai tuin theo, ma nd chi mang tinh chét chi dao, huéng dan. Mdi
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nhom can lua chon cho minh mét cach ap dung phu hop tuy theo hoan canh
cu thé. Tuy nhién viéc ap dung khong thé tuy tién, ma nén thuc hién theo

khung ma duogc chi ra boi XP.

Trang bi gon nhe — Dé co thé dé dang thay ddi, nhom can phai duoc
trang bi gon nhe. Nhitng nguoi nay phai c6 kha nang linh dong cao, nhanh

chong chuyén hudng theo yéu cau cua khac hang hodc hoan canh.

Lwa chon tiéu chuin dinh gid téot — Can phai st dung nhiing tiéu
chuan danh gia dung dén va chi tiét sao cho c6 loi. Vi du nhu viéc 1iy sé dong
ma lam tiéu chuan danh gia san luong va chat lugng, thi s& khong hiru dung
dbi voi cac ngdn ngir 14p trinh hién dai, nhat 13 sau khi qua trinh lam min va

to1 wu duogc thuc hién.

2.1.5. Quy trinh XP

Vong doi cua quy trinh XP g6m cac giai doan: khao sat, 1ap ké hoach,

vong lip phat trién, dua ra san pham, bao tri va két thiic du an.
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Hinh 2.1 - Quy trinh XP
2.1.5.1. Giai dogn khao sat

Trude khi bat dau viéc phat trién, nhém phat trién can danh gia va phai
dam bao nang lyc thyc hién du 4n, bao gdom nhiing yéu té nhu nhan lyc, k¥

nang, cong nghé, thoi gian.

Trong giai doan ndy, cac khach hang viét ra cac yéu cau ma ho mudn
c6 trong phién ban dau tién. Mdi yéu ciu nay twong tng voi mot chirc ning
cia chuong trinh. Tuy nhién viéc nay khong phai luc ndo ciing dién ra sudn
sé. Viéc cham tré thuong xuyén xay ra do khach hang c6 thé biét nhitng gi ma
nhitng ngudi 1ap trinh can, nhung khé biét duoc nhimng gi ma nguoi lap trinh

khéng can.

Song song v4i1 do, cac thanh vién du an lam quen vé1 cac cong cy, cong

nghé¢ va cach ho s€ lIam vi¢c trong du an. Can xay dung mot mo hinh nguyén
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mau cho hé thdng nham kiém tra cong nghé duoc st dung va khao sat cac
kién trac c6 thé ctua hé thdng. Giai doan khao sat kéo dai tir vai tudn dén vai
thang, phu thudc nhiéu vao mirc d6 quen thudc cong ngh¢ cua cac lap trinh
vién.

2.1.5.2. Giai doan lip ké hoach

Muc dich cta giai doan 1ap ké hoach 1a cho phép khach hang va nhiing
nguoi phat trién thoa thudn mot ngdy dua ra nhimg chirc ning quan trong

nhét.

Cong viéc phai thuc hién 1a thiét dat mic do uu tién cho cac yéu cau va
théng nhit ndi dung cua phién ban dau tién. Pau tién, cac 1ap trinh vién s&
udc lugng cong sire can dé giai quyét cac yéu ciu, sau d6 thong nhat lich trinh
lam viéc. Thoi gian cho lich trinh ciia phién ban dau tién trong khoang tir hai

dén sau thang. Viéc 1ap ké hoach kéo dai mot vai ngay.
2.1.5.3. Cdc vong lidp phdt trién

Lich trinh duoc thiét 1ap trong giai doan 1ap ké hoach dugc chia nho
thanh mot vai vong thoi gian kéo dai tir mot dén bdn tuan. O vong lip dau
tién, can tao ra mot hé théng ¢ kién trac cua hé théng téng thé. Viéc nay
duoc thuc hién bang cach chon cac nhiém vu ma budc phai xdy dung kién

tric cho hé thong tong thé.

Tai mdi vong lip khach hang quyét dinh nhiém vu cho mdi vong lip,
va & cudi modi vong lap, cac két qua duoc duge dua ra va duge tién hanh kiém

thir chtrc nang.

Két thuc vong 1ap cudi, hé théng sin sang chuyén sang giai doan dua ra

san pham dau tién.
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2.1.5.4. Giai doan dwa ra sin phim

O giai doan ndy, cac san pham dugc kiém thir song song, va c6 thé vin
c6 nhiing thay doi. Nhirng thay d6i nay dugc ghi nhan va ap dung cho phién

ban hién thoi hodc phién ban ké tiép.

Ngoai ra, trong giai doan nay can phai tién hanh cai tién hi¢u nang, toi

uu hoa chuong trinh.

Va cong viée chinh d6 1 chuyén giao san pham cho khach hang va bat

dau dua vao van hanh.
2.1.5.5. Bdo tri

Sau khi phién ban dau tién duoc chuyén giao cho khach hang st dung,
du 4n XP phai dong thoi duy tri hoat dong cua san phim va bat dau nhimg
vong ldp méi. DBé lam diéu nay, giai doan bao tri doi hoi cong stic cho viée hd
tro khach hang. Do d6, toc do phat trién c6 thé cham lai. Giai doan bao tri co
thé yéu cau phai két nap thém cac thanh vién méi vao doi du an va thay doi
cAu tric doi.

2.1.5.6. Két thic

Khi khach hang khong con nhiém vu nao can thyuc hién nita. Céc yéu
cau ma hé thong phuc vu khach hang can thoa mén trén cac phuong dién nhu
tinh nang, do tin cdy... Trong giai doan nay, can hoan thién céc tai liéu can
thiét vé hé thong khi khong ¢ thém su thay doi vé kién trac, thiét ké hay ma

nguon.

Ngoai ra, ciing co thé tién hanh két thuc khi hé thong khong dua ra

duogc dau ra mong muodn, hay s€ rat ton kém néu phat trién ti€p.

2.1.6. Huéng din thue hién
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Pé co thé ap dung duogc tot hon, XP dwa ra mot loat cac hudng din
trong viéc thyc hién quy trinh XP noi riéng va phét trién phan mém noi
chung. XP hudng t6i kha nang phat trién phan mém thanh cong du cac yéu
cau c6 thé thay doi. Pé dam bao kha nang linh dong, nhém phat trién khong

nén 16n (theo Beck, nén gdm tir 3 dén 20 thanh vién).

Nhing huéng dan thyc hién cia XP bao gdm:
2.1.6.1. Phwong dn ldp ké hoach

Nhanh chéng xac dinh pham vi cta phién ban sip dua ra. Ngoai ra,

cling c6 thé phai diéu chinh ké hoach cho phu hop véi thuc tai.

Viéc 1ap ké hoach do ca khach hang va nhitng ngudi phat trién cing
thue hién. Can phai c6 su can bang gitra mong mudn cua khach hang va kha

nang cua nhirng nguoi thuc hién.

Khach hang can phai quyét dinh vé pham vi chitc ning cta san pham sé
duogc tao ra, vé do uu tién cta cic chiic ning va ngay phat hanh san pham.
Trong khi d6 nhitng nguoi phét trién phai udc luong duoc thoi gian thuc hién,
lga chon quy trinh va lap lich thyc hién dya trén céc quyét dinh cua khach
hang.

2.1.6.2. Phwong dan phdt hanh

Tai mot thoi diém, nén 1ap ké hoach trong vong mot dén hai thang hon
la sau thang hay mot nam. Nhanh chong phat hanh mét phién ban nhé véi
nhirng yéu cAu quan trong nhat va dua vao str dung. Sau d, lién tuc phat hanh
cac phién ban tiép theo v&i chu ki ngan, tham chi hang ngay.

2.1.6.3. Tong thé hé thong
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Hudng dan cho toan bo nhitng ngudi phat trién biét mot cach chung
nhat vé hé thong can lam. Diéu nay s& gitip nhimg ngudi tham gia hiéu duogc

hé théng gdm nhing thanh phan gi va lién hé giita chung nhu thé nao.

XP dua ra khai niém metaphor véi y nghia 1a mot cai nhin tong thé vé
hé thong. Khai niém nay gan giong véi khai niém kién trac tong the, tuy nhién
metaphor dugc mo ta dé hi€éu hon, dé su dung dé trao doi vo1 nhau va véi

khach hang.
2.1.6.4. Thiét ké don gian

Thiét ké don gian nhat co thé, kha thi tai thoi diém hién tai. Loai bo tat

ca nhitg phan phtc tap, khong can thiét.
2.1.6.5. Kiém thir

Tat ca cac chirc ning cua chuong trinh can phai dugc kiém thtr. Nhitng
nguoi 1ap trinh s& xay dung cac bo dir lidu kiém tra dé dé co thé kiém tra tinh
tin ciy ciia cac chirc nang chuong trinh. Trong khi d6, khach hang tién hanh
kiém tra cac chuc ning dé dam bao chuong trinh hoat dong nhu mong muén

cua ho.
2.1.6.6. Phan tich lai

Qua trinh phén tich lai 13 qua trinh cai tién chwong trinh, 1am chuong
trinh don gian hon, nho gon hon, thyc hién nhanh hon nhung van dam bao

day du céac tinh ndng va thod man tat ca cac kiém thur.

Thuong thi khi thyc hién mét tinh ndng nao do, nguoi 1ap trinh thuong
cd gang sao cho chirc ning hoat dong duoc. Piéu ndy c6 thé din dén nhing
du thura, 13p lai, hoac thuat toan chua duogc tdi wu. Vi thé can phai tién hanh

phan tich lai dé t6i wu nhét c6 thé.
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2.1.6.7. Ldp trinh theo cap

Y tuong cua XP la hai lap trinh vién cung thuc hién viét ma trén mot
may. Mot ngudi truc tiép thuc hién v6i may va nghi cach cai dat tét nhit cac
chirc nang, trong khi ngudi kia thi nghi xem rang cach lam d6 cé thuc sy ding
khoéng, ¢6 bai thir ndo ma cach cai dat nay khong 1am viéc khong, c6 cach tiép

can nao don gian hon nhung van dam bao chirc ning tuong duong...

Viéc cap do1 nay can linh dong, mot nguoi co thé cap doi voi nguoi nay
trong thoi gian nay vé mot linh vuc nao do, sau do c6 thé ghép vdi nguoi khac

dé cung lam cong viéc khac.
2.1.6.8. S6 hitu tap thé

Ma nguon la so hitu cia tap thé, va moi ngudi déu cé co hodi duoc ti€p
can. Mo hinh nay trai ngugc véi hai mé hinh s¢ hiru ma 1a khong s& hitu (ma
khong thudc vé ai, moi nguodi déu co thé tu y su dung va thay doi) va so hitu

ca nhan.

Tuy nhién, theo md hinh nay moi ngudi déu c6 thé thay d6i ma theo ¥
ctia minh, hodc dé phu hop v6i muc dich cua minh. Két qua 1a luong ma s&
tang 1én nhanh chéng, c6 nhiéu phién ban va c6 thé trd thanh mét mé hdn

don.

bé khac phuc, trong XP, moi nguodi dau phai cé trach nhiém vé toan bd
hé thong. Néu mdt cap lam vi¢c thay rang can thiét phai cai tién ma, thi ho co
co hd1 tién hanh cai tién ma.

2.1.6.9. Tich hop lién tuc
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M3 duoc tich hop vao hé théng va dugc kiém tra chi sau vai gio. Khi
mi ngudn duogc tich hop vao, can kiém tra va giai quyét nhitg xung dot va

tién hanh kiém thir sao cho vuot qua ta ca cac bai kiém th.
2.1.6.10. Tuan lam 40 gio

Khong lam qué 40 gid mot tuan, di€u nay s€ tao cho ngudi lam viéc

giam cang thang va co tinh sang tao.

Viéc phai 1am thém gio cho thdy c6 van dé trong du an. Theo XP,
khong 1am viéc thém gid hai tuan lién. Ai d6 c6 thé 1am thém gio mot tuan,
nhung néu tuan tiép theo ma van phai 1am thém gio tic 12 cong viée cia anh
ta ¢ van dé ma khong thé giai quyét bang viéc ting thoi gian.

2.1.6.11. Khach hang cung lam viéc

Can c6 mot khach hang cung lam viéc v6i nhom phat trién. Khach hang

trg gitip cho nhom phat trién nhiing thic mang tinh chuyén mon nghiép vu,

danh gia cac chuc nang dudi goc do nguoi st dung thuc su.

Khach hang duoc lya chon phai 1a ngudi lam cong viéc binh thuong,
khong qua khac biét so vdi nhitng nguoi khach hang khac. Ngoai ra, ho con
can biét nhiéu linh vuc trong cong viéc dé co thé tro giup tot hon.

2.1.6.12. Chudn viét ma

Can phai dua ra cac chuan, cic quy tic viét ma. Didu nay s& giup cho

viéc quan 1y ma tét hon, ting kha ning trao d6i mi. Cac chuan viét mi cin

duoc thiét ké théng nhét, va duoc cc thanh vién tuan thi mot cach tu nguyén.

2.1.7. Nhan xét

XP dua ra mot cach chi tiét cac huong dan thyc hién, dugc mo ta cach

1d rang tir cach thuc hién dén nhimg loi ich thu duoc tir nhitng hoat dong nay.
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Viéc thuc hién theo cac hudng dan nay c6 thé giai quyét duoc kha
nhiéu nhimg van dé thuong gip phai trong cac du an hién nay va ting thém

kha nang thanh cong cta du an.

Tuy nhién, c6 mot s6 hudng din ma viée thue hién tot khong phai 1a dé.
Vi du nhu viéc yéu ciu c¢6 mot khach hang thuong truc, lam viéc cung doi
phat trién phu thudc nhiéu vao khach hang. Thuong thi khach hang c6 rat
nhiéu viéc phai 1am hién thoi, va khong phai ai ciing c6 tinh than hop tac tot.
Hay viéc lap trinh theo cip 1a kha xa la d6i v6i chiing ta hién nay. Khong d&
gi dé mot nguoi ngdi bén canh mot ngudi khac véi dung chire ning nhu duoc
dua ra trong XP. Ngoai ra, ngudi truc tiép 1am viéc voi may cling phai dugc
chuén bj tinh than dé 1am quen véi viée c6 ngudi ngdi bén canh theo dbi cong

viéc cia minh.

Nhung trén hét, XP d3 dwa ra nhiing ¥ tuong, phuong phap hay va kha
thi. Thuc té cho thdy XP di thanh cong, vi thé viéc 4p dung XP trong phat

trien phan mém s¢€ c6 1gi rat nhicu.
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2.2, Scrum

2.2.1. Giéi thidu

Scrum 13 phuong phép luin duoc phat trién boi Ken Schwaber va Mike
Beedle. Thuat ngtr Scrum dugc dua ra dya trén mot bai viét ctia Takeuchi va
Nonaka (1986) ma trong d6 ¢ gi6i thiéu mot quy trinh phat trién phan mém

nhanh, c6 kha nang thich nghi [5].

Scrum dugc biét dén nhu 13 mot phuong phap quan 1y nang cao, ap
dung cho cac hé théng hién cé. Do d6, c6 thé ap dung Scrum véi cac phuong

phap phat trién phan mém khéc.

Y tuwéng chinh ciia Scrum la cho rang viéc phat trién mot hé thong can
phai quan Iy mot loat cac dai lugng nhu cac yéu cau, thoi gian, tai nguyén hay
cong nghé dung dé phat trién, ma nhitng dai luong niy hoan toan c6 thé thay
d6i trong qua trinh phat trién. Tir d6 cho thay qua trinh phét trién dy 4n mang
tinh khong on dinh, phtrc tap, kho du doan trude. Do do6 can thiét phai c6 mdt
quy trinh phat trién c6 tinh linh hoat cao dé co6 thé dap tng duoc nhimng thay
d6i ndy, va san pham dau ra phai c6 tinh ing dung cao, dap ung duogc yéu cau

khach hang.
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Kha nang
thanh céng
0.9
DPap (rng thay dbi mot cach
linh déng lam tang kha nang
thanh céng
0.5
Gidi han
0.1 —
D6 phirc tap

Thép Trung binh Cao
Hinh 2.2 - Ti 1é thanh céng tang khi dap iing tot nhitng thay doi.

2.2.2. Quy trinh
Scrum 1a mot phuong phép hudéng quy trinh. Quy trinh Scrum chia
thanh ba giai doan, giai doan bat dau va lap ké hoach, giai doan phat trién, va

giai doan két thuc va dua ra san pham.

Phat trién DPéng goi

Bét dau va lap ké Két thac

hoach Piéu chinh DPanh gia

Phat trién

Hinh 2.3 - Quy trinh Scrum
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2.2.2.1. Giai doan bit diu va lip ké hoach

Trude khi dy 4n bat dau, tat ca cac yéu cau hé thong duoc liét ké va tap
hop dudi dang cac phiéu cong viée, duoc goi 1a cac Backlog. Tap hop cac
phiéu cong viéc cua toan bd san pham duogc goi 1a Product Backlog. Product
Backlog cho ta cai nhin tong thé vé cac chic ning cta san pham cudi cung.
Céc yéu cau ndy co thé thu duoc tir khach hang, tir bo phan ban hang hay tir
nhiing nguoi phat trién phan mém. Ngudi tao ra Product Backlog duoc goi 1a
Product Owner (nguo1 s¢ hitu), thong thuong 1a khach hang, hoac 1a nguoi

quan ly trong cong ty.

Tiép theo, cac y€u ciu nay dugc xac dinh do wu tién va udc luong nhan
luc can thiét d€ cai dat cac tinh nang yéu cau. Danh sach nay lién tuc duogc
cap nhat thém cidc muc mdi cling nhu dugc xac dinh lai do uu tién cho céc

cong viéc va udc lugng nhan luc, tai nguyén sao cho chinh xac hon.

Trong giai doan nay con phai dua ra dugc nhém dy an, cac cong cu va
tai nguyén can thiét, danh gid rii ro va tién hanh dao tao néu thay can thiét.

Ngoai ra, thiét ké tong thé cling phai dugc dinh nghia trong giai doan nay.

Trude khi tién hanh phat trién, nguoi s& hitu chon nhimng cong viéc can
tién hanh trong vong lap dau tién cta giai doan phét trién. Cc cong viéc nay
duoc tap hop dudi mot danh sach goi 1a Sprint Backlog. Trong khi do, nhom
phat trién chuan bi nhiing gi can thiét va udc lugng thoi gian sao cho cong
viéc ¢ thé hoan thanh trong vong 30 ngay, la khoang thoi gian mot vong lap
duoc quy dinh bdi Scrum. Viéc thdng nhat ké hoach giita ngudi so hitu va

nhém phat trién duoc tién hanh trong mdt cudc hop.

Ludn van thac st khoa hoc Pham Quang Hoa



—44 —

Cong viéc cudi cung 13 x4c dinh muc tiéu phai hoan thanh trong vong
lap, goi 1a Sprint Goal. Viéc xac dinh muyc tiéu ndy dé cho doi phat trién thay

duogc ly do cta nhitng cong viéc minh phai lam.
2.2.2.2. Giai doan phit trién

Toan bd giai doan phat trién dugc phéan thanh cac vong lip, mdi vong

1ap kéo dai 30 ngay, goi la Sprint.

Trong mdi vong lip, cac thanh vién cua du 4n chon cic cong viéc tir
Sprint Backlog, lam viéc sao cho dat dugc muc tiéu dé ra trong Sprint Goal.
Trong vong lap, cac cong viéc lai dugc chia thanh cac khoang thoi gian nho

hon:

= Phat trién — Tién hanh phan tich, thiét ké, cai dat, kiém thir va
viét tai liéu cho nhitng chtrc ning duoc lua chon.

= Péng g6i — Tao bo cai dat cua san pham dén thoi diém hién thoi.

= Xem lai — T4t ca cac thanh vién trong nhom hop voi nhau dé
cing xem xét lai dé dua ra cach giai quyét nhiing van dé& gap
phai.

= Piéu chinh — Tong hop cac thong tin thu dugc tir cude hop va

tién hanh diéu chinh.

Trong giai doan nay, ciac thanh vién gdp nhau trong cudc hop hang
ngay. Cudc hop nay nén kéo dai trong khoang 15 phut. Trong cudc hop, cac

thanh vién trong nhém phai dua ra duogc:

= Nhiing gi da lam dugc tir 1an hop trudc.
= Du dinh lam gi cho t6i 1an hop tiép theo.

= C6 gip vuong mic gi khong.
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Viéc tién hanh hop hang ngay sé& giup cho viéc nam bat rd hién trang

cong viéc, dong thoi tang cuong viée lién hé gitra cac thanh vién trong nhom.

Pé giam tac dong cia viéc thay doi, Scrum dua ra nguyén tic 13 moi
thay doi trong mot Sprint dugc ghi nhan nhung khéng duoc ap dung ngay.
Diéu niy c6 nghia la trong mot vong lap, cac cong viéc chi ra trong Sprint
Backlog duoc ¢ dinh. Mic du diéu nay c6 vé khong phu hop véi tiéu chi dap
rmg thay doi nhanh cta cic phuong phéap phat trién nhanh, nhung 13 can thiét
vi moi thtr thay ddi lién tuc, néu thay d6i ngay 1ap tirc theo yéu cau co thé dan

dén tinh trang 10n x0n.

Cuoi mdi vong lip, cac két qua dugc thé hién cho ngudi sé hitu, ngudi
quan ly va nhiitng ai quan tdm. Dya vao dd, ngudi s¢ hitu phai chuan bi dé

dua ra nhiing tinh nang can thiét phai cai dat trong vong lap ké tiép.

Néu toan bd cac chic ning di hoan thanh, thi du 4n budc sang giai
doan cudi 1a dua ra san pham.
2.2.2.3. Giai doan két thiic va dwa ra sin phim
Khi san pham di sin sang duoc phat hanh, nguoi quan 1y s& tuyén bd
dong du an va tién hanh viéc dua ra san pham. Trong giai doan nay, mot s6
cong viéc khac can phai duge chuén bi tién hanh nhu tap hop tai liéu sir dung,

dao tao ngudi dung, phat trién kinh doanh.

2.2.3. Nhom du an Scrum

D061 v61 mot du an, ngoai nhitng ngudi phat trién truc ti€p con c6 nhiing
doi tdc bén ngoai cling tham gia, nhu nhan vién ban hang, marketing, hay

khach hang. Thuong thi nhitng nhém bén ngoai nay thudng dugc tach ra dé
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tranh 1am phtec tap, nhung véi Scrum, thanh phan nhém du an duoc danh gia

day du hon.

Trong m{t du an, nhitng nhoém chinh sau dugc tao ra:

2.2.4.

Nhitng nguoi quan ly: ding dau boi ngudi quan 1y san pham,
nhiing ngudi nay dinh nghia ndi dung phat hanh cling nhu thoi
gian phat hanh cia san pham, déng thoi quan 1y tién trinh thuc
hién du an.

Cic nhém phat trién: Poi ngil phat trién dugc chia thanh cac
nhom phat trién nho, mdi nhom co6 thé gdm nhing ngudi phat
trién, ngudi 14p tai liéu, nhan vién kiém dinh chét luong. Cong
viéc chinh ctia nhom 13 xac dinh yéu cau dua vao cac backlog va
cai dat va tich hop két qud. Thanh vién cua nhom dugc chon dua

vao kién thic va su thanh thao cua tirng nguodi vé tung linh vuc.

Mot so nét dac trung cia Scrum

Scrum 14 mét trong nhitn phwong phap quan 1y tiéu biéu trong 16p cac

phuong phép phat trién nhanh véi dic thu 1a tinh linh dong cao, thoi gian dap

mg thay ddi nhanh va cong tac chit ch& giita cac thanh vién cling nhu véi

khach hang.

Co thé liét ké ra day mot sb dic trung cua cac du an Scrum:

Linh dong trong viéc dua ra két qua - nodi dung dua ra phu thudc
vao moi truong.

Linh dong trong 1ap lich — viéc dua ra co thé sém hon hodc mudn
hon ké hoach.

Céc d6i phat trién nho - doi ngd phat trién nhoé dugc chia thanh

cac nhom nho, mot du an c6 thé ¢6 nhi€éu nhom phat trién.
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* Thao luan lai thuong xuyén — qua trinh thyuc hién cia tirng nhém
thuong xuyén duoc dua ra xem xét, thao luan.
* Tinh cOng tdc — trong qua trinh thuc hién dy an, viéc cdng tac

gifra cac thanh vién v&i nhau va vai doi tac duge coi trong.

2.2.5. Mt s6 wu diém ciia Scrum

Cac phuong phéap phat trién truyén thdng, toan b nhirng yéu cau dugc
xac dinh trude trong giai doan khao sat, va cac phuong phap nay cd gang han
ché su thay d6i cac dic ta. Chinh diéu nay lam giam kha ning dap ung thay
d6i cua cac phuong phap do, ting kha ning rui ro ciing dong nghia véi viée

giam kha ndng thanh cong cia dy an, nhat 1a véi cac du an kéo dai.

Nguoc lai, Scum duoc thiét ké kha linh dong. Phuong phap ndy cung
cap co ché c6 kha ning diéu khién cho viéc 14p ké hoach cho viéc dua ra san
pham va thyc hién du an. Piéu nay cho phép thay doi dy 4n va muc tiéu dua

ra tai bat ctr thoi diém nao dé co thé dua ra san pham phu hop nhat.

Trong sudt qua trinh thuc hién du an, Scrum cho phép nhitng nha phat
trién phat huy nhiing sang kién ciia minh dé dua ra nhiing giai phap t6t nhat.
Ngoai ra, co ché chia doi phat trién thanh cdc nhém nho, 6 tinh cong tac cao

gitip cho viéc chia sé kinh nghiém, kién thirc d& dang hon.

2.2.6. Nhan xét

Scrum 1a dua ra mot quy trinh kha méi la, trong d6 két qua cong viéc
dé cao. Phuong phap nay tip trung trong quan 1y nhiéu hon 1a dua ra cac
huéng dan dé phat trién phan mém. Piéu d6 c6 nghia 13 Scrum c6 thé st dung

két hop véi cac phuong phap khac, vi du nhu Extreme Proramming.
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Tuy nhién viéc ap dung co ché theo ddi qué trinh thyc hién du an thong
qua cac cudc hop hang ngay 1a khé thuc hién, tham chi ngay ca di véi du an
nhd. Ngoai ra, dé viéc ap dung Scrum dugc hi¢u qua thi toan bd ddi ngli phat

trién ciing nhu quan 1y phai ciing phdi hop thyc hién.

2.3. Phuong phap phat trién phin mém thich nghi
2.3.1. Gioi thiéu

Phuong phap phat trién phan mém thich nghi (Adaptive Software
Development — ASD) dugc phat trién boi James A. Highsmith, 1 mot trong
nhirng phuong phap thudc 16p cac phuong phap phat trién nhanh. Phuong
phap nay tap trung chu yéu trong viéc giai quyét cac van dé xuét hién trong

cac hé thong phirc tap, nhiéu thay doi.

Tu tuéng chi dao cia ASD cho ring, trong méi truong lién tuc cé
nhiing thay doi bat thuong thi viéc thich nghi 1a rdt quan trong. Xuat phat tir
quan diém d6, ASD dua ra mot quy trinh mang tinh 13p lai, qué trinh “hoc”

duoc tién hanh qua mdi vong ldp dé ting cudng kha nang thich nghi.

2.3.2. Quy trinh

Mot du an phét trién theo ASD dugc tién thanh thong qua cac vong lap,

cac vong l1ap gobm ba giai doan: suy doan, cong tac va hoc.

Tén cua cac giai doan duogc dat nhu vay cho théy mét s6 dic trung cua
phuong phap nay. Tur suy dodn (tir gbc trong tiéng Anh 1a “Speculate”) duoc
str dung thay cho tir 1ap ké hoach (Plan) 1a boi vi viée 1ap ké hoach thuong
dira trén nhitng gi da rd rang, chic chin, trong khi moi thr déu c6 thé thay
d6i. T céng tac (Collaborate) dugc sir dung cho qua trinh phat trién nham

nhan manh vai tro cua viéc cdng tac gitta cac thanh vién, va tur hoc (Learn)
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duoc sir dung d€ mudn noi dén viéc rat ra nhitng kién thirc, bai hoc dé tranh

gip phai nhirng 16i d gip phai.

v IJ:
Kh&i déng Lap ké Phat trién | DPanhgia Phat hanh
dw an —> hoach —»  cactinh d chat
nang iy lwong
Suy doan i Coéng tac i Hoc

Hinh 2.4 - Quy trinh cua ASD

Viéc dua ra quy trinh nhu vy con kha triru trong va mo hd, tuy nhién
v6i nhitng md ta k§ hon timg giai doan c6 thé gitp cho viéc hiéu quy trinh

nay dugc dé dang hon.
2.3.2.1. Khéi djpng dw dn va lap ké hoach

ASD cho rang, ching ta khong thé biét moi thir, cho nén chung ta chi
c6 thé 1ap ké hoach dua trén nhitng hiéu biét ¢6 han. Thém vao d6, ching ta
phai dua ra nhimg gia thiét cho nhing kién thic con hong. Do viéc lap ké
hoach chi dua trén nhiing kién thuc c6 han, nén viéc thay ddi ké hoach 1a rat

tu nhién, khi ma ching ta thu duoc nhiing kién thirc moi.

Khoi dong du an va 1ap ké hoach 1a giai doan dau tién, trong do cac

cong viéc sau dugce thuc hién [10].
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Cong viéc dau tién can thuc hién d6 1a dinh nghia nhiém vu cua du an.
Nhiém vu nay dua ra mot khung co ban cho san pham cudi cung, gitp dinh
hudng cho qua trinh phat trién san pham. Pham vi du 4n ciing phai duoc wdc
luong, ddng thoi doi ngii phat trién ciing phai dugc dinh hinh co ban. Muyc
tiéu ctia du 4n 1a hoan thanh nhiém vu nay, mic du tai thoi diém bat dau,
nhiing yéu cau cé thé con rit mo hd, nhung s& r& rang hon trong qué trinh

thuc hién du an.

Cong viéc tiép theo can thuc hién la phai xac dinh thoi gian thyc hién
cho toan bo du an. Dya vao khoang thdi gian nay, khung thoi gian cho mdi

vong lap duoc dinh nghia.

Céc vong lap duoc lap ké hoach, do dai ctia mot vong lap phu thude
vao kich ¢& du 4n va muc d6 kha thi, nhung thuong trong khoang tir 2 dén 8
tuan. Viéc 1ap ké hoach nay bao gdm ca viéc gan cac khung thoi gian cho mdi

vong 1ap.

Ti€p theo 1a viéc 1€n lich trinh thyc hién cac vong 1ap. Trong budc nay,
mdi vong lap dugc gan véi mot “chu dé”, 1a van dé chinh can dugc chu y khi

thyc hién vong lap.

Cubi cung, cac tinh ning dugc gan cho cac vong ldp. Cac khach hang la
ngudi quyét dinh dya trén muc do vu tién cua ting tinh ning. Nhimng nguoi
phat trién s& hd trg cho khach hang bang viéc wéc luong thoi gian, rii ro va

cac dai luong khac.

2.3.2.2. Giai doan phdt trién cdc tinh néing
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Trong giai doan nay, cac dic tinh ctia san pham duoc phét trién. Gidng
nhu Scrum, ASD khong dua ra cac hudng dan chi tiét trong viéc 1am thé nao

dé phat trién ma chi don thuan dwa ra mot b khung phuc vu cho viéc quan 1y,

Piéu ma ASD mudbn nhdn manh, d6 chinh 1a viéc hop tac giita cac
thanh vién. Theo Highsmith, viéc hop tic dac bi¢t quan trong, ong dua ra
quan diém rang mot c4 nhan riéng 1¢ khong thé c6 toan bo kha ning can thiét
cho moét du an [10]. Nhitng nguoi quan 1y phdi c6 nhi€ém vu tao ra mot moi
truomg cong tac tot, dong thoi cac thanh vién trong nhém phai ting cudng trao

d6i va hd tro nhau trong cong viéc.
2.3.2.3. Pdnh gid lai chét lwong cong viéc

Moi nguoi khong ai 1a biét tat cd moi thir, va do d6 can phai hoc. Kién
thirc thu dugc sau khi suy ngdm vé mot cai gi do, roi tién hanh thir nghiém va

danh gia két qua.

Trong giai doan nay, nhiing tinh ning duoc phat trién trong giai doan
truéc dugc trinh bay voi khach hang. Nhitng ngudi phat trién hoc dugc rat
nhiéu tir nhitng danh gia dudi gbc 6 khach hang hodc ngudoi sir dung. Nhiéu
khi, vé mit tinh ning thi nhitng chic ning da cai dat 1a thoa méan, nhung vé

mat st dung, thuat ngir, bo tri c6 thé can phai cai tién d€ thuan ti€n hon.

Ngoai ra, cac thanh vién trong nhom ciing can phai thao luan vé nhiing
van dé k¥ thuat gap phai, tir 6 rat ra duoc nhitng bai hoc dé tranh mac phai
hodc biét cach xir 1y trong trudong hop twong tu. ASD cho rang, khong thé co
quan diém luén phai ding, ma cho rang ai ciing c6 thé mac 151, va diéu quan

trong 13 phdi hoc dugc nhitng kinh nghiém tir nhitng 15i d6.
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Pé danh gia lai chat luong cong viéce, can phai xem xét lai nhitng tinh
ning d3 lam c6 hoat dong khong, va né hoat dong nhu thé nao, cong viée cua

nhém c6 vudng mac gi khong.

Cuoi cung, can danh gia hién trang ctua du an, nhitng gi da lam duogc va

chua lam dugc va c6 ké hoach cho nhiing cong viéc tiép theo.

2.3.3. Nhan xét

Chung ta thay, ASD la phuong phap ma tap trung chu yéu vao két qua
va chat lugng coéng viéc hon 1a chi ra nhitng quy trinh, thao tac can phai thuc
hién dé dat duoc két qua. Qua trinh thyc hién dy &n thong qua mdt loat cac
vong lap, trong d6 viéc 1ap ké hoach cling 1a mot phan trong vong lap. Diéu
ndy c nghia 1a cic chtic ning can phat trién s& lién tuc duoc diéu chinh, 1am

min dya vao cac thong tin mai thu dugc qua moi vong 1ap.

Mic du ASD khong dua ra nhiéu hudng din thuc hién, ma chi dua ra
mot khung quan 1y gon nhe, nhung chira dyng nhiéu ¥ tuéng quan trong trong
viéc thich nghi voi nhimg thay d6i thuong xuyén. Piéu nay cho phép nhiing

nha quan 1y c6 thé tuy bién cach ap dung phwong phép nay.

Ciing gidng nhu Scrum, ASD khong dinh nghia cu thé cach thirc thuc
cai dat cac chuc niang, do d6 co thé ap dung két hop v6i mot phuong phap

phat trién khac nhu XP.

24. Panh gia va so sanh cac phuwong phap
Trong phan nay, chiing ta s& danh gia va so sanh cac phuong phap dugc
dé cap trong phan 2.3. Viéc danh so sanh cac phuong phép 1a twong ddi kho
khin, khong thé néi don gian 1a phuong phap nay hay hon phuong phép kia,
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ma két qua con phu thude vao cac tiéu chi danh gia cling nhu quan diém cua

nguoi danh gia.

Viéc so sanh nay khong c6 y dinh chi ra cai nao t6t hon, c6 gia tri hon
cai nao, ma muc dich so sanh la chi ra nhitng diém giong nhau, khac nhau
gilta cac phuong phap, dé tir §6 c6 mot cai nhin tong quat vé cac phuong phap

nay.

C6 nhiéu k¥ thuat dé so sanh, va phuong phap so sanh duoc sir dung &
day 1a chon loc ra nhitng dit trung quan trong nhét tir mot vai phuong phap va

dua vao do dé so sanh vo1 nhau.

2.4.1. Nhitng diic diém chinh

Trong phan nay, nhiing dic diém chinh cua cic phwong phap duogc
danh gia va so sanh. Nhitng dic diém nay duoc trich dan tir chinh ndi dung
cua cac phuong phap, khong phu thudc vao viéc ap dung nhitng phuong phap
nay nhu thé ndo, d6 1a: vai trd khach hang, chién luoc phat hanh, kha ning

dap Gmg thay ddi va cac huéng dan cu thé cua ting phuong phap.

Trong tit ca cac phuong phap da dugc gidi thiéu, vai trd cua khach
hang ludn dugc dé& cao. Khach hang déng vai trd dinh hudng cho du an.
Trong XP, Scrum va ASD, khach hang la nguoi lya chon nhiing chirc nang
can dugc thyc hién qua moi giai doan cling nhu xac dinh d§ uvu tién cua céc
chic nang do. Pac biét, trong XP, khach hang con tham gia vao doi phat trién

du an v&i tu cach 1la mot thanh vién thuong truc.

V& chién lugc phat hanh, cac phuong phap déu dua ra két qua sau mot
thoi gian ngan. Scrum trinh bay két qua sau mdi Sprint 30 ngay, déi voi ASD

1a khoang tir 2 dén 8 tuan. Trong khi do, chién lugc ctia XP 13 dua ra nhanh
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chéng mot phién ban nho va dua vao st dung, sau do lién tuc phat hanh céac

phién ban mdi hon, thdm chi hang ngay.

Vé kha ning dap mg thay d6i, cac phuong phap déu cho rang viéc thay
d6i yéu cau 1a tat yéu, kho tranh khoi va viéc dap tng thay d6i s& lam giam
rti ro va ting kha ning thanh coéng cua dy an. Mot trong nhitng nguyén tic
ctia XP 1a “Embracing change” [2], véi nghia 14 can phai d6i mat, chdp nhan
su thay doi cho thay XP chi trong vao viéc dap Gng nhimg thay doi. Déi véi
Scrum, dé dam bao tinh 6n dinh, trong thoi gian 30 ngdy ctia mot Sprint, cac
yéu cau dugc ¢ dinh, nhiing thay doi dugc ghi nhan, khong duge xir 1y ngay.
Con voi ASD, viéc dap tng thay doi va tiép nhan y kién khach hang con duoc

coi la mgt qua trinh hoc héi.

Tiéu chi cudi cung duoc dwa ra danh gia trong muc nay, 1a nhiing
huéng dan thuc tién ma cic phuong phap cung cip. ASD khong cung cap
nhiéu huéng dan cu thé vé quan 1y ciing nhu viéc 1am thé nao dé phat trién
phan mém, ma phuong phap nay chi cung cip mot khuon mau chung, tong
quat dé nhitng nha quan 1y 4p dung. Scrum thi dva ra nhiéu huéng dan kha
chi tiét va khat khe trong quan 1y, nhu hop mit hang ngdy, khoang thoi gian
phat trién 30 ngiy, nhung lai khong dua ra nhiéu cac k¥ thuat lap trinh.
Nguoc lai, XP dua ra cac hudng dan thuc hién trong 1ap trinh kha chi tiét,

nhung lai dé cap it trong linh vuc quan 1y.

2.4.2. Kha nang va pham vi ap dung
Trong phan nay, ching ta s& danh gia kha niang ap dung, pham vi ap

dung ciing nhu viéc 4p dung cac phuong phap.

Mot diéu hién nhién 1a mot phuong phap phat trién phan mém chi thyc

su c6 y nghia khi n6 dugc sir dung trong qua trinh tao ra san pham. Va dé co
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thé ap dung duoc, thi diéu can thiét 13 cac phuong phap ndy phai du don gian
dé c6 thé 4p dung dugc ngay, vi cac cong ty hay to chic sé khong du kha
nang cho vi¢c dung cong viéc hién thoi dé hoc hay td chtrc lai. Vi thé, dé
danh gia duoc kha ning 4p dung thi diéu mot diéu quan trong can phai duoc

dé cap d6 chinh 14 tinh d& ap dung.

Trudce tién 1a ASD, phuong phap nay dua ra mot mo hinh kha chung,
mang tinh chit dinh huéng, nén viéc ap dung ASD kha linh dong, tinh tuy
bién cao. Tuy nhién, phuong phap nay khong dua ra nhiéu hudng din cu thé

nén doi hoi nhitng ngudi quan 1y phai co ki ning quan 1y tot.

Scrum dua ra nhitng tiéu chuan, huéng dan du chi tiét dé co thé ap
dung dugc ngay, mic du c6 thé 13 khong dé. Tuy nhién, phuong phép nay
thiéu nhitng hudéng din cu thé vé mat k¥ thuat lap trinh, nén cé thé ap dung

két hop voi mot phuong phéap phat trién phan mém khac.

Va cudi ciing 13 XP, nhu chiing ta da thdy XP dua ra nhiéu y tuong kha
hay va hiéu qud, nhu khach hang cung lam viéc hay 1ap trinh theo cap. XP
khong clrng nhéc viéc ap dung, ma chi mang tinh cht chi dao, nén viéc ap
dung XP d& hon. Ching ta c6 thé 4p dung XP day du, nhung ciing c6 thé sir
dung nhing goi ¥ cua phuong phap nay va két hop véi cac phuong phap khac

dé co thé thu duoc hiéu qua cao nhét.

Tir d6 dan dén y tuong két hop Scrum va XP dé c6 thé tan dung nhiing
vu diém cua hai phuong phap ndy. Chuong 3 s& dua ra mot mo hinh 4p dung

két hop Scrum va XP dya trén nhitng diéu kién thyc té 4p dung.
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CHUONG 3 - PHAT TRIEN PHAN MEM AP DUNG
SCRUM VA EXTREME PROGRAMMING

Trong chuong 2, ching ta da tim hiéu mot sé phuong phap quan 1y va
phat trién phdn mém thudc 16p cac phuong phap phat trién nhanh. Mbi
phuong phap déu c6 nhimg vu diém riéng, va phu hop trong cac diéu kién
khac nhau. Dé ¢ thé tan dung thé manh ciia cac phuong phap, can phai xac
dinh nhitng diém manh cua timg phuong phap va xem xét kha niang ap dung.
Tir 6 din dén y tuong két hop gitta Scrum va XP va dwa ra mot mo hinh ap

dung phu hop, trong d6 két hop cac diém manh cia cac phuong phap.

Viéc ap dung duoc tién hanh & ca trong linh vuc quan 1y va trong k¥
thuat lap trinh. Trong quan 1y nhiing diém manh cta Scrum dugc st dung, va
trong 1ap trinh, mot s6 k¥ thut quan trong ciia XP s& duoc dua vao sir dung.
Ngoai ra, mot s6 bién phap khac nham ting cudng chit lwong phan mém,

giam 16i cling dugc dé xuat ap dung.

Mo hinh dua ra 4p dung t6t nhat cho cac dy an v&i pham vi vira, thoi
gian phat trién ngan, yéu cau khach hang thudng xuyén thay d6i. Ngoai ra, do
tinh linh hoat ctia cac phuong phap, nén viéc 4p dung phu hgp vdéi nhiing

cong ty co sd luong thanh vién khong 16, t6 chtrc gon nhe linh hoat.
Phén nay s& dua ra mot cach chi tiét mo hinh 4p dung cac phuwong phap
Scrum va Extreme Programming trong phat trién phan mém.

3.1. Quy trinh phat trién phin mém

Quy trinh phat trién phan mém dua ra dua trén quy trinh ciia Scrum,

trong do s€ cu thé hod mot so giai doan, cong viéc.
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3.1.1. Xac dinh muc tiéu dy dn

Muc ti€u dy an 1a cong viéc dau tién can phai thyc hién. Viéc xac dinh
chi tiét cac muyc ti€u cua du an la mét viéc tuong doi khé khan, vi thé khi du
an bat dau, chi nhiing muc ti€u chung nhat, mang tinh dinh huéng duoc xéc

dinh.

Viéc xac dinh muc tiéu du an 1a can thiét, dga vao d6 ching ta c6 thé
xac dinh dugc pham vi cia du an, cling nhu dinh hudng cho viéc khéo sat, lay

yéu cau.

Muc tiéu nay dugc dé xuét, sau d6 thao luan va dong y giita khach hang

va doi phat trién.
3.1.2. Khao sat va lay yéu cau khach hang

Khao sat va 1y yéu cau cua khach hang 13 mot trong nhitng céng viéc
can thyc hién trong giai doan bat dau du 4an. Vi quy trinh, nghiép vu va cac
cong viéc cua khach hang rat nhidu va phtc tap, nén can phai duoc dinh
hudng khi khao sat va lay yéu cau khach hang dwa vao muc tiéu cta du an

duoc dé ra.

Thue té cho thay, khach hang mic du rat thong thao trong cong viéc,
nam rd quy trinh nghiép vu, nhung ho thudng khong dinh hinh dugc viée san
pham phan mém s& thyc hién nhing gi, giup d& duoc ho nhu thé nao. Vi vy,
kho c6 hi vong rang khach hang s& cung cip duoc mot cach c6 hé théng cac

yéu cau ngay 1ap tirc.

Tir d6 cho thay, viéc khao sat va 1y yéu cau khach hang can phai dugc
thuc hién qua nhiéu budc va phai duoc chuan bi k§. Cac budc dé thuc hién

viéc lay yéu cau dugc dé€ xuat nhu sau:
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Buwéc 1: Khio sat — Tim hiéu vé d6i tac, nhimng linh vuc hoat dong cua
dbi tac, gip g& v6i nhitng ngudi co6 thaim quyén, dé tir d6 c6 mot cai nhin
chung vé nhiing cong vi¢c cua ddi tac. Viée nay co thé thuc hién béng cach
nghién ctru céc tai li¢u, thado luan hodc quan sat truc tiép. Sau budc nay, can
chi ra cac mang can phai liy yéu ciu, ciing nhu can phai 1am viéc v6i nhiing

ai dé cy thé hod yéu cau.

Buéc 2: Xac dinh yéu ciu chung — Sau khi khao sat, can tién hanh
gap gd& nhiing nguoi cd6 chuyén mon, nghi€p vu phu hop. Tuy nhién tai budc
nay, ca phia khach hang va nguoi 1ay yéu cu van chua thyc sy hiéu nhau.
Khach hang khong 1d ho s& phai trinh bay nhiing gi, trong khi d6 nguoi lay
yéu cau van chua hiéu nhiéu vé cong viéc cua khach hang. Vi thé, & budc nay

nguoi lay yéu cau nén dua ra cic cau hoi chung, mang tinh goi m¢ nhu:

* Nhiém vu ctua anh/chi 1a gi?
* V61 nhi€ém vu do thi anh/chi phai thyc hién nhiing cong viéc gi?

» Thuc hién cac cong viéc do theo nhirng budc nao?

Sau khi c¢6 dugc nhitng thong tin budc dau vé cong viée cua khach
hang, can phai phén tich so b nhimng thong tin nay, va xac dinh dau la nhiing

phan s& duoc dua vao hé thong, dau 13 nhitng thong tin khong can thiét.

Buwéc 3: Chi tiét hoa cac yéu cau — Cac thong tin ban dau sau khi
dugc phan tich so bd s€ dugc tap hop lai, phan thanh céc dau muc nho hon.
Mobi mot dau muc can lay yéu cau duoc viét trén mét phiéu dudi dang cau hoi.
Céc phiéu nay s& duoc danh ma dé d& quan ly. Thong tin duoc hoi trong céac

cau hoi nay can chi tiét, hep, cu thé, va thuong c6 dang nhu:
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= Cong viéc / bude ... cta cong viéc XYZ duoc thuc hién nhu thé
nao?

» Vi¢c thyc hién cong vieec XYZ can tuén thu nhiing quy dinh, van
ban nao?

* Pai lugng ABC duoc tinh theo cong thuc nhu thé nao?

» Két qua dua ra cia cong viéc XYZ dugc thé hién dudi dang nao,
c6 mau khong?

= Trong trudng hop ... thi phai giai quyét nhu thé nao?

= Vo1 viéc nay, anh/chi c6 dé xuat, mong mudn gi?

Nhiing cdu héi nay sé& giup cho khach hang d& dang cung cép thong tin,

ddng thoi cac thong tin thu duoc s& c6 hé thong hon.

Cac phiéu duoc chuyén cho khéch hang, va trong khi doi du an chuan
bi nhirng gi can thiét thi khach hang sé& tién hang viét nhitng cau tra 101 va

nhitng yéu cau, dé xuat.

Viéc ndy c6 thé phai duoc tién hanh nhiéu 1an dé co thé thu dugc mot

tap hop cac phiéu yéu cau day da va rd rang.

3.1.3. Phén tich yéu cau

Céc phiéu yéu cau duogc tap hop, phan loai, sau d6 cac thong tin trong
cac phiéu d6 dugc phan tich dé tir 46 dua ra duoc cac chirc ning mot cach chi
tiét. Mdi chirc ning ndy s& duoc ghi trén mot phiéu cong viée (dong vai tro
nhu Backlog trong Scrum), trong dé can chi rd nhimng thong tin nhu tén chirc
ning, mo ta chic ning, dau vao, dau ra va hoat déng cua chirc ning, nhing

yéu cau phi chirc nang khéac doi véi chire nang do.
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Tap cac phiéu nay s& dugc duyét lai gitta ddi tac khach hang va ngudi
quan 1y du an. Sau khi cac phiéu cong viéc duoc duyét, phia khach hang s&
xac dinh do uu tién cua cac chuc nang, va chon ra nhiing cong viéc can phai
thuc hién & vong lap dau tién. Trong khi d6, doi phét trién sé& trg giup khach
hang trong viéc lya chon cac chic nang dua vao nang lyc hi¢n thoi, déng thot

udce lugng nhan luc, vat luc, cong nghé.

3.1.4. Cai dat cac chirc nang

Viéc cai dit cac chirc niing s& dién ra thong qua mot loat cac vong lip,
moi vong 1dp co6 thé kéo dai mot vai tuan tuy theo tinh chat cua cong viéc,

di€u kién cua khach hang.

Trong mdi vong lip, cac chirc ning dugc chon s& dugc cai dit, tich
hop, thir nghiém, thiét ké lai dé sao cho két thuc vong lip, cac chic ning cé

thé trinh bay dugc.

Viéc hop danh gia duoc tién hanh thuong xuyén, it nhat mot tudn mot
1an, t6t nhat 13 hang ngay va kéo dai khong qua 15 phat. Noi dung cudce hop

thyc hién theo cac hudng dan cta Scrum, di duogc gidi1 thiéu trong 2.2.2.2.

Ngoai ra, trong giai doan ndy cac yéu cau méi, hoidc thay doi ciing duoc
tiép nhan va phan tich va duoc dua vao tap hop nhimng chirc ning chua duoc

lura chon.

3.1.5. Trinh bay két qua

Khi két thuc mdi vong lap, cac két qua dugc trinh bay cho phia khach
hang, ngudi quan 1y, ngudi phét trién va nhiing nguoi quan tim. Viéc trinh

bay phai chi ra t6i da nhitng gi di lam duoc va chua lam dugc.
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Dua vao nhimg gi di duoc trinh bay, phia khach hang s& quyét dinh
nhitng chitrc ning ndo hoan thanh tbt, nhitng chirc ning ndo can cai tién, va
tham chi nhitng chirc nang nao can loai bo. Tiép theo 1a phai dwa ra duoc

nhing chtrc nang s& dugc cai dat trong vong lap ké tiép.

Thong qua budi trinh bay, ngudi phat trién can rat ra dugc nhing kinh

nghiém, tiép thu nhiing ¥ kién danh gia cia khach hang.

3.1.6. Pwa ra cac san pham thir nghiém

Sau mot hodc mot sé vong lip, nhitng chic ning co ban nhat, quan
trong nhat da duoc thuc hién. Néu két qua thu dugc du kha nang hoat dong

duoc, san phém thir nghiém s€ dugc dua ra va chuyén giao cho khach hang.

San pham budc dau nay s& duoc sir dung song song véi qua trinh phat

trién cac chirc nang khac, va dugc cap nhat thuong xuyén qua moéi vong lap.

Trong qua trinh str dung san pham thir nghiém, cac y kién dong gop cia
khach hang, cac 16i phat sinh s€ dugc tiép nhan, phan tich va dua vao tap céc

phi€u cong viéc cho thuc hién.

3.1.7. Két thuc

Khi tit ca cac chuc nang da duogc thyc hién, san phém cudi duoc
chuyén giao cho khach hang thi tién hanh két thiic du an. Trong giai doan

nay, mot sO cong viéc can phai thyc hién nhu:

» Tién hanh chuyén giao san phém, tai li¢u lién quan, dao tao
nguoi st dung.
* Hoan thanh céc thu tuc phap ly.

= Tong két, danh gia két qua cong viéc, rat kinh nghiém.
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Trong trudng hop san pham 13 phan mém dong goéi, duoc phat hanh
rong rdi thi nhitng cong viéc nhu van hanh, hd tro k¥ thuat, gisi thiéu san
pham va ban hang, s& duoc chuyén giao cho nhitng nhém chuyén trach khac.

Pong thoi, ké hoach vé cac phién ban tiép theo cling dugc chuan bi.

Phiéu yé&u céu Hop trao dbi
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Hinh 3.1 — Quy trinh phdt trién phan mém dé xudt

3.2. Mot s6 bién phap ting cwdng trong quan ly
Trong phan nay s& dua ra mot s6 bién phap nhim nang cao kha ning
quan 1y du 4n phan mém.
3.2.1. Lam viéc tap trung

Can cung cip cho nguoi phét trién mot khoang thoi gian lam viéc lién
tuc ma khong bi ngat quang. Khai niém vé khoang thoi gian lam viéc tap

trung duogc goi tén la Jam Session [10].
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Ngudi ta chi ¢6 thé 1am viéc hiéu qua khi tap trung vao cong viéc, va dé
tap trung vao cong viéc can mat mot khoang thoi gian. Thuc té cho thay, dé
tap trung vao cong viéc nguoi ta phai mét khoang 15 phut hodc nhiéu hon,
diéu d6 c6 nghia néu bi ngit quang 5 phat cho cong viéc khéc, thi thoi gian
1am viéc s& mat téi 20 phut. Do do, can giam tdi da viéc ngit quing trong qua

trinh lam viéc.

C6 rat nhiéu nguyén nhan khién ngudi phat trién bi ngat quing. Co6 thé
ké ra day mot ) nguyén nhan nhu viéc goi, nhan dién thoai, chat, hay viéc
phai chuyén sang xir Iy mot van dé gi d6. C6 nhiéu cong viée 1a do bat budc,
hodc cling c¢6 nguyén nhan c6 thé han ché dugc, do d6 viée tap trung 1am viéc
6 thue hién duogc tot hay khong phu thudc nhiéu vao y thuc cua ting nguoi

va nhitng quy dinh cu thé cua t6 chuc.

Ngoai ra, dé ting kha ning tip trung, mot ngudi khong nén 1am song
song nhiéu coéng viéc cung mot luc. Piéu nay nghe c6 vé don gian, nhung
thuc té rat kho thuc hién. Doi khi, nhimng ngudi phat trién dang thuc hién cai
dit mot chirc ning, thi phai chuyén sang stra mot chic nang khac, hay tham
chi phai chuyén sang khéc phu 16i ciia mdt dy an khac do diéu kién nhan luc
thiéu. Do d6, ngudi quan 1y can phai co ké hoach cu thé, sap lich phu hop cho

nhitng cong viéc can phai lam dé giam t61 da viéc chuyén doi cong viéc.

Lam viéc tap trung can thiét cho bat ctr cong viée gi, vi vay bién phap

nay c6 thé ap dung cho tat ca cac giai doan cta quy trinh.

3.2.2. Giam chu ky phat hanh

Giam chu ky phat hanh c6 nghia 1 nhanh chéng dwa ra dugc san pham
v6i1 nhitng chire nang quan trong nhét, co ban nhat, va lién tuc cap nhat céc

phién ban méi cho khach hang trong khoang thoi gian ngan nhét.
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Néu mot phan mém ma chi chuyén giao cho khach hang khi hau hét cac
chtrc nang di hoan thanh thi thuong chét luong rat thap, dong thoi s& rat ton

kém néu phai thay doi.

Mit khac, néu san pham nhanh chéng duoc chuyén giao cho khach
hang s& 1am cho khach hang hiéu duoc vé phan mém, tir d6 co thé dua ra
nhirg dong gop hay nhitng yéu ciu méi chinh xac hon. Thém vao d6, nhitng
gi khong phu hop s& nhanh chéng duoc nhdn ra va khic phuc, diéu nay co

nghia 14 kha ning dap tng thay doi s& ting lén.

Hau hét cac phuong phap phat trién nhanh déu dua ra cac chu ky phat
hanh ngin, nhu XP 13 khoang tir 2 dén 4 tudn hay Scrum 1a 30 ngay. Cac

phién ban cip nhat duoc chuyén giao cho khach hang ¢ cudi mdi vong lip.

Bién phap nay ap dung trong giai doan cai dat cac chirc nang va dua ra

cac két qua.

3.2.3. Thao luian hang ngay

Céc cudc hop dugce tién hanh hang ngay, trong d6 cac thanh vién trinh
bay vé nhitng cong viéc méi hoan thanh, du dinh cong viéc s& thuc hién sip

to1, néu ra nhitng kho khan vudéng mac hodc dé xuat nhitng y kién cai tién.

Nhitng két qua thu duge qua budi hop s& duge danh du vao lich trinh
thuc hién dy 4n, dé tir 6 c6 thé danh gia duoc chinh xac tién d6 thuc hién du
an. Ngoai ra, qua cudc hop, cac thanh vién ciing c6 thé ndm rd duogc tién trinh
thyc hién cac chirc ndng cua cac thanh vién khéc, dé tr d6 co nhiing diéu
chinh phu hgp, tranh viéc phai doi chd nhau do su phu thudc cua céc cong

viéc.
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Cudc hop c6 thé duoc thuc hién theo tirng nhom néu cong viéc mang
tinh doc lap, hodc hop chung néu coéng viéc cta cac nhom phu thudc nhau.
Nguoi quan 1y co thé tham gia cudc hop nhung chi yéu 1a ling nghe nhitng
ngudi phat trién trinh bay. Dé tranh mét thoi gian, cac cudc hop nén kéo dai

khong qua 15 phut, va duoc thyc hién vao cudi budi lam viéc.

Viéc thao luan hang ngay c6 thé ap dung cho hau hét cac giai doan ciia

quy trinh, nhung tap trung chu yéu trong giai doan cai dit cac chirc ning.

3.2.4. Khach hang cung tham gia phat trién

Pay 13 mot trong cac bién phap thuc hién duoc dé xuit boi XP, trong
d6 khach hang tham gia phat trién cung véi cac thanh vién cta du an. Nhiém
vu ctia khach hang 1a hd trg ngudi phat trién vé mit chuyén mén, nghiép vu

hodc nhitng ¥ kién danh gia duéi goc do ngudoi sir dung.

Tuy nhién, viéc c6 modt khach hang thuong truc tai cong ty trong sudt
thoi gian phét trién dy an 1a diéu twong d6i kho khian. Piéu d6 co nghia 1a
phai c6 giai phap dé sao vira dam béo tinh cong tac cua khach hang, vira dam
bao khong lam anh huéng nhiéu dén cong viéc cua khach hang. Mot sé giai

phap c6 thé ap dung nhu:

= Lién lac thwong xuyén véi khach hang — Bét cir diéu gi chua
rd rang, hodc mudn lay ¥ kién khach hang s& dugc giri cho khach
hang thong qua thu dién tr hoac goi dién truc tiép.

= Phat trién tai noi khach hang lam viéc — D6i v6i mot s6 cong
viéc mang tinh dic thi cao, nguoi phat trién co thé duogc tao diéu
kién dé lam viéc ngay tai noi khach hang lam viéc. Diéu nay seé
dam bao khach hang luén cé sin ma khong anh hudng téi cong

viéc cua khach hang.
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= Tao diéu kién lam viéc cho khich hang — Tao diéu kién dé
khach hang c6 thé lam nhiing céng viéc ciia minh ngay tai noi
phat trién phan mém. Tuy ting cong viéc cu thé ma co thé ap
dung phuong an nay hay khong.

* Khach hang cfng tac dinh ky — Khach hang sé tham gia mot
cach dinh ky mot s ngdy trong mot tuin, ngoai thoi gian d6
khach hang vin lam céc cong viéc binh thuong. Viéc sap lich tuy

tung diéu kién cu thé, nhung can phai dugc dam bao déu dan.

Nhu vy, mic du day 1a mot bién phap mang lai rat nhiéu loi ich nhung
viéc thuc hién twong ddi kho, can phai co su phdi hop tot va dic biét can phai

duoc sy quan tam tao di€u kién cua nhitng nguoi ¢6 tham quyén.

Giai doan lay yéu cau tat nhién can phai c6 sy tham gia cua khach
hang. Khach hang cing phat trién 13 bién phap chu yéu tip trung vao giai

doan cai dat cac churc nang va dua ra céac két qua.

3.3. M4t s6 bién phap ting cwong trong phat trién phan
mem
Phan nay s& dua ra mot sé6 phuong phap nhiam ting cuong chat luong
cong viéc phat trién phan mém. Nhiing bién phap nay s& giup ting ning suat

lao dong, giam thiéu 16i va tang chat lwong san pham.

Hau hét cac bién phap nay xuat phét tir nhitng huéng dan cua XP da
duoc néu O phﬁn 2.1.6. Noi dung phﬁn nay nham muc dich cu thé hoa viéc

thuc hién cac bién phap.

3.3.1. Lap trinh theo cap
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Lap trinh theo cdp 1a mdt k¥ thuat trong d6 hai ngudi cung lam viée
trén cuing mot may tinh. Cac céng viéc bao gom thiét ké, cai dat, kiém thu...
Theo nhu hudng dan cua XP, thi mét nguoi s truc tiép thiét ké, cal dat ma,
trong khi nguoi con lai nghi vé chién luogc ap dung, tich hop nhiing gi dang

duogc tao ra sao cho phi hop nhat.

K¥ thuat nay doi hoi ca hai nguoi déu phai tang cudng trao d6i voi
nhau, dong thoi phai ¢6 nang luc chuyén mon tot, kha ning phén tich va tong

quat hoa.
Mot s6 wu diém cua 1ap trinh theo cip c6 thé ké ra nhu sau:

= Tiang cudng trao ddi trong qué trinh giai quyét van dé.
» Tang cuong su tap trung trong cong viéc.
= Chét luong cua cong viée duoc nang cao vi thudng xuyén duge

theo doi1, xem lai.

Mic du k¥ thuat nay duge dwa ra nham muc lam ting chat lugng phan
mém ciing nhu giam thoi gian phat trién, nhung ky thuat nay tuong d6i xa la
so v6i thuc té chung ta hién nay, vi thé néu ap dung mot cach may moc, rap
khuon s& dan dén viéc guong ép, khong hiéu qua. Viéc ap dung phai theo
timg budc, tir bude dau lam quen cho tdi khi ma viée 1ap trinh theo cip lam

cho nguoi 1ap trinh cam thy himng tha.

Muc nay s& dé xuit mot sb giai phap ap dung dua trén nhimg diéu kién

thyc té, do 1a:

Nguwdi méi hoe héi nguoi co kinh nghiém, ky ndng — Nguoi c6 kinh
nghiém, k¥ ning 1am cong viéc trén may dong thoi hudng dan nhitng ki thuat

cho ngudi mdéi, it kinh nghiém. Theo cach nay ngudi maéi s€ hoc duge vé céac
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ky thuit, cac chuan va tiép thu duoc nhiing kinh nghiém tir ngudi co kinh
nghiém. Ngoai ra, nguoi theo ddi co thé suy nghi va tao ra nhitng bo dit liéu
kiém thtr sao cho phan anh tt nhat hoat dong cua cac chic ning dang duoc

thuc hién.

Nguwoi c6 kinh nghiém gitp do cho ngwoi méi — Day 1a cach ap dung
ngugc véi bién phdp trén. Nguoi moi s€ thuc hién cong viéc trén may va
nguoi c¢6 kinh nghiém, k¥ ning s& theo ddi, dong gop ¥ kién, giup d& cho

nguoi moi.

Ap dung tuy theo tinh chit cong viéc — Ap dung lap trinh theo cip
dbi v6i nhitng cong viéc quan trong, trong d6 can phai trao d6i nhiéu. Diéu
nay dic biét quan trong khi ghép cac tinh ning véi nhau, khi d6 dé cé thé tich

hop tot can phai hai nguoi cuing thyc hién.

Lap trinh theo cap co thé ap dung trong budc phan tich, nhung chii yéu

ap dung trong giai doan cai dat cac chirc nang.

3.3.2. Ap dung cic phwong phap kiém thir

Chiing ta déu phai cong nhén ring viéc kiém thtr rat quan trong. Mot
chic nang dugc dua ra chi co thé dam bao hoat dong khi n6 duogc kiém tht.
Thong thuong viée kiém thtr duoc giao cho ngudi kiém thir, va ngudi kiém
thir s& kiém thir cac chtrc niang cua san pham dua ra thong qua giao dién
ngudi dung. Véi cach ndy, ngudi kiém thir thudng kiém tra khong k§, hodc bi
qué chu trong vao mot vai mang chirc nang ma bod qua cac churc nang khac.

Do d6, céc 151 tiém an c6 thé khong dugc phat hién ra.
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Nhu vay, viéc kiém thtr 1a mot cong viée twong d6i ton thoi gian. Nhiéu
nguoi phét trién cho rang ho khéng phai 13 ngudi c¢6 trach nhiém thue hién

viéc ki€ém thur, va hau hét déu ngai cong viéc nay.

Dé viéc kiém thir dugc hiéu qua, thi viée kiém thtr phai dugc thuc hién
mdt cach c¢6 phuong phap. Pa c6 nhiéu phuong phap duoc nghién ctru, phan

nay s& dé cap mot s6 cach tiép can phu hop va dugc chap nhan rong rii.
3.3.2.1. Tao bj kiém thir truéc khi cai dit

Céch tiép can nay dugc biét dén voi cai tén Test Driven Development
(TDD). Trudec tién 1a tao cac bai kiém thir 161 moi cai dat cac chire nang. bicu
nay nghe vé nguoc vdi nhitng cach kiém thir ma thuong dugce st dung: cac

bai ki€m thur dugc viét dua trén cac chlrc ndng da dugc cai dat.

Qua trinh duoc thuc hién qua cac budc sau [8]:
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Thém mot bai ther |

qua

Thwc hién
cac bai thir
that bai

Cai dat chirc nang

Cai dat tiép

Thwc hién
. cac bai thr
that bai
Dirng cai dat

Két thac

Hinh 3.2 — Quy trinh kiém thir TDD

= Buérc 1: Viét bai thir
Dua vao yéu cau hé théng va dy dinh chirc nang can cai dat, viét
mot bai thir cho chirc nang s€ cai dat.

= Buwéc 2: Chay tit ca cac bai thir
Chay thir cac bai thtr. Két qua phai 1a that bai vi chic niang chua
duoc cai dit, néu moi bai kiém thu déu qua c6 nghia la bai kiém
thir mé1 thém vao khong chinh xac, hodc phai stra lai hodc la dua
ra bai kiém thtr khéc.

* Buwdc 3: Cai dat chirc nang
Cai dit chtrc ning ma da duoc viét bai kiém thir, va chi chirc

nang d6 ma thoi.
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= Budc 4: Chay tit ca cac bai thir
Chay lai tit ca cac bai thir, néu khong qua nghia 13 chirc ning
mo&i can phai duge chinh stra lai (quay lai bude 3). Néu qua toan
b, thi néu cong viéc hoan thanh thi két thuc, nguoc lai quay lai

buodc 1 dé bat dau viéc cai dat mot chirc nang méi.

Véi cach tiép can nay, thi dé co thé viét duge mot bai kiém thir cho mot
chtrc ning thi chiing ta phai suy nghi vé chirc ning d6 va phai xac dinh duoc
cach sir dung chirc ning d6. Néu khong ¢ bo kiém thir nao cho chirc ning, thi

c6 nghia 1a chirc niang d6 khong can thiét.
3.3.2.2. Kiém thir don vi

Kiém thir don vi 1a kiém thir mot don vi nhd nhat ma c6 thé kiém thur
duogc. Cac don vi co thé 1a mot phuong thirc, hay mt chirc nang nho. Kiém
thir don vi kiém tra xem don vi d6 ¢ thuc hién dung nhu nhimg gi da thiét ké
khéng. Kiém thir don vi dugc ap dung cho timg phuong thirc, cac thanh phan

khac chi mang tinh chat phu tro néu can thiét.

Kiém thtr don vi dugc thuc hién dya trén cac bg kiém thir. Bo kiém thr
13 mot danh sach cac bai kiém thir, trong do co6 céc codt: chirc nang can kiém
thi, dir liéu dua vao hodc thao tac, két qua dau ra mong doi hodc dap tng cua
hé thdng. Va nguoi kiém thir s& tién hanh thuc hién va ghi két qua kiém thir

vao cot két qua kiém thir.
3.3.2.3. Kiém thir chirc ning

Kiém thur chirc nang 1a viéc kiém tra cac chirc nang 16n hon, kiém tra
hoat ddng cua toan hé thong. O mirc nay, viéc kiém thir nham kiém tra xem

hé thong hoat dong c6 ding nhu yéu cau, mong mudn cia khach hang hay
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khéng. Viéc quyét dinh két qua co dat hay khong phai 1a sy danh gia cua

khach hang, ngudi dung cudi.

Pé c6 thé danh gia dugc chinh xac, toan dién, kiém thir chirc ning phai
duoc thyuc hién trong mot khoang thoi gian dai, véi cac b dit liéu thyuc té va

thyc hién trong diéu kién thuc té.

Céc phuong phap kiém thtr don vi duoc ap dung trong giai doan cai dat
cac chic niang, mdi khi mét chirc ning méi duoge tao ra. Kiém thir chic ning
dugc ap dung chil yéu trong giai doan dua ra cac két qua, vi khi d6 vé co ban
hé théng di c6 thé hoat dong dugc va cac chuce nang da co thé tuong tac voi

nhau.

3.3.3. Thiét ké don gian

Pay 1a mot trong nhimng khuyén cédo dugc dé xuit boi XP dua trén
nhiing gia tri cua phuong phéap nay, 1 tinh don gian. Thiét ké don gian c6
nghia 13 chon phuong an don gian nhét c6 thé thuc hién duoc, chi thiét ké

nhitng gi hién thoi dang can, khong phai 1a nhitng gi c6 thé c¢6 sau nay.

Nhung thé nao thi dugc goi 13 don gian nhat, Kent Beck dua ra mot s6

tiéu chi danh gia nhu sau [2]:

= Hé thong phai truyén tai duoc tit ca nhitng gi ban mudn truyén
tai.

= H¢ théng khong dugc chtra ma bi ldp lai.

= Hé thong phai c6 it nhat c6 thé cac 16p.

= Hé thong phai c6 it nhit c6 thé cac phuong thic.
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Kent Beck ciing dua ra mot cach thuc hanh, d6 13 xo4 di tit ca nhiing
thar ma khong c6 muc dich nao ca, tit nhién van phai dam bao vuot qua toan
bd cac bai kiém thir. Khi d6 nhitng gi con lai s& 12 mot thiét ké don gian nhat

c6 thé thye hién dugc.

3.3.4. Tich hgp lién tuc

Pay ciing 12 mot trong nhitng hudng dan thuc hién dugc chi ra bdi XP.
Tich hop lién tuc c6 nghia dwa nhitng gi vira lam duoc vao trg thanh mot phan

cua toan bg hé théng ngay sau khi tao ra, kiém thur.

= Viéc nay co thé thuc hién theo cac bude sau:

=  Sao lvu toan bo du an hién thoi.

» Tich hop nhitng gi vira hoan thanh.

=  Giai quyét tat ca nhitng xung dot néu co.

= Chay tat ca cac bai kiém thir 4 dam bao moi thir van hoat dong

nhu mong doi.

Vigce tich hop lién tuc c6 loi ich 1a nhitng chirc nang dugc tich hop mdt
cach nhanh nhét vao hé théng, diéu nay s€ han ché tinh trang phai cho doi do

hién tuong phu thudc nhau gitra cac chirc nang.

Ngoai ra, viéc tich hop lién tuc con c6 mdt vu diém nita, do 1a giup cho
nguoi phat trién tap trung vao mot chiic niang duy nhat, 13 chirc ning hién
dang dugc phat trién. Mot khi chirc nang di hoan thanh, dugc tich hop va

kiém thir day du, nguoi phat trién s& khong con phai ban tam dén no nita.
3.3.5. Pwa ra cac chuin trong lp trinh

Chuan hoa viét ma 1a rat can thiét. Viét ma theo chuan giup cho viéc

trao d6i1 ma dé hon. Ngay ca doi véi nguoi viét ra ma, thi chuan viét ma s¢
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gitp cho ho theo ddi ma ngudn, kiém tra lai ma ngudn nhanh hon va chinh

xac hon.

Thuyec té cho thay, néu khong dua ra cac chuan thi mdi nguoi co thé viét
theo mot cach ma theo ho 1a tot nhat, va khi d6 viéc ti€p nhan va hiéu ma

nguon cia mot ai do 1a mdt cong viée rat kho khan.

Tir d6 cho thay, can phai tao ra cac chuan mang tinh huéng dan cao, va
phai dugc su déng thuan cua nhitng nguoi phat trién mot cach ty nguyén. B
cac chudn phai cd gang don gian nhat, ¢ tinh thdng nhét cao va phu hop véi

cong nghé dang dugc stir dung.
Céc chuan dua ra c6 thé bao gom céc linh vuc:

* Giao dién — Cac quy tdc, huong dan vé kich c&, mau sac, bo
cuc... giao dién.
» Viét ma — Céc quy tic, huong dan vé dat tén, bo cuc, giai thich...

trong ma nguon.

pé ap dung cac chuan d& hon, c6 thé in va dit & vi tri sao cho nhiing
ngudi phat trién c6 thé nhin thay ngay mdi khi ho can, vi du dan lén tuong
phia trudc ngudi phat trién. Pé c6 thé in trén mot to gidy, thi chuan phai cd

gang nho gon va tong quat.

3.4. Két chwong

Trong chuong nay, t6i da dua ra mot mé hinh &p dung cac phuong phéap
phat trién nhanh trong phat trién cac dy an c6 pham vi nho, yéu cau thuong

xuyén thay doi.
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Co s6 1y thuyét sir dung dé dua ra mo hinh nay 1a nhitng phuong phéap
phat trién nhanh d3 va dang duoc nghién ctiru va ap dung trén thé gidi. Trong
mo hinh d& xuit, cac vu diém cia cac phuong phap duoc trich chon va ap

dung. Thém vao do, mdt ) ky thuat tiéu biéu khac cling dugc dua vao.

Trong mdi muyc cta chuong nay, déu dé xuét cac bién phap ap dung cu
thé dua trén diéu kién thyc té, trong d6 c6 bién phap rat cu thé, c6 thé ap dung
duoc ngay, hodc cé nhitng bién phdp mang tinh huéng dan, va viéc ap dung

c6 thé tuy bién theo nguoi st dung.

Theo nhu danh gia cia t6i, thi mo hinh dua ra 1a phu hop. Tuy nhién,
dé co thé khang dinh duoc hiéu qua ctia mé hinh, can phai thir nghiém trong
thoi gian dai, phai duoc cai tién, stra doi sao cho phu hop hon va phai duoc

danh gia day du hon.
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CHUONG 4 - AP DUNG THU NGHIEM VA PANH
GIA KET QUA NGHIEN CUU

Pé c6 thé danh gia dugc mo hinh duoc dé xuat trong chuong 3, can
phai danh gia két qua nhitng du 4n di duogc trién khai thtr nghiém. Trong
chuong nay, mot sb6 du 4n ap dung thur nghiém s€ dugc gidi thiéu va danh gia.
Céc két qua thu dugc co thé dung dé danh gia phan nao vé nhiing phuong

phap da dugc nghién cuu.

4.1. Moi truwomg ap dung

Céc thtr nghiém duoc tién hanh trén mot sé du an thudc cong ty TNHH
Giai phap k¥ thuat qudc t& (ITS). Pay 1a mot cong ty phat trién phan mém
trong cac linh vuc Web va cac tng dung quan ly. Phan nay sé gi6i thiéu so

lugec mot s6 dac diém cua cong ty.

4.1.1. V& tb chirc

Vi 12 médt cong ty nho nén t6 chiic ciing rat gon nhe. Pung dau 1a giam
dbc, nguoi dong vai tro dua ra cac quyét dinh, dong thoi cling 13 ngudi truc
tiép quan 1y cac du an. Ngoai ra con cé cac pho giam doc phy trach ky thuat,

pho giam dbc kinh doanh.

Doi ngii phét trién duoc chia thanh cac nhém nhé, mdi nhom gdm tir 3
dén 10 nguoi, dimg dau 13 truong nhém. Viée phan chia nhom rat linh dong,

phu thudc vao quy mé ciing nhu tinh chét cua timg du an.

Ngoai ra, do1 ngii kinh doanh, ban hang cling thuong xuyén dugc diéu
dong vao lam viéc cung voi cac nhom phat trién, dé co6 thé hiéu ro hon vé hé

thdng ciing nhu viéc cung cip cac phan hdi tir phia khach hang.
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Giam dbc

v v v
Nhom kinh doanh Nhém phat trién Hb tro ky thuat
Marketing Trwdng nhom Trién khai
Hb trg khach Thiét ké Sta 16i
hang
Lap trinh vién Nhap liéu
Kiém the Bao tri

Hinh 4.1 — Co cdu té chirc cong ty

4.1.2. Vé nhan luc

D01 vo1 nhitng nguoi 1anh dao, day 1a nhitng nguot nang dong, nhanh
nhay trong cong viéc va ludn ung ho viéc dua ra va ap dung cac cai tién. Pay

cing 1a mot trong nhitng diéu kién t6t dé c6 thé ap dung mé hinh thir nghiém.

Viéc ap dung sé& khong thanh cong néu khéng dugce sy hop tac cua
nhitng ngudi truc tiép phat trién phan mém. Tuy day déu la nhimg ngudi co
kién thic, niang luc chuyén mon nhung dé cé thé dwa vao ap dung mot
phuong phap mai thi diéu can thiét 12 phai dua ra mot mo hinh don gian, dé

ap dung va ap dung duogc ngay.

4.1.3. Vé cong nghé

Do tinh chét nho gon, linh hoat cua doi ngli phat trién nén viéc ap dung

nhitng céng nghé, ky thuat méi nhat trong phat trién phan mém duogc thuc
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hién thuong xuyén va hiéu qua. Ky thuat, cong nghé tot s& 1am ting ning sut

lao déng, giam thiéu 16i va ting kha ning dap Gmg thay doi.

4.1.4. P4nh gia

Twr nhitng dac diém duoc vira néu, co thé két luan viéc dua cac phuong
phap phat trién nhanh vao ap dung trong méi truong cong ty 1a phi hop va cd

thé dem lai hiéu qua cao hon.

Ngoai ra, md hinh dé xuét con co thé ap dung tt ddi v6i nhitng cong ty

khac, c6 quy mo, t0 chirc va cac dac diém khéc tuong tu.

4.2. Gio6i thiéu mot s6 du an thir nghiém

Vi cach tiép can ctia cdc phuong phap phét trién nhanh tuong dbi mai
la, do @6 viéc ap dung méi chi ¢ budc dau. Cac du an duoc ap dung thir
nghiém c6 quy mé twong ddi nho, thoi gian phét trién ngan va nhan lyc sir
dung ciing khéng nhiéu.

4.2.1. Dy an phian mém lap thoi khoa biéu

4.2.1.1. Mo ta duw dan

Du 4n Phan mém 1ap thoi khoa biéu 12 mét du 4n nham xay dung mdt
phan mém cho phép tao lich giang cho timg gido vién, timg mon hoc cho cac
tram ddo tao xa. Phin mém duoc xay dung theo yéu cau ciia khoa Pai hoc Tai

chuc, trudong dai hoc Giao thong Van tai.

Pay 1a mdt du an nhd, phan mém dugc yéu cau voi nhitng chirc nang

chinh sau:

= Quan ly chuong trinh hoc cua tat ca cac nganh hoc.
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= Quan ly théng tin cta tit ca cac trung tdm dao tao lién két voi
khoa.

* Quan ly thong tin cta céc gido vién, cac by mon.

= Lap thoi khoa biéu tryc quan trén lich.

= In phiéu bao giang, thoi khoa biéu va cic bao cio khac.
Vi tinh chét cong viéc, khach hang yéu cau thoi gian thuc hién du an
yéu cau khong qua 8 tuan, bat dau tir 4/2006.
4.2.1.2. Gidi phap thuc hién
Lwa chon cong nghé:
Cong nghé dugc st dung ddi vei du 4n nay la cong nghé NET cua

Microsoft, st dung moi truong Microsoft Visual Studio 2003 va co s¢ dir liéu

SQL Server 2000.
Nhdén lyc:

Do du an nhd, nén doi phat trién chi gdom mot nhom cé 3 thanh vién,

trong d6 c¢6 2 thanh vién phat trién chinh.
Mt s6 ddic diém trong dp dung:

Quy trinh quan 1y va phat trién duoc sir dung dwa trén md hinh dugc dé
xudt, trong d6 cac khung thoi gian dugc xac dinh cu thé. Véi thoi gian phat

trién ngan, nén cac khung thoi gian dugc giam xuodng to1 da.

Giai doan khao sat va lay yéu cau dugc thuc hién trong vong mét tuan,

cac yéu cau khac dugc bo sung trong qua trinh thuc hién dy an.
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Khung thoi gian cho mdi vong 1ip duoc tinh theo tuan. Phién ban thu
nghiém s& dugc dua ra khi cac chirc nang chinh dugc cai dat. Cac phién ban

tiép theo dugc dua ra hang tuan.
Cac ky thudt dwoc sw dung

Trong dy 4n nay, mot s6 ky thuat dugc 4p dung nhu giam chu ky phat
hanh, ap dung cac k¥ thuat kiém thu, thiét ké don gian va st dung cac chuan

trong thiét ké va trong 1ap trinh.
4.2.1.3. DPdnh gid két qud thwe hign

Duy 4n da két thuc trong khoang thoi gian yéu cau, dang dugc khai thac

va dugc nguoi st dung danh gia cao.
Trong qua trinh thuc hién du an, mot s6 két qua thu dugc nhu sau:

= Thoi gian khao sat va lay yéu cau: khoang 1 tudn.
= Thoi gian dua ra phién ban dau tién: 3 tuan.
= Thoi gian dua ra cac phién ban cap nhat: 1 tuan.

= S phién ban cip nhat: 3.

Du an dugc danh gia 1a thanh cong, thoi gian thyc hién dam bao va
thoa man duogc yéu cau khach hang ciing nhu nhitng mong mudn ctia nguoi st
dung. Bang 4.1 danh gia mét cach tuong ddi két qua thuc hién dy an trén mot

sO tiéu chi.

STT Tiéu chi danh gia Panh gia

1 Tién do thuc hién du an bung han

2 Chat luong ting giai doan Hoan thanh tién do
3 Ldi phat sinh Thap

4 Cac thay doi Trung binh
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5 Do thoa man yéu cau khach hang

Cao

Bang 4.1 — Ddnh gid két qua du dn 1

Do diy 1a mot du an nho, nén két qua thuc hién du an chua thé danh

gid duoc nhiéu vé mod hinh dugc dé xuat. Tuy nhién, du an cho thay budc dau

c6 thé ap dung nhimg phuong phap phat trién méi, mic do méi & mic don

gian.

4.2.2. Dy an Phin mém quan Iy ban hang

4.2.2.1. Mb ti du dn

Phan mém Quan 1y ban hang 1a mot phin mém ban hang danh cho céc

ctra hang vira va nhé. Pay 1a mdt phan mém dong goi, voi muc tiéu phuc vu

cho nhiéu cira hang khic nhau, v6i quy mé tir nho t6i trung binh va ap dung

cho nhiéu loai mat hang khac nhau. Dy 4n duogc thyc hién tir 6/2006.

Phan mém dugc xay dung vdi mdt s6 ndi dung chinh sau:

* Qudan ly danh muc mat hang, phan loai theo cac ti€u chi khac

nhau.
= Quan Iy nhap kho, ton kho.
* Quadn ly ban hang.

* Pua ra cac canh bao cac mat hang thura, thi€u, hét han...

* Pua ra cac bao cdo thong ké.

V61 dac diém la phan mém dong goi, nén phan mém phai dugce xay

dung vé6i tinh mé cao, dé tuy bién.
4.2.2.2. Gidi phdp thuc hién

Lwa chon cong nghé:
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Phan mém duoc xay dung st dung céng nghé NET cia Microsoft,
duoc phat trién trén moi trudng Microsoft Visual Studio 2005 va co sé dir
lidu SQL Server 2005. Pay 1a mot cong nghé méi 1an dau tién dugc ap dung &
cong ty, mic du duge danh gia 1a rat manh nhung dé khai thac t6t cong nghé

nay can phai c6 mot thoi gian hoc va khai thac timg budc.
Nhan lyc:

D01 phat trién dy 4n gém mot nhém 4 thanh vién, trong do g6m ca

nhém truong.
Mt s6 dic diém trong dp dung:

Quy trinh duoc 4p dung theo mé hinh di duoc dé xuét, trong d6 c6 mot

s6 diém khac biét do tinh chit cua du an.

Do dic thu 13 phan mém déng goi, nén giai doan khao sat va lay yéu
cau can phai duoc thyc hién 1au hon, phai thu thap nhiéu ¥ kién khac nhau

cling nhu tham khéo nhiing chuong trinh thuong mai da co.

Trong giai doan phat trién, viéc kiém thir don vi va kiém thtr chirc ning
dugc thuc hién boi nhitng ngudi phat trién. Phién ban dau tién dugc dua ra
khi hau hét cac chire ning da dugc cai dit. Phién ban nay duoc cung cip cho
mdt sd khach hang dugc moi st dung. Dya vao nhitng phan hdi cua khach

hang dé tién hanh cai tién phan mém.

Cac ky thudt dwoc sw dung
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Trong du an nay, mot s k¥ thuat dugc ap dung nhu: 4p dung cac ky
thuat kiém tht, thiét ké don gian va str dung cac chuan trong thiét ké va trong
1ap trinh.

4.2.2.3. Ddnh gid két qua thuc hi¢n

Hién nay phién ban beta 3 ctia san pham dang dugc mot s6 khach hang

str dung va phan hdi. Cac phién ban cip nhét cia phan mém van duoc tiép tuc

dua ra.
Trong qua trinh phat trién, da thu dugc mot sd két qua sau:

= Thoi gian dua ra phién ban dau tién: 8 tuan.
= Thoi gian dua ra cac phién ban cap nhat: tir 2 dén 4 tuan.

= S phién ban cip nhat: 3.

Mot sb danh gia duoc dwa ra trong bang 4.2.

STT Tiéu chi danh gia Panh gia

1 Tién d6 thuc hién du an bung han

2 Chat luong ting giai doan Hoan thanh tién do
3 Li phat sinh Trung binh

4 Céc thay d6i Cao

5 Do thoa man yéu cau khach hang Trung binh

Badng 4.2 — Pdnh gid két qua du dn 2

Duy 4n dang trong qua trinh khai thac thir nghiém. Cac khach hang tham
gia st dung déu danh gia tot, miac du can phai c¢6 thém thoi gian méi c6 thé

danh gia chinh chinh x4c hi¢u qua cua duy an.
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Pay 1a mot du 4n ma yéu cau khong rd rang, thuong xuyén thay doi.
Phan mém 1am ra phai tuy bién theo mong muén cia ting ngudi ding cu thé,
do vay viéc &p dung cac quy trinh, k¥ thuat dugc gidi thi€u trong cac phuong

phap phat trién nhanh da gép phan vao sy thanh cong cua du an.
4.2.3. Dy an Phin mém quan Iy nha hang phién ban 2
4.2.3.1. Mo td du dn

Phan mém quan 1y nha hang phién ban 2 13 phdn mém duoc phat trién
dura trén phan mém Quan 1y nha hang da duoc thuc hién trude d6. Dy an duoc

bét dau tir gitta 10/2006.
Phan mém duoc x4y dung vi mot sé chirc nang chinh sau:

* Quan ly céc thuc don.

* Quan ly nguyén vat li¢u.

= Quan ly nhép, xuat kho.

= Quan ly dit ban, ché bién cac mén an.

* Pua ra cac bao cdo thong ké.

Tuy ddy 13 phién ban 2, nhung dugc thiét ké lai hoan toan, st dung
cong nghé méi va dua vao nhiéu cai tién so v6i phién ban trude do.
4.2.3.2. Gidi phdp thuc hién
Lwa chon cong nghé:

Phan mém xay dung trén nén .NET ciia Microsoft, dugc phét trién trén

mo1 truong Microsoft Visual Studio 2005 va co s& dir liéu SQL Server 2005.

Nhdn luc:
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Doi phat trién dy 4n gdom mot nhém 3 thanh vién.
Mt s6 dic diém trong dp dung:

Do day 1a phan mém déng goi, nén quy trinh ap dung c6 nhimng diém

tuong ty nhu da dugc dua ra trong 4.1.2.2.

Vi day la phién ban nang cap, nén hau hét cac chirc nang duogc thuc
hién dua trén phién ban da cd. Ngoai ra, nhitng yéu cau madi thu dugce trong

qua trinh khai thac ciing duoc tip hop lai dé dua vao san phim méi.
4.2.3.3. Ddnh gid két qua thuc hi¢n

Du an van dang dugc trién khai thyc hién. Cac két qua budc dau cho
thdy véi viéc ap dung cic quy trinh, k§ thuat cua cac phuong phap phat trién
nhanh da dem lai hiéu qua vé toc do lam viéc, ty 1& 16i giam, cac giai doan

hoan thanh ding han.

4.3. Panh gia chung

Qua viéc ap dung thtr nghiém trén mot s6 du an, c6 thé dua ra mot sd
danh gia chung vé kha ning, hiéu qua cua viéc ap dung cac phuong phap phat

trién nhanh.

Thir nhat, viéc ap dung mdt quy trinh quan 1y méi khong phai 13 diéu
don gian. Viéc nay can phai c6 duoc su hd tro cua nhitng nguoi lanh dao,
nhimg ngudi phat trién. Thuc té cho thiy, viéc ap dung thudong khéng duoc

ngay, ma phai thuc hién qua tirng budc.

Thu hai, vi 4p dung mét mo hinh mdi, nén chi c6 thé dua vao thu

nghiém trén mot s6 du an nho, vdi thoi gian phat trién ngan. Két qua cac du
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an nay chi phan nao danh gia duoc hiéu qua cua viéc ap dung. Tuy nhién, cac

két qua d6 cling dd ching minh dugc tinh kha thi cta cac phuong phép.

T d6 cho thay, dé danh gia dugc ddy du vé nhiig loi ich ma cac
phuong phap d6 dem lai, can phai c6 thoi gian ap dung twong d6i dai, dong

thoi can phai cai tién mé hinh ap dung sao cho phu hop hon.
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KET LUAN

Qua luin vin ndy, toi di gidi thiéu nhimg diém chinh trong linh vuc
quan 1y du an va cac phuong phap trién phan mém, trong d6 gidi thiéu chi tiét
mot s& phuong phap phat trién phan mém tiéu biéu thudc 16p cac phuong
phap phét trién nhanh. Tir d6 dé xuat ra mo hinh 4p dung cic phuwong phap

dugc nghién ctru dya trén hoan canh cu thé cua moi truong ap dung.

Luan van duoc trinh by trong bén chuong. Chuong 1 trinh bay tong
quan vé cac ndi dung co ban trong linh vuc quan 1y du 4n néi chung va du an
cong nghé thong tin nodi riéng. Cac phuong phap phat trién phan mém ciing

dugc dé cap so luge trong chuong nay.

Trong chuong 2, mot sé phuong phap phat trién phin mém tiéu biéu
thudc 16p cac phuong phap phat trién nhanh dugc dé cap chi tiét. Cac phuong
phap dugc gidi thiéu bao gom: Extreme Programming, Scrum va Adaptive
Software Development. Ngoai ra, phan danh gia va so sanh cac phuong phap

cho thiy dic diém cia timg phuong phap dé ¢ thé ap dung hiéu qua.

Dua trén nhitng kién thirc nghién ctru dugc trong chuong 2, mot mo
hinh 4p dung duoc dé xuit trong chuong 3. M6 hinh ap dung 1a su két hop
nhitng diém manh ciia cac phuong phap Extreme Programming va Scrum, va
dua vao mot s6 k¥ thuat phu trg nhu 1am viéc tap trung, cic ki thuit kiém

thr.

M5 hinh dé xuit dugc 4p dung thir nghiém trén mat sb du an. Chuong
4 gi6i thiéu so luge vé cac du an duoc thir nghiém va két qua danh gia cua
timg dy an. Nhitng két qua nay cho thay viéc ap dung cac phuong phap phat

trién nhanh dem lai hiéu qua budc dau trong phat trién phan mém, dong thoi
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cling cho thay viéc ap dung con nhiéu kho khin, can phai c6 thém nhiéu su
ung ho hon nira tir phia nhitng nguodi lanh dao ciing nhu nhitng ngudi phat

trién.
Nhirng déong gop khoa hgc cia luan van:

Luén van da dé cap dén mot linh vuc nghién ctru khd méi mé va cé
nhiéu 4p dung trong thuc tién, d6 1a cac phuong phap phat trién nhanh. Mot
s6 phuong phap tiéu biéu dugc gidi thiéu va danh giad wu diém, han ché ciing

nhu kha nadng ap dung cua tirng phuong phéap.

Trong luan vin, nguoi lam luan van da dwa ra mot quy trinh phét trién
phan mém va cac k¥ thuat phat trién dua trén viéc két hop cac phuong phap
Scrum va Extreme Programming. Cac budc cia quy trinh, cac huéng dan

thuc hién déu duoc chi tiét hoa thong qua cac bién phap cu thé.

Nhitng nghién ctru méi da duoc 4p dung trong mot sé du 4n phan mém.
Céc két qua budc dau cho thdy hiéu qua cua viéc 4p dung ciing nhu tinh kha

thi cua cac phuong phap.
Huwéng phat trién tiép theo ciia dé tai:

Tiép tuc nghién ctru cac phuong phap phat trién nhanh, bao gdm ca cac
phuong phap di duoc danh gia twong ddi dy du, cling nhu cac phwong phap

moi duoc dé xuat.

Tang cuong viéc ap dung nhitng nghién ctru vao thyc tién, dé tir 46 co
thé cai tién moé hinh dé xuit dua trén nhitng két qua thu duogc, dong thoi

nghién ctru, 4p dung cac uu di€ém cua cac phuong phap mai.
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PHU LUC
MANIFESTO FOR AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT

We are uncovering better ways of developing software by doing it and
helping others do it. Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right, we value the items on
the left more.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas

Martin Fowler Brian Marick



PRINCIPLES BEHIND THE AGILE MANIFESTO

We follow these principles:

Our highest priority is to satisfy the customer through early and continuous
deliveryof valuable software.

Welcome changing requirements, even late in development. Agile processes
harness change for the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a couple of weeks to a couple of
months, with a preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work together daily throughout the
project.

Build projects around motivated individuals. Give them the environment and
support they need, and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of conveying information to and
within a development team is face-to-face conversation.

Working software is the primary measure of progress.

Agile processes promote sustainable development. The sponsors, developers,
and users should be able to maintain a constant pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence and good design enhances
agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount of work not done--is essential.

The best architectures, requirements, and designs emerge from self-organizing
teams.

At regular intervals, the team reflects on how to become more effective, then
tunes and adjusts its behavior accordingly.
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