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LSi ma@ dau

Cac hoat dong san xudt, kinh doanh hién nay luén can ¢ su dap ung
nhanh nhay, ttrc thoi ddi v6i cac thay doi lién tuc, vi vy cac nha quan 1y budc
phai thuong xuyén ra cung lac nhiéu quyét dinh dang dan (ma ching s& anh
huong dang ké dén xu hudng hoat déng va su canh tranh cta doanh nghiép)
mot cach nhanh chong. Do d6 van dé tro gitip quyét dinh trd nén rat can thiét.
Nguoi ta can phai thu thap, tong hop va phan tich dit liéu tir nhiéu nguén khac
nhau mét cach nhanh va hiéu qua thi méi c6 thé ra duoc nhiing quyét dinh
nhanh chéng va phu hop. Piéu nay din dén viéc can phat trién nhitng hé
thdng tinh thong biét cach lam thé nao dé trich chon va phan tich dir liéu cho
nguoi st dung.

Hién nay c6 rat nhiéu phin mém cung cdp cho ngudi st dung nhimg
kha ning truy van va lap cic bao cdo thong tin, dic biét 1a cac hé quan tri
CSDL quan hé. Tuy nhién CSDL quan hé véi ciu trac hai chiéu (dong va cot)
khong dugc thiét ké dé cung cip cac quan diém da chiéu trén dir liéu dau vao
clia cac phan tich phirc tap. Sir dung cac hé thong niy, chung ta s& gap rat
nhiéu kho khan va bat tién trong viéc td chire dir liéu da chiéu vao cac bang
hai chiéu, khong thé trién khai dir liéu phén tich véi sé luong 16n, cong cu
phan tich dé tao ra cac dir liéu quyét dinh khong manh, thuén tién, linh hoat,
nhanh chéng va nhét 1a khong d& dang dé st dung ddi v6i cac nha quan 1y,
nhing ngudi ra quyét dinh.

Nhu viy, viéc xay dung mot hé théng méi c6 kha ning t6 chire dir lidu
da chiéu va c6 kha ning phan tich dit liéu linh hoat dé tra 16i dugc cac truy
van da chiéu mot cach dé dang, nhanh chéng nham hd trg cho viée ra quyét
dinh cta cac nha quan Iy 13 can thiét.

Muc dich cua dé tai:

Luan van dé cip dén viéc nghién ctru xay dung mdt hé trg giip quyét
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dinh dwa vao dir liéu, st dung phuong phép luin xir 1y phan tich truc tuyén
(OLAP). Dé tai sé& tap trung vao hai cong viéc chinh 1 nghién ctru van dé t6
chire co s dit liéu da chiéu, phan tich va hién thi dit liéu dé tro gitip ra quyét
dinh.

Hé tro giup quyét dinh theo cach tiép cin nay co thé giup cac nha quan
ly thiét 1ap mot mo hinh OLAP cho ung dung cu thé cua minh trong viéc to
chirc co s6 dit liéu da chiéu va dé dang diéu chinh hoat dong phan tich, tim
kiém thong tin theo nhitng khia canh khac nhau cua dit liéu nham thu thap
dugc tdi da dir liéu can thiét dé tir 46 dua dugc nhitng quyét dinh tot nhat mot
cach nhanh chong.

Khéng gidng voi cac hé tro giup quyét dinh truyén théng thuong duoc
xay dung v6i muc dich dua ra giai phap tdi wu cho mot bai toan cu thé, trong
mot pham vi ing dung hep, hé trg gitp quyét dinh dya vao dir liéu huéng dén
viéc gitip ngudi st dung c6 thé khai thac dugc t6i da kha ning tiém 4n cua
mot khéi luong dit 1iéu 10n, nham thu duoc nhitng thong tin tong hop & du cac
khia canh khac nhau cta dit liéu, dé tir d6 c6 thé ra cac quyét dinh ding mot
cach nhanh chéng. Do dic diém nay, pham vi ing dung cta hé tro gitp quyét
dinh dya vao dir li¢u 1a rong. N6 cé thé dugc st dung dé tro giap quyét dinh
cho céac bai toan khac nhau, trong nhitng linh vyc khac nhau.

B0 cuc cua luan van:

Toan b ludn van dugc trinh bay trong 5 chuong:

e Chuong 1: Gidi thi¢u cac phuong phap khai thac dir li¢u, cac ndi dung
co ban vé xtr Iy phan tich truc tuyén.

e Chuong 2: Trinh bay cac 1y thuyét chung vé kho dit liéu va mé hinh
kho dit liéu, phuong phéap x4y dung va thiét ké CSDL cho kho dit liéu.

e Chuong 3: Trinh bay phuong phap tiép can va phén tich da chiéu trong

xur 1y phén tich tryc tuyén.
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e Chuong 4: Giéi thiéu Hé tro gitp quyét dinh dwa vao dir liéu véi hai
thanh phan chinh 1a kho dir liéu va xir 1y phan tich truc tuyén. Tién
trinh trg gitip quyét dinh dwa vao dir liéu. Xay dung céu tric thong tin
dé hd tro viéc ra quyét dinh va gidi thiéu vé dich vu trg giup quyét dinh
ctia Microsoft. Huéng nghién ciru phat trién.

e Chuong 5: Xay dung hé théng v6i chirc nang tao 1ap co so dit lidu da

chiéu va phan tich hién thi dir liéu.
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Chuadng I. Khai thac dir liéu va xtr ly phan tich truc tuyén
1.1. Gi¢i thiéu cac phuwong phap khai thac dir liéu

Khai thac dir liéu 1 qua trinh phéat hién ra nhitng méi quan hé lién
thudc, cac mé hinh va cac khuynh huéng méi (Patterns & Trends) bang viée
khao sat mot sb lwong 16n dir liéu duoc luu trir trong cac kho (Repository) sir
dung cac cong nghé vé nhan dang miu ciing nhu cac ky thuat théng ké va
toan hoc. Khai thac dir liéu c6 thé hiéu 1a k§ thuat khoan dir liéu theo chiéu
sau va tong hop dir liéu theo chiéu nguoc lai, 1a qua trinh dao x6i xem xét dir
liéu dudi nhidu goc d6 nham tim ra cac mdi lién hé gitra cac thanh phan dir
lidu va phat hién ra nhitng xu huéng, hinh mau, kinh nghiém quéa khir tiém an
trong kho dit liéu. Vi vay né rat phi hgp v6i muc dich phan tich dir liéu hd tro
diéu hanh va ra quyét dinh.

Phan 16n cac phuong phap khai thac dir liéu déu dua trén cac linh vyc
nhu hoc méy, thong ké va cac cong cu khac. Mot sb k¥ thuat thuong dung 1a
mang No-ron (Neuron Network), giai thuat di truyén (Genetic Algorithms) va
xtr Iy phan tich truc tuyén (OLAP).

Xt ly phan tich truc tuyén chinh 1a viéc str dung kho dir 1iéu cho muc
dich tro gitp quyét dinh. Y tuéng mo phong cac chiéu trong dit lidu c6 thé
dugc mo rong: mot bang voi n thudc tinh cod thé duoc xem nhu mot khong
gian n chiéu. Nguoi quan 1y thuong dat nhiing cau hoi ma co thé phan tich
trong nhimg phan tich da chiéu. Cac thong tin nay khong phai d& phan tich
khi bang dugc biéu dién hai chiéu va CSDL quan hé chuan khong thé dap tng
t6t cong viéc nay. Trong trudng hop nhu vay, sir dung OLAP t6 ra thich hop.

Ciing c6 mot sy khac nhau gitra cac cong cu OLAP va khai thac dit li¢u
d6 1a cong cu OLAP khong thé hoc, ching khong tao nén tri thire méi va
khong tim kiém duoc giai phap méi. Nhu vay c6 sy khac nhau co ban giita tri

thire da chiéu va kiéu tri thirc ma mot nguoi c¢é thé lay ra duoc tir mét CSDL
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thong qua khai thac dir li¢u.

o g

Operational =~
Data

Extraction
Transformation OLAR
Loading

Business Usars

bl fod fod

Dala Warehouse Storage

Hinh 1.1. Kho dir li¢u va OLAP

1.2. Xir Iy phén tich true tuyén (OLAP)

OLAP la mgt chtrc ndng thong minh trong xur Iy nghiép vy, lam cho cac
thong tin c6 thé hiéu duoc dé dang. OLAP khién cho nguoi str dung dau cudi
(End-User) c6 thé hiéu duoc ban chat bén trong thong qua viéc truy nhap
nhanh, twong tac téi cic khung nhin nhiéu dang ciia thong tin dugc chuyén
doi tir cac dir liéu tho dé phan anh su da dang nhiéu chiéu.

OLAP la mot cong nghé phan tich dir liéu thuc hién nhitng cong viéc
sau:

e Pua ra mot khung nhin Logic, nhiéu chiéu cia dit liéu trong kho dir
li¢u. Khung nhin nay hoan toan khong phu thudc vao viéc dir li¢u duoc
luu trit nhu thé nao (co thé duoc luu trit trong mot kho dir li€u nhiéu
chiéu hay mot kho di liéu quan hé).

e Thuodng lién quan téi nhitng truy van phan tich twong tac dir liéu. Su
tuong tac thuong 1a phirc tap, lién quan téi viéc khoan sau xuéng nhing
mure dit liéu chi tiét hon hodc cudn 1én muc dir liéu cao hon & muc tong
hop hoic két hop.

e Cung cép kha niang thiét 1ap mo hinh phan tich bao gdm tinh toan ti 1¢,
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nhitng bién doi... lién quan toi nhitng dai luong sd hodc dit lidu 1a con
s6 qua nhiéu chiéu.

e Tao ra su tong hop va két hop, phan cap va ding nhitng muc tong hop,
két hop d6 cho mdi phép giao cua cic bang theo chiéu.

e HO tro nhiing mo6 hinh chic nang cho viéc du bdo, phan tich cac xu
huéng va phan tich thong ke.

e Lay va hién thi dit liéu theo nhirng bang 2 chiéu hay 3 chiéu, theo biéu
d6 hay d6 thi, d& dang xoay doi cac truc cho nhau. Kha ning xoay la
quan trong vi ngudi st dung can phén tich dit liéu tir nhitng cach nhin
khac nhau va su phan tich theo mdi cach nhin s& dan dén mot cau hoi
khac, cau héi nay s€ duoc kiém tra tinh ding dén dua trén mot cach
nhin khac vé dit liéu d6.

e D4p ung nhiing cau tra 161 nhanh vi vdy qua trinh phan tich khong bi
cit ngang va thong tin khong bi cil.

e St dung mot kho dir liéu da chiéu, luu trix dit liéu theo céc mang (luu ¥
12 mang luu tri nhimg phan tir cing kiéu khac v6i ban ghi 13 cac phan
tor khac kiéu nhau). Nhimg mang nay 13 su biéu dién Logic cia cac
chiéu cta cong viéc.

1.3. Nguyén tic cia OLAP

1.3.1. Khung nhin da chiéu

bPéi vai ngudi thuc hién thi cach nhin cua ho véi cong viéc 1a nhiéu
chiéu vé ban chat. Vi viy mo hinh OLAP phai 14 da chiéu vé ban chit. Nhiing
nguoi st dung co thé thao tac dé dang trén nhitng mo hinh dir liéu da chiéu
nhu vay.
1.3.2. Tinh trong suét (Transparency)

Cong cu phan tich can phai trong sudt voi nguoi st dung. OLAP nén

Lugn van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Xir ly Thong tin va Ti ruyén thong khod 2004 - 2006



- 13 -

t6n tai trong mot kién trac hé théng mé, cho phép cac céng cu phan tich co
thé dugc nhung vao bat ky noi ndo ma ngudi st dung mong mudn ma khong
c6 mdt su tadc dong nguoc lai nao véi cac chlic nang cua cong cu trén may
chu.

1.3.3. Khd ndng truy nhdp dwoc

Cong cu OLAP phai anh xa dugc gian d6 Logic cua chinh né téi kho
dir li¢u vat 1y hdon tap, truy nhap t&1 dit 1i€u va thuc hién moi chuyén ddi can
thiét dé dwa ra mot khung nhin don gian, mach lac va déng nhat cho ngudi st
dung. Dir li¢u vat ly cua hé théng thudc kiéu nay trd nén trong subt voi nguoi
sir dung va chi 1a méi quan tim cuia cong cu.

1.3.4. Thuec hién viéc tao bdo cdo dong nhit

Khi s6 lugng cac chiéu ting thi ning suit bao tao bao cdo giam di.
1.3.5. Kién tric khdch/chii (Client/Server)

Thanh phan Server cta cac cong cu OLAP cin phai du théng minh dén
mirc ma nhiéu Client c6 thé dugc truy nhap t6i mot cach dé dang va c6 thé lap
trinh tich hop. Server thong minh phai c6 du kha ning dé anh xa va xay dung
dir liéu tir nhitng co s& di liéu vat 1y va Logic khac han nhau. Diéu dé rat can
thiét dé dam bao tinh trong sut va xay dung mot lugce dd mirc khai niém,
Logic, vat Iy chung.

1.3.6. Ciu trisc chung cho cdc chiéu (Generic Dimensionality)

M&i chiéu cua dit liéu phai cin bang giita cdu trac va kha ning thuc
hién cua n6. Thuong chi tdn tai mot cau trac chung cho tat ca cac chidu. Moi
chtrc ning dugc ap dung cho mdt chiéu ciing cé thé ap dung cho cac chiéu

khac.
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1.3.7. Lam viéc voi ma trdn

Céu trtic vat Iy cia OLAP Server can phai bién doi cho phut hop véi mo
hinh phan tich cu thé duoc tao ra va tai vao dé viéc quan ly cac ma trin la tbi
wu nhat. Khi lam viéc v6i cic ma tran, OLAP Server phai c6 kha ning suy
luan va tim ra cach luu trit dit liéu hiéu qua nhat. Cac phuong phéap truy nhap
vat 1y cling duoc thay d6i thudng xuyén va cung cap nhitng co ché khac nhau
nhu tinh toan truc tiép, cdy nhi phan, k¥ thuit bam hodc su két hop t6t nhat
nhitng k¥ thudt nhu vay.
1.3.8. Ho tro' nhiéu nguwoi sir dung

Nhitng cong cu ciia OLAP phai cung cap truy nhap dong thoi (lay dir
li¢u ra va cdp nhat), tinh toan ven va an toan dé hd tro cho nhiing nguoi s
dung 1am viéc dong thoi v6i cing mot mé hinh phan tich hodc tao ra nhiing
mo hinh khac nhau tir cing mat dit ligu.
1.3.9. Phép todn giiva cdc chiéu khong han ché

Trong phan tich dir li€u da chiéu, tit ca cac chiéu dugc tao ra va co vai
trdo nhu nhau. Cac cong cu OLAP quan ly nhitng tinh todn 1ién quan téi cac
chiéu va khong yéu cau ngudi st dung phai dinh nghia nhimg phép toan do.
Vié¢c tinh toan doi hdi phai dinh nghia cac cong thuc tuy thudéc vao mdt ngon
ngir, ngdn ngit ndy phai cho phép tinh va thao tac véi mot s luong chidu bat
ky ma khong bi han ché bdi mdi quan hé gitra cac phan tir, khong lién quan
t61 s6 thudce tinh chung cta dit liéu cuia mdi phan tir.
1.3.10. Thao tac tdp trung vao dii liéu

Nhimng thao tac nhu dinh huéng lai duong dan xay dung dit liéu hoic
khoan sdu xudng theo cac chiéu hodc cac hang duoc thyc hién bang hanh
dong truc tiép trén nhitng phan tir cia mo hinh phan tich ma khong doi hoi

phai stir dung nhitng Menu hay ngit cho giao dién véi ngudi st dung. Nhitng
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chiéu duogc dinh nghia trong mé hinh phan tich chira tat ca thong tin ma nguoi
str dung can dé thuc hién nhirng hanh dong cd hiru.
1.3.11. Tao bao cdo linh hoat

Véi vige sit dung OLAP Server va cac cong cu cua nd, mot nguoi su
dung dau cubi c6 thé thao tac, phan tich, dong bo hoa va xem xét dit liéu theo
bat ky cach nao ma ngudi d6 mong mudn, bao gdm ca viée tao ra nhiing
nhom Logic hodc bd tri nhitng hang, cot, phan tir canh nhiing phan tir khac.
Nhitng phuong tién tao bao cdo cling phai cung cap tinh linh hoat va dua ra
nhirng thong tin di dugc dong bo theo bat ky cach nao ma ngudi st dung
mudn hién thi chiing.
1.3.12. Khéng han ché sé chiéu va cdc mirc két hop div liéu

Mot OLAP Server c6 thé chtra duoc it nhét 1a 15 chiéu trong mot mo
hinh phan tich thong thudng nhat. Mdi chiéu cho phép mot sé luong khong
giéi han cac muc tong hop va két hop dit liéu do nguoi sir dung dinh nghia va

dua ra cach xay dung cac muc do.
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Chuong II. Kho dir liéu (Data Warehouse)

Hién nay hau hét cac t6 chic déu dang phai duong dau véi sy thay doi
cta thi truong. Nguoi ta thay rang dé ¢ thé dua ra mot quyét dinh ding dén,
trude hét phai c6 kha ning truy nhp tdi tit ca cc loai thong tin nhanh chéng.
D6i véi mot to chie nao do, dé co thé co quyét dinh ding dan, can nghién ctru
ca nhitng dit liéu qua khi, phan tich nham dinh ra toan bd cac xu huéng co
thé. Trong bdi canh cong nghé thong tin phét trién, dir liéu duogc tip trung
trong nhimg co s& dit liéu khong 16, nhu cau truy cap vao tit ca cac thong tin
1a can thiét. Cach c6 hiéu qua nhat dé trg gitp nhu cau truy nhap thong tin la

t6 chirc kho dir liéu (Data Warehouse).

2.1. Cac thanh phan kho dir liéu
Céc thanh phan ciu thanh kho dit liéu cung cdp mot khung co ban dé

trao doi1 vé kién truc, cau trac va cac chién luoc cua kho dir liu.

Ung dung thu Truy van va OLAP
thap du ligu He théng g
EH OLTP Data o
. -
S, e

U

(

67
:}6—- dfi: Tigu ’
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Hinh 2.1. M6 hinh kho dtr liéu
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2.1.1. Siéu dir lieu (Metadata)

Trong viéc t6 chirc kho dir liéu, khong chi nhitng nguoi ding dau cubi
ma ngay ca nhiing nhan vién quan tri déu can truy nhap toan bo thong tin
trong bang gdm cac d6i twong ciing nhu cac thudc tinh. Do d6 ho mubn biét
mot sb van dé:

e (Co thé tim thay dit liéu ¢ dau?

e Tbn tai nhitng loai thong tin, dir liéu nao?

e Dt li€u thudc loai nao, c6 dang ra sao?

e Trong cac co so dir liéu khac nhau thi dit liéu c6 lién quan vo6i nhau
nhu thé nao?

e Dit liéu dugc ldy tir dau va né thudc ai quan 1y?

Vi vay hinh thanh mét dang co s¢ dir liéu khac dugc goi la Metadata
nhim mé ta cdu tric ndi dung cta co s dir lidu chinh. Trong moéi trudng co
s& dir liéu phirc hop, mot Metadata phit hop 1a khong thé thiéu boi n6 dinh ra
cAu trac co s& dit liu tac nghi¢p va ca cAu trac kho dit liéu. Mot van dé xuét
hién thuong xuyén 1a kha ning giao tiép voi nguoi st dung vé nhitng thong
tin bén trong kho dit li¢u va cach thirc chiing dugc truy nhap. Chinh Metadata
1a cach dé nguoi str dung va cac tng dung cé thé tiép can duoc véi nhitng
thong tin duoc luu trir trong kho dir lidu. N6 c6 thé dinh nghia tat ca cac phan
tur dit liéu va céc thudc tinh ctia ching.

Metadata can duoc thu thap khi kho dir liéu dugc thiét ké va xay dung.
Metadata phai c6 sin cho tat ca nhitng ngudi sir dung kho dit liéu dé hudng
dan ho dung kho dir liéu. Ngoai ra cac cong cu trg gitip cling dugc thiét lap va

can duogc danh gia.
2.1.2. Cdc nguén dit ligu

Bao gdm céac hé thong trong va ngoai cia mot té chire, rat phong pha
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vé chung loai. Cac hé thong nam trong dugc coi nhu cac hé thong ngudn hoic
cac hé thong da c6 san.

e He¢ thdng di co san (Legacy System - LS): 1a mot hé thdng tac nghiép.
Hé thong nay da timg duoc phat trién, s dung cac cong nghé c6 sin va
van phu hop véi cac nhu cau. Cac hé thdng nay co thé dugc thuc hién
trong nhiéu nam va c6 1& khong cé hodc c6 rat it minh chimg bang tai
li¢u.

e Dit lidu ngoai: 1a dit liéu khong nidm trong cac hé thdng tac nghiép cia
mot t chirc, 1a nhitng dir liéu do nguoi st dung dau cudi yéu cau.

Cac LS duoc phat trién dé phuc vu cho cac du an. Cac tmg dung duogc
phat trién cing véi dit liéu ma cac dir liéu nay lai dap Gng nhiéu nhu ciu khac
nhau. Cung 1a mot dir liéu nhung lai ¢6 tén khac nhau hodc thudc cac hé théng
do ludng khac nhau. Két qua cudi cung 1a cac ngudn dit lidu can dugce danh
gi4 va cac dinh nghia can duoc dwa vao Metadata dé nhidm tdi cac van dé sau:

e Xac dinh cac nguén khéc nhau, cac ciu tric file khac nhau, cic nén
(Platform) khac nhau.

e Hiéu duoc dit lidu ndo cb trong cac hé thong ngudn dang ton tai, cac
dinh nghia cua dir li€u va bat ky céac ludt nao cho dir licu.

e Phat hién su giao nhau vé thong tin cua cic hé théng khac nhau.

o Quyét dinh dir liéu tdt nhat trong cac h¢ théng. Modi hé théng can dugc
danh gia dé quyét dinh hé thdng nao cé dit liéu rd rang va chinh xac
hon.

2.1.3. H¢ théng xir Iy giao dich trwc tuyén (OLTP)

Dir liéu phat sinh tir cdc hoat dong hang ngay duogc thu thap, xtr Iy dé

phuc vu cong viéc cu thé ctia mot to chic thuong dugc goi 1a dir lidu tac

nghi¢p va hoat dong thu thap xu 1y loai ditr li€u nay duogc goi 1a xir ly giao
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dich tryc tuyén (OLTP).

Dir liéu tai cac CSDL tac nghiép duoc 1ay tir nhiéu ngudn khac nhau

nén dé bi nhiéu, hon tap dan dén dit lidu khong sach, khong toan ven. Do do

viéc kiém tra dir liu, 1am sach dir liéu phai dugc tién hanh ngay tai ddy nham

bdo dam tinh toan ven, tinh dung dan cua dir li¢u dé phuc vu cho viéc xay

dung kho dit liéu va trg gitip ra quyét dinh sau nay.

2.1.3.1. Nhitng dic diém ciia hé thong OLTP

Tro gitp s luong 16n ngudi sir dung dong thoi trong viée thém mdi,
stra doi dit ligu.

Dién ta trang thai thay doi bat budc ciia to chirc nhung khong luu lai
lich str ciia no.

Chtra dyung sb lugng 16n cac dit liéu, bao gdm dit liéu tong quat dé
kiém soat thuc hién.

Puoc diéu chinh dé dap ung nhanh viéc thuc hién.

Cung cap co so ha ting cong nghé dé hd trg cac thao tac thudng ngay
ctia mdt td chue.

Chinh tir nhitng dic diém nay, néu chung ta sir dung OLTP cho phén

tich truc tuyén thi thuong gip nhirng kho khin sau:

Cac yéu cau phan tich, tong hop nhitng khdi luong 16n dit liéu anh
hudng t6i kha ning cia hé thong.

Su thyc hién ctia hé thong khi dap Gmg nhiing yéu cau phan tich phirc
tap c6 thé cham hodc khong 6n dinh, cung cip sy hd trg khong day du
cho ngudi str dung trong phan tich truc tuyén.

Su thay d6i dir liéu thuong xuyén gy tré ngai cho tinh tin cdy cua
thong tin phan tich.

An ninh trd nén phirc tap hon khi phén tich tryc tuyén duoc két hop vai
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xtr Iy giao dich truc tuyén.

Kho dit liéu véi nhiém vu t6 chirc dit liéu cho muc dich phan tich da
giai quyét dugc cac khé khin trén bang viéc cung cip nhimng khoa chinh, cac
kho dit ligu c6 thé:

e Két hop dit liéu tir nhitng ngudn dir liéu hdn tap vao trong mot ciu trac
don thuan nhat.

e T6 chirc dit lidu trong nhiing cau trac don gian dap ung hiéu qua cta
cac yéu cau cé tinh phan tich hon 13 cho viéc xtr 1y giao dich.

e Chura dir liéu thay doi, hop 1¢, chic chan va hop 1y hod trong phan tich.

e Cung cap dit liéu 6n dinh.

e Duogc cdp nhat dinh ky dir 1iéu bod sung hon la nhitng giao dich thuong
xuyén.

e Cung cip mot co s¢ dit lidu duoc to chirc phu hop cho OLAP hon 1a
cho OLTP.

2.1.3.2. Cdc céng cu thu thdp, lam sach va chuyén déi dir liéu nguon

Mot yéu cau quan trong 13 sir dung nhirng dir liéu da dugc tinh ché tir
nhirg hé thong tac nghiép va dua chung vao mot khuon dang thich hop cho
cac tmg dung thong tin. Nhitng cong cu ndy thuc hién tat ca cac cong viée
chuyén d6i, tom tat nhitng thay d6i quan trong, nhirng thay d6i vé cau trac va
nhirng c¢6 dong can thiét cho su chuyén doi dit liéu riéng r& thanh thong tin c6
thé dugc dung trong nhitng cong cu hd tro quyét dinh. N6 sinh ra nhiing
chuong trinh va kiém soat nhitng ciu 1énh Cobol, ngdn ngit JLC, Unix Script
va ngdn ngir dinh nghia dir liéu SQL can thiét dé chuyén dit liéu vao kho dir
liéu tir nhidu hé théng tic nghiép khac nhau. Ngoai ra nd ciing duy tri
Metadata. Cac chirc nang chinh bao gdm:

e Loai bo nhiing dir liéu khong mong mudn tir nhitng co s¢ dir liéu tac

Lugn van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Xir ly Thong tin va Ti ruyén thong khod 2004 - 2006



- 21 -

nghiép.
e Chuyén d6i thanh nhitng tén va nhitng dinh nghia dir liéu chung.
e Tinh toan cac tong va dir liéu da duoc chuyén hoa.
e Thiét 13p nhitng mic dinh cho cac dit liéu bi mat.
e Lam cho nhimng thay d6i vé dinh nghia dir liéu ngudn tré nén thich hop.
Nhitng cong cu nay cé thé tiét kiém dugc mot cach dang ké thoi gian
va strc lyc. Tuy nhién nhiéu cong cu c6 sdn mdi chi ¢6 ich cho viée tinh ché
nhimg dit liéu don gian do d6 viéc phat trién nhimg thi tuc tinh ché c6 kha
nang tuy bién 12 can thiét. Cac cong doan thuc hi¢n bao gém:

a. Trich 1dy di liéu

Trich lay dir liéu 1a xt 1y dé ldy cac dit liéu da dugc xac dinh trudc ra
khoi cac hé théng tac nghiép va cac ngudn dir lidu ngoai. Viéc trich lay dir
liéu nguodn c6 thé duoc hoan thanh boi cac cong viée: doc ngudn mot cach
truc tiép, doc mot anh cua ngué)n hodc doc Log.

C6 mot s6 cong cu va cac trinh tién ich phuc vu cho qué trinh trich lay
dir liéu. Cac van dé xung quanh viéc trich 1ay dit liéu bao gdm co cau thoi
gian trong do6 dir li¢u duogc trich léy va hiéu qua cua viéc trich léiy dir liéu do.

V&1 moi phuong thie trich chon dir 1i¢u, Metadata luon dong vai tro
quan trong trong qué trinh xtr Iy. Metadata mau bao gdm: cic dinh nghia cua
hé thdng ngudn, cac khuodn dang vat 1y, phuong thirc va ban liét ké viéc trich
lay dir liéu. C6 thé dung cac cong cu hodc thuc hién bang tay dé thu duoc
Metadata.

C6 thé phat hién ra nhitng thay d6i dugc thuc hién d6i voi dit liéu trong
hé thong LS théng qua viéc doc Log. Nhimng thay d6i d6 1a cac hanh dong
cheén thém, cap nhat va xoa cling nhu thong tin cua cdt hodc hang lién quan.
Toan bd nhing thay doi duoc ghi lai va sau d6 duoc ap dung theo trat ty ma

cac thay doi d6 da duoc thuc hién trong hé thong tac nghiép.

Lugn van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Xir ly Thong tin va Ti ruyén thong khod 2004 - 2006



- 22 -

b. Tinh ché dit liéu

Dir lidu sau khi duoc trich xudt s& duoc tinh ché thong qua céc cong
viéc 1am sach (Cleaning), chuyén d6i (Transforming) va tich hop. Cac cong
cu do co thé thuc hién trén mot tap céac thong s6 da duoc xac dinh trudc, trén
Logic md hodc trién khai cac thuat toan thong minh. Cac thuét toan thong
minh Heuristic véi tap luat mé rong méd phong suy dién ctia con ngudi lam
cho viéc diéu tra tién hanh nhanh hon.

Trude khi c6 thé chuyén dbi va tich hop dir lidu, nén thiét 1ap hé thong
do luong va chuan hoa cac dinh/ngit nghia. Myc dich cua viéc chuyén doi va
tich hop 13 chuyén dir liéu thanh thong tin va lam cho chung dé hiéu, dé st
dung hon déi v6i ngudi sir dung.

Céc dinh nghia cua dit li¢u phai chinh xac, déy du, tin cdy va co gia tri.
Néu dir liéu da dugc dua vao kho dir liéu khong diing thi sau d6 phai quan
tam to1 viéc xem xét lai. Viéc nay lién quan nhiéu t&i viée to chtre. Cac cau
hoi can dat ra trude khi thay ddi cai cii 1a: cac thay ddi ¢ hop phéap va ding
quy cach khong? Co thé dép tmg duoc nhimg thay doi nay khong? Thay doi
c6 phai 1a 1au dai khong? Néu cau tra 101 13 ¢6 cho ca 3 ciu hoi trén thi thay
doi d6 1a c6 thé thyc hién duoc.

2.1.4. Co so dir ligu cua kho dir liéu

Co s¢ dir liéu tap trung 1a mot nén tang co ban cua mdi trudng kho dir
ligu. Co so dit li€u nay hau hét duge cai dat dua trén cong nghé¢ cua H¢ théng
quan tri co s¢ dit liéu quan hé¢ (RDBMS). Tuy nhién vi¢c cai dat mot kho div
liéu dya trén k¥ thudt cia RDBMS truyén thong bi rang budc boi mot thuc té
1a viéc cai dat RDBMS truyén théng di duoc t6i uvu hod dbi véi viée xir 1y co
so dir liéu giao dich. Nhiing thudc tinh tit yéu cia kho dir liéu nhu kich ¢ rat
16n, xtt 1y cac truy van dic biét va sy can thiét tao ra nhitng khung nhin linh

hoat cho nguoi sir dung bao gdm viée tap hop, két hop nhiéu bang va khoan
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sdu (Drill down) trd thanh nhimg dinh hudng cho cic cach tiép can khac
nhau t6i co s& dit liéu cta kho dir liéu. Nhitng cach tiép can d6 bao gom:

e Thiét ké CSDL quan hé song song.

e Mot cach tiép can moi dé 1am ting toc 40 RDBMS truyén thong 1a cach
str dung mot cau tric chi sd bo qua kiém tra cac bang quan hé.

e Céc co so dir liéu da chiéu dua trén cong nghé co s¢ dir licu phé bién
hodc duoc cai dat st dung trén nén RDBMS quen thudc. Co sé dir lidu
da chiéu duoc thiét ké dé khic phuc nhing gi6i han ton tai trong kho
dir liéu gay ra do ban chat cua mo hinh dit liéu quan hé. Cach tiép can
nay gin lién véi cac céng cu xur 1y phan tich truc tuyén thuc hién nhu
mot dbi tac cta cac kho dit lidu da chidu. Cac cong cu nay gop lai thanh

mot nhoém cong cu truy van, tao bdo céo, phan tich va dao xéi dir ligu.
2.1.5. Kho dir li¢u

2.1.5.1. Dinh nghia
“Kho dir li¢u (Data Warehouse) la tap hop cua cac CSDL tich hop,

huéng chu d&, duoc thiét ké dé hd trg cho chiic ning tro gitp quyét dinh ma
mdi don vi dit liéu déu lién quan t6i mot khoang thoi gian cu thé”.[1]

Kho dir liéu thudong c6 dung luong rat 16n, t6i hang trim Gigabyte hay
tham chi hang Terabyte dit li¢u dugc td chire, luu trit va phan tich phuc vu
cho viéc cung cip cac dich vu thong tin lién quan dén yéu cau cta mot to
chtrc nao d6. Kho dit liéu phuc vu cho viéc phén tich véi két qua mang tinh
thong tin cao. Cac hé thong thong tin thu thap, xt 1y dit liéu loai nay con goi
1a Hé xtr Iy phan tich tryc tuyén (OLAP).

Mot kho Iuu trir dir liéu thuong duoc st dung nhu co s& cho mot hé
théng hd tro quyét dinh. N6 duogc thiét ké dé khic phuc nhitng van dé& vap

phai khi mét to chire ¢b gang thuc hién chién luge phén tich c6 sir dung cing
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mot co s& dir liéu dd duoc sir dung cho xir 1y giao dich truc tuyén.
2.1.5.2. Bdac diém dir liéu trong kho dir li¢u

Kho dir liéu 1a mot tap hop dir li€u c6 nhiing tinh chét sau:

a. D liéu c¢o tinh tich hop

Mot kho dir liéu 1a mot khung nhin thong tin & muc toan thé, thong
nhét cac khung nhin khac nhau thanh mét khung nhin cua mot chu dé. Vi du,
hé thong OLTP truyén théng duoc xdy dung trén mot vang phuc vu viée kinh
doanh. Mot hé thong ban hang va Marketing c6 thé c6 chung mét dang thong
tin vé khach hang, nhung cac van dé vé tai chinh thi lai can mét khung nhin
khac. Mot kho dir liéu s& c6 mot khung nhin toan thé vé mot khach hang,
khung nhin d6 bao gém cic phan dir liéu khac nhau tir tai chinh dén
Marketing.

Tinh tich hop thé hién & chd dit liéu tap hop trong kho dit liéu duge thu
thap tir nhiéu ngudn va tron ghép véi nhau tao thanh mot thé théng nhat.

b. Dit liéu gin thoi gian va co tinh lich sir

Mot kho chtra dit liéu bao ham mét khéi lugng 16n dir 1iéu mang tinh
lich sir. Dit liéu dugc luu trit thanh mot loat cac Snapshort, mdi Snapshort
phan anh nhimng gia tri cta dit liéu tai mot thoi diém nhéat dinh thé hién mot
khung nhin cta mot ving chi dé trong mot giai doan. Do vdy nd cho phép
khoi phuc lai lich st va so sinh mdt cach chinh xac cac giai doan khac nhau.
Yéu t6 thoi gian dong vai trd nhu mot phan ciia khoa dé bao dam tinh don
nhat va cung cap dic trung vé thoi gian cho dit lidu.

c. Dt liéu chi doc

Dit liéu trong kho dir liéu 1a dit liéu chi doc, c6 thé dugc kiém tra va
khong duoc sira doi bai nguoi sir dung.

d. Dit liéu khong bién dong

Thong tin trong kho dit lidu duoc tai vao sau khi dit liéu trong hé théng
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diéu hanh duoc cho 14 qué cii. Khong bién dong thé hién ¢ chd: dir liéu dugc
luu trir 1au dai trong kho dir liéu. Mac du c6 thém dir 1i€éu méi nhap vao nhung
dir liéu cii trong kho van khong bi xo4, diéu d6 cho phép cung cép thong tin
vé mot khoang thoi gian dai, cung cip du sb liéu can thiét cho cac mo hinh
nghiép vu phan tich, du bao.

e. Dit liéu tdng hop va chi tiét

Dir lidu chi tiét 1a thong tin mirc thip nhat dugc luu trit trong kho dir
li¢u. DUt liéu tadc nghiép la thong tin muc thép nhét cho mdt t6 chuc. Dit lidu
tac nghiép thuan tuy khong dugc luu trit trong kho dit liéu. Di liéu tong hop
duoc tich lai qua nhiéu giai doan khac nhau.

2.1.6. Kho di¥ ligu chii dé (Datamart)

Kho dit liéu chit dé (Datamart - DM) 1a CSDL c6 nhiing dic diém
gidng v6i kho dir liéu nhung v6i quy moé nhé hon va luu trir dir liéu vé mot
linh vire, mot chuyén nganh. Cac Datamart ¢ thé duoc hinh thanh tir mot tap
con dir li€u cua kho dir li¢u hodc cling cé thé duoc xay dung doc lap va sau
khi x4y dung xong cac Datamart c6 thé dugc két ndi, tich hop lai véi nhau tao
thanh kho dir liéu.

Datamart 1a mot kho dir liéu tha cép gém cac dir 1iéu tich hop cua kho
dir 1iéu. Datamart dugc hudng td1 mdt phén cua dir li¢u, thuong duoc goi la
mot ving cha dé (SA) duoc tao ra danh cho mdt nhom ngudi st dung. Dir
li¢u trong Datamart cho thong tin vé mot chu dé xac dinh, khong phai vé toan
bd cac hoat dong nghiép vu dang dién ra trong mot td chirc. Thé hién thuong
xuyén nhét ciia Datamart 13 mét kho dit liéu riéng 1& theo phuong dién vat 1y,
thuong dugc luu triv trén mot Server ri€ng trong mot mang cuc bo phuc vu
cho mot nhom ngudi nhét dinh. Do6i khi Datamart véi cong nghé OLAP tao ra
cac quan hé theo dang hinh sao dic biét hodc nhitng siéu khdi (Hypercube) dir

liéu cho viéc phan tich cia mgt nhdém ngudi c6 cung moi quan tam trén mat
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pham vi dir liéu. C6 thé chia Datamart ra lam 2 loai: Datamart doc lap va
Datamart phu thudc.

Datamart phu thudc chtra nhimg dit liéu duoc lay tir kho dir lidu va
nhitng dit li¢u nay s€ dugc trich loc, tinh ché, tich hop lai & muc cao hon dé
phuc vu mét chii dé nhit dinh.

Datamart doc lap khong gidng nhu Datamart phu thudc, né dugc xay
dung trude kho dit liéu va dir licu dugc léy tr cac nguén dir liéu tac nghiép.
Phuong phap nay don gian hon va chi phi thip hon nhung dbi lai c6 nhiing
diém yéu. Mdi Datamart doc 14p co cach tich hop riéng do d6 dir liéu tir nhiéu
Datamart kho dong nhét voi nhau.

Datamart thé hién hai vin dé: tinh 6n dinh khi mot Datamart nhé ban
dau 16n 1én nhanh chong theo nhidu chiéu va su tich hop dir lidu. Vi vay khi
thiét ké Datamart phai chl ¥ téi tinh on dinh cua hé théng, su déng nhét cua
dir liéu va van dé vé kha ning quan ly.

2.2. Sit dung kho dir liéu

Kho dir li¢u dugc sir dung theo ba cach chinh:

e Theo cach khai thac truyén théng, kho dir liéu duoc sir dung dé khai
thac cac thong tin bang cic cong cu van dap va bao céo. Tuy nhién, nho
¢ viéc xuét ra, tong hop va chuyén doi tir cac dir liéu tho sang dang
cac dit liéu chat luong cao va co tinh 6n dinh, kho dit liéu di giup nang
cao cac ky thuét biéu dién thong tin truyén thong (hoi dap va bao cio).
Bang cach tao ra mot tang an gilta nguoi dung va CSDL, cac dir lidu
dau vao cta k¥ thuat nay duoc dit vao mot ngudn duy nhat. Viéc hop
nhat nay loai bé duoc rat nhiéu 13i sinh ra do viéc phai thu thap va biéu
dién thong tin tir rat nhidu ngudn khac nhau ciing nhu giam bét dugc su
cham tré do phai 1ay cac dir liéu bi phan doan trong cac CSDL khac
nhau, trdnh cho nguoi dung khoéi nhitng cau Iénh phuce tap. Tuy nhién

Lugn van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Xir ly Thong tin va Ti ruyén thong khod 2004 - 2006



- 27 -

day méi chi 1 cach khai thac v6i k§ thuat cao dé dua ra cac dir liéu tinh
va chinh xac hon chir chua dua ra duoc dir liéu “tri thirc”.

e Cac kho dir liéu dugc st dung dé hd trg cho phan tich truc tuyén
(OLAP). Trong khi ngén ngit truy van chuan SQL va cac cong cu lam
bao c4o truyén thdng chi c6 thé miéu ta nhimg gi co trong CSDL thi
phan tich tryc tuyén c6 kha ning phan tich dir liéu, xac dinh xem gia
thuyét dung hay sai. Tuy nhién phan tich truc tuyén lai khéng co kha
ning dua ra duoc cac gia thuyét. Hon nita, kich thudc qua 1on va tinh
chat phirc tap cua kho dir liéu lam cho né rat kho c6 thé sir dung cho
nhitng myc dich nhu dua ra cac gia thuyét tir cac thong tin ma chuong
trinh Gmg dung cung cap (vi du nhu khé c6 thé dua ra duoc gia thuyét
gidi thich dugc hanh vi cia mdt nhom khach hang).

e Trubc day, k¥ thuat hoc may thuong duoc st dung dé tim ra nhiing gia
thuyét tir cac thong tin dit liéu thu thap duoc. Tuy nhién thuc nghiém
cho thay chung thé hién kha ning rat kém khi ap dung véi cac tap dix
liéu 16n trong kho dit liéu. Phuong phép théng ké tuy ra doi da lau
nhung khong ¢ gi cai tién dé phu hop véi sy phét trién cia dir liéu.
Day chinh 1a 1y do tai sao mot khdi lwong 16n dir liéu van chua duge
khai thac va tham chi dugc luu chi yéu trong cac kho dir liéu khong
tryc tuyén (Offline). Piéu ndy da tao nén mot 16 hong 16n trong viée hd
trg phan tich va tim hiéu dir liéu, tao ra khoang cach gitra viéc tao ra va
viéc khai thac dir liéu do. Trong khi d6 cang ngay ngudi ta cang nhan
thdy rang néu dugc phan tich thong minh thi dit liéu s& 1a mot ngudn tai
nguyén qui gid. Tir do nguot ta da dua ra mot phuong phdp méi déap
g ca nhu cdu trong khoa hoc cling nhu trong hoat dong thyc tién, d6
chinh 1a cong nghé khai pha dir li¢u (Data Mining). Pay chinh 1a Gng
dung chinh thur ba ctia kho dit ligu.
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2.3. Phuwong phap xay dung kho dir li¢u

Xay dung kho dir li€u vira 1a mot tién trinh cong viéc va cling déng thot
1a mét kién tric nham thyuc hién cac noi dung nhu: Iya chon, chuyén ddi, luu
chuyén, bao toan tinh toan ven, tich hop, lam sach dir liéu, dua dir liéu tir
nhiéu ngudn dit lidu tac nghiép vao hé thdng quan 1y co so dit lidu dé phuc vu
cac qua trinh ra quyét dinh. Kién tric cia cac kho dir liéu cung cap nhiéu kha
ning mém déo, nhiéu kha ning mé rong dé phuc vu cho cac ung dung hién
¢6 ciing nhu cho cic ing dung méi trong twong lai. Kho dir liéu gém céc
thanh phan thiét yéu sau:

e Céc ngudn dit lidu tac nghiép ODS (Operational Data Sources).

e Chuyén d6i va xuit ra dit liéu (Data Conversion and Extraction).

e Tom luoc va lam gidu dir liéu (Data Sumaization & Data Enrichment).

e Hé thong quan 1y cac CSDL cua kho dit liéu (Database Management
System - DBMS).

e Quan ly céc siéu dir ligu.

e Céc cong cu (Tools) truy nhép va phan tich.

Qua trinh x4y dyng kho dit liéu c6 thé bat dau bang viéc xay dung cac
Datamart, c6 nghia 1a sau khi xdy dung xong cac Datamart ta tién hanh két
ndi, tich hop chiing v6i nhau tao thanh kho dit liéu. Theo cach nay, Datamart
chinh 12 mé hinh va 1a budc dau tién cia qua trinh xdy dung kho dir liéu.
Céach tht hai, ta c6 thé xay dung kho dir liéu trudc sau do tao ra cac Datamart.
MJi phuong phap déu c6 thuan loi va kho khin cua né, tiry diéu kién cu thé ta
Ira chon hay két hop cac phuong phéap cho phu hop.

Phuong phéap phan tich, thiét ké va qua trinh xay dung kho dit liéu co
thé duoc chia thanh cac giai doan, trong moi giai doan c6 cac budc:

- Giai doan khao sat

Budc 1: Xac dinh chién lugc va xdy dung ké hoach
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Budc 2: Khao sat, danh gia hién trang hé thong

- Giai doan phan tich thiét ké

Budc 3: Phén tich, thiét ké hé théng va xay dung miu thir nghiém

(Prototype)

- Giai doan xay dyng, phat trién hé thong

Budc 4: Trién khai xdy dung hé théng

Budc 5: Khai thac va duy tri hé thong
2.4. Thiét ké CSDL cho kho dir liéu

Mot vai phuong phdp va cong cu phuc vu tdt cho viéc tao ra cac hé
thdng tac nghiép gan nhu 1a khong pht hop véi nhiing yéu cau khac nhau cua
kho dir liéu. Piéu nay rat dung trong cac hé thong quan tri co so dir liéu. Hé
thdng OLTP truyén thong dugc thiét ké mot cach don gian khong phi hop véi
nhimng yéu ciu cta phuong phap kho dir liéu. Nhitng dy an dung phuong phap
kho dir liéu budc phai lra chon giira mot mo hinh dir liéu va mot gian do dix
liéu lién quan truc quan cho viéc phan tich nhung nghéo nan vé thé hién. Mot
gian d6 - mo hinh 13 cach thuc hién t6t hon nhung khong phu hop 1am cho
viéc phan tich. Khi phuong phap kho dir liéu duoc tiép tuc phat trién thi
nhirng cach tiép can méi cho viéc thiét ké gian d6 dir liéu phu hop hon véi
viéc phan tich duoc hinh thanh va d6 1a diéu cbt yéu dan dén thanh cong cua
phuong phap kho dit liéu. Mot gian d6 dugc chip nhan st dung rong rii cho
phuong phap kho dit liéu 13 gian d6 hinh sao.
2.4.1. Giin do hinh sao (Star)

Viéc phan tich, du bao doi héi nhitng gian 6 CSDL chi yéu tap trung
vao nhitng truy vin ma ban chat 13 da chiéu va huéng mang (Array-oriented).
Nhu vay, cong nghé CSDL chinh cua kho dir liéu 1a RDBMS. Ta sé xem xét

viéc thiét ké gian d6 dir liéu khi gin lién né véi cong nghé CSDL quan hé.
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Gian d6 hinh sao dugc dua ra lan dau tién bsi Raph Kimball nhu 1 mot
Iira chon thiét ké CSDL cho kho dir liéu. Trong gian d6 hinh sao, dir liéu duoc
xéac dinh va phan loai theo 2 kiéu: sy kién (bang Fact: ddi twong trung tim) va
pham vi (cdc bang Dimension: cac bang lién két). Trong gian d6 hinh sao chi
c6 mot bang lién quan truc tiép toi hau hét cac bang con lai d6 1a bang Fact va
1a bang chura yéu to cdt 18i can dugc phan tich. N6 duge goi 1a gian d6 hinh
sao bdi vi cac su kién nam & trung tadm cua mo hinh va dugc bao quanh béi
cac pham vi lién quan, rat gidng voi cac diém cua mot ngdi sao. Cac sy kién
la cac dai lugng s6 cua cong viéc. Cac pham vi 1a cac bd loc hodc céac rang
budc cta nhitng su kién nay. Vi du: thong tin vé khach hang nhu tén, dia chi

1a mot pham vi, trong khi d6 thong tin ban hang cho khéach hang do 1a moét sy

kién.
Snowflake Schema
Dimension A Layer of
Star Schema Tables Dimension Tables

Dimension
Tables

1 et

—
E mEm

Hinh 2.2. Gian d hinh sao va hinh tuyét roi

V6i gian d6 hinh sao, nguoi thiét ké c6 thé dé dang mo phong nhimng

chtrc nang cia CSDL da chiéu. Su phi chuan hoa c6 thé coi 14 sy tién két ndi
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(Pre-joining) cac bang dé cho cac Gmg dung khong phai thuc hién cong viée
két ndi, lam giam thoi gian thuc hién.

Gian d6 hinh sao duogc thiét ké 1a dé khic phuc nhitng han ché cia mé
hinh quan hé hai chiéu. Véi co sé dit liéu duoc thiét ké theo gian db hinh sao,
nhirng truy van véi nhitng cau hoi phirc tap lién quan téi nhiéu bang va sb liéu
téng cong tré nén don gian hon va $6 lugng cong viéc can thuc hién dé dua
duogc ra cau tra 10i 14 it nhat so voi mot mé hinh quan hé chuan. Gian do hinh
sao cai thién dang ké thoi gian truy van va cho phép thuc hién mot sb tinh
ning da pham vi. Gian d6 nay rat truc quan, d& sir dung, thé hién khung nhin
da chiéu cua dir liéu dung ngit nghia cia CSDL quan hé. Khoa cua bang Fact
dugc tao boi nhiing khoa cua cac bang chira thong tin theo tung pham vi
(bang Dimension). T4t ca cac khoa déu duoc xac dinh véi cing mot chuan dit
tén.

Vi du, dé ldy dugc thong tin thanh phd cua khach hang cu thé, cAn phai
két hop khoa chi khach hang d6 trong bang su kién (bang Fact) voi khoa cua
khach hang d6 trong bang pham vi (bang Dimension) va dat thudc tinh thanh
phé cta khach hang d6 1a thanh phé ma ho quan tam.

Bang Fact ¢ chtra khoa cila cac bang Dimension, ¢ thé 14 voi tén khac
di dé dam bao tinh duy nhét ciia mdi hang. Cac bang Dimension thuong c6
dinh danh duy nhit va chira dung nhitng thong tin vé chiéu (Dimension) cua
bang do.

Vi bang Fact duogc tong hop tir trude va dugc két hop theo nhiéu chiéu
nén xu hudng co rit nhiéu hang va ting truéng mot cach nhanh chéng trong
khi d6 cac bang Dimension khong c6 nhiéu hang va su ting trudng 1a tinh.
Bang Fact c6 thé bao gom hang chuc triéu hang. Bang Dimension chtra dung
céc thudc tinh c6 thé duoc st dung nhu cac tiéu chi tim kiém va thuong cé

kich thudc nho hon nhiéu, rat quen thudc voi nguoi st dung tur trude. Khoa
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ctia n6 khong 13 khoa ghép nhu bang Fact. Néu mot bang Dimension bt dau
¢ su twong dong véi bang Fact thi nd can duoc tiép tuc chia ra thanh cac
bang Dimension nita. Néu mot bang Dimension dugc chia thanh Dimension
chinh va Dimension phu thi cdu tric thu duoc goi 1a mot gian d6 tuyét roi
hodc mot cAu trac sao md rong.

Mot gian d6 hinh sao don gian chi gdm mot bang Fact va mot vai bang
Dimension. Mot gian do hinh sao phirc tap bao gdm hang trim bang Fact va
bang Dimension. Mgt vai ky thuat dé cai thién hiéu suit cta céc truy van
trong gian d6 hinh sao bao gdom:

e Xac dinh sy két hop cac bang Fact dang ton tai hay tao ra mot sy két
hop moi cac bang Fact.

e Phén chia bang Fact dén mirc ma hau hét cac truy van chi truy nhap t6i
phan do.

e Tao ra cac bang Fact riéng ré€.

e Tao ra nhiing tép chi s don duy nhét hodc cac ki thuat khac dé cai
thién ning suat két hop.

Ca bang Fact va cac bang Dimension déu khong bat budc & dang chuan
nhu ddi v6i phuong phap thiét ké truyén thong tirc 1a ¢6 du thira dit liéu. Loai
gian d6 nay cho phép luu trit du thira dir liéu, d6i lai kha ning truy nhap
nhanh hon pht hop véi nhitng cu héi phan tich nhiéu chiéu, phirc tap. Vé
ban chat bang Fact thudc dang chuan 1 véi mirc d6 du thira dit liéu rat 16m.

C6 thé noi gian dd hinh sao 12 mot CSDL chi doc, viée cap nhat dir li¢u
1a rat khé néu khong mudn noi 1a khong thé duoc. Mot vai bang Dimension
chira dir lidu co thé dugc thém vao bang céc truy van co két nbi, mot vai bang

khac lai khong chira dir liéu gi ngoai viéc phuc vu danh chi sb cho dit liéu.
2.4.2. Gidn dé hinh tuyét roi (Snowflake)

Gian do hinh tuyét roi la mot sy mé rong cua gidn do6 hinh sao, tai do
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mdi canh sao khong phai 1a mot bang Dimension ma 1a nhiéu bang. Trong
dang gian do nay, mdi bang theo chiéu cua gian d6 hinh sao duoc chuan hoa
hon. Gian d6 hinh tuyét roi cai thién nang suit truy van, toi thiéu khong gian
dia can thiét dé luu trir dir liéu va cai thién ning suat nho viéc chi phai két
hop nhitng bang c6 kich thudce nho hon thay vi phai két hop nhitng bang c6
kich thudc 16n lai khong chuan hoéa. N6 ciing 1am ting tinh linh hoat clia cac
mg dung bdi sy chuan hoa va it mang ban chat theo chiéu hon. N6 lam ting
sO luong cac bang va lam tang tinh phirc tap ciia mot vai truy van can co su
tham chiéu t6i nhiéu bang. Mot vai cong cu di che gidu ngudi st dung gian
dd CSDL vat 1y va cho phép ho co6 thé lam viéc & murc khai niém. Nhitng
cong cu ndy dd anh xa nhing truy vn ctia ngudi st dung téi so d6 vat ly. Ho
can mot bd quan tri CSDL dé thuc hién cong vi¢c ndy mdt lan dau tién khi

cong cu nay dugc cai dat.

2.4.3 Gidin do két hop

La két hop giita gian do hinh sao dya trén bang Fact va nhitng bang
Dimension khong chuan hoa theo cac chudn 1, 2, 3 va gian do hinh tuyét roi
trong d6 tat ca cac bang Dimension déu da duoc chuan hoa. Trong gian do
loai nay chi nhitng bang Dimension 16n 14 dugc chuan héa con nhitng bang
khéac chira mot khdi luong 16n céac cot dir liéu chua dugc chuin hoa.

Mot vai CSDL va cac cong cu truy van ctia ngudi st dung, nhat 13 cac
cong cu xur 1y phan tich truc tuyén (OLAP) doi hoi mé hinh dir liéu phai 1a
gian dd hinh sao béi vi né 1a mot mo hinh dir liéu quan hé nhung lai dugc
thiét ké d¢ hd trg m6 hinh dit liéu da chiéu, 1a diém cét 18i cia OLAP. C4c co
so dir li¢u va cong cu nay dugc diéu chinh cho phu hop dé thyc hién dugc cac

yéu cau truy van doi voi mo hinh nay.
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2.4.4. Nhitng vin dé lién quan tdi thiét ké giin dé hinh sao

Mic du hau hét cac chuyén gia déu dong ¥ ring gian do hinh sao thich
hop cho phuwong phép thiét 1p mé hinh cho phuong phép kho dit liéu nhung
van con mot s6 van dé ctia hé quan tri co s¢ dir liéu quan hé lién quan téi viée
cai dat gian dd hinh sao.
2.4.4.1. Dénh chi s6

St dung viéc danh chi sé ¢ thé dam bao sy duy nhat ciia cac khoa va
c6 thé cai thién ning sut doc. Vi cac bang trong thiét ké hinh sao dién hinh
chtra sy phan cp tong thé ctia cac thude tinh, cach thirc nay dugce chip nhan
cho nhimng thiét ké binh thuong nhung né ciing thé hién mot vai van dé trong
mo hinh gian d6 hinh sao d¢ la:

e No doi hoi sy dinh nghia Metadata phtic tap (mot cho mdi thanh phan
khoa) dé xac dinh mot mdi quan hé don (mdt bang). Piéu niay lam cho
thiét ké thém phuc tap va hiéu suit kém di nhiéu.

e Vi bang Fact phai chira tit ca cic khoa thanh phan nhu mot phan cua
khoa chinh nén viéc thém vao hay x6a bé mot mirc trong so dd phan
cap s& doi hoi su thay doi vat 1y & cic bang lién quan méat nhiéu thoi
gian va han ché tinh linh hoat.

e Viéc chura tat ca cac doan khoa ctia mdi Dimension trong bang Fact 1am
tang kich thudc ctia bang chi sd va tac dong manh téi hiéu suit va sy 6n
dinh.

Mot phuong phap d6i véi khoa ghép nhu trén 1a cit khoa ra thanh cac
khoa don. Cach nay giai quyét dugc 2 van dé dau nhung kich thudce cia bang
chi s6 van 1a mot van dé. Cach tot nhét 1 thay nhiing khoa c6 ¥ nghia bang
viéc sir dung mot khoéa do minh tao ra 1a mot khéa nho nhat ¢6 thé ma van bao

dam tinh duy nhét cia mdi ban ghi. Nhiing khéa c6 nghia duoc thay thé nhu
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néi ¢ trén khong can thiét phai hiy bo, don gian chung c6 thé duoc chuyén
dén mot thudc tinh khong phai 1a khoa. Két qua thiét ké theo mé hinh hinh
sao bao gdm mot bang Fact vdi mot khoa chinh c6 diing mot cot khoa cho
mdi chiéu, tai d6 mdi khoa 1a khoa duoc tao ra. Phuong phap nay cho kha
nang linh hoat & muc cao nhat, viéc bao tri 1a it nhat va cho hiéu suét cao nhét
¢ the.

2.4.4.2. Chi thi vé mirc

Pé dinh huéng cac chiéu mot cach thanh cong, viée thiét ké cac bang
Dimension thuong bao gdm mot muc chi ddn phan cAp cho mdi ban ghi. Mdi
truy van lay dir liéu tir cac ban ghi chi tiét ciia mot bang luu trit chi tiét va
nhitng dir liéu két hop phai st dung chi din ndy nhu mot rang budc thém dé
thu duogc két qua dung. Mirc nay 13 mot cong cu c6 ich cho cac méi truong
dugc kiém soat chit ché bai cac DBA va trong moi truong d6 mot vai truy
van dic biét dugc cho phép sir dung. Néu ngudi st dung khong quan tam toi
chi thi vé mirc hodc gia trj ciia n6 khong dung thi mic du qua trinh truy vén 1a
dung van c6 thé dua ra két qua khong hop 1é.

Su lwa chon tot nhét cho viée dung chi thi vé mirc 1a sir dung gian dd
hinh tuyét roi. Trong gian dd loai nay, cac bang Fact két hop dugc tao ra mot
cach riéng biét tir nhimg bang chira dit liéu chi tiét. Thém vao véi cac bang
Fact chinh, gian d6 hinh tuyét roi con chira cac bang Fact riéng r& cho mdi
murc két hop, vi vay khong mac 15i trong viéc lira chon cac ban ghi chi tiét.
Tuy nhién gian d6 hinh tuyét roi phtc tap hon gian d6 hinh sao va thuong doi

hoi nhimg cau 1énh SQL phirc tap hon dé nhan dugc cau tra 10i.
2.4.5. Nhitng nhdn té thiét ké can phdi dwoc cin nhic
Thiét ké cau tric kho dir liéu c6 thé 1am anh hudng dén tinh dé dang

trong viéc thiét ké va xay dung cac khbi (Cube). Microsoft SQL Server OLAP
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Services dua vao dit liéu duoc cung cap boi kho dir li€u cé tinh chinh xac, 6n

dinh va toan ven. Khi tao ra mot kho dir liéu s dung voi OLAP, nhitng nhan

to thiét ké can phai dugc can nhac la:

St dung so d6 hinh sao hodc bang phang chinh (Flat) néu c6 thé. Néu
mot so dd dang hinh tuyét roi 1a can thiét thi giam thiéu s6 bang
Dimension vuot ra ngoai mirc thir nhat tir bang chinh.

Thiét ké cac bang Dimension cho nguoi ding. Cac bang Dimension can
c6 thong tin ¥ nghia vé thuc té ma ngudi dung mudn tim hiéu.

Ap dung viéc chuan hoa thong thuong vao thiét ké bang Dimension.
Khoéng nén két hop dir liéu khéng quan hé vao bang Dimension don va
khong nén 13p lai dir liéu trong cac bang Dimension. Vi du: tao
Dimension khach hang riéng biét thay vi ldp lai thong tin khach hang
trong nhiéu bang Dimension.

Khéng tong hop thira trong bang chinh. Giir lai muc tinh té can thiét
cho ngudi dung truy cip va giit lai tit ca cac ban ghi ciia bang chinh
trong cung mdt muc do chi tiét. OLAP Services duoc thiét ké dé tao ra
va quan 1y dit liéu tong hop tir cac kho luu trir dit 1iéu hat nhan muc cao
dé khong 1am ting thoi gian tra 101 yéu cau.

Str dung cau tric chung cho bang chinh (Fact) cho dit liéu cung loai.
D@ ligu st dung trong mdt khdi c6 thé duoc luu trit trong cac bang
chinh da chiéu nhung nhimg bang nay phai c¢6 cing cau tric.

Khéng tao cac bang phu cho dir liéu tong. OLAP Services tinh toan
trudc cac téng theo cAu trac ma duoc thiét ké cho viéc truy van ¢6 hiéu
qua. Cac bang tong phu khong dugce sir dung.

Tao chi s6 cho cac truong khoa. Véi mdi bang Dimension tao ra mot
chi s trén cot khoa cua nd, véi mdi bang Fact tao ra mot chi s6 don

trén t0 hop cac cot ma nd chira cac khod ngoai cua bang Dimension
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duoc két hop vé6i bang Fact. OLAP Services st dung nhitng chi s6 nay

khi chung Load cac ciu trac dir liéu da chiéu va cac tinh toan dit liéu

téng. Nhiing chi sd nay cai tién dang ké qua trinh xu 1y.

e Bao dam tinh toan ven. Pay la diéu quan trong vi cac bang Fact dugc
biéu dién theo cac bang Dimension. Cac bang Fact ma khong c6 khoa
tuong Ung trong bang Dimension c6 thé gay 18i hodc cac hang trong
bang Fact bi bo di néu cac bang Fact va bang Dimension dugc diung
trong cung mot khdi. Cac bang Dimension chtra thong tin khong dugc
biéu dién trong bang Fact c6 thé giy ra cac 6 tréng trong cac khoi.
Nhitng 6 trong ndy c6 thé giy tré ngai cho mot sd két qua tinh toan
phan tich.

o Thiét ké mot chién lugc cap nhat dit liéu. Khi dir liéu dugc thém vao
hodc thay d6i trong kho luu trit dir liéu, cac khéi duoc xay dung tir dir
li¢u trudc phai duoc cap nhat trude khi dir ki€u mdi dugc cung cép cho
ngudi ding. Viée sat nhap dit liéu bo sung trong cac khdi doi hoi thoi
gian it hon viéc xay dung cac khoi khi dir liéu ton tai thay doi.

2.5. Quén tri kho dir liéu

Kho dit liéu c6 d6 16n gap khoang nhiéu 1an mot kho dit liéu tac nghiép
téng thé. N6 khong dugce dong bo vai dir liéu tac nghiép lién quan trong thoi
gian thuc nhung c¢6 thé dugc cip nhat thuong xuyén néu nhu tng dung yéu
cau dén no.

Hau hét cac san pham cua kho dit liéu bao gom cac cong dé truy nhap
t6i cac ngudn dir lidu phirc tap ma khong phai viét lai cic phan mém chuyén
ddi, dich va s dung dir li¢u. Trong mdt moi truong kho dir ligu hén tap, rat
nhiéu cic CSDL khac nhau nam trén nhimg hé théng riéng r& vi thé doi hoi
cac cong cu lam viéc trao ddi gifra cdc mang. Diéu d6 din dén su can thiét

phai quén tri cac thanh phan ha tang. Quan tri kho dir liéu bao gom:
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e Quan tri vé an toan, bao mat va do wu tién

e Quan tri cap nhat tr nhiéu nguén khac nhau

e Kiém tra chat lugng dir ligu

e Quan tri va cap nhat Metadata

e Kiém toan, lap béo cao vé viéc st dung va trang thai cua kho dir li¢u

e Lam sach dir liéu

e Tai tao dir liéu, chia nho dir li¢u thanh nhiing tdp con va phan tan dir
ligu

e Sao luu va phuc hdi dir liéu

e Quan tri cac kho dir liéu
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Chuong III. Tiép can va phan tich da chiéu trong xt ly phan
tich truc tuyén
3.1. Tiép cén da chiéu

OLAP 13 hoat dong xtr 1y tao 1ap, quan 1y dir liéu da chiéu trong thuc té,
gitip nguoi st dung dé dang trong viéc phan tich, tham khao dit liéu, nhim
hiéu duoc cac thong tin tiém an ma dir liéu dang chira dung. Cac yéu cau
chinh yéu cua OLAP 1a:

e Truy xuat, tinh toan nhanh.

e (0 kha nang phan tich manh.

e Linh hoat (phan tich linh hoat, giao dién linh hoat, hién thi dit liéu linh
hoat).

e HO trg nhiéu ngudi sir dung.

Van dé datra 1a phai chon tiép can to chire dit liéu nao dé dap ung duogc
nhing yéu cau chirc niang nay ciia OLAP va mo hinh dit liéu da chiéu thuc té.
Nhiéu nguoi di ¢d tim cach st dung bang tinh hay SQL dé ap dung OLAP
vao nhung diéu nay rat kho khan, nhiéu han ché va diéu quan trong 1a khong
thé hién duoc nhiing dic trung cia OLAP, khong dap tmg dugc véi nhiing
yéu cau chirc ning cia OLAP va mo hinh da chiéu. Ly do chil yéu dan dén
viéc bang tinh bi han ché khi ¢ ging tao 1dp mé hinh dit liéu da chiéu d6 1 vi
bang tinh khong tach cau tric ciia md hinh ra khoi nhitng thé hién ctia mo
hinh d6. Nhu vay né chi c¢6 thé dugc ap dung d6i v6i mot bai toan don gian,
trén mot sb lugng nhé dir liéu duogc td chuc dudi dang bang hai chiéu. SQL
cho chung ta phuong tién truy van dya trén cac cot ciia dit liéu nhung khong
ap dung dugc cho tat ca cac truong hop phan tich va cho viéc so sanh trén cac
dong. Ca hai tiép can nay déu khong 1am cho chung ta truy van d& dang khdi
lugng dir licu 16n duogc td chirc médt cach phtc tap. Tiép can tot nhat dé cung

cap xir Iy hudng dén quyét dinh dya trén phan tich va phu hop véi nhitng yéu
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cau cia OLAP 1a tiép can da chiéu. Cac mé hinh doanh nghiép yéu cau kha
ning gdp dit liéu ¢ nhiéu muc khac nhau trong cac chiéu. Nguoi phan tich can
c¢6 kha ning ludt nhanh dir liéu thong qua viéc thay doi cdu hinh hién thi cua
dir liéu trén man hinh. Ho can c6 kha nang phan tich dir liéu, chi yéu la dya
vao viéc tong hop va so sanh dit liéu trén cac chiéu. Tiép cén da chiéu c6
nhiéu uu diém rd rang hon tiép can bang tinh (Spreadsheet) hay SQL trén ca
hai cong viéc dinh nghia va st dung cdc mo hinh nhu vay.

Su tach riéng cAu trac dir liéu (dugc dinh nghia trong cac chiéu) ra khoi
biéu dién cua dir liéu 1a mot thudn loi 10n cua tiép can da chiéu. N6 1am tdi
thiéu sy can thiét 1ap lai cac thong tin vé ciu triic va cung cap su hd tro truc
tiép cho viéc 1am thay doi dé dang cac yéu cau hién thi. Ngoai ra su hd trg
tryc tiép cua cac chiéu da muc va kha nang gan cac cong thuc trén truc (Axis-
based) thay vi cac cong thirc trén 6 (Cell-based) lam viéc dinh nghia cac phép
g0p da mirc va céc tinh toan da chiéu dé dang.

OLAP 1a cong cu phan tich truc tuyén. Ban chit c6t 16i cia OLAP 1a dix
liéu dugc 1ay ra tir kho dir liéu hodc Datamart sau d6 dugc chuyén thanh mé
hinh da chiéu va dugc luu trit trong mot kho dir liéu da chiéu (dir liéu duoc
luu trit theo mang thay vi ban ghi nhu mé hinh quan h¢). Céac dich vu (hay
cong cu) OLAP lay dir liéu trong kho dit liéu dé thyuc hién cac cong viéc phan
tich dic biét theo nhiéu chiéu, phtc tap hd trg cho viée ra quyét dinh. Gian db
hinh sao dugc dung dé thiét ké mo hinh dir lidu trong kho dir liéu hodc
Datamart 13 mo hinh dit liéu quan hé nhung lai mang nhitng thudc tinh nhiéu
chiéu c6 rat nhiéu thuan lgi cho viéc cai dat OLAP.

3.2. Phan tich da chiéu

Tat ca nhiing dit liéu c6 quan hé véi nhau déu can duoc phan tich.

Trong xur Iy phan tich thi trong tdm Ia phan tich dir liéu, dac biét 1a phan tich

da chiéu. Trong phan tich da chiéu, dit liéu duwoc miéu ta thanh cac chiéu
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(Dimensions) chang han nhu ‘San pham’, ‘Khu vuc’ va ‘Khach hang’. Cac
chiéu thuong lién quan téi nhitng sy phan cap vi du nhu ‘Thanh pho’, ‘Vung’
va ‘Nudc’. Chi€u thoi gian 1a mot chiéu chuan véi sy phan cap cia riéng no 1a

‘Ngay’, ‘Tudn’, ‘Thang’, ‘Quy’ va ‘Nam’.

- : 1 *

Tlme_lD ................ 15BN

Day Tithe_JD»

Mankh I Covar_Price

Cuaker Publisher_ID

Yaar - Pubdsher_Dabe
) " - Topic

Sto 2

-

Store 1D Total_Price

Mamne

ity

Skate Custommer _Type

Hinh 3.1. Mb hinh dit liéu da chiéu

Pé giai quyét sy phan tich phtc tap, phan tich nhiéu chiéu thé hién mot
khung nhin dir liéu gan giii v6i ngudi sir dung. Ching han, mot nguoi st dung
c6 thé truy nhap t6i ngan kho theo timg phong ban va luu trit 4 quy cudi cho
mot tAp cac san pham. Két qua c6 thé dugc xoay dé thay doi vi tri cac truc va
khung nhin. Thém nita nguoi sir dung c6 thé xem céc chiéu bang cach khoan
sdu (Drill-down) hay cudn 1én (Roll-up) theo cac thanh phan ciua mdi chiéu.
Viéc khoan su trén cac chiéu co thé tao ra cac khung nhin khéac. Pham vi cua
xtr 1y thong tin thudng don gian hon (chi gdm 2 hodc 3 chiéu). Phan tich
nhirng dir liéu lich st dé hiéu duogc qua khr 13 sy phén tich tinh. Xt Iy phan
tich c6 thé duoc dung cho nhiing phan tich lich st phuc tap v6i thao taic mo
rong hay goi 12 sy phan tich dong: 1én ké hoach va du bao tiép qua khtr nhu 1a
phan mé dau cho tuong lai.

Trong kho dir li¢u, dit li€éu dugc luu trir cho viéc truy van, phan tich va
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cac muc dich khac nhu OLTP, khi d6 dit liéu dugc thu thap va luu trir cho céac
hoat dong tac nghiép va cac muc dich kiém soat.
3.3. Kién tric khoi cia OLAP (OLAP Cube Architecture)
3.3.1. Gidi thiéu kién triic khoi

Co s¢ dir liéu OLAP str dung hinh khéi dir liéu 1am cin ban. Dé hiéu
hinh khdi OLAP nhu thé nao, ching ta thir hinh dung xem dir liéu duoc
chuyén vao CSDL OLAP xuit phat tir viéc truy van dir liéu tir bang dir liéu
Fact va nhimg bang Dimensions. Noi cach khac, bdo cdo cudi cung cua viée
phan tich dir liéu dugc két xuat tir cac loai bang dit liéu trén cliing véi viée Gmg

dung mot s6 ham tinh toan.

STORE
N —~ —
IJ["-.I-I“'/I./ £ £ <
1P
TILE ¢,

ASP /

1997 1998 1999
TIME

Hinh 3.2. M6 hinh dir liéu khéi

Pé mo ta dir liéu hinh khdi, ching ta thir tudng tuwong dir liéu trong
bang Fact dugc phan bd nhu sau: Dbi tuong chinh cia OLAP la khdi, mot su
biéu dién da chiéu cua dit liéu chi tiét va tong thé. Mot khdi bao gom mot
bang su kién (Fact), mot hodc nhiéu bang chiéu (Dimensions), cac don vi do
(Measures) va cac phan hoach (Partitions). Ta c6 thé thiét ké cac khoi dua

trén co sO cac yéu cau phan tich ciia nguoi st dung. Mot kho dir li¢u c6 the ho
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tro nhiéu khoi khac nhau: khéi vé luong, khdi vé hang ton kho...

Vi du mét gian d6 khéi hinh sao c¢6 dang nhu sau:

Route_Dimension_Table

L
Foute 1D Imports_Fact_Table
Rouke_Category " - - :
Riauke Import_Receipt_ID Time_Dimension_T able
Route [0 *
Source_ID Time ID
Source_Dimension_T able T::rInuE.EI:E ._| H;T_
ad Packages Quarker
Source_ID Last
Hemisphere
Conkinert

Hinh 3.3. Gian dd khdi hinh sao

O day néu muon, ta c6 thé md rong khoi theo nhiéu nam bang cach

thém cot ‘Year ID’ vao ‘Time Dimension Table’ va tao thém mot bang

Dimension 1a ‘Time_Dimension_Table 2’ chtra hai cgt ‘Year ID’ va ‘Year’ .

Ltc nay ta c6 dugc mot gian do khoi hinh tuyét roi nhu sau:

Route_Dimenzion_T able

Route_ITr
Raouba_Cabagary
Faouba

Source_Dimension_T able

£l
‘Lource [0
Hemisphare
Continent

Impotts_Fact_T able

Source_ID
Time_ID
Packages
Last

Time_Dimension_Table Time_Dimension_Table_2
* Ll
| [men ter
Year_ID Yedr
Half
Quarter

3.3.2. Khoi (Cube)

Hinh 3.4. Gian d6 khéi hinh tuyét roi

Khéi 1a phan tir chinh trong xir 1y phan tich truc tuyén, mot cong nghé
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cung cip su truy cAp nhanh t6i dit liéu trong kho dit liéu. Céc khdi cung cap
co ché truy van dir liéu v6i thoi gian tra 101 nhanh va khong phy thude vao sb
luong dit liéu trong khéi hodc su phuc tap cua truy van.

Khéi 1a tap con (Subset) dit liéu tir kho dit liéu, duoc to chirc va tong
hop trong céac ciu triic da chidu. Ban tom tit ciia dir liéu duoc tinh toan trudc
dé thoi gian dap mg cac yéu cau phic tap 1a nhanh va khong doi.
3.3.2.1. Xdc dinh khoi

Xéc dinh khéi 13 bude dau tién trong ba bude tao khdi. Cac bude khac
1a cac budc chi ra ké hoach tom tit bang viéc thiét ké cac khdi tap hop (cac
thanh phan dit liéu dugc tinh toan truéc) va Load khdi bang viée xur 1y né.

Pé xac dinh mot khdi, ta chon mot bang Fact va cac don vi do ludong
ddng nhat (cac cot sb theo su quan tim cua ngudi dung khéi) trong bang Fact.
Sau d6 chon céc chiéu, mdi chiéu gdm mot hay nhiéu cot tir bang lién quan
khac. Céac chiéu cung cdp mo ta rd rang boi cac don vi do luong dugce chia ra
ctiia nguoi dung khéi. Vi du: mot khdi cho phan tich ban hang bao gdm céc
don vi do luong ‘Item_Sale Price’ va ‘Item Cost’ tur bang ‘Sales Fact’ va
cac chiéu ‘Store Location’, ‘Product Line’ va ‘Fiscal Year’. Khdi nay cho
phép nguodi dung phan chia ‘Item Sale Price’ va ‘Item Cost’ thanh cac loai
khac nhau boi ‘Store Location’, ‘Product Line’ va ‘Fiscal Year’.

MBJi chiéu c6 thé chira mot hé thong cac cap do dé chi sy phan chia rd
rang cta ngudi ding. Vi du: Chiéu ‘Store Location’ ¢ thé gdm hé thong cac
cip d6 ‘Continent’, ‘Country’, ‘Region’, ‘State Province’, ‘City’ va
‘Store Number’. Mdi cap d6 trong chiéu lai chi tiét hon muc cha cta nd. Vi
du: ‘Continent’ chira ‘Country’, ‘State Province’ chtta ‘City’. Tuong tu, h¢
thong chiéu thoi gian ‘Time’ c6 thé gém co cac cap do “Year’, ‘Quarter’,
‘Month’ va ‘Day’.

Céc cap do chiéu 1a mdt cong cu mau dir li€éu manh béi vi ching cho
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phép nguoi dung dua ra yéu cau vé cac van dé & mic do cao va sau d6 mo
rong ra mot hé thong chiéu dé phat hién thém chi tiét. Vi du: mét nha phan
tich c6 thé bit ddu bang viéc yéu cdu xem cac gia tri ‘Fiscal Year’ cua cac két
qua ba nam tai chinh vé trudc. Viéc phan tich co thé thong bao chi phi nim
nay cao hon so voi cic nim khac. M¢ rong chiéu ‘Fiscal Year’ t6i mirc
“‘Month’ thi sy phan tich cho thay chi phi san pham dic biét cao trong théng
nao d6. Sau d6 nha phan tich c6 thé khao sat ky cac cip do cua chiéu
‘Store_Location’ dé thdy mat linh vuc dic biét gop phan dang ké 1am chi phi
san pham cao hodc mé rong chiéu ‘Product Line’ dé thiy ‘Item Cost’ cao
dbi voi mot nhom san pham hodc mot san pham dic biét. Kiéu khao sat nay
dugc biét dén nhu 14 Drill_down va nd phd bién trong cac tng dung OLAP.

Mic du khéi vira d& xuét c6 ba chiéu nhung mot khdi c6 thé co t6i 64
chiéu. Dit liéu khéi va cac lién két (Aggregation) co thé duoc luu trir dudi
nhiéu phuong thic. Cac lién két 1a cac ban dir lidu so luge duge tinh toan
trude, né cung cap co ché cho viéc dap tmg nhanh yéu cau trong cac hé thong
OLAP.

Céc khi co thé doi hoi khong gian luu trit dang ké dé chuaa dir lidu va
thong tin so luge dugc tinh toan trudce trong cac c4u tric da chiéu. Nhan t6 tac
dong dén cac yéu cau luu trir 1a khong dang ké (s6 lugng cac 6 trong trong
mot khéi). Vi du: néu mot chiéu c6 chia cac md ta viéc ban hang va mdt
chiéu khac chtra cac mién, cac 6 tai diém giao nhau gitra biéu dién ban hang
mién Bic va mién Nam c6 thé 13 rdng.

Céc lya chon luu trir cho phép ta chon cac phuong thiic va cac vi tri luu
trit thich hop cho dir liéu khéi. Ta co thé tao mot chién luge luu trit OLAP

dap ung theo cac nhu cau cua ta.

3.3.2.2. Xur Iy cdc khoi

Khi ta xtr Iy mot khéi thi cac khdi lién két da thiét ké ctia no dugc tinh
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toan va dugc Load cung voi khoi va dir liéu. Qua trinh xtr Iy mot khoi bao
gbém viée doc cac bang Dimentions dé xac dinh cac cap do dir liéu hién tai,
doc bang Fact, tinh toan céc lién két ddc biét va lwu trir cac két qua trong khoi.
Sau khi mot khéi duoc xir 1y, nd duoc cung cip cho yéu ciu cta nguoi dung.

Xu 1y 1a thuat nglr duoc dung chi su tai tron ven dit li€u cua khéi. TAt
ca cac chiéu, dit liéu bang Fact duoc doc va tit ca cac khoi lién két dic biét
duogc tinh toan. Ta phai xir Iy mot khdi khi cdu triic ciia nd con méi hodc cac
chiéu cta nd hay cac don vi do luong da duoc chon loc. Viéc xur Iy mdt khoi
o thé léy di mot s thoi gian thuc néu c¢6 mot bang Fact 16n, co nhiéu chiéu
v6i nhiéu cap do va nhiéu khoan muc trong mdi cip do. Viéc tai thong tin
chiéu 1a khong can thiét néu ta dung cac chiéu dung chung di duoc xir ly
trong cac khoi.

Céc thay doi trong so d6 kho chira dir liéu ma anh huong dén cau tric
cac khdi doi hoi cac khdi nady c6 su thay ddi ciu tric va sau dé duoc xir 1y.
Céc thay d6i hodc cac bd sung vao dit liéu trong kho chtra dit liéu khéng doi
hoi cac khdi phai duoc xur 1y hoan toan. Nhu vay nhitng sy thay d6i c6 thé
dugc két hop trong cac khdi hién co st dung cac lya chon xtr Iy cdp nhat gia
tang hoac lam tuoi dir 1iu, phu thudc vao cach thay doi dir lieu.
3.3.2.3. Khoi do (Virtual Cube)

Ta c6 thé lién két cac khdi trong khdi a0 giéng nhu cac bang co thé
duoc lién két véi cac khung nhin trong mot co s¢ dir liéu quan hé. Mot khoi
4o cung cap truy cap toi dir lidu trong cac khbi két hop ma khong doi hoi xay
dung mot khdi méi, nd cho phép ta duy tri thiét ké tot nhat cho mdi khdi riéng
biét.

3.3.3 Chiéu (Dimension)

Céc chi€u la cach mo ta chung loai ma theo do cac dir li¢u so trong khoi

Lugn van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Xir ly Thong tin va Ti ruyén thong khod 2004 - 2006



- 47 -

duoc phan chia dé phan tich. Vi du: néu mot don vi do luong cua khdi 1a tong
s6 san pham (Production Count) va cic chiéu cta né 1a thoi gian, noi san
xut, san pham (Time, Factory Location, Product) thi ngudi dung khéi co thé
phan chia tong s6 san pham theo thoi gian, noi san xuat, san pham (Time,
Factory Location, Product).

Mot chiéu c6 thé duge ding boi nhiéu khdi khac va duoc goi 1a mot
chiéu dung chung. N6i chung, cic khéi can chia xé mot hay nhiéu hon céc
chiéu. Vi du nhu ta c¢6 hai khéi: ‘DOANH_THU’ va ‘NHAN SU”. Hai khbi
nay chia xé hai chiéu chung: ‘Ctra_hang’ va ‘Thoi gian’. Ngoai ra khdi
‘DOANH_THU’ c¢6 thém cac chiéu: ‘San pham’, ‘Khung canh’ va
‘Bién_s6 sp’. Khéi ‘NHAN SU” c¢6 thém cac chiéu: ‘Nhan vién’ va
‘Bién_sb_s’.

CAC CHIEU CHUNG

Cira_hang Thai_gian

F s

l l

San phdm Khung canh  Bién sd8 sp Mhan vién  Bién sd s
Cac chiéu rigng cha khai Cac chidu réng cla khai
DOANH_THU NHAN_SU

Hinh 3.5. So do6 md hinh da khéi

Céc chiéu chia sé c6 thé dugc dung trong bat ctr khéi nao cua co so di

ligu. Bang viéc tao ra cac chi€u chia sé va dung ching trong da khoi, ta tranh
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duoc viée tao ra cac chiéu cuc bo gidng hét nhau trong mdi chiéu thudc cac
khi.

Céc chiéu chia sé ciing cho phép tiéu chuin hoa trong sé cac khéi. Vi
du: cac khdi chia sé chuan cho thoi gian va vi tri dia Iy dam bao rang dir liéu
dugc phan tich tir cac khdi khac nhau s& duoce to chic tuong tu nhau. Ta cling
c6 thé tao mot loai chiéu khac dugc biét dén nhu 14 chiéu ao.
3.3.3.1. Xac dinh cac chiéu

Khi xac dinh mot chiéu, ta chon mot hodic nhiéu cot cia mot trong cac
bang lién két (bang chiéu). Néu ta chon cac cot phuc tap thi tat ca can c6 quan
hé vo1 nhau, chéng han céc gia tr1 cia ching co thé duoc to chirc theo hé
théng phan cip don. Pé xac dinh hé théng phan cap, sip xép cac cot tir chung
nhat t&i cu thé nhat. Vi du: mot chiéu ‘Thoi gian’ (Time) dugc tao ra tir cac
cot ‘Nam’, ‘Quy’, ‘Thang’, ‘Ngay’ (Year, Quarter, Month, Day).

MJi ¢t trong chiéu gbp phan vao mot cap do cho chiéu. Cac cap do
duoc sép dat theo nét riéng biét va dugc td chirc trong hé théng cép bac ma no
thira nhan cac cach hop Logic cho viéc dao sau (Drill_down). Vi du: chiéu
‘Thoi gian’ duwoc miéu ta & trén cho phép nguoi dung khdi dao siu
(Drill_down) tir ‘Nam’ t6i ‘Quy’, tr ‘Quy’ téi ‘Thang’ va tu ‘Thang’ toi
‘Ngay’. Mbi Drill_down cung cip nét dic trung hon.

MBJi cip d6 co chira cac thanh phan. Cac thanh phan 1a cac gia tri trong
cot xac dinh cAp do. Vi du: cdp do ‘Quy’ c¢6 thé gém 4 thanh phan: ‘Quy I’,
‘Quy 1°, ‘Quy III’ va ‘Quy IV’. Tuy nhién, néu dir lidu trong bang kéo dai
hon mot nam, vi du cap d6 ‘Nam’ chtra 3 gia tri khac nhau: ‘1996, ‘1997’ va

1998’ thi cap d6 ‘Quy’ s& gém 12 thanh phan.
3.3.3.2. Chiéu c6 phdn cdp

Phan cap 1a cot séng cua viéc gop dir liéu hay noi mot cach khac 14 dua
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vao cac phan cip ma viéc gop dir lidu méi co thé thuc hién duoc. Phan 16n
cac chiéu déu c6 mot cu tric da mirc hay phan cip. Néu ching ta 1am nhiing
quyét dinh vé gia san pham dé t6i da doanh thu thi ching ta cin quan sat &
nhing dit liéu vé doanh thu san pham duoc gop theo gid san pham, tic 14
chuing ta da thyc hién mot cach gdp. Khi can lam nhirng quyét dinh khac thi
ching ta can thuc hién nhiing phép gop tuong mg khac. Nhu vay c6 thé co
qua nhiéu tién trinh gdp nén cac tién trinh gdp niy can phai dugc thuc hién
mot cach rat dé dang, linh hoat dé 6 thé h tro nhitng phan tich khong hoach
dinh trude. Diéu nay co thé duoc giai quyét trén co sd co sy trg gitp cua

nhitng phan cip rong va sau.
3.3.3.3. Phdn cdp chiéu

Xét vi du vé mdt phan cap chi€u qua hinh vé sau:

TAT CA SAN PHAM
|

l l
San phdm gé San pham dién tlr

I

' ! ' !
Ban Ghé Ta Gia dung Vin phéng
| |
! l ! 1
Radio Tivi May Fax May Photocopy
Duing pin Ding dién Mau Pen trang

Hinh 3.6. Phan cap chiéu San_pham

Céc tham chiéu dén cac phan tir trong cac tmg dung da chiéu thuong
lién quan dén mot vai phan tr khac. Tham chiéu lién quan trong mot cau tric

phan cép thi phic tap hon tham chiéu lién quan trong cau triic dong va cot.
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Cau trac phan cap thudng quan tim dén huéng ma chung ta dém. Vi du nhu
khi chung ta muén tham chiéu dén tit ca cac phan tir c6 cung cu ly véi ‘Gia
dung’ khi dém tir gdc thi tip cac phan tir nay s& gdbm: ‘Ban’, ‘Ghé&’, ‘Tu’, ‘Gia
dung’, “Vian phong’ (ciing 13 hai mirc dém tir gdc).

Phéan cép chiéu nhu trén goi 1a phan cdp bat dbi ximg. Phan cip nhu

trong hinh sau goi 1 phéan cap ddi xtng:

Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4

(1] [m2][ma] [ma][ms]|[me] (7] [mhe]|[ms] |Th‘IDHTh1IHTh-12|

Hinh 3.7. Cay phan cip ddi xtng

Trong phan cép dbi xtimg chung ta c6 thé tham khao dén cac phan tir
theo muc ciia nd. Nhu vay cac ‘Quy’ 1a mot tip hop cac phan tir mot mic tir
dudi 1én va mot muc tir trén xudng.
3.3.3.4. Roll_up va Drill down dwa trén phén cdp chiéu

Dua trén phan cép theo chiéu, tir mot mtrc dudi ching ta c6 thé cudn
1én (Roll up) cac mic trén, thuc hién mot phép gop dé co duoc két qua tong
hop hon va tir mot murc trén ¢ thé khoan sau xudng (Drill_down) cac mirc
du6i dé c6 cac két qua chi tiét hon (xem vi du hinh 3.8).
3.3.3.5. Cdc chiéu do (Virtual Dimensions)

Chiéu 4o 1a mot kiéu dic biét, n6 anh xa cac thudc tinh cta cac thanh phﬁn

trong cac chiéu khac vao trong mot chiéu ma sau do co6 thé dugc dung & trong
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cac khdi. Cac chiéu ao va thudc tinh thanh phan dugc danh gia 1a can thiét

cho céc yéu cau va chung khong doi hoi luu trir khoi vat 1y.

QUEE Gia ——
D.thu C.phi
Ha Nai 1985 1800
Vot pu— 1 Hai Phéng 1824 1640
i Thanh Hoa | 560 536
Thashpné — ! (9 (100 CICICT | Rollp TPHCM | 2643 2479
Céan Tho 1390 1192
Minh Hai 707 579
(-
W‘“Q—h| d] H':] ‘ Drilling down D.thu C.phi
l Bic 4369 3976
e ] i ] = = Nam 4740 4250
D.thu C.phi
Bac Ha Nai 1085 1800
Hai Phong | 1824 1640
Thanh Hoa | 560 536
[ ! Nam TP.HCM 2643 2479
Thanh phé — | (] 0 O £ 05 03 CinTho | 1390 1192
Minh Hai | 707 579

Hinh 3.8. Roll_up va Drill_down theo phan cap chiéu

3.3.4. Cac don vi do lwong (Measures)
Cac don vi do cua khdi 1a cac cot trong bang Fact. Cac don vi do ludng
xac dinh nhimng gi tri sb tir bang Fact dugc tong hop phan tich nhu dinh gia,

tri gid hodc so luong.

3.3.5. Cac phdn hoach (Partitions)

Tat ca cac khdi déu c6 tdi thiéu mot phan hoach dé chira dit liéu caa no.
Mot phan hoach don dugc tu dong tao ra khi khdi dugc dinh nghia. Khi ta tao
mot phan hoach méi cho mot khéi, phan hoach méi nay dugc thém vao trong

tap hop cac phan hoach da ton tai d6i voi khbi. Khdi phan anh dit liéu da duoc
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két ndi c6 trong tit ca cac phan hoach ctia nd. Mot bang phan hoach cua khéi
13 v6 hinh dbi v6i nguoi dung.

Céc phan hoach tiéu biéu cho mét cong cy manh, mém déo cho viéc
quan tri cac khéi OLAP, dic biét cac khdi 16n. Vi du: mot khdi chira thong tin
thuong mai co thé chua trong mdt hodc nhiéu phan hoach cho dir li€u cua
nhitng nam trudce va cac phan hoach cho moi quy cua nam hién tai. Cudi nim
céc bang phan hoach cta bon quy co thé dugc hop nhat trong mot phan hoach
don cho nam d6. Cac bang phan hoach cé thé duge luu trit voi cac su lua
chon két hop khac nhau theo phuong thic luu trir, dinh vi dir li€u nguén va
thiét ké két hop. Tinh mém déo ndy cho phép ta thiét ké cac chién lugc luu trix
khéi thich hop véi cac yéu cau.

Céc bang phan hoach phai dugc thiét ké va quan 1y phu hop dé tranh
cac két qua mau thuan hay sai 1éch. Tinh toan ven cua dit li¢u khdi dua vao
dir liéu dugc phan bd gitta cac phan hoach cta khdi vi thé dir 1iéu khong bi 1ap
lai gifra cac phan hoach. Khi dir liéu duoc téng két tir cac bang phan hoach,
bat ky mot thanh phan dit liéu ndo c6 trong mot phan hoach s& duoc tong két
nhu thé chiing 13 cac thanh phan dit liéu khic nhau. Piéu nay c6 thé dua ra
cac ban tong két khong chinh xac va dir liéu sai cho ngudi dung. Vi du, néu
cong viéc kinh doanh thuong mai cho san pham X duoc lap lai trong cic bang
Fact cho hai phan hoach, céac téng két ctia viéc mua ban san phém X ¢6 thé
bao gdm viéc tinh toan hai lan.

Cac phan hoach co thé dugc hop nhét, ta c6 thé dung tinh ning nay
trong toan bo chién lwoc lwu trir va cap nhat dir li¢u. Cac phan hoach chi dugc
hop nhit néu chung ¢ cung ché do luu trir va cac khdi tip hop. Dé tao cac
phéan hoach danh cho viéc hop nhat vé sau, ta c6 thé lua chon ché do luu trix
va sao chép cac khdi két hop tir mot phan hoach khéc khi ta tao phan hoach.

Ta cling c6 thé stra do1 mot phan hoach sau khi nd dugc tao ra va sao chép cac
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khéi két hop tir phan hoach khac. Viéc hop nhét cac phan hoach ciing phai
duoc thuc hién mot cach can than dé tranh su lip lai cta dir liéu trong phan
hoach két hop, nd c6 thé 1am cho dir liéu khdi bi 15i.

Khi dang tao hoac hop nhét cac phan hoach, can thuc hién céc thao tac
bang tay hodc tao cac bd loc thich hop dé dam bao cac phan hoach cua khéi

lu6n ludn chira dir liéu chinh xac.
3.3.6. Cdac phwong phap lwu triv dit lieu (MOLAP, ROLAP, HOLAP)

3.3.6.1. MOLAP (Multidimensional OLAP)

Dit liéu co ban cua khdi dugc luu trir cung voi dir liéu két hop
(Aggregation) trong cdu trac da chiéu hiéu suat cao. Cach tiép can nay két
hop kho dir li€u da chiéu va cac dich vu ciia OLAP trén cung mot Server.
MOLAP 13 mét ciu trac tdi vu cho viéc luu trit cac su kién da phan loai va
cung véi né 1a cac chiéu. Dir lidu duoge to chuc theo khung nhin dit liéu va
duogc luu trir trong mot biéu mau dugc két hop va tong hop. Tép Index nho
hon khién cho viéc tra 10i nhiing truy van phic tap rat nhanh. Vi dit lidu duoc
luu trir trong cdc mang, viéc cap nhat cac gia tri khong anh huong nhiéu t&i
tép chi s6. Diéu nay khién cho viéc cai dat nhitng ung dung cdp nhat hoac
doc-ghi nhu du bao va diéu chinh tré nén dé dang.

MOLAP 1a su lua chon tét nhat cho nhitng Gmg dung c6 dic diém:

e Yéu cau tdc d6 truy van cao.

e (6 kha nang phan tich dit liéu phtrc hop. MOLAP cung cap mdi trudng
phén tich manh hon ROLAP.

e D& st dung: boi dir lidu di dugc téng hop tir trude va duge luu trong
kho dit liéu da chiéu. T4t ca nhiing gi ngudi st dung can 1am 13 xac
dinh cac chiéu va cac nhom nam trong cac chiéu d6. Trong khi d6

ROLAP lai yéu cau ngudi sir dung phai hiéu duoc sy anh xa téi cac
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CSDL tac nghiép.
3.3.6.2. ROLAP (Relational OLAP)

Dit liéu co ban cua khdi dwoc luu trit cung vé6i dir liéu két hop
(Aggregation) trong co so dit liéu quan hé. Phuong phéap tiép can nay bao
gdém cac dich vu ctia OLAP va co so dit liu quan hé. Cac dit lidu duoc luu
trit trong nhimg bang quan hé va co thé c6 kich thudc hang trim Gigabyte.
Nhitng hé ROLAP cung cip cic Engine truy van cyc ky linh dong bang viéc
“chuan bi sdn sang” tat ca dit liéu tac nghiép cho nguoi sir dung dau cubi, dé
dang trich va tong hop dit liéu theo yéu cau. Nhimg céng cu ROLAP c6 thé
trich dir liéu tir rat nhiéu ngudén CSDL quan hé khac nhau.

ROLAP 1a sy Iira chon cho kho dit liéu ¢6 nhitng dic diém sau:

e Dit liéu thuong xuyén thay d6i: trong mot kho dir liéu hay bién dong va
nguoi sir dung lai doi hoi nhing tong hop gan nhu tiic thoi, ROLAP s&
13 su lya chon duy nhat. MOLAP phai trich iy va tong hop dit liéu
ngoai tuyén (Offline), hon nita hau hét cac co s¢ dit liéu da chiéu déu
yéu cau tinh toan lai toan bd CSDL khi mot chiéu duoc thém vao, khi
mot luge d6 téng hop thay doi hodc khi dir liéu méi duge thém vao.
Nhing dic diém nay khién cho MOLAP khong thich hop véi nhitng hé
hd trg quyét dinh ma ngudn dir liéu thuong xuyén bién dong.

e Khbi luong dit liéu 16n: P6i voi nhimg kho dir liéu c6 do 16n c&
Terabyte, MOLAP doi hoi viéc tinh toan trude dir liéu voi hang tram
Terabyte khong gian luu trit.

e Cac dang truy van khong dugc biét trudc: ROLAP cho phép truy van
va tong hop tir bat ky ngudn dit liéu tac nghiép nao. Tuy nhién kha
ning nay lai dan t&i sw phirc tap khi str dung, trong viéc 4nh xa t&i cac

ngudn dit liéu tac nghiép.
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3.3.6.3. HOLAP (Hybrid OLAP)
La két hop hai phuong phap MOLAP va ROLAP. Dit liéu co ban cua

khéi dugc luu trir trong co sé dit liéu quan hé va dir licu két hop
(Aggregation) duoc luu trit trong cdu trac da chiéu hiéu suét cao. Luu trir
HOLAP dua ra nhiing lgi ich cia MOLAP cho viéc lién két ma khong can

thiét mot ban sao chinh xac tir dix liéu chi tiét.

3.4. Thuat toan chi s6 hoa cac khung nhin trong xir Iy phéan tich truc
tuyén kho dit li¢u

C6 hai cach thuong dugc st dung dé truy nhap tryc tiép vao kho dir
liéu. Cach thtr nhat thong qua cac khung nhin (View) nhiéu chiéu va thé hién
né nhu 1a ciu tric nhiéu chiéu phuc vu cho vi¢c phan tich va 1ap bdo cao ¢
cac tram lam viéc. bé thuc hién hi€u qua xtr ly phan tich truc tuyén trén cac
khung nhin dir liéu, nguoi ta thudng tap trung xdy dung cac thuat toan dé
chon tu dong cac bang tong hop va chi s6 hoa cac khung nhin. Cach thi hai 1a
phan tich tryc tiép cac khdi dit 1iéu nhiéu chiéu duge tao 1ap tu céac kho dir
liéu va tao ra kha niang tong hop, gdp chung, hd trg cho viée ra quyét dinh vé
du bao, phan tich xu thé phat trién va phan tich thong ké.

Trong ludn van nay t6i xin gidi thi¢u thuit todn chon tu dong cac
Subcubes va cac chi s6 twong g dé xtr 1y trude sao cho hop 1y nhét.

Xét vi du (1), khi quan sat kho dit liéu quan ly cac thong tin kinh doanh
tir cac clra hang cua mot tong cong ty, ngudi ta nhan thay nhiing cau héi can
xtr Iy OLAP thuong c6 dang:

e S6 cac Mit hang ban ra hang tuan ctia mdi Cira_hang?
e S6 luong ban ra cia timg Mit_hang 14 bao nhiéu?
Dé tra 10i cho dugc nhitng ciu héi trén thi cac chuong trinh tng dung

OLAP phai nhin vao kho dit liéu theo nhiéu chiéu (phuong dién) khac nhau.
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O vi du trén, cac thudc tinh xac dinh chiéu 1a Ctra_hang va Mt hang. Pon vi
ctia chiéu ma chung ta quan tim nhiéu nhat & ddy 1a: s6 hang ban ra. Hé thong
xtt Iy OLAP can biéu dién dit liéu cho nguoi str dung cac View nhiéu chiéu &
dang hinh khdi (Data Cube). Trong vi du trén, Data Cube s& bao gom 4
Subcube nhu sau:
e S luong ban ra ciia mdi Mat_hang & timg ctra_hang,
o S luong ban ra cia mdi Mat_hang & tat ca cac Ctra_hang,
e S luong ban ra cac Mat_hang trong timg Cira_hang,
e S luong ban ra cic Mat_hang & tat ca cac Cira_hang.
3.4.1. Mjt s6 khdi niém co ban
3.4.1.1. Cdc khoi dit liéu con (Subcubes)
Subcube 13 mot bd phan cua khéi dit liéu (Data Cube). Noi cach khac,
mdi phﬁn tur cla tap cac tap con cua cac chiéu kho dit liéu s& 12 mot Subcube.
Xét tiép vi du (1) & trén, mdi cap {Mat_hang, Khach hang} s& tuong tng véi
mot Subcube chra Mat hang ban ra cho ting Khach hang. Trong SQL cac
Subcube chi khac nhau boi cau 1énh gop (Groupby Clause). O ddy chung ta
cling cho Subcube twong tng voi mot tap cac thude tinh co thé gop duge véi
nhau. Nhu vay {Mat hang, Khach hang} s€ tuong tng voi mdt Subcube
duoc xac dinh bdi cau 1€nh trong SQL nhu sau:
SELECT Mat hang, Khach hang, SUM(Hang ban) AS TotalSales
FROM R
GROUP BY Mat_hang, Khach hang
3.4.1.2. Céu truy van (Queries)
Moi cau truy van c6 thé su dung chiéu nhu 1a thudc tinh dé Iwa chon
(trong SQL chiéu 1a thudc tinh trong Groupby Clause - cau 1énh gdp lai hodc

tuong img vo1 Where Clause - cau 1énh ma & d6 théa man dicu kién nao do).
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Str dung cach viét rat gon cua mo hinh, ta co thé viét cdu truy van Q
dudi dang: yedps trong do y xac dinh nhiing thude tinh gop lai (Groupby); &
xac dinh cac thudc tinh chon dé tap hop lai (Selection) cua tung cau hoi; c:
Khach_hang (customer); p: Mat_hang (part) va s: Hang_ban (sales). Tat nhién
th ty cac thudc tinh 1a khong quan trong, cau truy van ypdse ciing hoan toan
gidng nhu ypSes.

MGdi cau truy van dang ye(Sp = constant(R)) 12 yéu cau vé lat cat thong
qua Subcube(customer, part). Ta qui dinh cau truy van tong quét: yedp va goi
n6 1a cau truy van vé lat cit (Slice Query) ddi véi Subcube(customer, part).
Dang tong quat yG1, ..., Gk8 cho Subcube(Gl, ..., Gk, S1, ..., Sl) 1a nhiing
Subcube nho nhét tham gia tra 1oi cho ciu hoi trén véi k va 1 1a nhiing thir
nguyén cua kho dir ligu.
3.4.1.3. Chi s6 (Indexes)

Pé tang toc d xir 1y cac ciu truy vén, ta co thé sir dung cu tric chi sd
B-cdy (B-Tree: Balance-Tree). Vi du ddi véi Subcube(p,s), ta c¢6 thé xdy dung
danh chi s6 nhu sau:

e Ips: Tim nhiing chi s6 ma n6 duoc ghép lai tir chiéu p (part) véi chiéu s

(sales).

e Isp: Tim nhiing chi sé ma né duoc ghép lai tir hai chiéu s va p

O day tht tu cac chiéu 1a quan trong. Cho trudc mot gia trj cua p, ta co
thé sir dung Ips dé tim tat ca cac hang trong Subcube(p,s) ma né cé gia tri p.
Tuong tu, cho trudc cip (p,s) ta st dung Ips dé tim trong Subcube(p,s) nhiing
hang, cot c6 cap gia tri do.

St dung chi s6 B-cdy sé& giup rat ngin duoc thoi gian tra 101 cho céac
cau truy van. D6i v6i mdi View ta c6 mot sd cach chi sé hoa. Vi du véi

Subcube(p,s) ta c6 thé xay dung 4 cach danh chi s6 nhu sau: Ip(ps), Is(ps),
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Ips(ps), Isp(ps).

Trong mdi trudng hop ta liét ké cac thude tinh khoa tim kiém nhur 1a chi
sO voi Subcube(p,s) ma trong d6 Index duogc xdy dung. Mbi tap con cac thudce
tinh ciia mdt quan sat View, ta co thé xéac dinh mot chi s6 theo mot thur tur nao

d6. Nhu vay céc chi s6 ¢ thé ctia mot khung nhin View v&i m thudc tinh 1a:

5y

Nhu vay, s6 cac chi s6 1a qua 16n. No6i chung, chi s6 c¢6 thé hd trg tra 10
cac cau truy van. Dé xtr Iy dit liéu nhanh, chinh xac thi phai xu 1y trudc vé cac
lat cat khi mot tién td (Prefix) ciia cac thudc tinh duoc chi sd hoa twong tng
nhitng thudc tinh lwa chon (Selection Attribute) trong cdu truy van hay chi sd

héa cac khung nhin vao kho dir ligu.

3.4.1.4. Quan hé tinh toan va phu thugc

Giita cac cau truy van (Queries) va cac khung nhin (Views), ta dinh
nghia quan h¢ tinh todn << nhu sau:

Véi méi cau héi Q va khung nhin V:

O << V néu két qua cia Q (cdu tra 10i) tinh todn dwoc ma chi sir dung

cdac bo (Tuples) co trong V. Q dwoc tra loi trong V.

Xét vi du (2): Xét cau truy van Q1 = yeds tir kho dir liéu & vi du (1).
Cau truy van nay c6 thé tinh toan trong View V1 = sc va ciing c6 thé trong
View V2 =psc. Vay: Q1 << V1va QI <<V2.

Nhung V1 s€ khong c6 cau tra 101 trong V3 = pc. Ta dinh nghia quan
hé tht ty bg phéan < ddi voi cac View nhu sau:

V1 <V2 khi va chi khi tdp cac thuoc tinh cua V1 la tdp con cua tdp cdc

thugc tinh cua V2. V1 hep hon V2.

Theo dinh nghia thi tit nhién ta c6 part < part va part < (part,
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customer), nhung part < customer va nguoc lai cling vay.

Tap hop cac Subcube ctia Data Cube tao ra cac xac dinh trén < s€ duoc
goi la quan hé phu thudc cua cac View. Vi du cac Subcube cia Data Cube da
néu & vi du (1) cung vdi quan hé < tao thanh cac Subcube cia mot CSDL nhu

Sau:

C
p S sc

non

trong d6 ‘non’ 1a tap rong

Chung ta dé dang nhan thy néu V1 < V2 va Q1 << V1 thi Q1 << V2,
nghia 1a ton tai quan hé phu thudc giita V1 v6i V2 va quan hé tinh toan gitta
Q1 véi cac View do. Co thé sir dung d6 thi dé mo ta cho quan hé tinh toan
dugc dinh nghia ¢ trén, trong d6 tap dinh 13 tat ca cac cau truy van va cic
View ctia mot Data Cube. Néu cau truy van Q tinh toan duoc trong View V
thi ta v& canh ndi Qvoi V va bod sung canh do vao trong E. Mbi canh (Q.V)
lai c6 thé c6 trong s f chinh 14 phi ton (thudng 13 thoi gian) dé tra 16i Q trong
View V.

Vén dé 1a ta tim cach xdy dung cach danh chi s trén khung nhin V dé
sao cho ¢ dugc cau tra 1oi nhanh hon khi phan tich dit liéu truc tuyén. Chi sb
d6 phai khong anh huong dén két qua tinh toan trong moi cach, nhung né lam
tang toc do tinh toan dé xac dinh cau tra 15i.

Dé tién loi cho ky hiéu va xir 1y, ta c6 thé gop chi sb i vao cung vé6i phi

t6n phai mat dé tra 101 cau truy van Q khi st dung V thanh mét cip nhén cho
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mdi canh (Q,V). Tir nhitng phan tich trén, ta c6 thé tong quat hoa cong thirc
danh gia phi ton nhitng cau tra 16 cho cau truy van Q khi sir dung View V va
chi s6 J.

Gia thiét Q 1a cau truy van YASB trong d6 A va B 1a cac tap vé chiéu. B
= @ khi va chi khi Q 13 cau truy van vé Subcube va B = & nghia 14 dé cap dén
tat ca cac chiéu.

Gia thiét V 1a View C. Néu Q << V thi A U B c C, C = & ky hiéu cho
View rong (phan tir nho nhét trong cac View).

Gia thiét J 1a chi s6 ID(V) va D 1a mét thi tu cua cac thudc tinh. D =<>
(day trong) ky hiéu trudng hop khong sir dung chi sd.

Ky hiéu E 1a tip con 16n nhét ciia B sao cho cac thudc tinh cua E tao
thanh tién t (Prefix) ctia D. Phi ton cta ciu tra 10i cho Q khi str dung V ¢6 sir

dung chi s6 J s€ dugc xac dinh nhu sau:

_l©)
[(E)]

trong d6 |(C)| va |(E)| ky hiéu sd cac dong cua cac bang dir

c.v,J) (*)

liéu twong ung voi View C va E

Cong thuce trén ludn tinh dugce trong moi truong hgp. Truong hop E =
@, nghia 14 khong c6 chi s6 dugc danh véi V hodc Q 1a cau truy van vé
Subcube, khi d6 || = 1 do vay C(Q,V,J) = |V|, nghia la ching ta phai xu ly
tat ca cac dong trong V méi c6 duoc ciu tra 1oi cho Q.

Chung ta hdy xét vi du vé CSDL quan 1y hang ban ra v6i View V =
(p,s,c) bao gdm 6 tridu dong, cau hoi Q = ycdps va chi s6 J = Iscp trén
Subcube (p,s,c). Khi d6 C = (p,s,c) va E = (s) bai vi tdp con 16n nhat tao thanh

tién t6 cta scp 1a s. Gia thiét bang s ¢6 0.01 triéu dong. Theo cong thirc thi:
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6tr.
cooV,))=——
© ) 0,01¢r.

3.4.2. Thudt toan chon View va Index
Pé thuc hién thuat todn ta can biét cu thé nhiing thong tin sau:
e Kich thudc cua cac View,
e Kich thudc cua timg chi s,
e V&i mdi bd 3 (Query, View, Index), phi ton cua cau tra 16 C(Q,V,Y) 1a
bao nhiéu.

O trén ta da dua ra cong thirc (*) dé tinh C(Q,V,J). Van dé con lai & day
1a can xac dinh cu thé kich thudc ciia ting View va ting Index. Pay khong
phai 1 van dé don gian vi kich thudc cta chung thudng rat 16m.
3.4.2.1. Uéc tinh kich thuée ciia méi View

C6 nhiéu cach xéac dinh kich thudc ciia View ma khong can thiét phai
cu thé cu thé hoa tat ca cac View. Ta c6 thé st dung phuwong phéap phan tich
va ldy mau dé xac dinh kich thudc cua View tir nhiéu View khic ma chung ta
chi can cu thé hoa phan tir V, 16n nhit (View chira tit ca cac chiéu) trong céac
View. V&i mot View, néu cac thude tinh nhom lai ma doc 1ap tinh thi ta co thé
xac dinh theo phuong phap giai tich theo kich thudc cia View. Nguoc lai co
thé dung mau V; dé tinh kich thude cta cac View khac. Kich thude cta mot

View 1a sd cac gia tri khac nhau cua céc thudc tinh ma chung dugc nhom lai.
3.4.2.2. Ubc tinh kich thuée ciia chi s6 Index

Cho trudce kich thudc ciia mdi View, ta hidy tinh kich thudc cta chi sd
Index tuong tng. Thong thuong kich thudce cua View trong mé hinh 13 sd
dong trong View d6. Kich thudc cua Index (B-cdy) 1a sd cac 14 cua B-cay
theo cach danh chi s Index. Mit khac s6 cac nat 14 caa B-cay cho mot Index

xap xi s0 dong ciia mdt View tuong tng. Vay ta co6 két luan: kich thudc cua
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mot chi s6 Index trén View V ciing 13 kich thudc ciia ban than View V.

Ta hay xét hai Index J, = IA(V) va J, = TB(V) d6i v6i cing mot View
V. Néu B 1a tién td thuc su cta A thi C(Q,V,])) £C(Q,V,],) v6i moi cau truy
van Q.

Mat khac, kich thudc cua J; va J, 1a cung Xép xi voi kich thudc cia mot
View theo cung mdt do chinh x4c nén ta cé thé b6 J, ma chi xét J,. Nhu vay la
v6i timg View, ta chi can chon chi sé dai nhat dé xir 1y, d6 1a nhiing chi s6 ma
cac thudc tinh khoa tim kiém ctia né khong phai 13 tién t6 thuc sy cia cac
thudc tinh tim kiém cua cac Index khéc trong cting mot View.

Néu V 1 View (C) thi tap cac chi sé Index s& 1a {ID(V) | D 1a mot
hoan vi cua C}.
3.4.2.3. Xac dinh bai toan

Nhu ¢ trén da néu, nhi€ém vu cua ta la xay dung céc thuat toan dé chon
cac View va Index cu thé dé tra 15i cho nhiing cau truy van dbi vi mot Data
Cube cho trude. Ta c6 thé phat biéu mot cach khong hinh thire: cho trude mot
tap cac View, mdi View lai xac dinh mét tap cac Index va mdt tap cac cau
truy van ma hé théng can phai tra 16i. Muc dich ciia ta 1a chon View va Index
trong s6 d6 dé c6 dugc cau tra 1i cho cac ciu truy van véi phi ton thap nhat
voi mot didu kién rang budc 1a tap cac View va tap céc Index khong chiém
nhiéu khong gian hon mot khong gian cho trudc S, ddy 13 bai toan NP_day
du. Do viy dé giai quyét dugc bai toan trén, ta phai xdy dung nhiing thuat
todn c6 tinh Heuristic, nhung phai dam bao thuat toan thyc hién hi€u qua.

Trude tién ching ta tién hanh hinh thirc hoa bai toan néu trén. Xét do
thi ludng phan, G = (V U Q, E) dugc goi 1a d6 thi cau truy van - khung nhin
(Query - View Graph), V 1a tp cic View con Q chira cac cdu truy van. Véi

mdi v; € V xéac dinh tuong tmg mot bo (S;, I;) trong d6 S; 1a khong gian ma v;
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chiémval, la tap cac chi sb trén v;.
Ky hiéu I 1a chi s6 tht k cta v;.
e Vi mdi g € Q xac dinh twong tng phi ton T; tra 10i cho cau truy van
di-
e MOoi canh (q;, v;) c¢6 nhin duge gan tuong ung 1a (k, t;), trong do6 ti 1a
phi ton cau tra 10 cho cau truy van q; st dung View vj va chi s6 thtr k
cua no. Khi k = 0, tjy 1a phi t6n cua cau tra 1oi cho q; ma chi sir dung Vi.
Bai todn: Cho tap cac View V va tap cac cau hdi Q, can x4c dinh M ¢
V, tap cac View va cac chi s6 cu thé sao cho khong gian ma cac View va cac
chi s6 d6 chiém khong vuot qua S (khong gian gidi han) dong thoi voi cach
chon M ciing dam bao duogc cyc tiéu hoa phi tén toan bd dé co dugc cau tra
10 cho céu truy van Q tir mot trong cac View cta M.
Nghia 1a ta can cuc tiéu hoa dai lugng sau sao cho tong khong gian ma
céc cAu tric dugce lya chon tir M nhé hon S:

¢
7(G,M) =) min(Ti,minz,) (*%)

i=1
Vil,eM

Bai toan trén dé dang tong quat hoa thanh bai toan xac dinh cac View
va Index trong Data Cube.
3.4.2.4. Gidi quyét bai todn

Trudc tién chung ta hiy dinh nghia mot sé ky hiéu. C - tép bat ky cac
View va Index trong d6 thi G. S(C) 1a khéng gian céc ciu trac chiém trong C.
B(C,M) 1a sinh lgi cua C so véi M va: B(C,M) = 1(G, M) - 1t (G, M U C);
B(C, @) 1a sinh loi tuyét d6i cua C.

Vé khong gian, loi ctia C so v6i M s& 1a B(C, M) / S(C).
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a. Thuat toan r - cau trac

Cho truée: Do thi cdu héi - khung nhin G
Khéng gian han ché S
BEGIN
M= /*M = tdp cdac cau tric da dwoc chon */
While (S(M) < S)
BEGIN
Tim tdt cd cdc tdp View va Index ciia mét trong cdc dang sau:
i L1, Lips, .., Lijp} sao cho v & M1 & M voi
I<L0<p<r
hoac
{1} sao cho v; ung voi I € M va I;; & M.
Chon C la mét trong sé cdc tép trén ma sinh loi vé khong gian so véi M la
cue dai.
PatM=MuC;
END while
Return M;
END;
Thuét toan r - cu trac thuc hién trong mot s6 budc ma mdi bude thi
chon tap con ciia C chita nhiéu nhat r cu triic. C 13 tap hop gdm:
e Mot View va mot sb chi s6 twong tmg ctia nd hoic
e Mot chi s6 ma View di duge chon & bude trude.
Van dé chinh cta thuét toan 1a chon C & mdi budc sao cho sinh loi cia
no so voi M 1a cuc dai.
Panh gia thuat toan: Gia thiét c6 n View trong Data Cube va mdi View
c6 nhiéu nhét 1 chi s6. Khi d6 thuat todn r - cdu trac phai thuc hién ¢ mdi
budc can tinh toan sinh loi cia n*1+n* (1/r-1) tdp hop. Nhu vdy d6 phtc tap
ctia thudt toan 1 s& 13 0 (kmr) trong d6 m 13 s6 ciu trac cho trude cua d thi G

va k 1a sb céu tric duoc chon trong thudt toan, truong hop x4u nhit 1a bﬁng S.
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b. Thuét toan tong quat

Ciing nhu trén, mdi budc coa thuit toan can chon mot tap con C bao
gom:

o Mot View va mot sb chi s6 duge chon khong bi han ché vé sb lugng
hoac

e Mot chi s6 ma View tuong ing da duoc chon & budc trude.

Can luu y 1 kich thude cua C s& khong bi gidi han boi r nhu thuat toan
trén. Mdi budc cta thuat toan phai thuc hién hai phén:

e V&i mdi View v; chung ta xay dung tap IG; ma luc du chi chira v;. Sau
d6 bo sung thém dan cac chi sé vao IG; cho dén khi sinh loi vé khong
gian cua IG;, tap céc cAu tric da duge chon dat t&i cuc dai.

e Tiép theo 1a chon chi sd Index ma sinh loi vé khong gian ciia View
twong tng so véi M dat dugc cuc dai.

So sanh sinh lo1 trén véi sinh loi1 caa C vo1 M, cai nao tdt hon thi bd
sung vao M.
Thuat toan nay dugc mo ta hinh thirc nhu sau:
Cho truée: Do thi query - view G
Khéng gian khéng ché S
BEGIN
M= /* M = tap cac cau triic da dwoce chon */
While (S(M) <S)
BEGIN
C=: /*tap 16t nhat chira View va mot so Index cho thoi diém xét */
ForvieMnNV;
BEGIN
IG = {v;}; /* IG = tdp chira v;va cdc cdu triic chon ra */
While (S(IG) < §)
BEGIN

Chon L. la chi s6 ciia v; ma sinh lgi so véi (M U IG) la cuc dai;
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1G =1G Ul
END while;
If (B(IG,M)/S(IG) > B(C,M)/|C| or C= Tthen C = IG;
END for
For Iymav; e M
If (B M)/S(1y) > B(C,M)/S(C) then C = {I;;};
M=MuC;
END while
Return M;
END;

Danh gia thuat toan: Do phirc tap cua thuat toan 1 6 (k’mr), trong d6 m
la téng s6 cAu truc ctia dd thi G va k 13 sb ciu trac cuc dai dé hop véi khong
gian S, truong hop x4u nhét 12 bang S.

3.3.5 Két lugn

Viéc thuc hién cac cau hoi theo OLAP phu thudc rat nhiéu vao viéc tao
1ap bang tong hop theo cac View trong cac kho dir liéu. Dé ting hiéu qua xir
Iy cac cau hoi, chung ta c6 thé sir dung chi s6 hoa (Index) trén cac khung nhin
(View). Hai thuat toan trén mo ta cach chon cac View (hay Subcube) va xéc
dinh chi s6 Index can phai tinh toan trudc dé tang hiéu qua xtr 1y cac cau hoi

OLAP d6i véi kho dit liéu.
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Chuong IV. Hé trg giip quyét dinh dua vao dir liéu
4.1. H¢ trg giup quyét dinh
4.1.1. Gidi thi¢u

Ngay tir nhitng ndm 60 cia thé ky trude, viée sir dung cac phuong tién
tin hoc dé t6 chuc va khai thac cac CSDL di duoc tap trung nghién ciru phat
trién. Ké tir d6 rat nhiéu CSDL d3 duoc t6 chuc, phat trién va khai thac & moi
qui md va & khip cac linh vuc hoat dong cua con nguoi va xa hoi. Nhiéu hé
quan tri CSDL manh véi cac cong cu phong phu va thuan ti€n da giap cho
con ngudi khai thac c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén dit liéu. M6 hinh CSDL
quan hé va ngdn ngit van dap chuan (SQL) di c6 vai tro hét strc quan trong
trong viéc t6 chic va khai thac cac CSDL d6.

Giai doan nay 1a thoi ky cta ky thuat thu thap di liu, tiép do6 1a thoi ky
cua ky thuat truy nhap dir liéu véi nhitng ing dung tap trung xu ly dir liéu va
thong tin theo cac thu tuc cd ciu trac nham hd tro diéu khién, du bao va giam
sat cong viéc. Dau thap ky 70 cua thé ky trude mot loai hinh tmg dung méi ra
doi, d6 1a Hé tro giup quyét dinh (DSS) nham muc dich hd trg cac nha quan
Iy cap cao va ra quyét dinh diéu hanh.

Khai niém H¢ trg gitp quyét dinh dugc Scott Morton dua ra dau nhiing
nim 70 v&i thuat nglr Hé thong hd tro quan 1y (MSS). Hé thong dugc xac
dinh nhu sau “Hé théng dya trén su twong tic may tinh, giup nguoi ra quyét
dinh dung cac dit liéu va moé hinh dé giai cac bai toan khong c6 cau trac -
nhiing bai todn mo, phuc tap voi 101 giai khong hoan chinh”. Theo Gorry va
Scott Morton, cac van dé xur 1y co thé duoc phan chia thanh c6 cAu trac, nia
cdu trac va khong c6 ciu trac. Trong d6 cac Hé thong tin quan 1y (MIS) duoc
dung dé giai quyét loai bai toan thir nhat con 16p cac bai toan thtr hai va thir

ba 1a pham vi giai quyét cua Hé tro gitip quyét dinh va Hé chuyén gia.
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Hé tro gitip quyét dinh 1 nhiing hé tng dung xy dung trén may tinh
nhim giai quyét cac bai toan, cac van dé c6 ciu trac kém. Vai tro chinh cua
Hé tro giup quyét dinh 13 nhdm muc dich giup cic nha ra quyét dinh giai
quyét nhitng van dé trong nhitng hoan canh chua dugc dinh nghia rd rang, cac
nha ra quyét dinh c6 thé chua biét 16 van dé ciing nhu giai phap, tiéu chuan
danh gia sy thanh cong cua lya chon.

Su ra doi cua Hé tro gitp quyét dinh danh diu budc phat trién quan
trong trong linh vyuc tmg dung tin hoc trong quan 1y va diéu hanh cong viéc.
Ké tir d6 n6 di khong ngimg duoc nghién cliru va phat trién ca vé 1y thuyét va
thue té trién khai tmg dung. Hé tro giup quyét dinh t6 ra c6 mot thé manh noi
tréi, rat can thiét cho lanh dao va quan 1y khién nhiéu t6 chic quan tdm
nghién ctru dau tu xdy dung va phat trién.

4.1.2. H¢ tro gitip quyét dinh

Hé tro giup quyét dinh ban dau rat tho so, duoc phat trién tir cac phan
mém bang tinh. Cac Hé tro gitp quyét dinh sau d6 sir dung cic mo hinh tdi
uu cua viéc nghién ctu cac hoat dong nghi€p vu va khoa hoc quan ly
(OR/MS), str dung céac k¥ thuat nhu qui hoach tuyén tinh. Phéan tich “What if”
da tro nén dac bi¢t phu hop véi cdc moé hinh OR. St dung céch tuong tac
“fron_ends”, nhitng ngudi lam quyét dinh c6 thé kham pha ra cac kha ning va
nhitng goi ¥ tot hon 1a nhitg phan doan cam tinh trong viéc ra quyét dinh.

Hé tro giup quyét dinh tré nén tinh thong hon khi str dung cac k¥ thuat
tri tué nhan tao. Nhimg hé théng nay cé thé dugc xem nhu nhiing hé thong
dua trén tri thirc (Knowledege-Based Systems).

Véi muc dich 13 1am nhu thé nao d6 dé co6 thé giup ngudi sir dung thuc
hién cac phan tich nham dé xuat dugc cic quyét dinh can thiét, ching ta c6
thé quan niém rang bét ctr loai hé théng nao tuan tht moét mo hinh t6 chirc va

xur 1y riéng bi€t ctia n6 ma cé thé trg gitip viée ra quyét dinh thi déu dugc xem
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12 mot Hé tro gitp quyét dinh.

Céc loai Hé tro gitip quyét dinh truyén thong nhu str dung bang tinh, t6i
uu toan hoc, phéan tich s hay mo hinh moé phong s& van tiép tuc phat huy
duoc tac dung trong viéc giai quyét nhiéu van dé. Tuy nhién nhitng nguoi lam
nhimg cong viéc sir dung tri thirc trong doanh nghiép ngay cang yéu cau hé
thdng phai biét nhiéu hon va phai lam duoc nhiéu hon trong viéc truy xut,
téng hop va phan tich thong tin. Ho sé cang ngiy cang phu thudc nhiéu hon
vao hé théng dé co thé ra cac quyét dinh nhanh chéng vé6i do tin ciy cao hon.
Pay 1a xu hudng phat trién ciia hé thong thong tin néi chung va ciia Hé tro
gitp quyét dinh néi riéng.

4.1.3. Phén logi cdc hé tro gitip quyét dinh

Hé théng tin quan ly

{Management Information Svstem)

|
| L

Hé xur ly tac vu Hé trog gilp quyét dinh
{Transaction Processing System) {Decision Support System)

' I
HTGQP dua vao md hinh HTGQP dua vao dir liéu
{Model - Driven DSS) (Data - Driven DSS)

Hinh 4.1. Phan loai cac Hé thong tin quan ly

e H¢ xur ly tdc vu: muc dich chinh cta cac Hé xtr 1y tac vu 1a gilt cho viée
ghi nhén cac giao tac dugc chinh xac. Hé thong nay dugc xay dung chi
c6 thé 1am ra nhirng quyét dinh don gian trong viéc xac dinh dit liéu
duogc ghi nhan 1a c6 hop 1€ hay khong. HE xtr Iy tdc vu lam cong viée

hop 18 hoa trudc khi ghi nhan giao tac ¢ CSDL dugc sach hon.
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e Hé tro gitip quyét dinh: bao gdm nhimng hé théng duoc thiét ké dé tro
gitip cac nha quan 1y ra quyét dinh. Khac véi Hé xur 1y tac vu phuc vu
cho cac hoat dong hang ngay, mot Hé trg gitp quyét dinh phuc vu cho
nhitng muc tiéu dai han hon va c6 thé can dén mot vai y kién, phan
doan déng gbp tir cac chuyén gia. Nhu cau can thiét thém cac phan
doan clia con ngudi s& nhiéu hon néu bai ton dit ra khong cé cau tric
chat chg, khién cho hé théng khoé c6 thé nim bét duoc tit ca nhirng sdc
thai cua tinh hudng tao ra quyét dinh.

Hién nay hé tro gitp quyét dinh c6 thé dugc chia thanh hai huéng co
ban. Hudng dau tién dya vao mo hinh theo xu hudng cia cac Hé tro gitp
quyét dinh cii. Gia tri ctia hé théng nay 13 ¢ chéat lugng cia mo hinh cua no.
Kha ning phan tich ctia né duoc dua trén mot 1y thuyét hay trén mot mo hinh
manh cung vé1 mdt giao dién tdt dé 1am cho mo hinh dé sir dung.

Loai Hé trg giup quyét dinh thar hai 13 loai Hé tro gitip quyét dinh dua
vao dir lidu. Gia tri ciia hé thong nay 13 & kha ning to chirc mot lwong 16n dir
liéu va kha ning tong hop, phén tich dit lidu ctia nd. Vi su phat trién cao cua
cac ky thuat mang va CSDL, Hé tro gitip quyét dinh hudng theo dit lidu 1a
mot thanh tuu 16n. Pay 1a mot bude ngoit thi vi tir tiép can truyén thong sang
tiép can moi, trong d6 cu trac va dir lidu tach nhau ra va duoc to chirc dong
trong kho dir liéu, phan anh budc tién quan trong vé CSDL tuong tac cia cac
Hé tro gitp quyét dinh. Vi tiép can méi nay, dir lidu dong vai trd cung tng
va 1a dong luc cho mét Hé trg gitp quyét dinh dua ra nhimg thong tin can
thiét khac. Tuy nhién dir liéu dugc thu thap tur nhiéu nguén rat da dang va
ngudi st dung s& khé khan voi khéi lugng dir lidu phire tap. Vi vy yéu cau
16n nhat dit ra véi Hé tro giup quyét dinh loai nay 1a kha ning xtr 1y, phan

tich dé phat hién duoc nhitng thong tin bo ich tir cac kho dit liéu do.
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4.2. Hé tro giip quyét dinh dwa vao dir liéu
4.2.1. Tiép cin kho di ligu va OLAP

Hoat dong xir 1y thong tin c¢6 thé dugc phan thanh hai loai: phan tich tac
vu (Operations Analysis) va phan tich huéng quyét dinh (Decision Oriented
Analysis). Kho dir liéu (Data Warehouse) va OLAP c6 thé dugc xem nhu 12
cac thanh phan cta hoat dong xir 1y thong tin hudng quyét dinh dira trén phan
tich (Analysis Based Decision Oriented Information Processing). Trong do,
kho dir liéu déng vai tro cung cap dit liéu va OLAP déng vai trd phan tich,
khai thac cac dir liéu nay. N6i mot cach khéac, dé c6 thé tro giup quyét dinh
dua vao dir liéu can xay dung hai thanh phan quan trong 1a kho dir liéu va
OLAP.

Dé c6 kha niang cung cip nhing dit liéu quyét dinh cho nhing ngudi ra
quyét dinh, can st dung mot cach luu trir dir liéu cho phép ho quan 1y, khai
thac dit liéu mot cach dé dang. Céach luu trit dir liéu kiéu nay 1a kho dir liéu.
Mot kho dit liéu 1a mot CSDL duge thiét ké dé tra 16i cac cau hoi. N6 1 noi
chira nhiéu loai dir liu tir cac ngudn khac nhau (cac hé théng xur 1y tac vu).
Dt li€u tr nhitng nguén nay dugc chuyén dich vao trong kho dir li€u, dugc
danh chi muc va duoc két ndi lai dé co thé duoc truy xuit nhanh choéng va dé
dang hon, phuc vu cho cac tmg dung tro gitp ra quyét dinh. Vé truc giac, kho
dir liéu dugc hiéu nhu 13 mot kho dir liéu on dinh, phan anh hoat dong cua
mot don vi trong qua khtr.

Mot khi dir ligu da dugc thu thap, nguoi st dung con can c6 mot
phuong cach t6t dé dé dang khai thac chiing nham truy xuat duoc cac mau dir
liéu ma ho quan tdm. Hé théng OLAP giup cho ho 1am diéu nay. C6 vai cach
tiép can khac nhau t6i viéc biéu dién OLAP, nhung chung nhat 13 tiép can luu
trir dir liéu da chiéu. Biéu dién nay cho ta mot ma tran duoc dinh chiéu cua

cac 6. S€ cb cac 6 chura dir 1iéu nhap tur ngoai (cac phan tir dit 1i€u co so) va
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cac 6 con lai s& duoc tinh toan tir cac tién trinh gdp va chuyén dich dir liéu.
Hé théng OLAP 1a mot hé théng quan 1y dir lidu gidu ning luc, nd cho phép
ngudi st dung cat 1at dir liu theo nhiéu khia canh khac nhau. Néu nguoi sir
dung can thiét quan tam chi tiét hon vé mau dit liéu ndo dé, ho c6 thé khoan
sau xudng (Drill_down) chi tiét cua dit liéu. Hé thong OLAP cho phép ngudi
sit dung “tién sau” vao dir liéu va kham phéd chung & nhidu mtc. Nguoi st
dung c6 thé truy xuat duoc nhitng dit liéu can thiét mot cach nhanh chong va
dé dang ma khong can thuc hién lai céng viée 1ap trinh. Cac yéu cau churc
nang chinh ciia mot hé thong OLAP 1a: truy xuét va tinh toan nhanh, c6 kha
ning phan tich manh, linh hoat (phan tich linh hoat, giao dién linh hoat, hién
thi dit liéu linh hoat) va hd trg nhiéu ngudi st dung. Ciing nhu cac hé thdng
thong tin khac, cac hé théng OLAP van yéu cau phai c6 cac chirc ning nhu:
su chinh xéac va thich hop véi thoi gian. Tuy nhién ching lai 1& cic hé thong
duy nhit cd ging cung cap thém cac chirc ning dic biét quan trong d6 13 kha
nang truy xuit nhanh, linh hoat, thuan tién t6i sb lugng 16n céc dir liu dugc
phat sinh tir cac ngudn dit liéu nhap co6 thé thay doi thuong xuyén va hd tro
nhiéu ngudi str dung.

OLAP nham t6i viéc dap ung xu hudng gia ting sé lugng va su phirc
tap cuia cac dit liéu can thiét cho viéc ra quyét dinh, t6i viéc gia ting sé nguoi
dang sir dung mot ngudn dit lidu gop chung, téi viée gia ting sb lwong cong
viéc can thiét ra cac quyét dinh khong theo ké hoach va téi su gia ting viéc
phan phdi dit lidu va xtr Iy lién quan dén mot truy van.

Tom lai, mudn c6 kha ning cung lic nhin vao nhiéu CSDL khac nhau
qua viéc két hop dir lidu cua chung dé 1am cho chiing ¢6 thé duoc truy van dé
dang hon thi kho dir liéu 12 mot lwa chon tét. Néu ching ta mudn cung cap
cho ngudi su dung kha nang phan tich dit liéu nhanh chéng va phong phu thi
giai phap OLAP la thich hop.
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Sau day 1a so d6 vé hé thong kho dit liéu va OLAP: Pau tién dir liu tur
cac ngudn dir liéu tir xa khac nhau (cua cac hé théng xtr 1y tac vu) duoc nap
vao. Trong qué trinh nap, dit li€u can duge d6i sang dang chung nhét, dugc
lam sach va duoc chuyén dich thanh nhiing két qua gdp twong d6i c6 thé hiru
dung cho vi¢c phan tich. Cubi cung dir liéu duoc dat vao kho dir liéu va duoc
danh chi muc dé co thé truy xuat nhanh chéng. Mot khi dit liéu da & trong kho
dir liéu, xir Iy OLAP tr¢ nén quan trong cho viéc tra 101 cac truy van. Cac hé
théng OLAP cho chung ta kham pha dit liéu trong nhitng cach huéng téi viée
ra quyét dinh. Cac hé théng OLAP can c6 cac giao dién dd hoa cho phép
nguoi sit dung nhin thay dir liéu trong dang sd (nhu bang) va trong nhitng
dang biéu dién d6 hoa (nhu biéu d6). Ngudi st dung c6 thé khoan siu xudng

bang viéc chon vao céac vung trén man hinh dé xem chi tiét hon.

Cac nguén dif liéu tir xa (Remote Data)

Nap, déi dang, lam sach, chuyén dich dif liéu
{Load, Convert, Scrubber, Transform)

Kho dir ligu
Hé théng xir ly OLAP (OLAP processing)

Giao dién OLAP (OLAP interfaces)

Hinh 4.2. Kho dit liéu va hé thong OLAP

4.2.2. Tro gitip quyét dinh dwa vao dit ligu trén co sé kho dir liéu va OLAP
Hé thong OLAP cho ching ta khdm pha dir liéu dé huéng dén viéc ra

quyét dinh. N6 cho phép chung ta truy xuit va xem dit liéu tir nhiéu khia canh
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khac nhau. Nhung quan trong hon 13 hé thng s& cho chung ta nhitng 16i vao
bén trong dir liéu dé tim hiéu, dya trén chinh nhitng dic tinh cua dir liéu. Hé
thdng ciing s& cho ching ta khoan sdu vao trong dir liéu dé truy xuat duoc
nhing thong tin chi tiét & nhitng mirc d6 khac nhau ma ching ta c6 thé can
dén. Piém quan trong cudi cung 1a nhitng cong cu OLAP thuong nhanh va d&
sir dung. Chung ta c6 thé lu6t qua hang Megabytes hay Gigabytes dir liéu ma
khong phai doi hang gio méi ¢ duge két qua.

Hé théng OLAP rit khac v&i hé quan tri CSDL truyén théng: khong chi
dimg lai & viéc truy van tinh, ngudi sir dung con ¢ thé diéu chinh viéc tim
kiém dit liéu sao cho nd phu hop véi nhimg nhu ciu chinh xac cta ho. Vi hé
thdng OLAP cung cp cho ngudi st dung kha ning tién sau vao dir liu, cat
lat, khoan xubng cac thong tin chi tiét nén nguoi st dung s& c6 thé hiéu rd
hon vé dir lidu dé tir d6 co thé ra cac quyét dinh phi hop mét cach nhanh
chong. Hé thng OLAP cho phép nguoi st dung khién cho “dir liéu néi
chuyén véi chinh chiung”.

Véi muc dich nham hiéu dugc cac loai dit liéu dé st dung va cach to
chtrc chung, ta can 1am viéc voi nhitng nha ra quyét dinh. Ho s& cho chung ta
biét ho sé st dung cac dir li¢u nhu thé nao va nhiing cau hoéi nao ma ho mong
mudn duoc tra 10i. Chinh tur trong viéc td6 chitc md hinh OLAP, chiung ta s€
kham pha ra dugc nhitng loai dir liéu nao dang sin c6 va nhitng dit liéu so cap
nao can dugc thu thap dé co thé phuc vu tdt cho viéc tao ra nhitng quyét dinh
hi€u qua.

Nhu véy tro gitp quyét dinh hudng theo dit liéu nham vao viéc to chirc
hiéu qua kho dir liéu va sir dung giai phap OLAP dé cung cip tdi da cac thong
tin theo xu huéng quyét dinh cho nguoi sir dung, tro giup cho ho dua ra duge

nhing quyét dinh phtt hop mot cach dé dang va nhanh chong nhat.

Lugn van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Xir ly Thong tin va Ti ruyén thong khod 2004 - 2006



- 75 -

4.2.3. Tién trinh tro gitip quyét dinh dua vao dir ligu cho bai todn cy thé
Trude khi thiét ké mo hinh OLAP cho mét bai toan, chung ta can xac
dinh 6 cac van dé gip phai trong cac tinh huéng xem xét. Cac van dé duoc
néu ra cin clr vao viéc tim hiéu tinh huéng thuc té mot cach khach quan va
toan di¢n. Trén co s& cac nhan dinh nay, ching ta sé dat ra nhiing muc tiéu

can dat t61 vi du nhu: khac phuc hodc giam thi€u han ché, cai tién hiéu qua ...

1. XAC DINH YEU CAU BAI TOAN
1.1 Xac dinh cac vdn dé gap phai

4

1.2 Xac dinh cac muc tiéu can dat dén

v

2. XAY DUNG MO HINH OLAP CHO BAI TOAN
2.1 Xac dinh cac khai dir liu cd sd

v

2.2 Binh nghia céu truc cac chiéu

+

2.3 Dinh nghia cac cong thic/luat
cén thiét cho tinh toan

v

3. PHAN TiCH DU LIEU RA QUYET PINH

3.1 Chi dinh yéu cau truy van

t

3.2 Nhan xét két qua truy van

\

3.3 Ra quyét dinh

Hinh 4.3. Tién trinh tro giup quyét dinh dwa vao dir liéu cho bai toan cy thé
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Pé tmg dung OLAP, chiing ta can xay dung mét mé hinh phuc vu cho
phan tich OLAP dua trén tinh hudng cta bai toan, cac van dé va cac muc tiéu
da xem xét. D6 1a qua trinh x4c dinh céc khéi dit liéu dy dinh t6 chic, dinh
nghia ciu tric cic chiéu va dinh nghia cac cong thirc/luat can thiét cho tinh
toan. Viéc xéc dinh cac khdi dit liéu sé phat sinh ra van dé tai sao lai t6 chire n
khéi ma khong 1a m khéi, t6 chire nhitng khdi nao 13 ¢o lgi nhat? Tuong tu,
viéc t6 chiic cau tric cac chiéu ciing nhu viéc dinh nghia cac cong thirc s& dat
ra nhitg cau hoi: phan cap chiéu nhu vy dd phu hop va ddy du chua, cac
cong thirc dinh nghia nhu vay da dung chua, hop 1y khong? Tét ca cac van dé
nay phan 16n phu thudc vao viéc can nhic hiéu qua xt 1y d6i v6i bai toan cu
thé, vao su phan tich tinh huéng, hoan canh thyuc t& mot cach dﬁy du va ca trén
diéu kién trién khai thuc hién mé hinh: thiét bi phan cimg, wu, khuyét cta hé
théng OLAP sur dung... Kho tao 1ap dugc mot chuin muec, phuong phéap dé
xay dung moé hinh OLAP cho tit ca cac bai toan, cong viéc nay cha yéu tuy
thudc vao bai toan cy thé, vao mdi truong trién khai va ca vao kinh nghiém...

Trén co s md hinh OLAP, CSDL OLAP d3 duoc thiét 1ap, nguoi khai
thac hé thong s& diéu chinh viéc tim kiém thong tin cia minh bang cach lién
tuc dat ra nhitng yéu cau truy vén, thuc hién, rdi nhan xét két qua, nham tim
hiéu rd dan nhitng ndi dung tiém an cua dir liéu nguén (thu thap duogc theo
nhirg van dé dang quan tdm) dé tién t&i chd c6 du co sé nhan dinh, tir d6 ra
duogc cac quyét dinh can thiét.

Viéc tro gitp ra quyét dinh khong nham dwa ra cho ngudi stt dung mot
$6 phuong an kha di hiéu qua dé gitp ho lya chon hodc dua han ra mét
phuong an kha di t6i uu dé gitip ho quyét dinh nhu cac hé trg giup quyét dinh
dua vao mo hinh thuong 1am, no tao phuong tién dé cung cap nhiéu nhét cac
thong tin phong pht, da dang, trén cac khia canh, & cac mirc khac nhau mdt

cach nhanh chéng, giup cho ngudi khai thac ¢6 thé diéu chinh viéc tim kiém
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dir liéu dé nam bat duoc t6i da nhitng gi ho can hiéu rd, dé chinh ho s& ra
nhitng quyét dinh pht hop. Nhu vay ngudi khai thac can 1a chuyén gia vé linh
vuc cta bai toan tmg dung cu thé. Tuy nhién khong nhu khuynh huéng ctia hé
trg gitp quyét dinh dya vao mo hinh 1a phan 16n pham vi ing dung hep cho
ting van dé cu thé va chi giup quyét dinh duoc mot vai van dé, hé théng tro
gitip quyét dinh dya vao dit liéu c6 pham vi ung dung 14 rat rong va co thé
gitip ra nhidu quyét dinh khac nhau. Trong mdi tmg dung cu thé, chung ta chi
can thiét 14p mo hinh OLAP tuong tng cho né 1a c6 thé hd tro ra quyét dinh.
4.3. X4y dung ciu tric thong tin hd tro viée ra quyét dinh

4.3.1. Vai tro ciia ciu triic théng tin

Céc hé thong thong tin va cu tric thong tin ctia nd can hd tro mdi giai
doan ctia qua trinh ra quyét dinh. Méi truong ra quyét dinh doi hoi mot s6 mo
hinh tro giup quyét dinh phu thudc vao cac diéu kién khac nhau. Néu qua
trinh ra quyét dinh c6 thé khong tu dong hod hoan toan thi nd ciing co thé
dugc tu dong hoa mdt phén nao do.

Pé ra quyét dinh qua viéc phan tich va mé hinh ho4, cac tng dung dir
liéu can duoc lién két tir nhiu co sé dit lidu truyén théng va duoc co cu lai
dé hd tro ung dung. Sau do no can duogc dinh dang lai va dugc dua ra trong
dang thuc c6 thé tro gitp dé 1am viéc hiéu n6 dé dang hon.

Hién nay bat ky td chirc nao cling c6 céac hé théng dua trén thyc té nhu
cac hé thong xur 1y giao dich (Transaction Processing Systems), cac hé thong
tu dong hoa van phong (Office Automation Systems), cac hé tro gitip quyét
dinh (Decision Support Systems) va cac hé thong xtr 1y phén tich tryc tuyén
(OLAP). Céc hé thong nay duoc hd trg bai cac cong nghé khai thac dir liéu,
kho dir liéu, a0 hoa dir liéu va cac hé théng thong tin dia 1y, mdi hé théng

thong tin nay c6 céac cau trac thong tin riéng ctia nd. B¢ cung cap moi truong
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tro giup quyét dinh véi cac cdu triic thong tin & trén can thuc hién cac budc
sau:

e Théng nhét dit lidu tir cac cu tric thong tin khac nhau trong cac ngudn
dir liéu khac nhau. Qua trinh nay duoc goi 13 trich xuat, chuyén d6i va
nap dir li¢u (Extract Transformation Load - ETL).

e Xir ly bang cac cong cu phan tich va mo hinh ho4.

e Dinh dang lai dir liéu gbc, cung cép cac ning luc truy van, 46 hoa va
bao céo.

4.3.2. Cdc yéu to anh hwong
C6 hai tham s6 cho thay tinh hiéu qua ctia hé théng ra quyét dinh:
e Céc yéu cau thong tin: sy hd tro cia ciu trac thong tin ddi véi cac yéu
cau thong tin ciia nguoi ra quyét dinh.
e Mirc do tich hop: day 1a su mé rong cic cau tric thong tin trong to
chtrc dugc tich hop.
4.3.2.1. Cac yéu cau théng tin

Yéu cau quan trong trong qua trinh ra quyét dinh 1a sy c6 mit cua
thong tin duoc yéu cau trong dang thirc ding. Tinh hiéu qua cta cac ciu tric
thong tin dugc st dung dé ra quyét dinh duoc do bang cac yéu t sau:

e Do chinh x4c cua thong tin.

e DJ tin cay cua thong tin.

e Do) tuong quan cua thong tin.

e Dang thtc cua thong tin.

e Tinh chat hop thoi ctia thong tin.

Su két hop muc d6 ra quyét dinh bao ham cac cau triic thong tin tir cac
tinh ning khac. Néu khong duoc cdu tric, cac yéu cau chinh xac ctia nguoi ra

quyét dinh khong duoc giai quyét va ciing ¢ thé bién d6i da dang hon. Do d6
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nguoi ra quyét dinh c6 thé khong hiéu day du cac nhu cau thong tin thuc té.
Khi cac hé théng OLAP dugc xay dung st dung cac hé thong OTLP, chirc
nang cua hé théng dich phu thudc vao dir licu nguén. Su phu thude nay co thé
dugc han ché. Chat luong cau tric thong tin ciia hé tro giup quyét dinh phu
thudc vao chét lugng cau trac thong tin ciia cac hé thong ngudn.

Céc hau qua cua viéc khong thuc hién cac yéu cu thong tin ciia nguoi
ra quyét dinh la:

e Khi thong tin khong chinh xac & cp c6 thé chip nhan duoc, ngudi ra
quyét dinh can dua ra cac nhan xét. Pay 1a viéc tiéu ton thoi gian va dé
mic 18i. Trong mot sb cac trudng hop, ho can loai bo thong tin tir hé
thng va tim kiém thong tin tir cic ngudn khéc.

e Khi thong tin khong lién quan dén muyc dich, ngudi ra quyét dinh can
xuyén sudt qua trinh dé co dugc thong tin lién quan. Diéu nay c6 thé
bao gdm viéc xu 1y lai dir liéu hodc chuyén qua cac qua trinh khac cho
dén khi thong tin lién quan duoc thu thap.

e Khi thong tin khong dung dang thirc, ngudi ra quyét dinh phai xuyén
sudt qua trinh dé dwa nd vé dang thirc chinh xac. Piéu nay lan nira lai
1am tiéu ton thoi gian.

e Di c6 cac trudng hop cac thong tin duge yéu cau khoéng c6 mit dung
lac dé cho ra cac quyét dinh quan trong. Cac quyét dinh quan trong nay
dugc cho ra khi str dung céac tong hop bang tay.

Mic du khéng lién quan truc tiép dén cac yéu ciu thong tin, hai yéu to
sau lai han ché viéc thu duoc cac loi ich tbi da tir cac hé tro giap quyét dinh:

e Viéc thiéu cac cong cu phan tich hop 1y lam giam kha nang phan tich
va danh gia cac lya chon thay thé. Ngudi ra quyét dinh khong thé thuc
hién phan tich lg1 ich/chi phi hay phén tich anh hudng.

o Khi hé théng han ché s6 lugng cac lya chon thay thé, ngudi ra quyét
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dinh khong thé lya chon giai phap tot nhat.
4.3.2.2. Muc do tich hop

Mot yéu tb rd rang trong moi trudng ra quyét dinh 13 s luong ngudn
thong tin ngay cang tang. Viéc ra quyét dinh doi hoi kha nang tir nhiéu tinh
ning. Piéu ndy sinh ra yéu cau tich hop mot vai ciu tric théng tin trong cac
hé thdng khac nhau. Trong da sé cac trudng hop, khong thé truy cip hay dua
ra tat ca thong tin duoc yéu cau. Tham chi néu tat ca cac yéu cau da duogc xac
dinh thi cling khong thé thuc hién khi sir dung dir liéu tir cac hé thong thong
tin hién c6. Trich xuét dir liéu tir mot vai OLTP hay cac ngu6n dir li¢u hop 1&
thanh modt nhém chung va chuyén né thanh dang thirc twong thich véi hé
théng OLAP doi hoi cac nd luc dang ké.

Véi cac cong cu thong minh, kho dir li€u cé san, viéc tich hop tat céa
hoiic tich hop mot vai tinh ning khong phai 1a nhiém vy dé dang. N6 khong
thé diéu tiét dir liéu tir mot vai hé thong ndi tai. Mot sb nguyén nhan cia cac
van dé tich hop la:

e Viéc tich hop tu dong khong thé dugc cung cap theo tinh chat cta ha
tang cong nghé. Cac t6 chirc dau tu vao cac cong nghé khac nhau vi thé
can yéu cau tich hop.

e Tinh chit ciia hé thong khong cho phép cung cép viéc tich hop hé
théng. Cac ing dung tir cac nha cung cip khac nhau hoat dong theo cac
thong sd khac nhau. Vi vay vé k¥ thuat, c6 thé khong hop 1y khi tién
hanh tich hop cac hé thong nay.

e Cac k¥ ning can thiét can cho tich hop cac hé thong nay khong co
trong to chc.

e Yéu cau tich hop tu dong bi bo qua.

Céc hau qua cua diéu nay 1a:

o Két qua nhan dugc tr cac hé théng da dang c6 cac dinh dang khac
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nhau. Can xem xét dé dua nd vao mot dang thirc chung.
e Viéc thyc hién bang tay nham két hop cac két qua nay 1a vo cung
nhiéu. Nguoi ra quyét dinh c6 thé khong mat thoi gian cho cac nhiém
VU nay.
e Khi thyc hién cac budc can thiét dé két hop cac két qua tir cac ngudn
khac nhau, co hoi dé nhan thiy céc 16i & mdi budc 1a hién nhién. Diéu
nay doi hoi nd luc bd sung dé thong qua va sira cac 161 nay.
e Ngudi ra quyét dinh c6 thé can sy hd tro ky thudt dé két hop cac két
qua tir cac hé thong khac nhau. Su phu thudc vé k¥ thuat & muic do nay
13 ¢6 thé chap nhan duoc.
e Su khong nhit quan trong cac két qua tir cac ngudn khac nhau co thé
khong dugc phat hién. Trong trudng hop nay két qua cudi co thé chira
16i.
4.3.3. M6 hinh to chirc théng tin

Khong c6 mot bién phap tot nhat hay mot mo hinh tot nhat dé xay dung
cac cau tric thong tin dé co thé dap img cac yéu cau clia ngudi ra quyét dinh.
Mot tiéu chi co thé duoc cung cap dé viéc lua chon ciu tric thong tin 14 phu
hop nhét. Piéu nay dua trén hai yéu t6 dd dugc néu & trén 1a cac yéu cau
thong tin va muc do tich hop. Cac yéu t6 nay duoc st dung dé hinh thanh
chién luoc xay dung cdu trac thong tin cho viée ra quyét dinh.
4.3.3.1. Cdc yéu cdu théng tin va nang liec ciia hé thong thong tin

Budc dau tién 1a phai thiét 1ap mot su twong dong gitta cac yéu ciu
thong tin va hé théng hd tro thong tin. Cac yéu ciu thong tin chinh xac ¢ thé
khong duoc xac dinh dua theo tinh chat phi cdu tric cta qua trinh ra quyét
dinh, cac han ché dua trén hiéu biét kinh nghiém ctia ngudi ra quyét dinh. Cac

hé tro giup quyét dinh hién dai cung cip mot s6 ning luc nham hd tro ngudi
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ra quyét dinh trong qua trinh chuan bi ra quyét dinh. Tuy nhién, khong phai
tat ca cac tién ich nay déu do ngudi ra quyét dinh yéu cau. Vi thé can goi y dé
nhan dang céc yéu cau & mot cép nao do, sau do cac tién ich tur hé trg giap
quyét dinh c6 thé duoc thiét ké phu hop véi cic yéu cau nay.

Béng viéc sir dung hai thong s6 1a muc do cua viéc nhan dang yéu ciu
thong tin va cac nang lyc phan mém tro gitp quyét dinh, ma trdn Yéu

cau/Nang luc dugc xac dinh.

Cao
A2 A3
Yéu céu
Al A4
Thap Khé néng hé théng Cao

Hinh 4.4. Ma trdn Yéu cau/Ning luc

Ma tran thé hién 4 kha niang duoc ky hiéu Al, A2, A3 va A4. Mdi kha
nang cung cap cac muc do khac nhau ctia viéc nhan dang cac yéu cau va cac
nang luc cta hé théng.

e Al: Chi cic yéu cau thong tin tbi thiéu duoc nhan dang va phan mém
chi cung cip céc tién ich tbi thiéu. Chi nhan dang cic yéu cau tdi thiéu
clia ngudi ra quyét dinh dong thoi hé théng chi cung cap mot sé chirc
nang c6 ich. N6 1a hé thong tu dong don gian nhu mot bang tinh. Trong
truong hop ndy ngudi ra quyét dinh can thuc hién cong viéc bang tay

nhiéu hon trong qua trinh ra quyét dinh.
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e A2: Phén 16n cac yéu cau di dugc nhan dang. Nhung hé thong khong
thé cung cip tit ca cac tién ich ndy. Nguyén nhan c6 thé 1a do viéc danh
gia hé théng khong hop 1y, c¢6 thé 1a do khong c6 thong tin lién quan,
khong c6 ngudi chuyén nghiép co k¥ ning dé danh gia hodc do xu
hudng cia cac san pham thuong mai.

e A3: Tat ca cac yéu cau cua ngudi ra quyét dinh da dugc nhan dang va
hé théng hd tro quyét dinh c6 kha ning cung cip céc tién ich. Nguoi ra
quyét dinh c6 thé sir dung toan b cac tién ich nay. Pay 1a trudng hop
ly tuong cho viéc ra quyét dinh do c6 mét su twong ddng giita cac yéu
cau va cac tién ich hé thong.

e A4: Chi mot phén cac yéu cau dugc nhan dang. H¢ théng cO cac tién
ich dé cung cip tat ca cac chirc ning dugc yéu cau trong qua trinh ra
quyét dinh. Tuy nhién céac tién ich khong duoc sir dung béi nhing
ngudi ra quyét dinh. Nhimg nguoi ra quyét dinh khong biét 1am thé nao
dé str dung hé thong nham thu duoc cac loi ich t6i da. Kiéu nay lam
phtic tap cac hé tro gitp quyét dinh duoc cai dit ma khong phan biét tat
ca cac yéu cau.

A3 1a tinh hubng 1y tudng va trén thyc té diéu nay hiém khi ton tai. Tuy
nhién da s6 cac to chiic ¢ cac hé thong nim trong kha ning A2 hoic A4 va
trén thuc té s& dat dugc muc vira phai gitta A2 va A4.
4.3.3.2. Mikc dg tich hop hé thong

C6 5 muc do tich hop hé théng duogc xac dinh. Cac mirc do nay bién
ddi tir két hop bang tay hoan thanh dén tich hop toan b.

e Miuc 1: Két qua nhan dugc tir cac hé théng khac nhau duogc tich hop
cao va khong thé két hop chung mét cach tu dong. Pay 1a truong hop
khong co su tich hop va ngudi ra quyét dinh can xir 1y cac két qua bang

tay.
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e Muc 2: Pay 1a trudng hop toi nhat. Cac két qua tir cac hé théng duogc
xem xét boi nguoi ra quyét dinh va chi théng tin lién quan dugc trich
xuét tr bao cdo. O ddy co sy xtr 1y bang tay dé c6 dugc két qua mong
mudn. Vi du: c6 thé c6 mot s6 hé thong riéng biét dua ra cac két qua
trong dang thirc cac bao cdo in.
e Miic 3: Nhu mirc 2, cac két qua nhan dugc tir cac hé thong riéng khac
nhau nhu cac bdo céo in. Pay 1a viéc truy xuat lai hé thong tu dong
khac dé thu duoc két qua mong mudn. Vi du: cac két qua nhan duogc tu
cac hé thong khac nhau duoc nhap vio bang tinh Excel dé xur 1y.
e Miuc 4: Trong trudng hop ndy cac két qua co6 mit trong dang thirc ‘dién
ta’. Tuy nhién su can thiép bang tay 1a can thiét dé dwa cac két qua nay
vao qud trinh két hop dugc tu dong hod. Vi du: cac két qua tu nhiéu hé
théng c6 mit nhu cac file riéng, ngudi ra quyét dinh can tai cac file nay
vao thu muc lién quan bang cach sir dung cac thu tuc.
e Muc 5: Dai dién cho vi¢e tich hop toan bg hé théng. Hé¢ théng tu dong
thu thap cac két qua tir cac hé thong khac va két hop xur Iy chung dé dat
duoc cac két qua mong mudn. Trén thuc té khong thé cung cap kha
nang nay do cac 1y do k¥ thut nhu su khong twong thich giira cac cau
tric co s¢ dir lidu. Trong mot sb trudong hop, nd luc phét trién phan
mém yéu cau cung cap tién ich nay.
4.3.4. Két lugn

C6 mot s6 yéu td anh huong dén viéc xay dung cac ciu trac thong tin
dé ra quyét dinh. Cac yéu cau thong tin ctia ngudi ra quyét dinh va viéc tich
hop mot vai hé théng dong vai trd sdng con. Khong cé mot bién phap hoan
hao nao dé cung cap hd trg ty dong danh cho viéc ra quyét dinh. Ma tran Yéu
cau/Nang luc va mic d6 tich hop s& cung cap tiéu chi dé dat duoc thanh cong

trong viéc hd tro ra quyét dinh.

Lugn van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Xir ly Thong tin va Ti ruyén thong khod 2004 - 2006



- 85 -

4.4. Dich vu tro gitip quyét dinh ciia Microsoft

OLAP 1a mot cong nghé duoc ting cudng c6 thé cai thién cac kha ning
phan tich nhung n6 lai dugc coi nhu mot cong cu dét tién, kho hoan chinh va
khong mém déo khi trién khai. Microsoft di giai quyét cac van dé nay cua
OLAP va dua ra giai phap phan tich da chiéu.

Microsoft DSS (Microsoft Decision Support Services) la gidi phéap
OLAP méi véi day du cac tinh ning duoc dua ra nhu mot phan cua cong cu
Microsoft SQL Server. DSS gdm mot Server cho phép ngudi st dung dua ra
cac phan tich phic tap voi mot khdi dir liéu 16n trong mot khoang thoi gian
chap nhan dugc. Thanh phan phia Client cia Microsoft DSS 1a Client Cache
va cong cu tinh todn dugc goi la Microsoft PivotTable Service gilp ting
cuong kha ndng thuc thi va gidm luu thong dir liéu trén mang. PivotTable
Service cling c6 kha ning cho phép nguoi sir dung kiém soét cac phan tich khi
mang bi ngit.

OLAP 1la thanh phan cha yéu trong qua trinh xay dung trién khai cac
kho dit liéu, Microsoft DSS cung cép cac tinh ning cbt 16i hd tro nhiéu tng
dung tir 14p bao cao dén hd tro ra quyét dinh. Céc tinh ning OLAP trong SQL
Server sé tao ra cac phan tich da chiéu ddy du hon va dem lai cac thuan loi
cho ngudi str dung. N6 khong chi duoc sir dung cho trong to chirtc ma con cé
thé 4p dung cho cac nhom va ca nhén.

Do su da dang cia cic cong cu va ung dung hd tro OLAP qua
Microsoft OLE DB cho giao dién OLAP ma Microsoft DSS c6 thé giup ting
s6 luong céc to chire truy nhap vao cac céng cu phan tich phirc tap ndy va lam
gidm chi phi cho kho dit liu.

4.4.1. Kho dii liéu Microsoft

Trong lich su, viéc tap trung dau tu vao tinh todn dé c6 duogc cac hé

thong xr 1y dir liéu nhu ké toan, dat hang, san xuat kinh doanh hay hé thong
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thong tin khach hang 13 yéu cau thiét yéu. Cac t6 chirc dau tu ngdy cang nhiéu
vao cac ung dung va céng nghé dé tap trung xur 1y cac dir liéu da duogc thu
thap. Kho dir liéu chinh 14 két qua cua qua trinh thu thap tir cac ngudn khac
nhau cua cac hé thdng dé tir 46 dua ra cac thong tin phan tich va bao cdo cho
nguoi s dung. Kho dir liéu duoc sir dung dé luu trit, mo ta va téng hop céc
thong tin cho nguoi stir dung.

Vai ndm truéc, Microsoft da tién hanh mot vai cai tién véi muc dich
mo rong kha niang kho dir liéu va tinh nang tro gitip quyét dinh. Hai sang kién
da duogc Microsoft dua ra 1a Microsoft Data Warehoussing Framework gom
cac chi dan cho viéc phat trién cac san pham Microsoft va Microsoft Alliance
For Data Warehousing 13 1ién minh cac nha cong nghiép huéng tng cic nén
tang Microsoft va Data Warehoussing Framework nham muc dich phét trién
va kinh doanh. Cac sang kién nay dya trén xu hudng cha dao ciia Microsoft
nham vao tién trinh kho dit liéu:

e Giam gid viéc thuc hi¢n, duy tri cac kho dir liu.

e Xéc dinh lai viéc phan cap cac hé thong kho dit liéu, khong chi nhiing
hé thdng rat 16n ma ca nhiing cip thap hon véi nhiing nguoi sir dung
riéng biét.

e Ting cudng tich hop cac cong cu kho dit liéu cung cap bdi nhitng nha

cung cép khac.
4.4.1.1. Microsoft Data Warehousing Framework

Data Warehousing Framework 1a mot kién trac mé dung dé mé ta cac
co ché chia sé dir liéu va siéu dit liéu trong viéc xdy dung va quan 1y cac kho
dit liéu va kho dit liéu chu dé. Cac cong nghé co ban nam trong Framework la
cac giao dién dir liéu OLE DB va Microsoft Repository chay trén SQL Server.
Microsoft Repository 1a mot co s dit liéu chtra thong tin mo ta vé cac thanh

phan phan mém va cac moi quan h¢ gitta ching (si€u dir li€u). Cac mo6 hinh
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siéu dir liéu dugc dinh nghia trong Microsoft Repository cho cac gian do co
so dir liéu, bién d6i dir liéu va cac gian dd co so dir liéu OLAP.

Céc thanh phan trong Framework miéu ta cic budc day du trong tién
trinh kho dir liéu, m{t vai budc trong s6 nay duoc thuc hién bdi Microsoft
nhung c6 thé d& dang mé rong boi cac ddi tac cua Microsoft st dung cong
nghé duoc chon. SQL Server cung cap nhiéu thanh phan co ban duoc yéu cau
cho viéc xay dung va duy tri kho dir liéu nhu: thiét ké co s¢ dit lidu véi cong
cu dd hoa thiét ké gian dd, kha nang luu trtr dir li€u cao, cac tinh nang chuyén
dbi dir liéu qua Data Transformation Services (DTS), cac tinh ning OLAP véi

DSS.

4.4.1.2. Su phirc tap cua dir liéu

Tuy thudc vao tién trinh kho dir liéu, dir lidu dugc chuan bi cho ngudi
stt dung va hau hét thong tin trong mot kho dir liéu quan hé khong dé khai
thac. Thong thudng ciu trac dit liéu rat kho dé nhan thie d6i voi ngudi sir
dung doanh nghi¢p hodc cac cau hoéi kinh doanh (nhu “At 1a nguoi ban hang
giéi nhét trong mdi khu vuc trong timg thang ciia nim ngo4i?”) 1 phirc tap
khi can dap ung nhanh trong ngdn ngit truy van quan hé SQL. Mot vai yéu
cau c6 thé duoc dinh sén voi cac cong cu truy van mé rong an trong su phirc
tap co s& dir li¢u tr nguoi su dung. Trong 16p rong céc ung dung cho phép
nguoi sir dung hién thi dir liéu da chiéu thi giai phap t6i vu nhét 13 céng nghé
OLAP.

Céc t6 chirc kinh doanh thuong cé dir liéu da chiéu va sy phuc tap 14 tat
yéu. Tham chi cac cong ty nho nhat ciing mudn kiém soat ban hang qua san
pham, nguoi ban, khu vuc dia 1y, khach hang va thoi gian. Mi loai dic trung
cho mét chiéu trong mé hinh OLAP. Cac to chirc ¢6 cac cong cu tim kiém dé
truy nhap, tim kiém va phan tich dir liéu da chiéu bang nhimng cach ty nhién

va dé dang.
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OLAP khong phai 1a mot khai niém méi, cac tmg dung OLAP can dua
ra nhirng phan tich nhanh tir cac thong tin da chiéu duoc chia sé:
e Nhanh: Thong tin chuyén dén nguoi sir dung 1a lién tuc va hau hét cac
truy van dugc dap ung dudi 5 gidy.
e Phén tich: C6 thé thuc hién cac phan tich thong ké va tinh toan co ban
cua dir liéu.
e Chia sé: Thuc hién cac yéu cau bao mat can thiét cho viéc chia sé dir
liéu bao mat co tinh tiém ning trong nhiéu nguoi str dung.
e Da chiéu: 1a dic tinh ct 15i cia OLAP.
e Thong tin: can dé c6 thé truy nhép tit ca dir liéu va thong tin can thiét
lién quan dén ung dung.
4.4.1.3. Loi ich doi véi viéc kinh doanh
OLAP cung cap cho cac t6 chtrc kha niang truy nhép, hién thi va phan
tich dit liéu kinh doanh mdt cach mém déo. Trude tién, OLAP dua dit lidu t&i
nguoi st dung qua mot mo hinh dit li€u tryc giac ty nhién. Nguoi st dung co
thé thdy va hiéu thong tin trong kho dir liéu mot cach hiéu qua hon va do do
cho phép céac td chirc nhan thdy rd hon gia tri cac dit liéu cua ho. OLAP ting
tde viéc chuyén tai thong tin td1 nguoi st dung, hién thi cac cau tric da chiéu
bang viéc san sang tinh toan mot vai gia tri dir liéu. Su két hop gitra tiép can
dé dang va thuc thi nhanh chéng cho phép nguoi sir dung xem va phan tich dir
liéu cua ho nhanh hon va hiéu quéa hon khi chi dung cong ngh¢ co s¢ dir licu
quan hé. Két qua 1a can nhiéu thoi gian dé phan tich dir liéu va ton it thoi gian

phén tich co s& dir licu.
4.4.1.4. M6 hinh dir liéu

Trong mgt mod hinh dir licu OLAP, thong tin dugc khai niém nhu cac

khéi gém céc kiéu mé ta (cac chiéu) va cac gia tri dinh luong (don vi do). Mo
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hinh dir liéu da chiéu lam cho né don gian ddi voi nhitng nguoi str dung bang
cach cong thic hoa cac truy van phuc tap, sap xép dir liéu trong cac bao cio,
thay ddi tur téng hop dir li€u chi tiét va loc dir liéu dua vao cac tap con. Vi dy,
cac chiéu dién hinh trong khdi chia thong tin ban hang gom Time,
Geography, Product, Channel, Organization va Scenario. Cac don vi do dién
hinh s& gdm Dollar Sales, Unit Sales, Inventory, Headcount, Income va
Expense.

Trong mdi chiéu ctia mot md hinh dir liéu OLAP, dit liéu c6 thé duoc
t6 chirc trong ciu trac phan cp dai dién boi cac mirc (Level) chi tiét trong di
liéu. Vi duy, trong chiéu Time, ta c6 thé c6 mirc Years, Months va Days, tuong
tur chidu Geography c6 thé c6 cac muc Country, Region, State/Province va
City. Mot trudng hop cu thé cia mo hinh OLAP s& cho céac gia trj riéng biét
cia mdi mirc trong cdu tric phan cip. Nguoi sir dung xem dir liéu OLAP s&
chuyén 1én hodc xudng giita cac murc dir liéu dé xem chi tiét hon hodc tong
hop thong tin
4.4.1.5. Cac hinh thuc luu triv

Céc khdi, chiéu, phan cp va don vi do 1a cac van dé chinh khi tiép can
da chiéu OLAP. Bang cach mo ta dit liéu kiéu nay, nguoi sit dung c6 thé d&
dang tiép can truc quan qua mot tip phurc tap dir liéu. Kiéu mé ta don gian mo
hinh dir liéu dic trung 1am thong tin duge chuyén tai téi ngudi st dung nhanh
hon. Nguyén 1y cua OLAP la nguoi st dung nén xem xét thoi gian dap ung
thich hop cho mdi khung nhin cua dit liéu ma ho yéu cau. Do dir liéu thuong
duoc thu thap chi & mc chi tiét, thong tin tong hop s& dugc tinh toan thuin
lgi. Céc gid tri duoc tinh trudce 1a céc 1gi ich cua OLAP.

Trong thoi ky dau ciia cong nghé OLAP, hau hét cac nha cung cap gia
dinh rang giai phap kha thi cho cac tng dung OLAP chi dugc st dung trong

mo hinh luu trit phi quan hé. Sau nay cac nha cung cip khac kham phé ra qua
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viée str dung cac ciu trac co s¢ dir liéu (gian d6 hinh sao va hinh tuyét roi),
danh chi muc, luu trit tap hop va hé quan tri co s¢ dit liéu quan hé (RDBMYS)
c¢6 thé duoc st dung cho OLAP. Nhitng nha cung cip ndy goi cong nghé nay
1a OLAP quan hé (ROLAP). Nhitng nha cung cap OLAP trudc kia thong qua
mo hinh MOLAP cho OLAP da chiéu.

Trong mdt vai nam trudc, tranh luan gitta MOLAP va ROLAP rat gay
gat. Viéc xir Iy MOLAP thuong tot hon cong nghé quan hé nhung c6 cac van
dé vé kha ning cin bing. Mit khac viéc xir Iy ROLAP cén bing hon va
thuong hap dan nguoi dung do ho dau tu vao céng nghé co so dit lidu quan
hé.

Ngay nay, nguoi ta lai tdp trung vao cac gidi phap OLAP lai thuong
duoc goi 1a HOLAP, 1a sy két hop giita kién trac ROLAP va MOLAP nham
mang lai mot giai phap c6 cac dic diém tot nhat clia ca hai mo hinh 1a: tinh
thuc hién cao v6i kha ning can bang 16n. Cach tiép can HOLAP duy tri cac
tong hop chi tiét trong co so dit liéu quan hé khi duy tri cac tap hop riéng ré.
4.4.2. Kién triic dich vu tro gitip ra quyét dinh ciia Microsoft

Microsoft DSS dugc thiét ké tir vi muc dich t6i thiéu hod hau hét phi
tén cho viéc xay dung va duy tri cac tng dung OLAP. Microsoft DSS phu
hop véi ca cac thanh phan phan mém phia Server va Client.

Trén Server, DSS Analysis Server hoat dong nhu hé diéu hanh
Windows va cung cap cac tinh nang 16i. Chwong trinh truy nhap dén cac tinh
ning quan tri trong Analysis Server qua mdt mo hinh d6i twong goi la
Decision Support Object (DSO). Giao dién ngudi dung dugc tich hop cho
Microsoft DSS (OLAP Manager) ciing dugc phat trién véi DSO va cung cap
nhiéu tién loi ma khong can lap trinh. OLAP Manager c6 thé thuc hién trén
mot may tinh phan tan tir Analysis Services cho phép quan tri co s dir li€u

thiét ké cho cic mo hinh dit liéu OLAP, truy nhap thong tin trong cac kho co
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so dit liéu quan hé, thiét ké cac tap hop va xac dinh cac kho dir liéu OLAP va
cac tinh nang khac. Céac dinh nghia siéu dir liéu OLAP duogc luu trir trong céac
kho riéng nhung co thé dugc xuét ra Microsoft Repository vi mo hinh thong
tin OLAP béng mot tién ich don gian.

Microsoft DSS ¢6 thé truy nhap ngudn dit liéu trong bat ky ngudn cung
cap dir licu OLE DB nao khong chi SQL Server ma con bao gom céc co sé dir
ligu Microsoft Access, Microsoft FoxPro, Oracle, Sybase, Informix. Bit ky
ngudn dir liéu nao cung cdp mot giao dién ODBC déu c6 thé truy nhap duoc
qua tién ich trong OLE DB ma ODBC diéu khién néu ching thudc cic giao
dién OLE DB. Nhimng nguén dir liéu nay cé thé nam trén nhitng hé nén
(Platform) khac hé diéu hanh Windows nhu UNIX hodc cac hé thdng
Mainframe va cac co s& dir liéu nhu DB2 hodc Teradata. Véi cac nang luc
hoat dong trén nhiéu hé nén khac nhau cia OLE DB, dit liéu c6 thé duge truy
nhap tir nhiéu hé théng ngay ca khi chung 1a cuc bd véi DSS Server.

Nhimng nguén dir liéu ndy ciing bao gdm mot thanh phan Client duoc
goi 13 PivotTable Service. PivotTable Service 1a tién ich két ndi cac tng dung
Client OLAP v&i DSS Server. Tat ca cac truy nhap dir li¢u dugc quan 1y boi
DSS, cac chuong trinh va ing dung Client dugc thyc hién qua OLE DB cho
giao dién OLAP cung cap bai PivotTable Service.

Ca céc thanh phan Client va Server ciia Microsoft DSS déu c6 kha niang
mo rong tinh nang. Cac nha cung cap phan mém doc lap va cac nha tu van co
thé mo rong kha ning tinh toan, quan 1y dir liéu hodc tinh ning tng dung st

dung cac dac tinh DSO.
4.4.3. Cdc vin dé trong viéc trién khai Microsoft DSS

4.4.3.1. Xdy dung mo hinh dit lieu OLAP cho Microsoft DSS

Mot van d& co ban trong trién khai OLAP 1a anh xa co s¢ gian d6 dir
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liéu ban dau v6i mo hinh da chiéu. Trong su phap trién cta cic san pham
OLAP, qua trinh thiét ké co so dit liéu OLAP tré thanh quan trong dic biét,
lién quan mot cach phtc tap dén cong ngh¢ OLAP cu thé s& duoc trién khai.
Do d6, cong cu phat trién co sé dit liéu OLAP phai chuyén dung, c¢6 kha ning
phat trién tng dung va ting cuong hd trg cho viéce thiét ké dit lidu

Trong hau hét cac van dé khi trién khai OLAP c6 vé nhu dir liéu da
duoc chuan bi cho viéc phan tich qua qua trinh thuc hién kho dir liéu noi ma
thong tin duogc trich chon tir cac hé théng tac nghi¢p, dugc lam sach, hop 1y
hoa va tong hop dé dua vao cac tmg dung OLAP. Pay la budc can thiét trong
qua trinh dé dam bao rang dir liéu dugc hién thi boi ngudi st dung OLAP 1a
chinh x4c, nhat quan va phu hop.

Ngoai ra, thong tin trong kho dit liéu dugc t6 chirc theo gian dd hinh
sao hodc hinh tuyét roi d& dang gitip ngudi st dung hiéu dugc dir liéu, toi da
hoa kha ning truy xut dit liéu cho cac ing dung hd tro ra quyét dinh va giam
thiéu khéi luong luu trit di véi cac dir lidu 16n. Cac gian d6 nay 1a sy tuong
dbi vé mit quan hé ctia mo hinh dir liéu OLAP va 13 budc dau cho viée dinh
nghia cac khdi OLAP. Mot vai san phém OLAP tao sy thuan loi cho xu
huéng nay. N6 thuong khong cung cép cac cong cu dé anh xa mot gian dd
hinh sao t61 mot moé hinh OLAP lam cho chi phi ctua viéc xay dung cac mo
hinh OLAP rét cao va thoi gian phét trién kéo dai khong can thiét.

Mot sy khac bi€t quan trong trong Microsoft DSS 1a giao dién nguoi st
dung OLAP Manager duoc tao v&i phan quan tri dit lieu OLAP (OLAP
Database Administrator - DBA). Microsoft DSS OLAP Manager dugc thuc
hién tir Microsoft Management Console (MMC) va chia sé¢ cung mdt giao
dién quan tri v6i SQL Server. Loi ich 1d rang 13 OLAP DBA c6 thé lam tdt
hon viéc dich tir SQL Server dén cic san pham Microsoft khac. Microsoft

DSS bao gém nhiéu tinh ning giup nhimng ngudi it kinh nghiém hodc nhing
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nguoi it st dung thuc hién duge cac tac vu chinh. Microsoft DSS con ¢ day
du cac tinh ning tro giup OLAP va cic huéng din theo timg budc dé xay
dung mdt khdi. Cac Wizard c6 sdn co thé tu dong thuc hién cac tac vu chinh
nhu tao cac chiéu.

Hon nita, Microsoft DSS duoc danh gia 1a c6 thé phat trién trong méi
truong kho dir liéu duge thiét ké theo cau triic gian d6 hinh sao hay tuyét roi.
Wizard tao khéi ddc biét thich hop cho viéc tao cac md hinh da chiéu mét
cach nhanh chong. Ngoai ra Microsoft DSS ciing ¢6 thé d& dang cung cap céc
kiéu gian dd khac.
4.4.3.2. Luu trit mém déo

Thu thap dit liéu 1a chinh sach ctia hau hét cac san pham OLAP. Bude
thu thap trude s& cho cac két qua c6 ¥ nghia: c6 thé dé& dang duoc loai bo tir
dau mot sb tap hop va viéc do 16n cua dir 1i€u luu trir 4ot ngodt tang 1én.

Céc vi du thyc vé anh hudng cua bung nd dir liéu 1 rat nhiéu. Mot bao
cdo chinh thirc tor mét thir nghiém chuin ctia mét san phém OLAP cho két
qua 1a dir liéu bi tang t6i 240 1an va can 2,4 GB dung lugng dia chi dé luu trir
10 MB dir liéu nhap vao ban dau.

Viéc cung cip dung luong luu trix thich hop dé dbi pho véi bung nd di
lidu 1a rat quan trong dé trién khai OLAP va tao ra cac gi61 han khac biét ddi
v6i mot to chire dé phan tich tat ca cac mire dit lidu duoc thiét ké.

Do dac trung ctua bung nd dit lidu, cac ung dung OLAP cé thé hiing
chiu nhiéu hon khi nguén dir liéu hay chi tiét dir liéu dugc phéan tan qua khéi
da chiéu. Mat dir liéu hodc dir liéu khong hop 18 ¢ thé xuét hién rai rac trong
mo hinh dir liéu OLAP. Trong truong hop xau nhat mot san pham OLAP s&
khong luu lai mot gia tri réng. Vi du, mot cong ty c6 thé khong ban tat ca san
phén cua ho trong tit ca cac khu vuc boi vy gid tri rong s& xuat hién ¢ diém

giao cua cac san pham khong dugc ban trong khu vuc cu thé.
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Dit liéu rai rac giy nén sy kho khin cho nhitng ngudi cung cip OLAP,
mot sb truong hop s& cho két qua 13 co so dir liéu s& luu trit cac gia tri rong,
mat d luu trir thap va tén chd ciing nhu tai nguyén. Microsoft DSS khong
lwu trir gia tri réng va két qua 1a cac khéi khong bi ting kich ¢d. Khi diéu nay
thudng xuyén xuat hién nhu yéu td quyét dinh trong kién trac OLAP, sy khac
biét giira cdc bo xung tir nha cung cap 14 nho so véi su bung nd dir lidu ngay
cang 16n do viéc tinh toan trudc qua nhiéu tap hop.

Microsoft DSS dua ra giai phap mém déo dé cho phép OLAP DBA
quyét dinh kiéu luu trit ndo 1a thich hop. Microsoft DSS hd tro day du viée xir
Iy MOLAP, ROLAP hoic giai phap két hop trong d6 céc tap hop dugce luu triv
ca da chiéu va quan h¢. Vi dy, quan tri co so dir li¢u co thé lya chon cac dit
liéu dugce truy cap thuong xuyén nhu gia tri nam (Year) trong MOLAP va dix
lidu lich sir c6 cac van dé vé phan cap trong ROLAP.

Du sao md hinh dit liéu co ban 1a hoan toan vo6 hinh d6i véi tng dung
Client va ngudi str dung chi tiép xuc voi cac khdi. Du chon giai phap nao dé
thuc hién mot mé hinh dir licu (MOLAP, ROLAP hay HOLAP) thi su tich
hop ctia Microsoft DSS véi cac co s¢ dit liéu quan hé van 1a chu dao. Vi
cong cu thiét ké GUI va Wizard lién két thang t6i OLE DB, Microsoft DSS
duy tri lién két chat ché giita ngudn dir liéu, siéu dit lidu da chiéu OLAP va
tap hop cua chung.

Khi thuc hién cac mo hinh dir liéu ROLAP, Microsoft DSS s€ dinh
nghia, tao 14p va duy tri tit ca cac cu tric co so dir liéu quan hé. Tinh chét
nay giup cong cu phat trién ty do trong viéc thuc hién cac tac vu hodc quan ly
céc truy van phirc tap.

Microsoft DSS ciing tdi thiéu hoa van dé co ban cia cong nghé OLAP
1a bung nd dir liéu do sy thu thap trude dir liu qua muc. Sy bung nd dit liéu

OLAP 1a két qua ciia viéc thu thap trudc da chiéu. Trong cac hé théng OLAP
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truyén théng, dit liéu khong duogc thu thip trude s& khong duoc dung cho muc
dich phan tich va bao céo trir khi dugc tinh toan khi chay. Viéc tinh toan trudc
va luu trir tit ca tap hop phirc tap (Vi du: tong cua tit ca cac san phdm va cac
mirc san pham qua tat ca cac giai doan, qua tat ca cac to chirc, qua tat ca cac
kénh phan phdi), cac san pham OLAP truyén théng s& gy ra mot su bung nd
vé dit 1iéu mot cach d at.

Trai ngugc voi viée bude phai tiép can tinh toan trén tat ca cac tap hop
c6 thé, Microsoft DSS xac dinh 1 cac tdp hop ndo cung cip cac cai tién tot
nhét cho viéc thuc hién nhung cling c6 thé tao ra su cin béng gilra tdc do hé
théng va dung luong luu trit yéu cau dé quan 1y cac tdp hop. Néu cong cu
phat trién tinh toan trudc tit ca cac tap hop, dung luong luu trit yéu ciu s&
dugc t6i da hoa (day la biéu hién bung nd dir li¢u). Mat khac néu cong cu phat
trién khong thuc hién tinh toan trudce, dung luong luu trit yéu cau co thé sé 1a
khong nhung viéc xur 1y s€ khong duogc cai thién.

Trong hau hét cac trudong hop, Microsoft DSS c¢6 thé cai thién duoc
thém 80% cac yéu cau truy van ma khong can tinh toan trudc trén cac tap
hop: bung nd dit liéu thudng xuit hién trong 20% s tip hop con lai. DSS
phan tich mo6 hinh siéu dir liéu OLAP va st dung phuong phdp danh gia
(Heuristics) dé xac dinh tap cac tap hop 1a gbc cia tat ca cac tap hop khac.
Két qua l1a Microsoft DSS nhan duoc dit 1iéu khong c6 tinh tap hop tir mot vai
tap da ton tai hon 1a phai quét toan bo kho dir lidu.

Phuong phap danh gia cua Microsoft DSS 13 khé tét, nd dua trén cac
mo hinh toan hoc c6 thé phu hop hodc khong phu hop véi cac mé hinh duoc
st dung trén thuc té. Dé danh gia viéc xu 1y theo cac md hinh thyc té,
Microsoft DSS ¢6 thé ghi lai (Log) céc truy van dugc gui téi Server. Cac Log
nay sau d6 c6 thé duoc str dung dé tim ra tip cac tdp hop ma Microsoft DSS

duy tri. Vi du: mot Wizard don gian c6 thé 1am DBA yéu cau Microsoft DSS
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tao m&i mot tap cac tdp hop cho tat ca cac truy van can nhiéu hon n gidy dé
tra 101 (n c6 thé 13 10 gidy hodc hon).

Trong nhiéu t6 chire, thoi gian thuc hién dugc quan tdm hon dung
luong dia can cho luu trir. Nguoi ta ¢6 thé chiu bo tién mua thém dung lugng
lru trir hon 13 phai mat hang ngay dé c6 duoc dir liéu. Giai phap Microsoft
DSS vé van dé bung nd dir lidu diu sao ciing giam bét duge thoi gian yéu cau
cho qua trinh nap dir liéu ban dau va cc cap nhat ¢ loi nhu giam thiéu khéi
lwong dia luu trit can thiét. Néu mot img dung bat dau véi 10 GB kho dit licu
va sinh ra 10 GB céc tap hop, thoi gian ctia qua trinh yéu cau 1a mot phan nho
cta tién trinh bung nd toan phan tip cac tap hop.

Microsoft DSS ciing tao ra mot cach tiép can m&i voi van dé dir lidu bi
dan trai. Khi cac chi tiét thuc hién noi tai dugc sé hiru, cac két qua thuc hién
trén ca MOLAP va ROLAP quan 1y luu trit cyc ky tot va trén thuc té cac co
sO dir liéu v6i yéu cau luu trit OLAP 1a nho hon dit liéu chi tiét ban dau.

Céc khdi a0 c6 thé duoc sir dung trong bat ky tinh hudng nao, noi ma
nguoi st dung mudn c6 mot khung nhin vé thong tin két hop tir hai khéi khac
nhau chia s¢ mot vai chiéu chung. Tuong tu trong khai niém vé khung nhin,
cac khdi 4o 1a hai hay nhiéu khdi lién két theo mét hodc nhiéu chiéu chung.
Loi thé cta cac khéi 4o ap dung trong cac tinh hudéng dir liéu dan trai 1a van
dé dang ké. Vi du, mot khdi chtra cac don vi do cho gia ban mot san phém va
gi4 ban thyc té ¢ thé c6 mot don vi do bang bang gia dé thuc hién giam gia
nhung gia tri bang gia c6 thé duoc 1ip lai nhiéu 1an. Bing cach xay dung khéi
bang gia duoc két hop trong khdi 4o voi thong tin gia ban thuc té, DBA c6 thé
loai trir kha nhiéu dir liéu du thira. Kha ning tao cac khdi 4o c¢6 nghia 13 nhiéu
gia tri khong can thiét co thé duoc loai trir khoi luu trit dir liéu OLAP.

Viéc thuc hién cu thé mot ung dung OLAP can tinh nang cua mot vai

yéu t6 bao gom kich c& co sé& dir li€u, sttc manh phan cimg hé thong va dung
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luong dia cap cho cac dir liéu tap hop trude. Cac tng dung Microsoft DSS
dap ung duoc hau hét cac yéu cau truy van trong thoi gian dudi 5 gidy va gan
nhu tat ca cac truy van trong 10 gidy.

Céc bd xung méi ctia Microsoft DSS 1a cac khéi phan chia, lam cho
cong nghé nay dugc nang 1én mot bac. Khdi phan chia co thé 1a mot khoi
Logic cta dir lidu dugc dan trai qua cac khoi vat 1y tham chi rai rac trén cac
Server riéng biét. Dé tra 10i cac truy van tir nguoi st dung, Microsoft DSS
phan tan cac truy van dén cac Server, kich hoat dit liéu va c6 thé nhén lai song
song.

Vi du, truong hop mot img dung do tim cac cudc dién thoai trong 10
khu vuc dia ly noi ¢6 hang triéu cudc dién thoai mdi ngay. Do muc dich cua
phan tich nay, dit lidu c6 thé nam trong 10 Server ma mdi cai chira dir liéu
mot khu vuc riéng va thuong chi c6 mdt khéi dit liéu Logic don gian. Pé tra
101 yéu cau tir ngudi st dung vé thong tin ndy, Microsoft DSS chuyén cac yéu
cau truy van thich hop cho mdi Server va nhan lai cac két qua riéng 16. Mdi co
so dir liéu riéng biét ciing sin sang cho cdc truy xuét riéng biét dé phan tich
chi thong tin tim kiém cho timg khu vuc. Kha ning ctua Microsoft DSS quan
Iy hiéu qua dir liéu phan chia trén cac Server lam cho cong nghé nay tién xa
hon.
4.4.3.3. Chuyén théng tin téi ngueoi sir dung

Cong nghé OLAP Server dugc két hop chit ché voi cong nghé Client,
c6 nghia 1a khach hang c6 rat it lva chon cho san pham. Diéu nay dan dén gia
cua giai phap cao va thuong c6 cac lua chon khong tuong xung cho céac tng
dung Client/Server va chuyén tai thong tin OLAP duya trén nén Web. Vai nim
trudce trong thi truong co s¢ dir liéu quan hé, mdt giao dién chung la can thiét
dé phat trién trong lira chon céc tng dung va co so dit liéu 1a ODBC.

Céc cong cu OLAP lan dau tién duoc ap dung vao nam 1996 khi nhom
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cac nha cung cap goi 1a Hoi ddong OLAP cong bd chuan MDAPI dé mé ra mot
thi truong cho su tham gia cua cac nha cung cap 16n. Cong dong cac nha cung
cip gdm céc thanh vién Hoi dong OLAP.

Nhan ra su can thiét phai c6 mdt chuan théng nhét, Microsoft d dua ra
mot dinh nghia md rong ciia API dung dé truy nhap dit liéu OLE DB dang ton
tai bao gém cac tinh ning da chiéu. Microsoft dd dua ra hai phac thao cua
API, tim kiém cac y kién cta cic nha cung cap va dua ra phién ban cudi cing
da dugc chimg thuc boi 18 nha cung cip trong ban beta. Ngay nay OLE DB
cho OLAP API di duoc hd tro tir 30 nha cung cip trong sb ndy co tt ca cac
thanh vién hién tai cia Hoi dong OLAP. Rét nhiéu trong sé nay da sin sang
dua ra cac san pham dang beta chi tiét cho ngudi st dung.

Nhiéu nha phan tich kinh doanh can dit liéu phan tich da chiéu ngay ca
khi d3 ngit két ndi mang trong lac ho dang di cong tac chang han. Nguoi sir
dung luu dong thudng mudn xem va phan tich chi nhing lat nho cua khéi,
chang han nhu trudng hop nguoi quan 1y ban hang mudn biét tong doanh thu
cho timg khu vuc khi dén thim cac vin phong cong ty & timg khu vuc.
DOLAP (Desktop OLAP) 1a cong nghé khong doi hoi mot may chu chia sé dé
truy cap dir li€u da chiéu.

Hau hét cac cong nghé may chit OLAP ngay nay khong cung cap viéc
tao cac khdi DOLAP trong subt. Cong viéc nay duoc danh cho cac nd luc
phat trién doi hoi sy tap trung hodc dé cac cong cu Client s& thém vao tinh
niang OLAP hd tro st dung trén may dé ban.

Hau hét cong cu hién thi hién nay déu 1a dung cac dang thong tin trén
Web va OLAP khong phai 13 ngoai 16. Dé giam chi phi cho mdi ngudi sir
dung cac ung dung OLAP, trinh duyét Web hra hen md ra mot cach truy cap
da chiéu. Hién tai d3 c6 mot vai san phém va cong cu chuyén giao dir liéu

OLAP qua mang ndi by nhung chua c6é mot co ché dé dang cho cong cu phat
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trién tmg dung dé tao ra cic cong cu hién thi OLAP theo ¥ mudn.

DSS Server luu ca cac truy van cia ngudi sit dung, siéu dir liéu ciing
nhu dir liu. Viéc xac dinh céc truy van d3 luu va siéu dir liéu 1am Microsoft
DSS c¢6 kha ning tra 10i cac truy van méi bang cach tinh toan dir liéu da duoc
luu thay vi truy xuét tir dia. Vi dy, mét nguodi su dung yéu cAu dit liéu ban
hang trong cac thang 1, 2 va 3, ngudi khic yéu cau dir liéu ban hang trong
quy 1, khi d6 Microsoft DSS c6 thé ldy tong so tir thang 1 dén 3 tr RAM
nhanh hon tim dit liéu quy I tir dia. Khong c6 gi khac biét tir hau hét cac may
chu OLAP khac.

Microsoft DSS 1a giai phap duy nhat c6 kha ning cung cép nhiéu tinh
ning cho phia Client. Moi Client két ndi t6i DSS Server s& dung mot thanh
phan goi 14 Microsoft PivotTable Service. PivotTable Service cé tinh ning
diéu khién va quan 1y két ndi giira Client va Server. PivotTable Service chia
sé nhiéu doan ma v4i DSS Server, chuyén thanh phan tinh toan da chiéu cua
Server, Cache va quan 1y truy van dén Client. Két qua s& cho ta mot mé hinh
quan 1y dir liéu Client/Server méi c6 kha ning thuc hién yéu cau cao va giam
thiéu luu thong mang. Diéu nay dem lai loi ich 1a dung lwong dia yéu cau cia
PivotTable Service chi xap xi 2 MB va bd nhd yéu cau 1a 500 KB.

Kién triic DSS Client/Server thong minh nay c6 kha ning xac dinh cach
thirc dé tra 1oi mot yéu cAu tur nguodi st dung nhanh nhat va loai trr sy du thira
trong luu thong mang. Diém cdt 18i cta kién tric nay 14 chia sé siéu dir liu
giita Client va Server. Khi nguoi sir dung yéu cau thong tin tir Server, ca dir
lidu va siéu dit liéu (dinh nghia boi cau tric khdi) dugce tai xudng Client. Siéu
dir liéu khéi trén Client cho phép PivotTable Service quyét dinh yéu cau nao
can dugc tra lai cho Server.

Xét mot vi du khi ai d6 can xem xét dir liéu ban hang trong 3 thang.

Cho rang ca DSS Server va tmg dung phia Client da dugc kich hoat. Khi
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nguoi stt dung yéu cau dit liéu ban hang cta thang 1, 2 va 3, dir liéu s& duge
lru trén Cache & ca 2 phia Server va Client. Néu sau d6 nguoi st dung yéu
cau dir liéu trong quy I, PivotTable Service s& lay két qua trén may Client ma
khong can giri yéu cau t6i Server. Néu nguoi str dung sau do lai yéu cau dir
liéu quy I cia nim d6 dé so sanh v&i ndm ngodi, PivotTable Service s& du
thong minh va chi truy cdp vao dir liéu ndm ngoai trén Server.

PivotTable Service cling cung cap co ché cho viéc sir dung luu dong.
Cac phﬁn ctia mot khdi duoc dinh nghia va truy nhép tu Server co thé duoc
luu trén Client dé dung cho truy nhap sau nay khi ngét két néi mang. Theo
cach ndy, nhimg nguoi st dung 1 cic nha kinh doanh c¢6 thé dung nhiing
phan trong co s dir liéu cua ho khi dang luu dong va c6 cac phan tich hoan
chinh khi khong can phai ngdi tai van phong. Hon nita, PivotTable Service
cling cho phép nguodi st dung tao cac mo hinh OLAP don gian trén may
Client, truy nhdp cac thong tin trong ngudn dir liéu OLE DB tir cac file cho
dén cic co so dir liéu trén may dé ban.

PivotTable Service ciing cung cip két ndi cho cac tng dung dua trén
Web. Khi OLE DB cho OLAP la mdt giao dién chuong trinh mtrc thép, mot
ActiveX Data Object (ADO) dugc phat trién dé cung cap truy nhap dir liéu da
chiéu. N6 s& goi ADO/MD, c6 thé d& dang st dung dé tao ActiveX diéu khién
trong Microsoft Visual Basic dé xem, 1ap bao cao vé dir liéu DSS tur trang
Web. ADO/MD la cong cu lap trinh tmg dung hop tac cho phép truy xuat t6i
tat ca cac tinh niang DSS.
4.4.3.4. Kha nang cua cac cong cu OLAP

Microsoft nhan théy OLAP chinh 1a sy mo rdng tu nhién ctia cong ngh¢
co so dit liéu va da dua DSS vao SQL Server. SQL Server bao gom rat nhiéu
dic tinh bo xung khéc hd tro tién trinh kho dit liéu bao gém:

e Visual Database Tools: ding dé tao cc gian dd co so dir liéu.
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e Data Transformation Services: dung dé trich xuét va chuyén dir liéu tac
nghiép vao kho dir li¢u.

e Microsoft Repository: cung cdp tinh ning luu trir siéu dir liéu théng
nhat trong SQL Server.

Trong phién ban sip t6i ciia Microsoft Office, Microsoft s& dua ra
nhiéu ning lyc OLAP tuwong thich véi DSS. Xay dung OLE DB cho giao dién
OLAP, ning luc méi nay s& hd tro truy nhap truc tiép vao DSS Server, kha
nang st dung khi di ngit mang va tinh ning truy nhip qua giao dién Web.
Pau tién, trong MS Excel, tinh nang PivotTable méi c6 thé két ndi bang tinh
MS Excel voi OLE DB cho viéc cung cip dir liéu OLAP. Trong trudng hop
nay, n6 s€ cd thém cac nang lyc nhu kha nang tao khdi cuc bd tir mot phén
ctia khéi trén Server.

Cong cu PivotTable hién tai trén MS Excel dugc thay thé véi cong cu
PivotTable Service tir Microsoft DSS cho phép nguoi ding may dé ban nhiéu
kha ning mém déo hon khi tao cac cau triic da chiéu ma khong phai gidi han
bo nho.

Mot s tinh ning méi duge goi 14 Web Components trong phién ban
sap toi ciia Office s& cung cdp viée truy xuat OLAP co ban va tinh nang 1ap
bang qua ActiveX dé dé& dang thém vao céc trang Web. Xay dung OLE DB
cho OLAP c¢6 thé duoc st dung véi bat ky cung cdp OLAP tuwong thich trong
Microsoft DSS. V&i viéc cai tién va dua ra cac tinh nang phén tich va hién thi
OLAP co ban, Microsoft dang c6 ging tao ra mot bude chuyén cua xu thé kho
dir liéu dé nham giam gia cong cu ra quyét dinh.

Su két hgp OLE DB va OLAP ciing tao ra sy da dang cia cic san pham
tir cdc nha cung cip phan mém cho viée str dung DSS. Do vay nhiéu cong vu
Client méi dugc xay dung dé truy nhap thong tin trong DSS, nguoi sir dung

c6 nhi€u lya chon cho ing dung.
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4.5. Hwéng nghién ctru phat trién: Hé tro giip quyét dinh phén tin

Khi xay dung cac hé tro giup quyét dinh, ndi chung ngudi ta ciing da
quan tim dén cic cong nghé phan tan nhung viéc tinh toan phan tan thuong bi
han ché & cac tac vu phu tro. Céc tinh toan phan tan c6 kha ning tich hop hé
trg giup quyét dinh v6i cac hé thong E-mail, nhidu nghién ciru vé hé trg gitp
quyét dinh da tan dung cac loi thé cia cong nghé mang va phan tan dé mo
rong voi nhiéu cong cu nhu Video twong tac hai chiéu, Chat, Bulletin Board...
N6i chung, cong nghé phan tan duoc tng dung trong cic hé trg gitup quyét
dinh thuong dugc xem nhu mot cich thuan tién dé truy cap vao cac co so dit
liéu bén ngoai hay truy cép vao hé thong Client/Server. Cac hé trg gitp quyét
dinh dua trén Web dugc cung cép nhu cac thanh phén Client dé két ndi voi
Server c6 Hosting ing dung tro gitip quyét dinh.

Tuy nhién, tiém ning to 16n cta cac cong nghé phan tan khong chi
dugc s dung boi cac nha thiét ké trong viéc mo rong cac hé trg gitp quyét
dinh truyén théng voi cac cong cu bd trg, nd con cod thé thay thé cac chién
luge hd tro quyét dinh kiéu hop tac hay cong tic phan tan méi co anh hudng
t61 cdu tric 18i cta cac hé tro gitp quyét dinh. “Vé co ban, nhiéu hé thdng
dugc liét vao loai hé trg gitip quyét dinh phan tan da phan van 1a cac ung
dung tap trung cho ra cac két qua trong mo hinh Client/Server. Tuy nhién, hé
trg gitp quyét dinh phan tan gan giii hon véi cac qua trinh c6 nhiéu nguoi
tham gia néu né ¢ thé tranh duoc cau trac tp trung va thuc hién cac chire
nang hd trg va ra quyét dinh cho nguoi st dung”[4].

Hé thdng can phai hd trg cang nhiéu cang t6t cho cac qua trinh quyét
dinh ma khong ap dat bat ky su ép budc nao d6i véi nhiing ngudi ra quyét
dinh. V& co ban, hai yéu cau can thiét dé coi hé tro giup quyét dinh 13 sy m&
rong tu nhién cua cac ning luc ra quyét dinh 1a:

e Hé tro gitip quyét dinh can bat chuéc hanh dong ra quyét dinh cua
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nguoi ra quyét dinh,

e Hé tro gitip quyét dinh phai ludn gan giii v6i ngudi ra quyét dinh, sin

sang duoc st dung bat ky dau, bat ky luc ndo.

Bit chudc cac hanh vi ra quyét dinh vé co ban 1a nhiém vu chinh cua bat
ky hé tro gitp quyét dinh nao. Tuy nhién, dé hoan thanh nhiém vu nay tdt
nhat diéu quan trong 1a can hiéu rang nhiing nguoi ra quyét dinh hién nay
hiém khi ra quyét dinh mot minh. Vi vay hé tro gitip quyét dinh can bat chudc
cac hanh dong ra quyét dinh véi nhiéu nguoi tham gia. Viéc chuyén tir hé tro
gitip quyét dinh véi mot nguoi sit dung sang hé trg gitp quyét dinh nhiéu
nguoi str dung can duoc chia thanh hai huéng riéng:

e Thiét ké kién trac phan tan méi cho hé tro giup quyét dinh,

e HO tro két hop cac tinh nang khac nhau ctia hé tro gitip quyét dinh phan

tan.

Pé bat chude hanh dong ra quyét dinh, didu vo ciing quan trong 1 phai
giai phong nguoi ra quyét dinh khoi cac thuc ép vé ky thuat, néi cach khac
nguoi ra quyét dinh can tranh cac nhiém vu ky thuat kiéu ciu hinh hodc sta
16i. Cac tinh hudng vé y té 1a cac vi dy t6t cho yéu cau nay: cac hé thdng co
thé két nbi v6i bat ky loai thiét bi y té nio ma khong doi héi cac thay thude
phai ban tAm vé cau hinh dir liéu hay phan mém. Dé dat duoc muc tiéu nay
viéc str dung hé tro gitip quyét dinh phan tan 13 giai phap linh hoat nhat.

Pé dam bao rang hé tro gitip quyét dinh ludn gan giii voi nguoi ra
quyét dinh va nhitng ngudi hd tro, sin sang dugc st dung bat ky lic nao, bat
ky déu, trén bat ky thiét bi ndo, ngudi ra quyét dinh va nhirng ngudi hd tro cé
thé 1am viéc voi hé thong tir bat ky dau thi viée truy cap thang vao hé tro gitp
quyét dinh 13 ludn can thiét dé tao sy linh hoat. M6 hinh mang tip trung
khong phu hop cho viéc hd trg qué trinh ra quyét dinh véi dong nguoi tham

gia. Hon nira, khi hé trg giup quyét dinh phan tan chay & moi noi thi n6 khong
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duoc phu thudc vao vi tri. Thém vao d6 trong mot sé mdi trudng lam viéc,
nhitng ngudi ra quyét dinh va nhitng ngudi hd tro s& 1am viéc doc nén hé tro
gitip quyét dinh phan tan can c6 tinh ning chay ca & ché do Offline. N6i cach
khac, hé tro giup quyét dinh phan tan khong phu thudc vao bat ky may chi
trung tam nao.

M4 hinh lién két

Céc kién tric phéan tan truyén thong dugc sir dung trong qua trinh thiét
ké hé tro gitip quyét dinh phan tan thudng 13 kiéu mé hinh mang tap trung.
Mic du loi thé cta cac hé théng tap trung la sy don gidn nhung han ché chinh
ctia chiing 13 tap trung mot chd. Do vay hé théng khong c6 kha ning chiu 13i,
khong cé su ddc lap vé vi tri, kho mé rong va can béng. Su phu thudc vao cac
ngudn tap trung 1a khong thé chap nhan dugc ddi voi cach tiép can cua ching
ta. Noi cach khéc, kién tric khong tap trung 14 mo hinh thich hop dé dap ung
cac yéu cau. Ta c6 thé dua ra mot mo hinh lién két tan dung loi thé cua méd
hinh mang khong tip trung. Trong mo hinh nay, mdi ngudi sir dung hé tro
gitip quyét dinh nhan dugc mdi trudng 1am viéc pht hop véi vai trd va co thé
lién tuc thay ddi. Méi trudng 1am viée ndy chira ca thong tin ctia ngudi sir
dung hé tro gitp quyét dinh va cac dich vu cung cip cho ngudi st dung trong
viéc lién két vai cac thanh vién khac trong qua trinh hd tro quyét dinh. Mbi
truong 1am viée 1a Node hay Peer 6 thé giao tiép v6i cac Node khac kha linh
hoat. Mdi moi truong lam viéc chtra tdi thiéu cac dich vu ha tﬁng can dé chay
hé tro giup quyét dinh. Cac dich vu nay déu cung cap cac tinh ning co ban
nhu tra ctru (Lookup), quan 1y giao dich, lién két cac qu4 trinh. ..

Khi nguoi st dung duge quyén tham gia vao hé trg giup quyét dinh,
moi truong lam viéc cua ho s€ thong bao su hién dién ctia ho trén mang. Moi
truong lam viée cua nhitng ngudi sir dung da ton tai s& thong bao va hoi moi

truong lam viéc méi dé chia sé cac chinh sach. Thong tin trao d61 dugc hién
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thi trong thoi gian that trén man hinh cta thiét bi. Mdi ngudi st dung hé tro
gitp quyét dinh biét vé sy hién dién cua nguoi sir dung khic va co thé truy
cip vao thong tin chung. Theo nghia ndy, cong ddng sir dung vira linh hoat
vura ty hinh thanh. Mo1 truong lam viéc khong chi chtra dir liéu ma con chura
cac dich vy ma tat ca cac thanh vién déu c6 thé s dung. Trong khi mdi moi
truong lam viéc chira mgt bo tbi thiéu cac dich vu ha t?mg can dé chay h¢ tro
gitip quyét dinh thi cac dich vu mo rong chi dugc cung cap cho cic Roles dic
trung.

Hé théng con co thé tu quan tri. Tinh mém déo cho phép cac moi
truong 1am viée phat hién mot cach tu dong su bién mét ctia méi trudng lam
viéc khac va cap nhat thong tin téi nguoi st dung. Cac moi truong lam viéce
con lai s& loai bo cac thong tin lién quan dén cic moi truong vira bién mat va
ngudi sir dung s& duoc biét vé sy ving mit ctia ngudi sit dung khac. Thong
tin nay sé& dugc hién thi trd lai ngay khi nguoi sit dung quay lai mang. Mbi
truong lam viéc bi bién mét cho théy mét vi du vé dich vu ha tﬁng can dé
chay hé tro giup quyét dinh, diéu nay cho thdy cong dong sir dung c6 tinh tr
stra 16i.

Trong md hinh lién két, ngudi sir dung hé tro giup quyét dinh c6 thé
lam viéc cuc by, don 1€ v&i modi truong 1am viéc cua nguodi do. Tuy nhién, co
sO thong tin cta toan bd hé thdng tang ti 18 truc tiép v6i s6 ngudi sir dung chia
sé cac moi truong lam viée. Mdi ngudi st dung duoc trang bi cac ning luc
can dé sir dung trong ché do cuc bd va phén tan (cac ning luc mang va dich
vu ha ting). Thong tin ciia mdi nguoi st dung dwgce quan 1y theo cach ma
nhiing nguodi tham gia két ndi co thé chia sé, néu ho duge cho phép. Su khac
biét quan trong nhat giira kién trac nay va kién trac tap trung 13 sy ving mat

cua cac may chu trung tdm va/hodc cac hé thong quan tri co sé dit ligu.
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Chuong V. Xay dung hé thong trg gitp quyét dinh dua vao
dir liéu bang cong cu Analysis Services
5.1. Muc tiéu ciia hé thong

Hé thong s& cung cip mot cong cu dé xtr Iy mod hinh OLAP cia mot
tmg dung cu thé: cho phép to chitc CSDL da chiéu va trén CSDL da duoc
thiét 1ap nay cung cap kha ning phan tich dir liéu mot cach dé dang, linh hoat
va nhanh chong nham trg giup cho viéc ra quyét dinh.

Pé thuc hién dugc nhitng chirc ning nay, ludn vin st dung cong cu
Analysis Services ctia Microsoft SQL Server 2000 v&i mo hinh dbi tugng
DSO (Decision Support Objects) cho phép tao ra nhiing ng dung quan ly:
Databases, DataSources, Dimensions, Cubes va Roles. Ngoai ra ta ciing co
thé quan tri an ninh, xir Iy Cubes va khai thac mu...

5.2. Yéu ciu vé hé thong

Hé thdng phai dé dang cho ngudi sir dung, khong can thiét ho phai 1a
nguoi hiéu biét nhiéu vé may tinh. C6 thé tng dung dé trg gitp quyét dinh
trong mot pham vi rdng cac bai toan, trong cac linh vuc khac nhau ma dir licu
c6 khuynh huéng da chiéu.

Cac quyét dinh dugc thuc hién ctia nguoi st dung 1a hoan toan khach
quan va du cin cir, dya trén tiém tang ciia khbi luong 16n cac dit lidu co sé
san c6 (1a két qua cua cac hoat dong tac nghiép).

Hé thdng cung cdp mot kha ning phén tich kha manh, cho phép ngudi
sir dung co thé:

e Cit lat cac khdi da chiéu theo cac mirc, cac chiéu tiy chon.
e Khoan sau xudng cac mirc dit lidu chi tiét.
e Cuodn Ién cac mire dit liéu téng hop hon (theo phén cap chiéu).

Hé thong c6 thé gitp nguoi st dung dé dang mo ta, thay d6i yéu cau
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phan tich dir liéu ctia minh & cac giao dién va man hinh thé hién két qua da
chiéu. Véi hé tro giap quyét dinh nay, nguoi st dung s& dé dang, thuin tién
va nhanh chéng trong viéc ra cac quyét dinh cho bai toan Gmg dung thyc té
cua minh béng cach thyc hién cac cong viéc sau:

(1). Xac dinh yéu ciu cua bai toan tng dung cu thé.

(2). Xay dung mo hinh OLAP cho bai toan, huéng dén viée giai quyét
cac yéu cau nay. Day 1a cong viéc phu thudc chii yéu vao nodi dung, yéu cau
ctia bai toan va rat dé thuc hién khi st dung hé thong.

(3). Thuc hién mdt vai thao tac don gian dé tao lap co s¢ dir ligu da
chiéu.

(4). Thuc hién viéc phan tich dir li€u thuan tién, linh hoat va truc quan.
Nguoi str dung dé& dang, linh dong trong viéc mé ta, thay ddi cac yéu cau truy
van thong tin (trén bat ky mirc nao, trén bt ky khia canh nao cua cac dir liéu
chtra trong khéi) bang cac thao tic chon lwa don gian trén mot man hinh than
thién.

Nguoi dung s& thiy nhitng két qua phan tich mong muén dudi dang cac
bang bao cao tong hop rit tién loi va linh hoat trong viéc udn nin hoat dong
phan tich dit liéu cia minh dé 1am sang to dan tat ca cac thong tin can thiét,
du dé dé dang ra cac quyét dinh tot nhat.

5.3. Chitc niing chinh ciia hé thong

Mot hé trg giap quyét dinh dya vao dir liéu st dung hai thanh td chinh
1a Kho dir liéu va OLAP s& c6 dau vao 1a cac dit liéu thu dugc tir cac hoat
dong tac nghiép (cua cac hé thong tac nghiép) va dau ra 1a cic bao cdo, thong
tin phan tich dbi dao va phong pht dugc hién thi mot cach truc quan va linh
hoat. Hoat dong phan tich co thé duoc tién hanh mot cach dé dang, thuén tién
va nhanh chong. Dya trén nhitng két qua ctia cac phan tich ndy, cac nha quan

1y s& c6 di cac thong tin can thiét dé co thé ra dugc nhitng quyét dinh hop 1y
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nhat.
Dudi day 1a so d6 thé hién kién tric cua hé thong tro gitp quyét dinh

dua vao dir liéu:

Data
Warehouse

Hé& théng quan tr| | e ' Ba phan tich Mo st dury
» CSOL da chidu di lidu > o 4ng

Hinh 5.1. Kién trac hé tro gitip quyét dinh dya vao dir liéu

Hé thdng s& dugc gidi thiéu tap chung vao nhitng khdi chirc ning quan
trong sau:
e Churc ning tao 1ap CSDL da chiéu (Cubes).

e Chirc nang phan tich, hién thi dir liéu.

1. Chi¥c ning tao lap CSDL da chiéu

1.1 Tao lap cac don vi do (Measures)

¥

1.2 Tao lap céc chiéu di¥ liéu (Dimensions)

v

1.3 Tao lap cac khéi dii liéu (Cubes)

L

2. Chirc nang phén tich va hién thi dir liéu

Hinh 5.2. Chtric nang h¢ trg gitp quyét dinh dva vao dir liéu
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5.3.1. Chikc ning tao lip CSDL da chiéu

La cong cu giup tao 1ap nén cac khdi va ciu tric cac chidu tir mé hinh
OLAP ciia tng dung cu thé. Dit liéu ngudn duge chira trong bang Fact. Dé tao
khdi can thue hién cac bude nhu sau:

e Chon bang Fact cho khdi can tao.

e Tao cac don vi do (Measures): chon cac cot (co kiéu dit liéu 1a kiéu sd)
trong bang Fact dé lam cac don vi do.

e Tao lap cic chiéu dir liéu: mdi chiéu twong Gmg véi mot bang (bang
Dimension) trong so d6 hinh sao ma bang Fact ¢ trén 13 bang trung
tam. Trong mdi bang chiéu (Dimension) chon cic cdt 1am cac mirc
(Level) ciia chiéu d6. Chung ta can chon cac muc sao cho c6 thé dap
tmg duoc viéc tham chiéu “Roll_up”, “Drill_down” theo mirc.

o Xur ly khoi.

Ngoai ra chirc ning tao khdi ao gitp ta tao ra mot khbi méi tir cac khoi
dd c6 bang cach sir dung lai cac don vi do va cac chiéu cua cac khdi cii ma
khong can tén thém khong gian nhé:

e Chon cac khéi ma ta can tao khdi 4o tir no.

e Chon cac don vi do cho khéi ao.

e Chon céc chiéu cho khdi 4o.

e Xt Iy khoi.

5.3.2. Chirc ning phan tich va hién thi dir liéu

Sau khi khéi da duoc tao, dit liéu trong khdi s& duoc phan tich qua thao
tac xtr Iy khéi. Sau d6 ngudi sir dung c6 thé tham khao duoc két qua phan tich
mot cach dé dang bang cach thyc hién céc thao tac “Roll up”, “Drill down”
theo mirc trén mdi chiéu cua khéi di chon. Véi chirc ning nay ta co thé:

e (at lat cac khoi da chiéu theo cac mire, cac chiéu tuy chon.
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e Khoan siu xudng cac murc dir liéu chi tiét khi can.
e Cudn 1én cac muc dit liéu tong hop hon (theo phan cip chiéu) néu
mudn.
e Tao ra su linh hoat va tién ich cho ngudi sir dung: dé dang md ta, thay
ddi yéu cau phan tich dir liéu.
5.4. Gi6i thi¢u hé thong
5.4.1. Khoi dong Analysis Manager
Khi cai dat MS SQL 2000 Analysis Services, Analysis Manager ciing

duoc cai diat nhu mot cong cu quan tri cho Analysis Server. Gibng nhu
Microsoft SQL Server Enterprise Manager, giao dién khi ta sit dung Analysis
Manager cling dugc tich hgp céc tién ich cho vi¢c quan tri. Mot cAu tric cay
s& xuat hién bén tri cia giao dién quan tri nhu cau trac phan cap thuong thiy
trong Windows Explorer.

Khoi dong Analysis Manager, ta s& thiy giao dién Analysis Manager
v6i tat ca cac Analysis Server duogc thiét 1ap trong moi trudng phia bén trai
giao dién. Tén cua Analysis Server dugc tu dong gan khi cai dat MS SQL
Server 2000 va gidng tén clia may.

5.4.2. Cai dat co so dir liéu va nguo”‘n dir liéu (Database & Data Source)

Trudce khi thiét ké mot khoi mai, ta can cai dit co so dit liéu riéng biét
trong Analysis Manager goi la co s¢ dir liéu OLAP. Véi co so dir liéu OLAP
dugce tao ta ¢ thé to chic cac khdi, cac Roles, nguén dit liéu, cac chiéu chia
sé va cac doi tuong khac. Trong cac ddi tuong khac, co so dit 1iéu c6 thé chia
da khdi ma mdi khdi co6 ngudn dir lidu riéng. Dé cai dat co so dit liéu, ta s&
lién két ngudn dir liéu voi co so dit lidu trudce khi tién hanh cau tric khoi.

Ngudn dir liéu can phai ton tai qua cac OLE DB duoc str dung, véi

Microsoft OLE DB Provider for ODBC Drivers thi c6 thé chon cac hé théng
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cti hon. Chon Microsoft Jet 4.0 OLE DB Provider. OLE DB Drivers for
ODBC thudng cung cip cach thtr cip dé két ndi, OLE DB Driver t6i vu hon

cho viéc lua chon.

5.4.3. Tao khoi

e Chon lénh ‘New Database’ dé tao mot Database dé luu, chtra cac khoi
va dit tén cho Database nay (vi du ‘chientd’). Chon ‘DataSource’ dé
tao nguén dit liéu cho cac khdi trong Database (vi du chon bo dir li¢u

c6 san ctia Microsofft 1a FoodMart 2000).

i)
J% Consale  Window  Help |;li|ﬁ||

|J fction  View  Tools |J | o= | | @ |

Tree I
(L1 Console Roat Getting Started Meta Data
EID Analysis Servers @
=Ty Saw
I_——_I@ chientd
Ela Data Sources
: ﬁ C Program Files Micrase | Data Sources
- Cubes o Intial
{17 shared Dimensions Status Provider
{:l Mining Models ) Catalog
@ Database Roles C Program Files Microsoft
-5 FoodMart 2000 & Microsoft Conpected T4 D None
Analysis QOLE DB
Services Sa Provider
<] | Kl | 2l

|D0ne | |

Hinh 5.3. Tao DataSource cho cac khdi trong Database

e Chon ‘New Cube’ dé tao cac khéi.
e Chon bang Fact cho khbi: Chon bang Fact trong Datasource & clra sO

bén trai, viéc chon bang nao la tuy thudc vao yéu cau truy van (vi du
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chon bang ‘sales fact 1998).

e Cira s6 bén phai hién thi cac truong dir liéu ctia bang Fact da chon. Dé

kiém tra dir li€u ctia bang Fact, kich vao nut ‘Browse Data’. B¢ tao moi

hodc tao thém ngudn dit liéu cho khdi chon nit ‘New Data Source’.

Cube Wizard

Select a fact table from a data source

B
(3

Daka sources and tables: Dietails:
position ;l Calumn I
product custorner_id

{5 product_class
promotion

product_id
promation_id

-] region store_cosk
--[=] reserve_smployes B store_id
salat : -

¥ store_sales
{5 sales_Fact_1997 Bl time_id
--[=5] sales_Fact_1993 'm_e—'
[ sales_fart_dec_1998 = unit_sales
store
= Hme hv daw ut

4| | »
Mew Data Source ... | | Browse Daka ... I
< Back. Mext = | Cancel Help |

Hinh 5.4. Chon bang Fact

e Tao cac don vi do: Chon cac cot sd ciia bang Fact (sales_fact 1998) &

cua so trai dé lam cac don vi do, ctra s6 bén phai hién thi cac cot so

duoc chon.

e Tao cic chiéu: Pé dinh nghia mot chiéu ta cling chon bang chiéu trong

danh sach cac bang cua ngudn dit li¢u & ctra s6 trai (vi du chon bang

customer).
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Cube Wizard

Select the numeric columns that define your measures

Fact table numeric columns:

Cube measures:

| Column | Tvpe Measure name | Source column
custormer _id Integer #$¥ Store Cost skore_cost
product_id Integer = | #$¥ Store Sales store_sales
promation_id Integer _ #$¥ Unit Sales unit_sales
d Integer _|
] Integer
== |
el |
* | B Jl | B
< Back. | Mext = I Cancel | Help |

Hinh 5.5. Chon don vi do

Select the dimension table

Awailable tables:

1]

-[=] expense_fact
inventory_Fact_1997
inventory_Fack_1995

Mew Daka Source ..,

cuskormer_id
cuskomer_region_id

=l

Details:
E--E C Program Files Microsoft finalysis Ser & Column -
-2 Default Schema = account_num
account [E] addresst
category =] addressz
. CUFFEMCY addressS o
C address4
--[=] days - check i
omartment Elbirthdats
=] employes Elt'}.-'
counkry

Browse Daka ..,

| of"

< Back

| Mext > I

Cancel

| Help

Hinh 5.6. Tao chiéu
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e Tao cac mirc cho mdi chiéu: Chon cac cot ciia bang chiéu & cira s6 bén
trai 1am cac muc cia chiéu. Luu ¥ ta cAn chon cac muc sao cho c6 thé
dap tmg duoc viéc tham chiéu “Roll_up”, “Drill down” theo mirc (vi
du véi bang chiu ‘customer’ trén ta chon ba cot ‘country’,
‘state_province’, ‘city’ lam ba muc cua chiéu).

x

Select the levels for your dimension @i‘]"

Available columns; Dimensian levels:

|

| Colurnn Level name | Saurce colurmn
cuskomer_id
cuskomer_region_id
date_acent_opened
education

fname

gender
houseowner

Iname
marital_status
mermber_card

<

v Counk level members aukomatically

« Back | Mext = I Cancel | Help |

= Counkry country
" Skake Province skate_province
city

L

=,
]2 [2]Y |~ |

A [ b

Hinh 5.7. Chon cac murc cua chiéu

e Chon ‘Edit’ dé thém, stra hay xo4 cac khdi, cac don vi do va cac chiéu
trong khéi.
5.4.4. Lwu triv va xiv Iy khéi
Analysis Services thuong dua ra nhiéu luva chon luu trir dir liéu va cac
tap dit liéu trong cac khdi. Cac kiéu luu trir gdbm: MOLAP, ROLAP va
HOLAP.
Khi két thic vige thiét ké cau tric clia khoi, ta can thiét ké mé hinh luu

trit theo mot trong 3 kiéu trén va cho Analysis Services biét cach sinh ra cac

Lugn van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Xir ly Thong tin va Ti ruyén thong khod 2004 - 2006



- 115 -

tap hop hodc tinh toan trudc cac tong hop dé cai thién viéc thuc hién céc truy
van ciing nhu cai tién ning luc cua cac khoi. Tiép theo ta s& xir Iy cac khdi,
nap dir li¢u tur nguén dit liéu da thiét ké dé sinh ra céc tinh toan téng hop ma

ta dinh nghia trong chi dan cua tap hop.

Storage Design Wizard =l
Select the type of data storage %
28 [

This option stores bath the data and the agaregations in mulkidinmensional structures,

" ROLAP

This option leaves wour data in its existing relational structure and stores the aggreqation tables in the
relational database.

 HOLAP

This option leaves wour daka in existing relational tables and stores the aggregations in a
multidirnensional struckure,

Far information about these options, dlick Help,

< Back | Mext = I Cancel Help

Hinh 5.8. Chon kiéu luu trix

o Pé thiét ké cach luu trit, sir dung ‘Storage Design Wizard’, chon ‘Type
of Data Storage’, kiéu mic dinh dé luu trir dit liéu 1a MOLAP. Khi xuét
hién “Set Aggregation Options’, c6 thé yéu cAu Analysis Services ting
téc do xur Iy ma khong can quan tam dung lugng luu trit yéu cau 1a bao
nhiéu bang cach chon ‘Performance Gain Reaches’ va g6 ti 1& chon (vi
du 65%). Su can bang gitra dung luong luu trir sit dung va kha ning

dap tmg cua khéi co thé dugce quan 1y bang tinh ning nay.
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Storage Design Wizard x|

Set aggregation options %

Set an aggregation option, and then click Start,

Performance vs, Size

Aggregations are precalculated summaries of data that

make querying a cube faster, 100 Aggregations answer mast

queries
Aggregation options G0+ /

B0 T
" Estimated storage reaches I 100 IMB vI o bl
404
£ i i

% performance gain reaches I 65| %% 204 qﬁg:izga el el el el

T T T T
 Until T glick Stop i 2 4 6 &

MEB
Stark Stop | Reset | I

< Back | [k = I Cancel | Help

Hinh 5.9. Tang tdc d6 thuc hién

Process
B % Committed transaction in Database 'chientd'

EI@ Processing Cube 'cubel’ completed successfully,

@ Start bime: 10:21:57 AM End time: 10:22:06 AM Duration: 0:00:09

- T@) Processing Dimension ‘custor’ campleted successfully,

‘g Start time: 10:21:57 AM End kime: 10:21:58 AM Duration: 0:00:01 Rows processed: 109
- %2 Process infarmation For Dimension ‘custom’: & Full dimension process is performed

-4 Initializing Dimension ‘custom’

Dimension ‘custom’ Execute : SELECT DISTIMNCT "customer”, "country”, "customer”,"state_province”, '
i@ Initializing Cube 'tubel’

E‘E@j Processing Partition 'tubel’ completed successfully,

@ Start times 10:21:58 AM End time: 10:22:06 AM Duration: 0:00:08 Rows processed: 164558

-7 Initializing Partition ‘cubel’

Partition 'cubel’ Execute : SELECT "custoner”."country”, "customer™."state_pravince”, "customer”."c
n Writing data of Partition ‘cubel’ (segment 1)

() Carmitting transaction in Database 'chientd'

4 | i

Processing completed successfully.

Stop Reprocess | Wiew Detais |

Help |

Hinh 5.10. Xt Iy khéi

e (ura s6 tién trinh xuat hién cho phép ta gidm sat tién trinh ctua khoi qua

tung cac giai doan va toan tién trinh. Khi tién trinh két thiic xuat hién
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thong bao “Processing completed successfully”
5.4.5. Khoi do ting cuwong khd nang xiv Iy va bao mdt

C6 thé tao ra cac khung nhin tir viéc két hop cac bang mot cach Logic
trong mdt co s¢ dir liéu quan h¢, mot khdi 40 12 mot khdi Logic dugc tao ra
qua viéc két hop cac khdi. Ta ¢ thé chon cac chiéu va cac don vi do cta khoi
40 tir cac chiéu va don vi do da ton tai. Khong can thiét phai sir dung tat ca
cac chiéu va don vi do nhung cé thé chon nhiing nhiing chiéu cung cép cho ta
nhirng khung nhin tt nhét cta dit liéu ma ta dang ¢6 dua ra tir nhitng ngudn
dir liéu khac nhau. Khéi 4o xuat hién nhu mot khéi don 1é tir cac yéu cau
thong tin nguo1 dung.

Cac khéi a0 thudng gom céac chiéu va don vi do duoc lwra chon tir cac
khéi. Ta thudng gip cac tinh hudng yéu cau két hop dir liéu tir nhiéu ngudn
dir liéu OLAP va mudn han ché dir liéu dua toi ngudi dung chi trong mot tap
hop con céc chiéu va don vi do trong mot khdi don 1é. Trong tinh hudng nay
khdi 40 ¢6 thé cung cép mét lya chon tt.

Stc manh ciia khbi a0 bao gdbm tinh mém déo, tinh kha chuyén va dé
dang trong viéc tao hay stra khoi. Yéu cau luu trir toi thiéu kha mém déo, co
thé cho phép két hop va da dang hoa viéc tao cac khdi. Stc manh cua khéi a0
nam trong kha ndng bao mat cia nd. Thudc tinh nay tao ra sy hitu dung cia
khéi 4o khi mot phan hodc cic phan cua thong tin khéi 13 nhay cam va khong
thich hop dé cung cap cho tit ca nguoi sir dung. Mot khdi 4o can bo qua mot
sO thong tin nhay cam khi cung cap. C6 thé tao hai Role bao mat: cai thir nhét
chtra nhirng nguoi dung duoc phép xem cac thong tin nhay cam va cai thur hai
chtra nhitng ngudi dung con lai. Ta d& dang cip quyén cho Role thir nhat truy

cap toan bo khdi va Role tht hai chi truy cap khéi do.
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5.4.6. Tao khéi do

e Chon ‘New Virtual Cube’ dé tao khdi o tir cac khéi da co.

e Chon cac khdi cho khéi 4o: cira so trai liét ké tat ca cac khéi co trong
FoodMart 2000. Cira sd phai hién thi cac khdi duge chon (vi du ta chon
hai khdi ‘Sales’ va ‘HR’).
zl

Select the cubes to include in the virtual cube @

Select one or more cubes from the Awvailable cubes box and add them to the Yirtual cube includes bo:,

Available cubes: Wirtual cube includes:
Marne | Marmne |
G Budget G Sales
" IHr

<

2 [l

< Back | Mext = I Cancel | Help

Hinh 5.11. Chon céc khdi cho khdi a0

e Chon cac don vi do cho khdi 40: man hinh tiép theo s& liét ké tat ca céc
don vi do cta cac khdi da chon (khéi ‘Sales’ va ‘HR’) trén ctra $O trai.
Thuc hién viéc chon cac don vi do ¢6 sin dé lam don vi do cho khdi ao.
Cua sb phai s& hién thi cac don vi do dugc chon.

e Chon chiéu cho khéi 0: thuc hién viéc chon chiéu cho khdi a0 tuong

tu nhu viée chon cac don vi do.
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¥irtual Cube Wizard

Select the measures for the virtual cube

= ;\:

Select one or more measures from the Available measures box and add them to the Selected measures

b,

Available measures:

Mame

| Cube

Selected measures:

= | Marne | SOurce measure

i Sales #$¥ Counk [HR].[Count]
#$¥ Sales Counk Sales B | #$¥ Staore Sales [Sales].[Skore Sale
#$¥ Store Sales Mek Sales #$¥ Unit Sales [Sales].[Unit Sales
#$¥ Qrg Salary HR. == |
#$\‘f Mumber of Empl...  HR

£ |
Jd | b | | H

< Back | Mext = I Cancel

Hinh 5.12. Chon don vi do cho khéi 40

¥irtual Cube Wizard

Select the dimensions for the virtual cube

Select one or more dimensions from the Available dimensions box and add them ko the Selected dimensions

boe,

Available dimensions:

Selected dimensions:

Mame

@Pnsition
w12 Department
WA Emplovees

bion Medi:
@Prnmntinns
@Education Lewvel
W3 sender
@Marital Skatus

& Stare Size in SQFT

e

o™

Marne

W2 Custamers

@Product

Hinh 5.13. Chon chiéu cho khdi 40

« Back,

| Mext = I

Cancel

| Help
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5.4.7. Hién thi dir ligu khoi

e Chon ‘Browse Data’ dé hién thi dir liéu cua khéi can phén tich (vi du
khéi “Sales’), man hinh phén tich dit liéu ciia khdi s& xuat hién.

e Cira s6 bén duéi hién thi dit liéu cua mot chidu nao d6, & day la chiéu
Store (luc nay ta dang nhin thay dit liéu cia khdi Sales theo chiéu
Store). Tai ddy, ta co thé khoan sau xubng (Drill_down) cac muc dit
lidu chi tiét hodc cudn 1én (Roll up) cac mirc dit lidu tong hop hon theo
phan cip chiéu s& c6 dugc dir liéu phén tich theo yéu cau. Cira s6 bén
trén hién thi cac chiéu con lai caa khoi.

e D¢ xoay khbi ‘Sales’ sang chiéu khac (nhin dir liéu ctia khdi theo chiéu

khac) ta chi viéc chon tén chi€u & ctra s6 bén trén.

@l Cube Browser - Sales

=101 x|

All Promotion Mame ™
e Jawe o

R TR

MeasuresLevel
+ Counkry Staore Sales Skore Cost Unit Sales
all Cusktomer 1,079,147.47 432,565,73 509,957,.00
+ Canada 95,045 .46 39,3532.57 46,157.00
+ Mexico 430,293,599 172,588.04 203,914.00
+ 5S4 550,505,472 220,645,11 259,916,00

Double-click & member bo drill up or down,

Help |

Hinh 5.14. Hién thi dix liéu khoi
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e Muon cat lat mot khoi, ta s€ c6 dinh mdt s6 chi€u tai gia tri cu thé bang

cach kich chudt vao nut 1énh canh mdi tén chiéu.
5.4.8. Vi du minh hga

Dua vao bo dir liéu mau FoodMart 2000 ctia Microsoft ta c6 thé dua ra
mot vi du nhu sau: Giam déc doanh nghiép mudn biét “Mit hang nio ban
chay nhét vao quy 4 nim 1998 tir cac kho thudc thanh phd Los Angeles ciia
My, tang 16p khach hang (nhém tudi) ndo tiéu thy manh nhat?”. Pay 13 cau
hoi c6 4 chiéu: mdt hang, thoi gian, viing, nhém tuéi. Khong dé gi ¢ duge
cdu tra 16i cho nhitng cau hoi nhiéu chiéu nhu vay bang cach st dung cac k¥
thuat truy van truyén thong trong cac mé hinh dir liéu quan hé nhu SQL ma
phai dua trén nhitng két qua phan tich nhiéu chiéu. Hon nira, do yéu cau cua
ngudi sir dung lién tuc thay ddi, doi hoi cac cau tra 101 phai dugc xur 1y theo
th(r tu khac nhau lac theo vung, khi thi theo thoi gian, khi khéc 1ai theo nhom
tudi... Pé tra 16i duoc cau hoi nay, ta s& xay dung khéi ‘Test’ nhu sau:

e Bang Fact: chon bang ‘sales fact 1998’
e Don vido: ‘unit_sales’
e Chiéu:
0 San_pham: chon bang ‘product’
Céac muc: ‘product name’
0 Thoi gian: chon bang ‘time by day’
Céc muc: ‘the year’, ‘quarter’, ‘the month’
0 Vung: chon bang ‘store’
Cac muc: ‘store_country’, ‘store state’, ‘store city’
0 Nhom_tudi: chon bang ‘customer’
Cac muc: ‘country’, ‘state province’, ‘city’, ‘birthdate’
Xoay khdi ‘Test’ theo chiéu San _phém, ¢d dinh gia tri Q4 ¢ chiéu

Thoi_gian, gia tri Los Angeles & chiéu Ving chung ta s& c6 cau tra 10i.
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Phan két luan

Sau mot thoi gian nghién ciru va hoan thanh luan vén, tic gia da nim
bét dugc cac khai niém tong quat va cac 1y thuyét cin ban vé OLAP, tiép can
va phan tich da chiéu. Dé tai ciing d3 néu rd cac chi tiét dé ap dung nhitng co
so 1y ludn ndy vao phét trién mo hinh cu thé cia mot hé tro giup quyét dinh
dua vao dit liéu, cua tién trinh tro gilp ra quyét dinh, trién khai to chirc hé
théng va xiy dung nhitng thanh phan chinh yéu nhat ctia mot hé tro gitp
quyét dinh dwa vao dit liéu.

Luén vin da thuc hién duoc tat ca cac nodi dung va dat dugc cac muc
tiéu dé ra nhu trong ban dé cuong da dugc duyét. Cac két qua dat dugc bao
gom:

e Nim bat duoc cac 1y thuyét vé khai thac dir liéu va xt Iy phén tich truc
tuyén.

e Nim bat dugc 1y thuyét vé t6 chic kho dit liéu.

e Nim bit duoc cach tiép can va phan tich dir liéu da chiéu.

e Tim hiéu vé Hé thong tro gitp quyét dinh dwa vao dit liéu trén co so
phuong phap luan xir Iy phan tich truc tuyén.

e Xay dung hé tro giup quyét dinh dwa vao dir liéu bang cong cu

Analysis Services.

Tuy nhién van con mot s6 van dé ma luan van chua dé cap dén. Mot sd
huéng phat trién khac nita c6 thé mo rong nhu: viée to chirc va quan 1y kho
dir liéu trén mang va thuc hién nhitng lién két giita cac khéi da chiéu véi kho
dir li¢u hay truc tiép dén céac hé xur 1y tac vu dé tu dong hoa viéc cap nhat dir
liéu va céu tric chiéu cho cac khdi da chiéu; viéc phdi hop giira cac khdi da
chiéu dé khai thac t6i da kha ning ciia cac khdi da chiéu; nghién ciru ting
cuong kha ning hién thi két qua, gitp cho viéc mo ta, thay doi cac yéu cau

truy van thong tin thuén lgi hon, linh hoat hon.
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Mic du di cb gang trong nghién ctru va thyc hién dé tai, nhung vi thoi
gian va trinh do c6 han, chic chin luin vin khong tranh khoi nhiéu thiéu sot.
Em xin bay t6 1ong biét on sau sic t6i GS.TS.Nguyén Thuc Hai, nguoi di tan
tinh giang day va huéng din em hoan thanh ban luin vin ndy. Em ciing xin
bay to 10ng biét on tdi cac thay, ¢d va cac anh, chi & khoa Cong nghé Thong
tin va Trung tdm Pao tao sau Pai hoc da nhiét tinh giang day va gitp do em
trong sudt thoi gian hoc tap vira qua. Xin chan thanh cam on cic ban hoc va
ddng nghiép da gitip d& toi trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va thir nghiém

de tai.
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Tom tat ludn van

Luan van dé cap dén viéc nghién ctiru xdy dung mot hé trg gitp quyét
dinh dua vao dit li¢u, st dung phuong phap luan xtr 1y phan tich truc tuyén
(OLAP). Hé tro giup quyét dinh theo tiép can ndy c6 thé gitp cac nha quan 1y
thiét 1ap mot mo hinh OLAP cho tng dung cu thé ctia minh trong viéc to chire
co so dir lidu da chiéu va dé dang diéu chinh hoat dong phén tich, tim kiém
thong tin theo nhitng khia canh khac nhau cta dit liéu nham thu thap duoc t6i
da dir lidu can thiét dé tir d6 dua dugc nhitng quyét dinh tot nhit mot cach
nhanh chéng.

Khong giéng voi cac hé trg giap quyét dinh truyén thong thuong duge
xay dung v6i muc dich dua ra giai phap toi wu cho mot bai toan cu thé, trong
mot pham vi img dung hep, hé trg gitp quyét dinh dya vao dir liéu hudng dén
viéc gitip nguoi str dung c6 thé khai thac duoc toi da kha ning tiém 4n cua
mot khédi lwong dit 1iéu 10n, nham thu duoc nhitng thong tin tong hop & du cac
khia canh khac nhau cua dir liéu, dé tir d6 co thé ra cac quyét dinh diang mot
cach nhanh chéng. Do dic diém nay, pham vi img dung cua hé tro gitip quyét
dinh dya vao dir li¢u 1a rong. N6 cé thé dugc sir dung dé tro giap quyét dinh
cho céc bai toan khac nhau, trong nhiing linh vuc khéac nhau.

Lu4n vin trinh bay cic ndi dung chinh vé phuong phép tiép can va
phan tich da chiéu trong xtr 1y phan tich truc tuyén, xdy dung hé trg gitp
quyét dinh dya vao dit liéu véi hai thanh phan chinh 1a kho dit liéu va xu ly
phan tich tryc tuyén, tién trinh tro gitp quyét dinh dua vao dir liéu, xay dung
cau trac thong tin dé hd trg viée ra quyét dinh va xay dung hé thdng véi chirc
nang tao lap co so dir liéu da chiéu va phan tich hién thi dir liu.

Céc tir khod (Key Word): xur 1y phan tich truc tuyén (OLAP), kho dit
liéu (Data Warehouse), hé trg giup quyét dinh (DSS), khdi (Cube) va da chiéu

(Multidimensional).
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