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MO PAU
1. Boi canh xuét xir cha dé tai

Trong giaidoan hién nay \6i sy phat trén di 1én aia rén kinh
té dat nuoc, vadinh hrong dit nuéc dén nim 2020 © ban tré thanh
nuéc Cong nghdp doi hoi nguon laodong cunging cho doanh ngép
la rat 16n, vadac biét 14 ngwn laodong cé clat lugng tay ngh cao
dap ung duoc cac yéu au cia nha tugn dung laodong. Hién nay
Khu kinh € Dung Qut dangduoc xay dmg va né rong,. dén nim
2020 gii quyét viéc lam cho bin 50.000 laalong,

Truong Caoding ngle Ky thuat Cong ngk Dung la wi dao
nghe cho hang ngan riimg cdng nhadtang cé nat trong cac nha may,
xi nghigp khong ch Khu kinh € Dung Qut ma tréndia ban cac Khu
cong nghp, Khu kinh & ¢ cac tnh thanh khac.

Véi phuong cham Dao #o da nganh ngh dao wo co chit
lwong gin véi nhu du aia Doanh ngféip”, dao to con ngoi cé kién
thire, ky nang thrc hanh 6t, ddpung nhu @u phat trén kinh € xa hi.
Tuy nhién h¢n nay Nha trong van chra c6 mo hinh &itro giang chy
va hpc tp higu qua. Cong tac ging cay van st dung da $ phueong
phéap trugn thong diéu nay dn dén mot b bat cip. Bén anh do trang
thiét bi, phoi liéu thec hanh bn ché, hon nira viéc hoc nghe va lam
nghé luén dn sr chia ¢ kinh nghém aia ngroi trong ngte dé sinh
vién cé thém Kin thic, ky nang .

Vay tir nhirng Van dé trén Itin van di vao xay ang mot hé
thdng try gilip nlim ho tro trong cong tadao ko ngté cong ngk cao
va dic biét 1a ngle han plic w tai Truong Caoding ngit KTCN
Dung Quit, ciing nhr cac © s5 dao ko ngte handé giai quyét nhirng
bit cap va han ché trén.
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2. Muc dich- nhiégm vu ciia dé tai
Dé tai “Ung dung cdng ngl# tri tharc tre' gilp dao o nganh
nghé cong ngl# cad nham tao ra kho tri thirc va i thong cho phép
quan ly, cip nhit va khai thac c6 By qua dé tro giGp hoc sinh, sinh
vién hpc tp ot hon, gido vién cé € sy tham ko va nghién &u
chuyén saudn, van dung héu qua trong ging day.

Nhiém vu cu thé ciia dé tai:

Tim hiéu cac khugt tat han, nguyén nhan gay nén va cainbi
phép kfic phic theo cac plrong phap va k thuat han cong nghcao:;

Xay dung kho dt lidu c6 kh ning cip nhit va truy xut c6 chéu
sau ¢ tri thirc lién quandén cac khugt tat han, nguyén nhan gay nén
va cac bin phap klic phic theo plrong phap va % thuit han cong
nghé cao;

Xay dung ¢ Q&A tro gilp hoc tp;
Xay drng ke théng cip nhit dé lam giau kho tri thc;

HG tro khai thac @ liéu tir gido trinh ging chy, chuyén gia,
Internet.

3. Poi twgng va pham vi nghién airu

Péi tuwgng nghién gu:

Tri thirc, kho tri thic, cAc khugt tat han, nguyén nhan gay nén
va cac bin phap kiic phuc theo plrong phap han céng ngtcao,
pheong thrc quan Iy va \in hanh kho tri thc, ke théng i dap tr
dong Q&A (Questions Anwsering).

Pham vi nghién gu:

Nghién @ru cac khuyt tat han, plrong phap han céng ngleao,
quan ly va van hanh kho tri thc, hé Q&A trg giap hoc tap,.

4. Phwong phap nghién @éu
Co sb nghién aru cia dé tai:



Co si' ly thuyét:

Céac md hinh& chic di liéu; tri thrc va qun ly tri thic; Cac
khuyét tat handuoc &p ding i cAc phlrong phéap va k thuit han cong
nghe cao theo &ithdng céc tiéu chin han Vet Nam va Qdc €.

Co si thyec tién:

Cacung ding Ontology; H Q&A .

5. Y nghia khoa hpc va thyc tién cia dé tai
Vé Khoa hoc: Dé tai € dua ra not hé théng, trén o s hé théng hoi
dap (Question Answering) trongédi tro gitp dao ko ngké han cong
nghé cao 1o tién dé co sv cho ntitng nghién ¢u tng ding cac chuyén
nghé khac trong trong méiwong lam véc doc hai va nhing ngit
thiéu co sy vat chit, trang thét bi nhe mot nuge dang phat tén nhr
Viét Nam.
Vé thuc tién: Dé tai tao raduoc kho dr liéu tro gip cho hc sinh,
sinh vién, kc tip mot cach héu qua, nim kit duoc kién thic, kinh
nghiém ngté nghiégp théng qua & thong viéc chia & tri thic tir gido
vién, tai léu sach, cac chuyén gia trong Aghnternet. Tich bp duoc
cac kén thrc tr Internet, cadc chuyén gia, kinh ngh cia nhing
nguoi quan tamdén inh wic han céng nghcao, I théng < tra 1o
cau i rd rang, tr d6 gitp cho ngoi hoc cé duoc kién thrc ngte
nghiep

6. B6 cuc cia luan vin

Bé&o caoia luin vin duoc 1 chrc thanh 3 chong nhr sau :

Chuong 1: Phéan tich Bn trang

Chuong 2: Xay dng kho tri thrc trg gitp dao to ngté han
cbng nglé cao

Chuong 3: Caidit va thr nghiém h¢ thong.

CHUONG 1 - PHAN TICH HI EN TRANG
1.1. VAn dé tuyén sinh
T nam 2008dén nay $ luong hoc sinhding ky dr tuyén vao
Treona aim xubna theo Bna nim.

BIEU 840 THE HIEN T UYEN SINH QU CAC NAM
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§6 luwng hoe sinh nhip hoc

Hinh 1.1 Biéu d6 ding ky dw tuyén sinh cia Trirdng qua cic nim

S6 lugng hoc sinh trang tugn thyc hoc khdngdat 2/3 % $
luong ch tiéu dia Nha torong, chit lugng dau vao @a hoc sinh yu, ti
1& hoc sinh Tt Nghiép THCS/THPTdau vao chém phin déng, rim
2009 1a 546/845¢nhg hyc sinh); im 2010 |&: 455/765(hs). ¥ dao
tao dat chit luong so Wi yéu du cia nha tugn dung la kho kkin, vi y
thirc hoc tip cia cac em trondd tudi ndy, ring hec hoc tip 14 yéu.
1.2.  Cong tacdao tao gin véi nhu cau giai quyét vigc lam

Trong thvi giandén Khu kinh € Dung Quit tiép tuc phat trén,
va my rong tr 21.000ha 1én 45.000ha, Thanhéphdng nghip Van
Tuong dugc Chinh pli diu tr va tép tuc xay drng, ting hroc tré
thanh lat nhan #ing tnréng aia ving kinh & trong diém Mién Trung



;
Bang 1.2 Nhu du lao dgng trong cac rim tiép theo tai KKT
Dung Quit

Trinh d9 Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2020
Tréndai hoc 100 150 | 200| 250 300 700

bai hoc, caodang | 3.000| 3.500 4.200| 4.800| 5.800 | 11.300

Trung ép, CNKT | 5.430| 6.300 7.250| 8.900| 10.650| 30.00(

Bén anh dé hién nay wi mot sb mdé dun ngtt thiéu cac trang thét bi
vat dung thrc hanh @ng nhr chia € kinh nghém thuc tién, diéu nay
da gay khé khn vai gido vién ging cay va hpc sinh ke tap.

Pé dap ung duoc yéu @u dé ra aia Nha trong ladao wo co
chat lwong, song trang thi bi, vt liéu thyc hanh, tai Bu giang cay
van chra dap ting dugc yéu éu cia nha & dung laodong. Vi \vay
thuong cac cong ty tn dung phii dao wo lai dé daping yéu éu.
1.3. Dic thu dao tao cac nganh ngh cong ngté cao

Gi4o vién ging chy chra tiép cin dugc cac I thong trang
thiét bi thuc hanhdic biét 1a ngté han céng nghcao, vi thrc ¥ trang
thiét bi thyc hanh, phéi Bu rat dit tin nén Nha wong khé co th dap
g dugc so \6i sy trang b cia Nha may, Xi ngldp sin xuit..., bén
canh dé phong xréng chit hep ding & \dn dé quan tam.

Hién nay i nhu éu ar dung ngwn laodong ngke han cé
trinh do tay nglé cao, cong nhangkthuat co tay ngh dapung nhu éu
lao dong tréndia ban cac khu céng ngpi kinh €, Nha may, Xi
nghiép 1a it 1on bén anh d6 ngle han cong nghcao At khan hém
dé xuat khiu laodong nréc ngoai (ngan theoCuc trueng Cuc Quin
ly lao déng ngodi méc- Bs LD-TB-XH”. “Trich ngwn thdng tin tugn
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dung laoddng”). Vi vay tac gk chon ngté han céng nghcao cho Wc
nghién @u xay drng ke thdng tro gitp trong cong tadao to.
Yéu ciu xay dung hé théng tre gitp

Hién nayNha trong Van chra cé & théng naodé tro gitp
trong cong tactao ko ngke han cong nghcao,dé dap ung yéu au
chat luong dao o acia nha teong va nhu au aia nha tugn dung cn
su tro gilp aia ke thong try gitp hoc @p.

Sinh vién kc tp dugc cac kén thic ngté nghiép tir kinh
nghiém chuyén gia, gido vién vainhg ngroi quan tamién ngle.

Hé thbng dam bao viéc tiép nhan, sr dung hiéu qua tri thirc
méi, tao ra moi torong hoc tap thuan loi cho ngroi hoc.

1.4. Bai toan dao tao nghé han céng nglé cao
1.4.1. Tim hiéu ngi dung chwong trinh dao o
1.4.1.1.Gigi thiéu han cdng nghcao

Han 1a qué trinh céng ngfsin xuit cac Kt ciu khéng thao
dugc tir kim loai, hop kim loai mau va va cacat liéu khac, Bng sr
néng chiy co the lién két duoc hau hét kim loai va hop kim cé chéu
day Hit ky, sau khi b mat két tinh tao thanh mi han nguyén kbi cé
cAu trac chi tét 1a mot..

Su khac nhau gia han céng nghcao i han théng thong,
han cdng nghcao \6i viéc st dung cac trang tht bi, may moc Hin
dai dé han nliing ciu kién phrc tap, vat liéu day, cac thi bi chiu luc,
chiu nén. Han théng tlvng thi ch han \it dung don gian, mdi han
khoéngdam bao ddi vai thiét bi chiu hee, chit lugng mbi han kém.
1.4.1.2. Gidi thi¢u cheong trinhdao tzo

Chuong trinhdao o nglé han céng nghcaodugc &p ding
vao gang day hién tai dugc xay drng trén o s chrong trinh khung
cia Tong aic day nghe.



1.4.1.3Van dé tro giup

Trong qué trinh bc tp sinh vién o ban da nim bit duoc
nhitng kién thrc ngté nhr sr dung duoc trang thét bi hd tro thuc
hanh, cac piong phap han vagkthuit han nhr: chuin bi phoi liéu
cac ding a1 thiét bi han,do kich thrc, tinh toan cac congith chon
ché d6 han, day han, tide han, & dung bio hiém bao vé mit. ..

Déi véi moi truong hoe tap khi di vao qué trinh dhtao sin
phdm ddi voi hop kim nhém, lop kim dong, cac phditsdung it dat
tién, nén khongtap ang da phéi liéu thec hanh, mt sb phéi liéu cho
han céac lai binh &p irc, dng ..., sinh vién khoéng tit hanhduoc trén
vat ligu nay. Vi iy khi thec hanh @ xay ra khuyét tat han, lam bng
san phim cké tao.

Trong mdi teong thre tién ngré nghigp ding throng xy ra
van dé khuyét tat khi han nlr: ngam xi, thiéu chiy, 3 khi din dén moi
han khéngdam bao, cHit luong sin prim khong 6t, anh hrong qua
trinh sin xuit cia Cong ty. Nguyén nhan sinh vién khéng tim
dugc cac tinh Bng aia hyp kim loai mau, cac lai binh,6ng, K thuat
ap ding trong khi han, kthuat xx Iy ciing nhr kinh nghgm ngte.

Y&u du tro gilp laviéc phat hién va tim ra cac nguyén
nhan xay ra khuyét tat han dé tir d6 sinh vién c6 th nim rd duoc
kién thirc khi han, % ly, khic phuc dat chit lvong mbi han, trach s cb
xay ra &o ra &n phim co chit luong khéngdam bao.
1.4.1.4.C4c kién thirc ain tro gilp

La nhing théng tin ti loi cho nhrng céu Bi ma ngroi st
dung cn. Nhing théng tin nay&gidp cho ngoi hoc ram rddugc cac
kién thirc cin thiét trong viéc hoc tip cia minh,dé hiéu, & hinh dung,
dat dugc ky nang cin thiét giap ich cho nghnghip.
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Déi véi sy trg gilp nhing kinh nghém aia gido vién ging
day, chuyén gia trong ngtkhi ché tao sin ptam.

Vi du: Théng qua vic nhin dang khuyét tat sin phim, tir d6
dua ra nguyén nhan gay nén kBuyat chong mép va héng khic
phuc khuyét tat do.

Nhan dang:

Kim loai han chy tran trén mép han, song khdng néngych
dé két dinh.
Nguyén nhan:

Tbc d6 dich chugn khéngdung, géc han sai.

Puong kinh que han quén, dongdién han qua tip

Hau qua gay nén nat
Khuy ét tat

Chdong mép
Bién phap khic phuc:

Diéu chinh théng 8 han phu bp

Sinh vién @m kién thic cac nguyén nharid d¢én khuyét tat
khi han va cach Kt phuc dé dat duoc chit luong mbi han.

1.4.2. Xay deng hé théng tre gilip dao o

Nhim thuin tién trong véc xay drng he thong aia kho tri
thac vaung duing aia dé tai, sr tro giGp dra trén o sy phin ngté
thudc linh wrc Han céng nghcao ai Truong Caoding nglt Ky thuat
Cong nglé Dung Qut dangduoc ap aing trong ging chy .

Trong giing diy gido vién va sinh vién c6 &htuong tac,
huéng din hoc tip cling Wi hé thong théng qua Internet.

1.4.3. MO0 hinh bai toan te giup dao o
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Tir nhitng yéu éu trén mé hinh &ithdng duoc xay drng trén
co b ¢6 ba thanh pgim a» ban: Ngwdn di liéu, k¢ théng chinh to
gidp, ngroi sir dung.

/;;_I
&

Dir liéu

6%);7\ [ Saan thio N B6 thu map

& tri thuc tri thuc

(F24

AT
Quan tri
tri thirc

A

UE—’D % Giao din He thong Q&A ( phan
lien < NSD ... |4 tich, trich bc, chit xuat
Tra loi PR
cau ta loi)

Nguoi
dunc

Hinh 1.2 Mé hinh bai toan trg gilp dao tao

Tuy theo ch thé 1a cang nao ma may ¢hweb $ cung ép cac
trang web va cach tie trong tac phu bp.
1.4.4. Té chirc oo sé dir liéu

Kho dit liéu thu tHip tir tai liéu Internet, sach, giado trinhagig
day cac kinh nghim aia chuyén gia trong nghtit ca dwoc xu ly,
trich loc vadua vao kho @ liéu.

Viéc trg gilp trongdao ko ngke han céng nghcao gilp cho
nguoi hoc nim dugc cac kén thic bai ke, mim bit dugc nguy&n nhan
gay ra khugt tat han khi tén hanh ch tao tng ding phrong phap han,
hoc tap dugc cac kinh nghim trong ngh s3 wng ding trong thrc tidn
cbng VEC.
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1.5. Phan tich h¢ théng cip va quan ly kho tri th &c
1.5.1. Hé théng aip nhit kho tri thirc
1.5.2. Hé théng quin ly va khai thac kho tri thic
Tao ra mdi tudng giao tép theo cach tic caa ke chuyén gia.
Nguoi ding gb cau &i tir ban phim, B théng € tao mjt danh
sach cac caudhlién quan, ngoi ding clon cau ki, h¢ théng < tim

kiém tra 1oi theo cac caudi tuongung.
Internet

&, L ;
e Cac ki chuc nang
Nguoi quan tri cdp nhit

théng tin

Chirc niing hién thi

/[ cac s kién
U—‘j’” Internet

Ao

Ngudi tra aru ?ﬁg’;é‘ﬁt
thong tin !

Hinh 1.6 M& hinh quan ly va khai thac kho tri thirc
Tong két chwong 1
Nhu vay ¢ cheong nay, chang taa phéan tich Bn trang cong
tac tuyn sinh, nling kho kiin trong céng tadao to nganh ngh
nhitng Vin dé can ke thdng try gitp trong céng tacde tp dé sinh vién
c6 thé nang cao Kin thirc, cddugc kinh nghém trong ngh, tir d6 xay
dung h¢ thong < tng ding try gitp cho sinh viéndt tap.
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CHUONG 2 - XAY DUNG KHO TRI TH UC TRQ GIUP
PAO TAO NGHE HAN CONG NGHE CAO
2.1. Tim hiéu vé tri th ic
2.1.1. Khai niém \é tri thic

Tri thire 1a nhin thic va héu biét vé mot s viéc, sr vat hay
thdng tindugc thu thip ¢ dang kinh nghém, hpc tip hay théng qua
suy Iuan, suy ngm. Tri thic la danh gia ¢ sy so hitu, xau chdi
nhitng chi tét lién quandén mbt vin d& ma réu dé riéng k ching § it
c6 gia ti hon [14].

Viéc phat hén va thu nBn tri thiec theo quy trinh sau [3]:

Budc thi nhit [a tim héu linh wre ting ding va hinh thanh bai
toan, hrge thr hai la thu thp va xi ly tho, hroc thi ba la khai pha
liéu, hay néi cach khac la trich ra cadunthaic cac md hintin dudi
cac dr liéu, hrgc thi tu 1a hiéu tri thie da tim dugc, dac biét 1a lam
sang & cAc mb 4 va dr doan, lwdc thr nam la sr dung céac tri thic
phat hén duoc.

CAc lroc trén c6 th |3p di 1ap lai mot sb 1an, két qua thu dugc
c6 thé duoc lay trung binh trénét ca cac kn thec hién.

Tri thirc bao trum nkiu linh wrc: Tir lao dong sin xudt dén
chinh ti gido dic, vin hoc ngte thuat, y t, xay drng, giao tép, chinh
phuc thién nhién.D6 la nhing hiéu biét khoa hc, nHing kinh
nghiém ma con ngoi tich iy dugc trong cac qua trinh hbdong
2.1.2. Phan logi tri thac

Tri thie N tai dudi hai dang chinh saday:

Tri th e an: LA tri thic thu thip duoc tir sy trdi nghém thuc té
trong céc $Hng con ngoi.

Tri th &c hién: La nhing tri thirc dugc ma hoa, dii thich dri
dang van kan, tai liéu, am thanh, phinanh..., théng qua ngén
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ngr c6 bi hoac khdng &i, chuong trinh may tinh, hay cac
phuong tién khac.
2.1.3. Quan ly tri tharc
2.1.4.  Biéu dién tri thirc
2.1.4.1. Biéu dién tri thirc boi ménh dé Logic
2.1.4.2. Biéu dién tri thirc boi cac luit sin xuit
2.2.  Tim hiéu vé Ontology
2.2.1. Khai nigm Ontology
Ontology 1a md4 mot cach ttong minh & khai ném va quan
hé khai ném thusc mién ndodé, nhim h tro cho trong tac gira cac
hé théng dung trong khoadet may tinh @ng nhr trong khoa hc
théng tin [6].
C6 tht ké thira lai cac tri thrc da c6 §n
Dé tao ra ngén din ching rd rang
Dé phan tich min tri thic
Dé phan lai mién tri thic tir cac tri thrc hanhdong
Mgt Ontology 6ng quéat dwgc md & gom cac thanh plan
sau:
Individuals: Céac cé th la thanh phn o ban, rén tang aia
mot Ontology, bao gm ddi tuong ar thé nhr nguoi, con \at
..., ding nhr cac cé th triru twong thanh vién hay caé.tMot
ontology khéng &n mbt cé tit nao, nleng cé tk cung cung
cap mot ngir ngha aia viéc phan &p cac ca té, mic du cac ca
thé nay khéng thc ar 1a ptin cia ontology.
Classes:Cac bp la cac nhom,ap hop cacddi tugng trru
tugng , chiing c6 thchra cac ca th cac bp khac, hays két
hop ca hai. Cac ontology Bn déi tiy thudc vao du tric va
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ndi dung @a no, ndt 16p co e chira cac dp con, bp tong

quan, hay chchia ca tlé riéng k.

Attributes : L& cac thdc tinh, tinh #@ng, tinh clt caa ddi

tugng, cac thac tinhduoc sr dung dé luu trix cAc théng tin ma

déi tuong co the ¢, gia ti cua thube tinh co th 1a kieu phic
hop.

Relations La céach biu dién quan k cia mbt ddi tugng trong

Ontologyddi véi cacddi teong khac.

Event: L& cac g kién lam thayddi thuoc tinh hay ndi quan

hé giita caaddi tuong.

Dé biéu dién va kém thir cac Ontology thong sr dung cong
cu san thio Ontology, tiéu iu hign nay la Protégé.

Protégé la congucsan thio Ontologydugc phét trén boi
truong dai hoc Stanford nbm phuc wvu cho céng \éc nghién é¢u va
phét trén Ontology. Bén anh viéc san thio Ontology, Protégé con
tich hyp dugc véi nhidu métun ngwn my khac dé gidp cho véc kiém
thir, truy Vin va xay a@ngung ding trén Ontology.

Hon nira Protégé cungap giao dén ngroi dung than thin, c6
hé thdng kién tric theo matun, kha ning mo rong va phat tén céo,
cac I plus-in cung &p nhiéu chrc ning va ném déo khién cho vic
xay drng va phat tdn Ontology trén én Protégé tr nén & dang
hon.

Trong & tai nay ching taisdung Protégé nih mot cong @
san thao dé gidp cho véc mé & cac thanh pin lién quandén
Ontology.

2.2.2. Ngbén ngr OWL
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Web Ontology Language(OWL) la ngénindanh du duoc
s dung dé xuit ban va chia & dir liéu sr dung cac Ontology trén
Internet.
2.3.  Truy vén tri th &c trén Ontology
2.3.1. Ngbn ngr SWRL
SWRL ( Senmantic Web Rule Language) la ngoin agj tic,
dugc ar dung dé xay drng cac ldt va truy \in nhim cap nht va truy
XUuét tri thuc tir Ontology. SWRL 1a4p con @a ngdn ng OWL nén
né throng duoc biéu dién cung cac Ontology trong dnfile OWL
[13].
a. Quy luat cia SWRL
Quy luat ham y gira ménh dé tién dé va meénh dé két qua. Noi
cach khac, khi cadiéu kién trong ngnh dé tién dé la ding thi § xac
dinh ménh dé két qua 1a dung|5]
Vi du: ta c6 qui ldt “Néu cé hiu qua xay ra cho 8n phim
ché tao la X, hashaugua X vdugc nhin cang theo quan sat Y,
hasnhandang Y cii |a khuyét tat Z, khuyettat Z , dn qui luat trén
bang SWRL, ta c6:
hashauqua(?X}> hasnhandang (?Y,?24
haskhuyettat (?2)
Trongdo,
- has hauqua(?X) xatinh X (tip cac hu qu
khuyét tat).
- hasnhandang(?Y) xadinh Y(tip cac nkn
dang khuyét tat).
- haskhuyettat(?Z) xadinh. Z(&p cac khugt
tat)
- ~, —: la cac toant logic
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b. Truy van tri th c baing SWRL

Dé truy Vin oo s dit lidu Ontology, SWRL coduoc trang b
cac cl phap, caénh truy \in, tao ar d& dang trong &p nhit va truy
xuit Ontology. Truy ¥n tri thic véi SWRL duoc chia thanh baag
chinh:

- Pon gian: ménhdé két qua la mdt cau truy vn.

Vi du: truy Vin nhiing trong hop xay ra cac khugt tat

han
hashauqua(?Xswrlb:equal(?X}->

query:select(?X)

- Phrc tap: ménh dé két qua la mot biéu thic logic dia
nhiéu cau truy an.

Vi dy: truy van treong hop khuyét tat xay ra
hashauqua(?X}> hasnhandang(?Y}»
query:select(?XY™ query:select(?Y)

- Quy luat két hop v6i cac cau truy 4n: S dung cac cac
quy luat két hop véi cac cau tuy 4n dé co the vira dp
nhat co s tri thirc, Wra tra vé két qua cho ngroi sir dung

Protegé la cénguchd trg OWL, nén Protegéimg b tro
SWRL, trong Protegé c6 cong SWRL Tabdé gitp ta thrc hién cac
quy luit truy VAn trén Ontology it cAch trrc quan va & bién san
tryc tiép trén ép tin cng vin ban.

Viéc ar dung SWRL giup ta xay ehg dugc cac ldt cho ¢
thong tri thrc ciing nhr cach truy ¥n tri thirc trén Ontology it cach
dé dang va linh hat hon.

2.3.2. Ngbn ngr Xquery
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XQuery (XML Query) [16] & ngbn rig truy van théng tin
trong XML, cho phép cac along trinhirng ding truy \in cac d li¢u
quan I¢ hay dr li¢u c6 du trac cing XML.

2.4. Cac bwéc xay deng Ontology

2.5. Xay dung Ontology chowng dung

25.1.  Dgtvin dé

2.5.2. Thiét ké Ontology

2521. Motlép

2.5.2.2. M0 ta cac thdc tinh

2.5.2.3. M0 t cacddi tuong

2.5.2.4. Xay deng cac luit

X&c dinh mién diéu kién nguyén nhan dn dén hau qua cho sin

phim:

1. Néu Nguyén nhan 13t d¢ dich chuyn sai thi hau qui gay
tap trungirng xuit phat cac ét nirc do noi
2.Néu Nguyén nhan |a géc han stii hau qua gay ip trunging
xuit phat céc ét nuc do noi
Chung ta c6 thxacdiinh tit ci cac nguyén nhan gay néauh
qua khuyét tat han.

X&c dinh mién diéu kién hau qua va nhan dang sin pham ché tao:
3. Néu Hau qua gay fip trunging xuit phat cac ét nic do i
and nhan dang Idm bién thanh rénhpd theo ranh dii gitra kim
loai co ban va kim lai dap trén & mat haic 16p dap , thi
Khuyét tat khuyét bién
4. Néu Hau qua la khuyét tat khuyét biénthi Khic phuc khuyét
tat khuyét bién
Vi du : luat duoc thé hién & logic vi tir

IE Nguyennhan(?XTHEN hauqua(?2)

(X |_|{x 1.k} : la cdc nguyén nhéan
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(Z|_| Vi..ym}): 1& cAc Hu qua xay ra cho én phim
IE hauqua(?ZAND nhandang (?YJTHEN

khuyettat(?K)

v Ll{y...yi}) : 14 cac nkin dang trén &n prém ché tao

(Z|_| Z:..ym}): 1& cac Hu qua xay ra cho 8n phim

(K Lgk...k)) : 1a cac khugt tat han

IE khuyettat(?K) THEN khacphuc(?R)

(K |_|{k1..ku}) : la c&c khugt tat han

(R Lfr1..red) : 1a cac bin phap kic phic

Kiém tra hau qua nén cac khuyt tat han
Tap luat duoc thé hien mdt cach bng quat qua logicivtr sau :

IF K (Kg,...ku) THEN R (f;....re)

Trong d6 : K la tp diéu kién; t, ..t, 1a cac khugt tat

R la ip téndinh mic ; r,..r. 1a két qua cac

bién phap k#c phuc.
Xay dung tap luat cho khic phuc cac khuyét tat han
Néu co khut tat han »ay ra cho n phim thi khic phuc nhr thé nao?
Luét 1: Bién phap kip phic gay nén khudt tat bién
khuyettatbien(k1}* swrib:equal(?k1, “true”}» khacphucKTBien(r1)
Luét 2: Bién phap kip phic gay nén khudt tit chbng mép
khuyettatchongmep(kZ) swrib:equal(?z, “true”}-
khacphucKTCMep(r2)...
2.5.2.5. Xay deng cAc cAu truydn
2.6.  Tim hiéu vé hé théng héi dap tw dong Q&A
2.6.1. Khai niém
2.6.2.  Phan logi h¢ Q&A
2.6.2.1. Phan laii theo mén ing ding (domain)
2.6.2.2.  Phéan lai theo khi nang tra loi cau tvi
2.6.2.3.  Phan lai theo hring tiép ain
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2.6.3.  CAc hréc chung aia hé théng héi dap tw déng
Mot h¢ thong hoi dap tr dong throng gom 3 hrée chung sau:
Buéc 1-Phan tich cauoh buéc 2-Trich cln tai liéu lién
quan: Broc nay $ dung cau truy @n duoc tao raé buéc phan tich cau
hoi dé tim cac tai Bu lién quandén cau i, bugcc 3-Trich xdt cau
tra 16i. Cac hrge trénduoc mo & nhr sau:

]

\

Phan tich Chiét xuat
cau ki \. Trich chon tai cau ta loi
liéu lién quan

Hinh 2.7 C4c hréc chung dia hé théng

Téng két chwong 2

Churong nayda givi thiéu @ tri thire, mbt s ngdn ng dé dién
dat tri thuc, tri thirc duoc tng ding trong san thio Ontology, tim Hu
hé Q&A tng ding cho bai toan ¢r gilip dao ko, chrong tiép theo &
xay drngung ding va caidat thir nghiém hé thong.

CHUONG 3 - CAI PAT VA TH U NGHIEM HE THONG
3.1. Kich ban si¥ dung hé théng
Pdi twong sir dung hé théng: La hoc sinh, sinh vién
Theéi gian sir dung: Sinh vién, gido viériang nhip hé thong
sir dung hit dau tiét hoc aia cAc matun lién quan an sy trg gidp dia
hé théng. Tuy nhién sinh vién céénoc tip thong qua &ithong ngoai
thoi gian hpc tp tai truong.
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Cach gr dung h¢ théng: Nguoi hoc dat cac cau bi vao e
théng, k¢ théng < liét ké #t ca cac cau bi co6 mi dung trong tr lién
quandén phin cau lsi. Nguoi sir dung chon mbt cau i dng \bi y db
can hoi, hé thdng $ truy xuit cau ta 1oi tuongng.

3.2. Yéu ciu nguai ding
3.3. Ap dung h¢ héi dap tw dong Q&A cho bai toan tre gitip
dao tao

Hg thdng i ly

Cau hoi

/ \ 4
Giao Phan tich
dién ( str dung @p luat)

“\\\\\\ nguoi

Nguai s 151 | dUNg
dunc

A 4

\ 4
T Chiet xuat | Tim kiém
cau ta loi

Hinh 3.2 Ung dung h¢ théng Q&A cho bai toan tre gitp

Giao dién ngwoi dung: Thong qua giao @n ngroi dung sinh
viéndat cau i va nhin dugc cau ta l6i.

Hé théng xir ly: Hé thong nHin dugc cau i tir giao dén
ngudi dung,dua cau Bi vao xr ly saudd phan tich da trén tr khdéa
va #ip luat dé tim kiém chiét xuit cau ta 1oi phu hop v6i cau ki ma
nguoi dungdua vao.
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3.4. Phan tich h¢ théng
3.4.1. Yéudu déi véi hé thong khai thac kho tri thic
3.4.2. Chic ning hé tro' gilp hec tdp
Chirc ning nay cho phép ngi dungdit cau ki vao k¢ théng,
hé thong tra 161 kém theo Bi dung dia cau bi dwoc mo & nhr sau:

KET QUA
Truy > Q&A —  Noi dung cau
_ ~ van trén hoi
DAT CAU ontology
HOI Néi dung cau
tra loi
Hinh minh la

Hinh 3.3 M6 hinh chirc nang trg gilip hoc tap

3.4.2.1 Chic nang aip nhit kho dr liéu
3.4.2.2 Chic rang aip nhit co o tri thuc
3.4.2.3 Chic mangddc ta tri thic
3.5. trdc téng thé hé thong

Sauday la mé hinh Kin trac tng th hé théng tro gitp hoc tp,
thdng qua B thong gido vién ging dy, sinh vién bc t@p c6 ti twong
tac Wi nhau.
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HE THONG TRO GIUP PAO TAO

Dit ligu ddu vao

Ontology (OWL)

I v

Thao tac ontology
trén protégé

Control Logic
( code)

dién

nguoi

bat cau i

Dik li¢u déu ra

- Cau ta loi
- Video try gitp

- Tai lidu...

"=

Hinh 3.4 M6 hinh kién tric téng thé ciia ing dung

3.6.
3.6.1. Clhic nang chpn céau hsi
3.6.2. Chic nang chpn cau trd loi

3.7.

3.7.2. Thr nghiém #ng dung

Thuc nghiém hé théng
3.7.1. Méi terong phat trién ing dung:

Mb hinh chirc ning thir nghiém h¢ théng
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calhost/qa/contents/viev

0 search: [khuyétbién

Kni han xay ra khuyét tat khuyét bién nguyén nhan do dau? Hinh anh minh hoa
a. Nnan dang: Khuy&t bién 12 phén bi lem ( 16m. khuy&t ) thanh rinh doc
theo ranh gml gitra kim loai co ban va kim loai d4p, irén b& mat hoac trén

cac 1oy

b, Nguyen nhdn: - Dong han qué cao. - Chiu dai hd quang qua dai. - MGi

han qua rong do ¢ que. ~ Toc d6 han qua nhanh thiéu ding & bién méi Wj %
han ~ Géc a6 que han va cach di chuyén que chua hop Iy

Hau qua- Lam giam tiét dién 1am viéc clia lién két, tao st tap trung g sudt

cao
c_Bién phap kiéc phuc: D& dé phong khuyét bién. can phéi chon dmng dien '
han chinh xac, chieu dai hd quang nhan va cach di chuyén que phi hoy
Knuyét bién (Undercut)
t
i Khuy€t bien

Hinh 1: khuyét bién (Undercut)
Khuyét bién (Undercut)

Question & Answer System © 2011

Hinh 3.11 Man hinh két qua cau tra loi khuyét tat khuyét bién

DPanh gia kt qud churong trinh

So sanh i truéc khi chra cé I théng try gitp, sau khi cadit
thir nghiém hién tai hé thong nayda cédugc phat huydugc nhing
diém sau.

V& viéc xay drng kho dt liu: Tao ra kho d liéu vat ly chea tri
thirc ¢6 kén tric md va mdt hé théng cho phép din ly, cp nhit, khai
thac nlam ho tro hoc tap théng qua mng Internet.

Vé lién két cac tri thrc: CAc tri thirc trong ¢ théng du duoc
dinh cang & nhiéu dang khac nhau ning dugc mé & trén Ontology
dugc dinh ding theo éu tric chédn XML va dugc lién Kt véi nhau
theo phrong phapdic t cay tri thrc nén & dang truy xét va x ly.

Chia ¢ duoc kinh nghém tir cac chuyén gia:dthéng da cho phép
bo sung tri thirc va tri thic duoc sip xép, lién Kt véi nhau trén Ontology
va chu sr chi phbi ciia cac lat trén Ontology nén cac chuyén gia cé th
bd sung dn din nhiing kinh nghém aia minh ndi khi can thiét va rg
thdng Van dam bao ar gin Kt giita ching ¥i nhau.Diéu nay #o diéu
kién cho véc mo rong kho tri thirc duoc & dang lon.
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Tinh minh lach aia két qua tra vé: do d& givi han két qua tim
kiém nén Kt qua tra vé gan voi ndi dung to gilp trong clrong nglt.

Hudng din ngroi dung: & théng V& hoc tap duoc giai quyét
van dé theo céach thc caa b chuyén gia Bng cachdua ra cau bi hé
thong € ty dong tra loi vé van dé can hoi, gido vién, sinh vién cé ¢
cling trong tac Wi hé thong.

Khic phic dugc yéu t vé cac vin dé kho khin, thiét cac trang
thiét bi, phéi liéu, ...nHin dang cac nguy&n nhan gay nén cac Kuy
tat va Xt Iy.

Hoc tip dugc cac kinh nghiim tir cAc chuyén gia trong ngh

Nang cao Kin thic hoc tap aia sinh vién, sinh vién c6 thg
kinh nghém can thiét bo sung cho ngh nghip sau khi ra trong.

Vi kién thic sinh vién catugc tir viec thdng qua dithong,
sinh vién @m rd duoc nguyén nhan gay nén kranytat khi handé
trach khugt tat xay ra va kinh ngiim hoc duoc tir chuyén gia c6 th
dé dang xin véc sau khi ra trong, réu khéng thi bc tip thémdé nang
cao tay ngh:

U'éc tinh chi phi cho nt sinh vién: thuong danh hai thang
hoc thém khang 2 tréu ddng x 2 tru(chi phi sinh hat) =
4.000.000(tiu).

U'éc tinh chi phi cho mdt gido viénthuong b tr mot dén
gio dén hai g huéng din réu sinh vién tiec hién duong han co
khuyét tat xay ra quy ra g la 2 (tét) x 27.00046ng) = 54.00046ng),
néu khaing 20 sinh vién han ibkhuyét tat thi chi phi Ia
540.000¢0ng),

Nhu vay so Wi khi chua c6 1§ théng tro gitp H thong caidat
déa c6 tac dng tich arc cho ngoi hoc, nang caouong kién thirc sinh
vién, gam duoc chi phi .
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KET LUAN

1. CAc Kt qua dat dwoc trong luan vin

Qua ndt thoi gian dai nghién eu két hop voi hoc hoi kinh
nghiém tr nhitng ngroi ¢4 nghién Gu treéc Vé linh wrc nay, ldn vian
d& hoan thanh vdat dugc nhirng kKt qua sau:

Veé ly thuyét: PA trinh bay dng quan cacan @& nhu tri thirc,
biéu dién tri thirc, xay drng #p luat va truy \an tri tric dra trén
ontology ing cong @ san thio Protégé, néduoc giai phap K thuat
dé xay drngduoc hé théng tro gidp.

Vé thuc tién: PA xay drng dugc mit hé théng try gilp viéc
giang day, hoc tp aia gido vién va sinh vién am gop plan nang cao
chat luvong hoc tip caa sinh vién.

2. Hwéng phat trién

Bén anh nhing \an dé dat dugc nhr d& trinh baydé tai cin
dugc phat trén thém vin dé sau:

Pé dé tai thyc ar di vao iing ding, én tiép tuc b6 sung lam
phong pha thémeesd dir liéu ca vé hinhanh va video B tro.

Phat trén (rng ding cho cac nganh ngledng ngk cao khaatic
biét la nHing nganh nghthuc hanh trong phong thi ngim va ntiing
nganh ngh doc hai.



