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MO PAU

1. Ly do chpn dé tai

Khai pha tri thirc trong @ so dir liéu (CSDL - Knowledge Discovery
in Databasesjang la nét xu hréng quan tsng aia ren Céng ngh thong
tin (CNTT) thé gisi. N6 c6 kh niang tng ding vao ét nhiéu lop bai toan
thuc t khac nhau. Bsc quan tong nHit cua qua trinh nay la khai phéd
liéu, giup ngroi sir dung thuduoc nhing tri thirc hiru ich tr nhirng CSDL
haic cac ngan di liéu kndng 16 khac. Rit nhiéu doanh ngltip va 6 chic
trén thé gioi datng dingky thuat khai pha @ liéu vao hat dong sin xuat
kinh doanh ga minh vada thuduoc nhiing loi ich to kbn. Trong Tnh wrc
du lich, &p dng khai pha d liéu dé phan tich, d doan trong kinh doanh
du lich, réu codugc nhiing phan tich @ doan \& théng tin khach hang thi
s& ¢6 nhing chén luot tot nhit dé dau tr co sd vat chat, cac dch wi déap
ing duoc nhu du aia khach hang, vi Dudh 14 nganh codsluong khach
hang At 16n va c6 rong dr liéu cn luu trir khdng 1. Bé&n anh d6, thi
truong Du fich luén ludn bén dong vaday canh tranh. Xét phat tr ly do
do6 t6i da thec hién dé tai:

"Ung dung khaipha dit liéu xay drng ke thdng try gitp kinh doanh
dulich" dé 1am Iuan van tt nghiép thac § nganh céng nghthéng tin.

Coéng Ty @ Phan Du Lich Quang Ngii la mot don vi kinh doanh
trong inh wrc dich wi du lich. Chinh vi @y viéc nghién é¢u va ap dng
kg thuat khai pha @ liéu vaodinh hréng phat trén & én thiét.

2. Muc dich va y ngha cia deé tai

Néu biét trudc cac thong tin & tinh hinh & dung céac lai hinh dch
vu du lich aia khach hangésgiup Céng ty gt dugc cac khach handio/a
phét trén nhiu khach hang 6i ciing nhr mé rong dau tu thém céac lai
hinh dch w du lich khac gitp enh tranh hgu qua trong hén tai va twong
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lai. Do d6 van & tng ding ky thuat khai pha @ liéu cac théng tin & tinh
hinh sr dung céc lai hinh dch w caa khach hang I3t quan tong va
day ding chinh la mc dich chinh da Iuan van nay.

Hé thdng sau khi xay @ing c6 cac ciic nang chinh sau:

Phan tich vad doan tinh hinh dung cac lai hinh dch w du lich
cia khach theo céc tiéu chimiqube tich, d6 tudi, gisi tinh, khachdoan,
khach &, cac dch wi khach & dung...Dé tir d6 c6 ntiing chién lugc quan
ba khai pha céac i hinh dch w du lich hdic diu tr thém céc lai hinh
dich w du lich: Hréng giai quyét nhiém wu nay la & dung phrong phéap
khai phé 4t két hop, tir dir liéu d& c6 ching tagsxay ding nén mt kho
dir liéu, 4p ding cac that toan khai pha Wt két hop dé chiét xuat ra
nhitng #p luat c6 ich. Tr két qua d6 s c6 chén luoc dau tr thém hay ra
rong cac lai hinh dch wi du lich hay én nhim t6i nhirng thi truong mic
tiéu naodé khai pha...

Vi vay, qua trinh xay dng md hinh & dién ra trong thi gian kha
lau. Mat khac, chu & cap nhit caa di liéu 1a kha daibé giam thoi gian
cho doi caa ngroi sir dung, chang taatéch riéng boc xay drng mé hinh
va hrge ap ding mé hinh. Mé hinh sau khi xaymig € duoc luu lai dé sir
dung khi ngroi dung mwn dr doan $ liéu msi. Md hinh € dugc dinh ky
xay ding li hoic dugc xay dmg hi khi nguoi dung tHy hé thdng dr
doan khéng con chinh xada.

* Y nghia khoa kc va thrc tién cia dé tai

Hoa nHip theo & phét trén cia nganh duith & dia phrong va trong
ca nuéc, hién nay u hét cac Cong ty duith trén @ nugc phan lon chra
xay drng va trén khaiky thuat khai pha @ liéu trong kinh doanh phat
trién du ich, cac Cong ty dudh déu sr dung ptin mém vé quan ly du
lich khéng cé circ ning try gitp dua ra nking chén luoc kinh doanh
ciing nhr ra quyét dinh haic néu codi chang nira thi ch phan tichs mic
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d6 tha cbngdo chinh xéc cha cao.

Vi I& d6 dé tai & xay ding nhing chic rang, nhing phan A co ban
muc dich try gidp chén luoc kinh doanh phat #n du lich cho Céng
ty gop phin khai phadt cac lai hinh dch w du lich nfim muc dich cui
cung la ing doanh thuihg kha nang anh tranh éa Cong ty.

3. Muc tiéu va nhiém vu

-Tim hiéu tri thic chuyén gia trondinh wrc haach dinh chén luoc
kinh doanh phat th du lich, dat biét 1a van d& ra quyét dinh dau tr cac
loai hinh dch w du lich @i Cbéng ty hay khai thac cécittruong khac
tiém nang.

- Thu thip va phan tich @ liéu Vé tinh hinh & dung céc lai hinh
dich wi du lich aia kh&chu tra &i cong ty.

- Xay dung kho d liéu vé tinh hinh & dung céc lai hinh dch w du
lich aia khach hang

- Xay dung thuit toan chugn oo so dir liéu quan B sang o s dir
liéu giao dch

- Tim hiéu co s Iy thuyét khai pha 14t két hop

- Xay deng md hinh varng duing cécky thuat caa khai pha d liéu
nhu: Khai phéa lat két hop.

4. B6 cuc aia luan van

B4 cuc aia luan vin nhr sau:

M¢ dau: Trinh bay ly do cbn dé tai, muc dich va y ngla aia dé tai
va nmuc tiéu nhém wu.

Chuong 1: Tong quanky thuat khai pha @ liéu va trinh bay &n dé
ly thuyét vé luat két hop, cac plrong phap va akong nay #p trung trinh
bay khai quéat & khai pha ¢ ligu dat biét la cac plrong phap khai phaid
liéu cing nhr caclinh wrc tng dung.

Chuong 2: Khio séat va phan tich bai toanithté, trong chrong nay
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tap trung gbi thiéu bai toan, néu Ién bai toan thé va xay ding md hinh
téng quéat cho bai toan,ajiphap ghi quyét bai toan.

Chuong 3: Xay drng k¢ thong tro gitip chén lugc kinh doanh phét
trién céac lai hinh dch wi du lich @i Céng Ty G phan Du lich Quang
Ngii va cac Kt qua dat duogc. Trong clwong nay ép trung xay g@ng kho
dir liéu, xay drng chrong trinh, chy thir vadanh gia Kt qua.

Két Luan: Két qua dat dugc vadeé xuat husng nghién éu tiép theo.

CHUONG 1: TONG QUAN VE KHAI PHA D U’ LIEU

1.1 M#ét sb kién thirc vé( Khai phéa di liéu

Khai pha d liéu (Data mining) ratoi vao nhing ram cwi cua thip
ky 80. N6 bao ham 6t loat cac Kk thuit nham phéat hén ra cac théng tin
c6 gia ti tiém an trong cacdp di liéu lon (cac kho @ liéu). Vé ban chit,
khai pha @ liéu lién quandén viéc phan tich cacidliéu va sr dung cac
ky thuat dé tim ra cac ru hinh c6 tinh chinh quy (regularities) troag t
dir liéu.

* M uc tiéu aia khai pha dir liéu:

Cudc cach mng aia ky thuat s cho phép & hoa thdng tin & dang
va chi phi tru trir thap. V6i sy phét trén cia pHin mém va plin aing may
tinh va trang bnhanh k& thbng may tinh trong kinh doanh.

Sb lugng khong 16 ciia di liéu duoc tap trung vabu trir trong @ SO
dir liéu trén céc tht bi dién tir nhu: Pia aing, bing tr, dia quang, CD-
ROM,.... Toc d6 tang di liéu qua Ion. Tir d6 din dén két qua 1a sy pha ton
cia ky thuat thong ké va cac conguoquan tri dir liéu khdng tlé phan tich
day du dir liéu rong lon duoc nia.

Dir liéu aia ching ta sau khiaxly truc tuyén phuc vu cho nét muc
dich naodé dugc luu lai trong kho dr liéu va theo ngay thang &hluong
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dir liéu dugc luu trir ngay cangdn. Trong ki luong dr liéu to kbn nay
con @t nhiéu théng tin c6 ich mang tinbrig quat, théng tin ¢ tinh qui
luat van dang con #m an ma ching ta afa bét. Cac cong e xir ly phan
tich trc tuyén (On-Line Analytical Processing - OLAP) lancthiét dé
phan tich @ liéu, nhrng chra du @ rat thong tin & mot khdi luong di
lidu khdng 16 nhu vay. Tur khdi luong dr liéu rat 16n thi én phai c6 nHing
cong @ tu dong rat cac thong tin va & thic ¢ ich. Mt husng tiép cin
mai ¢6 kha nang gitp cac cong ty khai thac cac théng tin c@mlfi ngha
tur cac fip dir liéu lon (databases, data warehouses, data repositddids)
khai pha d liéu (Data Mining).

1.1.1 Qua trinh khai pha a liéu

C6 The md hinh héa cacudc trong tén trinh khai pha @ liéu theo

cac lrdc sau:
héng
Thu \

- Xac thap .
Xac Giai thuat
inh di va xr ————
dinh dinh dx Data
lieu ly DL Dii
“ -

tiép

Hinh 1.1:$ d5 mé & qua trinh khai phaidliéu
1.1.2 Kiéu Di ligu khai pha
Khai pha @ liéu c6 kh nang chip nhan mot sb kiéu dir liéu khac
nhaudién hinh nlr sau:
- Co so dir liéu quan R (relational databases):

- Co so dir liéu da chéu (multidimention structures, data warehouses,
data mart):

- Co s dit liéu giao tac (transactonal databases):
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- Co s dir ligu quan B - huéng déi tuong (object relational
databases):

1.2 Phrong phap khai pha dr liéu:

Qua trinh khai phaidliéu la qua trinh phéat &m mau trongdo giai
thuat khai pha @ liéu tim kiém cac rdu dang quan tam thecadg xac
dinh nhr cac Iut, cy phandp, i quy, phan nhém, ...

1.3 Co s’ ly thuyét khai pha luat két hop

1.3.1 Khai pha it két hop

Trong hat dong sin xuit kinh doanh, vi d: Kinh doanh cac kg
hinh dch wi du lich, cac nha gin ly rat thich coduge cac théng tin mang
tinh thing ké nhr: “90% khach hang laintudi tir 25-50 va géc tich Phap
luu trd @i khach an thi st dung dch w spa, 70% khéach hang l1a nanditu
tr 20-35 quc tich My luu tra tai khach an thi s dung dch wi vui choi
trén bén hay 50% khachul tri theodoan thidat tour di Sa Huynh .
Nhitng théng tin nhr vay rat hitu ich trong véc dinh hréng kinh doanh.
Vay Van dé dat ra 1a liéu c6 timduoc cac It nhr vay bang cac congie
khai pha @ liéu hay khéng®6 chinh 1a niim wu khai pha lat két hop.

1.3.2 Gr so diz ligu giao dch

1.3.2.1 Khai nim

1.3.2.2 Gii thugt chuyén doi co o dir liéu

Dé don gian hon cho céc gii thuat khai pha lat két hop chang ta co
thé xay drng ghi thuat cho phép chudn déi tir mot co s& dii liéu dang
quan 1§ truyén thing sang ¢ s dir liéu giao dch dé tro gitp cho quéa
trinh khai pha d liéu tinh hinh & dung céc lai hinh dch w bang luat két
hop. Gii thuat tva ngbn ng dugc minh la nhr sau:

Ghi thuat 3-1: ConvertDbRalationToDbTransaction

Begin
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Input: D — data set, [ dir liéu quan B mau
Output: D* - data set, ldocso dir liéu giao dch

foreach (record R into D)

begin
T ={}-la chuan di liéu giao dch
foreach (item | into R)
T=T+{l}
D* = D* + {T} — dua chun di liéu giao dch vao D*
end
End

1.3.3 Mt s hwrong tiép ain trong khai phé luit két hep

Linh wrc khai phé lat két hop chodén nayda dugc nghién é¢u va
phét trén theo nhéu heéng khac nhau. C6 mimg dé xuat nham cii tién
téc do thuat toan, co niing dé xuat nham tim kiém luat c6 y ngfia ton...
va c6 ndt sb hudng chinh nix sau.

- Luat két hop nh phan

- Luat két hop c6 thwc tinh $ va thc tinh ling muc:

- Luat két hop tiép can theo lwéng tép tho:

- Luat két hop nhéu mic:

- Luat két hop mo:

- Luat két hop vai thuoc tinhduoc danh tong $:

- Luat két hop song song:

Ngoai ra, con c6 fit sb husng nghién ¢u khac ¢ khai pha lat két
hop nhr: Khai pha ldt két hop truc tuyén, khai pha lat két hop duoc két
ndi truc tuyén dén céac kho d liéu da chéu théng qua céng ngrOLAP,
MOLAP, ROLAP, ADO.
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1.3.4 Luit két hop

1.3.4.1 Khai im

1.3.4.2 Mpt s tinh chit lién quandén cac tung muc pho bién

Véi tap muc phd bién, co6 3 tinh cht sau:

Tinh chit 1 (®6 hd tro caa ép con):

Tinh chit 2: Mot tap chra mbt tap khdng pb bién thi ding la &p
khéng pld bién.

Tinh cHit 3: Cac 4p con @a tp phd bién ding la ip phd bién

1.3.5 Phat hén ludt két hep trén hg thong tin nhi phan

1.3.5.1 Céafinh nghia vé h¢ théng tin nkphan

1.3.5.2 Thdt toan phat hin tip ch muc va luit két hop
nhi phan

1.3.6 Mpt s thudt toan phat hén lugt két hop

1.3.6.1 Thugt toan Apriori

Y twéng thuat toan Apriori

Apriori la mot thuat giai duoc do Rakesh Agrawal, Tomasz
Imielinski, Arun Swamidé xuat lan dau vao am 1993. That toan tim
giao dch t codo hé trg vado tin ciy thaa man bn hon mot gia ti nguong
naodo.

Thuit toanduoc tia bot nhitng #p tng ar vién co p con khong ph
bién trugc khi tinhdd hd tro.

Thuat toan Apriori tinh 4t ca cac p tng ar cua #@p k trong nét 1an
duyét CSDL. Apriori dra vao du trac cay Bm. Tim kém di xudng trén
ciu trac cay mi khi ta cham 14, ta timduoc mot tap tng ar vién co tén t
chungduogc bao gm trong giao ith. Saut6 cac ép ang ar naydugc tim
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trong giao dch dd dugc anh x trudc dé. Trong toong hyp tim thy bién
dém dugc tang 1én 1.

Ky hiéu: Gia s cac muc trong ndi giao dch duoc luu giit theo tét
tu tir dién. Goi sd cac muc trong ndt tap muc 1a kich thrge aia né va gi
tap muc c6 kich tlréc k 1a ip k-muc (tip k muc). Cac nac trong ndi tap
muc oing duoc gii & trat tu tir dién. Ta & dung cac ky hu sau:

Lk: Tap cac ép k-muc phd bién (voi d6 hd tro cuc tiéu minsup nao
d6)

Ck : Tap cac ép k-muc ung ar (cac ip muc phb bién tiém ning)

Thuat toan Apriori

Input: CSDL D, minsup.

Output: Tap cac &p muc phd bién.

1. L1 = {Céc 1 - itemset @ghbién};

2. k=2;
3. While( Lk-1! 1)
4.4 Ck = apriori_gen(Lk-1, minsup);// cAmg ar moi theo

chuong trinh cond dudi day.
5. for( giao dch t1 D)
6. { Ct=Subset (Ck,t);A#tng ar viéndugc chia trong t
7. for @ ung ar c O Ct)
8. c.count ++;
10.}
11. Lk={ ¢ O Ck| c.count= minsup}
12. k++;
13.}
14. Return L=OkLK' ;
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/Il sinhang ar vién nmoi (**)
Void apriori_gen(Lk-1, minsup )
1.{ for (O itemset |11 Lk-1)
2. for (O itemset 121 Lk-1)
3. if((L1(1)== L2(1)&&L1(2) == L2(2)&&...&& L1(k-2) == L2(k-
2)) &&L1(k-1) == L2(k-1))

4. { c= L1 Kt ndi L2;

5. if( has_inrequent_subset(c, Lk-1)) delete
C,

6. else add c to Ck;

7. }

8. return Ck

9.}

Boolean has_infrequent_subset(c,Lk-1)

14 for (O (k-1)-subset S ¢)

2. if(s0 Lk-1) return TRUE;

3. else return FALSE ;

4.}

Giai thich: Lan duyét dau tién, § tinh $ 1an xuat hién caa mbi muc
dé xacdinh cac 1- itemset phbién. Lan duyét thir k (k= 2) € bao gm 2
giai doan:

Tap phd bién Lk-1 d& tim thiy & lan duyét thir k-1 dugc Qr dung dé
sinh ra cacdp tng ar vién Ck kang viéc ar dung ham Apriori_gen.

Dva vao CSDL, tinhio hd tro cia caciung aia vién trong Ck. Cac
ing ar vién trong Ck matuoc chia trong giao ith t cé thk dugc xacdinh
mot cach héu qua bang viéc s dung cay taim dugc mé & nhr sau:
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Trong giaidoan 2 (giaidoan Sra, ia): x6a v cac ép cJ Ck sao cho
mot vai (k-1) — &ip con @a ¢ khéng Am trong Lk-1. Thi tuc nay laday di
boi d6i véi bat ki tap nao Lk i do hd tro tdi thiéu thi cac 4p con kich &
(k-1) diing c6do hd tro thi thiéu, dodé néu ta no rong ndi tap trong Lk-1
Vvéi tat ca cac fip muc co thé va saud6 xoa &t ca cac ip ma (k-1) —4p
con @ia né khdng &m trong Lk-1, ta & nhan dugc tap cac ép trong Lk.

Viéc két ndi 1a twong duong Wi viéc mo rong Lk-1 Wi mdi muc nim
trong CSDL va sad6 xoa& b cac fip nay maddi vaoi nd (k-1) —itemset
nhan dugc bing viéc xoadi muc thr (k-1) khéng &m trong Lk-1.0 giai
doan nay CkO Lk. Véi 1ap luan nhr vay, giai doan tia la giaidoan ngroi
ta xo& kidi Ck tit ca cac fip ma cac (k-1)ap con @a n6 khéng im trong
Lk-1, ciing khéng xo4a ft ky mot tap nao c6 th nam trong LK.

Nhan xét: Thudt toan Apriori \6i n l1a do dai lon nhit caa tip duoc
sinh ra. \y thi thuit toan $§ thuc hién duyét toan I cac giao tac n+hn.
Nhu vay, néu bo qua thdi gian so sanh timusxuat hién caa mdt mau trong
mét giao tac thit¢ phac tap aia thuit toan Apriori 1a O(A) > O(n*L) trong
do L 1a kich thrgc CSDL con n 1ao dai én dat dugc cia cac nu.

Ngoai ra, Bu do hd tro téi thiéu minsup b thay doi thi thuat toan &
phai thuc hién lai tir dau, didu nay § rit mat thoi gian. Thut toan Apriori
dugc xay drng ntim phat hén cac lit két hop gita cacddi tuong Wi do
hd tro vado tin ciy ti thiéu.

* Sinh cac lut két hop tir tap muc phd bién

1.4Ung dung aia khai pha di liéu

- Théng tin throng mai:

+ Phan tich @l liéu marketing, khach hang

+ Phan tichtau tu

+ Phé dugt cho vay vn
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+ Phat hé¢n gian &n

- Théng tin K thuat

+ Piéu khién va kp lich trinh

+ Quan tri mang

+ Phan tich cacé qua thi nghém..

- Théng tin khoa bc

- Théng tin c& nhan...

1.5 Phén lai dir liéu khai pha

Khai pha di liéu dra trén céc tiéu chi khac nhau.

Phan lai dua trén kéu di liéu duoc khai pha: G s dir liéu quan K,
kho dr liéu, oo so dir liéu giao tac, ¢ s dif liéu hudng déi tuong, @ &
dir liéu khbng gian, € sd dir liéu da phrong tién, @ s
dir liéu van ban va www.v.v.

Phan lai dua trén dng tri thirc dugc kham pha.

Phan lai dya trén thh wrc dugc ap ding: Throng mai, vién théng, tai
chinh, y loc, web mining,. v. v.

Phén lai dua trén K thuat dugc ap ding:

1.6 Nhing van d&é quan tam trong hé théng khai phéa
dir ligu

1.7 Két luan

Nhu vay, nhin vao cac plong phép ghi thiéu ¢ trén, ching ta #y
co rat nhidu cac plrong phap khai phaidliéu. Mbi phuong phéap co
nhitng dac diém riéng phi bp v6i mot 16p cac bai toandi cac ding di
liéu va mén dir liéu nhat dinh. Gi sir d6i voi bai toan & doan theo thi
gian, tudc kia naroi ta throng dat nhiém wu cho vic khai pha cac au
dang nay la Bi quy dr doan hac cac mé hinh &i quy tr dong dra trén
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thong ké,... Msi day, cac mé hinh khac atcac ham phi tudn, phrong
phap dra trén ru, mang neurondd dugc ap ding dé giai loai bai toan
nay. Mac di nhin B ngoai ta thy c6 @t nhiéu cac plrong phap vaing
dung khai pha d liéu nhung ding khéng cé gi laal khi nhan thiy chang
c6 mbt sd thanh pln chung. Héu qué trinh khai phéaadliéu va suy din
dugc md hinh d@a trén nking thanh phn nay la tada thrc hién duoc
nhiém wu cia khai pha d liéu.

Trong qua trinh thc hién luan van tdi c6 tham kho mot sb tai liéu
lién quan nhng vi trinhdg va thyi gian con ln cké nén i dung dia luan
van nay lién quan ahyéu dén husng chinh 1a khai phéa 4 két hop dé ap
dung khai pha d liéu khach hang&tinh hinh & dung cac lai hinh dch
vu du lich ti Cong Ty G Phan Du Lich Quang Ngi.

CHUONG 2 PHAN TiCH BAI TOAN

2.1 Giéi thigu Cong Ty Co Phan Du Lich Quang Ngii

Coéng Ty @ Phan Du Lich Quang Ngii ¢6 chic nang kinh doanh céac
loai hinh dch w du lich, Cong ty c6 @t trung tam ik hanh gm 2 khéach
san 3 sao ¥i hon 100 phong va Khu Dddh SaHuynh quy mé giaidoan
11a 52 ha, clng & cac lai hinh dch w du lich it phong pha vata
dang, dong tréndia ban thanh ghQuang Ngii, trong nhing rim gain day
tinh hinh phét tén du ich tréndia ban c6 nku khoi sic, $ luong khach
quic # va trong méc dén voi Quang Ngai ngay canging, theodo rat
nhiéu khach sn nha hangiugc xay drng lén cung &i cac lai hinh dch
vu ngay cang phong phia cing va cht lugng ding ngay cangtoi hoi
cao hon dé dap ung nhu éu phuc vu du khach. \in dé canh tranh éng
ngay cang gayij va quyét liét hon giita cac Cong ty dudh tréndia ban.



16

Lam tré naodé mang 4i hiéu qua kinh doanh dt, cin biét Céng ty
minh dangding ¢ dau? Cong ty minkdang c6 nitng laai hinh dch w
nao? Gn mo rong phéat huy niing thé manh naodau tr thém nling loai
hinh dch w nao trongwong lai, dé c6 mdt quyét dinh dau tr mang tinh
chién lugc gop plan ting doanh thu cho Céng ty.

Piéu naydoi hoi Lanh dao Cong ty phi c6 mbt khdi luong tri thic
nhat dinh \é tinh hinh kinh doanh cécdihinh dch wi du lich trong quéa
khir va hén tai cia Céng ty minhtang hat dong dé phan tich vatua ra
nhitng quyét dinh ding mang tinh cBh lugc trong trong lai dé dat muc
dich lam &ing doanh thu.

2.2 Haat @gng kinh doanh:

Bang K haoach kinh doanh ing rim Céng tydé ra tr 2005-2010
(BVT:Triéu dong)

Bang 2.1 K& hoach kinh doanhtit ra qua cacam tir nam 2005-2010

Nam | Nam | Nam | Nam Nam Nam
2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010

Luu trd 8.350| 9.250 9.550 11.800 11.§501.950
Lir hanh 535 820 1.530 1.660 1.680 1.7%0
DV khéc 596 702 780 918 1.044 1.200

Nha hang 4170 4.630 4.790 5.90(“) 6.0p0  6.200
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14000 1 =
12000
10000 = B ]
8000 B Luu tri
B L hanh
6000+
ODV khic
4000+ B Nhi hing
2000+
0-

Nim Nim Nim Nim Nim Nim
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hinh 2.1: Béu dd ké hoach doanh thu
*Bang kK haach kinh doanhid thrc thién tir 2005-2010 VT:Triéu
ddng)
Bang 2.2 K& haach kinh doankda thrc hién tir nim 2005-2010

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Luu trit 9.519 10.360 10.314 13.216 13.035 13.74pD

L hanh 598 902 1.680 1.780 1.780 2.012

DV khéc 667 770 923 934 1.145 1.347

Nha hang | 4.670 5.185 5.364 6.491|) 6.600 7.13(
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14000 —
12000
100001 ] ]
80001 O Luu trd
B L hanh
ODV khidc
B Nha hang

Nim Nim Nim Nim Nim Nim
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hinh 2.2: Béu db doanh thuia thrc hién qua c&c #m tir nam
2005- 2010

DV khac: spa, vui afi trén bén, tngdai taxi, tour, internet...

Nhin vao $ liéu trén ta thy tinh hinh &ng trong trong kinh doanh
phat trén du ich qua cac am tai cdng ty tr 2005dén 2010. Mt khac ta
thdy ¢ biéu do tang trong tir nam 2008- @m 2010 t 1¢ tang kha cao &
doanh thug thoi diém d6 do Quing Ngai c6 Khu Kinh& Dung Qut phét
trién rat manh dat biét dua vao wn hanh Nha maydc dau s 1 Viét Nam,
trong d6 $ lugng khach sn & Quang Ngii chua nhéu, tinh @nh tranh
gitta cac khachas chra cao nénimng co plan loi thé vé ngudn khach.

Pé xay ding duoc ké hoach ding nhr chién lugc kinh doanh phong
ké haach én phii phan tich tinh hinhwthé cho ting mang dich w sr
bién dong aia thi truong...

Trong khai pha céc # hinh dch w ta chd tong dén miy van dé
(tiéu chi) sau:
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Theo quc tich, d6 tudi, giéi tinh, sy thich, khach thedoan, Cong ty
[&r hanh, lai dich wi...

Trong hin tai van d& 1ap ké hoach kinh doanh va chi luoc dé thuc
hién ké hoach dugc phong € haach lap ra theo phong phéap th cong dra
theo plrong phap thng ké la ch yéu mit kha nhéu thoi gian, doi khi
mang tinh ém tinh, théu chinh xac.

Cac quyt
/\ dinh dau tu
cing nhr
v Hé thdng tro giap trién chicn Iugc
Dir lié 4 ‘ R 3 e
T liéu (cae khai chién lwgc phat trién phat trien
théng tin \é tinh . , L cac lai
N . , — | kinh doanh cac lai hinh “
hinh ar dung cac . . hinh du
loai hinh dich wu dich vu du lich. ich dich
du lich caa khach teh ac
hann vu trong
v l T tuong lai...

Kho tri thic

Hinh 2.3: M6 hinh &thdng try gitip chén lugc kinh doanh
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2.3 Giai phap #ng dung khai pha dir liéu

| Banh i4 mﬁu

I.a.

Lam sach ‘

|
P}Wt}‘m\ sl i Trithive

1 trdch
!

| Trich loc dit ligu

it heuc_ia ) i
| | duoo chuyfndfi |

: % 4 di ligu da i E
| duwoc lam ; |

. Thng hop dif ligu

f Data Sk i |
] |
Théng tin ' ! ' ' ; |
khich... di v
“““ 5 -1

thi

Hinh 2.4 Mb hinh xaywhg h thong

2.3.1 Gom & ligu

2.3.2 Trich bc di ligu

2.3.3 Lam sach, tién xi ly va chuin bi treegc die ligu

2.3.4 Chuyhn 46i die liéu

2.3.5 Phéat hén va trich miu di ligu

2.3.6Panh gia két qua mau

2.4 Tém tit chwong 2

Trong chrong nay gbi thiéu ting quan & Céng Ty @ Phan Du Lich
Quang Ngii, néu lén bai toanycthé, cach gii quyét theo cach trudn
théng, ch ra vin dé can giai quyét caa ke thong mvi, 1ap ra md hinh bai
toan thrc t, phan tich bai toan wdra ra gii phap qui trinh dii quyét bai
toan.
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CHUONG 3 XAY DUNG HE THONG TRQ GIUP KINH
DOANH DU LICH
3.1 Ngubn dir liéu vé tinh hinh sir dung céac lai hinh dich vu tai
khach san
Khi nhan yéu du dat phongdén khi by phan IE tan checkin va
checkout khéach théng tinia khachduoc luu trong © so dir ligu he
chuong trinh gqan ly khach hén dang s dung tai khach an:

prv U_’Eﬂl E@”
du lich P

m
=

kn bién

Tiép tan
Dich w bar\

MANG
TAC

Dich w b*en\ NGHIEP
Dich wu nha hang /

Dich wu tour

Dich w spa

Hinh 3.1: K théng quan ly khach &ru trd &i khach an
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Tat ca nhitng théng tin ¢ khach duich khi vao khachas duoc leu
trir trong ¢ théng @p tin nay trong & chuong trinh qan ly khach hin
dang hat dong ti khach an, mbi tap tin chra thong tin aa khachwu trd
theo trng thang.

Tét ca nhing théng tin ¢ khach duich khi ra kii khach an duoc
luu, duoc trir trong K& thong #p tin sau trong & chuong trinh qén ly
khach hén dang hat dong ti khach an, mbi tap tin chra thong tin aa
khach lru trd theo ing thang & tinh hinh & dung céc lai hinh dch w
du lich khi lru trd ai khach an. Gin ar vao nhirng théng tin nay ® phian
thu ngan4i quay tiép tan ¢ Ién hoadon thanh toan cho khach”

Tuy nhién #t ca nhing théng tin nay pi duoc lam sch loai bo
nhiing théng tin d thira cho vic khai pha @ ligu, di liéu s dugc o chic
lai va khai ph& theo quy va theam tr dé 4p ding thuit toan khai pha
luat két hop dé dua ra nling luat va chon cac ldt tot nhat dé tro gitp cho
viéc xay drng chén lugc kinh doanh céc b hinh dch wi du lich.

Nhitng théng tin sau 134a thiét cho viéc khai pha @ liéu

MS:Ma khach, TEN:Tén khach, TUOI: $ukhach GT: Géi tinh,
NDEN: Ngaydén, NBI: Ngay di, DICHVU:Céc dch w d& sr dung trong
thoi gian leu tra

Cac dch w nhu:

TOUR: bit tourdi Ly Son,Cu Lao Cham, Sa kuh...

NH: An tai nha hang, Bar:&ng ti quay bar, DVBIEN: Cac ith wi
vui choi giai tri trén bén, SPA: Cac tth w thu gian chim soc &c dep,
cac dch w khac...

Bo phan tiép tan:

Tiép nhan khach vao va cho khach arhphong, théng tin & khach
duoc luu trong © o dir liéu caa ke chueong trinh gadn ly khach gn:
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B6 phan thu ngandi cacdiém dich wi:

Nhap vao @ s dir liéu V& tinh hinh & dung céc dch w caa khach
khi khach & dung, #it ca cac thong tinfugc luu trir trén server

Bo6 phan thu ngandi quiy tiép tan:

Khi khach checkoutdphan nay cé niim wu kiém tra it ca cac dch
vu khachda dung trong thi gian hru trd tai khach an trong o so dir liéu
Dichvu va |én hodon thanh toan.

Vi cach qan ly khach tru trd i khach an nhr trén, khach gn
hoan toan c6 cadmg két danh gia ¢ cac théng tin nix Tinh hinh &
dung céc lai hinh dch wi (theo qiéc tich, d6 tudi, gii tinh...). Tir d6 c6
thé c6 cac chin luoc kinh doanh cho phiop.

Bai toan phat I luat két hop trong kinh doanh cacdbhinh dch w
vé6i sb lugng khéach duith leu tra ti khach an ngay cangang, binh quan
mdi nam hon 80% céng xét phong, @& liéu cin xir ly tuong dbi lon.

Tu cac dr liu thu duoc, cac nha gan ly rat can cé cac théng tin
théng k&, dr doan sau:

-Tinh hinh & dung dch w theo quéc tich aia khach &u tra, vi d:
Khach My thich dung lai dich wu ndo...

-Tinh hinh & dung dch w theodd tudi, vi du: 70% khachit 25-50
tudi 1a qubc tich Nhat thi sr dung dch w spa.

-Tinh hinh khachdu tri theo muoa, viud Vao mua éing khach fi
dia ting cao, vao muama khach géc t tang cao...

Su két hop aia cac dch w khac nhau trong cunganlan luu trd i
khach an v..v...

Trén @ so d6, cac nha din ly khach sn s c6 phrong an, K hoach
nhu:
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- iy manh dau tu mé rong nang ép cac dch w c6 xu hrong phat
trién manh

- Lén K haoach lam véc wsi cac hangit hanh qdc % tranh thi
nguwn khach éa cac qdc gia c6 xu réng dén khach sn tang cao...

3.2 Phan tich clwong trinh

Qué trinh phan tich va xawmg he théng théng tin cho
chuong trinh qua nhiu giai doan, tuy nhién trong d@ii han cia
phan tom t, t6i minh la 5 ¢ md hinh héa fin trinh phan tich
va thiét ké chuonh trinh nhr sau:

DL
khai
pha
Thuét toan | cac
Apriori, v min
Tién xar /
ly d &
liu Khai
phéa

Dt liéu
khach

Hinh 3.3. Qua trinh ittt hién tng dung khai pha lat két hop
Giai doan tién xir ly: Giai doan nay ntim thiét lap cacdéi tuong dr
liéu tir dir liéu trong CSDL Khéch. B liéu dugc tién xir ly dua v dang
text, cac thec tinh (chinh 1a cac itemjugc &nh x boi cac $ tu nhién
(tic 1a danh $ tha tu cac thée tinh tr 1 dén hét). Mdi dong (kin ghi)
dugc mo & thanh nat dong text nbr sau: 18t k& $ thir ty cia cac thac
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tinh (item) cach nhau ghdau cach (khdng &t ké cac thac tinh ma Igt ké
sb thar tu cua né). Tim 4p muc phd bién va Iuit két hop dua trén cac &
thir tu nay, Kt qua duoc anh x nguoc tré lai tén cac mc.

Giai doan khai ph&:bay la quéa trinh tirc hién cac that toan
(Apriori, Fp-growth) ap dng déi véi dir liéu cung ép sau giaidoan tién
Xu ly

3.3 Tom hrgc caidat

3.3.1 Xay @ng chwong trinh

Co so dir liéu
truyén thong

Thuat toan chugn doi
csdl

\ 4

Co so dir liéu giao dch

Thuat toan Apriori
<—

A 4

(LILI-..
Cac #p luat

3.3.2 G thigu chwong trinh
3.3.3 Kt qua chuong trinh

KET LUAN
1. Két qua dat dwoc
Luan van d& trinh baydng quan va cac néiic trung nhit trong knh
vuc khai pha @ liéu bao gm cac ¥n dé can kham pha tri the, cac lréng
tiép cin va nghién eu tiéu béu, trongdd phéat hén luat két hop ung ding
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trong viéc xay drng ke thong try gitp trién khai chén lugc phat trén kinh
doanh céc lg hinh dch w du lich fai Céng Ty G Phin Du Lich Quang
Ngii la mot phaeong phap kham pha tri éle quan tong trong khai phaid
liéu c6 nhéu y ngha trong khoa bc ding nhr trong thrc tién.

Vé mit ly thuyét, khai pha tri tiic bao @m céc lrxge: Hinh thanh,
xacdinh vadinh ngha bai toan; thu #p va tén xa ly di liéu; khai pha d
liéu, rat ra cac tri thic; ar dung cac tri tikc phat hén duoc nhim tro gitp
cho vic ra qugt dinh xay dng chén lugc trong kinh doanh phét én
cac lai hinh dch w du lich.

Vé thuat toan khai pha tri tinc, ludn van trinh bay mt s thuat toan
va minh ha mot sb thuat toan kinhdién vé phéat hén tap chi bao pld bién
va khai pha It két hop, nhr: Apriori, FP-Growt

Vé mit cai dat thir nghiém, luan van gioi thiéu ky thuat khai pha ¢
liéu theo thdt toan Apriori ap dng vao bai toanwbéo kinh doanh céc
loai hinh dch w du lich ti Cong Ty @ Phan Du Lich Quang Ngii.

Trong qua trinh tic hién luan vin, t6i da & ging tp trung tim héu
va tham ko cac tai u lién quan. Tuy nhién,év thoi gian va trinhdé co
han nén khoéng tranh K nhitng han ché va théu sét. Téi &t mongduoc
su nhan xét va gop y @a cac thy co giao va bn bé,dong nghép va
nhitng ngrodi ciing quan tandé hoan thén hon cac Kt qua nghién ¢u dia
minh.

2. Hwéng nghién aku tiép theo

Nghién dru sau céc thit toan khai phaliéu, tiép tuc hoan thén va
ma& rong chrong trinh trong ldan van naydé co tré ap ding vao thrc t
mot cach trét dé.



