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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai:

Xu thé hoi nhap kinh té qudc té dang mo ra cho Viét Nam noi chung va cac
doanh nghiép vién théng Viét Nam noi riéng nhiéu co hdi va thach thirc. Thi trudng
mo cura va dac biét la yéu td doc quyén bi bii bo tao diéu kién cho cic doanh nghiép
méi thAm nhép thi truong. Pong thoi, cang nhiéu doanh nghiép c6 mat trén thi
truong thi canh tranh cang gay git. Pat chan vao mot thi truong trd nén dé dang
hon nhung 1am sao dé truong ton méi 1a dicu can ban va kho khan.

Trong bdi canh thi truong ludn khong nging van dong va bién doi, ap luc canh
tranh ngdy cang khic nghiét, 1am sao dé ton tai va khang dinh vi thé ctia minh trén
thi truong 1a muc tiéu hang dau ciia Cong ty CO phan Dich vu Buu chinh Vién
thong Sai Gon (SPT).

Pé dat duoc muc tiéu nay, SPT can phai xay dung cho minh mdt chién luge
dai han trén co s¢ phat huy diém manh, nang lyc 161, khic phuc diém yéu. That vay,
mot chién luge 1au dai va ding dan cé thé gitp mot doanh nghiép khong nhimng
thich nghi dugc véi nhitng bién dong cua thi truong ma con chi dong han ché
nhirng bién dong x4u ¢6 thé anh huong dén doanh nghi¢p. Bén canh do, chién luoc
hop 1y s& giup doanh nghiép nim bat va khai thac t6t co hoi, str dung c6 hiéu qua
cac nguén luc trong qué trinh phat trién, tao ra lgi thé canh tranh trén thi truong dé
nang cao két qua hoat dong kinh doanh.

Xuat phét tir yéu cau thiét thuc trén, thong qua dé tai nghién ciru ndy, ngudi
viét mong muén duge dé xuit mot sd giai phap nham gop phan phat trién Cong ty
C6 phan Dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon, cu thé trong linh vuc vién thong.
Trén co s& nghién ctru va danh gia toan dién cac yéu td ctia moi truong bén trong va
bén ngoai cua cong ty, ngudi viét hy vong riang nhirng giai phap dé ra tai diy mang
tinh thuc tién va s& dugc xem xét ing dung tai Cong ty SPT.

2. D6i twgng, pham vi nghién ciru:



- Nghién ctru cac yéu td méi truong bén trong va méi truong bén ngoai
(bao gdm méi truong vi mé va vi md) cd anh hudng dén hoat dong san xuit kinh
doanh cua SPT.

- Nghién ctru kinh nghiém cta mét sb cong ty vién théng va nha lam luat
nudc ngoai.

- Tu nhitng nghién ctru trén, dé xuét giai phap gop phan phat trién Cong ty
C6 phan Dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon trong linh vuc vién thong.

3. Phwong phap nghién ciru:

Luan van str dung phuong phép duy vat bién ching, két hop giita 1y luan va

thue tién, dong thoi dua trén quy luat phat trién tat yéu khach quan ctia mét sb van

dé kinh té xa hoi.



Chwong 1. Gi6i thiéu vé thi trwdng vién thong Viét Nam

1.1. Pic diém nganh vién thong:
1.1.1. Pic diém dich vu vién théng:

Theo Phéap 1énh BCVT Viét Nam, dich vu vién thong bao gém:

- Dich vu co ban: 1a dich vu truyén dua tic thoi dich vu vién thong qua mang
vién thong ' hodc Internet ma khong 1am thay déi loai hinh hodc ndi dung thong tin;

- Dich vu gia tr1 gia tang: 1a dich vu lam tang thém gia tri thong tin ctia nguoi
st dung dich vu béng cach hoan thién loai hinh, ndi dung thong tin hodc cung cép
kha ning luu trit, khoi phuc thong tin d6 trén co s¢ str dung mang vién thong hoic
Internet;

- Dich vu két ndi Internet: 13 dich vu cung cép cho cic co quan, td chirc, doanh
nghiép cung cap dich vu Internet kha nang két ndi v6i nhau va vai Internet qudc té.

- Dich vu truy nhép Internet: 1a dich vu cung cép cho nguoi st dung kha nang
truy nhap Internet;

- Dich vu ung dung Internet trong buu chinh, vién thong: 1a dich vu st dung
Internet dé cung cép dich vu buu chinh, vién thong cho ngudi sit dung. Dich vu tmg
dung Internet trong cac linh vuc kinh té - xa hoi khac phai tuan theo cac quy dinh
phap luat vé buu chinh, vién thong va cac quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

Bén canh nhiing dic diém cb hiru cua san ph'flm dich vy, dich vu vién thong
con c6 nhimg dic diém riéng biét, anh hudong dén quy trinh san xuat kinh doanh
dich vu, chéng han:

- Thi truong vién thong 1a thi truong doc quyén tu nhién: Co céu thi truong
vién thong theo chiéu doc dugc chia thanh (1) Thiét bi; (2) Dich vu mang; (3) Dich
vu cho nguoi dung cudi. Trong do, thi truong (2) va (3) thudng tich hop véi nhau.
Xuét phat tr cac dac thu nhu loi thé vé quy mo (economies of scale), loi thé vé muc
dich (economies of scope), su phat trién nhanh chéng cta cong nghé nén thi trudng

(2) va (3) duoc xem 1a thi truong doc quyén tu nhién. Py 1a rao can d6i v6i cac

' Binh nghia



doanh nghiép mudn gia nhap thi truong. Noi cach khac, co sé ha tang 1a “that cb
chai” han ché sy tham gia va phat trién cua cac doanh nghiép méi.

- Qua trinh san xuét khong tach roi khoi qué trinh tiéu thu: Qua trinh san xuét
va tiéu thu san pham hitu hinh thuong dién ra theo trinh tir san xudt — phan phdi —
tiéu dung. Tuy nhién, di véi nganh dich vy, san xuat va tiéu ding xay ra dong thoi.
Do dic diém nay, yéu t6 chat luong rat quan trong va phai duoc quan tim hang dau
vi bat ky sai sot trong qua trinh san xuét s& anh hudng ngay va truc tiép dén khach
hang.

- Nhu céu dich vu chju 4nh huong boi yéu t6 mua vu, khu vue: Thong thuong,
nhu cau thong tin lién lac ting dot bién vao mua 18, tét. Néu nha cung cap khong co
ké hoach phan bd nguén luc nhu ning lyc mang, nhan lyuc... kip thoi thi s& dé dan
dén su cd. Xét yéu td khu vuc, nhu ciu dich vu vién thong tap trung nhiéu nhit &
cac thanh phd 16n. Piéu ndy anh huong dén chién lugc dau tu, phan phéi cia doanh
nghiép vién thong.

1.1.2. Pic diém doanh nghiép vién théng:

Doanh nghiép vién thong Viét Nam dugc chia thanh hai loai:

- Doanh nghiép cung cép dich vu mang: San pham ctia doanh nghiép nay la
dich vu cho thué nhimg yéu t thudc mang vién thong nhu dudng truyén, cong két
nbi..., khach hang 1a cac cong ty trong nganh hodc ngoai nganh c6 nhu cau. Theo
quy dinh hién hanh cua Nha nuéc, doanh nghiép cung cép dich vu mang phai la
doanh nghiép nha nudc hoic doanh nghiép ma vén gép ciia Nha nude chiém trén
50% méi dugc xem xét cip gidy phép thiét 1ap ha ting mang va cung cp dich vu
mang.

- Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong: San pham cta doanh nghiép nay
1a cac dich vu vién théng. Cac quy dinh di v6i nhitng doanh nghiép nay duoc ndi
long hon doanh nghiép cung cép dich vu mang va canh tranh gitra cac doanh nghi¢p

nay dién ra gay gat hon.



1.2. Vai trd ciia nganh vién thong ddi voi sw phat trién kinh té xa hoi cia dat
nwoc:
1.2.1. Péng gép vao ngan siach qudc gia:

MJi nam, nhat 1 nhitng nim gan day, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
d3 dong gop dang ké vao ngan sach Nha nudc, khoang tir 3.000 ty dong dén 5.000
ty dong (ndm 2004 1a 4.900 ty va ndm 2005 1a 5.000 ty), dimg thir 3 ca nudc sau
nganh dau khi va dién lyc. Ty 18 dong gop trong GDP ciing ting mot cach kha quan
tr 1,9% nam 2001 1én 2,3% nam 2002 va hon 4% nam 2005.

1.2.2. Phuc vu phat trién kinh té - xa hoi:

Thong tin lién lac chinh 1 mot trong nhitng yéu td dau vao quan trong cia cc
doanh nghiép va 1a nhu cau khéng thé thiéu ctia con ngudi trong thoi dai ngay nay.
Vi dac diém truyén dat thong tin mot cach nhanh chong, an toan, tién loi, bat ké
thoi gian, dich vu vién thong giup nang cao hiéu qua giao dich giira cac ddi tac bat
ké khoang cach dia ly. Chinh vi tim quan trong ctia dich vu vién thong, cic chi s6
vé ha tﬁng vién thong, vé kha nang tiép can dich vu vién thong cua mot quéc gia
duoc xem 1a mot trong nhimg yéu té dé danh gia ning lyc canh tranh cta quéc gia
do.

DBdi véi xa hoi, dich vu vién thong vira théa man nhu cau thong tin lién lac -
mot nhu cdu ¢d hitu - ciia con ngudi, vira gop phan nang cao trinh d¢ dan tri. Dic
biét, dich vu truy cap internet dd dem mot luéng anh sang moéi cho van minh nhan
loai vi n6 cho phép moi nguoi tiép can mot kho tang thong tin va kién thirc khong 16
chi v6i mot chiéc may tinh. Dich vu vién thong ciing cung cap cho xa hoi mot kénh
giai tri phong pht vé6i nhiéu loai hinh nhu tro choi truc tuyén, xem phim va nghe
nhac truc tuyén, “game show” v.v. Cubi cung, mdt mo hinh quan 1y hanh chénh
cong va kinh doanh thong qua méi trudng dich vu vién thong - da rat pho bién & cac
nuGe phat trién - da va dang duoc Gmg dung tai Viét Nam, d6 1a chinh phua dién tir
(E-Government) va thuong mai dién tor (E-Commerce). Chinh phu dién tor 1a giai
phap hiru hi¢u dé nang cao hi¢u qua cua hé théng hanh chénh cong, tiét kiém thoi

gian giao dich, giam tiéu cuc trong qua trinh cap phép v.v Thuong mai dién ttr gitp



doanh nghiép c6 thém mot kénh phan phdi va quang ba thwong hiéu, nhanh chéng
tiép can khach hang trong nudc va qudc té v.v.
1.2.3. Gép phan dam bao an ninh quéc gia, phong chdng thién tai, ciru nan:

Ngay tir khi méi thanh 1ap, nganh Buu chinh Vién thong di dong vai trd quan
trong trong cac cudc khang chién cia nhan dan Viét Nam bao vé ddc lap va chu
quyén ctia dat nude. Nhiém vy gop phan dam bao an ninh qubc gia tiép tuc duy tri
cho dén hién nay khi dat nu6c da budc sang thoi binh. Viée pha song dén cac ving
bién gid1, hai ddo luon dugc Nha nudc quan tam, dong gop tich cuc vao su nghiép
bao vé an ninh va chi quyén quéc gia, nhanh chong phat hién va ngin ngira toi
pham, gop phan gin gitr trat tuy an toan xa hoi.

Bén canh d6, hoat dong phong chdng thién tai, ctru nan rit can ha ting vién
thong. Hién nay, Cong ty Dién tir Vién thong Hang hai (Vishipel) dang c6 mang
ludi chuyén phuc vu hoat dong nay.

1.2.4. Phuc vu nhu ciu thong tin lién lac viing siu, viing xa, noi cé diéu kién
kinh té khé khiin:

Cach day 6 ndm, md hinh Buu dién Vin hoa x3 (BDVHX) ra doi - mé hinh két
hop giita kinh doanh va phat trién van hod tai ving nong thén - mé ra trién vong
dua nhiéu dich vu buu chinh vién thong, Internet xudng céng ddng, gop phan thic
day phat trién kinh t& — xa hoi ¢ nong thon, mién nii, hai dao.

Tur khi ¢6 cac diém BDVHX, khoang cach binh quan téi cac diém giao dich
buu dién cua ngudi ndng dan da gidm tu 8 — 10km xuéng con 1,6 km, tao diéu kién
thuan loi dé ba con st dung dich vu vién thong, nang cao chét lugng cudc séng va
md mang kién thuc.

Nam 2004, dy an “Pua Internet vé cac ving ndng thén” da duge VNPT trién
khai tai cac diém BDVHX. Sau 1 nim VNPT trién khai giai doan I, véi tong kinh
phi gan 28 ty ddng, da c6 2.000 diém BDVHX c6 dich vu Internet voi 2.200 may
tinh ndi mang, trong d6, 1.800 diém st dung hinh thirc Internet quay s truc tiép,
200 diém sir dung duong truyén téc d6 cao ADSL.

Thang 5/2005, Thu tuéng Chinh pha da phé duyét Chuong trinh cung cip dich

vu vién thong cong ich trén pham vi toan quéc tir nay dén nim 2010. Chuong trinh



cung cip dich vu vién théng cong ich nay nhim day nhanh viéc phd cap dich vu
vién thong va Internet dén moi ngudi dan trén ca nudce, trong d6 tap trung phat trién
phé cap dich vu cho cac vung mién nui, vung sau, vung xa co diéu kién kinh té xa
ho1 khoé khan. Theo do, dén nam 2010, chuong trinh s€ ddm bao 100% s6 xi ¢o
diém truy nhdp dich vu dién thoai cong cdng va co6 70% sO X3 trén toan quéc co
diém truy nhap dich vu Internet cong cong. Cac dich vu vién thong phé cap bao
gém: dich vu dién thoai tiéu chuén; dich vu truy nhép Internet theo ti€u chuén. Dich
vu vién thong bat budc bao gém: Dich vu lién lac khan cép nhu y té, an ninh - trat
tu xa hoi, ctru hoa; Dich vu vién thong phuc vu tim kiém, ctru nan, phong chéng
thién tai theo quy dinh cua cdp c6 thdm quyén; Dich vu tro gitp tra ctru sd dién
thoai ¢ dinh; Cac dich vu vién thong phuc vu cac hoat dong khén cép cua Nha
nudce theo quy dinh cua cap c6 thim quyén. Pén nam 2010, mat d6 dién thoai tai
cac vung dugc cung cdp dich vu vién thong cong ich ciing s& phai dat trén 5
may/100 dén, riéng cac dich vu vién thong bat budc (dién thoai khan cap nhu y té,
an ninh — trat ty xa hoi, ctru hod; phuc vu tim kiém, ctru nan, phong chéng thién tai
theo quy dinh cua cp c6 thim quyén...) dugc hd tro trén pham vi toan qudc. Ngudn
kinh phi thyc hién chuong trinh ndy udc tinh khoang 5.200 ty dong. Trong d6, kinh
phi tir Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam 1a 5.100 ty dong (do cac doanh
nghiép vién thong déng gop), con lai 1a cac ngudn von khac.

1.3. Qua trinh phat trién nganh vién thong Viét Nam:

1.3.1. Poc quyén:

Trudc ndm 1945, Buu dién Viét Nam nam trong tay thuc dan Phap, tap trung
chu yéu & cac thanh phd 16n, thi xd dé phuc vu chinh sach xam lugc va khai thac
thudc dia, bao vé chinh quyén thuc dan, déng thoi dé dan ap phong trao cach mang
cua nhan dan ta.

Niam 1945, Cach mang Thang tam thanh cong, toan bo hé thdng t6 chirc Buu
dién cua ché do cii thudc vé chinh quyén cach mang. Nhi€ém vu ctia nganh Buu di¢n
thoi ky nay 1a phuc vu sy 1anh dao cua Pang va Nha nuéce dé hoan thanh hai nhiém

vu chién lugce 1a khang chién va kién quoc.



Pép tng yéu ciu nhiém vy mdi, theo Nghi dinh cua Chinh phu sé 480/TTg
ngay 8/3/1955, Téng cuc Buu dién Viét Nam thudc Bo Giao thong Buu dién ra doi
trén co s& d6i tén Nha Buu dién-Vo tuyén dién Vi¢t Nam. Tu day, hoat dong cua
Nganh tir quan 1y hanh chinh su nghiép bat dau chuyén sang hoat dong c6 kinh
doanh.

D¢ tao diéu kién thuan lgi cho nganh Buu dién hoan thanh nhi¢m vy ctia minh,
gop phan vao sy nghiép xay dung cha nghia xa hoi & mién Bic, ngay 13/5/1961 Hoi
ddng Chinh phii ra Quyét dinh sb 63/CP tach Téng cuc Buu dién ra khoi B6 Giao
thong va Buu dién, dat thanh co quan truc thudc Chinh phu.

Nam 1976, Tong cuc Buu dién di chinh thirc tham gia 2 t6 chirc quéc té 1a:
Lién minh Buu chinh thé gi¢i (UPU) va Lién minh Vién théng quéc té (ITU) va
tang cudng mé rong quan hé qudc té véi nhiéu nudce trén thé gisi.

Ngay 15/8/1987, Hoi dong B truong ra Nghi dinh s6 121-HPBT ban hanh
Piéu 1& Buu chinh va Vién thong, xac dinh: “Mang ludi buu chinh va vién thong
qudc gia 1a mang ludi thong tin lién lac tp trung thong nhat trong ca nude, do Nha
nuéc doc quyén to chirc va giao cho nganh Buu dién quan 1y, khai thac dé phuc vu
nhu ciu truyén tin ctia cac co quan Pang, Nha nudc cac cap, cac luc luong vii trang,
cac t6 chue kinh té, x3 hoi va nhan dan theo phuong thirc kinh doanh xi hoi chi
nghia va ché d6 hach toan kinh té.”

Ngay 7/4/1990, Hoi dong Bo trudng ra Nghi dinh s6 115/HPBT chuyén Tong
cuc Buu dién thanh Téng Cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam, thuoc Bo
Giao thong van tai va Buu dién. Tuy nhién, sau hai ndm hoat dong theo mo hinh to
chtrc méi di xuat hién nhiéu bat cép trong cong tac quan 1y Nha nudc vé linh vuc
buu chinh-vién thong v san xuat kinh doanh. Dé thio g& nhiing vuéng mac trong
co cdu to chirc, ngay 26/10/1992, Chinh phti ra Nghi dinh sé 03/CP vé viéc thanh
lap Téng cuc Buu dién 1a co quan truc thudc Chinh phu, ¢6 chirc nang quan 1y nha
nudc vé Buu chinh Vién thong, k¥ thuat truyén dan tin hiéu Phat thanh Truyén hinh
va cong nghiép Buu dién trong ca nudc.

Pé thay d6i co ché sao cho phu hop hon véi chirc ning san xuat kinh doanh,

cong tac quan Iy Nha nude ting bude tach ra khoi cong tac quan 1y diéu hanh san



xuat kinh doanh. Ngay 7/5/1994, Thu tuéng Chinh pha ra Quyét dinh sb 91/TTg
chuyén Tong cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam thanh tp doan kinh doanh
cua Nha nudec.

Nhu véy, cho dén thoi diém nay, Viét Nam chi c6 mot to chtrc cung cap dich
vu vién thong 14 Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam.

1.3.2. Tir ddc quyén sang canh tranh véi su xuit hién ciia cac doanh nghiép méi:

Nam 1995, thi truong vién thong Viét Nam khoi dong canh tranh véi viée
thanh 14p hai doanh nghiép méi 1a Cong ty ¢6 phan dich vu BCVT Sai Gon (SPT)
va Cong ty Vién thong Quan Doi (Viettel). Tuy nhién, thi trudng van chua co gi
thay d6i do cac cong ty nay chua thuc su cung cap dich vu.

Ngay 11/11/2002, Chinh phi ra Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc ciia Bo Buu chinh, Vién thong. Bo
Buu chinh, Vién thong 13 co quan ctia Chinh phu thyc hién chitc ning quéan 1y nha
nudc vé buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, dién tir, internet, truyén dan
phat séng, tan s vo tuyén dién va co s& ha ting thong tin qudc gia trong pham vi ca
nudc; quan ly nha nudce cac dich vu cong va thuc hién dai dién chu so hitu phém von
ciia nha nude tai doanh nghiép c6 vén nha nude trong linh vuc buu chinh, vién
thong va cong nghé thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

Nim 2003, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam thuc su bat dau chuyén tir
doc quyén nha nudc sang canh tranh trén tat ca cac loai dich vu. Thém nhiéu thanh
phan kinh té duoc tham gia thi truong nay. Pén nay, c6 tong s6 7 cong ty ha ting
mang dugc thiét 12p mang ludi va cung cép dich vu: Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT), Tong Céng ty Vién thong Quan doi (Viettel), Cong ty
Vién thong Pién lyc (EVN), Cong ty C6 phan Dich vu BCVT Sai Gon (SPT), Cong
ty C6 phan vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom), Cong ty Thong tin dién tir Hang
Hai (Vishipel), Cong ty C6 phan Vién théng FPT (FPT Telecom). Trong d6, VNPT,
Viettel va EVN duogc thiét 1ap mang va cung cp dich vu vién théng cb dinh qudc
té. Co 6 cong ty duoc thiét 1ap mang va cung cap dich vu thong tin di dong gém:
VMS, Vinaphone, Viettel, SPT, EVN va Hanoi Telecom. C6 6 doanh nghi¢p duoc
cap phép cung cap dich vu két ndi Internet (IXP), trong d6 c6 5 doanh nghiép da



chinh thtrc hoat dong va 9 nha cung cip dich vu Internet (ISP) dugc cap phép va
chinh thirc hoat dong da lam cho thi truong BCVT tré nén rat soi dong.

Sy xuét hién cua cic doanh nghiép méi da cham dut thoi ky doc quyén cua
VNPT. Trong giai doan dau, cudc canh tranh van con 1a cudc chién khong can strc
gitra mot bén 1a mot doanh nghi¢p c6 qua nhiéu loi thé vé ha tﬁng mang, thi phﬁn,
vbn dau tu, kinh nghiém va mot bén 1a cac doanh nghiép méi yéu thé hon. Tuy
nhién, véi sy ning dong va quyét tim ciia ngudi di sau, ciing voi mot s chinh sach
hd trg doanh nghiép méi ciia Nha nudc, chi trong khoang thoi gian ngan tir ndm
2003, cac doanh nghi¢p moi da dan lam thay ddi cuc dién thi truong va danh dugc
chd ding nhét dinh. Dic biét trong linh vyc dich vu dién thoai di dong, chi sau 2
nam khai truong dich vy, Viettel da chiém 30% thi phan xét vé s6 lugng thué bao.
Trong linh vuc internet, Viettel va FPT da chiém trén gén 50% thi phﬁn dich vu.

Canh tranh mang lai cho ngudi st dung nhiéu loi ich: gia dich vu vién théng
giam khoang 30% - 50% so v6i thoi ky trudce canh tranh; cac nha cung cép dich vu
quan tdm hon dén cong tac chim soc khach hang; khach hang c6 nhiéu dich vu méi,
dich vu gia tri gia ting va goi cudc dé lya chon v.v. Gia giam dang ké giup nguoi
dan dé dang tiép can dich vu vién thong. Nho d6, mat do dién thoai da ting tir 1%
nam 1995 1én 9% nam 2003, 12% nam 2004 va hién nay dat 25%. SO ngudi sir
dung internet ciing ting dang ké °.

Trong hai nim gan day, nganh vién thong Viét Nam dat toc 46 ting truong ky
luc. Trong khi mtrc phat trién binh quan cia khu vuc chau A chi vao khoang 38% -
39% thi Viét Nam dat khoang 60%. Trong do, dich vu internet va di¢én thoai di dong
tang trén 100% trong nam 2005.

1.3.3. Trwéc thém hdi nhip:

Khong bao 1au nira, Viét Nam s€ tr¢ thanh mot thanh vién cia WTO. Khi do,
cac nha cung cdp dich vu vién thong Viét Nam c6 thé s& phai chia sé thi phan véi
cac cong ty nudc ngoai va sy canh tranh dién ra cang gay git. Pon dau xu hudng
hoi nhéap, Chinh phu va B0 BCVT da xac dinh giai doan 2001 — 2010 1a giai doan

hoi nhap phat trién ctiia nganh Buu chinh Vién thong va dé ra mot sb chinh sach

2PHU LUC B, Hinh 1.2, Hinh 1.3



chuan bi cho hoi nhap nhu khuyén khich nhiéu thanh phan kinh té tham gia nganh,
hd trg doanh nghiép méi phat trién, xay dung 16 trinh mé ctra thi truong cho cic nha
dau tu nude ngoai v.v. Véi niang luc hién tai cia cac doanh nghiép vién thong Viét
Nam, chung ta khong d& dang canh tranh véi cac cong ty vién thong 1on trén thé
gidi. Vi vay, khong thé mé ctra thi truong tu do ngay lap tirc ma can c6 mot 19 trinh
nhat dinh.

Hinh 1.1. Tinh hinh canh tranh va quan Iy nha nuéc nganh vién thong Viét Nam

+ Nha quan 1y vién thong & Co Chi ¢6 Co quan
quan quan ly canh tranh quan ly canh tranh
Mirc
do
quan
Iy cta Giai doan‘ 1. Giai doan 3.
Nha Péc quyén Canh tranh

nudc

\

Giai doan 2.
Poc quyén & Canh tranh

2002 Thoi gian

PTCD —»
Internet —»

bTDD & VoIlP —»

Vvé phia doanh nghiép, can phai phat huy ndi luc dé nang cao nang luc canh

tranh, chuan bi cho qua trinh hoi nhap qudc té.
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Chuong 2. Thuec tién hoat dong ciia SPT trong thoi gian qua

2.1. Giéi thiéu vé SPT:
2.1.1. Qua trinh thanh lap va phit trién:

Cong ty Co phan Dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon, tén giao dich la
Saigon Postel Corp. (SPT), duoc thanh 1ap ngdy thang 12/2005 theo quyét dinh sb
064090 do S¢ Ké hoach va Pau tu Tp. Hb Chi Minh cip. Pay 1a cong ty ¢d phan
dau tién trong nganh buu chinh vién thong tai Viét Nam - mot nganh vén mang dam
tinh doc quyén trong mot thoi gian dai v6i sy quan 1y chit ché cua Nha nudce. Ra
doi trong bdi canh thi trudng vién thong bi doc quyén chi phdi boi VNPT, dich vu
don diéu, chit luong khong 6n dinh, gia cudc cao so véi thu nhap binh quan cia
nguoi dan Viét Nam, SPT dugc ky vong tao su khoi sdc cho thi truong buu chinh
vién thong va bao hiéu sy ra doi tiép theo ciia cac nha cung cip méi.

Pugc sang 1ap boi Ban Tai chinh Quan trj Thanh uy, da sb cac ¢ dong gop
vbn cua SPT 1a cac cong ty nha nudc thudc Ban Tai chinh Quan trj Thanh ty °. Dya
vao co cAu gop von trén, c6 thé nhan thay SPT 1a mot cong ty ¢ phan nha nudc do
ty 1& gop von clia cac cong ty nha nudc chiém hon 85%.

Bit dau véi sb von diéu 18 50 ty dong, trong thoi gian dau SPT gip rat nhiéu
kho khin do thiéu kinh nghiém, ha ting k¥ thuat, nhan sy. Dac biét 1a Nha nudc
thiéu hanh lang phap 1y, chua c6 co ché hd tro doanh nghiép méi vé thu tuc cip
phép, két ndi, str dung chung co so ha tang... Nam 1997, SPT chinh thic cung cap
dich vu truy cap internet v&i thuong hi¢u Saigonnet, tré thanh mdt trong nhirng nha
cung cép dich vu internet dau tién. Nam 1999, SPT hop tac voi Cong ty Spacebel
(Vuong qubc Bi), Phan vién Cong nghé thong tin tai Tp. HCM dé thanh 1ap Cong ty
TNHH Phat trién phan mém Sai Gon (SDC) véi chtrc ning chinh 1a san xuit phan
mém va cung cp giai phap cong nghé thong tin. Sang nam 2001, Cong ty trién khai
cac dich vu méi nhu dich vu dién thoai ¢ dinh tai khu d6 thi mgi Nam Sai Gon,
dich vu VoIP thuong hi¢u 177, tao da dé phat trién hang loat cac dich vy mdi trong
nam 2002 — 2003 nhu dich vu dién thoai ¢ dinh khai thac tai Tp. HCM thuong hi¢u

* PHU LUC B, Bang 2.14
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S-Ring, dich vu dién thoai internet SnetFone, dich vu ADSL, kénh thué riéng, dich
vu dién thoai di dong CDMA thuong hi¢u S-Fone.

Sau 10 nam thanh 13p va hoat dong, dén nam 2005, von diéu 1& SPT tang dén
150 ty dong, gip 3 lan thoi diém thanh 1ap. Do6i ngii nhan vién ¢ trinh d6 chuyén
mon va tay nghé cao hon, hé thong mang dang timg budc dugec mo rong. Sy gop
mit ctia SPT trén thi truong buu chinh vién thong Viét Nam di gop phan x6a bo co
ché doc quyén, thuc diy canh tranh, dong gop vao su phat trién ciia nganh buu
chinh vién thong néi riéng va nén kinh té ca nudc néi chung.

2.1.2. Cac dich vu co ban cua SPT:

i. Cac dich vy trén nén giao thirc internet: dich vu thoai duong dai st dung
giao thirc IP (VoIP), dich vu truy cap internet va cac dich vu gia trj gia tang trén nén
internet v.v.

PO )

Thuong hi¢u: GG SaigmnNet

ii. Dich vu dién thoai cb dinh, dau sé 4, dang duoc cung cép tai mot sé khu
vuc ¢ Tp. HCM va du kién duoc mo rong toan quéc tr nam 2007.

Thuong hiéu: .,S;i'ftg

iii. Dich vu dién thoai di dong cong ngh¢ CDMA 2000-1x.

Thuong hi¢u: S) Forne

iv. Dich vu chuyén phat buu chinh.

Thuong hiéu: = —

v. Dich vu thong tin dién tir, quang cao trén mang, thiét ké web, hd trg céc
doanh nghiép xay dung cong giao dich dién tir v.v.

Thuong hi¢u: m

vi. Kinh doanh thiét bi vién thong; thiét ké, thi cong lép dat va bao tri mang v.v.

Thuong hi¢u: STS

vii. Dich vu tu vén, thiét ké va cung cép cac dich vu cham soc khach hang cho
cac khach hang doanh nghiép nhu tong dai giai dap thic méc, phat hoa don va thu

cudc ho v.v.
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viil. Gia cong phan mém, viét phan mém, cung cap gidi phap cong nghé¢ thong

tin v.v.
- 3
Thuong hi¢u:
sDcC

2.2. Tinh hinh hoat dfng cua SPT:
2.2.1. Két qua kinh doanh:

La mot doanh nghiép vién thong vira va nho trong nganh, lai khong co lgi thé
vé ha tﬁng mang nén SPT chua tao duogc thé manh trén thi truong vién thong Viét
Nam va khong phai cong ty c6 thé pha v& thé doc quyén cua VNPT.

Hién nay, SPT chi moi trién khai dich vu dién thoai cb dinh tai mot sb noi trén
Tp. HCM va dang co ké hoach trién khai dich vu trén pham vi toan quéc, trude mat
1a tai cac tinh thanh lan can Tp. HCM. Do déc thu cua dich vu dién thoai ¢d dinh 1a
chi phi dau tu cao, thoi gian trién khai cham trong khi gia cudc thip nén giai bai
toan dau tu 1a rat kho véi SPT. Vi vay, dén nay, SPT chi méi chiém 1,2% thi truong
nay.

Hinh 2.1. Thi phan dich vu dién thoai ¢6 dinh (tinh dén 6/2005)

Viettel, 1.4% SPT, 1.2%

VNPT, 97.4%

Nguon: Thong tin tong hop

Thi truong dich vu dién thoai di dong 1a thi trudong mau mo nhét va muc do
canh tranh gay git nhat. S-Fone tu hao 13 nha cung cp dau tién sir dung cong nghé
CDMA 2000-1x véi nhiéu vu diém nhu chit lugng thoai 16, d0 bao mat cao, tdc do

truyén dit liéu cao... Khai truong dich vu thang 7/2003, S-Fone di khudy dong thi
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truong bang nhing goi cudc mai, cach tinh cudce tiét kiém hon va cac chuong trinh
khuyén méi ma trudc d6 khong c6 nha cung cdp nao thuc hién. Dén nay, S-Fone
van ludn dan dau thi truong di dong trong viéc tung ra nhimg goi cude ré va doc
dao nhu Free 1, Forever, Forever Couple. Tuy nhién, do S-Fone tir dau khong cht
trong dén viéc dau tu mo rong vung phu séng, dén chét lugng, ching loai may dién
thoai va dén dich vu gia tri gia ting nén da khong thé thu hat duoc nhiéu khach
hang.
Hinh 2.2. Thi phéan dich vu dién thoai di dong (tinh dén 4/2006)

Viettel
27%

MobiFone
33%

VinaPhone
35%

Ngudn: Thong tin tong hop

Dich vu truy cap internet dang dugc cac dbi thii canh tranh nhu VNPT (VDC),
FPT, Viettel rat quan tdm va xép mirc do wu tién thir hai sau dich vu dién thoai di
dong. Tuy nhién, SPT chua c6 chién luge rd rang cho dich vy nay. Thay vi tinh toan
dé tap trung dau tu cho mang ADSL thi SPT van chi dang ¢ ging duy tri khach
hang truy cip internet bang cach quay sb (dial-up).

Hinh 2.3. Thi phﬁn dich vu truy cap internet (tinh dén 12/2005)
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TIENET, 0.44% OCI, 1.08%

HANOI TELECOM, NETNAM, 4%
0.25% SPT, 5%

VIETEL, 11.23%
VDC, 48.20%

FPT, 29.80%

Nguon: Thong tin tong hop
Hinh 2.4. Thi phan dich vu ADSL (tinh dén 12/2005)

NETNAM.  SPT, 0.60%
0.40% VIETEL,
18.90%

VDC, 47.20%

FPT, 33%

Nguon: Thong tin tong hop

Dich vu VolIP da tung 1a “con bo stra” ctia SPT va bu 16 cho tht ca nhirng dich
vu khéc trong giai doan 2002 — 2004. Véi dac diém chi phi dau tu thap, thoi gian
trién khai nhanh, loi nhun cao nén ca sau nha cung cip déu nhay vao thi truong
nay. Pé canh tranh, cac doanh nghiép dua nhau giam gid dé thu hut khach hang.
Dic biét 1a dich vu VoIP quéc té vé, chi trong vong 2 nim, gia di giam tir 40 —
50UScent/phat xuéng con binh quan 10USc/phit, khién loi nhudn doanh nghiép bi
x61 mon tram trong. Trong khi d6, gia dich vu goi duong dai VoIP trong nudc va

quéc té giam cham hon, c6 nghia 14 191 nhuadn dich vu nay cao hon dich vu VolP
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quéc té vé. Thé nhung SPT van tiép tuc dua vao dich vu VoIP quéc té vé ma chua
c6 bién phap dé tang thi phan dich vu VolIP di trong nudc va qudc té.
Hinh 2.5. Thi phan dich vu goi dién dudng dai truyén théng va VolIP (tinh dén
12/2005)

SPT, 6%  Khac, 4%

Viettel, 8%
VNPT-VolP, 43%

VNPT-PSTN, 39%

Nguén: VNPT
Hinh 2.6. Thi phan dich vu VoIP qudc té vé 6 thang dau nam 2006

EVN, 15.73% VNPT, 13.40%
Hanoi Telecom,
9.30%
Vishipel, SPT, 29.32%
11.35%

Viettel, 20.90%

Ngudn: http://www.vnpost.mpt.gov.vn

Dich vu dién thoai internet goi qué)c té cling dang dugc SPT chu trong. Tuy
nhién, lya chon phat trién dich vu nay trong diéu kién thé 1au tran lan 12 mot rui ro

va kho khin ctia SPT. Thuc té cho thiy cac dbi thu 16n nhu FPT, VDC khong con
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quan tdm dén dich vy ndy nira, trong khi cac déi thi nho van tiép tuc deo bam (OCI
da tung thé Vietvoice v6i tuyén bd gia thap hon gia thé 1au 10%).

Trén day 1a mot s6 dich vu tiéu biéu caa SPT. Véi tinh hinh kinh doanh do,
trong 3 ndm gan day, mic du doanh thu cua SPT vén ting nhung tdc do ting trudng
doanh thu dang giam dan. Cu thé 1a doanh thu nim 2004 dat 783 ty dong, ting
23.43% so voi nam 2003 (635 ty dong); doanh thu ndm 2005 dat 901 ty dong, ting
14,98% so v&i nam 2004. Tuy nhién, diéu nay khong dang lo ngai bang viéc so vai
tbc do ting truong chung cta nganh buu chinh vién thong Viét Nam, téc do ting
truong doanh thu cua SPT thap hon. Diéu nay ching td SPT dang chim chan hon
so voi dbi thu canh tranh, din dén dé mat thi trudng vao tay ddi thu.

Hinh 2.7. Doanh thu, loi nhuan trudce 13i suat va thué nam 2003 — 2005

1,000
900 -
800 -
700 -
600 -
500
400
300
200 -
100 -

0 -

@ Doanh thu (ty USD)
O EBIT (ty USD)

Ty USD

2003 2004 2005

Nam

* Luu y: Chira bao gom doanh thu ciia S-Fone va SDC

Ngudn: SPT

Doanh thu ting nhung EBIT cua SPT trong giai doan 2003 — 2005 giam dan,
nam 2004 giam 4,37% so véi nam 2003 va nam 2005 giam dang ké 40,02% so véi
niam 2004, cho thdy hoat dong kinh doanh ctia SPT giai doan nay khong hiéu qua.
Péi voi mot doanh nghiép, doanh thu chi 1a con sb trén bé mat va khong thé phan
anh déy du két qua kinh doanh b'flng loi nhuén, loi nhuén 13 muc tiéu cudi cung cua
doanh nghiép. Ban lanh dao Cong ty cin tim ra nguyén nhan cua sy sut giam nay dé

c6 giai phap cai thién tinh hinh.



17

2.2.2. Tinh hinh tai chinh:

Tinh dén thoi diém nay, téng s6 vén diéu 16 cua SPT 1a 10 triéu USD, tuong
duong 150 ty VND, cao gap 3 lan thoi diém thanh 1ap. Ngudn vén cta Cong ty hinh
thanh tir hai ngudn: von ¢ phan va vdn vay. Trong do, ty 1& vén vay trén von cd
phan rét cao, do d6 chi phi vén thip so véi nganh va cac d6i thu canh tranh. Tuy
nhién, phu thudc qua nhiéu vao vbn vay lai khong t6t trong tinh hinh cia SPT hién
tai. Viéc vay von ngan hang d6i khi gap kho khin do giai ngan cham. Bén canh do,
SPT dang con nhiéu dy 4n muén trién khai nhung chua c6 kha ning vé vén. Néu ty
1é von vay hién tai qué cao thi SPT s€ mat di mot phén loi thé khi di vay von. Va
vbn vay tao ap luc 16n cho Cong ty néu cac du an c6 hiéu qua khong cao.

Thué chwa phai 1a tré ngai cua SPT do mot sé du 4n ciia SPT van dang trong
thoi gian duoc wu ddi mién thué hodc mién 50% thué.

2.2.3. Tinh hinh sin xuét:

Toan bd may mode thiét bj ctia SPT déu phai nhap khéu do Viét Nam khong co
nha cung cap. Mot phan nguyén vat liéu c6 thé mua tai thi truong trong nudc nhu
cap dong. Tuy nhién, hién nay cung cap dong tai Viét Nam khong du dé dép tmg
nhu cau. Vi vy, SPT khong thé chi dong vé ngudn cung cap dong dé phuc vu cho
viéc phat trién mang noi hat.

Do khong c6 mang truc nén dé thiét 1ap mang vién thong trong nuéc, SPT phai
thué lai duong truyén cia cac nha cung cip dich vu mang nhu VNPT, EVN, Viettel.
Pé phuc vu cho nhu ciu truyén tai luu lugng tir Viét Nam ra quéc té, SPT phai thué
kénh thué riéng qudc té (IPLC), cong internet... cua ddi tac nudc ngoai. Ngoai ra, dé
két ndi voi mang vién thong cia cac nha cung cap khac, SPT con phai tra cudc két
nbi. Cac chi phi nay thuong chiém ty 1& cao hon han trong gia thanh dich vu cua
SPT va la nhitng chi phi rat khé kiém soat. Pay 1a diéu bat loi ciia mot cong ty vién
thong khong c6 mang truc va quy mo nho nhu SPT.

2.2.4. Hoat dong tiép thi:

Thuc té hoat dong cho théy SPT chua xay dung duoc chién luoc kinh doanh

bai ban va chuyén nghiép. Vi vy, SPT dang phan tmg rat thy dong voi nhiing thay

d6i cua thi truong. Theo cac chuyén gia vé marketing thi SPT 1a mot “follower”
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trong thi truong vién thong. Tuy nhién, cho du 13 mot “follower” thi SPT ciing can
xay dung mot chién luge kinh doanh dai han. So véi cac ddi thu canh tranh khéc,
SPT chua tao duoc su khac biét:

- San pham: vé co ban tuong ty san pham cua d6i thu canh tranh, chit luong
khong vuot troi va chua bat kip xu huéng chung cua thé gidi. Trong khi nhu cau
dich vu “data” (dir liéu) ngay cang ting thi SPT chua c6 chinh sach dau tu hop 1y dé
phat trién mang nay. Dich vu dién thoai di dong dang la su lya chon uu tién cua
khach hang thi S-Fone vin dang loay hoay vé&i van dé ving phu song, chat luong
kém... Trong khi mét s6 dich vu khong con sinh loi (internet quay sb...) hodc loi
nhuan dang giam nhanh chéng (VoIP quéc té vé...), bio hiéu mot tuong lai khong
mAy sang sta thi SPT lai khong c6 san pham thay thé. Trong cach dich vu co ban
cua SPT, dich vu di dong S-Fone 1a c6 kha ndng phat trién dich vy cdng thém cao
nhét nho cong ngh¢ hién dai nhung chua dugc khuéch truong.

- Gia: Trong cac dich vu cia SPT, dich vu S-Fone c6 sach lugc vé gia linh
dong nhit v&i nhiéu g61 cude doc dao nhu VIP, Forever, Forever Couple... Tuy
nhién, nhitng gi ma S-Fone dang 1am cho thay S-Fone dang dinh vi minh 13 nha
cung cap gia ré, trai nguoc voi dinh vi ban dau 1a dich vu cao cap (hi-end). Tom lai,
SPT dang bi cudn vao cude chién gia ca. Chién lugc gid phu thudc vao chién luoc
san pham va dinh vi nhung do SPT déu thiéu nhitng yéu té nay nén dé canh tranh,
SPT budc phai giam gia dé thu hut khach hang.

- Kénh phan phéi: twong tu cac nha cung cép khac, SPT da thiét lap mot hé
théng kénh phan phdi bao gém chudi cac ctra hang truc tiép va dai 1y ¢ nhitng noi
SPT c6 thé cung cap dich vu.

- Khuyén mai: S-Fone 1a dich vu c6 hoat dong quang cdo khuyén mai soi noi
nhat trong cac dich vu ciia SPT. Diéu nay dung véi xu hudng cua thi trudng. Theo
thdng ké cia mot sd cong ty nghién ctu thi truong, tinh dén thang 11/2005, cac
doanh nghiép vién thong da chi khoang 9,7 triéu USD cho quang céo. Trong do, 4
nha cung cp 16n nhu MobiFone, Viettel, VinaPhone va S-Fone chiém 79% chi phi
quang co toan nganh. Tuy nhién, chi tiéu cho quang cdo khuyén mai ¢ S-Fone c6

hiéu qua hay khong lai 1a mot vin dé. Nhin chung, S-Fone khong thua cac d6i thu
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canh tranh vé tan suét cac chuwong trinh quang céo, khuyén mai nhung téc do ting
truong thué bao lai thip nhap.

Cong tac quang ba thuong hiéu ctua SPT chua duge chu trong. Theo cudc diéu
tra ctia ngudi viét *, thuong hiéu SPT khong duoc nhidu ngudi biét dén mic du da
c6 mat trén thi truong hon 10 nam qua.

Bang 2.1. Nha cung cép nao duoc khach hang biét dén nhiéu nhat?

Tén Nha cung cip | S6 KH biét NCC Ty 1é
VNPT 267 89.0 %
Viettel 260 86.7 %
FPT 246 82.0 %
SPT 138 46.0 %
EVN 135 45.0 %
Netnam 70 23.3 %
Hanoi Telecom 54 18.0 %
OCI 26 8.7 %
Vishipel 6 2.0%

Mac du Xép thir tu nhung SPT bi FPT b lai rat xa trong cudc diéu tra nay. PBac
biét, EVN du chi méi bat dau quang ba thuong hiéu trong vong mot nam nay nhung
ty 1& binh chon chi thua SPT 1%. Ciing theo cudc diéu tra ndy, ngudi viét nhan thay
Viettel ¢6 chién luge xay dung thuong hiéu t6t nhét, thuong hiéu con luén gan lién
v61 thuong hiéu me.

2.2.5. Nang lyc mang:

SPT dung sau VNPT, EVN va Viettel vé ning lyc mang. Cu thé 1a SPT hién
chi c6 mang dién thoai ¢ dinh va ADSL tai mot sé khu vuc & Tp. HCM, mang truy
cap internet quay s6 tai 7 tinh thanh 16n, mang dién thoai di dong tuy di phu séng
64 tinh thanh nhung ty 18 pha song chua cao, tong dai dich vu VoIP dudng dai tai
56 tinh thanh. Tuy nhién, dé cic tong dai ciia SPT két ndi véi nhau va két ndi véi
cac mang khac, SPT thuong phai thué lai dudng truyén cia VNPT, EVN hoic
Viettel. Py 1a diéu bt loi nhat han ché kha nang phat trién va khuéch truong dich
vu ctia SPT, kho kiém soét chi phi, do d6 anh huong dén nang lyc canh tranh...

Ba mang riéng ré€ cua SPT la mang IP (tich hop 2 mang VoIP va Internet),

mang thoai cd dinh va mang di dong CDMA chua c6 su két hop chat ché nén rat

*PHU LUC A
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kho khin trong viéc trién khai cac géi dich vu tich hop ciing nhu xdy dung hé thong
tinh cude tong thé. Trong twong lai, néu SPT trién khai mang NGN thi c6 thé tan
dung mang thoai truyén thong va IP dé tao thanh mang théng nhat, cung cap nhiéu
dich vu tich hop cho khach hang.

SPT ¢6 loi thé ciia mot doanh nghiép di sau la hé théng thiét bi, may moc kha
hién dai va ddng bo, d& dang ning cap hodc hoa nhap khi SPT trién khai NGN. Bén
canh d6, SPT c6 thé hoc hoi nguoi di trude kinh nghiém xay dung va trién khai ha
tang mang. SPT 1a cong ty dau tién tmg dung cong nghé CDMA 2000-1x tai Viét
Nam. DPay 1 cong nghé c6 nhiéu vu diém hon so v6i cong nghé GSM nhu chit
lugng thoai 16, d§ bao mat cao, tdc do truyén dit liéu nhanh, dé trién khai dich vu
cong thém. CDMA 2000-1x 14 con duong di 1én 3G nhanh hon, tiét kiém hon GSM.
Tuy nhién, dén nay SPT van chua khai thac duoc vu thé vé cong nghé nay.

2.2.6. Hoat dong dau tu:

Téc d6 va quy mo dau tu tiry thude vao kha nang tai chinh va chién lugc phat
trién cta cong ty. La mot cong ty vira va nho trong nganh, SPT khong c6 tiém luc
tai chinh b.':?mg cac doi thu canh tranh 16n nhu VNPT, Viettel, EVN. Thém vao do,
vap phai sy canh tranh quyét liét, nén tinh bai toan dau tu sao cho vira khong ling
phi, vira ding thoi gian, ddm bao dap Gmg nhu cau phat trién dich vu, thué bao va
dam bao kha nang thu hdi vén 1a mot cong vige rat kho. Vi vay, hoat dong dau tu
ciia SPT chua manh mé va chua dap tmg kip nhu cau phat trién mang. Pay 1a mot
trong nhitng nguyén nhan c6 thé khién SPT cham chan hon dbi thii, mat di loi thé
canh tranh. C6 thé xem dy 1a mot “that ¢ chai” trong hoat dong ctia SPT.

2.2.7. Nguon nhan lyec:

Hién tai SPT ¢6 khoang 2000 nhan su. Trong dd, nhan sy c6 trinh dd cao déng
trd 1én chiém 70% va cao hoc chiém 4% trén tong s6 nhan sy toan cong ty. S6 nhan
s ¢6 do tudi tir 20 dén 30 chiém da sb. Tong sé nhan sy c6 d6 tudi tir 20 t6i 45
chiém ty trong 96%. Nhu vay, doi ngli nhan sy cua SPT c¢6 trinh d§ va tudi doi
tuong dbi tré. Uu diém cua luc lugng lao dong tré 1a long nhiét tinh, nang dong,

sang tao nhung nhugc diém 13 thiéu kinh nghiém. Néu c6 nhitng nguoi quan 1y giau
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kinh nghiém, c6 chién lugc tt va biét dung nguoi thi chic chin luc luong ndy sé
phat huy duogc tiém luc.
2.2.8. Cac hoat dong khac:

Hoat dong nghién ctru va phat trién cua SPT chua duoc dau tu dung murc.
Nhom R&D cia SPT ¢6 hon 10 con nguoi, khong c6 phong thi nghiém (lab), it co
diéu kién dugc tham gia vao nhiing hoi thao qudc té vé cong nghé, ngudn thong tin
han hep. Trong cong ty hoan toan khong c6 méi trudng nghién ciru nén hau nhu
cong ty noi chung va cc ca nhan ndi riéng khong c6 dé an nghién ctiru nao. Cong ty
cling chua c6 chinh sach rd rang dé khuyén khich hoat dong nghién ciru va su sang
tao trong doi ngii nhan vién. Trong moi trudng nhu thé, Nhom R&D chua thé thyc
hién dng chirc ning ciia mot phong nghién ctru phat trién, d6 1a di dau trong viéc
phat hién va ung dung nhiing cong nghé méi, dich vu méi, tham vén cho nhirng nha
xay dung chién luoc cla cong ty.

Hoat dong cham soc khach hang: mdi trung tdm cua SPT déu c6 doi ngii cham
soc khach hang riéng. Theo két qua diéu tra thi truong ctia SPT, trong sb cac cong
ty vién thong, SPT duoc danh gia kha vé cong tac cham séc khach hang. Dé thuan
tién cho khach hang trong viéc déng tién cude, SPT phdi hop voi VNPT dé nho
VNPT thu hd cude dich vu VoIP 177, hodc S-Fone td chic ddi thu cude tai nha.
Tuy nhién, theo nguoi viét, cong tac chiam séc khach hang & SPT véan chua thuc su
chuyén nghiép. Nhan vién chim soc khach hang it duoc tham gia cac 16p hudn
luyén vé k¥ nang giao tiép va cham soc khach hang. O tim vi mo, SPT chua c6 cac
chuong trinh vu tién danh cho cac khach hang cii dé 1am hai long ho va duy tri long
trung thanh cua ho.

Hoat dong hop tac quéc té dugc rat duoc Ban lanh dao quan tdm véi muyc tiéu
thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi nhiéu ddi tac nude ngoai, trong d6 co nhimng cong
ty vién thong 16n trong khu vuc va thé gioi dé mua ban dich vu hodc hop tac cung
cung cép dich vu cho khach hang. Bén canh do6, SPT cling dang xem xét ké hoach
phat trién ra thi truong nudc ngoai, lya chon nhitng thi truong tiém nang co mbi lién

hé véi Viét Nam.
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Mo hinh quén tri ctia SPT 13 mé hinh tip quyén. M6 hinh nay c6 uvu diém la
nha quan tri cip cao c6 thé di sau di sat hoat dong cta toan cong ty nhung nhugc
diém 1a s& 1am cham qua trinh ra quyét dinh, khong khuyén khich cac nha quan tri
cip trung manh dan dua ra sang kién, dam nghi dam 1am dam chiju trach nhiém. Véi
quy mo cua SPT, md hinh quan tri ndy bdc 10 nhugc diém nhiéu hon uu diém.
Ngoai ra, do SPT chua xay dung duoc mot quy trinh théng nhét nén sy phdi hop
gilra cac phong ban, trung tdm khong dugc sudn s¢, lam giam hiéu qua moi hoat
dong.

Nhén thirc duoc tim quan trong cia thong tin trong cong tac quan 1y, hé thong
thong tin quan ly dang dugc xay dung.

Bang 2.2. Ma tran cac yéu td bén trong

Mirc @ | Phan | S6 diém
Cic yéu t6 bén trong quan trong | loai |[quan trong
1. Néang luc tai chinh 0.09 1 0.09
2. Chét luong dich vu 0.09 4 0.36
3. Nang luc mang 0.09 1 0.09
4. Yéu tb dau vio 0.07 2 0.14
5. Thuong hiéu 0.06 2 0.12
6. Chién luoc san phim 0.06 2 0.12
7. Chién lugc gia 0.06 2 0.12
8. Ngudn nhan luc 0.07 3 0.21
9. Nghién ctru & phat trién 0.07 1 0.07
10. Cham soc khach hang 0.07 4 0.28
11. Quy trinh ndi bd 0.05 2 0.10
12. M6 hinh quan 1y 0.05 2 0.10
13. Chinh séch nhan sy 0.07 2 0.14
14. Quéang cdo, khuyén mai 0.05 2 0.10
15. Hé thong thong tin 0.05 1 0.05
Tong cong 1.00 2.09

Két qua trén cho théy SPT & thé yéu vé ndi luc, dic biét 1a mot sd yéu td quan
trong ddi v6i mot cong ty vién thong nhu ning luc tai chinh, ning lyc mang, nghién
clru va phat trién, chinh sach nhan su. Céc yéu td nhu chat lugng dich vy, cham soc

khach hang - nhiing yéu td tao nén loi thé canh tranh cta SPT — c6 vuot trdi hon
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nhimg yéu t khiac nhung van chua vuot trdi so voi nhitng dbi thu canh tranh. Vi
vay, chua tao dugc su khac biét, dan dén kho chu dong khi xay dung chién luoc gia.
D01 ngli nhan sy co trinh dJ, nang dong, nhi¢t tinh nhung chua dugc st dung hi¢u
qua, dan dén chay mau chat xam.

2.3. Téc dong ciia mdi treong bén ngoai dén hoat dong cia SPT:

Moi truong bén ngoai 1a nhimg yéu td, luc luong, thé ché... nAm bén ngoai
doanh nghiép ma nha quéan tri khong kiém soat duoc nhung ching lai anh huong
dén hoat dong va két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

MBoi trudng bén ngoai bao gdm mdi truong vi méd va moi truong vi mo.

2.3.1. Moi trwong vi mo:

Phén tich méi trudng vi mé cho ta biét SPT dang phai truc dién v6i nhirng gi.
Méi truong vi mé anh huong dén hoat dong ciia SPT bao gdm cac nhom yéu td sau:
2.3.1.1. Nhém yéu to kinh té:

i.  Nén Kinh té ting truéng on dinh:

Sau khi phuc hdi tir cudc khing hoang tai chinh nim 1997, nén kinh té Viét
Nam duogc xem la tang trudng voi tdc d6 kha cao va 6n dinh. Tdc do tang GDP binh
quén trong nhitng nim gan day binh quan dat gan 7,5%/nam’. Du bao nim 2006
dat mirc 7,8% va nam 2007 s& tang 1én 8%. Nén kinh té phat trién 6n dinh phan anh
su phét trién 6n dinh cta hau hét cac nganh nghé, trong d6 c6 nganh buu chinh vién
thong.

Xuit khau ting binh quan 15% hang nim tir nim 2001 va dugc xem la mot
trong nhitng dong luc thuc day nén kinh té phat trién®.

Véi da phat trién kinh té nhu thé, nhu cu thong tin lién lac ngay cang ting,
m& rong thi trudng cho cic dich vu buu chinh vién thong.

ii. Pau tw nwéc ngoai:

Tinh dén nay, Viét Nam hién da thu hat dugc hon 50 ty USD von trong cac du
an FDI van con c6 hiéu Iyc’. Co thé néi nam 2005 da khoi dau cho mot lan séng

dau tu mdi ké tir sau cudc khung hoang kinh té chau A nim 1997. Pay 1a dau hiéu

S PHU LUC B, Hinh 2.9
® PHU LUC B, Hinh 2.10
"PHU LUC B, Hinh 2.11
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dang mumg cho thidy méi truong dau tu tai Viét Nam dang duoc cai thién theo
huéng thong thoang va thuén loi hon cho nha du tu. Pau tu nudc ngodi cing véi
dau tu trong nudc gop phan tao thém viée 1am va ting thu nhap cho nguoi dan Viét
Nam, do d6 nang cao chit lugng cudc séng. Xét vé co cdu nganh cua FDI, ta thdy
dau tu truc tiép nudc ngoai vao linh vuc dich vu va cong nghé cao ngay cang ting,
trong d6 ¢6 linh vuc dich vu vién théng, cong nghé thong tin. Dién hinh 1a cac du an
mang dién thoai di dong CDMA tri gid 650 tri¢u USD cua Hutchison hop tac voi
Hanoi Telecom, du 4n nha may san xuat chip va linh kién mdy vi tinh cua Intel dau
tién tai Viét Nam tri gia 605 triéu USD.

Bén canh su dong gop dang ké tir ngudn von FDI, Viét Nam dang nhan dugc
sy ung hd manh mé cua cong dong qudc té bang ngudn vén ODA (cam két tai tro
trong nam 2005 d4 dat murc ky luc 3,7 ty USD, din dau boéi Nhat Ban va Ngan hang
Thé gidi).

Trong diéu kién Viét Nam con 1a mot nude ngheo, vbn dau tu nudc ngoai da
dong vai tro rat quan trong trong viéc xay dung ha ting vién thong tai Viét Nam va
gitip cac doanh nghiép vién thong Viét Nam trién khai cung cap dich vu. Bén canh
do6, cac dy an hop tac lién doanh hoac hop tac kinh doanh voi ddi tac nudc ngoai tao
12 moi trudong vo cung thuin loi dé cac nha quan 1y Viét Nam hoc hoi kinh nghiém
didu hanh va cac k¥ su Viét Nam tiép can cong nghé méi, nang cao k¥ ning van
hanh mang. Tinh dén cudi nim 2004, Viét Nam c¢6 10 BCC trong linh vuc dich vu
vién thong, trong d6 c6 8 BCC duogc ky két gitta VNPT va ddi tac nudc noai ma
dién hinh nhat 1a mang dién thoai di dong dau tién ciia Viét Nam — Mobifone — khai
treong nim 1995. Pay 1a Hop ddng Hop tac Kinh doanh giita VNPT va tip doan
Comvik ctia Thuy Dién. SPT ciing di hop tac theo hinh thic Hop dong Hop tac
Kinh doanh véi Cong ty SLD Telecom dé trién khai mang dién thoai di dong st
dung cong nghé CDMA 2000-1x dau tién tai Viét Nam.
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ili. Lam phat:

Nim 2005, nén kinh té nudc ta da phai chiu mac lam phat cao & mirc 8,4%
(murc cao thir 3 ké tir nam 1998), vuot xa chi tiéu 6,5% Chinh phu dé ra®. Gia ca
ting gy lo ling trong dan chung vi tién lwong chwa duge diéu chinh hop 1y dé dubi
kip gié cd, lam giam khé nang chi ti€u ctia ngudi Viét Nam.

iv. Lai suit:

Do mét trong nhiing ddc diém ctia nganh vién thong 1a doi hoi vén dau tu 16n.
Vi vay, l1ai suét co tac dong khong it dén hoat dong cua cac doanh nghiép vién thong
no6i chung va SPT noi riéng. Tuy nhién, do nén kinh té dang phat trién twong d6i 6n
dinh nén khong c6 su bién dong dang ké vé 1ai suat. Bén canh d6, Ngan hang Nha
nude Viét Nam da thuc hién chinh sach 13i suét san nén cac ngan hang thuong mai
c6 thé diéu tiét murc 13i suat thich hop. Piéu nay gitp cho cac doanh nghiép vién
thong d& dang tim kiém ngudn tai chinh hon.

v. Ty gia:

Do cac thiét bj mang vién thong hién nay chu yéu duoc nhap khau tir nudc
ngodi va st dung dong tién thanh toan 1a Pong D6 la My nén ty gia ciing 13 mot
trong nhitng yéu t6 anh hudng dén hoat dong cia cic doanh nghiép vién théng noi
chung va SPT néi riéng. Ty gia cang cao thi doanh nghiép cang gip bt loi khi nhap
khau’.

vi. Hi nhap kinh té qudc té:

K& tir khi thyc hién chinh sach D6i méi nam 1986, Viét Nam da c6 nhiéu tién
bo trong viéc chuyén ddi nén kinh té tir tdp trung bao cip sang nén kinh té thi
truong, tham gia tich cuc vao tién trinh hoi nhép kinh t& quéc té. Puoc két nap
thanh vién ASEAN nam 1995 va APEC nam 2003, Viét Nam da tao dung mbi quan
hé hop tac chit ch& vé ca chinh tri 13n kinh t& véi nhiéu qudc gia trong khu vuc va
trén thé gii. Khong bao lau nita, Viét Nam sé trd thanh mot thanh vién ciia TH chirc
Thuong mai Thé gidi (WTO). Pé chuan bi cho viéc gia nhap ngdi nha kinh té 16n

nhit thé giéi, Viét Nam da phai trai qua mot qua trinh ddm phéan song phuong va da

$ PHU LUC B, Hinh 2.15
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phuong voi cac qudc gia. Theo do, Viét Nam dd cam két s& mé ctra thi truong cho
cac nha cung cdp va dau tu nude ngoai, dd bo cac rao can thuong mai cac chinh
sach ho tro ctia chinh phu danh cho cac doanh nghiép nha nuéc v.v.

Lién quan dén nganh vién thong, Viét Nam da cam két md cura thi trudng vién
thong cho nha déu tu My trong Thoa thuan Thuong Mai Viét My (BTA) ky ngay
13/7/2000 va c6 hiéu luc tir cudi nam 2001. Lo trinh mé cira nhu sau:

- Tir 10/12/2003: cho phép lién doanh v&i tdi da 50% von gop tir phia My ddi
voi1 cac dich vu gia tri gia tang bao gém email, voice-mail, trao ddi dit liéu dién tu,
chuyén fax gié tri gia ting, xur 1y dit liéu va thong tin truc tuyén.

- Tur 10/12/2004: mé cua cac dich vu Internet, cho phép lién doanh c6 tdi da
50% von gop ciia My.

- Tir 10/12/2005: cho phép lién doanh c6 t6i da 49% von gop cua My ddi véi
cac dich vu vién thong co ban gdm chuyén bé, chuyén mach, telex, fax, thué mach
riéng, cac dich vu dya trén vo tuyén bao gém dang 6, di dong, v¢ tinh.

- Tir 10/12/2007: lién doanh tbi da 49% von gop ciia My véi cac dich vu dién
thoai tiéng bao gdm noi hat, dudng dai, qudc té.

Lo trinh m& ctra trén con o thé dugc xem nhu mot 16 trinh chudn ma Viét
Nam phai thuc hién voi1 céc ddi tac khac khi tré thanh mot thanh vién cia WTO.

Trong bdi canh thi trudng vién thong tai Viét Nam canh tranh ngay cang gay
gét, 10 trinh m& ctra noi trén s€ dat thém 1én vai doanh nghi¢p vién thong Viét Nam
n6i chung va SPT néi riéng ap luc canh tranh véi cac doanh nghiép vién thong nudc
ngodi — cac doanh nghiép da c6 kinh nghiém tai nhimng thi trudng phét trién hon
Viét Nam. Tuy nhién, kho khin c6 thé bién thanh thuan loi néu SPT tan dung co hoi
nay dé tim kiém ddi tic nudc ngoai chién luoc va hop tac dau tu cung cap dich vu
vién thong tai Viét Nam ciing nhu budc ra thi trudng nuée ngoai dé kinh doanh
nhitng dich vy minh ¢6 lgi thé.
2.3.1.2. Nhém yéu to phap 1y, chinh sach ciia Nha nuérc:

Xu hudng hoi nhap kinh té qudc té va hoan thién nén kinh té thi trudng budc
Nha nudc phai ¢6 chinh sach chuyén dan nganh buu chinh vién théng tir co ché doc

quyén Nha nude sang tr do canh tranh duéi sy quan 1y ctia Nha nuée. Dén nay, thi
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truong vién théng Viét Nam dang séi dong hon véi tong cong sau nha cung cip
dich vu vién théng va hon muoi lim doanh nghiép cung cép dich vu truy cép
internet. Mot sb van ban luat da dugc ban hanh trén tinh than khuyén khich canh
tranh va tao diéu kién cho cic doanh nghiép méi phat trién. Chang han, doanh
nghiép c6 thi phan khdng ché (1a doanh nghiép chiém 30% tr¢ 1én thi phan hoic
tong doanh thu) ctia cac dich vu (1) Pién thoai duong dai va qudc té (PSTN, IP); (2)
Di dong; (3) Kénh thué riéng noi hat, lién tinh, qudc té; (4) Truy cap va két ndi; (5)
Inmarsat '° khong dugc quyén tu quyét dinh gia ban ma phai xin ¥ kién cua Bo
BCVT. Trong khi d6, doanh nghiép khong cé thi phan khong ché co thé tu quyét
dinh gia dich vu véi diéu kién gia ban khong dugc dudi gia thanh dé dam bao canh
tranh lanh manh. Quy dinh nay cho phép cic doanh nghiép mdi c6 thé canh tranh
v6i cac doanh nghiép di c6 chd dimg trén thi truong bang chién lugc gia thap hon.

Tuy nhién, khung phap 1y cua Viét Nam noi chung va nganh vién thong noi
riéng d6i khi van con mot sd bat cap, mau thudn va chong chéo. Dicu nay giy
khong it kho khin cho doanh nghiép khi thuc thi. Hon nira, tir quy dinh di dén quan
1y ctia Nha nuéc con chwa nhit quan do cac quy dinh chua rd rang, chua c6 ché tai
dt manh dé cac doanh nghiép thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cia Nha nudc. o
1a Iy do nhitng mau thudn vé két ndi van thudng xuyén dién ra; hodc chat luong
dich vy dang bi tha ndi, anh huéng dén quyén loi khach hang.

Vi gan 70% dan s6 séng ¢ nong thon trong khi phan 16n thu nhap nam trong
tay nguoi dan thanh thi, chic chan co6 rat nhiéu ngudi ¢ nong thon, ving siu ving
xa c¢6 nhu cau sir dung dich vu buu chinh vién thong nhung lai khong c6 kha ning
tiép can. Vi vay, dé phd cap dich vu buu chinh vién thong dén ving siu, ving xa,
hai ddo, phuc vu nhu cau thong tin lién lac cia nguoi dan cling nhu an ninh thong

tin qudc gia, Nha nudc da théng qua chinh sach phat trién vién théng cong ich''.

' Binh nghia

"' Dén nam 2010, 100% lang xa c¢6 dién thoai cong cong, 70% lang xa co diém truy cap internet va mat d6 dién thoai Y
khu vuc vién thong cong ich dat it nhét 5%. B6 BCVT s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép thiét 1ap mang va cung cép
dich vu ¢ vung siu vung xa, cong bb thong tin diy du cho doanh nghiép dé tham gia d4u thau cung cip dich vu vien
thong cong ich. Ngudn kinh phi s& dugc trich tir Qui vidn thong cong ich. Quy nay dwoc thanh lap tir cudi ndm 2005 véi
ngudn thu 1a dong gop tir cic doanh nghiép vién thong theo ty 1 3%-5% doanh thu.
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Véi chi truong khuyén khich phat trién cac nganh dich vu, ting ty 1& dong gop
ctia nganh dich vu vao GDP quéc gia, Chinh pha danh gia cao tim quan trong cla
nganh buu chinh vién thong va xem ddy 1a mot nganh miii nhon cua dat nude'?.

Chinh sach trén cho thiy Chinh phu sé tao diéu kién dé nganh buu chinh vién
thong phat trién. Cac doanh nghiép méi duoc khuyén khich mo rong thi trudng,
ddng thoi diéu chinh gia ca sao cho bing véi gia binh quan trong khu vuc va ning
cao chat lugng dich vu dé mang dich vu dén cho nhiéu ngudi sir dung hon nita.
2.3.1.3. Nhém yéu to viin hoa, xi hdi, nhan khau:

Vi dan sb khoang 83 triéu nguoi, Viét Nam duoc xem la mot thi truong tiem
ning cho dich vu buu chinh vién thong.

Do yéu td lich sir trude day, hién dang c6 mot ) lugng 16n kiéu bao Viét Nam
sdng tai nudc ngoai'”. Bén canh d6, Viét Nam dang va s& tich cuc xuat khau lao
dong di nude ngoai cang 1am tang sd luong ngudi Viét & nudc ngoai. Doanh nghiép
vién théng Viét Nam noi chung va SPT néi riéng co thé xem day 1a mot phan khuc
thi truong dé khai thac.

Thu nhép binh quan dau ngudi ting gbp phan ting kha ning chi tiéu danh cho
dich vu vién thong. Trong nim 2003-2004, thu nhap binh quan dau nguoi/thang
theo gia hién hanh dat 484.000 dong, ting 36% so véi nam 2001-2002. Mt chi tiéu
cho doi séng nam 2003-2004 cta ca nudc dat 370.000 dong/nguoi/thang theo gia
hién hanh, tang 37,5% so vo1 nam 2001-2002.

Nén kinh té phat trién gop phan nang cao chét lugng cudc sdng cuia nguoi dan,
kéo theo nhu cau giao luyu vin héa, thong tin lién lac trong nudc va ngoai nudc. Ban
dau, mot sé dich vu vién thong nhu dién thoai di dong va internet dugc xem la
nhitng dich vu xa xi va tao vi thé cho nguoi st dung. Tuy nhién, cac dich vu nay
ngay cang tré nén phé bién va duoc xem nhu dich vu co ban, tuong ty dich vu dién
thoai c6 dinh. Dich vu vién thong khong chi thiét yéu noi cong s& ma con thiét yéu
trong cudc song hang ngay ciia con nguoi. Pay 1a yéu t6 quan trong 1am ting nhu

cau st dung dich vu vién thong.

2 PHU LUC D
¥ PHU LUC B, Hinh 2.17
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2.3.1.4. Yéu td cong nghé:

Nganh vién théng dugc xem 1 mot trong nhitng nganh co tdc d6 phat trién
cong nghé nhanh nhét. Vi vay, doanh nghiép vién thong can nam bat xu hudng cong
nghé trén thé gidi dé dén dau cong nghé méi, c6 quyét dinh dung din khi dau tu,
tranh dau tu cong nghé lac hau. Cong nghé ludn duge cai tién dong nghia véi viee
ngay cang c6 nhiéu dich vu méi, dich vu thay thé va dich vu gia tri gia ting. Do do,
doanh nghiép phai ludn ¢ trong tu thé sin sang v6i nhiing thay d6i vé cong nghé, dy
bao xu huéng dich vu dé xay dung chién luge san pham phu hop, tranh tung ra
nhimg dich vu dang & giai doan cubi cta vong doi.

Hién nay, ca thé gi6i déu dang hudéng dén sy hoi tu ki thuat sd (digital
convergence). Hoi tu ky thuat s6 & ddy bao ham y nghia rat rong: (1) hoi tu tinh
ning cua nhiéu thiét bi trong mot thiét bi; (2) hoi tu dich vu dién thoai ¢d dinh va di
dong (fixed mobile convergence); (3) hoi tu dich vu thoai, dit li¢u, video (triple
play); (4) hoi tu mang truyén thong va mang IP (mang NGN, con goi 1a mang thé hé
méi); (5) hoi tu vién théng va truyén thong; (6) hoi tu ludt va co quan quan 1y vién
thong va truyén thong v.v. Doanh nghiép vién thong phai chi trong cong tac nghién
ctru va phat trién dé bat kip xu hudng cia thé gidi ca vé cong nghé 1an dich vy, tir
do6 ung dung thich hop vao thi truong Viét Nam va phu hop voi kha nang cua doanh
nghiép.
2.3.1.5. Yéu t6 chinh tri:

Trong mot mdi truong chinh tri 6n dinh, doanh nghiép Viét Nam ndéi chung va
doanh nghiép vién thong Viét Nam noi riéng co thé yén tam dé dau tu va san xuat.
Trong mét ban bé quéc té, Viét Nam duoc xem la mot dat nude hoa binh, khong co
bt On chinh tri va chién tranh, va dang tr¢ thanh diém dén cua du lich va dau tu
nudc ngodi. Pay 13 yéu té thuan loi cho nganh buu chinh vién théng Viét Nam phat
trién.

2.3.2. Méi trudng vi mo:

Moi truong vi méd ciia SPT bao gém cac yéu té trong nganh BCVT Viét Nam,

quyét dinh tinh chit va mirc d6 canh tranh trong nganh. 5 yéu té co ban ciua moi

truong vi mo dugc goi 1a 5 ap lyc canh tranh va c6 moi quan hé chat ché vdoi nhau.
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2.3.2.1. Khach hang:

Dbi voi moi doanh nghiép, khach hang ludn 1a thuong dé. Vi vay, trong hau
hét céc linh vuc (ngoai trur 1inh vuc doc quyén), khéach hang luén tao ap luc lon doi
v6i doanh nghiép, d6 1a 4p luc tra gia, doi hoi nang cao chat luong, cai tién san
pham v.v.

Trudce day, khi ca “chg” chi c6 mot nguoi ban, khach hang khong c6 chon lya
nao khac 14 chdp nhan tit ca nhitng gi do nguoi ban d6 cung cap. Khi iy, VNPT
khong phai chiu 4p luc nhiéu lim tir phia khach hang. Tuy nhién, thi trudng vién
thong Viét Nam ngay nay khong con 1a thi trudng doc quyén. Vi sy gbp mit cia
nhiéu nha cung cép mai, khach hang co nhiéu lya chon hon va dan c6 dugc thé
manh ctia minh trong dbi trong véi nha cung cip. Tham nhuan chan Iy khach hang
1a thuong dé, cac nha cung cip bang cach nay hay cic khac phai tung “chiéu” dé
1am hai l1ong khach hang, nham thu hat cang nhiéu khach hang cang t6t, ddng nghia
v6i viée duy tri sy ton tai va ciing ¢ vi thé ctia minh trén thi trudng. Qua trinh nay
dién ra nhu 13 sy canh tranh tat yéu giita cac doanh nghiép va mirc do khoc liét cua
n6 phu thudc vao khach hang. Vi vay, dé canh tranh v6i ddi thu, doanh nghiép can
hiéu rd thuong dé ctia minh muén gi va vu tién dap ing nhitng mong mudn do cia
ho. V61 quan diém trén, nguoi viét d3 tién hanh mot cudc diéu tra thi trudong nhéd 14
dé tim hiéu xem khach hang tréng doi diéu gi & nha cung cap dich vu vién thong.

Khi duogc hoi “Khéach hang lya chon nha cung cép dich vu vién thong dya trén
tiéu chi nao”, co rat nhiéu v kién tra 161 khac nhau cho mot cau hoi trén. Tuy nhién,
ngudi viét di thong ké nhimg ¥ kién cta khach hang ddi véi timg dich vu vién
thong khac nhau va c6 két qua nhu sau:

+ Dich vu dién thoai di dong:

“PHU LUC A
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Bang 2.3. Khach hang lya chon NCC dich vu BPTDD dua trén ti€u chi nao

bvt: %
Mirc d§ quan
trong cua tirng TC TC TC TC
tiéu chi TC1 | TC2 | TC3 | TC4 | TCS5 | TC6 | TC7 |TC8 | TCY9 | 10 11 12 13
Quan trong nhit 53| 29.7 33| 380 | 150 1.3 0.3 0.7 1.7 0.7 1.3 1.7 0.7
Quan trong nhi 3.0 16.0 | 17.7 | 20.0 | 29.0 2.0 1.3 1.0 6.3 0.7 2.0 0.3
Quan trong ba 40| 157 | 133 | 17.7 | 22.0 6.7 3.0 3.7 5.7 2.3 5.0 1.3 0.7
Quan trong tu 53] 13.0] 127 73| 20.0 5.7 2.0 9.7 13.0 43 5.7 0.3 0.7
Quan trong ndm 6.3 8.0 7.3 33 3.3 7.7 3.7 133 220 70| 123 4.0 1.3
Quan trong sdu 7.9 4.3 4.3 43 4.0 5.7 60| 11.7] 150 ] 11.7| 16.0 4.0 5.0
Khong lya chon
tiéu chi nay 683 | 133 | 413 9.3 67| 71.0| 837 | 60.0| 363 | 733 | 57.7| 883 | 91.7
Téng cong 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
* Ghi chu:

Tiéu chi 1: Kénh phdn phoi rong khdp

Tiéu chi 2: Gia cudc ré hon NCC khac

Tiéu chi 3: Cach tinh cuoc co loi hon NCC khac

Tiéu chi 4: Chat lwong dich vu 16t

Tiéu chi 5: Vung phu song rong

Tiéu chi 6: Dé dang tw thay déi may dién thoai di dong ma khong can sw tro gitip ciia NCC

Tiéu chi 7: C6 nhiéu chung logi may dién thoai aé lwa chon

Tiéu chi 8: Khuyén mai hap dan

Tiéu chi 9: Cham soc khdch hang tot

Tiéu chi 10: Dich vu céng thém phong phii véi nhiéu tién ich

Tiéu chi 11: Cong nghé tién tién

Tiéu chi 12: Thuong hiéu quen thuoc

Tiéu chi 13: Ban be, ngt{di quen khuyén dung . )
Xét vé muc do quan trong, ti€u chi chat lwong dich vu tot 1a ti€u chi quan trong

nhat anh huéng dén quyét dinh chon nha cung cip cua khach hang voi ty 18 binh
chon 38% - cao nhat trong cac tiéu chi dugc cho la quan trong nhat. Tiép theo, tiéu
chi gia cude ré duoc 29,7% sb nguoi tra 161 phong van chon 14 tiéu chi quan trong
nhat. Nhu vay, gia cudc thuong di d6i v6i chat luong dich vu.

Tuy nhién, c6 mot diéu dang cha y d6i v6i dich vu dién thoai di dong 13 ving
phu song ciing 13 yéu t6 quan trong khong kém. Tiéu chi nay duoc Iya chon nhiéu
nhat véi ty 1& gan 93% va diéu nay kha dé hiéu vi khong c6 song dong nghia véi
viéc khach hang khong thé sir dung duogc dich vu.

Cham soc khach hang 1a tiéu chi duogc lya chon nhiéu tht tu sau tiéu chi vung

phu song, chat lugng, gia cude. Tuy nhién, theo nguoi viét, tiéu chi cham soc khach
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hang s& ting dan mic d6 quan trong va trd thanh mot trong nhitng céng cu canh
tranh bén canh chat lugng va gia.

Thuyc té thi trudng vién thong thoi gian qua cho thay cudc canh tranh dién ra
khéc liét hon ca & thi trudong dich vu dién thoai di dong. Ké tir khi SPT va Viettel
khai truong dich vu dién thoai di dong vdi gia cude thép hon, cach tinh cudc loi
hon va nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dan danh cho khach hang, ho da thu hut
dugc khong it thué bao tir hai mang Vinaphone va MobiFone cling nhu thué bao
moi. Pa co6 mdt giai doan hai dai gia trén thira nhan thyc trang mdi ngay c0 vai ngan
thué bao hién hitu ctia ho rdi bd mang. Viy nhiing thué bao nay di dau? Chic chin,
mot phan trong s6 cac thué bao d6 chuyén sang hai nha cung cip con lai. Viettel
duoc khach hang lya chon nhiéu hon vi tuy khong chénh 1éch nhau vé gia cudc,
Viettel lai c6 vung phu song rong hon S-Fone. Diéu nay dan dén toc do tang thi
phan cta hai nha cung cip Vinaphone, MobiFone sut giam. Pé gianh thi phan,
Vinaphone va MobiFone budc phai gidam gid cudc, ap dung cach tinh cudc moi,
cham ngoi cho cudc chién gia ca giita cac nha cung cap.

Tt nam 2004, thi truong dich vu dién thoai di dong c6 nhiéu thay ddi dang ké
do tat ca cac nha cung cap déu vao cudc chay dua. Bén canh viéc giam gia, thang
5/2004, dich vu dién thoai di dong dugc tinh cudce theo block 30 gidy thay vi block
1 phit nhu truée day. Pay 1a su thay doi 16n nhat vi voi cach tinh cude nay, cac
thué bao di dong da tiét kiém duoc 50% cudce cudc goi. Bén canh do, cac nha cung
cép dich vu da quyét dinh kéo dai thoi han goi di cua thé tra trudce, Chéng han tang
tho1 han goi di cua thé ménh gia 300.000VND tur 45 ngay lén 75 ngay. Cudc thué
bao tra sau ciing tiép tuc giam xudng con 80.000VND/thang. Thang 8/2005,
Vinaphone va MobiFone bat diu tinh cudc mot ving. Theo danh gia cua céc
chuyén gia vién thong, viéc chuyén sang tinh dong nhit mot muc cude theo mot
vung cudc, khong phan biét khoang céch, vi tri thuc hién sé& gop phﬁn tiét kiém hon
cho thué bao thuong goi lién vung 10% chi phi so vdi trude day. Thang 6/2006,
nim nha cung cdp dong loat ap dung cach tinh cudc block 6 gidy + 1. Theo wdc
tinh, cach tinh cudc nay gitp giam 15% chi phi ma khach hang phai tra so vé1 trude

do.
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Sau mot giai doan giam cudc, giam block tinh cudce, ting thot han st dung thé
tra trude, cac doanh nghiép chuyén hudng sang khuyén mai lién tuc bang cach ting
tién vao tai khoan, ting cudc thué bao va cac giai thuong bdc thim may man tri gia
v6 cung 16n. Chién thuat trén xét cho cung 1a cach gian tiép dé giam gia cho khach
hang. S-Fone da c6 budc dot pha khi tung ra hai géi cudc mai va dgc ddo trong nam
2005, Forever va Forever Couple. Hai goi cudc nay giap S-Fone tang thué bao dang
ké nhung chéc chin doanh thu mdi thué bao sé& syt giam.

Xét nhitng dién bién cua thi truong vira qua, ngudi viét nhan thiy cac nha cung
cap dich vu chi cha trong dén viéc giam gia cude, ting khuyén mai dé thu hat khach
hang. Trong khi do, chat lugng dich vy, cong tdc cham s6c khach hang, mé rong
vung pht song - nhitng van dé khach hang rat quan tim khi lua chon nha cung cip -
khong duoc quan tdm dung murc. Nhu vay, cho dén nay, cdc nha cung cip hau nhu
van st dung cting mot cong cu canh tranh 13 gid va khuyén mai. D6 1a Iy do xay ra
cudc chién gia ca, ma diéu nay chi lam cho tinh hinh ngay cang bét loi cho doanh
nghiép. Bang ching 13 doanh thu trung binh ctia mdi thué bao di dong cua mang
Vinaphone d3 giam tir 18USD/thué bao vao nim 2002 xubng con 12USD/thué bao
vao nam 2005. V&i nhitng nha cung cap chiém thi phan khéng ché (30%), sé luong
thué bao 16n c6 thé phan nao bu dip su sut gidm doanh thu néi trén, nhung véi
nhitng nha cung cé\p con lai nhu S-Fone, EVN, Hanoi Telecom thi khé khan cang
chdng chat kho khan.
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4+ Dich vu internet:

Bang 2.4. Khéach hang lya chon NCC dich vu internet dya trén ti€u chi nao

bvt: %

Mirc d§ quan trong ciia

tung tiéu chi TC1 | TC2 | TC3 | TC4 | TC5 | TC6 | TC7 | TC8 | TCH
Quan trong nhit 7.3 30.3 43.3 0.7 2.7 1.7 8.3 4.0 1.7
Quan trong nhi 6.7 27.7 | 33.0 4.0 10.3 2.3 13.7 1.0 1.3
Quan trong ba 9.0 17.7 12.7 8.3 28.7 10.3 11.0 2.0 0.7
Quan trong tu 11.0 9.3 6.7 87| 223 14.3 21.7 33 2.3
Quan trong nam 10.3 8.0 2.3 14.3 18.3 18.7 17.7 6.0 43
Quan trong sau 14.7 3.3 2.0 18.3 8.3 19.3 12.3 8.3 13.0
Khong lya chon tiéu chi nay 41.0 3.7 45.7 9.3 333 15.0 75.3 76.7
Téng cong 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

* Ghi chu:

Tiéu chi 1: Kénh phdn phéi rong khdp

Tiéu chi 2: Gid cudc ré hon NCC khac

Tiéu chi 3: Chat lwong dich vu 16t

Tiéu chi 4: Khuyén mdi hdp dan

Tiéu chi 5: Cham séc khdch hang tot

Tiéu chi 6: Dich vu cong thém phong phii véi nhiéu tién ich

Tiéu chi 7: Cong nghé tién tién

Tiéu chi 8: Thuwong hiéu quen thudc

Tiéu chi 9: Ban be, ngwd’i quen kh,uyén dung , .
Ti€u chi chat lugng tot dat ty 1€ binh chon tuyét do61 100%. Pong thoi, ti€u chi

nay ciing dat ty 1¢ cao nhat néu xét & mirc do quan trong nhat (43,3%) va mic do
quan trong nhi (33%). Theo sau tiéu chi chat luong tét 1a tiéu chi gid cude ré véi cac
ty 1¢ twong g 1a 96,3%; 30,3%; 27,7%. Tiéu chi cham séc khach hang dugc danh
gi4 quan trong tiép theo sau hai tiéu chi trén véi 90,7% s6 ngudi tra 161 phong van
binh chon, trong d6 28,7% chon mirc d§ quan trong ba va 22,3% chon muc d6 quan
trong tu.

Nhin nhan lai thi truong dich vu internet thoi gian vira qua, ta théy thi truong
nay co toc do ting truong thué bao cao nhét trong nganh vién thong (150% - 200%).
Ngay cang nhiéu khach hang c6 co hdi st dung dich vu internet nhd gia dich vu da
giam dang ké va phu hop v6i kha ning chi tra ctia dong ddo khach hang. Ngoai ra,
nhirng dich vu phat trién trén nén internet nhu email, tra ctru théng tin, game online,
mang riéng ao, ¢am thoai truyén hinh v.v. dap ing nhu cau thong tin lién lac, giai tri

ctiia doanh nghiép, ca nhan, nho d6 kich thich nhu ciu ding ky dich vu truy cap
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internet. Tuy nhién, tinh hinh canh tranh gitta cic nha cung cdp dich vu internet
cling phan nao twong tir dich vu dién thoai di dong - giam gia nhanh va thiéu quan
tam dén chét lugng dich vu va cham s6c khach hang.

4 Dich vu dién thoai ¢ dinh:

Béang 2.5. Khéch hang Iya chon NCC dich vu DTCD dua trén ti€u chi nao

bvt: %

Mirc d§ quan trong

cua tirng tiéu chi TC1 | TC2 | TC3 | TC4 | TC5 | TC6 | TC7 | TC8 | TCY9 | TC10 | TC11
Quan trong nhat 20.3 2.0 | 273 23| 383 0.3 2.0 0.3 2.7 3.0 1.3
Quan trong nhi 9.0 6.7 | 3.3 | 13.0  20.0 1.7 9.3 1.7 5.7 1.0 0.7
Quan trong ba 9.0 73| 143 | 123 | 22.0 57| 17.7 3.7 6.0 1.3 1.3
Quan trong tu 14.3 7.3 83| 13.7 8.7 93| 20.7 6.0 | 10.0 1.7 1.7
Quan trong nam 10.3 6.7 6.0 | 10.3 33| 107 | 203 | 11.3| 14.0 4.0 1.7
Quan trong sau 12.3 9.0 3.0 7.7 2.7 87| 13.7| 120 | 16.0 7.7 6.3
Khong lya chon tiéu

chi nay 247 | 61.0 9.7 | 40.7 50| 63.7| 163 | 650 | 457 81.3 87.0
Téng cong 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0

* Ghi chu:

Tiéu chi 1: Pang ky DV dé dang, nhanh chong
Tiéu chi 2: Kénh phdn phéi rong khdp
Tiéu chi 3: Gid cudc ré hon NCC khac

Tiéu chi 4: Cach tinh cuoc co loi hon NCC khac

Tiéu chi 5: Chat lwong dich vu 16t

Tiéu chi 6: Khuyén mai hdp dan

Tiéu chi 7: Cham soc khdch hang tot
Tiéu chi 8: Dich vu cong thém phong phii véi nhiéu tién ich

Tiéu chi 9: Céng nghé tién tién

Tiéu chi 10: Thuong hiéu quen thugc
Tiéu chi 11: Ban bé, nguoi quen khuyén dung
Chat lugng mdt 1an nira chirng t6 tdm quan trong ciia minh, dan dau ty I¢ binh

chon 95%. Néu xét vé muc do quan trong cua tung ti€u chi, chat luong dich vu tbt
ciing 14 tiéu chi dugc danh gia 14 tiéu chi quan trong nhat anh huong dén quyét dinh
chon nha cung cap ctia khach hang véi ty 18 binh chon 38% - cao nhat trong cic tiéu
chi duoc cho 14 quan trong nhit. Tiéu chi gia cudc ré ¢ ty 18 binh chon cao tht nhi
trong s6 11 tiéu chi (90,3%) va dugc nhiéu ngudi nhat chon 14 tiéu chi quan trong
nhi (31,3%). C6 thé noi day 1a hai tiéu chi then chdt dé khach hang lua chon nha
cung cap. Chim soc khach hang tuy khong duge dénh gia 1a tiéu chi quan trong

nhung cling xép thtr ba sau tiéu chi chat lugng va gia cude vé ty 1€ dugc lya chon
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(83,7%). Piéu nay cho thiy nha cung cip ciing rat cin quan tim dén viéc chim soc
khach hang.

Thoi gian qua, trong khi dich vu dién thoai di dong bung n6 thi dich vu dién
thoai c¢d dinh lai roi vao canh trAm léng. Nam 2004, s6 thué bao dién thoai ¢ dinh
chiém hon ntra té)ng s6 thué bao dién thoai. Pén hét nam 2005 sb thué bao di dong
da hoan ngoi & vi tri 57%. 7 thang dau nam 2006 van ching kién su birt pha manh
mé cua dich vu DTDD véi thi phﬁn 63,8% va déy thi phén cia dich vu ¢ dinh
xubng con 36,2%.

Thuc ra, thi truong dich vu dién thoai ¢ dinh trim l'Zing khong phai do nhu cau
da bao hoa ma trai lai, nhu cAu nay van con rat 16n. Tuy nhién, c6 mot nghich 1y
dang xay ra 12 nhu cau khach hang c6 nhung doanh nghiép khéng min ma cung cap.
S¢ di nhu vay 1a vi theo cadc doanh nghiép, chi phi dau tu cho dich vu dién thoai cb
dinh rat 16n, nhung thu hdi vén lai rat kho khan. Bén canh d6, dich vu ¢ dinh dang
phai chiu stc ép tur dich vu di dong. Gia dich vu di dong gidm anh huong day
chuyén dén dich vu ¢ dinh, cu thé 1a mot phan doanh thu cta dich vu ¢ dinh dich
chuyén sang dich vu di dong khién cac nha cung cép dich vu dién thoai cb dinh phai
giam gia trong diéu kién gia da rat thap. Thuc té cho thay, trong hai nim gan day,
gia dich vu VoIP da giam hon 20%, gia lap dat dién thoai c¢b dinh giam 50%... Tir
ngay 15/8/2006, VNPT bét dau thuc hién tinh cudc theo phwong thirc 6 gidy + 1 d6i
voi dich vu dién thoai ¢b dinh lién tinh va giam gid td1 30% cho cac cudc goi thuc
hién tir 23 gid dén 6 gio sang ngay hom sau cung cac ngay 1& va Chu nhat. Ving
cudc phi lién tinh cling giam tir ba xudng con hai twong tmg véi 909 dong va 1.636
ddng/phat, déng thdi Bo Buu chinh Vién théng da bat dén xanh cho VNPT duogc
giam t6i da 20% so v6i muc ké trén.

Nhu vay, thi trudong dich vu dién thoai ¢ dinh khong c6 su canh tranh gay gét
giita cac nha cung cap. Khach hang it than phién vé chat luong dich vu vi dic diém
cua dich vy nay la tin hiéu dugc truyén trén mang cap nén chét lugng ludn duoc
dam bao. Vain dé& & day 1a sy mét cAn ddi mot cach bat loi giita chi phi dau tu va
doanh thu dich vu khién cac nha cung cép khong man ma véi dich vu nay. Theo

nguoi viét, cdc nha cung cap chua thuc hién cac bién phap kich thich nhu cau s
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dung dich vu cta cac thué bao dé ting doanh thu trung binh ctia mdi thué bao nhu
bd sung dich vu cong thém, chim soc khach hang t6t hon dé 1am hai long khach
hang.

Thong qua két qua nghién ctiru vé “khach hang trong doi diéu gi ¢ nha cung
cap dich vu vién thong”, c6 thé két luan khach hang rit quan tim dén chit luong va
gia ca dich vu. Hai yéu t6 nay ludn dugc khach hang xem xét khi Iyra chon nha cung
cép dich vu vién thong, trong do chat luong dich vu dugc quan tam nhiéu hon. Dé
kiém chimg diéu khach hang danh nhiéu sy quan tdm cho chat luong hon gia ca,
ngudi viét di thong ké ¥ kién cua nhitng ngudi duoc phong van vé phat biéu:
“Khach hang san sang chon NCC dich vu vién thong c6 gia cudc thap hon bat ké
chét luong dich vu nhu thé nao”. Két qua nhu sau:

Béng 2.6. Thong ké ¥ kién cua khach hang vé phat biéu trén

Quan diém S6 khach hang Ty 1¢
Rt dong y 8 2.7 %
Pong y 16 53 %
Chua chac 86 28.7 %
Khong dong ¥ 124 413 %
Rat khong dong y 66 22.0 %
Tong cong 300  100.0 %

V&i 92% s6 khach hang duoc phong van khong hoan toan dong y hodc hoan
toan khong dong y voi phat biéu trén, ta két luan khach hang rat quan tim dén chat
luong dich vu hon gia cudc.

Bén canh hai mdi quan tdm trén, khach hang con quan tim dén yéu t6 chim
soc khach hang. Va riéng dich vu di dong, khach hang con quan tim dén yéu td
vung phu song.

Tuy nhién, thuc té thi trudng vién thong vira qua cho thay chién lugc ctia cac
nha cung cip dich vu vién thong lai khong dugc xay dung trén co sé mong mubn
ctia khach hang. Ho chi st dung gia 1am cong cu canh tranh ma chua quan tam dén
chat lugng dich vy, cham séc khach hang, vung phu song. Bén canh do, cac nha
cung cép chua thuc hién cac bién phap kich thich nhu cAu sir dung cua khach hang

hién hiru nhu bé sung dich vu cong thém... dé ting doanh thu trung binh ciia mdi
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thué bao. Do d6, khi dugc phong van murc do hai 10ng ctia khach hang danh cho nha

cung cip hién tai ctia ho, chi co it hon 50% khach hang to ra hai long voi nha cung

cap.

Bang 2.7. Mtc dg hai long cua khach hang

Mikc dd hai long S6 khach hang Ty 1é
Rat hai 1ong 9 3.0 %
Hai long 114 38.0 %
Hoi hai 1ong 131 43.7 %
Khong hai long 38 12.7%
Rat khong hai long 3 1.0 %
Khong tra 161 5 1.7 %
Tong cong 300  100.0 %

Vay khach hang khong hai long véi nha cung cap cua minh & di€ém nao?

Bang 2.8. Nhitng yéu té khién khach hang chua hai long

Chit | Gid | Cachtinh | Chim | DV | Khuyén | Kénh

lwgng | cuwéc cude soc KH | GTGT mai phén phoi | Khic
Chon 70.3% | 47.1% 24.7% 32.0% | 12.6% 13.9% 4.6% | 3.5%
Khéng chon | 29.7% 52.9% 75.3% 68.0% | 87.4% 86.1% 95.4% | 96.5%

Trong s6 172 khach hang khong hai long véi NCC hién tai cua minh, cudc

diéu tra cho thay 70,3% s khach hang khong hai 1ong vé chét lwong dich vu. Tiép

theo, 47,1% cho biét khong hai long vé gia cude va 32% khong hai long vé Cham

soc khach hang. Két qua thong ké nay mot lan nita khang dinh nhimng yéu t6 anh

hudong dén quyét dinh lya chon nha cung cép va th ty wu tién cla cac yéu tb nay tir

cao dén thip 1a chat lugng, gia ca, cham séc khach hang. Pay ciing chinh 1a nhimg

yéu t0 ma khach hang mudn nha cung cap uu tién cai tién dé lam hai long khach

hang.
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Bang 2.9. Khach hang mudn nha cung cap uu tién cai tién yeu to nao

Yéu t6 S6 KH lwa chon Ty 1¢
Chét luong dich vu 144 48.0 %
Gia cude 77 25.7 %
Cham séc khéach hang 29 9.7%
Cach tinh cudc 19 6.3 %
Dich vu GTGT 15 5.0 %
Khuyén mai 12 4.0 %
Kénh phan phoi 3 1.0 %
Khac 1 0.3 %
Tong cong 300 100.0 %

Pén day, ta co thé nhan thiy rang doi hoi chét luong dich vu t6t 1a mot nhu cau
hét sirc blrc bach ctia khach hang hién nay. N6 cang birc bach hon nita khi cong tac
cham séc khach hang ctia nha cung cap chua duge quan tim dung murc, dic biét 1a
trong khau giai quyét khiéu nai, khién quyén loi cta khach hang khong dugc bao
vé. Vay, cac nha cung cap néu mudn duy tri 1ong trung thanh cua khach hang, hay
quan tAm hon nita dén nhitmg mong mudn ctia khach hang va lam hai long ho dén
murc tot nhat c6 thé. Bang khong, thuong dé ciing s& roi bo chung ta ngay khi co
thé. Cudc diéu tra cho thay trong nhiing khach hang té ra hoi hai long v6i nha cung
cap hién tai, c6 31,3% s khach hang mudn chuyén sang nha cung cap khac. Cang
khong hai 10ng thi khach hang cang mudn chuyén sang NCC khéc.

Bang 2.10. Ty 1& khach hang mudn chuyén sang nha cung cép khac

Mudn chuyén sang NCC khic
Co Khong
Mikc dd hai long SOKH | Tylé | S6KH | Tylé
Rat hai long 9| 100.0 %
Hai long 114 | 100.0 %
Hoi hai long 42| 313% 92|  68.7%
Khong hai long 30 76.9 % 9| 23.1%
Rit khong hai long 2| 66.7% 1| 333%

Tuy nhién, néu c6 thé chuyén sang nha cung cap khic ma van dugc gir

nguyén s dién thoai lién lac thi khach hang s& quyét dinh nhu thé nao?
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Bang 2.11. Ty 1& khach hang mudn chuyén sang nha cung cip khac ma vin

gilt nguyén s6 dién thoai

Muén chuyén sang NCC khac & giir
nguyén so
Co Khong
Mire d9 hai long S6 KH Ty 18 S6 KH Ty 18
Rét hai long 2| 22% 7] 77.8%
Hai long 60|  52.6% 54| 47.4%
Hoi hai long 87|  64.9% 471 351 %
Khoéng hai long 33 84.6 % 6 154 %
Rit khong hai long 2] 66.7% 1| 333%

Két qua diéu tra cho thdy néu duoc gilr nguyén s6 khi thay d6i nha cung cp,
ty 16 khach hang mudn chuyén sang nha cung cip khac ting rd rét va ké ca nhimng
khach hang dang hai 10ng voi nha cung cap hién tai ciing mudn thir chuyén sang nha
cung cap khac. Piéu nay cho thay dic diém cta dich vu vién thong 1a chi phi
chuyén d6i nha cung cip ndm chi yéu ¢ van dé d6i sé dién thoai lién lac. Néu duoc
phép chuyén d6i nha cung cip ma khong phai dbi s6 dién thoai lién lac, dong nghia
v6i chi phi chuyén dbi thap, khach hang sin sang chuyén sang nha cung cip khac.
bay 1a co hoi cho dbi thu canh tranh ctia mot nha cung cép va la cai gia phai tra néu
nha cung cip d6 khong quan tdm dén viéc 1am hai 1ong khach hang bang cach nang
cao chat lugng dich vy, chdm soc khach hang, chién lugc gia hop ly.
2.3.2.2. Pbi thii canh tranh:

“Thuong truong 13 chién truong”. Vi vy, su canh tranh giita cic nha cung cip
dé ton tai 1 diéu tat yéu. Nganh vién thong Viét Nam hién c¢6 7 nha cung cap dich
vu vién théng c6 mang vién théng va mot sé nha cung cip khong c6 mang vién
thong .

i. Tap doan BCVT Viét Nam - VNPT:

Dan dau thi truong vién thong Viét Nam veé thi phan, doanh thu, quy md, kinh
nghiém hoat dong 1a Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT), trude day
1a Tong Coéng ty Buu chinh Vién thong Viét Nam. Puoc thanh 1ap theo Quyét dinh
sO 249/TTg ngay 29/5/1995 cia Thu tuéng Chinh phu thong qua viée tach don vi

'S PHU LUC B, Bang 2.18
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kinh doanh ra khoi Téng cuc Buu dién. Vi ngudn vén 2.500 ty dong, VNPT dam
nhan vai trd 1a dau tau cua nganh Buu chinh Vién thong, vira ty kinh doanh vira
thuc hién nhiém vu do Chinh phu giao phé 1a phét trién co s ha tang vién thong
ctia dat nudce va phd cip dich vu buu chinh vién thong dén moi ngudi dan. So voi
cac nha cung cip dich vu vién théng khac, VNPT c6 rat nhiéu loi thé nhu (1) thira
huéng mang truc qudc gia tir ngudn von dau tu cua Nha nude; (2) mang ludi ki
thuat va kinh doanh dimg dau vé pham vi dia 1y; (3) déc quyén kinh doanh trong
mot thot gian dai; (4) dugce su hd trg ctia Chinh phu; (5) 1a lya chon s6 mot cua
ngudn nhan luc v.v. Nhu di phan tich & phan 1.1.1, mang truc 1a “thit ¢6 chai” cta
nganh vién thong. Do d6, doanh nghiép nao s hitu mang truc s& co loi thé vuot troi
hon nhitng doanh nghiép khac. Chinh vi thé, c6 thé xem mang truc quc gia 1 ning
luc 161 cia VNPT.

Tinh dén thang 6/2006, VNPT nam giit khoang hon 80% thi phan toan b dich
vu vién thong. Cu thé khoang 97% thi truong dich vu dién thoai c¢d dinh voi gﬁn 8
tri¢u thué bao, 68% dich vu dién thoai di dong (hon 8 tri¢u thué bao), 48% dich vu
internet (trong d6 c6 khoang 120.000 thué bao ADSL). Nhu vay, xét theo tiéu chudn
ciia Bo BCVT, VNPT la doanh nghiép chiém thi phan khéng ché.

Doanh thu ctia VNPT 1 con sb mo uéc cia cic doanh nghiép khac, 33.781 ty
dong trong nam 2005, ting 10% so v&i ndam 2004. Ty suat loi nhuan trude thué /
tong doanh thu nam 2005 dat 34,39%; tc do ting trudong loi nhuan binh quéin giai
doan 2001 — 2005 1a 18,6%. Nang suit lao dong tinh theo doanh thu dat 375,34
triéu ddng/ngudi/nim, ting 13,66%. Piéu ndy cho thiy bd may ctia VNPT khé cong
kénh va hiéu suét lao dong chua cao.

La doanh nghiép chu dao, VNPT hién c6 hé thong mang va kénh phan phoi
rong 16n nhit:

- S& hitu mang truc quéc gia, dich vu dién thoai ¢d dinh do VNPT cung cép

d3 c6 mat & gan 100% s6 xa trén ca nudc.

- Dich vu dién thoai di dong phu song 64/64 tinh thanh. Vinaphone da lép

dit tram thu phat séng & 100% s6 huyén trén ca nudc, dang chuan bi du 4n

xay dung tram thu phat song & huyén dao Truong Sa nhim phuc vu nhu
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cau thong tin lién lac gitra Trudng Sa - dat lién va ngu dan danh ca & khu
vuc xung quanh. MobiFone du kién s& hoan tat viéc lép dat tram thu phat
song & 100% sd huyén trén ca nudc va cudi nam 2006.

- Dich vy truy cép internet bang rong ADSL cua VDC da ¢6 mat ¢ 57 tinh
thanh va gan nhu 100% dia ban cac thanh phd 16n.

- Cong ty Vién thong Qudc té (VTI) thudc VNPT hién dang quan 1y va khai
thac cac hé thong cap quang qudc té két cudi tai Viét Nam 1a T-V-H, SEA-
ME-WE 3 va hé théng CSC phuc vu nhu cdu truyén dit liéu giira Viét Nam
va nude ngoai. Ngoai ra, VTI con quan 1y va khai thac cic hé thdng cap
quang qudc té khong két cudi tai Viét Nam nham cung cap dung luong ndi
tiép cac hé thong T-V-H va SAE-ME-WE 3 di cac qudc gia khac trong khu
vuc, chau My va chau Au nhu hé théng APC, APCN, RJK, China-US...
VNPT van dang tiép tuc dau tu mé rong va ning cAp mang cap quang bién
quéc té, Bic — Nam, du kién phong vé tinh Vinasat vao nam 2008.

Hé thong mang ctia VNPT khong chi 13 yéu t6 dau vao ciia VNPT ma con 1a
yéu t6 dau vao ciia cac nha cung cap khac. Noi cach khéac, bén canh vai tro 1a nha
cung cap dich vu vién thong, VNPT con 1a nha cung cap dich mang vién thong bang
cach cho cac nha cung cip dich vu khac thué lai dudng truyén trong nude, dudng
truyén qudc té dé phuc vy hoat dong kinh doanh cua ho.

VNPT luén 12 don vi din dau vé tng dung va phat trién cong nghé méi, don
dau cong nghé hién dai, 1a doanh nghiép dau tién tai Viét Nam trién khai mang
NGN. VNPT c6 tap dich vu phong pht va da dang nhat va duoc danh gia chung 1a
¢ chit luong 6n dinh nhat. MobiFone d3 dugc nhan danh hiéu Nha cung cép dich
vu DTDD tbt nhat nim 2005 trong mot cudc binh chon do tuan bao eChip Mobile t6
chtrc voi ty 18 binh chon 1a 53,8%. Tiép theo 13 VinaPhone (ty 1& binh chon 29,7%),
Viettel (13,6%) va S-Fone (2,8%).

Pé xay dung mang ludi rong khip va ha tang k¥ thuat hién dai, VNPT rat cht
trong dén van dé dau tu. Theo bao céo tong két cia VNPT nam 2005, tong von dau
tu thue hién 13 6.200 ty dong, giai doan 2001 — 2005 1a 32.000 ty dong, toc do ting

binh quan 6%/nam.
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Hoat dong hop tac va kinh doanh qudc té dugc diy manh:

- Khéng chi dimg lai & thi truong trong nuée, VNPT dang chuan bi ké hoach
mo rong hoat dong ra thi trudng nudc ngoai ma dich ngim trudc tién 1a
My. Bit dau bang viéc ding ky thuong hiéu VNPT véi Co quan Quan Iy
Nhan hiéu va Sang ché Hoa Ky nim 2002, sau d6 VNPT di m¢ van phong
dai dién tai My va tién hanh khao sat thi truong. Theo cic quan chiic
VNPT, ho ky vong cé thé khai thac dich vu thoai va dir liéu, chuyén phat
buu pham va tién gitra My va Viét Nam, tiép can khach hang 1a cong dong
Viét kiéu...

- Cubi nam 2005, VNPT da dat dugc thoa thuan véi dbi tic Lao (Cong ty
ELT) dau tu xdy dung nha may lién doanh san xuét cap dong tai Lao, tri
gia 7 triéu USD.

- Moi day, VNPT da ky hop dong v6i Acasia, theo d6 VNPT sé& trd thanh
mdt thanh vién clia Acasia va cliing voi 6 thanh vién khac ciia Acasia - déu
1a cic cong ty vién thong chi dao cta 6 nudc Asean — cung cép dich vu
vién thong cho cac cong ty da qudc gia.

Trong bdi canh thi truong canh tranh khoc liét, cac doanh nghi¢p dua nhau
giam gia dé thu hat khach hang, VNPT ciing khong thé dtng ngoai vong xoay nay.
Gia cudc cia VNPT hién nay da thp hon giai doan doc quyén rat nhiéu, tuy van
dang 1a nha cung cip c6 gia cao nhat. Piéu nay, khong biét khach quan hay chu
quan, giup VNPT dinh vi minh trén thi truong véi phan khac thi truong 1a nhom
khach hang co chi tiéu cao hon. Bén canh d6, VNPT dang bat dau thay doi hinh
anh cua minh theo huéng ning dong va hudng vé khach hang, cong ddéng nhiéu
hon. Hoat dong tiép thi, quang cdo, quang ba thuong hi¢u dugc thuc hién thuong
xuyén, chuyén nghiép hon. Dé cac cong ty con hoat dong hiéu qua hon nira, VNPT
dang co6 ké hoach c6 phan hoa mot s cong ty, trong d6 viée c¢6 phan héa Vinaphone
va MobieFone rat duoc cac nha dau tu trong va ngoai nudc quan tam.

Muc tiéu ctia VNPT tir nay dén 2010 1a “xdy dung VNPT tr¢ thanh Tap doan
kinh té hang dau Viét Nam, c6 trinh d6 cong nghé, quan Iy hién dai va chuyén mén

hoa cao ngang tim cic nudc trong khu vuc; kinh doanh da nganh trong d6 buu
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chinh, vién thong va cong nghé thong tin 13 nganh kinh doanh chinh véi nhiéu loai
hinh sé hitu, gin két chit ch& gitra san xuat, kinh doanh véi khoa hoc, cong nghé,
nghién cuu, dao tao; nang cao nang lyc canh tranh, chu dong hudng ra thi truong
khu vuc va thé giéi; phat trién nhanh va bén vimng trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té, phan du téng doanh thu cua Tap doan trong giai doan 2006 - 2010 dy kién
1a 229.420 ty dong, téc do ting binh quan 10,7%/nim, riéng nam 2010, du kién
doanh thu ciia Tap doan dat 55.700 ty ddng; trén co s& phan du phat trién mai 21,1
tri¢u may di¢n thoai cac loai, nang téng sb may dién thoai trén mang cua VNPT vao
nam 2010 1én 34 triéu may; phat trién moi thém 5 triéu thué bao Internet, trong do
chu yéu 1a thué bao bang rong”.

Toém lai, VNPT da va dang 1a doanh nghiép chu dao trong nganh vién thong
Viét Nam. Nhitng thay d6i kha quan & VNPT ciing nhu sy hd tro caa Chinh pha
cang khang dinh ring trong tuong lai, doanh nghiép nay s& cd gang tiép tuc gii
viing vi tri chd dao & thi trudng trong nudce va tién phong & thi trudng nudc ngoai.

ii. Tong Cong ty Pién tir Vién thong Quén ddi - Viettel:

Téng Cong ty Dién tr Vién thong Quén doi, tién than 1a Cong ty Dién tir Vién
thong Quan doi, thanh 1ap ngay 1/6/1989, 1a doanh nghiép Nha nudc truc thuoc Bo
Quéc phong. Véi wu thé 13 mot doanh nghiép quan doi, Viettel thira hudng co so ha
téng san c6 va doi ngti can bd k¥ thuét cua B Tu Iénh Binh chiung Thong tin.

Doanh thu cua Viettel nam 2004 dat 1.415,9 ti déng, tang 38,8% so v&1 ndm
2003. Tinh dén thang 6/2006, Viettel da nam gilr 1,4% thi truong dich vu dién thoai
¢d dinh (120.000 thué bao), 27% dich vu dién thoai di dong (gan 4 triéu thué bao),
12% dich vu internet (trong d6 c6 khoang 80.000 thué bao ADSL), tiép tuc la cong
ty vién thong 16n thr hai tai Viét Nam sau VNPT. Ké tir khi chinh thirc cung cap
dich vu dién thoai di dong (cuéi nam 2004), Viettel Mobile dugc dong ddo khach
hang biét dén mac du sinh sau dé mudn nho gia cude canh tranh va nhanh chéng
phu song 64/64 tinh thanh. Viettel Mobile tré' thanh d6i tha dang gom cia nguoi
khong 16 Vinaphone, MobiFone. Chi trong vong 1 nam, dén cudi nam 2005, Viettel

da co6 1,5 triéu thué bao, 1ap ky luc vé tbe do tdng truong cua mot mang di dong.
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Khong dung ¢ do, Viettel dat muc ti€u don thué bao di dong thir 5 tri€u vao cudi
nam 2006.

Tuy khong c6 loi thé nhu VNPT vé ha tang mang nhung sau khi duoc cap gidy
phép thiét 1ap mang truc, Viettel da ty ddu tu mot sd tuyén cap quang phuc vu cho
hoat dong kinh doanh ctia minh va cho doanh nghi¢p khac thué lai. Péi voi mot
doanh nghiép méi nhu Viettel, rat kho c6 thé giai bai toan dau tr mang dé cho ra
mot dap s6 12 hiéu qua, tiét kiém va nhanh chong. Viée tu dau tu xay dung mot
mang vién thong doc 1ap doi hoi chi phi rat cao, thoi gian dai trong khi lwong khach
hang chua du 16n dé co thé bu dip chi phi budc nha cung cip ndy phai tinh toan
theo huéng khac ¢o loi hon. Chinh vi vay, Viettel da chi dong hop tac voi EVN dé
chia sé co so ha tAng. Cudi nam 2003, hai doanh nghiép di xay dung xong cong két
nbi qubc té di Trung Qudc qua ctra khdu Moéng Cai v6i dung lugng 2,5Gbps. Su
hop tac con thé hién trong viéc xay dung cac tuyén duong truc qua viée trao doi cac
soi cap quang trén tuyén cip quang 1B (duong sit Bic — Nam) va trao doi soi
quang trén tuyén duong diy 500 KV, xdy dung cac tuyén viba di cac dao xa nhu
Phti Qudc, Con Pao, Cat Ba. Trong nim 2005, Viettel ciing da hop tac véi EVN
Telecom xay dung tuyén cap quang Bic — Nam (1A). Trong d6 hai bén hop tac xay
dung tuyén cap quang Ha Noi — Hué, du kién hoan thanh vao cudi nam 2006. Vi
su hop tac nay, Viettel va EVN s& ¢6 3 tuyén truyén dan tir Ha Noi vao Tp. HCM.,
Bén canh viéc chia sé cac tuyén cap quang, Viettel va EVN con hop tac dung
chung céac nha tram, tram BTS dé mo rong vung phu song nhanh va tiét kiém duge
chi phi dau tu. Tuy viéc phat trién ha ting mang cta Viettel d6i khi chua theo kip
tdc do phat trién thué bao, anh hudng dén chit lugng dich vu nhung théng qua viéc
hop tac str dung chung co sé ha tﬁng voi EVN, Viettel da khéc phuc duoc phﬁn nao
yéu diém vé ha ting mang cta minh. Hién nay, mang di déng cua Viettel da phu
song 64/64 tinh thanh. Theo mdt quan chirc cua Viettel, ho s€ uu tién phu song
nhimg khu vire ma mang khac chua phii song nhu 1a mot phan cia chién dich khang
dinh thuong hi¢u Viettel. Dich vu dién thoai ¢ dinh va internet cua Viettel dd vuon

t61 45 tinh thanh.
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C6 thé néi trong cac cong ty vién thong Viét Nam, Viettel 1a mot trong nhiing

cong ty di dau vé gia cudc, hoat dong quang cdo, khuyén mai va quang ba thuong

hiéu:

Ngay khi méi tham gia thi trudong, thang 10/2004, Viettel Mobile 1a mang
duy nhét tinh cudc theo block 6 gidy ké tir nhitng gidy dau tién, m¢ man
cho “cudc cach mang block 6 gidy”. Tu thang 5/2006, Viettel thuc hién
tinh cude theo block 6s+1 cho tat ca cac dich vu ¢d dinh, di dong, VolP
duong dai trong nudc va quic té.

Viettel xay dung thuong hiéu con gin lién véi thuong hiéu me, ching han
Viettel Mobile, Viettel Internet.... Vi vay, thuong hiéu Viettel dé dang dong
lai trong tAm tri khach hang. Bat ky miu quang céo cta bat ky dich vu nao
déu nhic khach hang nhé dén thwong hiéu Viettel. Theo cudc diéu tra cta
ngudi viét '° vé& “nha cung cap dich vu vién théng nao duoc khach hang
biét dén nhiéu nhat”, Viettel (ty 18 binh chon 86,7%) xép thtr hai sau VNPT
(ty 1& binh chon 89%), vuot qua FPT, SPT... cho thiy su thanh cong cua
Viettel trong viéc xay dung thuong hi¢u.

Ngoai yéu to gia cudc canh tranh, khuyén mai hap dan ciing 1a mot cong cu
canh tranh cta Viettel, dic biét 1a ddi véi dich vu dién thoai di dong. Cac
chuong trinh khuyén mii duoc tung ra gan nhu lién tyc trong nim véi
nhiéu hinh thic phong phu, chang han mién phi hoa mang, ting cudc thué
bao trong mot khoang thoi gian nhét dinh, tang thém tién vao tai khoan,
bdc tham trang thuong nhidu phan qua gia tri 10n...

Bén canh viéc dem lai cho khach hang nhiing lo1 ich truc tiép nhu gia cudc
ré nhat, khuyén mai 16n...Viettel Mobile con dem lai cho khach hang
“nhirg gia trj mang tinh nhin ban cao” nhu phdi hop véi Pai truyén hinh
Vi¢t Nam thanh lap quy tor thién "Viettel - Tam long Vi¢t", tham gia

chuong trinh tiép ltra truyén thong "Vang mai khiic quan hanh”...

Khong nhiing tap trung khai thac thi truong trong nudc, Viettel di bat dau

chuan bi cho ké hoach khai pha thi trudng nudc ngoai. Cu thé 13 gan day, Viettel da

1 PHU LUC A
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xin dugc gidy phép thanh lap cong ty 100% von nudc ngoai tai Cam-pu-chia dé
cung cép dich vu VoIP véi von dau tu trén 10 triéu USD. Va dé phuc vu du an nay,
Viettel dd xin phép dau tu xay dung hai tuyén cap quang dat lién Viét Nam —
Campuchia. Ngoai ra, Viettel ciing dang nghién ctru kha ning dau tu mang dién
thoai di dong GSM tai Campuchia.

Xét vé chat luong dich vy, Viettel chua dugc danh gia cao. V&1 phuong cham
bién dich vu vién théng thanh dich vu binh dan dé moi ngudi déu ¢ co hoi sir dung,
cong cu canh tranh chinh cua Viettel 13 gia cudc va khuyén mai nham thu hat nhiéu
khach hang trudc mat.

Nhin chung, mic du con gip mot s6 khé khin vé ning lyc mang va kiém soat
chét luong dich vu, Viettel da dat dugc nhiing thanh cong nhét dinh nho dinh huong
chién lugc ding dén, tdc d0 trién khai nhanh chong.

iii. Cong ty Vién thong Dién lyc - EVN:

Thanh 1ap nam 2000, truc thudc Téng Cong ty Dién luc Viét Nam, EVN la
doanh nghiép non tré nhat nganh vién thong Viét Nam. Bit dau cung cép dich vu
nam 2003, theo sb liéu do EVN cung cép, tinh dén trung tuan thang 8/2006, dich vu
CDMA va Internet cia mang vién thong dién luc da c6 hon 160.000 khach hang,
trong d6 dich vu dién thoai c¢b dinh khong diy (E-Com) c6 hon 84.000 khach
(chiém 53%), dich vu di¢n thoai di dong ndi vung (E-Phone) c6 hon 32.000 khach
(chiém 20%), dién thoai di dong toan qudc (E-Mobile) c¢6 gan 21.000 khach (chiém
31%), 22.000 khach hang Internet va c6 dinh c6 day (chiém 14%).

Xét co cAu doanh thu theo dich vu trong 8 thang dau nim 2006:

- Dich vu dién thoai VoIP duong dai trong nudc va qudc té van 1a ngudn thu

chinh voi doanh thu dat gan 250 ty dong.

- Dich cho thué kénh trong nudc va qubc t& ma ddi twong khach hang 1a cac

cong ty vién thong khong ¢ ha ting mang truyén dan nhu Hanoi Telecom,
SPT, FPT, khach hang doanh nghiép... cling duoc trién khai manh véi
doanh thu dat gan 60 ty dong.

- Dich vu internet ADSL khai thac trén mang truyén hinh cap cua SCTV va

VCTV va internet tryc tiép dat 10 ty dong.
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- Dich vu E-Tel dat hon 5 ty dong.

Loi thé 16n nhét cua EVN khi tham gia thi truong vién thong 13 co sé ha ting
vién thong, cu thé 13 hé thong tuyén cap quang trén duong day dién 500kV, 220kV,
110kV trai dai khip dat nuée. Nhu vdy, xét vé nang luc mang, EVN chi ding sau
VNPT. Hién hé thdng cap quang do EVN déau tu 1a 13.030km, trong d6 c6 khoang
5.260km cap quang noi hat va 7.770km cép quang lién tinh. Bén canh do, viéc két
hop v6i VNPT va Viettel dd nang hé thong truyén din quang cia EVN Ién toi
18.000km va da két nbi dén tat ca cac tinh thanh. Trién khai mang CDMA 2000-1x
tir cubi naim 2004, dén nay EVN d3 xay dung 6 tong dai va 600 tram thu phat song,
phu séng tat ca cac tinh thanh v&i dung luong mang khoang 1 triéu thué bao (bao
gém cac loai hinh dich vu E-Com, E-Phone, E-Mobile).

Theo EVN, ho lga chon cong ngh¢ CDMA 2000-1x, tan s6 450GHz 1a nho
vao tinh wu viét cia cong nghé nay: dé& dang trién khai & ving ndi, néng thon; tim
phu song rong giup tiét kiém chi phi dau tu, kha ning truyén dit lidu toc do cao,
dung lugng 16n, chét luong thoai tdt, giam dang ké cac cudc go1 bi rot, d§ bao mat
cao, cho phép cung cap nhiéu dich vu gia tri gia ting va Gmg dung biang thong rong
trén mang dién thoai di dong. Mot sé wu thé trén day giup EVN co thé giam gia
thanh dich vu va dinh gid dich vy thép hon cac nha cung cép khac. Hién nay, EVN
dang tién hanh thir nghiém céng ngh¢ CDMA 2000 — 1x EV-DO ", thé h¢ di dong
thtr 3 hién dai trén thé gidi, cho phép truyén dit liéu toc do cao trén mang di dong.

Muc tiéu ctia EVN dén cudi nim 2006 1a “phan diu hoan thanh chi tiéu dat
500.000 khach hang, trong d6 dich vu CDMA dat 450.000 khach hang; doanh thu
dat hon 1.000 ty dong; bao dam phat trién kinh doanh chiém linh thi phan tat ca cac
dich vu da duoc cap lay phép”.

iv. Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom):

Hanoi Telecom la cong ty cd phﬁn vién thong dugc thanh lap dua trén sy hop
tac gitta Cong ty Pién tir Ha Noi (Hanel) thuéc UBND thanh phé Ha Noi va Lién
hiép cong ty HTI thudc Trung tdm Khoa hoc tw nhién va Cong nghé Qudc gia.

Hanoi Telecom di c6 day du cac gidy phép cung cip cac dich vu vién thong nhu

"7 Pinh nghia
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IXP/ISP, VoIP (“172”), dién thoai ¢6 dinh/IDD va dién thoai di dong CDMA2000
bang tin 800 MHz. Tuy nhién, dén nay Hanoi Telecom chi méi trién khai dich vu
truy cép internet (thi phan 0,25%), VoIP trong nudc va chiéu di qudc té (thi phan
dudi 4%), VoIP qudc té chidu vé (thi phan 9,33%). Véi thi phan khong déng ké,
Hanoi Telecom duoc xép vao nhom nhimg nha cung cap dich vu vién thong khong
c6 anh hudng dén thi truong. Sy kién dang ghi nhan nhét cua Hanoi Telecom 1a
viec ky Hop dong Hop tac Kinh doanh (BCC) véi d6i tac Hutchison
Telecommunications Vietnam S.a r.l '® - dang ky thanh 14p tai Luxembourg. Day 1a
du an di¢n thoai di dong CDMA 2000-1x co té)ng von dau tu 16n nhat tir trude dén
nay trong linh vuc vién thong tai Viét Nam, tri gid 655,9 tri¢u USD va thoi han 15
nam. Theo Tong Giam d6c Hanoi Telecom Trinh Minh Chau, trong tong sb gan 656
triéu USD von dau tu, s€ danh khoang 571 triéu USD cho thiét bi, cong ngh¢, mua
may dién thoai di dong céng nghé 3G va lap dit cac tram thu phat song. Tuy nhién
Hanoi Telecom va Hutchison s& khong dau tu 100% co so ha ting cho riéng minh,
ma s& dam phan thué lai ha tang hién c6 cia cac cong ty khac. Pay 1a giai phap hiru
hiéu dé tiét kiém chi phi dau tu ban dau, tuy nhién, tinh kha thi cua né phu thudc rat
nhiéu vao d6i thu canh tranh cta ho. That khong dé dang!

Ban dau, Hanoi Telecom du dinh khai truong dich vu vao cudi nam 2005. Tuy
nhién, rut kinh nghiém tir nguoi di trude S-Fone, va sau hang loat nhitng su cd vé
chat luong dich vu ctuia cac mang di dong khong lam hai long khach hang, Hanoi
Telecom va ddi tac di thong nhat phuong an cing ¢d toan dién hé théng, ving phi
song, chit luong dich vu... trude khi chinh thirc cung cép dich vu. "Muc tiéu cua
cong ty 1a phat trién 3 triéu thué bao trong vong 10 nim". Theo du bao cua B
BCVT, mat do thué bao dién thoai ¢ Viét Nam sé dat 42 may/100 dan vao nam
2010, trong d6 khoang 2/3 1a thué bao di dong. Diéu d6 co6 nghia 13 tong sb thué bao
di dong thoi diém d6 sé ting hon 50% so véi thoi diém hién tai, twong duong 26
tri¢u thué bao. Nhu vay, muc ti€u cia Hanoi Telecom phat trién 3 triéu thué bao

trong vong 10 nam 1a khong hé tham vong, néu khong néi 1a hoi khiém ton. Diédu

'® Hutchison Telecom Vietnam S.a r.] 1a cong ty con tryc thuéc Huchison Telecommunications International
Limited (“Hutchison Telecom”), nha cung cap cac dich vu vién thong 16n trén the gidi co tru so chinh dit tai
Hong Kong.
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nay khién ngudi viét thic mic, c¢6 phai ho dang theo dudi chién lugc tip trung vao
khach hang cao cdp. Tuy nhién, Hanoi Telecom van 1 mot an sb. Hién tai, chua ai
c6 thé biét nha cung cip nay s& dinh vi minh nhu thé nao. C6 diéu chic chan la
thém mot nha cung cép dich vu di¢n thoai di dong thi s€ lam cho thi truong von da
rat soi dong nay cang thém sbi dong. Cudc canh tranh giita cic nha cung cap cang
tré nén khoc liét hon. Khach hang s€ c6 thém mdt sy lya chon, thém nhiéu dich vu
gia tri gia tang va hudng loi tir viée ha gia cude.

v. Cong ty Thong tin Dién tir Hang hai (Vishipel):

Tién than cia Vishipel 1a Dai V6 tuyén dién Cang Hai Phong duoc thanh lap
tir ndm 1955, dén nam 1992 dbi tén thanh Cong ty Thong tin Dién tir Hang hai Viét
Nam (Vishipel). Vishipel 12 mt trong nhitng nha cung cp dich vu vién théng hang
hai va dich vu vién thong cong cong ctia Viét Nam.

Vishipel quan Iy va khai thic mot s6 co s ha tAng mang vién thong quan trong
ctia Viét nam bao gdm He¢ thong cac Pai Thong tin Duyén hai (TTDH) Viét nam,
bai v¢ tinh Inmarsat LES, Pai v¢ tinh Cospas-Sarsat LUT/MCC, h¢ théng mang [P
dién rong ctia nganh Hang hai, hé théng mang VoIP 175... Hé théng cac Dai TTDH
Viét Nam bao gém 32 dai dugc xay dung doc bo bién dat nudc, phuc vu hiéu qua
thong tin an toan va ctru nan trén bién, ddng thoi gop phan dam bao an ninh trén
bién, an toan quéc gia va toan ven lanh thd. Pai Thong tin V¢ tinh Mat dat Inmrsat
Hai Phong (LES Hai Phong) (thudc du an TTDH), theo céc tiéu chuan cia t6 chirc
Inmarsat, ITU. Pai LES Hai Phong 1a mot trong 32 Pai LES trén thé gidi, cung cap
thong tin vé tinh di dong toan cu voi chat lwong thong tin va tinh bao mat cao,
phuc vu thong tin cho moi t6 chirc kinh té-x3 hoi, co quan chinh phu, théng tin cho
cac vung khong duoc mang vién thong thong thuong phu song tdi, thong tin phuc
vu tim kiém ctru nan, phong chdng thién tai... Ngoai ra, Vishipel dang trién khai
cung cip dich vu VoIP trong nudc va qudc té voi ma sd 175 tai 15 tinh thanh. Thi
phan VoIP quéc té vé cua Vishipel trong sau thang dau nim 2006 dat 11,35%. Muc
tiéu ctia Vishipel 12 huéng dén mang vién thong da dich vy, c6 kha ning cung cép

da dich vu trén ca nudc.
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vi. Cong ty Co phén Vién thong FPT (FPT Telecom):

Cong ty C6 phan Vién théng FPT 1a mot trong sau cong ty chi nhanh thudc
Cong ty co phan phat trién dau tu cong nghé FPT, duoc thanh 1ap trén co s& chuyén
ddi Cong ty Truyén thong FPT, vira dugc Bé Buu chinh Vién thong trao gidy phép
thiét 1ap ha téng mang vién thong ¢ dinh noi hat trén pham vi toan quéc dé cung
cép dich vu Internet. Ké tir nim 1999 cho dén nay, FPT Telecom da dugc chinh phu
Viét Nam cap gidy phép ICP, ISP, OSP, IXP, gidy phép thiét 1ap mang va Cung cip
dich vu Vién thong.

Céac dich vu ma FPT Telecom cung cip bao gdm truy cip internet quay sd
(dial-up), internet bang rong ADSL, dién thoai internet, IPTV, kénh thué riéng, tro
choi truc tuyén (game online), thu dién tir dung riéng, thu dién tir 40, ding ky tén
mién, thiét ké web, luu trit web, giai phap dién tir, thué chd dit may cha
(colocation), quang céo internet... Tinh dén thang 12/2005, FPT la ISP dung tht hai
sau VNPT vé thi phén voi 29,8%; riéng thi phﬁn ADSL chiém 33%. Hé théng bao
dién tor VnExpress.net va cac trang thong tin Ngoisao.net, Danduong.net, Sohoa.net
da lot vao Top 10 Website thong tin tiéng Viét trén Internet, trong d6 VnExpress
dang tién gan dén Top 500 Website c6 s6 luong ngudi truy cap déng nhat trén toan
thé gidi (theo Alexa). Nhimg cong ty hang dau tai Viét Nam déu lya chon hé thong
béo dién tir cia FPT dé quang ba hinh anh, dich vu ctua minh.

Cong ty FPT Telecom c6 nhimg dinh hudng 1au dai cho viéc phat trién cac
dich vu gié tri gia tang trén Internet, dinh hudng phat trién chua dao 1a cung cap dich
vu Hoi tu sb. Vi vay, FPT Telecom da dau tu nang cép mang internet bang rong tu
cong ngh¢ ADSL 1én ADSL 2+, chuin bi cho viéc trién khai cac dich vu gia tri gia
tang trén internet. Gan day nhat, FPT Telecom 12 nha cung cip dich vy dau tién tai
Viét Nam trién khai dich vu IPTV. Trong tuong lai, FPT s€ thir nghiém dich vu
Wimax di dong. FPT Telecom dinh hudng phat trién cong nghé dua trén ha ting
mang NGN va hudng dén viéc cung cép da dich vu (dir li¢u, thoai, video).

Trong nhiéu nam lién tiép, FPT Telecom dugc doc gia PC World binh chon 1a
ISP c6 chinh sach dich vu tot nhat tai Viét Nam. T ndm 2006 dén 2012, FPT
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Telecom dur kién cung cdp ha ting két ndi cho khoang 1 triéu thué bao ADSL. Ngay
trong giai doan 1 (2006 - 2008), tong sb thué bao ADSL s& dat trén 200.000.

Trén day 1a mot s6 d6i thi canh tranh chinh ctia SPT. Ngodi ra, con ¢6 mot nha
cung cap dich vu khac ciing 14 dbi thu canh tranh ctia SPT nhung quy md nho nén
khong duoc néu trén day nhu OCI (dich vu dién thoai internet), Netnam (dich vu
truy cap internet)... Mdi cong ty déu c6 diém manh va diém yéu nhat dinh, dinh
hudng chién luoc va phuong cach thuc hién. SPT can tim hiéu k¥ thong tin vé& dbi
thu canh tranh dé c6 chién lugc va ké hoach hanh dong thich hop.
2.3.2.3. Nha cung cap:

Nha cung cip cua doanh nghiép vién thong c6 thé chia thanh ba nhom sau:

i. Nha cung cap cac yéu t6 dau vao (vat tw, thiét bi, giai phap, duwong

truyén...):

Do dic thu vé cong nghé ciia nganh, nha cung cip cac yéu té dau vao dong
mot vai tro rat quan trong dbi véi hoat dong cua cac nha khai thac dich vu vién
thong. Boi vi néu nhitng yéu té ddu vao khong dam bao chat luong thi s& anh hudng
tryc tiép dén chit luong dich vu va rat d& nhan biét boi khach hang. Hon nita, hé
thong mang c6 thé hiéu nhu mot diy chuyén san xuat, néu mot yéu td trong day
chuyén gip su cb thi s& anh hudng dén hoat dong cua toan bd dy chuyén. Vi vy,
cic cong ty vién thong noi chung va SPT noi riéng thudng lya chon nhitng nha cung
cap di co tiéng tam trén thi truong, dic biét 1a ddi voi nha cung cép thiét bi. Ciing
do dic thi ctia nganh san xudt thiét bi vién thong, sé luong nha cung cip co uy tin
trong linh vuc nay khong 16n (co thé ké dén nhu Erricson, Tekelec, Siemen,
Motorola, Acatel, NEC, Nortel, Huawei...). Hon nira, mdi nha cung cép hoac nhém
hai dén ba nha cung cip chi c6 thé manh trong mét linh vuc nhu mang di dong cong
ngh¢ GSM, cong nghé CDMA, mang NGN, mang bang rong khong day... Bén
canh d6, d¢ dam bao su tuong thich ciia hé théng mang trong qua trinh mé rong
mang hién c6, d6i khi nha khai thac dich vu khong thé liéu linh dé thay doi nha
cung cép thiét bi ma van phai tiép tuc mua thiét bi va nang cAp phan mém tir nha
cung cip trude day. Vi vdy, quyén lwa chon nha cung cdp ctia doanh nghiép vién

thong s& bi han ché. Piéu nay cho thy doanh nghiép vién thong s& phai chiu ap luc



53

vé gid ca va mot sd diéu kién thuong mai khéc tir phia nha cung cap yéu té dau vao.
N6i cach khac, ho it c6 co hoi dé tra gia hon cac trong cac nganh khéc.

Cac nha cung cép yéu t6 dau vao cia SPT gom co Erricson, Cisco, LG,
Samsung... (thiét bi vién thong); Sacom... (vat tu, phu kién); VIN, EVN, Viettel,
PCCW (duong truyén) v.v. So vdi cac cong ty vién thong Viét Nam khac, quy mo
dau tu cua SPT con nho nén nhin chung SPT chua phai 1a khach hang 16n cia cac
nha cung cap. Vi vy, SPT khong c6 loi thé dé tra gia.

Riéng ddi v6i mang dién thoai di dong, SPT gip rat nhiéu bét loi khi mua thiét
bi tir nha cung cdp nudc ngoai. Pay 1a duy an BCC ma ddi tac nude ngoai dau tu
100% thiét bi nén ho nhinh hon SPT vé quyén lira chon nha cung cap thiét bi mang,
thiét bi dau cudi. Vi vy, nha cung cap duoc chon cho dy 4n nay thuong 13 nha cung
cap Han Qudc, hodc ddi tac cua d6i tic nudc ngoai. Trong trudng hop d6, SPT rat
kho kiém soat duoc gia va chat lwong san pham.

ii. Cong dong tai chinh:

SPT 1a mot cong ty cd phan, trong d6 trén 80% von diéu 1¢ 1 cua cac cong ty
nha nudc va phan con lai do mot sé ca nhan dong gop. Von vay ngan hang dong vai
tro khd quan trong trong ngudn von hoat dong ciia SPT. Nhin chung, SPT nhédn
dugc sy ung hd cua cac cd dong gop von va duge mot sb ngan hang tao diéu kién
thuan loi cho vay von.

iii. Ngudn lao dong:

Véi quy mo dao tao cua cac trudng Pai hoc, Cao ding ngay cang phat trién,
luc lugng lao dong c6 trinh do trong nganh vién thong, cong nghé thong tin, kinh té,
tai chinh ké toan khong phai 13 it. Tuy nhién, dé tim ngudi co trinh d6 va kinh
nghiém vién thong thi khong dé chut nao. Chang han trong truong hop cia SPT, vi
thé cua SPT trén thi truong phan nao cho ta thiy SPT s& it ¢6 loi thé hon cic cong
ty 16n trong nudce hodc cong ty nudc ngoai trong viéc thu hit nguoi tai.

SPT 1a noi thu ht lao dong tré tudi. Uu diém cua luc lugng lao dong tré 1a sy
nang dong va sang tao. Nguoc lai, nhugc diém cua cac ban tré 1a thiéu kinh nghiém
trong khi diéu nay ciing rat can thiét do dic thu cta nganh. Khi tuyén dung lao dong

tré tudi, SPT can mat mot thoi gian dé dao tao va huin luyén cho cac ban tré. Tuy
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nhién, sau khi ddo tao, viéc gitr dugc nhan vién hay khong tuy thudc rat nhidu yéu
td, trong d6 c6 phan dong gop dang ké ciua moi trudng lam viée, chinh sach dii ngd,
luong béng... Thuc té cho théy SPT chua xay dung dugc mot moi truong lam vige
clia mot cong ty kinh doanh ning dong va hudng vé khach hang; chinh sach dii ngd
va lwong bong chiu anh huong ning né cia co ché nha nudc, wu tién tham nién va
bang cip. Vi vy, SPT kho c6 thé duy tri duoc 10ng trung thanh cua d6i ngii nhan
vién.

2.3.2.4. San pham thay thé:

Nganh vién théng dugc xem 1a nganh c6 téc do phat trién cong nghé nhanh
nhat. Cung véi da phat trién cla cong nghé, ngay cang co nhiéu dich vu méi, dich
vu gia tri gia tang ra do1. Do d6, mot s6 dich vu ¢ nguy co bi thay thé. Cac dich vu
thay thé s& anh huong dén loi nhuan cua doanh nghiép do gia cua dich vu hién tai
da bi khong ché. Néu doanh nghiép khéng ludng trude duoc xu hudng phat trién
ctia san pham dé c6 chién luge san pham phi hop thi doanh nghiép d6 s& mat di kha
nang canh tranh trén thi truong.

Nguoi viét xin dwa ra mot sd vi du vé cac dich vu vién thong thay thé hién nay:

- Pién thoai ¢ dinh truyén théng dang bi l4n at boi rat nhiéu dich vu khac

nhu dién thoai di dong, VolP, dién thoai internet.

Bﬁng chung cho théiy tbc do phat trién dich vu dién thoai di dong tai Viét
Nam tir nam 2005 cao hon dich vu dién thoai c6 dinh. bay cling 1a xu
huéng chung cua thé gioi.

Hinh 2.8. So sanh tdc do tang trudng dich vu DPTDD va bTCD
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Fixed and Mobile Market 1995-2005
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Theo tién doan cua Cong ty Nghién ctru Evalueserve, doanh thu tir dién
thoai cb dinh va qudc té tai My va chau Au s& giam 40% trong vong hai
nim toi. Con theo mot két qua nghién ctru thi truong cua Informa
Telecoms & Media, doanh thu thoai truyén thong trén toan thé gisi s& giam
khoang 16,7%, tuong duong 100 ty USD vao nam 2011 so vdi hién nay.
Nguyén nhan cda sy sut giam nay la khach hang lga chon dich vu VolIP,
dién thoai internet tiét kiém chi phi hon. V& chét lugng, cac dich vu VoIP
c6 thé kém hon nhung do gia cude sir dung dich vu qué ré (thap hon dich
vu truyén thdng tir 50% trd 1én) nén khach hang rat wa chudng nhiing dich
vu nay.

Mic du dich vu dién thoai internet da rat ré nhung van phai chia sé thi
trudng voi ung dung “chat” va “voice chat” mién phi ciia cac mang Skype,
Yahoo, Google... Theo thong ké chua ddy di, cho dén nay da c6 khoang 70
triéu ngudi trén thé giGi tai phan mém Skype va mdi ngay c6 thém khoéang
190.000 nguoi dang ky su dung.

Dich vu truyén dit liéu s& chiém uu thé hon dich vu thoai.

Dich vu truy cép internet bang rong khong day nhu Wifi, Wimax... s€ canh
tranh voi dich vu bang rong c6 day nhu ADSL. Pac biét ¢ nhitng khu vuc
chua c6 cap hodc kho lép dat cap, Wifi va Wimax la mot Iya chon hitu

hiéu.
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- Dich vu Wimax dugc danh gia cao hon Wifi vé do rong phu séng va toc do
truyén tin hiéu va dugc dy bao la sé vuot qua dich vu Wifi khi dugc cung
cap chinh thuc.

- Dich vu IPTV 19 g8 canh tranh véi dich vu truyén hinh cép.

- Hoi tu dang 1a xu thé cong ngh¢ hién nay véi hoi tu gitra dich vu dién thoai
¢ dinh va di dong; hoi tu gitra thoai, dir li€u va video...

2.3.2.5. Déi thii tiém an:

Pdi tha tiém an 1a nhirng ddi tha canh tranh s& gia nhap nganh, ho co thé dem
dén cong nghé méi, nang luc san xudt méi, mong mudn chiém linh thi trudng...
Piéu nay tao ap luc cho cac doanh nghiép cii nhu thu hep thi truong, giam doanh
thu, log1 nhuan.

Thi truong dich vu thong tin di dong Viét Nam s€ don nhan nha cung cép moi
1a Hanoi Telecom trong twong lai gan. Tuy chua chinh thitc cung cip dich vu,
nhung cac nha phan tich déu du bao r::ing su ra doi cua dich vu 092 mot lan nita s&
khudy dong thi trudng va néu cac nha cung cap hién tai khong co chién luge ding
dén thi s& rat d& bj anh hudng.

Mic du di co6 mit trén thi trudng v6i hé théng thong tin cha yéu phuc vu
nganh hang hai, Cong ty Vishipel voi muc tiéu phat trién mang va kinh doanh da
dich vu trén pham vi ca nudc ciing dugc xem 1a mot dbi tha canh tranh tiém an trén
thi truong vién thong Viét Nam.

Téng Cong ty truyén thong da phuong tién (VTC): nhan thirc duoc xu thé hoi
tu cta truyén hinh va vién thong, VTC da trién khai cong nghé phét thanh truyén
hinh internet truc tuyén. VTC cho biét s& phat trién theo hudng kinh doanh da
nganh, da dich vu, trong d6 ldy trong tdm 1a cac dich vu truyén thong hién dai, tich
hop cong nghé truyén hinh, céng nghé théng tin, vién thong. VTC quyét tim xay
dung mang truyén thong 4G st dung cong nghé vo tuyén Wimax dé thu hep khoang
cach s gitta Viét Nam va cac nudc phat trién.

FPT ciing d4 dinh huéng s& trién khai dich vu mobile Wimax.

' Pinh nghia
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Trén day 1a nhitng yéu t6 cia moi trudng bén ngoai ¢ thé anh huéng dén hoat
dong cua cong ty vién thong néi chung va SPT néi riéng. Dé danh gia SPT phan
mg nhu thé nao trudc nhitng tic dong cia moi trudng bén ngoai, ta sir dung ma
tran cac yéu to bén ngoai.

Béang 2.12. Ma tran cac yéu td bén ngoai (EFE)

o Mircdd | Phan | S6 diém
Cac yéu to bén ngoai quan trong | loai | quan trong

1. Nén kinh té ting trudng 6n dinh 0.07 4 0.28
2. Thu nhap binh quan dau ngudi 0.08 3 0.24
3. Xu huéng hoi nhap kinh té quéc té 0.08 2 0.16
4. Chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc 0.08 3 0.24
5. Nhan khau 0.07 4 0.28
6. Su phat trién ciia cong nghé 0.09 2 0.18
7. Mong mudn c@a khéach hang , 0.13 2 0.26
8. Hanh vi cua dé‘i thu canh tranhq(chién

lugc canh tranh bang gia, phat trién thi

truong, mo rong mang...) 0.13 2 0.26
9. Doi thi tiém an 0.11 2 0.22
10. San pham thay thé ‘ 0.09 2 0.18
11. Nganh lién quan (IT, truyén thong,

dién tir) 0.07 2 0.14
Téng cong 1.00 2.44

Két qua trén cho thay mirc phan tng ciia SPT ddi voi cac co hoi va de doa cua
moi trudng bén ngodi chi & mic trung binh. SPT phan tng kha tot trudc nhiing co
hoi, dic biét 1a nhitng co hoi ¢ tim vi md nhu nén kinh té 6n dinh, thu nhap binh
quan dau nguoi ting, dan sd. Nguoce lai, SPT chi phan tng ¢ murc trung binh d6i voi
nhimg méi de doa tir dbi thu tiém 4n, ddi tha canh tranh va san pham thay thé. Hai
yéu t6 “su phat trién cta cong nghé” va “mong mudn cua khach hang” vira co thé 1a
co hoi vira c6 thé 1a mbi de doa ciia SPT, 14 co hoi 16n néu SPT biét khai théc né va
nguoc lai. Thé nhung, SPT chi phan tng ¢ murc trung binh véi hai yéu t6 nay. Néu
trong tuong lai, SPT khong tim cach cai thién dé dap mg mong mubn cua khach
hang hodc don dau xu hudng cong nghé thi hai yéu té nay c6 thé tré thanh mbi de

doa l6n cho SPT.
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2.4. Panh gia vi thé ciia SPT trén thi truong:
Bang 2.13.  Ma tran hinh anh canh tranh

Cic yéu to chii yéu Mirc SPT Viettel EVN Hanoi

do QT Telecom
Ploai|Sé diém|Ploai|S6 diém|Ploai|S6 diém|Ploai|Sé diém

- QT QT QT QT
Chat luong dich vu 014 | 2 [ 028 | 2 [ 028 | 1 | 014 [ 2 | 028
Chién luoc gia 013 | 4 | 052 | 4 ] 052 | 4 | 052 | 4 | 052
Chién lugc san pham 011 | 2 | 022 | 2 | 022 [ 2] 022 | 1| o.11
Khuyén mai 010 | 3 | 030 | 4 | 040 | 3 | 030 [ 1 [ 0.10
Ning luc mang 014 | 2 | 028 | 3 | 042 | 4| 056 | 1 | 0.14
Cham soc khach hang 012 | 2 | 024 | 3 | 036 [ 2| 024 | 1 | 0.12
Ning luc tai chinh 014 | 1 | 014 | 2 | 028 [ 2 | 028 | 1 | 0.14
Thuong hiéu 012 | 2 | 024 | 4 | 048 | 2 | 024 [ 1 | 0.12
Téng cong 1.00 2.22 2.96 2.50 1.53

Do VNPT van 12 nha cung cip thng linh thi trudng nén SPT khong xem day
la d6i thu canh tranh ngang tam. So sanh SPT véi Viettel, EVN — hai nha cung cap
duoc xem 1a c¢6 kha ning gdy anh hudng dén thi trudng — va Hanoi Telecom - dbi
thii canh tranh tuong ddi ngang tim, ta thdy SPT dung thi ba vé ning luc canh
tranh, sau Viettel va EVN. Nhu vay, bén canh VNPT, Viettel 1a ddi thu canh tranh
dang gom nhit ciia SPT. Viettel phan tng kha tét trudc nhitng tac dong cua yéu t6
bén ngoai va str dung c¢6 hiéu qua ndi lyc. Vi nhitng loi thé vé kha nang tai chinh,
ning lyc mang va thuong hiéu, Viettel dd ap dung chién thuit danh nhanh thing
nhanh dé thAm nhap va mé rong thi trudng mot cach nhanh nhat c6 thé. EVN tuy
bt dau chinh thirc cung cdp dich vu cach ddy khong ldu nhung nhd vao ning luc
mang vuot trgi va kinh nghiém rat ra dugc tr nhitng nguoi di truéc, EVN dang tao
cho minh mét nén tang viing chic dé canh tranh. Hanoi Telecom chua thé vuot qua
SPT vé nang lyc canh tranh. Nhung trong mang dich vu dién thoai di dong, voi su
hau thudn vé vén va kinh nghiém rat 16n ctia Hutchison, va sy chuan b ky ludng vé

moi mit, ho 1a mot dbi thu tiém an ma SPT can phai nghién ctru k¥ va dé phong.
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Chuong 3. Mt sb giai phap nhim phat trién Cong ty SPT dén nim 2015
3.1. St mang va muc tiéu ciaa SPT:
3.1.1. St mang cia SPT:

Thong tin lién lac 12 mét trong nhitng nhu cau khong thé thiéu ngay nay. SPT
tu hao gop phan thoa man nhu cau thiét yéu d6 ciia con ngudi, gan két con ngudi
moi lic moi noi. Péi twong khach hang ctia SPT khong gii han doanh nghiép hoic
ca nhan, thu nhap hoac do tudi.

SPT chu trong gia tri ngoai sinh mang lai cho khach hang théng qua chat
luong dich vy, cham s6c khach hang, da dang hoa dich vu va goi cudce, duy tri cac
yéu t6 nay nhu 13 nang lyc 15i cua SPT.

Khéng dung lai ¢ dia ban chinh 1a Tp. Hb6 Chi Minh, SPT s& mé rong mang
ludi cung cap dich vu trén ca nude va mot s6 thi trudng nude ngoai trong diém.

Nguén nhan lyc ludn duge xem 1a nhan tb quan trong ddi véi sy thanh cong
cua SPT. Chinh ho tao ra nguén thu nhép cho cong ty va vi vay, lgi nhuan tir hoat
dong kinh doanh s& duoc cong ty trich xuat dé tuong thuong xing dang cho nhiing
dong gbp cua ho.

X4y dung vin hoa coéng ty hudng dén khach hang. Sy théa mén va tin ding
ctia khach hang d6i véi dich vu cua SPT quyét dinh két qua hoat dong kinh doanh
cua SPT.

Duy tri sy phat trién bén viing. La d6i tac dang tin ciy cua cic cong ty vién
thong 16n trong khu vuc thé gidi. Tiép tuc 1a nha cung cép dich vu 16n thir ba tai thi
truong vién thong Viét Nam.

3.1.2. Muc tiéu cua SPT:

Pé tiép tuc dung vimg trude cudc canh tranh va khang dinh vi tri cia minh
trén thi truong vién thong Viét Nam, SPT can dat dugc cac muc tiéu sau:

- Pat téc d6 ting truong doanh thu binh quan giai doan 2007 — 2015 la
20%/nam, duy tri EBIT & ty 1€ 20% doanh thu.

- Lay IP lam dinh huéng phat trién dich vu. Tap trung thuc ddy dich vu truy
cap internet bang rong c6 day va khong day, dich vu dién thoai ¢6 dinh, lam nén

tang dé phat trién cac dich vu VolIP, dit liéu, cac dich vu gia tri cong thém nhu dich
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vu giai tri, truyén thong, thuong mai dién tir. Duy tri von gop trong lién doanh dién
thoai di dong CDMA dé bén canh quyén loi cua cd dong gop von dugce huong, co
thé tan dung luong thué bao ctia mang nay.

- Thi phﬁn dich vu dén nam 2015:

= Chiém 10% thi phan dich vu dién thoai ¢ dinh, dat 2.400.000 thué bao.

= Chiém 10% thi phan dich vu internet.

= Chiém 20% thi phﬁn dich vu VoIP trong nudc, 20% thi ph?m VoIP quéc
té di va 30% thi phan VoIP qudc té vé.

- Pau tu xay dung va dua vao sir dung mang NGN (mang thé hé méi) vao cubi
nam 2007. Sin sang hoa nhap mang méi phat trién va cac mang da thiét 1ap dé tao
thanh mang thong nhét. Trén co sd do, phat trién nhiéu dich vu tich hop, géi cude
tich hop, dich vu gié tri gia tang dé thu hat khach hang.

- Bang moi cach phai chu dong dugc 50% nhu cau dudng truyén cia minh.

- Nang cao ning suit va hiéu suat lao dong ciia nhan vién tir con sé doanh thu
binh quan dugc tao ra tt mdt nhan vién la 525 tri¢u déng/ném Ién 660 tricu
d6ng/nam (ting khoang 25%).

- Nang cao kha nang nhan di¢n va tao uy tin cho thuong hi¢u me SPT va céc
thuong hi¢u con trén thi truong.

3.2. Mot so giai phap nham phat trién Coéng ty SPT dén nim 2015:
3.2.1. Hinh thanh giai phap:
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Béng 3.1. Ma tran SWOT

Piém manh — S

1. Ping thtr ba trén thi
truong

2. Nhan su co trinh do
3. Cham s6c khach hang
kha t6t

4. Chat luong dich vu
kha 6n dinh

5. Hé thong mang dau tu
méi, déng bod

6. Thuong quyén manh
7. Tap dich vu da dang

Piém yéu — W

1. Niang lyc tai chinh yéu
2. Ning lwc mang yéu

3. Thiéu su ning dong

4. Gié thanh cao

5. Hoat dong R&D chua
phat trién

6. Chay mau chat xam

7. Quang ba thuong hi¢u
kém

Cohoi—0O

1. Thi truong tiém ning
2. Pau tu nudc ngoai

3. Chinh sach Nha
nude thong thodng hon
4. Cong ngh¢ moi

5. Thi truong mai trong
va ngoai nudc

Két hop SO

1. Gidi phap SO(1) =
S1+S3+ S4+01: Tham
nhap thi trudng.

2. Gidi phap SO(2) =
S1+S3+S4+01+05: Phat
trién thi truong.

3. Gidi phap SO(3) =
S2+S7+S5+04: Phat
trién san pham.

4. Gidi phap SO(4) =
S6+02+03: Thu hat dau
tu nudc ngoai

Két hop WO

5. Gidi phap WO(1) =
W1+W2+02+03: Ting von
bang cach kéu goi dau tu
nudc ngoai, cd phan hoa
SBU, phat hanh c6 phiéu.

6. Giai phap WO(2) =
W4+04: Tan dung cac cong
nghé méi dé giam chi phi.

Dedoa-T

1. Doi thii tiém an

2. Dbi thu canh tranh
3. Cudc chién gia ca

4. Dich vu thay thé

5. Dich vu méi cua doi
thu

6. Ap lyc tra gia cia
khéach hang ngay cang
16n

Két hop ST

7. Gidi phap ST(1) =
S3+S4+T2+T3+T6:
Khac biét hoa san pham
dé canh tranh.

8. Gidi phap ST(2) =
S2+S5+S7+T4+T5: Phat
trién san pham dé han
ché anh hudng cua dich
vu thay thé va dich vu
méi cta di thu.

Két hop WT

9. Gidi phap WT(1) =
WI1+W2+W3+W4+T1+T2+
T3: Phai khic phuc cac diém
yéu nay thi méi chéng choi
dugc nhiing mdi de doa kia.
10. Gidi phap WT(2) =
W5+W6+T4+T5: Phai thic
day hoat dong R&D va
chinh sach gilt nguo1 hop 1y,
néu khong sé bi tut hau.

11. Giai phap WT(3) =
W4+W7+T6: Gia thanh cao
va thuong hiéu kém cang
lam tang ap lyc tra gia cua
khach hang.




62

3.2.2. Luwa chon giai phap mang tinh chién lwoc:
+ Thong qua ma tran QSPM cho nhém SO:
Bang 3.2. Ma tran QSPM, nhoém SO

Cic giai phap c6 thé thay thé

Cac yéu t6 quan trong Phﬁ.n Glsalol(){l )a P Glsal(l)lgg)a P Glsalol()?)a P Glsmor()il)a P
loal i STTAS | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS
Cic yéu to bén trong
1. Néang luc tai chinh 1 2 2 3 3 3 3 4 4
2. Chét lugng dich vu 4 4 116 | 3] 12
3. Ning lyc mang 1 41 4 [ 4] 4 | 4] 4 | 4| 4
4. Yéu t dau vao 2 3016 |31 6 | 2| 4
5. Thuong hiéu 2 3 6 3 6 3 6
6. Chién luoc san phdm 2 4 8
7. Chién luoc gia 2 30 6 | 3 6 | 3] 6
8. Ngudn nhén luc 3 4 12
9. Nghién ctru & phat trién 1 30 3 | 4| 4
10. Cham séc khach hang 4 4 16 4 16
11. Quy trinh ndi b 2 3 6 3 6 3 6 4 8
12. M6 hinh quan 1y 2 3016 |31 6 |3 6 | 4] 8
13. Chinh sach nhéan su 2 3 6 4 8
14. Quang c4o, khuyén mai 2 4 41 8 |36
15. H¢ thong thong tin 1 3 303 |33 |33
Cic yéu t6 bén ngoai
1. Nén kinh té tang truong 6n dinh 4 4116 | 4| 16 | 2
2. Thu nhap binh quan dau nguoi 3 4 12 4 12 2 6
3. Xu hudng hoi nhap kinh té qudc té 2 3 6 4 | 8
4. Chinh sach, quy dinh cua Nha nudc 3 3 9 3 9 1 3 4 12
5. Nhan khau 4 4 116 | 4] 16 | 1| 4
6. Su phat trién cua cong nghé 2 2 4 3 6 4 8
7. Mong mudn ciia khach hang 2 4 8 4 8 4 8
8. H:’anh vi cta doi thu cqnh tranh
(chién lugc canh tranh bang gid, phat 2 4 8 4 8 3 6 2 4
trién thi trudng, mo rong mang...)
9. Bdi thi tiém 4n 2 2 4 | 2] 4 | 2| 4
10. San pham thay thé 2 20 4 |2 4 |36
11. Nganh lién quan (IT, truyén thong,
dién i) 2 408
Téng cong 160 174 137 51
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Lua chon giai phap SO2 “Phét trién thi truong” va SOI “Tham nhap thi
truong” do hai giai phap ndy c6 sb diém hap dan cao hon (TAS twong tng 13 174 va
160 diém).

+ Thong qua ma train QSPM cho nhém WO:

Béang 3.3. Ma tran QSPM, nhém WO

Cic giai phap c6 thé thay thé

Cic yéu tb quan trong Phan G\isi()l)(}ll?p G\i{a]iop(leé;p

AS | TAS | AS | TAS

loai

Cic yéu té bén trong

1. Nang luc tai chinh 1 4 4 3 3
2. Chit luong dich vu 4

3. Nang luc mang 1 4 4 3

4. Yéu té dau vao 2

5. Thuong hiéu 2 3 6

6. Chién lugc san pham 2

7. Chién luoc gia 2

8. Ngudn nhén lyc 3 4 12
9. Nghién ctru & phat trién 1 4 4 4 4
10. Cham séc khach hang 4

11. Quy trinh ndi bo 2 4 6
12. M6 hinh quan ly 2 4 6
13. Chinh sach nhan su 2 8
14. Quang céo, khuyén mai 2

15. H¢ thong thong tin 1 3 3 3 3

Cic yéu to bén ngoai

1. Nén kinh té tang truong 6n dinh 4 4 16

2. Thu nhép binh quan dau ngudi 3 2 6

3. Xu hudng hoi nhap kinh té qudc té 2 4 8

4. Chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc 3 4 12 2 6
5. Nhan khau 4

6. Su phat trién cua cong nghé 2 4 8
7. Mong mubn cua khach hang 2

8. Hanh vi ctia di thi canh tranh

(chién lugc canh tranh bang gid, phat 2 2 4 2 4
trién thi trudong, mo rong mang...)

9. Déi thi tiém an 2

10. San pham thay thé 2

11. Nganh lién quan (IT, truyén thong, )

dién tr)

Téng cong 83 71
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Lua chon giai phap WO1 “Tang von bang cach kéu goi dau tu nude ngoai, ¢o
phan hoa SBU, phat hanh c6 phiéu” do giai phap nay co tong sé diém hap din TAS
cao hon la §3.

+ Thong qua ma trin QSPM cho nhom ST:

Béang 3.4. Ma tran QSPM, nhoém ST

Cac giai phap c6 thé thay thé
PO SRV Giai pha Giai pha
Cic yéu t6 quan trong I;::jin ST?I) p STI(OZ) p
: AS TAS AS TAS

Cic yéu té bén trong
1. Nang luc tai chinh 1 2 2 3 3
2. Chét lugng dich vu 4 4 16
3. Nang lyc mang 1 3 3 4 4
4. Yéu tb dau vao 2 2 4 2 4
5. Thuong hi¢u 2 3 6 3 6
6. Chién lugc san pham 2 3 6 4 8
7. Chién luoc gia 2 3 6 3 6
8. Ngudn nhén lyc 3 4 12 4 12
9. Nghién ctru & phat trién 1 4 4 4 4
10. Cham séc khach hang 4 4 16
11. Quy trinh ndi b 2 3 6 3 6
12. M6 hinh quan ly 2 3 6 3 6
13. Chinh sach nhan su 2 4 8 4 8
14. Quang c4o, khuyén mai 2 2 4 3 6
15. Hé thdng thong tin 1 3 3 3 3
Cic yéu to bén ngoai
1. Nén kinh té tang truéng 6n dinh 4 8 2 8
2. Thu nhap binh quéan dau ngudi 3 3 9 2
3. Xu hudng hoi nhap kinh té qudc té 2 4
4. Chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc 3 1 3
5. Nhan khau 4 1 4
6. Su phat trién cua cong nghé 2 3 6 4 8
7. Mong mudn ciia khach hang 2 8 4 8
8. Hanh vi cua dbi thu canh tranh
(chién lugc canh tranh bang gi, phat 2 3 6 3 6
trién thi trudong, mo rong mang...)
9. Déi thu tiém an 2 4 8 2
10. San pham thay thé 2 2 4 4 8
11. Nganh lién quan (IT, truyén thong,
dién tr) 2 4 8
Téng cong 155 139
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Lua chon giai phap ST1 “Khéc biét héa san pham dé canh tranh” do giai phap
nay co tong s diém hip din TAS cao hon 13 155.

Qua phan tich ma tran QSPM, ngudi viét xin rat ra mot sb giai phap sau:
3.2.2.1. Giai phap mang tinh chién lwoc:

i.  Giai phap SO(2) “Phat trién thi trueong”:

Hién nay, thi truong cua SPT con rat hep vé pham vi dia ly. Dich vu di¢n thoai
c¢b dinh, internet bang rong, dir liéu chi duoc cung cip tai mot sé dia ban & Tp.
HCM. Tp. HCM la thi trudng 16n va phat trién nhanh nhat nhung lai 14 noi canh
tranh khoc 1iét nhit véi qua nhidu nha cung cip 16n nhé. Trong khi d6, cac dich vu
nay dang c6 nhu cau cao & mot sb thi truong trong diém nhu cac tinh thanh Binh
Duong, Pong Nai, Long An... do nhu ciu phat trién co s& ha tdng phuc vu cac khu
cong nghi¢p, khu dan cu moi.

Cung véi sy phat trién cta quan hé thuong mai, hop tac dau tu gitta Viét Nam
v6i cac nude, nhu cau goi dién thoai tir nudc ngoai vé Viét Nam va nguoc lai ngay
cang cao. Bén canh do, cong d@)ng kiéu bao, sinh vién hoc sinh, cong nhan Xuét
khéu lao dong trén ba triéu nguoi ¢ cac nudc cd nhu cau goi dién vé Viét Nam rét
16n. Pay 1a mot thi truong méi ma SPT c¢6 thé khai thac trén co sé tan dung thé
manh vé dich vu VoIP quéc té vé va dich vu dién thoai internet dé cung cép dich vu
goi dién thoai quéc té hai chiéu cho nguoi dung cudi. Trudec mit wu tién cac thi
truong My, Phap, Dai Loan, Han Qudc... Khong chi phat trién thi trudng, day 13 con
duong nhanh nhét dé SPT dat chan ra thi truong quéc té, tao dung nén mong, hoc
hoi kinh nghiém dé budc nhitng budc xa hon trong twong lai.

ii. Giai phap SO(1) “Tham nhap thi truong”:

Trong tinh hinh hi¢n nay, phat trién thi truong moi doi khi thuédn 1gi hon ting
thi phan hién tai do it vip phai ap luc canh tranh hon. Va néu phat trién tét, SPT ¢
thé tro thanh “challanger” trong khi néu chi khu tri ¢ thi trudng hién tai thi SPT
mai mai chi 1a mgt “follower”. Vi vay, giai phdp tham nhap thi truong chi l1a vu tién
thir hai va phai dugc thuc hién mdt cach chon loc. Nhitng gi SPT da lam nhu mo
hinh dich vy va gia, mé hinh t6 chtrc, mo hinh kinh doanh... déu md phong co6 hiéu

chinh chut it theo mé hinh cua nha cung cip dan dau. Dé ting thi phan hién tai, SPT
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khong nén chi mé phéng ma phai tao cho minh mdt s6 1gi thé canh tranh dic biét.
Vay, loi thé canh dic biét nén 1 loi thé nao? Theo nguoi viét, SPT khong nén ap
dung chién luge dan dau gia thép dé tao 1oi thé canh tranh vi kha nang tai chinh cua
SPT khong cho phép theo dudi chién luge nay. Ngoai ra, giam gia 1a cong cu canh
tranh rat dé gay sy chil y ctia dbi thu va chiing ta khong nén “choc tic” ho dé rdi bi
“tra dfia”. Theo nguoi viét, SPT nén tip trung nang cao chat luong dich vu va chim
soc khach hang dé tao loi thé canh tranh, dong thoi duy tri co ché gia linh hoat. Day
1a yéu t6 ma khach hang rit quan tim nhung cic nha cung cap lai thiéu quan tam.

iii. Giai phap ST(1) “Khac biét héa dé canh tranh”:

Theo Micheal Porter, chién lugc khac biét hoa 1a tao ra cac san phém va
chuong trinh marketing c6 sy khac bi¢t 1o rét so voi cac ddi thu canh tranh. Khi loi
thé canh tranh c6 dugc nhd khach hang wa thich diém khac biét cua san phém,
doanh nghiép c6 thé dinh gia san pham cao hon va thu lgi nhuan nhiéu hon khi
chénh 1éch gia san phém 16n hon chi phi bo ra dé tao su khac biét. SPT hién nay
chua tao dugc sy khac biét cho cac dich vu cia minh nhu dién thoai ¢d dinh,
internet, VolIP. Dich vu dién thoai di dong c6 su khac biét nhd vao cong nghé
CDMA nhung cong ngh¢ nay khong duogc khai thac hi¢u qua bdi SPT nén khong
mang lai cho khach hang diéu ho mong mubn. Do khong c6 duogc loi thé canh tranh
nho sy khac biét, SPT khong thé chu dong trong cudce chién voi cac ddi thu. D6 1a
1y do SPT khé thoat khoi vong xody cta cudc chién gia ca.

Dé tao ra nhitng san pham khac biét, SPT can phai c6 chién lugc phat trién san
pham (s& duoc phan tich ¢ phan 3.2.2.2,i). O ddy, ngudi viét xin dé xuit y tudng tao
su khac biét vé chuong trinh marketing, d6 1a xay dung goéi cudc méi. Thuc té & cac
nudc c6 nganh vién thong phat trién cho thdy thudc do tinh gia da thay doi. Cach
tinh gia dich vu thoai dya trén thoi gian két ndi khong con phd bién vi khach hang
khong udce lugng dugce ho s€ phai chi tiéu bao nhiéu mdi thang cho cudc dién thoai.
Thay vao d6, goi cudc dang mot gia (flat rate) hodc gbi cudc tich hop nhiéu hon
mot dich vu (bundle tariff) dugc wa thich. Vi gbi cude dang ndy, moi viée trd nén

don gian hon cho khach hang vi ho biét trudc duoc chi phi hang thang, va cho nha
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cung cap vi ho c6 thé thiét ké nhiéu goi cudc khac nhau dya trén ¥ tuong nay cho
nhiéu d6i twong khach hang. Vi du:

- Mot loai goi cude di dong & Thuy Pién:

O

27US$ 43US$ 57US§$

27US$

120 phut 300 phut 600 phut
0 $/phut 0 $/phut 0 $/phut

30 phut
0 $/phut
300 phat dau

- Mot gobi cudce di dong cua Cong ty Swisscom (Thuy Si): 0,39US$/cudc

go1, bat ké thoi lugng cudc goi.

- Cong ty Verizon (M¥) va Wind (Y): khong gi6i han sir dung dich vu di

lidu khong day véi cude cb dinh trong thang.

- Cong ty MCI (M¥) cho phép khach hang sir dung dich vu thoai ¢ dinh

goi ndi hat, lién bang va ADSL khong gidi han voi 49,99USD/thang.

Qua cudc nghién ctru cta ngudi viét 2, c6 khoang 30% sé khach hang duoc
phdng van chon hinh thirc tra cudc dién thoai ¢d dinh hang thang theo cach tra mot
s6 tién ¢ dinh va duoc sir dung dich vu khong gidi han thoi gian, con lai 70% chon
hinh thtre tra theo thoi gian thuc. Theo ngudi viét, 30% khong phai 1a con sé nho.
Tuy hinh thirc goi cudc nay rat phd bién & cac nudc nhung chua c6 nha cung cip
nao & Viét Nam ap dung. Vi vy, SPT c6 thé thiét ké goi cude theo hinh thirc nay dé
danh vao ngach thi truong (niche) ma cac nha cung cép khac chua quan tim dén.

Qua day ta théy tao loi thé canh tranh nho khac biét hoa 1a cong cu hitu hiéu dé
canh tranh nhung n6 chi ¢6 hiéu qua néu doanh nghiép da xéc dinh dugc thi truong
muc tiéu, hiéu rd mong mudn cta khach hang, va su khac biét hoa phai duoc khach
hang chip nhan.

iv. Giai phap WO(1) “Ting von bing nhiéu ngudn khac nhau”:

Nhu di phan tich, von 13 mot diém yéu cua SPT. Ngudn von hoat dong hién
nay ctia SPT chil yéu 1a von vay. Vi vay, viéc tiép tuc vay von dé dau tu xay dung

hé thong mang khong phai 1a dé dang. Pon dau xu huéng dau tu nudc ngoai va

2 PHU LUC A
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chinh sach mé ctra ctia Nha nudc trong nganh vién thong, SPT nén tan dung ngudn
von nay dé phat trién mang internet bang rong, dic biét 1a mang bang rong khong
day. Bén canh d6, v&i su phét trién cua thi trudng tai chinh va thi truong chimg
khoan, SPT nén xem xét kha nang cd phﬁn héa mét s6 don vi kinh doanh. Viéc ¢
phan hoa khong chi dé thu hat von dau tu tir nhiéu ngudén ma con bude don vi kinh
doanh c6 hi¢u qua hon.

Bén canh viéc thu hut von tir cac ngudn bén ngoai, cong ty ciing nén tao co hoi
dé cac nhan vién cua minh trd thanh nhiing nguoi chi doanh nghiép. Bang cach
nay, khong nhitng cong ty c6 thé thu hit dwge ngudn vén nhan rdi ctia nhin vién,
ma con tao diéu kién cho nhan vién chiu trach nhiém véi thanh qua lao dong cia
minh.
3.2.2.2. Giai phap hb tro:

i.  Phat trién san pham:

Hién nay, tap dich vu ctia SPT kha phong phu, bao gdm gan nhu day du cac
dich vu co ban. Day co thé xem 12 mot diém manh cua SPT. Nhung qua phan tich
ma trin BCG ?', ta thiy SPT c6 qua nhiéu dich vu dau hoi va cac dich vu nay déu
6 ty 18 thi phan twong d6i so véi dbi thu din dau rat thap. Theo nguoi viét, mot
trong nhitng nguyén nhan khién cac dich vu dau hoi cia SPT khéng thé ting thi
phr;in la cac dich vu nay khong co loi thé canh tranh dic biét. Vi vay, SPT nén xay
dung chién luogc phat trién san phém, wu tién cai tién cac dich vy hién hiru dé tao su
khac biét trudce, sau d6 13 phat trién méi dich vu gia tri gia ting.

Pé xay dung chién lugc phét trién san pham, can phai xem xét nhiéu yéu to:
xu thé phat trién cong nghé, dich vu trén thé gi61; thi truong muc ti€u, thi hiéu cua
khach hang; ngudn lyc, nang lyc 18i va tay nghé tiém an cua cong ty v.v. Xu thé
hién nay cho thiy nhu cau dich vu khéng thoai (non-voice) ting dang ké so véi dich
vu thoai (voice) nhung thoai van ton tai va tiép tuc la dich vu co ban.

Hinh 3.1 Xu hudng doanh thu dich vu thoai va khong thoai

2l PHU LUC C, Bang 3.5
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Nguén: Erricson

Do dbi tugng khach hang ciia nha cung cdp va nhu cau khach hang ngay cang
da dang, phong phu; dé chéng lai nhiing mdi de doa cua canh tranh; cung véi su
phat trién nhanh chéng ctia cac nganh lién quan nhu san xuét thiét bi dién tu, truyén
thong, nén xu hudng hoi tu 1én ngoi:

- Ho1 tu dich vu (service convergence): thoai, dit li¢u, video (triple play);
triple play va di dong (quadruple play); thoai va di dong (FMC) v.v.

- Hoi tu hé thdng mang (network convergence): hoi tu mang di dong va cd
dinh (Fixed Mobile Convergence); mang IMS (IP Multimedia
Subsystem) 2.

- Hoi tu thiét bi (device convergence): may dién thoai di dong tich hop
cong nghé¢ CDMA va GSM; may dién thoai tich hgp tinh nang dién thoai
¢ dinh va di dong v.v.

- Hoi tu nganh: vién thong + truyén thong + IT

Gia trj giao dich trong nganh vién thong dang thay d6i theo huéng ting dan gia

tri ndi dung va giam dan gia tri thiét bi, mang.

Hinh 3.2 Xu hudng gia tri kinh doanh (business value)

*2 Pinh nghia
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Dich vu No6i dung
Thiét bi Mang truy cap
Hom nay
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Nguén: Erricson

SPT can nam bat xu hudng cta thé gisi dé c6 chién lugc phat trién san pham
phu hop. Pong thoi, dé tao su khac biét trong san pham, nguoi viét rat tim dic véi
hai quan diém “You either be very big or very very niche: Hodc anh 13 khéng 15,
hodc anh chon mot ngach rat riéng dé phat trién” va “Being the best to become the
biggest: Hiy 1a nguoi gioi nhit dé thanh nguoi 16n nhat” 2. Cac “case study” cia
Nokia, Samsung da chimg minh sy thanh cong ciia ho nhd chién lugc phat trién san
pham dua trén ning luc 15i va tay nghé chuyén mon dé tré thanh nhimg cong ty
hang dau thé gidi.

Di nhién, ngudn luc ciia SPT khong thé phan bd dé cai tién toan bo cac dich vu
d4u héi ma can chon loc dich vu chién luoc dé dau tu. Theo nguoi viét, trong chién
luoc cua cac dbi thu canh tranh déu da thé hién rd ho cha trong phat trién dich vu
nao. VNPT véi vi thé 13 nha cung cap thdng linh thi trudng tir trude dén nay va tiém
luc von kha manh, ho ludn mudn tiép tuc dang dau thi trudng vé su da dang, phong
phu cua tap dich vu ciing nhu thi phan cta timg dich vu. Viettel cho thay rd dich vu
dién thoai di dong va ADSL dugc tap trung phat trién thanh thé manh. EVN tam
ddc v6i nhitng vu diém cua cong nghé CDMA 2000-1x tan s 450MHz va chién
lugce cua ho 1a dua cac dich vu di dong, ¢ dinh gia ré dén cho nguoi dung & khép
Viét Nam, dac biét 1a vung nong thon, vung nli — nhiing noi dang kho tiép can dich
vu vién thong. Pinh huéng dich vu ctia FPT Telecom la dich vu $0. bay ciling 1a

mot trong nhitng xu hudéng cia nganh vién théng va truyén thong thé gidi - noi

2 S4ch Thi truong, Chién lugc, Co cu cua tac gia Ton Thét Nguyén Thiém.
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dung s6 (digital content), dir liéu (data) va cac dich vu nén dé cung cap dich vu noi
dung s6, dit liéu. Hanoi Telecom va Hutchison s& ciing ¢6 mang va chat luong dich
vu dién thoai di dong t6t nhét co thé trudc khi khai truong dich vu. Véi nhiing dong
thai ctia dbi thu canh tranh, SPT can phai dinh hudng dich vu chién lugc dé dau tu.
Theo nguoi viét, dua trén kinh nghiém cia SPT, xu hudéng cong nghé va dich vu
ctia nganh vién thong thé gidi, SPT nén lay cac dich vu trén nén IP 1am dinh hudng
phat trién, truéc mat vu tién dich vy internet bang rong, 1am nén tang dé cung cip
cac dich vu dit liéu, ndi dung. Song song, ddu tu cho dich vu dién thoai c6 dinh
thong qua dau tu mang NGN dé c6 thé tich hop mang IP va mang dién thoai truyén
thong, huéng dén xem mang NGN 14 ning lyc 16i ciia SPT. Dich vu VoIP quéc té di
hién nay khéng can dau tu nhiéu do co sé ha ting sin co, vi vay, SPT chi can xay
dung chién lugc kinh doanh cho dich vu nay dé tang doanh thu cua dich vu nay,
giam ganh ndng cho VolP quéc té vé. Dich vu dién thoai di dong dang la dich vu
noéng cua thi truong vién thong, khong nha cung cip ndo mudn bo qua mang dich vu
nay. Tuy nhién, do mé hinh hop tac cia SPT va d6i tic nudc ngoai hién nay khong
hiéu qua, va du 4n nay doi hoi qua nhiéu von dau tu nén day thuc sy 1a ganh ning
cho SPT. Pé giam b6t ganh ning nay, SPT can phai thay d6i mé hinh hop tac. Dich
vu dién thoai internet 1a dich vu c6 nhu ciu cao, nhung doanh thu thép va gap phai
su canh tranh khdc liét ciia cic cong ty vién thong nho va thé lau. Tuy nhién, SPT
c6 thé ung dung cong nghé méi dé tao ra nhitng san pham khac biét, phuc vu khach
hang doanh nghiép dé din dau trong thi trudng nay.

ii. Nang cao nang luc mang:

Nhu d3 phan tich, hé théng mang 13 “thit c¢6 chai” cua nganh vién thong, 13 1y
do gidi han sy gia nhép cta cac doanh nghi¢p méi vao nganh. Vi vay, doanh nghiép
co hé théng mang 16n 1a xem nhu c6 mot loi thé hon doanh nghi¢p khac trén thi
truong. O mot s6 nude trén thé gidi, cac cong ty trude ddy chi chuyén cho thué
mang cap quang ciing dang dan chuyén sang kinh doanh dich vu vién thong. Pay 1a
mdi de doa ddi véi cac cong ty vién thong. Vay, cac doanh nghiép vién thong khong
c6 hodc yéu thé vé ha ting mang phai lam thé nao dé ton tai? Kinh nghiém cta cac

nudc cho thay chinh sach nha nudc trong viéc ho trg doanh nghi¢p nho ti€p can va
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duoc chia sé¢ hé théng mang cua doanh nghiép 16n 1a rat quan trong. Tuy nhién,
trong diéu kién nha 1am luét Viét Nam chua thé hién rd 1dm vai trod ctia minh, nhirng
doanh nghiép nhu SPT phai tu xoay s¢ bang cach thoa hiép véi cac cong ty khac dé
cung chia sé ha tang mang. Canh tranh khong c6 nghia 1a khong thoa hiép. O cac
nude van co cac ddi thi canh tranh lién minh véi nhau dé cung dau tu va chia sé ha
tang mang, chong lai sy ddc quyén ctia nha cung cap théng linh thi truong.

iii. Cing cd hoat ddng chim séc khach hang:

Nhu d3 dé xuat, cha trong cham soc khach hang 13 mot trong nhitng bién phap
ma SPT can thuc hién dé tao sy khac biét so véi dbi thu canh tranh. O My - thi
truong vién thong phat trién nhat thé gidi, cac nha cung cip 16n nhu Verizon, SBC,
Qwest, Bell South déu xem cham so6c¢ khach hang 13 yéu t chinh trong chién lugc
canh tranh ctia ho. Do sy canh tranh qua khdc liét (hypercompetition), cac cong ty
My bét dau chu y dén cham soc khach hang. Ho ting chi cho cong nghé lién quan
dén hé thdng tinh cude tir 2,3 ty USD nam 1997 1én 5 ty USD nam 2003. Verizon
da dao tao doi ngdi dién thoai vién k¥ ludng hon, thiét ké lai hoa don cudc va cai
tién nhiéu quy trinh, giGp giam s 16i than phién cua khach hang ¢ 29 bang giam
18% vao nam 2005 so voi ndm 2003. Qwest da rit ngan thoi gian lap dat va sua
chira, kéo dai thoi gian lam viéc cta tong dai giai dép thic mac va két qua 1a 74%
khach hang danh gia dich vu ctia Qwest t6t so vai 58% vao nam 2002 **. Bé lam t6t
cong tdc cham soc khach hang, SPT phai xay dung quy trinh cham soc khach hang
sao cho nhanh nhét va thuan tién nhit cho khach hang, chu trong khau giai quyét
khiéu nai. Ngoai ra, chim soc khach hang khong chi ding lai & viée giai dap thac
mic va khiéu nai ctia khach hang ma con phai chu dong 1am hai long khach hang,
duy tri long trung thanh ciia khach hang bang nhiing chuong trinh cham séc nhu
khach hang than thiét, bao tri va sira chita mang nhanh chong khi nhan dugc yéu
cau... Nhan sy phai duoc hudn luyén k¥ ning giao tiép, cham soc khach hang mot
cach chuyén nghi€p. Thuc hién huong cham: Nhanh, Uy tin, M(t cta.

iv. Kiém soat chi phi:

* http://www.businessweek.com/technology/content/mar2004/tc2004032_8278 tc076.htm
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Theo nghién ctru ciia cac chuyén gia chién luge, chi phi OPEX chiém trén
50% co ciu chi phi cia mot doanh nghiép vién thong. Vi vay, giam OPEX 1a diéu
nén lam dé tang loi nhuén bién.

Hinh 3.3 Co cdu chi phi ctia cac nha cung cap dich vu DPTDD chiu Au nam 2004

Operator business case
Western European mobile operator - cost structure - 2004

_ e e SAC: Subsidies, comissions, 9,1%
SubSICIIII_Jer SUBSCRIBER Distribution, SIM cards
acqiiggon ACQUISITION £ 17oe ar R
{ M&S, Advertising, Promotion 10,5%
BUSINESS Yy Y .. ’
Other OPERATION | SUBSCRIBER RETENTION 7,2%
business  SUBSCRIBER MGMT  8,7%
TOTAL CECC | 0200 foooeeeeee- ’
OPEX | NN v .y GA 62%
64% of 18,7%
Revenue 08M/ POWER / TRANSMISSION / SITE RENTAL
NETWORK ,
OPERATION
INTERCONNECT AND ROAMING 23’7%
DEPRECIATION 16.3%

Source: Strategy Analytics, June 2004

Nguén: LTM Spring 2006

Giam chi phi 1a mot trong nhitng kénh nang cao kha nang canh tranh. Mot
trong nhitng giai phap dé giam chi phi da dugc ap dung thanh cong & cic cong ty
16n, trong d6 c6 Toyota 1a Lean. Nguyén tic co ban ciia Lean 13 “lam ting gid tri
cho khach hang thong qua viéc lién tuc loai bo lang phi trong sudt qua trinh cung
cap san pham, dich vu”. Ling phi & ddy duoc hiéu 1a san xuat du thira, quan 1y ton
kho kém, thoi gian chd doi gitta cadc khau lau, thao tac chua hop 1y, chat lugng
khong 6n dinh, ldng phi con nguoi... Theo phuong phap ndy, SPT can phai lap so
dd chudi gia tri, ghi nhan lai toan bg tung hoat dong, thoi gian tirng hoat dong dé
nhan ra khuyét diém can cai tién.

v. Day manh hoat dong R&D:

Nganh vién thong 1a nganh c6 tdc do cai tién cong nghé va dich vu nhanh. Néu

khong nghién ctru dé ndm bat xu huéng cong nghé, dich vu thi doanh nghiép s& tré
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nén lac hau. Vi vay, hoat dong R&D rat can thiét. Myc dich cta hoat dong nay 1a
nhim tim hiéu xu huéng phat trién cong nghé, dich vu trong nude va trén thé gidi,
dua trén két qua nghién ctru thi trudong, ning luc 18i va tay nghé cia cong ty dé dé
xuét cac dich vu méi, dich vu chién luge. Nhu vay, hoat dong R&D phai 1a hoat
dong di dau trong mot cong ty vién thong. Dé thuc hién t6t chirc ning nay, SPT can
cing ¢ Nhom R&D ca vé con nguoi 1an trang bi, xdy dung ngan sach danh cho
hoat dong R&D. Kinh nghiém cho thiy céc cong ty 16n danh ngan sach cho R&D
rat 1on. Chang han, ngan sach R&D ctia Logitech 1a 7% doanh thu, ngan saich R&D
cua mat hang di¢n thoai di dong cua Samsung chiém 7% doanh thu.

vi. Cai cach chinh sach nhan su:

Nhén sy cua SPT ¢6 tudi doi trung binh twong ddi tré, trinh do hoc van kha
ddng déu. Tuy nhién, nhin chung hiéu qua 1am viéc chua cao va xay ra tinh trang
chay mau chat xam. P4y 1a su lang phi v6 hinh va vi v6 hinh nén ban 1anh dao cong
ty chua nhan thay duoc muc do nghiém trong ciia nd. Mot trong nhimg 1y do cta
tinh trang nay 1a chinh sach nhan su caa SPT khong con phu hop véi diéu kién thuc
té. Sau day 1a mot sb dé xuét:

- Cai cach ché do luong va thuong: Xay dung hé thong chi tiéu danh gia
(KPI) dé xét luong va thudng. Trong d6, bén canh bang cap va thim nién chi [a mot
phan co so dé danh gia, phai bo sung cac chi tiéu hiéu qua cong viéc, tim quan
trong cua vi tri trong td chure, thai do 1am viéc, tinh than hop tac, hd tro nodi bo...

- Dbi véi bd phan kinh doanh tiép thi phai c¢6 chi tiéu va chinh sach hoa
hong 1 rang dé khuyén khich nhan vién.

- Phat dong phong trao thi dua sang kién cai tién va c6 chinh sach dong
vién, tuyén duong, khen thuéng cho timg sang kién du 16n hay nho. Nhu ta di biét,
t6 chirc trude hét 1a tip hop nhirng con ngudi. Vi vay, dé cai tién t6 chirc, bén canh
nhing cong cu cai tién thi con ngudi 13 nhan t quan trong nhat quyét dinh sy thanh
cong. Vi chinh ho méi cé thé chi ra nhitng khiém khuyét trong qua trinh lao dong va
dé xuat sang kién cai tién dé hoan thién t6 chirc va ciing chinh 14 nang cao hiéu qua
lao dong ctia minh. Tai Viét Nam, cong ty Toyota la mdt vi du dién hinh vé ap dung

thanh cong phuong phap Kaizen. Theo mot phong su gin day, Toyota cho biét, sau
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khi 4p dung Kaizen, toan thé nhan vién tai Toyota Viét Nam d3 c6 hang trim sang
kién khac nhau, gitip cong ty giam chi phi, ting ning suit va giam ty 1& san pham
10i. Chéng han, tai xuong dap mui xe, trudc Kaizen, mdi day chuyén can c¢6 hai
cong nhan khiéng mui xe tir diém chd ra may dap thi sau Kaizen, véi sang kién 1a
mdt chiéc can cau nho, chi can 1 ngudi dua mui xe dén may dép, thoi gian ciing
giam di mgt nira va dac biét 1a han ché dang ké va dap, tai nan. O Toyota Vit Nam,
sang kién co thé xuat phat tir bat ky ai, anh céng nhan hodc ngudi 1am vé sinh. Tuy
tinh thuc tién cta sang kién ma nguoi sang kién dugc tuong thuong xing déng bang
hinh thirc tuyén duong, bang khen, gidy ching nhan, hién kim hoic duoc ctr tham
du céc khoa dao tao & nudc ngoai. bén nay, Toyota Viét Nam da co hai sang kién
duoc tng dung trong hé théng Toyota toan cau. Piéu nay chimg t6 ngudi Viét Nam
khong thiéu sang kién. Van dé 1a lam thé nao dé tao cho hg mdt mdi truong ma & do
ho cam thay thoai mai khi dua ra sang kién, 1am cho ho nghi rang sang kién ciia ho
khong chi dé phuc vu cong ty ma trén hét 1a phuc vu cho chinh ban than ho.

vii. DAy manh cong tac quing ba thwong hiéu:

Hién nay, kha ning nhan dién cua thuong hiéu SPT rat kém. Trong céc thuong
hi€u con, chi cé thuong hi¢u S-Fone va 177 1a duoc nhiéu nguoi biét dén. Nhung ho
lai khong biét thwong hiéu d6 1a cua nhitng dich vu do SPT cung cip. SPT can phai
thyc hién mot chién dich quang ba thuong hiéu dé tang kha ning nhan dién thong
qua céac kénh truyén thong, hoat dong tai tro cong dong. Tuy nhién, trude tién thuc
hién chuong trinh nay, can phai hé théng hoa lai thuong hi¢u me va thuong hi¢u
con dé chién dich quang ba dat hiéu qué cao hon.

viii. X4y dung van ho6a cong ty:

La mot cong ty dich vy, SPT phai xdy dung dugc vin héa hudng vé khach
hang. Khai niém khach hang & day khong chi hiéu 1a khach hang st dung dich vu
clia cong ty, ddi tac clia cong ty (khach hang bén ngoai) ma mdi phong ban, trung
tam déu 1a khach hang cua cac phong ban, trung tim con lai (khach hang ndi bo).
Chi khi khéach hang néi bo dugc phuc vu tdt thi cong ty mai phuc vu khach hang

bén ngoai tét.
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3.3. Mot s kién nghi dén Nha nwéc:

- Tiép tuc dam bao su 6n dinh vé kinh té, chinh tri, x3 hoi cua dat nudc dé
nganh vién thong tiép tuc phat trién virng manh.

- Nhanh chéng xay dung Luat BCVT trén co sé stra doi va bd sung Phap
1énh BCVT ban hanh ndm 2002 v41 phuong cham: (1) Minh bach, cong khai, (2)
Phu hop v6i tinh hinh va tdc do phat trién cua nganh, (3) Tao san choi binh dang
cho cac doanh nghiép, (4) Bao vé quyén loi ciia khach hang, (5) Bao vé tai nguyén
quéc gia, (6) Co ché tai 16 rang va cong khai khi cac doanh nghiép pham luét.

- Bii bo dan cac bién phap quan 1y hanh chinh déi véi doanh nghiép vién
thong nhu gii han ddi tuong tham gia gbp von, ty 18 gop von ctia tu nhan va ddi tac
nuéc ngoai. Nhanh chéng xay dung hanh lang phap 1y dé khuyén khich cac doanh
nghiép vién théng c6 phan hoa, chii dong tim kiém ngudn vén dau tu thong qua thi
truong von.

- Tach doanh nghiép vién thong ra khoi co quan quan 1y nganh vién thong
dé tao thé can bang trong canh tranh giira cac doanh nghiép.

- Xem xét va phé duyét phuong an tach duong truc vién thong qudc gia ra
khdi VNPT va dat dudi su quan ly ciia mot cong ty kinh doanh duong truc ddc 1ap,
dé cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong cing ¢ vi thé ngang bang nhau
khi thué lai duong truc dé phuc vu hoat dong kinh doanh. Day la mdt trong nhiing
bién phap dam bao canh tranh lanh manh trén thi truong va cling la ddm bao g1 ich
ctia khach hang, nang cao hidu qua sir dung tai nguyén qudc gia.

- Tang cuong vai tro phap ly cua Luat canh tranh va co quan quan 1y canh
tranh dé giam sat hoat dong canh tranh gitta cac doanh nghiép, dam bao canh tranh
lanh manh va quyén loi clia nguoi tidu ding.

- DPon dau xu thé hoi tu giira cac nganh vién théng, cong nghé thong tin va
truyén thong, xem xét kha niang hoi tu vé co quan quan 1y va luat ctia ba nganh nay
dé co su phat trién déng bo.

4+ Riéng ddi vé6i B BCVT:

- bam béo tinh minh bach, cong khai, rd rang trong chinh sach, trong viéc

ban hanh cac quy dinh dudi luat, cap phép.
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- Giam sat chat ch€ viéc thuc thi Phap 1énh BCVT, cac quy dinh nganh cua
cac doanh nghiép vién thong, dic biét trong hoat dong két ndi va chat luong dich
vu. Huéng dan cu thé, o rang viéc thuc thi cac quy dinh nganh dé cac doanh nghiép
thue hién. Thyc thi nghiém khic cac bién phap ché tai d6i v6i cac doanh nghiép vi
pham céc quy dinh cua nganh.

- Cai tién quy trinh cAp phép theo hudng déu thau dé dam bao tinh minh
bach, cong khai, tao diéu kién cho cac doanh nghiép canh tranh cong bﬁng khi xin
cap phép. Nhu thé méi c6 thé lya chon dugce doanh nghiép co thyc luc, han ché tinh
trang ti€u cuc trong nganh.

- Tao diéu kién dé cac doanh nghiép méi va nho tmg dung cong nghé méi
dé cung cap dich vu. Bii bo dan co ché doanh nghiép phai xin phép B6 BCVT mdi
khi mudn ra mat mot dich vu méi mic du dich vu nay la mét dang cua dich vu co
ban di dugc cip phép.

- Cong khai cac chuong trinh phat trién dich vu vién théng cong ich dé cac
doanh nghiép dau thau tham gia cung cap dich vu.

- Cong bd chi tiét cam két véi cac t6 chirc qudc té lién quan dén nganh vién

thong dé cac doanh nghiép co ké hoach chuén bj dén dau xu thé hoi nhap.
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KET LUAN

Ciing nhu cac doanh nghiép vién thong khac, SPT dang dung trudc vo van co
hoi va thach thire. Thé nhung khong phai ctr nam bat co hdi 1a dam bao thanh cong
ma co hoi d6 phai dugc khai thac dua trén ning luc 151, tay nghé tiém an cua SPT.
Ciing nhu thach thirc khong hoan toan 1a khé khian ma déi khi c6 thé tré thanh co
hoi néu SPT ludn ¢ trong tu thé sdn sang ing pho.

Tao dugc mot chd ding nhét dinh trén mot thi truong von mang tinh doc
quyén nha nudc da 1a mot thanh coéng cua SPT. Tuy nhién, thi truong ludn van dong
v6i sy xuét hién cua ngay cang nhiéu ddi thu canh tranh dat SPT trude cudc canh
tranh cam go va déy khé khan. Thoi gian qua, SPT thuc sy hoi cham chan trudce
nhimng thay d6i cta thi truong. Néu dé tinh trang nay kéo dai thi vi tri thir ba trén thi
truong vién théng Viét Nam c6 thé s& bi de doa boi cac nha cung cap méi. Ngudi
viét mong rang ban lanh dao cong ty va toan thé can bd cong nhan vién SPT sém
nhan théy tinh buc bach cua van dé, déng tam hi¢p luc cai t6 toan dién cong ty,
quyét tim giit vimg vi tri thir ba trén thi truong vién thong Viét Nam - mdt trong
nhing thi trudng duoc danh gia 13 dang c6 tdc d6 phat trién nhanh nhat thé gi6i.

Luan vin nay duoc hoan thanh véi su nd luc ciia ban than nguoi viét va su hd
trg quy bau ctia Quy thiy c¢6 Truong Pai hoc Kinh té, Ban Linh dao Cong ty, cac
dong nghiép va ban hoc. Thong qua luan vin nay, ngudi viét hy vong rang nhiing
giai phap dugc dé xuét co thé duoc xem xét ing dung trong thuc té. Cudi cing,
nguoi viét xin chan thanh cam on sy hd tro quy bau cua Quy thﬁy c0, Ban Lanh dao
Cong ty, dong nghiép va cac ban trong thdi gian qua dé nguoi viét hoan tat luan van
va rat mong tiép tuc nhan dugc cac gbp ¥ dé luan van nay duoc hoan chinh va kha

thi hon.

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC A

PIEU NGHIEN THI TRUONG

1. Phuong phap nghién ctru: Nghién ctru mo ta

2. Muyc tiéu nghién ctru: Tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh chon nha
cung cap dich vu vién thong cuia khach hang ca nhan.

3. Tbéng thé nghién ctru: Ca nhan dang va sé& str dung dich vu vién thong tai Tp.
HCM.

4. Péi tugng dugce phong van: 18 tudi dén 55 tudi

5. Pia ban phong van: Tp. HCM

6. Phuong phap chon mau: Phi xac suit dwa vao phan doan

Mau: 300
Trong do, phan nhom theo thu nhap cé ty 1¢ nhu sau:
Thu nhip Tansd | Tylé

Duéi 1.000.000VND 30 10%
Tir 1.000.000VND dén duéi 2.500.000VND 69 | 23.0 %
Tir 2.500.000VND dén dudi 4.000.000VND 106 | 35%
Tir 4.000.000VND dén duéi 6.000.000VND 441 15%
Tur 6.000.000VND dén duéi 10.000.000VND 33 11%
Tir 10.000.000VND trg 1én 18] 6%
Tong cong 300 | 100 %

Phat tong cong 500 bang ciu hoi va thu lai 350 bang cau hoi.
7. Cau hoi nghién cuu:
1. Trong cac dich vu vu vién thong sau day, dich vu nao duoc khach hang lua
chon sir dung nhiéu nhat?
a. Dién thoai cb dinh
b. Dién thoai di dong
c. Internet

2. Nha cung cép nao duoc biét dén nhiéu nhat?



. Nha cung cap nao s€ dugc lya chon nhiéu nhat déi voi tirng dich vu co dinh,
di dong, internet?
. Khach hang lga chon nha cung cap dya trén ti€u chi nao va mic do quan

trong cua tung ti€u chi?

a. Giad

b. Chét luong

c. Cham soc khach hang

d. Cach tinh cudce

e. Vung phu song

f. Dich vu cong thém phong pht
g. Cong ngh¢

h. Thuong hiéu

Khuyén mai

(S

V.V.
. Khach hang sin sang chon nha cung cap dich vu vién thong c6 gia cudc ré
ma khong can quan tam dén chat lugng dich vu?

. Pbi véi nhitng khach hang dang str dung dich vu vién thong, ho c6 hai long
v6i nha cung cip hién tai khong? Néu khong hai 10ng thi ho khong hai 1ong &
diém nao?

. Nha cung cép nén cai thién diéu gi dé lam ting mutc do hai 1ong ctia khach
hang?

. Ddi véi nhitng khach hang khong hoan toan hai long véi nha cung cap hién

tai, ho c6 mudn thay ddi nha cung cap khong?



BANG CAU HOI
Phiéu sé:
Ngay:

Xin chao! T6i tén la V6 Dinh Hoai Thanh. T6i dang thwc hién mot cudc nghién cru nho vé “Khach hang
trong doi didu gi tr cac nha cung clp dich vu vién théng”. Rt mong Anh/Chj danh 15 phut dé trd 1&i nhivng
cau hdi dwsi day. Phan hdi ctia Anh/Chj sé la nhirng théng tin vé cling quy gia déi véi toi. Tai xin chan thanh
cam on.

1. Xin vui 16ng cho biét tudi cia Anh/Chj?
[ Du6i 18 (dling) [ 18 -55 [ Trén 55 (dung)
2. Thu nhap hang thang clia Anh/Chij thudc nhém nao sau day?
[ Chua c6 thunhap [ Dudi 1.000.000 VND
[ 1.000.000 VND - it han 2.500.000 VND [ 2.500.000 VND - it han 4.000.000 VND
[ 4.000.000 VND - it han 6.000.000 VND [ 6.000.000 VND - it han 10.000.000 VND
[ T 10.000.000 VND trg I&n
3. Anh/Chi dang st dung dich vu nao trong cac dich vu vién théng sau day?
[~ 8 dinh (chuy&n sang cau5) [~ Di dong (chuyén sang cdu 5)
[ Internet (chuy&n sang cdu5) [~ Khong st dung dich vu nao
4, Anh/Chi ¢6 dw dinh sé& d&ng ky s dung dich vu vién théng khéng?
[ C6 [ C6 thé [ Khdng (diing)
5. Trong nhirng nha cung cap dich vu vién thong tai Viét Nam dudi day, Anh/Chj biét nha cung cap nao?
(C6 thé chon nhiéu hon mét nha cung cép)
[ VNPT [ SPT [ Viettel
[ EUN [ Hanoi Telecom [ Vishipel
[ FPT [ ocl [ Netnam

[~ Khéc (vui Iong cho biét tén) |

[ Khong biét nha cung cap nao

6. Néu chon Iwa nha cung cép dich vu dién thoai c6 dinh, Anh/Chj s& xem xét Iwa chon nha cung cép
nao? (Chi chon mét nha cung cap)
[ VNPT [ SPT [ Viettel
[ EVN [~ Khéng biét

7. Anh/Chij lwa chon nha cung cép dich vu dién thoai ¢b dinh dwa trén cac tiéu chi nao? (Vui long chon 6 tiéu

chi ma Anh/Chij cho la quan trong nhét va danh sé thir tw tir 1 — 6 theo mirc dd quan trong gidm dan)

|7 Déng ky st dung dich vu dé dang va nhanh chéng
Kénh phan phéi (ctra hang, diém dang ky) rong khap
Gia cuwdc (cudc thué bao va cuéc cudc goi) ré hon nha cung cip khac
|_ Cach tinh cwéc (don vi tinh cwée) ¢o loi hon nha cung cap khac
|_ Chét lwong dich vu tét
Khuyén mai hap dan
Cham séc khach hang tét
Ii Dich vu cong thém phong phu véi nhiéu tién ich

Coéng nghé tién tién



10.

11.

I_ Thuwong hiéu quen thuéc

_ Ban bé, ngwoi quen khuyén ding .
Néu chon lwa nha cung cap dich vu internet, Anh/Chj sé& xem xét Iwa chon nha cung cap nao? (Chi
chon mét nha cung cap)

[~ VDC [ Viettel [ EVN

[ FPT [ SPT [ Netnam
[~ Khac (vui long cho biét tén) |

[ Khéng biét

Anh/Chi lwa chon nha cung cép dich vu internet dwa trén cac tiéu chi nao? (Vui long chon 6 tiéu chi
ma Anh/Chi cho 1a quan trong nhét va danh sé thir tw tir 1 — 6 theo mirc dd quan trong gidm dan)

Kénh phan phéi (ctra hang, diém dang ky) rong khap

Gia cuwdc (cudc thué bao va cudc st dung) ré hon nha cung cap khac
|_ Chét lwong dich vu tét

Khuyén mai hap dan

Cham séc khach hang tét
|_ Dich vu cdng thém phong phu v&i nhiéu tién ich

Coéng nghé tién tién

Thwong hiéu quen thuéc
Ii Ban bé, ngudi quen khuyén dung

Néu chon lwa nha cung cap dich vu dién thoai di dong, Anh/Chi sé xem xét lwa chon nha cung cap
nao? (Chi chon mét nha cung cap)

[ VinaPhone [ MobiFone [ Viettel Mobile
[ S-Fone [ E-Mobile [ Cityphone
[~ Khéng biét

Anh/Chi Iya chon nha cung cép dich vu dig}n thoai di dQng dwa trén cac tiéu chi nao? (Vui long chon 6
tiéu chi ma Anh/Chi cho la quan trong nhat va danh s6 thi tw tiv 1 — 6 theo mirc do quan trong giam
dan)

Ii Kénh phan phéi (ctra hang, diém déng ky) réng khap
Gia cwdc (cwdc thué bao va cwdce cude goi) ré hon nha cung cap khac
Ii Cach tinh cwéc (don vi tinh cwéc) o loi hon nha cung cip khac
Chét lwong dich vu tét
Ii Vung pht séng réng
Dé dang ty thay dbi may dién thoai di dong ma khoéng can sy tro' gilp clia nha cung cép
C6 nhidu chiing loai may dién thoai di déng d& Iwa chon
Khuyén mai hap dan

Cham séc khach hang tét

T

Dich vu cdng thém phong pht vé&i nhiéu tién ich



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

I_ Cong nghé tién tién
Thuwong hiéu quen thuéc
Ban be, ngwdi quen khuyén dung

Anh/Chi vui Iong cho biét quan diém cta minh vé phat biéu sau day: “Khach hang san sang chon nha
cung cap dich vu vién thdng co gia cudc thap hon bat ké chét lwgng dich vu nhw thé nao”?

[~ R4t dong y [~ DPongy [~ Chua chdc

[~ Khdng dong y [~ R4t khdng déng y

Anh/Chj c6 cam thay hai long véi nha cung cap dang cung cap dich vu vién théng cho Anh/Chi khéng?
[ R4t hailong [ Hailong | Hoai hai long

[ Khéng hai long [ R4t khong hai long

Anh/Chij chwa hai 1dng hodc chwa that hai long véi nha cung cép hién tai & mét hoac nhirng diém nao?
[ Chdt lugng dich vu [ Gia cudc [ Céach tinh cugc

[ Chdm sdc khach hang [ Dich vu cdng thém [~ Khuy&n mai

[ Kénh phéan phdi

™ Khéc (vui 1ong cho bigt cu thé) |

Gia s nha cung cép clia Anh/Chj sé& cai thién dé lam hai long khach hang, Anh/Chi muén nha cung
cap wu tién cai thién yéu té nao trwdce tién? (Chi chon mét yéu to)

[ Ch4t lugng dich vu [ Gia cudc [ Cach tinh cudc

[ Chdm séc khach hang [ Dich vu cong thém [ Khuy€n mai
[ Kénh phéan phdi

™ Khac (vui 19ng cho bigt cu thé) |
Anh/Chj c6 mudn chuyén sang nha cung cp khac khong?

[ Co [~ Khong

Anh/Chj c6 mubn chuyén sang nha cung cép dich vu dién thoai c6 dinh hoac di dong khac ma van
dwoc gilr nguyén so dién thoai lién lac khéng?

o I Khéng

Anh/Chi muén tra tién cwédc dich vu vidn théng hang thang theo hinh thirc ndo? (Chi chon mét hinh
thire)

[ Tréa theo thai gian sk dung thuc t& (dung bao nhiéu trd bay nhigu)

[~ Tra mot khodn tién ¢6 dinh va dugc st dung khong gigi han thdi gian / dung lugng

Xin cam on!



PHU LUC B

Hinh 1.2. Sb lugng thué bao dién thoai hang nam

GOD000
14000000 1

12000000
10000000 OTang
E00D000 =5

6000000 .
4000000 din
2000000 {

1]
2000 200 2002 A0T A0 2005

Nguén: Bo Buu chinh Vién thong

Hinh 1.3. S6 nguoi st dung internet hang nam

12000000 -

10000000 -

8000000 -

6000000 -

4000000 -

2000000 -
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Nguén: Bo Buu chinh Vién thong
Hinh 2.9. Ty 1€ tdng trudng GDP 2000 - 2005
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Nguén: http://www.dddn.com.vn

Hinh 2.10. Xuét nhap khau cta Viét Nam thoi ky 1997-2005 (ty USD)

36,88
31953° 22
26,504
25
ke Xut kha
uat khau
1616.72 !
123 22181 Nhap khéu
1189 1184464 "0
9,18
1997 1998 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ngudn: Tong cuc Thong ké
Hinh 2.11. Tinh hinh thu hut vén FDI qua cac ndm (triéu USD)
427 3
6530,8
4649,1
3765,6 b 3900
2900
15682012’421911’?03’0719502222= 2260
1988 1980 1992 1994I I1995I I1 BBSI IZIIIIIIIIII Iznnz I2|:|I:I4I IJun-I
06
Nguon: Tong cuc Thong ké
Bang 2.14. Danh sach c6 dong cua SPT
Stt Co dong Ty 18 gbp von

1 Cong ty Phat trien Nha Quan 1 20,09%

2 VNPT 18,66%

3 SUNIMEX 5,31%




11

4 KYHOA TRADE & TOURISM 527%
5 SAIGONPETRO 5,19%
6 Dang uy Quén | 5,18%
7 Déang uy Tp. HCM 5,18%
8 TN.T 5,14%
9 CORESCO 5,02%
10 SAVICO 5%
11 MGICO 2,68%
12 TIE 2,60%
13 BEN THANH INCORPORATION 1,96%
14 C4 nhan 12,72%
Nguoén: SPT
Béang 2.15. Ty I¢ lam phat ciia Viét Nam giai doan 1998 — 2006
Niam 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Dy béo
2006
Tylélamphat | 92 | 0,1 | -0,6 | 0,8 | 40 | 3,0 | 9,5 | 84 8,0
Nguon: Nién giam thong ké 2005
Béng 2.16. Ty gid USD/VND giai doan 1998 — 2005
Nim 1999 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Ty gia 13.930 | 14.050 | 14.750 |15.450 | 15.440 | 15.690 | 15.990
Nguon: Tong cuc thong ké
Bang 2.17.  S4 kiéu bao Viét Nam sbng tai nudc ngoai (ngudi)
Stt Tén nuéc hodc S6 Kkiéu dan [ Chiéu hwéng | So6 kiéu dan
ving lanh tho (1994-1995) | ting, giam | (2004-2005)
1. [HoaKy 950.000 ) 1.300.000
2. |Phap 400.000 J 300.000
3. |Uc 160.000 ) 250.000
4. |Canada 150.000 ) 200.000
5. |Trung Quéc 300.000 J 180.000
6. |Cam-pu-chia 100.000 ) 130.000
7. |Pai Loan 15.000 ) 120.000
8. [Thai Lan 120.000 \’ 110.000
9. IPuc 100.000 = 100.000
10. [Nga 100.000 = 100.000

Ngudn: B6 KHPT
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Bang 2.18.  Danh sach cac nha cung cép dich vu vién thong chinh thirc tai Viét Nam

Dich vu PTCP | PTDD | Vién théng | VoIP dwong dai trong IXP ISP OSP

m qudc té nuéc va quoc té

Toéng cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam v v v v 4 v v

(VNPT)

Cong ty Pién tir Vién thong quan doi (VIETTEL) v v v v v v v

Cong ty c6 phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai v v v v v v

Gon (Saigon Postel)

Cong ty vién thong dién luc (EVN Telecom) v v 4 v v v v

Cong ty c6 phan Vién thong Ha Noi (Hanoi v v v v

Telecom)

Cong ty Thong tin dién tir Hang Hai (Vishipel) v

Cong ty co phan phat trién dau tu cong nghé FPT v v v

Cong ty Mot Két Nbi (OCI) v v

Cong ty SXKD Dién, Pién tir quan 10 TP. HCM v 4

(TIENET)

Cong ty Netnam (NETNAM) v v

Nguon: Bo Buu chinh Vién thong




13

PHU LUC C
Bang 3.5. Ma tran BCG

Dién thoai
internet

VoIP
el trong0 nuoc
Quoc teé vé
Internet
quay so

Nhan xét:

Dich vu VoIP trong nudc va internet quay sé khong c6 kha nang sinh 10i, tuy
nhién van con khach hang st dung dich vu dién thoai ¢ dinh cta SPT ¢6 nhu ciu
sir dung. Vi vy, SPT khong nén dau tu thém vao hai dich vu ndy ma chi duy tri nhu
dich vu cong thém cho khach hang.

Cé qua nhiéu dich vu diu hoi nhung chua dich vu nao duogc dau tu thich dang
dé tro thanh ngdi sao. Trong khi do, chi c6 mot dich vu dé ra tién dé nudi 7 dich vu
con lai, day 1a strc ép qua 16n. Néu SPT khong c6 chién luoc phat trién dich vu diing
dén thi s& roi vao khing hoang vi 191 nhuén cta dich vu VoIP quéc té vé da bi giam
thé tham trong vong 2 nam trd lai day do gia thi truong giam. Dy kién trong nim
2007, gia van tiép tuc giam dén mirc 0,03 — 0,04USD/phut, 1¢gi nhuan khong con
nita. Thyc té ndy da xay ra tai rat nhiéu nudc khi mé cta thi truong nhu My, Thai

Lan, An D9... Gia dén cac nudc nay dung san 0,02USD/phut va khong thé giam hon
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duoc nira. Piéu nay cho thiy dich vu VoIP qudc té vé s& nhanh chong chuyén vi tri.
Néu SPT khong nhanh chong phat trién dich vu dé dy phong thi s& khé xoay x& voi

nhirng dich vu con lai.
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PHU LUCD

Theo chién luge phat trién BCVT cta B BCVT dén nam 2010, Viét Nam s&:

- phat trién nhanh, da dang hoa, khai thac c6 hiéu qua cac loai hinh dich vu
trén nén co sé ha ting thong tin qudc gia nham cung cip cho nguodi st dung cac
dich vu buu chinh, vién thong, Internet voi chat lugng cao, an toan, bao mat, gia
cudce thap hon hodc twong dwong mirc binh quan cua cac nude trong khu vure, phuc
vu su nghiép phat trién kinh té - xa hoi, an ninh, quéc phong, cong nghiép hoa, hién
dai hoé dat nude.

- day nhanh tdc d6 phd cép cac dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong
ca nude. Bén canh cac dich vu co ban ¢d dinh, déy manh phat trién dich vu di dong,
Internet, thuong mai dién tir, dich vu phuc vu Chinh phu di¢n tir, dich vu cong, dich
vu cOng dong va cac dich vu gia tri gia ting khac.

- ndm 2010, mat do di¢n thoai binh quan dat 32 - 42 mdy/dan; mat do thué bao
Internet dat 8 - 12 thué bao/100 dan; ty I¢ nguodi st dung Internet dat 25%-35% dan
s6; Trong 5 nam t&i, Nha nuéc va cic doanh nghiép s& dau tu 10.000 ty dong dé
phat trién dién thoai vung xa x01, héo lanh; 2.000 ty déng nham phé cap Internet téi
nong thon, cung cip rong rai dich vu Internet tdi cac vién nghién ctru, cac truong
dai hoc, trudng phd thong, bénh vién trong ca nudc.

- tiép tuc x0a bo nhitng linh vuc doc quyén doanh nghiép, chuyén manh sang
thi trudng canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh ph?m kinh té tham gia cac hoat
dong dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong mbi quan h¢ gitr viing vai tro
chu dao cua kinh té nha nudc. Cac doanh nghiép méi (ngoai doanh nghiép chii dao)
dat khoang 25 - 30% vao nam 2005, 40 - 50% vao nam 2010 thi phﬁn thi truong
buu chinh vién thong va Internet Viét Nam.

- tich cuc khai thac thi truong trong nudc, déng tho1 vuon ra hoat dong trén thi

truong qudc té. Chu dong hoi nhap kinh té qudc té theo 19 trinh da duoc cam két da

phuong va song phuong.



ASEAN

AFTA
BTA
BCVT
BCC
CDMA
DV
DN
DbTCD
DTDD
EV-DO

EBIT
FDI
GSM
GTGT
IP
ISP
IMS
ICP
IDD
IXP
IPTV
IPLC

KH

DANH MUC TU VIET TAT

Association of South East
Asian Nations
Asean Free Trade Area

Bilateral Trade Agreement

Business Cooperation Contract

Code Division Multiple Access

Evolution Data Only

Hi¢p hoi cac nudc Bong Nam A

Khu vuc thuong mai ty do khdi Asean
Hi¢p dinh thuong mai song phuong
Buu chinh Vién thong

Hop ddng Hop tac Kinh doanh

Pa truy cap phan chia theo ma

Dich vu

Doanh nghiép

Dién thoai ¢ dinh

bién thoai di dong

Giao thirc truyén dit liéu trén mang

bang rong vo tuyén khong day

Earnings before Interests & Taxes Loi nhuén trudc 13i suat va thué

Foreign Direct Investment

Global Service Mobilization

Internet Protocol

Internet Service Provider

[P Multimedia Subsytem
Internet Content Provider
International Direct Dialing
Internet Exchange Provider
Internet Protocol Television
International Private Leased

Circuit

Pau tu tryc tiép nudc ngoai

Dich vu di dong toan cau

Gia tri gia tdng

Giao thuce internet

Nha cung cép dich vu truy cap internet
Mang phu da phuong ti¢n IP

Nha cung cip thong tin internet

Quay sb truc tiép di qudc té

Nha cung cp dich vu két ndi internet
Truyén hinh internet

Kénh thué riéng qudc té

Khach hang



KHDT
NCC
NGN
ODA
OSPp
PSTN

SBU
TC
VoIP
WTO

Next Generation Network
Official Development Assistance
Online Service Provider

Public switched Telephone
Network

Strategic Business Unit

Voice over [P

World Trade Organization

Ké hoach dau tu

Nha cung cap

Mang thé hé méi

Quy h tro phat trién chinh thic

Nha cung cap dich vu ing dung internet

Mang dién thoai chuyén mach cong cong

Pon vi kinh doanh chién lugc
Tiéu chi
Thoai st dung giao thure internet

T6 chirc Thuong mai Thé gidi



PINH NGHiA

Mang vién théng: bao gom mang vién thong cong cong, mang vién thong
dung riéng, mang vién théng chuyén dung; 13 tap hop cac thiét bi vién thong
dugc lién két voi nhau bang cac dudng truyén dan.

e  Mang vién thong cong cong: 12 mang vién thoéng do doanh nghiép vién
thong thiét 1ap dé cung cap cac dich vu vién thong. Mang vién thong cong
cong dugc xay dung va phat trién theo chién lugc, quy hoach, ké hoach
da dugc co quan nha nudc c¢6 tham quyén phé duyét.

e  Mang vién thong ding riéng: 1 mang vién thong do co quan, t6 chuc,
doanh nghié¢p hoat dong tai Viét Nam thiét 1ap dé bao dam thong tin cho
cac thanh vién clia mang, bao gdm céc thiét bi vién thong duoc lap dat tai
cac dia diém xac dinh khic nhau va dugc két ndi v6i nhau bﬁng cac
duong truyén dan do co quan, t chtrc, doanh nghi¢p thué hoac tu xay
dung.

e Mang vién thong chuyén ding: 1a mang vién thong ding dé phuc vu
thong tin ddc biét cua cac co quan Pang, Nha nudc, phuc vu thong tin
quéc phong, an ninh. Chinh phu quy dinh cu thé vé viéc thiét 1ap va hoat
dong ctia cic mang vién thong chuyén dung.

Dich vu Inmarsat: 1a dich vu thong tin lién lac truc tiép qua v¢ tinh Inmarsat
di dong toan cau, cho phép ngudi s dung thiét bi dau cudi Inmarsat duy tri
thong tin - lién lac (nhan va truyén tin hi€u thoai, fax, dir licu) khong phu
thudc vao thoi gian, vi tri dia ly va diéu kién moi truong xung quanh. Dich vy
nay dugc tng dung trong nganh hang hai, hang khong, tham do va khai thac
dau khi..., & nhitng noi ma khong c6 dich vu vién théng nao khac ¢ thé xam
nhdp nhu cac vung xa x0i, héo lanh, hai dao, trén may bay, dan khoan, tau
thuyén...

EV-DO (néi day di 1a CDMA20001x EVDO; dbi khi con duoc viét tit 1a EV-

DO, EvDO, 1xEV-DO hay 1xEvDO). Day chinh la cong ngh¢ CDMA2000-1x



nhung dugc thiét ké phat trién t6i wu hoa cho truyén tai dir liéu. Day thuc chat
14 mot giao thuc dir lidu bang rong trong mang vo tuyén dang duoc ap dung
rong rai trén thé gi61 nhu Nhat Ban, Han Quéc, MyJ, Brazil, Canada, Astralia,
khu vuc Dong Nam A... va dugc coi 1a mot phﬁn ctia chudn CDMA2000. Néu
dem so voi mang co sé cua CDMA2000 la CDMA20001xRTT (Radio
Transmission Technology - dang hién hiru & mang S-Fone, hd trg tbc d6 goi
dir liéu 144 kbps) hay so vdi mang GPRS hoac EDGE cua mang di dong GSM
ctia Vinaphone va Mobilephone (duoc biét nhu 1a mang 2G va 2,5G) thi thuc
su 1a EVDO da vuot qua xa. Ngay ca so voi mang truy cap Internet bang Wi-
Fi dang phd bién kha rong rai trén thé gigi, CDMA20001x EVDO duoc danh
gi4 13 con tot hon.

Truyén hinh Internet (IPTV): 13 hé thong dich vu truyén hinh k¥ thuat sd
duoc truyén dén khach hang thué bao bang giao thirc Internet bang théng rong
ADSL.

IP Multimedia Subsystem (IMS): 1a mang 161 dién thoai va da phuong tién
trén nén IP duogc dinh nghia boi t6 chirc 3GPP va 3GPP2. IMS dugc thiét ké
théng nhat, hd trg hang loat dich vu IP trén mang chuyén mach day va chuyén
mach goi, str dung nhiéu coéng nghé truy cp cb dinh va khong diy khac nhau.
Vi du: mét khach hang co thé tra tién va tai mot doan phim dén mot may cd
dinh hodc di dong ho chon va tao tin nhén dé gui file nay cho ban cia minh &

mot mang khéc.



	BÌA
	MỤC LỤC
	LỜI MỞ ĐẦU
	Chương 1. Giới thiệu về thị trường viễn thông Việt Nam 
	1.1. Đặc điểm ngành viễn thông: 
	1.1.1. Đặc điểm dịch vụ viễn thông: 
	1.1.2. Đặc điểm doanh nghiệp viễn thông: 

	1.2. Vai trò của ngành viễn thông đối với sự phát triển kinh tế xã hội của đất nước: 
	1.2.1. Đóng góp vào ngân sách quốc gia: 
	1.2.2. Phục vụ phát triển kinh tế - xã hội: 
	1.2.3. Góp phần đảm bảo an ninh quốc gia, phòng chống thiên tai, cứu nạn: 
	1.2.4. Phục vụ nhu cầu thông tin liên lạc vùng sâu, vùng xa, nơi có điều kiện kinh tế khó khăn: 

	1.3. Quá trình phát triển ngành viễn thông Việt Nam: 
	1.3.1. Độc quyền: 
	1.3.2. Từ độc quyền sang cạnh tranh với sự xuất hiện của các doanh nghiệp mới: 
	1.3.3. Trước thềm hội nhập: 


	Chương 2.  Thực tiễn hoạt động của SPT trong thời gian qua 
	2.1. Giới thiệu về SPT: 
	2.1.1. Quá trình thành lập và phát triển: 
	2.1.2. Các dịch vụ cơ bản của SPT: 

	2.2. Tình hình hoạt động của SPT: 
	2.2.1. Kết quả kinh doanh: 
	2.2.2. Tình hình tài chính: 
	2.2.3. Tình hình sản xuất: 
	2.2.4. Hoạt động tiếp thị:  
	2.2.5. Năng lực mạng:  
	2.2.6. Hoạt động đầu tư: 
	2.2.7. Nguồn nhân lực: 
	2.2.8. Các hoạt động khác: 

	2.3. Tác động của môi trường bên ngoài đến hoạt động của SPT: 
	2.3.1. Môi trường vĩ mô: 
	2.3.1.1. Nhóm yếu tố kinh tế: 
	i. Nền kinh tế tăng trưởng ổn định:  
	ii. Đầu tư nước ngoài: 
	iii. Lạm phát: 
	iv. Lãi suất: 
	v. Tỷ giá: 
	vi. Hội nhập kinh tế quốc tế: 
	2.3.1.2. Nhóm yếu tố pháp lý, chính sách của Nhà nước: 
	2.3.1.3. Nhóm yếu tố văn hóa, xã hội, nhân khẩu: 
	2.3.1.4. Yếu tố công nghệ: 
	2.3.1.5. Yếu tố chính trị: 

	2.3.2. Môi trường vi mô: 
	2.3.2.1. Khách hàng: 
	2.3.2.2. Đối thủ cạnh tranh: 
	i. Tập đoàn BCVT Việt Nam - VNPT: 
	ii. Tổng Công ty Điện tử Viễn thông Quân đội - Viettel: 
	iii. Công ty Viễn thông Điện lực - EVN: 
	iv. Công ty Cổ phần Viễn thông Hà Nội (Hanoi Telecom): 
	v. Công ty Thông tin Điện tử Hàng hải (Vishipel): 
	vi. Công ty Cổ phần Viễn thông FPT (FPT Telecom): 
	2.3.2.3. Nhà cung cấp: 
	i. Nhà cung cấp các yếu tố đầu vào (vật tư, thiết bị, giải pháp, đường truyền...): 
	ii. Cộng đồng tài chính: 
	iii. Nguồn lao động: 
	2.3.2.4. Sản phẩm thay thế: 
	2.3.2.5. Đối thủ tiềm ẩn: 


	2.4. Đánh giá vị thế của SPT trên thị trường: 

	Chương 3.  Một số giải pháp nhằm phát triển Công ty SPT đến năm 2015 
	3.1. Sứ mạng và mục tiêu của SPT: 
	3.1.1. Sứ mạng của SPT: 
	3.1.2. Mục tiêu của SPT: 

	3.2. Một số giải pháp nhằm phát triển Công ty SPT đến năm 2015: 
	3.2.1. Hình thành giải pháp: 
	3.2.2. Lựa chọn giải pháp mang tính chiến lược: 
	 Thông qua ma trận QSPM cho nhóm SO: 
	 Thông qua ma trận QSPM cho nhóm WO: 
	  Thông qua ma trận QSPM cho nhóm ST: 
	3.2.2.1. Giải pháp mang tính chiến lược: 
	3.2.2.2. Giải pháp hỗ trợ: 


	3.3. Một số kiến nghị đến Nhà nước: 
	 Riêng đối với Bộ BCVT: 
	 
	Nguồn: Tổng cục thống kê 




