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DANH MUC CAC CHU VIET TAT VA MOQT SO
THUAT NGU CHUYEN NGANH

1. Assemble—to—order: dy bio truc nhu cau dé c6 ké hoach vé nguyén vat
liu va ké hoach san xuat, chi san xuat va xut hang khi c6 don hang.

2. Bill of Lading hodc Air way bill: van don dudng bién va van don hang
khong.

3. C/O form A: gidy ching nhan xuit xr hang hoa mau A, hang héa néu c6
gidy chimg nhan mau A khi nhap vao thi trudng Chau Au sé duoc giam thuét theo
chinh sach GSP - Generalized System of Preferences - hé thong wu dai phd cap, GSP
1a chinh sach giam thué hodc mién thué ma cac nudc phat trién 4p dung cho hang
hoa nhap khau cua cac nude dang phat trién.

4. Clinker: 13 mot hon hop céac loai dit da va cat, nguyén liéu chinh dé san
Xuét xi-mang,

5. Pinh mirc: bang nhu cau nguyén vat lidu cho timg ma hang. Vi du 1 cai 4o
can bao nhiéu vai, bao nhiéu ren.

6. EDI — Electric Data Interchange - hé théng trao doi dir liéu dién ti.

7. ERP — Enterprice Resouce Planning — hoach dinh quén tri tai nguyén cho
doanh nghiép.

8. Hop dong - hop dong khach hang giri toi Scavi dé mua hang.

9. JIT - Just in time — dung tho1 gian.

10. L/D — Laboratory Dip - mau nhudom lam trong phong thi nghiém truéc khi
ap dung trong san xuat hang loat. Néu mau nay dugc chip nhan thi cong thirc cua
mau ndy s& dwoc ap dung trong san xuat hang loat.

11. Make—to—order: ban va san xuét san pham khi c6 don hang.

12. Make—to—stock: san xudt va giit san pham tai kho va xudt hang khi c6 don
hang.

13. MAu dau — Initial sample: miu may dé chao hang, mau nay chi cho khai
niém tong quat vé mau ma cua sp.

14. MAu k§ thuat — technical sample: mau cho khach hang thir

15. MAu PPS — Preproduction sample: miu may theo théng sé da dugc chap

nhan boi khach hang va nguyén vt liéu ding chat luong va mau sic.



16. Mgc: soi vai thd trude khi nhudm.

17. Module - Trong chuong trinh may tinh, day la mot don vi hoac mot doan
c6 kha nang thuc hién chlrc nang riéng cua néd. Vi dy, trong mot chuong trinh tich
hop, ta c6 thé diung module xir Iy vin ban nhu 1a mot chwong trinh riéng biét, doc
1ap.

18. MPS — Market Preparation Stage — giai doan chuén bj thi truong.

19. MRP — Material Requirement Planning - hoach dinh nhu cau nguyén vat
liéu.

20. MRP II — Manufacturing Resource Planning - hoach dinh ngudn luc san
Xuat.

21. MS — Manufacturing Stage — giai doan san xut.

22. OKOTEX 100 - tiéu chuan quy dinh san phim san xuét ra khong c6 chit
gy doc hai toi sirc khoe va méi truong. Tiéu chuan nay 1a tiéu chuan bat budc véi
san pham nhap khau vao thi truong Chau Au.

23. P/O — Purchasing order — don hang mua hang vdi nha cung cap.

24. P/L- Packing List: danh sach hang hoa dong goi.

25. Phuong thirc sin xuit outsourcing: cong ty tim 1 bén thir 3 dé thuc hién
don hang cho minh, c6 thé thuc hién toan bd don hang, c6 thé thuc hién 1 phé“m cua
don hang.

26. Phwong thirc san xuét Sourcing: cong ty ty tim nguén nguyén vat li¢u, tu
san xudt va giao hang t6i cho khach hang.

27. RFID — Radio Frequency Identification - hé thong dinh dang bang song
radio.

28. S/S - Shipment sample — hang mAu l4y tir san xuét hang loat dé kiém tra
trude khi xuat hang. Néu S/S gidng L/D thi hang s& duoc xuat, néu khong s& bi tir
chdi.

29. SCOR - Supply Chain Operation Reference — m6 hinh tham khao sy véan
hanh cua chudi cung tng.

30. Sourcing file — file luu trit dir liéu vé ting loai nguyén vt liéu.

31. Tac nghiép: bang dan mau ting loai nguyén vat liéu ciia ting ma hang
tuong ung.

32. Thoi gian luidn chuyén kho 1a thoi gian cho phép nguyén vat liéu nam

trong kho chd san xuét.
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LOI MO DAU

Viét Nam vura chinh thirc gia nhap WTO vao ngay 7 thang 11 nam 2006,
chinh thtc trd thanh thanh vién thtr 150 cia to chirc thuong mai 16n nhat thé gioi.
Day 1a budc ngoat 16n nhét cho nén kinh té Viét Nam, cho cac linh vuc thé manh cua
Viét Nam, trong d6 c6 dét may. Khi gia nhap WTO céc hang rao vé thué quan, quota
duoc bai bo hoan toan cho cac nudc thanh vién WTO.

Trudc day van dé quota lam cac nha dau tu lo ngai cho lg1 nhuan va doanh $6
ctia minh do san pham may mic 14 san pham thoi trang, can phai ban dung thoi diém
trong khi d6 hang hoa khong xuét dugce do thiéu quota. Nay, khi diéu kién thuong
mai d3 t6t hon thi cac nha dau tu, cac nha ban 1¢ s& vao Viét Nam dé tim nha cung
cép. bay vura 1a co hoi, vira 1a thach thirc cho nganh dét may Viét Nam. Co hdi do
thi truong 16n. Thach thirc do sirc canh tranh cua thi trudng dét may con yéu, da sb
nguyén vat liéu cho nganh dét may nudc ta con nhap khau, cac cong ty trong nudc
da s san xuat dudi dang gia cong cho cac cong ty nudc ngoai. Gia cong dudi dang
chi quan 1y san xudt con nguyén vat liéu thi cong ty chuyén gia céng chiu trach
nhiém hoan toan vé thu mua va chit luong.

Nhu vay céc cong ty dét may can phai thay doi cach quan 1y, phuwong thirc san
xudt dé thu hat cac nha dau tu va ky két dugc nhiéu hop dong hon. Dé lam tét diéu
nay cac nha san xuat phai ty thay do6i va cai thién phuong phap quan 1y dé t6i wu hoa
hoat dong ciia cong ty, giam chi phi va rat ngan thoi gian san xuat.

1. Y nghia chon @2 tai va tinh méi ciia dé ti.

Scavi tuy 1a mdt cong ty may mic hang dau ¢ Viét Nam, san xuat dudi nhin
hiéu riéng nhung vé6i su thay doi cta thi trudng Scavi cling can phai thay d6i cach
quan ly dé cai thién hoat dong ctia minh. Trong khi d6 muyc ti€u cua cong ty 1a tr¢
thanh cong ty sb mot trong linh vuc may mic & Chau A trong vong bén nam téi va
phat trién thj truong Nhat va My cho nén phai biét tin dung co hoi va duong dau voi
thach thtrc thi méi thanh cong. Thoi gian bon ndm rat ngan, cho nén can phai gap rat
tién hanh cac cai cach dé nang cao ndi lyc thi mdi cod thé duong dau dugc véi thu
thach.

Tinh mai cua deé tai:
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Chudi cung tmg trén thé gi6i da phat trién manh mé& hon 10 nim nay nhung
con hoan toan con méi mé & Viét Nam, chi c6 mot sd it tap doan 16n & Vit Nam st
dung. Kién thitc vé quan tri Logistics quan tri chudi cung tmg cén rat méi & Viét
Nam. Trong linh vuc dét may & Viét Nam hoan toan chua c¢6 cong ty nao ap dung hé
thong nay, chi 14 nhiing phan rdi rac clia cic mat xich trong chudi cung tmg. Do d6
viéc tmg dung quan tri Logistics va quan trj chudi cung ng trong san xuit dét may
1a van dé hoan toan méi & Viét Nam.

Quan tri cung Umg tai Scavi chua hoan thién va ciing chua c6 ¥ tuong dé xay
dung hé théng chudi cung tng tai Scavi do d6 viéc thiét 1ap chudi cung tGng ndi bd
tai Scavi cling hoan toan maoi.

Cach duy nhat dé nang cao ndi lyc, dap Gmg tat ca cac yéu cau cua thay doi
cta thi truong dét may sip t6i 1a t6i vu hoa hoat dong cta cong ty, giam chi phi va
rat ngan thoi gian san xuat. Pé 1am dwoc cung lac nhiéu yéu cau nay, cac cong ty
phai thiét 1ap chudi cung tmg ndi bo. Cac giai phap dé ra trong dé tai duoc dé xuat
theo hudéng tmg dung quén tri Logistics va quan tri chudi cung tmg nham t6i wu hoa
qua trinh san xuat va phan phdi san phdm ciing nhu rat ngin thoi gian san xuét, tiét
ki€m chi phi cho doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién cru cia dé tai.

- Haé théng 1y thuyét vé cac van dé lién quan dén quan tri Logistic va quan
tri chudi cung Ung.

- Xay dyng m6 hinh quén tri chudi cung tmg ndi bo hoat dong hiéu qua tai
cong ty Scavi.

3.  D6i twong va pham vi nghién ciru.

Quan tri chudi cung tng ndi bo tai cong ty Scavi.

4. Phwong phap nghién ctru.

- Phuong phap mo ta: mo ta hoat dong hi¢n tai cua cong ty Scavi.

- Phuong phép théng ké&, phan tich: phan tich tinh hinh hoat dong hién tai
ctia cong ty, tir d6 rat ra diém manh va diém yéu ctia vin dé cung Gmg hién tai cta
cong ty Scavi.

- Phuong phép diéu tra: Diéu tra thuc t& hoat dong cung tng hién tai cia
cong ty Scavi. Noi dung diéu tra bao gdm: quén tri nha cung cép, quan tri phan phoi

va hé thong thong tin, dit liéu. Di twong didu tra: nhan vién ké hoach va thu mua
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trong bd phan cung ung. Nhu vdy s& co 2 bang cau hoi cho timg loai ddi tuong.
Cong cu xtur 1y dir liéu: Excel.

5. Két cAu ciia dé tai

Dé tai bao gdm 3 phan: 16i mo dau, ndéi dung chinh bao gém 3 chuong va
phan két luan nhu sau:

Loi mé diu

Chuong 1: Co so 1y luan va thyc tién lién quan dén hoat dong Logistics va
quan tri chudi cung tng.

Chwong 2: Thuc trang hoat dong Logistics va quan tri chudi cung tng tai
cong ty Scavi.

Chuong 3: Pinh huéng va gidi phap xay dung mo hinh quan tri chudi cung
ung ndi bo tai cong ty Scavi.

K&t ludn: phan nay s& tom lugc lai cac van dé chinh duogc giai quyét trong dé
tai dong thoi ciing dua ra xu hudng phat trién trong twong lai ciia moé hinh quan tri

chuoi cung ing ndi bo tai Scavi.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN LIEN QUAN PEN
HOAT PONG LOGISTICS VA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

1.1. Nhirng Iy ludn co ban va thue tién lién quan dén hoat dong Logistics.
1.1.1. Khai niém vé Logistics.

1.1.1.1. M@t s6 khai niém vé Logistic trén thé gioi.

Logistics 12 qué trinh toi wu hoa vé vi tri, luu trir va chu chuyén cac yéu to dau
vao tir nha cung cap, nha san xuat, ngudi ban budn, ban 1¢ dén nguoi tiéu dung cudi
cung théng qua hang loat cac hoat dong kinh té. '

Logistics 1a qué trinh t6i wu hoa vé vi tri, van chuyén va dy trir ngudn tai
nguyén tir diém déu tién cta ddy chuyén cung tng cho dén nguoi tiéu dung cudi cing
thong qua hang loat cac hoat dong kinh té. >

1.1.1.2. Khai niém vé Quan tri Logistic.

Uy ban quéan 1y Logistics (Council Logistics Management — CLM), mét trong
nhitng t6 chtrc chuyén nghiép vé Logistics d dung thuét ngit quan tri Logistics dé chi:
“Qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién va quan 1y dong ludn chuyén va luu kho hang hoa,
dich vu va thong tin lién quan ctia mot mit hang nao d6 tir diém khoi dau dén noi tiéu
thy nham thoa man yéu cau cua khach hang.”

Quan tr1 Logistics la qua trinh hoach dinh, thyc hién va kiém soét ¢6 hiéu luc,
hi€éu qua viéc chu chuyén va du trir hang hod, dich vu, thong tin tur diém dau t6i diém
cubi nham muyc tiéu théa man nhu ciu cua ngudi tiéu dung.”

1.1.1.3. Khai niém vé Logistics trong luit thwong mai Viét Nam 2005.

Lan dau tién dinh nghia Logistics trong kinh doanh dugc dwa vao Luat thuong
mai Viét Nam nam 2005, nam 1997 chi dugc goi la dich vu giao nhan hang hoa.

“Dich vu Logistics la hoat dong thuong mai, theo d6 thuwong nhan td chirc thuc
hién mot hodc nhiéu cong viéc bao gém nhan hang, van chuyén, Ivu kho, Iuu bai, lam
thi tuc hai quan, cac thii tuc gidy to khac, tu van khach hang, dong géi bao bi, ghi ky
ma hiéu, giao hang hoac céc dich vu khéc c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan
v6i khach hang dé huong thu lao. Dich vu Logistics duoc phién am theo tiéng Viét 1a

dich vu 16-gi-stic”*.

' Logistic and Supply Chain Managament 1999 - Ma Shuo [6]

* Logistics nhiing van dé co ban 2003 - PGS.TS Poan Thi Hong Van [2]
5 Logistics nhitng van dé co ban 2003 - PGS.TS Doan Thi Hong Van [2]
4 Piéu 233 Luat Thuong Mai Viét Nam nam 2005 [1]



Nhu vay so v6i luat nam 1997 ndi dung dich vu Logistics da dugc mé rong rat
nhiéu. Luat thuong mai nam 1997 khong goi 1a dich vu Logistics ma dugc goi 1a dich
vu giao nhan hang hoa nén khong bao quat hét noi dung rat phong phi cua hoat dong
Logistics. Viéc thay ddi tén goi ciing nhu pham vi hoat dong cho thay nha nudc ta da
mo rong tam nhin dé hoa nhap chung véi nén dich vy ciia thé gidi.

Trong bai nghién clru ndy ching ta chi quan tdm téi khai niém quan tri
Logistics trong 1 cong ty, khong dé cap téi viéc kinh doanh dich vu Logistics.

1.1.2. Vai tro va hoat dong ciia Logistics ddi véi phat trién doanh nghiép.
1.1.2.1. Piéu phdi ngudn nguyén vit liéu dé bao dam hoat dong san xuit
diing ké hoach.

San xudt ra san pham can c6 nguyén vat liéu cho nén dé bao dam ké hoach san
xuat khong bi thay d6i thi ngudn nguyén vat liéu phai duoc cung cap dung thoi gian,
dung chét lugng va dang sé luong. Vai tro cua Logistics 13 diéu phdi cac nguyén vat
lidu tir nhidu ngudn khéac nhau tap két dung theo thoi gian va dia diém nhu ké hoach.
Khi chi 1 loai nguyén vat liéu khong tap két dung thoi gian thi khong tién hanh san
xuat duoc va nhitng nguyén vat liéu khac phai luu kho cho nguyén vat lidu nay, dong
thoi cong nhan s& khong c6 hang dé san xuat trong thoi gian d6 ma nha may van phai
duy tri chi phi ¢6 dinh. Néu hoat dong Logistics tot thi san xuat khong bi thiéu nguyén
vat lidu, khong bi dinh tré, nguyén vat liéu cho san xuat va hang héa chd phan phdi
khong bi Iuu kho 14u. Vai tro nay giup giam chi phi luu kho nguyén vét liu, chi phi
phat sinh néu nhu ké hoach san xuét khong dugc thuc hién theo ké hoach.

1.1.2.2. Phan phoi sian phim téi ngudi tiéu dung ding noi, ding lic.

Hoat dong Logistics gitip cho viéc luan chuyén nguyén vt liéu, hang hoa phuc
vu cho san xudt va phan phdi t6i nguoi tiéu dung cudi cing dung noi va dung luc.
Trong san xuat tién tién, van dé JIT (Just in time — dung thoi gian) 1a bit budc, hoat
dong Logistics gitip van dé nay duoc thuc hién triét dé trong doanh nghiép.

1.1.2.3.  Pinh vi tri ciia nguyén vt liéu va kénh phan phdi mét cach tdi
wu dé toi thiéu hoa chi phi & mirc thip nhit.

Viéc dinh vi tri nguyén vat liéu 1a mot trong nhitng vai tro quan trong cua
Logistics. Vao tung thoi diém cua san xuét, nha quan tri Logistics phai xac dinh dugc
nguyén vit liéu phuc vu cho san xuit phai dang trén dudng van chuyén, nam trong kho
chd san xuat hay dang phuc vu cho san xuat. Néu nguyén vat liéu ¢ trong kho thi ¢ ké,

kho nao, chiém dién tich bao nhiéu trong kho, d4 toi wu hay chua...



Hoat dong Logistics ciing xac dinh kénh phan phdi, loai hinh phan phbi va
phuong tién van chuyén nhu thé nao 14 hop 1y va tiét kiém nhat.

Mot vai trd khong thé thiéu ctia hoat dong Logistics 1a gitip giam chi phi ¢ muic
thdp nhat. Véi viéc diéu phdi nguyén vat liéu, dinh vi tri nguyén vat liéu, tim phuong
thirc van chuyén toi wu hoat dong Logistics dd giup doanh nghiép tiét kiém chi phi ¢
murc thip nhat. Chi phi dugc dé cap ¢ ddy bao gom tat ca cac chi phi lién quan tdi san
xuat tryc tiép nhu chi phi van chuyén, chi phi luvu kho, chi phi vén...

1.1.3. Noi dung ciia hoat dong Logistics bao gdom.

1.1.3.1.  Van ddng ciia dong vat chit.

Van dong cua dong vat chét trong hoat dong Logistics bao gém: du trt nguyén
vét liéu, phan phdi san pham, kho bii va van tai.

1.1.3.1.1. Du trir nguyén vat liéu.

C6 nguyén vat li¢u thi cong ty mdi van hanh san xuét duge cho nén viée dy trit
nguyén vat liéu dé duy tri hoat dong cta cong ty rit quan trong. Muc tiéu ctia Logistics
1a 1am sao bao dam nguyén vat liéu phuc vu cho san xuét dung sd luong, thoi gian va
dia diém. Viéc xéac dinh lugng du trir 1a bao nhiéu, vao thoi diém nao la mbi quan tam
hang dau trong hoat dong Logistics. Hoat dong Logistics duoc coi 13 hiéu qua khi
cung Cép dﬁy da nguyén vat liéu cho san XUuAt, khong lam san xuét bi gian doan, tri tré.

1.1.3.1.2. Phén phoi san pham.

San pham sau khi san xuét ra duoc phan phdi t6i nguoi tiéu ding thong qua
hoat dong Logistics cta cong ty. Viéc phan phéi nhu thé ndo, sé luong bao nhiéu, vao
thoi diém nao, dia diém nao can wu tién phan phéi trudc 1a nhiém vu chinh trong hoat
dong phan phdi cua Logistics. Logistics s& giup thoa man cung - cau, dép ing nhu ciu
va s¢ thich ctia nguoi ti€u dung.

1.1.3.1.3. Van tdi va kho bai.

Van tai va kho bai cling 1a ndi dung khong kém quan trong trong hoat dong
Logistics. Van dé nay dugc bao dam sé& giup cho hoat dong du trir nguyén vat liéu cho
san xudt, phan phéi san pham thi truong dat két qua tét. Chon kho co dién tich bao
nhiéu, méi truong va vi tri kho thuan loi gop phan quan trong cho viéc du trit va phan
phéi san phém. Dién tich kho dé bao dam nguyén vat liéu dy trlr cho san xuét co chd
chtra, méi trudng ctia kho bao dam chat luong cia nguyén vat liéu cho san xuit khong
bi thoai hoa... Do do phai chon dugc dién tich kho va moi truong kho bao dam, phu

hop véi nhu cau du trir nguyén vat licu.



Van tai bang phuong tién gi cho thuan tién, tiét kiém chi phi, an toan 13 cong
viéc hang ngay cua hoat dong Logistics. Lua chon phéi hop phuong tién vén tai tbt
gitip giao hang ding noi, dtng thdi gian va nguyén vat liéu phuc vu cho san xuit dung
han, san pham duoc phan phdi toi ngudi tidu dung ding thoi gian va dia diém.

1.1.3.2.  Van djng ctia dong thong tin.

Van dong cia dong thong tin bao gém thong tin va thu tuc ddi véi cac hoat
dong cua dong vat chat. Pé thuc hién diy du quy trinh Logistics can rat nhiéu cong
doan va gidy to, chimg tir... Pong thoi dé van dong cta dong vat chét troi chay, lién
mach thi can phai thiét 1ap hé théng thong tin cho hoat dong Logistics.

Ngay nay dé van dong cua dong thong tin hoat dong tét cac cong ty thudng sir
dung hé thdng mdy tinh va hé thdng trao doi dir lidu dién tir EDI — Electric Data
Interchange. EDI 1a h¢ thong trao d6i dir lidu giita cac may tinh v6i nhau. Hé thdng
nay gitip thong tin trong hoat dong Logistics trao d6i voi tbc dd nhanh va chinh xac.

Hoat dong cua dong thong tin tot thi mot nhan vién c6 thé tra ciru dit liéu ¢ bat
ky vi tri ndo c6 hé thdng mdy tinh trong cong ty, khong nhét thiét phai xudng vi tri lién
quan dé kiém tra sd luong thuc té. Ngay nay, véi su phat trién cua k¥ thuat cong nghé,
hé thong RFID — Radio Frequency Identification, hé théng dinh dang bang séng radio.
Cong nghé RFID la cong ngh¢ phat trién vuot bac hién nay. V&1 cong nghé nay, cac
cong ty c6 thé kiém tra san phadm ctia minh & bat ky noi dau, thong tin kiém tra duoc
khong chi gidi han ¢ san pham d6 thudc loai ndo ma con tra dugc san pham dé dugc
san xuat, kiém tra, dong gbi va xuat xuong khi nao va dang ¢ vi tri ndo trén duong van
chuyén... Nhu vdy cong nghé RFID da dong gop dang ké cho cong viée quan tri
Logistics, nd hon han cong nghé barcode, cong nghé quan 1y san pham theo ma sb,
mdi san pham c6 mot ma s6 riéng biét. Cong nghé barcode chi cho biét dugc san pham
do la gi va thudc loai nao.

1.1.3.3.  Vin ddng cia dong tién té.

Dong tién té 1a dong chi phi cho cac hoat dong ctia dong vat chét.

Giam chi phi & muc tbi thiéu 1a mot trong nhirng muyc ti€u chinh cua hoat dong
Logistics. Tat ca cac van dong cua dong vat chét tir nguyén vat liéu, phan phdi san
pham t6i véan tai va kho bai trong Logistics déu lién quan dén chi phi.

Hoat dong Logistics kiém soat su van dong ctia dong chi phi nguyén vat liéu
phuc vu cho san xuat. Chi phi nay bao gdm chi phi Iuu kho va chi phi vén ciia nguyén
vat liéu. Nguyén vat lidu luu kho cang l4u thi chi phi cang cao boi vi cong ty s& mat

chi phi quan Iy nguyén vat liéu, chi phi vén dé mua nguyén vat liéu. Chi phi quan ly



nguyén vt liéu bao gébm: luong cho nhan vién quan 1y kho, chi phi thué kho, chi phi
dé duy tri moi truong cua kho dé dam bao nguyén vat liéu khong bi bién chét, bién
dang. Chi phi vén nguyén vat liéu tirc 1a tién dé mua nguyén vat liéu nam trong kho,
khong luan chuyén, dau tu vao viéc khac dé sinh 10i.

Chi phi cho viéc phan phdi, véan tai ciing chiém phan 16n chi phi ciia doanh
nghiép. Dbi véi nhitng doanh nghiép c6 mang phan phdi 16n, thi trudng rong thi chi
phi nay cang cao va cang phai than trong khi lwa chon kénh phan phdi va phuong tién
van tai. Ngay nay, khi gia dau cang ting cao, gia van chuyén ciing ting theo cac doanh
nghiép cang than trong hon trong viéc lya chon dai 1y van tai va phuong tién van tai vi
chi can mot chénh 1éch nhé vé gia ciing anh hudng téi chi phi ctia doanh nghiép. Hoat
dong Logistics kiém soat su van chuyén va giao nhan hang hod véi muc tiéu téi thiéu
hoa chi phi & murc thap nhit c6 thé.

1.2. Nhirng Iy ludn co ban va thue tién lién quan dén hoat dong quan tri chudi
cung ung.
1.2.1. Khai niém.

1.2.1.1. Khai niém vé chudi cung ving.

Chudi cung tmg 1a mot chudi hay mot tién trinh bat dau tir nguyén liéu tho cho
t6i khi san pham 1am ra hay dich vu téi tay ngudi tiéu ding cudi cung.

Chudi cung tng 13 mot mang ludi cac Iya chon vé phan phdi va cac phuong
tién dé thyuc hién thu mua nguyén liéu, bién ddi cac nguyén liéu nay qua khau trung
gian dé san xuat ra san pham, phan phdi san phdm nay t6i tay nguoi tiéu dung’.

Chudi cung tng 13 hé théng cac cong cu dé chuyén hoa nguyén liéu tho tir ban
thanh pham tdi thanh pham, chuyén téi nguoi tiéu dung théng qua hé théng phan
phéi®.

Chudi cung tmg ndi bd 1a chudi cung tng chi 4p dung ndi bo trong mot doanh
nghiép cu thé, mot to chure cu thé.

1.2.1.2. Khai niém vé quan tri chudi cung tng.

Quan tri chudi cung tng 1a sy hop nhat cac dong thong tin va cac hoat dong c6

lién quan té1 vong doi cia sdn pham tur nguyén li¢u tho téi khi san xuat va phan phoi
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t61 nguoi tidu dung thong qua viéc cai thién mdi quan hé trong chudi dé tao loi thé
canh tranh’.

Quan tri chudi cung tmg 13 qua trinh thiét 1ap ké hoach, thuc thi cac ké hoach
d6 dé kiém soét cac hoat dong cua chudi cung tmg dé bao dam muc tiéu cudi cung la
thoa man yéu cu ctia khach hang ¢ marc tot nhat. Hoat dong cta quan tri chudi cung
g bao quét tir viéc quan 1y nguyén vat liéu, luan chuyén ton kho, thanh pham tir khi
san xudt toi khi san pham duogc giao téi nguoi tiéu dung cudi cing.

1.2.1.3. Quan diém caa tac gia vé quan tri chudi cung &ng.

Hién nay c6 rat nhiéu cac khai niém khac nhau vé chudi cung ting va quan tri
chudi cung Gmg. Theo t6i, chudi cung tng 13 mot chudi lién két nham t6i wu hoa tat ca
cac hoat dong tir khau dau tién 1a nhan don hang dén khi phan phéi téi tay ngudi tiéu
ding cudi cing, ké ca khau hau mai. Con quan tri chudi cung tng 1a hoat dong dé
kiém soét va tdi vu hoa hoat dong cac mdi lién két nay dé tao ra san ph'?lm va dich vu
c6 chat lwong cao v6i chi phi thip va giao hang nhanh nhat c6 thé.

Nhu vy trong chudi cung tmg ¢6 3 cha thé va 3 thanh phan. 3 chu thé d6 1a
nha cung cip, nha san xut va khach hang. Cac chu thé nay phdi hop chit ché va nhip
nhang v&i nhau trong chudi cung tng dé san xuit va phan phdi san pham t&i ngudi
tiéu dung. 3 thanh phan cua chudi cung tng 1 hé thng, cong nghé va cac mdi quan
hé. Hé thong hay con goi 12 moé hinh cta chudi cung tmg, cong nghé 1a cong cu dé
chudi cung tng hoat dong va mdi quan hé 13 mdi quan hé giita cac chu thé trong chudi.

1.2.1.4. Gi6i thiéu so lwge vé Hiép Hi Quan Tri Chudi Cung tng.

Hién tai trén thé gi6i c6 Hiép HoOi Chudi Cung Ung - Supply Chain
Management Council, noi chuyén nghién ciru cac md hinh chudi cung tmg va viéc tng
dung cua cac mo hinh do. Hiép Hoi Chubi Cung Ung 1a mot to chuc phi lgi nhuan.
Hiép Hoi Chudi Cung Ung duoc thanh lap nim 1996 boéi Pittiglio Rabin Todd &
McGrath va trung tam nghién ctru ARM.

Ban dau Hiép Hoi Chudi Cung Ung chi c6 69 thanh vién 1a cac cong ty tinh
nguyén gia nhap. Téi nay Hiép Hoi di c6 hon 1000 thanh vién trén khip thé gidi. Cac
thanh vién ndy quan tdm téi viéc tmg dung va phat trién hé théng quan tri chudi cung
ung va thuc tién ap dung. Céac thanh vién hoi tu trong du céc linh vyuc tir san xuét, dich
vu, phan phdi va ban 1é.

1.2.2. Lich sir phat trién quan tri chudi cung ing.

7 Introduction to Supply Chain - Hanfiled and Nichols 1999 [4]



1.2.2.1. Quan tri chudi cung tng khi chwra cé cong nghé thong tin.

Trude chién tranh thé gidi thir I, cac cong ty hoat dong nhd vao chudi lién két
don gian, mot chiéu tir nha san xuat t6i kho, toi nha phan phdi si va 1é va cudi cing 1a
ti nguoi tiéu dung. Chudi lién két nay hoat dong thong qua cac bang biéu, mdi nguoi
ctia mdi bo phan trong chudi lién két, 1am viéc voi nguoi kia thong qua gidy to. Chudi
lién két nay hoat dong & dang so dang nhat cho nén sy dong nhit ctia quy trinh mua,
xac dinh, du bao nhu ciu, quan 1y ton kho va van chuyén khong dugc rd rang. Tuy
nhién chudi lién két nay ngay cang duoc phat trién hon, cac mdi lién két ngay cang
mach lac hon, 0 rang hon cung véi su phat trién cta san xuit va nén kinh té.

1.2.2.2. Sy phat trién vuot bic ciia quan tri chudi cung wng nho nhig
thanh tyu cia cong nghé thong tin.

Pau nam 1960, nim ma bung nd viéc quan 1y chi phi, tir ddy xudt hién sy
chuyén d6i tir hoat dong don 1é sang sy hop nhit cac hoat dong ctia hé théng. Nam nay
cling 12 nam danh dau sy ra doi ciia phin mém quéan 1y kho dau tién, viéc quan 1y bat
dau budc sang mot trinh do cao hon, khong con thil céng bang gidy to.

Nam 1970 hé théng cung tng dugc bd sung thém hé thdng quan Iy MRP —
Material Requirement Planning - hoach dinh nhu cau nguyén vt liéu. Hé théng nay
cho phép cac nha cic nha san xuit theo ddi dugc dong ludn chuyén ciia nguyén vat
lidu tir nguyén vt liéu tho toi nguyén vat liéu dang cho san xuat. Hé thong MRP, giai
quyét dugc phan 16n vé quan 1y san xuat, mdi quan tdm ciia cic nha san xuat bay gio
tap trung vao khach hang. Do d6 Logistics ciing phét trién theo, dé bao dam phan phdi
td1 nguoi tiéu dung ding noi, ding luc.

Nam 1980, cung véi sy xuit hién ctua hé théng MRP II — Manufacturing
Resource Planning - hoach dinh nguén luc san xuét - Logistics phat trién vuot bac, trd
thanh chia khoa dé tao ra sy khac biét giita 2 cong ty. MRP II cho phép doanh nghiép
kiém soat va lién két cac hoat dong cua doanh nghiép tir ké hoach nguyén vat li¢u, ké
hoach tai chinh t6i ké hoach san xuat chinh. Chinh su phat trién nay di danh dau sy ra
doi clia quén tri chudi cung tng.

Pén nam 1990, véi su phat trién cua Internet da trg thanh cong cu hiru hi¢u cua
quan tri chudi cung ung va danh dau su phat trién vuot bac cia quan tri chudi cung
mg. Thong qua hé théng trao d6i thong tin dién tor EDI — Electronic Data Interchange
va giai phap quan tri tdi nguyén cho doanh nghiép, hé théng ERP — Enterprice
Resouce Planning di cai tién vuogt bac cho viée truyén thong trong quan tri chudi cung

g, trong thuong mai dién tir va mua hang, dau thau trén mang.



Tt nam 2000 t&i nay, quan tri chudi cung g hudng ti khach hang, dong luan
chuyén cua nguyén vat li¢u, su lién mach va thong sudt cua dong thong tin, nhung
quan trong nhét van 13 cung tmg va sy hop nhét cta cac nha cung Gmg.

1.2.2.3.  Xu huwéng phat trién ciia quan tri chudi cung \ng trong twong
lai.

1.2.2.3.1. Xuit hién mé hinh chudi cung ing méi.

Vé6i sy phat trién cua quan tri chudi cung tmg nhu hién nay, nhiéu mé hinh
quan tri chudi cung tmg sé& ra doi va duoc ing dung rong rai trong thuc té. Cac cong ty
s& c6 nhiéu mo hinh dé lya chon sao cho phu hop véi tinh hinh hoat dong va tai chinh
cta cong ty minh.

1.2.2.3.2. Hop nhit cac chudi cung ing.

Su hop nhét cac chudi cung Ung cling 1a hién tuong ndi troi, 3 yéu t6 chinh sau
s& tac dong truc tiép t6i su thay doi cau trac dé 1am sao cac cong ty duy tri hoat dong
ctia chudi cung tig do:

- Céc cong ty s& lién két chudi cung tmg ndi bd véi cac chudi cung tng cta
dbi tac va hop nhat hoat dong vdi nhau

- Cong nghé va internet 1a chia khoa dé cai thién chién lugc quan tri chudi
cung ung.

- Tai co cau hoat dong chudi cung Gmg dé dat dugc muc tiéu cta cong ty.

1.2.2.3.3. Cong nghé RFID sé phat trién ndi troi.

Cong nghé RFID sé& phat trién va dugc tmg dung rdng rii trong quan tri chudi
cung Ung, dac biét trong nganh hang tiéu dung. Cong nghé nay gilip dinh dang san
pham, van chuyén va kiém soat ton kho, tranh hang hoa trong kho khong du dé phuc
vu nhu ciu cia thi truong dong thoi giam thoi gian hang héa, nguyén vat lidu bi luu
kho cho san xuét hay xudt xudng dua ra phan phdi trén thi truong.

1.2.3. Noi dung ciia chudi cung rng ndi bé.

Noi dung cia chudi cung tng bao gdm 7 ndi dung chinh sau.

1.2.3.1. K& hoach.

Ké hoach 12 méot phan quan trong va 13 phan khoi dau trong chudi cung ung. Dé
c6 dugc cac hoat dong tiép theo cta chudi thi can phai c6 mdt ké hoach xuyeén sudt
qua trinh hoat dong ctia chudi cung tng. Dua vao ké hoach ndy, cic nha quan tri chudi
cung tmg can d6i nhu cau nguyén vat liéu, ké hoach san xuat sao cho t6i wu véi chi phi
thap nhat dé san xuat san pham vé&i chit luong cao va giao hang dung han cho khach

hang.



Ké hoach c6 2 loai: ké hoach theo yéu ciu tir khach hang va ké hoach véi su

hop tac tir khach hang.
1.2.3.1.1. K& hoach theo yéu céu tir khach hang.

Mot cong ty du 16n hay nho ciing déu phai uwéc lugng va du béo trude cac nhu
cau vé hang héa va dich vy ctia minh dé lap ké hoach cin san xuit nhim phuc vu va
thoa man nhu cdu ngudi tiéu ding, giam tdi thicu ton kho va chi phi hoat dong.

Pé xac dinh duoc nhu cau, céng ty cin phai thu thap dir liéu, phan tich dir liéu.
Mdi khdu trong chudi cung tng can phai c¢6 du béo trude vé nhu cau twong lai va ké
hoach cta khau nay nay sé& 1a dit lidu cho cac khau tiép theo cua chudi dé 1ap ké hoach
cho bd phan ctia minh. Thong thuong thong tin dy bao nhu cau cua thi trudng trong
thot gian 6 thang hay 1 nam duogc thu thap tr bd phan nghién ctru thi truong, by phan
ban hang. Bo phan nay s& du bao, phan tich vé nhu cau cia thi trudng, thi hiéu cua
nguoi tiéu dung, xu hudng tiéu dung trong twong lai dé dua ra nhimg con sb va xu
hudng tiéu dung. Thong tin nay dugc chuyén td1 cac b phan dé dua vao do lap ké
hoach cho céac khau tiép theo, san xuét ra san pham phuc vu cho nhu ciu tiéu dung.

1.2.3.1.2. K& hoach véi su hop tac tir khach hang.

Ngoai cach du bao nhu ciu va sép xép ké hoach san xuit dya trén nhirng dy
béo, phén tich vé nhu cau cua thi truong, thi hiéu cua nguoi tiéu dung, xu hudng ti€u
dung trong twong lai gn, cong ty con c6 thé dua ra cac du bao chinh xac hon nho su
hop tac cta khach hang. Khach hang cung cép s6 luong du bao sé dit hang trong 1
khoang thdi gian nao d6, co thé 1a 1 thang, 6 thang hay 1 nim... Piéu nay giup giam
duoc cac khau thu thap s6 liéu, phan tich s6 liéu dé co duoc két qua du bao d@)ng thoi
tdng mirc do chinh xac cua ké hoach. Cho du nhitng dy bao nay duoc dua ra va khach
hang khong phai chiu trach nhiém tai chinh trén du bao dé thi n6 ciing rat hitu ich cho
cong ty cho viéc du bao xu hudng va nhu ciu trong tuong lai.

Dé c6 duge dy bao tét trong trudng hop khach hang khong chiu trach nhiém tai
chinh vé du béo ciia minh, cong ty nén két hop thong tin tir nhiéu ngudn, tir bd phan
marketing, kinh doanh, hau mai... dé dua ra ké hoach nhu cau chinh xac.

Ké hoach nhu cau cua cong ty dugc 1ap cho 6 thang, 1 nim nhung dé ké hoach
phan anh dtng thuc té thi can phai duoc cap nhat thong tin cho phu hop véi tinh hinh
thuc té va phan anh phan nao thuc trang trong twong lai gan va thay d6i ké hoach cho
pht hop véi thuc té néu can.

1.2.3.2. Cung ung nguyén vat liéu.
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Khau cung tng nguyén vat liéu trong chudi cung tmg dam trach nhiém vu cung
cép nguyén vat li€u phuc vu cho san Xuat, san xuét ra san phém dap tng nhu cau
khach hang. Cung tng nguyén vat liéu bao gébm 2 nhiém vu chinh 13 Iya chon nha
cung cap va quan ly ton kho.

Céac nha quan tri cung tng phai lua chon nha cung cap nguyén vat lidu phuc vu
cho san xuat. Mot nha cung cép tdt s& dap g duoc yéu cau vé chat lugng, gia ca, thoi
gian giao hang, diéu kién thanh toan, dich vu t6t cho timg loai nguyén vt liéu phuc vu
cho san xuét.

Quan 1y tdn kho cling 1a mot khau quan trong trong cung (mg nguyén vat liéu
phuc vu cho san xuét. Quan 1y t6n kho duoc coi 13 hiéu qua khi nguyén vét liéu phuc
vu trong san xuit dugc cung cip dang lich, dung chat luong dong thoi bao dam
nguyén vt lidu ton kho & muc quy dinh cta cong ty.

1.2.3.3.  Sén xuAt.

San xudt 1 viéc tao ra san pham dap ung yéu cau cta khach hang.

Pé tao ra san pham t6t va giao hang dung han, ding s6 luong cho khach hang
can phai c6 mot ké hoach san xut hop 1y. Ké hoach san xuat dé phai can dbi ngudn
luc vé nhan cong, may moc, nguyén vat li¢u, cac yéu cAu vé chat luong, ) luong,
nang suat san pham... Hon nita ké hoach san xuét can phai c6 yéu t6 linh dong trong
do, tirc can phai c6 ké hoach phu di kém khi ké hoach chinh khong thuc hién duoc.

1.2.3.4. Giao hang.

Thanh pham sau khi san xuat duoc van chuyén téi kho luu trit va cho phan phéi
t6i tay nguoi tidu dung cudi ciing thong qua hé thong phan phdi cua cong ty.

O mot s6 cong ty cong viée nay thuong do bd phan Logistic thuc hién va doéi
khi n6 dugc thuc hién bdi bén thr 3 khi cong ty khong c6 chuyén moén va kinh nghiém
trong linh vuc nay.

1.2.3.5. T6i wu héa td chirc trong ndi bd doanh nghiép.

Téi uu héa to chirc ndi bd doanh nghiép 13 viée st dung cac cong cu quan 1y dé
ngan ngua su that bai ctia hé théng hoat dong nham ti vu hoa hiéu qua hoat dong cua
hé théng thong qua viéc giam chi phi hoat dong va chi phi von.

Chudi cung tmg dua ra cho cac nha quan 1y cai nhin tong quan va cach tiép can
toan bo hoat dong ctia hé théng. Thong qua phan tich va thu thap dir liéu cia chudi
cung ung dé tim ra nguyén nhan va hién tugng cua van dé trong hoat dong cua doanh
nghiép, gidm bét cac khau, cac hoat dong thira ciia chudi cung tmg.

1.2.3.6. Ké hoach giam chi phi.
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Giam chi phi 13 vira 1a myc tiéu vira 1a nhiém vu cta chudi cung tng. Chi phi
trong chudi cung mg can phai dugc danh gia, 1ap ké hoach, kiém soat va dinh lugng.

Chi phi cho chudi cung tng khong chi c6 ngudn gdc tir nguyén vat liéu, hoat
dong trong chudi ma con phat sinh tir chinh cac mdi quan hé trong chudi. Néu cac mat
xich quan hé trong chudi cung tng manh khée va troi chdy thi khong c6 chi phi phat
sinh nhung néu mot trong cac mét xich d6 c6 van dé thi chi phi ciia chudi s& tang do
mot mét xich bi ngung lai thi cac mit xich khéc s& bi anh huong theo. Do d6 muc tiéu
ctia cac nha quan tri chudi cung tmg 1a duy tri hoat dong cua chudi tot.

1.2.3.7. Dich vu khach hang.

Khi nhu cdu cia nguoi tiéu ding ngdy cang ting, cic cong ty cling phai tim
cach dé dép ung nhu cau d6 nham nang cao tinh canh tranh cho doanh nghiép. Day la
qué trinh cung cép cac loi ich gia ting cho chudi cung mg ctia cong ty véi chi phi thap
va hiéu qua cao do ddy 1a qué trinh tiép xuc, 1am hai 1ong khach hang sau khi 3 mua
san pham cua cong ty, giit khach hang cil, 16i kéo khach hang méi.

Dich vu khach hang dugc thuc hién khong chi sau khi giao hang t&i khach hang
ma con phai thyc hién ngay ca trudc va trong khi giao dich véi khach hang.

1.2.4. Muc ti¢u ciia quan tri chuéi cung vng.

Ttr cac khai niém, nodi dung cua chudi cung rng ta rit ra cac muc ti€u cua quan
tri chudi cung tmg nhu sau:

- Giam chi phi.

- Rat ngan thoi gian san xuat

- Cai thién chat lugng san phém.

- Téiuu hoa va duy tri hoat dong cua chudi cung tmg hiéu qua.

- Cung cip san pham va dich vu tét hon.

1. 3. Phan biét quan tri Logistics va quan tri chudi cung ing
1.3.1. Giéng nhau.

1.3.1.1. C6 cung cac muc tiéu.

- Tbi wu hod chi phi & mirc thip nhét co thé.

- Diéu phbi ngudn nguyén vat liéu bao dam cho san xuat ding ké hoach.

- Phén phéi t6i ngudi tiéu dung dung thoi gian, dia diém.

1.3.1.2. C6 cung cac nfi dung hoat dong.

Diéu khién, kiém soat su van dong cua dong vat chét, thong tin va tién té.

1.3.2. Khac nhau.
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- Quan tr1 Logistics chi 1a sy t8i wu hoa vé vi tri, van chuyén va du trir nguén
nguyén vt liéu cho san xuét ciing nhu san pham can phan phéi dén ngudi tiéu ding.
Quan tri Logistics 1a sy hoa nhap cua cac hoat dong riéng 1¢ lam tang gia tri hoat dong
ctia chudi cung ting.

- Quan tri chudi cung Gmg dua ra mot mo hinh téng thé cho viéc tdi wu hoa
cac hoat dong Logistics trong subt qua trinh tir khau diéu phdi ngudn nguyén vat liéu
cho dén khi phan phdi san pham cubi cung t6i ngudi dong thoi xac 1ap modi quan hé
gita nha cung cap va h¢ thong phan phdi.

1. 4.So @0 quan tri chudi cung ing ndi b.

Twr cac khai niém, ndi dung vé quan tri Logistics, quan tri chudi cung img va sy

phan biét trén ta rat ra so d6 mo ta vé chuoi cung img ndi by nhu sau:

Phan phdi

‘

r

KHACHHANG

" e in Hoat dong cla e a .
Nguyén vat liéu Ngwoi tiéu dung

SO PO CHUOI CUNG UNG NOI BO

So @6 1.1: So d6 chudi cung vng ndi bd
1.4.1. Co ché van hanh ciia chudi cung &ng ndi bd

Nha san xuét xac dinh cac nhu ciu cua thi truong va 1ap ké hoach dé san xuit
don hang nhu ké hoach nguyén vat liéu, san xuat, phan phdi hang t&i nguoi tiéu dung,
ké hoach quang cdo dé quang bé san pham. ..

Nha cung cap cung cip nguyén vat liéu cho nha san xuit thong qua don dat
hang nguyén vat liéu. Hé thong Logistics s& kiém soat dé van chuyén nguyén vat liéu
tr nha cung cép vé kho ding han phuc vu cho san XUAt.

Khi nhan dugc nguyén vat liéu tir nha cung cap, nha san xuat tién hanh san xudt

don hang nhu ké hoach da dinh trudc do.
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Hé théng Logistics ctia cong ty sé kiém soat viéc phan phdi san pham t6i tay
ngudi tiéu dung. Hinh thirc phan phéi truc tiép hay gian tiép thong qua cac dai 1y do
bo phan Logistics lya chon sao cho tdi wu hoa chi phi van chuyén.

Nhan xét: Co ché van hanh nay thé hién

- Co ché van hanh tir nguyén vat li¢u, thong qua hoat dong cua nha san Xuat
dé san pham t6i ngudi tiéu dung cudi cung.

- Sw van ddng cia dong vit chat. Vat chit trong chudi cung tng 14 nguyén
vat liéu thé qua ché bién va cai tao cua nha san xuét dé tao thanh san phém va phan
phéi toi nguoi tiéu dung.

- Van dong ciia dong tién té. Nha san xuét tra tién cho nha cung cap dé mua
nguyén vt liéu, san xuat va phan phdi san pham t&i nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung
tra tién cho nha san xuat dé mua san phém. Nha san xuét lai st dung tién thu duoc nay
dé mua san pham tiép tuc san xudt va ban trén thi trudng. Mdi luan chuyén cua tién té
nay déu tao ra gi4 tri gia ting. Do d6 dong tién té ctia chudi cung mg tao ra chudi gia
tri gia ting. Hiéu qua cua chudi cung ung cang cao thi gia tri gia ting cang cao. Nha
san xuat 1a trung tim, 1a mat xich ctia dong tién té.

- Sw di chuyén ciia dong théng tin. Dong thong tin luén di song song va hd
tro cho sy van dong cia dong vat chét va dong tién t¢. Khi dong vat chét va tién té€ van
dong thi can co sy trao d6i thong tin gifta cac chu thé trong chudi cung tmg dé hoat
dong ctia dong vt chit va tién té duoc thong sudt.

1.4.2. Noi dung cac mdi quan hé trong chudi cung rng ndi bd.

Mdi quan hé trong chudi cung Gmg 1a mdi quan hé gitta 3 chu thé 13 nha cung
cap, nha san xuat va nguoi tiéu dung.

Mdi quan hé giita nha san xudt va nha cung cap: nha san xuét lién hé v6i nha
cung cép dé mua nguyén vat liéu phuc vu cho san XUAt.

Moi quan hé giita nha san xuét va ngudi tiéu dung: nha san Xuét san xuit san
pham dé dép tng nhu cau cia ngudi tiéu dung.

Nhu vdy nha san xuét 13 trung gian dé chuyén nguyén vat liéu tho thanh san
pham phuc vu cho ngudi tiéu ding cudi cing.

1.5. Mo hinh quin tri chudi cung ng néi bo tai Holcim Viét Nam va bai
hoc kinh nghiém.
1.5.1. Gié6i thiéu so lwgc vé Holcim Viét Nam.
Holcim Vi¢t Nam, trudc day la Xi Mang Sao Mai, mot lién doanh giia tap

doan Holcim cua Thuy Si va cong ty Xi Mang Ha Tién.
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San pham cta Holcim Viét Nam chi yéu 14 cac loai xi-ming, trong d6 xi ming
da dung (dang bao 50 kg) va xi-mang bén Sunfat (dang x4) 1a pho bién nhat.

Holcim ¢6 3 nha may 16n phan bd tai Cat Lai, Hon Chong va tram nghién Thi
Vai. Nha may tai Hon Chong may gan ngudn nguyén liéu va c6 nang suat rat 1on.

Diém phéan phdi hang: C6 2 diém phan phdi hang 1a kho Can Tho va My Théi.
Céc diém phan phdi hang nay nhan hang tir Hon Chong, Thi Vai cung cp cho khach
hang tai cac diém phan phdi hang. Chi mot luong nhé xi-ming duoc luu kho, da phan
duoc luu trén xa lan va duge bde d& truc tiép 1én phuong tién cua khach hang.

Piém giao hang: c6 3 diém giao hang 1a Binh Chanh, Pdng Nai va Bén Tranh.
Céc diém giao hang nay co vai tro giam ap luc xuat hang tai Cat Lai va c6 thé didu tiét
nhu ciu trong mua cao diém.

Hé thdng chudi cung tmg ctia Holcim d3 dugc 4p dung trén toan cau, Holcim
Viét Nam ciing 4p dung hé thong nay.

1.5.2. M6 hinh quén tri chudi cung ng ndi bo ciia Holcim Viét Nam.
Tram Tram trung

Nha cung cdp  Nha méay nghién chuyén

Kho Khach hang

N

-@

>

--------------->

=

> > > b
<

< _
>

Van chuyén S4 £ Phan ph@l Phi h'('
‘noibo = oo xuat 5i by == tGi khach =mpp- 1 1AM PROI
néi bo aib © NOibe hing ndi bo

So @6 1.2: So' @6 chudi cung ing ndi bd ciia cong ty HOLCIM Viét Nam
Holcim Viét Nam san xuét theo phuong thirc Assemble to stock — ATO tiic
Xi-ming dugc san xudt va ton trit trong Silo. Khi nhan dugc don hang cua khach
hang, by phan ban hang s€ lam ma sb va chuyén cho bg phan hau can, cin ¢t vao ma

sO giao hang, bd phan hau can s& xuat hang. Néu khach hang yéu ciu tu lay hang thi
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bd phan hau can s& d6i chiéu ma s6 trudc d6 voi ma sé cua khach hang va xuat hang
tryc tiép 1én phuong tién cta khach hang.

Co ché van hanh ciia chudi cung ng ndi bd nhwr sau:

Du bao nhu cau duoc thuc hién hang nam, hang thang va dugc cdp nhat hang
tudn qua cudc hop “Stock meeting”. M6 hinh duoc str dung trong cudc hop nay 1a
“Stock Model”. Bay la m6é hinh m6 phong lai dong chay cua nguyén vat liu gilra cac
nha may va ké hoach ban hang, phan phéi, san xuat, nhap khau. B phan ban hang dua
ra du bao vé nhu cau, bd phan cung tng 1én ké hoach xuat hang va nhap nguyén lidu.
Bo phan san xuit s& cin clr vao sd luong xi-ming xuit tai cac nha may dé lap ké
hoach san xuét.

K& hoach vat tu dugc hoach dinh dua trén “Stock Model”. Bo phan cung ung s&
chuyén cc nhu cau vé& nguyén vat liéu phuc vu cho san xuét téi cac nha cung cép
thong qua hé théng d4u thau hoac truc tiép.

Khi nhan dugc nguyén vat lidu cho san xuit, cdc nha may tién hanh san xuét
sau d6 chuyén san pham tdi tram trung chuyén hay t6i kho luu tri.

Khi nhan duoc don hang truc tiép tir dai 1y hay khach hang hay qua hé thong
thuong mai dién tir, xi-mang dugc dong bao va van chuyén to1 dai ly tor d6 phan phdi
to1 nguoi tiéu dung. Trong truong hop don hang phuc vu cho cac cong trinh 16n thi xi-
mang méi duge chuyén tryc tiép téi cong trinh. Riéng clinker khong van chuyén toi
cac dai Iy ma t6i cac nha may khac dé san xuat ra xi-mang hoan tat.

Bo phan hau mai hay cac dai 1y 1a noi tiép nhan thong tin phan hodi vé san
pham, dich vu tir khach hang.

1.5.3. Lgiich tir mo6 hinh:

1.5.3.1. Doi véi cong ty

Hé thong thuong mai dién tir cho phép Holcim t chirc cac cudc dau gia cho
cac nha cung cdp dé mua duoc nguyén vat lidu (than, cat, da pzzolan...) véi gia canh
tranh, tiét kiém chi phi dong thoi khong mat thoi gian dé tim kiém nha cung cap. Hé
thdng nay d& truy cip va thong tin dugc cdp nhat hang ngay cho nén ngay cang c6
nhiéu khach hang tim t¢i Holcim.

Hé thdng kho ndi ciia Holcim giup giam chi phi rt nhiéu trong quan 1y kho. Do
dic tinh cta san pham xi-mang co trong lugng kha ning nén cong tac boc xép, trung
chuyén luén t6n nhiéu chi phi. Hé thong kho ndi dugc thué cic phuong tién ciia cac

nha van tai. Xi-mang khi xuat khoi kho nha may san xuat, luu trit trén hé théng kho
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ndi va giao tryc tiép 1én phwong tién cho cac dai Iy. Tat ca cac chi phi cia kho ndi nay
d3 duoc tinh trong chi phi van chuyén.

Hé thong dinh vi toan cau (GPS — Global Position System) dang dugc trién khai
tai Holcim Viét Nam nham t6i wu quing duong van chuyén, dinh vi nhu ciu khach
hang dé hoach dinh vi tri cua cac diém giao hang, cac kho noi ...

Hé¢ théng chudi cung Ung van hanh t6t tao diéu kién thuan lgi cho Holcim trong
thoi gian cao diém cua thi trudng, cung cip du nhu cau cho thi trudng, dap ung ti da
nhu cau ciia khach hang va tiét kiém chi phi.

1.5.3.2. Poi v6i nha cung cip

Holcim cam két tao ra nhitng quan hé bén viing vdi cac nha cung cép, cic nha
thau phu hién tai va tiém ning thong qua cac hoat dong cung tmg & quy mo toan cau,
khu vuc, va trong nude. Mdi quan hé hop tac voi cac nha cung cip 1a mot trong nhimng
yéu t6 dam bao san pham ciing nhu dich vu ctia céng ty voi chat lugng cao nhat. Pong
thoi, cac nha cung cp va cong ty c6 thé cing nhau téi wu hoa quy trinh cung tng bang
cac hop ddng dai han véi cac tiéu chuan rd rang.

Hé thdng thuong mai dién tor cho phép Holcim t6 chtrc cac cudc du gia cho
cac nha cung cip, thong tin rd rang, minh bach thuan tién cho cac nha cung tu luong
strc minh dé quyét dinh c6 tham gia ddu thau hay khong.

1.5.3.3. Doi v6i khach hang.

Holcim da c6 hé théng thuvong mai dién ti. Pay 1a mot sang kién cta Holcim
Vi¢t Nam, irng dung cong nghé thong tin hién dai va uu viét nhat dé nang chét luong
phuc vu khach hang cao hon, hi¢u qua hon va nhanh hon v&i mét hé théng 6n dinh va
an toan. Hé thong nay dem lai cho khach hang cac loi ich sau:

- bét hang lién tuc.
- Kiém tra, truy xuat cic thong tin vé don hang va tinh trang giao hang.
- Kiém tra cac thong tin vé cong no ciia khach hang.
- Gia tang téc d6 xtr Iy qui trinh ddt hang - giao hang.
- Lién lac véi Holcim Viét Nam nhanh chong.
1.5.4. Bai hoc kinh nghiém:

V6i phuong cham dong hanh cing nhau phét trién, Holcim Viét Nam cam két
ludn tao moi truong nang dong cho tat ca nhan vién, nha thau phu va mang lai lgi ich
cho ¢ dong, khach hang va cong dong xi hoi. V4i nhimg chu truong nay, Holcim da

va dang lién tuc cai tién nham dua ra nhirng chinh sach, hoat dong tdi wu nhat. Dé thuc
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hién dugc vai tro quan trong nay, chudi cung ing nd1 bo cua Holcim da duoc td chirc
hop 1y va nhitng nhan té sau di duoc Gng dung triét dé:

- Tao mdt moi trudng 1am viée ning dong, ludn xem con ngudi 13 nhéan td
quyét dinh.

- Ung dung manh mé coéng nghé thong tin vao cong tac quan ly. Cac
chuong trinh nhu Stock Model, MaplInfo....dugc xem 1a cong cu chu dao trong cong
tac mo phong, 1ap ké hoach va danh gia ké hoach.

- Quan hé cong tac chit ché: thong tin tr cdc bd phén ban hang, san Xuat
hay tir ban lanh dao dugc cap nhat va xur ly nhanh chong.

- Tiét kiém thoi gian: tat ca cac hoat dong cua chudi dugc thuc hién trén
mot hé théng dtr liéu déng nhét, cong vi¢c cua nhan vién cac by phan khong bi trung
lap, gitp tiét kiém nhan lyc va thoi gian, ddng thoi rat ngan thoi gian san xuét.

- Tiét kiém chi phi: cai tién viéc ton kho thanh hé thong kho ndi di tiét

kiém dugc rt nhiéu chi phi luu kho, bbc xép.
KET LUAN CHUONG 1

Chuong dau cta luan vin giup ngudi doc hiéu dugc nhitng kién thirc co ban vé
quan tri Logistics, quan tri chudi cung tmg, ndi dung ctia chudi cung tmg ndi bd va mo
hinh quan tri chudi cung tmg. Chuong nay ciing gi¢i thiéu mo hinh va bai hoc kinh
nghiém trong quan tri chudi cung tmg ndi bd cua cong ty Holcim Viét Nam, mdt trong
nhung cong ty dugc coi 1a ¢6 md hinh chudi cung tng ndi b hoan thién & Viét Nam.

Nhitng kién thirc co ban nay s& duoc van dung dé ting budc phan tich hoat
dong cung Gmg hién tai clia cong ty Scavi. Tir d6 rat ra diém manh va yéu vé tinh hinh
cung ung hién tai. Pong thoi nhimg kién thirc co ban nay ciing 1a nén tang dé dua vao

d6 thiét 1ap va xay dung mo hinh quan tri chudi cung tmg ndi bd cho cong ty Scavi.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG LOGISTICS VA
QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI CONG TY SCAVI

2.1. Giéi thiéu tong quan vé cong ty Scavi.
2.1.1. Giéi thi¢u so lrge vé cong ty Scavi Vietnam.

2.1.1.1. Lich sir phat trién cong ty.

Scavi Vietnam 1a cong ty 100% vén ctia Phap, duoc thanh 1ap nim 1988, ngay
sau khi luat dau tu cua Viét Nam duoc ban hanh. Cong ty Scavi Viét Nam thudc tap
doan Corele cia Phép, tip doan da hinh thanh hon 50 nam, chuyén vé linh vyc may va
thiét ké trang phuc 16t, @6 nga thoi trang. Nhin hiéu Corele 13 mot nhan hiéu ndi tiéng
ctia cong ty & thi truong Chau Au. Tap doan Corele bao gdm 2 cong ty 16n d6 1a Scavi
Viét Nam va Scavi Europe. Scavi Viét Nam 1a cong ty chit luc & Chau A. Cho t6i nay
Scavi Viét Nam da c6 2 chi nhanh, mdt & Bao Ldc, mot tai Lao va dang co ké hoach
xdy dung mot nha may tai Hué. Nha may Bién Hoa 1 trung tdm diéu khién moi hoat
dong chinh ctia cac ké hoach thuc hién don hang véi dﬁy da cac bo phén tir ban hang,
mua hang, san xuat... Con nha may Bao Loc va nha may Laos, chi nhin nguyén vat
liéu, tién hanh san xuat va phan phdi téi khach hang.

2.1.1.2. Mot s6 loi thé ciia cong ty.

Scavi Viét Nam d3 3 niam lién dat danh hiéu doanh nghiép dét may c6 von
nudc ngoai tidu biéu do thoi bao Kinh Té Sai Gon va Hiép Hoi Dét May binh chon.
Scavi Viét Nam 1a mot trong nhiing cong ty hang dau trong nganh dét may tai Viét
Nam véi nhirng loi thé:

- Cong nghé san xuat hién dai dugc chuyén giao tir Phap, cong ty chuyén
vé quan 40 may san va dic biét 13 trang phuc 16t, dd ngii. Nhitng san pham tao ra gia
tri gia tng cao.

- Doi ngii thiét k& miu chuyén nghiép ctia Phap va thi trudng chinh 1a
Chau Au.

- Ngudn nguyén vat liéu da dang v6i cac nha cung cip truyén thong, co
mdi quan hé thwong mai lau ndm & thi trudng Chau Au, Chau A

- Hé thong giao hang di phat trién manh, céng ty dan dau trong nganh dét
may vé giao hang téi kho ctia khach hang. Pa s cic cong ty may ctia Viét Nam ban
hang theo hinh thirc FOB, nhung do c¢6 hé thong cong ty tai Phap nén cong ty c6 diéu
kién thuan loi dé to chirc giao hang t6i kho khach hang theo hinh thirc DDP.

2.1.1.3. Phuong thirc sin xuit ciia cong ty.
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Scavi Viet Nam hoat dong, san xuét va kinh doanh theo phuong thitrc Sourcing
va Outsourcing. Ttc cong ty vira san xuat dudi nhin hiéu cua cong ty dé phan phdi
t6i nguoi tiéu dung cudi cung, vira thuc hién gia cong dudi nhan hiéu cia cac cong ty
khac. Diém lam Scavi khac biét hoan toan so véi cac cong ty may khac ¢ Viét Nam 1a
cong ty thuc hién gia cong tron goi tir thiét ké mAu ma, tim kién ngudn nguyén vat
lidu, téi san xuét va giao hang t6i kho ciia khach hang. Trong khi d6, da s6 cac cong ty
may & Viét Nam chi thyc hién san xuét, khong phai mua va tim kiém ngudn nguyén
vat liéu, mau ma... Ngoai san xuit & cac nha mdy ciia cong ty, cong ty con dem ra
ngodi gia cong san xudt & cac co s vé tinh trén khap ldnh thd Viét Nam. Do nhan
duogc hop dong qiia nhidu ma khong di nang lyc dé san xuat nén cong ty d thi nghiém
phat trién thém mot sd co s& vé tinh & Trung Quéc.

Phuong thirc san xuat ctia Scavi Viét Nam 1a make — to — order, tic chi san
xuat khi nhan duoc don hang chinh thirc tir khach hang. Pdi véi viée san xuat san
pham mang nhan hi€u cta cong ty, bo phan tiép thi cua Scavi Europe s& chuyén don
dat hang nd1 b cho Scavi Viét Nam va Scavi Vi¢t Nam s€ tién hanh mua nguyén vat
liéu va san xuit theo don hang ndi bg do.

2.1.2. Co céu td chirc.

2.1.2.1.  So db co chu to chirc.

Xem phu luc 1 - so d6 co cau td chirc ciia cong ty Scavi.

2.1.2.2. So lwge nhiém vu cia tirng by phan.

2.1.2.2.1. B0 phan MS — Manufacturing Stage.

Tat ca cac don hang cong ty nhan duoc déu do bo phan MS quan 1y va theo ddi
tién do thuc hién don hang. Nhiém vu chinh cua bd phan MS:

- Béo dam von luan chuyén mot cach gian tiép thong qua viéc kiém soat
nguyén vt liéu nhap kho, dong bd cho san xuit, khong dé nguyén vat liéu luu kho lau
gy dong von.

- Bdao dam loi nhuan.

- Béo dam giao hang dung thoi gian va ding chat luong.

Trong bd phan MS ¢6 2 nhém: nhém mua va nhém ké hoach

a. Nhom ké hoach: chiu trach nhiém

- Can d6i nhu cu va ngudn lyc nguyén vat liéu.

- Lap ké hoach mua nguyén vt liéu.

- Theo dbi tién do nhap kho nguyén vat liéu.

- Theo doi ti€n dd san xuat.
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- Theo ddi hang xuit.

- Lién lac v6i khach hang dé lay nhiing thong tin can thiét cho don hang
d6ng thoi tra 101 khach hang nhiing thong tin ho can.

b. Nhoém mua: chiu trach nhiém

- Nhan ké hoach dat nguyén vat liéu tir nhom ké hoach, tién hanh dat
nguyén vat liéu cho timg don hang twong mg véi sé luong va ngdy giao hang ma
nhom ké hoach yéu cau.

- Theo ddi tién do ciia don hang v&i nha cung cap.

- Theo ddi thanh toan va cac khoan khéu trir v6i nha cung cép.

2.1.2.2.2. B0 phan MPS - Market Preparation Stage.

Bo phan nay lam viéc truc tiép véi khach hang dé ban hang. Mau ma c6 thé tir
khach hang hay tir thiét ké ctia cong ty. Muc tiéu lay duoc don hang véi loi nhuén cao
nhat.

Khi nhan dugc yéu cau tir khach hang, nhan vién MPS s& tién hanh:

- Tim nguén nguyén vt liéu tuong Umg voi nguyén vat liéu ma khach
hang yéu cau.

- Chuyén yéu ciu may mau cho bd phan k¥ thuat va theo ddi ké hoach dé
bdo dam mau giao t6i khach hang dung hen.

- Thuong xuyén lién lac voi khach hang dé tiép nhan nhiing thong tin vé
san phém, mau ma, chat lugng, gia ca.

- Lién lac, thuong luong véi nha cung cap vé gid, sd lugng, phuong thirc
thanh toan dé dat muc tiéu cua cong ty vé loi nhuén va von luan chuyén.

2.1.2.2.3. B0 phan Sourcing.

Chiju tranh nhiém tim kiém nha cung cép cho cong ty. Bo phan Sourcing
moi chi hinh thanh dugc hon 2 nam, nhan luc con chua dap ung duge vé chat luong va
sd luong cho nén bd phin ndy chua 1am tron nhiém vu ctia minh. Do d6 trong giai
doan dau, cong ty mdi chi giao mot s6 nhiém vu cho bd phan nay nhu tim mot sb
ngudn nguyén vat lidu cin ban, theo ddi va cap nhat sourcing file (hé thong luu trit dix
lidu vé timg loai nguyén vat liéu), thuong lugng va lam viéc véi nha cung cip vé cac
diéu kién chung nhu gid, diéu kién mua hang, diéu kién thanh toan, chinh sach phat.

2.1.2.2.4. B) phin Ké Toan - Tai Chinh.

Nhiém vu chinh:

- Theo d&i thanh toan v&i nha cung cip, khach hang.
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- Thuc hién cac giao dich véi ngan hang vé dé thanh toan véi nha cung
cap, khach hang.
- Béo dam tai chinh cho cong ty, von luan chuyén khong bi thiéu.
- Thuc hién cac bao céo, ching tir ké toan, thué ... d6i v6i nha nude.
- Xét duyét cac khoan thu - chi cta cong ty dya trén yéu cau xac dang cia
ting bd phan.
- Ngoai ra con cé bo phan ké toan kho theo ddi va 1ap chimg tir vé nhép
XUt nguyén vat li¢u, thanh phém.
2.1.2.2.5. B§ phan Nhan Suy.
Quan 1y toan bg nhan sy cia cong ty, nhi¢m vu chinh:
- Tuyén dung nhén sy cho céc bo phan.
- Tinh luong, theo ddi cic ché d6 bao hiém cho nhan vién toan cong ty.
- Quan Iy ché d6 an udng cho nhan vién.
2.1.2.2.6. B0 phan IT.
Quan 1y toan bo hé thdng dién toan cia cong ty, nhiém vu chinh
- Viét phAm mém tGng dung cho cong ty.
- Duy tri hé théng thong tin cia cong ty qua hé thong mang noi bo, dam
bao mang hoat dong tdt, khong bi nghén mach hay rét mang.
- Giai quyét nhiing van dé phat sinh hang ngay vé mdy tinh clia nhan vién
va nhitng tré ngai trong tng dung phim mém.
- Tim kiém nha cung cap dé hoan thién hé thong phan mém hoat dong cho
toan cong ty, duy tri hoat dong ctia phan mém do.
2.1.2.2.7. B6 phan Kiém Soit.
Kiém so4t toan bo nhitng van dé lién quan t6i chi phi va von luan chuyén
clia cong ty dé bao dam chi phi & mirc thap nhat va duoc chi dung ddi tugng.
2.1.2.2.8. By phan Hanh Chéanh.
Quan ly nhitng cong vi¢c hanh chanh nhu:
- Cung cdp vin phong pham cho cac bo phan, ding ky vé may bay, vé tau,
dang ky phong...phuc vu cho nhan vién di cong tac.
- Quan ly chi phi di¢n thoai cho tirmg nhan vién ctia cong ty.
- Tb chirc phong d¢ cho cac budi hop, budi viéng tham ctia nha cung cp,
khach hang.
- Nhan va phan bd cac van ban, thu tir khach hang, nha cung cip...gui toi
cong ty roi chuyén toi nguoi lién quan cia timg bo phén.

- Sap x€p xe dua rudc nhan vién di lam hang ngay, di cong tac.
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2.1.2.2.9. B) phan Xuit Nhiap Khau.

Chiu trach nhiém vé nhdp va xuit hang hod cta cong ty theo yéu cAu nhdp xuét
tir by phan MS.

- Thuc hién céc thu tuc, ching tir hai quan dé xuat hang t6i khach hang.
- Lap thu tuc hai quan, thué dé nhap nguyén vat liéu phuc vu san XUAt.

- Gui miu mi t6i khach hang theo yéu ciu cuia cac bd phan.

- Tb chirc van chuyén nguyén vat liéu t6i nha may Laos va Trung Qudc.
2.1.2.2.10. B6 phan K§¥ Thuat.

Quan 1y céc cong viéc lién quan t&i ki thudt ctia san pham.

- Chuyén tac nghiép va dinh mtc cho bd phan MS dé tinh toan nhu ciu
cho timg loai nguyén vat liéu, can d6i nhu cau va dat hang.

- Nhan yéu ciu may mau tir bd phan MPS, sip xép ké hoach dé phat trién
mau ma véi khach hang.

- Nhan yéu cau tir bd phan MS dé may nhitng miu theo theo yéu cau trong
quy trinh san xuat don hang véi khach hang.

- Chuyén ho so k¥ thuit, tic nghiép nguyén vat liéu cua tirng ma hang cho
bo phéan san xuat dé 1am tai liéu chuan trong san xuat hang loat.

- Két hop vdi bo phan san xuét giai quyét mot sd tro ngai vé ki thuat phat
sinh trong san xuét.

2.1.2.2.11. Bd phan San Xuit.

Tryc tiép san xudt cic hop dong ké tir khi nhan duoc nguyén vt liéu. Cac cong
doan ciia san xuét bao gém: cat nguyén vat liéu, may, kiém tra va dong goi. Ngoai ra
bd phan cat va déng goi con thuc hién cong doan cit va dong goi cho mot sb cac co s
gia cong va cac nha may khong da kha nang thyc hién cong doan nay.

2.1.2.2.12. B¢ phan Giam Dinh.

Chiu trach nhiém kiém tra chét luong nguyén vat liéu

- Giam dinh chét lugng toan bd nguyén vat liéu trude khi vao san Xuat.

- Giai quyét nhitng tr& ngai phat sinh tir trong san xuat ma khi giam dinh
ban dau khong phat hién ra.

- Kiém tra su déng bd vé mau sic, chat lugng ctia nguyén vat liéu trong
qua trinh mua hang va trong san xuét.

2.1.2.2.13. B§ phan kho.
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Hién tai Scavi c6 2 loai kho, do 1a kho luu trit nguyén vat liéu va kho luu tri
thanh phdm. Kho nguyén vat liéu luu trit, bdo quan va cdp phat nguyén vat liéu. Kho
thanh pham luu trif san pham dong goi chd phéan phbi.

2.1.3. Pinh hwéng phat trién caa cong ty trong tuwong lai.

2.1.3.1. Phat trién ndi luec.

Trong 2 ndm vira qua, nhitng thang cao diém cua san xuat nhu thang 4 thang 5
va thang 9 thang 10 don hang nhin vé nhiéu hon ning lyc cta cic nha may. Do do
cong ty can phai ting ning sut, ting s6 luong cong nhan dé dap ung nhu ciu ngay
cang tang, thi truong ngay cang rong mo.

2.1.3.1.1. Ting ning suit.

Nang suét hién tai 1a 1,2 triéu san phém/théng, muc ti€u ndm 2007 véi nhitng
nha may hién tai, ndng Suat nang lén 1,5 tri¢u san phém/théng. Dé dat duoc nang sudt
nay, cong ty da:

- Tién hanh nhap mot sO may moc, thiét bi hién dai phuc vu cho san Xuét
ddng thoi t6 chirc cac khoa hudn luyén tay nghé cho cong nhén.

- Thanh 1ap chuyén dao tao cong nhan, hang thang déu tuyén cong nhan
dé dao tao tay nghé phuc vu cho ning luc san xuat ngay cang tang trong tuong lai.

- Yéu cau khach hang truyén théng va chuyén nghiép trong nganh hd trg
dao tao k¥ thuat kiém hang va k¥ thudt may. Nhu vay ca 2 bén khach hang va cong ty
déu c6 loi, khach hang thi yén tAm hon vé chat luong san pham con Scavi thi ¢6 co hoi
nang cao tay nghé cho nhan vién.

2.1.3.1.2. Xay dung nha may méi dé dap wng nhu ciu san xuit.

Hién tai Scavi Viét Nam c6 3 nha may, mot & Bién Hoa, mgt & Bao Loc, mot &
Laos va s€ khéi cong xay dung thém mot nha may nira tai Hué vao dau nam 2007. Sb
luong cong nhéan hién tai 4000 cong nhan voi 150 truyén may va 3000 may may cong
nghiép. Twong lai, khi nha may ¢ Hué xay dung xong, sd luong truyén may s& ting 1én
200 va sb lwong cong nhén sé ting t6i gan 5000 cong nhan va téi nam 2010 téng luc
lugng lao dong cua Scavi sé€ 1a 10.000 nguoi.

2.1.3.2. Muc tiéu chinh va thi trwong muc tiéu.

2.1.3.2.1. Muc tiéu chinh.

Muc tiéu t6i nam 2010, cong ty trd thanh mot trong nhitng cong ty xuat khau
hang d4u ¢ thi truong Chau A trong nganh may mic.

Bang 2.1: Doanh sb ciia cong ty t6i nim 2010
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Nam 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Doanh s6 (triéu USD) 30 38 50 67 921 130
Toc do tang trudng (%) 24 26.7 | 31.58 343731 | 41.3

Ty 1é doanh sb cuia khach hang dung

dau trong doanh sd cta cong ty(%) 501 30 20 20 15 15

Ngudn: Tai lidu dy an phat trién Scavi [3]

Téc do tang trudng chia cong ty ngdy cang ting trong nhitng nim téi. Doanh s6
t6i nam 2010 s& 1a 130 tridéu USD, ting gap 4 lan so v6i ndam 2005. S6 khach luong
hang ngay ngay cang ting va ty 1& doanh s6 ciia khach hang dimg dau trong cong ty s&
chiém ty 1¢ thap dan trong tuong lai. Pidu nay ciing gop phan giam rii ro cho cong ty
boi vi néu tap trung doanh s6 vao 1 khach hang, néu c6 su cb hay ca sc nao d6 xay ra
d6i voi khach hang nay thi cong ty s& gap kho khan do doanh s6 s& bi giam nhiéu va
cong ty s€ lam vao tinh canh kho khan..

2.1.3.2.2. Thi trwong muc tiéu.

Thi truong xuat khau hién tai ctia cong ty 1a Chau Au, mot phan rat it sang thi

truong My. Cong ty dang nd luc dé mé rong thi trudng sang Nhat va My.

Bang 2.2: Doanh sb ciia cac thi trudng téi nim 2010.

Niam 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Doanh s thi truong EU (%) 99| 95 82 75 70| 65
Doanh s6 thi truong USA (%) 1 5 15 20 25| 30
Doanh s thi truong Nhat (%) 0 0 3 5 5 5

Ngudn: Tai lidu dy an phat trién Scavi [3]

Muc tiéu t6i ndm 2010, thi trudng My s& chiém 30% doanh s ctia cong ty va
thi trudng Nhat s& chiém 5% doanh s6. Dé phat trién thanh sé mot Chau A, khong thé
chi phat trién & mot thi truong truyén théng Chau Au. Hién tai thi truong Chau Au da
viing vang, bat budc cong ty phai ddy manh xut khau sang thi truong khéac, d6 1a My
va Nhat. Thi trudng My c6 sitc mua 16n, tiéu chuan nhap khau git gao va sirc canh
tranh cao, da s6 cac cong ty Chau A c¢6 xu hudng phat trién xuat khau cho thi truong
Mj5. Do d6 dé canh tranh va vuon 1én hang dau trong nganh, thi céng ty phai tim cach
tham nhap thi truong My.

2.2. Phan tich hoat dong quan tri cung ing hién tai ciia cong ty Scavi.
2.2.1. Quan tri nha cung cap.

2.2.1.1. Quian tri hé thong nha cung cip.
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Hién tai Scavi c6 khoang 150 nha cung cdp. Trong d6 c6 65 nha cung cip
truyén théng. Trong s6 nhitng nha cung cap nay, mot sé nha cung cap da ting lam viéc
v6i Scavi tir khi thanh 1ap. Vi hop tac voi nhau da 1au cho nén cic nha cung cp nay
rat hiéu cac yéu cau vé chat luong, giao hang va cac diéu khoan thuong mai hay cach
lam viéc cua Scavi. Dé tao diéu kién cho mdi quan hé ngay cang gan bo va 2 bén cung
¢6 loi, Scavi luon luén ddi tac trén tinh than 2 bén cung hop tac dé thio g& cac kho
khan khi thyc hién don hang. Viéc duy tri cic mdi quan hé véi nha cung cép truyén
théng do bd phan MPS va MS thuc hién. MPS sau khi di phat trién san phdm moi,
chat lugng m&i v6i nha cung cép thi chuyén giao thong tin can thiét cho b phan MS
dit hang voi chat luong da duge cam két ban dau gitta Scavi va nha cung cap. Bo phan
MS s& xtr Iy toan b nhitng phat sinh trong du kién va ngoai du kién cho don dit hang
ctia minh. Luc d6 Scavi va nha cung cép s& phdi hop cing nhau dé xtr 1y nhitng phat
sinh dé bao dam 2 bén cung c6 loi va & mirc chi phi thap nhét cho ca 2.

Scavi ciing khong ngimg tim kiém cac nha cung cap méi dé thoa man yéu cau
ngay cang cao va phuirc tap cua khach hang, cua thi truong. Vi xu hudng mé rong thi
truong va hudng t6i cac khach hang co san pham chit luong cao cdp nhu Armani,
Saralee, Victoria’s Secret... thi viéc tim kiém cac nha cung cAp méi dé thoa mén yéu
cau vé chat luong can phai lam gip rat. Viéc tim kiém nha cung cdp do 2 bd phan
Sourcing va MPS thuc hién. Sourcing tim kiém nha cung cip cho ngudn nguyén vat
liéu thong dung, thudong dung cta cong ty. Bo phan MPS tim kiém ngudn nguyén vat
li¢u thoi trang, tirc nguyén vat li¢u phuc vu theo mua va cé thiét ké phtrc tap. Bo phan
MS ciing duy tri mdi quan hé v6i nha cung cap do truc tiép chuyén don hang va theo
ddi don hang voi cac nha cung cap méi ndy. Ciing giébng nhu voi cac nha cung cip
truyén thong, Scavi va nha cung cap s& phéi hop cing nhau dé xur Iy nhitng phat sinh
trong don hang dé bao dam 2 bén cung c6 1oi, chi phi & mc thap nhat cho 2 bén.

2.2.1.2. Quan tri tién d6 thanh toan.

Piéu kién thanh toan T/T 90 ngay ddi v6i nhitng nha cung cdp truyén thong.
P6i voi nha cung cap méi néu khong thuong lugng duge didu kién thanh toan giéng
nhu muc tiéu thi s& thuong luong ap dung L/C. Con diéu kién thanh toan voi khach
hang truyén théng 1a T/T 7 ngay va khach hang méi 1a LC at sight.

Bo phan MS, b phan kiém soat va bo phan ké toan phdi hop theo ddi va thuc
hién vi¢c thanh todn véi cac nha cung cép. B6 phan MS nhan cac ching tur géc tr nha
cung cip va bién ban giam dinh chét luong tir bo phan Giam Dinh chuyén cho bd phan

kiém soat. Bo phan kiém soat s€ ki€ém soat bién ban gidm dinh chat lugng hang cua
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don hang va khiu trir twong tng sd tién nguyén vt liéu bi hu, hong khong dung hoic
khong thanh toan cho phan nguyén vat liéu ma nha cung cip gui nhiéu hon sé lugng
trén don hang.

S6 tién thanh toan = sd tién trén hoa don - sb tién nguyén vat liéu giri du - sd
tién nguyén vat liéu bi hu, hong khong dung duoc.

B6 phan kiém soat sau khi kiém soat, chuyén thong tin cho nhan vién mua hang
thong béo cho nha cung cip va cho bd phan ké toan tién hanh thanh toan.

Trude khi tién hanh thanh toan, bo phan MS s& théng bao téi nha cung cap sb
tién s& thanh toan cho timg don hang, néu nha cung cap c6 phan hoi thi 2 bén, Scavi va
nha cung cép s& hop tac giai quyét, néu khong c6 phan hoi gi tir nha cung cép thi bd
phan ké toan tién hanh thanh toan.

2.2.1.3. Quan tri thong tin giira nha cung cip va Scavi.

Thong tin lién lac gitta Scavi véi nha cung cip chi c6 bo phan MS, MPS va
Sourcing thuc hién. B phan MPS lién lac dé phat trién mau ma nguyén vat liu,
thuong lugng s lwong va gia ca. Bo phan Sourcing 1am viéc voi nha cung cap vé cac
diéu kién thuong mai chung nhu diéu kién thanh toan, diéu kién Incoterm, ché do
phat... Bo phan MS lién lac nhitng van d¢ lién quan toi nhitng don hang dang thuc
hién voi nha cung cp, theo ddi tién do ctia don hang.

Cong cu dé chuyén thong tin giita nha cung cip va Scavi 12 hé théng email,
dién thoai, fax va buu phdm hay nhimg coéng cu thong dung nhu cac cong ty khac.
Hién tai chua c6 hé thong thong tin két ndi chung gitra Scavi va nha cung cip trén 1 hé
thong.

2.2.1.4. Quan tri don hang mua nguyén vat li¢u.

Scavi quan tri tién d6 mua hang qua 6 budc. Nhan vién ké hoach va mua hang
cua bg phan MS s€ theo doi quy trinh nay.

2.2.1.4.1. Xac dinh nha cung cép, giri don hang, xic nhan giao hang.

Nhom ké hoach s& can d6i nguyén vat liéu hién c6 va nhu cau dé 1ap ra bang
nhu cau nguyén vit liéu MRP, trong d6 s& néu rd ngdy nguyén vat liéu phai nhap kho,
nha cung cip nao.

Nhén vién ké hoach chuyén ké hoach nhu cau nguyén vat li¢u nay cho nhan
vién mua hang. Dya vao day nhan vién mua hang s& thiét 1ap don hang voi nha cung
cap dd duoc chi dinh va 13y xac nhan vé ngay giao hang sau 2 ngay giri don hang.

2.2.1.4.2. Kiém soat L/D - Lap Dip.
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L/D 1a miu nguyén vat liéu nhuém lam trong phong thi nghiém trudc khi san
xuat hang loat. Sau khi giri don hang t6i nha cung cép, trong vong 7-10 ngiy, nha
cung cap sé& giri L/D cho Scavi dé kiém tra trude khi san xudt hang loat. Viéc theo di
va kiém tra L/D chi thyc hién cho nhiing don hang san xuat 1an dau, ddi véi nhiing
don hang dat lai mau cii thi nha cung cp ty kiém soat mau sic ciia don hang dya trén
mau L/D d3 duoc Scavi chdp nhan ban dau.

Nhan vién mua hang tryc tiép lién lac v6i nha cung cap dé theo ddi thong tin
L/D. B6 phan Giam Dinh quyét dinh c6 chap nhan L/D hay khong sau khi d kiém tra
v6i mau gbe va do phdi mau véi cac nguyén vat liéu khac.

2.2.1.4.3. Kiém soat mdc va S/S.

Moc 1a soi vai thd trude khi nhudém. S/S - shipment sample 13 mau ldy tir san
xudt hang loat. Nhan vién mua hang s& thuc hién kiém tra thong tin nay véi nha cung
cép. Nhan vién by phan Gidm Dinh kiém tra chat lugng va mau sdc cua S/S.

Kiém tra moc nhim muc dich kiém tra ké hoach san xuit ctiia nha cung cép, bao
dam nha cung cdp giao hang dung han. Thoi gian kiém tra 13 giita thoi gian giri don
hang va thoi gian giao hang. Kiém tra S/S nham bao dam nguyén vat liéu trong san
xuat hang loat trude khi giri vé cong ty phai bao dam ding mau sic va chat luong ma
Scavi da chdp nhan tir ban dau. Néu S/S dugc bo phan Giam Dinh kiém tra ding chét
luong va mau sic da chap nhan ban dau thi nha cung cip duoc phép giao hang. Do
phai bao dam tinh dong bd mau trén san pham, trudng hop S/S khong ding mau sic
hay chét lugng di xac nhan ban dau thi nha cung cdp phai san xut lai sao cho dung
nhiing gi Scavi dd yéu cu va xac nhén trén mau L/D.

2.2.1.4.4. Kiém tra ching tir giao hang.

Chung tir giao hang bao g@)m: Hoa don, Packing List, Bill of Lading hoac Air
way bill, C/O form A néu yéu cau. Nhan vién mua hang cia bo phan MS s& nhan
nhitng chimg tir tir nha cung cip, kiém tra va chuyén cho:

- B0 phan xuét nhap khau dé 1am to khai hai quan, 14y hang vé kho.

- Nhan vién MS dé lap ké hoach giam dinh nguyén vat liéu va theo ddi sb
lugng nhap kho.

- B0 phan kiém soat va ké toan dé tién hanh thanh toan khi dén han.

2.2.1.4.5. Kiém tra chit lwrong, s6 lwong hang da nhén.

Bd phan Gidm Dinh thuc hién cong viéc nay theo yéu cu tir nhan vién ké

hoach. ndi dung kiém tra: chat lugng, s6 luong va mau sac ciia nguyén vat licu.
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Néu chat lugng dat yéu cau thi hang duoc nhap kho phuc vu cho san xuat, dong
thoi 1ap bién ban giam dinh hang hoa chuyén cho cac bd phan. Néu khong thi bo phan
giam dinh s& thong bao cho bo phan MS dé nhan vién mua hang thong tin va lam viéc
v6i nha cung cép, nhén vién ké hoach thong tin cho bd phan San Xuét sép Xép lai ké
hoach san xuét.

2.2.1.4.6. Thanh toan va lam Debit Note.

Hoat dong nay di duoc trinh bay trong phan 3.1.2 quan tri tién d6 thanh toan
vGi nha cung cap.

2.2.2. Quan tri nguyén vat liéu.

2.2.2.1. Thi tuc nhiap kho nguyén vat liéu

4
B0 phan .| Bophanxuit | 3 o Lol
MS 1 Nhap Khau Giam DPinh
>
B6 phan
K¢ Toan

So @6 2.1: Thii tuc nhap kho nguyén vit liéu.

Bo phan MS chuyén ké hoach nhap nguyén vat liéu hang tuan cung ching tir
t6i BO Phan Xuat Nhap Khau.

Bo phan Xuat Nhap Khau chuyén thong tin vé 16 hang t6i bd phan Ké Toan dé
lam thu tuc bao lanh thanh todn va 14p chimg tir hai quan. B6 phan Ké Toan sé& t6i
ngan hang dé lam thii tyc bao lanh va ky hau.

B6 phan Xuat Nhap Khau hoan tit cac thi tuc hai quan va 1y hang vé kho.

Kho kiém tra sd kién, trong lugng tirng ki€n cua tirng loai nguyén vat liéu theo
P/L va chuyén nguyén vt liéu qua giam dinh. Néu s6 luong nguyén vt liéu hay sd
thung nhan khong ding theo P/L thi nhan vién kho s& béo cho nhan vién mua hang dé
phan hdi v6i nha cung cép.

2.2.2.2. Chit lwong nguyén vat liéu.

Nguyén vat liéu khi nhan tir nha cung cdp dugc kiém soat vé chit lugng va sb
luong trude khi dua vao san xuat. Mot sb trudng hop dic biét c6 thé cir nguoi di kiém

soat tai nha may cua nha cung cip hodc thong qua mot bén thir 3 kiém soat.
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Nhan vién bd phan Giam Pinh thuc hién nhiém vu nay. Néu chit luong va mau
sdc cla nguyén vat li¢u dat yéu cau thi nguyén vat li¢u s€ dugc nhép kho phuc vu cho
san xudt, néu khong s€ bi tra lai chu hang.

Viéc quan 1y va duy tri chat luong ctia nguyén vt liéu khi da nhap kho do thi
kho dam trach. Nhi¢m vu cua thu lho 1a luu trir va duy tri diéu kién luu trir cua kho sao
cho nguyén vat liéu khong bi bién chat, d6i mau theo thoi gian.

2.2.2.3.  Ton kho va luan chuyén kho.

Nhan vién ké hoach va nhan vién kho phéi hop thuc hién nhiém vu nay.

Luan chuyén kho 1 thoi gian cho phép nguyén vat liéu nam trong kho cho san
xuit. Theo nguyén tic ciia cong ty, nguyén vat lidu chi duoc phép nam trong kho 5
ngay ké tir ngdy nhap kho dé chd dua vao san xuat. Tir khi nguyén vat liéu duoc dua
ra san xuat thi 30 ngdy sau san pham phai duoc xuat xudng phan phdi toi khach hang.
Pbi v6i nguyén vat liéu phuc vu cho dong goi thi nhap kho trude 20 ngdy so véi ngay
xuat xudng giao hang t6i khach hang.

S lugng tdn kho cua nguyén vat liéu dugc quan 1y ¢ 3 dang: luu trit tai hé
thdng phan mém ké toan, luu trit tai thé kho cta thit kho va luu trit tai file dit lidu cua
nhan vién ké hoach bd phan MS. Tat ca nguyén vt liéu xuat khoi kho phai c6 su dong
y cua bd phan MS. B§ phan ké toan kho s& 1am phiéu xuét kho dua trén su xac nhan
d6, thu kho dwra vao phiéu xuat kho cip phat nguyén vt liéu cho san xuit.

2.2.2.4. Giao nhan nguyén vat liéu.

Vi¢c giao nhan nguyén vat liéu phuc vu cho san xuit duoc thuc hién bdi nhan
vién kho va nhan vién ctia bo phan san Xuét.

Dua theo s6 luong yéu cau chuyén nguyén vat lidu cho bd phan san xut tir bo
phan MS, nhan vién kho s& cip nguyén vt liéu cho b phan san xuit hodc dong goi dé
chuyén cho céc co sé gia cong. BO phan san xuat va cac co so gia cong sau khi nhan,
kiém tra voi tac nghiép san xuit vé mau sic, ching loai va sé lugng nguyén vt liéu va
phan hdi v6i kho, bd phan MS néu khong trang khép. Bo phan kho s& giai quyét vé sd
luong, bd phan MS s& giai quyét cac trd ngai vé mau sic, chung loai nguyén vat liéu
khong dung véi tac nghiép san xuat.

Dbi v6i cac nguyén vat liéu xuat téi nha may tai Laos hodc nha may gia cong
tai Trung Qudc thi bo phan Xuat Nhap Khau phai 1am thu tuc xuit nguyén vt liéu dua
trén P/L dong goi nguyén vat li¢u tir bd phan Kho.

2.2.2.5. Diéu phoi sé lwong nguyén vat liu.



30

Trong qua trinh san xudt s& c6 nhimg phat sinh cin thém nguyén vat liéu dé
phuc vu cho san xuit. Nhitng phat sinh d6 c6 thé do cong nhan may héng, do dinh
mure ting, do vai ¢ 16i nhiéu phai huy ban thanh pham... giy thiéu nguyén vt liéu dé
san xuat di hop dong. BO phan san xut chuyén yéu cau bd sung thém nguyén vit liéu
phuc vu cho san xuét t¢i nhan vién ké hoach cua bd phan MS. B6 phan MS s& phan
tich 1y do yéu cau cdp thém nguyén vat liéu va xac nhan dong y cip bd sung nguyén
vat liéu dé bo phan kho dya trén x4ac nhan do cép phat cho bd phan san XUAt.

2.2.3. Quan tri san xuit.

2.2.3.1. K& hoach san xuit.

Nhan vién ké hoach s& thong tin cho b phan ké hoach san xuit vé hop déng,
mi hang, s6 lugng va ngdy nguyén vat liéu sin sang cho san xuat. Nhan vién ké hoach
san xuat sé Xép va can ddi ké hoach san xuit dya trén thong tin tir bd phan MS, thong
tin vé cach may, cong doan may va ning suit ciia ma hang dé xép ké hoach san xuat
cho cac nha may cta cong ty. Sau khi sip xép hét cho cac nha may cua cong ty, sd
lwong hang du ra s& duoc chuyén t6i cac don vi gia cong.

Ké hoach chinh nay s& duoc chuyén téi cac nha may cia cong ty dé theo ddi va
thue hién. Ké hoach nay sé& thay doi néu nhu bo phan MS chuyén théng tin thay doi vé
ngdy cip nguyén vt liéu phuc vu cho san xuét hodc ning suét thyc té khong dat nhu
nang suit yéu cau ban dau...

2.2.3.2. Quan Iy niing suit, chat lwong.

Ning suat cua timg ma hang duoc tinh toan dya trén ning suit cua cong nhan
may mau tir khi may mau ban dau dé chao khach hang. Muc tiéu cta céc truyén san
xuét 14 phai bao dam ning suit nay hodc dat ning sudt cao hon vi ddy 1a nang suat da
dugc xac dinh ban dau dé tinh gia thanh san pham chao gia cho khach hang. Van dé
quan 1y ning suat chi quan trong d6i v6i cac nha méy cia cong ty con ddi véi cc co
s& gia cong thi khong can quan 1y vi cong ty da thuong luong va giao cho ho hop dong
dé san xuat vi muc gia gia cong cu thé, ho ty kiém soat nang xuat dé bao dam ngay
giao hang nhu da xac nhan.

Quy trinh kiém tra chat lugng san phétm8 duoc kiém soat nghiém ngat trong san
xuat. Pé bao dam chét lwong san pham bd phan san xuat da thuc hién kiém tra vé
nguyén vt lidu va cac thong sb ky thuat cia san pham.

Nguyén vt liéu trude khi dua vao san xudt dugc kiém tra dung tic nghiép vé

mau sac va chung loai. Trong qua trinh cat, t6 cat cling da Iya va phdi mau dé san

® Phu luc 2
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pham khéng bi 16i vé nguyén vat liéu va khong bi khac mau trén cung 1 san pham.
Ngoai tac nghiép vé nguyén vat liéu con co hd so vé ki thuat ciia san pham. Day 1a 2
tai liéu can ban dé kiém tra chat lwong san pham.

Tai mdi truyén san xuét ctia nha may déu co d6i ngii KCS truyén, 100% san
pham dugc kiém tra trude khi chuyén t6i bd phan dong goi. Ngoai ra cong ty con co
bd phan KCS cua cong ty kiém tra ngiu nhién khoang 30% san pham di dugc hoan tat
dong gbi bao bi va dong thung trudc khi xuat xuong. Néu khong dat yéu cau, tit ca 16
hang d6 duoc chuyén lai cac truyén san xuat dé kiém tra va chinh stra dong thoi duoc
doi ngtt KCS tai kiém trude khi xudt xuong. Viée kiém soat chat lugng tai cac co so
gia cong do d6i ngii k¥ thuat cta cong ty kiém soat. Mdi can bo k¥ thuat theo ddi mot
hodc nhiéu don vi gia cong tiy vao sb lugng hop dong san xuét cia mdi don vi. Nhan
vién k¥ thuét gia cong s& giai quyét nhitng thic méc va tré ngai vé ky thuat trong san
xuat, kiém ngau nhién 30% hang di hoan tat bao bi va dong goi trudc khi xuat xudng.

2.2.4. Quan tri giao hang.

2.24.1. Quan tri hoat dong giao hang cho khach hang.

Nhan vién ké hoach bd phan MS va nhan vién ké hoach san xuét thuc hién
nhiém vu nay. Twong Gmg véi ngdy cip nguyén vat lidu bo phan MS chuyén thong tin,
bd phan san xuat s& xac nhan ngay giao hang twrong tng cho bd phan san xuat dé théng
tin cho khach hang. 2 bén s& cing nhau theo ddi dé lam sao giir diing ngay giao hang
d3 xac nhan véi khach hang. Bo phan MS s& kiém soat dé giir dting ngdy nguyén vat
li¢u da thong tin cho bd phan san xuét. BO phan san xuat s& kiém soat ké hoach, nang
suat va chét luong dé bao dam ding ngay giao hang.

Hang tudn bd phan san xuét s& chuyén ké hoach xuit hang cho bd phan MS va
bd phan xuét nhap khau. Bo phan MS kiém soat vé ngdy giao hang, phuong thirc van
chuyén. B6 phan xuat nhap khéu chuan bi ké hoach xuét hang véi dai 1y va hang tau.

2.2.4.2. Quian tri kénh phan phéi t6i khach hang.

Cong ty co 2 thi truong d6 1a thi truong trong nude va thi trudng Chau Au. Thi
truong Chau Au chiém t6i 99% doanh s cta cong ty.

Hé théng phan phdi cia thi trudng trong nudc thong qua cac dai Iy v6i nhin
hiéu Lys. Hién tai cong ty c¢6 5 dai Iy trén 1anh thd Viét Nam. Cong ty chuyén san
pham t6i dai 1y theo yéu cau dat hang cia ting dai 1y.

Hé thdng phan phdi & Chau Au thong qua 2 hinh thic. D6 13 qua cac ctra hang
ctia cong ty, phan phdi truc tiép toi tay ngudi tiéu dung va phan phdi toi kho khach

hang, tir @6 khach hang phan phdi theo hé thong phan phdi cua ho téi ngudi tiéu ding
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cubi cung. Cong ty ¢ hé thong 9 ctra hang ¢ khip nudc Phap voi nhin hiéu Corele da
ndi tiéng hon 50 nam. Hang xuit xudng duoc dong goi véi sd lugng tuong tmg theo
yéu cau cua ting cira hang va phan phdi truc tiép t6i timg cira hang. D6i voi san pham
giao ti kho khach hang thi cong ty ciing thuc hién déng goi san pham theo yéu cau va
tiéu chuan cta khach hang, phan phdi san pham toi ting dia chi giao hang theo yéu
cau ctia khach hang.

Piém 1am Scavi chiém uu thé trong nganh may mic ¢ Viét Nam 13 c6 hé thong
giao hang tdi kho khach hang, tic hop déng thuong mai theo hinh thirc Incoterm
DDP. Pé lam duoc diéu nay cac cong ty phai thong thao hé thong thi tuc hai quan cia
Chau Au, c6 s6 luong hang du 16n cho 1 1an giao hang dé c6 thé ganh chiu duoc chi
phi van chuyén t6i thiéu.

2.2.5. Hé thdng quan tri thong tin.

2.2.5.1. HE¢ thong email, website.

Tat ca cac nhan vién van phong cta cong ty déu co dia chi email dé giao tiép
ndi bg va bén ngoai.

Hé théng website ciia cong ty cling da dugc thanh 1ap hon 10 nim nay dé quang
b4 hinh anh, san pham cua cong ty.

2.2.5.2. H@¢ thong EDI — Electric Data Interchange.

Cong ty ¢6 hon 300 méy tinh phuc vu cho cong viéc hang ngay. Hé thong dir
lidu cua cong ty duge quan 1y theo timg bd phan, cong ty chua co hé théng phan mém
ding chung cho c¢ong ty, mdi bo phan st dung cach luu trit dir liéu riéng. Phan mém
dung chung nhiéu nhét trong cong ty 1a phan mém GMS — Garment Management
System dugc by phan MS va bd phan san XUAt st dung. Phan mém nay do bo phan IT
clia cong ty tu viét va duy tri nhung méi chi dap tng dugc 10% nhu cau cong viée
hang ngay cta coéng ty va con rat nhiéu truc tric khi thyc hién nén ngudi st dung
thuong khong cdp nhat diy du thong tin va theo ddi cong viéc bang hé thong file
Word, Excel riéng ctia minh”. Piéu ndy giy anh huong t6i cong viée ciia bd cac bd
phan khac, dé cong viéc van hoat dong binh thuong bd phan khac ciing 1ap hé théng
file theo ddi riéng ctia mdi nhan vién.

2.2.5.3. Hé thdng WMS — Warehouse Management System.

WMS 1a mot hé thdng dé quan 1y va kiém soat luan chuyén va luu trit nguyén

vat liéu hoac thanh phém tai kho.

* két qua diéu tra.
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Hién tai hé théng WMS cua Scavi 13 phidn mém chung véi phan mém ké toan.
Nguyén vt liéu nhép kho dugc hé théng tu dong tao ma riéng va cap nhat thong tin vé
loai nguyén vat liéu, nhap tir nha cung cap, gia bao nhiéu va nhap trong hoa don nao
vao hé thong phan mém. Lich st nhap xuat va sd lugng ton kho cua nguyén vat liéu
cling duoc luu trit trén hé théng phan mém nay. Riéng viéc quan 1y thanh pham thi
khong dugc chdt ché nhu nguyén vat liéu do hinh thic san xuat cla cong ty 1a make-
to—order cho nén san pham sau khi dong goi xuat thang téi khach hang, khong luu kho
1au, chi mot s6 nho san pham loai 1T dwoc nhap kho cho thanh 1y. Khi nguyén vat liéu
hoac thanh phém can dugc xuét khoi kho phuc vu san xuét hodc xuét hang thi nhan
vién ké toan kho lam phiéu xuét kho tir hé théng phan mém dé xuit nguyén vat liéu.
Nguyén vat liéu chi dugc xuat khoi cong ty khi co phiéu xuat kho.

Tuy nhién hé théng chua chi ra duogc loai nguyén vat li¢u hién tai dang nam &
vi tri nao trong kho, dugc luu trit dudi dang nao, kich thudc thung luu trir 1a bao
nhiéu. H¢ théng cling chua chi ra dugc loai nguyén vat li¢u do chét lugng ra sao, $6
luong bao nhiéu c6 thé dung cho san xuét dugc, bao nhiéu khong dat yéu ciu vé chat
lwong... D& biét duoc nhitng thong tin nay nhan vién ké hoach phai xuéng kho dé hoi
thu kho, doi khi thong tin cua thu kho cling khong dugc chinh xac do dugc cap nhat
bang cach viét tay 1én thé kho va bi thiéu xot do khong cap nhat day du.

2.3. Piém manh va yéu ciia Scavi.
2.3.1. Piém manh.
2.3.1.1. Loi thé tong quat.
2.3.1.1.1. Scavi giir vi tri hang diu trong nganh may mic Viét Nam.

Trong thoi gian qua Scavi ludén 1a mot trong nhitng cong ty hang dau trong
nganh may mdc Viét Nam. Minh chung cho diéu nay thé hién & viéc Scavi di 3 nam
lién dat danh hiéu doanh nghiép dét may tiéu biéu do Hiép Hoi Dét May Viét nam
phéi hop v6i Thoi Bao Kinh Té Sai Gon t6 churc.

Linh vuc thiét ké va may trang phuc 16t va d6 nga ¢ thi trudng Viét Nam c6 rat
it cong ty san xuat va kinh doanh, néu c6 thi da phan & dang gia cong san xuét chua
kinh doanh trén nhan hi¢u riéng.

Scavi da nhan duoc chung chi WRAP — Worlwide Resposible Appaarel
Production - ching chi cong nhan Scavi san xuat va kinh doanh hang may mic theo
luat cia cac nudc ma cong ty c6 nha may, khong stir dung lao dong bi cam va lao dong

tré em, thoi gian lam viéc 8 gio/ngay, 6 ngay/tuan, di€u kién lam vi¢c an toan...
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Chtng chi ndy duoc cic cong ty My dic biét quan tdm cho hang hoa nhap khau vao
thi truong My. Day 1a mot 1oi thé cho cong ty khi tham nhap thi truong My.
2.3.1.1.2. Lgi thé vé thi trwomg Chau Au.

Thi truong Chau Au, chu yéu la Tay Ban Nha, Anh, Phap, Y va buc 1a thi
truong chinh ctia cong ty. Thi trudng nay duoc phat trién tir khi méi thanh 1ap cong ty
cho t6i nay, thi truong kho tinh, yéu cau hang cao cdp ma bao cong ty may mic Viét
Nam mong mudn tham nhap nhung khong du diéu kién va kha niang. Hon nita cong ty
c6 doi ngil thiét ké chuyén nghiép tai Phap, hiéu duoc thi trudng Chau Au, thi hiéu va
nhu ciu cta nguoi Chau Au.

2.3.1.1.3. Moi quan h¢ t6t véi cac khach hang truyén thong.

Cong ty c6 nhitng khach hang truyén théng di c6 mdi quan hé voi cong ty tir
khi méi thanh 1ap téi nay. Hién gio nhitng khach hang nay van dang chiém ty trong
16n trong doanh sb cta cong ty, hon 50%.

Do 13 khach hang truyén thdng, quan hé thuong mai 1au nim nén 2 bén rat hiéu
nhau. Néu cé tré ngai xay ra trong san xuat va kinh doanh, 2 bén déu co thé hicu y
nhau dé tu giai quyét nhiing tinh hudng cap bach ma khong can phai cho thoi gian doi
quyét dinh ctia ddi tac. Chinh vi nhiing loi thé ndy ma cong ty ludn duy tri mdi quan
hé t6t v6i nhimg khach hang truyén thong va duy tri mbi quan hé tét v6i khach hang
hién tai dé ho ciing tré thanh khach hang truyén théng trong twong lai.

2.3.1.2. Quan tri dong hang hoa.

2.3.1.2.1. Quan tri nguyén vat li¢u.
a.  Ngudn nguyén vit liéu va nha cung cip.

Bén canh nhitng khach hang truyén thong cong ty ciing c6 nhitng nha cung cap
truyén thong. V&i nhitng ngudn nguyén vt liéu sin ¢ cia nhimg nha cung cip nay,
cong ty khong mat thoi gian cho viée phat trién nguyén vat liéu, theo ddi khit khe qua
trinh san xuat do nha cung cdp nay da hiéu duoc cac yéu cau va tiéu chuan vé chat
lugng va thoi gian giao hang cuia cong ty. Cong ty ludon lam viéc dya trén phuong
cham c6 lgi cho ca 2 nén da gitt dugc mdi quan hé lau dai dong thoi thuong luwong
duogc nhitng diéu khoan thanh toan c6 1oi cho cong ty.

Do hoat dong ctia cong ty ngay cang phat trién manh nén coéng ty da thanh lap
bo phan Sourcing. Tuy nhién by phan Sorcing méi dugc hinh thanh cho nén chua du
manh, d6i ngii MPS van phai tham gia nhiéu trong hoat dong tim kiém cac nguon
nguyén vat liéu méi phuc vu cho nhu cau ngay cang cao va gip rat, do thi truong thoi

trang khong thé cho, tat ca déu phai thuc hién nhanh, trong vong 1 thang dé con kip
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dua miu mi ra thi trudng ban. Poi ngil quan 1y caa bo phan MPS da sé 13 nhiing
ngudi di gin bod voi cong ty it nhat 6 nim cho nén cong viée ban hang, tiép thi va tim
kiém ngudn nguyén vt liéu hoat dong rat t6t. Khach hang c6 thé hai long vé dich vu
va toc do tra 10i thong tin ciing nhur thoi gian phét trién mau ma.

b.  Quy trinh quan ly don hang chat ché.

Véi quy trinh quan 1y don hang qua 6 budc voi nha cung cip, néu duoc thuc
hién dung s& bao dam vé tién do giao hang va chat luong hang duoc giao. Nho quy
trinh nay:

- Bao dam chudi cung tng hoat dong tdt, khong bi dut doan do c6 mot
mit xich nao d6 trong chubi khong dugc thuc hién dung muc tiéu.

- Khach hang s& cam thiy tin cdy Scavi hon khi giao toan bd cho Scavi
quyét dinh vé chit luong san phdm ctia minh.

- Cac nha cung cip ciia Scavi ngdy cang tré nén chuyén nghiép hon,
hiéu cach 1am viéc va kiém soat tién do va chat luong don hang cta Scavi, tir d6 1am
t6t hon cac don hang ctia minh.

¢.  Giam dinh chit lwong nguyén vat liéu.

Cong ty di dao tao duoc d6i ngil giam dinh chit luong nguyén vat liéu riéng
cho minh. Poi ngil ndy, néu can c6 thé téi nha may cta nha cung cap dé giam dinh
chat luong hang hoa trudc khi xuit xudéng dwa vé Scavi. Chinh yéu t6 nay da gop phan
tiét kiém chi phi va giam rui ro cho coéng ty do khong phai nho téi bén thir 3 kiém tra
chét luong nguyén vat liéu trudce khi xuat xudng.

Bén canh doi ngii giam dinh chat lugng nguyén vat liéu, cong ty ciing c6 doi
ngli nhan vién k¥ thudt tai nha mdy va cac co s¢ gia cong. Poi ngili nay lam viéc voi
tinh than hop tac véi cac co sé san xuat dé giai quyét cac trd ngai trong san xuat vé ki
thuat nham bao dam chit luong san pham trudce khi xuat xudng bao dam chit luong.

2.3.1.2.2. Quan tri sin xuit.

a.  Quy trinh sin xuit chit ché.

Quy trinh san xudt ctia cong ty’ 1a mot quy trinh khép kin tir khi nhan
nguyén vt liéu t6i khi dong goi va phan phdi t6i khach hang. Thoi gian trung binh 30
ngay. Néu 1a co so gia cong ciia cong ty thi cac co sd d6 ciing thuc hién quy trinh quan
Iy san xudt nay thong qua kiém so4t ctia nhan vién k¥ thuat Scavi. M6i khau va cong
doan trong quy trinh san xudt déu co6 su kiém ra chat luong dé bao dam hang san xuat

dung chit luong va tén it chi phi cho nhitng san phim hu qua mdi céng doan. Néu

? Xem quy trinh san Xut tai phu luc 3
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khong c6 sy kiém tra chat lwong san pham trong ting cong doan dé phat hién san
pham kém chit lwong thi san pham d6 sé& tiép tuc duoc chuyén téi cong doan tiép theo
trong san xuat va nhu vay t6i cudi ciing né s& bi loai do khong dat chat luong va cong
ty s& ton céac chi phi san xuit trong mdi cong doan cho viéc san xuat san pham nay.

b.  Doi ngii nhan vién quan Iy san xut.

Cong ty c6 truyén thdng gitt duge nhan vién 1am viéc 1au nam do vin hoa
“cong ty 1a gia dinh thtr 2 cia mdi nhan vién”. Poi ngii quan 1y cao cip cia cong ty co
80% la nhitng nguoi gin bo véi cong ty tir khi méi thanh 1ap. Pac biét di ngii nhan
vién quan 1y san xuit cta cong ty c6 kinh nghiém vé quan 1y va tay nghé k¥ thuét cao.
Pong hanh voi d6i ngii quan ly xuong san xudt 1a cac truyén trudong. Cac truyén
truong nay ciing 13 nhimg ngudi gan b véi cong ty tir 5 nam trd 1én. PoOi ngll nay
dugc huan luyén va dao tao tir nhitng cong nhan 1am lau nam, c6 tay nghé cao nén ho
c6 thé tu giai quyét nhitng truc tric vé k¥ thuat, vé chat lugng cia san pham trong san
xuat. Cac truyén truong chi dwa cac trd ngai trong san xuét nay cho quan doc va doi
ngil k¥ thut cia cong ty khi ho khong tu giai quyét dugce cho cac cong nhan may va
gdy anh huong t6i tién do san xuét. Poi ngii nay di gop phan giam bét ap luc cho cac
quan déc dé cac quan dbc dau tu thoi gian cho quan Iy nhan sy va dio tao tay nghé
cho cong nhan méi.

2.3.1.2.3. Hé théng kho.

a. Quy mo va dién tich kho.

Mbi nha may cua cong ty déu c6 kho riéng. Hién tai cong ty co6 3 kho, mot
kho tai nha may Bién Hoa véi dién tich 1.600 m® , mot kho tai nha may Bao Loc voi
dién tich 900m?* va mot kho tai nha may Laos. Va dé bao dam cho san xuat ngdy cang
mé rong, nguyén vat liéu vé kho ngdy cang nhiéu cong ty da thué mot kho nira tai
Bién Hoa, voi dién tich 700m” cach nha méay khoang 3km.

Kho tai nha may Bién Hoa la kho chinh, tat ca nguyén vat liéu va thanh
phém déu duoc nhap tai kho Bién Hoa. Nguyén vat liéu duogc kiém tra chét lugng
trude khi nhap kho sau d6 phan phdi téi cac co so gia cong va tdi cac kho khac cua
nha may dé phuc vu cho san xudt. San phém san xudt tai nha may Bdo Loc hodc cac
co so gia cong dugc tap trung vé kho Bién Hoa va xuét trong ngay.

b.  Thu tuc giao nhian nguyén vat li¢u.
Thu tuc giao nhdn nguyén vat li¢u cua kho chat ché, it that thoat. T4t ca cac
nguyén vt lidu khi xuat khoi kho déu phai qua hé thong ké toan dé 1ap phiéu xuét kho.

Dua trén phiéu xuat kho, nhan vién bao vé ki€ém soat tirng loai nguyén vat li¢u khi
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nhan vién kho déng goi dé xut cho nha may Bién Hoa hodc t&i cac noi san xuét khac.
Nguyén vt liéu sau khi dong goi s& duoc 1ap Packing List va niém phong dé xuat t6i
cac nha may cia cong ty hodc cac co sé gia cong. Cac don vi san xuat khi nhan
nguyén vat li¢u s€ dua trén Packing List dé kiém tra nguyén vat li¢u nhan dugc.
2.3.1.2.4. Quan tri giao hang.
a. Hé thong giao hang DDP.

Ngay tir khi méi thanh 1ap, muc tiéu ctia Scavi 14 san xuat va xuat khau cho nén
cong ty da quen véi cac thu tuc xuat nhap khiu va cac dang giao hang t6i khach hang.
Bén canh céc hinh thtrc xuat hang theo dang FOB, cong ty da sb thuc hién xuat theo
hinh thirc DDP. Véi hinh thirc giao hang DDP, Scavi da c6 loi thé hon han cac cong ty
khac trong nganh ¢ Vi¢t Nam. Pé thyuc hién duoc giao hang theo hinh thirc nay, cac
cong ty phai hoi tu dugc cac yéu t6 sau:

- Chuyén nghiép trong linh vuc giao nhan hang hoa.

- Thong hiéu thi tuc xudt nhap khau va thué quan cua 2 thi truong,
Viét Nam va nudc nhap khau.

- C6 khéi lugng hang nhiéu du trang trai chi phi van chuyén ti thiéu.

- Thong thao trong viéc tinh chi phi van chuyén va phdi hop voi cac
phuong thirc van chuyén.

Do c6 lgi thé nén Scavi da lam rat tot dich vu giao hang DDP va ngay cang
nhiéu khach hang ky hop dong mua hang véi Scavi theo phuong thirc giao hang nay.

b.  Té chirc hiéu qiia hé thong dai ly.

Scavi di timg 1am viéc v6i nhidu dai 1y va cac dai Iy nay ciing d3 am hiéu va
thong thao cic yéu cau vé van chuyén cling nhu thi tuc cta thi truong Chau Au. Voi
nhitng thong 1& 1am viéc nay, cong ty ¢ thé ddi dai 1y van chuyén dé dap ung yéu cau
vé thoi gian giao hang, chat luong dich vu va tiét kiém chi phi ma khoéng can phai
huéng dan dai Iy nhiing yéu cau t6i thiéu trong van chuyén hang cho Scavi.

c. Hoat dong dong goi chuyén nghiép.

Scavi c6 d6i ngii dong goi riéng, chuyén nghiép c6 thé thuc hién nhiing kiéu,
mau dong goi phirc tap. Nhom téac nghiép bao bi phdi hop v6i khach dé 1am rd thong
tin vé dong goi cho timg san pham, khach hang kiém tra va xac nhan cach dong goi
d6. Dya trén mau dong goi da duoc khach hang chip nhin, nhdm bao bi s& 1am tac
nghiép dé chuyén cho t6 dong goi thuc hién dong san pham san xuat hang loat.

Mobi mét khach hang c6 mot kiéu dong géi riéng biét. Poi ngii dong goi dam

nhi¢m dong gobi bao bi cho tat ca cac khach hang cia cong ty. Do doi ngli nay chuyén
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nghiép nén hang xuit xudng cia cong ty chua bao gid bi ach tic hodc luu kho tai to
dong goi. San pham xuat xudng duge chuyén t6i t6 dong goi va xut trong ngay hodc
qua ngay hom sau, khong bi luu kho gitp giam chi phi vn luan chuyén.

2.3.1.3. Quan trj dong thong tin.

2.3.1.3.1. Hé thong may tinh.

Hé thong may tinh cta cong ty tot, dap ung ca vé chat luong va sd lwong. Hién
tai cong ty c6 hon 300 may tinh phuc vu cho san xuat va nhan vién vin phong. Tét ca
cac may tinh nay dugc duy tri va bdo dudng boi by phan IT. HE théng may tinh
thuong xuyén duoc nang cap dé phuc vu cho cong viée ngay cang doi hoi phai st
dung ciu hinh may véi toc do cao hon va viée luu trit thong tin nagy cang tot hon. Do
nhu cau st dung cac ban vé& va so d6 cit nén cong ty d3 mua nhitng may v6i cdu hinh
may dac thu va man hinh 16n cho nhan vién ky thuat dé 1am viéc tdt va hiéu qua hon.

2.3.1.3.2. Hé théng mang, dién thoai, internet.

Hé thdng nay 1a hé thdng quan trong dé cong ty lién lac va trao ddi thong tin
v6i nha cung cap, khach hang. Viéc bao mat thong tin trén mang rat tot. Mdi ngudi
déu c6 mat ma riéng dé truy cap hé théng mang cta cong ty. Riéng nhiing thong tin
thong bao chung thi moi nguoi déu c6 thé truy cap. Dt li¢u trén h¢ théng mang hodc
trén hé théng may cong cong déu duoc luu lai mdi ngay. Do dé néu c6 su cd vé hé
thong mang dir liéu trong cong ty ciing s& khong anh huéng nhiéu toi hoat dong cua
cong ty. Hé thong dién thoai ciing duoc quan 1y theo ma s6 riéng cia timg nguoi. Hé
théng truy cap Internet khong phd bién rong cho tat ca cac dbi tuong trong cong ty, chi
nhitng ngudi ¢ nhu cau trong cong viée thi hé thdng méy tinh ctia nhan vién dé s& tu
dong duoc bd phan IT mé cong truy cap Internet.

2.3.2. Piém yéu.
2.3.2.1. Tong quat.
2.3.2.1.1. Ning luc canh tranh yéu so véi cac nwéc trong khu vire.

Thi truong dét may cuia Viét Nam hi¢n mdéi chi dung & mic gia cong cho cac
cong ty nudc ngoai 1a chinh, 80% cac cong ty may san xuat dudi dang gia cong va
xuat khau cho cac cong ty nudc ngoai. Hon nita ngudén nguyén vt liéu nhap khau l1a
chinh nén d 1am chi phi san xuat ting cao va thoi gian san xuat dai hon so voi cac
nuédc trong khu vuc. Scavi ciing ¢ thi truong Viét Nam nén khong thé tranh khoi
nhitng diém bét lgi nay.

Thang 1/2005 WTO chinh thic bai bé han ngach dét may cho cac nudc thanh

vién, yéu t6 ndy da 1am ting thém strc canh tranh trong nganh dét may. Qudc gia manh
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s& chiém thi phan ctia qudc gia yéu, cong ty manh sé& 1an 4t cong ty yéu dé gianh thi
phan. Mot ddi thu canh tranh dang gom va ciing 12 nude lang giéng cia Viét Nam 1a
Trung Quéc. Trung Quéc da thiét 1ap duogc hé théng san xuét nguyén vat li¢u phuc vu
cho san xuit ctia ho. bé thuc hién duoc diéu nay, Trung Quéc da tién hanh noi1 dia hoa
100% nganh dét may ctia minh tr nguyén li€u bong, len, so1, thiét bi, hoa chét, cong
nhan, thuéc nhudém... Hién nay dét may 13 1 trong 5 nganh kinh doanh cé hiéu qua
nhat Trung Qudc va c6 vai tro 16n trong phat trién kinh té — x hoi. Tong loi nhuan
nganh dét may trong 7 thang dau nam dat 18,87 ty nhan dan té, twong duong 2.32 ty
USD; kim ngach xudt khau dat 61,5 ty USD. Nganh dét may da dem lai viéc lam cho
18 triéu lao dong ctuia Trung Quéc.
2.3.2.1.2. Hoat dong ngi tai ciia cong ty.

Dé giai quyét nhimng tinh hudng, su ¢d trd ngai truéc mét nhiéu giai phap da di
ngoai quy dinh cua cong ty. Piéu kién cua san xuat 1a phai dong bo nguyén vt liéu
cho san xudt vao ngay bét dau thuc hién cong doan cit don hang. Nhung trong thuc té,
c6 mot sb loai nguyén vt liéu nao d6 khong vé kho ding ngay nhu ké hoach san xuat
da dinh. Ké hoach san xuat da dén, néu thay do6i ké hoach s& anh hudng toi ngay giao
hang hoic khong c¢6 hang cho cong nhan san xuat. Cho nén khi nguyén vat liéu vé t6i
kho chi giam dinh mau sdc roi dua vao san xuit, giam dinh chét lugng dugc thuc hién
song song hodc khong thyc hién. Piéu ndy gy rui ro cho cong ty, néu chit luong
nguyén vat liéu khong dat thi phai dimg san xuat gdy mat ning suat va lam hong ké
hoach san xuat, néu hang da xuét t6i khach hang thi ¢ nguy co bi tra hang lai.

2.3.2.2. Quan tri dong hang héoa

2.3.2.2.1. Quan tri nguyén vat li¢u.
a.  Tim ngudn nguyén vit liéu chwa hiéu qua.

Nhiém vu chinh ctia Bo phan Sourcing 13 tim kiém ngudn nguyén vat liéu phuc
vu cho céc nhu ciu cua cong ty nhung do méi hinh thanh dugc hon mot ndm, nhan sy
khong on dinh, kién thirc vé nguyén vat liéu con kém nén chua phéat huy hét vai tro va
trdch nhi€ém cua minh trong viéc:

- Tim kiém ngudn nguyén vt liéu méi dé dap ung yéu ciu cta khach hang.

- Thay thé ngudn nguyén vat liéu sin c6 nhung chua dat yéu ciu vé chét
lugng, gia ca va dinh vu.

B6 phan MPS da chia sé bdt nhiém vu nhung cling chua hoan toan tot do vira
phai dam nhiém trach nhiém ban duoc hang vira phai tim kiém nha cung cap, thuong

lugng véi nha cung cap.
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b. Bidong doi véi nha cung cip.

Khi ¢6 van dé trd ngai xay ra voi nha cung cp, voi chat luong nguyén vat liéu,
gia ca... cong ty van phai dat hang tai cac nha cung cip nay, khong thé thay doi ngay
sang nha cung cap khac va chiu rii ro vé minh. S& di co diéu nay do:

- Mot s6 nguyén vt liéu dugc cung cdp bai 1 nha cung cp vi du nhu ren,
mAu in trén vai...co ding ky ban quyén thiét ké, khong thé ldy miu cua nha cung cip
nay chuyén sang cho nha cung cap khac san xuat.

- Ngay tir giai doan phat trién mau mé ban dau chi lya chon duoc 1 nha cung
cap, néu thay d6i ngay s& phai mat thoi gian di tim nha cung cip mdi cé thé cung cap
chat luong nguyén vat lidu do.

- Thoi gian phat trién nguyén vt liéu tir 1 t6i 2 thing ma sy ¢d thuong phat
sinh trong giai doan san xuat hang loat cho nén néu thay d6i nha cung cip s& khong
bao dam tién do san xuat va thoi gian giao hang.

¢.  Chit lwgng nguyén vit liéu chwa 6n dinh.

Péi véi nhitng nha cung cdp moi thong thuong chit luong cua nguyén vat licu
trong san xuat hang loat chua 6n dinh. Theo két qua diéu tra, chi c6 10% nguyén vat
liéu nhap kho c6 chat luong tbt, 27% 1a trung binh va 63% 1a kém. Trong giai doan
phat trién mau ma ban dau co thé rat tot do mau duge san xuat sd lugng nho nén nha
cung cap co thé kiém soat duoc chat luong nhung khi vao trong san xut hang loat thi
khong dugc tét nhur ban dau do khong kiém soat dugc chat lwong. Chat lwong nguyén
vat liéu kém gay giao hang tré chiém 30%".

Thong tin vé chét lugng hang loat chi bo phan MS va Gidm Dinh nam bit, con
bd phan MS va Sourcing thi khong theo ddi cho nén van tiép tuc phat trién mau ma &
nhitng cht hang méi nay néu thay gia va diéu kién thanh toan tot.

Viéc tim va tham dinh ngudn cung cap khong tot tat yéu din dén chat luong
hang hoa khong dat yéu cau. Can phai dap (mg ké hoach san xuit da sip xép va ngay
giao hang d3 xac nhan voi khach hang trong khi chi phét trién nguyén vat liéu tai 1
nguén cung cép va nguyén vat liéu nay lai khong dat chét lugng hoac dich vu cia nha
cung cip khong tét, bo phan MS khong con liwa chon ndo khéc 13 van phai theo ddi
chit ch& nha cung cdp nay dé bao dam tién do san xuat va doi khi phai nhan nhuong
d6i vé&i nha san xuat do.

d. Quan tri quy trinh don hang chua ap dung triét dé.

* két qua diéu tra.
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Quy trinh quan 1y don mua hang chit ch& nhung chwa duoc 4p dung triét dé:

- Thoéng tin vé ngay giao hang, vé tién do theo ddi L/D, S/S... khong dugc
cip nhat vao hé thong dan dén mdi khi nhan vién ké hoach can thong tin vé nguyén vat
lidu phai di hoi nhan vién thu mua cho nén cung cdp thong tin cham do phai di kiém
thong tin hay di hoi nha cung cép...

- Mot s quy trinh thuc hién don hang khong thyc hién theo quy dinh. Vi du
nhu khong kiém tra S/S cua mot s6 phu liéu khong quan trong dan dén hang vé kho
doi khi khong dat chét lugng bi trd lai, anh hudng toi tién d6 san xuat do nguyén vat
liéu chua dong bo ddy du va thoi gian luan chuyén kho cua nhitng nguyén vat liéu
khéac phuc vu cho ma hang do.

- Nhan vién thu mua theo ddi nha cung cdp khong chit ché nén ngiy giao
hang ctia nguyén vt liéu bi tré hon nhiing gi nha cung cap da cam két giy anh huong
t6i tién d§ san xuat.

e.  Thiét bi kiém tra nguyén vat liéu.

Tat ca cac nguyén vat liéu vé kho déu phai qua gidam dinh chat lugng nhung
Scavi chua c6 tiéu chuan riéng cho minh vé chat lugng nguyén vat li¢u, chi dya vao
tiéu chuan cua khach hang va kiém tra mot s tiéu chuan ti thiéu. Hon nita cong cu
kiém tra chat luong van con tha cong, hién tai chi c6 mdt may do mau, con lai tat ca
déu thuc hién bang tay va mat tir do vai toi kiém tra 151 vai... Do d6 nguyén vat liéu
chi duge kiém tra mot sb chi tiéu don gian, mot s6 chi tiéu can phai dung thiét bi
chuyén nganh thi phai chuyén dén phong cac phong thi nghiém dé kiém tra. Trong khi
d6 nguyén vat lidu rat nhiu, chi phi kiém nghiém cao cho nén théng thuong dua trén
kinh nghiém cta nguoi kiém, néu cam thiy khong an toan vé két qua thuc hién tha
cong thi chuyén mau nguyén vat liéu d6 toi phong thi nghiém.

2.3.2.2.2. Quan ly kho.
a. SO lwong ton kho.

Céc loai nguyén vat liéu nhap kho déu dugc nhap vao hé thong va tao ma riéng
cho ting chi tiét nho nhung van chua dong nhat vi ddi voi nguyén vat liéu dong goi
chua dugc kiém soat chi tiét, chi kiém soat trén s6 tong ting loai. Diéu nay gay kho
khin cho nhan vién ké hoach khi kiém soat dé dat nguyén vat liéu.

) lugng nguyén vat li¢u ton kho thuc té khac sb lugng thé kho, khac sb lugng
lwu trit may tinh. Cung quan 1y mot loai nguyén vat liéu nhung s6 lugng theo ddi cua
nhan vién ké hoach bo phan theo ddi khac véi sb lugng cia thu kho, khac véi s6 luong

ctia hé théng phan mém quan 1y kho. Cho nén toan bo sd phiéu nhan duoc déu cho



42

rang kiém tra ton kho phai qua ca 3 cach trén méi bao dam do chinh xéc cao. S¢ di co
hién tugng nay xay ra do:

- Hién tai thu kho luu trir lich stir ciia nguyén vat liéu bé“mg thé kho ctua mdi
ngudi. Nhan vién ké toan kho luu trit xuat nhap nguyén vat liéu trén hé thdng phan
mém chung v&i bd phan ké toan. Nhan vién MS luu trit bang hé thdng file riéng cia
moi nguoi.

- Chua co hé théng ma nguyén vat liu cho tung loai nguyén vat li¢u. Do dac
tinh nguyén vat liéu trong nganh thoi trang 14 phai theo ding mau sic, mic du 13 mau
hong nhung chi can hong dam va hong nhat ciing 1a 2 nguyén vét liéu khac nhau. Do
d6 néu khong luu trir theo ma s& gay nham 1an trong luu trit va cip phat.

- Mot loai nguyén vat liéu c6 thé dung chung cho nhiéu mé hang, thu kho va
ké toan kho theo ddi nguyén vat li¢u khong phan biét dung cho ma hang nao, nhan
vién MS theo ddi trén mot s6 ma hang va chi biét dugc sd lugng nhap, xuét cho mi
hang cua minh.

- Khi xuat kho, nhan vién kho thudng xut thii cong nhu do vai bang tay cho
nén doi khi sd lugng nguyén vat li¢u con lai thyc té khong khop voi $6 liéu dugce luu
trir trén hé théng va trén gidy to.

b. Sip xép va cap phat nguyén vt liéu.

Khi ¢6 phiéu xuat kho, nhan vién kho tir dong cép theo s luong xuét d6, khong
quan tAm t6i phiéu xuat d6 chi dinh cip nguyén vat liéu da vé trong hoa don nao hay
khong theo mot phuong phip nhat dinh LIFO hay FIFO. Chinh vi viéc cap phat
nguyén vat liéu khong theo quy dinh va luu trir khong khoa hoc cho nén mét sb
nguyén vat liéu bi that lac, khi can khong kiém ra va dén khi tim ra giai phap dé thay
thé roi thi lai tim ra. Két qua diéu tra cho thay trd ngai tir kho nhiéu nhat 1 do kho lam
that lac nguyén vat liéu va nhan vién kho kiém soat khong tHt.

Khi cép nguyén vit lidu, nhan vién kho chi dwa vao sé luong ghi bén ngoai
thung ctia nha cung cip dé cip cho cac nha may hay cac co so gia cong cho nén khi
nhan duoc cac co sé va nha may kiém tra thuc té sb lugng nguyén vat li€u trude khi
vao san xuét thi phat hién ra thiéu va phai 1ap bao cao dé yéu cau cp bo sung.

2.3.2.2.3. Quan trj san xuit.
a. K& hoach san xuit.

Trong san xuat c6 nhidu van d& tré ngai xay ra, cac quan ddc chi lo giai quyét

cac trd ngai trudc mat ma khong nghi toi nhitg ké hoach dai han hay nhin trudc cac

van dé cd thé xay ra trong san xuat dé tim gidi phap. Pon hang luoén nhan dugc trude
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ngdy giao hang it nhit 3 thang. Nhu vdy ké hoach san xuat ciing thuong duoc xép
trude 3 thang thé nhung hiém khi quan ddc quan tAm t&i viée 2 hay 3 thang sau minh
s& san xudt nhitng ma hang nao, chi quan tdm t6i ké hoach cua thang hién tai va xoay
s& dé thuc hién t6t ké hoach do6. Vi thé thang sau lai xoay lai vong luan quan dé giai
quyét cac trd ngai trudéc mat va cic trd ngai con ton dong tir ké hoach thang trudc,
khong ¢ thoi gian dé chuan bi trude cho ké hoach cua thang sau.

Ké hoach san xuat ban dau duoc sip xép theo ning suit ciia tng ma hang va
dugc chuyén cho cic nha may dé thuc hién. Muc tiéu cla cac nha may 1a phai bao
dam thuc hién ding ké hoach san xuit véi nang suét chuan d3 dinh trén ké hoach cho
timg ma hang. Nhung trong qua trinh thuc hién, ¢6 rat nhidu van dé xay ra nhu ning
suét thuc té khong dat theo nang suat muc tiéu hoac phat sinh van dé chat luong
nguyén vat liéu khong tot ddn dén mat thoi gian cho giai quyét... Do d6 ké hoach san
xuét ban dau khong dugc thuc hién dung.

Khi mét ma hang khong thyc hién ding ké hoach dé ra thi s& dan tdi su tac
dong day truyén cho nhitng mi hang khac dugc xép phia sau. Néu quan déc cua timg
phan xuong cé thé du doan truéc hay phat hién ra vin dé anh hudng téi tién do san
xuat thi thong bao dé thay d6i ké hoach cho phu hop. Nhu vy s& khong anh hudng téi
ké hoach san xuit ciia nhimg mi hang khac. Nhung thuc té, cac quan ddc da khong
cap nhat tinh hinh thyc té, t6i khi t6i ngay giao hang méi bao cho bd phan MS biét 1a
minh khong giao hang ding nhu ké hoach.Két qua diéu tra cho thy, 80% danh gia bo
phén san xut cap nhat thong tin thay ddi ngdy giao hang t&, 100% nhan xét b phan
san xuat thuong khong giit diing ngay giao hang cam két.

b. Céng cu quén Iy sin xuit.

Viéc quan 1y san xudt con rat tho so, toan bo bang file Excel, chi c6 viée xép ké
hoach duoc thuc hién trén hé théng GMS bﬁng so d6 Grand.

Nhan vién MS mudn biét san lugng thuc té cua tung ma hang thi phai lién h¢
v6i quan ddc cia tirng nha médy hoic thong qua nhan vién cta bd phan san xuit. San
lugng va nang suit thuc té hoan toan khong dugc cap nhat trén hé théng, doi khi con
s6 béo cao khong chinh xac do tinh hinh san xuét thyc té khong dugc cap nhat.

c. DPon hang va kha nang dap ung.

Hon 1 niam nay cong ty luén nhan dugc don hang nhiéu hon ning luc san xut
ctia cong ty. Nang sudt mdi thang c6 1.5 triéu san phidm nhung c6 khi nhan don hang
t6i 1.8 — 2 triéu san pham/thang. Trong thang cao diém c6 nhitng don hang khong san

xuit dugc do nguyén vat liéu khong dong bo nén phai doi ké hoach san xuit sang
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thang ké tiép, nhu vay thang ké tiép s6 luong don hang 1én tdi hon 2 triéu san pham.
Két qua diéu tra cho thay giao hang tré do thiéu nang luc san xuét chiém 40%.

Giai phap trudc mat 1a tim thém cac co s vé tinh. Do thoi gian gap, nén phai
chap nhan céac co s¢ khong dat yéu cau vé chat lugng, moi truong san xuat ciia cong ty
hodc phai chdp nhan gia cong gia cao.

d. Quan ly chit lwong va tién dd san xuit.

Nguoi dai dién cho cong ty tai cac co sé v¢ tinh va kiém soét vé chét luong va
ké hoach 1a cac ky thuat vién nhung ho chua thuc hién hét vai tro cua minh, thong
thuong chi thue hién kiém soat vé chat luong chir khong quan tim vé tién d6 san xuat.
Con ngudi sip xép ké hoach hang chuyén ra cac co so vé tinh thi chi theo ddi ké hoach
trén gidy to, khong nam bat tinh hinh thuc t& do chi nhan bao cac tir cac co s¢ vé tinh.
Su phdi hop khong dong déu nay da gay anh hudng t6i tién do giao hang cho khach
hang, d6i khi ti ngay xuat hang méi biét chua c6 du hang dé xuét.

Do nguyén vit liéu phai mua tir thi truong nude ngoai cho nén mat thoi gian
van chuyén va lam thi tuc hai quan dé liy hang. Hon nita do quy trinh kiém tra chat
luong san xudt chit ch& cho nén da 1am thoi gian san xuat cta cong ty dai hon so voi
cac d6i thu canh tranh khéc, vi du nhu Trung Qubc. Trung Qubc co6 ngudn nguyén vat
liu ngay tai san nha, ning suit san xuit cao do c6 nhiéu cong nhan, gia céng nhan ré
cho nén thoi gian san xuit don hang cua Trung Qudc thudng ngan hon tir 2 t&i 3 tuan
so vo1 Viét Nam.

2.3.2.2.4. Quan tri giao hang.
a. To chirc giao hang.

T chirc giao hang t&1 khach hang chua dugc kiém soét chit ch&, con pho thac
cho dai Iy. Hang xuét khi da giao cho dai 1y, thong thudng nhan vién xuét nhap khau
pho thac cho dai 1y dé ho tu lo giao t6i kho cta khach hang theo thoi gian ho ty dinh.
Poi khi dai 1y giao hang téi kho khach hang tré nhung nhan vién theo ddi hang xuat
khong biét, chi khi ¢é sy phan hoi tir khach hang thi méi di tim hiéu nguyén nhan va ly
do dong thoi thuc dai 1y giao hang gip.

Hé théng quan tri giao hang hién tai con thu cong, bang Excel, dién thoai,
fax.... chir khong c6 mang truc tiép ca dai 1y dé tra ctru. Mudn biét hién tai hang hoa
ctia minh, nhan vién xuat nhap khau phai giri email hodc goi dién thoai dé hoi dai Iy
do d6 thong tin cham, khong cap nhat thuong xuyén.

b. Thoi gian giao hang.
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Vao thoi gian cao diém cua xuat hang, thuong xuyén xay ra viéc giao hang
khong diing han cho khach hang. Viéc nay cang ngay cang kho kiém soat do don hang
nhan cang ngay cang nhiéu, cong cu kiém soat con tha cong, thong tin khong duge cap
nhat day dii. Do6i khi giao hang diing ngay nhu di x4c nhan nhung sé lwong khong du
do tién d6 san xuat va chat luong khong dat...Diéu nay dan téi phai van chuyén bang
duong hang khong cho khach hang hoic bi phat do giao hang tré.

c. Phwong phap giao hang.

S6 lugng hang xuat dugce dang ky 1 ngay trude ngdy xuat hang nhung ciing van
xay ra truong hop xuit khong dugc va phai hay to khai hai quan xuat hang do sd
luong hang xuét khong di nhu ding ky hay tim moi cach dé xoay sé co du s6 hang
vao gio cudi khi phai giao hang téi cang cho kip chuyén tau hay may bay.

2.3.2.3.  Quan tri dong tién té

Do dong tién té ciia chudi cung Gmg gan lién véi hoat dong cua hoat dong cua
dong vat chét cho nén quan tri nguyén vat liéu va luu kho nguyén vét li¢u con nhiéu
diém yéu dan t4i hoat dong cua dong tién té chua hiéu qua. Vi du nhu:

- Chat luong nguyén vat liéu khong 6n dinh cho nén nhiing nguyén vat liéu
khac phuc vu cho hop déng d6 ciing khong xuét ra phuc vu cho san xuét dugc vi ké
hoach san xuat da bi thay d6i. Nhu vay vén mua nguyén vat li€u bi luu trong kho.

- Quan tri va luu trir kho khong khoa hoc gy that thoat nguyén vat liéu,
tuong tng that thoat tién té.

- Hop d6ng nhan nhiéu hon kha ning thyc cé cho nén giao hang tré, bi khach
hang phat hodc phai tra phi van chuyén hang khong.

2.3.2.4. Quadn tri dong thong tin.

a. He¢ thong thong tin roi rac.

Thong tin gitta cac bo phan chua lién két voi nhau trong 1 hé thong phan mém,
mdi bo phan ty quan 1y cong viéc ctia minh bang hé thdng riéng ctia b phan hay cia
mdi nhan vién. Déng thoi viée cap nhat thong tin gitra cac by phan 14n nhau cling chua
duoc thue hién tdt. Vi du nhu thong tin vé chat lugng san phém chi bd phan MS va
Giam Pinh nim bat, khong thudng xuyén cap nhat cho bd phan MPS va Sourcing,
nhitng bo phan di tim ngudn ban dau, cho nén cac bd phan nay van tiép tuc phat trién
mau mi v6i cac chu hang co chat luong va dich vu kém.

b. Dirli¢u thong tin.
B6 phan IT chua c6 nhan vién chuyén vé lap trinh web cho nén trang website

cua cong ty it khi dugc cap nhat. Thong tin trén website chi 1a nhitng thong tin co ban
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vé cong ty va san phdm cta coéng ty chua phan 4anh hét hoat dong va tiém ning cia
cong ty. Dong thoi van dé cap nhat thong tin hay phat trién website cho nhitng muc
dich khac nhu dau thiu mua nguyén vt liéu, khach hang c6 tra ctru thong tin vé don
hang cua minh... chua dugc quan tam.

Hé thong EDI cua cong ty thuc té duy tri nhiéu phadn mém cho mdi bd phan va
hé thong GMS s& dung chung cho cac bd phan trong tuong lai thi lai khong da manh
dé hoat dong tdt. S& di hé théng GMS da duoc thuc hién va cai tién hon 2 nim qua
nhung hoat dong van khong hiéu qua va moi ngudi van sir dung hé théng file quan 1y
riéng cta mdi nguoi do hé théng chua thich tng voi cong viée hién tai ctia nhan vién,
va doi khi lam gidm tdc do lam viéc ctia nhan vién”.

Thong tin trong hé thong GMS khong duoc cap nhat day du do moi nguoi van
con c6 thoi quen sir dung file Excel riéng. Khi can dit liéu hay thong tin nhan vién phai
di hoi ngudi nim bt cong viée d6 va gay kho khin cho phan tmg nhanh, xt 1y tinh
hudng cap bach. Hién tai cac bo phan da quen sir dung Excel trong cong viéc trong khi
d6 Excel khong dap timg dugc yéu cau cao cta chudi cung tng do:

- Viéc thiét 1ap mdi truong cong tic va thira huong di lidu trong Excel rat
kho béi vi cac trang dit liéu co thé bi pha v& khi hop nhit trong hé théng.

- Su phuc tap cta dir lidu trong file ngdy cang ting cing véi sy phat trién
hoat dong cua doanh nghiép. File nay c6 thé bi ngung hoat dong do dung luong ngay
cang 16n, téc d6 xir Iy ngay cang cham.

- Excel van con thiéu mot sé cong cu va mod hinh phan tich, thong ké can
dung trong doanh nghiép.

c. Trao doi va xir Iy thong tin.

Viéc trao dobi thong tin giira cac bd phan hién tai thuong sir dung cac mau tu
phat, khong c6 miu chuan va trao doi, ky nhan véi nhau bang gidy to. Cach 1am viéc
nay giy kho khin cho ca nha quan 1y, va nhitng ngudi méi gia nhap t6 chire, thudng bi

hut hang hay tw may mo dé quen v&i nhitng mau khéac nhau ctia cing mot van dé.

* Két qua diéu tra cho thiy 100% nhan vién sir dung 2 hé thong dé 1am viéc, GMS va
file luu trt riéng. Ly do: GMS chua dap tng du cac chiic nang cong viéc va chua

thuén ti€n trong cong viéc.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhu vdy qua chuong 2 ching ta da hiéu duoc co cdu va hoat dong chudi cung

ung hién tai cia Scavi cling nhu vu diém va nhugc diém cua hoat dong nay.

Véi nhitng phan tich vé yéu kém rong quan 1y dong vat chat, tién té va dong
thong tin cho thay Scavi 4p dung chwa t6t mé hinh quan tri chudi cung ing ndi bd.
Hon nita v6i thuc té hoat dong cua chudi cung ung hién tai, va so sanh v&i qua trinh
phat trién cta chudi cung tng trén thé gidi ta thdy hoat dong ctia cung Gmg nodi bo cla
cong ty Scavi méi chi ¢ giai doan cudi nhitng nim 1960s va dau nhirng nim 1970
ciia quén tri chudi cung vng trén thé giéi. Giai doan bit dau c6 phan mém quan 1y

kho va hé théng MRP - hé théng hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu.

Do d6 dé phat trién va tang tinh canh tranh trén thi truong thé gidi va dé dat
duogc muc tiéu 1a mot trong nhimg cong ty hang dau ctia Chau A t6i ndm 2010, Scavi
can phai timg budc thiét 1ap va xay dung hé théng chudi cung tmg ndi bo trong thoi
gian t6i da 2 nim. Chi tiét cac budc xdy dung hé thong chudi cung tng ndi bd cia

cong ty Scavi s€ dugc trinh bay trong chuong 3.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP XAY DUNG
MO HINH QUAN TRI CHUOI CUNG UNG NOI BO TAI
CONG TY SCAVI

3.1. Cin cit va dinh hwéng xdy dung mé hinh quén tri chudi cung ing ndi bd
tai cong ty Scavi.
3.1.1. Cac cin cir dé xAy dung mé hinh.

3.1.1.1. Xac dinh pham vi hoat ddng ciia chudi cung ing ndi bo Scavi.

Chudi cung tng ndi bo cua cong ty Scavi sé hoat dong trong ndi bo ciia cong ty
Scavi, bao gdm nha may Bién Hoa, nha may Bao Loc va nha may Laos. Thoi gian dau
s€ chi hoat dong trong ndi bd cua nha may Bién Hoa do toan bo nhan vién nong cdt va
trung tdm diéu khién cac hoat dong ctia chudi cung ung déu quy tu tai day. Sau do
khoang 6 thang, khi hé théng da di vao hoat dong hoan hao thi trién khai tai cac nha
may khac.

3.1.1.2. Dua vao cic diém manh, diém yéu ciia hoat dong cung vng hién
tai dé phan tich va dé xuit mé hinh thich hop.

Cin cr vao cac diém manh va yéu dd phan tich trong chuong 2 dé xay dung
mot mo hinh thich hop. M6 hinh nay s& phat huy loi thé cac diém manh va loai bo
nhitng diém yéu cua hé thong cung tng hién tai.

3.1.1.3. Xu huéng phat trién cia hoat ddng quan tri chudi cung vng trén
thé gioi.

Van dé vé chudi cung tng hién nay khong con méi véi cac cong ty da qudc gia
trén thé gidi, do d6 cac mé hinh vé chudi cung tng ciing nhu kinh nghiém vé quan tri
chudi cung tmg di bat dau tré thanh van dé nghién cru cta nhiéu cong ty, t6 chic.
Viéc hinh thanh Hiép Hoi Chudi Cung Ung 1a mot vi du.

Chudi cung g trong twong lai s& phat trién manh mé theo xu huéng lién két
va hop nhat. Ttrc hé théng cac chudi cung ing ctia ndi bd cong ty & timg qudc gia hop
nhat v4i nhau trén mot hé théng va chudi cung tmg ndi bo cua cong ty lién két, ndi
mang vai hé thong cac chudi cung ing ciia nha cung cap va khach hang.

3.1.2. Dinh hwong:

3.1.2.1. D@ xuit cac giai doan thiét 1ap hé thong chudi cung ing.

Viéc thét 1ap va quan 1y chudi cung tmg khong phai 13 thay thé hé théng quan 1y
hién tai cua cong ty ma la dya trén su hoat dong cua hé théng hién tai, ting budc cai

thién va hoan thién hé théng d6. Tap trung tung budce cai thién toan bd cac hoat dong
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ctia hé thong t6t hon 14 chi tap trung vao mdt bd phan nao d6. Cai thién va téi vu hoa
hoat dong cua h¢ théng hién tai béng cach loai bo nhiing quy trinh san Xuat khong can
thiét, nhitng cong doan lang phi hay nhitng nguyén vt liéu khong can thiét cho san
xuat... Do d6 dé thiét 1ap chudi cung (g ndi bd cho cong ty Sacvi, chiing ta lan lugt
di theo cac budc co ban sau:

- Giai doan dau, giai doan hoan thién hé théng cung ung dua trén sy hoat
dong cua hé théng hién tai, loai bd cac khau khong can thiét nham tbi wu hoa hoat
dong cua hé théng.

- Giai doan thir hai, giai doan dién todn hoa cac hoat dong cua h¢ théng. Khi
hoat dong cuia hé théng da dan dan di vao khuon kho, khdi lugng cong viée ngay cang
nhiéu, viéc thira huong thong tin giita cac bd phan dong vai trd quan trong cho thanh
cong cua hé théng. Pé lam tdt viée nay, dién toan hoa hoat dong cua hé théng trong
mot phan mém hay mot dit liéu dong nhat rat quan trong.

- Giai doan thir ba, giai doan thiét 14p mé hinh chudi cung tmg nodi bd va
quan tri cac hoat dong cua chudi tai Bién Hoa.

- Giai doan cudi, giai doan trién khai toan bd chudi cung mg trong hé théng
cac nha may cta Scavi, khong phan biét qudc gia va lanh tho.

Do kinh doanh ngay cang phat trién, c6 nhiéu hoat dong méi phat sinh, cho nén
viéc hoan thién hoat dong cua hé théng phai ludn duoc duy tri. Cong viéc ciia cac nha
quan tri chudi cung tmg 13 1am sao cho hoat dong cta chudi xuyén sudt bang viéc
thudng xuyén tim ra cic giai phap dé hoan thién hé thong ngay mot t6t hon.

3.1.2.2. XAy dung mé hinh quan tri chudi cung ng ndi by 1am nén ting
cho phat trién mé hinh quan tri chudi cung ing quéc té.

Nhu di trinh bay trong chuong 1, xu huéng phat trién ctia chudi cung ung trén
thé gi6i hién nay khong chi goi gon trong cong ty, trong qudc gia nira ma né duoc lién
két, hop nhat voi cac chudi cung mg ctia cic cong ty khac. Do d6 khi thiét 1ap mo
hinh chudi cung tmg hién tai phai nghi t6i huéng phat trién tiép theo trong twong lai
ctia chudi cung tng nay, tic thiét 1ap dé 1am sao dé chudi cung tng ndi bd nay sé lam
nén tang cho chudi cung tng qudc té, toan cau khi hoat dong ctia cong ty phat trién
manh hon sau nay.

3.2. Giai phap xiy dung mé hinh quan tri chudi cung tng ndi b tai Scavi.

3.2.1. Giai doan hoan thién hoat dong ciia hé thong cung &ng hién tai.
3.2.1.1. Hoan thi¢n h¢ thong hoat dong va quan ly ciia cong ty.

3.2.1.1.1. Hoan thién hé thong trao d6i thong tin giira cic by phin.
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Ludng trao doi thong tin 13 huyét mach ciia chudi cung ung, thong tin ¢ thong
sudt thi hoat dong ciia chudi cung ng madi troi chay. V4i hé théng thong tin hién tai
101 rac, khong d@)ng nhét, nhiéu hoat dong tu phat, hoat dong cta chudi cung ung
khong hiéu qua, can phai thiét 1ap va hoan thién hé thong trao d6i thong tin. Hé théng
trao doi thong tin 6 tét, thong tin chuyén giao day du thi nguoi nhan théng tin méi dé
dang kiém soat cong viéc va lam tbt cong viéc, dat hi€u qua cao trong cong viéc.

Khi hoan thién hé thong trao d6i thong tin can phai chi y téi van dé dién toan
hoa sau ndy cua hé thong thong tin d6. Boi vi khi hoat dong ngay cang phat trién, hé
thong cong nghé thong tin gop phan rat 1on trong hiéu quia cong viéc. Dé lam tdt viéc
nay, can phai thiét 1ap cac mau chuén trao d6i thong tin giita cic bd phan. Mau chuan
nay s& quy dinh cac ndi dung, cac yéu td téi thiu can cta thong tin chuyén giao va co
thoi diém thyc hién cu thé.

So db ludng thong tin cta chudi cung Gmg ndi bo'°.

Tuong tmg v6i ludng thong tin cta chudi, cac mau chudn vé trao doi thong tin
sau can dugc thiét 1ap.

d. Chuyén giao théng tin ban dau''. Sau khi nhan dugc hop dong tir khach
hang, by phan MS s€ nhan thong tin vé k¥ thuat, nguyén vat li¢u tr b phan ky thuét
va MPS dé tién hanh 1ap ké hoach cho cac khau tiép theo cua chudi cung tmg nhu ké
hoach mua va nhdp nguyén vat liéu, ké hoach san xuét, ké hoach tai chinh... Day 1a
khau dau tién trong chudi cung tmg cho nén thong tin can phai ddy du va chinh xAc.
Tuy theo tinh chit ciia tmg khach hang, thong tin chuyén giao c6 thé nhiéu hay it. Noi
dung chuyén giao t6i thiéu va mau chuan duoc trinh bay trong phu lyc 5.

B6 phan chuyén thong tin: MPS va b phan k§ thuat phéi hop dé chuyén thong
tin. BO phan nhén thong tin: MS

e. Chuyén ké hoach thuc hi¢n don hang cho bd phan lién quan.

Bo phan MS s 1ap ké hoach tong quat va chuyén cho cac bd phén lién quan dé
theo doi thyc hién don hang theo tirng muc tiéu. K& hoach nay dugc chuyén trong
vong 1 tuan sau khi nhan don hang tir khach hang va duogc cip nhat thong tin khi co
bat ky mot yéu td ndo thay d6i gdy anh huong toi hoat dong ciia chudi cung tng.

- Ké hoach mua nguyén vat liéu - MRP'*. Ké hoach nay dugc chuyén toi
cho nhan vién mua hang dé mua nguyén vat lidu véi sb luong va ngdy giao hang ké

hoach cho ting loai nguyén vat li¢u.

" Xem phu luc 4
"' Xem phu luc 5
2 Xem phu luc 6
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- K& hoach nguyén vit liéu va hod so ky thuat"™. Bé don hang dugc xép ké
hoach san xuat thi bd phan MS phai chuyén thong tin vé sé lugng, ngay nguyén vat
liéu va hd so k¥ thuat san sang cho san xuat dé Bo Phan San Xuéat Xép ké hoach. Mau
chuan dé chuyén giao thong tin nay hién nay di c6 va da day du thong tin can thiét,
khong can phai thay ddi hay tao méi.

- Ké hoach may miu va chuén bi hd so ky thuat cho san xuit'. Ké hoach
nay duogc chuyén téi B Phan K§ Thuat, quy dinh ngay phai giri mau k¥ thuat - mau
cho khach hang thir, mau PPS- mau may theo thong sé da duoc chip nhan boi khach
hang va nguyén vt liéu ding chat luong va mau sac. Bo Phan K§ Thuat s& dya trén
cac ngdy giao mau nay dé sip xép ké hoach may mau giri khach hang, dong thoi dwa
vao ngay bit ddu san xuat dé chuan bj ho so k¥ thuat.

- Théng tin tdng quat vé don hang'’. Dya vao day, Bo Phan Kiém Soat s&
kiém soat vé loi nhuan va von luan chuyén cua don hang khi két thuc don hang véi
khach hang dong thoi tinh lgi nhuan thuc té cho timg don hang.

- Ké hoach tai chinh cho nguyén vit liéu'®. Dya vao thong tin tai chinh nay,
B6 Phan Ké Toan sé& chuan bi tai chinh dé bao dam thanh toan dy du va ding han cho
nha cung cap.

- Ké hoach nhip va giam dinh nguyén vt liéu'’. Nhan vién mua hang s&
chuyén ké hoach nhap nguyén vat liéu cho bd phan Xuit Nhap Khau va Giam Dinh.
Duya vao day Bo Phan Xuét Nhap Khau va Giam Dinh s& sép xép ké hoach vé nhan luc
va thoi gian dé bao dam nguyén vat liéu day du va ding lich cho san xuat.

- Ké hoach xuét hz‘mglg. B6 Phan Xuit Nhéap Khau s& dua trén ké hoach nay
dé chuén bj nhan luc va phuong tién van chuyén bao dam giao hang ding han cho
khach hang.

f. Cap nhit ké hoach thue té: Dua vao ké hoach chinh tir bd phan MS cac bd
phan tién hanh thuc hién va thong bao cho cac bd phan lién quan vé ké hoach thuc té
thuc hién. Cac ké hoach nay dugc thyc hién hang tuan.

3.2.1.1.2. Kiém soat nguyén vat liéu.

a.  Chit luong.

B3 Xem phu luc 7

4 Xem phu luc 8
5 Xem phu luc 9
16 Xem phu luc 10
7 Xem phu luc 11
18 Xem phu luc 12
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Nhu di trinh bay trong chuong 2, hién tai Scavi chua c6 hé théng tiéu chuan
chét lugng vé nguyén vat li¢u. Cac nguyén vat liéu dugc kiém tra chét lugng dua trén
tiéu chuan cua khach hang, néu khach hang nao khong c6 hé thong tiéu chuan chat
lwong riéng thi Scavi dua trén tiéu chudn cua khach hang khac hodc theo kinh nghiém
ctia d6i ngii giam dinh ctia Scavi dé quyét dinh. Do d6 can phai thiét 1ap hé thong tiéu
chuin chat lugng cho tung loai nguyén vat li¢u.

Can tim kiém mot chuyén gia qudc té vé chat luong nguyén vat liéu, hiéu biét
cac yéu cau tiéu chudn chat luong hang dét may cho timg thi truong. Chuyén gia nay
phéi hop cung véi doi ngil giam dinh chat lugng s& thiét 1ap cho Scavi nhiing tiéu
chuén chat lugng nguyén vat liu riéng bén canh nhitng ti€u chuén sin co cia mdi
khach hang. Viéc thiét 1ap cho Scavi mot tiéu chudn chét lugng phu hop voi yéu ciu
cua tat ca cac khach hang da dua Scavi nén vi tri cao hon chuyén nghiép hon, khach
hang s& cam thy an tam hon khi tién hanh kinh doanh vé&i Scavi. Doi ngii MPS sé& dua
trén cac tidu chun nay dé yéu cau chu hang lam cin cir dé san xudt nguyén vat liéu
ddng thoi 1am tiéu chuan dé chao hang chat luong nguyén vat lidu.

Mot diéu can luu ¥ khi thiét 1ap hé thdng tiéu chudn chét luong 1a tat ca cac
nguyén vt liéu phai dat yéu cau vé tiéu chudn OKOTEX 100. B¢ lam t6t diéu ndy can
phai tirng budc hé théng lai tat ca cac nguyén vat li¢u phu liéu hién c¢6 nhiing loai nao
da c6 chimg chi OKOTEX, loai nao khong dé yéu cau nha cung cip san xuét nguyén
vat liéu theo tiéu chuan nay, dong thoi nhitng nguyén vat liéu méi khi phat trién can
lwu ¥ toi van dé nay. Néu nha cung cap khong c6 kha ning dat yéu ciu chat luong thi
Scavi s& gitip nha cung cap trong viéc tu van hay tim chuyén gia tu van vé ky thuat dé
nha cung cip c6 thé san xuit nguyén vt liéu dat yéu ciu cua Scavi.

Viéc kiém tra nguyén vat li¢u hién tai con thu cong, can phai trang bi thém céc
thiét bi va may moc dé kiém tra chat luong nguyén vat liéu. Nhu vay két qua kiém tra
s& chinh x4c hon, nhanh hon va d& ton chi phi hon do khéng phai nhd mot phong thi
nghiém bén ngoai kiém tra.

b. Ngudn nguyén vit liéu.

Hién tai mot s6 nguyén vat licu doc quyén hodc nguyén vat li¢u kém chat luong
can phai dan dan tim va thay thé nhiing nguyén vat liéu nay. Dé dan dan loai bo nhiing
nguyén vat liéu doc quyén, khi chao mau cho khach hang can tranh nhiing loai nguyén
vat liéu nay, chi truong hop nhitng loai nguyén vét liéu do dugc chi dinh bdi khach
hang. Ddi voi nhitng loai nguyén vat liéu kém chét luong can phai tim ngudn dé thay

thé gap néu khong s€ anh huong tdi chat lugng san pham va tién do san xuat.
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Khi phét trién nguyén vat liéu va lam L/D, ddi v6i nhitng don hang tai tuc thi
nén phat trién mau ma va mau sic tai it nhat 2 cha hang dé khi c6 van dé tré ngai phat
sinh nhu gi4 ca hay chéat luong khong dat theo thoa thuan ban dau thi nhan vién mua
hang c6 thé thay d6i chu hang cho kip tién do san xuat. Nhu vdy ngudi mua cé vi thé
hon khi thuong lugng va lam viéc véi nha cung cép, ho ¢6 thé manh dan trong thuong
luong v&i nha cung cap vi néu khong dugc ho c¢6 thé ddi sang nha cung cip khac ma
khong anh hudng téi tién do san xuét va gia ca. Tu do s€ tao vi thé cao hon cho Scavi
v6i nha cung cap.

c. Dit hang dai han cho mét s6 loai nguyén vat liéu cin ban.

Mot $6 loai nguyén vat liéu can ban, cac don hang déu phai dung nhu chi mau
tréng, den nén co6 ké hoach du trix trong kho mot sb lugng nao do dé bao dam san xuét.
Pé c6 duoc con sb nay bo phan mua hang can phdi hop véi bd phan kho dé phan tich
vong quay ctia cac loai nguyén vat liéu ndy. TUr phan tich ndy sé& cho ra con sé du tinh
vao thoi diém nao cua nam thi can du trit sb lugng bao nhiéu dé phuc vu san xuat. Két
hop vé6i phan tich nay, yéu cdu nha cung cip du trit moc dé khi c6 don hang thi nhuém
va giao hang cho Scavi trong thoi gian ngin, 1 tudn hay ngan hon. Piéu nay vira tot
cho bao dam san xuat vira mua dugc nguyén vt liéu voi gia ré do két hop tap trung
vao 1 don hang mua v6i s6 luong 16n dong thoi bao dam vong quay cua vén luan
chuyén do cong ty chi phai tra tién khi nha cung cép giao hang.

3.2.1.1.3. Kiém so4t sin xuAt.

Nguyén nhén chinh cta yéu diém trong quan tri san xuat tai Scavi 1a khong c6
ké hoach san xuit dai han, ké hoach phan bd san luong cho cac nha may va cac vé
tinh, chi khi t&i ké hoach san xuat, nha may Bién Hoa khong du ning luc dé san xuat
thi m&i tim kiém cac vé tinh. Pong thoi ché d6 kiém soat ké hoach khong chit ché va
thuong xuyén nén khong phat hién trudc duge nhitng tré ngai vé chat lugng va tién do
giao hang. Do d6 can phai thyc hién cac ché do kiém soat san xuat sau:

- Du bso s6 lwong truée 6 thang dé chuan bi nang liuc va ngudn luc cho san
xudt. Khi thay hop dong 6 thang tiép theo s& nhan nhiéu hon ning lyc hién c6 thi Bo
Phan San Xuat s& phai c6 ké hoach dé gia ting ning xuét, t8ang may moc, cong nhan
hodc tim kiém cac gia cong moi. Ké hoach du bao nay dugc cdp nhat hang thang va
tong két boi bo phan MPS, bd phan lién lac truc tiép v6i khach hang dé ban hang va ¢
kién thirc, tAm nhin tong quat vé thi truong twong lai.

- Kiém tra ning lyc sian xuat khi nhian hgp dong. Khi nhan hop dong méi,

bd phan MS phai két hop v6i bo phan san xudt dé kiém tra ning lyc san xuat, néu tai
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thoi diém nhan hop dong ning luc san xuat da hét thi chuyén ké hoach san xuét don
hang méi nhan tré hon ké hoach 1 thang dong thoi thuong luong véi khach hang ngay
giao hang. Néu khach hang khong ddng y thi tim giai phap ngay tai thoi diém do trudc
khi xac nhan ngay giao hang chinh thirc cho khich hang. Diéu nay giup giam tinh
trang co chai trong san xuét, nhan don hang nhiéu nhung khong xuét dugc bao nhiéu
do khong dii nang lyc va dan t6i giao hang tré cho khach hang, dan tdi bi phat va mat
uy tin d6i voi khach hang.

- NAng cao ning xuit ciia cac nha may, ké ca cac co so gia cong bang cach
dan dan chuyén mon hoa san pham cho ho. Khi trinh d6 chuyén mon hoa da dat mirc
d6 cao, khong con san xuét tran lan nhu hién nay thi chic chin ning xudt va chat
lugng s€ cao hon hién tai.

- Pong nhat héa chat lwong cic nha may ciia Scavi va cia cic co sO gia
cong v6i Scavi. Thong qua viée san xudt cac don hang hién tai, va giup d& cac co s
gia cong nang cao chat lugng quan 1y va chat luong san pham. Ap dung cac ché do
kiém tra chét luong va tién do theo tirng ching ctia ké hoach san xuit dong nhit giira
cac nha may cta Scavi va cac co s& gia cong. Tir d6, cic co s¢ gia cong co thé san
Xuét cac san pham yéu cau k¥ thuat cao va cac don hang yéu cau trinh do quan 1y san
xut cao dé giao hang trong thoi gian ngin.

- Thuec hién cac ché d bao cao hang ngay, hang tuin, hing thang vé ning
suat, chat luong, tién do san xuit, cic trd ngai phat sinh va hudng giai quyét cac tré
ngai d6. Tl cac bang bao cao nay'’, nha quan tri san xuét s& phan tich va c6 hudng
giai quyét kip thoi cac tré ngai phat sinh chwa giai quyét duoc dong thoi phat hién ra
nhiing tré ngai tiém an dé phong tranh va c6 hudng xir Iy trude.

- Nhirng thong tin thay ddi ké hoach san xuit, ké hoach giao hang can
dugc kiém soat, cap nhat cho b phan MS va bd phan Xuét Nhap Khau dé sép xép lai
ké hoach cho phu hop voi thuc té, tim hudng giai quyét tot nhat cho don hang.

3.2.1.1.4. Kiém soat mua hang.

Quy trinh kiém soat P/O hién tai d3 chit ch& va ddy du, vin dé cua cac nha
quan tri la kiém soat dé nhan vién cap nhat thuong xuyén va theo doi tién d6 P/O chit
ché dé c6 hanh dong kip thoi ngay khi ¢ su ¢ xay ra.

Pé quan 1y t6t didu ndy, can phai yéu cau va kiém soat doi ngii thu mua lap céc

bang béo cao hang tuan vé tinh hinh cta timg P/O cho cac bd phan lién quan:

¥ Xem phu luc 13
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- K& hoach giao hang®® hang tudn cua timg P/O cho bo phin Xuét Nhép
Khéu va doi ngii ké hoach. Bo phan Xuét Nhap Khau s& thong tin cho dai 1y dé chuan
bi ké hoach van chuyén ddi véi nhitng P/O ¢6 hinh thirc Incoterm FOB hodc Ex-work
d@)ng thoi chuan bi ké hoach nhép nguyén vat li¢u.

- Cac van dé tré ngai phat sinh trong qua trinh thuc hién don hang nhu nha
cung cap giao hang khong dung ngay, L/D hodc S/S khong dat yéu cau ... cho ddi ngii
ké hoach. Tir d6 ngudi mua va doi ngii ké hoach tim hudéng giai quyét dé giir cac muyc
tiéu vé thoi han khac hodc thay ddi ké hoach néu can.

- Yéu ciu nha cung cip chuyén thong tin hang tuin vé ké hoach giao
hang, gui L/D, S/S cho tudn tiép theo. Dua trén ké hoach ndy nhén vién thu mua s&
kiém tra, d6i chiéu v6i ké hoach nhan L/D, S/S va giao hang cua timg don hang. Néu
nha cung cap giao hang hay giri L/D, S/S khong dting nhu ké hoach thi nhan vién mua
hang s& kiém tra va yéu cau nha cung cap giao hang ding ké hoach, néu nha cung cip
khong thé thuc hién thi tim giai phap khéac hodc chuyén nha cung cap.

3.2.1.1.5. Kiém soat nha cung cép.

Dé quan 1y t6t nha cung cp, nhan vién mua hang phdi hop voi Bo Phan Giam
Dinh tién hanh danh gia nha cung cip 3 thang/lan. Cach danh gia: dya trén tinh hinh
thuc té trong thwong mai dé danh gia vé chat lugng, giao hang, dich vu (phat trién
mau, tra 15i thong tin, hdu mai...). Cac bang danh gia nay duoc gui tdi bo phan MPS
va Soursing dé tham khao va c6 hudng trong viéc phat trién mau ma khi chao khach
hang, ngung phét trién miu ma v4i nha cung cip co chit luong va dich vu kém, dan
dan thay thé cac nha cung cap nay. Va ciing tir cic danh gia trén, tim ra nha cung cap
c6 chat luong tot dé duy tri méi quan hé, hay nha cung cip co tiém nang dé giup ho
hiéu cach 1am viéc va tiéu chuén chit lugng cua Scavi dé cai thién chét lugng va dich
vu tot hon, tré thanh nha cung cap lau dai trong twong lai.

Hién nay viéc quan 1y giao hang ctia nha cung cdp chua tbt, thong qua doi ngii
thu mua, yéu cau cac nha cung cip chuyén thong tin hang tuan vé nhitng don hang s&
Xuét trong tuan t&i. Ngoai thong tin vé sd luong cua timg don hang s& xuat, nha cung
cip con phai cung cdp thém thong tin vé sé thung, kich thude thung, s6 khéi va trong
lugng cta cac don hang dé tir 46 bd phan Xuat Nhap Khau chuén bi phuong tién van
chuyén hang, bo phan kho chuyén bi dién tich va nhan lyc dé nhan hang cling nhu 13p

phuong an luu trir sao cho khoa hoc va hop 1y.

2 Xem phu luc 14
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Giai doan hoan thién hoat dong cua h¢ théng hién tai chinh 1a giai doan cai
thién hoat dong cua dong vat chét va thong tin. V&1 nhiing thay ddi vé quan tri nguyén
vat li¢u, nha cung cép va hoan thién hé théng trao doi thong tin s€ tao diéu kién tot cho
giai doan thiét 1ap hé théng Logistics.

3.2.1.2. Giai doan thiét 1ap hé thong Logistics.

3.2.1.2.1. Thiét 1ap lai quy dinh nhip va xuit nguyén vét liéu.

Thii tuc nhap nguyén vat liéu di chat ché, chi can hoan thién bang mot sé quy
dinh dé quy trinh dugc hoan thién va nhanh chong hon.

- Dé b phan Kho chuan bi dién tich kho Iuu trit va vi tri cho timg loai
nguyén vat liéu can phai yéu ciu cac bd phan lién quan chuyén thong tin vé cac 16
hang s& nhap trong tudn voi sd luong, s6 khoi va sb thung twong tmg. Véi yéu cau nha
cung cip chuyén thong tin hang tuan vé cac don hang s& giao trong tuan ké tiép, bo
phan Xuat Nhap Khau s& dira vao thong tin ndy dé 1ap ké hoach 1ay hang tir cang vé va
chuyén cho b phan Kho dé chuan bj nhan vién d& hang va luu trit hang héa khoa hoc,
thuan tién cho viéc quan ly sau nay. Khi nhan hang, bo phéan kho s¢ kiém tra s luong
tung loai nguyén vat liéu nhan dugc theo Packing List va thong bdo cho nhan vién
mua hang hay bo phan Xuit Nhiap Khau dé thong tin cho chu hang va dai 1y van
chuyén trong truong hop hang bi thiéu so véi P/L.

- Hién tai thu tyc bao lanh thanh toan va ky hau tai ngan hang chi thuc hién 2
tuan/lan vao thir 3 va thir 5. Néu co bat ky trd ngai nao lam ching tir gbc hang nhap
chuyén khong dung lich thi s& phai doi lich bao 13nh sang nhip ké tiép gay tré hang
cho san xuat. Dé giai quyét tinh trang nay can tang lich chuyén ho so bao lanh, ky hau
3 ngay/tuan vao thtr 2, 4, 6 hang tuin. Pong thoi bd phan Xuat Nhap Khau tién hanh
lam thu tuc bao 1anh ngay khi nhan dugc ban copy cua chung tir, khong doi toi khi cé
chtmg tir gdc méi 1ap hd so dé khi c6 gidy bao hang nhap cang thi tién hanh lam thu
tuc hai quan dé nhap hang vé kho.

DBoi voi xuit nguyén vat liéu, hién tai dang tdn tai 2 dang Xudt, xuét téi cac co
sO gia cong tai Viét Nam va xuat t6i nha may tai Laos va nha may gia cong tai Trung
Quéc. Nguyén vt liéu khi xuat di gip truong hop cac co so gia cong bao thiéu so voi
P/L. S¢ di c6 truong hop nay xay ra do:

- Giam dinh chét luong va sé luong chi mot phan, khong toan bd nén chua
phan anh s6 luong thuc té cua nguyén vat lidu.

- Khi cép nguyén vat liéu nhan vién kho da khong dém hoic do chinh xac sb

lugng.
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Dé gidi quyét trudng hop nay va kip tién do san xuat cho cac co s gia cong &
xa kho Bién Hoa thi mua thiét bi do vai hodc cép cho cic nha may nay thi s& cip du
nguyén vat liéu theo ty 1€ % da gidm dinh va cic co s& nay s€ tra lai Scavi nguyén vat
liéu du khi thanh 1y hop dong gia cong.

Tat ca cac quy dinh trén déu nham muc tiéu bao dam nguyén vat liéu duoc cung
cap dung thoi han, ding sé lugng gdp phan bao dam hoat dong cua chudi cung tmg
hiéu qua hon.

3.2.1.2.2. Thiét 1ap lai h¢ thong kho.

Véi dién tich kho hién tai, khong can phai m¢ rdng thém, chi can sa‘ip xép va
I trir nguyén vat liéu mot cach khoa hoc. Lam t6t viéc ndy sé tiét kiém duoc chi phi
duy tri hoat dong cua kho vi viéc phan loai nguyén vit liéu dé chuyén di cac noi san
xuat chiém 70% thoi gian cta nhan vién kho va chiém t&i 50% chi phi lao dong cua
kho?'. Luu trit nguyén vt liéu khoa hoc gitip nhan vién kho d& dang tim kiém nguyén
vat liéu, dong thoi hé thdng hoat dong cua kho sé& thuan tién va quan 1y sé luong ton
kho chinh xac hon.... Dé thiét 1ap lai hé thong kho mét cach hién dai va kho hoc, can
phai thuc hién céc cai tién sau:

- Tao ma nguyén vat liéu. Hién nay trén thé gidi cac cong ty di tién t6i bude
tién vuot bac trong cong nghé quan 1y kho, a4p dung cong nghé RFID trong quan ly
kho. Nhung chua thé ap dung cong nghé nay trong giai doan nay dugc do co s ha
tang cua hé thong kho chua di manh, phuong phap quan 1y chua khoa hoc. Can phai
ting budc cai thién cong nghé quan 1y, viéc can 1am dau tién trong giai doan nay 14 tao
mi cho nguyén vt liéu nhap kho. Viéc tao ma nguyén vét liéu can phai 1am ngay tir
khi x4c dinh nguyén vat liéu d6 sé dugc mua dé st dung trong san xuat chir khong
phai khi nhap kho méi tao ma. M3 nguyén vat liéu dugc tao phai hoi du tdi thiéu cac
yéu to va sb ky tu hay chir ¢b twong ng nhu sau: loai nguyén vat liéu 3 ky tu, mau
nguyén vt lidu 4 ky tu va tén nguyén vat liéu 6 ky tu. Khi da c6 hé théng ma thi phiéu
Xudt vat tu cling phai cap nhat ma twong mg véi timg nguyén vat lidu, nhan vién kho
chi can xuit ding ma va trir ding thé kho cta mi nguyén vat liéu d6. Nhu vy tranh
duogc truong hop cép nham nguyén vat liéu dan t6i sd lugng nguyén vat li€u ctua kho
va cua cac bo phan khac khac nhau.

- Yéu ciu Packing List ciia nguyén vat liéu khi nhip kho. Yéu cau nha
cung cap, khong ké trong nude hay nudc ngoai phai 1ap P/L cho nguyén vat liéu. P/L

toi thi€u phai hoi da cac thong tin sau: ma nguyén vat li¢u, s6 don hang mua nguyén

2l Sypply Chain - Manager guide 2003 — Ph.D David A.Taylor [7]
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vat liéu, trong lugng tung thung, kich thudc thung, nguyén vat liu dé phuc vu cho
khach hang nao. Véi nhiing thong tin nay, nguyén vat li¢u khi nhap kho s€ dugc phan
loai theo dung loai nguyén vat li€u, theo ding khach hang mot cach nhanh chong,
khong can cho kiém tra va 1iy thong tin tir d6i ngii thu mua dé phan loai.

- Yéu ciu nha cung cAp déng géi nguyén vit liéu theo tiéu chuin quy
dinh. Dé luu kho khoa hoc, nhat thiét phai yéu cAu céc loai nguyén vat li¢u phai dugc
dong goi dong nhat. Bo phan Kho can phai nghién ciru co s ha ting hién tai cua kho
nhu sb luong k¢, kiéu dang cua céac loai ké hién tai dé yéu cAu nha cung cép dong gobi
nguyén vat liéu theo quy dinh cta coéng ty. Quy dinh nay bao gdm: 1 cdy vai tdi da
duogc bao nhiéu m, 1 thung nguyén vat lidu trong luong tdi da bao nhiéu va dong thoi
cling phai quy dinh kich thudc cac loai thung. Kich thudc nay da dugc nghién ctiru phu
hop voi timg loai nguyén vat liéu va pht hop véi diéu kién luu trit cia kho. Kiéu déng
cta thing 1am sao cho phu hop vé&i trudng hop dé trén cao, phai sir dung xe nang dé
ldy hang. Bén ngoai thung phai ghi cac thong tin dé tra ciru nhu trong lwong thing, s6
don hang mua nguyén vat li¢u, mau, t€n ma va nguyén vat licu. Quy cach dong gbi
cling phai luu ¥ toi van dé van chuyén, ddi véi hang d& v thi phai c6 huéng dan dé
lwu y khi van chuyén va luu trit.

- Cép phat nguyén vt liéu. Mdi doi ngii nhan vién kho khi xuit nguyén vat
lidu can c6 1 bang cac loai nguyén vat liéu cho timg ma hang. Trén bang tac nghiép
nay s€ c6 thong tin vé mi nguyén vat liéu, tén va mau nguyén vat li¢u, nguyén vat
ligu, khach hang phuc vu va mot miéng mau cla nguyén vat liéu ding chét lugng, mau
sdc. Hién tai, bang tac nghiép nay méi chi luan chuyén trong bo phan san xuét cho nén
c6 mot sé truong hop kho cip sai nguyén vat liéu khi bat dau san xuat dem nguyén vat
liéu ra kiém tra chi tiét s6 lugng va mau sdc tung loai thi méi phat hién ra. Vi cac
quan 1y nay, nhan vién kho va nhan vién san xuat s& d6i chiéu ngay khi nhan nguyén
vat liéu dé tranh truong hop Cép sai, dem van chuyén t6i noi san xuat moi phat hién ra,
mat thoi gian va chi phi van chuyén dé cdp lai nguyén vat liéu ding.

- Loai bd hodc thanh Iy cac loai nguyén vt liéu khong sir dung. Mot sb
loai nguyén vat liéu luu kho di 1au nhung khong st dung t6i, can duogc tong két, phan
loai dé thanh 1y hoidc tan dung dé dao tao cong nhan moi. Do ddc tinh dic biét cua
nganh thoi trang 14 ¢6 hudng quay lai cho nén nguyén vt liéu ton kho c6 thé sir dung
dé thiét thiét ké cac loai mdu ma méi. P6i véi nhiing loai nguyén vat liéu ton kho ngay
khi méi nhap kho do mua sai, do chat luong khong dat hodc do khach hang thay doi y
dinh thi cAn phai thanh 1y hodc tim hudng tai sir dung trong thoi gian tdi da 3 thang dé
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co dién tich kho phuc vu cho céac loai nguyén vat liéu méi nhéap kho. Néu khong su
dung thi thanh Iy dé tranh 15i thoi.
3.2.1.2.3. Thiét 1ap va kiém soat hé thong van tai, giao hang.

Hién tai cong ty c6 hé théng van tai thué ngoai, khi can van chuyén nguyén vat
lidu tir cang hay giao nguyén vat li€u cho céc co s& gia cong, giao hang td1 kho cua dai
Iy... thi bo phan Kho hoidc bo phan Xuat Nhap Khau dang ky xe v6i nha vén tai. Didu
nay gy lang phi vi khong c6 su phdi hop van chuyén dé tiét kiém chi phi. Can phai
thiét 1ap doi ngti quan 1y hé théng van tai nay, doi ngili nay s€ va dung tt bai toan van
tai dé can ddi ké hoach van chuyén tot nhat va tiét kiém chi phi nhat ma van bao dam
giao hang hay nhdp hang vé kho dung thoi han cho phép. Vi du nhu két hop giao
nguyén vt liéu cho cac co so gia cong voi van chuyén nguyén vat liéu nhap khau tir
sin bay hay tir cang vé kho hay di khi giao nguyén vt liéu toi co s gia cong thi két
hop chuyén hang téi kho cta dai 1y trén dudng van chuyén. Dé doi ngii ndy lam t6t
trach nhiém ctia minh can ap dung cac bién phap sau:

- Tét ca cac ké hoach van chuyén hang hoa phai dwoc dang ky trudc 1
ngay hoic tré nhit vao dau gid 1am viéc mdi ngay dé doi ngii nay can d6i ké hoach véan
chuyén trong ngay va ding ky thué xe.

- Do nhu cau van chuyén ngdy cang nhiéu, can tinh toan dé mua 2 xe tai (1
16n, 1 nhd) dé viéc van chuyén thuan loi hon va d& ton chi phi. Khi c6 nhimng trudng
hop khan phai giao hang dot xuét xay ra thi c6 thé cha dong va giai quyét d& dang hon
do xe dé van tai thudc s& hiru va quan 1y cia cong ty.

Nhu dd dé cip trong chuong 2, phan thuc trang hoat dong ciia hé thong cung
ung hién tai, hoat dong giao hang con nhiéu bat cap, chua tdt. Dé cai tién tinh hinh
giao hang can phai c6 ché d6 kiém soat chit ché, ké ca khi di giao cho dai Iy ciing can
phai kiém so4t dai 1y vé tién do giao hang ké tir khi giao hang cho dai 1y t6i khi hang
duogc giao to1 kho cua khach hang. Pé dat duoc muc tiéu thong tin dugc cip nhat
nhanh chéng, chinh xac va truy cip dé dang ddng thoi dé& dang kiém soat, can thuc
hién cac giai phap sau:

- Lap bang bdo cdo giao he‘mgzz, bd phan Xuét Nhap Khéu 1ap bang bdo cao
va cap nhat hang ngdy, thong tin cho bo phan MS dé thong tin cho khach hang tinh
trang giao hang khi can.

- Yéu cau dai 1y chuyén thong tin vé ké hoach giao hang theo timg ching
ngay khi ding ky xuét hang va cap nhat théng tin hang ngay vé thyc té thuc hién ké
hoach d6 ké tir khi giao hang t6i kho, tau chay, ngay dén cang nudc nhap khau...

2 Xem phu luc 15
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Trong twong lai gan, yéu cau dai Iy cho phép cong ty truy cdp mang ndi bd dé truy cap
thong tin dé dang va nhanh chéng hon.

Hé thong Logistics thanh 1ap giup cho van dong cta dong vat chat trong chudi
cung tng ndi bd van dong tt va hiéu qua hon ké tir khau dau tién toi khau cudi cung.

3.2.2. Thiét 1ap hé théng ERP.
3.2.2.1. So lwgc vé ERP.
3.2.2.1.1. PDinh nghia ERP.

Enterprise Resouce Planning — Giai phdp quan tri tai nguyén cho doanh nghiép.
ERP 13 mot hé théng cho phép trao ddi thong tin giita cac bd phan cua cong ty nhu san
xuat, tai chinh, thu mua, nhan sy. ERP quan ly tat ca cac hoat dong cua cac bo phan
trong cong ty trong mot chu trinh, hé thong chir khong phai theo timg phan riéng biét.

ERP 14 mét hé thdng quan 1y theo quy trinh, lam tdi wu hoa cac hoat dong cta
hé théng.Vé’i ERP, khi mgt don hang nhan dugc tir khach hang dugc nhdp vao h¢
thong, ngay 1ap tirc tat ca cac dir kién can thiét dé budc dau thuc hién don hang d6 da
c6 sin trong hé thong tir kiém tra ton kho, kiém tra ning suét t6i kiém tra tai chinh...

ERP xuit hién tir cubi nhitng nam 1990s. Téi nay nd di tré thanh giai phap
quan 1y duoc nhiéu t6 chirc, cong ty ap dung boi vi ERP giai quyét dugc nhiéu van dé
101 rac, khong thdng nhét cia cac b phan trong cong ty. ERP hop nhét cic bd phan
thanh mot khéi théng nhat dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép va nang
cao vi thé canh tranh cho doanh nghiép trong san xuat va kinh doanh.

3.2.2.1.2. Lich sir phat trién ciia ERP.

Tién than cua ERP 12 MRP — Material Requirement Planning — v MRPII -
Manufacturing Resource Planning. Hé thdng MRP xuét hién tir nhitng nim 1970s, giai
quyét cac van dé lién quan dén nguyén vat liéu phuc vu cho san XUuat.

Pén nam 1980, MRP phat trién thanh MRP 1I v&i muc dich tdi da hoa toan bd
ngudn lyc ctia nha may. MRP II khong chi theo ddi vé nguyén vt liéu con nhiing linh
vuc khac nhu Tai Chinh, Nhan Sy, mdy moc, giao hang...

Chinh sy phat trién cia MRPII da lam tién dé cho su ra doi ciia ERP vao nhiing
nim 1990s. Hé théng ERP phat trién thanh mot hé thong hop nhét cac thong tin va cd
churc nang chéo, n6 bao g6m toan bd cac hoat dong cua mot cong ty.

Tt nam 2000 t61 nay, ERP phat trién vuot bac va duoc rat nhiéu cong ty su
dung do tinh hiéu quia cao va cong ty tiét kiém dugc nhiéu nguon Iyc lang phi. Ngay
nay ERP dugc sir dung nhu mét cong cu quan ly khong nhitng trong ndi b cong ty ma
con mang tinh chét toan cau, dem lai lgi thé canh tranh 16n cho doanh nghiép. Khi

thuong mai dién tir phat trién, nhiing thong tin chinh xac ciia don hang nhu giao hang,
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t6n kho khong nhitng duoc str dung trong ndi bd céng ty ma con duge chia sé cho cac
d6i tac thong qua hé thdng quan tri chudi cung tmg. ERP ngay cang phat huy vai trd
cua n6 trong kinh doanh va trong quan ly, cac nha quan ly du bdo s€ c6 ERPII trong
thé ky 21 nay.

3.2.2.1.3. Ngi dung ciia hé thong ERP.

ERP dugc thiét ké bao gdm cac module, trong tdm ciia ERP bao gdm céc
module ké hoach. Cac module chuyén héa cac nhu cau vao trong ké hoach dé quan ly
cung nguyén vat liéu, san xuat va phan phdi. Cac Module nay bao gom:

- Module ké hoach: kiém tra nang lyc thuc té con lai dé thuc hién don hang.
Tir d6 1ap céac ké hoach trién khai don hang nhu MRP, tai chinh, san xuét, giao hang...
bay 1a Module chinh dé diéu khién hoat dong cua chudi cung tmg nodi bo.

- Module MRP — Material Requirement Planning - hoach dinh nhu cau
nguyén vit liéu. Module ndy gop phan bao dam tit ca cic nguyén vat liéu phuc vu cho
hop d@)ng vé kho ding ) lugng, dung han phuc vu cho san XUAL.

- Module P/O. Module nay lay dit liéu tr MRP dé tao 1ap P/O va vé&i ngay
giao hang duoc tinh toan dua trén ngay giao hang ctia hop dong. Tiép theo d6 n6 theo
ddi tien d¢ thyc hién P/O.

- Module san xuét. 1ap ké hoach san xuat, Module nay xac dinh hop dong s&
duoc san xut tai ddu, ning xuat va san luong muc tiéu nhu nao dé dat ngay giao ahng
cho khéach hang.

- Module Kho: theo d&i nguyén vat liéu nhap va xuat khoi kho cong ty. Quan
Iy nguyén vt liéu v6i sb ton hién tai, tinh tran cho san xuat hay dang trong giai doan
san Xuat.. .

- Module Shipping, theo dbi qua trinh van chuyén va phan phdi hang héa toi
khach hang.

Ngoai ra hé théng con c6 mét sé cac module khac gitp cho cong ty hoan thién
cac ké hoach khac nhu ké hoach tai chinh, nhan sy, ban hang...

3.2.2.2. Luwa chon nha cung cip cong nghé thong tin.

ERP phai gan lién v6i hé thong dién toan, cong ty khong thé xdy dung thanh
cong ERP néu khong nang cap hé thong dién toan di kém. Viéc quan tri chudi cung
g ciing vy, hoat dong cua chudi cung ing khong thé thanh cong néu khong nho su
hd tro cua hé théng cong nghé thong tin. Hé thong GMS d3 phat trién hon 3 nim cua
cong ty hoat dong khong hiéu qua, tré thanh ganh ning cta nhan vién, can phai tim
kiém mot nha cung cép dt manh dé c6 thé thuc hién dién toan hoa quy trinh hoat dong

cua cong ty.
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Ngay nay, cac cong ty da sir dung hé théng mang toan cau dé trao doi thong tin
trong ndi bd cong ty, v6i nha cung cap, voi khach hang. Viéc lya chon nha cung cp
da manh dé dap yéu cu vé chirc nang chéo cua chudi cung Gng rat quan trong. Dé lua
chon nha cung cip cong nghé thong tin tot, cac tiéu chi tbi thiéu sau can duoc quan
tam khi lwa chon nha tu van:

- Ning lyc ctia nha cung cap. Dé danh gia duogc tiéu chi ndy, can phai xét xem
nha tu van di ting hoat dong bao nhiéu niam trong linh vyc tu van cong nghé thong
tin, da tung c6 du an cong nghé thong tin nao trong linh vuc san xuét dét may hay linh
vuc tuong tu hay chua... Ngoai ra kha ning duy tri hoat dong cta phan mém khi thuc
hién ciing dong vai tro rat quan trong trong giai quyét cac van dé phat sinh.

- Kha nang thich Gmg cta phan mém ddi véi v6i hé thong hoat dong cua cong
ty.

- Gia ca clia phan mém c6 canh tranh hay khong.

3.2.2.3. Tao diéu kién cho nha cung cip cong nghé thong tin tim hiéu vé
hoat dong ciia doanh nghiép dé thiét 1ap phin mém hiéu qia.

Khong c6 hé théng phan mém nao hiéu qiia néu khong dugc xdy dung dua trén
thuc té cong viéc hoat dong hang ngay cia cong ty. két qua diéu tra da cho thay hé
thdng GMS hién tai chua dap ing hét nhu ciu coéng viéc cho nén moi nguoi khong sir
dung. Dé nha tu van hiéu duoc hoat dong hién tai cua cong ty, nhitng kho khan trong
viéc hang ngay, muc tiéu ciia cong ty dé thiét ké phan mém phu hop véi thuc té hon.
Cach t6t nhét dé tao diéu kién cho nha tu van hiéu dugc hoat dong cua ting khau, timg
mit xich cta chudi cung tng ndi bo 1 nha tu van cing giam déc dy an ERP lan luot
1am viéc véi truong timg bd phan. Tir d6 timg budc tiép can duoc hét cac hoat dong
hién tai, kho khan va tré ngai trong cong viéc hang ngady, nguyén nhin ctua cac kho
khin d6 dé sau chudi lai cac vin dé, thiét 1ap hé thong va ap dung, chuyén hoa hé
thong d6 vao trong phan mém. Néu khong tim hiéu tt thuc té s& xay ra tinh trang that
bai nhu hé thng GMS hién tai, hé théng s& gay kho khan hon cho ngudi ding, 1am ho
nan va theo ddi riéng theo cach ctia mdi ngudi.

3.2.2.4. Hoan thién hé thong ERP.

Khong thé lién mét luc dua tat ca cac hoat dong ctia cac bd phan cia cong ty
vao trong hé thong ERP. Can phai di timg budc timg budc mét, néu khong hé thong s&
hoat dong khong t6t do théng tin chua hoan chinh s& gay tré ngai cho nguoi st dung,

phai dimg lai chd thong tin hodc tim hudng xir Iy ngoai hé théng nhu vay s& gay anh
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hudng toi hoat dong cua chudi cung tmg ndi bo. Pé giam thiéu duoc cac trd ngai vé
dir 1i€u nay, can phai tirng budc hoan thién hé théng ERP nhu sau:

- Budc dau tién, song song dua hoat dong ctia bd phan MPS va K§ Thuat vao
hé thdng do day 1a khau dau tién cta ctia chudi cung ung. Tt ca cac cong viéc nhu du
bao nhu cau nguyén vat liéu, dang ky ning lyc ctia nha cung cip, tinh gia thanh san
pham dé chao gia, tao ma nguyén vat liéu khi da duc két gia ca, chat lugng, diéu kién
thanh toan, thoi gian san xuat...véi khach hang va nha cung cdp. Mot yéu t6 quan
trong 14 Sourcing file cia nguyén vat lidu ciing phai duoc cap nhat vao hé théng trong
giai doan nay, néu khong viéc tinh gia nguyén vat lidu s& gap kho khan.

B6 phan Ky Thuat c6 st dung mot sb phﬁn mém k¥ thuat dac trung cia nganh
thoi trang nhu thiét ké mau, 1ap so dd cét dé tinh dinh mutrc ting nguyén vét liéu cho
ting loai san pham. Két quia ctia cic phan mém ndy can phai duoc thira hudong va tich
hop vao trong hé thong ERP. Riéng d6i vai viée quan 1y ké hoach san xuat miu, theo
doi nang Sut cua céac chuyén may mau thi duoc thuc hién trong hé théng ERP.

- Budc tiép theo 1a dua hoat dong ctia Kho va K& Toén vao hé théng. Muc tiéu
1a toan bd dit liéu ton kho cta nguyén vat li¢u co6 trong kho phai dugc cap nhat vao h¢
théng ERP. Dir li¢u nay s€ tré thanh s6 ton dau ky cua nguyén vat li¢u. S¢ di phai thuc
hién chuyén dit liéu vé nguyén vat liéu vao hé thong trudc 1a do khi nhan dugce hop
déng, bat dau chinh thire hoat dong cua chudi cung ung nodi bo, viéc dau tién quan
trong 1a phai can dbi nguyén vat liéu dé di mua. Nhan vién can doi nguyén vat liéu can
biét nguyén vat liéu trong kho con ton bao nhiéu, s6 lugng hu hong bao nhiéu thi mai
tinh ra nhu cau can mua chinh x4c duoc. Dit liéu trong quan 1y ké toan ciing dugc dua
vao hé théng song song vai dit liéu ctia nguyén vat liéu do thi tuc xuat kho nguyén vat
lidu c6 lién quan toi thu tuc ké toan.

- Thiét 12p MRP, hoach dinh, tinh todn nhu cau nguyén vat li¢u va cac l1ap cac
ké hoach vé san xuét, giao hang, may mau... dé chuyén cho cac bd phan lién quan
trong ERP. Khi 1ap MRP, tit ca cac dit liu vé san pham nhu dinh muc, cic loai
nguyén vat liéu, s6 ton kho da c6 trong hé thong thi 1ap MRP rit nhanh.

- Lap don hang mua nguyén vt liéu va cac budc dé thao doi don hang nguyén
vat lidu ciing dugc quan Iy trén ERP. Véi dir lidu c6 san cuia MRP va sourcing file,
nhan vién mua hang d& dang lwa chon nha cung cip va téng hop nguyén vat liéu tir
nhiéu MRP trong 1 don hang cho nha cung cip. Piéu nay gop phan giam thoi gian lam
don hang.

- Cubi cung 13 dua hoat dong ctia quan tri Logistics va quan tri san xuat vao hé

théng.
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3.2.3. D@ xuat xay dung mé hinh quan tri chudi cung ing ndi b tai Scavi.

3.2.3.1. So @b chudi cung vng ndi bd Scavi.

DO1 ngu Sales He thong nha Nha may N K] K]
F1Tva VN clng can Rién

N A CUNG
CAP1 —V -

HA CUNG
CAP 2

CUNG

207 oeg

BOH Ul

CAP N

BUIYD/S08 ]

So d0 3.1: So' dd chudi cung @ng ndi b ciia cong ty Scavi

3.2.3.2. Cic ndi dung ciia chudi cung wng noi b Scavi.

DU BAQ

KHO -

NGI— PHAN PHOI

VAT LIEU

PHAN HOI VOI
NHA CUNG CAP

DONYH HOVHY
ONYH HOVHY

BO PHAN
SALES

dVD DNND VHN

HAU MAI

So d6 3.2: So' d6 ndi dung chudi cung ing ndi bd ciia cong ty Scavi

3.2.3.3. Co ché van hanh ciia chudi cung @ing ndi bo.

Hoat dong ctia chudi cung tmg nodi bo Scavi duge thuc hién theo timg bude:
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- Chudi cung mg ndi bd ciia Scavi dugc bat dau tir khi bd phan MPS nhan ho
s0 yéu cau phat trién mau tir khach hang hay khach hang lya chon mau trong sé mau
ctia Scavi chdao hang va yéu cau mét sb chinh sira. B6 phan MPS dua vao ¥ tudng va
ho so nay dé lién lac v6i nha cung cap nguyén vat liéu hién tai hay tim cc nha cung
cAp moi dé tim va phat trién cac loai nguyén vat liéu méi. Khi d3 c6 mau nguyén vat
liu trong tay, nhan vién MPS s¢€ lya ra mot ) nguyén vat li¢u phu hop vdi yéu cau
ctia khach hang dé gui cho khach hang kiém tra va chon Iya. Khach hang tién hanh
chon nguyén vat liéu, cung cap s6 lwgng dw bao dé dwa vao d6 bd phan MPS s& 1am
bang béo gia. Néu khach hang khong cung cap sb lugng dua bao thi Scavi s& 1am bang
bao gid va cac diéu kién di kéem (thot gian san xuat, incoterm, diéu kién thanh toan.. .)
tuong tmg véi timg sb luong cu thé. Pé 1am duogc bang bao gia bo phan MPS sé tién
hanh thuong lugng gia vdi nha cung cap va véi dinh muc tir b phan ky thuat cho timg
mi hang. Néu khach hang chic chin s& c6 don hang cho ma hang nao d6 thi b phan
MPS sé yéu cau nha cung cép san xuit trude moc, doi khi c6 don hang chinh xac tur
khach hang thi s& chuyén sé lwong va mau sic chinh xax cho nha cung cip nhuém
nham tiét kiém thoi gian. Tao code nguyén vat li€u ngay sau khi khach hang chép
nhan chét lyong nguyén vat liéu.

- Lap ké hoach: Khi khach hang di Iya chon nguyén vat liéu va thong nhét
gia ca, don hang chinh thirc s& duoc giri t6i bo phan MS. B phan MS kiém tra ning
luc san xudt con lai trong hé thdng ERP c6 du dé san xuit don hang méi nhan hay
khong, néu khong thi thwong lugng ngiy giao hang véi khach hang. Néu ning sut
con du dé dap mg ngay giao hang yéu cau (twong tng véi thoi gian san xuat don hang
d3 chao hang ban dau) thi bo phan MS tién hanh nhan hd so ban giao théng tin vé san
phém va lap cac ké hoach dé trién khai thuc hién don hang trén h¢ théng ERP. Cac ké
hoach nay s€ dugc cap nhat tinh hinh thyc hi¢n thyc té hang ngay thong qua hé théng
ERP khi cac bd phan lién quan cap nhat dit liéu thuc té day du. Néu c6 thay doi bd
phan MS s& thay d6i lai ké hoach sao cho bao dam ngay giao hang cho khach hang.

- Quan tri nguyén vt liéu: Dé tinh toan duoc ké hoach mua nguyén vat liéu,
nhan vién ké hoach phai can d6i nhu cau cho hop déng méi nhan véi sé t6n kho. Véi
dir liéu trong hé théng ERP s& d& dang tinh toan ra s6 lugng can dit hang do nguyén
vat liéu ton kho da c6 trong hé thong va hé thdng ciing phan tich duogc s ton kho do.
Béng du tinh nhu cdu nguyén vat liéu — MRP, nhan vién mua hang s& dua vao d6 dé so
sanh cac diéu kién vé gia, diéu kién thanh toan, thoi gian san xuat, chat luong va dich

vu.. & quyét dinh dat hang tai nha cung cdp nao. Nha cung cip nay s& 12 nha cung cip
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t6t nhét thoa tit ca hay mot sb cac diéu kién yéu cau cta don hang. Nhan vién mua
hang s& tién hanh 1ap P/O trén hé théng ERP va chuyén ti nha cung cip, theo ddi tién
do thyc hién P/O theo quy dinh 6 budc ctua quy trinh quan 1y P/O. V61 dit li¢u cap nhat
vé P/O trén hé téng ERP, hé thong s& cung cap cc cong cu quan 1y P/O cho nhan vién
mua hang nhu 14p cic bang béo cdo vé thanh toan, giao hang cta chu hang, ké hoach
giao hang hang tuan dé chuyén cho bd phan Xuat Nhap Khau. Véi ké hoach giao hang
hang tuan, bo phan Xuat Nhap Khau s& dwa vao d6 dé cung cdp thong tin cho dai Iy
van chuyén hang hodc tién hanh 1am cac thu tuc lay hang vé phuc vu cho san xuit theo
muc tiéu cta ké hoach san xuit, b phan Xuit Nhap Khau dua vao d6 dé sép Xép ké
hoach gidm dinh chét lugng nguyén vat li¢u.

- Khi nguyén vat li¢u nhap kho, by phéan kho s¢€ kiém tra va cap nhat sb lugng
thue té nhan dugc trén hé théng ERP. B§ phan Giam Dinh sau khi gidm dinh nguyén
vat liéu xong cling cap nhat thong tin trén hé théng ERP. Mot sb nguyén vat li¢u duogc
chuyén thang tir nha cung cip nudc ngoai t6i nha may tai Laos hay Trung Qudc, gidm
dinh va dua vao san xuét tai cac nha may do. Néu nguyén vat liéu dat chét lugng thi s€
duoc bd phan Kho cép cho cac don vi san xuét. Mot sd nguyén vat li¢u duogc san xuat
tai Trung Quéc hay tai Laos thi by phan Xuét Nhap Khau s& lam thu tuc xuét khau
nguyén vt liéu va sip xép phuong tién van chuyén téi cac nha may. Muc tiéu ngay
giao nguyén vat liéu tai kho ciia cac nha may nay dua trén ké hoach san xuat. Nhan
vién ké hoach va mua hang cé thé theo doi thong tin hang ngay vé tinh hinh nguyén
vat liéu nhap kho dé phan tmg kip thoi néu co van dé xay ra va nguyén vt liéu khong
dwa vao san xuat dang ké hoach.

- Phén hoi véi nha cung cip. Hé thong ERP c6 nhitng chuong trinh bao
dong khi c6 mdt don hang nao tdi ngay giao hang, ngay phai thanh toan... nhung
thong tin khong duoc cap nhat, nhan vién mua hang sé dua vao d6 dé kiém tra va phan
hdi v&i nha cung cép. V& chat lugng nguyén vat licu, néu nguyén vat liéu bi hu héng
thi nhan vién mua hang s& thong bao ngay cho nha cung cap dé san xuat thay thé voi
muc ti€u giao hang moi dua trén sép Xép lai ké hoach san xuét tir Scavi. Nha cung céip
bét budc phai dya trén ngdy giao hang muyc tiéu ndy dé san xuat hang thay thé. Voi két
qua giam dinh chét lugng dugc cap nhat trén hé théng, nhan vién b phan Kiém Soat
s€ 1ap cac Debit Note khi t&1 han thanh toan don hang va nhan vién mua hang thong
bao va giri t6i nha cung cép.

- Quan tri san Xuét: trong qua trinh san xudt, ké hoach san xuit duoc cap

nhat hang ngdy vé ning xuit va san luong thuc té cling nhu nhimng trd ngai vé nguyén
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vat liéu, chat lugng san phém ...cua tung ma hang trén h¢ théng ERP. TAt ca cac ma
hang c6 sy ¢b nao xay ra khong dung theo ké hoach ban dau s& dugc hé thong 1ap
bang béo cdo tinh hinh thuc té. Cac bd phén co thé theo ddi tién do thuc hién don hang
hang ngay ctia minh trén hé thdng ma khong can phai xudng truc tiép nha may.

- Quan tri phan phoi: San pham sau khi san xuit dugc dong goi theo quy
dinh cta timg loai va dang ky xudt hang dé phan phdi toi khach hang. Hang tuan ké
hoach xuit hang dugc b phan san Xuat chuyén cho bd phan Xuit Nhap Khau dé bo
chuan bi hd so hai quan va dang ky xuat hang véi dai ly. Pon hang san xuat tai cac co
s v¢ tinh & Viét Nam s€ dugc tap két tai kho thanh phém Bién Hoa sau do6 van chuyén
t6i kho ciia dai 1y van chuyén. Pon hang san xuét tai nha may ¢ Laos va Trung Qudc,
cac nha may nay tu dang ky cac tha tuc xuat hang va dang ky voi dai Iy van chuyén dé
giao hang cho khach hang. Tét ca cac thong tin vé giao hang déu phai bao céo véi
nhan vién theo ddi don hang ctia bd phan MS. Hang héa xuat di, thong qua dai Iy dé
giao td1 kho khach hang, riéng vé1 hang hdéa mang nhan hiéu cia cong ty thi duoc
phan phdi truc tiép tdi kho cuia cac cira hang cta cong ty. Tat ca cac thong tin vé lich
trinh giao hang cua don hang déu dugc bo phan Xuét Nhap Khau cap nhat trén hé
thng, cac bd phan khi mudn tra ciru thong tin ctia hop dong cho khach hang hay dé
1am cac bang bao cdo déu co thé truy cap dé dang.

- HAu mii. Khi khach hang c6 bat ky thong tin phan hoi vé san pham, vé chat
lugng dich vy, bd phan MS s¢€ 1a noi tiép nhén thong tin va xtr Iy cac thong tin d6. Do
1a nhan vién 1ap ké hoach, nhan vién lam vé chudi cung tmg nén ho biét van dé phan
nan ciia khach hang phat sinh tir khau nao trong chudi cung tmg dé phéi hop lam viéc
v6i bd phan d6 dé cai thién 1am cho hoat dong ctia chudi cung tmg ngdy cang hiéu qua
hon. B6 phan ké toan sé& theo dai thanh toan va debite note ciia khach hang néu co san
pham bi tra vé do chat luong. Tat ca cac hoa don va Debit Note ndy dugc bd phan
kiém soat 1ap va cap nhat trén hé théng ERP, néu qua han khong thanh todn, s€ bdo
cho nhan vién bd phan MS dé nhic nho khach hang.

3.2.4. Trién khai chudi cung ing néi bd tai nha may Bao Lic va Laos.

Khi hoat dong ctia chudi cung (mg da hoan thién tai nha may Bién Hoa, trung
tam trung uong diéu khién cac ké hoach thyc hién don hang, giai doan cudi cua viéc
thiét 1ap chudi cung tmg noi bo 1a trién khai hoat dong ctia chudi cung tmg tai nha may
Bao Loc va Laos. Dé viéc quan tri chudi cung tmg ndi tai cac nha may nay hoat dong

tot thi can phai thuc hién cac budce sau:
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- Trong giai doan dau, giai doan hoan thién hoat dong ctua h¢ théng cung ung
ctia Bién Hoa thi tién hanh dong thoi hoan thién tuong ty cho cac quy trinh san xudt
cua cac nha may nay.

- Giai doan thiét lap hé théng Logistic cling thuc hién tuong tu va cung thoi
diém cho nha may Laos do Laos c6 nhap truc tiép mét s6 loai nguyén vat liéu tr nha
cung cap ma khong qua thu tuc trung chuyén va kiém tra chat lugng tai Scavi, chi viéc
theo do1 don hang nguyén vat liéu dugc quan 1y boi nhan vién mua hang tai nha may
Bién Hoa.

- Giai doan thiét lap hé théng ERP va dan dan dua hoat dong cua chudi cung
mg vao hé théng dé hoat dong cua chudi cung Gng hiéu qua hon. Giai doan niy s&
thuc hién sau khi trién khai thuc hién tai Bién Hoa 6 thang. S& di chon 6 thang 1a do 6
thang 1a mot mua cua san Xuat, qua mot mua hé théng ERP da gap tat ca cac van dé
phat sinh trong khi thuc hién don hang va da tim dugc hudng giai quyét, hé théng ERP
da kha hoan thién, viéc img dung trong thuc té s& dé dang hon. Hon nira, hién tai hoat
dong cta 2 nha may nay chwa duoc quan 1y tot bang Bién Hoa ciing nhu co s& ha ting
nhu hé théng may tinh, hé théng mang va internet ciing chua dugc hoan chinh, bo
phan IT can st dung hé thdng internet dé lam hé thdng mang giita cac nha may do céc
nha may & cac vi tri dia 1y khac nhau.

Trong giai doan chua trién khai hé théng ERP tai cac nha may Bao Ldc va Laos
thi nhan vién ké hoach san xuét theo ddi cdc nha may nay s& 13 ngudi cép nhat thong
tin hang ngay vé tinh hinh san xuit cia hop d@)ng trén hé théng ERP nd1 bd tai Bién
Hoa cho cac nha may ndy. Viéc nay bao dam hoat dong cua chudi cung tng duoc lién
tuc va dong nhat cho tit ca cac don hang du san xuat & ddu, khong bi dit doan do
khong co6 thong tin hay thong tin khong dugce cap nhat.

3.3. Khé khiin va thuin loi khi xdy dung mé hinh quan tri chudi cung
urng noi b tai cong ty Scavi.

3.3.1. Khé khin.
3.3.1.1. Nhan su.

Hién tai vin d& nhan sy s& giy trd ngai 16n cho viée thiét 1p chudi cung tng
noi bo do:

- Trinh d¢ va ning lyc cta nhan vién nhin chung con yéu, chua c6 tim nhin
xa, chi giai quyét nhimng véan dé trudc mat.

- Trinh d6 chuyén mén khéng ddng déu, trinh d6 ung dung cong nghé thong

tin ciia nhan vién con yéu, 95% nhan vién kho khong biét sir dung may tinh.
y g g may
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- Kién thirc v& quan tri chudi cung tmg hau nhu khong co”

- Y thirc tuan thi quy dinh 1am viéc kém, théi quen xur 1y nhanh tinh hudng
tr& ngai hang ngay dan dén pha v quy trinh lam viéc. Thoi quen lam viéc nay rat kho
thay doi.

Theo Andraski — 1994 “trd ngai 16n nhét ciia chudi cung g 80% la con nguoi,
20% 1a vé k¥ thuat”. Do d6 van dé nhén sy can dugc quan tim nhiéu hon néu khong s&
gy tré ngai 16n cho hoat dong va hiéu qua cta chudi cung tmg. Hoat dong ctia chudi
cung mg 1a lién tuc va bao gém cac mat xich lién quan v&i nhau, néu trinh d6 cua
nhan vién khong du dé ap dung thi két quia cong viéc cta ho s& anh hudng toi cac hoat
dong tiép theo ciia chudi cung tng.

3.3.1.2. Chét lwgng nguyén vt liéu chua 6n dinh.

Muc tiéu ctia chudi cung tmg 1a giam thiéu ton kho va luan chuyén nguyén vat
liéu & muc tdi wu nhét trong khi do chat lugng nguyén vat liéu chua on dinh. Mot loai
nguyén vat liéu nhap vé khong str dung dugc hodc chi str dung dugc 1 phﬁn thi nhiing
nguyén vt liéu di cung ctia don hang d6 phai nam trong kho cho nguyén vt liéu nay
dé san xuat dong bo. Dicu nay gy anh huong téi van dong ciia dong vat chat va dong
tién t&, anh hudng toi chi phi san xuat ciia cong ty.

3.3.1.3. Mot sb phat sinh trong qua trinh hoan thién hé théng quan ly.

Qua trinh hoan thién hé théng quan 1y ctia cong ty Scavi chic chin s& phat sinh
cac van dé tro ngai nhu:

- Bit hop tac cua nhan vién trong viéc thuc hién cac bang bao cao hay vap nhat
ké hoach thuc té cho cac bo phan lién quan. Do cong viéc hién tai cua nhan vién da
nhiéu, 14p bang bao céo va cap nhat thong tin gidng nhu ting thém khdi lugng cong
viéc hién tai cho nén s& co su bat déng cua nhan vién trong trudng hop nay.

- Bt loi ctia Scavi 13 san pham nhé nén don hang mua nguyén vat liéu thong
thudng 14 nho hon so vdi cac cong ty trong nganh may quin 4o may san, san pham co
dinh mirc 16n cho nén c6 s luong 16n. Cho nén mét sé nha cung cap khong chap nhan
lam theo yéu cau cua Scavi vé dong goi nguyén vt liéu theo tiéu chuan quy dinh, san
xuat dua trén tiéu chuan chat lugng cta Scavi.

- Bén canh nhiing tré ngai du doan ban dau s& c6 nhitng trd ngai phat sinh, hé
théng ERP gip truc tric ky thuat trong khi thyc hién, nhan vién than phién do cong

viéc bi ach tac.

* két qua diéu tra.
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3.3.2. Thuén lgi:

3.3.2.1. Su da dang vé md hinh quan tri chudi cung \ng.

Chudi cung g da phat trién manh tir nim 1990 téi nay, nhiéu t6 chirc, cong ty
d3 va dang tim toi, nghién ctru thuc té dé dua ra cac mo hinh chudi cung tmg dé ap
dung cho coéng ty minh hay cho mdt linh vuc nao d6. Mot sé khach hang chuyén
nghiép va nha cung cip hién tai ctia Scavi ciing di c6 hé théng chudi cung Gmg hoan
thién. Do d6 viéc hoc hoi hé thong chudi cung Gng tir khach hang va cac nha cung cip
chuyén nghiép trong nganh sé rat thuan loi.

3.3.2.2. H@é thong phan mém hién tai ciia cong ty.

Phan mém ké toan di hoan thién, thong tin da dﬁy du chi can cap nhat cho
chinh x4c va chuyén dir liéu vao hé thong ERP dé dir lidu cua cong ty dong nhat trong
mot hé théng.

Phan mém kiém soat ké hoach san xuét va giao hang trong GMS hoat dong tuy
chua hiéu qua, thong tin chua duoc cip nhat diy du nhung ciing cling 1 nén tang, 1a
budc dém dé thyc hién mot sd yéu cau dién toan cho cong viéc hang ngay trong khi
ERP chua dugc tién hanh trién khai.

3.3.2.3. H@ thong Logistics.

Hé thdng Logistics ctia cong ty con 1oi rac, chwa hoan thién nhung cong ty da
quan tAm t&i van dé ndy va da huin luyén cho mot s6 nhan vién MS kién thirc vé kiém
soat chi phi va quan 1y luan chuyén cua dong vat chat, tién té. Kién thirc nay tuy chua
du dé ho hiéu Logistics 13 gi nhung ciing 12 nén tang dé bd sung kién thirc sau nay
trong céc khoa huan luyén.

3.3.3. Cach giai quyét cac khé Khin.

3.3.3.1. Nhan su.

Véi tinh hinh thuc té nhan sy hién tai cia cong ty, nhan vién thi nhidu nhung
thiéu nguoi gioi va co tim nhin bao quat. Do d6 dé giai quyét cac kho khin nay va dé
nhan vién c¢6 tim nhin bao quat vé hoat dong cta chudi cung Gmg dé khi xir Iy vin dé
tai khau nay nhung nghi t6i sy anh huong ctia n6 téi khau tiép theo cua chudi cung
ung. Pé thyuc hién duge muc tiéu nay can phai:

- C6 ké hoach nhén su cho twong lai, it nhat 13 6 thang. Cac bo phan phai du
béo trudc va chuyén thong tin yéu cdu t6i bd phan nhan sy dé bd phan nay tim kiém
nhan sy dap ung yéu cu cong viée. SO di phai cé ké hoach trude 6 thang vi 6 thang 1a

1 mua cua san xuat, dé mot nhan vién méi thuc sy hoa nhap véi hoat dong cua cong ty
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va c6 thé tu chu trong cong viée can t6i thiéu thoi gian nay. Nhu vay sé& khong co
truong hop nhan vién dugc phan cong viéc khong phu hop véi nang luc.

- C6 ké hoach huin luyén nhan vién méi vé quy trinh san xuit va kinh doanh
ctia cong ty. Nhan vién méi s& duoc huén luyén quy trinh tong quat va ndi quy, vin
hoa cua cong ty ngay khi méi gia nhap cong ty. Hién tai nhan vién méi gia nhap cong
ty ctia bd phan nay thi by phan doé tu huén luyén, néu b phan d6 khong cé thoi gian
thi nhan vién do6 phai tu tim to1, hoc hoi nén cach nhin nhan cong viéc doi khi phién
dién va han hep. Hudn luyén quy trinh tong quat ngay tir khi méi gia nhap t6 chirc s&
gitip nhan vién ¢ cai nhin tong quat hon vé quy trinh 1am viéc cua cong ty, khi xir Iy
cong viéc ho biét duogc quyét dinh cta hg s€ anh hudéng nhu thé nao t&i cac bd phan
khac, cac khau tiép theo cua san xuat.

- Lap ké hoach huén luyén nhén vién hién tai dé nang cao trinh d6 chuyén
mon cho cac bd phan. Nhan vién mua hang can dugc tham du 16p huan luyén vé ki
ning mua, k¥ ning thuong luong, quan 1y nha cung cap ciing nhu kién thirc vé san
pham, nguyén vat lidu dé co thé dua ra cac quyét dinh trong khi thuong luong ma
khong anh huong toi chét lugng san phém. Nhan vién ké hoach can duoc huin luyén
vé chat lugng nguyén vat lidu, quy trinh san xuét, kién thirc vé san pham dé 1ap va
trién khai ké hoach t6t va chinh xac. Tuong tu nhu vay cho cac bo phan khéc.

- To chirc cac khéa huin luyén cong nghé thong tin. Trong twong lai, khi
hoat dong cua chudi cung ng phat trién va ngay cang phic tap, can phai dién toan
hoa cac hoat dong cua chudi cung tng. Nhu vay véi trinh d6 ctia nhan vién kho hién
tai, 99% khong biét sur dung vi tinh, can phai t6 chtrc cac khoa huin luyén kién thire
can ban veé tin hoc ciing nhu cac phan mém cin ban trong van phong. Vi nhimng kién
thirc can ban nay sé thuan tién cho cac khoéa huin luyén sau nay dé dua vao st dung
phan mém méi, phan mém két ndi mang ndi bd cua chudi cung tng.

3.3.3.2. Nguyén vat liéu:

Tim ngudn cung cip voi gia va chat lugng 6n dinh. Trudc khi tién hanh dat
hang san xuat hang loat véi cac nha cung cip mdi can phai tién hanh khao sat thuc té
ning suit, chat lugng va dich vu thong qua cac don hang thir nghiém. Cac don hang
thir nghiém nay c6 thé mua cho cac hop dong cé thoi gian san xuat va ngay giao hang
dai. Hodc mua nguyén vt liéu d6 véi nhimg mau cin ban nhu tring, den dé néu s
dung may mau hoic cho cic hgp dong s& nhan sau nay.

Khi c6 sy ¢b vé chit lugng ctia mot loai nguyén vat liéu thi phai kiém tra nhing

loai nguyén vat liéu khac ctia cing hop dong, thong tin cho cac nha cung cap lién quan
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doi ngay giao hang tré hon so voi thoa thuan. Nhu vay s& gidm bét chi phi luu kho do
nha cung cap da luu trit va bao quan nguyén vat liéu cho cong ty trong kho ctia ho
ddng thoi sé giam chi phi von do thanh toan cho don hang nay sé tré hon.

3.3.3.3. Vin dé phat sinh trong qua trinh hoan thién hé théng quan ly.

- Pé hoat dong cta chudi cung tng hoat dong t6t bat budc thiét ké cac miu
chuan va nhéan vién phai cap nhat thong tin dé 1ap cac bang bao céo. Tuy nhién khi hé
théng da hoat dong tdt va thong tin, dir li¢u trén 1 hé théng thi vi¢c nay tré thanh don
gian. Do d6 giai phap dé giai quyét kho khin trudc mét nay 1a truyén dat cho nhan
vién thay duoc loi ich cua viée 1ap cac bang bao cao ndy dong thoi van dung hé théng
GMS hay mot chuong trinh tam thoi dé nhén vién cac bd phan cdp nhat thong tin va
thtra huong dir li¢u cua nhau.

- P6i véi cac nha cung cdp ma Scavi mua don hang nho, ho khong dong ¥ vai
yéu cau cua Scavi thi Scavi s& dit thung va chuyén t6i chuyén t6i cac nha cung cép do
néu nha cung cép d6 tai VN, con néu ¢ nudc ngoai thi s€ thiét ké cac ké dic biét cho
loai nguyén vat licu do. Vé van dé tiéu chuin chat luong, néu nha cung cép khong
dong ¥ thi s& thuong luong voi nha cung cap nhu ting gia, ting s6 luong dat hang, ...
Néu thuong lugng khong dat thi phai tim nha cung cap méi do van dé tiéu chuan chat
lwong khong thé thwong luong néu khong san xuit theo yéu cau.

- Trong qué trinh hoan thién hé théng ERP chic chan s& gip mot s tro ngai vé
ky thuat. Do d6 diéu dau tién gop phan thanh cong 16n cho viéc hoan thién ERP va
dua hoat dong cta chudi cung tng vao hé thong 1a phai to chirc cac budi huan luyén.
Céc bubi huan luyén nay s€ thuc tap cach st dung hé théng, truyén dat cho nhan vién
cach kién thirc tong quat vé hé thong ERP. Nha tu van ciing can phai bién soan tai liéu
hudng dan cach sir dung va cac kién thirc can ban ciing nhu hoat dong cua hé théng dé
nhan vién khi can c6 thé ty do tim, thuc hién khong can sy hd trg cia nhan vién IT.
Bén canh d6 nha cung cip va b phan IT ciing phai thuong truc thu thap va xu Iy cac
su ¢d dé cho hoat dong cua cac bo phan lién tuc, khong anh hudng to1 tién d6 cua hop
dong.

3.4. Lgi ich tir md hinh quén tri chudi cung #ng ndi bé.
3.4.1. Loi ich ddi v6i nha cung cip.

3.4.1.1. Thong tin rd rang, minh bach.

Do céc tiéu chuan vé chat lugng nguyén vt lidu , vé quy trinh san xuét, vé diéu
kién thuong mai di dugc thong nhit va thoa thuan giita 2 bén cho nén nha cung cip

chi viéc dua trén céc ti€u chudn va quy trinh d6 dé san xuat. Khi gap van dé tré ngai
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vé chat lugng hay mau sic clia nguyén vat liéu thi nha cung cap c6 thé tu quyét dinh
dwa trén céac tiéu chuan va diéu kién da thong nhét, khong can phai mat thoi gian giri
mau cho Scavi kiém tra va xac nhan cho san xut.

Thong tin vé thanh toan, khau trir cling nhu nhing tién d6 cta don hang... tat
ca déu dugc luu trit trén hé thong cho nén khi c6 van dé gi khong thong nhat gitra 2
bén thi cac thong tin nay rat huu ich dé giai quyét cac bat dong nay.

3.4.1.2. Rit ngin thoi gian nhin don hang, giam chi phi.

Do c6 hé théng ERP, thong tin dugc két ndi voi nhau cho nén viée l1ap P/O va
téng hop cac nguyén vat liéu cung loai tir nhiéu MRP va dat hang trén 1 P/O rat nhanh
chong, thoi gian tir luc viét mail bao cho nha cung cép va kiém tra thoi gian giao hang
va 1am P/O ngan hon, nha cung cip khong phai doi P/O 1au do hé thdng gitip 1ap P/O
nhanh chong.

Véi cac hop dong dai han va hop dong du bao giao hang theo timg thang,
tuan véi sd luong nhét dinh cho cac loai nguyén vat liéu can ban va mau thong dung
gitip nha cung cip co thé t6i da hoa quy trinh san xuat, tiét kién cho phi va chu dong
trong viéc lap ké hoach san xuit.

3.4.2. Loiich d6i véi khach hang.

3.4.2.1. Nhén dwoc hang ding pham chit, chét lwong, thoi han.

Vi nhitng tiéu chuan da duoc thiét 1ap cho nguyén vat liéu, cho san pham va
v6i thye té tham quan cdc nha may cta Scavi dé danh gia méi trudng lam viée, khach
hang s& yén tam hon khi giao viéc quan 1y chit luong san phdm cho Scavi tu quyét
dinh. Scavi s& 1a nha may thyc hién san xuat con khach hang chi quan tim phat trién
linh vuc Marketing, ndm bat thi truong, thi hiéu ngudi tiéu dung dé ban dugc nhiéu
hang hon, thu loi nhuan cao hon. Pong thoi voi hé thdng chudi cung tng va cong cu
quan 1y hién dai, cac hop dong s& duoc quan 1y chi tiét va hoan thién hon cho nén
Scavi s& giao hang ding han gitip khach hang c6 hang dé ban dung thoi diém. Didu
nay rat quan trong d6i véi khach hang vi san pham 14 san pham thoi trang cho nén thoi
diém tung ra thi truong gop phan thanh cong 16n cho doanh sé caa khach hang.

3.4.2.2. Nhén dwoc thong tin vé don hang ciia minh nhanh chéng.

Do tit ca cac bd phan da cap nhat tién do thuc hién hop déng trén 1 hé théng dir
lidu cho nén thong tin minh bach va chinh xac. Khi khach hang can cap nhat thong tin
vé tinh trang ctia hop dong, nhan vién MS c6 thé truy cap hé thong dé lay thiéng tin va
tra 101 cho khach hang nhanh chéng, khong cin phai doi thong tin tra 101 tir cac bod
phan. Nhu vy Scavi gitip khach hang théa mén do dugc cung cap dich vy tot. Khach
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hang ngay nay danh gia rat cao vé cip do dich vu. DPé c6 dich vu tét va thoa man
khach hang, cic cong ty cb gang cung cap thong tin nhanh chong va giam tdi da thoi
viéc giao hang tré va s ngay giao hang tré.

3.4.2.3. Thoi gian san xuat ngin hon.

V61 hoat dong cua hé théng chudi cung ung nodi bo, thoi gian san Xudt cia hop
déng s€ rut ngén tir 2-3 tuan do tiét kiém duoc thoi gian 1ap ké hoach thuc hién hop
déng, can dbi nguyén vat li¢u, 1ap P/O mua nguyén vat li¢u.... Trudc day, khi h¢
théng quan 1y, hé thong luu trit dit liéu chwa hoan chinh, nhan vién mat thoi gian rat
nhiéu trong viéc can ddi nguyén vat liéu va lap P/O.

Hé thong dir liéu cua cac bd phan khong dong nhat, thong tin vé nguyén vat
litu mdi noi mot khac, dé tim ra con sb ton kho dtng cho 1 loai nguyén vat liéu nhan
vién phai di tim hiéu lich str nhap xuat cta ting nguyén vat liéu, thong thudng mat 1-2
ngay méi hoan tat viée can d6i nguyén vat liéu. Nay, véi dir liéu trong hé thong ERP
s& dé dang tinh toan ra s6 luong can dit hang do nguyén vat lidu ton kho d cé trong
hé théng va hé théng cling chi ra dugc $6 lugng tdn d6 da co ké hoach dung bao nhiéu,
con bao nhiéu trén dudng van chuyén, trong s6 d6 s& st dung bao nhiéu, con ton bao
nhiéu cho hop déng méi co thé st dung dugc. H¢ théng ERP ciing co thé chi ra duoc
loai nguyén vat liéu nay con dang lwu trit tai kho ctia nha cung cip bao nhiéu chua sir
dung. Van dé cin ddi nguyén vat liéu va dat hang khong con 13 ganh ning cia nhan
vién, chi can 30 phut c¢6 thé hoan tit cong viéc nay. Thoi gian san xuat ngan gitp cho
khach hang c6 phan tmg nhanh chéng véi thi truong. Néu san phdm bén tdt trén thi
truong, khach hang s& dat hang tiép tuc dé dap ing nhu ciu thi truong, lac nay san
xuat cang nhanh cang tot, cang thoa min khach hang, thoa man thi trudng.

3.4.3. Loiich cua cong ty.

3.43.1. Giam chi phi.

Mot trong cac muc tiéu ciia chudi cung tng la giam chi phi. Chudi cung g
nodi bg cua Scavi cling dam nhan trach nhiém nay. Chi phi gidm do:

- Giam luan chuyén kho cua nguyén vat liéu do nguyén vat liéu khong bi luu
kho 1au. Véi hé thong chudi cung tng mdi, viée quan 1y chit ché hon, khi c6 van dé vé
nguyén vat li€u thi cac dir 1iéu vé nguyén vat liéu khac cia hé théng gitp nhan vién ké
hoach ra quyét dinh nhanh va chinh xac. Néu nguyén vét liéu bi hu, hong khong vé
kho kip tién do san xuét thi s& thu thap thong tin vé cac loai nguyén vat liéu khac cua

hop ddng nay dé thong bao nha cung cip doi ngay giao hang xa hon.
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- Duy tri muc tdn kho thép do nguyén vat li¢u tdn kho duoc can ddi cho cac
hop dong mai, khong bi bo xo6t hay khong biét trong kho con ton loai nguyén vat liéu
do6 nhu hién tai.

- Véi cac thong tin vé ngay giao hang nguyén vat liéu, ngdy giao hang cho
khach hang, hé théng s& dua ra cic bang bao cao tong két va phdi hop cac phuong an
van chuyén dé tim ra phuong an tdi vu nhat véi chi phi thap nhat.

- Hoat dong cua chudi cung tmg ndi bo dugc tdi uu ciing gitip giam chi phi cho
cong ty — chi phi nhan coéng- do nhan vién khong bi mat thoi gian lam cac cong viéc
lap lai.

3.4.3.2. Riit ngin thoi gian san xuit, ting ning suit, ting kha ning canh
tranh cho san pham ciia doanh nghiép.

Mot trong cac muc tiéu ctia chudi cung ung ndi bd 1a t6i wu hoa va duy tri hoat
dong cua chudi hiéu qua, nhu vdy cac quy trinh san xudt thira va lip lai giita cac bod
phan s€ bi loai bo. Déng thoi voi viée dang ky trude véi nha cung cap mot sb loai
nguyén vat liéu cin ban, khi cin nha cung cip co thé giao hang lién di rat ngan thoi
gian chd doi. Do d6 thoi gian san xuat giam, ting ning suat cia cong ty.

Chudi cung trng ndi bo da dugc tdi wu hoa hoat dong, thoi gian san XUt ngén
hon, Scavi s& chao hang cho khach hang véi thoi gian san xuat ngan hon, ¢6 thé san
xuat nhitng don hang giao hang nhanh. Diéu nay gbp phan thanh cong rat 16n khi ban
hang dong thoi ting kha nang canh tranh cho san pham trén thi truong quéc té.

3.43.3. Quan ly hoat dong ciia chudi cung ving dé dang hon.

Viéc quan 1y nguyén vat lidu chiém thoi gian rat 16n trong hoat dong ciia chudi
cung ung, néu nguyén vat liéu khong dugc quan 1y tét tir khau dau tién toi khi dua vao
san xuat thi s& xay ra nhiéu su ¢ va gy tré ké hoach san xuit va tré giao hang cho
khach hang. Do d6 truy cip céc thong tin tong hop cac thong tin lién quan dén P/O dé
kiém soat dd dé dang hon do hé thong thong tin dong nhat, cong cu quan 1y hién dai.
Piéu nay giup nhan vién quan 1y cong viéc dé dang, déng thoi ap luc cong viée ciing
dugc gidm bot.

Hé théng ERP ciing gitp hé théng quan 1y san xuat thuan tién hon, ké hoach
san xuat va nang suit thuc té duoc cap nhat hang ngay. Tat ca dit liéu thuc té nay déu
duoc so sanh véi ké hoach ban dau, néu thuc té thuc hién khong ding ké hoach thi hé
thdng s& bao dong cho ngudi quan 1y biét. Vi cong cu quan 1y tot hon gitp cho cac
nha quan tri san xudt kiém soét duogc cong vi¢c hién tai va co thoi gian dé chuan bj ké

hoach thuc hién cho céac hop d@)ng sau, ké hoach san Xuét cla thang sau.
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3.43.4. Co6 thém khach hang.

Vi sy hai long cua khach hang vé hé théng hoat dong, vé tiéu chudn chat
luong tir nguyén vat lidu toi san pham dong thoi dugc cung cap dich vu véi chét luong
cao di tao uy tin cho Scavi trén thi trudng thé gidi. Nhu vay chic chan cong ty sé co
nhiéu khach hang tim dén hon véi cac loi thé ma chudi cung Gng ndi b dem lai nhu
thoi gian san Xuat nga"m, hé théng tiéu chuan chat lugng rd rang, cung cép dich vu tét,

gia canh tranh.

KET LUAN CHUONG 3

Van dung kién thirc vé Logistics va chudi cung (mg trong chwong 1 va tinh hinh
thuc té cling nhu diém manh va yéu cua chudi cung tng cua cong ty Scavi trong
chuong 2 chung ta d3 timg budc cai thién hé théng quan 1y, thiét 1ap hé théng Logistic
chiing ta d3 xay dung thanh cong chudi cung mg nodi bd ctia Scavi. Chudi cung tng
ndi bd cua Scavi cling s& khong thanh cong néu nhu khong tién hanh dién toan héa
hoat dong ciia chudi. Nho dién toan hoa chudi cung tmg ndi bo ciia Scavi da dudi kip
chudi cung tmg cta thé gidi. Chuong niy ciing da chi ra nhirng khé khin gip phai va
cach giai quyét cac kho khin do6 trong qua trinh timg budc thiét 1ap hé thdng chudi
cung ung ndi bo tai cong ty Scavi.

Chubi cung tmg ndi bd cua Scavi khi di vao hoat dong hoan thién s& cho hiéu qua
cao, tao cho Scavi lgi thé canh tranh so vdi cac cong ty khac trong khu vuc. Vi san
phém ddc biét, Viét Nam chua c6 thé manh thi Scavi chic chin s& chiém loi thé khi
cac nha dau tu, cdc nha ban 1é... mudn tim nha cung cp & Viét Nam. Chudi cung ting
ndi bo hira hen cho Scavi c6 thoi gian san xuit ngin, gia thanh san pham giam va cugn
cap dich vu tdt...tao cho Scavi nhitng htra hen tdt trong san xuét, kinh doanh. Tuy
nhién, dé tao phat trién tot hon va theo kip su phat trién cua chudi cung tmg trén thé
gidi thi chudi cung tng ndi bd nay can phai duge nang cip thanh chudi cung tng qubc
té. Tlrc nha cung cip va khach hang ciing co thé truy cp trong gidi han cho phép hé

thng chudi cung ting ctia Scavi dé kiém tra thong tin truc tiép va nguoc lai.
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KET LUAN

1. Tém lwoe lai cac van dé dwoc giai quyét trong dé tai.

Viét Nam da gia nhap WTO la thtr thach va co hoi khong chi cho Scavi néi
riéng ma con cho linh vuc dét may néi chung. Pé phat trién ndi luc, duong dau véi
thach thie, thiét 1ap chudi cung ing ndi bg da duoc lya chon.

Pé tai da timg budc tim hiéu 1y thuyét vé quan tri Logistic, quan tri chudi cung
tng, nghién ctru va phan tich tinh hinh cung mg hién tai ciia cong ty Scavi dé dwa vao
d6 thiét 1ap chudi cung tmg ndi bd cho cong ty Scavi. Chudi cung tmg ndi bd nay sé
g6p phan t6i wu hoa san xuét, ti thiéu hoa chi phi va rat ngan thoi gian san xuat lam
hai 1ong khach hang hién tai va 13 htra hen c6 nhiéu khach hang trong twong lai.

2. Xu huéng phat trién trong twong lai cho mé hinh quan tri chudi cung img
ciia cdng ty Scavi va tinh tit yéu phai thwe hién thanh cong mé hinh chudi cung
trng ndi bo.

Trudc mat chudi cung tmg dugce xdy dung trong dé tai chi cho ndi bd cong ty
Scavi. Trong tuong lai, khi hoat dong cila cong ty ngdy cang phat trién, cac don vi gia
cong cua cong ty ciing 1on manh va cimg cap hon trong quan 1y, c¢6 thé tu minh quan
Iy chudi cung tmg ctia ndi bd minh dua trén nén tang va hé thong chudi cung tng ndi
bd cua Scavi. Lac d6, chudi cung Gng ndi bd ctia Scavi khong nhirng duoc théng nhat
tai cac nha may ctia cong ty ma con phat trién tdi cac co sé vé tinh. Pong thoi dé quan
Iy hiéu qua va thong tin cung cip nhanh chong, hé théng chudi cung tmg cta cong ty
con phat trién theo hudng lién két véi hé thdng mang cta cac nha cung cép va khach
hang. Khi d6, chudi cung ung s& 1a mot chudi théng nhat tr nha cung cip, Scavi va
khach hang. Khach hang c6 thé truy cap hé théng chudi cung tGng (trong gidi han cho
phép) dé tim kiém thong tin vé don hang nhu ngay giao hang, hay van dé thanh toan. ..
cling nhu Scavi c6 thé truy cip nguoc lai dé theo ddi theo ddi sé lugng hang ton kho
trong kho khach hang dé cung cap kip thoi, ddp Gmg nhu cau cua thi trudng. Con voi
nha cung cip, nha cung cip c6 thé truy cap hé thdng chudi cung tmg dé thuc hién déu
thau nguyén vat liéu, theo doi tién do thanh toan, chat lugng hang kiém tra tai Scavi va
nguoc lai Scavi cling c¢6 thé truy cap dé theo ddi thong tin vé tién d6 thuc hién don

hang ctia minh ciing nhu quan 1y thanh toan véi nha cung cép.
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Céc cong ty trong nganh sé tré nén ngay cang chuyén nghiép hon va sé tap
trung manh vao linh vuc Marketing, ban hang va dich vy, ho s€ tim nha cung cép vo1
gia ré, chat lugng cao, dich vu t6t hay vi ho phai tu san xuat. Pong thoi chudi cung
g trén thé giéi dang phat trién theo xu hudng lién két va hop nhét, cong nghé thong
tin ngdy cang phat trién thi xu hudng nay sé& phat trién manh mé trong vong 5 nim téi.
Do d6 xay dung chudi cung ung ndi bd 1a diu tat yéu phai lam va thuc hién thanh
cong chudi cung tmg nay 13 diéu bat budc dé Scavi tré thanh cong ty hang dau trong
nganh thoi trang trén thi truong thé gioi.

Do chua c6 cong ty dét may nao tai Viét Nam c6 chudi cung img nodi bd cho
nén viéc thiét 1ap va xay dung thanh cong chudi cung tmg ndi bo tai Scavi sé 1a bai
hoc va tmg dung cho tit ca cac cong ty dét may ¢ Viét Nam, gop phan cho nganh dét

may cua Viét Nam virng manh va tang strc canh tranh.
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PHU LUC
So dd co cau to chirc Scavi
Quy trinh kiém tra chét lugng trong san xuat.
Quy trinh san xuat.
So dd ludng thong tin ctia chudi cung Gmg ndi b Scavi.
Mau chuyén giao thong tin vé san pham.
MRP.
Thong tin nguyén vat liéu va ho so ky thuat.
K& hoach may mau va hd so k¥ thudt san xuét.
Thong tin tong quat vé hgp dong
K& hoach tai chinh.
K& hoach nhép nguyén vat liéu va giam dinh
Ké hoach xuét hang.
Béo cao tién do san xuit hang tuan.
Ké hoach giao hang hang tuin cta nha cung cap.
B4o c4o giao hang hang tuan.
Mot s6 yéu cau cin ban clia san phdm may mic.
Gi6i thiéu md hinh quan tri chudi cung tmg, mo hinh SCOR.

Béang cdu hdi di€u tra va két qua diéu tra.
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Phulyc 1 $0 DO €0 CAUTO CHU'C CONG TY SCAVI

BAN GIAM DOC

B phan
T

B phan
Mharn Sy

l

Dﬁvphén
Kiém Soat
Bophan | | B phin E;Tpufn"_ BO phén
M3 WPS T Chih San Huat
B4 phén ol s B4 phén i it e 4 o
Krd 2 Chénh :
B phan ‘
ki Thudt l l
Y
Mha may Hha may | Nhd méy
Bién Hod Lans Bao Loc
—» Thcht
——» [TOKCS —» [TEKCS —HTHKCS
CéFtruyfn L & CéFtruyfn s CéFtruyfn
33N xuat san xudt an xudt
— |Té ding gei — |Ti ding g
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Fhu luc 2: Quy trinh kiérm tra chat Iitong san phﬁm

QUY TRINH KIEM TRA
CHAT LUQNG SAN PHAM

Nhan Nguyén vat 11éu

F

To cit:

- Kiém tra nguyén vit 1iéu véi tc nghiép
Sén st

- Cit va kidm tra 100% bén thinh phém so
vot dip.

Ehdng dat

Pt ¢
Y

Truyen may:

- Kim tra bén thanh phém ngau nhidn

- may sin phim dira theo hd so ko thuft, kiém tra
théng 55 mdi cdng doan trén truyén

- Ki8m tra thanh phim vé théng s6 va tdng quan.

F

=ira hodc may mat

Brat Ehong dat

Bo phan dong goi:
Béng gbi sin phirm theo hd sodong géi

Bat l’-

To KCS: iy mbu dd déng gdi hodnt & nghu
rihién kiém tra vé théng 58, quy céch déng goi,
tdng quan, theo hd so ko thudt.

Kiém lai 100%

L4

Bat Ehéng dat

Phin phéi




Pl fuc 3: Quy trinh sim i
QUY TRINH SAN XUAT

o234y 6 7 & YN UDBwn6en 8y 0AL2X3U8800820 1

T S —_— b —
Gwmdmh. Sodh it Phfi v I B Gt Dong go
Nownsit ngénsi [y by
Heusip Ko v i o BT it e i
gt WEE g iy
liéy: do’ko
i hrong,kiém p s J

Thor gangy

Ghichi: BIP - bt
Thix gt i i, 30 g, vy i sy e 30 o clhopding



Phu luc 4: SO PO CHUOI CUNG UNG NOI BQ SCAVI

B6 phan B6 phan
MPS +«— | K§ Thuat
l !
[ 2
B phéan
MS
) B0 phén
> Kiém Soat
2 B¢ phan 2 B6 phan
R ——— K¢ Toan — Tai Chinh > San Xuat
2 ‘Bophan 3 '
> Xuat Nhap Khau |  <€--------------- i
v
| 3 B9 phan
3 yTTTTTToTTTTTTTToT T > Kho
A 4
2 B phan
L | Giam Dinh



Phu Inc 5: MAU CHUYEN GIAO THONG TIN SAN PHAM

1. Thing tin tdng quat

Ehach hing: La Rrdoute

M

Summer 2007

TénBo: Victory
Céc mi hing: SA151/3A152/3A153/3A154

Naghy rhin hep dbng: 9/11/2006
Ngdy chuyén théng tin' 10/11/2006

Nhimg vin i chura hodn tht

STT| Théngtinbéingiao | Nghy nhin Yoty [Nt a0 dung i i (Ghi chiy
1|Bing chao gié 5in phim
2|Bing giathirh
3|Bing miu neuyén vt lidy
4|Hb 50k thdt sin phim
5 |Mau sin phim
6|Dip dé cit
7 |Béng Dirh Mir cho ting md
8|H5 so déng gbi ‘
2. Bang tinh trang nguyén vit lidu
M Bon  (H sol thudt Bing kiém bra chit
BTT |Ténnguyénvitldu M Khd [Donvitish  |Nhicung cip mi chufin | Tirh trang /D | Gia [vi tién | nguyén vt 1iéu hrong nguyén vit lidu
1[1EJ307 X bi-color Ben 15|m Femina Ben i chéip rhin 5|USD | Nhinngay 10/11/2006 |Nhin ngy 1011/2006
gﬂgldggﬁ‘agiﬂ Pen o Shang Hil Ben f;j 25; ﬁ;”mo | 0031USD gy 1071112008 |5 g gy 201111206
3|fabric YC310311 Ben 15/m Ly Mirh Ben HEG s 3|USD |Nhinngay 10/11/2006 |Mhin nghy 10111/2006
nghy 2011/2006 '
4|Elastic 19396110 Ben 0.1jm New horizon Ben i chifp thin 0|USD | Nhinnghy 10/11/2006 |Nhén nghy 1011/2006
5|Strap L21433/10 Ben 0.1jm New horizon Ben i chiip thin 0|USD | Nhinngay 10/11/2006 |Nhn nghy 1011/2006
6|Strap L21433/12 Ben 0.12|m New horizon Ben ¢ chiip thin 0|USD | Whinnghy 10/11/2006 |Mhin nghy 10111/2006
7|Ring BNR 10001 Ben cél Supper Winning  |Pen i chép thin 0)USD | Nhin ngay 10/11/2006 | Nhén ngay 10/11/2006
8|Square BNS10001  |Ben cél Supper Wirning  |Den ¢ chiip rhin 0)USD | Nhinnghy 10/11/2006 |Nhin nghy 1011/2006




Phu luc 6: MRP

Khach hang La Redoute

Mia: Surnmer 2007

TénBG: Victory

Cée mf hing: SA151/3A152/8A4153/34154

MATERIAL REQUIREMENT PLANNING

No: 115/LR-807

Hop dbng: 3814823 - 3814769 - 3814356 - 3814459
Ngiy giao hang: 1/3/2007
i) lwong: 10.000 donw

3TT | Tén nguyén vat Liéu M |Ehd [Donvitinh|36 heong |Nhi cung cdp [ Vin chuyln |Nedy giao hing | Ghi Chi
1| 1EJ307X bi-color Ben 15|m 600 |Ferina Sea 15/01/2007| Giao téi Laos
2 {Mould cup Carmen 849 -758 inside oil glue |Ben cip 10000 Shang Hai Tag 15/01/2007 | Ciao téi Laos
3 fabric V310311 Den 15m 220|Ly Mmh Land 25/01/2006| Giao to1 Bién Hoa
4 |Elastic 19396/10 Den 0.1jm 11850 |Newhorizon  [Sea 15/01/2007 | Giao 161 Laos
5| Strap L21433/10 Ben 0.1|m 10500 | Newhorizon  |Sea 15/01/2007 | Hao téi Laos
6|=trap L21433/12 Ben 0.12|m 10500 | Newhorizon  |3ea 15/01/2007 | Hao to Laos
7|Ring BNR100D Den cét 20000 | Supper Winning | Sea 15/01/2007 | (rao té1 Laos
§15quare BNS10001 Ben ol 20000 Supper Winning |Jea 15/01/2007 | Giao téi Laos

(3t bl chimg i giao héng phét ¢d C/O form A




Phu Inc 7: Thong tin nguyen vat lien va ho so k¥ thuat

THONG TIN NGUYEN VAT LIEU VA HO SO KY THUAT

p o TIARI AT gl n m L .| Negynguyén | |Neay giaohing
Ehichhang \Mla  |Ténb0 |Loatsinpham (M (Mi  |Hop dong |Ngay giao hang |30 Luong L6 il gy ke thugt etk
LaRedoute 1307 |Victory 15\0 Bo |SA151 3814823 01/03/2007|  2500) 1| 30/01/2007) 30/01/2007
LaRedoute [307 | Victory [Ao Do |3A152| 3814769) 01/03/2007  2500| 1| 30/01/2007| 30/01/2007
LaRedoute 1307 |Victory | Quin Do |SA153| 3814556| 01/03/2007|  2500) 1| 30/01/2007) 30/01/2007
LaRedoute 807 |Victory | Quén Do |SA154| 3814459 01/03/2007] 2500 1] 30/01/2007| 30/01/2007
LaRedoute |307 [ Victory [Ao Den |3A151] 3614823) 01/03/2007|  2500| 1| 30/01/2007| 30/01/2007
LaRedoute |307 [ Victory [Ao Pen |SA152| 3814769] 01/03/2007|  2500) 1| 30/01/2007) 30/01/2007
LaRedoute |307 | Victory |Quén Den |3A153| 3814556] 01/03/2007|  2500( 1| 30/01/2007] 30/01/2007
LaRedoute |307 | Victory | Quin Den |SA154| 3814459] 01/03/2007]  2500) 1| 30/01/2007) 30/01/2007

20000 ca

AAAAA

Woay ky thut: ngiy ho sor e thudt sén sing cho sin gt




Phu tuc 8: Ké hogch may man va ho so k¥ thugt

KE HOACH MAY MAU VA HO SO KY THUAT SAN XUAT

capn | Lo w| B0 o | o | Ny | | Mk it Mau FES Nahy giao 16

Khachhang| Miz | Ténbo shyhln M | M |Hopdong sk 86 Lirong | Lo Ngiy neyin Ngﬁy s |[Ngyneuyin Ngé}f i | e
vitlidn  |miy vat liéu i

LaRedoute (807 |Vicory |do [P0 |SA151 | 3814823)01/032007) 2500 1| 01/12/2006) 10/12/2006] 10/01/2007] 17/01/2007| 30/01/2007
LaRedoute |307 _[Victory [ o PO |SA152 | 3814769|01/03/2007)  2500] 1] 01/12/2006] 10/12/2006] 10/01/2007| 17/01/2007] 30/01/2007
LaRedoute 307 |Victory [Quin  [PG  [SA153 | 3814556|01/03/2007]  2500] 1) 01/12/2006] 10/12/2006] 10/01/2007] 17/01/2007 30/01/2007
LaRedoute 307 |Victory [Quin  [DG  [SA154 | 3614459(01/03/2007  2500] 1) 01/12/2006] 10/12/2006] 10/01/2007] 17/01/2007| 30/01/2007
LaRedoute |07 [Victory [ Ao Pen |SAIS1 | 3314823(01/03/2007)  2500) 1] 01/12/2006] 10A12/2006] 10/01/2007| 17/01/2007] 30/01/2007
LaRedoute |07 [Victary [ o Pen |SAI52 | 3814769(01/03/2007)  2500] 1] 01/12/2006] 10A12/2006] 10/01/2007] 17/01/2007] 30/01/2007
LaRedoute |307 [Victory |Quin  |[Pen |SA153 | 3814556/ 01/03/2007)  2500] 1] 01/12/2006) 10/12/2006] 10/01/2007) 17/61/2007 30/01/2007
LaRedoute 307 [Victory |Quin  |[Pen |SATS4 | 3814459]01/03/2007) 25000 1] 01/12/2006] 1012/2006] 10/01/2007) 17/01/2007| 30/01/2007

20000 ci




Pl luc 9: Thong tin tong quat v don hang

THONG TIN TONG QUAT VE DON HANG

Negy g1ao hing Nogy
Khich bing (M [Ténbd |LonisiMiu [Mi  [Hopdong |Neiw giao ing toi holciich | Fucoterm |86 Liong L |rguén |Gidbin | GidHuich Lot huiin
hing vit iy
LaRedoute [807 |Victory o Do [SAIST | 381423| 01/03/2007]  30/03/2007 |DLP 2500 1130001007 3 3 4000
LaRedoute [307 |Victory ko Do [SAISD | 3814769 01/03/2007|  30/03/2007|DLP 2500 11300012007 43 28] W%
LaRedoute [807 |Victory Quin (DO [SAIS3 | 3814556 01/03/2007]  30/03/2007 TP 25000 1130002007 3 18] 400%
LaRedoute [307 | Victory Quin (DO [SAIS4 | 3814459 01/03/2007] 30/03/2007 TP 2500 10300012007 23] 6] 360%
LaRedoute |307 |Victory ko [Den [SAIST | 3814923| 01/03/2007] 30/03/2007 TP 2300 1{300120010 5 3 4000
LaRedoute |307 |Victory ko [Den [SAISD | 3814769 01/03/2007] 30/03/2007 |DLP 2300 1{300172007) 43] 28 31.8%
LaRedoute |307 |Victory Quin [Den [SAIS3 | 38143%6| 01/03/2007] 30/03/2007 TP 23000 1{30012001 3 18] 40.0%
LaRedoute |307 | Victory Quin [Den [SAIS4 | 3814430 01/03/2007] 30/03/2007 TP 2300 103001200 23] 16 36.0%

20000 ca 364%

AAAAA

Ghichl:  Ngiyngupénvit liu: ngay ngyn it i s sng cho sén st
Dith kém bing chi 1t gia thich sin phim



Phu lyc 10: KE HOACH TAI CHINH

Fhach hing: La Redoute

Mia

aurntner 2007

TénBG: Victory
Céac mi hang: SAT51/BAT52/BA153/3A154
Hop dSng: 3814823 - 3214769 - 3814556 - 3814459

KE HOACH TAI CHINH

Didu kién
ST |Ténnguyénvitlidu |Nhicungelp |thanhtoin |Gid |86 huong|Gidtri |Nghy giao hing |Nghy thanh todn
111EJ307X bi-color | Fernina 45 ngay 15 BOD| 18000  15/01/2007 010372007

Mould cup Carmen .

849 SEEERL e U ol am| 1sov00r| oo
3|fabric VC310311  |Ly Minh Bl ngay 6.2 220 78| 25/01/2006 2610372006
4\Elastic 19396110 New horizon |45 ngay 0.25 11850 Baza|  15/01/2007 01/03/2007
5|5trap L21433/10 New horizon |45 ngdy 0.25 10500 8250|  15/01/2007 01/03/2007
6| Strap L21433/12 New horizon |45 ngay 0.25 10500 52A0| 1500172007 01/03/2007
7|Ring BNR10007 Supper Winning |45 ngdy 0.08 200000 32000 15/01/2007 01/03/2007
g 5quare BNS10001 |Bupper Winning |45 ngay 0.08] 200000 30| 15/01/2007 01/03/2007

45553

UsD




Phu luc 11: KE HOACH NHAP NGUYEN VAT LIEU VA GIAM PINH

KE HOACH NHAP NGUYEN VAT LIEU VA GIAM DINH

Ehach hang: La Redoute
Mia: Surmmer 2007
TénBY: Victory

Che mihang: SATST/BATS2/3A153/3A154
Hop dong: 3814823 - 3814769 - 3814556 - 3814459

STT | Ténnguyénvat Liéu M [Khd [Bonvitinh|36 lrong |Nhacung cdp | Van chuyén [Nghy giao hing |Nghy rihdp kho Eﬁgﬁ? s
1|1EJ307 bi-color Den 15m 600|Femina Sea 15/01/2007 012007) 30012007
2|Mould cup Carmen 849 |Den cip 10000/ Shang Hat Sea 15/01/2007 B0V 30002007
3 |fabric YC310311 Ben 1.5|m 220|Ly Minh Land 25/01/2006 02007 300007
4 |Elactic 19396/10 Ben 0.1m 11850|New horizon | Sea 15/01/2007 26012007) 300172007
5|Strap L21433/10 Ben 0.1|m 10500|New horizon | Sea 15/01/2007 HB02007) 30012007
6|Strap L21433/12 Ben 0.12|m 10500|New horizon | 3ea 15/01/2007 H/0I0007) 30012007
7|Ring BNR10001 Den cl 20000| Supper Winning | 3ea 15/01/2007 E012007) 30012007
8loquare BNS10001  |Ben ¢l 20000 Supper Winning | Sea 15/01/2007 5012007 300172007




Phy luc 12: KE HOACH XUAT HANG

KE HOACH XUAT HANG

Khichhing |Mia  |Ténbd |LozisinMav [Mi  |Hopddng |Neky gizo hing Ngéy o bing Incoterm |36 Lirong L3 |Van chuyén

' ' ' ta kho khach hang ' '
LaRedoute |307  |Victory Ao |Pd  |SAI51 | 3814823  01/03/2007 30403/2007|CDP 2300] 1)Ses
LaRedoute |307  |Victory Ao |Pd  |SA152 | 38314769 01/03/2007 30403/2007|DDP 2300] 1|Ses
LaRedoute |307  |Victory Quin |PO  |SA153 | 3814556  01/03/2007 30403/2007|DDP 2300] 1|Ses
LaRedoute |307  |Victory Quin |Pd  |SA154 | 3814459  01/03/2007 30/03/2007|DDP 2300] 1|Ses
LaRedoute 307  |Victory Ao |Pen |SAI51 | 3814823 01/03/2007 30/03/2007|DDP 2300] 1|Ses
LaRedoute [307  [Victory Ao |Den  |SA15) |3814769|  01/03/2007 30/03/2007|DDP 2300] 1|Ses
LaRedoute 307  [Victory Quin |Den  |SA153 | 3814556  01/03/2007 30/03/2007|DDP 2300] 1|Ses
LaRedoute 307  [Victory Quin |Den  |SA154 | 3814459  01/03/2007 30/03/2007|DDP 2300] 1|Ses

20000 cat
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Plulue 13:BAO CAO TIENBO AN XUAT

BA0 CA0 TIENDO $AN XUAT HANG TUAN

Vigod | Nawhothh | Ci Ma Dinggol | Guaohing

Kichbing Mia | Ténbd wishool Mo | Mi (Moo dbng 56 lvone — , : . , ,
g ds g Ke hozch Ty t6 K& hoach Theets | K8 hosch{Thyo 16 K hoach Thecté (K hoach{Thye s K€ hoah Thecé

f=18

aRedntfS07 [Vickoy lbo (B0 [SAIs1 o3| o500l 700 seol3vonnlmony] oo o eean| onaan | 00307 110306

LaRedntfS07 [Vt lbo (B0 JSAIS 3004769 25000 00| 660[300007 | comaloatny| 00 0| t6Ca a3

LaBedogdl? Www%ﬂéSM §14936] 23000 1000 1000] 30/01107 300um]  Dan07| 0400 10007 100207 1a0207| oty 010307

LaRedoti07  |Vieory Qi B0 o4

aRedntgd07  [Victoy b0 [Ben JSAIS [ 30047600 25000 00| 400300007 ) cometny e aangs| 4cn et 0300

)
)
)
814439 2300)  1000] 1000{3001/07 200007 D402A07|6020E| 4R 14007 190a0r| 9y 01/C307
)
)
)

LaRedodS0T  [Vicory (uin [Ben 3l

=

814336 2300)  1000] 1150{3000/07 200007 040270607 1700 707 2ot 2oy O1/O3A07

t ] ] il
t } 3 | U307
t ] Tl 1 103
t ] SN | 103
LaRedntfd07  [Victoy lho  [Ben JSAIS | 30046030 25000 00| 400[300007 | comoemny| e sanas| 000 natn 010300
t ] il | 103
t ] it | 03
t ] Tl | J03f

LoBedon80  [Vicory|Quin en  [SAIS4

—a

§14439) 2300 1000] 150{300107 0007 nanadr|06m) 9007 9007 4| 2ami OL/C30

20000 ez



Ply Iye 14: KE HOACH GIAQ HANG (UA NHA (TNG CAP

11

KE HOACH GIAO HANG HANG TUAN CTUA NHA CUNG CAP

STT [Tngwénvitles M | if (SR i nogely f&gﬁmg 56 i Eyén Ngiy ico hing Ngiy g ko ;ﬂ;ﬁ”ﬂt
11EJ307X hi-color ben | 1im 600 15|Femmna 12| 0.09[3 SO2007)  umom| 3o
2|Mould cup Carmen 849 [Ben cip | 10000] 35 |Sheng Hat 100 3)3ea 15/01/2007) 000 00100
3|fabric YC310311 ban | Lim 2200 115|Ly Mirh 5| 006|Land | 25/012006)  mmuam|  00wam
4|Elastic 19396/10 Den | 01)m | 11850 430 Newhorizon 12| 0.06]3ea 15012000 000 001707
5|Strap L2143310 Ben | 01jm | 10500|  430|Newhorizon 10| 005|3ea 15012007 B o
6|frap L21433012 Ben | 012)m | 10500|  430|Newhortzon 10| 005|3ea 15012007 o0 o
7{Ring BNR10001 Den cdi | 20000] 380/ 3upper Winnung 4l 003]3ea 150120070 20007 3001007
8|50uare BNS10001  [Den cii | 20000 580/ 3upper Winnung 4] 0033 15012007)  Bm007] 3001007

3y




Pl by 15: BAO CA0 GLA0 HANG

12

BAO (40 TIENBO GLA0 BANG HANG TUAN

L | o | V| Ngpgeliy | Neytncy | NepidcglE| Ngyichyhn | Naiyguohing
Khich hing | Mia| Ténb§ ya singh S0 Ling dupenffetonh |Thoett  |Kéhoweh Thocté [Kehoach Thté énogh(Tule [Kéhowh |Tuctd
LeRefude (307 Victry o 00| Vg | OUOBT| OVONOT cna) DS BMA) BO3U) MO W0 300307 300307
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Phu luc 16: Mt s0 yéu cau can ban ciia sin pham may mac.

1. San pham sin xuit theo mua.

Thoi trang may mic thong thuong theo mua. M6i mua mot mau ma, mdi mua
tuong (mg voi 1 loai nguyén vat lidu cha dao... Trong nganh san xuat thoi trang
thong thuong ¢ 2 mua, mua ha va mua dong, mdi mua kéo dai 6 thang.

Dé c6 hang ban dung mua thi cdc nha san xuat phai chuan bi phat trién mau
mi trude d6 it nhét sau thang. Néu nhu san phdm dugc ban trong mua Ha, tirc ban
vao thang 6 hang nam thi cac nha san xuat phai chuan bi:

- Phat trién mAiu ma tré nhit phai duoc chuén bi tir thang 12 nim trude
- Tién hanh dat nguyén vat li€u vao thang 1, thang 2 nam sau
- Bit dau san xuat vao thang 3, thang 4 ctia nim sau.

Dbi v6i cac san pham ban cho mua Pong, tirc ban hang vao thang 11, thi nha
san xuit phai chuan bi:

- Phat trién mau ma tré nhat phai duoc chuan bi tir thang 6 nam trudc
- Tién hanh dit nguyén vat lidu vao thang 7 hoidc thang 8
- Bat dau san xuat vao thang 9, thang 10.

2. San pham phai thoi trang va tién dung.

D3 14 san pham may mdc thi phai c6 tinh thoi trang. Khi tiéu chuan séng ngay
cang cao thi nhu cdu mic khong chi dimg & mutc don gian 1 che thin ma con phai
mang yéu t6 1am dep va phu hop véi nhu cau cua timg ngudi. Do d6 mau mi va mau
sdc trang nganh may mic 1a yéu t6 séng con dé cac doanh nghiép ton tai. Nha san
xuat ndo nam bat dugc nhu cdu thoi trang ciia tirng mua cho ting lira tudi, cho ting
nhu ciu thi nha san xuét d6 s& thanh cong.

San phdm may mic khong chi canh tranh nhau miu ma ma con vé mau sic va
su tién dung cua san phém. Viéc nidm bét xu hudéng mau sdc cla tirng mua va sy tién
dung ctia san pham cho timg muc dich khac nhau s& giup sin pham cua doanh
nghiép thém phan canh tranh hon cac san pham cung loai trén thi truong.

3. San pham phii cé sy dong mau.

Do san phdm may mic 1a san pham thoi trang nén bt budc phai co sy dong

nhat vé mau sac trén san pham. D6i v6i san pham phdi mau thi sy phdéi mau ciing

phai theo mot quy tic, hay mang tinh nghé thuét trén san pham.
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Thong thudng cic nha san xuét chi thuc hién tir qua trinh mua nguyén vat lidu vé
phuc vu cho san xuét san pham chir khong tién hanh san xuét tir viéc trong bong, san
xuét soi, dét ma nhudm vai. Khi trinh d6 chuyén mon hoéa cang cao thi mdi nha san
xuét chi thuc hién mot cong doan nao do trong chu trinh tr nguyén vat li€u tho toi
san xudt ra san pham tiéu ding cudi cting. Do d6 cic nha san xuat hang may mic bat
budc phai mua nguyén vt liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, vai va phu liéu c6 thé mua
& Chau A nhung ren va cac do trang tri khac ¢ thé mua & Chau Au. Khi mua hang
tai nhiéu nha cung cp khac nhau, tir mdt mau mau gbc, tiy vao kha ning cta nha
cung cép, tuy vao thanh phén cua tung loai nguyén vat li¢u, cac nguyén vat li¢u co
thé khac mau nhau. Vi vy cic nha san xuat bit budc phai kiém soat mau dé san
pham dugc dong mau trude khi vao san xuat. D6 chinh 1a 1y do tai sao trong nganh
may mic phai co quy trinh kiém tra L/D —Laboratory Dip - mAu nguyén vat liéu
nhudm lam trong phong thi nghiém trudc khi san xuat hang loat va S/S - shipment

sample - 13 mau ldy tir san xuat hang loat.
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Phu luc 17: GIOI THIEU MO HINH QUAN TRI CHUOI
CUNG UNG - MO HINH SCOR

SCOR - Supply Chain Operation Reference — M6 hinh tham chiéu hoat dong
chudi cung tmg. M6 hinh SCOR 14 san pham cta Hiép Hoi Chudi Cung Ung, ra doi
vao cudi nim 1966. M6 hinh SCOR duoc cip nhét va cai tién thudng xuyén, hién
nay mo hinh méi nhat caa SCOR 1a SCOR 8, phién ban thir 10. SCOR cung cép cho
cac doanh nghi€p mot mo hinh chuan lién két cac hoat dong cua doanh nghiép lai voi
nhau. Cac hoat dong duogc lién két trong mot co ciu hop nhét dé hd tro thong tin cho

cac chi thé trong chudi cung tmg va nham ting tinh hiéu qia cho hoat dong ciing

nhu cac moi lién hé trong chudi cung tng.

KE HOACH

NGUON

PHAN PHOI

NGUYEN VAT
LIEU

NHA CUNG CAP
KHACH HANG

PHAN HOI VOI
NHA CUNG CAP

< HAU MAI

MO HINH SCOR

1. Noi dung ciia mo hinh.

1.1 Ké hoach.

K& hoach 13 viée lap ké hoach cho cac cong viée ctia chudi cung tng nham
dap tmg nhu cau vé nguyén vat liéu, san xuit va giao hang. T4t ca cac hoat dong cua
chudi cung mg can phai c6 va c6 lién quan t6i ké hoach. Vi du nhu ké hoach mua
nguyén vat li¢u dé phuc vu cho san xudt, ké hoach san xuit va ké hoach giao hang
cho khach hang... véi muc tiéu cudi cung 13 1am cho hoat dong cua chudi cung tng
troi chay va dap mg nhu cau ciia khach hang & mic cao nhat ¢ thé.

1.2 Ngudn nguyén vt liéu.

No6i dung nay thyc hién cac nhi¢m vu chinh sau:

- Xac dinh nguyén vat li€u, can d6i nhu cau va ngudn lyc san co.
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- Luya chon nha cung cap, khao sat san xuit ctia nha cung cap néu can.

- Thyc hién hop ddéng vé6i nha cung cép, kiém soat ké hoach giao hang cta
nha cung cp theo ké hoach nguyén vt liéu, kiém tra sé lwong va chét luong nguyén
vat liéu, thanh toan hoan tat hop déng.

1.3 Sin xuat.

San xuit don hang theo ) luong da dugc xac dinh trong ké hoach. Céc hoat
dong chinh trong viéc san xuat don hang bao gdm: theo ddi tién do san xuét, giai
quyét nhitng van dé lién quan téi san pham, quan 1y chit luong, dong gbi ciia san
pham ... cho t6i khi xuat xuwéng dé phan phdi cho khach hang, ngudi tiéu dung.

1.4 Phén phéi.

Quan 1y tat ca cac hoat dong lién quan téi giao hang cta don hang tir khi nhan
don hang cho dén khi van chuyén, lya chon dai 1y van chuyén va phan phdi t6i khach
hang, toi ngudi tiéu dung. Cac hoat dong ctia phan phdi bao gom:

- Lua chon phuong ti¢n van tai.

- Quan Iy kho thanh pham tir khi san phdm xuét xudng, nhip kho chd phan
phéi t6i khach hang.

- Quan ly va phan loai san pham trudc khi giao tdi cho khach hang

- Lap hoa don thanh toan cho khach hang.

1.5 Phan héi véi nha cung cip.

Quan 1y tat ca cac nguyén vat liéu bi tir chdi do chat lugng, mau ma, quy cach
khong dat hay bat ky yéu td ndo khong dat, khong thé dwa vao phuc vu san xuét.

Lap ké hoach giri tra nha cung cip nhitng nguyén vat liéu, san pham khong
dat yéu cau

Theo ddi ké hoach giri hang dén bu cho nhimng loai nguyén vat liéu bi tir chdi.
Muc ti€u la bdo ddm nhén hang ding ké hoach dé bao dam tién do san xuét.

1.6 Hau mai. Noi dung nay bao gom:

- Xir Iy tt ca cac thong tin khiéu nai vé san pham, dich vu tir khach hang,
nguoi tiéu dung.

- Xéc dinh van dé 15i cta ting san pham, giri dén bu khach hang san pham
dung chat luong va yéu cau.

2. Cach thirc van hanh cia mé hinh.

Mo hinh SCOR duoc van hanh qua ting cap, c6 4 cip.

1.1 Cép 1 - Xdac dinh ndi dung ciia md hinh SCOR
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Thiét 13p 5 ndi dung ciia mo hinh SCOR cho cong ty dua trén cac quy dinh
san c6 cua cong ty vé quan 1y don hang, thanh toan, chat lugng san pham... Tl co sO
d6 thiét 1ap va b sung cac quy dinh nay cho phu hop, tién bd va dua trén co sé tao
loi thé canh tranh cho cong ty vé ndi luc.

1.2 Cap 2 - Hinh thanh mé hinh quin tri chudi cung vng

Phuong thirc san xuét ctia cong ty co thé 1a Make—to—stock, san xuit va giit
san pham tai kho va xuat hang khi c6 don hang hay Make—to—order, ban va san xut
san pham khi c6 don hang hay Assemble—to—order, du bao trudc nhu cau dé co ké
hoach vé nguyén vat li¢u va ké hoach san xuét, chi san xuét va xuit hang khi c6 don
hang. Timg phuong thirc san xudt khac nhau s& twong (mg vé6i timg ndi dung khac
nhau ctia ngudn nguyén vat liéu, san xuat va phan phéi cia moé hinh SCOR.

Vén dé chinh yéu 1a cong ty lwa chon phuong thirc san xuit nao dé dat duogc
muc tiéu dé ra. Trong truong hop cong ty lua chon phuong thirc hdn hop thi mé hinh
SCOR phai dugc thiét 1ap twong tmg.

1.3 Cép 3 - Xac dinh kha niing ciia cong ty trong viéc dap tng nhu
ciu ciia thi truong.

CAp nay ting budc thuc hién cac ndi dung cia M6 hinh SCOR.

- Lap ké hoach cho chudi cung tng

- Xac dinh nhu ciu cta chudi cung ting

- Can dbi nhu cau va nang luc c6 sin.

- Xéc dinh ngudén mua nguyén vat liéu.

- Xaéc dinh cac cong cu dé thuc hién mé hinh.

1.4 Cap 4 - Thuc hién mé hinh
Cép nay thiét 1ap hoat dong cua chudi cung tng dé dat dugc 1oi thé canh tranh

va thich g véi su thay ddi cua thi trudng.
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Phu luc 18: BANG CAU HOI PIEU TRA VA KET QUA PIEU
TRA.
Muc dich diéu tra: Cung cip sé liéu thuc té dé
1. Phan tich manh va yéu cta chudi cung tng.
2. Chtng minh cho nhan dinh trong dé tai.
Néi dung diéu tra:
3. Diéu tra vé quan tri nha cung cap
4. Diéu tra vé quan trj giao hang t&i khach hang
5. Diéu tra vé quan tri thong tin
Péi twong diéu tra:
1. Nhéan vién mua hang cua by phan MS va MPS
2. Nhan vién ké hoach.
Nhu vdy s& c6 2 bang cau héi cho ting d6i twong néu trén.
Phwong phap diéu tra:
1. Qua hoi dép truc tiép.
2. Qua hé thdng email cta cong ty.
Cong cu xir Iy dir liéu: phan mém Excel
S6 phiéu giri di va thu vé.
1. S6 phiéu guri: 40 phiéu. (25 phiéu cho nhan vién ké hoach, 15 phiéu cho nhan
vién mua hang).
2. S6 phiéu thu vé: 31 phiéu (20 phiéu cho nhan vién ké hoach, 11 phiéu cho

nhan vién mua hang).
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BANG CAU HOI CHO NHAN VIEN MUA HANG

Tén:

B phan:

1. Loai chi hang (nha cung cdp) ban dang lién hé mua hang, s6 luvong chu
hang tuong ting
Nguyén liéu chinh ~ chu hang
Phu liéu chu hang
2. Vitridialy cua chi hang ban dang lién hé, s6 luong tuong tng
Trongnuéc  chuhang
Nudcngoai ~ chu hang
3. Thoi gian san xuét trung binh cua cac chii hang ban theo doi
tuan.

4. Danh gia vé tién d6 giao hang ctia chii hang ban dang theo ddi (1 1a tét, 5 14

x4u)
1 2 3 4 5
5. Danh gia vé chit luong nguyén vat liéu ctia nha cung cap (1 1a tét, 5 13 x4u)
1 2 3 4 5
6. Danh gia vé dich vu ciia nha cung cip (1 1a tbt, 5 1a x4u)
vé phat trién mduma 1 2 3 4 5
vé chit luong miu ma 1 2 3 4 5
vé tra 10i thong tin 1 2 3 4 5

7.  Trong sb cac nha cung cip ban theo ddi c6 bao nhiéu nha cung cip thudng
xuyén cong ty c6 don hang véi ho, cé bao nhiéu nha cung cap thinh thoang méi c6
don hang.

Nha cung cip truyén thong
Nha cung cép ving lai

8. Trong sb cac loai nguyén vat li¢u ban theo doi c¢6 loai nguyén vat li¢u nao
c6 nhiéu nha cung cp khong?.

Co [ Khoéng [
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Néu co6 thi loai nguyén vat li¢u d6 chiém bao nhi€u % trong s6 nguyén vat

liéu ban theo doi?

10.

11.

12.

Cotr2-3nhacungcap tronén %
C6 tir 4 nha cung cAp tronén %
Ban thudng gap kho khan gi trong thuong luong véi nha cung cap.
1 Gia
"] Diéu kién thanh toan
] Thot gian giao hang
(] Van dé debit note.
[ Van dé minimum quantity - s luong téi thiéu cua don hang
[ Van dé minimum shipment- s lwong t6i thiéu ctia 1 chuyén ship hang
"] Khac — cho vi du
Ban kiém soat thong tin vé don hang ctia ban bang cach nao
[ Qua hé théng file luu trit riéng ctia ban
] Qua hé théng GMS cua cong ty
1 C4 2 cach trén.

Néu ban lya chon cach kiém soét qua hé théng file luu trlr riéng cua ban

hodc ca 2 thi néu ly do

13.

nam

14.

Ban da tung lam trong nhan vién thu mua trong nganh dét may bao nhiéu

nam
Ban biét gi vé quan tri chudi cung tmg?
"] chua nghe bao gio (] biét rat it
] da ting lam [ biét rat 1o

Cam on ban da hoan tat bang cau hoi nay.
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KET QUA PIEU TRA

1 va 2: Tong s6 nha cung cip: 103
— Nguyén li¢u chinh 56
— Phu liéu: 47
— Trong nudc: 13
— Nudc ngoai: 90
3. Thoi gian san xuat trung binh: 4-5 tuan
4. Panh gia vé tién do giao hang ctia nha cung cap: 19% tdt, 81% trung binh.
5. Panh gia vé chat luong nguyén vat liéu: 10% Tbt, 27% trung binh va 63% kém.
6. Panh gia vé dich vu ctia nha cung cap.
— V& phét trién mau ma: 37% Tot, 18% trung binh va 45% kém.
— V& chét lugng mau ma: 45% kha tdt, 55% trung binh.
— V& tra 10 thong tin: 10% Tét, 27% trung binh va 63% kém
7. Nha cung cép truyén théng: 65
Nha cung cép ving lai: 38
8 va 9. 100% tra 1oi trong s6 nguyén vat lidu phu trach, co nguyén vat liéu c6 tir 2
nha cung cip trd 1én.
— C6 tir 2 -3 nha cung cip : 30%
— C6 tir 4 nha cung cap tré 1én: 10%
10. Khé khian trong thuong lugng véi nha cung cép.
— Diéu kién thanh toan: 17%
— Thot gian giao hang: 28%
— Vén dé debit note:28%
—  Vén d& minimum quantity - s lugng tdi thiéu ctia don hang: 10%
11. Kiém soat thong tin don hang.
Qua hé thong file luu trir riéng cua ban: 10%
Qua hé thong GMS cuia cong ty: 27%
Ca 2 cach trén: 63%
12. Ly do:
—  GMS chua dap img du cac chirc nang cua theo doi P/O, st dung GMS
1a do bt bude phai tao P/O trén GMS.
— Theo ddi bang file riéng thuan tién va tra ctru thong tin nhanh chéng
hon.
14. Kién thirevé quan tri chudi cung Gng:
— Chua nghe bao gio: 80%
— Biétratit: 10%
— batung lam: 10%
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