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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Hoi An la mot thanh pld thuoc tinh Quing Nam c6 nkiu khu
phd cb dugc xay tr thé ky 16 va vin con bn tai gan nhr nguyén ¢n dén
nay. Trong cac taidu o5 cia phrong Tay, Hi An dugc goi Faifo. Ngay
4 thang 12 #m 1999 ta ki hop thr 23 6 chic tai Marrakesh (Maroc),
Uy ban Di Sin thé gioi ciaa UNESCQda cong nin Hoi An 1a di gin van
hoa tt¢ gioi.

Hoi An c6 7 km I bién voi nhiéu bai im dep thuin loi cho
phét trén du kich va 01 ng truong kha 6ng Wi nguon hai san kha ai
dao, cadao Cu Lao Cham. Ngoai iiing gia ti van hoa qua Kin tricda
dang, Hoi An con kru giir mot nén tang vin hoa phi at thé khadd .
Tuy nhién, xét trongd canh chung aa rén kinh € va so i tiém ning
du lich aia Hoi An thi cac Kt qua dat duoc cia nganh duith Hoi An
van chra duoc nhr mong mén. Pa $ du khachdéu cho &ng dén Hoi
An chi @& tham quan aln chua thé két hop du ich va ngh dudng vi hign
nay Hbi An con théu nhiing @ so vat chit, nhitng khu lién p tim o
... dé c6 the sanh ngangadi cac thanh ph du lich rdi tiéng khac.

Vay viéc nghién éu dua ra nling gii phap nfim goép pln
phét trén du ich Thanh pb Hoi An mot cach lau dai vadm viing 1a Kt
stc cn thiét trong giaidoan hién nay. D6 la ly dodé toi chon dé
tai “M gt 6 gigi phap nhim phat trién du lich Thanh phj Hgi An’

2. Muc tiéu nghién aru cia dé tai

- Panh gia nitng ©n tai, han cké trong hat dong du ich thanh
phd Hoi An.

- CAch kfic phic nhitng Hn tai, han ché vadua ra niing gii
phap nBim phat trén du ich Thanh ph Hai An bén viing.

3. Céch tép can, phwong phap nghién d&u, pham vi nghién



cuu

- Céch tiép can: hé théng hoa ly thugt, phan tich valanh gia
thuc trang, dua ra gii phap.

- Phwong phép nghién @&u: Luan vin dugc thyc hién bing cac
phuong phéap ch yéu 1a tng hyp, thing ké,diéu tra tirc tiép, phan tich,
so sanh, suy in logic va tham ki y kién cac chuyén gia, lantao dé
téng hop cac 6 lisu nhim xacdinh céc gii phap.

- Pham vi nghién aru:

+ \& khong gian Dia ban Thanh ghHoi An, tit ca cac
linh wrc lién quandén du kch tréndia ban Thanh ghHoi An

+ \& thoi gian : khio sat qua cacam tir 2000-2010, va
dinh hréng phét trén du ich aia Hoi An dén nam 2020.

4. Ciu tric caa luan vin :

Ngoai pin mo dau, két luan, tai liéu tham klao trong ldn dugc
chia thanh cac atong nhr sau :

Chuong 1 : MOT SO VAN BE LY LUAN CO BAN VE PHAT
TRIEN DU LICH

Chuong 2 : THJC TRANG PHAT TREN DU LICH THANH
PHO HOI AN TRONG THOI GIAN QUA

Chuong 3 : GAI PHAP PHAT TREN DU LICH THANH PHO
HOQI AN PEN 2015 VADINH HUGNG DEN 2020

CHUONG 1: MQT SO VAN PE LY LU AN CO BAN
VE PHAT TRIEN DU LICH
1.1. Mt sb khai niém vé du lich
1.1.1 Khai ném \é du lich
Du lich la “hait dong aia con ngoi di dén vas nhiing roi nam
ngoai méi teong $Hng throng ngay éa minhdé nghi ngoi, cong tac va



céc ly do khac"\WTO, 2002

Du lich la cac hat dong c6 lién quandén chuyén di cua con
nguoi Ngoai roi cu trd thrdng xuy&n @éa minh nBm dap ang nhu éu
tham quan, tim Bu, gii tri, nghi dudng trong ndt khaan thoi gian nhit
dinh.(Luat Du lich Viét Nam)

1.1.2. Khai ngm & khach du fch

- Khéach duich 1a ngroi di du lich haic két hop di du lich, tnr
truong hop di hoc, lam vic haic hanh ngh dé nhin thu nlap ¢ noi
dén.(Luat Du lich Viét Nam)

1.1.3. Sin pham du kch va tinhdgc thi aia sin pham du ich

1.1.3.1. Khai nim:

San phim du kch 14 cac éth w, hang hda cungap cho du
khach, dugc tao nén i sy két hop cia viéc khai thac cacdu t6 tu
nhién, x& bi vai viéc st dung cac ngbin hrc: co s vat chit ky thuat va
lao dong tai mot co s, Mot vang hay mit qudc gia naadd. CAc lai san
pham du kich: sin prim du kich chinh, &n ptim du kch hinh thic va gn
pham du ich my rong...

1.1.3.2. Ni#ng bj phin hpp thanh gn phim du fch

C6 th tong hyp cac thanh pin caa sin phim du ich theo cac
nhém @ ban sau:

- Dich w van chuyén

- Dich w leu trg, deh w an udng, dd an, thrc ubng
- Dich wi tham quan, @i tri

- Hang héa tiéu dung & lueu niém

- Cac ¢ch wi khac plac vu khach duich

1.1.3.3. Nking nétddc treng aia sin phim du fch

San phim du ich W co ban [a khong a thé, khéng dn tai dudi
dang \at thé. Thanh phn chinh @a sin prim du ich 1a dch w, hang



hoéa chém ty trong nho.

San phim du ich throng dugc tao ra din véi tai nguyén duith,
do \dy san phim du lich khéng th dich chuyn dugc.

1.1.4. Vai trd @a nganh du jch déi véi si phét trién kinh té -
x& hgi va moi trong.

1.1.4.1. Vai trd ga nganh dujth déi véi s phét trien kinh €.

a. Phat tén du ich quic ¥ : ting thu np qudc dan, khugn
khich va thu hat én dau tr nuéc ngoai, éing & mdi quan i kinh €
quic t

b. Phat trén du kch i dia: ting sin pram quic noi, phan ploi
lai thu nhip, Sr dung @ so vat cht ky thuat hop Iy hon

c. Cac y ngta v mat kinh t# khac: lam ing ngwn thu ngan
sach cho cadia phrong phat trén du ch, thiicddy cac n kinh € khac
phét trén, my mang, hoan thn ao s ha ting kinh €

1.1.4.2. Vai tro ga nganh dujth ddi véi xa hi.

- Lao dong trong nganh dudh ngay canging, dau tr vao du
lich 6 xu lrdng to ra vic lam nhéu hon va nhanh bn so i dau
vao cac hat dong kinh € khac (NETO 2003).

- Du lich |& phrong tién tuy@n trugn, quing c&o c6 tu qua cho
cac nréc chi nha.

1.1.4.3. Vai trd ga nganh dujth ddi véi bao vé moéi tnrong.

Tich arc: Phét trén vé thu hit du khach varphat trén oo o ha
tang

Tiéu arc: Hiy haai méi truong, 6 nhém

1.2. Phét trién du lich.

1.2.1. Nji dung phat trién du lich.

1.2.1.1. Giadng quy mb hat déng du fch (Mg réng cac o so
du lich va ting sin phim du fch)
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- C6 ba yu t ciu thanhdé tao nén gn phim va dch w du lich
thoa man nhu au cia du khachbé 1a: tai nguyén duidh, @ s vat chit
- ky thuat du lich, laodéng trong duich

- Tang sin phim du ch 1a ting cac éch wi, hang hoa cungip
cho du khachduoc tao nén i s két hop cia viéc khai thac cacdu t
tu nhién, x& Bi véi viéc ar dung cac ngbn hrc: Co s vat chit ky thuat
va laoddng tai mot co 5, mot ving hay it qujc gia naao.

1.2.1.2. Nang cao dh lwong va héu qui du lich.

V& pham vi phan anh, & thong ch tiéu c6 tié phan thanh cac
nhém @ ban sau:

Nhom chitiéu higu qui kinh € danh gia & dong gop éa nganh
du lich vao ®n kinh € quoc dan.

Nhém chi tiéu hidu qui kinh ¢ so sanh nganh duch Wi cac
nganh khac.

Nhém chi tiéu hisu qui kinh € cia cac Inh wec kinh doanh
trong nganh dujith.

1.2.2. Céac chtiéu danh gia s¢ phaét trién du lich

1.2.2.1. Khach dudh:

1.2.2.2. Thu ndip tr du lich

1.2.2.3. T trong GDP nganh duith

1.2.2.4. © < luutrd

1.2.2.5. C4c chtiéu dgc trung cho nganh kinh doanin wng,
l&z hanh

1.2.2.6. Ngdn nhan irc du lich

1.2.2.7. @ 5 vat chat ki thudt du lich.

DPanh gia @ ¢ vit chit - kj thudt du lich duoc tién hanh trén
03 phrong dién: vi tri, ky thuat va kinh €.

1.2.2.8. Cht lwong dich w du lich.
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D6 la: sr tin ciy, tinh thin trdch nhém, sr dam bao, sr dong
cam va tinh Ku hinh. Vaday ding chinh & 5 chtiéu dé danh gia cht
lwong dch w du lich.

1.3. CAc ¥u to6 anh hwéng dén s phat trién cia nganh du
lich.

1.3.1. Tai nguyén duith

- Tai nguyén duith tr nhién

- Tai nguyén duith nhan @n

1.3.2. CAc nhand kinh té - chinh trj - xa hgi

- Dan ar va laodong

- Sy phét trén cia rén sin xuat xa hoi va cac nganh kinlét

- Nhu cu ngH ngoi du lich

- Cach mang khoa bc ky thuat

- Qua trinhdd thi hoa

- Diéu kién $Hng

- Thoi gian o

- Cac nhand chinh ti

1.3.3. @ s hg tang va @ s Vit chit kj thugt

- Co s ha ting (CSHT) la #n dé, ladon by cua moi hoat dong
kinh t, trongdé c6 du ich.

- Co 4 vat chit ky thuat (CSVCKT): Viéc phat trén nganh du
lich bao gb ciing gin lién i viéc xay ding va hoan tidéh CSVCKT du
lich.

1.3.4. Ngn nhan luc

Ngudn nhantrc trong duich ding quyét dinh hiéu qua khai thac
CSVCKT du ch, TNDL.

1.4. Mgt sb kinh nghiém phét trién du lich dia cac dia
phwong
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1.4.1. H& - Di sin van héa THé gidi
1.4.2. Thanh pld Hé Chi Minh lién két hgp tac phat trén du

1.4.3. Ha Tay phat huy ém nang win hoa ¥ hgi dé phat trién

CHUONG 2: THU'C TRANG PHAT TRI EN DU LICH THANH

PHO HOI AN TRONG TH Ol GIAN QUA
2.1.Piéu kién tw nhién, vin héa — xa i phat tri én du lich

Thanh phé Hgi An

An.

2.1.1Pgc diém tw nhién:

2.1.2.Pgc diém vin hoa xa hpi

2.1.3. Tai nguyén duith

2.1.3.1. Tai nguyén dich ts nhién

2.1.3.2. Tai nguyén dich nhan vn

- Tai nguyén &n hoa it thé:

- Tai nguyén &n hoa phi 1t thé

2.2. Thic trang két ciu co' so ha tang du lich Thanh phd Hai

2.2.1. & so luu tra.
Tinh d&n cwbi nam 2010 toan thanh phcéd khaing 4.093 b ca

thé kinh doanh throng mai dich wi, trongdé: nhém may ric 430 ;

dich w in ubng 480 1; tranhanh ru niém 350 19, gidy dép, ti xach,
dén bng 115 lb; nhom throng nghép dich w khac 2.718 &, 71 @ so
kinh doanh c6 mén baisb 1 dugc thanh ph céng nlin diém kinh
doanhdat chuin van minh, 68/68 ¢ s luu tri da dugc xép hang dat
chuén va sao.

2.2.2. H thong aip thoat neéc.
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* Cap nwéc sach: HOi An c6 dr an khai thac ndin neéc mit
duogc lay tir sdng \nh Dién cach nha mayusc 10km. Xay d¢ng ot
cira lAy nudc va nét tram bom cip | lip dat 3 may lom c6 cong sit
125n7/ngay dém, din V& nha may ndc xa ly va cung &p nueéc sinh
haoat, sin xuat, cdng sat nha may 6.000ingaydém.

* Thoat neéc thai: Hién nay ft ca nudc thai va nrdc mea dugc
thu gom chung & hé théng mrong thu gom néc mra vadé vao song
Thu Bdn. Nuéc thai cac lai chea dugc xir ly triét dé, chit thai rin tay
tién d6 la nguyén nhan gay 6 ghi moi trong.

2.2.3. Hg thong dign.

Nguon dién Thanh ph Hoi An duoc cung @p tir tram bién ap
trung gian Gm Ha @m 2 may bén ap cé cong st moi may la
5.600KVA-35/(22)15KV vaduong day 35KVb & tram bién &p trung
gian Vinh Bién. Nhr vdy, v& ngudn dién cung ép cho Thanh ph Hoi
An c6 tinh dr phong ét.

2.2.4. Hg théng dich w vién thong.

Hién nay I¢ thong hru dién gdm co:- Bru dién Hoi An, Buu aic
Lé Hong Phong, Bu auc Cira Pai, Buu cuc CGim Kim, Buu cuc Thanh
Ha, Buu cuc An Bang.

2.2.5. H thang thu gom va ¥ ly chdt thdi rédn sinh hagt.

Hang rim Thanh pB Hoi An thai ra mdt lugng chHit thai rin
sinh hat khaang 19.518 4n/ram, twong dwong 46.471mMnam. Trong
d6, Cong ty Cong trinh congoeg Thanh ph Hoi An thu gomduoc
11.680 én/mam, trong duong 27.809 mMinim dat ty & thu gom toan
thanh plb & 60%.

2.2.6. H thong giao thong.

- buong .
- Puong thiy:



- buong hang khoéng:

2.3. Tinh hinh hat déng kinh doanh du lich Thanh phé Héi
An

2.3.1. Khach dujch.

2.3.1.1. Khach dudh quc ¢

Téc do tang trong binh quan khach §a t# giai doan 2005-
2010dat 12,66%

2.3.1.2. Khach dudh ni dia.

Luong khach ing déu qua cac #m nhrng leong ting rt it.
Diéu nay la bi chudng @nh béo ¢ src hat dia du ich Hoi An.

2.3.1.3. Th gian leu tra.

Thoi gian fru trd trung binh ga khach duith i dia dat 1,72
ngay, khach gbc t dat 2,32 ngay

2.3.1.4. Mic chi tiéu trung binhia khach.

Muc chi tiéu trung binh 6t du khach géc t# 1a 70 USD/ngay
trongdé 38 USD chottu trd, 32 USD chdn udng va mua &m....khach
ndi dia chi tiéu 25 USD/ngay trondp 17 USD chouu tri va 8 USD cho
an udng va chi khéc.

2.3.2. Kt qud kinh doanh du fch

Bdng 2.4: Bing téng hep doanh thu du ich qua cac @m

Pon vi tinh: triéu dong

N&Em Doanh thu
Thuwc hién Tang treéng (%)

200t 1.197.42 -

200¢ 1.328.67. 110,96Y
2007 1.497.02 112,679
200¢ 1.704.69 113,87Y
200¢ 1.772.58 103,98Y
201(C 1.954.50¢ 110,26Y

Ngén:Phong ThrongMgi Du Lich Thanh ph Hgi An
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2.3.3. Khai thac tai nguyén dudh va phat trén logi hinh sin
phdm dulich.

2.3.3.1. Khai thac tai nguyén dich

Theo tai léu thong ké,dén nay Hbi An c6 1.360 di tich, danh
thing. Ngoai niing gia ti vin hoa qua Kin tricda cang, Hoi An con
lyu gitr mot nén tang vin hoa phi at thé khadd s9.

Tuy nhién, véc quan ly va khai thac tai nguyén dich trong
thoi gian qua @ing c6 ndt sd van dé mit candoéi.

2.3.3.2. Phét tdn logi hinh va gn phim du fch

- C4c 4n phim du ich aia doanh nglép

- Du lich hoi nghi, hoi thao ( MICE )

- C4c khu muain cac $n phim dic thu dia Hoi An.

- Du lich nha won

- Du lich béén

- Khu Sinh qugn quc t Cu Lao

- CAc hat dong vian hoa, & hoi truyén

2.3.3.3. X{c #n quing ba du ich

Hoat dong quing ba théng tin dui¢h da dugc quan tdm hang
dau. Thanh ph dadau tr hang tam triéu ddng cho cong tac gng ba du
lich 5 rim qua

T chirc xdc tén quing ba duich Hoi An tai thi truong trong va
ngoai nréc nhr Hong Kong, Uc, Thai Lan, xicén du ich ti cac Hi
cho du lich I6n, t© chic quang céo, gii thiéu quang ba trén cac trang
truyén théng duikch cé uy tin niy : Travellive danh cho doanh nhan va
du khach, Heritage Fashion...

Céc hat dong © chic ar kién van hoa, & hoi duoc thanh ph
quan tamdau tr, hang @m b tri ngan sachit 2-5 § dé t6 chac thrc
hién..
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2.3.3.4. Laaéng vadao o ngwn nhan lrc du lch.

Téng $ laodong trong cac e sv kinh doanh duith c6dén cui
nam 2009: kidi du lich: 3.550 ngoi ( nir 1.887 ngoi ); khdi Thuong
mai, nha hang bar: 1.286 agi ( nit 764 ngroi ).

2.3.3.5.Pau tr va phat trén du lch.

Nhitng rim gan day tinh hinhtau tr vao du ich Hoi An d&dugc
cai thién dang K. Hién ti c6 nhéu dr &ndangduoc nghién ¢u lap dr
andau tr vao du ich Hoi An, tap trung ti khu wc ven bén Cim An,
Cira Pai va ving sdng méc odn ndi thudc dia ban @m Chau, 8n
phong, Gm Nam.

2.3.3.6. Qun ly nha méc vé du lich.

Trong 5 im qua thanh phda ra soat, nghiénra, diéu chinh va
ban hanh cac géydinh quin ly: Quy cté quan Iy haat dong tham quan
du lich, Quy clé quan Iy haat dong sin xuit, kinh doanh hang hoaah
vy-throng mai, Quy cké quan ly haat dong van chuyén khach duith
bang duong thiy... Xay drng dugc luc lwong quin ly nganh, gan ly
nha nréc co thé dapirng dugc nhism wy.

2.4. Khao satdanh gia aia du khach W du lich Thanh phd
Hoi An.

2.4.1. Thitt ké bing cau hii

Xem phu luc 1A, 1B

2.4.2. Phrong phap thu tlp thong tin.

Bdng 2.6: Bing thang ké phéu diéu tra

Tinh hinh phiéu diéu tra S6 lwgng Ty lé %
Téng $ phieu phat ra 260 100%
S6 khach méc trong nrée 200 76.92%
S6 khach mréc ngoai 60 23.07%
S6 phiéu thu & 232 89.23%
S6 phiéu sr dung duoc 19E 84.05%
S6 phieu khdng & dung duoc 37 15.94%
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Ghi chu: ® phiéu khdng 8 dung duwroc vi khach i 61 cau hi
giéng nhau héc bs tréng nhiu chi tiét cia cau li.

2.4.3. Phan tich @& ligu sau khi thu thip.

Dung phin mém SPSS 13.0usdung cho véc thong ké mo 4
kiém dinh thangfo va phan tich cac nhahlién quan.

2.4.4. Kt qud thu th@p duwpc tir nhizng thdng tin ca nhan.

S6 khachdén Hoi An 1an dau cao nlit (48.72%), va cacih tiép
theo it dn di, chinh vi \y néu Hoi An khéng cé nitng sin ptim du
lich doc d4o va lp din thi kh6 c6 o hoi d6n du khach quayadrlai cac
lan tiép theo (6 khach quay tr lai 1an 3 chi 10.25%).

2.4.5.panh gia aia du khach ¥ mic dg quan trong qia cac
yéu té sin pham du kich

Muc d6 quan tong aia cac yu t6 cia sin phim du ch ft cao,
d6 1a cac ¢u t6: danh lam thing cinh, khi Hu, @ s5 leu trd, gid @ va
dac biét la sr than thén cia dandia phrong, thdidé phuc wu cia nhan
vién |a ét quan tong.

2.4.6.Panh gia aia du khach ¥ mirc dj quan trong aia sin
phdm du lich

Du khachdanh gia &t cao ¥ mic d6 quan tong aia gin phim
du lich. Cac sn phim d6 la: laai hinh du Ich tham quan, c&cis phim
dac trung (ddc sin) aia dia phrong, lai hinh du ich sinh thai, cac tour
du lich, du ich ngh dudng (d@iém trung binhit 3.35 — 3.91)

2.4.7.Péanh gia aia du khach ¥ thuc trang aia cac yu té sin
phdm du ich Hgi An.

Du khachdanh gia thrc trang cac yu t san plim du ich Hoi
An & mic do binh throng, riéng ¥u t khi hau, sr than thén cia dandia
phueong, cac cong trinh &n tric va nkc do an toan ladt (3.48 — 4.21)

2.4.8.Panh gia aia du khach ¥ thuc trang aia cac gn phim
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du lich Hai An.

Thue trang du Ich Hoi An con ét han ché V& loai hinh sin pHim
nhu: Du lich miét vuon, du ich tim héu lich sr van héa con 4t kém,
diém trung binht (1.85 — 2.48) va cacs phim khacdugc du khach
danh gids mic trung binh

2.4.9. So sanh chénlgth gia gia ti trung binh mic dé quan
trong va thec trang cac yu té sin phim du lich

C4c yu t6 nhu: tai nguyén ng, mic d6 an toan, cac cong trinh
kién trac, s than thén cia dandia phrong cé nirc chénh I&énh kha Bh(
0.20 — 0.53). Cacéy t nay tre hien da dap ung kha ét véi sy mong
mudn aza du khach

2.4.10. So sanh chénhgdh giFga gia tg trung binh mic do
quan treng va thec trang cac gn pham du lich Hgi An.

Két qua cho tHy & Hoi An viéc duy tri duich ngh dudng, du
lich sinh thai, duith hi thao hoi nghi cin dugc duy tri va phéat huy vi
day la ndt loi thé cia Hoi An noi c6 khi Hu day da bon moa rd ét (0.17
— 0.62), song bénanh d6 ddi véi du lich thé thao, mo hiém ding cn
duoc khai thac vatau tr hon nira dé thu hat du khachiic biét 1a khach
qudc . Bén @nh mbt sb san pHim nhr du lich miét vuon, du ich mua
sim quadanh gia thi nic chénhéch it cao (1.20 — 1.24}iéu nay tié
hién du ich Hoi An chua dap tng dugc sy mong mén cia du khach
nhat la du ich miét vuon va du ich mua sm.

2.5.Panh gia chung @ du lich Thanh phé Hgi An

2.5.1.Piém mgnh

* /i tri dia ly thuin loi @é phat trién du lich

* Tiem ning du fch aia Hgi An rdt lon

* Mdi trirong $ng an toan van dinh

2.5.2.piém yéu
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* Sgn phim du fch chra trong xing Wi tiém ning du fch
*Y thizc bio vé moi tneong chra duroc thit sy xem tong.
* \ligc ho tro phét trién du lich con nhéu hen ché

CHUONG 3 : GIAI PHAP PHAT TRI EN DU LICH THANH PH O
HOQI AN PEN 2015 VAPINH HUONG DEN 2020
3.1.Pinh hwéng phat trién du lich Thanh phé Héi An.

3.1.1. Muc tiéu

Tiép tuc phat trén nhanh, ng dong, da dang nganh kinh& du
lich, a0 oo hoi tap trung, phat huy& manh ngwn hyc tong hyp tir cac
thanh pln kinh €, tao sr chuyén dich rd nét o ciu ngwn lyc thanh
phd, huéng i phat trén mang ledi da cang lién Kt khu wre. Tiép tuc
dau tr phat huy 8n pim du kch vin héa lréng i méi treong tr nhién
bén viing.

3.1.2. Quardiém phat trién du lich Thanh phd Hgi An

- Phat trén du ich Thanh ph Hoi an phu kp voi quy hach
tong thé phat trén kinh € cia Thanh ph, cia Tinh

- Phat trén du ich k&n ving.

- Phéat trén du lich phii dua trén & phdi hop chic cig gitra cac
nganh mang tinhémg déng cao.

- Phét trén du ich phii di doi va din lién voi dam bao trat ty an
toan x& i va an ninh géic phong.

- Phat trén du ich trén &n tang Van héa trugn thong.

- Phét trén du ich mang tinh & thira, c6 tong diém va tinhdot
pha cao.

3.1.3.Pinh hwéng phét trién du lich Thanh phs Hgi An

3.1.3.1.Binh heong th truong khach duith.

- Thi truong khach géc t: 14 nhiing th truong co lrong khach
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lén dén Hoi An, c6 kha niang chi tiéu caouu tra dai ngay.

- Thi truong khach i dia: La thi truong trong diém do tinhdn
dinh khi tré gi¢i c6 cac bin dong xiu va xu lwéong di du lich ting nhy
kinh & dugc phat trén, mrc $Hng cao lon, thyi gian Bi nhidu hon, nkin
thirc vé du lich dugc nang cao, théng tin dich dugc phb bién throng

Xuyén fon

LUONG
KHACH

3.1.3.2.hinh hréng Sin phim du fch

Céc &n phim du ich Hoi An bao @m:

- Du lich vin hoa -1ich sr

- Du lich ngh dudng bién - dao

- Du lich sinh thai

- Du lich dng dong

- Du lich MICE

3.1.3.3.hinh huéng 6 chic khdng gian duith
- Phrong &n 6 chic khéng gian, 1&nh th

So d6 huéng © chic khdng gian rd theo plrong &n clon :

DU LICH DU LICH
NGHI DUONG CAO CAP
BAI BI EN CU LAO CHAM

3

A

N

DU LICH THAM QUAN DI S AN THE GIOl
KHU PHO CO HOQI AN (TRUNG TAM)

Y

\ 4

DU LICH DU LICH
NGHI DUONG CAO CAP
BAI BI EN CU LAO CHAM
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+ T chirc cac mm du lich theo chuyéndé.

- Cym du fch di sin thé gigi pho ¢ Héi An

- Cum du fch bién Cia Pqi - Cam An

- Cum du fch bién Cu Lao Cham:

- Cym du fch sinh thai séngwrsc Thu Bn

- Cum du fch aingdong, lang ngl thi cong-ny nghg

Pinh hwéng t6 chirc tuyén du lich

- Tuyén du ich quic t.

- Tuyén du kch lién ving, nén

3.2. CAc gii phap phat trién du lich Thanh phé Hoi An

3.2.1. Quy hach, quin ly va 6 chirc thuc hign quy haich

Cong tac quy hach 1a mdt trong nhiing yéu t quan tong dau
tién dam bao cho phét tén du ich. Nha méc éin phai quan ly chit ché
cac dr andau tr phat trén du ich va ct cho phéptu tr khi da c6 quy
hoach dugc cip thim quyén phé dugt. Trong qué trinh quy hoh ©ng
thé, quy hach chi tét, lap cac ar &n khi thi dau tr phét trén du kch, én
cO ar hop téc clat ché gitra cac chuyén gia quy fch du ich Wi cac
chuyén giay nhirng linh wrc lién quan, i Phong ban Qan ly dé thi ¢
Hoi An, véi chinh qugn va ®éngddngdia phrong.

3.2.2.Pdy mgnh xuc tién phat trién du lich.

- Xay drng chrong trinh qung céo tirdng xuyén, dai im. PHi
hop Voi cac @ quan tuyén trugn, bao chidi Trunguong vadia phrong

- Thanh #p Trung TAm Th Thao Du lich i nhiing diém tap
trung khach duith. Thanhdp quy hé trg va phat tén du ich.

- Tranh thi nhitng loi thé V& gia ti van hoa Ich sr truyén thong
nhanh chéng xayuhg cac g kién Vé du lich hang am, tao diém nHin,
nhim nang cao hinnh W du lich Hoi An tai cac th trudng du Ich
trong nroc va tie gioi.
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3.2.3.Pa0 o va phat trén nguén nhan luc.

- Tang arong riing hrc cho can & quan ly du lich ¢ cac ép

- C6 K hoach ar can I tré co trinhd va céc sinh vién céing
lyc sang cacuwc phat trén dé dao ko

- Xay drng trung tamtao ko ngte du lich &i Hoi An dé dao o
tai chd ngdn nhanrc codu trinhdg, ky ning v phuc wu du lich.

- C6 K haach dao to méi, dao o lai nguwdn nhanrc. C6 chinh
sach thu hat cac chuyén gia, canrighién &u, cac can & cé trinhdo
chuyén mén & du lich dén céng tacdi Thanh ph.

- Trong chrong trinhdao &o cin phai dua vao i dung qun ly
mdi treong ...CGin phii 1ong ghép ¥n dé du lich kén vitng vao thrc tién
cong vic trong qué trinkdao to.

- Chl tong viéc dao o, tuyén dung laodong dia phrong vao
moi cap tir can 1 quan ly, diéu hanhdén nhan vién ptic v, hudong din
du lich.

3.2.4. Cha tpng cong tac o ton va phat trén nhiing gia tr
Di sin Van héa Thé gidi.

B0 ton va phat trén nhing gia ty Di sin Van hoa Tl gisi

- Béi véi di san van hoa vt thé [a khoanh ving 4o vé khu ptb
cd Hoi An theo b so khoanh ving @a Trung tam Qén ly bao t%n di
tich Hoi An (gdm 3 vuing l&: ving 4o vé dic biét, ving ch duoc xay
dung cac cong trinh @m tén ko di tich va thng cinh ©Ng 25ha va
ving ko v canh quan, din tich khang 28ha). T d6 dé xuat qui
hoach-kién trdc cho cac ving ngovi anh hrong tuc tiép dén khu pld
¢ (vingdém) nhim giam &p trc chod6 thi cd Hoi An hién tai va trong
lai.

- Béi véi di san vian héa phi gt thé 1a tim toi, thng k&, tru trit,
t6 chic xuat ban, dua sin phim vao plic v sinh hat... nhing gia ti
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vin hoa phi 4t thé dic trang aia vangdit Quang Namdugc thé hién
dic thu &i vangdat Hoi An.

- Xay drng cac chinh sachbhrg cac hat dong hio ton

Phat trién Thanh ph Hgi An thanhdd thi du lich

3.2.5. Bio W va ton wo tai nguyén, moi twong du kich.

- Khuyén khich, B trg cho véc nghién é¢u khoa hc oo ban,
ddng thyi kéu gi cac  chic, chuyén gia trongudc va quc t tham
gia nghién ¢u khoa lc o ban nhim tiép tuc danh gia mt cach toan
dién tai nguyén duith aia Thanh p& Hai An.

- HS trg xay drng ke thong quin ly tai nguyén duith, qun ly
mdi trerong, Xr ly chit thai mot cach cé hiu qua. Xay drng @ ch,
chinh séach tai chindé nang cao trach ném vat chit dbi véi cac doanh
nghiép hat dong kinh doanh dui¢h & Thanh pld Hoi An.

- Phéat trén chinh séach tiéu thxanh c6 y ngta Wi mdi truong,
quan 1y 5t ngudn ning krong, tiét kiém neée va qun ly chit thai.

- C6 chinh séach khiép khich, 1§ tro cac lai hinh du Ich than
thién voi mdi treong nhr du lich sinh thai; duith kKt hop v6i bao ton,
véi nghién d¢ru khoa kc; du ich van hoa-ich si.

- Khuyén khich cac d andau tr phét trén du ich cé nlitng cam
két cu thé v& bao w8, bao tn, tdn ko va phat tdn tai nguyén duith,
nhitng dr &n s dung cac cong nghtién tién trong xr ly chit thai, sir
dung ning lrong sich, tiét kiém nang lrong, nhién lgu; dong thyi khéng
khuyén khich hac khdng ép phép cho cacudandau tr du fich cé nguy
co tacdong tiéu arc caodén mai trong sinh thai.

3.2.6. Wing arong ddu tw va huydéng vén dau tw phét trién du
lich.

3.2.6.1.Pau tw phéat trién du kich

- Pau tr ting arong @ s vat chit ky thuat caa nganh (ch yéu
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la khach sn, cac hinh thc va phrong tién vui choi giai tri, co s& dao to
d6i ngii can @ nhan vién duith)

- Pau tr cho cac nganhich w co lién quandén t chrc haat
doéng du ich

- Pau tu két ciu ha tang

- Thuc hién x& Koi hoa phat tén du ich, khuyn khich céac thanh
phan kinh € tham gia hat dong du Ich dr6i cac hinh tikc khac nhau.

- Xay ding @ ché, chinh sachru dai vé thué déi voi cac dr an
dau tr theo danh mc d& xay drng, cac @ andau tr vao cac vungit
con hoang @, viing sau ving xa...\@i véi cac hinh tic kinh doanh du
lich mbi co kha nang kéo dai thi gian leu tra aia khach.

- Pau tr bio v tai nguyén va mai tiong cho cac khu dudh.

- P4y manh nghién 6u tng ding khoa lbc cong ngh va hop
tac quic t

- Tang arong théng tin qéang ba ¢ du lich Quing Nam va Hi
An qua I¢ théng Intemet va cac plong tién théng tindai chang khac
nhu phat thanh - tridn hinh, béo chi.

- Thanh ép cac trung tdm thong tin dich, van phong Bo vé
quyén loi cho khach duith ti cac trung tam, khu dudh tai Hoi An

- Py manh &p ding cac hinh the dit tour, thanh toawién tir
hién dai dé tao didu kién thuiin tién cho khach gbc t chi tiéu, thanh
toan mua gth w va hang hoa thim tién cho khach dui¢h qubc t

3.2.6.2. Huy#éng wn dau te phét trién du kch

- Sir dung qu dat phat trén co s ha tang du Ich: Quy hach
quy dét phat trén du ich, sr dung ndt phdn vén "mdi " tir ngan sackdau
tu dé kich thich thu hat cac nh#iu tr. Thuc hién dau thiu chuyén nh-
wong quyn sr dung dat theo Quyt dinh & 22/2003/M-BTC ngay
18/2/2003d¢ tao ngubn von dau tr co v ha tang du Ich.
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- Khuyén khich cac nhafdu tr nuéc ngoaidau tr truc tiép
(FDI), k&u @i ngudn von hd tro phat trén chinh tirc (ODA); huydong
cac ngbn dau tr trong nroc dau tr vao @ si ha ting du ich, cac ¢ an
kinh doanh duith.

- Tin dung dau tr phat trén cia Nha mge thyc hién theo Ngh
dinh LO6/ND-CP \é tin duingdau tr phét trén cia nha éc

- Tang ty 18 diéu tiét tr cac ngdn thu tr haat dong du ich aia
dia phrong

- Huy déng v6n dau tr caa cac doanh ngép, t chic, ca nhan
va aia @yngdong:

3.2.7. Giii phap \é to chirc va quin Iy nha rwgc vé du lich.

- Xay dyng ke thong tiéu chdn mdi tirong trong & thong tiéu
chuin quan ly déi véi hoat dong aia cac doanh ngép kinh doanh du
lich. Ap ding tiéu chén 1SOdé quan ly cac hat dong aia cac doanh
nghiép kinh du Ich trong néi quan k& véi méi truong.

- Xay dyng quy ci quan ly vé sir dung tai nguyén dui¢h ot
cach Ign vitng, dong thyi xay ding @ ché bao ton cac gia trcua di $in
va bio vé moi tnrong, git gin sinh thaidi Thanh pld Hoi An.

- Xay drng Quy clé Quan ly mdi tnrong dra vao éng dong Wi
s cam Kt cia @ng dong dan e, chinh qugn dia phrong va @ quan
guan ly méi trong dia phrong.

- Tang arong dau tr nghién @u ap ding cac céng nghmai
trong quin ly va cung ép cac théng tin & tai nguyén méi trong du ch
nhu cdng ngk théng tindia ly (GIS), cong nghvién tham.

- Xay drng chinh sach khiéy khich éngddng dan @ va chinh
quyén dia phrong tham gia vao qua trinh guly cac hat dong du ch

3.2.8.Pa dgng hda va nang cao dft lueng sin phim du lich.

- Tang arong chit lugng cac chrong trinh € hoi thu hat khach
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tham quan. @n cac hat dong B hoi voi doi sbng throng ngay éa
nguoi dandé tao nén gc $Hng cho cac dong trinh vin hoa nay.

- Can phat trén thém lai hinh sin pHim du ich mua $m (théng
qua cac ch am thyc, chy dém, chy cudi tuan....) va cac trung tam mua
sim hién dai

- Pa caing hoa céaca ptim va dch wi du lich vin hoa ling
hinh thrc lam phong phd, sinttbng cac ¥n hdadic trung aia Hoi An.

- Tap trung xay @ng cac én phim du lich co clat lvong cao,
quy md bn dé c6 khi ning khai thac & lwong khach dén, cé kh nang
chi tra cao, ing thyi han luu trd va nirc chi aia du khéch.

- Xay dng céc lai hinh dch w du lich mbi ¢é daptng nhu éu
ngay cang caou@ du khach nin nghién &u mo tuyén du ich sinh thai,
nhitng sin phim doc ddo mangiam han sic vian hod ki An du sic canh
tranh, nang cao &l qua kinh doanh.

3.2.9.Ddm hio an ninh, an toan cho khach dudh.

Nhitng nim vira qua, Hi An la khu du ich quin ly kha 6t linh
vuc nay, lu nhr khéng cé cac cac hanhdeo bam khackié ban hang,
xin tién, kra dao, arop giat, hanh hung khach dich. Tuy nhiéngday |a
cbng VEc chung da toan xa &i chir khong ch riéng c6 nganh dudh,
can ting ardong phbi hop lién nganh, cacip chinh qugn dé phan cong,
lam rd trach nlfim trong véc gitr gin an ninh, an toanam minh cho
khach duich i cacdiém tham quan varl tri aia khach duith dé Hoi
An ladién hinh \¢ diém dén an toan, than tém caa du fch Viét Nam.

3.2.10. Ting arong phdi hep lién nganh trong phét tén du
lich.

Tang ardong chi dong phi hop cung cac nganhifa quan trong
viéc tao ra @ ché phdi hop nhip nhang, hankiong thng nHit dé tao
diéu kién thuan lgi cho hat dong kinh doanh a cac doanh ngép du
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lich ding nhr s tiéu dung @a khach duith, dua hait d6ng du ich vao
né nép.

Tang arong phi hop giita cac nganh, cadje trong vic 6 chic
thanh cong cacuskién kinh € chinh ti van hoa ti thao,... nim ting
kha nang thu hiat khach; ki tra throng xuyén ¢ sinh an toan tfc
pham tai cac & kinh doanhin udng; phong nga, phat hin va gai quyét
cac dch kenh; xtc tén du ch i mot b thi truong khach tongdiém, ...

3.2.11. My réng hep tac lién Kt khu viec va hpp tac quic .

- Xay dung K hoach phbi, két hop trong phat tdn véi cac
huyén, thanh ph trong inh, Wi cac hugn, thanh ph cia cac inh lién
ké.

- PhHi hop giira huyén voi cac nganh, cac hawg, thanh ph trong
tinh va caatia phrong khéac trong trondau tr phat trén va xay ang,
trong ban hanh cdaahé chinh sach rim thacdiy phat trén nhiing
nganh codi thé.

- Hop téc tronginh wrc theong mai, du lich: Hop tac & thdng
tin va xuc tén thuong mai, t6 chirc cac cde hoi cho, trién 1am.

- Phdi hop tuyén trugn va quing ba duich, xay adng cac tour
du lich.

- Hop tac tronginh wc xay drng Kt cdu ha ting va phat tén
d6 thi: phdi hop xay drng céc tugn giao thdng, ang ludi thay loi, xay
dung cac khudo th,...

3.3. Két luan va kién nghi

3.3.1. Kt lugn

Di san thé gi¢i Phd ¢d Hoi An c6 vai trd quan tmg trong chin
luoc phat trén du kich tnh Quaing Nam, khu wc mién Trung va duith
ca nudc. Hoi An c6 nhiu tiém ning du ch dic treng V@ tu nhién va
nhan vin cho phép phat i cac lai hinh du Ich Hip din
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Ngoai ra, nganh dudh Hoi An ciing di dau, cé nhéu giai phap
t6t v& quan ly du fich, \& bao ton va phat huy gia itrdi sin phd ¢d va
cling nhr bao dam an ninh va an toan cho khach gl

3.3.2. Kén nghi.

Pé thyc hién c¢6 héu qua " Piéu chinh quy hach bng tré phéat
trién du ch Hoi An giai doan 2005 - 2015 vatinh hréng dén 2020",
kién ngh véi Uy ban Nhan dan Thanh tHoi An va sy Du lich Quing
Nam céac ¥n dé sau:

- Phé dugt du an "Diéu chinh quy hach $ng thé phat trén du
lich Hoi An giai doan 2005 - 2015 vainh hréng dén 2020 va giao cho
phong Throng mai - Du lich Thanh ph Hai An két hop cung cac ban
nganh lién quan trong Thanhdha trong inh pkbi hop tién hanh tén
khai, giam sat tinc hién quy hach

- Bé ngh Uy Ban Nhan Dan fhih Quing Nam va ®ng aic du
lich pt6i hop cung cac ngand trunguong xem xét the thuan hd tro vé
vbn dau tr vu tién chadd thi du lich Hoi An vao cacinh wre then clot

- Kién ngh Uy Ban Nhan Dan ihh Quing Nam cho thanhip
truong dao wo ngubn nhanirc du ich tai d6 thi du fich Hoi an

- Kién ngH Uy Ban Nhan Dan fih Quing Nam c6 cacccché
tai chinhuu tiéndau tr cho Hi An, cho phép thc hién cac chinh sach
hé trg ndng dan duy tri vaab vé cac I sinh thai néng nghp trudc tinh
trang d6 thi hod nAm biao v& mai tnrong, éinh quan phc wu cho phat
trién du ich sinh thai.

- Uy ban nhan darirth Quing Nam ¢m tién hanh 4p ho so va
trinh c&c ép co thim quyén ra quyt dinh cdng nAn Hoi An 1a d6 thi du
lich va cé chiong trinh hankiong xay drng Hoi An thanh tongdiém du
lich qubc gia vadiém dén hip din trén kin d6 du lich Viét Nam va qéc

te.
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KET LUAN

Dé thyc hién muc tiéu "Du ch thit sy tré thanh nét nganh kinh
té miii nhon" thi én phai phat trén nhanh va én viing. Pay 1a hrong
tich arc dé day manh chugn dich @ ciu kinh € cia Thanh pb, thac
day cac nganh khac phatdn.

Trong Itin van nay,da thé hién duoc cac tém ning du ich aia
Thanh pl, cho thy dugc nhitng Vin d& ma nganh dui¢h Thanh ph
lam duoc va chra lamdugc. Tir d6 di tim nguy&n nhani@ an dé va
dua raduoc cac n ché cbt 16i. Trén @ so d6, ching toida dé xuat
nhom gii phap cing it vai kién ngH, hy wng € goép phn i thién va
nang cao liu qua quan Iy nha meéc cia Thanh ph Hoi An, dua nganh
du lich aia Thanh ph phat trén mbt cach Bn vitng, c6 v thé cao ton
trong nrée, khu wre va tté gisi.



