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MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA BE TAI

Cung \i xu huéng phat tén chung trongihh wrc ngan hang,
hé théng ngan hang trong mai Viét namda my rong pram vi haat
dong aia minh theo féng ting ty trong dch w, giam ty trong tin
dung. Tuy nhién khong thphi nhan raing hign tai va trong trong lai

tin dung Van dem ki ngudn thu chinh cho cac ngan hang nay. Do

vay, kiém soét cht luong tin ding 1a ndt thanh phn khéng tk thiéu
trong qun tri ngan hang & muc tiéu dam bao cho hat dong tin
dung an toan, Bu qua. Lam tié naodé han cré, quan ly va xr ly
dugc Ny xau la nbt dé tai ma cac nha d@n tri ngan hangta vadang
nghién &u nhim hoan thin trongdiéu kién msi. Nghién dru duoc
duong di cia ny xdu thi mbi co thé tim raduoc nhing nguyén nhan
da din dén viéc phat sinh ramxiu. Tir d6 msi c6 thé dua ra niing
bién phap, chinh sach phahtrong vic diéu tiét cac hat dong tin
dung nhim dam bao dugc ny xau & mic quy dinh aia nganhbam
bao dugc mot tién dé viing chic cho & phat trén codinh hrong, co
muc tiéu va an toan, &il qui vé lau dai.

Do d6, c6 tié nhan thiy trong thyi diém hién nay cung i su
ting trrdng aia tin ding thi ny xau dang gia ing éin phii duoc quan
tam gii quyét. GOp plin dapungdoi hoi tir thuc tién néu trén, toda
lya chyn dé tai: “ Gidi phap hen ché va xi Iy ng' xdu tai Ngan hang
néng nghigp va phat trén ndng thén inh Gia Lai.”.
2.MUC TIEU NGHIEN C UU CUA DE TA|

Nghién ¢ru nhitng van dé ly ludn oo ban V@ no xau trong hat
dong tin ding aia Ngan hang trong mai nham 1am ré i dung va
cac nhand anh hrong dén no xu. Trén @ s nghién @u ly luan
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co ban V& ng xdu cia cAc NHTM, & kinh nghém xi Iy no xau cia
mot s NHTM céc nrge dé van dung vao hoananh thrc t tai Viét
Nam ma ch yéu tip trung vao Ngan hang néng nghiva phat
trién ndng théninh Gia Laidé dé xuat mot 5 giai phap han ché va
xtr ly no xau.
3.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN C UU
Déi tuong nghién ¢u cia dé tai la nhing van dé Iy luan va thec tién
vé han ch va xt Iy ng xau tai NHNo&PTNT tinh Gia Lai.
Pham vi nghién éu :Vé noi dung: Di su vao nghiéniw giai phap
han ché va xr Iy no xau tai NHNo&PTNT tinh Gia Lai. \& khéng
gian: Tai Ngan hang ndng ngép va phat tén néng théninh Gia Lai.
Vé thoi gian: Gin or vao cac @ liéu trong 3 @m tir nam 2009dén
nam 2011.
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén @ so pheong phap ldn caa Chi ngha duy \at lich sr
va Chi ngha duy \at bién ching, cac ptrong phapdugc sr dung
trong qué trinh thic hién dé tai gdm: Phrong phap éng hyp, phan
tich, so sanhd hop voi phuong phép thng ké & dung trong qua
trinh nghién ¢u dé dva ra nfn xét,danh gia cacan dé.
5. KET CAU CUA BE TAI

Ngoai ptin mo dau, két luan, muc luc va tai léu tham klo,
luan vin dugc két cau theo 03 chong nhr sau:

Chwong 1: Nhitng Vin d& co ban vé han ché no xau va xr ly
no Xau & ngan hang tiong mai.

Chwong 2: Han ché va xt ly no xau tai Ngan hang nong
nghiép va phat tén néng théninh Gia Lai.

Chwong 3: Giai phap han ché va xt Iy no xau tai Ngan hang
néng nghép va phat tén néng théninh Gia Lai.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE HAN CHE VA XU LY NQ XAU
O NGAN HANG TH UONG MAI

1.1. R0l RO TiN DUNG TRONG HOAT PONG TiN DUNG
CUA NGAN HANG TH UONG MAI
1.1.1. Khai niém

Theo khan 1 Biéu 2 Quydinh & phan lai no, trich hp va s
dung dr phongdé xa Iy rai ro tin ding trong hat dong ngan hang
cua © chrc tin ding ban hanh kém theo Qitydinh 493/2005/®-
NHNN ngay 22/4/2005t@ Thing doc Ngan hang Nhaudc: “ Rui
ro tin dung la khi nang xiy ra tn that trong hait dong ngan hang
cra 6 chic tin ding do khach hang khénguh hign haic khéng cé
khi nang thec hién nghia w ciia minh theo canék..

Rui ro tin dang khéng ch gi¢i han ¢ haat déng cho vay ma
con bao gm nhiéu hat dong mang tinh cit tin ding khac aa
NHTM nhu: haat dong bio 1&nh, tai tv ngai thuong, cho thué tai
chinh.

1.1.2. Céc béu hién caa rii ro tin dung
1.1.2.1. Khéng thulwerc 18i ding han

Cép d6 thap nhit khi ngeoi vay khéng té duoc 1i ding han,
khi d6 Ngan hang&chuyén ) 1ai d6 vao khan muc li treo phat
sinh ntip ngai bang dé theo dbi.
1.1.2.2. Khéng thufwgc vén ding hgn

Khi khéng thuduoc von dding han thi i ro s & mac cao ln,
mot phan do ndt lvgng Vvon vay bn bi mit. Khi d6, NH € chuyén &
ng d6 sang mc ny qua han phat sinh.
1.1.2.3. Khong thuti |ai

Trong tinh tang nay tinh hinh kinh doanhi@ KH c¢6 tt¢ da
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kém héu qui dén mic khong th tra du 14 cho NH. Khido, NH phii
chuyén khain |ai nay vao khan muc lai treodéng king va thm chi
c6 th phai thuc hién mién giam I&i cho KH.
1.1.2.4. Khéng thufii vén cho vay
Tinh hibng xiu nhit xay ra khi ngan hang khéng thtii vn
cho vay va lic nay Ngan hadg b mat von.
1.1.3. Hiu qua cia rai ro tin dung
Trudc hét, doi véi NHTM
O muac d6 thip rai ro tin cing & mit di co hoi, kha ning tich
luy von, lam gim sic manh aia NH.
Déi véi nguoi di vay
Vi ng qua hin ngroi di vay hoan toan @&t nguon tai try tir
cac NH, @ hoi kinh doanh & tust mat, tai sin < bi tich thu hac
phat mai, nguoi di vay € ding tredc nguy © pha an.
Déi véi nén kinh té xa hgi
RRTD ching © nguoi vay von da khong thrc hién duoc hiu
qua dau tr nhr dat ra khi vay ¥n tin ding tr NHTM. Do d6 loi ich
kinh & x& hoi dy kién nhin dugc da khong cd, 81 xuit va lru thdng
hang hoa&dinh t©, chic ning 1am codng ¢ diéu tiét nén kinh € 3
bi suy yéu. Quyén loi cia ngroi giri tién § khdngduoc dam bao.
1.1.4. Phan lai rai ro tin dung
C6 nhéu cach phan kb RRTD, viéc phan lai rui ro tin ding
tuy thuoc vao nuc dich nghién @u, phan tich.
- Theoddi tweng s dung von vay:
+ Rai ro khach hang ca ¢h
+ Rai ro khach hang céng tyo thic kinh €
+Rui ro qubc gia hay khu vc dia ly



- Theo plem vidnh hueng:

+ Rui ro giao dchdon é

+ Rai ro hé théng
- Phén theo giaidogn phat sinh

+ Rii ro trong tim dinh

+ Rui ro khi cho vay

+ Rai ro trong qun ly, thu i ng
- Phan theodn phdm tin dung:

+ Rai ro sin phim tin ding mi bang

+ Rili ro cac én phim phai sinh

Viéc phan lai RRTD theo gn phim tin ding khac nhau cé
dic diém khac nhau au thanh nénti ro khac nhaugdé cé thaydoi
trong qui trinh gan tri RRTD thichang.
1.1.5. CH tiéu danh gia nai ro tin dung:

- Ty 1é no tir nhém 2dén nhém 5ing dr ng: Chi tiéu nay
phan anh nic d6 rai ro tin ding aia ngan hang. Cho 4k voi 100
don Vi tién t& khi ngan hang cho vay thi c6 bao nhiuw vi tién ©
ma ngan hang khéng thédihiugc ding han tai thoi diém xacdinh.

- Ty |é no xdultong dr no: DAy |a chi tiéu phin &nh chunggt|é
cua toan b cac khan ny xiu caa ngan hang sasvténg dr no.

- Ty Ié x6a v rongliong dr no: Pay la ch tiéu danh gia ki
nang thu  tir cac khan ny d& chuyn ra ngai bang vadangduoc
cac ngan hangrsdung bién phap mnh dé doi.

X6a ny rong = dr ng cac kh@n vayda xoéa m vi rai ro- gia ti
cac khan thu budip thiét hai.

- Ty I¢ trich ldp dw phong/ 6ng dr no: Pay 1a ¥ 1& gitta $ du
c6 aia tai khan dr phong i ro tin ding chia chodng dr no cwi
ky.
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1.2. HAN CHE VA XU LY NQ XAU TRONG HOAT PONG
TIN DUNG CUA NGAN HANG TH UONG MAI
1.2.1. Ny xAu trong hoat déng tin dung aia Ngan hang throng
mai
1.2.1.1. Khai ngm ng xdu

No xiu theo khén 6Biéu 2 dia Quydinh & phan lai no, trich
lap va sr dung dr phongdé XLRR tin ding trong hat déng ngan hang
cua TCTD ban hanh kém theo @uytinh 493/2005/®-NHNN ngay
22/4/2005 éa NHNN Viét Nam*“la cac khain np thugc cac nhém m
duwci tiéu chuin (nhém 3), a nghi ngy (nhém 4) va a c6 khi nang
mat von (nhém 5)”
1.2.1.2. Nguyén nhandh dén ng' xdu
a. Nguyén nhéan khach quan

+ Mbi truong tr nhién: nking bién dong lon vé thoi tiét, khi
hau gayanh hrong i hoat dong sin xuit kinh doanhiic biét 1a finh
vuc sin Xuit ndng nghip.

+ M6i truong kinh €: véi tu cach la trung gian tai chinhiir
ro trong hat dong aia cac Ngan hangdong mai chiu anh hrong
tryc tiép boi trinh do phéat trén cia rén kinh €.

b. Nguyén nhan ehquan

- Sy quan ly yéu kém @a Ngan hang

- Trinhdo6 yéu kém giadoi ngii can B ngan hang.

- Co ché trich Bp quy du phong i ro khéng kp ly.

- Nan tham nling, hi 16 trong hat dong ngan hang.

- Nhém nhané cha quan gay rait phia khach hang.
1.2.1.3. Phan lgi ng xdu

No xau duoc phan vao ba nhénvivkha niang thu i giam dan:
- Ng nhém 3 (@i tiéu chiin)



- No nhém 4 (nghi ng)

- No nhém 5 (c6 kh nang mit von)
1.2.1.4. Taalpng qia ng' xdu
a. Tacdong aia ny xau déen hagt dong aia NHTM

- No xau lam gam uy tin @a ngan hang.

- No xau anh hrong i kha nang thanh toani@ ngan hang.

- No xau lam giam lgi nhuan cia ngan hang.

- No x4u cé tié 1am pha n ngan hang

- No xau lam giam kha nang hoi nhap
b. Tacdéng aia ny xau dén rén kinh €

Theo céac chuyén gia phan tich kirgh mhin chung & xau c6

nhitng tacdong chinhanh hrong te tiép dén rén kinh € va lamanh
huong dén haat dong aia cac Ngan hangdbng mai nhu: Lam clm

qua trinh tdn hoan va chu chén vén cia cac TCTD; Chi phi phat

sinh do w xau la At 16n ; No xau han ché kha ning my rong va ting
truong tin ding, kha nang kinh doanh wa cac TCTD; N xau anh
huong dén haat dong kinh doanh NH vanh hrong dén sy phat trén
cua rén kinh € boi kha ning khai thac vatapung von, dch wi NH
cho rén kinh €.

1.2.2. Quan ném vé han ché va xir Iy ng' xau

- Han ch no xau la qua trinh @ dung cac cdngg bién phap
truéc, trong va sau qué trinBtin ding nkim giam thiéu d¢én mac thip
nhat viéc phét sinh & xau.

- X ly ng xau la nhing hait dong aia ngan hanguoc trién
khai khi ny xdu da phat sinh idm giam thiéu nhing ©Hn thit do ny
xau gay ra Bng cac coéngc phd bién nhr: doi no; tai diu tric cac
khoan ng; ban ry; phong a tai an cia ngroi vay, thanh ly tai &n
thé chap; gan w, xiét no; yéu @u bdi thuong tr nhiing ngroi co
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trach nhém lién dai; st dung quy du phong tai chinh b x ly tir
du phong i ro tin dung va céc léin phép tai @ ruai ro tin duing khac.
1.2.3. CH tiéu danh gia han ché va xir Iy ng xu

Poi véi qué trinh lun cké np xdu, co the danh gia qua dhtiéu
mirc giam ty 1 ng xau/tong dr no qua thyi gian haic xem xét g bién
dong aia @ cau cac nhoém o trong iy xau. Theodd, ty 1¢ du no cia
cac nhém c6 e do rai ro cao ln ngay cang gim. Cu thé, ty & no
nhém 5 (v c6 khi nang mit vén) trong 6ng dr ng giam so i hai
nhom con 4i; ty 1é no nhém 4 ( nghi ngy) trong Hng dr ng giam
S0 Wi ty 1é ng nhém 3.

Poi véi qué trinh X Iy no xdu, co the danh gia qua céac ¢h
tiéu:

- Mirc giam ty & x6a ry rong/bng ny xau

- Ty & cac khan ny xiu da thu Wi dugc

- Ty 1& cac khan ny xdu da tai du tric
1.3. KINH NGHIEM XU LY NQ XAU CUA MQT SO NUOC
TREN THE GIOI
1.3.1. Chiin muc h¢ théng quan ly théng tin tin dung theo 1AS-
39 (Chuin muc ké toan qudc té)

Theo chin myc cia IAS 39, khén vaydugc phan thanh 5 kb
nhu sau:

- Clp nhin

-bac biét cha y

- Dréi chuan

- Khédoi
- Bn thit vay

1.3.2. Phrong phap trich [ap dw phongé Anh

Tai Anh, Co quan giam sat knontg ra chinh sach chung ma
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teng ngan hang quginh chinh sach phandong va trich ip du
phong phu bp v6i cac chidn muc quc t vé ké toan (IAS 39) i
muc tiéu la phan lai no va trich ip dr phong pn anhding chit
lwong tin ding va kh nang Hn thit ma ngan hangagp phii trén
co & phan tich tinh ting kru chuyn tién & cua khach hang.

1.3.3. Phrong phép trich lap dw phong aia cac Ngan hangr My

Theo cac chin muc ké toan ti M§: Khéng cdng nin cac
khoan t6n théat truge khi cho Eing ching co thda xay ra, K ca khi
dwa vao kinh nghlim qué ki dé c6 thé cho &ing cac khan ton thit
s2 phat sinh trongutong lai.

Tuy nhién, cac ngan hangiMrich Bp dr phongdé bl dap
cho céac khaén tn thit tin dung dr tinh hén c6 du cho ning ©Hn
thit nay phn thusc nhiéu vaodanh gia ch quan éa cac ngan hang.
1.3.4. Phrong phap trich [ap dw phong é Phap

C4c ngan hang Phap luén d phong i ro cho it ca cac khan
tin dung. Cac chén myc quan tri rai ro do lwong i ro tin ding theo
hugng ludn dn tai rii ro trong cac khin cip tin ding, cho du khan vay
do c6 suy gim hay chra suy gim kha nang thanh toan.

1.3.5. Kinh nghiém quan tri ne xiu ciia cAc TCTD nwéc ngoai

Bén anh dé, cac Ngan hangiag sr dung cac bén phap nir:
chuyén ny xau thanh cking khodan, cac kkim ny xau cia khach hang
bit budc chuyén sang Cong ty mua baw na tai én tn dong dé tiép
tuc theo ddi x ly theo thm quyén theo quydinh aia Ngh dinh &
mua ban q,...
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CHUONG 2
THUC TRANG HAN CHE VA XU LY NQ XAU TAl
NHNo&PTNT T INH GIA LAI

2.1.PAC PIEM CO BAN CUA NHNo&PTNT T iNH GIA LAI
2.1.1.bic diém chung W qué trinh hinh thanh, chirc ning nhiém
vu cia NHNo&PTNT Vi ét Nam

C6 thé thdy dic diém lon nhit cia NHNNo&PTNT VN [&;
mac du la ndét Ngan hang tihong mai, nhung tir lich sr hinh thanh va
phét trén, tr chic ning, nhém wu dugc giao, néda vadang la nat
Ngén hang thong mai Nha nréc vira hat dong kinh doanh ta dap
ung nhirng muc tiéu qun ly Vi mé aia Nha mréc.
2.1.2.Pic diém vé hoat dgng cia NHNo&PTNT tinh Gia Lai
2.1.2.1. \¢ nguén vén huy déng

Ngudn vén huy dong aia Chi nhanh luérat duoc mrc ting
trusng 6n dinh, dat mac binh quan giaidoan 2009 - 2011 la
24%]/rim (ram 2009: 2.2273t dong; rim 2010: 2.7205t dong; nim
2011: 3.4193t dong).
2.1.2.2. Tinh hinh cho vay

Tai Chi nhanh ch yéu tip trung vao cho vay cac TCKT, ca
nhan trong ngc. Nam 2011 @& no cho vay cac TCKT, ca nhéatat
6.481 tréu dong, ting 16,6% (923s5tdong) so Wi nam 2009.
2.1.2.3. Kt qud hogt déng kinh doanh.

Nhirng rim qua Ngan hang néng ngpiva phat tdén néng thén
tinh Gia Laidat dugc toc do ting trong caoDén 31/12/2011,dng tai
san dat dugc 6.980 ¢ dong, &ing 377 ¢ dong (6%) so i nam 2010.
Loi nhuan ting qua cAcam. Nam 2011 bi nhuan trude thié dat duoc
la 132 ¢ ddng, ing 23,4 % (255tddng) so i nam 2010.
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2.2. THUC TRANG HAN CHE VA XU LY NQ XAU TAI
NHNOo&PTNT T INH GIA LAl

2.2.1. Thrc trang han ché ng xiu tai NHNo&PTNT T inh Gia Lai
2.2.1.1. CAc fin phap ma NHda thec hign dé hgn ché ng xdu
trong thoi gian qua

- Vé xay deg chién lwec quin tri rii ro: Ngan hangia xay
dung chién lrgc quan Iy rai ro phu lp véi chién luoc kinh doanh
cua hin than ngan hang trongrtg thyi ky va c6 tk duoc diéu chinh
mot cach linh hat tly theo dén bién thi truong tin ding. Chén luoc
quan ly rai ro cia NH néi chung rdm han ché no xau phat sinhia
buéc dau phl hyp voi nhitng diém manh diém yéu cia ngan hang,
cac @ hoi ciing nhr cac mi de da tir méi trong kinh doanh. Tuy
nhién, chén lwoc quin ly rai ro caa NH Van con chra duoc oy thé
hoa, clraduoc quan trét nhat quan chodt ca cac b phan trong NH.
Mit khac, chén luoc nay ch duoc tiép cin dudi géc ddo quan Iy rai
ro cia cac khan cho vay riéng 8t ma \in chra tiép cin dudi gocdo
quan tri danh mac tin ding.

- Xay deng va thee hign quy trinh qdn ly tin ding: NH da
thuc hién nghiém ngt quy trinh gén ly tin ding: tr khau thm dinh,
giai ngan cho vayién cac khau Km tra tréc va sau khi cho vay...
Viéc xay drng, thrc hién va gién ly nghiém ngt quy trinh qén ly
tin dung da gilp cho ngan hang tradiroc nii ro cac khaén ny xau
phét sinh, phat Bih va chin chinh kip thoi cac sai pam va céc thiu
so6t trong hat dong kinh doanh#a ngan hang.

- Kiém tra, giam séat ha déng tin ding: Dé han cké rai ro dao
dac, NH da sr dung mdt s5 bién phap o ban sau: Tén hanh kém
tra, giam satit ca cac lai hinh tin ding theodinh ky nhit dinh; Xay
dung K hoach, chrong trinh, ®i dung qué trinh Kim tra nét cach
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than trong va chi tét; Kiém soat va theo ddi tibng xuyén niing
khoan cho vay én; Quan ly chat ché va throng xuyén cac khim tin
dung c6 in dé.

- Lwra chon khach hang vayon: Mot giai phapdangdugc ngan
hang ap dng dé giam thiéu ty 1é no xau 1a sét chat viéc thim dinh,
lya chon khach hang vaydn moi, ting arong gii ngan tin @ng vao
cac Inh wrc nhr néng nghdp, néng thén, xit khiu va @n xuit —
kinh doanh.

- Do np, gidn/hodn/gim rp: CAc bén phap trugn thing nhr
cho vaydao ng, gidn/hod@n/gim ny cing mang 4i tac ding trong
viéc gilp ngan hang nhanh chéng t 1& no xau xudng mic thap
hon. Mac du khdng phi & biégn phap h ty 1é¢ no xau bén viing,
nhung viéc dao ny 5 gitp doanh ngkp c6 nhéu thyi gian on dé
chuin bi nguwdn tai chinh t no dong thyi ngan hanging cé © hoi
han ché dang I viéc gia ting ty 1& no x4u.
2.2.1.2.panh gia két qud han ché ng' xdu

Tinh hinh n o xau (2009-2011)
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5827
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4000 O No xéu
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0
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Biéu @6 2.2: Tinh hinh ny x4u cia Chi nhanh (2009- 2011)
Nhin vao btu d6 2.2 cho thy xét & sb tuyét ddi, ng xau nim
2011 la 2861t dong, ing 132 ¢ dong so Wi nam 2009 va dgim so
v6i nam 2010 la 4% dong. Quadd cho ta thy, ng xau tai chi nhanh
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da gim trong am 2011. Mic du, chi nhdnhid dua ra cac chinh
séach, bin phap tich ec nhim han ché no xiu nhrng ny xau van con
kha cao.

a. No xdu phan theo nhémpn

b. No xau phan theo nganh ngfkinh doanh

c. No xdu phan theo thanh @i kinh ¢

d. No xdu phan thealsm hio bing TS

e. Kt qui han cké ng xdu @ia Chi nhanh

Trong nhing rim qua NHda & ging r luc dé han ché no
xau. Ta thy du ng cia nhém 3dén nhom 5 ta thy ng nhém 3 iing
qua cac &m, ay thé nam 2009 la 343t ddong nhing ©i nam 2011 la
56 ty dong (ting 12 § dong). Nhrng dr ng nhém 4 va nhém 5 gin,
cu thé: du no nhém 4 @m 2010 1& 80t dong, rim 2011 con 73t
ddéng (gam 7 ty ddng). Du @ nhém 5 @m 2010 1a 1703t ddng
nhueng rim 2011 14 1575tddng (giam 13 § dong).
2.2.2. Thrc trang xir Iy ng' xdu tai NHNo&PTNT t inh Gia Lai
2.2.2.1. CAc I#in phap ma NHd4 thuc hign dé xir ly ng’ xdu trong
thoi gian qua

a. Xay dng phrong an X ly no' xau

Hang rim, trén o so két qua phan lai no va trich hp dur
phong i ro, ngan hangta chi dong yéu du cac chi nhanh ra soét,
xay drng phrong an, bén phap % Iy no xau phéat sinhdam bao ty Ié
no xau nam sau phi thip hon nim tredc, dong thyi kiém soét g gia
tang ny xau dam bao an toan trong h dong tin ding aia ngan hang.

b. X Iy no xdu tréng qua thu i triec tiep va thdng qua pha
mai tai sin dam hio np vay

Trén @ v két qua phan lai no dinh ky, ngan hang dhiao cac
chi nhanh tirc hign ra soét, xay ehg phrong an x ly, thu i ng
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Xau theo ting bién phap a thé. Theodo, bién phap thu bi no truc
tiép tir khach hang, thudh no théng qua \ic phat mai tai & dam
bao duoc wu tiéndit Ién hangtu.

c. X Iy nyr xau bang bién phéap o ciu lai ne

Co cau lai no 1a bién phapduoc ar dung khi bt khaan ny dén
ky han tra ng nhung ngan hanganh gia khach hang kho céakhang
tra nog cho Ngan hang thedgch ta no da ky turée dé do khach hang
gap kho kHin trong én xuit kinh doanh, tuy nhiéném ngan hang tic
hién oo ciu lai thoi han tra no (gia han Ny, diéu chinh ky han tra no) thi
khach hang hoan toan céakfiing tra ng cho ngan hanging han.

d. Xz Iy no xdu bing qu di phong i ro

Thue hién theo Qugt dinh & 493/2005/@-NHNN va Quyst
dinh & 18/2007/®-NHNN cia Ngan hang Nha usc,
NHNo&PTNT Viét Nam da ban hanh Quy dinh & 636/(-
HDQT-XLRR quydinh \ phan lai no, trich Bp dr phong va ¥ ly
rai ro. Ngan hang néng ndig va phét tén nong théninh Gia Lai
cling cin ar vao quydinh nay va cac dhiao, hréng din dia ngan
hang ép trén trong Vic quan tri ng xiu cia chi nhanh.

e. Xr Iy np xau hing bién phap gim, mén |4

Bién phap nayduoc 4p ding nhim giam bot kho khin Vé tai
chinh cho khach hanga diéu kién cho khach hang khoi pb haat
dong gsin xuat kinh doanh,on dinh cuwc sHing, khugn khich khach
hang ta mot phan haic toan 16 khaan no xau con hi tai ngan hang.

f. Xt Iy no xdu bang bién phap ban a

Ban rny 1a mot trong nlirng bién phap ndéi duoc Ngan hang
nha nréc cho phép cac ngan hangréihg mai 4p ding kit dau tr
nam 2007 theo quit dinh $ 59/2006/@-NHNN ngay 21/12/2006
cia NHNN Viét Nam ban hanh Quy émua, ban o caa cac TCTD.
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g. X Iy np' xdu hang bien phap phap ly

Bién phap phap ly tiong la bén phapduoc Ngan hang ap
dung cwi cung, sau khi cac &m phap khada ap dng nhrng viéc
xir ly thu hoi ng khong héu qua. Do \ay, can ar hd trg ciia Cac o
quan phap lit nhr Toéa an, Thi hanh &n &m hd trg ngan hangan
thu hoi ng vay.

h. X Iy no xdu hing cac bén phap khac

Ngoai viéc xir Iy no xdu bing cac bin phap néu trén, trongdh
gian qua NH con tkc hién bién phap x Iy no xau trén © s sy gidp
d3, ho tro, tao didu kién aia nhéu Bo, ban nganh nhBo Giao théng
van tai, Bo Xay drng, BTC, Kho lac nha méc, UBND tnh, ...
2.2.2.2. Kt qua xik ly ng' xdu

a. Ty 1¢ quj DPRR/dr no xdu

Ty 1& quy DPRR/dr no xau ting qua cac am, diéu nay cling
t6 kha ning budip mi ro cia chi nhanhia ting 1én. Nim 2009, §
trich lap DPRR #i chi nhanh 1a 60yt dong nhrng nim 2010 va am
2011d4 ting Ién 98 dong.

b. Ty 1é x6a nr rong/dr ny' xau

Ty 1& x6a ry rong/dr no xau & not trong nhiing ch tiéu dé
danh gia Kt qua xir Iy no xdu cia ngan hang. Ta 4l ty & x6a ry
rong/dr no xiu giam qua cac im. Quadd cho thy cac bén phap x
ly ng xau cia chi nhankta trng hréc cé héu qua. Thu iy XLRR qua
tirng rim ting léndang K (nim 2010 la 193t dong, dén nim 2011
da ting 1én 27 § dong).

c. Két qui thu hi ng' xdu @ia Chi nhanh

Trong nhirng rim qua, Ngan handa & ging b luc, quyét
tam ap dng moi bién phap quét liét dé tan thu i ng, giam ny xau
nham tién t6i c6 phan hda va Bi nhap véi nén kinh € quic t.
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Bang 2.13: Két qua thu hdi ne xAu ciia Chi nhanh (2009- 2011)

PVT: Ty dong
TT CAc bién phap xir ly S6 ng xdu thu héi | Ty 1@
Téng & 287 100%
1 | Thu ny tryc tiép va phat mai TS 65 239
2 | Xu ly bing q DPRR 137 47, 7%
3 | Cociulai ng 27 9,4%
4 | Mién giam l&i 24 8,4%
5 | Bann 19 6,6%
6 S dung bién phap phap ly 12 4,2%
7 Cac b¢n phap khac 3 1%

(Ngwn: S liéu duroc khai thac trén ithong IPCAS ga NHNo)

Nhu vay trong thvi gian qua v xu cia ngan hanguoc xir ly
cha yéu thdng qua vic sr dung bién phap & dung qu du phongdé
xur ly (chiém 47,7%), ttp dén la sr dung bién phap thu &i ng truc
tiép va phat mi tai sin dam bao (chiém 23%).
2.3. PANH GIA CHUNG V E CONG TAC HAN CHE VA XU
LY NQ XAU TAI NHNo&PTNT T iNH GIA LAI
2.3.1. NHing wu diém

NHNo& PTNT Viét Nam néi chung va Chi nhanh Gia Lai
néi riengda c6 s quan tamidng mic, nkin thic dugc tm quan
trong aia codng tac phéan #ng va trich &p du phong trong cong tac
quan tri rai ro, dam bao an toan hat dong tin ding trén toan &
thdng. Nhéu van ban heéng din, quy trinh, quydinh da duoc ban
hanh kp thoi dé c6 sr thiu hiéu va &p dng thdng nHit. NH d& van
dung ©t quy trinh va tirc hién phan lai no cho Kt qua kha chinh
xac nhy sy hd trg tir chrong trinh tin ke pha kyp voi cong tac gan
ly KH.
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NH dang trong qua trinfing ding mé hinh gén tri rdi ro theo
huéng hién dai va hréng dén chuin myc quic t véi viéc phan tach
cac phong dirc ning theo lrdéng chuyén mén héa cabay la md hinh
t6 chic kha plo bién cia cac ngan hang tréréthisi. Dac biet, NH da
va dang ht cha tong trong véc ung ding céng ngh thong tin vao
viéc hb trg cac Chi nhanh trong cong tac phasi fmy dam bio két qua
phan lai no va trich ip du phong ti ro kha chinh xac.

Hé théng théng tin tin dng ndi bd ngay cangiwgc hoan
thién, thec hién cung ép céac théng tin, chuyédé phan tich @
nganh throng xuyén cho cac Chi nhamlt taing kha nang nim bt
théng tin, plic wu cho céng tac gun tri rui ro va phan lai ng dbi
vai khach hang.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan é@a han ché
2.3.2.1. Hin ché

a. Ve co ché chinh séch

b. V¢ chip hanh quy trinh nglp w

c. Ve quan ly cac khan np xdu

d. Ve xit ly thu Wi ng xdu va o da XLRR
2.3.2.2. Nguyén nhan

a. Quyn chi dgng aia NH con b han ché

b. Ning kec quin tr; rui ro chwa cao

c. Trinhdg can W ngén hang

d. Sr bdt cip aia cac vin bin phap ly ¢6 lién quan

e. S phoi hop dong bj cia cac @ quan chic ning

f. S¢ chim tré trong viéc sip xép lai cac DNNN

g. Th trwong hit déng sin ¢ Viét Nam chva phat triégn mznh
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CHUONG 3
Gl Al PHAP HAN CHE VA XU LY NQ XAU
TAI NHNO&PTNT T INH GIA LAI
3.1. PINH HUONG HAN CHE VA XU LY NQ XAU CUA
NHNo&PTNT T INH GIA LAl
3.1.1.Pinh hwéng haat dong kinh doanh aia NHNo&PTNT Vi ét
Nam dén nam 2015

- Nang cao #ng hrc tai chinhdaptng cac chs an toan hat
dong, ai thién chit luong tai n, nang cao Bu qua kinh doanh va
bén vitng cao ¥ tai chinh.

- Nang dép cac Chi nhanh khuye d6 thi dé canh tranh ngang
bang wi cac NH nréc ngoai, NH lién doanh, NHoghan.

- Khai thac éi da tiém ning th treong ndng thdn trun thing.

- Pau tr cdng ngh thoéng tin 20 o s& phat trén diy du cac
san phim dich w tién tén, hién dai.

- Phaét trén day du, da cang cac &n phim dich w NH daping
nhu éu aanh tranh, Bi nhap.

- Tang arong tiép thi khuyén khich KH s dung cac én phim
va dch wi cia NH. bac biét chd y ti viéc xay drng hinhanh va
quang ba tlrong hiéu cua NH. Tich arc nghién éu thi truong dé
nim bit nhu éu cia KH va plin tng nhanh, linh hat véi thay doi
cua th truong. Xay drng duy tri va phat #h quan k KH, dic bict [a
long tin va noi quan k& 1au dai i KH.

- Tap trung ngédn luc xay drng ke thdng quan tri rai ro tap
trung,doc lap va toan din theo tiéu chin quc t# dé nang cao cit
lwong tin ding, hiéu qua haat dong, o tién dé cho phat tén bén
virng.
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- Nang cao léiu qu hoat dong thdng qua ¥c 4p ding cac
thong B quic # vao cong tacdtchac quan ly vadiéu hanh NH.

- Nang cao #ng sut lao dong, xay arng vin héa doanh
nghiép huéng i KH. Dau tr phat trén ngbn nhan drc xay drng
mét luc lugng laodong c6 kinh nghim va trinhdoé chuyén moérniép
rng yéu @u aia mdt NH hién dai.
3.1.2.Pinh hwéng han ché va xir Iy ng xiu cia NHNo&PTNT
tinh Gia Lai

Tiép tuc ting arong coéng tac Km soéat ing trong tin ding,
chit lwong tin ding, dam bio ting tnrong kén vitng, chit luong, héu
qua va an toan, pin du trichdu du phong i ro theo quydinh.

Chi dong tio ngbn von dé xir ly cac khén ny xiu bing viéc
trich lap dr phong tii ro.

Tap trung lam sch king Hng Kt tai sin thdng qua vic x ly
co ban cac khan ny xu, tn thu Wi téi da cac khan ny da chuygn
hach toan ngai bangdé tang ning hyc tai chinh éa Ngan hang.
Nang cao #ng lyc tai chinh cho ngan hang lagthhanh t kiém
trong kinh doanhié don trichdi du phong i ro nhim dap tng @
ban ngwbn von dé xu ly dat diém no xdu con 6n dong ding nhr cac
khoan no xiu phat sinh sau nay.

Gan phrong &n X ly no xau, xay drmg phrong an #ng vin
diéu 1 @ tang ning lyc va tém lyc tai chinh cho NHDE ra cac dii
phéap xr ly kha thi dé dam bao xu ly dut diém ny xau.

3.2. GIAI PHAP NHAM HAN CHE NQ XAU
3.2.1. CHip hanh dang quy trinh cho vay

Thuc hién ding quy trinh cho vay, ttbhg xuyén ép nhit
thdng tin & khach hang, tkc hién viéc dinh ky han ny chinh xac,
phu hpp véi chu ky SX aia KH, thrc hién viéc danh gia, phan to ng
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dé dinh hréng mirc d6 rai ro va phii duoc thuc hién ngay khi xem xét
cho vay, thrc hién viéc tt cong tac ciim diém, xép loai khach hang,
thuc hién viéc 6t cong tac chim diém, xép loai khach hang, Km tra
gidm sat sau khi cho vay. Béant d6, cac Chi nhanh ghxac dinh
so lwong khach hang vaudng phl lyp Véi trinh d6, kinh nghém va
kha ning quin ly cia trng CBTD dé thyc hién tt viéc kiém tra
truéc, trong va sau khi cho vay.
3.2.2.Pa dang héda céc dch vu ngan hang

Viéc da cang héa caca phim dich wi ngan hangésgitp cho
cac Chi nhanh phan tan vami thiéu mi ro trong hat dong kinh
doanh. &i cac NHTM Viét Nam, doanh thuut hoat dong tin ding
ludn chém ty trong cao cho du tinwhg ki 1& linh wc chra dung
nhiéu rai ro. Vi vy, viéc thec hién da cing héa cacam phim dich wi
bén @nh sin ptim tin ding truyén thdng € gitp cho cac Chi nhanh
phan tan va gim thiéu i ro trong hat dong kinh doanh. Trong tit
té ciing ching minh r8, thu &th w ¢ tinhén dinh cao, Bo dam an
toan trong hat dong va héu qua mang 4i cao nhit.
3.2.3. Nang cao trinhdg chuyén mon choddi ngia CBTD, can by
quan ly

Yéu t con ngroi 14 yéu t6 quan tong nhit trong s thanh
cobng. Vi iy, dé han ch rui ro trong hat dong tin ding dn phii c6
doi ngii CBTD c6 plam chit, ning lrc céng tac, va tinh éim trach
nhiém, tn tuy v4i cdng VEc.
3.2.4. Gido dic pham chit dao dirc nghé nghigp cho can t:

Thuong xuy&n quan tanién viéc gido dic chinh ti, tr tuong,
dao dic ngké nghiép chodoi ngi CBTD. Mt nguoi 6 dao dirc tht,
thaido hanh xr ding mirc S5 rit can nfic trong viéc giai quyét cho vay
trén @ sy day du nhitng th tuc theo quydinh va dr an c6 héu qua.
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3.2.5. Tang arong, duy tri cdng tac kém tra, giam sat va kém tra
chuyéndé déi véi hoat dong tin dung

Thuong xuyén tiee hién kiém tra, giam séat ¥¢ chip hanh quy
trinh, thi tuc cho vay, Ip thoi phat hén cac én tai, sai pham, cac "b
hong” trong hat dong tin dingdé d ra cac gii phap clin chinh phi kp.
3.2.6. Han ché viéc giai ngan bang tién mat

Giai ngan qua tai khin tién gii s8 gidp cho KH & dung vén
c6 hiéu qua hon.
3.2.7. Tich arc theo dbi thu i ng gbc, no lai

Khi khoan vayda dugc giai ngan thi CBTD phi co trach nhiém
kiém tradinh ky viéc thuc hién tra ng, don dbc viéc tra no khi khaan
no d6 da qué n theo K haach tra ng ma khodng cows diéu chinh.
3.2.8. Chu trong viéc phan tich, dr bao thi trwong va cac nguyén
nhan khach quan khac

Cacdiéu kién kinh € xa Hoi c6 anh hrong lon dén kha nang tra
no cia KH vay réu cacdiéu kién nay wot qua & kiém soat éa
nguoi cho vay va ngoi di vay. Do d6, ngan hangan phii c6 b
phan dé theo dbi @ bao caatiéu kién nay.
3.3. GIAI PHAP NHAM XU LY NQ XAU TAI CHI NHANH
3.3.1. Gidm sat ¥ xAu mét cach c6 héu qua théng qua hait dong
phan tich, phan lai ng xau theodinh ky

Dé viéc xir Iy ng xau dugc kip thoi, dat dugc hiéu qua cao thi
khau @nh bao, phat Bh ssm ny xau phéat sinh laat quan tong,
quyét dinh tnrc tiép dén qua trinh ¥ ly ng sau nay. Duy tri tiong
xuyén véc kiém tra, phan tichjanh gia thrc trang nguyén nhan phat
sinh iy xdu, lam ré trach nkim cia ca nhan co lién quan 4iHa ¢
nhitng don vi, cA nhan pin trach c6 ¥ 18 no xau ting nhanh , #n
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trach nhém thu i no xau, ny da x ly rai ro v6i trach nhém cia ca
nhan trong cho vay.
3.3.2.P4y manh céng tac thu Bi ng truc tiép

Trén @ sv két qua viéc phan tich va phandong xau, ngan
hang @n tién hanh cac Bh phap thich dp don déc khach hang huy
dong cac ngn von hop phapdé tra ng vay ngan hang trong ah
gian ngin nhit.
3.3.3. Gr ciu lai ng cho khach hang trén o s ngudn thu dam
bio, chic chin va phwong an tra ne co ciu kha thi

Déi véi khoan ny xau phat sinh do nguyén nhan khach quan
nhung chra phii 1 bt kha khang, KH condn tai va hait dong sin
xuat kinh doanh binh tiyng va NH cadu thdng tindé ¢anh gia KH
c6 khi ning phat trén trong trong lai, thi NH c6 th xem xét thc
hién viéc ar ciu lai ng cho KH ntim giam bt sirc ép té no d&én han,
gitp cho KH céluoc oo hoi dé tiép tuc SXKD va cé ngbin thudé tra
ng cho NH.
3.3.4. Tép tuc khai thac xir ly cac khain ne c6 tai sin bao dam

bay la ndt trong nlirng ngwn thu ma NH c¢6 ththu i duoc
mot phan hay toan & khaan vay.
3.3.5. Trich &p va ar dung quy du phong nii ro hep Iy va cé hiéu qua

Dé dam bao an toan cho h dong kinh doanh trong wdng
hop c6 1i ro xay ra, NH d@n tuan th cac quydinh & phan lai no,
trich lAp va sr dung dr phongdé xir ly ruai ro tin ding trong hat
doéng NH aia TCTD.
3.3.6. Ban céac khan ne xau

Bing viéc tham gia thtruong mua ban @ ngan hang cé ¢
xem xét ban cac kia ny xau cho cac céng ty mua bam,rcac ngan
hang hdac cac ch thé kinh t& khac theo quginh hién hanh.
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3.3.7. X6a w

Day la gii phap sau cling trongttca cac gii phap x ly no dé
lam sich hing Hng Kt tai sin NH cho cac khin ny khéng c6 kh
nang thu i.
3.4. CAC GIAlI PHAP HO TRQ HOAT PONG XU LY NOQ XAU
3.5. KIEN NGHI
3.5.1. Kién nghi véi Chinh phi:
3.5.1.1. Ting arong vai trd aia Cong ty mua ban ¢ va tai gn ton
dong aia doanh nghép truc thugc Bg Tai chinh.
3.5.1.2. Hoan thén co ché phap ly trong véc xi Iy tai sin dam hio
3.5.2. Kién nghi @i véi NHNN

Pé tao diéu kién cho cac NHTMduoc chi dong thrc hién tht
hon céng tac phan 4o no, trich Bp va s dung dr phongdé xi 1y rui
ro tin ding, kién ngh NHNN ch dao cac \i, Cuc c6 lién quan an
tiép tuc nghién é¢u, sra ddi, bd sung cac quytinh & phan lai no,

trich lap dr phongdé xu Iy rui ro tin ding trong hat dong ngan hang.

Tang arong cong tac thanh tra flaiong tin ding aia cac NHTM, i
d6 co the som phét hén cac sai sot, xuddng kch lac...dé chi dao va
phong nga, ctinh sra va khic phuc mot cach trét dé.
KET LUAN

Xt ly ng xAu nhim lanh mnh héa tai chinhi@ cac NHTM la
mot trong nhing trong tm &n trong tén trinh tai @ ciu he thong
NHTM hién nay. Van & giai quyét ng xau, lam lanh ranh tinh hinh
tai chinh éa cac NHTM déng la nét nhan é quan tong trong tén
trinh tai @ ciu hé thong NH boi s yéu kém @a ke thong NHTM
c6 tacdong tiéu arc toi cac inh wc khac éa rén kinh € trong thi
gian i, nhit a khi nréc ta dang tronggltrinh Hoi nhap gubc €.
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Kinh doanh ngan hangimg lién véi rui ro, boi vay no xau la
mot thuc & khach quan trong hbdong tin ding aia NHTM. Vi
muc tiéu dé tai dit ra 1a nghién €u nhim phan tichdanh gia thc
trang ny xau vadé xuit cac gai phap hn ch no xau, xir ly no xau
tai NHNo&PTNT tinh Gia Lai, Kt qui nghién &u da dat duoc mot
sb van d& co ban sau:

Mot 1a; Luan van da 1am rd khai dm no xdu. Trén o o
nhitng Iy luan d6 c6 nhiing nhin thirc msi vé no xdu, phan lai ng xau.

Hai la: Phan tich cac nhaé tac dong, anh hrong, nguyén
nhan gay nén ¢ xiu cia NHTM. Puc Kt kinh nghém cia céac
NHTM trong céng tAc cin tri no Xau.

Ba la: Luin van tap trung phéan tichg¢anh gia tinh hinh
xau trong 3 Bm (2009-2011) éa NHNo&PTNT inh Gia Lai.

Bon la: Luan van néu 1én ai dung va nguyén nhan ehyéu
gay nén i xau cia NH ; bén phap hn ché va xr Iy no xdu; nhing
ton tai, han ché trong cdng tacdn ché va xir Iy no xdu cia NH.

Nam la: Luan van dé xuat mot sd giai phap nlim han ché
phét sinh o xau; cac gii phap ntim xir Iy no Xau tai Chi nhanh.

Trong qua trinh hoan thanh dmuvan nay, tdida nkin duoc ar
gilpdd, cung ép tai liéu, sr chi bao tn tinh &ia Thiy gido hréng din
PGS.TS. Lam Chi {ing, cac anh, dhem va bn béddng nghép. Toi
xin giri 161 cam on chan thanh rit cho st gilpdd quy bau nay.

Mic duda hét stc o ging trong véc nghién éu, thu thip tai
lidu nhrng do thi gian nghién ¢u c6 han va b chi phbi béi nhiéu
yéu t cho nén Lan van chic chin khé tranh kbi nhitng khiém
khuyét. TAc gi mong nlin dugc nhing i gép y dia Thiy gido, Co
gido, cac nha khoaoh va cac bn bédong nghép ding nhr nhing
nguoi quan tamién vin dé nay. Xin chan thanham on./.



