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MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai nghién aru

O céac mée phat trén, hait dong ngan hangang cé xu hiéng ting ty
trong thu nBp tir cAc dch wi ngai bang. Tuy nhiéng Viét nam, hat dong
tin dung VAn con 1a mit hoat dong chi yéu cia cac ngan hangthng mai.
Mé rong quy md tin dng Van & conduong chi yéu dé cac ngan hang gia
tang thu nlip, kha niang sinh &i, daptang cac mc ti€éu anh tranh trén th
truong.

Hoat dong kinh doanh wa Chi nhanh NNo h@yn Hoa Vang, théic
NHNNo — Chi nhantba Ning ding khéng @m ngoai niing xu hréng
chungdo. Trong nli¥ng nim qua, chi nhanh NHNNo Hoa Varg khong
ngieng mo réng quy md tin dng vada dat duwoc nhirng thanh gé dang
khich B. Tuy nhién, kt qua dat dugc VAn con chra trong xrng Wi tiém
ning do nhéu nguyén nhan khach quan vaicfuan.

Mit khac, nhu &u vay \bn trén th trudng muc tiéu @ia ngan hang laia
ban hugn Hoa Vang @n chra dugc dap tng day di. Pay la nét dia ban
dang trong #n trinh dd thi hod mnh ng, c6 ¢ d6 ting trong cao, ¢
nhiéu tiém nang va bi thé dé phat trén nén nhu a&u von cho cac hat dong
dau tr va a tiéu dung 1a ngay cang giang.

Vi vdy, cin thiét phai tién hanh niing nghién ¢u nhim tim ra cac gi
phap kfa thi d& mo rong tin ding ai Chi nhanh NH nay.

Do vay, hoc vién clon dé tai: “Giai phap mé réng tin dung tai
NHNNo va PTNT - chi nhanh huyén Hoa vang” lam dé tai luan van tt
nghiép aia minh
2. Muc tiéu nghién aru

- Heé thdng héa, éng hyp va phan tich 6t sb van dé ly luan v& mé rong
tin dung aia ngan hang ttong mai.

- Phan tichganh gia thrc trang mv rong tin ding ti Chi nhanh
NHNNo va PTNT hugn Hoa vang

- Dé xuit cAc gii phap nim mo rong tin ding i NHNNo va PTNT
huyén Hoa Vang.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

4

Déi tugng nghién gu:

Luan van tp trung nghién@u cac in dé ly luan va thyc tién lién quan
dén haat dong mo rong tin ding ai NHNNo va PTNT, chi nhanh Hoa Vang

Pham vi nghién au:

Khai niém tin ding & day cH gi¢i han trong hat dong cip tin ding theo
dinh ngha aia Luat T6 chic tin ding nim 2010.

V& céac dr lidu sr dung dé phan tichdanh gia thrc trang, Luin van chi
gioi han trong khadng thyi gian tr 2008 — 2010.

4. Phrong phéap nghién @&u

Phrong phap nghiénta chi yéu dugc sr dung trong lén van nay la
pheong phap phan tich varig hop; dién dich va quy ap, logic va ich st.
Cac phrong phap éng hop va phan tich #ng ké ding dwoc sr dung pto
bién.

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién

Vé Iy luan, luan van hé thong hoa niing mi dung @ ban \é tin ding,
tin dung ngan hanggic biét luan vian da ly giai c6 he thong i dung no
rong tin ding aia ngan hang ttong mai, dé xuat cac tiéu chitanh gia qua
trinh my rong tin ding, phan tich cAc nhah 4nh hrong dén mo rong tin
dung aia ngan hang tftong mi.

V& thuc tién, luan vin da tién hanh phan tichjanh gia trc trang hait
dong tin ding va ni rong tin ding cia NHNNo va PTNT, Chi nhanh Hoa
vang, qualé rat ra cac ndn dinh quan twng & nhirng bit cap, han ché ciia
qua trinh nay. Trénocsy d6, két hop V6i co s ly luan, luan van da dé xuat
cac ghi phap nlim mo rong tin ding tai Chi nhanh NH nay.

CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE MO RONG TiN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG NGAN HANG
1.1.1. Khai niém va ban chit caa tin dung

Tin dung la mpt quan I kinh € giiza ngeoi cho vay va ngoi di vay, la
s chuyén nhrong quyén s dung Mot long gia tr hay hén vit theo nling
diéu kien ma hai bén thothugn.

1.1.2. C&c nguyénic oo ban caa TD
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Xuét phat tr ban chit caa TD la phi hoan ta dling han ci von va l&i. Vi
vay, haat dong TD phii dya trén cac nguyérid sau:

a. bn vay plii c6 muc dich, dam hio st dung ding muc dich va cé
hi¢u qui:

b. \Vbn vay plai hoan tu day dii, ding hun o von va lai

c. Cho vay c6 4o dam
1.1.3. Tin dang ngan hang
1.1.3.1. Kh&i ném tin deng ngén hang

Tin dung nganhang la hoat dong ma nganhang cp tin dung chokhach
hang dréi hinh thic cho vay, chit khiu, cho thué tai chinh, bao thanh
toan, kio 1&nh ngan hang va cac nghiw cap tin ding khéac.
1.1.3.2. Phan lgi tin dung ngan hang

a. Can ar vao thoi han

b. CGin @ vao tinh chit luan chuyn wn

c. Gin af vao tinh chit dam hio

d. Gin o vao mdi quan I giiza cac chi thé

e. Gin ar vao phrong phap ap tién vay

f. Can ar vao muc dich st dung wn
1.1.3.3. Vai tro ga tin dung ngén hang

a. Poi véi ban than NHTM

Tin dungla nghiép vu manglai ngudn thu bn nHit va cha yéu cho Ngan
hang trong qué trinh hab dong aia minh.

b. Béi véi nén kinh €
1.2. Mé rgng tin dung aia ngan hang throng mai
1.2.1. Nbi dung mé rong tin dung aia ngan hang throng mai

Mé rong tin ding aaa NHTM 1a qué trinh NHang qui mé ép tin ding,
quadé ting thu nfp tir haat dong tin ding trén o so kiém soat muc rui ro
va dam bao mic d6 sinh bi phi hop v6i muc tiéu va chén lugc kinh doanh
cia ngan hang trongrg thoi ky.

Chi tiéu chi yéu dé danh gia quy mé ap tin ding la mic dur ng tin
dung. Vi \ay, thuc chit cia qué trinh i rong tin ding ngan hang la qua
trinh ing trong dr no tin dang. Tuy nhién, ly thudt ciing nhr thuc tidn
ma rong tin ding aia cac ngan hand@ cho tly trong quandanhdéi gitta
Viéc md rong tin ding wi viéc gia ing mrc do rui ro tin dang. Vi vy, qua
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trinh my rong tin ding phii dugc dat trong s xem xét quan dvai muc tiéu
kiém soat i ro tin ding, trongdé muyc tiéu ting tnrong dr no phai 1a muc
tiéuuu tién.

Muc tiéu ci cung dia moi hoat dong kinh doanh ga ngan hangan la
gia ting khi nang sinh &i. Vi vay, ting dr no tin dung ding nhim dat dén
muc tiéu cwbi cung da Ngan hang l&nhg thu nkp tr haat dong tin ding,
kiém soat &t chi phi cho hat dong tin ding, quadé ting loi nhuan tir tin
dung, ing ty sut sinh bi trén dr no tin duing. Tuy nhién, thy thic vao
chién luoc kinh doanh ta tirng thyi ky nhit dinh, nlim dat cac muc tiéu \é
nang cao & canh tranh trén thtruong, ngan hangan co tké chap nhin
mot mic sinh bi thip hon dé wu tién cho mc tiéu ting trwéng dr no tin
dung.

1.2.2. Tiéu chidanh gia mo rgng tin dung ngan hang

a. Miic ting trrong Bng de ne cdp tin ding dedi tat ci cac hinh thic

b. Mizc ting trneong $ lwong khach hangda ngan hang

c. Mic tang truong de no binh quén trén Bt khach hang

Do quy md d no binh quan ga khach hang doanh nghikhac bt so
véi quy mé dr ng binh quan ga khach hangdva ca nhan nén ¢kiéu nén
dugc xem xét riéng cho 2 nhém khach hang la khach daagh ngtiip va
khach hang &iva ca nhan.

d. Mizc dg tang treeng aia thi phin cip tin ding @ia ngan hang trén th
truong muc tiéu

e. Tang treong thu nlip tr hogt déng @ip tin ding aia ngan hang

f. Mitc dé da dang hoa trong @ ciu aip tin ding

Qua trinh né rong tin ding ludn phi dugc dat trong trong quandanh
dbi gitra mi ro va sinh &i. Trong qué trinkdé, muc tiéu ting tnréng quy Mo
cip tin ding la muc tiéuwu tién, muc tiéu kém soat 6i ro va hiu qua kinh
doanh 1a 2 mc tiéu kém soat. Dadd, khi danh gia vic mo rong tin ding
phai xem xét cac chtiéu danh gia hai mc tiéu nay nbr 1a hai muc tiéu
kiém soat.
1.2.3. Cac nhan & anh hwong dén mé rong tin dung aia ngan hang
thwong mai
1.2.3.1. Nhém nhané bén ngoai Ngan hang

a. Nhing nhan é thugc vé mdi tnrong i mo



- Bi canh kinh € vi mo

- Sr 6ndinh @ chinh ti - x& i

- Hanh lang phéap ly

b. Nhing nhan & thusc \é dic diém aia thi triweong muc tiéu ¢ia ngan
hang

Cac nhand cha yéu bao gm:

- Piéu kién tr nhién

- DPicdiém kinh € - xa hoi
1.2.3.2. Nhané bén trong

a. Cac ngdn lyc aia ngan hang

Déi voi muc tiéu mo rong tin ding quyét dinh nHit van & cac ngéin hec
sau:

- Nguwn hrc tai chinh, trongié yéu t quan tong nhit 1& quy md ¥n
diéu 1é va khi nang huydong v6n cia ngan hang.

- Co s vat chit, mang lu6i cia ngan hang

- Ngudn nhan rc

- Hé thong cong ngh bao @m ha ting cong ngh va cac phn mém
quan ly, prin mém haat dong...

b. Chinh sach tinyhg aia ngan hang

Chinh séch tinwhg dingdan, phi lvp $ thicddy mo rong tin ding aia
mot NH ou thé. Nguoc lai, néu chinh séach tinwhg aia NH dugc xacdinh
khéng phu bp wi nhitng doi hei khach quaniea ki canh th truong ding nhr
yéu ciu quan ly noi tai cia NH € kim hdm kB nang mb rong tin ding aia
ngan hang.

c. Quy trinh dp tin ding

Quy trinh tin dng la béu hién oz thé nhit caa cac hat dong tac nghip cia

ngan hang trong qua trinh giawhi gira ngan hang va khach hang cé quan h

tin dung. NGO phi giai quyét dugc mau thén gira yéu éu & chit luong dch
vy, ar hai long @a khach hangdr yéu éu an toan tai, han ché rii ro cia
ngan hang.

Mot quy trinh tin dng phl lp s thdcday mo rong hait dong tin ding va
nguoc lai € can try qua trinh nay.

d. Ning luc quin tri tin dung @ia ngan hang
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Nang lyc quin tri tin dang ladiéu kién tien dé cho vic giai quyét méi quan
hé danhdoi giira i ro va khi nang sinh bi. Chi trén @ so ¢6 riing hrc quin tri
tin dung cao, Ngan hangdnco kha nang vra my rong duoc quy mé cho vay
vira bio dam kiém soét di ro.

e. Ning e tiép ain th trwong aia ngan hang

CHUONG 2

THUC TRANG MO RONG TiIN DUNG TAI NGAN HANG NNo- CHI

NHANH HOA VANG, TP PA NANG
2.1.Dic diém co ban ciia Chi nhanh NHNNo Hoa Vanganh hwéng dén
mé rong tin dung
2.1.1.Pic diém chung W qua trinh hinh thanh; chirc ning, nhiém vu
caa NHNo&PTNT VN
2.1.2.Dic diém vé ngudn lwc aia chi nhanh NHNo&PTNT Hoa Vang
2.1.2.1. \¢ nguén vén hoat dgng

Tong ngwn von huy dong ting tarong lién tic trong cac #m (Nam
2008 ting 78,3% so & nam 2007; 2009dng 100,1% so & nam 2008;
2010 ting 37,6% so & nam 2009).

S5 lieu huydong tinhdén 31/12/201Gtat 387.876 tdu dong. Trong khi
d6 dr no cho vaydén 31/12/2010 chdat 180.656 tdu ddong, chém
46,57%.Diéu nay cho thy, ning hrc dap tng ngwn vén tai chd cho ing
truong tin ding 1a ét doi dao.
2.1.2.2. \é co ¢ Vit chit, mang luwdi

Tréndia ban hugn Hoa vang, Chi nhanh NHNNo &vn vi ngan hang
cOuu thé rd rét vé co so vat chit va mang lugi giao dch.
2.1.2.3. \¢ nguén nhan luc
2.2.3.Dic diém vé co cAu sin phidm, thu nhap

Tuy danh mc dich w cung ép trong déi da cang nhrng tin ding Van
la haat dong o ban.

2.2. Thyc trang mé rong tin dung tai chi nhanh NHNo&PTNT Hoa
vang
2.2.1. Tinh hinh chung @ hoat déng tin dung

Bang 2.4 (Idn vin) cho thy: Téng dr ng lién tuc ting nhing $ luong
khach hang va thu ap tir haat dong tin ding c6 bén dong giam trong im
2009/2008. Hiu suit hoaat dong aia nhan vién dng: dr no binh
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quan/CBNV #ng lién tic qua cac &m. CH tiéu chénhdch 4 sit phan
anh kha nang sinh bi caa hait dong tin ding. Hai chi tiéu rny xau va ¥ 1é
no xau phan anh mirc do rii ro tin ding Hng thé caia NH qua cacam.

Cac phan tichicthé s dugc dé cap chi tiét ¢ tiéu muc 2.2.2.
2.2.2.Panh gia thuc trang mé rgng tin dung tai chi nhanh

banh gia tlrc trang my rong tin ding € dua vao cac tiéu chid phéan
tiche muc 1.2.2. éa chrong 1.
2.2.2.1. C4c chtiéu tng trweng quy mo tin @ng

S5 liéu tinh toany bang 2.5 (Iin vin) cho thay:

- Tong dr no tang trong cao trong thi gian tr 2008 — 2010. Xem xét
sb lidu cia cac Bm trege nita ding cho thy xu hréng ting tredng quy mod
du no la lién 1ic.

- Xem xét © ciu dp tin ding theoddi twong khach hang, ta i mac
tang dr no chung chi yéu do mirc ting dr ng caa doanh nglép. Tuy nhién,
déng gop aa cho vay khach hang ca nhan,diadinh ding khaan tugng
khi d& dua mic d¢ tang tnrong 1€n 20,3%,uong tng Wi muc ting la 9936
trigu dong.

- Nhin chung, nga trir treong hop dac biét cia rim 2008, quy mo tin
dung lién tic ting ¢ V& téng dr no; sd luong khach hang;wno binh quan/
khach hang; va thu ap tir haat dong tin ding.

- Xét thng thé ca haidéi tuong khach hang, frc ting trwong dr no cha
yéu do ting mic dr ng binh quan trén &t khach hang. Trong 2 dokhach
hang, thi quy méwing ciia khach hang doanh ngpilén gip nhiéu lan so
v6i khach hang ca nhanghCuy thé, trong rim 2008, @& no binh quan rt
khach hang doanh ndipi cao gp 25,6 in so Wi khach hang ca nhanph
qua rim 2009, ¥ 1¢ nay |a 46,24n va rim 2010, ¢ & nay la 48,24n.

- Tuy nhién, ¥ 1& du no cap tin ding/huydong von tai chd van con thp
va c6 xu lréng ngay cang gim. Toc do ting huydong von cao lon nhiu
S0 Wi toc do tang trong dip tin ding.

Mit khéac, tém ning W& khach hangan con bn. CH tinh riéng khu wc
ho giadinh, $ liéu nim 2008 cho thy: tong $ ho khu wric néng nghip —
néng thon la 23644d ho kinh doanhduoc cip gidy phép la 849 & ho
hoat dong trong inh vrc CN — TTCN la 651 &

Do do, tiém ning & mé rong quy mo tin dng con nhiu.
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2.2.2.2. \¢ thi phin dw ng tin dung, s liéu tong hyp tr Ngan hang Nha
nuéc cho thy, thi phan dich w tin duing aia Chi nhanh NHNNo Hoa vang
tréndia ban luén ckéim uu thé tuyét déi va ting tnrong qua cac am.
2.2.2.3. ¢ muic dj da dang hoa trong @ ciu tin dung

a. Co' cau dir no' theo K han

Bang 2.7 cho thy, NH chi yéu cho vay ngn han. Co ciu ky han c6 s
mat canddi. Diéu nay nét phan 1a do © cdu huydong von. PHin khac, ph
thuoc vao nhu au thi truong. Cac khach hang vay, do cé it nlau dau t,
tai trg dai lan nénda lya chon phrong thic vay ngn han. Tuy nhiéngdiéu
nay ding phin anh b lyc chi quan éa NH trong véc tiép cin cac khach
hang vay c6 nhua tai try trung, dai lan ding nhr kha nang tr van, heéng
dan, goi y cua NH. Vi\dy, cin c6 gii phap &ng t trong cho vay trung va
dai han.

b. Co cdu di np theo lai hinh khach hang

- Ty trong cho vay ch yéu thuc vé cac khach hang doanh néhi Ty
trong cho vay am thip nhit ciing chém dén 46,6%. Nm cao nit Ién dén
gan 67%.

- Ho giadinh va ca nhanimg 1adéi tuong khach hang ehluc. Ty trong
cho vay nhém nagéu trén 30% Dic biét, trong rim 2008, khi tinh hinh
kinh t& kho khin, ty trong cho vay nhém khach hang n#dy1éndén 53,4%.
Diéu nay cho thy day Ia nhém khach hang c6 &«iming 6n dinh cao va
tiém rang mo rong $ luong con bn.

- Cac nhoém khach hang khac cé quy mé khdéiag K. Trongdd, dang
cha y ladon vi sy nghiép kinh € va cac Hp tac xa. Cadon vi sr nghiép
kinh t c6 tém ning V& m& rong tin ding réu c6 gii phapdé kiém soat di
ro tt hon. Twong tr, khu wrc HTX van chra phii 1a déi tuong khach hang
vay aia NH vi NH #t sy rai ro déi véi khu wrc nay (Bing 2.8).

c. Co cdu de ng' theo hinh thc bio dam tién vay

Qua ting 2.9, c6 th rat ra ndt sb nhan xét chii yéu sauday:

- Ngan hang an chi yéu thyc hién cip tin ding cé ko dam bing tai
san. Ty trong hio dam kang tai @n chiém trén 79%. ¥ trong bio dam
khéng king tai sin thip va cé xu kxdng giam. Nam 2008 1a 21% nimg dén
nam 2010, ¥ trong nay gim hon 1/2.
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- Hinh thic bio dam hing tai én van chi yéu dya vao ti chap bat dong
san. Ty trong dr no bio dam bang thé chép bit dong sin chiém ty trong tir
53,4%dén 62,04%.

d. Co cdu de np theo nganh kinkétva muc dich vay vn

Trong @ ciu dr ng, tin ding sin xuit — kinh doanh ckéim ty trong cao.
Trong @& ba rim ty trong dr no tin ding sin xuit — kinh doanh trongihg
du no déu dat xap xi 90% t& 1én. D no tin dung tiéu dung chchiém ty
trong nhd dudi 12% va co xu héng gam ty trong. Day ladiéu cin cha y,
nhat 1a trong xu lxéng ngan hang bare hién nay. Och w cho vay tiéu
dung 1a ndt loai dich wi tin dung ban ¢ c6 nhéu trién vong.

Trong céac nganhas xuit — kinh doanh thisttrong dr no dich w chiém
rat cao (& ba rim déu trén 65%), Trong khid, ty trong cho vay nong
nghiép, 1am nghép, thay sin chra trong xrng Wi dic diém cia dia ban
phuc vu la mét hugn ngai thanh cé ¥ trong nbng — 1am nghp- thay sin
cao trong o cu kinh € cao so i quan noi thanh.biac bigt, ty trong cho
vay ndng nghiip c6 xu lréng giam. Pay la han cké rat can duoc NH leu y
dé co ghi phap kHc phc.

Mot xu hréng tich arc trong @ ciu 1a ¥ trong dr no nganh céng nghp
ché bién, cté tao, sra chiradién twong déi cao, rim 2009dat dén 13,74%,
nam thap nhit ciing dat 5,97% va ¢ no kinh doanh Bt dong sin chém ty
trong rat thip, hai im gin day t trong nay king 0.DBiéu nay tk¢ hién, NH
da thrc hién nghiém tic cac ¢htao cia NH Nha méc vé tin dung kinh
doanh it dong sin.

Ty trong cho vay mt s nganh cé it trong rat thip, khéngdang K.
Ching han, khai khoang, it nhap khau..Biéu nay la datic diém aia dia
ban rvi ma NHdang hat dong (Bang 2.10).

e. G cdu dr ng' theo plvong thic aip tin ding

Co ciu cp tin ding ngay canguoc da cang hoa ét hon. Ty trong cho
vay theo hn mic c6 xu hréng ting (tir 20,57% @m 2008 1én 40,07%am
2010).Pay la ndt xu hréng tich e, nHit 1a ddi véi moét NH haat dong
trén mdt dia ban aa ndt huyen ngai thanh. Trong tr, cho vay theo d an
dau tu ciing c6 ® ting ty trong. Tir 0% rim 2008 |én 7,45%am 2009 va
6,34% rim 2010. Trongng Wi didu nay la g giam ty trong trong plrong
thirc cho vayirng ln.
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Tuy nhién c6 2tiém cin luu y dé c6 gai phap ktic phuc:

- Ty trong dr no cho vay theo piong thic cho vaying n Vin con cao.

- 100% dr no cip tin ding la cho vay.
2.2.2.4Panh gia cac nac tiéu kigm soat

a. Panh gia mc tiéu kém soat fi ro tin dung

Vi didu kién & liéu hién c6, Iuin vin sr dung cac chtiéu: mrc ting
(giam) no xau va ¥ 1& no xdu; mac ting (gim) ty 16 trich Bp dr phong/ar
no (Bang 2.12).

Nhin chung, cac dhiéu danh gia i ro tin ding déu c6 xu hréng gam
qua céac am, ngai trir nam 2009. Tinh hinhui ro tin ding aia nim nay
ting so Wi nam trude 1a do ndt sd khach hang banh hréng khing haing
tai chinh éa rim 2008 nén nigng sin xuit va khong cé ki ning thanh
toan ry ding han, mit sb khaan vay trung bn, tiéu dungisi sbng qué an
phan K do can B tin dung it nén khéng rit nhy, dén déc kip thyi dan dén
tang hon so Wi dau nim. Pic biét, con b&o § 9 da lamanh hrong ning ré
dén doi sdng kinh €, xa 19i tai dia phrong.

Ngaoai ra, nHing nguyén nhan éhquan t phia ngan hangiog gop
phan 1am i ro tin ding ning thém.

Qua rim 2010, © x4u giam nhéu so i nam 2009. Or no Xau giam
dén — 3179 téu so \6i nam 2009, tong (rng Wi mac giam ty 1& no xau 1a
— 2,46%. T Ié trich Bp dr phong/éng dr no tin dung ding dén bién cuing
chiéu véi ty 1 no xau.

b. Panh gia ring luc sinh bi cua hast dong tin ding

Nhu d& dé cap trong clvong 1, ring lec sinh bi caa hait dong tin ding
c6 thé danh gia qua cac chiéu khac nhau nh Ty 18 thu nHip |4 rong én
bién (NIM):; Chénhdch |&i sut binh quan; ¥ sut sinh bi trén 1ddng dr
no. Day ding 1a nliing cH tiéu c6 th s dung dé danh gia hu qua haat
dong tin ding aia NH.

Tuy nhién,diéu kién & s liéu chi cho phép tinh dhtiéu chénhdch lai
suit binh quan (Bng 2.13).

Chénh &ch |&i sit binh quan am 2008 4t cao. Trong khid6, chénh
léch |4i st caa im 2009 gim - 0,22%, ¢ giam - 40% so i nam 2008.
Ly do: lai sut binh quandau vao vadau radéu giam so i nim 2008
nhung |&i st binh quaniau ra gim dén 0,7%/thang trong khi |4 dtbinh



13

quandau vao ch giam 0,22%. [n dén, chénhdch 13 sut gitta dau ra va
dau vao gim dén - 0,22%/thangbay la mic giam ayc Ién, phan anh
nhitng bién dong trong kinh & vi md. Qua am 2010, chénhéth 14i sut
binh quaning 0,03%, ikc toc d6 tang la 8,3% so & nam 2009 do |&i st
binh quantau ra vadau vaodéu ting, trong khi nic ting aia lai suat binh
quandau ra nhanh én (0,06% so &i 0,03%)
2.3. Phan tichanh hwéng aia cac nhan & chia yéu dén thuc trang mé
rong tin dung
2.3.1. Nhém nhan é bén ngoai Ngan hang

a. Nhing nhan é thugc vé méi tneong Vi mo

Qua trinh né rong tin ding cia NHNNo — Chi nhanh Hoa vang trong

nhitng nim qua cliu anh hréng kha ré & nhiitng bién dong trong ©&n kinh
té Vi mo.

Cac $ liéu trinh bays bang 2.4 va 2.5. va 2.12 chaithanh hrong aia
cac nhand nay Ién qua trinh trong tin ding aia NHNNo Chi nhanh Hoa
vang. $ lugng khach hangi@ nim 2009 gim so Wi nam 2008. F 1¢ no
xau cia rim 2009 #ing 1,44% so & nam 2008.D6 & do hu qua cua suy
thoai kinh € nim 2008.

Tuy nhién, trongliéu kién bién dong lai siét cao, ngan hang khéngich
gip khé khin ma ¢ mit naodé ding cé niiing thuin loi. Ching han, trong
nam 2008 1a am ma bén dong |&i sit theo chéu heéng ting caoddt bién,
tinh toan cho thy chénh ¢ch Iai sut binh quan lémtén 0,55% la mc rt
cao so i cac rim khac.biéu nay dn dén mic di dr ng nam 2008 tlip
hon nam 2009 nieng thu nfap 1&i tr haat dong tin ding lai cao hon.

Qua rm 2009 - 2010, & chinh sach kichawu caa Chinh ph, dic biét
vé6i chinh sach cho vaydhrg I4i suit, quy md tin dng aia cac ngan hang
cé diéu kién thuin loi dé gia ting. Dr no cho vay b tro 1ai suit caa chi
nhanhdén 31/12/201014 l1éndén 8.789 tréu dong chém ty 1¢ 4,87% bng
du ng. Do dd, tc d¢ ting trong tin ding aia 2 rim 2009, 201Q#éu cao.
Dic biet nam 2009, Bm trién khai chinh séch kichae, toc d6 ting dr no
lén dén 59% so i nam 2008. Tuy nhién, do l4i uda trong déi di vaoon
dinh nén chénhsth I4i st binh quan gim din dén thu ntip tir hoat dong
tin dung ding giam so \bi nam trudce.
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- Sy 6n dinh \é chinh ti - x& Ki cua dit nuée [a mdt nhan & vi mo cé
tac dong tich arc dén mo rong quy mé tin dng. Tuy trong Bm 2008, &n
kinh t c6 gip khé khin nhing 6n dinh chinh tr - x4 i van dugc Pang va
Nha nréc duy tri tt. Diéu nay thaaday dau tr sain xuit — kinh doanh, ap
dong lec dé cac chi thé vuot qua khé khin, duy tri én xuit — kinh doanh.
Day ladiéu kién cin ban dé duy tri ing trwéng quy md tin dng

- Hanh lang phap Iy néi chung, casnvban phap 1y lién quarién tin
dung noi riéng ngay canduoc hoan thin ding la nhan d thic day mo
rong tin ding. Bac bigt, voi viéc Chinh pl ra ngh dinh W chinh séch tin
dung phuc wu phat trén néng ngip, ndng thén (Nghdinh 41/2010/M-CP
ngay 12/04/2010). &t du, ngh dinh msi ¢c6 hiéu lec thi hanh & ngay
01/06/2010 nting chi nhankia nhanh choéng tn khai ngaydén cacdon vi
ca nhan trértjia ban hugn. Chi nhanhda Kkt hop voi UBNN Huyén
chiac cac Hi nghi nhim tuyén trugn rong raidén nhan danam rd toan b
noi dung @a Ngh dinh. Nhy vy, sb khach hang thic dién cho vay theo
nghi dinh nayda ting Iéndén 672 khach hang.dhg dr ng vay cho inh
vuc nay la 27.587 téu dong, chém 15,27% éng dr no cho vay.

b. Nhing nhané thuic \é ddic diém aia thy truong muc tiéu ¢ia ngan hang

NHNNo - Chi nhanh Hoa Vang hbdong tréndia ban hugn Hoa Vang,
mot huyén ngoai trung tamia TP.Pa Ning. Pay ding la th truong muc
tiéu aia NH nay.

Nhitng dic diém oo ban aia th treong muc tiéu anh hrong d¢én haat
dong tin ding aia ngan hang badm:

- Huyén Hoa vang la @t huyén msi dugc chia tachdi nam 2005 i 11
x4, dén tich 707,35 ki chiém phin I16n dién tich @a thanh ph Pa ring
(khoang 80%), c6 quy mé kinté tkha nf. Gia ti san xuit cac nganh kinh
té chiém khaing 3,537% dng gi4 ti sin xuit cia toan TP.Pa ring
(Ngwn: Nién giam thing ké Huyn Hoa Vang 2009)biéu nay gii thich:
mac di c6 éc do ting tnrong kha nleng ty trong dr no caa Chi nhanh
trong Hng dr ng cia NHNNo TPPa Ning khéng cao. Gimng han, trong
nam 2008, ¢ trong dr ng ciia chi nhanh tronghhg dr no caa toan NHNNo
TPDN chi chiém 2,5% , qua ¥m 2009, ¥ trong nay la 3,2%, cdihg nhrng
ciing ft nhe. Tuy nhién, $u t6 tich arc la gia ti san xuit caa Huyén ting
kh& nhanh. $c do ting trrong gid ti sin xuit binh quan giadoan 2006 —
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2010dat 11,371%.Thu nHip binh quantiu ngroi nam 2009 #ng dgip hon
2 lan so Wi nam 2005. Thu ngan sach tréia ban ing binh quan 15%#m
(Ngwn: Nién giam thng ké Huyn Hoa Vang 2009)Nhiing yéu t tich
cuc nay la nét trong nhing nguyén nhanat dén toc do ting tnrong tin
dung cao.

- Vi tri dia ly thuin loi

- Co cdu kinh € cia huyn chuyn dich theo kréng tich arc. Ty trong
nganh néng nghp giam tr 41,29% #@m 2006 xéng con 35,56% am
2010, ngoc lai ty trong nganh cong ngép tang tr 36, 93% &im 2006 1én
42,6% ram 2010, ¢ trong dch w tang tir 21,3% am 2006 1én 23,8%am
2010. Xem xét € ciu cho vay trong quanéhvéi co ciu kinh €, ta thiy co
ciu cho vay coning & dich w, chra trong xrng Wi ty trong nganh cong
nghiép va néng ngkép.

- Mic du 1a nét huyén ngai vi thanh pid, kinh € ndng nghip van con
la linh wrc chi lyc nhing do chi truong aia TPDa Ning diay manh phat
trién d6 thi vé huéng nam, tay, tdy nam, qua tridh thi héadang dén ra
manh va c6 taatong nhéu mit ¢én qua trinh phat t#nh kinh €, dén tap
quan, tam ly danw..Do do, c6 ti¢ n6i NH dang hat dong trén ndt thi
truong trong déi thuan loi, vira 6 tt mo rong hait dong tin ding néng
nghiép — néng thén theo dhtruong aia Nha mréc, wra khai thaatugc lgi
thé cua qué trinkié thi hdadé mé rong tin ding.

2.3.2. Cac nhané nai tai ngan hang

Khao sét thrc trang tin ding i Chi nhanh cho thy nhiing nhan & cha
yéu c6 tacdong lon dén quéa trinh m rong tin ding dia Chi nhanh bao
goém:

- Ngwdn vén huy dong i chd dap tng di cho nhu &u mg rong tin
dung. Ty |é dapting dip d6i nhu éu s dung cho ép tin ding. Pay ding la
nhan & giai thich sr ting trong cao ¢ quy md ar ng tin dang. Nhin chung,
chi phi huydong vén tai chd thip nén lam cho chénlidh i sit binh quan
kha din dén thu nhp tir hoat dong tin ding ting cao. Tuy nhiényttrong
huy dong khéng K han va ngn han vin con caobiéu nay la nit trong
nhitng nguy&n nhan chi phco ciu dr no theo K han da phan tich.

- Mang lu6i chi nhanh, phong giaoich Wi day du trang, thét bi, hé
thdng céng ngh hién dai, tao thuiin loi cho giao dch. Tuy nhién, & mot
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huyén cé dén tich qua éng li co dic diém da cang  dia hinh, ¥ nganh
ngte..thi nhu &u thiét lap thém caatiém giao dch Wi cac hinh tic da
dang la én thiét.

- V& ngwn nhan kc: Tong $ lao dong hrong hrong binh quan am
2010 la 18. Pin I6n can 1B cdng nhan viédéu duoc dao ho bai kin. Ky
nang va thaidé phuc wu ciing nhr dao duc nhan viéntapung yéu éu chra
c6 biu hign tiéu arc dang K. Nang st lao dong aia nhan viénang dang
ké. Du no binh quan/ @t can  nhan vién qua cacim nhr sau: 2008:
5654 trd; nam 2009: 8421td, tang 48,9% so & nam 2008; @m 2010
10.036 trd, ting 19,1% so & nam 2009. Tuy nhién, xét riéng trontnh
vuc tin ding, ky nang quan tri rai ro theo nking chudn myc hién dai, nang
luc tr van, h) tro khach hangi@ nhan vién ngan hangrvcon la ¥n dé
can phii dugc quan tam gi quygét.

- Chinh séach tinghg va quy trinh tin ghg & co ban phu lyp v6i nhu
ciu aia th truong vadap ang dugc nhitng muc tiéu @ia quin tri tin dung.
Tuy nhién, chinh sach tinidg vin con ndt vai han ché: chra to diéu kién
da chng hoainh wrc cp tin ding, ky han cip tin ding va chra hréng dén
mot chinh sach 1ai it linh haat, da chng héa. Chinh séch tinmdg ding
chra dugc thé hien nhit quan, ¥n ban hoa, va &n chraduoc quan trét day
du dén trng nhan viéry tit ca cac khau. ¥ quy trinh tin dng, éin xem xét
lai mot sd vin d& nay sinh trong qué trinting ding cdng ngh mai, nhit &
tng ding chrong trinh IPCAS. Ngoai ra, khaly nhit trong quy trinh
hién nay \an 1a khau thu thp théng tin phc wu thim dinh tin ding.

- V& haat dong quin tri cac hat dong tin ding dia ngan hang: trong
nhirng nim qua, NHd tién hanh nhiu giai phap quan tmg:

+ Tap trung lam lanh mnh tai chinh nh: ting arong thu @ tdn dong,
cac khan |4i dong, xr Iy rii ro, oo ciu phan lai no theo nhémitng quy
dinh. Thanhdp t thu tbi ng va giao trach nm cho ting ca nhan.

+ Thuc hién x6a bao #p trongdiéu hanh, xadinh a ché tu cha V& tai
chinh cho céc chi nhanh va phong giachdnrc thwe, giao ¥ hoach ch
tiéu ay thé dong thi phan qugn phan qugt cu thé va tr chiu trach nhgm
vé quyén han cia minh.

+ Ap dung bién phap khoan tai chindén ngroi lao dong.
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+ C6 chinh sach khéw khich cac cac ca nhaaptthé lam ot: Ngay fr dau
nam, phatdong nhéu phong trao thituaddi voi cac phong, chi nhanh, phong
giao dch tirc thube gin v6i chinh séch thong, phat kip thyi, cong ting.
+ Ap dung cac gii phap nd rong thi phan

CHUONG 3
Gl Al PHAP MO RONG TiN DUNG TAI CHI NHANH NHNo&PTNT
HOA VANG
3.1. Gin cir dé xuét giai phap
3.1.1.Pinh hwéng hoat dgng tin dung cia Chi nhanh NHNo&PTNT
Hoa Vang

Cin o vao phrong hréng hait dong aia NH trong thi giandén, nhing
dinh hréng chi yéu vé haat dong tin ding aia NHNNo — Chi nhanh Hoa
Vang bao gm:

- Tiép tuc thrc hién chi treong ddy manh ting tnrdng dr no trong thi
gian dén va trong phm vi chi tiéu K hoach NHNNo TPDa Ning giao,
nhdm thyc hién muc tiéu K hoach kinh doanh chungatcthién ning luc tai
chinh, gir vitng va nd rong duoc thi phan tin ding tréndia ban.

- Giir vitng khach hang triy thing di doi véi tiép cin khach hang i,
trong d6, chd tong tiép cin khach hang doanh ngpi dan doanh, khach
hang [ nhim mo rong tin ding cé clon loc nhr dau tr trung fan Mot sb
doanh nghip ¢&¢ mua 4m may mac thét bi - nha xrong...

- Tiép tuc thyc hién ngh dinh 41/2010/8-CP ngay 12/04/2010ua
Chinh phii vé chinh séach tinwhg phat trén ndng nghiip, néng thén

- Can gin viéc mo rong tin ding tin ding Wi nang cao cit lugng tin
dung.

- Tap trung céng tac thudh ng qua han, ny xi Iy rai ro, ny xau, day
manh céng tac thudi no gdc, ny 14i ton dong.

- Chi tiéu dinh hréng ¥ haat dong dip tin ding aia chi nhanh: ng
truéng dr no binh quan: 20%#4m; Ty 1& no xau < 3%
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3.1.2. Két qua phan tich thuc trang mé réng tin dung tai Chi nhanh

Qua phan tich tft trang va nliing nhan & anh hrong, nhiing kKt luan
cha yéu dugc rt ra lam o sy chodé xuét giai phap bao gm:

- Quy md tin dng tuy \An dat dugc mic ting tnréng lién tic nhang
tiém ning ting tnréng Van con bn.

- Tiém ning @ Vé tang trong $ lwong khach hang va giartg mic vay
binh quaniéu con bn.

- Co CAu cp tin ding Vin con nhéu bat cap cin hoan thin. Cac lt cap
tap trungd nhitng diém noi bat sauday:

+ Ky han tin ding chi yéu Ia ngin han. Ty trong cho vay trung daiam
thap.

+ Ty trong cho vay Doanh ngép cao, cho vay fhigiadinh va ca nhan
chura trong xtng Wi tiém nang; cac lai hinh khach hang khac ¢a dugc
cha tong.

+ Vé bao dam tién vay, chi yéu vin dya vao Ao ¢am bang tai én, trong
d6 hinh thirc thé chap bit dong sin chiém wu thé tuyét dbi. Co ciu bao dam
tién vay chra duoc da cang héa lop ly.

+ V& co ciu cho vay theo mt dich, cho vay tiéu dungim con chém ty
trong thip. Pidu nay chra phu lop v6i xu heéng ngan hang bag.|

+ Trong © ciu tin ding theo nganhyttrong cho vay nganhich w
cao, ¥ trong cho vay nébng — lam-iilg san chra trong xxng Wi tinh dac
thu aza NHNNo vadia ban.

+ Phrong thic cho vay dn chi yéu la phrong thic cho vay ing lan.
Cac phrong thic khac \in chradugc trién khai ©ng rai.

- Ty 1& no xau nhin chung c6 xuddng gim nhing khéngdn dinh nhit 1&
khi c6 nhiing bén dong I6n trong méi tedng kinh € vi mo.

- Anh hréng aia nhing bién dong trong madi trong Vi md 1&én hat dong
tin dung aia ngan hang larbng dbi ré rét. Ngan hang an phii thuong
xuyén nghién €u nhing nhan & anh hrong vadiéu chinh chén lugc va
chinh sach kinh doanh timmg cho phu bp.

- Mot s han ché can khic phic nhr: co ciu ngubn von huydong ; cac
han ch vé chinh s&ch va quy trinh timal; & nang luc tiép cn thi treong.
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3.2. Giai phap mé rgng tin dung tai NHNNo — Chi nhanh Hoa vang
3.2.1. Tich arc tiép can khach hang, chi ddng goi mé nhu cu, tw van,
hwéng dan khach hang

Can phai coi day la gii phapuu tién vi xut phat tr dic diém aia doi
tuong khach hang khu wrc néng thén, nit 1a khach hangdsin xuit —
kinh doanh: kh ning thu ttip thdng tin, § ning kinh doanh 4n ché, yéu
vé quan 8 giao tép nén ngi truc tiép tiép cin v6i ngan hang.

- Chuyén tir vai trd thy dong tiép nhan dé ngh vay \6n sang vai trd an
dong goi mo nhu du cho khach hang. Tie hién vai tro tr van, hxéng din,
hé trg nhiéu mit cho khach hang, éhla khach hangdhsan xuit.

- Tao o hoi tiép an cac dch w tin ding cho mi khach hang cé kh
nang va nhu &u vay \bn, loai bd cac té ngai do chi phi giao ith, do cac
hién trong tiéu arc.

- Cha tong hon nra cac het dong chim sdc khach hang. Trongoih
gian ©i, can nghién &u dé cé cac hinh tic trién khai chinh sach @m séc
khach hang thichdp voi tirng d6i tugng khach hang.

3.2.2. Tang ty trong cho vay tiéu dung vada dang héa @ ciu tin dung
theo nganh, theo lai hinh khach hang

Tiém ning my rong quy mé cho vay tiéu dungtrdén, nHit 1a i didu
kién cia huyn Hoa Vang, & ho giadinh tréndia ban cra c6 quan &ivay
vén van con nhéu. Bé tang ty trong cho vay tiéu dung, NHan phii c6
nhitng diéu chinh trong chén lwoc o ciu tin ding, dong thoi hinh thanh
nhirng chinh sach khach hang thiakphwi tirng phan khac thtruong cho
vay tiéu dung. Mt khac, tich gc trién khai cac hinh thc cip tin ding tiéu
dungda cang nhr: cho vay qua thtin dung; cho vay t gop; cho vay qua
ngudi ban hang. Tichux ap ding cac congwdo hrong nii ro tin dung tiéu
dung nlr md hinh chm diém tin ding tiéu dung... nkm giam thiéu chi
phi hait dong; ting hiéu suit lao dong aia nhan vién ing nhr tao thuan
tién t6i da cho khach hang vay.

- Pa caing héa o ciu cho vay theo nganh kiné theo caatinh hréng @
ban sau:

+ Tang t trong cho vay cac nganh néng, lamoytrsan. Biéu nay phu
hop Wi chia truong aia Ngh dinh 41 @a chinh ph va ding thich lyp voi
dic diém oia mdt chi nhanh NHNNo hat dong tréndia ban ma khuwc
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néng thén dn |a chi yéu vsi cac hat dong nganh nghndng nghip, 1am
nghip, thiy san da chng.

+ Tang 1 trong cho vay cdng ngép - tiéu thi cong nghdp trong @ cu
du no tin dung.

+ V& lau dai, qua Vic ting ty trong 2 nhém nganh trén ma co &iéu
chinh giam ty trong cho vay nganhidh w hién dang qué cao.

V& loai hinh khach hang, phuop Vi cha truong aia Ngh dinh
41/2010/ND-CP, NH nén héng dén cacddi tugng khach hang mauéc
day vi nhéu ly do, NH clra cé quan &tin ding haic c6 quy mé tin ghg
rat nho.

3.2.3. Trién khai réng rai phwong thitc cho vay theo lan mirc; cho vay
theo dw &n diu tw va cac hinh thic dip tin dung khéac

- Cin 4p ding cac bin phap c6 Hiu hrc dé nang ¢ trong aia phrong
thirc cho vay theodn mac va cho vay theowdandau tu.:

+ Dé trién khai ©ng rai phrong thrc cho vay naydoi hoi nhiéu diéu
kién, trongdd, diéu kien quan tong nhit 1a h¢ thong théng tin ¢ khach
hang laday du, chuin xac,duoc cip nhit lién tic, he thong do luong va
danh gia i ro tin ding aia ngan hang cé éhluong va \in hanh ét. bac
biét, phai kiém soatduoc throng xuyén cac dongém vao, ra aa khach
hang.b6 ding |a nlitng didu kién ma chi nhanhan phii chuan bi va khéng
nging hoan thin.

+ Ddi véi phuong thic cho vay theo w an dau tu: Dé trién khai bt
phuong thic cho vay naydoi hoi co ban nhit [a ngan hang g c6 diéu
kién tiép cin thdng tin ¥ du andau tu truge cacddi thu canh tranh. Dalo,
nang lyc tiép cin khach hang,amg fuc thu thip théng tin 1 niing yéu au
cao nfit cin phii daptng.

- Nghién aru trién khai trng hrdc cac hinh the cip tin ding ngoai hinh
thirc cho vay trugn thong. Ching han, trongdiéu kién oy thé caa ngan
hang, c6 th dua vao ap dng hai hinh thic: chiét khau gidy to cé gia va bo
lanh.

- Pa cing héa phrong thic chuyén tai von dén ho gia dinh, ca nhan
ciing la ndt giai phap én duoc leu y.
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3.2.4. Hoan then chinh sach & bio dam tién vay

a. Tang t trong cho vay bo dam khéng bng tai sin. Hé thyc hign gidi
phap nay, NH én phii:

+ Gin Vi viéc taing ky nang thim dinh tin ding noi riéng, k nang quin
tri rai ro tin dung aia NH néi chung.

+ Ap dung @ ché mirc phi bu ai ro thay tt¢ cho tai én bio dam. V& ly
thuyét, da xay drng duoc md hinh xadinh trong quan gia 1y 1¢ gia ti tai
san trén gia tr khoan vay Wi mac phi bu @i ro.

Déi voi ddi tugng khach hang la ca nharg biadinh, i san xuit kinh
doanh¢ ndng thén, cacdp tac xa, ch trang tai, Nghi dinh 41 @a chinh
pha quydinh © chac tin ding dugc phép cho vay khéng céiddam bing
tai sin theo cac rirc dugc quydinh.

Ngoai ra, nghdinh nay @ng quydinh cac NH xem xét cho vay tinigh
dbi voi cacdbi tuong khach hang 14 ca nham bia dinh trén o v bao
dam oia cac & chic chinh ti - xa ki ¢ néng thén.

Nhu vay, v6i cacddi tugng khach hang noi trén, N&8 coduoc co b
phéap Iy \iing chic dé tién hanh cho vay 4w dam khdng tng tai €n ding
nhu cho vay da trén o 3 tin chip (ma ¢ thuc chit van 1a cho vay o
dam khong Bing tai gn)

b. Pa dzng hda o ciu hio dam hing tai sin theo wéng gim bt ty
trong hio dam hing thé chap kit déng sin.

c. Nang cao knang thimdinh tai sin bio dam, trongdo6 cha y § nang
tham dinh gia ty, tinh phap ly, ki nang thanh khon.

3.2.5. Tép tuc phét trién mang lréi giao dich véi hinh thiic thich hop

Do dic diém cia dia ban phc wi, nhu du mo rong mang luéi giao
dich, dwa @ sv giao dchdén gain hon véi cac khu wc dan o 1a mbt van dé
can dit ra.

Tuy nhién, véc md rong mang lréi giao dch ding nay sinh cac &n dé
vé chi phi va htu qua kinh doanhDay 1a bai toan kho phthuse vao nhéu
yéu td, doi hoi nhitng can nhc nhigu mit. Giai phap kka thi cho \in dé nay
déi véi ngan hang la nghiénra cac hinh thc thich kyp ciadiém giao dch
phi lyp v6i quy md giao ith hién tai va tiém ning. Theo kéng do, co thé
bé tri cacdiém giao dch gon nhe haic manh dan thidiém hinh thirc dai ly
giao dch.
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Dy an Ngan hangul dong ding la ndt kénh chugn tai von kip thoi
dén voi nhitng khu wrc xa trung tam.

Déi véi nhitng @ so giao dch hién ¢é (Trung tdm chi nhanh Hoa vang;
Chi nhanh Hoa &. Phong giao igh Hoa Plxée) tiép tuc dau t hién dai
héa trang, thit bi, xay drng, Gi tao ar & khang trangdaprng da cac tiéu
chuin cia mbt co s giao dch.
3.2.6.P6i méi co ciu ky han va chinh sach kg han trong chinh séch tin
dung

- Tang ky han vay binh quan thearting ting ty trong vay trung dai dm.
Trongdd, cha y trén khai cac khan vay dai ln hign chra dugc ap ding.
Dé lamduoc didu nay én phai trién khai cac kin phapddng b sau:

+ Pidu chinh @ ciu ky han huydong \6n theo réng ting t trong huy
dong von trung, dai hn.

+ Tang & trong cho vay theowandau tu.

+ Nghién @u ap ding ciu trdc k han cia khain vay phi bp wi dic
diém bién dong ai sut tirng thoi ky.

+ Co ciu ky han cho vay con phthudc vao ring hrc quan tri rii ro 1&i
suit cia ngan hang. Ddo, ting ardng ring hec quan tri rai ro I&i suit, 4p
dung nhirng mé hinh gan tri rai ro 13i suit tién tién [ not giai phapdé cé
thé han ch nhitng tAcdong tiéu arc cia i tro 1ai suit, ting tinh chi dong
trong viéc xacdinh @ ciu dur no tin dung theo K han.

- X&c dinh thvi han vay phu bp i chu ky san xuat kinh doanhdic
biét 1a chu K cua cay téng, \at nudi trong cho vay nganh néng néico
tinh dén nhitng bién dong aia th truong.

- Phan K han tra 13i va ry hop Iy dbi voi khach hang vay lachsan xuit
theo trng dong tn cia phrong &n én xuit kinh doanh 4o ra nim mot
mat, han cké rai ro tin duing cho ngan hang, #nkhac, 4o thuan tién cho
nguoi vay.

3.2.7. Tich @rc mé ryng tin dung ndng nghép — néng thén theo chinh
séch tin dang phuc va phét trién néng nghép — ndng thén @a Chinh
pha

Nghi dinh 41/2010/M-CP aia chinh ph vé chinh s&ch tinuhg phic
vu phat trén néng nghip — ndng thon 1a chinh sachsimhét trong ndt loat
cac chinh sach @m phic wu chi truong, dinh hréng phat tén nong
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nghiép — néng thon mdang va Nha néc da khoi dong tir nhicu ram tredc
day.

Nghi dinh nay not mat dat ra ngha w hd tro phét trén néng nghiip —
noéng thdn éa céac & chic tin ding, mit khac, déing o diéu kién thuan loi
cho cacé chic tin ding nay né rong tin ding

Ngoai ra, cacd chac tin ding thrc hién cho vay néng nghp, néng thén
conduoc ar hd tro déc lec va cé trach nkim cia toan b hé théng chinh tr
& ndng thén. Thc tién cho thy, day la nhand quan tong nkit thac day
ma rong tin ding va ko dam han ché dugc i ro tin ding.

Do d6, trong i canh hin tai, tham gia tich gc va khai thac ning @
hoi cua viéc trién khai ngh dinh nay la mt giai phap hangtiu ¢é mo rong
tin dung. Bé thuc hién giai phap nay, NH &n lwu y thrc hién cac i dung
sau:

- Mé rong cho vay cadéi tuong duoc vay \on theo nghdinh, bao gm
ca vay phic wu sin xuit — kinh doanh va vay tiéu ding

- ba chng hoa céacihh wc cho vay theo quginh aia ngh dinh.

Déi véi NHNNo chi nhanh Hoa Vang do #iiodong tréndia ban ngei
thanh ma khu wc néng nghip — néng thén an con chém ty trong I6n,
nghi dinh nay n& ra nhéu ao hoi dé mo réng quy mé tin ehg théng qua
mao rong quy mé cho vay néng nglpi— nébng thén theo c&mh wrc trén.

- V& ngun von dbi véi cho vay néng ngp — néng thén, NHan khai
thac trét ¢é cac ngdn von ma nghdinh nay cho phép vad dicu kién. .

- C6 bién phéap ing arong ap adng cac quydinh mosi vé bao dam tién
vay theo nghdinh nay, nfit 14 cac quydinh & cho vay khéng codp dam
bing tai sin; cho vay tin ciip ddi véi khach hang ca nhang lyiadinh trén
co s bao dam cia cac & chic chinh ti - xa i & néng thén Hin hanh.
3.2.8. Nang cao #ng lwc quan tri rai ro tin dung

- Nang cao cit lugng aia cdng tac thu @p, xir ly va hru trir théng tin
vé khach hang &£ khach hang kn tai va khach hang &m ning phuic w
cbng tac thm dinh tin ding ding nhr xép hang tin ding va céng tac giam
sat sau vayimg nhr c6 chinh sach khach hang thietph

- Tirng hréc &p ding cac nguyénit va quy trinh gan tri rai ro tin ding
hién dai, trong thich i béi canh kinh € dic thu @a th truong muc tiéu va
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trinh d§ cia doi ngii nhan vién ngan hang. b hién quy trinh tin dng
chit ché va khoa hc.

- Nang cao cit lugng cong tac phan tich timmg. Ap ding cac K thuat
va céng a phan tich tin gdng thich kyp.

- Thuc hién ddy du cac bén phap kém soat va tai tr rui ro da duoc tong
két.

- Duy tri va thrc hién nghiém tdc cdng tac thanh traérki soat tin dng.
Thuc hién chin chinh sra sai sau thanh tra,&n soat, 4ng arong céng tac
kiém tra toan B quy trinh tin dng, han cké cac sai sét ahquan éa cac
khau nghi¢p wu.

3.2.9. Céc gii phap bb trg
3.2.9.1. \¢ da0 o, hudn luyén nhan sr

C6ng taalao wo, hifin luyén nhan s [& mot diéu kién tién d& quyét dinh
su thanh céngita cac gii phap.

Cong taatao wo tp trung tede hét cho vie nang cao trinké trinh do
chuyén mén chung qudd, nang caoam nhin thic cia toan tk can i
cbng nhan vién..

C6ng tac héin luyén cin t@p trung vao niing ki ning a1 thé nhu ky
ning tiép cin khach hang, sk ning giao tép, throng krong hién dang la
nhitng ky ning ma cac nhan vién ngan harig chra dugc hoc hanh it
cach bai Bn. Ngoai ra, nting ky ning & thAm dinh va phan tich tinwhg;
ky nang dinh gi4; K ning san thio van ban hop dong..la nliing ky ning
ma nhan vién cduoc dao ho nhing cin phii dugc cip nhit cho phi bp
véi bdi canh moi.

Noi dungdao to, hiin luyén nhan s cia ngan hangimg dn dugc bd
sung cAc &n dé dao dirc nhan vién, min thic duoc nhiing i ro tiém an
trong didu kién moi, cac bén phap ngn chin aia ngan hang, cac yédwc
mai dbi véi nhan vién trongtiéu kién ang ding céng ngh hién dai.
3.2.9.3.pdy mgnh #ing dung cdng nglé méi vao hait dgng quin tri ngan
hang

Chi nhanh NHNo Hoa vandio khai thac Hiu qua h¢ thong ha tang va
cac ptn mém quan ly hién dai. Mat khac, qua thc tién sr dung, ding Gin
phat hén nhing mit bit cap, khéng phu bp dé c6 nhing kién ngh xac
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dang i ngan hang 4p tréndé hoan thén he théng, ko dam khai thac i
uu h¢ thong phuc vu quan tri ngan hang.

- Ban than chi nhanh NHNNo Hoa Vang,atyphat fr thuc tién dac tha
cia hait dong quan tri tin dang c6 tié c6 nhing dé xuat vé cac ¢ thong
phin mém phu kp phic wu cho céng tac gun tr tin duing. Xay drng
phuong an phat tén vaung ding céng ngh trén @ s xacdinh muc tiéu
hoat dong, chén lwoc kinh doanh, xadinh khach hang ot tiéu, khach
hang tém ning dé tir d6 ¢ s ting ding cdng ngh trong tng phul lp tao
diéu kién khai thac Hiu qua tinh ning aia cdng ngh hién dai.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi cac @ quan chinh quyén cac dp

- Chinh pfi cin tiép tuc a1 thé héa chinh sach timdg di vai l1inh wre
néng nghé¢p, ndng thon.

- Chinh pli cin xem xét quydinh rd fon V& cac \in dé, dic biét cin quy
dinh rd fon trach nhém phép ly éa khach hang va ngan hang trongp\dé
xay ra i ro tin ding.

- Chinh pli va chinh qu§n dia phrong tiép tuc phat trén co s ha tang
néng thdén trértia ban.

- C6 chinh sachao #o nghe cho ke lugng & néng thén

- C6 @ ché hd tro cho nhtitng viing ¢6 lang nghtruyén thing ntim phat
huy va nang caoang luc canh tranhdéi véi nhitng sin phim truyén thong
nay.

- Hoan thén quy hoach, & haach phat tién kinh € ¢é NH c6 thé hoach
dinh chén luoc va chinh séch tinudg phu lop.

- Cac © quan khugn néng, khugn 1am, khugn ngr phdi hop véi Hoi
néng dan, i Phu nit, Doan thanh nién cacp trong véc chuyn giao K
thuat, tién bd va cong nghdén vsi HSX thdng qua cadtvay \on.

- Tao diéu kién cho céac b duoc lam céc th tuc vé quyén sr dung dat va
nhag dé HSX cadiéu kién vay \bn Ngan hang.

- Ho trg tich arc ngan hang trong toard lmuy trinh tin dng tr: giai
doan thim dinh, hyp dong, gii ngan , thu o, xir ly no..
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3.3.2. Kién nghi ddi v6i NHNNo TP Pa ning va NHNNo Viét Nam

- H6 trg moi mat cho chi nhanh, trondd, tp trung 1o tro vé tiép can thi
truong, tép can khach hangdin cé lién quantén dia ban, b tro tiép cin
cho vay cac d andau tu.

- Tang arong trang thit bi, hién dai hoa @ v vat chit caa chi nhanh

- Tang arong céng tadao wo, hufin luyén tp trung.

- Trién khai cAc mé hinh dn tr tién tén trong toan & thong, ching
han, nd hinh gan tri rai ro 14i suit (md hinh taidinh gid, md hinh i
lwong), mé hinh gan tri thanh khén; ap ding cac mo hinldo luong nii ro
tin dung hién dai...

KET LUAN

Qua qué trinh & lyc nghién ¢u, Luan van da dat dugc mot b két qua
nghién ¢u chi yéu sauday:

- He thong hoa cacan dé ly luan o ban v Vé tin dung ngan hang

- Phan tich, ly gi c&c \in d¢ lién quandén mo rong tin ding dia ngan
hang throng mai (n6i dung m rong tin ding; tiéu chidanh gia ny rong tin
dung ngan hang; cac nhaninh hréngdén ms rong tin ding ngan hang)

- Phan tichganh gia thrc trang my rong tin ding aia chi nhanh NHNNo
Hoa vang da trén cac tiéu clidanh gia qua trinh irong tin ding da dugc
néud chueong 1.

- Phan tich cac nhab &nh hrong dén qua trinh rr rong tin ding aia
ngan hang trong & gian qua.

- Phan tich cacan or dé xuat giai phap vadé xuat cac ghi phap nlim
ma rong tin ding i Chi nhanh NHNNo Hoa Vang. ldn vian da dé xuit 8
giai phap chinh va cacaiphap 1o tro.

- Luan van ding dé xut cac kén ngH véi cac @ quan chinh qudn céac
cap; kién ngh d6i véi NHNNo TP Pa Ning va NHNNo Vét Nam. Céc
kién ngh nay nAm tao tién dé thuan loi cho viéc trién khai thrc hién cac
giai phapda dé xuét.



