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MO PAU
1. Li do chen deé tai

Kiém the phan mém la b phin $Hng con éa quy trinh phat
trién phin mém, sr hd tro quan tong dé dam bao chit lugng aia
phan mém. Kiém thir phin mém 1a ndt linh wre rat quan tong trong
hoat dong sin xuit ciing nhr gia cdng phn mem.

Thuong mai dién tir danganh hrong dén nhigu cong ty ap ké
hoach va xay @ng h thdng céng ngh théng tin @a hy. Bé dong b
héa i nén kinh € mai, ciing nhr don gian héa qué trinh km thir
chi cin mdt ang ding phat trén hé théng kiém tra ctit lugng cao
ing ding Web c¢6 th quan ly tap trung va kim soat 4t ca cac giai
doan trén trong qué trinh &n thir gidp an tao ra khuén kh va rén
tang cho cong Vic kiém thr. D6 1a ly do téi clon d tai: “Xay deng
hé théng K tro quan Iy quy trinh kém thi cac dr &an phin mém”
dudi sy hudng din caa TS.Ngugn Thanh Binh.

2. Muc dich nghién aru

Luan van naydugc thyc hién véi muc dich xay dring chrong
trinh quin ly quy trinh kém thir mot cach ép trung. Clrong trinh §
don gian héa vaa chic quan ly kiém thir bang cach gidp n kiém
soét 1§ thong trong qué trinh km the. Tir d6, giGp lan tao ra cac
truong hop kiém tha, dic & yéu du kiém thr, dé thdy duoc mbi
trong quan gia chdng, gitp aly cac teong hop kiém thr cho tring
phién n, cho véc kiém thrr hdi quy, gilp cho phép giam satath
chg tir IGc bandau phét hén I6i cho dén khi giai quyét 16i, thong tin
vé 13i s& duoc chia ¢ boi cac phat tén tng ding, dam bao chit
lwong, Bi vu héa clrong trinh, 18 trg khach hang vathdng théng
tin nhan s.
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3. Pdi twgng va pham vi nghién aiu
% Péi twong nghién aru
- Quy trinh phat tdn phan mém.
- Quy trinh gan ly kiém thi tap trung.
- Pic ta yéu du hé thong aia dr an @n thyc thi kiém thi.
- Quan ly chu trinh ngoi phét trén va kém thir phan mém.
- Hé théng pHin mém ttng ding dé thuc thi kiém thi.
< Phgm vi nghién aru
- Ly thuyét: Nghién @u hé thong tich kyp kiém thr tap
trung trong 4t ca cac giaidoan bao ém lap ké hoach kiém tra, ich
trinh kiém tra, thrc hién kiém tra va theo déil.
- Thuyc tién:
= Quy trinh thrc hién kiém thir hd trg kiém tra caaing
dung lién tc cip nhit va nang &p trong cac mai trong khac nhau.
= Cho phép Kim tra it c khi nao va Bt cr noi moi
nguoi c6 the tham gia trong qua trinhda th.
= Tap trung vao gén ly quéa trinh kim thir va cii thién
giao tép giita ¢ thing nhan s dé diy nhanh s thanh conga kiém
thur.
4. Phwong phap nghién @&u
- Nghién dru cac tai lBu V& cac wn dé lién quandén nhu
cau quan ly kiém th, chrong trinh kém thr, sip xép va thrc hign
cac kém thi, quan ly theo dai &i, phan tich cac qua kiém thr dé
XUt ra béo céo.
- Thao luan, phan tich céac thong tin lién qudh dua ra
phueong hréng gii quyét van dé.
- Pua radugc yéu au dic ta ciawng ding.
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- Phan tich tHit ké hé thbng chrong trinhing ding.

- Trién khai xay ang chrong trinhing ding.

- Chay chyong trinhung ding, thyc hign kiém thir va ghi
nhan két qua.

5. Y nghia khoa hpc va thyc tién cia dé tai

PHin tim hiu ly thuyét gilp cung ép cai nhin éng quét ¢
quy trinhdam bao chit lugng pHin mém trong khau gin ly va 6
chirc qua trinh Kém thi.

Chuong trinh ¢6 th duoc tng ding cho caalon vi phat trén
phan mém ho trg qua trinh kim thir, cai thién giao tép gitra khach
hang va cong tyday nhanh g thanh céng trong dm ly kiém thi.

6. Céu trac cua luan vin

Luan van duoc 6 chic thanh 3 chong nhr sau:

Chwong 1: Nghién dru tdong quan Cheong nay § gidi thiéu
co so Iy thuyét vé tong quan @ dam bao chit lugng pHin mém, céc
chuin chit luong, cac het dong dam bao chit luong, K hoach dam
bao chit lwong, chdn tai lisgu cia k¥ hoach dam bao chit lugng,
nhomdam bao chit lvong, khai ném aia thr phin mém, cac lai
kiém thir, cAc plrong phap Kim thir, quy trinh phét tén ptan mém,
quy trinh kém thr phin mém, cac céng e kiém thir va khai quat &
kiém thir tu dong.

Chwong 2: Quy trinh kiém thir phAn mém: Chrong nay 8§
md & quy trinh kém thir phan mém gdm cac giaidoan dac ta yéu du
phan mém, lap k& haach kiém thi, thic thi kiém thi va theo déidi,
phan tich quéa trinhuxly kiém thr, dua ra cac fu trong quy trinh
kiém thir.

Chwong 3: Xay dwng hé théng hé tre quan ly quy trinh
kiém thir: Chuong nayphan tich va thi ké, céng @ sir dung va
kiém thir tng ding chrong trinh.
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CHUONG 1:  NGHIEN CUU TONG QUAN

1.1. TONG QUAN VE PAM BAO CHAT LUQNG PHAN
MEM

1.1.1.  Pam bao chit lwgng phan mém va cac chdn chit
lwong

Chét luong phin mém la sr dap ang cac yéu 4u chic ning,
su hoan thén va cac chin dugc phat trén, cacdic trang mong chy
tir moi phin mém chuyén ngldip.

Pam bao chit lugng pHin mém la qua trinh @a viéc dinh rd
lam céch nadé chit luong sin phim cé tié dat duoc va lam th nao
dé cho B chirc phat trén biét phin mém c6 yéu éu chit lugng ¢ cap
do nao.

1.1.2.  CAc haat ddng dam bio chit lweng

Quan ly chit luong cho céac &ithdng lon c6 th duoc chia vao
3 haat dong chinh.

- Sy dam bao chit luong

- Lap ké haach chit luong

- Kiém soat cht luong
1.1.3. K& hoach dam bao chit lwgng

Ké hoach dam bao chit luong 1& qué trinh i sr phat trén
mot ké hoach dam bio chit lwong cho mdt dy &n. K& hoach chit
lwong phii thiét 1ap cac clt lugng pHin mém duoc yéu éu va mo 4
lam cach nao riimg chit lugng nay c6 th dugc quyét dinh.

1.1.4.  Chuén tai liéu ciia ké hoach dam béo chit lweng

Céc chdn tai liéu trong not du &n pln mém 1a quan wng

bai vi cac tai [Bu 1a cach xac tke dé thé hién phin mém va qua trinh
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phin mém. CAc tai ku tiéu chidn hoa c6 B ngoai, du tric va cht
lwong khong thaytéi, boi vay né & doc va & hiéu hon.

1.2. TONG QUAN VE KIEMTHU
1.2.1.  Khai niém kiém thir phan mém

Kiém thir pran mém 1a hat dong nhim tim kiém, phéat hgn
cac bBi cua phin mém duoc dugc kiém thr vé thiét ké, ma ngién,
chirc ning, dr liéu, bho mat, than thén vai nguoi dung, tai 1Eu kem
theo, mét tedng hait dong, Hc do haat dong, khi nang &i coa ke
thong.
1.2.2.  Cé&c loai kiém thir

1.2.2.1. Kiém thir don vi

1.2.2.2. Kiém thi tich hop

1.2.2.3. Kiém thir hé thong

1.2.2.4. Kiém thir chdp nhan
1.2.3.  Céc phwong phap kiém thir

1.2.3.1. Kiém thiz hgp den

1.2.3.2. Kiém thi hgp tring

1.3. QUY TRINH KI EM THU PHAN MEM
1.3.1.  Quy trinh ki ém thir phdn mém

Quy trinh 1& nt ddy cac hankiong, con ngoi va ke thong
lién quandé lam ra nét san pHam, dich wi theo cachdp di lap lai.
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Hinh 1.2. Quy trinh kém thiz phdn mém

1.3.1.1. Lgp ké hogch kiém thi

Muc dich: Nhim chi dinh va mé 4 cac lai kiém thir s duogc
trién khai va thec hién.

1.3.1.2. Phan tich va thét ké kiém thi

Muc dich: Nhim chi dinh cac ca Km thr va cac kéc kiém
tra chi tét cho ndi phién kn phan mém.

1.3.1.3. Phaét trién ma kenh kiém thi

Muc dich aia viéc phat trén ma Bnh kiém thr 14 o ra Test
Script ¢é kh niang chay trén may tinh gilputdong héa véc thuc thi
cac hroc kiém trada dinh nghia ¢ bugc thiét ké kiém thi.

1.3.1.4. Thac hién kiém thi

Muc dich aia viéc thec hién kiém thir 1a thrc hién cac lrxse
kiém trada thiét ké va ghi nfn két qua.

1.3.1.5. Panh gia qué trinh kém thi

®
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Muc dich: Danh gia toan dqué trinh kém tra, bao §m xem
xét vadanh gia Kt qua kiém tra, liét ké IBi, chi dinh cac yéu au thay
d6i, va tinh toan cacdsliéu lién quanién qua trinh km tra.

1.3.2.  Kiém thir tw d9ng va cac cong g kiém thir

1.3.2.1. Khai quéat \é kiém thi twr déng

Kiém thr ty dong pHin mém |a qua trinh & ly mot cach
dong cac xge thyc hién cac ca Km thi.

1.3.2.2. Khi nao thi kiém thi tuw déng

Cong @ kiém thr (CCKT) trong tnh wic PTPM la cong ¢
gitp thrc hién viéc kiém tra pn mém mot cach & dong.

1.3.2.3. Phan logi kiém thi twr déng

% Co6ng @ kiém thir ty dong ma trinh (Automated test case

generation)

% Co6ng @ kiém thir tr dong di liéu (Automated test data
generation)

% Cong @ kiém thr ty dong thrc thi (Automated test
execution)

1.3.2.4. Quy trinh kiém thiz tw déng

1.3.2.5. C6ng ar kiém thir tw déng

% Quan ly yéu éu

Quan ly ciu hinh

Quan ly ké haach kiém thir va ca kém thir

Phat sinh @ liéu kiém thir

Kiém thir giao dén

Kiém thir kha ning chu i, hiéu suit/ciang thing

R/
0’0

X3

%

X3

%

X3

¢

X3

¢

1.4. KETLUAN
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CHUONG 2:  XAY DUNG QUY TRINHKI EM THU

2.1. QUY TRINH KI EM TH U PHAN MEM

bac ta Ké Thyc thi Theo dbi
véu @u hcach kiem thir loi
Hinh 2.1. S do quy trinh quin ly kiém the t@p trung
- Bic t yéu du phin mém: Gilp nliing ngroi quan 1y, kiém
thir vién hiu thiu ddo & cac thanh pin, b phin va céc tinh ing,
chirc ning aia k¢ thong pin mém.
- Ké haach kiém thir: Phac tho cac chin lugc kiém thr dé dat
dugc muc tiéu @a ke thng.
- Thyc thi kiém thir: Thuc thi cac ca Kim thi va ghi nfan két
qua cac ca km thi.
- Theo d6i &i: Téng hop cac vn dé lien quandén 15i.
2.1.1.  Picta yéu du

binh ngha Tao yéu Chi tiét Phan
pham vi Ccau véu @au tich véu

Hinh 2.2. S dé qué trinh déc ti yéu diu

2.1.1.1. Binh nghia pham vi kiém thi
2.1.1.2. Tgo yéu @u phac thio
2.1.1.3. Binh nghia yéu @u

2.1.1.4. Phan tich yéu du
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2.1.2. K& hoach kiém thir
Xéc dinh Quy dinh dai Thiét ké Tao véu Thidt ké
chién lugc tong kiém kiém thi cin bao cac bude
kiém thiy fra phu kiém thit
Hinh 2.3. Sr do ké hogch kiém thie

2.1.2.1. XAcdinh chién lwoc kiém thir

2.1.2.2. Quydinh déi twong kiém thiz

2.1.2.3. Thiét ké kiém thi

2.1.2.4. Tgo yéu @u bao phi

2.1.2.5. Thiét ké cac leéc kiém thir

2.1.2.6. Phan tich K hogch kiém thi

2.1.3.  Thuc thi kiém thir

Taotip hap
cac ca kiém
thiy

2.1.3.1.
2.1.3.2.
2.1.3.3.
2.1.3.4.

Lip lich Kiém thi
thuc thi thi cong'my
kiém thi déng

Hinh 2.4. Sr d thc thi kiém thi
Tao tdp hop cac ca kém thi
Ldp lich thuc thi kiém thi
Kiém thir thiz cong/te dong
Phan tich kKt qud kiém thi

Phin tich
két qua
kiém thiy

Phén tich
ké hoach
kiém thi
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2.1.4. Theo dbi bi

Tao méi 16i Xem xét 161 Stka chifa Kiém tra & Phan tich
mai duoc nhimg 151 phién ban dit ligu 161
tao 43 ma mai

Hinh 2.5. S d6 theo doi bi

2.1.4.1. Tgo mdiléi

2.1.4.2. Xem xét bi méi dwoc tao

2.1.4.3. Sira chiza nhing 161 da mg

2.1.4.4. Kiém traé phién hin mdi

2.1.4.5. Phan tich dzligu |di
2.1.5.  Phan tich qua trinh xir ly kiém thir

2.1.5.1. Tao béo céo

B&o céo gilptanh giaduoc tién trinh dia viec xacdinh cac
yéu du, k& hoach kiém thr, thuc thi kiém thir va theo déidi.

2.1.5.2. Tgodé thi

Do thi gitp rat ra Kt luan mot cach nhanh chéng va xendim
quan ¢ gitra cac lai khac nhau ¢a dr liéu trong ndt du an.

2.2. CAC MAU TRONG QUY TRINHKI EM THU
2.2.1. K& hoach kiém thir

2.2.2.  Thiét ké ca kiém thir

2.2.3. Bé&o cao bi

2.2.4.  Bé&o céo kém thir

2.3. KET LUAN.
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CHUONG 3:  XAY DUNG HE THONG HO TRQ
QUAN LY QUY TRINHKI EMTHU

3.1. PAC TA HE THONG CHUONG TRINH
3.1.1. Pictayéu du

M6-dun dic t yéu du < duoc t chic theo cay th muc cha
con. Wi chirc ning dinh nghia yéu éu, ngha la c6 tié tao yéu du
bang cach nhp tir Microsoft Word héc tao tryc tiép tir moé-dun yéu
cau. Thém chi ét yéu éu nhr nguoi tao ra yéu éu, do uu tién, tinh
trang, ngay 4o.
3.1.2. K& hoach kiém thir

M6-dun K hoach kiém thr cho phép ngoi quan Iy nhém
kiém thir chia nlb tng ding theo clic ning thanh cadon vi haic
dbi twong king céach 4o ra cay k haach. Cay K hoach € hién thi
méi quan & thir bic cia cac clic ning aia tng ding. Sau khi xac
dinh di tuong trong cay & hoach, € quyét dinh thém teong hop
kiém thir vao cay. Chic ning chinh trong m@un k& hoach kiém thir
la thiét ké cac lréc kiém thi 1a to ra it ca cac lwde theo trinh @
trong ndt ca kém thir voi két qua mongdoi va nhiing théng tin chi
tiét lien quan.
3.1.3.  Thuc thi kiém thir

Sau khi thét ké cac lroc kiém thir trong mddun ké hoach
kiém thr, 8 tao trong médun thrc thi kiém thir tip hop cay kém
thir. Mé-dun thre thi kiém thir cho phépdo ra ip hop cay kém thi,
thém ca kdm thr vao @ip hop kiém thir, 1ap lich chiy ca kém thi,
chay ca kiém thir va phan tich & qua cia ca kém thi.
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3.1.4.  Theo ddi bi

Khi kiém thr vién hay ngoi tao I5i s3 tao ra Bi trong quéa
trinh thrc thi ca kém thir trong mddun theo d6idi. Lic nay bi s& ¢
trang thai Active (hat dong). He théng € tu dong gvi mail cho
nguoi quan ly nhom vét ma. Ngai trir truong hop ngroi tao 16i
mudn phan &i nay dén lap trinh vién a thé.

3.1.5.  Phan tich qua trinh xir ly kiém thi

- Tao béo céo: Bao catroc tao tir cAc moédun dic t& yéu du,
ké hoach kiém thir, thuc thi kiém thir va theo d6idi. B4o céo & gilp
nguoi quan ly c6 cai nhindng quan cac thanh i lién quan trong
quy trinh kém thir tap trung.Bé tir ¢6 gidp qun ly dy an ndt cach
dé dang.

- Tao db thi: Gitp ngroi quan ly cé th két luan nhanh va nhin
thiy mbi quan I¢ cua cac lai dir liéu tronging ding. Ban cé ti tao
d6 thi & tat ca cac giaidoan dia quy trinh kim thir dé kiém tra tén
trinh adia cac médun.

3.2. PHAN TiCH H E THONG CHUONG TRINH
3.2.1.  So db ca sr dung

%

- .
\

Hinh 3.1. S do ca ¢ dung tong quat aia chwong trinh

3.2.2.
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3.2.1.1. Ca s¢dung ddc ti yéu @u
3.2.1.2. Ca sidung ké hogch kiém thi
3.2.1.3. Ca gr dung thyc thi kiém thiz
3.2.1.4. Ca srdung theo ddi bi

Biéu do hoat dong
3.2.2.1. Biéu dé hoat dpng ddc ti yéu d@u
3.2.2.2. Biéu dé hoat dpng ké hoach kiém thi
3.2.2.3. Biéu dé hoat dpng thuec thi kiém thir
3.2.2.4. Biéu dé hogt dgng theo dbi bi

3.3. THIET KE HE THONG CHUONG TRINH

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Biéu dé l6p
3.3.1.1. Biéu dé lép dic ti yéu diu
3.3.1.2. Biéu db lép ké hogch kiém thiz
3.3.1.3. Biéu db lép thuc thi kiém thir
3.3.1.4. Biéu dé lép theo dbi bi

Biéu dd tuan ty
3.3.2.1. Biéu dé tuan tw cia modun dic i yéu @Gu
3.3.2.2. Biéu db tuan tw ciia moé-dun ké hogch kiém thie
3.3.2.3. Biéu db tuan tw ciia moé-dun theec thi kiém thiz
3.3.2.4. Biéu db tuan tw ciia moé-dun theo ddi bi

Mo ta cac hing dir ligu
3.3.3.1. M@ ta thugc tinh aia hing dbo.Requirement
3.3.3.2. M0 td thugc tinh aia hing

dbo.RequirementFolder

3.3.3.3. M@ td thugc tinh aia hing dbo.TestPlan
3.3.3.4. M@ td thugc tinh aia bhing dbo.TestLab
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3.3.3.5. M@ td thugc tinh aia king dbo.Defect

3.4. CAl PAT

3.4.1.  Céc lop két ndi &eng dung dén SQL Server trong
Visual Studio

3.4.2. Thw vién tao giao dén Ext.NET

3.5. THU NGHIEM
3.5.1.  Tao dit liéu thwc hién kiém thir chwong trinh
Hé thdng kb tro quy trinh qén 1y kiém thir s3 sir dung chrong
trinh kiém tra tire tiép anh vin cia cong ty Enclavedi trang web:
http://113.160.225.76:8888/OnlineExamProject/Modubgin
.aspx
Hé thdng b tro thi truc tuyén cho 4dbi twong ngroi ding
chinh: ngroi quan tri, ngroi cau hinh, ngoi luyén tp vatng ar vién

tham gia thi tirc tuyén.
3.5.2. Thir nghiém wng dung

3.5.2.1. Ung dung mo<dun Test Plan

M&-dun Test Plan&hién thi tat ca cac ca kim thir caa ung
dung k8 théng 1 tro thi truc tuyén. Mdi ca kiém thir s3 dugc mé &

gin lién wi 4 phin: Detail, Design Steps, Attachment va Link

Defect.
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Hinh 3.32. Giao dén md-dun Test Plan vi phan Detail

3.5.2.2. Ung dung mddun Test Lab

M6-dun Test Lab & hién thi tat ca cac ca Kim thr cia iing
dung ke théng 1 tro thi tryc tuyén. Mé-dun nay § gidp kiém thir
vién thrc thi cAc ca Kim thir d& dwoc xay drng tir md-dun Test Plan.

|| Test ab Home.
Header page Usemame Lo o

Qualty Center
TestS38 ot View Tests Anayss

438 2 lads

o Tree SaseslTes, b e (B RnTestsel ©veke Daesh
Requrarerts| | BJS0Ect Ercation Grid BeatoFo TesSetfropetes | linked Defcts
) Pt Ty ermions Pamee Fesaurstie Teser B Dite
S MAUAL oyt 0B
g WANAL e 08S
AT
) g CADIptLive MAUAL o Rur nee 08s
Testlab Heaw Page 1)l e Diplaying 1-3215
est
)
Defet
N
b
200010 201, g | P assiane, pess conlac: Sugpor

D doclocalhost

Hinh 3.34. Giao dén mé-un Test Lab
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3.5.2.3. Ung dung mddun Defect

Hinh 3.36. Giao dén tgo myi | 5i
3.5.2.4. Ung dung tao do thi

Test Planning - Summary Geaph - Mozitla Firefox E——— o

httpe/flocathost43741/ common/PopupP sge.aspelURL s/ TestPlan/TestPunGraph/SummaryGraph.aspn & Tithe= Test Planning - Summary ¢
Bar Chart i Uptioms

Desgner
. Group By
Test Planning - Summary Graph tah

| Designer
D° 01 BZ 03 04 05 06 07 08 09
|
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B Dengn
W imported

L

@ Obsolete
ORsady

Mumbar of Tests

=)

thu

JHMP .

.....

3
3

Save Chart

Bang thi o hé 1 locahost.

Hinh 3.38. Giao dén tgo dé thi dang biéu dé thanh
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3.6. KET QUA VA PANH GIA
3.6.1. Kétqua thu dwoc

3.6.1.1. Ung dung modun ddgc ti yéu @u

Vi tng ding quin ly dic ta yéu éu, ke thong € gidp ngroi
tham gia trong d an c6 th luu trir tai liéu dic ta yéu du mdt cach
cb dinh, gitp ko vé tai lisu néu bi mét tap tin mbt cach ndu nhién,
tao mi quan & d& dang gira nhirng ngrodi cé lién quandé chia ¢
thdng tin va xac nin thdng tin khi én thiét. Tai liu yéu éu duoc
sap xép theo niing chi dé muc dich riéng bét gilp ngroi can tim
hiéu vé yéu du phin mém chi can c6 qugn tham gia vao hithong €
co thé xem xét va nghiéniw dr &n ndt cach @ dang va than loi.
Viéc quan ly dic t yéu du co thé bao @m viéc quan ly cac phién
ban ban giao, lién & yéu éu nay Wi cac yéu éu khac, c6 b loc
gilp nhanh chéng tim ra fihg dbi tuong dn tim. H thdng ding
gilp theo ddidugc tinh tang aia mdi yéu cu trong qué trinh phat
trién mot cach @ dang.

3.6.1.2. Ung dung modun ké hogch kiém thi

Viéc c6 duoc médun quin ly k& haach kiém thir s tao ra
budc ngaic gitp nhém Km thr lam viéc theo nhém it cach @
dang va hu qui. O day, mddun $ gidp kiém thir vién to va @p
nhat cac ca Kdm thir; theo doi Kt qua caa ca kém thir; ¢ thé nhap
va xuat dir liéu dusi dang Microsoft Excel hay Microsoft Word; theo
ddi dugc mdi quan I¢ giita ca kém thir vadic ta yéu du; co thé tim
kiém théng tin ing cach ¢a cao ch dé caa ca kém thr; tao ra bao
c4o gilp ngoi quan ly kiém thr theo ddi, Bm bit duoc lich sr va
tinh trang aia ca kém thir , tir d6 c6 thé quan Iy va phan coéng néin
vu cho kém thir vién.
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3.6.1.3. Ung dung mddun theec thi kiém thi

Sir dung mddun Test Lab gitp aly thuc thi ca kém thir theo
quy trinh kém thi. Khi chay ca kém tha, hé thong € gitp ru triv
két qua tirng hrde trong ca Kim thir. Hé théng gitip nang cao &t tai
sir dung cac ca Km tha dé tién hanh 4p lich, thrc thi kiém thr. Bén
canh dé, viéc tao radd thi, b4o céo &gilp ngroi quan ly & dang
kiém soat tinh tmg aia ca kém thir va ning sut lam viéc aia kiém
thu vién.

3.6.1.4. Ung dung mo-dun theo ddi bi

M6-dun Defect & gilip cac nha ki trdc pln mém, lap trinh
vién, kiém thr vién chodén nha qan tri du andéu co thé cong tac
trong mdt mdi tnrong phat trén pHin mém chung va tng nHit. Mo6-
dun nay 8 cung é&p mot cai nhin éng quan ré rangdvldi va trang
thai aia n6. Cung 4p kha nang kiém soat &i théng qua \éc ghi ntin
thoi gian, dinh danh 4p trinh vién, nic d6 nghiém tong aia bi.
biéu naydam bao rang 16i khéngduogc bo qua hdc déngdi trudc khi
né duoc giai quyét. Truoc khi kit ky 16i méi nao dugc tao ra, &
thong < gitp kiém thi vién kiém tra cac ¢ s dir liéu cho cacdi
twong tr, giam thiéu sr trang Bp va tét kiem thoi gian.

3.6.1.5. Ung dung tgo bé&o céo vaié thi

Trong qua trinh cin ly kiém thir tir giai doan dic ta yéu du,
ké hoach kiém thr, thuc thi kiém thr va béo céodi, cac giaidoan
déu tao ra ndt b luong dr liu lon. Vi thé dé cé thé quan ly va xem
xét Hng quan @ liéu ladiéu rit kho réu cach qgan 1y truyén théng.
Phai mat 10 dén 20 giy dé tao ra ndt bao cao Km tra thrc hién danh
gia mot tinh tang. Nhrng Wi hé théng nay, 4t ca cac théng tin cho
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phép vic truy xuit dir liéu mot cAch nhanh chéng, va cungpocac
thao tac & liéu vo tin cho ngoi quan ly.
3.6.2.  Panh gia két qua

3.6.2.1. Panh gia chung

Véi tinh ning linh hat, mdi trong phéat tén mo rong, Fe
thong 1 tro quan ly quy trinh kém thir cho phép tén khai caaing
dung chit lvong cao Mt cach nhanh chéng vaéhi qua bing cach
cung ép mot qua trinh 4p lai, phi lyp cho cac yéuau thu tHip tai
liéu, lap ké hoach va ich trinh kém tra, phan tichd qua, va qun ly
céc bi va thong tindén 15i.

Bén anhdé, viéc tao ra cac bao céo \@ thi caa nmdi mé-dun
gilp ngroi quan ly nim kit rd tinh tang tng ding va qun ly phan
bd ngudn hrc dé tir d6 quyét dinh choing ding duoc phat hanh.

3.6.2.2. Uu diém va hun ché cia chwong trinh

%  Uudiém

Vé co ban, ke théng b trg quan Iy quy trinh kém thir d& dat
dugc muc tiéudeé ra vadat duoc mot sb két qua nhét dinh:

- Hb tro toan [ qua trinh kim thir: Két hop tit ca cac khia
canh aia qua trinh Km the, tr quan ly yéu du, lap k& hoach, thrc
thi kiém thir va quin ly theo dai &i.

- Cung d@p bit cir lac nao, Bt cir noi naodéu co the truy cp
vao ¢ théng: Sr dung giao dén Web, kém thi vién, Ep trinh vién,
nha qun ly hay nha gan tri dy 4n c6 tié tham gia vatong gop vao
qua trinh kém thr khéng phan Bt dia ly.

- Cung d@p truy xuit ngudn ge trong sét qua trinh kém thir:
Lién két yéu du cac ca Km thir, ca kiém thir véi 15i.
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- Tao diéu kién dé qué trinh kém thir phu kop va bip di 1ap lai:
Cung ép kho dr liéu trung tam choét ca cac ca km thr, tao diéu
kién thuin loi cho viéc théng qua @t kiém thir nhat quan lon, qua
trinh kiém thir c6 thé duoc lap di 1ap lai trong st vong doi tng
dung hdic duoc chia g trén nhéu ung ding.

- Cung ép codng @ phan tich va &itrg: Tich hyp d thi va cac
b&o c&o gilp phan tiaing ding i bit cir thoi diém nao trong qua
trinh kiém thir. Sir dung cac thong tin & dic ta yéu du, tién do ké
hoach, thbng k& $ liéu 18i, cAc nha gin ly c6 thé dua ra nling
quyét dinh cho véc ting ding phat hanh.

< Khuyét diém

Tuy nhién do thi gian cé lan nén & thdng Vin con nhéu han
ché trong viéc quan Iy quy trinh kém thir tap trung:

- Chaa dua vao quy trinh ¥ic quan ly ban giao cac phiérab
phat hanh &atrng ding.

- Chura tich kop woi cdng @ kiém thir tw dong nhr Quick Test
Pro, WinRunner.

- Pham vi st dung aia chrong trinh con hn ché, chra c6 tié
m& rong dé sir dung wi quy md Bng hon.
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KET LUAN

Qua thyi gian nghién 6u xay drng chrong trinh, kém thir va
trng ding, luan vin da dat duoc mit sd két qua thanh céng trong é¢
xay drng ke théng H tro quan Iy quy trinh kém thr tap trung.
Chung t6ida nghién @u ly thuyét clng i viéc xay drng tng ding
cho I théng quin ly kiém thir tap trung trong cac giatoan tir tai
lidu prin mém, k& haach kiém th, thuc thi kiém thir, theo ddi i va
phan tich bao cao cho cac giman trén. Quaiod, chang toida cé
nhitng Kt qua dang K dé phu lp cho viéc quan Iy quy trinh @a
céc dr an trong cbng ty.

Phan tim hiu ly thuyét gip cung ép cai nhin éng quat ¢
quy trinhdam bao chit luong phin mém trong khau gin Iy va 6
chirc qué trinh Kim th.

Viéc xay drng chrong trinh Kt hop tit ca cac khia enh aa
quy trinh kém thir phan mém tp trung dra trén ndt trinh duyt duy
nhit d& o ra ntiing thuin loi nhit dinh. Didu dau tién gitp kém thir
vién, lp trinh vién va nha du ly c6 tie tham gia vao qué trinhdm
thir giao tép & dang, linh hat, day nhanh g thanh céng trong ¢
ly kiém thir. Viéc quan ly kiém thir tap trung gip phc w cho visc
kiém thir prin mém mot cach @ dang, bao phtoan I hé thong
phin mém, diy nhanh qua trinh &mn thi, chi phi kém thr thip,
nang cao cit lugng sin prim phin mém.

Tuy nhién,dé tai vin con nét sb han ché, chrong trinh chra
dapung két cho #it ca yéu éu quin ly trong quy trinh phéat @n phan
mém nhr quan ly viéc ban giao cac phiénib. Plam vi s dung dia
dé tai con hn ch, chra c6 th mo rong dé sir dung Wi quy md Bng
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hon. CH dirng ki trong viéc két hop quan ly quy trinh kém tha tap
trung va céch tirc thi kiém thir tha cong.

Trong trong lai t6i € tiép tuc nghién ¢u va xay dng he
thong quan ly kiém thir véi chirc ning quin ly ban giao #n phim va
tich hop véi cong @ kiém thr ty dong nhim xay drng Mt chrong
trinh 1B trog quan ly quy trinh kém ther cac dr &n plin mém hoan
chinh hon.



