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LOI MO PAU

1. Tinh cap thi€t cia luin 4n

Mit di tinh hinh kinh t&€ va chinh tri th€ gi6i c6 nhiéu bi€n ddng phitc tap, thé
nhung hoat dong ngan hang vin di va dang dién ra trong di€u kién thi trudng va
dich vu tai chinh phdt trién sdi ndi. P&n nay, nganh ngan hang di co ban hoan
thién cin ban khudn khd phdp 1y, cdc cd ché chinh sich quin 1y nha nudc vé
tién té, tin dung va cdc cdng cu di€u hanh chinh sich tién té cia NHTW, ning
cao k§ ning quan tri di€u hanh, quy md va ning lyc hoat ddng phit hop véi yéu

A R 2 N 2 - R A . A~ Al A . ~ ~ ~
cau doi mdi va phat tri€n clia nén kinh t€ ciing nhu hdi nhap kinh t€ qudc té.

Budc vao thé ky 21, trong xu thé hdi nhip th€ gidi va khu vuc, ngdnh ngin hang
néi chung va NHTMCP néi riéng dang phdi d6i mit véi nhitng cd hoi va thach
thirc cda xu th& hoi nhap. Trong mot moi trudng v6i qud nhiéu khé khin, thich
thiic nhu vay, d€ ding vitng dudc trén thi trudng di 13 mot diéu khé, con d€ ting
trudng va phat trién dudc lai 12 van dé vd ciing khé khin hon. Yéu ciu cida cic
NHTMCP la cAn phdi cdi ti€n va ti€p tuc ddi méi d€ ning cao hiéu qua hoat
ddng kinh doanh d€ xdng dang vé6i vai trd “huyét manh chinh” cia nén kinh t&.
Chinh vi vy, hon lic nao hét viéc tim hiéu cdc gidi phdp nhim ning cao hiéu
qua hoat dong, gia ting tinh canh tranh, ning cao vi th&, quy md clia ngan hang
trong qud trinh hdi nhap 12 mot van dé cap thiét dit ra d6i véi Ngan hang TMCP
Nam A. Trén co s d6, hoc vién di chon dé tai nghién ctu 1: “Giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai c6 phan Nam
A @&n niam 2015,

2. Muc tiéu nghién ciu

- Lam rd ly ludn tdng quan vé ngan hang thuong mai va cédc chi tiéu dé
phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh clia ngan hang thuong mai.

- Phan tich thyc trang v€ ning luc tai chinh cia Ngan haing TMCP Nam A.

- Pdnh gid ning luc hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Nam A

thong qua viéc phan tich cdc y&u t6 moi trudng dnh hudng.

- Dé xuit gidi phdp d€ nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngin
hang TMCP Nam A.



3. Doi tugng va pham vi nghién cifu.

D6i tugng nghién cltu cla dé tai 12 hiéu qua hoat dong kinh doanh clia Ngan
hang TMCP Nam A. Trong khudn khé ludn vin nay, tic gia chi nghién cttu cdc
van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Nam A ¢6 so
sdnh, d6i chi€u véi mot s6 NHTM khéc trong cing giai doan 2002-2006.

4. Phuong phap nghién ciu

Téc gid st dung phuong phap thong k&, tdng hgp, phan tich, so sdnh trén cd s&
s6 liéu thi cAp (2002-2006). Ngoai ra, tdc gid con phan tich nhitng di€ém manh,
di€m yé&u, thach thic va cd hoi cda Ngan hang TMCP Nam A.

5. Bé cuc cia dé tai

Ngoai 16i m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khdo va phu luc, dé tai gdm
03 chuong:

- Chuong 1: Téng quan vé ngan hang thuong mai va hiéu qua hoat dong
kinh doanh cia ngan hang thuong mai.

— Chuong 2: Phin tich hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang
TMCP Nam A

- Chuong 3: Giai phdp ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Ngan

hang TMCP Nam A d&n nam 2015.
6. DPéng gé6p méi cia dé tai.

- Nhitng k&t qud nghién cifu cta ludn vin gép phian bd sung va hé thong
héa nhitng vadn dé mang tinh 1y ludn vé hiéu qua hoat dong kinh doanh
clia NHTM lam tai liéu tham khdo cho cdng tdc nghién ctu nhitng dé tai
tuwong tu doi véi tat cd cdc NHTM khic.

- Ludn vin di néu 1én dugc thuc trang vé€ ning luc tai chinh clia Ngan hang
TMCP Nam A, qua phin tich dua ra nhitng thanh cong va han ch€ trong
hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang.

- Bén canh d6 luan vin di néu I&én dugc vai trd va tAim quan trong clia viéc
ning cao hi€u qua hoat dong kinh doanh clia ngdn hang vdi nhitng gidi
phdp va ki€n nghi cu thé phit hgp véi tinh hinh thyc t&. Cédc gidi phdp
trinh bay trong ludn vdn s€ dudc d4p dung rong rai trong hoat dong kinh
doanh ciia cic NHTM tai Viét Nam.



CHUONG I:

TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA HIEU QUA HOAT
PONG KINH DOANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. LY LUAN VE NGAN HANG THUGNG MAI
1.1.1. Khai niém
1.1.1.1. Khdi niém vé Ngdn hang thuong mai

C6 rat nhi€u khdi niém vé Ngan hang thuong mai nhung nhin chung c6 hai khdi

niém dic trung nhat nhu sau:
- Theo tai liéu “Qudn tri ngdn hang thuong mai” cia Peter S. Rose:

Ngan hiang 12 mot loai hinh t6 chiic ¢6 vai trd quan trong d6i v6i nén kinh t& néi
chung va ddi v6i cong dong néi rieng. Cdc ngan hang c¢6 thé duge dinh nghia

thdng qua cdc chifc ning ma chiing thuc hién trong nén kinh t€.

Theo d6 ngan hang 12 mot loai hinh td chifc tai chinh cung cAp mot danh muc
céc dich vu tai chinh da dang nhit, dic biét 12 tin dung, tiét kiém va dich vu
thanh todn, thyc hién nhi€u chdc ning tai chinh nhat so vdi bat ky mot 8 chic
kinh doanh nao trong nén kinh t&.

— Theo diéu 20 Luit cdc T8 chifc tin dung c6 stra ddi:

TS chic tin dung 13 doanh nghiép dugc thanh l1ap theo quy dinh cia luat cac T
chitc tin dung va cdc quy dinh khic d€ hoat dong ngan hang.

Ngan hang 13 loai hinh T8 chic tin dung dugc thuc hién toan bo hoat dong ngan
hang va cdc hoat dong kinh doanh kh4c c¢6 lién quan. Theo tinh chit va muc tiéu
hoat dong, cdc loai hinh ngan hang gom Ngin hang thuong mai, Ngan hang phat
tri€n, Ngan hang dau tu, Ngan hang chinh sich, Ngan hang hop tdc va cic loai
hinh ngin hang khéc.

Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngin hang véi
ndi dung thudng xuyén 13 nhin tién gii, st dung s6 tién nay dé cip tin dung va
cung tng cdc dich vu ngan hang.

Nhu vdy, c¢6 thé néi ring NHTM 1a dinh ch€ tai chinh trung gian quan trong vao
loai bac nhit trong nén kinh t& thi trudng. Nhd hé thong dinh ch& nay ma cic

ngudn tién von nhan rdi sé dugc huy dong, tao 1ap ngudn von tin dung to 16n @€



c6 thé cho vay phat tri€n kinh t&. Tir d6 c6 thé néi ban chat cda NHTM thé hién
qua cdc di€m sau:

- Ngan hiang Thuong mai la mot t8 chitc kinh té;
- Ngan hang Thuong mai hoat ddng mang tinh chit kinh doanh;

- Ngan hang Thuong mai hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té tin dung
va dich vu ngdn hang.

Ca nhan 'ltlhén ) Cho vay onety, AN
Cong ty, XN, tién edi - Ho gia dinh,
, —_—> P
td chifc S NHIM - ¢4 nhan
Cung cip -Céc td chifc
Tiét ki€ém dich vu NH

1.1.1.2. Khdi niém Ngdn hang thuong mai co phdn

Ngan hang thuong mai c6 phan 13 Ngan hang thuong mai dugc thanh lap dudi
hinh thic cdng ty ¢d phan, c6 s& von thudc s& hitu chung cda nhiéu ngudi déng
g6p du6i hinh thitc mua c6 phin. C8 dong clia ngan hiang bao gdm cd nhin va
phdp nhan, tuy nhién cdc c¢d dong chi dugc s§ hitu mot s6 ¢4 phan nhi't dinh theo
quy dinh cia Ngin hang nha nuéc Viét Nam.

Von ¢6 phin 13 von dai han, ¢6 dong khong c6 quyén doi rit von ¢4 phan ma
chi ¢c6 quyén chuyén nhugng cd phan cho ngudi khic. Viéc gép von c6 phan trén
nguyén tic 13i ciing in, 15 cling chiu theo ty 1& trén s& von cda c6 dong. Trong
trudng hgp kinh doanh qud khé khin khong thé ton tai dugc thi cd dong chi chiu
trach nhiém vdi cdng nd clia cong ty ¢d phan trong gidi han s6 von ma ho da
déng gép. Vi th€, Ngan hang thuong mai c6 phin c6 nhitng wu diém sau day :

- Ngin hang thuong mai c6 phan dudc quin ly tip thé thong qua dai hdi cd

dong va Hoi dong quén tri.

- Ngin hang thuong mai ¢d phin c6 thé gia ting tai sdn cé bing cich phat

N ~ [P A ~ A »
hanh c6 phi€u rong rai ra cong chung.

— Ngan hang thuong mai c6 phan c6 thé phat hanh ching tir ¢6 gid d€ huy dong

von trén thi trudng mot cach rong rai.
— Ngan hiang thuong mai c6 phan hoat ddng c6 tinh tu chli va canh tranh cao.
1.1.2. Chifc ning cua Ngian hang thuong mai

Ngan hang thuong mai néi chung, Ngan hang thuong mai ¢d phin néi riéng déu
c6 nhitng chiic ndng sau day:



1.1.2.1. Trung gian tin dung

Pay la chitc ning quan trong va c¢d ban ciia ngdn hang, né ¢6 y nghia trong viéc
thic ddy nén kinh t& phat trién. Thuc hién chic ning nay, ngan hang déng vai
trd 12 ngudi trung gian ding ra tp trung, huy dong toi da cdc ngudn von tam thdi
nhan rdi trong nén kinh t€ d€ hinh thanh ngudn von tin dung, dip Gng cic nhu

cdu vé von cho nén kinh t€.

Khi thyc hién chitc ning, NHTM da di€u hoa von tif ndi thira sang ndi thi€u, tir
d6 kich thich qud trinh ludn chuyén von clia toan xa hoi va thic ddy su phat

trién clia qud trinh tii sdn xuAt.
1.1.2.2. Trung gian thanh todn

Noi dung ctia chifc ning nay 1a NHTM ddng ra lam trung gian d€ thuc hién cic
khodn giao dich thanh todn giita cdc khach hang d€ hoan tit cic quan hé kinh t&
thuong mai giita ho vdi nhau. Ngan hang c6 thé thuc hién cdc dich vu thanh
todn theo yéu cau clia khach hang thdng qua tai khodn cla ho bing cidc phuong
tién thanh todn nhu: Gy nhiém chi, Gy nhiém thu, séc, thé thanh todn,.. Ngay nay,
vdi sy phdt tri€n cda cong nghé vién thong da tao diéu kién cho viéc hién dai
héa cdc hoat dong ciia ngdn hang, tir d6 tao cd hdi cho ngan hang thuc hién chidc
ning nay véi chat lugng cao hon va khoi lugng nhiéu hon.

Thuc hién chitc ning nay, NHTM di gép phan thiic diy qué trinh trao d6i, mua
ban hiang héa, cung cap dich vu giita cdc td chifc, c4 nhan trong nén kinh t& dugc
thuin ti€én, nhanh chéng, an toan va ti€t kiém chi phi.

1.1.2.3. Cung ung dich vu ngan hang

Ngoai hoat dong trung gian tin dung, trung gian thanh todn, cic NHTM con cung
ting ngay cang da dang cédc dich vu khdc cho nén kinh t& nhu: dich vu ngan quy,
dich vu kiéu héi, nghiép vu ly thdc, dich vu bdo quin hién vat quy, gidy t5 c6
gid, cho thué ti két sit, dich vu tw van dau tu,...

Cung v6i su phat trién clia cong nghé thong tin nén cdc dich vu hién dai ciing
dudc cdc ngan hang khai thic nhu: Internet Banking, Phone Banking, Home
Banking,.. Nhu vy, viéc phdt trié€n cdc dich vu ngian hang da tirng budc ning
cao khd niing va chat lugng phuc vu khach hang. Pi€u nay c6 tic dung hd trd trd

lai d6i v6i hoat dong kinh doanh ngin hang néi chung.
1.1.3. Vai tro cia Ngian hang thuong mai trong nén kinh t¢.

Hoat dong ctia cdc NHTM chi€m vai trd, vi tri quan trong trong nén kinh t€, né

g6p phan thic ddy su phdt trién kinh t€ — x4 hoi. Mit khdc kinh t& — x hdi c6



tdc dong ngudc trd lai d6i v6i hoat ddng ngan hang, né thic ddy hoic kim him
hoat dong ctia ngén hang.

Thong qua chic ning 1am trung gian tin dung, NHTM da gép phan khong nhd
vao viéc diéu hdoa von trong toan bd nén kinh t&€ qudc dan, tao diéu kién phat
tri€n sdn xut lam cho san phaAm xa hoi ting 1én, von dau tv dudc md rong va tir
dé d5i song dan chiing dudc cdi thién, né 1a ciau ndi ti€t kiém va diu tu, tao thé
cAn biing va 6n dinh cho nén kinh t&.

Vé6i chiic ning lam trung gian thanh toan NHTM da gép phan lam gidm chi phi
luu thdng tién t& ddi véi tirng khach hang cling nhu d6i v6i toan bo xa hoi. N6
g6p phan thiic ddy qud trinh luu thong hiang héa dugc ti€n hanh mdt cach nhanh
chong.

Ngoai ra NHTM con gitip NHNN trong viéc diéu ti€t va ki€m sodt thi trudng
tién t&, thi trudng von, gép phan thu hiit, m3 rong dau tu trong va ngoiai nudc. DE
ddm bdo cho cac NHTM thyc hién t8t vai trd cud minh, NHNN cin qudn Iy t6t
cdc NHTM nhim muc dich thyc thi chinh sdch tién té, bdo ddm cho sy hoat dong
lanh manh, hiéu qud ctia hé théng ngan hang va bdo vé quyén Igi cud moi thanh
phan kinh t&, giif cho nén kinh t& ph4t tri€n dudc thuin 1gi.

1.1.4. Cac nghiép vu chu y&u cia NHTM
1.1.4.1 Nghiép vu no

La nghiép vu tao 1ap nén ngudn von hoat dong clia ngin hang, 12 nghiép vu cd
ban vi né tao ra ngudn vén d€ ddp ¥ng cdc nhu cau clia nén kinh t&. Mot trong
nhitng diéu quan trong d€ cic NHTM dugc phép hoat dong 1a phidi c6 s6 von
diéu 1& t6i thi€u bing véi von phdp dinh. Nhung thong thudng, ngudn von nay
chi€m ty trong khong 16n trong tdng ngudn von, nhung né déng vai trd quan
trong vi d6 12 c¢d s d€ ti€n hanh kinh doanh, ti€n hanh thu hit nhitng ngudn von
khac. Cdc quy du trit ctia ngan hang 1a cdc quy bdt budc phai trich 14p trong qud

trinh ton tai va hoat dong clia ngan hang, xuat phat tir 1¢i nhuan rong.

Trong tdng ngudn von hoat dong, cic NHTM chi y&u dya vao ngudn vdn huy
dong, thu hit dugc tir cdc thinh phan trong nén kinh t&€. Pay thyc chat 1a von
thudc chi s3 hitu ca khach hang va dudc chuyén giao cho ngan hang quin ly va
stt dung trong mot thdi gian nhit dinh nhung v6i nghia vu hoan trd kip thoi, day
dd khi khach hang yéu cau. Ngudn vén nay rit quan trong vi quy mo chat lugng
clia nghiép vu nay sé& quyét dinh quy mo va mot phan hiéu qua kinh doanh cta
NHTM. Néu kha niang huy dong von tot, ngudn von ting trudng thi ngan hang
mé6i md rong cho vay, phat trién kinh doanh. Thém vao d6, n€u ngudn huy dong



dudc cang ré thi hiéu qua kinh doanh cang cao, cang gidm thi€u rii ro trong cho

vay do c6 uu th€ trong viéc chon loc khach haing. NHTM c6 thé huy dong von

khong ky han hoic c¢6 ky han ddi véi cdc t6 chiic kinh t€ va dan cu.

— Tién gti khong ky han: 1a loai tién giti ma ngudi s hitu né cé thé rit ra st
dung bat ky lic ndo, bao gdbm tién gl thanh todn cla cdc td chic kinh t&,
tién gl ti€t kiém khong ky han clia dan cu. Loai ndy tuy bi€n dong thudng
xuyén nhung né vin c6é dugc mot s§ du 6n dinh do s6 tién gii vao va rit ra
trong mot thdi ky nén ngan hang st dung cho vay ngdn han. Muc dich ngudi
glii tién 12 @€ hudng nhitng dich vu thanh todn nén ldi sut s& rat thap.

— Tién gltri c6 ky han: 1 loai tién giti ma khach hang chi dugc quyén rit ra sau
mot thdi han nhat dinh hodc mudn rit ra phdi bdo trudc, muc dich ngudi gl
tién 12 hudng 1di nén 1di suit cao hon tién giti khong ky han. Bao gom tién
glii ¢6 k¥ han cda cdc td chic kinh t&, tién gii ti€t kiém c6 ky han cda din
cu, ddy 12 ngudn von tuong d6i 6n dinh nén ngin hang c¢é thé chli dong st

dung chiing d€ cho vay trung va dai han.

Ngudn von di vay cé vi tri quan trong trong tdng ngudn von clia NHTM thong
qua viéc phat hanh cdc loai ky phi€u, trdi phi€u, chitng chi tién gii clia ngan
hang... nhim b3 sung ngudn vén hoat ddng clia ngan hang khi von tu ¢6 va von
tién gti chua ddp ¢ng di yéu cau kinh doanh. Ngudn vdn nay bao gdm von vay
ctia NHNN thong qua nghiép vu tdi cAp von (tdi chi€t khau, tdi cAm c6, cho vay
lai thong qua hop ddng tin dung), vay cia cic NHTM khdc thong qua thi trudng
tién té, thi trudng lién ngin hang va von vay clia cic td chifc, tién té qudc t€.

Nhu viy, viéc ddy manh huy dong von cia NHTM 1a mdt trong nhitng van dé
quan trong cta chi€n lugc kinh doanh, tao ngudn von dé cho vay nhim dem lai
hiéu qua cho NHTM.

1.1.4.2 Nghiép vu co:

LA nghiép vu st dung cdc ngudn von clia ngan hang, 1a nghiép vu quan trong
nhat, quyé&t dinh dén kha ning ton tai va hoat dong cia NHTM. Pay 13 nghiép
vu stf dung cdc ngudn von da hinh thanh cia NHTM, bao gdm nhitng nghiép vu sau:

— Thiét 1ap du trit: 12 mot phan ngudn von khong st dung dé€n dé ddm bio kha
ning thanh todn thudng xuyén ctia khiach hang va ban than ngin hang. Pay
12 cdc khodn ma NHTM phdi duy tri nhim ddp tng dugc yéu cau thanh todn
mot cach kip thdi va ddm bdo quyén 1gi cho khach hing khi NHTM gip rii ro



+ Tién mit tai quy: NHTM phdi du trit mot so tién tai quy theo mot ty 1&
nhit dinh dé ddp @ng nhu cau thanh todn hoic rit tién mit cda khach
hang.

+ Tién gti tai NHNN: Theo quy dinh, NHTM duy tri mifc dy trit bit budc
theo quy dinh va phin con lai dung dé€ giao hodn séc va thanh toin ng doi
vdi cdc td chifc tin dung vi NHTM khic.

+ Tién gt tai cic NHTM va TCTD khic d€ d4p @ng nhu cAu thanh todn,
chuyén tién khac dia phuong ctia khach hang. S& nay cao hay thip tuy
theo mifc dd quan hé véi dai ly va s6 lugng dai ly.

— Cap tin dung:

Phan 16n ngudn vén con lai NHTM ding dé cap tin dung cho cdc don vi td chifc
kinh t& ddp &ng nhu cAu vé von sin xuit kinh doanh trong nén kinh t&€. Nghiép
vu nay khong nhitng ¢6 ¥ nghia ddi v4i toan bd nén kinh t€ xa hdi ma con d6i
ban thin NHTM vi nhd cho vay ma tao ra ngudn thu nhap chi y&u dé tir 6 ma
boi hoan Idi tién glri cho khiach hang, bu dip chi phi kinh doanh va tao ra 1gi
nhuan cho ngan hang. Tuy nhién, hoat dong cho vay 12 mot hoat dong day rii ro.
Vi vay cin phdi quin 1y cdc khodn cho vay mdt cich chit ché d€ ngin ngira
hoidc gidm thiéu rii ro.

Cdc loai cho vay cia NHTM kha phong phd, cin c& vao phuong phdp cho vay,
thdi han cho vay, muc dich s dung v6n vay va tinh chat luan chuyén von... sé
c6 nhitng loai cho vay phu hgp, nhung du 1a loai cho vay nao ciing phai ddm bdo
nguyén tic, diéu kién va ddm bdo tién vay.

- Nghiép vu dau tu:

Khodn muc dau tu ¢ vi tri quan trong thi hai sau khodn muc cho vay, né mang
lai khodn thu nhap 16n ddng ké cho NHTM. Trong nghiép vu nay, NHTM diing
ngudn von cia minh va ngudn vén 6n dinh khdc dé€ ti€n hanh diu tu tryc ti€p
ho#c gidn ti€p nhim mang lai thém thu nhip va phan t4n rii ro.

Ngin hang diu tu tryc ti€p bing cach diung von ty ¢6 d€ hun von lién doanh,
lién k&t hodc thanh 1ap nhitng cong ty mdi.

Ngan hang dau tu gidn ti€p vao cdc loai chiing khodn ng nhu mua trdi phi€u
chinh phd, trdi phi€u chinh quyén dia phuong, trdi phi€u cong ty... d€ st dung
ngudn von thira nhim muc dich thu 1¢i nhun.



1.1.4.3 Nghiép vu kinh doanh dich vu ngdn hang

Pay la nghiép vu kinh doanh dich vu ma NHTM thuc hién theo sy Gy nhi€ém cua
khdch hang d€ dugc hudng cdc khodn phi va hoa hdng. Bao gdm cic dich vu
ngan hang nhu thanh todn trong nudc va qudc t&, bdo lanh, Gy thdc, cho thué két
sit, moi gibi, tw van, thé tin dung.... Ngoai ra ¢c6 thém hoat dong kinh doanh mua
bdn ngoai t€, vang, bac, dd quy.

Viéc tin dung cdc ngudn thu tir nghiép vu kinh doanh dich vu lam ting lgi
nhudn, it rii ro hon nghiép vu cho vay, da dang héa hoat dong, gép phan ning
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cda ngan hang di dudc nhiéu NHTM ngay

cang quan tim va md rong.

1.2. HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAL

1.2.1. Khai niém vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cdc Ngian hang
thuong mai

Hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cdc NHTM la mot pham tru kinh t€, phin
4nh trinh d6 st dung cdc ngudn lyc di c6 d€ dat dugc két qua cao nhat véi tdng
chi phi thdp nhat.

Hiéu qud hoat dong kinh doanh cia NHTM dudc do ludng mot cich tdng quit
thong qua ty 1& gitta 10i nhudn ddi vdi tong tai sdn va von chii s& hitu. Lgi nhuan
phén 4nh kha ning sinh 13i cia NHTM, né dugc quy€t dinh bdi mitc 1di thu dugc
tlr cdc khodn cho vay va dau tu, béi ngudn thu tir hoat dong dich vu, bdi quy md,
chat lugng va thanh phin cla cic tai sdn co.

Hiéu qud hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM quyét dinh tryc ti€p tdi van dé
tdn tai va phat trién ciia mdi ngin hang. Néu NHTM hoat dong c6 hiéu qua kinh
doanh thi uy tin cda ngan hang d6 sé dudc ting Ién, ngudi giti tién s& yén tim va
tin tudng va do dé cong tdc huy dong von cia ngian hang sé dugc thuin Igi va
phat trién. Trén cd s§ ngudn von huy dong ting 46 NHTM mdi c6 kh3 ning md
rong quy md hoat dong kinh doanh ciia minh va tao ra dugc 1gi nhuin ngay cang
cao, tich liiy dudc nhiéu va cé diéu kién ning cao chit lugng phuc vu dé thu hit
khach hang va tao ra hi€u qua ngay cang ting. Chinh vi vdy ma cdc NHTM coi
hiéu qua 12 muc tiéu quan trong hang diu cia hoat dong kinh doanh.

Viéc phan tich hiéu qud hoat dong kinh doanh NHTM thdng qua céc ty sd phai
dugc xem xét qua nhiéu thdi ky khic nhau dé thdy dudc xu huéng phat trién va
quy ludt vdn ddng cta ching, ngoai ra viéc nghién citu con phai dya vao thyc
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tién hoat dong clia chinh ngan hang dang phan tich, di sdu vao tirng bd phan ciu
thanh chi tiéu phan tich, tir d6 s& dé dang x4c dinh nguyén nhin ting gidm cda
céc chi tiéu, va dé dang tim ra dudc cdc bién phép gidi quyét thich hop.

1.2.2. Cic chi tiéu danh gid hiéu qua hoat dong ciia cic NHTM

Hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cic NHTM dugc danh gid thong qua ndng
lic tai chinh cia ngan hang dudc thé hién & cdc chi tiéu gigi thiéu trong phan
nay va ndng lyc vé hoat déng kinh doanh dudc thé hién thong qua viéc phan tich
cdc nhan t& 4nh huéng d&€n hoat dong kinh doanh cia ngan hang trong phan ti€p
theo.

Pé dim bdo cho hiéu qui hoat dong ctiia cic NHTM dudc 6n dinh va ngay cang
phdt tri€n thi viéc phai ddm bdo vé cdc chi tiéu an toin trong hoat ddng ngin
hang 1a di€u can thiét.

1.2.2.1. Cdc chi tiéu dam bdo an toan trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM

% Chi tiéu an toan von toi thi€u

Pay 1a mot chi tiéu rdt quan trong nhim ddnh gid mic do an todn vé von cla
cac NHTM. Ty sd nay gidp x4c dinh kha ning b dip cdc rdi ro bing ngudn von
tu c6 cua ngan hang.

Von ty cé
g N 2 2 9 .
Tong tai sdn cé rdi ro

A ~ N Ao A
Ty 1€ vOn an toan toi thi€u =

Von ty ¢6 clia ngdn hing bao gdm vdn tur c6 cdp 1 va von tur c6 cAp 2. Trong tAm
clia von ty c6 cAp 113 von diéu 1& (hay goi 1a von gbp) va cdc quy du trit. Pay 1a
ngudn von cd ban quyét dinh sy tdn tai ciia moi hé thdng ngan hang. N6 c6 vai
tr0 quan trong trong viéc tao ra Igi nhuan va kha ning canh tranh cho NHTM.
Vén ty ¢6 cAp 2 12 ngudn von bd sung, bao gdm von do danh gid lai tai sdn co
dinh va c4c khodn khic nhu khodn ng dugc xem nhu von.

Tai sdn ¢6 rui ro 1a nhitng khodn muc tai san c¢6 dugc phan dnh trong va ngoai
bang tong k&t tai sdn c6 thé bi tdn thit trong qué trinh kinh doanh nhu cho vay
khong thu duge ng, ngan hang phai trd tién thay khach hang dugc bdo lanh,...

Duya vao hinh thitc quan 1y tai sdn, tai sdn c6 rii ro bao gdm tai sdn c6 rii ro ndi
bang va tai sdn ¢ rii ro ngoai bang. Ngoai trir cac tai san dugc xem nhu khong
c6 rli ro nhu tién mit, tién giti tai NHNN, mdi tai sdn c6 con lai déu c6 mic do
rii ro nhat dinh. Thong thudng rii ro dugc chia thanh mdc 0%, 20%, 50%, 100%
tuong Wng véi cdc x&p loai tai sdn c6 binh thudng, tai sdn c6 kém tiéu chuin, tai

sdn c6 nghi ngd va tai sdn c6 bi mat tring.
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Céc hoat dong ngoai badng ngay cang nhiéu va c6 rdi ro 1am hudng dén sy phat
tri€n bén vitng clia ngin hang khong thua kém gi cic tai sin ndi bang, do d6
phdi danh gid cdc rii ro clia tai sdn ngoai bang d€ dam bio an toan vé von. Tat
cd cdc cam k&t ngoai bang phdi dudc chuyén ddi thanh lugng tin dung tuong
duong bing cdch nhan lugng tai sdn ngoai bidng vdi hé s6 chuyén d6i tuong tng.
Hé so chuyén d6i dudc tinh cho titng giao dich ngoai bang khdc nhau. Sau d6
nhan vdi hé s6 rli ro thy theo viéc wdc tinh rii ro tin dung d6i véi tirng giao dich
ngoai bang d€ c6 dugc tong tai sdn cb rli ro ngoai bang.

% Giédi han tin dung déi v6i khach hang

Pé ki€m sodt va han ché rdi ro vé tin dung, NHNN di quy dinh gi6i han tin
dung ddi voi khach hang. Cin ¢ vio ty 1& du nd cla tirng khdch hang hay nhém
khdch hang ma cdc NHTM c6 cich t3 chitc theo ddi riéng. Quy dinh cu thé gidi
han tin dung d6i véi khdch hang dugc thé hién & Quyét dinh s8 457/2005/QD-
NHNN ngay 19/04/2005.

% Ty lé toi da ctia ngudn von ngin han dé sit dung cho vay trung dai han.

DPé€ hoat dong kinh doanh clia ngan hang dugc dién ra thong sudt, can phdi cian
ddi dudc ngudn von huy dong va cho vay. Moi ngin hang déu nhin thdy ring
ding tién gri ngdn han d€ cho vay trung dai han déu dem lai khodn 1gi nhuan t&i
da. Khi thuc hién nghiép vu nay ngan hang c6 mot niém tin 1a khdch hang sé& gt
lai s tién d6 khi ddo han nhung ching may ngin hang khong giit dudc su tin
nhiém, khdch hang s& kéo nhau dén rit tién trong khi dé cdc khodn cho vay
trung dai han khong thé nao thu hdi ngay dudc va két qua 1a su vd nd chin chin
khong thé tranh khéi. Do d6 ngan hang mdt mit t6i da hda 1gi nhuan, mit khic
phéi ddm bdo an toan theo Quyé&t dinh s6 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005
thi ty 1& t8i da cdia ngudn von ngidn han TCTD dé st dung cho vay trung dai han
ddi véi NHTM 12 40%, ddi véi TCTD khdc 1a 30%.

< Phan loai cho vay va miic trich 1ap du phong rii ro.

Pé dam bio chat lugng tin dung ciing nhu theo ddi ki€m sodt dugc ng vay thi
cdic NHTM ti€n hanh phin chia nhém ng theo Quyét dinh s6 493/2005/Qb-
NHNN ngay 22/04/2005. Hién nay, ng vay ctia cic NHTM dugc chia lam 5
nhém tuong dng vGi khad ning trd ng cia khdch hang, mic dd rdi ro cia cdc
khodn ng dé. PE€ ddm bio hoat dong ciia ngan hang dién ra thong sudt khi x3y
ra sy ¢d clia cdc khodn ng vay xau, cic NHTM ti€n hanh trich 1ap du phong rii
ro dé xtt 1y. Tuong ng véi mitc d6 rdi ro clia tirng nhém ma ty 1& trich du phong
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rdi ro khac nhau, cu thé nhém 5 ty 1€ trich 100%, nhém 4 1a 50%, nhém 3 1a
20%, nhom 2 1a 5%, nhém 1 1a 0%.

1.2.2.2. Cdc chi tiéu ddnh gid hiéu quad hoat dong ciia cdc Ngdn hang thuong mai
1.2.2.2.1. Chi tiéu vé kha ning sinh 1gi
% Ty lé¢ ROA (Return on Assets)

Lgi nhuan rong (I¢i nhuén sau thué)

ROA = *100%

Téng taisdn c6
Ty 1€ nay phadn dnh hiéu quéd kinh doanh trén mot don vi tai sdn c6 clia ngin
hang, 12 thuéc do hiéu qui diu tu cda ngin hang bdi vi moi tai sdn c6 déu la
nhitng khodn diu tu sinh 13i mdi ngay ngoai trir hai loai tai sdn tién mit va tai

sdn co dinh.

Chi tiéu ROA gidp nha qudn tri thdy dugc khd nidng bao quat cia ngin hang
trong vi€c tao ra thu nhip tir tai sdn c6. ROA cao khfmg dinh hi€u qua kinh
doanh t&t, ngadn hang c6 cd ciu tai san c6 hop 1y, c6 su diéu dong ddi linh hoat
gitta cdc khodn muc trén tai sdn cé trudc nhitng bi€n dong cta nén kinh t&. Do
vay ROA con phan dnh kha nang thich @ng cia ban lanh dao ngan hang trugc
nhitng thay ddi chung ctia nén kinh t&.

Pé€ ting ROA, cic ngin hang phdi tim cdch gia ting cdc khodn muc tai sdn c6
sinh 13i. Trong cdc khodn muc cla tdng tai sdn thi cho vay 1 khodn dem lai 10i
nhuén cht y&u cho ngin hang. Vi muc dich t6i da héa 1¢i nhuan ma ngin hang
gia ting khodn dau tu tin dung, ma day la khodn chita dung nhiéu rii ro nhat.
Nhu vy ty 16 ROA cing cao thé hién mic dd rdi ro cing cao mang lai tif tong
tai san co.

% Ty l¢ ROE ( Return on Equity)

Lgi nhuin rong (I6i nhuin sau thué)

ROE = > —
VoOn chu s hitu

*100%

Chi tiéu nay do ludng hiéu qud sit dung mdt déng von chii s3 hitu, do ludng kha
ning lanh manh trong hoat dong ciia mot ngan hang. Do ty 1€ ROE phan dnh 1gi
nhuin ki€m dudc tir mot don vi von chli s& hitu. Von chii sé hitu bao gdm von
cta ngin hang va cdc quy dv trit, qua dé ty 1& nay cho bi€t khd ning sit dung
von ¢ phan cla ngin hang nén ROE c¢6 y nghia quan trong d6i vdi cd dong.

ROE cang 16n cho tha'y k&t qué hoat dong trén v6n c6 phan clia ngan hang tot.
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% MGdi quan hé giita ROA va ROE
Trong phén tich hi€u qua hoat dong, cdc nha qudn tri ngdn hang luén quan tim
dén hai chi ti€éu ROA va ROE, va hai chi tiéu nay ¢6 mdi quan hé chit ché véi

nhau thong qua cong thic sau day :

_ Loi nhudn rong _ Loi nhudn rong Tong tai sén

ROE - —— > — % —
Von chu so hitu Tong tai san Vo6n chu s hitu
ROE = ROA x TOng tai san

Von chd sé hitu
M&i quan hé nay cho thdy ROE rat dé bién dong do ty s& tong tai san trén von
chli s hitu ludn 16n hon 1 nhiu 1dn, vi vay ROE c6 d6 nhay cao hon ROA gap
nhi€u 1an. Céng thirc nay con tinh todn dugc khad ning st dung von chii s hitu
clia ngdn hang thong qua ty s tdng tii san trén von chd s§ hitu, c6 nghia 1a
ngan hang c6 ROA thap nhung vin c6 thé dat ROE cao véi diéu kién niang cao
ty trong von huy dong.

Tuy nhién, n€u ROE qué lon so véi ROA cho thdy von chii s§ hitu clia ngan
hang chi€m ty trong nhd hon so vdi tdng ngudn von. Nhu vay 16i nhuin clia ngan
hang chi y&u phu thudc vao von huy dong, vi vy c6 thé dnh hudng d&€n mirc do
an toan trong hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang.

% MG rong chi tiéu ROA

Lgi nhuan rong _ Tdng thu nhap - Tdng chi phi - Thué&

ROA == 2 « - Py L e N e 2 P
ToOng tai san co ToOng tai san co
ROA = Thu tir 14i-Chitir 1ai  Thu ngoai 131 - Chi ngoai l1ai Thué
Téng taisin cé Téng taisadn co Téng taisan cé

Viéc phin ra cdc ty 1& nhu vay rat c6 ich cho viéc gidi thich sy thay ddi trong
trang thdi tai chinh ctia ngan hang. T d6, nha quan tri c6 thé chon c4c phudng
4n khac nhau dé€ gidm thi€u dau tv vao cidc danh muc it hiéu qua, dong thdi quin
ly chit ché cdc danh muc tai sdn c6 dé€ c6 thé vira ddp tng nhu ciu thanh khodn
vira c6 thé dat dugc 1di nhuén cao.

% MG rong chi tieu ROE

Ldinhudnrong Lginhudnrong < Téng thu nhap « Téng taisin
Vonchi s§ htu  Téngthunhap  Téngtaisdn  Vonchd sd hitu
(D) (2) 3)

Ldi nhudn rong

ROE =

(1) Ty 1€ sinh 16i = —; —
Tong thu nhap
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Ty 1€ nay phan dnh hi€u qua quan ly chi phi ciia ngan hang.

Téng thu nhap

(2) Ty lé hiéu qué st dung taisdn = ——>———
ToOng tai san

Ty 1é nay phan dnh cdc chinh sidch qudn 1y cdc danh muc diu tu ca ngin hang
(dic biét 1a cau tric va thu nhap clia tai sdn)

Téng tai sin
Vén cha sd hitu

(3) Ty l& von chi s§ hitu =

Ty 1& nay phan dnh chinh sdch don bay vé tai chinh tifc 12 viéc lya chon ngudn

von dé tai trg cho hoat ddng ngan hang (nd hay von chd s hitu).

Téng thu nhap cla ngin hang bao gdm tit cd cdc ngudn thu tif cdc sin phim,
dich vu. Cu thé bao gdm cic khodn thu tir 13i cho vay, tir hoat dong dau tu, tir
hoat dong kinh doanh ngoai hdi, hoat dong trén thi trudng lién ngin hang, cic
khodan thu dich vu va thu khéc.

1.2.2.2.2. Chi tiéu vé quy md va chit lugng tin dung

Hoat dong tin dung 12 mot hoat dong kinh doanh truyén thong nhung lai 13 hoat
dong kinh doanh chi y&u cia cdc NHTM hién nay. Theo s6 liéu thong ké cia
cdc NHTM thi tai sdn sinh 15i vé€ cdc khodn cho vay thudng chi€m ty trong I6n
khodng 60% dén 70% tong tai san c6. Pay 1a nghiép vu mang lai 1¢i nhuan chd
yé&u cho ngian hang. Do dé viéc xem xét quy md ciing nhu chit lugng tin dung 1a
viéc 1am ri't cin thi€t trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. C4c chi tiéu

lién quan dén tin dung nhu sau:

Téng du ng

Ty 1€ st dung von = — — -
Tong von huy dong

Ty 1& nay cho biét hiéu qud dau tu tin dung cla von huy dong va gidp so sanh
kha ning cho vay vdi khd ning huy dong von clia ngin hang. Thudng ty sd nay
dat tir 0,6 dén 0,7 12 &t vi thé hién ngan hang da sit dung hiéu qua déng von huy
ddng vao cac hoat dong mang lai thu nhap va dam bdo an toan.

Téng du ng

Ty 1& tong du ng /Tong taisdn c6 = ——2o———~—
ToOng taisan co

Ty 1& nay cho bi€t quy mo clia hoat dong tin dung ctia NHTM. Thong thudng ty
trong hoat dong tin dung chi€m tir 60% dé&n 70% tdng tai sdn clia ngan hang.
Ng qud han

Ty 1€ ng qud han = —;
Tong du ng
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Ty 1& nay xdc dinh chat luong tin dung cia NHTM, diy 1a mau chdt dé€ cho
NHTM trudc hét 1a tdn tai va sau d6 13 nudi sdng ning Ivc canh tranh. Do d6
chit lugng tin dung ngin hang tr§ thinh yé&u td quan trong thé hién hiéu qui
hoat dong. Viéc cac NHTM x4y dung quy trinh cAp phdt tin dung 13 d&€ ddm bio
cha't lugng tin dung. Ty 1& nd qud han cang cao thi chit lugng tin dung clia ngin
hang cang kém.

1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA HOAT PONG KINH

DOANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI

Bén canh nhitng chi tiéu thé hién ning lyc tai chinh cia ngan hang, d€ nang cao
hiéu qud hoat dong kinh doanh thi mdi ngan hang can chd y thém khd ning canh
tranh ciia minh thdng qua viéc phan tich m6i trudng bén ngoai va bén trong anh
hudng d€n hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

1.3.1. Mdi truong bén ngoai
1.3.1.1. Moi truong vi mo
% C4c y&u t kinh té.

Céc y&u td kinh t&€ ¢6 4nh hudng dén kha ning tao 1i nhuin, khd ning 6n dinh
va phét trién vitng manh ctia cic NHTM. BAt cif sy bi€n dong nao clia lam phat,
ting trudng kinh t&€ x4 hoi, chinh sich tién té,... cling 12 nhan t6 4nh hudng dén
hi€u qua hoat ddng kinh doanh ctia cic NHTM, thdm chi con tao ra khiing hodng

do tdc dong 1y lan ctia kinh t€ thi trudng.

Ting trudng kinh t€ cao hay thdp déu dnh hudng dén hiéu quéd hoat dong kinh
doanh ctia cd hé thong NHTM. Anh hudng rd rét nhit cia ting trudng kinh t€
ddi v6i hiéu qua hoat dong cia NHTM Ia dnh hudng d€n hoat dong huy dong
von va hoat ddng tin dung cia cic NHTM. Gén vdi qud trinh ting trudng cao la
nhu ciu vén ciing ting cao. Ting trudng kinh t€ mot cich 6n dinh, an toan va
hiéu qua chinh 12 nén ting dé€ hoat dong ctia ngan hang c6 hiéu qua.

% C4c y&u td xa hoi, viin héa.

Céc y€u to xa hoi dnh hudng d€n hoat dong kinh doanh ctia ngin hang nhu trinh
do dan tri, tip qudn st dung tién mit va sy hi€u bi€t clia ngudi din vé hé thdng
ngin hang. BAt ky doanh nghiép nio mudn hoat dong kinh doanh déu tim hi€u
phong tuc tip quén, cdc yéu t0 vin héa dic trung cta din tdc d6. Yé&u t0 nay
dnh hudng 16n hiéu qua kinh doanh clia ngdn hang. Trong xu th€ canh tranh hién
nay, cic ngan hing Viét Nam sé& phat huy dudc wu thé nay vi khong ai hi€u 1o
Viét Nam biang ngudi Viét.
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% C4c y&u td chinh tri, chinh sach va phap luat.

N€&u hé thong phdp luat (Luat, phap 1&énh, nghi dinh, thong t, quy dinh,..) minh
bach, 16 rang, kip thdi, dong bd va hiéu luc sé& c6 dnh hudng rit I16n dén hiéu
qud hoat dong ctia cic NHTM. Tir d6 cdc NHTM méi huy dugc quyén chii dong,
linh hoat trong hoat dong kinh doanh va yén tAm ring minh da thyc hién ding

phap luat.

Mit khdc, ciing v6i su phat trién ctia nén kinh t& thi trudng, hoat dong cda céc
NHTM ciing da dang, bi€n ddi va phat trién khong ngling, vi vy hé thong phap
ly dinh ky phai bd sung, diéu chinh mot cach kip thdi cho phit hgp véi thuc tién.

% Y¢&u to khoa hoc, cong nghé.

Véi sy phét trién cla cong nghé thong tin va vién thong di tao diéu kién cho
viéc ning cao ning sudt lao dong, gidm chi phi diu vio, ddy nhanh qué trinh
cung cip cdc sdn phidm va dich vu v&i chi phi thAp nhat, tién 1¢i nhat, nhanh
chong va kip thdi s€ thuin 1¢g1 hon trong vi€c thu hut khach hang, to d6 lam cho

hi€u qua hoat dong dugc nang cao.

Su phét tri€n clia cong nghé thong tin va vién thong cling gép phan vao viéc hoi
nhap va qudc t€ héa cdc hoat dong giao dich cia NHTM, tir d6 hiéu qud hoat
dong clia ngdn hang ngay cang dugc mG rong va nang cao.

1.3.1.2. Méi truong vi mo
% D0oi thu canh tranh hién tai

Trong nén kinh t€& thi trudng, vi 1gi ich ctia ban thin minh nén cic NHTM phai
canh tranh v6i nhau. Cdc ngin hang canh tranh gay git véi nhau d€ chi€m thi
phin, khich hang thong qua viéc gia ting von, cong nghé, chinh sich sidn phim
dihc vu, quan tim chdm s6c khdch hang. Sy canh tranh gitta cic NHTM sé
khuyé&n khich cdc ngan hang sit dung va phan bd cdc ngudn luc tai chinh ¢6 hiéu
qua hon. K&t qua clia qud trinh canh tranh ngdn hang nao c6 hoat dong c6 hiéu
qui sé& ton tai va phat tri€n, ngadn hang nio hoat dong kém hiéu qui sé& thu hep
pham vi hoat ddng va bi thi trudng dao thai.

% Poi thi canh tranh tiém an

Khi hoi nhip dién ra nhitng rao cidn vé phdp ly nhim han ch& cdc hoat dong kinh
doanh cta cdc Ngin hang nudc ngoai va lién doanh dugc g6 bd. Khi d6 sic ép
canh tranh d6i v6i cdc NHTM Viét Nam sé ting l1én. Su co sit vdi cic Ngin
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hang nudc ngoai ciing s& 1a dong lyc thic ddy cong cudc ddi méi va cai cach

ngin hang dem lai hi€u qua hoat ddng cao hon.
+ Khach hang

Khach hang 12 mot bo phan ri't quan trong gép phan vao sy thanh cong clia ngan
hang. Ching ta can di€u tra tinh hinh dan cu, s& thich cia tirng bd phan dan cu
dé kip thdi d4p ng cdc nhu cau clia ho bing cdc sdn phdm, dich vu tuong tng.

1.3.2. Mdi trudng bén trong.
¢ Niéng luc tai chinh

Pay la y&u t& thé hién quy mo hoat dong ciia ngan hang, bat ky ngin hang nio
c6 von ty ¢6 16n s& c6 khd ning huy dong von va cung ng tin dung cao. Trong
xu th€ hdi nhap va phdt trién, tinh hinh canh tranh gay git trong linh vuc tai
chinh, ngan hang giita cdc TCTD, viéc ting von ty c¢6 cda ban thin mdi ngan
hang hét siic cin thi€t. Cdc ngan hang c¢6 von diéu 1& tuong d6i 16n da khong
ngirng m§ rong quy md hoat dong, da dang héa sdn phdm dé€ chi€m thi phan,
ning cao ning luc cung cAp dich vu va tao ra nhiéu tién ich cho khich hang.

% Cd ciu td chic va diéu hanh

Su y&u kém trong viéc quan tri, diéu hanh va ki€m sodt 12 nhin t& quan trong
gép phan lam cho hoat ddong ctia NHTM kém hiéu qui. Ning luc quan tri phan
4nh kha ning dé ra va lya chon nhitng chién lugc kinh doanh phui hgp, mang lai
hiéu qud cao nhat nhu cdc chi€n lude vé hoat dong huy dong von, cip tin dung,
hoat dong thanh todn, dich vu, t6 chic bd mdy... Cdc quy trinh vé quan 1y nhu:
quan ly tai sdn c6, quan 1y radi ro tin dung, quén tri rdi ro thanh khodn, rdi ro 1ai
suat..Tir d6 tao nén mdt chuidn muc cho hoat ddng ngan hang thich nghi dan véi
phuong thirc quan tri hién dai.

% Chinh sich phét trién ngudn nhan luc

ChAat lugng clia doi ngli nhan sy 12 y&u t6 c6 tinh quyét dinh d€n sy thanh cong
hay that bai clia mdt td chifc, chit lugng clia ddi ngii nhan sy thé hién § trinh do
chuyén mon, kj cang nghiép vu, phim chit dao dic, phong cich tng x{ phi
hop v6i cong viéc va véi moi tinh hudng. NHTM la mdt doanh nghiép dic biét
vdi nhiéu hoat dong da dang va mdi quan hé kinh t&€ v6i nhiéu chi thé kinh &,
x4 hoi hoat ddng trong nhitng linh vuc khdc nhau; nhat 12 hién nay hoat dong
ctia NHTM lu6n gin vdi hoat dong clia nén kinh t& thi trudng va sip téi sé tié€n
t6i hoi nhap qudc t& thi cang doi hdi vé chat lugng clia doi ngii nhan sy hon nita.



18

% Chu truong vé dau tu d€ phat tri€n cong nghé ngan hang

Hién nay vi€c tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong ngdn hang, dac biét
12 trong dich vu thanh todn va mdt s6 dich vu khdc 1a mot tit y€u. B4i vi viéc
hoan thién va phit tri€n cic san phéfm dich vu ngin hang né chi dem lai hiéu
qud khi va chi khi dva trén nén tdng cong nghé ngian hang hién dai, tién ti€n. Do
do, viéc lya chon ding cong nghé va st dung c¢6 hiéu qua cong nghé dé 1la mot
khau quan trong can phai quan tim, xem xét dé€ ting cudng ning luc canh tranh
va gia ting hiéu qué hoat dong cia mdi NHTM.

¢ Marketing

Marketing trong hoat dong ctia cic NHTM dugc md td 1a mot qud trinh xac dinh,
du bdo, thi€t 1ap va ddp tng thda min nhu ciu cla khich hang d6i véi sin
phdm, dich vu. Nhitng ndi dung cd ban clia marketing 13 nghién cifu va phan tich
kha nidng cta thi trudng, lya chon thi trudng muc ti€u, dinh vi thuong hi€u, xay
dung thuong hi€u va cac hoat dong cham s6c khach hang. Qua trinh nay thuc

hién t8t s& gép phan ning cao hiéu qua hoat dong cla ngan hang.

1.4. Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAL

Trong nén kinh t€ thi trudng khong ngitng ning cao hiéu qui hoat dong kinh
doanh ctia cdc NHTM c6 ¥ nghia rit to 16n thé hién qua cdc mit sau :

- Cdc NHTM hoat dong c6 hiéu qua sé ting cudng kha ning trung gian tai
chinh nhu ning cao mdc huy ddng cdc ngudn von trong nudc va phan bd
ngudn von d6 vao noi sit dung cé hiéu qui, gép phan ddp Gng nhu ciu von
ngay cang ting cho sy nghiép cdng nghiép héa hién dai hdéa di't nudc.

— Hoat dong cang c6 hiéu qua thi viéc cung ¢ng von tin dung va cdc dich vu
khdc s& c6 chi phi cang thip, tir d6 gép phin ning cao ning lvc canh tranh
ctia cdc to chic kinh t&, gép phan thifc @y nén kinh t€ ting trudng. Khi dé sé&
c6 tac dong ngudc trd lai lam cho NHTM phét trién va hoat ddng c6 hiéu qua hon.

— Khi hoat dong c6 hiéu qua thi NHTM cang c¢é diéu kién d€ ting tich liy,
hién dai héa cong nghé, ning cao ning lyc canh tranh khong nhitng d6i véi
thi trudng trong nudc ma con ting budc vuon ra thi trudng nude ngoai, ti€p
can va hoi nhap véi thi trudng tai chinh qudc t€
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1.5. KINH NGHIEM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
CUA CAC NGAN HANG 6 MOT SO NUGC TREN THE GIGI

Pé€ nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thi cdc ngin hang trén thé gidi da
van dung thanh cong mdt s& bién phdp, diy c6 thé dugc coi 1a nhitng kinh
nghiém ma cdc ngan hang Viét Nam cin chd y.

1.5.1. Kinh nghiém cta ciac ngan hang nudc ngoai
1.5.1.1. Trung Quéc

D€ ning cao hiéu qui hoat dong kinh doanh, cdc Ngan hang & Trung Quéoc da

ti€n hanh 4p dung cdc bién phdp sau:

— Ti€n hanh cit gidm nhan luc va chi phi, cu th€ trong giai doan 1998-2002,
bon ngan hang 16n nhat cia Trung Qudc da ti€n hanh cdt gidm 250 ngan lao
dong va gidi thé khodng 45 ngan chi nhanh hoat ddong kém hiéu qua, diéu
nay da gidp cho nhitng ngdn hang nay hoat dong cé hiéu qua hon.

- P& thyc hién chi€n lugc ban c6 phan cho nha diu tu nudc ngoai, céc
NHTMQD ciia Trung Qudc ciing ting cudng tim ki€m cdc ddi tdc chién lugc
nudc ngoai danh ti€ng va k&t qua 12 Ngan hang Phét trién Quing Pong da
ban 20% c& phan cho Citigroup, mot t6 chifc tai chinh 16n nha't cia M. Bén
canh d6 cdc ngan hang & Trung Qudc di phat hanh c6 phi€u 1an dau ra cong
ching thong qua cdc Trung tim giao dich chitng khodn c6 uy tin va sau do la
phdt hanh trdi phi€u ra nu6c ngoai dé ting von.

- Vé xit 1y ng x4u, lanh manh héa tai chinh, cdc ngin hang & Trung Qudc da
kha thanh cdng trong van dé gidi quyét nd khé doi thdng qua cdc cdng ty
quin 1y tai sin (AMC). Trong 6 thing dau nim 2004, Ngin hang Trung
Qudc, mot trong bon ngan hang 16n clia Trung Qudc, di xi 1y dudc 108,4 ty
NDT ng¢ khé doi, dong thdi ban 149,8 ty NDT n¢ khé doi cho cong ty quin 1y
tai sdn. Piéu nay da lam gidm nd khé doi clia Ngan hang Trung Qudc tir
16,29% dau nim 2004 xudng con 5,46% vao cudi nim 2004,

1.5.1.2. My

Tuong tv nhu & Trung Qudc, Ngan hang Bank of New York Mellon Corporation
d My du dinh cdt gidm 3.900 nhin vién va s& cidt gidm chi phi 700 triéu
USD/nim trong giai doan 2002-2010 d€ tiét gidm bét chi phi.

Phat trién mang 1u6i c6 ¥ nghia quan trong trong viéc chi€m linh thi phan, ning

cao sifc canh tranh nhim cung cap t6i da cdc hoat dong kinh doanh d€n véi dong
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ddo khach hang. Ngan hang Bank of America hién c6 khoang 5.722 chi nhanh
trén toan nuéc My.

1.5.1.3. Han Qudc

Ciing nhu cdc Ngan hang Trung Qudc, cic Ngin hang & Han Qudc ciing nhanh
chéng ban ban ¢ phin cho nha diu tuw nudc ngoai. P&n cudi nim 2001, cdc nha
dau tu nuSc ngoai nim giit 51% cd phan & Ngan hang Korea First va 40% Ngan
hang KorAm tai Han Qudc.

1.5.2. Kinh nghiém cua cdc chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam

Ngoai ra cdc chi nhanh cia cic Ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam hoat dong
kha hiéu qua. Ho da dau tu va ng dung thanh cong cdng nghé ngin hang hién
dai nhu hé thong chuyén tién dién ti lién ngin hang, hé thong mdy ATM,
Internet Banking, E- Banking, Home Banking,.. vio phuc vu nhu ciu khdch
hang. Bén canh d6, viéc dao tao nhitng ngudi quéan 1y gidi va ddi ngii nhan vién
chuyén nghiép ludn dugc quan tim. Pinh hudng cia cdc ngdn hang nudc ngoai
tai Viét Nam 13 ngin hang ban 1 nén doi tugng khach hing mudn huéng dén la
khach hang nhé 18, ho ludn nghién citu dwa ra nhiéu sdn phdm, dich vu méi phuc
vu nhu ciu da dang clia khach hang.

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém dugc rit ra tir viéc nang cao hi¢u qua hoat dong
cua ciac ngian hang ¢ cac nuéc trén thé gidi
Hiéu qud hoat dong kinh doanh 13 vAn dé ma mdi ngan hang déu quan tAm, n6
quyét dinh sy thanh cong hay thit bai clia tirng ngan hang. Do mdi trudng kinh
t€, chinh tri, xd hoi giita Trung Qudc va Viét Nam cé nhitng di€m kha tuong
ddng nén nhitng van dé 16n ma cdc ngin hang Trung Qudc di va dang gip phdi
ciing 13 nhitng vAn dé ma cdc ngan hang Viét Nam dang phai trdi nghiém. Do
vay viéc rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém tir nuc nay nhim nghién citu van
dung d€ phdt tri€n hé thong ngan hang Viét Nam trong bdi cdnh hodi nhap kinh
t€ qudc t& 1a can thiét, nhitng bai hoc kinh nghiém chung nhat c6 th€ rit ra nhu

sau.

— Bién phdp ti€t gidm nhan lyc va chi phi cing v6i viéc lanh manh héa tinh
hinh tai chinh 1a viéc lam khong tach rGi véi muc ti€u nang cao hi€u qua hoat
dong kinh doanh ctia ngdn hang nhu 02 nudc 12 M§ va Trung Qudc 4p dung.

— Trong xu th& hdi nhap hién nay thi chi€n ludc ban c6 phan cho cic doi tic
nudc ngoai dugc st dung phd bi€n nhim nang cao vi th€ canh tranh, tranh thi
sy hd trg ky thuat cong nghé hién dai vao viéc phat trién cdc san phdm dich
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vu mdi va ning cao k¥ ning quan 1y diéu hanh. Kinh nghiém nay dugc tich
liiy tr 02 nuSc 1a Trung Qudc va Han Qudc.

— Cadc chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai khi xdm nhap vao thi trudng Viét Nam
déu dinh huéng trong qué trinh hoat dong kinh doanh cho minh 12 ngin hang
bdn 1&, nhanh chéng phét trién cdc dich vu ngan hang hién dai trén cd s3 ng
dung cdng nghé thong tin tién ti€n nhat.

— Mot kinh nghiém md rong mang ludi 1a can thi€t nhung ciing can diu tu
chiéu sdu cho cong nghé méi c6 thé dem lai hiéu qua cho hoat dong md rong
mang ludi kinh doanh clia ngdn hang nhu nuéc My da ap dung.

Két luan chuong 1

Chuong I d3 cung cap nhitng 1y luin cd badn vé NHTM néi chung va NHTM c6
phin néi riéng. Thong qua cdc hoat dong clia cic NHTM luén vin ciing dé cap
dén nhitng chi ddnh gi4 ning lyc tai chinh clia ngin hang thdong qua céc chi tiéu
nhu ROA, ROE, chi't lugng tin dung,... Bén canh dé d€ cic NHTM hoat dong an
toan thi cdc chi tiéu ddm bao an toan cling dugc giGi thiéu trong chuong nay.
Nhung khi néi dén ning cao hiéu qud hoat dong kinh doanh thi phai xdc dinh
dudc cdc y€u t6 moi trudng tdc dong lam dnh hudng dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh clia ngan hang. PAy 1A nhitng nhin t6 4nh hudng dén ning luc hoat
dong kinh doanh clia ngan hang. C4c 1y thuyét cd bin nay lam sd s& dé phan tich
trong chuong sau, tir &6 d4nh gid, x4dc dinh ding thuc trang clia ngin hang dé c6
gidi phdp ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Pong thdi, luidn vin ciing
gidi thiéu kinh nghiém clia cdc nudc trén thé€ gidi vé van dé ning cao hiéu qui
hoat dong kinh doanh lam bai hoc kinh nghi€ém cho cdc NHTM tai Viét Nam.
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CHUONG 1I:

PHAN TICH HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN
HANG THUGNG MAI CO PHAN NAM A

2.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGAN HANG
TMCP NAM A

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Nam A (NHNA) chinh thitc hoat dong tir ngay 21/10/1992, 1a
mdt trong nhitng Ngan hang TMCP dau tién dugc thanh 14p sau Phdp 1énh vé
ngan hang dugc Nha nuéc ban hanh nim 1990. Qua 14 nim hoat dong, cd sG vat
chit va mang luéi hoat dong cia NHNA ngay cang md rong, ddi song can bod
cong nhan vién ngay cang dugc cai thién, uy tin ciia ngdn hang ngay cang dugc
nang cao.

Ngin haing Nam A dugc hinh thanh tit sy chuyén thé cia 3 Hop tic xa tin dung
12 An Pong, Thi Nghe va Tan Pinh v6i ngudn von khiém ton 5 ty dong cling vdi
50 c4an bd cdng nhan vién. Sau khi vudt qua nhitng khé khin ban dau trong thdi
ky khiing hodng ctia cdc hop tic xa tin dung, d€n nay NHNA d3 c6 su phét trién
vudt bat, von diéu 1é ting 110 1dn so vdi lic thanh 14p, cdn bo cong nhin vién
ting hon 10 1an, c6 mang ludi hoat dong trdi dai tir Bic dé€n Nam.

Hién nay tru s& chinh toa lac tai nha s6 97 Bis Ham Nghi, Phudng Nguyén Thai
Binh, Quan 1, TP.HCM. Ngoai ra, hé thong mang Iu6i giao dich di trién khai
dugc 30 don vi (Chi nhanh va Phong giao dich) tai cdc tinh thanh, viing kinh t€
trong di€m va 1 Cong ty quan 1y ng va khai thdc tai san.

V6i muc tiéu da dang héa chién ludc kinh doanh, nhanh chéng thich ng vé6i xu
th&€ hoi nhap quoc t&€, NHNA dang tich cyc md rong pham vi hop téic, lién két
kinh doanh trong nhiéu linh vuyc khdc nhau. Pdng thdi, thong qua viéc diu tu
trién khai hé thng phan mém Tifa d€ phdt huy cao nhit hiéu qua quan 1y, thuc

hién muc tiéu phuc vu 1gi ich ctia khach hang.

Trong bdi cdnh nén kinh t& dat nudc dang trong giai doan phdt trién nhanh véi
nhiéu thdi cd va thich thitc méi, NHNA ciing dd x4dc dinh muc tiéu chinh trong
hoat dong ctia minh 13 Iu6n tim t01, sdng tao, chAp nhan thach thic, khong ngirng
ddi méi @€ NHNA dat d&€n sy hoan thién va phat trién bén vitng. NHNA tiép tuc
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phdt trién theo phuong cham: an toan, phdt trién, hiéu qud, bén vitng va tao tién

dé vitng chdc dé phdt trién nhanh tién vao hoi nhdp.

2.1.2. Cd ciu to chite (kém phu luc 1)

2.1.3. San pham, dich vu

Vé huy dong von

Tién gtti thanh todn biing VND, ngoai té.
Tién giti ¢6 ky han biing VND, ngoai té
Tién gtti ti€t kiém khong ky han bing VND, ngoai té

Tién gtti ti€t kiém c6 ky han bing VND, ngoai té, vang

Vé tin dung

Cho vay ngin han phuc vu nhu ciu von cho sdn xuat kinh doanh, hoat dong

dich vu.

Cho vay trung dai han phuc vu nhu ciu diu tv xdy dung, mua sim thi&t b,
ddi méi cong nghé.

Cho vay dan cu phuc vu nhu cau x4y dung, sita chita nha, mua bdn nha.

Cho vay dau tu phdt trién ndng nghiép va nong thon

Cho vay ti€u dung.

Chi€'t khau thuong phi€u, trdi phi€u va gidy td cé gid.

Tai trg xudt nhap khiu

Vé dich vu thanh toan

Thuc hién cdc nghi€p vu bdo 1anh thanh todn trong nuéc va qudc t€.
Thuc hién cdc nghiép vu thanh todn xuit nhap khau.

Dich vy thanh todn trong nudc

Dich vu chuyén tién trong nuéc va quoc té&

Dich vu nhan chuyén tién trong nudc va qudc t&

Dich vu Western Union

Dich vu thu d8i ngoai t€, vang

Qua phin gidi thiéu vé& qué trinh hinh thanh va phdt trién cia NHNA nhu trén,

dé€ d4nh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cia ngin hiang luin vin sé& ti€n hanh
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ddnh gid thyc trang vé ning luc tai chinh va ning luc hoat dong kinh doanh cia
ngin hang.

2.2. PANH GIA NANG LUC TAI CHINH CUA NGAN HANG TMCP NAM
A TRONG THOI GIAN QUA.

2.2.1. K&t qua hoat dong ciia NHNA trong giai doan 2002-2006

Sau 14 nim hoat dong kinh doanh, NHNA di dat dudc nhitng budc phat trién
vugt bat. Von diéu 1é tir 5 ty dong nim 1992 da lién tuc ting d&€n nim 2006 dat
550 ty ddng. Viéc gia ting von diéu 1& c¢6 y nghia quan trong bdi né quyét dinh
niang luc tai chinh, khd ning huy dong, quy md tin dung, quy mo dau tu, phat
tri€n cong nghé, md rong mang ludi cda ngan hiang. V46i su gia ting von nay da
tao di€u kién cho cdc don vi trong hé thdng NHNA ting kha ning cung @ng tin
dung, huy dong von doi v6i nhitng khdch hang 16n va hoat dong nghiép vu trén
thi trudng lién ngan hang. Va day ciing 12 co sd dé€ tong tai sdn cda ngin hang
lién tuc ting, cudi nim 2006 dat 3.884,44 ty d6ng, tang 141,98% so v6i ndm 2005.

Béng 2.1: Tinh hinh tai chinh cia NHNA giai doan 2002-2006

bvt: Ty dong

St dung vén 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
1. Tién mit tai quy 36,36 35,89 45,81 50,05 226,58
2. Tién gui tai NHNN va cac TCTD khdc | 193,03] 129,42 203,77 142,17 1.188,22
3. Cho vay TCKT va cd nhan 403,63 603,95 789,18 1.247,09] 2.041,00
4. Pau tu 14,33 9,43 61,67 78,92 125,66
5. Tai san 4,63 10,41 22,57 58,50 61,51
6. Tai sdn c6 khéc 14,75/ 35,13 50,67 28,51 241,46
T(A;ng st dung von 666,73 824,241.173,67 1.605,24 3.884,44

Ngudn vén
1. Tién gui, tién vay cia NHNN va TCTD 36,39 53,000 48,41 187,72 1.238,24
2. Tién gui cia TCKT va cd nhin 537,25 657,85 956,10, 1.185,20, 1.894,75
3. Von tai trg Oy thdc 9,11| 12,51 18,81 24,64
4. Tai san ng khéc 3,78 15,67 19,38 27,60, 127,80
5. Von ciia TCTD 70,04 70,04 112,22 150,04 550,04
6. Quy cua TCTD 1,43 3,83 4,62 6,76 9,84
7. Loi nhuan trugc thué 17,85 14,75 20,43 29,12
8. Ldi nhuin sau thué€ 39,14
T(Afng nguﬁn von 666,73 824,241.173,67 1.605,24| 3.884,44

(Nguon: Bdo cdo kiém todn ciia NHNA)
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Bdng 2.2: K&t qua hoat dong kinh doanh cia NHNA giai doan 2002-2006

Pvt: Ty dong

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Thu tir 14i 45,06 | 84,01| 101,79 175,67 | 319,75
Chi tir 14i 2423 | 61,45 70,03 124,61 | 193,55
Thu nhap tif 13i 20,83 | 22,56 31,76 51,06 | 126,20
Thu ngoai lai 5,33 4,59 5,83 15,04 13,42
Chi ngoai l4i 8,31 | 12,40 17,16 36,98 85,33
Thu nhap ngoai i 298) | (78)| A1,33)| (@194 | (71,91)
Lgi nhuén truée thué 17,85 | 14,75 20,43 29,12 54,29
Thué TNDN 5,71 4,72 5,67 8,15 15,15
Lgi nhuén sau thu& 12,14 10,03 14,76 20,97 39,14

(Nguon: Bdo cdo kiém todn ciia NHNA)

Lgi nhuin dat dugc cia NHNA c¢6é xu hudng ting trudng qua cdc nim vdi tdc do
ting trudng kha cao. Nim 2006 dugc ghi nhian 1a nim thanh cong nhit doi véi
NHNA véi mitc 16i nhuan sau thué& dat dugc 39,14 ty dong. Ting 86,65% so v6i
ké&t qua kinh doanh nim truSc, vugt trén cd tong 16i nhuin cliia hai nim lién
trudc d6. Mot diém dang chd y 13 thu nhdp ngoai 1di 1a s6 Am, diéu nay dudc
gidi thich I1a cdc khodn thu nhip ngoai 14i cho vay khong bu dip dudc cdc khodn
chi phi ngoai 14i. Céc khodn chi phi ngoai lai nhu chi phi cho nhian vién, chi phi
quan ly, chi vé tai sdn,...

2.2.2. Céc chi tiéu dam bao an toan trong hoat dong cua NHNA
2.2.2.1. Chi tiéu an toan vén téi thiéu (CAR)

Bédng 2.3: Bang chi tiéu an toan von t3i thi€u giai doan 2003-2006

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006
Von ty c6 (Ty dong) 67,76 110,45 147,76 551,60
Tf;ng tai sdn c6 rhi ro (Ty dong) 660,81 871,74 860,50, 1.690,57
Ty 1& an toan von toi thi€u (%) 10,25% 12,67% 17,17% 32,63%

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)

Véi muc tiéu phét tri€n an toan, bén vitng, NHNA di tap trung nd lyc ning cao
va hoan thién hé thong ki€m tra ki€m sodt ndi bd. Chi tiéu an toan von tdi thi€u
ludn ludn duge ddm bdo, nim sau luén cao hon nim trudc cho thdy ngin hang
hoat dong rit an toan. V&i su hd trg clia viéc ting von diéu 1é trong nim 2006
nén ty 1¢ an toan von tdi thi€u cia NHNA 1a 32,63%, vudt xa mic an toan theo



26

quy dinh cia NHNN (8%). So vdi ty 1& an toan von tdi thi€u dudc st dung bdi
cdc nue khdc va t8 chic qudc t€ nhu Uy ban Basel, Lién minh Chau Au, M§,
IMF déu quy dinh mifc t&i thi€u 12 8% thi ty 1& nay & NHNA vin ddm bio.

Mit khéc, ty 1& an toan von t&i thi€u cia NHNA cao cho thdy tdng tai c6 rii ro
ngan hang thdp 13 do tong tii sdn thip hay néi cach khic 1a ngan hang khong
huy dong von t6t ciing nhu st dung von chua c6 hiéu qud 1am dnh hudng dén
hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Khong phai chiing ta khong ing ho tong tai
san c6 rdi ro thAp ma phdi phan bd hdp ly danh muc tai sdn c6, khuyé&n khich
diu tu tip trung vao cdc khodn tai sin ¢6 mitc dd rii ro thdp nhung cé ty suit
sinh 16i cao, khi d6 tong tai sin ting thi tong tai sdn c6 rdi ro sé ting thap hon,
hé s6 CAR va hiéu qui déu ddm bio.

Do von ty c6 clia ngan hang ting nhanh trong khi d6 tong tai sin c6 rdi ro c6
mic do phat trién khong tuong ng nén ty 1é an toan von toi thi€u ngay cang
ting, nhu th€ khong t6i da dudgc 1di nhuin thu dudce tif danh muc tdng tai san.
Tong gid tri ti sdn c6 rdi ro bao gdm gi4 tri tdi sdn cd rdi ro ndi bang va gid tri
c6 rti ro cia cidc cam két ngoai bang, mdi khodn muc c6 hé s6 rii ro khac nhau.
Trong danh muc tong tai sdn c6 rii ro chii yéu 1a cdc khodn dau tu tin dung hay
cam k&t bdo lanh, tii trg cho khach hang d€ thuc hién hdp déng, ma day la
khodn dem lai ngudn thu nhip chinh trong ngin hang ciing 13 nhém tai sin c6
mitc d6 i ro cao nén ngan hang phan tich k¥ trudc khi quyét dinh cap phat tin dung.

Nhu vdy mdt mit ngin hiang cin duy tri ty 1& an toan von tdi thi€u theo quy dinh,
mit khdc da dang héa cdc hinh thic st dung von, dic biét 1a gia ting cdc khodn
diu tu c¢6 hé s6 rhi ro thdp nhim dem lai t6i da ngudn thu nhiap. Bén canh d6
ngan hang cling cAn m§ rong quy md hoat dong nhim thu hit thém ngudn von tir
bén ngoai ciing phdt trié€n kha ning cung Gng sdn pham dich vu d&€n vdi khach
hang ngay cang nhiéu nhim ning cao tong tai sidn clia ngin hang trén cd sd von

tu c6 tdng 1én.
2.2.2.2. Gidi han tin dung doi véi khdch hang

Hién nay tong du ng cho vay ctia NHNA d6i véi mot khach hang khong vudt qué
15% von tu c6 cia ngin hang, cu thé khach hiang c6 s6 du ng 16n nhit cia ngan
hang tinh d&€n 31/12/2006 1a 32 ty, véi ty 1& 5,8% trén von tw ¢6. Mit du du ngd
cho vay d6i v6i mot khach hang khong vugt qud quy dinh nhung ngan hang phdi
t6 chic cdch thic theo dbi riéng ddi v6i nhitng khodn vay, bdo lanh vugt 5% von

ty ¢6 nhim han ché rii ro tin dung c6 thé x3y ra .
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Hién nay, tai NHNA chua x3y ra trudng hop ndo vudt qud gi6i han tin dung ddi
v6i khach hang nhung ngin hang cin phdi c6 cong cu theo ddi bing phain mém
quan 1y cdc trudng hgp cung mot khach hang ma c6 quan hé véi cdc don vi trong
cung ngin hang, hay 12 d6i v6i nhém khdch hang c6 lién quan nhim trdnh
trudng hop cap phét tin dung qud gidi han cho phép trong giai doan ting tdc phat
tri€n tin dung. Pdng thdi cic hd so vudt han mitc déu phai trinh qua Hoi dong tin

dung xét duyét.
2.2.2.3. Ty l¢ nguén von ngdn han dugc sit dung dé cho vay trung han va dai han

Bing 2.4: Ty 1& st dung von ngin han d€ cho vay trung, dai han cia NHNA giai
doan 2002-2006

Pvt: Ty dong

Chi tiéu 2.002 | 2.003 | 2.004 | 2.005 | 2.006
Nguﬁn vOn trung, dai han 181,33 | 254,55 | 347,68 | 420,44 | 965,75
Tong du ng trung, dai han 222,86 316,6 | 317,67 | 394,3 | 548,1
Chénh lé&ch giita ngudn von va cho vay | -41,53 | -62,05| 30,01 | 26,14 | 417,65
Ty 1€ st dung von ngidn han (%) 18,64% | 19,60% 0% 0% 0%

(Nguon: Bdo cdo kiém todn ciia NHNA)

Nhin vao bidng s& liéu 2.4 cho thdy trong nim 2002 va nim 2003 ngudn von
trung, dai han khdng ddp tng dd nhu cau cip tin dung trung, dai han nén da st
dung mot phin ngudn vén ngin han dé bu dip tuong ng véi ty 1& 18,64% va
19,6%. Ty 1& nay vin nim trong gi6i han cia NHNN nhung ngin hing can chd y
vAn dé nay. Dya trén co sé tin tudng khi khach hang glri von ngdn han dén ngay
ddo han lai ti€p tuc gui ti€p nén ngan hang manh dan ding ngudén von huy dong
ngin han vdi 1di suit thip d€ cho vay trung, dai han nhim ting thém thu nhip
nhung ddi v6i ngan hang dang trong qud trinh phat trién thi viéc st dung von
ngén han dé€ cho vay trung dai han 12 mot di€u dem lai rdi ro rat 16n, NHNA
khdng nim ngoai trudng hgp nay. BSi vi cdc ngin hang nay chua thé hién dudc
uy tin trén thi trudng, kha ning hoat ddng chua dn dinh ciing nhu moi y&u t& kinh
t& ludn bi€n dong tirng ngay, tirng gid, khi c6 mot bat 1gi x3y ra c6 thé kéo ngan
hang d€n bd vuc phé san.

T nim 2004 trd lai diy véi su phat trién ctia ngudn von huy ddng ciing véi su
gia ting von diéu 1é nén ngudn von trung, dai han chua dugc st dung hét d€ cho
vay trung, dai han. Cu thé nim 2006 ngudn von trung, dai han cia NHNA con
thira 417,65 ty ddng nén chua st dung d€n ngudn vén ngian han d€ cho vay trung
dai han. Nhung ngudn von trung, dai han con thira 16n cling 4nh hudng dén 1gi
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nhudn, bdi vi ngan hang phai trd mot mdc 13i sudt cao hon d€ huy dong ngudn

von nay ma lai khong dugc st dung hiéu qua.

Nhu vay NHNA cAn phdt trién tin dung di kém vdi su gia ting ciia von huy dong,
tranh trudng hgp st dung von ngin han dé cho vay trung dii han dé ddm bio
hoat dong an toan. Bén canh d6 ciing khong d€ lugng von trung, dai han du thira,
nhu thé hiéu qud s& khong dat.

2.2.2.4. Phdn loai ng va trich ldp dw phongrii ro

Cin ctf vao quyét dinh 493, NHNA di ti€n hanh phan loai nd vay theo diing
nhém c6 mifc dd rii ro tuong Gng va trich 1ap diy dd theo quy dinh. Tinh d&n
cudi nim 2006, tong du phong rii ro liily k& 13 6,54 ty dong, trong nim da thuc
hién trich 4,81 ty déng. Hang nim s tién trich 1ap du phong déu ting, mdt mit
cho thidy du ng quéd han cho vay ctia ngin hang ting, mit khdc cho thdy ngin
hang da quan tAim dén viéc ddm béo an todn trong hoat dong tin dung, dung quy
dy phong dé xi 1y khi rii ro xdy ra dé€ khong dnh hudng dén hoat dong kinh
doanh chung ciia ngin hang.

Bén canh d6 ngan hang can nhin nhan lai mot di€u 12 cdc mén ng qua han nhiéu
thi mic do trich dy phong rai ro véi ty 1€ cao. Cac khoan trich du phong rdi ro
dugc hach todn vao chi phi hoat dong cia ngin hang. Do d6 viéc quan ly niang
cao chat lugng tin dung 13 viéc 1am can thi€t &€ gidm chi phi do trich dy phong,

khi d6 1¢i nhudn cia ngan hang dugc ting hon.
2.2.2.5. Gidi han gép von, mua cé phan

Tinh d€n cudi nim 2006, tong s& du cdc khodn diu tu va gép von lién doanh cia
NHNA 1a 126 ty dong véi ty 1€ 22,9 % trén von di€u 1€, ty 1€ nay nim trong gidi
han cho phép ctia luat dinh (t8i da khdng vugt qui 40% trén von diéu 1é). Trong
danh muc diu tu ctia ngdn hang bao gdm nhiéu loai chiing khodn nhu trai phi€u
chinh ph, trdi phi€u do thi v6i tdng gi4 tri 12 110 ty dong. Con lai phdn gép von
lién doanh mua c6 phin cia Ngan hang TMCP Gia Pinh, Cong ty c6 phin ching
khodn Vinasecurities, Cong ty Pai A véi tong gid tri 13 16 ty dong.

Nhin chung tinh hinh an toan hoat dong kinh doanh cia NHNA ddm bdo ding
nhu quy dinh cia NHNN.

2.2.3. Céc chi tiéu ddnh gia hiéu qua hoat déng ctia ngan hang Nam A.

2.2.3.4. Hé s6 ROA (Return on Asset) %
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Bédng 2.5: Chi ti€éu ROA ctia NHNA giai doan 2002-2006

Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
Lii rong (TY ddng) 12,14 10,03 14,76 20,971 39,14
Tdng tai sdn c6 (TY ddng) 518,5 7455 9342 1.42629 2.386,59
ROA (%) 2,34% 135% 1,58% 1,47%  1,64%

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)

Do ldi rong dugc tinh chung cho ¢4 nim nhung tdng tai sdn cé trong nim ludn
thay ddi nén ROA dugc tinh trén tdng tai san c6 binh quin clia nim nhim xdc
dinh hiéu qua hoat ddng mot cach chinh xac hon.

Qua biang sd liéu 2.5 cho thay nim 2003 1¢i nhuin clia ngan hang c¢6 gidm la do
t6ng chi phi gia ting vdi tdc dd cao hon so véi tdc d6 ting cla tong thu nhap. Tir
nim 2004 trG lai diy 1di nhudn dat dugc cia NHNA c6 xu hudng ting. Nam
2006 dugc ghi nhan 1a nim thanh cong nhat d6i véi NHNA véi 13i rong dat dudc
39,14 ty ddng, ting 85,3% so vdi k&t qud kinh doanh nim trudc, vugt trén ci
tong 1di rong clia hai nim lién trudc d6. Ldi nhuan thé hién k&t qua kinh doanh
cla ngin hang nén Igi nhuin ting 1a diu hiéu t6t nhung phdi xét ngin hang cé
hoat dong hiéu qua trén hay khong thong qua chi tiéu ty 1& 1di nhuin trén 1 dong
tdng tii sdn c6. N6i cach khic 1a phdi xem xét tdc do ting clia 1gi nhuin c6
tuong ng voi tdc do ting clia tong tai sdn c6 hay khong.

Pé€ xdc dinh dudc van dé nay, tong tai san c6 cia NHNA ciing s& dudgc phan tich.
Trong giai doan 2002-2006, v6i sy hd trd clia von diéu 1é thi tdng tai sdn ¢ cla
ngin hang lién tuc ting. Nhung tdc do ting clia tdng tai sdn va 16i nhuin khong
tuong dong nén ty 1&é ROA ciing thay ddi qua tirng nim. Mit dit nim 2002 c6 1gi
nhuin thdp hon nhung lai c6 ty 16 ROA cao nhit trong giai doan qua, di€u nay
cho thdy hiéu qud hoat ddong clia ngadn hang nim 2002 12 cao nhat 2,34%. Céc
nidm con lai ROA dao dong tix 1,35% dén 1,64%. Hién nay ROA cuia cdc ngin
hang hang dau Viét Nam & mifc 2% nén vdi k&t qua nay thi ROA clia NHNA &
mifc trung binh. Trong tdng tai sdn c6 cla ngin hang bao gdm danh muc céc
khodn ddu tu véi ty trong khdc nhau. Ciing cé tong tii sin c6 nhu nhau nhung
ngin hang ndo c6 danh muc diu tu hop ly sé& thu dudc 1gi nhuin t5i da, hay néi
cdch khic 12 ROA ting cao. Thuc t& hién nay tdng tai sin clia ngin hang con
kh4 khiém t6n, cho tha’y sdn pham dich vu clia ngin hang chua dudc cong chiing
chap nhin nhiéu, mit khdc ngin hang cling chua quan tAm dén cdc hoat dong
diu tu bén ngoai nhim gia ting 16i nhuin ngoai 1di cho vay.
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Phan trén ddy di phan tich chi tiéu ROA thong qua viéc phan tich tong thé vé 10i
nhudn va tong tai san c6 cia NHNA. D€ dinh gid ROA cda ngin hang mot cich
chinh xdc, dong thdi phat hién ra nhitng mit y&u cu thé con ton dong dé khic
phuc, luin viin sé& ti€n hanh phan tich c4c chi tiéu m3 rong ROA.

Béng 2.6: Tdng hop chi tiéu ROA ctia NHNA giai doan 2002-2006

Thu nhap tir 14i /| Thu nhap ngoai 1di Thu€ TNDN/
Chi tiéu ROA | Téng tai sdn cé | / Téng tai sdn c6 [TOng tai sdn c6
Niam 2002 2,34% 4,02% -0,58% 1,10%
Niam 2003 1,35% 3,03% -1,05% 0,63%
Niam 2004 1,58% 3,40% -1,21% 0,61%
Nam 2005 1,47% 3,58% -1,54% 0,57%
Nam 2006 1,64% 5,29% -3,01% 0,64%

< Thu nhap tir 13i/ tong tai san cé

Duya vao bang 2.2 cho thiy céc khoan thu tir 1di cia NHNA lién tuc ting v6i mifc
tdng trung binh 12 66%. Trong khi d6 chi tir 1di ting véi tdc dO trung binh 12 75%,
cho thdy ngan hang hoat ddng chua c6 hiéu qud, chua quan tim ding mic dén
cdc khodn chi phi. Chinh vi vay t6¢ do ting trung binh clia thu nhap tir 1di trong
giai doan nay chi c6 64%. N&u gidm dugc cdac khodn chi tir 14i thi thu nhiap nay
sé ting 1én. Ludn vin sé phan tich cu thé cdc khodn thu va chi tir 1di d€ thay
duoc nhitng ton tai cia NHNA dang mic phai.

D6i v6i NHNA khodn déng gop lon vao thu nhdp tiv ldi la thu ld@i cho vay (trén
70%). Véi su phat tri€n tin dung trong thdi gian qua lam cho khodn thu tir 1di gia
ting nhung hoat dong tin dung chita dung rat nhiéu rdi ro tiém 4n néu khong
dugc ki€m sodt chic ché. Gia ting tin dung 13 diéu kién can thiét d€ gia ting 10i
nhuin, nhung khong phai vi th€ ma ngan hang cho vay mot cdch dé dang, khong
quan tim dén cdc mic dd rdi ro. Do viy ngin hang cin phin chia ngudn vén
diu tu vao nhiéu linh vuc nhim dem lai t3i da héa Igi nhuin va cling nén da

dang héa cdc san pham hoat dong tin dung nhim han ché rii ro.

Ngoai khoan thu tir 1di cho vay con ¢6 sy dong gép ctia cac khoan thu tr hoat
dong tién gti trén thi trudng lién ngan hang. Xét vé phia hiéu qud thi khodn thu
13i nay gia ting khong dem hiéu qua cao vi ngudn vén nay néu phin bd vio
danh muc dau tu khdc s& c¢6 mic sinh 1¢i cao hon 13i suat tién gii trén thi trudng
lién ngan hang. Nhung tat c& cdc ngan hang déu can thi€t duy tri tién gii tai cdc

ngan hang khic tao cdc mdi quan hé tSt v6i cdc t6 chifc tin dung nhim thuc hién
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cidc nghiép vu thanh todn, dai Iy va cdc nghiép vu hd tr¢ khic, NHNA ciing
khong loai khoi trudng hgp do.

Hién nay thi ngan hang chua chi trong d&€n viéc dau tu chitng khodn, dén nim
2006 mdi c6 khodn thu tir viéc ddu tw nay 13 6,39 ty dong. Mot con s6 rat khiém
t6t chi€m ty 1& qua nhd trong tong thu tir 1di nhung qua diy ciing cho thi'y ngin
hang bit diu quan tAm dé&n viéc diu tu bén ngoai. Pay 1a nghiép vu dem lai 1gi
nhuin khong nhd cho ngan hang, nhung mdi loai chitng cling ¢6 mic do rdi ro
khdc nhau. D€ han ché rii ro va gia ting 1¢i nhudn ngin hang cAn phan tich k¥
tirng chiing khodn truéc khi dau tu ciing nhu xay dyng danh muc dau tu hiéu qua.

Xét vé& phan chi trd 13i bao gdm trd 14ai huy dong va trd 1di tién vay trén thi
trudng 2, trong dé 1di sud't phai trd cho viéc huy dong von tir cdc td chifc kinh t&
va c4 nhan ludn ludén ludn thap hon ti€n vay trén thi trudng lién ngin hang.
Nhung dé€ duy tri vi m& rong mdi quan hé giita cdc ngan hang ban cling nhu ddp
tng nhu ciu thi€u von tam thdi, NHNA vin st dung von vay trén thi trudng 2.
Chi trd 13i tién giti huy dong tir cdc td chifc va dan cu chi€m trén 95% clia tdng
chi tr 1di, trong khi d6 thu 1di vay chi€m 70% trén tdng thu Iii, con lai 1a thu I4i
tlr tién glri, cho thdy ngin hang chua st dung t5t hiéu qud von huy dong. Véi
muc dich gia ting thu nhap tir 1ai khong phai 1a gidm chi phi trd 14i cho viéc huy
ddong ma cAn phat trién va ding ngudn vén dé ddu tu vao cic hoat dong cé mic
sinh 15i cao. O diy cin chi y d&€n gid von binh quan cho viéc huy dong 1a thap
nhat, do ngin hiang khong c6 nhiéu loai san phdm huy dong nén ding cong cu
13i sud't d€ canh tranh s& din d&n chi phi trd 1di cao. Do vy ngan hang hién cin
da dang héa cdc san phaAm huy dong nhiim thu hit tdi da ngudn von nhan rdi véi
chi phi thap.

Do tdc @6 ting ctia thu nhap tir 13i va tdc dd ting clia tdng tai sdn c6 khong
tuong ¥ng nén ty 1& thu nhap tir 1di/tdng tai san trong giai doan qua ciing thay ddi.
T niam 2003-2006 ty 1& nay thé hién dugc quy luat ting, dic biét nam 2006
ting 71% (dat & mic cao nhat 5,29%), day 1a mifc ting cao nhit trong giai doan
qua. Tl s liéu nay cho thdy ty 1& thu tir 13i hiéu qua hoat dong trén tdng tai san
c6 c6 dau hiéu tot nhung can ddy nhanh tdc do st dung vén cé hiéu qua hon
nhim nang cao hiéu qua clia chi tiéu nay.

% Thu nhap ngoai 13i/ tdng tai sin cé

Nhin vao bang 2.2 cho thdy khong x4c dinh dugc xu huéng ting hay gidm clia
thu nhap ngoai ldi, hay néi cdch khic 13 khodn thu nay khong 6n dinh. Thu ngoai
13i ctia ngan hang chi chi€m ty 1& dudi 10% trén tong thu cla ngin hang, cho
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thdy ngan hang chua diu tu cho viéc phét trién cdc san pham dich vu. Trong giai
doan 2002-2006 thi nim 2005 c6 thu ngoai ldi cao nhat v6i sy déng gbp rat 16n
14i tir viéc tham gia thi trudng tién té va cdc khodn thu nhip bat thudng. Hién
nay thu dich vu ctia ngan hang rat thap, chiém khodng 10% trong thu nhdp ngoai
13i va ¢6 xu huéng gia ting nhung toc dd ting khong nhiéu. Nhu vdy ngin hang
cAn ddy nhanh t6c d6 ¥ng dung cdc sin pham dich vu tng dung cong nghé cao
nhim ddp @ng nhu ciu ngdy cing cao cla khich hang ciing nhu phat trtié€n
ngudn thu dich vu, ting ty 1& déng gép vao tdng ngudn thu.

Vé cédc khodn chi ngoai 1di ¢ sy gia ting vé6i tdc do rat manh, nim 2006 ting
hon 130% so v6i ndm truGe, ndm 2005 ting hon 115% so v6i ndm 2004. Tu
nhitng con s nay cho thi'y ngin hang chua ki€m sodt dugc cic khodn chi phi phi
13i. D€ ddp tng tot cho sy m& rong mang luGi chi nhanh trong nim 2005 va 2006,
s0 lugng can bd cOng nhin vién gia ting, cling v4i sy canh tranh nhan lyc giita
cdc ngin hang nén mit bing luong ting I&én, diéu nay lam cho tong quy luong
tdng rat nhiéu. Nhung mot thuc t€ ddng nhin nhin lai 1a cdng nghé chua hd trg
nhiéu cho cdc khau trong qud trinh hoat dong nén ngudn nhan lyc cin nhiéu,
chua chuyén mon héa din dén hiéu qué lam viéc clia nhin vién chua cao. Khi
md rong mang ludi chdc chin chi phi vé mua sim cong cu lao dong, trich khau
hao tai sdn cd dinh gia ting, diéu nay dd gép phan rat 16n trong cdc khodn chi
ngoai 1di. TAt nhién 12 phdi chdp nhan sy gia ting nay, nhung & diy mudn néi
dé&n sy quén ly 16ng 180 giita cdc don vi giy ra ling phi. Khong chi quan ly
nhitng chi phi to I6n ma ngay nhitng chi phi vin phong phim nhd ciing can dudc
quan ly chic ch&. Hién nay ngin hang ciing chua 4p hé thdng ISO nén chua
chuin héa hé thong quan 1y theo tiéu chuin thong nhat.

Mit khdc véi sy phdt tri€n nhanh chéng cia nghiép vu tin dung, ma nghiép vu
nay chita dung ri't nhiéu rii ro doi héi ngin hang phdi ti€n hanh trich 1ap du
phong rii ro. Chat lugng tin dung cang xau thi chi phi trich 14p cang ting lam gia
tdng chi phi ngoai Iai, day cling dugc xem 1a chi phi bat hgp 1y 4nh hudng ri't 16n
dé&n 16i nhuan. Do d6 ngan hang cAn han ch€ viéc trich 14p du phong bing viéc
ki€m soat han ché& thap nhat midc dd rii ro clia cac khodn cho vay.

Nhu vdy ngudn thu ngodi 1di khong 6n dinh, téc d6 ting rat chim, nim 2006 lai
gidm trong khi d6 chi phi ngoai 1di c6 xu huéng ting rit cao, vugt xa toc do ting
ctia ngudn thu 1am cho thu nhip ngoai 14i ngay cang gidm (cu thé nim 2006 ty
1é nay rat cao -3,01%). Va mot di€u dé thay 1a ngudn thu ngoai l1di khong bu dip
chi phi ngoai I1di nén thu nhap ngoai l1di mang s6 Am. Chinh di€u nay lam chi tiéu

thu nhap/téng tai sin c6 mang s 4m s& lam ROA gidm.
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% Thu& TNDN/Tdng tai san c6

Thu€ TNDN phu thudc vao két qua kinh doanh va mitc thué€ suit quy dinh ctlia
nha nudc. K€ tr nim 2004 tré lai ddy mitc thu€ sudt 4p dung cho cdc TCTD la
28%, thoi gian trude 1a 32%. Mic thu€ sudt cang thip sé ting dugc cdc khoan
thu nhap sau thu€ hay néi cach khdc 1a hiéu qua hoat dong ctia ngan hang dugc
gia ting. Cin cf vao thu nhap chiu thu€ thi ngin hang phai thuc hién ding nghia
vu vdi nha nude. Ty 1¢ thu€ TNDN/tdng tii sdn c¢6 cang cao thi ROA cing gidm
nhung tit cd cdc ngan hang vin mong mudn diéu nay vi ty 1& nay phu thudc vao
1gi nhuan trudc thu€ trong diéu kién gitt nguyén mic thu€ suit. Nhu vay ty 1&
thué€ TNDN/t6ng tai sdn c6 ngan hiang khong can thiép vi thuc hién theo quy
dinh nhung ngan hang ciing can chd y xem xét viéc hach todn k€& todn theo diing
quy dinh, dua cdc khodn chi phi hgp 1y vao dé xdc dinh két qua kinh doanh.

2.2.3.5. Ty l¢ ROE (Return on Equity) %
Bédng 2.7: Chi ti€u ROE ctia NHNA giai doan 2002-2006

Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
Lii rong (TY ddng) 12,14 10,03 14,76 20,97 39,14
Von chd s¢ hitu (Ty déng) 60,77 72,23 79,78 126,99, 270,12
ROE (%) 19.97%| 13,89% 18,50%| 16,51%  14,49%

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)

Ciing nhu chi tiéu ROA, chi tiéu ROE phan tich dy trén I¢i nhuin sau thu€ va
von chd s& hitu binh quan.

Loi nhuin dugc phan tich nhu & chi tiéu ROA, phin nay chd y&u 1a phin tich
von chi s& hitu. Trong ngudn von chd s hitu cda ngan hang c¢é sy déng gép 16n
nhAt ca von diéu 1&. Cling nhu cdc ngan hang khic va theo ti€n trinh phat trién
clia nganh ngan hang thi NHNA ciing lién tuc ting von diéu 1&, dic biét trong
nim 2006 da lién ti€p ting 3 dot. Muc dich cla viéc ting von 1a phét trién, mé
rong thyc hién cic nghi€p vu kinh doanh canh tranh v6i cac ngdn hang khac véi
mong mudn dem lai 1¢i nhudn t6i da. Nhung trudc khi ting von ngin hang phai
c6 k& hoach chi€n lugc kinh doanh hay néi cdach khac 1a ting von theo ding 1o
trinh hoat d6ng va phat tri€n clia ngan hang. P&i véi NHNA chua c6é dinh huéng
dudc chi€n lude kinh doanh ciing nhu chua ¢é k&€ hoach st dung von hiéu qud
cho viéc gia ting von diéu 1&. C6 thé nhin nhin ring viéc ting von cia NHNA
theo quy dinh cia NHNN ciing nhu phuc vu cho viéc md rong mang Iudi theo
quy dinh. Do d6 hiéu qua hoat ddng tir von chii s& hitu chua cao thé hién qua chi
tiéu ROE ndm 2006 la 14,49% mit di nim nay c6 von chd sd hitu cao nhat. Chi
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tiéu ROE ctia NHNA c6 xu huéng gidm dan cho thdy hiéu qua hoat ddng trén
von chii s§ hitu clia ngdn hang ngay cang gidm. Va NHNA ctf ti€p tuc hoat dong
nhu hién nay viéc gia ting von 6 at ma chua c6 k& hoach st dung v&én mot cdch
hiéu qué s& lam ROE c6 khuynh huéng gidm hon nita, 4nh hudng rat 16n dén
quyén 1gi cia ¢6 dong. PE hi€u rd hon chi tiéu ROE, phan ti€p theo sé& ti€n
hanh phan tich cédc chi tiéu ciu thanh nén chi tiéu ROE.

Béng 2.8: Téng hop chi tiéu ROE ctia NHNA giai doan 2002-2006

Liirong/ tdng | Tong thu nhdp/ | Tdng tai sin 6 /
Chi tieu ROE thu nhap tong tdi sdncé | von chd s& hitu
Nam 2002 19,97% 24.,09% 9,72% 8,53
Nam 2003 13,89% 11,32% 11,89% 10,32
Nam 2004 18,50% 13,71% 11,52% 11,71
Nam 2005 16,51% 11,00%. 13,37% 11,23
Nam 2006 14,49% 11,74% 13,96% 8,84

% Ty lé sinh 15i
Bang 2.9: Ty 1€ sinh 15i cia NHNA giai doan 2002-2006

Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Lii rong (TY ddng) 12,14 10,03 14,760 20,97 39,14
Téng thu nhap (TY ddng) 50,39 88,6 107,62l 190,71 333,17
Lai rong / tSng thu nhap (%)  24,09% 11,32% 13,71%| 11,00% 11,74%

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)

Cung v6i sy phat trién clia ngan hang thi tdng thu nhap ciing gia ting. Thu nhap
tao ra sy ting trudng nodi tai cling nhu tdc dong rat 16n kha ning huy dong von
hay néi cdch khdc 13 tao hinh dnh t8t dep trén thi trudng tién té. Nhung k&t qua
cudi cling clia qué trinh hoat dong clda ngan hang 1a 1¢i nhuin chit khong phai
thu nhap, do dé phai xem xét dé€n chi phi, han ch& ki€m soat chi phi & muc thip
nhat c6 thé, c6 nhu thé thi ty suit sinh 18i méi cao. Hién nay NHNA chua c6 cédc
chinh sich dinh gi4 cdc sdn pham dich vu hgp 1y, ciing nhu viéc dinh gid von huy
dong chua c¢6 co sd ma chi y&u dua vao thi trudng nén chi phi khé ki€m sodt
dugc. Nhin chung tong chi phi cia ngan hang con qud 16n, tif nim 2003 d&€n nim
2006 chi phi chi€m hon 86% trén tdng thu nhap. Ty suat sinh 15i khong thé hién
sy gia tdng khac biét cling nhu chua tao dugc dong luc dé buéc vao giai doan
phdt tri€n ting tdc. Vi k&t qua hoat dong nay cho thdy ngin hang con nhiéu

di€u can xem xét, di€u chinh lai trudc khi budc vao cudc chdi canh tranh gay git.
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% Ty lé hiéu qua st dung tai san

Béng 2.10: Ty 1€ hiéu qué st dung tai sin cia NHNA giai doan 2002-2006

Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
Tdng thu nhap (Ty dong) 50,39 88,6/ 107,62] 190,71] 333,17
Tdng tai sdn c6 (Ty dong) 518,5] 745,49 934,18 1.426,2912.386,59
Tdng thu nhap /Tdng tai sdn c6 (%)|  9,72%| 11,89%|11,52%| 13,37%| 13,96%

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)

Tai sdn ¢6 1a mot danh muc st dung von cla ngin hang trong hoat dong kinh
doanh, chit lugng tai sdn c6 néi 1én kha ning bén vitng vé mit tai chinh, khd
niing sinh 13i va ning lyc quan 1y clia ngdn hang. V4i s6 liéu trén cho thdy hiéu
qué st dung tai sdn cia NHNA cé xu huéng ting, ngin hang phin bd danh muc
dau tw ngdy cang hiéu qui hon. Bén canh tai sdn c6 dem lai thu nhap cho ngin
hang nhung rii ro trong hoat dong clia ngan hang ciing déu tap trung & tai sdn cé.
Khodn dy trif tién mit va tién glri tai NHNN khong c¢6 kha ning sinh 13i nhung
né c¢6 lién quan dén viéc duy tri kh3 ning thanh todn clia ngan hang. Thyc t&
hién nay NHNA diu tu cho hoat dong tin dung khodng 52% trén tdng tai san co,
day 12 bo phan dem lai ngudn thu chd y&u cho ngin hang va ciing 12 noi phat
sinh nhiéu rdi ro. P& nang cao thu nhap ngin hang phai ddy manh viéc cho vay
nhung doi hdi phai ki€m soat dudc rii ro. Trong trudng hdp chua tim dugc khach
hang tin cdy dé cho vay, thi dau tu chitng khodn 13 ndi gidi quyét viéc st dung
von hitu hiéu cho ngan hang. P3i véi NHNA hoat dong kinh doanh chiing khodn
chua dugc quan tim mat du day l1a nghiép vu mang lai cho ngdn hang mdt khoan
1gi nhuin tuong ddi 16n. Song dau tu chiing khodn cling mang lai nhiéu rdi ro
khdng kém hoat dong tin dung. Do d6 ngan hang can phai phan tich k§ trudc khi
lya chon chitng khodn diu tu. Lgi nhuin luon di kém vdi rii ro, ngan hang can
c6 chinh sdch quan 1y cdc danh muc dau tw ngay mot hgp 1y hon nhiim t6i da héa

1gi nhudn va ddm bdo an toan vé€ tai sdn c6 clia ngan hang.
) 2 JA ¢ d Jud ~
« Ty lé von chu s¢ hitu

Bdng 2.11: Ty 1& von chi s& hitu giai doan 2002-2006

Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
Tdng tai sin c6 (Ty dong) 519 745 9342 1.426,29 2.386,59
Vén chii s3 hitu (Ty dong) 60,8 72,2 79,78 126,99 270,12
Tdng thi sdn /VOn chd s& hitu (1an) | 8,53 10,3] 11,71 11,23 8,84

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)
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Dua trén von chii s& hitu ma tdng tai sdn clia ngan hang dudc tao ra, ngoaira tly
theo phuong 4n kinh doanh ciing nhu uy tin thuong hiéu ma mdi ngin hang c6
kh4 ning phat tri€n tdng tai sin khiac nhau. Cing & mifc vén nhu nhau ngin
hang nao tao ra dugc tdng tai sin cao cho thay ngin hang d6 c6 kha ning huy
dong von cao phuc vu cho viéc thuc hién cdc nghiép vu tao ra 1¢i nhuin cho
ngan hang. Nim 2006, von chi s& hitu cia NHNA lién tuc ting nhung tdng tai
san c6 dugc tao ra khong ting tuong tng nén chi tiéu tong tai san so vdi von chii
s hitu gidm so véi cdc nim trudc. Piéu nay cho thdy kh3 ning phdt trién cida
ngin hang chua tuong xing vé6i sy gia ting von diéu 1&. Nhu vay kh3 ning huy
dong cling nhu viéc viéc sit dung von clia ngan hang con han ché.

ROE 12 tich s6 cla cé ba chi tiéu ty 1€ sinh 15i, ty 1€ hiéu qud st dung tai sn, ty
1& von chd sé hitu, nén k&t qua phan tich tirng chi tiéu déu dnh hudng tryc ti€p
dén chi tieu ROE. Qua viéc phin tich & phan trén, d€ ning cao ty 1&é ROE thi
phdi ki€m sodt vi ning cao hiéu qua clia tirng chi tiéu.

2.2.3.3. M6i quan hé giita ROA va ROE

Bdng 2.12: M&i quan hé giita ROA va ROE ctia NHNA giai doan 2002-2006

Téng tai san/ von
Chi tiéu ROE (%) ROA (%) chi sé hitu (1an)
Nam 2002 19,97% 2,34% 8,53
Nam 2003 13,89% 1,35% 10,32
Nam 2004 18,50% 1,58% 11,71
Nam 2005 16,51% 1,47% 11,23
Nam 2006 14,49% 1,64% 8,84

Ty 1¢& tong tai sdn trén von chd s§ hitu luon 16n hon 1 nhiéu 1an nén ROE ludn
16n hon ROA. V6i két qua cia ROA dat § mifc vira phai, chua phat huy dudc kha
ning st dung linh hoat cdc khodn muc i sdn c6. O day khong c6 trudng hdp
ROE qud cao so v6i ROA cho thiy tdng tii san khong Ion hon nhiéu so véi von
tw c6, trong trudng hgp nay thi kha ning huy dong von ctia ngan hang con thip,
mit dit ddm bdo ty 1& nim trong khudn khd cho phép ciia NHNN nhung xét vé
tinh hiéu qud trén von ¢ phan thi khong cao. Nhin vao két qud ROA va ROE
cho thdy NHNA chon phuong 4n kinh doanh an toan, hiéu qud dat dugc & mic
tuwong ddi chua c6 phuong 4n d€ khai thic hét hiéu qua con tiém tang. Vi két
qui nay néu nhu ngian hang khdng chd tim vao viéc phat trién kh3 ning kinh
doanh nhim ning cao hiéu qui hoat dong thi khé ma c6 chd ditng vitng chic

trén thi trudng canh tranh gay git nhu hién nay.
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2.2.3.4. Chi tiéuvé quy mo va chdt lugng tin dung

Pé danh gid tinh hinh tin dung cia ngan hang, tic gid phan tich dua trén cdc chi

ti€u sau

% Chi tiéu tdng du ng/ngudn von huy dong

Béang 2.13: Chi tiéu tong du ng/ngudn von huy dong ctia NHNA 2002-2006

Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Tdng du ng (Ty ddng) 408,98 608,16/ 793,74/1.248,83(2.047,54
Ngudn von huy dong (Ty dong) 537,25 657,85 956,10/1.185,19/1.894,75
Téng du ncj/nguén von huy dong (%)| 76,12%| 92,45%| 83,02%]|105,37%(108,06%

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)

Ty 1& t6ng du nd trén tdng vén huy dong cia NHNA dao dong tir 76,12% dén
108,06%. S& liéu nay minh ching ring tin dung 13 Iinh vuc dau tu chd y&u cla
ngan hang. N6i cdch khic hoat dong clia ngadn hang hién nay rit don diéu, chd
yé&u huy dong von d€ cho vay. Ngian hang di hoat dong hiéu qui trén von huy
dong nhung tin dung 13 nghiép vu c6 mic d6 rii ro rat cao, do dé dé€ phan tin rdi
ro cling nhu ning cao kha ning sinh 15i cda ngan hang thi hoat dong diu tu vao
linh vuc kinh doanh khdc nhu diu tu chitng khodn, hiin von lién doanh, kinh
doanh vang, ngoai t&, ... 1a can thiét.

Ty 1é téng du ng trén tdng von huy dong cda ngin hiang cé xu hudng gia ting
qua cdc nim, dic biét 12 nim 2005 va nim 2006 ty 1& st dung von trén 100%.
biéu nay dem lai hiéu qud t6i da trén mdt ddong vdn huy dong nhung chinh st
dung von vugt qui von huy dong sé gy nén nhitng riii ro cho ngin hang. Trén
thuc t& khong mot ngidn hing nio c6 thé cam doan chic chin ring trong qué
trinh hoat dong ctia minh s& khong gip rdi tin dung nao, nhu vay khi xay ra rui
ro hoat dong ngan hang cang dé bi sup da.

% Chi tiéu tdng du ng/tdng tai san cé

Bing 2.14: Bang chi tiéu tdng du ng/tdng tai sdn c6 cia NHNA 2002-2006

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Téng du ng (Ty dong) 408,98 | 608,16 793,74 | 1.248,83 | 2.047,54
Téng tai sdn c6 (Ty ddng) 666,73 | 824,24 | 1.173,67 | 1.605,24 | 3.884,44
Téng du ng/tdng tai sdn c6 (%) | 61,34% | 73,78% | 67,63% | 77,80% | 52,711%

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)
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Tu bang s& lidu trén cho thiy tdng du nd chi€m ty 1& chii y&u trong téng tai san.
Nhung nim 2006, ty 1& nay chi chi€ém 52,17%, trong khi d6 nghiép vu dau tu
chitng khodn clia ngan hang chi chi€m mot ty 1& khiém t6n, do d6 ngan hang c6
mdt luong von du thira duge giti tai cdc TCTD khédc, nhu vay chua t6i da héa
dugc hiéu qua hoat dong. So véi ty 1é tong du nd trén tdng von huy dong thi ty 1&
tdng von huy dong trén tong tai sadn nhd hon rit nhiéu, dic biét 1a § nim 2006
cho tha'y kh4 ning huy dong von so v6i von tu cé con rat thip. Nhu viy ngin
hang cin gia ting kh3 ning huy dong von ciing nhu gia ting cdc khodn st dung
von nhim dem lai hiéu qud t6i uu.

% Chi tiéu ty 1&¢ n¢ qua han

Bing 2.15: Chi tiéu ng qua han/tdng du ng ctia NHNA giai doan 2002-2006

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Du ng qud han (ty dong) 5,13 5,68 8,43 25,98 45,88
Tong du ng (Ty dong) 408,98 608,16] 793,74 1.248,83| 2.047,54
Ty 1€ ng quéd han (%) 1,25% 0,93% 1,06%| 2,08% 2,24%

(Nguon: Bdo cdo ciia NHNA)

Chat lugng tin dung clia ngan hang thong qua ty 1& nd qud han trén tong du ng,
ty 1& nay cang I6n thi chat lugng tin dung cang suy gidm, c6 nghia hoat dong tin
dung chita dyng nhiéu rdi ro. Nam 2003, tdng du nd ting 51% so véi nim 2002,
nhung do diy la nhitng mén cho vay mdi, chua xdy ra ng qua han nén da han
ch€ dugc ty 1€ ng qud han xudng con 0,93%. Cung véi du ng cho vay ting thi ng
quéd han ciing gia ting trong giai doan qua. Nim 2005 véi viéc ki€m sodt chit
lugng tin dung chdt ché (4p dung phan chia nhdm ng va chuyén ng qua han theo
ding quy dinh) nén ng qua han ting 208% so vdi nim 2004, kéo theo ty 1é ng
qua han trén téng du ng ciing ting 1én dat & mdc 2,08% mat du du ng tin dung
ciing ting rdt manh so v6i nim trudc (90%). Ty 1€ nay ti€p tuc ting trong nim
2006 1a do sy phat trién tin dung ting tdc vao nim 2005 ma khong ddnh gid mic
dd rdi ro ngay lic cho vay, hay néi khac ngin hang gidi quyét “linh hoat” nhitng
hd sd chita dung ra't nhiéu rdi ro. Ty 1& ng qua han khdng dong déu & tirng don vi,
c6 don vi ty 1& nay 1én d€n 5%, cdc don vi khdc méi khai truong hoat dong nén
chita ¢c6 ng qué han, dy ki€n thém mot thdi gian ngin thi ty 1& ng qui han cla
toan ngan hang 1a rat I6n n€u khong chi trong d&€n chat lugng tin dung khi gidi
ngan cho khdch hang. Mot thuc t€ phai nhin nhin 1a chat lugng tin dung cia
ngan hang qud thap néu nhu khong ki€m soit ngay bay gid cic khodn tin dung
con ton dong thi ty 1& ndy cang gia ting hon nita. Gia ting du nd tin dung véi



39

muc dich 1am gidm ty 1& ng qua han nhung n€u ngan hang khong chi y dén viéc
thAim dinh, gidi quyé&t hd sd khdch hang mudn vay mot cich chinh xdc, thin
trong thi ty 1& nay khong nhitng khong gidm ma con cé xu hudng gia ting. Néu
ngin hang khong sém nhin dién cdc khodn ng qua han, khong c6 bién phdp
khic phuc kip thdi s& c¢6 nguy co dua ngin hang vao tinh trang bi kiém sodt bdi
NHNN.

Nguyén nhin cht yéu din dén ty 1& ng qua han clia toan ngin hang 16n nhu vay
la chua quan tAm mdt cdch chinh ddng vé chat lugng tin dung khi quy&t dinh cap
tin dung cho khach hang. Ngan hang da vi pham nguyén tic c¢d bdn khi cho vay
la chua phan tich k§ kha ndng trd ng cia khach hang, tai san ddm bao khong
ding quy dinh, cho vay tly tién thi€u sy kiém tra ki€m soat chic ché. Mit khic
do quy trinh quy ch& cho vay clia ngin hang con nhi€u bat cip, ning luc cdn bod
tin dung con yé&u vé nghiép vu, su phdi hgp giita cdc phong ban khong chic ché
din dé&n khong cé su ki€m tra, kiém soat dim bdo an toan tin dung. Nguyén
nhan din dén ng¢ qud han khong nhitng xuat phat tir phia ngin hang ma con do
yé&u t6 rhi ro vé phia khiach hang nhu hoat dong kinh doanh bi thua 18, khdch

hang c6 ¥ lira ddo ngan hang,...

NG qu4 han d4nh hudng rat 16n d&€n hoat dong clia ngin hang, néu ty 1& qud cao
so v6i quy dinh cia NHNN 1a 5% dugc xem 12 ngan hang y&u kém, khi d6 moi
hoat ddng ciia ngin hang déu bi ki€ém sodt cia NHNN. Hién nay n¢ qud han
cang 16n thi ngan hang can phai trich 14p du phong rii ro cang nhiéu, ma day 1a
khodn dugc hach toan vao chi phi hoat dong ctia ngdn hang nén da lam gidm Igi
nhuin, tic dong truc ti€p dén hiéu qua hoat dong clia ngin hang.

2.3. PANH GIA NANG LUC HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN
HANG TMCP NAM A

2.3.1. Phan tich méi truong bén ngoai

2.3.1.1. Mébi truong vi mo

2.3.1.1.1. Cdc y€u t0 kinh t&€

Trong nhitng nim qua tinh hinh kinh t€ th€ gi6i c6 nhiéu bi€n dong nhung kinh
t€ th€ gidi vin dat midc ting trudng cao (ndm 2006 1a 5%). Trai qua giai doan
khiing hodng kinh t&, nén kinh t&€ th& gidi di phuc hdi va phat trién cling véi xu
huéng toan ciu héa. G khu viuc Chau A ¢6 sy 16n manh vugt bat ctia nén kinh t&
Trung Quéc, sy khoi phuc va phdt trién cia nén kinh t€ Nhat Ban, Han Qudc va
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cdc qudc gia Pong Nam A trong d6 c6 Viét Nam da tirng budc nang cao vai trd

vi tri cla minh trén trudng quoc té.

Nén kinh t€ Viét Nam ludn ludn ting trudng vé6i toc dd cao va dn dinh trong

nhiéu nim lién, cdc chi tiéu kinh t& vi md dugc duy tri.

Bdng 2.16: C4c chi tiéu kinh t&€ vi mo6 cd ban giai doan 2002-2006

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Toc do ting trudng GDP (%) 7,04 7,24 7,1 8,4 8,17
Chi s6 gia cd CPI (%) 4,00 3,00 9,5 8,4 6,6
Pau tu truc ti€p (ty USD) 2,59 3,2 4,2 5,85 10,2
Kim ngach xuit khau (ty USD) | 16,7 20,17 26.5 32,2 39.6

(Nguon: Tong cuc thong ké, Bo ké hoach & dau tu)

Nim 2006, Viét Nam da gianh dudc nhitng thanh tuu to 16n, nén kinh t&€ Viét
Nam duy tri dugc mic ting trudng kha. Véi t6c do ting trudng kinh t€ cao nhu
vay, nhu cau von phuc vu cho diu tu phat trién ciing nhu nhu ciu vé cdc sian
phdm dich vu tai chinh ngan hang sé& rat 16n. Do d6 ting trudng kinh t& c6 y
nghia quan trong ddi v6i hoat dong cia Ngan hang.

Chi s6 gia tiéu ding da dugc kiém ché, cu thé 1a nim 2006 ting 6,6%, thip hon
mifc ting trudng kinh t€ va thidp hon mifc ting gid nim trudc. Pay 1a mitc kha
quan nhat trong 3 ndm qua. Trong nim qua chi s§ gid vang tdng cao nhat trong
vong 25 nim trd lai day, ting 27,2%, trong khi d6 gi4d d6 la M§ khd &n dinh, chi
tdng 1%. Su bi€n dong nay dnh hudng khong nhd dén hoat dong clia nén kinh t&,
va tdt y€u s& dnh hudng d€n hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.

Cung véi sy phat trién cda nén kinh t€, ngudn von dau tu tryc ti€p trong nudc va
nuSc ngoai ting cao. Thu hit von ddu tv nudc ngoai lién tuc ting qua cdc nim,
c6 mot budc nhdy vot chua tirng thdy & nim 2006, von dau tu truc ti€p nudc
ngodi dat mic cao nhit cd vé von ding ky va von thuc hién, dat 10,2 ty USD.
Hoat dong ctia cdc du 4n diu tu tryc ti€p nuSc ngodi md ra cho ngin hang cd hoi
khai thac thi trudng méi nhung cling budc cidc ngdn hang khong ngirng nang cao
chat lugng san pham dich vu vi cdc doanh nghiép nay doi hdi rit cao vé chit
lugng dich vu tai chinh ngén hang.

Hoat dong xudt khadu hang héa, dich vu ciing ¢6 k&t qua vugt troi, tirng budc han
ch& dugc nhap siéu. Nim 2006, tong kim ngach xuit khau dat mic cao nhat tir
tru6c dén nay 39,6 ty USD, ting 22,1% so v4i nim 2005. Nhu vay, c¢6 sy bién
chuyén tich cuc thé hién qua tdc do ting trudng xui't khdu cao hon tdc dd ting
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trudng nhap khau. Mit dit nén kinh t€ van con nhdp siéu nhung tng kim ngach
xud't nhap khiu ting cho thi'y hoat dong ngoai thuong dién ra rit sdi dong. Pay
12 co hoi d€ ngan hang ddy manh hoat dong tai trg xui't nhap khiu, cung cAp cic
dich vu thanh todn qudc t€, phdt tri€n kinh doanh ngoai t&, md rong quan hé
quoc té.

2.3.1.1.2. Y&u td vin héa, xa hoi.

Trong nhitng nim gin diy, v6i sy phdt trién clia nhiéu sdn phdm dich vu ngan
hang dem lai nhiéu tién ich cho kh4ch hang. Pic biét hé thdng thanh todn qua
ngin hang nhanh chéng, an toan, chinh xdc nhung khdi lugng thanh todn bing
tién mit clia nén kinh t&€ vin con rat 16n. Mit di, thi trudng thé phat trién manh
mé, td¢ do ting trudng thé thanh todn rat 16n 300% dén 400% hang nim nhung
céc chii thé chua bi€t hét cdc tién ich nén st dung rit han ch€, ty 1& thanh todn
qua thé chi dat 1,6% trong tdng khdi lugng thanh todn qua ngan hang. T4t c cédc
di€u nay cho thdy ngudi tiéu ding chua min ma véi cdc hinh thitc thanh todn
qua ngin hang, tip quin s dung tiém mit cda ngudi din con pho bi€n. Pay 1a
mot trd ngai 16n ddi v6i cdc ngan hang khi tri€n khai cdc dich vy bdn 1é nhung

ciing cho th4y thi trudng tiém ning cin dugc ngin hang khai thac triét dé.

Trinh do dan tri va sy hi€u bi€t cda ngudi dan vé hé thong ngan hang mit du da
c6 budc ti€n diang ké nhung van cé tim ly bat an, chua thuc sy tin tudng vao do
an toan cda ngan hang khi giti tién, ho 1udn lo sg bi mat von. Pay ciing khé khin
cho ngan hang khi c6 nhitng tin don that thiét, dic biét 1a ddi véi nhitng ngan
hang chua khing dinh dugc uy tin thuong hiéu trén thi trudng.

Mot thuin I¢i rat 16n doi véi cac NHTM trong nude 1a tam 1y thich giao dich véi
cdc ngan hang Viét Nam clia ngudi din. Pay 12 di€m 10i thé clia ngin hang noi
khi canh tranh vG6i cdc ngdn hang ngoai trong qud trinh md cta tu do héa nganh
ngan hang. Tuy vay, xét vé 1au dai y&u t6 nay chic chin s& mit di do cdc ngin
hang nu6c ngodi cé nhiéu kinh nghiém trong qud trinh trién khai cdc dich vu
chat lugng cao nén cdc doanh nghiép 1in ngudi dan s& bi thuy€t phuc. Vi vay,
cdc ngdn hang mdt mit can quan tim khai thdc co hdi “ngan vang” nay, mit
kh4c phdi nang cao chit lugng sdn phadm dich vu nhiim gif chan khach hang.
2.3.1.1.3. Y&u t6 chinh tri, phdp luit

Hién nay, trong khi tinh hinh chinh tri khu vuc va th€ giéi di€n bi€n rit phuc tap,
bat 6n thi Viét Nam nhu mot di€m dé€n an toan cho cdc nha diu tu. Viét Nam
dudgc cdc td chic quoc t€ thira nhian 13 ¢é nén chinh tri 6n dinh nhit khu vuc
Chau A. Trong nhitng ngay cudi nim 2006, lién danh cic nuée khu virc Chau A
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da thong nhit dé c¥ Viét Nam 1a dai bi€u duy nhat tranh ¢ vao chi€c gh& Hoi
ddng bdo an khong thudng truc ctia Lién hiép qudc. Su 6n dinh chinh tri, thé ché
tao diéu kién d€ cic doanh nghiép trong nudc 6n dinh md rong sin xuit kinh
doanh, mit kh4c tao niém tin thu hit v&n dau tr cda cdc nha dau tu nuc ngoai.
Chinh diéu nay lam cho hoat dong kinh doanh ctia ngin hang dudc phat trién,
mé rong viéc cung cAp cic sin phdm dich vu d&€n cic doanh nghiép.

Ngan hang 12 linh vuc hdp din cdc nha diu tu trong v ngoai nudc, ddng thdi vi
dong co 1gi ich tir viéc ¢d phi€u ngan hang dang néng nén trong thdi gian gan
day hd so xin thanh 1ip ngdn hang mdi ting 1én. Mot ngan hang ra dvi rdi dén
ldc d6 v& thi c¢6 khi cd hé thong bi sup d6. Do d6 NHNN khong dé dii v6i phong
trao thanh 1ap ngan hang moi, quy ché thanh 14p NHTM c6 phin dugc xdy dung
theo hudng chic ché hon.

Bén canh viéc xét duyét thanh 1ap ngdn hang mdéi, NHNN ciing dd quan tim
cling ¢ va phdt tri€n clia hé thdng ngan hang hién cé trong mdi trudng canh
tranh gay git hién nay. Nhim ning cao ning lyc tai chinh ctia cic NHTM, chinh
phti da ban hanh Quyét dinh s6 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 vé quy dinh
miic von phdp dinh clia cdc TCTD. Pay la nhitng mitc vén mang tinh thanh loc
nhitng du 4n xin thanh 14p ¢ quy mod nhd va ciing 1a 4p luc d6i véi cdc NHTM
c6 phan dang hoat dong, dit biét 1a cic NHTM c8 phidn nong thon. Nhung thuc
t& hién nay cic NHTM c6 phan c6 xu huéng ting von mot cach b at, chua tuong
xting v6i quy md hoat dong kinh doanh clia ngan hang. P& viéc xem xét chip
nhan ting von diéu 1& clia cic NHTM c6 phan ddm bio thin trong, chic ché,
NHNN da ban hanh viin bin s6 3103/NHNN-CNH quy dinh chi tiét viéc xem xét
chdp nhan ting von diéu 1& cho cic NHTM c6 phin.

Nhitng thay ddi ctia mdi trudng phap 1y tai chinh ngan hiang & nudc ta trong sudt
thdi gian qua di c6 nhitng tdc dong rat I6n trong viéc tao dung hanh lang phdp ly
cho su cling ¢& va phdt trién ctia hé thong Ngan hang Viét Nam. Va 1a rao cin
sy xAm nhap vao linh vyc tai chinh ngan hang, ddng thdi budc cic NHTM phai
khong ngirng nd luc cdi td hoat dong, 1anh manh héa tai chinh néu khong mudn
dao thai.

Moi trudng phdp 1y tai chinh ngin hang & nuéc ta trong qué trinh hoan thién ti€n
dan dén cdc chuidn muc qudc t&, ddp tng dudc yéu cau trong tinh hinh mdi. Bén
canh d6 con nhi€u y&u t6 bat cap, nhiu linh viic méi ma phdp luat chua dicu
ti€t kip thoi.
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2.3.1.1.4. Y&u t& hoi nhap kinh t& qudc t&

Ditng trude xu thé€ hdi nhap kinh t&€ qudc t&, nén kinh t&€ Viét Nam dd hoa nhap
ngay cang sau va rdng v6i nén kinh t&€ khu vuc va thé€ gidi. Nam 2006 vira qua
da d€ lai nhitng cot mdc cho ngudi Viét Nam ciing nhu thé gidi chiing ki€n nhiéu
thanh cong clia Viét Nam trong ti€n trinh hdi nhap kinh t€ quéc t€ nhu: Viét
Nam di t§ chitc thainh cong Hoi nghi thugng dinh APEC vdi sy tran trong ddnh
gid cao clia hang nghin lanh dao doanh nghiép & 21 nén kinh t& thanh vién; ti€p
theo d6 1a sy kién Viét Nam dugc k&t nap thanh vién tht 150 cia T8 chic
Thuong mai th€ giéi WTO; Hoa Ky thong qua quy ch€ quan hé Thuong mai binh
thudng vinh vién PNTR véi Viét Nam. Trong ti€n trinh md ctra hdi nhap kinh t€
qudc t€, khu vuc tai chinh ngan hang luén dudc xem 1a linh vuc nhay cdm va

hap din cdc nha dau tu.

Hoi nhap kinh t&€ qudc t&€ d@ md ra nhi€u co hoi va thach thic 16n cho nganh

ngan hang Viét Nam nhu:

— Hoi nhap kinh t€ qudc t&€ md ra co hoi d€ trao ddi va hgp tdc qudc t€ nhim
tranh tha von, cong nghé, kinh nghiém qudn ly, dao tao lai doi ngii céan bd c6

kha ning theo kip y&u cau phdt trién thi trudng tai chinh th& gidi.

— Quan trong hon c4 hdi nhip kinh t€ qudc t€ trong linh vyc ngian hang tao
dong luc thic ddy cong cudc cii td hoat ddng, lanh manh hod tdi chinh, ning
cao tinh minh bach ctia hé thong Ngan hang Viét Nam.

— Tuy nhién, hdi nhap kinh t€ qudc t€ 1am su canh tranh trong linh vuc ngian
hang ngay cang gay git. Cing vdi qua trinh md cira thi trudng tdi chinh, céc
Ngan hang nuéc ngoii c6 wu thé vé cong nghé, von, quy mod hoat dong toan
cau va dich vu da dang tao stc ép canh tranh 16n ddi v6i cdc Ngan hang
trong nudc.

- Bén canh d6, toan cau héa ciing 1a thach thic ddi vdi cdc doanh nghiép Viét
Nam. Hiéu qué cda cdc nha sin xuat kinh doanh xau di do khong thé canh
tranh dudc v6i hang héa nude ngoai c6 chat lugng cao, gid cd thidp do khong
phai chiu thu&, khi @6 moi ridi ro s& tip trung vao cdc ngan hang. Trong nén
kinh t&€ nudc ta, ngdn hang va doanh nghiép c6 mdi quan hé chic ché véi
nhau, ding nhu phuong cham: "Su thanh céong ciia khdch hang la su thanh
cong cua ngdn hang”

TAt cd cdc yéu cau cla hoi nhap s& 1am gidm di sic canh tranh cla cic Ngan

hang Viét Nam ddi véi cac Ngan hang nuéc ngoai. DE thich ng v6i qud trinh ty

do héa, thuc hién theo ding cam k€t gia nhap WTO, Viét Nam di xay dung 1o
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trinh m& ctra cda hé thong ngan hang. Theo dd, cdc ngin hang tranh thd thém
von, cong nghé, ki€n thiic quin 1y, m& rong quy md, hop tdc tién t& ngan hang
nhim x4y dung mot moi trudng canh tranh hiéu qud, tao sy chi dong trong kinh
doanh.

2.3.1.1.5. Y&u 8 cong nghé

Trong giai doan khoa hoc ky thuit phdt trién vii bdo nhu hién nay, viéc d@ng
dung cong nghé vao hoat dong ngin hang 12 mot xu thé tdt yéu. Hé thong ngin
hang Viét Nam nhd vio cudc cdch mang khoa hoc cong nghé di phat trién va
trng dung phan mém quan 1y dif liéu, x 1y tw dong cdc thao tdc nghiép vu, truy
xudt thong tin kip thdi phuc vu cho cong tdc quin tri di€¢u hanh. Bén canh d6
nhi€u loai hinh dich vu clia ngin hang dién tif ra ddi nhu: Internet Banking,
Phone Banking, Home Banking, E-Banking, thanh toan thé, may ATM,.. da dap
tng ngay cang t6t hon nhu ciu cla khdch hang.

Nhin chung, khd ning ¢ng dung cong nghé clia cd nudc con han ché, trong khi
dé cong nghé ngan hang thudc nhém cao cAp va hién dai nhit cia nén kinh t&€
nén céc ngin hang viéc tng dung ciing con han hep. Mit khic, do tiém luc tai
chinh c¢6 han nén cic NHTM Viét Nam chua dau tu triét d€ cho linh vuc cong
nghé. Theo quan niém:”khoa hoc ky thudt la luc lugng sdn xudt thit nhdt”, nén
day 12 linh vyc quan trong nhit, c6 tinh chit quyé&t dinh dén su thanh bai cla
mot NHTM trong thdi dai ngay nay.

2.3.1.2. Mébi truong vi mo

2.3.1.2.1. B6i tht canh tranh hién tai

Cin cif theo tinh chit s hitu von, hé thong NHTM Viét Nam dugc chia 1am 4
nhém. Tinh d€n cudi nim 2006 gdm c6:

- 5 Ngan hang thuong mai quoc doanh.

— 35 Ngan hang thuong mai ¢d phian d6 thi va nong thon.
— 37 Chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai.

- 6 Ngan hang li€én doanh.

TP. H6 Chi Minh 13 ndi c6 hoat dong tai chinh ngin hang dién ra rat sdi ndi va
hiéu qui nhat cd nu6c. M&i nhém NHTM déu dinh vi khach hing muc tiéu cla
minh. D31 véi cdc NHTM quéc doanh thi ddi tugng chinh 1a cdc doanh nghiép
16n, cdc doanh nghiép qudc doanh. Vi cac Chi nhanh ngin hang nudc ngoai,
Ngan hang lién doanh thi tap trung khai thdc d6i tugng khich hang 1a cdc cong
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ty nu6c ngodi cé chi nhdanh tai Viét Nam, cdc cong ty lién doanh. P&i véi nhém
cdac NHTM c6 phan thi d6i tugng khach hang muc tiéu 1a cdc doanh nghiép nhd
va vura, khach hang cd nhan.

Béng 2.17: Tinh hinh kinh doanh ctia cac NHTM c6 phan c6 Hoi sé tai TP.HCM
tinh d€n nim 2006

Pvt: Ty dong

Ngin hang Véon diéulé¢ | Tong ngudon vén | Lginhuin
A Chau 1.100 44.645 687
Sai Gon Thuong Tin 2.089 24.776 611
Xuét nhip khiu 1.212 18.324 358
Phuong Nam 1.290 9.116 188
Sai Gon Cong Thuong 689 6.240 163
Sai Gon 600 10.973 154
Phuong Pong 567 6.441 142
Phét tri€n nha TP 500 4.014 94
Viét A 500 4.181 71
An Binh 1.131 3.161 65
Nam A 550 3.884 54
Pé Nhat 300 749 32
Nam Viét 500 1.127 29
Gia Pinh 210 784 19
Théi Binh Duong 189 792 0,5

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia cdc Ngdn hang)

Trong qué trinh hoat dong, NHNA ciing dd x4c dinh d6i thl canh tranh clia minh
12 cic NHTM c& phan vi ¢6 sy tuong dong vé von, mang ludi, kinh nghiém hoat
dong, dic biétla cic MHTM co phan c6 tru s& chinh tai dia bAn TP.HCM. Trong
nhém cdc NHTM c8 phin d6, ndi bat 1én 13 cdc ngin hang “t6p trén” nhu: A
Chéu, Sai Gon Thuong Tin, Pong A, Xuit — Nhip kh4u,.. Gin diy c6 sy 16n
manh vugt bat cia Ngan hang Sai Gon, Ngan hang Phuong Nam, Ngian hang An

Binh. Do d6 tat ¢4 cdc ngan hang trén déu la ddi thii canh tranh hién tai cia NHNA.

Do dic di€m chung clia hoat dong kinh doanh clia ngin hang 13 cdc sin phim
dich vu tuong tu nhau, cic ngan hang canh tranh véi nhau chd yé&u dyva trén tiém
lyc tai chinh, uy tin, khd ning ddp &ng nhu cau cla khidch hing va chit lugng
san phdm dich vu,.. Mit khdc, xu huéng hoat dong hién nay cla cdc ngin hang
12 chuyén sang ngan hang ban 1&, phuc vu k& c3 thi trudng nhd, khach hang nhd
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dé€ phan tan rdi ro va nang cao hiéu qua hoat dong nén NHNA khong chi canh
tranh véi cic NHTM cd phidn ma thim chi cd vdi cic NHTM qudc doanh, lién

doanh va nudc ngoai.
2.3.1.2.2. b&i thi canh tranh tiém 4n

Pé titng budc hinh thanh nhitng NHTM c6 phan ¢6 quy mo von 16n, NHNN da
phé duyét Pé 4n cd cAu lai NHTM c8 phan ndng thon. Tinh d&€n cudi nim 2006,
c6 5 NHTM c& phan ndng thon di dugec NHNN cho phép chuyén d6i mo hinh
kinh doanh thanh NHTM c6 phan d6 thi, 3 ngan hang dudc chap nhin vé mit
nguyén tic chuyén ddi mo hinh kinh doanh. Sau khi dudc chuyén d8i md hinh
hoat dong céc ngdn hang nay chay dua tim d6i tdc chi€n lugc tir cdc ngin trong
nudc hoic nudc ngodi dé nang cao ning lyc tai chinh, banh truéng thi trudng,
cung &ng cdc sin pham dich vu chat lugng khong thua gi so v6i cdc ngan hang

lon khdc. Xu th€ ngin hang noi dia lién k€t ting stic canh tranh ngay cang rd nét.

Nhitng lan séng dau tu tir bén ngoai vao ngan hang ndi vin 1a mdt con sdt, cdc
ngin hang nudc ngoai ngay cang tham gia nhi€u hon vdo cdc hoat dong ngan
hang Viét Nam thong qua viéc mua ¢ phan. Ciing vé6i viéc c¢d phin héa céc
NHTM quéc doanh di tao ra nhitng d6i thi canh tranh manh mé&, lic nay thi ban
dd canh tranh giita cic NHTM c& phan c6 nhiéu thay déi.

Thyc hién cam két trong WTO ddng nghia v6i viéc md cita thi trudng dich vu
ngan hang. Theo d6 cic TCTD nudc ngoai dugc hién dién & Viét Nam dudi cdc
hinh thitc khdc nhau, m& rong pham vi va loai hinh cung cAp hoat dong cung cip
cdc dich vu ngan hang, san choi dudc binh ding cho tit ci cdc ngan hang. Theo
cdc cam k&t gia nhap WTO, tir ngay 1/4/2007, ngoai c4c hinh thifc vin phong dai
dién, chi nhédnh, lién doanh, cic TCTD nudc ngoai dudgc thanh 1p Ngan hang
100% v&n nuSc ngoai tai Viét Nam. Viéc tham gia thi trudng ndy 1am thay ddi
bitc tranh thi phan hoat dong ngan hang tai Viét Nam, bdi 1& ngan hang 100%
von nudc ngoai dudc hudng doi xt qudc gia day dd nhu NHTM ciia Viét Nam.

Nhém cdc ddi thd trong twong lai dude danh gid 13 rat cao, dic biét 1a cdc ngin
hang nuéc ngoai. Do d6 muc ti€u dit ra cho NHNA khong dirng lai & viéc vugt
1én cdc ddi thl canh tranh hién tai ma con chuin bi day dd cdc yéu td can thiét
dén dau van hdi va han ch€ cdc thach thitc do qué trinh hoi nhap kinh t€ dem lai.

2.3.1.2.3. Khédch hang

Viét Nam 12 mot nudc c6 dan sd khd dong, nhat 1a 8 TP.HCM dan cu tp trung
dong dic. Bén canh d6 ddi sdng vat chit va tinh than clia ngudi dan khong

ngling cdi thién, nhu ciu chi tiéu chuyén sang mic cao hon. Nhd dé mdi trudng



47

kinh doanh ctia ngin hang ngay cang thuin I1i va hdp din, nhu ciu sd lugng va

chat lugng dich vu ngin hang ngay cang ting.

T&c d6 huy dong von va cho vay clia NHNA trong nhitng nim gan diy ludn ting
trudng cao nén kha ning phat tri€n khach hang vin con rat 16n. Hién nay khach
hang ctia NHNA chd y&u I3 ¢4 nhan, s6 lugng doanh nghiép rat khiém tén va cé
kh4 ning phét tri€n trong tuong lai.

Cung v6i xu huéng canh tranh ndi bd nganh ngay cang gay git nén khach hang
c6 nhiéu sy lya chon va dugc ddnh gid 12 khé tinh hon truSc. Khiach hang luon
quan tim dé€n 13i suit, chat lugng sidn phdm dich vu, phong cich phuc vu cida
nhin vién,.. n€u ngan hang khong kha ning d4p ng nhu cau thi khdch hang sin
sang thay d6i ngan hang khac d€ giao dich.

2.3.2. Phan tich méi truong bén trong
2.3.2.1. Ndng luc tai chinh

Ning luc tai chinh cia ngdn hang dugc thé hién qua 2 chi tiéu 1a von chd sd hitu
va tdng tai sdn. Vi von chd sé hitu cla ngan hang c6 su déng gép chi y&u cia
von diéu 1& nén khi phan tich von chii sé hitu ludn vin sé& phan tich thdong qua
chi tiéu von diéu 1¢.

Ngay tir khi thanh 14p NHNA chi c6 von diéu 1& 12 5 ty dong. Sau 14 nim hoat
dong von diéu 1é ting 1én 110 1an, dat 550 ty déng vao cudi nim 2006. Mit du
trong thdi gian qua von diéu 1& cda NHNA lién tuc ting nhung hién nay vin thap
so v6i cdc ngan hang khiac. N&u so sdnh vdi cac NHTM c6 phan c6 tru s& chinh
tai TP.HCM thi von diéu 1é cia NHNA ditng & vi tri tht 10 nén khé canh tranh
dudc véi nhitng ngin hang c6 von diéu 1& 16n, dic biét 1a trén 1.000 ty déng, cho
tha’y ring uy tin cia NHNA chua cao d€ hoat dong nghiép vu trén thi trudng lién

ngin hang.

V6i mot mitc vén nhd bé nhu vay thi ngdn hang Nam A khong thé nao c¢6 mang
luéi hoat dong rong 16n vi s6 ludng chi nhdnh dudc thanh 14p theo quy dinh dua
trén von di€u 1&. Kha ning huy dong von va quy md dau tu tin dung ciing bi han

ché&, ngan hang khong c6 kha ning cung (ng tin dung d6i vdi nhitng khach hang I6n.

Hién nay hau hét cdc tru s& giao dich cia NHNA déu 1a thué, mit bing nhd bé
nén ngin hang phai ting von dé diu tu vio tai sdn cd dinh vi theo quy dinh
khodn diu tu nay khong vugt qua 50% von tu ¢6 cia ngan hang. Mit khéc trong
giai doan hién nay ngin hang can diu tu vdo du 4n hién dai h6a ngin hang

nhidm phuc vu cho cong tic quan 1y, quén tri hoat ddng ngan hang ciing nhu viéc
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phdt trién cdc sdn pham, dich vu hién dai vdi tién ich vugt troi, ddy 1a du 4n doi
héi von dau tu rat 16n. Nhu vy von diéu 1& c6 ¥ nghia quan trong va 13 nén ting
dé€ ngan hang thuc hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Vén diéu 1& clia ngdn hang gia ting 13 c¢d s§ dé tdng tai sdn cla ngan hang lién
tuc ting, cudi nim 2006 dat 3.884,44 ty d6ng, tdng 142,29% so v6i nam 2005.
Ngin hang ndo tong tai sdn c6 cang cao chiing t6 ngin hang d6 c6 mic dd phat
trién cao, uy tin cling nhu cdc loai hinh sdn phdm dudc khdch hang chiap nhan
mot cich tot nhat. Khi d6 doanh thu ting cao va hién nhién 1gi nhuin sé gia ting,
hiéu qui hoat dong dugc ning cao. Xét vé y&u td tong tai san ding diu 1a Ngan
hang A Chau (tinh d&€n cudi nim 2006 1a 44.645 ty ddng), trong khi d6 von diéu
1é chi c6 1.100 ty déng. Pdi vdi cdc cdc ngin hang c¢6 cling mifc von diéu 1&
hodc thdp hon NHNA nhung tdng tai sin thi lai cao hon nhu: Viét A, Phdt trién
nha TP.HCM,... Qua diy cho thdy quy md phit trién kinh doanh ctia NHNA con
kém, khd ning cung tng cdc sadn phim dich vu chua twong ¥ng véi mic von
diéu 1& dé.

2.3.2.2. Nguon nhdn luc

Nguén nhin lyc luén duge xem la tai sdn quy bdu nhit ddi véi ngin hang, 1a
nhin t& gép phan vao sy thanh cong va phét trién bén vitng clia NHNA. Chinh vi
1& d6 ma NHNA rit quan tAim dé&n viéc ciing ¢d va bd sung doi ngii ngudn nhan
lyc v6i tiéu chi tré héa, ning dong, nhiét tinh va c¢6 chuyén mon cao nhim ddp

rng nhu ciu phat trién.

Tinh d&n cudi nim 2006, tdng s6 cdn bd nhan vién cia NHNA 12 574 ngudi, gdp
10 1an so vdi ldc thanh 1ap. So v6i quy mo hién nay clia ngan hang sd lugng nay
tam thdi di ddm bdo van hanh hoat dong kinh doanh. Nhung do ngan hang dang
mé rong mang Iudi hoat nén cAn phai tuyén nhiéu nhan su, du ki€n nang téng s6
cédn bd nhan vién 1a 1.100 ngudi trong ndm 2007.

Vé trinh d0, can bo nhan vién cia NHNA cé trinh d6 dai hoc chi€m 56,96%
trong t5ng s6 cdn bd nhan vién. Hién nay cdn bd nhan vién c6 trinh do trén dai
hoc chi ¢6 3 ngudi, day 1a mot con s& rat khiém ton. Qua nhitng con s6 nay cho
thdy ngudén nhan lyc NHNA c6 trinh d6 chuyén mon chua cao. Mot thuc t&€ phdi
nhin nhin 12 ngan hang thi€u doi ngii quin ly diéu hanh gidi, tic phong lam viéc
cia nhan vién khong chuyén nghiép.

Vé dd tudi NHNA dang s6 hitu doi ngii cdn bd nhin vién rat tré, tudi dudi 30
chi€m trén 70% trén tdng sd nhan vién. Uu di€m clia luc lugng nay 1a tré nhiét
tinh, ning dong c6 kha niang phat huy ning luc va sing tao cao nhung ho lai
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thi€u kinh nghiém thuc t&. Pay 1a mot diéu khé khin d€ ngan hiang chon lya dé
thay th& va b3 sung vao ddi ngii quan 1y, diéu hianh chd chdt & cdc don vi trong
viéc md rong va phat trién mang ludi. Do d6 NHNA cin phii dao tao thém vé
nghiép vu quan 1y, quén tri d6i v6i cdc trudng don vi tré chua c6 nhiéu kinh nghiém.

V& cong tic tuyén dung con nhiéu bat cip, ngan hang chua xdy dung quy ché,
quy trinh tuyén dung. Thuc t€ hién nay ngudi xin viéc chi tham gia cudc phdng
van véi Ban linh dao, khong thdng qua phan kiém tra trinh d6 nghiép vu nén
ngan hang ra't khé khin trong viéc lua chon dugc ngudn nhan luc dat yéu cau vé
chuyén mon. C6 thé néi viéc tuyén dung clia ngin hang mang tinh chit cdm tinh
nhiéu hon, khong ddm bdo chit lugng ngudn nhan lyc diu vao trong cdng tic

tuyén dung.

Pudc sy tai trg ciia ngidn hang Thé gidi trong khuon khd Dy 4n tai chinh Nong
thon II, ngan hang di t6 chitc mot s& khéa hoc dio tao ngin han ciing nhu ctf
cidn by tham gia cidc khda dao tao tai trudng Pai hoc ngdn hang, tham gia cac
budi hdi thdo, tip huAn do NHNN, Hiép hoi ngin hang t chifc d€ niang cao trinh
dd ning luc cho cdn bd nhan vién ngan hang. Cdc khéa hoc ndy mang tinh chit
rong rii cho toan bo ddi tugng nhan vién nhim cung ciAp thém nhitng kién thitc
chuyén mén co bdn, chua c¢6 chinh sich dao tao chuyén sdu danh cho cdn bo
quan 1y diéu hanh cht chdt. Pic biét Ban diéu hanh phai ludn xem xét viéc bdi
dudng dao ditc nghé nghiép, néu cao tinh than hop tic gin b6 lau dai trong t&
chitc va xay dung van héa doanh nghiép bén canh cong tic dao tao nghi€p vu

chuyén mén cho nhan vién.

Pitng truSc sy canh tranh ngay cang gay git vé ngudn nhan luc trong nganh
ngin hang thi NHNA ciling da c6 chinh sdch ddi ngd cho cdn b nhin vién.
Trong nim 2006 NHNA d3 phat hanh c6 phi€u ban theo gia uu ddi cho cdn bo
nhan vién lam viéc 1du nim va cdn bd qudn 1y diéu hanh cic cAp trong ngin
hang. Nhung mdt thuc t& cin nhin nhin la chinh sich luong cia NHNA chua do
ludng dudgc niang luc va hi€u qua lam viéc cia can bd nhian vién. Luong trd cho
nhan vién khong c6 sy khdc biét 16n d€ danh gid khd ning vugt troi cla tirng
ngudi, chua trong dung dudc nhédn tai dang gilt cdc vi tri quan trong trong ngan
hang. N6i v& van dé nay c6 Ngan hang A Chau, chinh sich luong rit thda ddng,
trd ludng theo ning luc va dic biét 12 d6i v6i Ban 1anh dao cdc cAp c6 mifc
luong vugt troi. Hién nay, mdc luong trung binh clia mdi cdn bd nhan vién cla
NHNA 1a 3,8 triéu dong/thdng, thAp hon nhi€u so vdi cdc ngin hang. Mit khac
moi trudng 1am viéc khdng di diéu kién d€ can bd nhan vién phit huy tdi da s3

trudng, khong khuyén khich dugc sy sdng tao va ning dong. T d6 cho thdy ring
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ngin hang khé giit dugc ngudi tai va khé hon d€ thu hit ngudn nhan lyc chat
lugng cao tu bén ngoai.

2.3.2.3. Co cdu td chitc va qudn 1y diéu hanh

Co ciu t§ chifc cia NHNA dugc phin chia theo chifc ning cda cdc phong ban
(nhu so db t6 chitc). Mdi phong ban thuc hién cong viéc theo chuyén mon cia
minh nhung viéc phan chia nhiém vu, quyén han chua rd rang nén hoat dong cia
hé thong ngin hang thi€u thdng nhat dé€ hoan thanh muc tiéu chung. Hién nay
pham vi hoat dong cia cdc phong ban con han ché, chua thuc hién hét chitc
ning nhu Phong K& hoach diu tw, Phong Marketing, Phong Kinh doanh va diéu
hoa vén nén viéc hoach dinh chié€n ludc kinh doanh ciing nhu viéc mé rong kha
ning cung &ng cic sin pham, dich vu con han ché&. Do dé ngan hang cin quan
tAm d€n vai trd clia nghién ctfu, dé xuit cdc bién phdp phat trién cdc loai hinh
san phdm, dich vu méi, c6 nhu vady mdi phat huy hiéu qua hoat dong clia ngin
hang. Mot ngdn hang mu6n thanh cong phai thi€t 14p ban nghién ctu tham muu
cho Ban di€u hanh trong xdy dung dudc cdc chi€n luge kinh doanh mang tinh
cha't dai han d€ d6n dau dugc co hoi trong thdi gian téi.

Bén canh d6, sy phoi hgp gilta cdc phong ban va cdc don vi tryc thudc rait md
nhat, khong theo doi tinh hinh hoat ddng ctia don vi nén xay ra trudng hdp chi
tieu k& hoach giao cho don vi khong phit hdp vé6i niang luc kinh doanh cia tirng
don vi. Mit khdc cdc Gidm doc chi nhdnh chua dudc giao quyén chi dong trong
hoat dong kinh doanh nén khong thé phat huy tinh ning dong trong kinh doanh
cta don vi minh. Hé thdng quy trinh nghiép vu clia ngan hang con bit nhat gitta
céc don vi, do d6 mdi don vi xit Iy nghiép vu theo mdt cach khdc nhau s& giy
khé khin cho khdach hang khi giao dich.

Vé quén ly, khodng c4ch giita Ban linh dao va nhin vién con kh4 16n nén nhan
vién khong dugc thé hién va trao ddi quan di€m clia minh. Khodng cich tim Iy
ndy di 4nh hudng khong nhd dén chat lugng hoat dong clda ngin hang. Mit
khdc, ngan hang chua c6 co ché khuyé&n khich nhan vién manh dan tham gia
dong gép cdi tién quy trinh, quy ché ciing nhur chua ton trong cdc ¥ ki€n dé xuat do.

2.3.2.4. Mang luci chi nhdanh

Ngan hang Nam A khong ngirng phat trién mang 1u6i hé thdng chi nhdnh va céc
don vi truc thudc nhim ning cao ning luc hoat ddong va md rong thi phan. Trong
nam 2006, NHNA ti€p tuc md rong thém 3 di€m giao dich nang tdng sd cic don
vi 1én 31 don vi dong thdi tap trung vao dn dinh va ting cudng chit lugng hoat
dong, dau tu vao chiéu sau nhiim ddm bio an toan hoat dong cling nhu ning cao



51

ning luc canh tranh clia toan hé thong. Vi su ra ddi clia Cong ty quan 1y ng va
khai théc tai sdn trong nim 2006 12 mdt budc ti€n quan trong gitip ngan hang
quén 1y cdc khodn ng mdt cdch chuyén nghiép nhim lanh manh héa hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. N&u so vdi cdc ngan hang khac thi NHNA c6 tong
cic di€m giao dich & mic trung binh. Do d6 NHNA nén khai thac t3i da ngudn
luc cda cac dia ban c6 tru sG giao dich truGe khi cdc ngdn hang khic md rong
thém mang lu6i, mit khdc ngin hang ciing phdi phat trién thém mang lugi dé
gia tdng stc canh tranh.

Mot diém y&u clia hé thdng mang ludi giao dich cia NHNA 13 khong c6 diém
giao dich nao nim & khu vyc Pong biing sdng ctru long, day 1a trung tAm kinh t&
ning dong cé tdc do phat trién kinh t& cao, dugc chon 12 mot trong nhitng viing
trong diém ph4t tri€n kinh t& clia qudc gia, cu thé nim 2006 tdc do ting trudng
kinh t€ tai Can tho 1a 16,18% trong khi d6 & TP. HCM chi ¢6 12,2%. Viéc m§
rong mang ludi hoat ddng ddy nhanh tdc dd huy dong von, cho vay va tao diéu
dé phat trién cdc loai dich vu ngin hang. Do d6 Ban diéu hanh cin quan tim

dén viéc lwa chon khu vyc thich hgp dé dit tru sé giao dich cia ngén hang.

Mit du cdc diém giao dich déu duoc dit tai cdc vi tri c6 dan cu dong dic, khu
vuc kinh t€ nhon nhip nhung hau h&t mit biing cdc tru sé giao dich cia NHNA
rit nhé bé ngay ca tru sd chinh toa lac tai 97 Bis Him Nghi nén ra't khé dé€ nhan
ra ciac di€m giao dich cia NHNA va ciing gy khé khin cho khach hang khi dén
giao dich.

2.3.2.5. Sdn phdm dich vu

San pham, dich vu ctia ngdn hang cén rit don diéu, kém phong phu, chi yé&u la
cdc sdn phdm dich vu truyén théng. Pay 1a cdc sin phdm ma tdt cd cdc ngin
hang déu cé nén khong tao ra sy khic biét cho khach hang chd y. Vi vy rat khé
thu hit khach hang va canh tranh v6i cdc ngdn hang khéc.

Hién nay khich hang doanh nghiép cda ngin hang con khiém t6n nén viéc thuc
hién cdc dich vu nhu tai trg xui't nhiap khau, thanh todn qudc t&€ con han ché.
Ngan hang chua diu tu cho viéc thi€t k€ va bdn sdn phdm tron géi cho khach
hang. C4dc sdn phdm tai chinh phdi sinh nhu: Forward, future, option chua dd
ngudn lyc d€ thyc hién.

V6i su phat trién clia cong nghé ngin hang, cidc ngan hang di trién khai rAm ro
cac dich vu ngin hang hién dai nhu thanh todn thé, Internet Banking, Home
Banking, Phone Banking,.... Cung la mdt loai dich vu nhung ngin hang nao ti€n
phong tri€én khai trudc s& tao nén diu 4n dem lai sy thanh cong, trong khi d6
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NHNA vin c6 k€& hoach trién khai nhung dén khi gidi thiéu vdi cong ching thi
dich vu nay d3 mang tinh chd't dai tra, khi d6 thi phdn d€ phat tri€n dich vu nay
khong nhiéu.

Chinh vi vdy ma ngudn thu cia ngan hang hién nay chi y&u 1a & hoat dong tin
dung. Do d6 ngin hang cin da dang héa san pham dich vu nhim ddp Gng nhu
cAu ngay cang cao clia khdch hang va déng gép ding ké vao ngudn thu cia
ngin hang.

2.3.2.6. Marketing

Trong thdi gian truéc bd phan Marketing dugc 16ng ghép chung & phong K&
hoach dau tu. P&n giita nim 2005 NHNA mdi thanh 1ap Phong Marketing, budc
dau c6 nhitng kh6é khin nén hoat dong chua mang tinh chuyén nghiép va dan
dan dugc khic phuc d€ déng gép vao su thanh cong clia ngan hang.

Vé chinh sdch khach hang, NHNA di chi trong quan tAm nhu ting hoa cho
khéach hang nit giao dich trong ngay 1& qudc t€ phu nit 8/3, ting thiép va bao i xi
vao dip ddu nim. Tuy vay cdc hinh thifc ma ngin hang thyc hién dugc trong thdi
gian gan day kém phong phd, chua dugc khdch hang d6n nhan mot cdch ndng
nhiét. Cho thdy ring hoat dong chim s6c khdch hang chua nghién citu bai bdn
nén chua 1am thda man dudc nhu cau khdch hang ciing nhu chua ddanh ding tim
1y khach hang. Hién nay ngin hang chua thuc hi€n phin chia cic nhom khach
hang khic nhau dé cé chinh sich uu dii cho tirng ddi tugng, dic biét 1a khach
VIP. Do @6 cin phdt tri€n cdc hinh thiic chim séc khdch hing hon nita nhim

thda man cdc nhu cau cua khach hang.

Thuong hiéu cia NHNA chuwa phdi 1a thuong hi€u manh trong nganh ngin hang
nén hau hét cong ching chua bi€t d€n. Khiach hang con xa la vdi thuong hiéu
NHNA, cong tic quing cdo, tuyén truyén chua dudc ngan hang quan tim ding
mifc, do d6 uy tin thuong hiéu chua dugc khiang dinh trén thi trudng tai chinh.

Viéc x4y dung cd sd vat chat, trang tri hinh thidc bén ngoai, td chidc quiy giao
dich v6i khdch hang trong toan hé thong khong mang tinh thdng nhat, mdi don vi
t6 chic theo nhiéu cich khiac nhau. Do dé cong ching khé nhin dién dugc
thuong hiéu NHNA thong qua hé thong bang hiéu.

Thong thudng cdc quing cdo vé sdn pham dich vu mdi clia ngan hang chi dugc
quing cdo trén lan séng phdt thanh, trén cdc bdo, tap chi modt s6 ky ma chua c6
mot chién luge quing cdo bai ban d€ tao sy chii y cda khach hang. Ngan hang
hdu nhu chua c¢é cdc chuong trinh tai trg, hoat dong tir thién dé thong qua d6
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tuyén truyén danh béng thém thuong hiéu. Nhin chung hoat dong marketing ctia
ngin hang chua mang lai hi€u quaé cao.

2.3.2.7. Hién dai hoa cong nghé ngan hang

Nhan bi€t dugc tAm quan trong cia viéc &ng dung cong nghé vio cong tic quan
tri, giao dich v6i khach hang, NHNA d3 dau tu xay dung du 4n Tifa (Core
banking) v6i su phoi hop clia Cong ty Trans Infotech. Phin mém nay di dudc
van hanh tai Hoi sé k& tir ngay 02/04/2007, nay dang trong qud trinh nghiém thu
va trién khai dong loat trong toan hé thong. Tuy diy chua phdi 1a chuong trinh
hién dai cho hoat dong clia ngan hang nhung vé cd ban da ddm bio cho viéc ndi
mang thong sudt trong toan hé thong va 13 co s& dé tri€n khai kinh doanh céc
san pham, dich vu clia ngan hang dién t¥. Do ngin hang khong mua tron géi
phidn mém trién khai ngay ma do cdc chuyén vién IT clia ngan hang va chuyén
vién ctia Cong ty Trans Infotech ddm nhan viét chuong trinh trong thdi gian dai
(hon 2 ndm), nén gy lang phi thdi gian, mat cd hoi kinh doanh va ciing 1a 1y lo
dé ngan hang trién khai cdc san ph:?{m, dich vu hién dai chdm hon so véi cac
ngan hang khéc. Do vay ti€n trinh hoan thanh du 4n Tifa cang sém cang c6 1gi

cho hoat dong kinh doanh ctia ngin hang.

Thé ATM ciing 1 linh vyc day tiém ning ma ngin hang cin khai thic. Trén cd
s6 d6, NHNA da chon don vi d€ lién k&t 1a VNBC, hién nay dang trong qué trinh
hoan thién quy trinh d€ chuin bi cho ra mit thé ngan hang trong quy 11/2007. Vé
linh vic nay, muc tiéu huéng dén clia ngan hang Ia phat trién thé tin dung ndi

dia va qudc t€.

2.4. NHUNG THANH CONG VA HAN CHE TRONG VIEC NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG TMCP
NAM A

2.4.1. Nhitng thanh cong

Qua s6 liéu phan tich trén cho thdy hoat dong clia ngin hang da dat dudc nhitng
thanh cong nhu sau:

- La ngin hang c6 uy tin va kinh nghi€ém lau ndm trén thuong trudng (la ngin
hang ¢d phan diu tién clia cd nudc) nén cé6 bé day truyén thdng ddi vdi
khach hang, nhan dugc sy dong cdm va tng hd clia ciac khach hang.

— C4c hoat dong clia ngidn hang déu ting trudng qua cdc nim, nim sau ludn
cao hon nim truSc. Pic biét nim 2006, tdng ngudn vén (tong tai sdn) ting
142%, von huy dong ting 60%, cho vay ting 64%, 1¢i nhuan ting 85%.
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Céc chi tiéu vé an toan déu ddm bio, vdi ty 1& von an toan tdi thi€u nim
2006 rat cao 32,63%. Piéu nay ciing gdy nén mit han ch& 1a hiéu qui st
dung von chua cao.

Mang ludi hoat ddng dugc md rong, d&€n cudi nim 2006 dat 31 di€m giao dich.

2.4.2. Nhitng han ch&

Bén canh nhitng thanh qué dat dugc, hoat ddng Ngan hang vin con mot s ton tai sau:

Von diéu 1& ciia ngin hang con rit khiém tdn ma day 1a co sd d€ ngan hang
md rong quy md hoat dong kinh doanh.

Chua da dang héa danh muc dau tu, ty trong dau tu tin dung trén tdng tai san
chi€m tir 53% dén 78%, hoat ddong dau tu chitng khodn con nhd 18, trong khi
d6 ngudn von lai dem gt tai cdc TCTD khéc. Piéu sé khong tdi wu dudc thu
nhap cho ngin hang.

Ty 1& st dung von hién nay clia ngan hang rat cao (trén 100%), trong khi d6
hoat dong tin dung c6 mifc dd rii ro rat cao. Vi vy s& dnh hudng rat I6n dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngin hiang va c6 thé phd sin n€u ngin
hang giip phai su co.

Cha't lugng tin dung con kém, cong tdc tin dung con chua chuyén nghiép. Qua
cdc bién ban ki€m tra, ki€m sodt cdc hd so tin dung cho thi’y con khd nhiéu
mén vay chua ddy di hd so phdp 1y, chua ki€m tra chinh x4c tinh hinh tai
chinh clia khach hang, cong tic ki€m tra sau khi cho vay chua dugc triét dé
thuc hién kip thdi; viéc luu trit hd sd tin dung chua dugc thuc hién mot cach
khoa hoc, gay khé khiin cho cong tic qudn 1y, theo ddi va tra citu khi cin
thi€t. Mit khic cong tic ki€m tra, gidm st hoat dong tin dung clia phong
Ki€m tra ndi bo con chua siu. Cong tac ki€m tra con thu dong, cac hinh thuc
ki€m tra con chua khoa hoc chua té chic hinh thire kiém tra chéo tai turng don

vi nén chua phdt hién hét nhitng sai s6t d€ gidm thiéu rii ro trong tuong lai.

Thu nhip chi y&u cia ngin hang 1a thu nhap tir hoat dong tin dung, ty trong
thu ngoai 14i rat thap (dudi 10% trong tong thu nhap cla ngan hang) do dich
vu thanh todn trong va ngoai nudc chua ddp ng dugc nhu cau khiach hang vé
thdi gian va su ti€n ich trong thyc hi€n giao dich, nghi€p vu kinh doanh ngoai
h&i chua dd ngudn lyc d€ thyc hién. Bén canh dé sin pham dich vu chua da
dang héa chi tap trung & cdc san phdm truyén thong.

Dv 4n diu tw d6i méi cong nghé ngan hang (dy 4n Tifa) chua trién khai kip
trong nim 2006 nén ngin hang bi dong trong viéc tri€n khai cdc sdn phaim
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dich vu hién dai nhu Internet banking, Home banking, phone banking,... Hi€n
nay mifc d6 cong nghé thong tin hoan toan chua dip Gng dudc cic yéu ciu,
tiéu chudn cda mot ngan hang ban 18 hién dai vé chit lugng va tinh 6n dinh,
co s ha ting va cong nghé thong tin bi han ché tién ich cho ngudi st dung.

Co ciu t6 chiic khdng phit hgp v6i xu huéng phat tri€n clia ngin hang, k§
ning quan tri di€u hanh con y&u bdi vi da so 1a cdc cdn bo tré, it kinh nghiém.

Trinh do CBCNV cdn nhiéu han ch& so vdi yéu cau, trinh do nghiép vu clia
CBCNYV vin chua theo kip vdi tdc do phét trién clia nganh ngan hang, nhan
lyc phan 16n méi tuyén dung nén ki€n thitc va kinh nghiém thyc tién clia cdn
bd cdc bd phan dich vu chua ¢6 kha ning d4p tng hoan toan véi yéu cau clia
cong viéc, nhiéu CBCNV con y&u vé ngoai ngit nén con khé khin trong
cong tac giao ti€p trong moi trudng hdi nhap sip t6i, phong cach giao dich clia
nhin vién chua thé hién tinh chuyén nghiép trong hoat dong kinh doanh clia

ngan hang.

Hinh 4nh, thuong hiéu ciia NHNA chua thuc sy dugc bi€t d€n rong rii trong
cdc tang 16p dan cu mit do NHNA dydc thanh 14ap rdt sém (1992) trong s6
cdc ngian hang c¢d phan; chua ¢é hé thdng ngin hang bdn 18 rong khip; hinh

anh cia NHNA chua dudc quang ba rong rai trén dia ban.

Moi trudng canh tranh ngdy cang gay git giita cdc ngan hang. Hién nay, hé
thong céc t6 chic tin dung nhu NHTM qudc doanh, NHTM c6 phan, Ngin
hang lién doanh, chi nhdnh cia cic NHTM nudc ngoai dang dang rong véi
mang lu6i rong khip va nhitng tién ich, dich vu khuy&n mai hap dan, da lam
cho mitc d6 canh tranh trong hoat dong ngin hang ngay cang gay git & tat cd
cic linh vuc nhu: Huy ddng von, cho vay, thanh todn xuat nhap khau va cédc
dich vu ngin hang hi€n dai khéc.

Nhu vady, NHNA dang ding tru6c mudn van khé khin khi méi trudng kinh doanh
ngay cang canh tranh gay git. Trén cd s& nhitng thanh qud da dat dugc, ngin

hang cAn phdt huy va bi€t vin dung nhitng co hoi d€ hoan thién nhitng mit con
han ch€ nhiim duwa NHNA phit trién vitng chic trén con dudng hdi nhip kinh t&
quoc té.
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Két luan chuong 11

Trong chuong nay ludn vin gidi thiéu so lude qud trinh hinh thanh va phdt trién
cia NHNA. Thong qua nhitng két qué dat dugc trong giai doan 2002-2006 thi
cac chi tiéu phan dnh hiéu qua ciing nhu ddm bao an toan trong qud trinh hoat
dong clia ngin hang cling dugc phan tich. Pong thdi luin vin ciing ti€n hanh
phan tich cdc y&u t6 mdi trudng dnh hudng d€n qud trinh hoat dong ciia NHNA.
Tu viéc phan tich nay thé hién ré nhitng mit con tdn tai d€ dua ra gidi phap
thich hop trong chuong ti€p theo.
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CHUONG III:

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG TMCP NAM A PEN NAM 2015.

3.1. MUC TIEU PHAT TRIEN CUA NGAN HANG TMCP NAM A PEN

NAM 2015.

3.1.1. Muc tiéu phat trién ciia hé thong NHTM Viét Nam dé&n nim 2015.

Nhim chi dong xdy dung mot hé thong NHTM vitng manh, c6 di kha ning

canh tranh trong qud trinh hdi nhap kinh t€ toan cau. Thi tuéng chinh phii da

phé duyét di xay dyng dé 4n phdt tri€n nganh ngin hang Viét Nam dén nim

2010 va dinh huéng phat tri€n d&€n nim 2020 gdm cédc ndi dung sau:

Xay dyng mot hé thong ngan hang dd manh vé vdn, vé cong nghé ha tang ky
thuat, vé ning lyc tii chinh, ning lvc quin 1y dé€ canh tranh véi cdc nu6c
trong khu vuc va trén th€ gidi. Phan ddu hinh thanh it nhat mot tip doan tai
chinh hoat ddng da ndng trén thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc

Ti€n hanh cdi cdch cin ban, triét d€ hé thong NHTM theo hudng hién dai,
hoat dong da ning d€ dat trinh do phat trién tién ti€n trong khu vuc Chau A
sau nim 2010, ddp Gng ddy di cdc chudn muc qudc t€ vé hoat dong ngin
hang va c6 khd niang canh tranh véi cdc ngdn hang trong khu vuc va trén
thé gidi,

Phét trién hé thodng NHTM hoat dong an toan, hiéu qua, vitng chic dua trén
co s§ cong nghé va trinh do quan 1y tién ti€n, chudn muc qudc t& vé hoat
dong NHTM.

Hinh thanh thi trudng dich vu ngdn hang, dic biét la thi truGng tin dung canh
tranh 1anh manh, binh ding giita cdc loai hinh NHTM, tao co hoi cho moi t&
chitc, c4 nhin c6 nhu cau hop phdp, di khd ning va di€u kién dudc ti€p cin
mot cdch thuan 1gi cdc dich vu ngin hang. Ngin chin va han ch€ moi tiéu
cyc trong hoat dong tin dung.

Tiép tuc day manh cd ciu lai hé thdng NHTM nhiim tao diéu kién cho cédc
ngan hang trong nuéc ning cao niang luc quan ly, trinh d6 nghiép vu va kha
ning canh tranh nhung vin ddm bdo quyén kinh doanh clia cdc ngan hang

nuéc ngoai theo cam két clia Viét Nam véi qudc t€.
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Phuong chAm hanh dong clia cac NHTM 12 “An toan — Hiéu qud — Phdt trién bén

viing — Hoi nhdp quoc t&”.
Muc tiéu truéc mit trong giai doan 2006-2010 nhu sau:

- V& quy mé vén: P&n nim 2008, cidc ngdn hang TMCP phdi c6 von dicu 1€ la
1.000 ty dong va dén nim 2010 la 3.000 ty dong.

- Ting trudng binh quan von huy dong :18-20%/nam
- Tiang trudng binh quan tin dung :18-20%/ndm

- Ty trong ngudn von trung, dai han trong téng von huy dong  :33-35%

- Ty trong thu dich vu trong tdng thu nhip :30-32%
- Ty trong du nd tin dung trung, dai han trén tdng du ng :40-42%
- Ty trong nd xau trén tdng du ng < 5%
— Ty 1é an toan von tdi thi€u :28%

3.1.2. Muc tiéu phat trién ctia Ngan hang TMCP Nam A dén niam 2015
3.1.2.1. Sir ménh ciia Ngdn hang TMCP Nam A

Trd thanh mdt ngan hang phét trién theo hudng toan dién, da ning va hién dai,

cung cAp cdc dich vu tai chinh da dang va cé chit lugng cao. Hoat dong kinh

doanh theo phuong chAm “An toan, phdt trién, hiéu qud va bén vitng” dem dén

1gi nhuin cho ¢& dong va quyén 1gi cho ngudi lao dong, gép phan vao su phat

trién chung ctia di't nudc.

3.1.2.2. Tdm nhin ciia Ngdn hang TMCP Nam A dén nam 2015

Pé&n nim 2015, Ngian hang Nam A phin ddu trd thanh dat t6i mot ngan hang

phét tri€n toan dién phat huy ning lyc cong nghé tién ti€n, quan tri ngan hang

hién dai hing dau tai Viét Nam, di diéu kién canh tranh va ph4t trién trong hé

thong tai chinh khu vuc, cu thé:

- Khing dinh dugc kha ning canh tranh binh ding vdi cic NHTM trong nudc,
ngin hang nudc ngoai.

— Céc hé s6 an toan va cdc tiéu chudn quan tri hoat dong ngan hang cd ban ddp
tng thong 1& quoc t€ nhu: Hé s6 CAR > 8%; Ng xau < 2%; Hé s6 ROA dat
muc trung binh quoc t€ tir 1,5% dén 2%; Hé s6 ROE tir 21% dén 28%.

- Ha ting cong nghé thdng tin dat mic trung binh khu vuc.
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- Gidm ty trong ngudn thu tir hoat dong tin dung (khodng 40%), ting ty trong
thu nhap tir hoat dong kinh doanh sidn pham, dich vu (khodng 60%).

— MJd rong mang ludi chi nhdanh va phong giao dich tai 64 tinh thanh trong ca
nudc. Song song d6, phat tri€n hé thong phuc vu khdch hang thdong qua miy
ATM, POS rong khip cd nuéc.

3.1.2.3. Can cit dé xdy dung muc tiéu phdt trién ciia Ngan hang TMCP Nam A.

— Dua vao chién lugc phat trién nganh ngan hang d&€n 2010, tAm nhin dén 2020
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc trinh bay & muc tiéu phat trién cla
hé thdng NHTM dé€n nim 2015.

— Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia NHNA tif nim 2002 dé€n 2006.

— C4c phan tich mdi trudng bén trong va mdi trudng bén ngoai nhu da dé cip &
chuong II.

- Du bdo va dinh huéng phat trién kinh t&, chinh tri — xa hoi clia Viét Nam tir
nay d&€n nim 2010, tim nhin nim 2020

— Cin ct vao tinh hinh phat trién kinh t& x4 hoi, tiém ning cla thi trudng va su
phét trién kha néng clia hoat dong nganh tai chinh - ngin hang hién nay.

3.1.2.4. Muc tiéu cu thé

Hoat dong cia NHNA trong giai doan 2006 — 2015 ¢6 mic ting trudng binh
quan hang nim cao hon mic ting trudng binh quin theo dinh huéng chién lugc
ctia NHNN. Cu thé cdc chi tiéu phan diu nhu sau:

Bdng 3.1: Cédc chi tiéu cia NHNA dén 2015

TANG | THOI | THOI | THOI
BINH | PIEM | PIEM | PIEM
STT CHI TIEU QUAN | 2006 | 2010 2015

1 | Vondiéu lé (ty ddng) 60% 550| 6.000| 12.000
2 | Téng tai san (ty ddng) 87% | 3.884| 80.000| 150.000
3 | Ngudn von huy dong (ty dong) 94% 3.157 | 73.700 | 137.700
4 | Dung cho vay (ty dong) 89% | 2.047| 32.000| 60.000
5 | Loi nhuan sau thué (ty ddng) 135% 39| 1.500 3.000
6 | ROE (%) 14,49 | 25,00 25,00
7 | ROA (%) 1,64 1,88 2,00

(Nguoén: Phong K& hoach ddu tu)
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- Ty 1& an toan von dén 2015 khong dudi 8% va ty 1& ng xau trén tdng du ng
dén 2015 1a dudi 2% (mitc cho phép cia NHNN 1a 5%), thyc hién viéc phan
loai ng va hach todn ng theo tiéu chuin qudc t&

—  MJ4 rong mang luGi chi nhdnh hang nim tr 20 d€n 30 chi nhdnh va phong
giao dich. P&n nim 2015, NHNA c¢6 64 chi nhdnh tai 64 tinh thanh trén ci
nudc va mdi chi nhdnh c6 03 phong giao dich.

- V& cong nghé, hoan thién viéc diu tu hién dai héa cong nghé thdng tin theo
hitong tdi tAn nhat, trén nén tdng d6 tri€n khai cdc sdn phdm méi.

- V& nhin sy va do tao, t6 chifc ciac chudng trinh dio tao, bdi dudng ki€n thitc
chuyén sidu va cip nhat ki€n thic hoat dong ngin hang tién ti€n, cdc sdn
phdm, dich vu va nghiép vu kinh doanh mdi. Phan dau dat ty 1& cdn bd c6

trinh d6 dai hoc va trén dai hoc trén 90%

- Xay dung thuong hi€u hiéu qua, xay dung hinh anh NHNA 1a ngin hang

virng manh, an toan, ndng dong.

3.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH CUA NGAN HANG TMCP NAM A

Tur viéc phan tich thuc trang vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngian hang
Nam A cho thdy tinh hinh tai chinh cia ngin hang gip phii nhitng khé khin.
Pong thdi, thong qua viéc phan tich cdc nhan t& clia mdi trudng 4nh hudng lam
16 rd nhitng di€m y&u kém trong hé thong hoat dong clia ngan hiang. Ping trudc
sitc ép canh tranh gay git trong linh vuc tai chinh nhu hién nay, dé thuc hién
thanh cong muc tiéu phat tri€n di dugc dit ra, tic gid luan vin xin dua ra nhitng
gidi phdp han ché&, khic phuc nhitng vuéng méc nhu da phén tich trong chuong
truéc d€ dwa Ngan hang Nam A viing budc ti€n ngdy cang sdu va rong vio moi
trudng hdi nhap kinh t€ qudc t&€. Nhitng gidi phdp nay dudc tic gid xody siu &
hai nhém gidi phdp chinh la: Nhém gidi phdp ning cao nang luc tai chinh sé tap
trung trinh bay cdc gidi phdp vé von va cdc van dé lién quan dén ning luc tai
chinh cia NHNA; nhém ning cao ning lyc hoat dong kinh doanh s& tip trung
trinh bay cdc van dé vé co ciu td chiic, ngudn nhan luc, k§ ning quén tri diéu
hanh va cdc cong tdc khdc lién quan dén hoat dong kinh doanh dé thuc hién muc
tiéu dé ra. Trén co s§ d6 gidp ngin hang ning cao hiéu qud hoat dong kinh

doanh ctia minh trong thdi gian tdi.
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3.2.1. Nhém giai phap ning cao ning lyc tai chinh
3.2.1.1. Tang von diéu l¢

Von diéu 1& clia ngdn hang c6 tAm quan trong dic biét vi né quyét dinh dén
pham vi, quy m6 hoat dong clia ngdn hang dong thdi tao nén uy tin ban diu cida
ngan hang. Muc tiéu ting von diéu 1&é cia NHNA dé diu tu vao tii sdn cd dinh,
phdt trién mang ludi, khd ning ddp ¢ng nhu ciu tin dung, khd ning huy dong
vdn do6i v6i nhitng khdch hang 16n. Quy mo vé von diéu 1é cia mot ngan hang 1a
mdt trong nhitng tiéu chi ddnh gid vé ning lyc tai chinh va kha ning ddm bio ty

1€ an toan clia ngdn hang

Ngoai ra, viéc ning cao mifc vdn diéu 1& con ddm bio theo quy dinh ctia NHNN,
ddng thdi tao diéu kién cho NHNA phdt tri€n va ting cudng kha ning canh tranh
trén thi trudng trong nudc ciing nhu thi trudng thé gidi.

Nhu da phan tich, quy md von diéu 1é cia NHNA hién nay qua nhd 13 mot trong
nhitng di€m y&u, dang cin trd sy phat trién cia ngin hang, nhu thé NHNA khé
ding virng va canh tranh v8i cac NHTM khdc & Viét Nam va cang khé khian hon
khi Viét Nam dd md ctra thi trudng tai chinh. Do vay ting von diéu 1& 1a vin dé
rit can thi€t d6i véi NHNA trong qud trinh d8i mdi va phdt tri€n nhim hudéng
d&n muc tiéu hiéu qua va ting trudng bén vitng.

P& c6 thé canh tranh trong thdi gian tdi va thuc hién dugc muc tiéu dé ra dén
nim 2015 von diéu 1& clda ngan hang 1a 12.000 ty dong (twong duong 750 triéu
USD) thi 16 rang NHNA phai tich cuc luc chon bién phdp d€ ting von phu hop
vdi tinh hinh hién tai. P8i véi thuc trang cia NHNA, tdc gid dé xuit sit dung hai
phuong thitc chii y&u d€ ting von diéu 1& 13 phdt hanh trdi phiéu chuyén doi va
phdt hanh c6 phiéu. Tuy theo tinh hinh thuc t€ trong tiing giai doan ma ngan
hang c6 thé st dung riéng biét phuong thitc phat hanh c6 phi€u hay 13 trdi phi€u
chuyén ddi, hoic c6 su két hgp gifta hai phudng thifc nay.

D6i v6i phuong thite nao di nita thi NHNA can 1ap k€& hoach ting von tuong dng
vGi quy m6 hoat ddng kinh doanh tai don vi trong tirng giai doan nhung phai phu
hdp 16 trinh quy dinh cia NHNN va muc tiéu cu thé clia tirng nim. Trdnh tinh
trang ting von 6 at, khong c6 k& hoach st dung sé giy lang phi von dau tu, khi

d6 hiéu qua hoat dong khong cao.

Phuong thitc phat hanh ¢S phi€u tao nén stic ép rt 16n clia ngan hang d6i véi co
dong, ngan hang phii cam k&t hoat ddng dem lai hiéu qui cao d€ ddm bio ty 1&
chia ¢8 titc cho ¢6 dong. P&i v6i phuong thite nay ¢ thé d6i tugng mua cd phan

12 cdc c6 dong hién hitu, nha dau tu trong va ngoai nudc. Pic biét chd y dén cic
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nha dau tv mudn trd thanh doi tic chi€n lude clda ngin hang. Ldi dung mang
1u6i sin c6 clia cdc tdng cong ty hay cdc tip doan tii chinh thi ngadn hang wu tién
ban c¢6 phi€u cho nhitng ddi tac chi€n lugc nhu thé nay s& mang lai 1gi ich cho c3
hai bén.

Song song véi viéc luc chon cdc nha diu tu trong nudc thi ngin hang cin quan
tdm dé&n cdc nha dau tu nudc ngoai lam d6i tdc chi€n luge nhim nhan sy hd trg
cong nghé k§ thuit hién dai, k§ ning quin ly diéu hanh dong thdi ning cao vi
thé€ canh tranh trong khu vuc va trén th€ gigi. Nhitng van dé nay NHNA déu rat
can trong giai doan hién nay. Do d6, ngan hang cin nhanh chéng lwa chon cho
riéng minh déi tdc chién luge trong nuéc hay ngoai nudc, NHNA cé khd ning
thanh cong nhu phai bi€t tAn dung moi thdi co. Tuy nhién, viéc ting von diéu 1&
tr bén ngoai thdong qua viéc bdn c6 phan cho cic nha dau tv nudc ngoai gip
nhiéu khé khin khi NHNN vin c6 thdi do de dit trong viéc quy dinh han mtc s3
hitu t6i da cta ddi tdc nuc ngoai tai cic NHTMCP.

Trong vai thiang trd lai diy, thi trudng ching khodn trim ling xudng, gid co
phi€u ciling ti€n gin véi gid tri thyc ciia né. Do dé, can huy dong lugng von 16n
bing cdch phdt hanh c¢6 phi€u thi ngadn hang bing moi cich phai chitng té kha
ning phat trién trong hoat dong kinh doanh ciia minh d€ nha diu tu tin tudng. Va
ndt diéu khé khin trong viéc phat hanh ¢ phi€u trong giai doan nay la gia c6
phi€u bdn cho bén ngoai cling nén xem xét thin trong.

Pé gidm bét gdnh ning vé viéc chia cd tidc cho ¢ dong va khong lam gidm gid
c6 phi€u hién tai trén thi trudng, ngin hang c6 thé st dung phuong thic phat
hanh trdi phi€u chuyén ddi. Cdc ngin hang khic thudng phdt hanh trdi phi€u
chuyén d6i c6 ky han dai, d€ viéc ting von thanh cong NHNA nén phit hanh
trai phi€u c6 ky han ngén nhu 1 nim. Cung vdi viéc tinh todn dudc chi phi trd
1ai, ngdn hang cha dong trong hoat dong kinh doanh. VGi ky han ngidn sé tao
tam 1y t6t cho cdc nha diu tu, gid ban trdi phi€u thudng thap hon so véi c6 phi€u
va ho s& dugc s hitu c6 phi€u trong thdi gian ngin. Nhu vy phuong thifc nay
dem lai Igi ich cho cdc nha dau tu. Mit khédc, doi véi ngan hang ciing c6 1gi vi
quyén 16i c6 dong hay quyén quan 1y khong bi chia s& cho cdc nha dau tu trdi
phi€u, va thdi gian chuyén ddi di dé ngan hang chd dong tri€n khai k& hoach

kinh doanh trdnh lam mat 1ong tin clia nha dau tu.
3.2.1.2. Phdt trién va qudn ly tong tai sdn cé

Téng tai sdn clia ngan hang c6 ¥ nghia hét sitc quan trong, né thé hién quy mo
hoat ddng clia ngdn hang. Thu nhdp ctia ngin hang la thu tr cic nghiép vu st
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dung von ma phat trién viéc st dung von thi doi hdi ngin hang phdi gia ting
ngudn von huy dong. Tir d6 cho thdy, tdng tai sdn dnh hudng rat 16n d&€n hiéu
qua hoat dong clia ngin hang, cing mot mic von ¢6 phan nhu nhau, ngin hang
nio c6 tdng tai sdn 16n hon s& tao dudc 1gi nhudn nhiéu hon thi chic chin hiéu
qua s€ cao hon.

Vén diéu 1é 13 cd sd quyét dinh tdng tai sdn, cu thé dua trén von diéu 1&é ma
ngan hang ting cudng khd ning huy dong ciing nhu ting kha ning diu tu vao
cac hoat dong kinh doanh clia ngan hang. Ciing nhu da phan tich trong chuong
trudc, tong tai sin cia NHNA con rat khiém ton, dic biét trong nim 2006 tdc do
ting clia tdng tai san thap hon toc dd ting cda von di€u 1&. Vi dya vao tong
ngudn von ma ngan hang ti€n hanh diu tv vao danh muc tai sin c6 sinh 13i, do
vay cling § mifc von nhu nhau tdng tii sdn ngan hang nio cang cao thi hiéu qua

tir hoat dong kinh doanh cang nhiéu.

Muc tiéu cdia viéc ting tong tai san 12 ning cao vi th& canh tranh clia ngin hang
cling nhv ting cudng hoat dong kinh doanh tao ra hiéu qua cao nhim khic phuc
nhitng ton tai hién nay clia ngan hang. Do vy, NHNA cin nd luc trong viéc ting
tdng tai sdn trong giai doan hién nay ciing nhu giai doan ti€p theo nhim didm

bdo hiéu qua hoat ddng tir viéc ting von theo nhu muc tiéu dé ra.

Pé ting dugc téng tai san hay 13 tdng ngudn von, cdc bién phip nén dudc
NHNA sif dung nhu ning cao mic von diéu 1¢, vi day 1a cd sé d€ ngan hang c6
kha ning huy dong khoi lugng von 16n tir cac TCKT, din cu trong nén kinh té.
Nghién cifu va phat tri€n cdc sin phdm dich vu nhim da dang héa danh muc sin
phdm ciing 12 van dé kich thich ting huy dong von. Chinh diéu nay sé& giit chan
dudc nhitng khach hang truyén thdng va md cta dén ti€p nhitng khach hang
tiém ning.

Trong linh vic ngan hang thi uy tin dugc xem rit quan trong, dva trén co s& nay
ma NHNA c6 thé giao dich lién ngan hing mdt cdch tdt nhat, tao kénh huy dong
von tir cac TCTD khéc, ddng thdi ti€p can dugc v6i cdc ngudn von tai trd clia
cdc td chitc 16n trén thé gidi. Do vy NHNA can khing dinh vi th€ clia minh trén
thi trudng tai chinh.

Mot diu cdt 16i ma ngan hang nao mudn thanh cong thi phdi ching té kha ning
hoat dong kinh doanh hiéu qua, ngay cang phit trién dé€ tao niém tin cho khach
hang khi dit mdi quan hé v6i ngan hang.

Nhu vay, ngoai cdc ndi dung trén cé tdc dong dén tdng tai san, ngan hang nén
c6 chién lugc kinh doanh thich hgp tirng thdi k¥, cdc cdong cu hd trg nhu cong



64

nghé, nhan luc, co ciu td chifc, hoat dong marketing ciing can thay d6i phat trién

nhim muc dich ning cao hiéu qud hoat ddng clia ngin hang.

Vi tng tai sdn c6 bao gdm danh muc dau tu sinh 15i, ddy 12 nghiép vu mang lai
thu nhap cho ngan hang nén né doi hdi phai dugc quan ly chic ché. Muc tiéu
cla viéc qudn ly nay gidp ngan hang c6 chi€n lugc kinh doanh nhim t6i wu 1gi
nhuin dem lai hi€u qua hoat dong cao cho ngan hang. Cin c@ vao tinh hinh thuc
t&€ hién nay ciing nhu thong qua viéc dinh gi thuc trang hiéu qua hoat dong clia
NHNA con y&u kém thi ngdn hang cin di€u chinh k& hoach kinh doanh, phan
chia ty 1& clia cdc khodn dau tu nim trong danh muc tong tai sdn c¢6 nhim ddm
bdo ting trudng theo hudng an toan nhu muc tiéu dé ra.

Hién nay hoat dong diu tu vao tin dung 13 chd y&u d6i v6i NHNA dem lai thu
nhap nhung khong phi nhan mot diu 12 hoat dong nay c6 ty 1& rii ro khé cao.
Do vay, NHNA cin phit trién dau tu tin dung theo huéng an toan, hiéu qua, han

ch€ rtii ro phdt sinh & mic thip nhat.

Theo xu huéng chung ctia nganh thi ty 1& dau tu vao tin dung nay ngay cang thu
hep, NHNA ciing khong nim ngoai trudng hgp nay. Hién nay ty 1€ st dung von
clia NHNA trén 100% la qué cao, can di€u chinh ty 1& nay xuéng con 60% theo
muc tiéu dén nim 2015 nhim han ché€ rii ro tir hoat dong tin dung dong thdi
nang ty trong thu nhip ngoai ldi vay trd thanh ngudn thu n dinh déng gbp vao
tdng thu nhap cia ngan hang.

Nhu trudc diy ngudn von st dung dé€ diu tu tin dung, nay gidm ty 1& st dung
von dé€ cho vay xidng thi ngan hing quan tim dén cidc khodn dau tu bén ngoai
bing cdch ting ty 1& dau tu vao cdc tai sdn c6 sinh 15i khac nhu dau tu chitng
khodn, gép von mua c6 phin,..nhim han ch€ rdi ro phét sinh qui cao tir hoat
dong tin dung. Pay 12 khodn diu tv mang lai 1¢i nhuin tuong d6i cao nhung ty 1&
rdi ro ciing khong kém gi hoat dong tin dung. Do viy ngin hang cAn phin tich
ky cdc loai chitng khodn trudc khi dau tuw d€ c6 thé ki€m sodt dugc mic do rii
ro. Nén phan tdn rui ro bing cdch da dang héa cdc loai chitng khodn trong danh
muc dau tu.

Nhu vay, viéc gia ting cdc khodn muc dau tv dem lai hiéu qud hoat dong cao
néu nhu ngdn hang quan 1y t6t dugc nhitng rii ro phét sinh, ddm bdo an toan
trong hoat dong kinh doanh theo luat dinh. Ty suat sinh 1¢i ludn ty 1€ nghich véi
ty 1& rdi ro, vi vdy ngin hang nén xem xét chip nhin mic do rii ro d€ c6 mitc
sinh 181 t6i vu nhat, ngdn hang vain kién dinh véi muc tiéu ting trudng theo

huéng an toan, ddm bo ty 1& an toan von tdi thi€u trén 8%.
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3.2.1.3. Néng cao chdt lugng tin dung

Hiéu qud hoat ddng clia ngidn hang dudc bi€u hién thong qua chit luong tin
dung. Do khodn muc diu tu vao hoat dong nay hién dang chi€m ty trong chi
yé&u trong tong tai san, nén ngudn thu tir 1di cho vay chi€m chi yé&u trong téng
thu ctia ngan hang. Cling nhu da phan tich, ty 1€ ng qud han cia ngidn hang cang
cao thi viéc trich 1ap du phong rii ro nhiéu dnh hudng d&n chi phi, uy tin cia
ngan hang, bi NHNN han ch€ khd niing hoat dong ctia ngan hang d6 va nghiém
trong hon c6 th€ gdy nén tinh trang mat kha ning thanh todn din dén tinh trang
v3 ng. Nhu vay, chat lugng tin dung c6 ¥ nghia quyé&t dinh dén sy tdn tai va phat

s R 2 A N
trién cia ngin hang.

Trong thdi gian t&i, theo muc tiéu phat trién cda ngin hang doi hdi du nd tin
dung ting l&én rit nhiéu. Trong mdi trudng canh tranh ngdy cing manh mé, cic
ngin hang ban hanh nhiéu loai hinh cAp phdt tin dung cé ca vay tin chdp, viéc
nang cao chit lugng tin dung nhim phong ngira, han ché rdi ro va ddm bo hiéu
qua hoat dong kinh doanh clia ngdn hang trong qud trinh canh tranh gay git la
viéc 1am hét siic can thiét.

Hién nay ty 1& n¢ qud han cia NHNA (2,24%) van ddm bdo an toan theo quy
dinh ctia NHNN nhung d€ thuc hién muc tiéu d€n nim 2015 ty 1& nay duy tri &
mitc dudi 2%. Mit khic xét vé thyc trang rii ro tin dung van nhitng ton tai trong
cong tiac thim dinh khdch hang vay von, cong tidc phan tich ddnh gid va quén 1y
tin dung. Vi vay, d€ niang cao hiéu qui hoat dong ciing nhu ning cao chit lugng

tin dung cia NHNA thi can tip trung gidi quyét cdc van dé sau:

- Do ngan hang chua ban hanh quy trinh cu thé cho vay va ciing c6 quy trinh
riéng biét cho tirng sin pham tin dung ma s dung nén cdc can bo thuc hién
nghiép vu tin dung sé& c6 cdch gidi quyét hd so vay khdc nhau. Muc dich cta
viéc ban hanh quy trinh 12 d€ ddng nhat 4p dung khi gidi quyét hd so vay va
khi x4y dung quy trinh thi ngadn hang d3 quy dinh cu thé thi tuc d€ han ché&
rii ro ma bit budc cdc cdn bd thyc hién nghiép vu tin dung phdi tudn tha.
Nhu vay, TruSc hét ngan hang cin chuin héa quy trinh, thi tuc quin 1y va
thuc hién nghiép vu tin dung theo hudng déng bd, don gidn clia mdt ngan
hang hién dai.

— Dé€ han ché€ rlii ro nén ddm bdo tinh doc 1ap tir khau ti€p nhan hd so xin vay
dén khau thim dinh, xét duyét, quyét dinh cho vay. PAu ra cla bd phan nay
12 diu vao clia bo phin kia nén mdi bd phan phdi chiu trach nhiém nhim
ddm bdo dugc chat lugng két qud. Do viéc phan cAp phian quyén khong rd
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rang & cdc cAp quan 1y trong van dé xét duyét hd so vay din dén tinh trang
hd so vay tip trung & caAp quan 1y cao nhit s& gdnh ning qué nhiéu rdi ro, khi
d6 cdc cap trung gian s& khong chiu trach nhiém nén khong quan tAim dén rii
ro. Chinh vi vdy, ngin hang cin ting cudng viéc phan cap trong xét duyét tin
dung, xdc dinh 16 vai tro va trach nhiém tirng cAp bac. T4t cd cdc hd so vuot
han mitfc déu phdi thong qua Hoi dong tin dung quyét dinh. Hoi dong nay
phdi lam viéc thudng xuyén, sip x&p dinh ky trong tuin sé& xét duyét hd sd
do.

Nghiép vu tin dung xuat hién dya trén “chif tin” clia ngudi ¢6 nhu ciu can
von dé ngin hang cip phat tin dung. Do d6, ngudn gdc dé€ han ché rii ro tir
hoat dong tin dung thi doi héi ngan hang phai coi trong van dé thAm dinh kha
ning trd nd clia khach hang chit khong phdi quan trong TSPB. Do vay, dé
gidi quyé&t von vay cho khiach hang thi ngin hang cin thi€t phdi phan tich
hiéu qua clia phuong 4n sdn xu't kinh doanh d€ vay von va kha3 ning trd ng
clia khiach hang thong qua nhiéu ngudn thdng tin khdc nhau, ¢é thé 4p dung
cdc chi s§ d4nh gid hiéu qua kinh doanh d€ xdc dinh toc d6 ting trudng hay

gidm stit cia chinh doanh nghiép do, tr d6 c6 quyét dinh cho vay phu hop.

Qua nhiéu kénh thong tin khac nhau d€ ngan hang thim dinh khach hang vay
von, n€u khong c6 tiéu chudn cu thé d€ danh gia khach hang thi cin bd thim
dinh theo quan diém chii quan cia minh s& din dén rdi ro rat cao. Do viy
ngan hang nén nhanh chéng xay dung hé thong chaim di€m tin dung ndi bd
dé ti€n hanh ddnh gid, x&p loai khach hang theo mitc dd rii ro khac nhau dua
qud trinh thim dinh khidch hang, tir 46 ngan hang c6 cich gidi quyé&t hd so
vay mdt cich hop Iy nhiim han ché tdi da mdc do rdi ro hoic cé thé ki€m
ki€m sodt dugc mirc dd rii ro do.

Hién nay khi gidi quyét vay von cho khdch hang, ngadn hang vin con coi
trong TSPB. Do dé, ngan hang cin thuc hién ding quy dinh vé ddm bdo tién
vay, dinh gi4 ding gi4 tri tai sdn th& chap, cAm cd, bdo lanh.

TAt cd cdc khodn vay déu dudc quin 1y theo ddi dén khi nao khich hang
thanh 1y jop dong, do d6 cdc cdn bd thuc hién nghiép vu tin dung khdng chi
c6 trach nhiém khi da gidi ngan xong hd so vay von clia khach hing ma can
chi trong d&€n cong tic quan 1y, ki€m tra, kiém soat thudng xuyén cdc khodn
vay sau khi gidi ngin d&€n ngay ddo han. Chinh viéc lam nay s& ki€m tra tinh
hinh stt dung vén c¢6 ding nhu phuong 4n hay khong va kha ning trd ng,
tranh tinh trang sau khi nhin dugc tién vay thi khiach hang khong thuc hién
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ding nhitng gi dd cam k&t d€ ngan hang ti€n hanh thu hdi ng vay tru6c han

nhim han ché rii ro.

— Hién nay d6i tuong khach hang cda ngin hang la kinh t&€ cd thé, cic sin
phdm tin dung chua nhiéu chd yé&u tp trung & cdc san pham truyén thong
nén mifc do tip trung rli ro sé& cao. Nhu th&, ngin hang nén nhanh chéng da
dang héa cdc danh muc cho vay, m& rong cho vay doi v6i cdc doanh nghiép
vifa vd nhd, ddy manh cho vay tiéu diing nhim phan t4n rii ro tin dung dong
thdi kich thich ting trudng tin dung theo ding muc tiéu dé ra.

- Trong céc nguyén nhin din dén ty I& nd qud han cao thi c6 nguyén nhin
xudt phat tir chi't lugng CBTD va cédc cidn bd quin ly. C6 thé 1a do khach
quan hay chii quan ma CBTD thim dinh khong ding vé hd so vay von. Nhu
vy ngin hang nén coi trong thdi do, dao ditc nghé nghiép clia nhan vién khi
b6 sung vao do1 ngii th&m dinh. Mit khic do ning lyc cia CBTD con han ché
thi ngin hang phai thudng xuyén dio tao, bdi dudng ki€n thitc d€ ning cao
ning lyc thim dinh, phin tich tai chinh. P&i véi cdc cdn bo quin 1y ngoai yéu

cau can thiét thi ngin hang nén trang bi thém nhitng ki€n thic vé quan 1y rdi ro.

— Bén canh nhitng bién phdp nhu néu trén dé ngan hiang ngin ngira cic rii ro
phdt sinh d6i vdi cdc khodn cho vay méi. P& gidi quyét dugc cic khodn ng
vay hién nay d3 quéd han thi ngdn hang phdi quyét liét doc thiic khdch hang
trd nd, thAm chi ti€n hanh moi bién phdp dé thu hdi ng qua han. Cong ty
quan 1y nd va khai thac tai sdn can hd trg tich cuc trong viéc xi 1y tai sdn
ddm bdo cla cdc khodn vay qud han.

Tém lai, véi nhitng gidi phdp niang cao niang luc tai chinh giip NHNA thuc hién
dugc muc tiéu vé von diéu 1 ciing nhu quin Iy danh muc diu tu tot d€ dem lai
hiéu qua cao cho ngin hang. Mit khéc, v6i nhitng gidi phdp vé nang cao chit
lugng tin dung gitip ngdn hang lanh manh lai cdc khodn ng qua han hién tai va
4p dung dé phat trién tin dung theo huéng an toan trong thdi gian sip t6i. Bén
canh d6, nhitng gidi phdap nay van chua di d€ hoan thanh cdc chi tiéu theo muc
tiéu dit ra ma can c6 nhitng gidi phap vé€ ning luc hoat dong kinh doanh hd trg
sé dugc trinh bay & phan ti€p theo.

3.2.2. Nhém giai phap nang cao nang luc hoat dong kinh doanh

Céc don vi trong ngan hang déu c6 mdi quan hé mat thi€t véi nhau, hiéu qua
hoat dong clia ngan hang do sy déng gép cla tit cd cdc don vi trong ngin hang
khong riéng gi cdc don vi kinh doanh tryc ti€p ma c6 sy hd tr¢ clia cdc phong
ban khic. Do vdy dé thuc hién muc tiéu ma ngin hang dé ra ngoai viéc thuc
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hién nhitng gidi phap vé ning cao ning lyc tai chinh nhu trén d€ dat dugc cic
chi tiéu vé hiéu qua thi ngan hang phai thuc hién cdc gidi phdp hd trg ting ning
luc hoat ddong kinh doanh clia minh gidp ngdn hang hoan thanh st ménh.

3.2.2.1. Bdi mdi co cdu té chitc

Nhu di phan tich thuc trang ctia ngin hang cho thiy co ciu td chifc c6 nhitng
y&u kém 4nh hudng dén hoat dong kinh doanh. Khi NHNA hoat dong véi quy
mo nhd thi cd ciu t6 chifc theo phong ban td ra hiéu qui, nhung do moi trudng
kinh doanh nhu hién nay budc NHNA phdi thuc hién lai cd ciu t6 chic theo
huéng hién dai, da ning va hiéu qui. PE hd tr¢ ngan hang trong viéc thuc hién
dugc cdc muc tiéu dé ra rit ning né thi NHNA can ddi mdi cdu tric hoat dong

mot cich manh mé€ va nhanh chong.

Trong moi trudng canh tranh gay git, d€ thuc hién dugc cic chi tiéu cu thé doi
hdi ngan hang phdi chuyén moén héa tirng bd phan. P6i v6i cdc don vi kinh
doanh thi ho chi c¢6 trach nhiém cung cip cic san pham dich vu theo yéu cAu cia
khach hang, chli dong kinh doanh dé hoan thanh chi tiéu da giao. Con cdc don vi
khdc c6 nhiém vu hd trg, phdi hgp va ddp dng cdc yéu ciu tir cdc don vi kinh
doanh. T4t cd déu lam viéc rat chuyén nghiép véi muc tiéu cao nhit 12 hoan
thanh k& hoach kinh doanh. Do vay, ngdn hang cin tdch bach gifta cac khdi hoat
dong kinh doanh chinh va c4c khdi hd trg nhim ddp ng tot hon cdc yéu ciu clia

khéach hang ciing nhu ning cao chit lugng phuc vu khach hang.

Hién nay, tai HOi sG clia ngan hang vira ¢6 chic ning kinh doanh nhu cac don vi
khéc, vira c6 chifc ning quan 1y, kiém sodt. Chinh di€u nay da khong phdt huy
dugc khd ning kinh doanh. P&i v6i md hinh cla cdc ngin hang hién dai thi hoi
s 1a noi tp trung cdc phong ban chic ning hd trg, gidm sit hé thong dé toan
ngin hang hoat ddng mot cach hiéu qui nhat. Do d6, trudc mit, ngin hang can
tach S§ giao dich ra khdi cd ciu cia Hoi s§ thanh mot don vi kinh doanh dé ho
chi trong phét trién nghiép vu kinh doanh, ddng thdi ti€n tdi giao dich mot ctta
trong toan hé thdng d€ ddi md&i phong cach phuc vu huéng d&€n khach hang.

Bén canh d6 ngan hang can ra sodt lai chifc ning, nhiém vu cda tirng phong, ban
ddm bio khong c6 su chdng chéo vé chifc ning nhiém vu, khdng cé sy dun day
cong viéc trach nhiém gitta cdc phong, ban v4i nhau. Trén co sG d6, ngan hang
phéi ti€n hanh sip x&p, bo tri lai cdc phong ban sao cho phit hdp véi dinh huéng
phdt tri€n. Pong thsi thanh 1dp thém Phong Phdt trién sidn phdm tip trung
nghién ctfu chuyén siu vé cdc sin phaAm dich vu nhiim ting 1gi th€ canh tranh.
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Cin ct vao tinh hinh thuc t&€ ma cdc phong, ban phai xay dung quy ch€ cd ciu t6
chitc hoat dong va thuc hién ding quyén han va nhiém vu cda tirng phong ban.

D&i v6i cdc chi nhdnh 16n d€ nang cao ning lyc kinh doanh tai don vi, ngan hang
nén cho phép thanh 1ap cdc phong tic nghiép theo thay vi 1a t5, bd phan nhu
hi€n nay.

3.2.2.2. Néng cao ky ndng qudn tri diéu hanh

Nhitng bat cAp trong quan tri diéu hanh xuit phdt tif c6 ciu t6 chic clda ngin
hang ciing 12 mot trong nhitng nguyén nhan gy nén rii ro 4nh hudng dén hiéu
qua hoat dong clia ngdn hang. Do ddi ngii CBCNV cida ngin hang rit tré nén da
s6 cdc cdn bd quan ly chua cé kinh nghiém, do vy ngin hang phdi bdi dudng
nang cao k¥ ning quan tri di€u hanh ddi véi cdc cAp quan ly.

Ning luc qudn tri di€u hanh phl thudc vao ning lvc quin 1y clia cdc cdn bod
ngin hang trong viéc du bdo, xit 1y kip thdi tinh hudng phat sinh, sit dung t8t cdc
cd hoi d€ vugt qua thach thic. Do d6, cdc cian bd quan 1y phai c6 tim nhin trong
viéc hoach dinh chi€n lugc va linh hoat trong viéc 4p dung cu thé. Chién lugc
kinh doanh 12 phan khong thé thi€u & bat ky td chitc ndo, cin cf vio muc tiéu
dai han hay ngin han ma ngin hang ti€n hanh vach dugc k& hoach trong tirng

giai doan va tri€n khai thuc hién dudgc.

Trong qua trinh d6i méi, cdc cdn bd lanh dao can kién dinh thuc hién muc tiéu,
chién lugc clia ngan hang da dé ra ddm bio hoat dong kinh doanh an toan, phat
trién bén virng. PAy 13 dic tinh doi hdi cdc cdn bod lanh dao phdi quyét tAm thuc

hién bing dudc cdc chién ludc, néu khong thi muc tiéu sé c6 hoan thanh.

Cung v4i viéc thay ddi cd ciu td chic thi viéc quin 1y diéu hanh cdc cip ciing
thay ddi theo tiéu thic phuc vu khach hang t6t nhat, va muc tiéu chinh I3 ning
cao dudc hiéu qud kinh doanh ctia ngin hang. Thuc hién cong tic Gy quyén mot
cach triét d€ cho cdc cAp quan ly trung gian k&t hgp vdi han mic phan quyét cho
vay mdt cdch hgp 1y gildp cdc nha qudn tri cao cAp ¢ thdi gian tip trung cho
cong tdc quan tri chi€n lugc. Nén giao quyén tu chd va tu chiu trdch nhiém cho
cdc Gidm doc chi nhdnh trong viéc quyét dinh hoat dong kinh doanh ctlia chi

nhanh minh

Hién nay, mot sd cdn bo quan 1y thi€u tinh thin trach nhiém ddi vdi tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang nén hiéu qua kinh doanh ciing bi dnh
hudng rit 16n. Do d6, ngan hang ciAn phin dinh rd rang trich nhiém va quyén
han do6i véi tirng c4Ap bac quan 1y, cong tdc quy hoach cdn bd quén 1y dva trén
nhitng tiéu chuin cu thé, dic biét chd trong ning luc, khd ning quin tri diéu
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hanh. Bén canh d6 dva vao dinh huéng phat trién nghé nghiép clia titng CBCNV
ma ngin hang cé chinh sdch dé bat, bd nhiém cong khai vio ding vi tri, dong
thdi bdi dudng, dao tao doi ngii k€ thira ¢6 kha ning.

Trong thdi dai cong nghé thong tin phét trién nhu hién nay, thong tin tinh hinh
kinh t& thay d6i rat nhanh, néu cdc cidn bd lanh dao khong ti€p nhan kip thdi c6
th€ bd qua nhiéu co hoi kinh doanh hay khong kip diéu chinh k& hoach kinh
doanh theo thi trudng, di¢u ndy dnh hudng khong nhé dé€n hoat dong kinh doanh
cia ngdn hang. Do viy, ngdn hang nén ng dung cdng nghé thdng tin hién dai
phuc vu cho cong tdc quin tri di€u hanh gitp cdc cdn bd ldnh dao cip nhit
thong tin chinh xdc, nhanh chéng va cé huéng chi dao kip thdi.

3.2.2.3. Phdt trién va ndng cao chdt lugng ngudn nhéan luc

Ngudn nhan lyc 13 y&u t& khong thé thi€u § céc td chifc, trinh d6 clia ngudn
nhan lyc 4nh hudng dén hiéu qua 1am viéc va s& 4nh hudng dén hiéu qud chung
cia ngan hiang. Chua c6 thdi diém nao nhan sy thudc linh vyc tai chinh, ngin
hang kham hi€m nhu hién nay. C4c ngan hang canh tranh giy git trong viéc thu
hiit nhan tai, do d6 d€ c6 dudc dd6i ngli ngudn nhan luc gidi didp Gng yéu ciu
phat trién NHNA can thuc hién cic noi dung sau:

— Thuc trang hién nay cia ngin hang 1a viéc bo tri nhan sy khong phit hdp theo
kha ning chuyén mon nén ngin hang chua thé tin dung tdi da hiéu qua cla
cong viéc. Boi véi viec b6 nhiém cdc cic bo quan 1y khong dya trén nang luc
theo tiéu chuin gy nén tAm ly bt min trong ngan hiang, nhu thé khong phat
huy dugc sy 1am viéc hét minh cia CBCNV va c¢6 thé ho xin nghi viéc. P&
gidi quy€t tinh trang nay doi hdi ngdn hang nén ti€n hanh sip x&p lai tir cdn
bd diéu hanh, quin Iy cdc cAp cho d&€n nhan vién theo nguyén tic bd tri ding
ngudi, ding viéc, phit hdp ning lyc, trinh d6 chuyén mon. Pong thdi thiét 1ap
badng md td cong viéc tiing chic danh d€ ngan hang dé dang trong viéc ddnh
gid va hudng din nhin vién xay dung tiéu chi cho viéc phdt tri€én nghé
nghiép, dé€ tir d6 ddng vién nhitng ngudi cé ning luc thé hién khi ning

chinh minh.

- Hién nay ngan hang chua xAy dung k& hoach nhan sy cu thé tirng giai doan
dé c6 k& hoach chi dong tuyén dung nhiin tranh trudng hop dot xuit nhu cau
nhiéu, ddm bdo di s6 luong nhung khong dip tng dudc yéu cau vé chit
lugng . Do vay, cin cif vao nhu ciu thyc t&€ ma ngin hang phdi xay dung k&
hoach tuyén dung hang nim, ddm bdo tuyén dung cin bd c6 kién thic va dao
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diic nghé nghiép, phit hdp yéu ciu ciia tirng bd phan chuyén mon. Ngoai ra
nén xay dung 1o rang tiéu chuén cho tiing vi trf tif nhan sy’ cao cAp dén nhan vién.

- Do ngan hang han ch& vé ngudn tuyén dung nén chat lugng nhan sy diu vao
khong ddm bio. Piéu nay ngan hang ciing dé thuc hién bing cdch lién két,
hdp tic vé6i cdc trudng dai hoc d€ tuyén dung nhitng sinh vién nim cudi c6
hoc luc khd gidi vé thuc tip va sau d6 bd sung vio ddi ngii ngudn nhin luc
clia ngin hang. Bén canh d6 cin c6 chi€n lugc sin tim nhan sy gidi & cdc
ngin hang khic hoic thong qua cdc cong ty cung cAp ngudn nhin luc chit
lugng cao vé giif cdc vi tri quin 1y cao cAp véi mic ddi ngd hap dan.

- Nhim d4p ng nhu ciu ngay cang cao clia cong viéc doi hdi ngin hang
thudng xuyén t3 chifc cdc chudng trinh do tao, bdi dudng ki€n thic va kinh
nghiém cho CBCNV ctia tit cd cdc phong nghiép vu, nhat 1a ddi véi cdn bd
tin dung trong k§ ning phan tich bdo cdo tai chinh, thAim dinh du 4n, ki€n
thitc vé bat dong sdn,... V& lau dai, ngin hang cin thanh lap trung tim dao
tao d€ dao tao va bodi dudng cho nhin vién toan hé thdng & tit cd cdc linh
vuc. Luc chon nhitng cdn bd nhi€u kinh nghiém, vitng nghiép vu, c6 kha
ning su pham d€ gidng day ndi bd. Pa s6 cdn bd quain Iy clia ngan hang con
tré, chua c¢6 kinh nghiém nhiéu, do vy ngan hang nén gl cdn bd & cdc vi tri
quan ly di dao tao chuyén siu, dao tao nudc ngoai, hoc hdi kinh nghiém cédc
ngan hang uy tin trong khu vuc va trén th€ gidi.

- Luong va moi trudng 1am viéc 1a nhitng y&u t6 ma ngudi lao dong nao ciing
quan tAm. Hién tai hé thdng luong clia ngdn hang khong mang tinh canh tranh
va khong do ludng dugc hi€u qua lam viéc cla tirng ngudi nén khong kich
thich tinh thin lam viéc clia ho. D€ gidi quyé&t van dé nay ngin hang nén 4p
dung phuong an trd luong, thuéng theo hiéu qua cong viéc, ddm bdo miic
luong mang tinh canh tranh trong hé thdng cic NHTMCP. Pong thdi ngan
hang cin c6 chinh sich vu dii, tao moi trudng lam viéc tot d€ giit chan ngudi
tai. Vi hién nay tinh trang nhitng ngudi c6 kinh nghiém xin chuyén sang cong
tdc tai cdc ngan hang khic c6 nhiéu vu dii hon.

3.2.2.4. Hién dai hoa cong nghé ngdn hang

Trong giai doan hién nay, ngin hing nio mudn tdn tai va phét tri€n bén vitng
can hdi dd 3 y&u t6, d6 1a: co cdu to chitc, con nguoi va cong nghé. Cong nghé
thong tin hién dai va cdc chuong trinh tng dung d4p ng nhu ciu hoat dong quin
ly, tong hgp, phan tich dit liéu, giao dich khdch hang va trién khai cdc dich vu
hién dai s& tao diéu kién cho hoat dong clia ngin hang ngay cang hiéu qui.
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Trong xu th€ hdi nhap kinh t& qudc t&€ dién ra manh mé thi hién dai héa ngan
hang cang nhanh cang cé 1gi th€, ngudc lai sy chAm tré sé gy nén nhitng bat 1gi
khé tranh khdi. Mdi ngan hang déu c6 chién lugc canh tranh khic nhau, c6 thé
ning lyc tai chinh cia NHNA khong manh nhung c6 hé thong cong nghé hién
dai nhit sé& thay ddi toan bd hoat dong kinh doanh trén co sé ng dung cong
nghé, d6 1a chi&n lugc canh tranh clia NHNA. Nhu vay hién dai héa cong nghé
ngan hang 13 nhu ciu cin thi€t ddi v6i NHNA.

Hién nay giita cdc don vi trong ngan hang chua st dung thong nhit phain mém
lam 4nh hudng rat 16n d&€n k€ hoach kinh doanh ctia ngin hang nhu chua trién
khai cdc sdn phdm dich vu ciing nhu nhitng khé khin trong cdc thd tuc xi 1y
nghiép vu va cong tic quin ly. Do d6 ngan hang can nhanh chéng tri€n khai
phan mém Tifa (I6i Core Banking) trong toan hé thong dé nang cao chit lugng
phuc vu clia ngan hang. Khi ngin hang di st dung phan mém hién dai hon dé
thay th& cho phin mém 13i thdi thi doi hdi ngin hang phii ti€n hanh thay ddi
mdy chd x{t Iy nhanh hon dong thdi thudng xuyén ning cAp mdy mdc thi€t bi tin
hoc theo huéng hién dai, toc do x{ 1y nhanh, cAu hinh phdi tuong thich véi phan
mém dang trién khai. Mit khac, khi d3 online trong toan hé thdng thi doi hdi
dudng truyén giita cdc don vi phdi dugc ning cAp nhim ddm bio thong tin thong
sudt va kip thdi.

Pé ngan hang tri€n khai thanh cong bat ky phAn mém nio ciing doi héi phdi c6
ddi ngdi nhan vién van hanh t8t mit dit phan mém c6 t6i tAn d€n dau di nia. T
dé cho thady ngudn nhin su chuyén vé cong nghé thong tin rit quan trong trong
thdi dai hién dai héa cong nghé ngan hang nhu hién nay. Do vdy, ngin hang can
c6 chinh sach tuyén dung va t& chifc ddo tao d6i ngii nhan vién cong nghé thong
tin gidi d€ van hanh thong thao trudc mit 13 phdn mém Tifa va c¢6 khd ning
huéng dan lai cdc nhan vién kh4c.

Trong qué trinh phat trién cong nghé ngin hang cin vu tién phdt trién cong nghé
k¥ thuat, cong nghé tin hoc nhim thic day phat trién cdc sadn pham, dich vu méi
véi nhiéu tién ich nhim ddp ng nhu cau ngay cang cao clia khach hang va khic
phuc nhitng han ché& hién nay Ia tip trung & sdn pham truyén thdng.

Thdi gian dé phan mém Tifa da tri€n khai 12 qud chim nén khi vin hanh khong
theo kip v6i nhu cau phdt tri€n kinh doanh cdia ngin hang. Do vidy ngin hang
cAn phai ti€p tuc ddu tu thém & cdc giai doan ti€p theo d€ phat tri€n nhitng sin
phdm, dich vu tai chinh méi mang lai nhiéu tién ich cho khich hang ddng thdi

~ A . LN N ~ 2 A A LA A N A
phuc vu tot cho viéc quan tri di€u hanh. P€ c6 c6ng nghé t6i vu ngan hang can
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tip trung dau tu von rat 16n, nhung hién nay tiém luc tai chinh cia NHNA con
han ch&, do d6 mdt mit ngin hang tranh diu tu gdy ling phi nhim ning cao
hiéu qua hoat dong, mit khac nhanh chéng tim ddi tic chi€n lugc hd trd phdt
trién k¥ thuat.

V6i su canh tranh gay git gitta cic NHTM thi mdi ngdn hang dd chon cho minh
huéng di khic biét d€ bitc pha 1én vi tri cao. NHNA ciing khong nim ngoai xu
th€ nay va cé thé dau tu vio hé thong cong nghé thdng tin néi chung va cong
nghé ngin hang t6i vu nhi't nhim di tit d6n diu dé vugt qua cic “dai gia” trong
nganh ngin hang. P& diu tu hiéu qui va ding huéng, ngin hang phai xdy dung
phuong 4n cu thé vé diu tu, ngudn tai trg, phat trién ngudn nhan luc va kha
nang khai thac cac 'rng dung vao trong hoat dong kinh doanh.

3.2.2.5. Phdt trién mang ludi

Phat trién mang 1u6i c6 vai trd quan trong trong viéc md rong quy mo hoat dong
ciing nhu tao diéu kién thuin 1gi d€ khich hang ti€p cin vé6i cdc sadn phdm, dich
vu clia ngan hang. Ngoai ra, phat trién mang lu6i ciing gép phin quing ba
thuong hiéu, hinh 4nh v ning cao vi th€ trong hé thdng NHTM. P& ddm bio
thuc hién dugc cdc chi tiéu trong hoat dong kinh doanh theo muc tiéu da xac
dinh doi héi NHNA phai xdy dung k& hoach phat trién mang 1u6i cu thé theo cic

nguyén tic sau:

- D&i v6i céc t8 chifc kinh t&€ d3 tao dung dugc thuong hiéu clia minh trén thi
trudng thi viéc khdch hang ti€p cin rit d& dang. Mit khic, d6i vé6i cdc td
chifc ¢c6 mang ludi chi nhanh phi ddy cd nuSc nhu cic tong cdng ty, cdc tap
doan sé& tao 1gi thé rat 16n khi ngan hang hdp tic, lién két trén cd s§ hai bén
cung c6 1gi. Muc tiéu cia viéc hgp tic nay 1a ngdn hang tdn dung khai thac
mang 1udi sin c6 clia cdc don vi va nang cao vi th€ clia ngdn hang. Nhu vay
viéc lam nay ngin hang nén coi trong trong van d& md rong thém cic diém
giao dich méi.

- Pé€ ngan hang hoat dong c6 hiéu qua thi ban than mdi don vi déu phai hoat
dong c6 hiéu qua. Phat trién mang lu6i v6i muc dich 1a khai thic t&i da thi
trudng ndi c6 di€m giao dich nhim ning cao hiéu qua kinh doanh chit khong
phdi ting vé s6 luong di€m giao dich 13 dd. Nhu vay bén canh phat tri€n
thém cdc don vi méi doi hdi ngan hang phdi cling ¢6 va ning cao chat lugng
hoat dong cda cdc di€m giao dich d3 xAy dung trong thdi gian qua. Pong thdi
phai xay dung phuong 4n kinh doanh kha thi cho viéc thanh lap cdc don vi mdi.
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- Mang lu6i chi nhdanh va phong giao dich cia ngin hang chua ¢6 mat § cac
khu vuc ¢ tinh kinh t€ phat trién nhu CAn Thg, Pa Ning, Hai Phong, Binh
Duong, Pong Nai, Viing Tau,... d€ khdi thic tdi da ngudn luc kinh t& tai cdc
dia di€m nay. Nhu vy nhiém vu cia NHNA hién nay 13 wu tién phdt trién
mang 1uéi tai cdc vung kinh t€ trong diém trén cid nuSc va cédc trung tim

thuong mai, khu cong nghié€p, si€u thi, trudng hoc, san bay,

— Muc tiéu ctia cic NHTM khong riéng gi NHNA 12 mudn hinh thanh tip doan
tai chinh hoat dong da ning. Nhu vay, ngoai viéc md& rOng mang lugi bing
cach thanh 1ap thém cdc chi nhdnh va phong giao dich méi, ngin hang can
nhanh chéng thanh 1ap cdc cong ty tryc thudc nhu cong ty chitng khoan, cong
ty bdo hi€m, cong ty kiéu hoi, ...

3.2.2.6. Hoan thién va nang cao hoat dong Marketing

Trong giai doan hi€n nay, hoat ddng Marketing 1a hoat dong thuGng xuyén, c6 y
nghia quan trong dén sy thanh cong ctia ngdn hang. Marketing dudc xem nhu
cong cu d€ hd trd ngan hiang trong viéc thyc hién tot cdc chi tiéu kinh doanh nén
nhiém vu chinh cliia marketing 1a thuc hién chinh sach khach hang va quang ba
hinh 4nh clia ngdn hang trin thi trudng tAi chinh nhim ning cao vi th€ canh

tranh so v&i cdc ngan hang khéc.

Khéch hang 1a d6i tugng dem lai thu nhap cho ngin hang va mdi khdach hang cé
nhu ciu va phan déng gép vao thu nhip clda ngan hang ciing khdc nhau. Do dé,
ngin hang can ti€n hanh rd soat va ddnh gid thu nhap cla tirng khach hang dem
lai cho ngan hang d€ x&p loai khich hang trong toan hé thdng. Pdng thdi xic
dinh khdch hang muc tiéu va tiém ning, thyc hién cic budc ti€p can khich hang
va xay dyng mdi quan hé khich hang.

Trén cd s& x&p loai khach hang, ngan hang ti€p tuc cung cip cic san pham, dich
vu d4p tng nhu cdu va cé chinh sdch vu ddi cho tirng nhém ddi tuong khdch
hang cu thé. Pdng thdi theo ddi va nghién ctifu cdc chinh sach khiach hang cda
cdc ngan hang khac dé xay dung chinh sach khach hang cia NHNA hap din hon.

Trong mdi trudng canh tranh gay git doi hdi ngan hang phai cdi ti€n céc thi tuc
giao dich theo huéng chuyén nghiép nhim gidm thi€u phién ha va thdi gian chd
dgi cia khach hiang thong qua viéc thuc hién mot cich triét d€ va nhat quan
trong toan ngan hang vé vin héa giao dich, nang cao tdc phong giao dich hién
dai.

Mot thdi gian t6i can thi€t 1ap trung tAim chim séc khiach hang va thiét 1ap
dudng diy néng dé€ khich hang d& dang gép y. Thudng xuyén t6 chic thim do y
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ki€n vé sdn phdm, dich vu, chit lugng va thdi @6 phuc vu d€ c6 budc diéu chinh

phlt hdp, ddp ng nhu ciu clia khdch hang ngay mot tt hon.

Thuong hiéu cia doanh nghiép 12 mot tai sn c6 gia tri rdt 16n va 1a y&u t6 cb y

nghia quan trong ddi v6i sy thanh cong cho doanh nghiép. P& phat tri€n thuong

hiéu ctia minh, ngin hang cin phdi thuc hién thudng xuyén viéc quing ba vé

thuong hiéu. Do vdy, NHNA cin chi trong cdc di€m sau:

Dé€ khic phuc tinh trang hién nay khach hang khé nhin thi'y dia di€m clia cic
didm giao dich trong ngian hang, gdy khé khin trong quan hé giao dich ddi
v6i khach hang , ngan hang nén ti€n hanh xay dung chuin nhan dién thuong
hiéu, thdng nhA' tir viéc trang tri mit bing, quay ti€p khach, bing hiéu, miu
biéu,... gitta cdc don vi trong toan hé thong.

P4y manh hoat dong tuyén truyén, quing cdo, gidi thiéu cdc sin pham, dich
vu cia NHNA dén dong ddo khdch hang véi nhiéu hinh thic. Dic biét chid y
dén viéc cung cAp cdc thong tin ndi tri trong chit lugng san pham, dich vu

clia ngan hang minh d€ khach hang nhan biét.

Do sy phét trién manh mé cia cong nghé thong tin nén trang web dudc
nhiéu ngudi uu chudng st dung khi mudn biét thong tin. Ngin hang thiét k&
trang website v&i muc dich 12 cung cAp thong tin cho khdch hang va mang
hinh thitc quing cdo. Hién nay ndi dung ciing nhu hinh thic trang website clia
NHNA rit don diéu, it ngudi truy cap. Do d6, ngan hang nén diu tu thiét k&
lai trang Website cia NHNA theo huéng chuyén nghiép, hinh thitc dep dé
kich thich ngudi xem, dong thdi noi dung can cip nhat lién tuc.

Tham gia t6 tric cdc hoat dong phong trao, xd hoi, tir thién, thi trg céc
chuong trinh trén séng truyén hinh nhim quing b4 thuong hiéu ciing nhu hinh
dnh ctia NHNA dén véi dong ddo khach hang.

Chi phi cho hoat dong quing b4 thuong hiéu khong thé han ché dudc bdi vi
diy 12 hoat dong dua thuong hiéu cia NHNA dén gan véSi cong chiing, néu
ti€t kiém s& thuc hién cdc chuong trinh khong dat chat lugng, khong gay nén
hiéu ng t6t. Nhung cling khong phdi ngin hang tha 16ng, khong ki€m sodt
chi phi ma bd phan Marketing cAn phdi td chitc theo ddi, ddnh gid hiéu qua
cta tirng hinh thiic quang cdo tranh gy lang phi va khong dat hi€u qua.

3.2.2.7. Padang héa va néng cao chdt luong sdn phdm, dich vu

Thuc trang cla ngin hiang hién nay 12 danh muc sidn phaAm nghéo nan, do vay

trong thdi gian tdi cAn phat trién manh mé d€ dap ing kha ning kinh doanh cia
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ngin hang thdng qua viéc thyc cic chi tiéu. San phdm déng vai trd quan trong
trong qud trinh kinh doanh clia ngan hang, cu thé nhu mudn ting huy dong hay
phét tri€n tin dung thi doi hdi bd phan phdt trién sdn phdm phdi nghién citu va
ban hanh sidn pham thich hgp trong titng giai doan. Do hién nay ngan hang chua
c6 bd phan phat trién sdn pham chuyén nghiép nén viéc quin 1y sin pham hau
nhu khong c¢6 bo phan nao quan tAim. Van dé dit ra trudc hét 12 ngan hang can
tdn dung t6i da ngudn nhan luc c6 kha ning hién c6 d€ nghién ctu phat tri€n
san pham. Trong qu4 trinh nghién cfu ban hanh cic sin phAm mdi thi ngan hang
phdi ti€n hanh ra sodt, hiéu chinh va cling c6 cdc sdn pham hién cé.

Cin cif dic di€m va quy md hoat dong clia ngan hang d€ phdt trién sdn phim,
dich vu ngin hang phi hgp. Thong qua viéc x4c dinh hé thdng khdch hang muc
tiéu, khach hang ti€ém ning, ngan hing s& c6 huéng dé nghién citu ban hanh cic
san pham ddp tng chu ciu ctia khich hang. Ngian hang cin ti€n hanh dinh vi
khidch hing muc tiéu 13 cdc doanh nghiép dé phat tri€n hoat dong tai trg xuit

nhap khiu va nghién cifu va trién khai sdn pham bao thanh todn.

Do danh muc huy d6ng von va cho vay clia ngin hang dirng lai & cdc sdn phim
truyén thong, nhu vay trong thdi gian tdi ngdn hang cin da dang héa cdc sidn
phdm huy dong von dé khai thic t6i da ngudn von nhan rdi tir dan cu va cic to
chitc kinh t€ nhu sdn phdm ti€t kiém bac thang, ti€t kiém du thudng, ti€t kiém
tich liiy,... Pong thdi da dang héa cdc hinh thifc cAp tin dung cho nhiéu d6i tugng
khach hang khdc nhau nhu cho vay du hoc, cho vay tin chdp doi v6i cic CBCNV
trong va ngoai hé thdng NHNA,...

Hoat dong kinh doanh ngoai té va vang dem lai thu nhap rit 16n cho ngan hang
nhung hién nay ngin hang chi thyc hién viéc mua bdn nhd 1&, chii y&u kinh
doanh dua trén nhu ciu thanh todn clia cdc doanh nghiép rat it. Va han ch& dé
ngan hang thuc hién cdc nghiép vu phdi sinh 12 & chd dau tu cong nghé hién dai,
ngudn nhan lyc c6 trinh d6 chuyén modn cao. Do vdy, ngidn hang cin nhanh
chéng bd sung ngudn luc d€ kinh doanh cdc sdn phidm tai chinh phai sinh nhu:
forward, option, future, cac nghiép vu kinh doanh vang va ngoai té trén tai khoan.

Su thanh cong clia cdc ngan hang 16n 12 viéc ng dung cong nghé dé trién khai
cac dich vu ngin hang hién dai nhu Home Banking, Phone Banking, E Banking,
Internet Banking,... nhim phuc vu khdch hang va ting ngudn thu dich vu. Do tinh
canh tranh gay git giita cdc ngdn hang nén ngan hang modt mit &ng dung nhanh
cong nghé hién dai tao ra cic san phéfm dich vu d6, mit khdc can dau tu nghién

cifu d€ tao ra nhitng sdn phadm, dich vu mang tinh khic biét thong qua viéc ting
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thém cdc tién ich dich vu, giip khing dinh vi thé thuong hiéu dic trung riéng
cho sdn phdm dich vu cia NHNA. Nhanh chéng tri€n khai thé ndi dia va ti€n t6i
phét hanh thé tin dung qudc t€. Xic ti€n nhanh viéc lién k&t v6i cdc ngan hang
ban d€ tri€n khai viéc ding chung hé thong ATM, cdc kénh thanh todn thé.

Ngoai cdc bién phdp néu trén, ngdn hang nén xem xét va xay dung muc phi cho
cic dich vu nhu dich vu chuyén tién, thanh todn trong hé thdng, thanh todn qudc
t€ mdt cach hop 1y ddm bdo kha niing canh tranh véi cdc ngan hang khic.

3.2.2.8. Tdng cuong hiéu qud céng tdc kiém tra, ki€m sodt ndi bo

Trong diéu kién moi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh giy git thi hoat
dong kiém tra, ki€m sodt ndi bd cang khing dinh hon nita vai trd quan trong
trong viéc ting hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Nhiém vu cda kiém tra, ki€ém
soat ndi bo 12 phat hién nhitng sai sét, yé€u kém & cdc mit nghiép vu d€ kip thoi
khic phuc déng thdi han ché rdi ro & mic thdp nhat. P& ting cudng hiéu qua

A 2 e R e R 2 A A N A N A 2 2 ~ A
cong tic ki€m tra, ki€m sodt ndi bd thi ngan hang cin chi trong cidc van dé sau:

- NAang cao vai trd clia ki€m tra, ki€m sodt noi bo. B6 phan nay c6 trach nhiém
theo ddi, gidm sat, ki€m tra clia cdc bd phan nghiép vu nhim ddm bao tinh an
toan tudn thd theo quy dinh phéap luit, quy dinh clia ngdn hang.

- DAy manh cong tic ki€m tra, ki€ém sodt ndi bd nhitng rdi ro ti€m 4n, nhitng
bat dn va thi€u s6t trong hoat dong clia ngin hang dé dua ra huéng chin
chinh kip thai.

~ Hoan thién quy trinh, quy ch& ki€m tra, kiém sodt ndi bo chic ché. Can ki€m
tra, ki€m sodt toan dién cdc hoat ddng clia ngan hang khong chi riéng nghiép

vu tin dung, k& todn, ngan qu§ nhu hién nay.

— Doi hdi tinh doc 1ap ctia hé thong ki€m tra, ki€m sodt ndi bo vdi ciac phong,
ban khéc trong toan ngin hang d€ phat hién nhitng rdi ro va gidm thiéu thiét
hai néu c6 xdy ra cho ngan hang.

— V& nhan su: Chon loc nhitng cdn bd gidi nghiép vu, cé thdi gian dai cong tic
nghiép vu, nhi€u kinh nghiém. Pdng thdi phai c6 s& lugng can bd nhiéu dé
bd tri ki€m tra, ki€m sodt tit ca cdc hoat dong ctia ngan hang.

— Dao tao chuyén sau doi v6i doi ngii cdn bod kiém tra, ki€m sodt ndi bo dé dap

rng yéu cAu ngay cao clia cong viéc.
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3.3. CAC KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH CUA NGAN HANG TMCP NAM A

Hoat dong cia NHNA néi riéng va cia cic NHTM néi chung déu phdi nim
trong khudn khd luit phdp cia nha nuc. Chinh vi vdy, moi hoat dong ciia chiu
st di€u chinh theo cdc vin bidn quy pham phép luat cia Chinh phiva NHNN.
Cin ctf vao muc tiéu hoat dong cia NHNA ma tdc gid dé xuat nhitng gidi phéap
nhu d3 néu trén, d€ thyc hién thanh cong nhitng gidi phdp d6 thi tic gid xin c6
vai ki€n nghi ddi véi cdc cd quan chic niing lién quan nhu Chinh phi, NHNN va
ban thin NHNA.

3.3.1. Doi véi Chinh phi.

- Tao hanh lang phdp ly cho cic doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t&
trong d6 c6 ngan hang hoat dong kinh doanh lanh manh, binh ding, canh
tranh trong khudn khd phdp luat.

— Tié€p tuc hoan thién hé thong phdp luit nhim tao mdi trudng phdp ly dong
bd, dm bio an toan cho moi t§ chifc tin dung hoat dong trong linh vuc tai
chinh, ngan hang, cdc vin bidn quy pham phdp luit can ¢ sy thong nhat tranh
chong chéo.

— Can ban hanh chinh sdch hd trg tich cuc cic NHTM trong nuéc mS rong quy
mo va phat trién bén virng.
3.3.2. D&i v6i Ngan hang nha nudc

— Ti€p tuc ddy manh tri€n khai dé 4n tdi cd ciu lai hé thong NHTM theo hudng
md rong hgp tdc qudc t€ va tham gia hdi nhap tai chinh quéc t€.

- R sodt, bd sung, chinh sita co ché&, chinh sdch va cdc quy dinh phit hdp véi 16
trinh thuc hién cam k€&t gia nhip WTO.

- Tap trung xay dung va ban hanh cdc quy ch& dé quan ly St cdc hoat dong vé
dich vu ngan hang dién t¥, ddm bdo an toin bio mat thong tin, cdc tiéu chuin
cd ban vé dit liéu.

- XAy dung hé thong thanh todn ngin hang an toan, hiéu qud va hién dai ngang
tAm v&i trinh @6 phat trién clia cdc nude trong khu vuc va trén thé gidi.

- Hién dai héa cong nghé thong tin phil hdp véi trinh do phat trién clia hé

thong NHTM Viét Nam va cdc chudn muc qudc t&.
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— Khuyén khich cic NHTM st dung ciing phan mém quéan 1y dit liéu d€ phat
trién thi trudng lién ngan hang va 13 cd s d€ da dang héa cic dich vu ngan
hang hién dai.

3.3.3. P&i véi Ngan hang Nam A

— Nhanh chéng ti€n hanh tdi ciu tric hé thong theo hudng hién dai va xay

dung chi€n lugc kinh doanh ngén han, dai han.

— Thong bio chié€n lugc cu thé va truyén dat cdc thong tin dé€n tirng nhan vién
nhim dong vién tit cd moi ngudi cling tham gia mdt cdch nhiét tinh.

- Tirng buéc xay dung phuong phdp qudn tri hién dai, theo ddi dién bién hoat
ddng clia ngin hiang va thi trudng mot cach lién tuc dé€ c6 budc diéu chinh
kip thai.

Két luan chuong 111

Trong chuong III, ludn vdn da dua ra nhitrng muc ti€éu, dinh huéng ma ngan hang
phéi dat dugc trong thdi gian tir nay dé€n 2015. Trén co s& phan tich, ddnh gid cédc
yé&u td 4nh hudng, luin vin ti€n hang phan tich kha ning khai thac va khic phuc
cdc y&u to moi trudng 4nh hudng dén hoat dong cia NHNA. Bén canh d6, luian
vin dua vao nhitng ton tai khi phan tich hiéu qua hoat dong & chuong I d€ dua
ra nhitng gidi phdp co bidn ngin hang phdi thuc hién trong giai doan nay dén
2015. Trong qua trinh trién khai cdc gidi phdp doi héi ban diéu hanh ludn c6
nhan thitc ding din thyc trang hoat dong clia ngin hang va c6 nhitng dy bdo
chinh xdc nhitng dién bi€n cia thi trudng tai chinh tién t& d€ van dung cic gidi
phdp mot cdch t6i vu nhadt nhim dwa NHNA sém trd thinh mot trong nhitng ngan
hang vitng manh trong hé thong NHTM Viét Nam dud sitc canh tranh véi céc
MHTM trong khu vuc .
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KET LUAN

Trong qud trinh phdt trién kinh t& theo xu th€ toan ciu héa va hoi nhap kinh t&
qudc t&€ thi hoi nhap vé linh vuc tai chinh, ngdn hang 13 mot bo phian khong thé
tdch roi dudc. Hoi nhap kinh t&€ qudc t&€ sé tao cho hé thdng Ngin hang Viét
Nam néi chung va hé thdng NHTMCP néi riéng nhitng co hodi 16n vé€ viéc ti€p
cAn v6i thi trudng von quoc t&, cé didu kién d€ md rong quy md hoat dong, ti€p
cin v6i trinh d6 cdng nghé hién dai, kh3 ning quin ly, diéu hanh tién ti€n. Song
song vG1 nhitng c¢d hoi 16n do lai la nhitng thach thic cling 16n khong kém ma hé
thong Ngan hang Viét Nam phdi duong dau. Su canh tranh mang tinh qudc t€ va
nhitng bi€n dong vé kinh t&, tai chinh trén th€ gidi,... s& tr§ thanh nhitng nguy co
thudng xuyén de doa d6i v6i su dn dinh trong hoat dong ctia hé thong ngin
hang. P& han ché nhitng tdc dong nguy hai d6 doi hdi hé thong Ngian hang Viét
Nam néi chung, hé thong NHTMCP néi riéng phdi khong ngirng ning cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh ddng thdi ciing phdi ddm bdo tinh an todn trong hoat

dong, trong d6 ¢6 Ngan hang Nam A.

Trong nhitng nim qua, vdi di€u kién cd ch€, chinh sich chua dong bd, ngudn
von ty c6 con thap, quy md hoat ddng nhd, thuong hiéu chua dugc khing dinh,
trinh dd cong nghé chua cao, ning luc tai chinh, ning luc hoat dong quin 1y diéu
hanh con kém, chi't lugng ngudn nhin lyc chua cao... nhung Ngan hang Nam A
ciing di déng gép vao su phat trién kinh t& clia cd nudc néi chung cia Thanh
phd H6 Chi Minh néi riéng. Tuy nhién, nhitng déng g6p, nhitng thanh qua di dat
dudc d6 con rat nhd va rat khiém ton so v6i yéu ciu clia hoi nhap kinh t&€ qudc
t€. P& Ngan Hang Nam A c¢6 thé khing dinh vi thé ctia minh trén thuong trudng,
ting kha ning canh tranh clia minh thi ngdn hang phai thyc hién nhanh chéng
hang loat cdc gidi phdp vé nang cao ning lyc tai chinh, ning lyc qudn tri diéu
hanh, d8i mdi bd mdy hoat dong, ning cao chit lugng ngudn nhan lyc, hién dai
héa cong nghé ngin hang, ting cudng quing bi thuong hiéu d€ khic phuc
nhitng y&u di€m con tdn tai clia minh va thich ¢ng véi moi trudng hdi nhap qudc
t€. Pic biét chd trong phat tri€n y&u td con ngudi va cong tic kiém tra toan dién
dé ddm bdo cho su phat tri€n dn dinh, an toan va bén vitng.

Hy vong ring véi viéc 4p dung mot cach hiéu qua cdc gidi phdp trén s& gitp cho
Ngan hang Nam A phét trién vitng manh, ti€n nhanh trén con dudng hoi nhap dé
cht dong tham gia vao thi trudng tai chinh khu vuc va th€ gidi.
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Véi nhitng déng gép nhd bé vao chi dé rong 16n nhu vy, luan vin chic chin
khong thé tranh khdi nhitng thi€u s6t nhat dinh. Vi viy, rit mong nhin dugc su
chi bdo va nhitng y ki€n déng gép chan tinh, quy bdu clia quy Thiy, Co va
nhitng ngudi c6 quan tim dén dé tai nay.
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PHU LUC 1: SO PO TO CHUC CUA NGAN HANG NAM A
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Tin Thanh doanh Keé toan Ngan hoach Marketing Kiém tra Phap ché Cong chinh (Hién
dung todn va dieu quy - ndi bd va thu hoi nghé — fiai héa A
quoc té hoa von bau no thong tin Nhan cong ngh¢
tu Su thong tin)
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PHU LUC 2: CHI TIET CAC CHI TIEU PEN NAM 2015 CUA NGAN HANG NAM A

TANG | THOI | THOI | THOI | THOI | THOI | THOI | THOI | THOI | THOI | THOI
STT CHI TIRU BINH | PIEM | PIEM | PIEM | PIEM | PIEM | PIEM | PIEM | PIEM | PIEM | PIEM

QUAN | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 |Vvon diéu 1é (1§ dong) 60% 550 1,100] 3,000 4,500] 6,000 7,200 8400 9,600 10,800 12,000
2 |T8ng tai sin (1) ddng) 87% 3,884 12,000] 35,000] 60,000] 80,000] 94,000] 108,000| 122,000| 136,000| 150,000
3 |Ngudn v6n huy dong (t§ dong) 94% 3,157 10,600] 31,700 55,200 73,700] 86,500] 99,300| 112,100] 124,900| 137,700
4 |Dung cho vay (tj ddng) 89% 2,047] 7,200 19,250 30,000] 32,000] 37,600] 43,200 48,800 54,400] 60,000
5 |Lgi nhuin sau thu€ (ty ddng) 135% 39] 2000 600] 1,000 1,5500] 1,800 2,100 2400 2,700] 3,000
6 |ROE (%) 14.49]  18.18 20 2222] 25.00] 2500] 2500] 2500]| 2500] 25.00
7 [ROA (%) 164] 1670 171 167 188| 191 194| 197 199] 200




PHU LUC 3: BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN HANG NAM A
(2002-2006)



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
BANG CAN POI1 KE TOAN

Ngay 31 thing 12-nam 2002

Bon vi tinh: VND ’

TAI SAN CO

1. Tides m3t tai quy

1). Tién giti tai Ngan hang Nha nudc

M. Tien Elﬁ tai cdc TCTD trong nudc va & nubc ngodi

IV. Cho vay céc 16 chic tin dyng khic

Cho vay cdc 1§ chic tin dung khic

Dy phong phai thu kho ddi

V. Cho vay cédc 16 chuic kinh 1€, cd nhin trong nudc

Cha vay céc 1§ cindc kinh 18, ca nhan trong nudc
iz phang phai tha khé dbi

Vi, Cic khodn diu

1. ©du W vao chiing khodn
Piu uf vao chitng khoan
Dy phang gidm gis ching khoan

2. Gép vim lign doanh, rua cf phin

ViL, Tai'sdn

1. Tai s3n ¢f dinb
Nguyén gid tai sdn ¢S dinh
Hao mdn 13i san <d dinh

2. Tai sdn khic

VHI, TAi s3n 6 kbde

Céc khodn phai thu
Cdc khodn i3 cOng din dd thy
Tai sdn €6 khic

Céc khoan dy phong nii ro khic

TONG CONG TAI SAN

Thuyét
minh

50 DAU NAM

sG cud KY

29.824.438.470

36.364.104.221

11.141.859.353

88.277.986.346

16.853.243.045

-

176.180.362.901

3

-

211.998.289.385

403.624.693.704

217.980.289.504

{6.BBB.000.119)

408.979.032.766

{5.354.339.0062}

1.657.326.808

14.327.326.808

3.657.326.808

14.327.326.808

12,927.925.455

4.627.374.151

12.855.654.083

18.462.419.236

{5.606.765.153)

72171372

4.591.647.691
10.055.138.787
{5.463.491.096)

35.726.460

13.392.:0352.342

14.753.268.664

13.392.032.342

»

14.753.268.664

370.319.858.159

£66.730.373.494




NGAN HANG fE'{UGNf: Mal S PHAN NAM A
BANG CAN POI KE TOAN

Ngiay 31 thing 12 nam 2002
Dan vi tinh: VND

NGUON VON

). Tién gdi cila KBNN va TCTD khic

Tidn.gdi ctia Kho bac Nha Nudc

Tién gdi cia \§ chifc tn dyng

i, Vay NHNN, TCTD khic

Vay Ngin hang Nha mudce

Vay t6 chic Uin dyng trong midc

Vay 8 chic tin dyng & nudc ngodi

Nhin v8n cho vay dong Qi trg

1H. Tién gii cda t8 chdc kinh 18, din or

IV. V8n tai trg by thic dfu tv

V. Phit hanh gify 13 c6 gi4

Vi. Tai sdn ng khic

Cac khodn phiié wd
Céc khodn 18 cdng ddn dy trd

Tai sdn Ng khic

Vil. Vén va chc quy

1. Vén cda 18 chic tin dung
vén didu 1@
Vén didu w xdy dyng co ban
Vén khac

2. Quy cia W chidc ¥n dung

3. L3 {1.8) ki wudc

4, L3i (18} k¥ nay

TONG CONG NGUON VON

Thuyét

minh

16

-1

LY

13

14

58 PAU NAM s& cud Ky
. 36.390.000.000
. 36.390.000.000

5.000.000.000 )

5.000.000.080

290.263.956.181

537.251.817.772

400.600

400,000

22.005.546.776

'3.778.880.791

22.00)5.546.77%

i

3.778.880.791

53.049.955.432

} -
£49.309.274.931

49.035.250.642

. 49.040.000.600

10.126.842
25.171.800
1.275.810.271

2.738.846.289

70.035.298.642
70.000.000.000
10.126.842
25.171.800

1.426.432.118

17.847.544.171

370.319.858.159

666.730,373.494




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
BANG CAN PO! KE TOAN

MNgay 31 'ﬁ‘!i;h_ig"{Z nim 2002

Bon vj tinh: VND

Wun
L

H5 NG Thugy \Jy | e
WW“J’%&? Ehids

,..1_(,

CAC CHI TIBU NGOA1 BANG CAN 081 KE TOAN u::r’l’:' S& 4du nim 56’ cudh ky
Cam k€ bio lanh cho khich hang 337.512.500 6.705.050
* L4} cho vay chifa thu dugc VND 3.203.545.842 2.722.127.998
L&i cho vay chua thu duge ngoai 12 41,603 43.709
N¢ bi 18n thal trong thdi gian theo déi 2.533.590.881 2.528.590.881
" Kifn loai quy, d4 quy gid ho 23.765 13.876
Tai sén the chilp 370.373.045.610 654.305.342.217
Tai sdn gdn, xi€t ny chiy xi Iy 1.566.333.416 4.500.000.000
Céc ching tY cé gid trj khic dang b;in. qudn 15.260.063.723 15.258.771.250
Ngay 14 zaa:nglo_z nam 2003
NGUUI LAP BIEU KE TOAN TRUONG (Ses ‘ 5 G GIAM BOC

NGUYEN VAN BAY



NGAN HANG THUU'NG MAI C6 PHAN NAM A

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

-

Nign 4§ 2002
Farr vi tinh: VND

PHAN ; 1Al 1.0

cHi TIEY

1 Tha wrial
That K31 cho vay
Thu 13i tidn gdi
Thu 13i gép v&, mua ¢8 phin
Thus tif nghiép vu cho thu@ 14i chinh
Thus khdc v@ hoat ddng tin dung

Tong thu tién 13§ va cic khodn thu nhip ¢4 tinh chit 14

11, Chi tri 1§
Chi a4 13t 1ién gili
Chi tr3 131 tién di vay
Chi urd 15 phat hanh gify ts ¢6 gia

Téng chi trd 15

1. Thu nhip tir 13i (Thu nhip K rong)

1V, Thu ngodi 1ai
Thu tif nghiép vu- bdo lanh
Thu phi dich vy thanh todn
Thu phi dich vi} ngdn guy
Thu tif tham gia thi tning tidn &
Lai Wi kinh doanh ngoai hai
Thu tif nghidp v Oy thac va dai ly
Thu ti¥ cac dich vy khic

Cac khodn thu nhip bat thuding

Tong thu ngoai \ai

THUYET
MINE

")

**

NAM 2002

35.270.616.340

9.730.358.792

6Q.181.779

45.061.156.911

23,954.275.667
< 381.276.194

24.235.551.861

i 20.825.605.050

393.209.262

4.222.966

22274727971

212.087.459

3.493.253.359

5.332.251.037




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Nign d§ 2002

Do vi tinh: VND

PHAN 1: LA, LO
CHi TiEU T::::fr ' NAM 2002
" V. Chi phf ngosi 15i

Chi khac v& hoat ddng huy dong van : 136.026.000
C_.hi vé dich vy thanh todn va ng&ﬁ quy . 45.455. 808
Chi v& tham gia thi tndng tién 18 ' -
14 wr kinh doanh ngoai hdi _ : 20.691
Chi v& hoat dong khic | .
Chi ndp thud o - 206,135.511
Chi ndp cdc khodn phi, 1& phi - -
Chi phi cho nhén vién 4‘925,507.1 B8
Chi hoat déng qudn ly va cing vy . 1.926.825.833
Chi khdu hao <o ban 1ai sdn ¢d dinh 799.246.547
Chi khac v8 13i sén 858.414.012
Clhli du phing
Chi ndp pht bio hidm, blo 1oan 1dn gii cia khich hang, )
chi bdi thuding bio hi€m tidn gdi 302.680.326
Chi ba1 thuding khac ' 10,000,000

Téng chi phi ngodi lai 8.310.311.91%

V1. Thu nhap (13) ngoai 13i | (2.978.060.879)

Vil. Thu nhip tnidc thudé 17.847.544.171

{*): Trong dd, thu Iif cho vay difu hda von n@i bg 1: 7.134.475.978 YND.
(**): Trong da, chi l3i tién vay difu hda von ngi b 13: 7.134.475.978 VND.



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NaM A

BANG CAN POI TAI CHINH
Ngdy 31 thdng 12 ndm 2003

Ban vi tink: VND

TAI SAN c0 Tr:;'::' s& pAU NAM sG cubi kY
. " Tidn mat tai qly (3) 35.364.104.221 35.893.939.414
il. Tién gii tai Ngén Hang Nha Nude (4} 16.853.243.04% $7.135.490.587
ill, Tién g&i tai edc TCTD trong nudc vd & nudc ngodl [£1] 176.180.362.901 112.288.153.946
IV. Cho vay vd¢ 1§ chifc tin dyng khdc |
Cho vay téc 18 chic tin dyng khdc
Dy phéng phai thu khé dbi
V. Cho vay ¢dc t§ chidc kinh 18, ¢4 nhén trong nude (6} 403.624.683.704 603.853.405.726 '
Cho vay cdc t8 chiie Kinh 1€, ¢4 nhin trong nubc 404.180.638.404 589.4692.362.651
Cho vay bang vlin tai trg Gy thic dfu tu 15.285.000.060
Cac khedn ng chl xd iy 4.798.396.362 3.409.217.848
Dy phong phai thy khé doi {5.354.339.062) {4.210.174.773)
VI. Céc khodn d8u i vd quyén €di ny {7} 14.327.326.808 9.427.326.808
1. Déu v vo chiing khodn
Pau ¢ véo chitng khodn 100.000.000
Du phéng gidm gi chilmg khodn
2. G6p vBn hién doanh, mua 8 phin 14.327.326/808 9,327.326.808
VI TAl sdn {8) 4.627.374.161 10.413.103.545
1, Tai sin 6 din 4.591.647.691 10.388.194.272
Nguyén gia tai sdn ¢f dinh 10.055.138.787 16.522.298.471
Hao mon tai sén ¢ dinh (5.463.491.096) (6.134.204.199)
2. Tai sdn khic 35.726.460 24.900.273
V. T2i gdn o6 khdc {9) 14.753,268.664 35.131.134.620

Céc khodn phéi tha

Cée Khodn i cong dbn dy thu
Tai sdn ¢6 khéc

Géc khodn dy phdng rl ro khic

14.753.268.664

34.858.573.358 -
272.561.262

TGNG CONG TAI SAN ¢6

666.730.373.484

824.242.554.566




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

BANG CAN DOl TAI CHIiNH
Ngay 31 thang 12 nam 2003

Dan vi tiph: VYNO

NGUGN viN "{::::f 56 AU NAM st cubi kY
I. Tién girl clia KBNN va TCTD khéc {10) 36,390,000,000 43,000,000,000
Tién gifi clia Kho Bac Nha Nutc
Tién g cla cdc 18 chic tin dyng 36.390,000,000 43,000,000,000
H. Vay NHNN va cas TCTD khic (1) 10,000,600,000
Vay Ngdn Hang Nha Nulc
Vay 16 chilc tin dyng trong midc | 10,000,000,00043
Vay t& chiic tih dung & nubc ngodi
Nnhan v8n cho vay dfng tai trg
HI. Tién giti ctia 16 chite kinh 18, d4n ou (12) 537,251,817,772  657,845,000,772
IV. Von taf trg dy thée ddu (13} 9,413,000,000
V. Phat hanh gigy td co gléd (14) 400,000 - 400,000
Vi. T3l sin ng kndc {15) 3,778,880,791 15,670,135,236
Cac khodn phai trd 3,778,880,791 4,576,697 504
Cac khodn 1i cdng dbn du trd _i 11003437732
Tai sin ng khdc
IV. V61 & Quf cda TCTD (16) 89,308,274, 031 88,614,018,558
1. V6n ¢iia 16 chiic tin dung 70,035,298,642 70,035,208 642
V& didu 18 70,000,000,000 70,000,500,000
vin ddu ty x4y dyng co ban 10,126,842 10,126,842
van khic 25,171,800 25,171,800
2. Qiy clia 18 ehie thn dung 1,426,432,118 3,831,176,603
3. Lai {8 ky trude 17,847,544,171 ”
4. L& (18} ky nay 14,747 543 313
TONG CONG NGUGN VON 666,730,373,494 824,242,554,566




NGAN HANG THUONG MAI C PHAN NAM A
BANG CAN p0I TAI CHiNH
Ngay 31 thang 12 nam 2003

Bgn vi tink: VND

Thuyst

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN B0} KE TOAN s BAU NAM s8 cudi ki
Cam ket bdo Mnh cho khdch hang 6,?05,05{_} | 6,554,071,672
Lai cho vay chua thu duge YND 2,722,127 658 - 2,443 358,072
LAi cho vay chua thu dude ngoai t8 { USD ) . 43,709 43,709

| 58]
Ng bj t8n th! trong thdi gian theo ddi 2,528,560,861 2,862,334,381 a 1?{
Kim foai quy, dd quy gif ho { chi) 18,876 22,988 fu-(&
Tai sin khdc gidl h) 241,046,000 ;‘f‘
Tai sdn thé chip 654,305,342, 217 §53,575,571,336 3 ‘rg
Tai sdn gan, xi€t ng chd xir ly: 4,500,000,000 - | 4,500.000,000
Céc ching tU o6 gid tri khdc dang bdo qudn; | 15,258,771,250 : 15,360.265,493
NGUOI LAP BIEY KE TOAN TRUONG

2Ly

Ak homg i Gy Him G



NGAN HANG THUUNG MAI CO PHAN NAM A

BAO CAO KET QUA KINH DOANH
Nign 44 2003 -

PHAN 1: LA, L6 ovr: VND}

THUYET
CHi TIEU - NAM 2003
L Thu 1 45 "
Thy 13 cho vay 84,587 084 515
The i tidn gl 19,915 108,198
Thy (81 gdp v8n, mua of phin i"“ ¥
Thu tir nghiép vy cho thus tii chinh _‘;ﬁ%ﬁ
ey
Thu khég v§ hoat 88ng tin dung 203,236,193 .;c,\:
%
* Téng thu 5i8n 181 vd cfc khodn thu nh3p o6 tink chél 151 $4,005,439,904 yg
i, Chi ¥rd 181 {**}

Chi trd 11 tidn gl
Chi trd Hi tidn di vay
Chi tra [87 phat hank gidly 0 ¢6 gia

Thny ohi trd 1

HE Thu nhdp W 18 { the nhip 181 ring}

V. Thu ngodi 1ai
Thu tif nghiép vy bdo ianh
Thu phi dish vy thanh to4n
Thu phi dich vy ngldn W
Thu tr tham gia thi tnding 880 18
Thu i kinh doanh ngogi hit
Thu tif aghigp vi Uy thic
Thu tr cde dich vy khac
Géc khodn thu nh§p bit thuing

Tdnp the ngodi 1)

60,685,181.555
760,238,020

61,445,418,5675

22,560,020,329

.

7,265,499 -
466,496,455 -

2,331,245 ~

4,666,666

2,807,200,372

263,362,113 -
1,036,185,598

4,5388,527,848




NGAN HANG THUONG MAI C8 PHAN NAM A

BAO CAO KET QUA KINH DOANH
Nign 4§ 2003

PHAN I: LAI, L8 ovr: vwp)

THEYET

CHI TIEY N . NAM 2003
V. Chi phi ngoai {d) . _
Chi khic vé huy djng viin L 752,840,000
Chi vé dich vy thanh todn, ngin qiy _. 66,852,637
Chi tham gia thi trudng tién 1§
L3 tir vige kinh doanh ngoai hdi
Chi v& hoat dang khac
Chi ngp thud 528,578,039
Chi nfp cde khodn phi, 18 phi
Chi ghi cho nhin vién 5,780,958,571
Chi v& hoat ddng quan Iy vi cdng oy 2,329,919,322
Chi kh#u hao tai san ¢ dinh 862,883,099
Chi khéc vé tai sdn 1,329,663,626
Chi dy phdng ng phdi thu khé ddi 109,472,070
Chi phi bAo hiém tién gii khach hang, bdi thubng bdo hidm 628,891,000
tién gui.
Chi b1 thulng ¥héc -. 10,806,600
T8ng chi phi ngoai il 12,402, 004,964
Vi. Thu nhip (18} ngodi 15} | {7,812,477,016)

e e e e e e ——

Vil, Thu nhdp trudc thud 14,747,543,313
{(*): Trong 46, thy ial tién gitl didu hoa vbn nfi bY 13; 12.755.697.784 UND |

(**): Yrong 48, chi 181 tifn gl diu hda vBn ngi b§ 13: 12.755.697.764 UND



NGAN HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)

BANG CAN POI KE TOAN

Ngay 31 thdng 12 ndm 2004
Pan vi: VNB
TAI SAN Tl::':ft 6 ddu nam 8¢ cubi ky

1.  Tién mjt tai quy 9 35.893.939.414 45.809.302.928
[1. Tién gdi tai Ngan hang Nha nwdc 14 17.]35.490.507 18.251.758.81%
1. Tién gdli tai cse TCTD trong nude va & miGe ngoal 11 112.288.153.946 |  185.506.924.652
IV. Cho vay céc t8 chifc tin dung khéc . .
- Cho vay cdc 1§ chife tin dung khéc - -
- D phing phii tha khé doi - -
V. Cho vay céc té chc kinh t€, cd nhin trong nide 4,12 603.953.4065.726 789.178.212.133
~ Cho vay céc t§ chie kinh (€ ¢4 nhén trong nude 608.163.580.499 793.737.065.393

- Dy phdng phdi thu khé doi (4.210.174.773) (4.358.853.460)
VI. Céc khodn ddu to 313 9,427.326.808 61.675.581.808
1. Bdu s vio chifng khodn 106,000.000 58.018.555.000
- Pdu wr vio chitng khodn 100.000.000 58.018.555.000
- Dy phong gidm gid chitng khodn - v
2. Gip vOn lién doanh, mua ¢d phin 9.327.326.808 3.6537.326.808
VII. Taisan 18.413.103.545 22.569.504,192
1. Tai 54n ¢ dinh 2,14 10.388.194.272 22.525.590.774
~ Nguyén gid tii sdn ¢f dinh 16.522.358.471 28.823.384.404

- Hao mén ti sin 8 dinh z;ib'. 134.204.199) (6.297.793.6301]
2. Taisdn khdc - 24.909.273 43.913.418
VI, Thi sdn cé khic 35.131. 134.620 50,674.085.496
1. Cédc khodn phai thu i5 34.858.573.358 45.878.818.899
2. Cée khodn 13 cfng don dy the 16 272.561.262 3.795.266.597
Téng cdng Tai sin 824.242.554.566 | 1.173.675.670.028

588 —_—

W cikor ndy diuege doc kém vdi Thuyét mink Bdo cdo 13 chinh




NGAN HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)
BANG CAN BOI KE TOAN (Tiép theo)
Negdy 31 théng 12 pim 2004

) Bdn vi;: YND
” NGUON VON Thuyt | o adu nam §6 cudii ky
minh .
’1. Tién gi¥i eda kho bac Nha nude va td chifc tin dung khac 43.006.004.000 45.418.000.000
1. Tifn giti cia kho bac Nhit nuse - -
2. Tién gifi cde 18 chitc tn dung khic 17 43,000.000.000 45.410.000.000
II.  Vay Ngén hang Nhi nuéc, t6 chude tin dung khdc 10.000.000.000 | - 3.006.000.600
I. Vay NHNN N
2. Vay t§ chirc tin dung trong nude 18 10.000.000.000 3.000.000.000
3. Vay TCTD & nudc ngoii |
4. Nhén v8n cho vay déng (ai trg
I, Tién plti ciiz t§ chide kinh t&, dén cof 19 657.845.000.772 948.453.681.307
"w V&n tai trg Oy thic dduo to 20 9.113.000.000 12.510.000.000
V. Phat hanh gify t¥ c6 gis 400.000 200,000
VI, Tiisdn ng khic 15.678.135.236 25.785.480.230
1. Cac khodn phii wd 21 £4.576.697.504 11.030.132.322
2. Cdc khodn 1ai cdng dbn iy trd 22 11.093.437.732 14.755.347.908
3. Taisdn ng Khdc - -
VII. Vin va cac quy $8.614.018.558 138.516.308.451
i. V&n cta 18 chife tin dung 70.035.208.642 112.223.298.642
- V6n didu 18 23 70.000.000.000 112.188.000.000
- V&n diu tw XDCB 10.126.842 10,120.842
- V{n khic 25.171.800 25.171.800
2. Qu¥ ciia 16 chic tin dung 24 3.831.176.603 5.857.588.242
3. L2iN3 ky trude 25 24.74?.543.323 -
4. L3i /18 k¥ mdy - 20.435.421.607
Téng cong Ngudn vén 824.242.554.566 1.173.675.670.028
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
CHi iign $6 ddu nim S8 ¢ndi ky
1.  Cam k&1bdo linh cia khich hing 6.054.071.672 9.853,299.362
2.  Cée cam k&t giao dich hdi dodi - -
- —d. _—

Ngudi l4p bang K& togn trudng

HOANG VAN TOAN
7

2

@



NGAN HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

NAM 2004
{V&i 50 lién so sdnh ciia nim 2003)

HOANG VAN "%’OANS

5 . - Bon vi: VNP
Cice chii tién Niim tride Nim nay
L. Thu ¢ I&§
I, Thu i cho vay 64.587.084.515 76.118.508.022
2. Thu 1 ti€n giti 1$.215.109.156 25,500, 222,646
3. Thu kbdc v€ hoat ddng tin dung 203,236,193 165,102,457
Tong the tién )& v2 cae khodsn tha nhip
o6 tinh chit & §4.008.439.0904 1.792.833.128
Ii. Chi tra i
1. Chi trd 1l tidn git 60.685.181.553 68.458.004.157
2, Chi trd i tién di vay 760.238.020 1.575.218.299
Téng chi trd i 61.445.419.575 70.033.222.456
I, Thu nhfp ti¥ 131 (the nhip 181 rdag) 2:.560.020.329 31.789.610.669
IV, Thu ngoeai 1ai
1. The 6¥ nghiép vu bio linh 7.265.49% 7142352
2. Thu phi dich vu thanh todn 466,496,455 S45.966.678
3, Thu phi dick vy ngin qui 3331245 ¢ 6.124.771
4. Thu tir tham gia thi ring 1ién & 4.666.666 | 2.952,262.603
%, L3i tr kinh doanh ngoai h&i 2.807.200.372 555,149,862
6. Thu v cdc dich vu khie 263.382. 113 { 91,056,590
7. Céc kbodn thu nhdp bat thudng 1.038.185.598 1.341.801.031
Thng thu ngoai 18i 4.589.527.948 | 5.828.503.906
¥. Chi phi ngoat 131
1. Chi khic v& hoat 4dng huy 85ng vOn 752.840.000 38.000.000
2. Chi vé dich vu thanh odn v ngan quy 66.892.637 139.467.827 ﬁ
3. Chinop thué 528.578.039 97.158.222
4, Chi ndp cdc khodn phi, 1§ phi z . 1,433,780
5, Chi phi cho nhin vién 5.780.558.571 7.359.411.771
6. Chi hoat dOng quin 1y va cbng cu 2.329.919.322 4.430,658.135
7. Chd khifu hao co bdn TSCH $562.883.099 1.427.973.943
% Chikbicvéiaisin 1.329 663,626 2.136.486.241
9. Chi de phing 109.472.070 724.253.253
Chi ndp phi bic hidm, bio todn tién g
" ¢iia khich hing, chi bdi thudng BHTG £29.891.000 T08.199.196
11. Chi bat thudng khic 10.906.600 -
Téng chi phi ngeai li 12.402.004,964 171536592968
Vi, Thu nhip npgodi Mii {7812.477.016) {11.324,189.062 :
VIL Tha nhip trude the€ _ 14/747.543.313 20.435.421.607 H BT
Ngvirt i6p bdng Ké't*[;tm&ng H
//‘



'NGAN HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)
Ria chi: 97Bis Ham Nghi, Quén I, TP. Hb Chi Minh
BAO CAO TAICHINH

Cho niim 13i chinh két thuc ngdy 31 thing 12 nim 2005

BANG CAN POI KE TOAN

Ngay 31 thiang 12 nim 2005

Do vi: VND
TAISAN ThuyBt | of cudi nim " 54 dhu nim
minh
1. Tién mit tgi quy 9 50.054.152.844 45.809.302.928
H. Tikn giri tai Ngan hang Nbha mirde 18 50.130.079.939 18.261.758.819
1L Tién giri tai cde TCTD trong nwrde va & nwde ngoai 13 92.057.529.334 .185.506.924.652
IV. Che vay cdc td chire tin dyng khde - -
- Cho vay cac t& chirc tin dyng khée - -
- Dyr phisng phai thu kho ddi - .
V. Che vay cic td chire kinh té, ¢4 nhin trong nwéc 4,12 1.247.093.696.501 789.178.212.133
- Cho vay céc th chirc kinth té c4 nhén trong mude 1.248.828‘826.737 793.737.065.593
- Dy phong phai thu kho doi (1.735.130.236) {4.558.853.460)
VI Céckhodn diu tur 3 78.919.351.808 61.675.881.808 |
1 Bhu tr vio chimg khotn 69.762.555.000 58.018.555.000
- DAu 1r vio chimg khon 131 69.762.555.000 58.018.555.000
- Dy phong gidm gié chimg Khoin ; ;
2 (Gop von lién doanh, mua cd phin 132 9.157.326.808 3.657.326.808 |
VIT. Taisin ss.soé.m.ozs 22.569.504.192 ‘
! TAi san ¢é dinh 2,14 58.436.273.225 22.525.590.774
- Nguyén gi4 tai san cé dinh 68.429,760.512 28.823.384.404
- Hao mdn ti san cb dinh (9.993.487 287) {6297.193.630 |
2 Tai san khéc 64,663,793 43913.418
VIIE Thisdn c6 khic 28.507.471.122 ] 50.674.085.496
1 Céae khoan phai thu 15 14.051.496.068 44.208.985.625
2 Cac khoan 13i cong dbna dy thu 16 6.254.971.650 3.795.266.597
3 Tai san c6 khac 8.201.003.404 2.669.833.274 |
4 Céc khodn dy phong rii ro khic - -
Tong chng Tai sin 1.605.243.748.568 | 1.173.675.670.008




NGAN HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)
Dia chi: $7Bis Ham-Nghi, Quan I, TP. H Chi Mink
BAO CAO TAI CHINH |
Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nim 2005
BANG CAN POI KE TOAN (Tidp theo)

Pon vi: VNDB
NGUON VON Thuyét $6 cufi oam 56 ddu nim
_ minh _
Il Tidn giri ciia kho bac Nha nude va 16 chire tin dgng khic 138.720.000.000 |- - 45.410.000.000
1 Tién giri civa kho bac Nhi méc ' - .
2 Tién giri cia th chire tin dung khic 17 138.720.000.000 45.410.000.000
1. Vay Ngin hing Nhd nwde, t6 chirc tin dung khic 49.000.000.000 3.000.000.000
]t Vay NHNN: 18 15.000.000.000 )
2 Vay td chire tin dung trong nude 15 30.000.000.000 3.000.000.000
| 3 Vay TCTD & nuoc ngoai . .

: 4Nh$nv5nchovayd$ngtﬁin‘q - -
[H. ‘Tidn giti cta t8 chige kinh té, diin ov 20 1.185.194.536.759 956.097.307.033
IV. Vbn taitry dy thic diu tir 21 18.809.500.000 12.510.000.000

Phit hanh gidy t&r e gid 200.000 . 200.000
IV Taisin ny khic 27.595.500.875 19.381.735.166
{1 Cic khoan phéi tra 22 4333.521.622 3.386.506.596
2 Céc khodn 1i cong ddn dy ra 23 22.045.466.967 14.755.347.908 |
3 Tai san ng khéc 1.216.512.286 1.239.880.662
L Vén va ciic quy 185.924.610.934 137.276.427.829 |
1 Vén cia td chirc tin dung 150.035.298.642 112.223.298.642 |
- Vién didu & 24 150.000.000.000 | - 112.188.000.000
- Vén diu or XDCR ;E 126.842 10.126.842
- Vén khic .171.800 25.171.800
2 Quy caa t& chirc tin dyng 25 6.764.382.501 4,617.707.580
3 133 ky tnrde 26 ' - 20.435.421.607
4 L3 /13 ky ndy 29.124.329.791 )
ﬂ ' " Tdng chng Ngudn vén 1.605.243.748.568 | 1.173.675.670.028
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN P01 KE TOAN
| Chi tigu S& cufi ndm Sé diu nim
I Cam két bso 1anh cia khéch hang 4251121775 9.853.299.362 |
2 Cic cam két giao dich héi dodi - -

- Ngwdi I§p bing

-
7

8



NGAN HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)
Dia chi: 97Bis Ham Nghi, Quin I, TP. H Chi Minh

BAQ CAO TAI CHINH

chio nam tai chinki-két thic ngay 31 zhaﬁgzz BAm 2005

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

]

NAM 2005
Pon vi: VND
Cac chi tién Th}:yét Nam nay - . Nim trade
. - minh
C L Phu tir 18§
1 Thu i cho vay 129.704.769.780 76.118.508.022

2 Thu I3 tidn giri (%)
3 Thu khac v& hoat dang tin dung
Tdng thu tién !8i vi céc khodn thu nhip
¢6 tinh chit 15
I Chitri I5i
1 Chi tri 15 tidn giri (%)
2 Chi tré 13i 1ién di vay
Tﬁng chi tri 15i
Y11 Thu ahdp tir 13i (tha ahap 18 rong)
TV. Thu ngoai 14
1 Thu tir nghiép vu bao {anh
2 Thu phi dich vy thanh toan
3 Thu phi dich vy ngén quy
4 ‘Thu tir tham gia thj tnrdmg 1ién t8
5 L3 tixr kinh doanh ngoai héi
& Thu tif ¢cic dich v khic
7 Cac khodn thu nhip bit thuimg
Téag thu ngodi i
V. Chi phi ngoai i .
1 Chi khic vé hoat déng huy dfng vén
2 Chi vé dich vu thanh ton vi ngan quy
3 Chi vé hoat d6ng khic.
4 Chiadp thué
5 Chi ndp cac khoin phi, i€ phi
§ Chi phi cho nhén vién
7 Chi hogt ddng quan ly va cbag cu
8 Chi khiu hao co ban TSCH
9 Chi khéc vé tai san
10 Chi dy phong
11 Chi ndp phi bio hiém, bao toin tidn g
ciia khich hang, chi bdi thudmg BHTG

45.963.701.139

175.668.470,919

£23.353.204.474
1.252.392.036
124.605.596.510
51.062.874.409

22.882.899
1.226.809.570
28.822.398
5,238.995.073
1.2064.578.783
1.775.7¢1.169
3.546619.881
15.044.909,773

413.091.078
486.499.129
7.895.280
123.594.602
86.056.755
14.441.189.311
7.840.985.846
3.694.238,433
4.188317.510
4.531.043.815

1.162.683.632

25.509.222 646
165.102.457

101.79%.833.125

68.458.004.157 |
1.575.218.299

70.033.222.456
31.759.619.669

7.142.382
545966678
6.124.771
2,982 262.603
855.149.862
01.056,599
1.341.801.031
5.829.503.906

38.000.060
139467827

97.198.222
1.433.780
7.359481.711
4.430.658.135
1.427.973.943
2.136.496.241

724.253.253

798.799.796

Ngudi ldp bing

T

K& todn tririmg

12 Chi bét thudmg khéc 7.859.000 *
I Tdng chi phi ngoai lai 36.983.454.391 17.153.692.968
V1. Thu nhp ngodi 15 (21.938.544.618)]  (11.324.389.062)1 %,
VIL Thu nhdp trudc thaé 29.124.329.791 20.435.421.607
(*) Trong do: Ldi tién giei ngi b 38.676.092.505 17.714.032.683

= Ay

Nade




HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)
hi: 97 Bis Ham Nghi, Quén I, TP. H3 Chi Minh
CAO TAI CHINH
jen i chinh ké thic ngly 31 thang 12 nim 2006

I BT

TR L T
P .

R e

VIL Thisin

1 T4 sin ¢b dinh
- Nguyén gi4 t3i sin cf dinh
~ Hao man t3i san cé dinh

2 Tai sén khée

VL Tai sn ¢6 khic
1 Cée Khoin phai thu
2 Céc khodn 1 va phi phii thu
3 Tai sédn c6 Khic
4 C4c khoan dy phong nlii ro khéc
TONG CONG TAI SAN

Tikn mit tgi quy
Tidn giri tai Ngin hang Nha nute
Tikn gﬁ‘l @i eic TCTD trong nwire va & nuwde ngodi
. Cho vay che b chirc tin dyng khic
= Cho.vay céc tb chirc tin dung khic
« Dnr phidng rii ro tin dung
' Cho vay céc t5 chire kinh 1€, ¢4 nhén trong nwde
- Cho vay céc t chirc kinh té c4 nhén trong nutc
' - Dhr phidag nli ro tin dyung
VL Cickhoin Bhutr
1 Dhutavio chimg kho#n
- DBhn tr vao chitng khoén
- Dy phong giam gia chimg khodn
2 G6p vén lién doanh, mua cé phin

BANG CAN POI KE TOAN
Ngay 31 thang 12 nim 2006

chv;; tinh; VND
“Thuyét

* minh §6 cudi nim S6 #ln nim
9 226.583.581.225 50.054.152.844
1o 49421723815 50,110.079.939
CUH O 1.138.799.665.119 92.057.529.336
4,12 2.040.996.835.726 1.247.093.696.501
2.047.540.759.22'3 1.248.828.826.737
(6.543.923.501) (1.735.130.236)
3,13 125.664.271.258 78.919.881.808
109,806.944.450 69.762.555.000
109.806.944.450 69.762.555.000
15.857.326.808 - 9.157.326.808
61.513.570.337 58.500.937.018
2,14 61.436.067.752 58.436.273.225
| 75.868.460.462 68.429.760.512
(14.432.392.710) (9.993.487.287)
77.502.585 | 64.663.793
241.460.386.252 28.507.471,122
15 205,5"63.095.'897 14.051.496.068
16 27.936.101.519 6.254.971.650

8.003.905.996 8.201.003.404
(42.717.070) -
1.605.243.748.568

3.884.440.033.732

-



HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)
d: 91 Bis Ham Nghi, Qudn 1, TP. Hé Chi Minb

pilin i chink két thic ngdy 31 thang 12 nim 2006

CAN DOI KE TOAN (Tiép theo)

NGUON VON

% Tiln giri ciia kho bye Nha nirée va td chire tin dyng khie
1 Tién giri ciia kho bac Nha nuéc
2 Tidn giti cia t chire tin dyung khéc
L . Vay Ngin hang Nha nuéc, t8 chire tin dyng Khéc
 1.Vay NHNN
2 Vay tb chie tin dung trong nude
'3 Vay TCTD & nuée ngodi
“4 Nhiin vén cho vay déng ti trg
ML Tiln gii cia t& chire kink t€, dén cur
IV. Vin thi trg iy thic adu tur
V. Phat hinh gifly to 6 gis
V1. Tiisén ng khie
1 Céic khodn phai trd
2 Céc khodn 14i va phi phai tra
3 Tai sin ne khdc
VIL Vin vi chic quy
I Vén clia t8 chitc tin dyng
- Véndidu
. = Vén diu tr XDCB
- Vén khic
2 Qu¥ cita t chiic tin dung
3 LA tnede thué
4 L san thué
TONG CONG NGUON VON

Thuyét
minh

17

18
19

20
21

22

25
26

Bon vi tinh: VND
56 cudi nlim 56 aiu nim
1.081.896.500.006 138.720.000.000
1.081.896.500.000 138.720.000.000
156.343.923.800 49.000.000.000
11.000.000.000 19.000.000.000
145.343.923 800 30.000.000.000
1.894.749.121.793 1.185.194.536.759
24.638.412.000 18.809.500.000
200,000 200.000
127.798.974.874 27.595.500.875
$1,814.614.337 4.333.521.622
43 .906.449.697 22.045.466.967
2.077.910.840 1.216.512.286
599.012.901.265 - 185.924.010.934
550.035.298.642 150.035.298.642
550.000.000.000 150.000.000.600
10126842 10.126.842
25.171.800 25.171.800
9337419292 6.764.382.501

39.140.183.331

29.124329.791

-

3.884.440.033.732

1.605.243.748.568

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN

Chi tign

1 Cam k&t bio 1anh cda khach hang

2 Céc cam két giao dich héi doéi

3 Cam két t4i trg cho khdch hang

4 Tai san ding dé thus ta] chinh dang quan 1y tai cong ty

Ngudi Hip bang

/W”‘“

4 K€ tokn trudmg
/Z//m e

H

$6 cudi nam

$4 ddu nim

39.200.148.371

4251013

Hoang Vin Toan



IGAN HANG TMCP NAM A (NAM A BANK)
Dia chi: 97 Bis Ham Nghi, Quin I, TP. Hb Chi Minh
BAO CAO TAI CHINH

m_ﬁn chinh két thiic ngay 31 théng 12 nim 2006

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

NAM 2006
Pom vj tinh: VND
- Thuyét . '
Céc chi tién minh N#m nay Nim trurdre
L 'Thu tir1&i .
). Thu 18 cho vay 224.873.551.448 129.704.769.780
2 Thu 12 tidn givi (%) 80.172.493.558 45.963.701.139
3 Thu 18 gép vbn mua ¢d phin 6.390.000.,000 -
"4 Thu tiy nghiép vu cho thug tai chinh - -
' § Thu khic v& hoat ddng tin dung 8.308.884.478 .
Tlng thu tifa 5 va céc khodn thu nhjp c6 tinh chatlmi 319.744.929.484 175.668.470.919
b Chi trd I . . O
‘1 Chi tra 1ai tifn g (*) 190.607.812.588 123.353.204.474
2 Chi tra i tidn di vay 2.939.433.063 1.252.392.036
~ Thng chi tré 14 193.547.245.651 124.605.596.510
1L Thu nkdp tir 18 (the nhip 1i réng) 126.197.683.833 51.062.874.40%
V. Thu ngodi i
"1 Thu tir nghiép vy bo lanh 188.654.289 22.882.899
2 Thu phi dick vy thanh tosn 2.237.005.273 1.226.909,570
3 Thu phi djch vy ngin quy 46.694.790 28.822.398
4 Thu tir tham gia thi trudmg tidn 1 - 5.239.995.073
5 L3t tir kinh doanh ngoai héi 3.075.826.326. 1.204.578.783
6 Thu tir nghidp vu gy théc va dai Iy " 73.644 -
7 Thu ti¥ céc dich vy khdc 6.629.481.342 1.775.701.169
* 8 Chc khodn thu nhip bit thudmg 912.254.254 5.546.019.881
 Tng thu ngodi 14 13.089.989.918 15.044.909.773
V. Chi phi ngoai 1 , '
1 Chi khéc v& hoat ddng huy dong v6n 24.610,957.722 413.091.078
2 Chi vé dich vu thanh toan va ngan quy | 1.539.702.466 486.499.129
3 Chi v& hoat déng khic . 7.895.280
4 Chi nfp thué 326.355.459 123.594.602
- 5 Chindp cdc khodn phi, 16 phi 246.742.924 86.056.755
6 Chi phi cho nhén vién 26.588.809.709 14.441,189.311
7 Chi hoat d6ng quan I¥ va chng cu 10.266.349.525 7.840.985 846
8 Chi khfiu hao co ban TSCD 4.893.569.889 3.694.238.433
9 Chi khic vé 1ai sin 7.228.457.891 4.188.317.510
10 Chi dy phong $.059.673.320 4.531.043.815
11 Chi nbp phi bdo hiém, bio todn tién giri clia khach hang, .
chi bbi thudng BHTG 1.564.301.464 1.162.683.632
12 Chi bt thudmg khic £00.000 7.859.000
Téng chi phi ngoai 15 £5.325.520.369 36.983.454,.391
V1. Thu nhdp ngoai lai (72.235.530.451) (21.938.544.618)
VIL Thu nhip trude thaé 53.962.153, 332 29.124.329.791
o TP.UMTHWM y 23 thing 01 ném 2007
Ngubi i3p bang ®Ké todn trwimg Téng Gidm Déc
’Z’Aj ML 24 ‘a‘;,v(f‘?}'?vflt

T / B
_ (*) Trong do, thu 1 tién giri va chi tra 1 11én givi ndi b0 1a: 47.340.106 B3GR
‘Bdo cdo nay dige dge kém voi Thuyét minh Bio cdo tai chink

e 1 1 TR



PHU LUC 4: BAO CAO TAI CHINH CUA CAC
NGAN HANG THUGNG MAI (2006)



: NGAN HANG TMCP A CHAU

BANG CAN D01 KE TOAN HOP NHAT
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2006

2006 2005
Ghi chi Triéu dong Triéu dong
TAISAN
Tién, kim loai quy va dé quy 4 2.284.848 1.532.492
Tién gti tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 5 1.562.926 988.784
Tién gUfi tai cdc ngén hang nudc ngoai 6 2.839.850 427.153
Tién Ui tai cac to chic tin dung trong nudc 7 13.212.586 5.926.745
Cho vay cac td chiic tin dung trong nudc 8 349.393 181.407
(hting khodn kinh doanh 9 640.195 39.218
Cho vay va tam (tng cho khéch hang 10 17.014.419 9.381.517
Trit: du phong rdi ro tin dung 10.7 (60.305) (20.825)
Dau tu chiing khodn ng 1
- 53n sang dé ban 11.1 11.061 456.515
- gitr dén ngay ddo han 1.2 4.217.560 4.367.252
Dau tu vao cac cong ty lién két va lién doanh 12 130.964 11.713
Pau turvao cac don vi khac 13 312.494 125.003
Tai sén ¢ dinh hitu hinh 14 574.440 257.880
Tai sén cd dinh v hinh 15 17.133 12.470
Xay dung co bén dé dang va mua sam tai san cd dinh 16 405.374 224.128
Tai sén khac 17 1.132.101 361.412
TONG CONG TAI SAN 44.645.039 24.272.864
NGUON VON
Tién vay tif Ngan hang Nha nudc Viét Nam 18 941.286 967.312
Tién qui va tién vay tir céc t6 chic tin dung trong nudc 19 3.249.94 1.123.576
Von nhan tii Chinh ph, cac td chiic qudc té va cac to chitc khac 21 288.532 265.428
Tién gui cia khach hang 20 33.606.013 19.984.920
Trdi phi€u chuyén doi phat hanh 0 1.650.069 -
Ng khac 3 3.173.049 630.026
Thué thu nhap doanh nghiép phai nop 39.634 18.396
TONG NO 42.948.524 22.989.658
VON VA CACQUY
Von va cac quif clia chd s6 hitu Ngan hang me
Von gop 24 1.100.047 948.316
(ac quy dy trir 25 187.727 138.973
Loi nhudn chua phan phoi 25 366.213 195.917
1.653.987 1.283.206
2.2 (ii) 42,528 -
44.645.039 24.272 864

1366.019 _— 816,930

M Lﬂ Ve

—-""'"_'_Tra[] Mon Hung ) Ton Gidm ddc Ké todn truon
Ngay 05 thang 3 ndm 2007 Ly Xuan Hai Nguyén Van Hoa




KET QUA KINH DOANH
I - Tdng thu nhip
IT - T8ng chi phi
II1 - Ldi nhudn truéc thué
IV - Lgi nhuéin sau thu€
V - Tinh hinh trich 1dp va st dung céc quy theo quy dinh cdia phédp ludt
1 - Trich I§p cdc quy:
- Quy dy trit b8 sung von diéu 1&
- Quy ddu t phét trién nghiép vu
- Quy du phong tai chinh
- Céc quf khic
2 - Sir dung céc quy
VI - Thu nhip trén m&i c8 phi€u
- Ldi co bdn trén c8 phi€u (ddng/cd phi&u):

- C8 tic dudc chia (%):
VII - Thu nhép binh quén ciia cdn by nhdn vién Ngin hang
(ngudi/thing)
8& ligu da duge kiém toan bdi Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers (Vigt nam)
Lap bang K& Toan Trudng
( . |"
IS, s 0 pA e

. il -

g mem

Lé Ba Quyét Nguyén H8 Hoang Vi

ANG
¥ < ™

® | LAY WA KRBT

1.256.118
(897.531)
358.587
258.469

12923

24.555
19.500
4944

287.064
17.00

5084

T8ng Giam déc

7
X

829.942
(801.385)

28.557
21,101

1.055

2.005
75

42.052
3.10

4,17

““~ Pham V&n Thiét



NGUON VON
I - Tién giti cia KBNN va TCTD khic
1 - Tién glti cha KBNN
2 - Tién giti cda TCTD khic
II - Vay NHNN, TCTD khéc
1 - Vay Ngédn hang Nha nudc
2 - Vay TCTD trong nuéc
3 - Vay TCTD & nudc ngoai
4 - Nhin vén cho vay ddng ti trg
11 - Tién giti clla TCKT, dén cu
IV - Vén tdi trg, Gy thic diu tv ma ngin hang chiu nii ro
V - Phét hanh gidy ¥ ¢6 gid
VI - Taisdn "Ng¢g" khdc:
1 - Céc khodn phdi trd
2 - Céc khoan ldi cdng dén du trd
3 - Taisdn "Ng" khdc
VII - V8n va céc quy
1 - Voncia TCTD

- V&n diéu 1&
- Vén diu tv XDCB
- V&n khéc

2 - Quy cia TCTD

3 - LaiLd

2128517
2128517
433.582
433.582

13.141.175
40.170
326.339
307.322
128.026
176.526
2.770
1.946.667
1.688.273
1.212371
15.396
460.506
56.903
201.491

1.571.646

1.571.646
329.248
329.248

835211

56.072
224617
85.682
130.953
7.982
835.539

715.396
700.000

15396

105.790
14353

TONG CONG NGUON VON 18323772 | 11369233

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN bO1 KE TOAN
I -Cam két bdo lanh cho khdch hang

II - Cdc cam k€&t giao dich hdi dodi

[l - Cam ké&t tai trg cho khéch hang

IV - Nghi¢p vu dy thic va dai Iy

V - Tai sdn ding d€ cho thué tai chinh dang quin 1§ tai cong ty
VI - Tai sdn ding d€ cho thué tai chinh dang giao cho khdch hang thué

1.702.766
1.205.946
51.701

837.557
2,022,719

55.397



BANG CAN POI KE TOAN
VA BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
NAM 2006 Pan vi tinh: riéu ding

cHi TIEU Nim 2006 | Nim 2005

SUDUNG VON

I - Tién mit, ching tir o6 gid trj ngoai t&, kim loai quy, d4 quy 2.898.007 645391
I - Tién gifi tai Ngin hiing Nha mrdc 374.378 105.646
M1 - Tin phi€u kho bac va cdc gidy tif ¢6 gid ngén han

di tiéu chuin khidc 100
IV - Tién giti tai cic TCTD trong nutde va & nude ngodi 2535.139 1.981.350
V - Cho vay cdc TCTD khdc B 486.676
1 - Cho vay cdc TCTD khic s 486.676

2 - Dy phdng nii ro: = =

- Dy phing chung e o

- Dnf phivng cu thé = =
¥1- Cho vay cdc TCKT, cd nhiin trong nudc 10.161.268 6.427 689
1 - Cho vay cdc TCKT, cd nhén trong nudc 10207392 6.433.155
2 - Dy phong rii ro: (46.124) (5.466)

- Dy phitng chung (24.999) -
- Dy phing cu thé (21.125) (5.466)
VI - Céc khodn ddu ur 1.679.732 1.142.850
1 - Pdu tf vio chitng khodn 1.587.239 1.102.984
- Bdu wr vio chitng khodn 1.587.239 1.102.984
- Dy phong gidm gid chitng khodn - »
2 - Gép vin lién doanh, mua cf phin 92.493 39.866
VIII - Tai sdn 227433 150.145
1 - Taisdned dinh 224994 147178
- Nguyén gid TSCD 292.164 199336
- Hao mon TSCB (67.170) (52.158)
2 - Taisdn khic 2439 2967
IX -Tai sin "Cé6" khic 447815 429386
1- Céc khodn phdi thu 128.749 226,195
2 - Céc khodn ldi ciing din dy thu 140,956 143.050
3 - Taisdn "Co" khiic 178.110 60,141

4 - Céc khodn dy phdng rii ro khic = =

TONG CONG TAISAN 11369233

NGUON VON

I - Tién giti cia KBNN vi TCTD khic 2128517 1.571.646
1 - Tién giti clia KBNN o z
2 - Tién gii cia TCTD khic 2.128517 1.571.646

I1 - Vay NHNN, TCTD khéc 433.582 329.248
1 - Vay Ngin hing Nhi nudc 433.582 329248

2 - Vay TCTD trong nudc g -
3 - Vay TCTD & nudc ngodi » -
4 - Nhin vdn cho vay ddng tii trg - -

11l - Tién gl cla TCKT, déin cu 13.141.175 8.352.111
IV - Vén tii trg, iy thic diu tf mi ngin hing chiu nii ro 40.170 56,072
V - Phét hinh gify 1Y 6 gid 326.339 -
VI - Taisdn "Ng" khic: 307.322 224,617
1 - Cic khodn phai trd 128.026 85.682
2 - Cdc khodn l3i cOng dén dy trd 176.526 130.953
3 - Taisdn "Ng" khdc 2.770 7.982
VII - Vidn va cdc quy 1.946.667 835.539
1 - V&ncla TCTD 1.688.273 715396
- Vin diéu l& 1212371 700.000
- Vén diu tw XDCB 15.396 15.396
- Vién khdc 460.506 =
2 - Quy caa TCTD 56.903 105.7590
3 - LiilLd 201.491 14.353

TONG CONG NGUON VON 18323772 | 11369233

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

I - Cam két bio lanh cho khdch hiang 1.702.766 B37.557
Il - Céc cam k&t giao dich hdi dodi 1.205.946 2022719
IMI - Cam két tii trg cho khédch hang - -
IV - Nghi¢p vu dy thic va dai Iy 51.701 55397

V - Thi sdn dilng d€ cho thué tii chinh dang qudn 1Y tai chng ty = -
V1 - Tai sdn diing d& cho thué tii chinh dang giao cho khich hiing thué - -
KET QUA KINH DOANH

I - Tdng thu nhip 1.256.118 829942
I - Tdng chi phi (897.531) (801.385)
I - Lefi nhudn trude thug 358.587 28.557
IV - Lgti nhudn sau thué 258.469 21,101

V - Tinh hinh trich 1dp va s dung cdc quy theo quy dinh cha phip ludit = =
1 - Trich l§p cic quy: = =

- Qu¥ dyf i bd sung vin diéu 18 12,923 1.055
- Qu¥ ddu tif phat trién nghiép vu - -
- Quy dv phong tii chinh 24,555 2,005
- Céc qu¥ khic 19.500 75
2 - Sir dyng cdc quf 4.944 -
VI - Thu nhip trén mbi cd phi€u
- L&i od bin trén cf phi€u (ddng/cd phidu): 287.064 42.052
- Cf tite dudc chia (%): 17.00 3.10
VII - Thu nhip binh quin cia cdn b nhin vién Ngin hing 84
86 ligu da dugpe kiém toan bdi Cong iy TNHH PricewaterhouseCoopers (Vigt nam)
Lap bang K& Toan Trudng Téng Giam dbc
ﬁ-:_"'_"l-q_" _qx _,-":-'
[ b ,n. s hf;&f -"i'f
T It v MOk AN )
s B pA L
. L o Al BHAP K EEL 3
_.cc"f .----i"'__- ___,:___,--f"’ ':."jIL','I.::T Wan /3 s
_ﬁ._-'__- : _,_.1_1'!_"5"__ —
: :' 'i-':'. M) -."‘.?L .
L& Ba Quyét Mguyén H& Hoang Vi 7 Pham V&n Thidt

PRICEVATERHOUSE(QOPERS

BAQ CAQ KIEM TOAN GUI CAC CO DONG CUA
NGAN HANG THUFONG MAI CO PHAN XUAT NHAP KHAU VIET NAM

1- Béo céo tai chinh tom tat cdng bd cbng khai kém theo day duoe trich ra tir cac béo cdo
tai chinh cda Ngan hang Thwong mai C6 phan Xuat Nhap Khau Viét Nam cho nién dd két
thuic vao ngay 31 thang 12 nam 2006. Ban Tdng Giam déc ctia Ngan hang chiju trach nhiém
dbi véi cac bao céo 1ai chinh tom tét céng bd cdng khai nay. Trach nhiém cla ching t6i 14
dwa ra y kién vé viéc lidu bao cdo tai chinh tom tat cong bo cong khai nay, xét trén moi
phuong dién trong yéu, c6 nhat quan véi cac bao céo tai chinh ma tir d6 bao céo tai chinh
tém tat nay dwore trich ra hay khéng.

2- Ching t5i d3 kiém toan theo cac Chuin mirc Kiém todn Viét Nam va Chudn mye Kiém
toan Quéc té, cac bao cdo tai chinh clia Ngan hang Thwrong mai Co phan Xuét Nhap Khau
Viét Nam cho nién a8 két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2006. Trong béo c4o kidm toan clia
ching t6i phat hanh ngay 09 thang 04 ndm 2007, ching ti 44 dwa ra y kién chip nhan toan
phan déi v&i cac bao céo tai chinh néi trén ma tir d6 bo céo tai chinh tém tit cong béd cdng
khai durg'c Ngan hang trich ra.

3= Theo ¥ kién chiing t6i, b&o céo tai chinh tom tét cong b céng khai kém theo day, xét trén
moi phuong dién trong yéu, nhat quan vé&i cac bao cdo tai chinh cla clia Ngan hang Thuong
mai c& phdn Xuét Nhap Khdu Viét Nam cho nién d6 két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2006.

4- D& hiéu rd hon vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh trong nién dé cla
Ngén hang va pham vi kiém todn, béo céo tai chinh tém tit cong bd cong khai nay cén dwoc
doc kém véi cac bao cao tai chinh clia Ngan hang Thiong mai C4 phan Xuét Nhap Khiu
Viét Nam va béo cao kiém todn cla ching tdi dbi v&i cac bao cao tai chinh clia Ngan hang
ma tir d6 bao céo tom tét cong bd cong khai nay dwgec trich ra.

\2\lap 8 Lydall/ <)/ Lé Van Hoa
\. ;S8 chirng chi KTV: N.OS59/KTV Sé chirng chi KTV: 024B/KTV
SChirky @woe Oy quyen

Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers (Vigt Nam)
TP. H&6 Chi Minh, nwée CHXHCN Vigt Nam

Bao cao kiém toan s6 HCM1352

MNgay 9 thang 4 nam 2007




BAO CAO KIEM TOAN GUI HOI DPONG QUAN TRI

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN NHA TP.HCM

- ¥ Saipon Riverside Office Center # Phone : 84-8-824 5252
JERNST&YOUNG z,q,E:.;,a., Ton Duc Thang Fax :84-B-824 5250
District 1
Ho Chi Minh City
S.R. of Vietnam
54 tham chiu: 1134%11106

BAO CAO KIEM TOAN
cic bido cdo tai chinh cha Ngan hang Thuong mai C6 phin
Pht trién Nha Thanh Phé Hé Chi Minh
cho nim két thic ngiy 31 thdng 12 nim 2006

Kinh gifi:  Hi d6ng Quan tri va Ban Gidm déc
Ngéin hing Thudng mai C& phiin Phét trién Nha Thanh Phd Ho Chi Minh

Chiing 16i da kiém toén bing cin ddi k& todn cia Ngin hing Thudng mai CS phén Phit trién nha Thanh phd
HO Chi Minh (“Ngéin hang”) tai ngay 31 thing 12 nim 2006, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh, bdo cio
Igi nhudn d€ lai va bdo cdo hvu chuyén tién & c6 lién quan va céc thuyét minh di kém (cdc “bdo cdo (i
chinh™) cho nim két thic cling ngdy nhir dutde trinh bay 1Y trang 4 d&n trang 46. Cic bdo cdo tai chinh nay
thude trach nhiém clia Ban Giim ddc clia Ngin hang. Trach nhiém cia ching 16i 13 dua ra ¥ kién vé cic bio
cdo tai chinh ndy dua trén cong viée ki€m todn clia ching ti. Cdc bdo cdo tai chinh clia Ngan hing cho nam
kel thic ngay 31 thing 12 nam 2005 dude kiém todn bdi mdt cong ty khdc véi bdo cdo kiém todn ngay 17
thdng 7 naw 2006 phit hiinh ¥ ki€n chdp nhén wan phin,

Cosé Y kién Kiém todn

Chiing t6i da tién hanh kiém todn theo cde quy dinh cia cdc Chudn mire Kiém todn Viét Nam va Qudc 1€
dudsc dp dung tai Viét Nam. Cac chudn mufc ndy yéu cliu ching td1 phdi lip k& hoach va thyc hién viéc kiém
todn d€ ddm bdo mdc A6 hdp 1y riing cdc bdo cdo 1Ai chinh khdng ¢6 céc sai s6t rong yéu. Cong viéc kiém
todn bao gom vigc ki€m tra, theo phuong phdp chon miu, cdc bing chitng vé s3 liéu va cac thuyét minh trén
cdc bédo cdo tai chinh. Viéc ki€ém todn ciing bao gom viéc dinh gid c4c nguyén tic ké todn di dude dp dung
va cdc udc tinh quan trong cha Ban Gidm d8c ciing nhu dénh gid viéc winh biy téng thé cdc bdo cdo tai
chinh. Chiing tdi tin trding rling cng viéc ki€m todn di cung cip cd sd hgp If cho ¥ ki€n ki€m todn clia ching
1.

Y kién Kiém todn

Theo ¥ ki€n cla ching 16i, cdc bdo cdo tii chinh d phdn 4nh trung thuc va hgp 1¢ tinh hinh tii chinh cda
Ngén hing vio ngdy 31 thang 12 nam 2006, k€t qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién @ cho
nidm két thiic ciing ngay phil hop vdi cdc Chudn muc K& todn Viét Nam va Hé thdng Tai khodn K& todn cdc

L UG ndung Viét Nam va theo cdc qui dinh c6 lién quan clia Ngin hang Nha nu6c Viét Nam.

e )
fo 7 TONG TY '\
< (TRAGH MHIEM UL HAN\ @

af Nguyén Xuin Dai
ong Giam Pdc Kiém todn vién phu trich
Kiém todn vién da ding ky Ki€m todn vién di ding ky
Chifng chi ki€ém todn 55 0135/KTV Chitng chi kiém todn s8 0452/KTV

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngiy 3 thdng 4 nam 2007



NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA TPHCM
33 - 39 PASTEUR QUAN 1 TPHCM
MST : 0300608092

BANG CAN POI KFiE TOAN NAM

VA BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Ngay 31 thdng 12 ndm 2006

Biéu méiv s 2
BC Theo QD si

1407/QD_NIINN
Ngiy 01/11/2004

Pon vi tinh: Triéu ding

CHI TIRU 31-12- 2006 31 -12-2005
SU DUNG VON
I- Tién mit, chifng tif ¢6 gid tri ngoai té 378.913 93.504
11 - Tién gii tai NHNN 80,119 104.427
111 - Tin phi¢u kho bae vi ecde GTCG ngan han di tiéu chudn khdc 500
IV - Tién @ii tai cdc TCTD trong mide va ¢ nitde ngoai 525 817 596.548
\V - Cho vay cdae TCTD khde
| - Cho vay cic TCTD khdc
2 - Dw phong rii ro:
- I phong chung
- Du phong cu thé
VI - Cho vay edac TCKT, ca nhén trong mde 2.659.057 1.363.123
1 - Cho vay cic TCKT, cd nhin trong nudc 2.677.532 1.374 968
2 - Du phong nii ro: (18.475) (11.845)
- D phing chung (15.049) { 9.000)
- Du phong cu thé { 3.426) [ 2.845)
VII- Cée khodn diu tu 323,373 73.432
1 - Pédu wr vio chifng khodn 275.849 45 201
- Pau w vio chimg khoin 275.849 45.201
- D phivng eidm gid chime khodn
2 - Gép von lién doanh, mua ¢d phin 47 524 2823
IVIII - Téi san 55,833 33.652
1- Tai sin cf dinh 55.561 33.562
- Nzoyén gid TSCD 63.013 39.915
- Hao min TSCH [ 7.452) | 6.353)
2- Thi san khic 272 an
IVITI - Tai san eé khdc 41.195 30.334
1- Cidc khodn phii thu 9.039 20.944
2- Céc khodn 1di cong don du thu 28.032 2331
3- Tai san ¢6 khic 9.120 1.057
4 Cic khoan du phong nii ro khdc [ 996)
A-  TONG CONG TAISAN 4.014,307 2.295.520
NGUON VON
I- Tién gii ciia KBNN va TCTD khic 1.219.927 557.137
1- Tién gifi ciia KBNN
2 ‘lién gdi ciia TCTD khic 1,219,927 557.137
1I - Vay NIINN, TCTD khic 26.122 52.987
1- Vay NHNN 16.000 28,000
2- Vay TCTD trong nudc 10.122 24 087
3- Vay TCTD nwéc ngoai
4- Nhin vn cho vay dong tii trg
111 - Tién gdi eda TCKT, diin cu 1,576,811 1.013.833
IV - Vin tii trg uy thice diu tf ma ngin hing chiu rii ro
[V - Phét hanh gidy t& c6 gid 420.827 264.246




NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA TPHCM
33 -39 PASTEUR QUAN 1 TPHCM
MST : 0300608092

BANG CAN pOI KE TOAN NAM
VA BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Ngay 31 thang 12 ndm 2006

Biéu min s 2
BC Theo Qb s6
1407/Qb_NHNN
Ngav 01/11/2004

Pon vi tinh: Triéu déng

31 -12 - 2006 31-12 2005
VI - Tii sdn ng khic 66.928 52.257
1 - Cdc khodn phai trd 30.829 34.080
2- Cdc khodn lii eong don di trd 31.824 17.473
3- Tai sin nd khic 4275 704
VIL- Vén va cde quy 703.632 355.060
1 Véin clia TCTD 500.000 300,000
- Von diéu 1& 500.000 300.000
- Von diu wr xiy dung ¢d bin
- Von khic
2 - Quy cia TCTD 135.754 M7
3 - Lii/ (1) 67.878 34 843
IB- TONG CONG NGUON VON 4.014.307 2.295.520
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI1KE TOAN
I- Cam kél bio linh cho khich hiing 146.005 30.203
II- Cic cam két giao dich hdi dodi 1.166
II- Cam ké&t tai trg cho khdch hiing
IV- Nehiép v iy thic va dai 1y 10.033 8.000
V- Tii sin diing dé cho thué tii chinh dang qudn I¥ tai cong ty
VI- Tii sdn dilng dé cho thué tii chinh dang giao cho khdch hing thué
KET QUA KINH DOANH
I- Téng thu nhip 297.499 169.465
I1- Téng chi phi 203.346 120.793
I1I- Lgi nhudn trwde thué 94.153 48 671
V- Lgi nhudn sau thué 67.878 94 843
V- Tinh hinh trich 1ip vii sif dung cdic quy theo guy dinh cia phip ludit
1- Trich lip cdac qu¥:
- Quy du trif bé sung vn diéu lé 3.394 1747
- Quy ddn tof phét trién nghigp vu
- Quy dv phong tii chinh B.448 3.310
- Céc quy khic B.804 3,049
2- Sit dung cic quy 4797 7.105
VI- Thu nhip trén mdi cd phi€u (%) 16,92 1470
- Trong dé dy trif ¢d uie (%) 092 2,70
VII- Thu nhip binh guin cia cin bd nhiin vién Nhin hing. 592 483
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(Biéu mdu s6 2 ban hanh theo QP s6 09/2006/0P-NHNN ciia Théng doc NHNNVN)

TRAN TRONG THONG B

lll. Tién qifi ciia t6 chirc kinh t8, dan cu 332.188 |  333.470
NGAN HANG TMCP GIADPINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM IV. Vén tai trg, uy thac ddu tur ma ngan hang chiu riii ro
135 Phan Bang L, P2,  Phi Nhudn, TEHCM Paoc lap - Tu do - Hanh phic V. Phat hanh g_iﬁ]rtﬁnﬁgié
: V1. Tai s&n "No" khac 20.626 24.269
VA BAO c.&ﬂnkﬁgf {fg: :cﬁ? ﬁgﬁé Eﬂi nﬁmu NAM 2006 1. Cac khoan phai tré 12.261 16.218
TPHCM ngay 31 thdng 12 ndm 2006 2. Céc khoan [&i cong dbn du tra 8.354 8.044
Bom vi tink: wrign dong 3. Tai sdn "Ng" khac 11 7
(48 it e i Kt o b Cay AAC) VIL. V6n va céc quy 217837 | 82415
CHI TIEU NAM 2006 | NAM 2005 1. Vén clia T8 churc tin dung 210.001 80.001
S DUNG VON - Vén diéu l& 210.000 80.000
|, Tién mat, chimg tur co gia tr, ngoai t&, kim loai quy, da quy 7.257 1.684 - V6n dau tw XDCB 1 1
I1. Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc 19.021 21.180 - V6n khac
I11. Tin phigu kho bac & gidy t& co gid ngan han di tiéu chuan khéac 2. Quy clia TG chire tin dung
IV. Tién gUi tai cac TCTD trong nudc va & nudc ngoai 131.184 9.735 3. Laid ky truée 7.836 2413
\. Cho vay céc t6 chirc tin dung khac VIIl. Két qua kinh doanh nam nay
1. Cho vay céc TCTD khac 1. Lgi nhuén nam nay 53.674 9.107
2. Dy phéng rdi ro 2. Bu dap t8n that Thai Kim Liéng va déng bon (34.351)
- Dy phong chung LOI NHUAN TRUGC THUE 19,323 9.107
- Dy phong cu thé 3. Thué thu nhap doanh nghiép (7.403) (2.574)
VI. Cho vay cac t§ chifc kinh €, ca nhan trong nudc 520.728 389.387 LOI NHUAN SAU THUE 11.920 6.533
1. Gho vay cac TCKT, ca nhan trong nudc 521.006 390.211 TAONG CONG NGUON VON 783.873 502.687
2. Dy phong i ro CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN 6| KE TOAN
=B phong chung | Cam két bao lanh cho khach hang _ 354 3.369
- Dy phong cy thé (278) (824) Il. Cam két giao dich hGi doéi
VII. Céc khoan déu tu 19.350 3.298 i, Cam k&t tai trg oho khéch hang
1. Bau tu vao d:rt'mg khoan IV. Nghiép vu uy thac va dai Iy
-Béu tur véo chimg khoan 19.350 3.298 V. Tai s&n ding dé cho thué tai chinh dang quan Iy tal cong ty
- Dyt phibng giam gid chiing khodin VI Tai san ding dé cho thué tai chinh dang giao cho khach hang thus
2. Gop vén lién doanh, mua ¢8 phan KET QUA KINH DOANH
T";;i:;ézﬁ s gﬁi :gﬁ . T8ng thu nhap 17239 | 51.160
P e S faae Il Téng chi phi 97.916 42.053
g : ; I, Lo nhudn truéc thad 19.323 9.107
~ TR0 (hesy | (42 IV. Loi nhuan sau thud 11.920 6.533
At .S'Jm k.m c,, H r V. Tinh hinh trich lap va sir dung quy theo quy dinh ciia phap luat
IX. Tai s&n "C6" khac 80.105 76.494 T Trieh p 6B o4
1. Céc khoan phai thu 73.702 73.647 ; ;:Ju g dir rir b6 sung v6n didu 18
2. Cac khodn 1ai cbng dén du thu 5.747 2.750 - Quf déu tu phét trin nghiep w
3, Tai san "C6" khéc 656 97 e g
4. Cac khoan dy phéng i ro khéc - Chc ql]i Khac
TONG CONG TAI SAN 783.873 | 502.687 2. 5iF dung chc quf
NGUON VON VI. Thu nhap trén mdi c6 phiéu (%) 7%
. 1:_‘*; g Cé':la “m“f fc ’;':‘h? nuée va TCTD khac 168.000 30.000 VIll. Thu nhap binh quan ciia can b nhan vién ngan hang/thang 4 3
1. Tién giri cla Kho bac Nha nuéc — ‘
2. Tién gifi clia T6 chic tin dung khéc 168.000 30.000 LAF & hnG W TOAN TRUARNG ’?HEW GiAM ;Ef it
ll_Vay Ngan hang Nha nudc, t3 chiic tin dung Khac 33.302 | 26,000 L MY It (o AR LG GUAM DO
1. Vay Ngan hang Nha nutc 33.302 26.000 kA I by €8 ryAn o)
2. Vay t3 chire tin dung trong nude | o W GlA BT "’%
3. Vay t6 chirc tin dung & nu6c ngoai E— K Bk By B . ;-,-*-,,;; - i

a i # % e -
CONG TY KIEM TOAN VA KE TOAN - AAC
Tru s& chinh: 217 Nguyén Vian Linh, TP. Pa Ning, Viét Nam
Tel: (84.0511) 655886 * Fax: (84.0511) 655887 * Email: aac@dng.vnn.vn
S§&- 113/BCKT-AAC

Pa Néng, ngay 01 thang 02 ndam 2007

BAO CAO KIEM TOAN
Kinh giri: Hoi dong quan tri va Ban Téng gidm ddc
Ngan hang Thuong mai cd phin Gia Dinh

Chiing t6i, Cong ty Kiém todn va K& todn AAC dd kiém todn cac Bdo cdo
tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2006 ctiia Ngin hang
Thuong mai c6 phin Gia Pinh (sau diy goi tit 1a "Ngan hang") dinh kém tir
trang 05 dén trang 23. Cac Bao cdo tai chinh nay dugc ldp theo Hé thong tai
khoan k& todn cdc Té chifc tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6 479/QD-
NHNN ngay 29/4/2004 cia Thoéng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cdc van ban khéc c¢6 lién quan trong linh vuc Tin dung - Ngan hang nhu da
dugc trinh bay tai Muc s6 02 ciia Thuyét minh Bdo cdo tai chinh (trang 12-
13).

Trach nhiém cia Ban Tong giam déc va cia Kiém toan vién

Viéc lap cdc Bdo cdo tai chinh nay 12 trich nhiém cta Ban Téng gidm doc
Ngan hang. Trach nhiém clia Kiém toén vién 1a dua trén cdc bing chimg
kiém todn dé dua ra ¥ ki€n doc 1ap clia minh vé tinh trung thuc va hop Iy
clia cdc Bdo cdo tai chinh di duogc kiém todn.

Co s0 dua ra y kién

Chiing t6i da ti€n hanh céng viéc ki€ém todn theo cic Chuin muc Kiém toan
Viét Nam. Theo dé, chiing t6i di thuc hién viéc kiém tra theo phuong phép
chon méu va 4p dung céc thir nghiém cén thiét, cdc bing chimg x4c minh
nhifng théng tin trong Bdo cdo tai chinh; ddnh gid viéc tuan thi cdc nguyén
tac va phuong phép ké todan duoc 4p dung, cdc udc tinh va xét dodn quan
trong cia Ban Téng giam d6c Nghin hang cling nhu cdch trinh bay tng quit
cac Bdo cdo tai chinh. Ching t6i tin ring, cong viéc kiém todn chia chiing
t6i da dua ra nhimg co s& hop 1Y d€ 1am céan cif cho ¥ kién cua minh.

Y kién ciia Kiém toan vién

Theo ¥ kién chiing t6i, xét trén moi khia canh trong yé&u thi cidc Béo céo tai
chinh di phén 4nh trung thue va hop 1y vé tinh hinh tai chinh cia Ngéan
hang tai thoi diém 31/12/2006 va két qua hoat doéngkinh doanh ciing nhu
tinh hinh Irru chuyén tién té trong nim tai chinh két thic ngay 31/12/2006.
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Ngén hang Thidng mai C& phin Phuong Dong

BANG CAN BOI KE TOAN
ngay 31 thdng 12 ndm 2006

ThaysT
minh 2K 2005
Irig :.I'H-n: h'lifﬂ.:!f:'.'lr:g

TAISAN
Tign mit vi cic kbod n nesng dedng iEn S 8. 745 HE.T45
Tidn gii tai Mgdn bing Nhi node Vigt Num 4 222051 3. 169
Tidm gii thanh wodn tai cic il b tn dung Kdc 10 119500 63,524
Tin i ob ki han tai cic b chilc Un dung khic b 664.779 597,635
BV o chaing khodn I2 147675 1 50,401
Chi vay vi tam ing cho khich hang i3 46600540 2.891.152
Dy phdog nii ro o dyog 14 (22.381) (13.168)
Efiu o gop win mua ] pilﬁn 123 LU Y 13,831
Thi whn off dph hifu hink 15 s 2 #0434
Thai s&din vl hink 16 6.357 1.537
Xiy dung dd dang va i sdn o8 dinh chus i dyng 266 .
Thu ahip 15 du 25087 4,934
Cdie i sdn khic 7 265973 46,021
TONG TAISAN 64571 4.020.208
NG PHAT TRA vA vON CHU 50 BU
Nf PHAT TRA
Tidn gifi thanh tedn cla cée o chire to dung khdc 18 254977 23,732
Tien gifi oo ey han vi vay 1 ciic of chibe in dyng khic 9 2ETIMG 1.854. 358
Cic ngudn vén vay khic .| TLE3S 46.196
TiZn gii khich hing va cic kbodn phdi tri khich bing ] | 1.508.765 1.623.458
Thet tbu nhip doash aghicp phii ndp 522 17873 1.282
Chi phi Lii phdi wrd 21673 39.182
W phdi i khde 23 23.191 19033
TONG N0 PHAI TRA 5.608.260 1607241
v{iN cHU sd 1wl
Yo difu 12 ’ 24 ST 6 300,000
Cie quy dy i 25 161.941 59,050
Lai nhudn 88 lai 103,670 53,9038
TG VN CHU s HTU £32.611 412967
TONG Mo PHAL TRA VA vON cHU 80 U 6.430.871 4.020.208
CAC KHOAN MUC NGOAI BANG : 146.904
Maudi duyE

T

Bi Vi Hing Hanh
K& todn tnsilag

Thish phé Hi Chi Mioh, Vil Nam
Mygay 22 thing 3 ndm 2007




Ngin hing Thudng mai C6 phin Phwong Bong

BAO CAQ KET QUA HOAT BONG KINH DOANH VA LOI NHUAN BE LAI
cho nam k&t thibe ngay 31 thing 12 adm 2006

Tyt 2006 2005

mirh tridu deng rigu iy
THU NHAP Tif HOAT BONG KINH DOANA
Thoy nhdp 15§ va cdc khods g dodog 26 35100 98194
Chi phi 1i vA céic khodn nfdeg dovng 27 (330,758 (186.422)
THU NHAP LAI THUAN 207343 111772
Theo tif civ; Khodn phi v dich vu 25 7693 7.39
Chi rra phi va dich vu 28 {1.761} (1055
L& thadin oif boar ddng kinh doanh ngogi 18 6.0%4 66
L thain pir i wf chifg khadn 42947 12330
CH i nhijp duce 13406 1.629
Thu nhdp bogr Mg khic 251 1.057
THU NHAP THUAN T HOAT BONG KINH DOANMH 166,238 133,793
CHE PHE AOAT DONG
Chi phi ahidn vidén {51.535) (25,592)
Chi phi khiu hao 15, 16 (B.534) {4.024)
Cdic chi phi hoat ding khic 29 {43.799) {26, 105)
TG CHI PHE HOAT BONG (101.563) {56321}
THU NHAP llD.ﬁ.TllﬂHE'l'mﬁN 1667 TT4T2
D phdnig pli ro e dyng 14 (21.7En (10.238)
Dy phéng chong cbo cic cam kéil ngosd bing 14 (360 -
L{I NAUAN THUAN TRUGC THUE 142213 £33
The thi ghip doanh nghidp vy (IR.541) t16.981)
LT NHUAN THUAN TRONG NAM 103670 50.253

Thuye 2006 2005

mith ding sy

Tho nhip trén of phite
Tha nhip co bdn trén mbl of phic
{ménh gii mBi off phifu 13 1.000.000 B0z 157152 255 465




NGAN HANG TMCP A CHAU

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2006

2006 2005
Ghi chd Triéu dong Triéu ddng
Thu nhdp lai va cac khoan tuong tu thu nhap lai 26 2.490.616 1.354.980
Chi phi lai va céc khodn tuong tu chi phi lai 27 (1.670.044) (840.715)
THU NHAP LAI RONG 820.572 514.265
Thu nhap tur céc khodn phi va dich vy 28 172.980 112.807
Chi trd phi va dich vu 29 (24.645) (15.599)
THU PHIVA DICH VU THUAN 148.335 97.208
Thu ¢6 titc 34.649 30.778
Thu nh@p thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai té 30 23.514 14.640
Thu nhdp thudn tir danh gid lai ngoai té va vang 31 46.806 24.961
Thu nhdp thuan tir hoat dong kinh doanh chiing khoan 32 97.277 2.626
Thu nhdp tirhoat ddng khéc 33 112.827 805
THU NHAP KHAC 315.073 73.810
Tién [wong va chi phi c lién quan 34 (197.211) (108.538)
Chi phi khau hao 14,15 (47.509) (25.520)
Chi phi hoat dong khac 35 (321.071) (154.884)
CHI PHI KHAC (565.791) (288.942)
Chi phi dy phong rdi ro tin dung 10.7 (40.597) (12.201)
Thu nhap tir thu hoi cac khoan ng kho doi 6.137 7.614
Chi phi d ¢ phong gidm gid cac khodn dau tu - (1.405)
(34.460 {5.992}_
THU NHAP TU HOAT DONG KINH DOANH 683.729 390.349
Lgi nhudn dugc hudng tir cac cong ty lién két va lién doanh 3.490 1.201
THU NHAP TRUGC THUE 687.219 391.550
THUETHU NHAP DOANH NGHIEP 37 (181.643) (92.349)
L0 iCH COA CO DONG THIEU SO (148) -
LOI NHUAN RONG TRONG NAM 505.428 299.201
Léi trén 6 phiéu phan b cho c6 dong 6 hitu ctia Ngan hang me
frong nam:
Lai co bén trén ¢6 phiéu (duoc tinh trén s6 luong cd phiéu hién hanh)  38(a) 4527 3811
Ldi trén 0 phiéu ¢6 tinh Pha loang (dugc tinh dya trén gid dinh rﬁng 38(h) 3.569 3.811

cac trdi phiéu chuyén doi da duoc chuyén déi thanh o phiéu pho
thdng trong nam nhung trong thy'c té viéc nay chua dién ra).

i wi/ e

T6nq Gidm doc ké todn trutn
Ly Xuan Hai Nguyén Van Hoa

Ngay 05 thang g ndm 2007
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