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PHAN MO DAU

Canh tranh dd 1a quy lut ton tai tit yéu khach quan trong nén kinh té thi
truong. Canh tranh di thuc day cac chu thé ludn phai doi méi, tu d6i moi, cai tién,
nang cao ning lyc ban than dé chiém lay nhitng vi tri, nhitng phan thuong khong
thé danh cho tit ca. Va ciing chinh nhitng phan thuéng khong phai danh cho tat ca
nén nén dé niam lay duoc phai vuot 1én phia trude. Va thy ring trong moi trudng
nao cang c6 s6 dong tham gia va gia tri phan thuong cang cao thi sy canh tranh
cang tré nén quyét liét hon.

Thuc té dién ra canh tranh khong riéng trén linh vuc kinh té ma gﬁn nhu trén tat
ca cac linh vuc trong doi séng. Trong kinh doanh nganh ngan hang & nudc ta, sb
lvong cac chu thé tham gia ngay cang nhiéu, dic biét c6 su 16n manh cia khdi
NHTMCP lam cho 1at banh thi phan luén phai thay d6i va xu huéng hoi nhép tai
chinh, ngan hang thi méi trudng canh tranh cang gay gat hon.

Déng Thép 1a tinh thudc khu vuc PBSCL, mo6i trudong canh tranh linh vuc
ngan hang co thé noi khoi dong tir khi tach hé théng ngan hang sang mo hinh 2 cap.
Trén dia ban cha yéu 1a cac NHTM nha nudc bat du co su tranh dua nhau va ngay
cang manh mé hon. bén nay, bén canh khdi cac NHTM nha nude con ¢6 sy tham
gia ctiia nhiéu NHTMCP nhu NHTMCP Sai gon thuong tin, NHTMCP Sai
gon,...cling nhu sy 16n manh ciia cic NHTMNN nhu Ngan hang phat trién nha
DBSCL Chi nhanh Pdng Thap,Ngan hang Pau Tu va Phat Trién chi nhanh Dong
Thap, ..dua dén sy canh tranh cang khdc 1liét hon.

Trudc nhitng tinh thé d6, viéc dua ra “ Giai phap nham ning cao ning luc
canh tranh cho Ngan hang cong thuong Pong Thap dén nam 20157 1a v6 cing cép
bach.

* Co s¢ Iy luan: Co so 1y luan ciia van dé nghién ctru 13 canh tranh — Quy
luat van dong cua kinh té thi truong - déng thoi xuat phat tur thuc té hoat dong va
nang luc canh tranh ctia Ngan hang coéng thuong Dong Thap, két hop so sanh, danh

gia, thuc trang nang lyc canh tranh ctia cac ngan hang khéc trén cung dia ban.



* Muc dich nghién ctru: Pua ra duoc nhimng giai phap vé vi mo, vi mo
nhiam nang cao hon nira nang lyc canh tranh cia NHCT Ddng Thép.

*Phwong phap nghién ciru: Str dung phuong phap duy vat bi¢n chung va
duy vat lich str, van dung tong hop phuong phéap cua cac mon khoa hoc kinh té nhu
Quan tri ngan hang, quan tri hoc va cac mon khoa hoc 1y luan nhu triét hoc déng
thoi luan 4n ciing st dung rong rdi cac phuong phap phan tich, tong hop, so sanh,
mo ta, dién giai.

Nguén sb liéu trong luan an duoc st dung trong cic bao cdo hang nim cua
NHCT Pong Thap, NHNN CN Déng Thap, khao sat gia ca, 13i suat, biéu phi dich
vu ctia cac ngan hang trén dja ban tinh Dong Thap.

* Poi twong va pham vi nghién ctiru: NHCT Ddng Thap trén co so so sanh
v6i cac t6 chuc tin dung trén dia ban tinh Pong Thap nhu: NHNNo Dong Thép,
NHDT Dong Thap, NHPT Nha Dong Thap, Ngin hang Sai Gon Thuong tin,...

* Y nghia thyc tién ciia luin 4n: Pua ra giai phap dé nang cao ning luc
canh tranh ctia Ngan hang Cong thuong Pong Thap giai doan 2007 — 2015 va 1a co
s& cac NHTM khéc tng dung trong viéc nang cao nang luc canh tranh cia minh.

* Noi dung: luan vin gdm 3 chuong.

Chuong 1 luan vin néu nhitng 1y lufn vé ning lyc canh tranh cia NHTM
Viét Nam trong giai doan hién nay, cac khuynh huéng anh huong dén ning luc
canh tranh ciing nhu dic diém ning luc canh tranh ctia doanh nghiép nganh ngan
hang, dong thoi c6 nhiing bai hoc kinh nghiém ciia cac ngan hang thanh cong trong
nang cao nang lyc canh tranh.

Chuong 2 luan van s€ phan tich thuc trang nang luc canh tranh cuia NHCT
Pong Thap, nhan dang ra nhiing diém manh, diém yéu trong cac yéu t6 canh tranh
qua do6 xac dinh vi thé ctia minh trén co sé so sanh vai cac ddi thu canh tranh.

Chuong 3 luan 4n s& dua ra nhitng giai phap cu thé dé nang cao ning luc
canh tranh ctia NHCT Pong Thép giai doan 2007-2015 trén quan diém phat huy
diém manh , han ché diém yéu, tan dung cac co hoi déng thoi ¢6 nhitng kién nghi

thiét thuc d6i véi Nha nude va NHCTVN.



CHUONG 1:
LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM TRONG GIAI POAN HIEN NAY

1.1. KHAI NIEM VE CANH TRANH :

Trong qua trinh phat trién va hoi nhap kinh t& qudc té noi chung, chiing ta da
néi rat nhiéu, ban nhiéu vé canh tranh, canh tranh trong noi tai nén kinh té, canh
tranh voi cac dbi thi dén tir bén ngoai, canh tranh dé ton tai phat trién, canh tranh dé
tu hoan thién, nang cao hiéu qua hoat dong, canh tranh dé cung ¢ va ting cudng

cac loi ich kinh té.

Lich sir phat trién kinh té da chi ra rang, nguén goc ciia canh tranh xuat phat
tir hai diéu kién co ban nhit, d6 1a phan cong lao dong x3 hoi va tinh da nguyén chu
thé 1oi ich kinh té. Piéu nay da lam xuat hién cac cudc diu tranh gianh giat loi ich
kinh té giira nhitng ngudi san xuat hang hoa, cung cép dich vu ciing nhu céac t6 chic
trung gian, thuc hién phan phdi lai cac san pham hang hoa, dich vu. Cudc du tranh
d6 duya trén strc manh vé tai chinh, k¥ thuat cong nghé, chat lugng d6i ngii lao dong,

quy md hoat déng cua tirng chu thé.

Dbi 1ap v6i canh tranh 13 doc quyén. Nén kinh té Viét Nam néi chung va
nganh ngan hang noi riéng da qua thoi doc quyeén. Ké tir khi mé cira kinh té, chuyén
sang co ché kinh té thi truong, da bat dau xuat hién canh tranh trong ndi bo nén kinh
té, ndi bd nganh, dan xuét hién yéu td canh tranh nudc ngoai va mang tinh quéc té.
Mic du van con nhiing han ché nhat dinh ddi voi cac td chue nude ngoai hoat dong
tai Viét Nam, dac biét la trong Iinh vuc tai chinh — ngan hang, song ching ta da y
thirc rang hoi nhap qudc té 1a mot hién thuc va tit yéu, ching ta di, dang nd luc
tham gia céac t6 churc, hiép hoi kinh té qudc té, chuan bi cac didu kién dé timg budc
thue hién cac cam két song phuong va da phuong. Do d6, su canh tranh ngdy cang
16n, cang khdc liét, canh tranh dé duy tri va tang cuong loi ich kinh té, canh tranh

dé tu hoan thién minh, dam béo cho qua trinh tdn tai va phat trién 1au dai, huong téi



hoat dong v&i pham vi va quy mé da qudc gia, thuc hién tot cac nhiém vy kinh té va

st ménh chinh tri cua dat nudc.

Mot doanh nghiép, mot td chire kinh t& mudn xac dinh duoc xu hudng canh
tranh, loai hinh canh tranh, phuong thirc canh tranh ctia nganh minh dang hoat dong
thi viéc dau tién 1a phai xac dinh cac khuynh huéng anh huéng dén canh tranh, xu
huéng van dong cua nén kinh té, xu huéng van dong cua nganh va duoc dit trong
mdi twong quan chung cia dinh huéng phat trién qudc gia, xu hudng phat trién cua
thé gidi, tir 46 c6 dugc nhimg nhan thic ding dan dé xac dinh d6i thu canh tranh
ctia minh 13 ai, tiém luc va loi thé ciia ho 1a gi... Trén co s& d6, hoach dinh cho
minh dinh hudng va xay dung phuong thirc canh tranh thich hop, dam bdo thuc hién

tot cac muc tiéu de ra.

1.2. CAC KHUYNH HUONG ANH HUONG TOI CANH TRANH TRONG LINH
VUC NGAN HANG

1.2.1. Qua trinh toan cAu héa kinh té din dén qua trinh toan ciu héa hoat

dong ngan hang :

Thuc té cho théy toan cau hoa kinh té 13 mot dong lyc manh mé thoi thac
tién trinh hoi nhdp cua cac qudc gia, dic biét 1a viéc hoi nhdp trong linh vuc tai
chinh — ngan hang. Trong qua trinh do, cic NHTM da khong ngung md rdng quy
mo hoat dong, mé rong d6i tuong khach hang bang cach vuon téi nhing thi truong
xa hon, vuot ra ngoai khuon khd qudc gia. Mot trong nhing tiéu chuan dé danh gia
mirc do hoi nhap va kha nang phat trién cia NHTM 1la tinh da qudc gia trong pham
vi hoat dong kinh doanh. Vi I€ do, nhiéu chi nhanh cua cdc NHTM di duoc md ra
trén khép cac chau luc, nhiéu vu hop nhat, sap nhap da dién ra giita cac NHTM, quy
mo trung binh cta cac NHTM bt dau ting 1én dang ké. Xu hudng cac NHTM 16,
giau tiém luc tai chinh dang tim moi cach tham nhéap, thén tinh caic NHTM nho &
nhitng qudc gia, noi ma ho dén dé tim kiém cac co hoi kinh doanh. Pay duoc xem

1a giai phap chu yéu trong viéc tham nhap thi trudng cung cap dich vu ngan hang ¢



cac nude dang phat trién cua cac ngan hang 16n, tao ra tinh da qudc gia trong hinh

thire s& hiru cua cac NHTM.

Chinh xu hudng phi quan ly hod, s€ giam bét cac quy dinh, cac hang rao
kiém soat cua cac chinh phu dd day nhanh qua trinh toan cau héa kinh té. Nhimg loi
ich mang lai tr qué trinh hoi nhap kinh té qubc té di gitip cho cac NHTM ning
dong hon, canh tranh manh mé hon. Pham vi canh tranh tir 1au da khong con gidi
han trén pham vi qudc gia ma din ra & khip cac chau luc. Trong cudc choi ndy, cac
NHTM & cac nudc tu ban phat trién, c6 quy mé 16n, manh vé tiém lyc tai chinh,
gidu kinh nghiém trong canh tranh qudc té s& c6 nhiéu lgi thé hon so véi cac ngan
hang & cac nudc dang phat trién, nguy co bi thén tinh cua cac ngan hang ¢ nhimg
quéc gia nay d& xay ra hon, song né ciing tao ra nhitng dong luc nhat dinh dé cac
ngan hang c6 quy md vura va nho y thirc hon trong viéc nang cao nang lyc canh
tranh, m& rong quy mo va pham vi hoat déng, nang vi thé cia ngan hang minh 1én

tam cao moi.
1.2.2. Poi héi ciia khach hang trong viéc nang cao chit lwgng dich vu

Xu hudng qudc té hoa hoat dong ngan hang da dat cac NHTM trude ap luc
rat 16n cta sy canh tranh, khong nhimg phai canh tranh véi chinh né ma con phai
canh tranh véi cac to chue tai chinh phi ngan hang khac nhu cac cong ty tai chinh,
cac quy dau tu, cac cong ty bao hiém, buu dién,... Xu hudng nay anh hudng rat 1on
dén c& sé khach hang cua cac ngan hang va twong lai ciia n6. Trong hoat dong kinh
doanh, hau hét cac nganh kinh té n6i chung va linh vuc tai chinh — ngan hang néi
riéng déu 1ay khach hang lam ddi tugng va myc tiéu phuc vy, ho di khong ngimg no
luc trong viéc do6i méi va xdy dung mé hinh phuc vu hudéng téi khach hang, thda
man toai da cac nhu cau cua khach hang duya trén cac gidi han chi phi cho phép. Do
d6, nhitng doi hoi cua khach hang trong viéc ning cao chat lwong dich vu dd anh

huong tryc tiép téi hoat dong cua cac NHTM.

Doi sdng kinh t& ngay cang phat trién, thu nhap ctia ngudi dan ngdy cang

cao, nhu caau va doi hoi cua ho do6i voi cac san pham va dich vu ngan hang ngay



cang phai hoan thién, gia tri gia ting mang lai tir cic san pham va dich vu d6 ngay
cang nhiéu. Chuing ta c6 thé nhin théiy van dé nay tor mot thuc té, vi du nhu tde do
d6 thi hoa nhanh, sd luong nguoi lao dong tré hoc tap va lam viéc tai cac do thi lom
ngay cang nhiéu, nhu ciu vé nha & va phuong tién di lai ting, doi hoi cac NHTM
phai c6 nhitng san pham duoc thiét ké phu hop dé dap tng cac yéu cau nay. Hay
nhu tudi tho binh quén cia nguodi din ngay cang ting, ty 1& dan sd gia ngay cang
nhiéu, xuét hién cic nhu cau 1én ké hoach tai chinh va huu tri cho nguoi lon tudi.
R3 rang véi cac nhu cau nhu vay, doi hoi cac ngan hang phai nhay cam, thau hiéu

va dap tmg t6t nhat cac nhu cau ctia khach hang.

Trong diéu kién thi trudng tai chinh phat trién nhu ngay nay di lam xuét hién
nhiéu kénh huy dong vén cho cac doanh nghiép. Ho c6 quyén lira chon phwong thirc va
kénh huy dong von sao cho chi phi sir dung vén 1a thap nhat, huéng t61 muc dich t6i da
hoa cac loi ich kinh té. Nhiéu doanh nghiép 16n, 1a nhitng khach hang hoat dong kinh
doanh tot va vay von 16n ciia cic ngan hang, trong nhiing nim gan day di tir bo
phuong thire huy dong von bang cach vay tryc tiép dé ty huy dong von thong qua cac
thi truong phi ngan hang nhu thi trudng ching khoan,thi truong ma. Sy thay dbi do
khong nhitng 1am giam doanh thu trong hoat déng cho vay ma con 1am thay d6i co ciu
doanh muc cta cac ngan hang. Cac khoan cho vay 16n, chat luong cao trén sd sach
giam dan, cac khoan cho vay nho 1¢, chat luong thap, rii ro cao ting 1én. Cac NHTM
can phai c6 nhimng giai phap dé han ché nhimng ri ro do xu huéng niy mang lai nhu
tang cudng chat luong va hiéu qua thim dinh cac khoan vay, phat trién thém nhiéu

dich vu va san pham méi dé tang thu va giam thiéu rui ro.

1.2.3 Nhiing thay d6i mang tinh cich mang trong cong ngh¢ ngan hang :

Pép tng su hiéu biét va doi hoi ngay cang cao cua khach hang, su gia ting
nhanh chéng trong danh muc dich vu tai chinh ctia cac NHTM da duogc sy hd tro
manh mé tir nhirg thay ddi mang tinh cach mang trong cong nghé ngan hang. Tir
nhiéu nam trd lai day, cac NHTM da va dang xuc tién qua trinh tng dung cac hé

théng tu dong vdi do tin cdy cao, dé thay thé cho cac hé théng van hanh dua trén lao



dong thu cong, dic bi¢t trong linh vuc nhan tién guri, thanh toan bu tru, hé théng
may rat tién ty dong, hé théng xtr 1y, thong ké va tong hop cac giao dich hang ngay.

Nhiing thay dbi trong cong nghé ngan hang khong nhitng mang lai sy nhanh
chéng va tién ich trong cong tac thu hut va dap ung t6t cac nhu cau khach hang ma
con gitip cac NHTM han ché duoc sy ting cao trong chi phi hoat dong. Cac NHTM
dang ngay cang st dung nhiéu von va chi phi ¢d dinh vao cic thiét bi va phuong
tién hién dai dé dan thay thé con nguoi trong nhimng linh vuc c6 giao dich 16n. Du
vay, trong mot s6 linh vuc hoat dong cua cac NHTM, biét 1a su tdn tai mot ty 1€ 16n
khach hang van wa chudng hinh thirc cung cap dich vu thong qua con ngudi, yeau
tod con nguoi van duy tri duoc vai tro rat 1on va mang tinh quyét dinh trong hoat
dong kinh doanh cta cac NHTM. C6 thé néi rang su phat trién cong nghé da giap
cho cac NHTM c6 duogc nhitng bude di dai trong dot phd nang cao chat luong dich
vu, dap umg ngdy cang t6t hon cac nhu cau cta khach hang, phuc vu t6t hon cho
cong tac thong ké, phan tich hiéu qua cac hoat dong kinh doanh. Song nhiing tién
bd cta cong ngh¢ chi cod thé phat huy, tao ra nhiing loi thé vuot troi khi co su quan
Iy va kiém so4t hiéu qua cua con nguoi.

1.2.4. Sy gia tang nhanh chong danh muc dich vu ngan hang :

Nhu chiing ta thdy, nhitng doi hoi ctia khach hang trong viéc nang cao chat
lugng dich vu da gay suc ép trong viéc da dang hoa danh muc dich vu cta céac
NHTM. Trong nhimg nim gan ddy cac NHTM da khong ngimg mé rong va lam
phong phu danh muc dich vu tai chinh dé thod man cic nhu ciu cua khach hang.
Duéi ap luc canh tranh dang ngay cang gia ting cla cac to chuc tai chinh khac (nhu
cac cong ty tai chinh, bao hiém, buu dién,...), su hiéu biét va doi hoi cao hon cua
khach hang, cling nhu nhing tién bo va thay doi nhanh chong cta cong nghé da gop
phﬁn khong nho trong viéc da dang héa danh muc dich vu tai chinh. Cac san phrflm,
cac san phém, dich vu cung cép dugc thiét ké chuyén biét, mang nhiéu tién ich va
phtt hop véi timg nhom khach hang c¢6 nhimg dic diém tuong dong nhau.

Dbi voi nhitng nude dang phat trién, trinh d6 phat trién cua linh vuc tai chinh
ngan hang con thép nhu Viét Nam thi sy gia tding nhanh chéng danh muc dich vu tai
chinh ngan hang duoc thé hién r6 nét nhu ing dung cac cong cu tai chinh phai sinh

(quyén chon vang, quyén chon ngoai &), phat trién cac san pham dich vu ca nhan



nhu cho vay mua nha, mua xe, tiéu dung khac dudi hinh thirc tra gop, phat trién hé
théng may ruat tién tu dong (ATM), phat trién dich vu thu hd tién dién nudc, dién
thoai thong qua hé thong thanh toan ty dong. Su phat trién nay chiu ap lyc rat 16n tir
doi héi nang cao chét luong dich vu cta khach hang va dugc hd trg tich cuc tir
nhiing cai tién cong nghé hién dai.

1.2.5. Swr gia ting chi phi vén trong hoat dong ngin hang :

Mot trong nhimg ngudn vén co ban, chiém ty trong 16n, anh hudéng trong yéu
dén két qua hoat dong kinh doanh cta cac NHTM 13 ngudn huy dong tiét kiém va
tai khoan tién giri khach hang. Sy gia ting canh tranh tir cic linh vuyc tai chinh phi
ngan hang nhu cac cong ty bao hiém, quy hd tuong, cong ty chimg khoan,... di 1am
cho khach hang ¢o nhiéu su lua chon hon, cic NHTM trd nén khé khin hon trong
viéc thu hut cac ngudn tién giri nay. Mot trong nhimg giai phap dé “lap lai trat ty”
ma cac NHTM thuong ap dung 1a ting 13i suét tién giri dé thu hut khach hang.
Phuong thirc ndy lam ting chi phi binh quéan thuc té tir cic tai khoan tién giri,cac
ngudn huy dong tiét kiém. C6 thé néi rang khach hang ciia cac NHTM ngay cang
duoc gido duc tdt hon, nhay cam voi 1ai suat hon, cac tai khoan tién gui tir cac
NHTM c6 thé d& dang bi 16i kéo bai cac ddi thi canh tranh, thu nhap ciia nhiing
khoan tién giri lién tuc thay ddi theo diéu kién thi truong.

Thém vao d6, dé dam bao an toan trong hoat dong ngan hang, cac chinh phi
yéu cau cac ngin hang can c6 nhiéu vén chu s¢ hitu hon, ddy 1a mot trong nhimng
ngudn von dat o do yéu cau ty suét loi nhuin mang lai tir cac c6 dong dé tai tro
cho cac tai san ciia minh. Mot trong nhimg tiéu chi dé danh gia xép hang cac
NHTM 4 ty 1& v6n chi s¢ hitu trén téng tai san, ciing ap luc cho cac NHTM duy tri
ty 1& nay theo chuan muyc t6i thiéu cia thong 1& quoc té, diéu nay da lam cho chi phi
sir dung von ciia cac NHTM khéng ngimg ting 1én. Dé duy tri duoc hiéu qua hoat
dong, buoic caic NHTM phai tim cach cat giam chi phi nhu tinh giam nhan cong,
thay thé céac thiét bi 15i thoi bang hé thong xur 1y hién dai, nang cao kha ning canh
tranh bang cach ting thu nhap tra cho coéng ching giri tién. Tuy viy, viéc gia ting
chi phi v6n néu trén ciing bi giéi han trong nhimg chimg muc nhét dinh, phu thugc

rat 16n vao dién bién va ty suat sinh 1gi binh quan ctia nén kinh té.



1.3 PAC PIEM NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

TRONG NGANH NGAN HANG:

Ning lyc canh tranh ciia mdi ngan hang trong nganh vé co ban ciing giéng nhu
nang luc canh tranh clia cac cong ty san xuat khac, ciing 1a mot ham s6 ctia cac nhan
t6 nhu: cac nguodn luc cta chinh céng ty (nhu: vén, con ngudi, trinh d6 cong
ngh¢...); stcc manh thi trudong ctia cong ty; thai do cia cong ty trudce cac ddi thu canh
tranh; ning luc cta cong ty dé thich tng véi cac tinh hudng thay doi, nang luc cia
cong ty dé tao ra thi trudng méi, va méi trudng dinh ché duge cung cip rong rai boi
Chinh phu...

Tuy nhién, do san pham cuia ngan hang 13 cac san pham dich vu, vi vy cac yéu
td anh huong dén nang luc canh tranh cua ngan hang c6 su khac biét so vd1 mot
doanh nghiép san xuat, kinh doanh thong thudng.

Hinh 1.1: M6 hinh cac yéu t6 dnh anh nang lwe canh tranh cua NHTM.

Thwong hi¢u ndi tiéng

Cong nghé ngan hang

San pham, dich vu

Gia ca

Nang luc canh tranh

Kha niing ciia d6i thi o
cua ngan hang

canh tranh

Chit hrgng ngudn nhan lyc

Mang lwéi hoat dong

1.3.1 Thwong hiéu noi tiéng:
Gan day, thuat ngit “thuong hiéu” dang dan trd nén phd bién. Thuong hiéu cé
mot vai tro vO cung quan trong ddi voi su phat trién vuot bac cia mot doanh

nghiép, né dugc coi nhu mdt tai san c6 gia tri rat 1o6n bdi nd c6 kha nang tdc dong
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dén thai 6 va hanh vi cia nguoi tiéu dung. Tap chi Fortune nim 1996 d3 tuyén bd
réng “Cé mot tén tudi 1on duge xem nhu vii khi co ban trong canh tranh”.

Do tim quan trong néu trén, thuong hiéu c6 anh hudng truc tiép dén ning luc
canh tranh ctiia cdc ngan hang trén thi truong tai chinh — tién t6. Co duoc mot
thuong hiéu nbi tiéng s& hd tro cho ngan hang thu hut duoc nhiéu khach hang dén
v6i minh. Pong thoi, ngan hang c6 thé c6 dugc nhitng khach hang trung thanh va
1ong trung thanh dbi v6i thuong hiéu ctia khach hang cho phap ngan hang c6 thé dy
béo va kiém soat thi truong. Hon nira, n6 tao nén mdt rao can, gay kho khan cho cac
ngan hang khach mudn xam nhép thi trudng.

1.3.2 Cong nghé ngan hang:

San pham ngan hang, nhu d3 trinh bay, chinh 13 nhitng san pham dich vu mang
dén lgi nhuan va tién ich cho khach hang. Cac loai san pham nay khong c6 tinh thay
thé nhu dang san pham thong thuong. Cac ngan hang ludn cd ging tao ra cac san
pham tién ich cho khach hang nhu: déng tién dién qua hé thong may ATM
(Automatic Teller Machine), kiém soat s6 du tai khoan tai nha.

Nhiing diéu trén co thé thuc hién duogc chinh 1a nhd vao vai trd cua cong nghé.
Dic biét 1 v6i cong nghé ngan hang hién dai ngay nay, ngan hang c6 thé cung cip
ngay cang nhiéu tién ich cho khach hang, dap tng duoc nhu ciu ngdy cang gia ting
cua cac khach hang “thuong dé». Ngan hang nao tng dung dugc cong nghé hién dai
vao kinh doanh thi chac chan sé& tao dugc loi thé canh tranh, gia ting luc canh tranh

1.3.3 San pham, dich vu cung cép trén thj trueong

Nhu d3 trinh bay, san pham ngan hang 13 san pham dich vu v6i muc dich mang
dén nhiéu tién ich cho khach hang.

Thoi gian gin day, san pham ngan hang ngdy cang tré nén phong phu va da
dang. Vi du nhu su xudt hién cua loai san phém la may rut tién tu dong ATM voi
nhiéu chirc nang, cac hinh thic giri tiét kiém khac nhu (nhu: tiét kiém huong 13
suat bac thang, tiét kiém online...), cdc hinh thirc cho vay da dang (nhu: cho vay

mua nha tra gop hudng 13i sut vu dii, tai san dam bao hinh thanh tir vdn vay...).
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Dé nang cao nang luyc canh tranh cta minh, cac ngan hang ludn cho ra doi nhiéu
loai hinh vu dai, nhiéu tién ich dé thu hat khach hang. Tuy nhién, ngoai chung loai
san pham cho khach hang (thoi gian giai quyét thu tuc, hd so) cling 1a mot yéu td
quan trong khong kém dé ¢ thé thu hat khach hang.

1.3.4 Gia ca

Ngoai viéc dap tmg nhu cau khach hang bang nhiéu chung loai san pham moi
v6i nhidu tién ich, gia ca ciling s& 1a méi quan tim hang dau cta khach hang.

Bai 1&, mdi nguoi khi dau tu déu tinh toan va chon lua huodng dau tu sao cho
c6 loi nhat.

Gi4 ca 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén ning lyc canh tranh cua doanh
nghiép noéi chung, va cic ngan hang néi riéng. Gia ca dbi voi ngan hang chinh 1a
murc 13i sudt (bao gém ca 13i suat cho vay va i suat huy dong vén) hodc 1a mirc phi
dich vu.

Thuc té, hién nay trén thi truong tién t& ludn c6 su canh tranh gilra cac ngan
hang théng qua viéc ting 13i suat huy dong von, giam 13i suat cho vay va dich vu
phi. Cac NHTM san sin cit giam loi ich dé chiém 14y khach hang tao ra canh tranh
manh vé gia ca.

1.3.5 Kha ning tranh dua ciia cac ddi thii canh tranh:

Sy ¢6 mit ciia ciing luc nhiéu ngan hang trén ciing mot dia ban, mot qudc gia da
tao nén sy canh tranh va ban chat canh tranh duoc phan anh béi sy tranh dua nay.

Dé co6 thé tham gia va thing thé canh tranh, hay noéi cach khac 1a dé c6 thé c6
dugc ning luc canh tranh va thing thé trong canh tranh doi hoi cac ngan hang phai
nd lyc tap trung vao moi mit hoat dong ctia minh tir quang céo; marketing; ban
hang (cung cép san phém dich vu thai dd, cung cach phuc vu khach hang... vi day la
dong luc truc tiép cho sy tao ra va nang cao khong ngimg ning lyc canh tranh cta
don vi minh.

Trong sd nhitng ngan hang tham gia trén thi truong, nhitng dbi thi nao chiém

nhi€u thi phan s¢ dong vai tro chu chot va c6 kha nang chi phoi hoat dong cua cac
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ngan hang khac. Tir do, trong chién lugc cia minh, cic ngan hang khong thé nao
khong nghién ctru, danh gia kha ning cia cac dbi thu ctia minh trudce khi dé ra chién
lugc va giai phap thuc hién.

1.3.6 Chét lwgng ngudn nhan le:

Con nguoi luon 1a nhan td trung tdm cua sy phat trién. Do d6, néu nhu c6 dugc
ngudn nhén lyc ¢ chat lugng cao, nghia 13 ¢ trinh do va tay nghé cao, thi ning luc
canh tranh ctia mot ngan hang s& dugc ning cao so v6i cac dbi thu ciia minh.

Véi cac can bd quan 1y c6 dang cip va mot doi ngli nhan vién c6 trinh do, cé
kinh nghiém thi s& rat ngan dugc tién trinh gidi quyét cong viée, dong thoi chét
luong cong viée ciing s& duge dam bao ngdy cang tao dugc niém tin noi khach
hang.

1.3.7 Mang luéi hoat dong:

Mang ludi hoat dong ciing anh hudng dén ning luc canh tranh cia ngan hang rat
16n. Tuy nhién, khong phai mang luéi hoat dong cang nhiéu, cang rong khép thi s&
tao duoc tiéng vang va chiém duoc thi phén 16m trén thi truong. Boi vi, c6 nhiing
chi nhanh, phong giao dich méi hoat dong thanh céng, nhung ciing c6 mét sd chi
nhanh mo ra lai that bai, kinh doanh khong hiéu qua, doanh s6 khong dat chi tiéu...

Viéc mo rong mang ludi hoat dong phai qua khau nghién ctru, khao sat va phan
khiic thi trudng, nam bat dugc nhu cau va thi hiéu cua khach hang trong timg mang
thi trudong dé tir d6 xéac dinh sy can thiét phai mo rong mang ludi kinh doanh tai
tung phan khuc thi truong do.

1.4 BAI HQC KINH NGHIEM CUA MQT SO NGAN HANG THANH CONG
TRONG NANG CAO NANG LUC CANH TRANH.

1.4.1 V& phit trién nguon nhan lyec:

V& phat trién ngudn nhan luc gép phan nang cao ning lyc canh tranh phai noi
dén NHTMCP A Chau (ACB). La mot NHTMCP dat nhiéu thanh tyu va c6 vi thé
canh tranh manh trén thuong truong. ACB ¢6 muc tiéu 13 t6i wu hod ngudn nhén

luc, va 1a ngan hang dugc danh gid cao trong vi¢c dao tao, thu hut nhan lyc, coi
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nhan vién 13 tai san quy va quan trong. La ngin hang duy nhét tai Viét Nam co
trung tdm dao tao riéng .

Chinh sach tuyén dung 1 wu tién chon lwa sinh vién xuét sic, nguoi co kinh
nghiém, trinh @6 chuyén mén cao, ACB quan tdm tim kiém tng vién gioi, c6 t chat
lanh dao dé dao tao doi ngii ké thira, biét tao moi truong thyc tdp quan 1y, tao thu
thach 1am viéc tir quan 1y nhém va phat trién, phat huy ning lyc lanh dao.

Chinh sach nhan su cua ACB trén co s& ké hoach phat trién nhan luc dai han,
tao moi truong lam vi¢c thang tién va co hoi phat trién nang luc, c6 chinh sach dai
ngd thoa dang gin véi két qua cong viée dat dugc, khong tra lwong cao bang. Trong
huy hoach, dé bat vu tién nhan luc tré c6 nang lyc, 1ong nhiét quyét va cé thanh tich
tbt trong cong viéc

Véi chinh sach nhan lyc ndy gép phan dang ké cho sy thanh cong cua ACB
trong viéc nang cao nang luc canh tranh va cé thé xem 1a bai hoc kinh nghi¢m cho
cac ngan hang nghién clru, tng dung.

1.4.2 Phat trién san phﬁm mdi tao lgi thé canh tranh:

San phém dich vu thé 13 mot loi thé manh cua hé théng NHNT Viét Nam, la
ngan hang thuong mai dau tién & Viét Nam trién khai dich vu thé, nén hién tai
NHNT Viét Nam van giit vi tri hang dau vé thi phan thanh toan va ciing 1a don vi
duy nhat chip nhan thanh toan ca 5 loai thé ngan hang thong dung trén thé gidi:
Visa, MasterCard, JCB, Amex, Diners club. Khong chi 1a ngan hang dai ly thanh
toan 1én nhit cho céc to chirc thé quéc té & Viét Nam, NHNT Viét Nam con truc
tiép phat hanh thé tin dung quéc té: Vietcombank MasterCard, Vietcombank Visa,
Vietcombank American Express. Trong d6, NHNT la ngan hang doc quyén phat
hanh thé American Express - mot trong san pham thé c¢6 uy tin va dich vu tt nhat
trén thé gidi tai thi truong Viét Nam.

Ngoai ra, NHNT con c¢6 thé ghi ng ndi dia Connect 24 tao trng dung hi¢u qua,
vo1 thé Connect 24, khach hang s€ thuc hién cac giao dich tuy dong tai cac may
ATM cua NHNT trén toan quéc, va co thé thanh toan hang hod, dich vu tai 5,000

don vi chap nhén thé khép ca nudc.
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Trén dia ban tinh Dong Thap cubi nam 2006, NHNT Ddng Thép 1a don vi dan
dau vé dau tu dich vu thé, toan tinh chi c6 12 mady ATM thi 5 may thudc vé NHNT
DPong Thap, s6 thé phat hanh 3,672 thé chiém 34% thi phan va danh s6 thanh toan
dat 32 ty dong, chiém 27% thi phan thanh toan thé. Diéu ddng noi 1a NHNT Dong
Thap méi chi ¢6 01 Hoi s& tai Thanh phé Cao Lanh nhung da trang bi may ATM &
nhiéu trong diém thuong mai, khu cong nghiép phuc vu tot khach hang sir dung the.

1.4.3 Phat trién mang 16i hoat dong

NHPT Nha Pong Thép thanh lap nam 1997, sau 10 nim hoat dong Ngan
hang Phat trién Nha di phat trién manh mang lu6i gdm méot Hoi s& va 6 phong giao
dich & cac huyén thi, da phat trién thi phan dung thir 3 sau NHNN, Ddng Thap va
sap ngang bang voi NHCT Poéng Thap. Py 1a su phét trién vuot bac vé mang ludi
hoat dong qua do phat trién thi ph?m dang ké, ké ca tinh dung va huy dong von,
dong thoi thu hit ngudn nhén lyc tré gép phan thuc day NHPT Nha Dong Thép co

vi thé kha cao trén dia ban.
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Két lugn chwong 1:

Canh tranh 13 tit yéu trong kinh té thi truong. C6 canh tranh thi méi thiic day
phat trién.

Canh tranh trong nganh ngan hang ngay cang trd nén gay gat. Riéng trén dia ban
tinh Pong Thap, canh tranh giita cic ngan hang trong thoi gian gan day dién ra timg

gio, ting phut voi khong khi vo ciing s6i dong va mang tinh séng con.

Chinh vi 1y do nay, viéc phan tich canh tranh trong hoat dong ngan hang, cac
yéu to anh hudng dén nang luc canh tranh, cac chi tiéu do ludng ning luc canh
tranh va kinh nghiém tr cac ngan hang dang thanh cong trong vi¢c nang cao nang
luc canh tranh nhim mang dén mot cai nhin tong quéat trong phan tich, danh gia
nang luc canh tranh doanh nghiép ngan hang dé co thé dua ra nhiing giai phap nang
cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép ngén hang noi chung va NHCT Ddng

Thap ndi riéng.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
NGAN HANG CONG THUONG DPONG THAP

2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG CONG THUONG DONG THAP
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHCT Pong Thap.
2.1.1.1 Qua trinh hinh thanh cia NHCT Dong Thip.

Thuc hién theo chu truong chuyén d6i thanh moé hinh ngan hang 2 cép,
NHCT Dong Thap hinh thanh tir 2 Ngan hang Thi x4 Cao lanh va Ngan hang Thi xa
Sadéc tryc thuoc NHNN tinh Dong Thap. Ra doi nim 1988 thoi diém nudc ta trong
tinh trang lam phat cao. Ngudn vbn ban dau thap, co s vat chat thiéu thén, Cong
nghé con lac hau. Tong s6 CBCNV 1a 76 ngudi trinh do dai hoc chi 6 nguoi. Con
lai chu yéu 1 trung cép, so cip, va chua qua ddo tao. Ngudn von, nim huy dong tai
chd 1a 2,238 triéu dong, du no cho vay 1a 10,550 triéu dong. Pén nay, 2006 - NHCT
Pong Thap da 1a mot Chi nhanh NHTMNN thuéec NHCTVN,

Téng lao dong 1a 152 nguoi trong do trén 60 % dat trinh do dai hoc, con lai
da s6 & trinh d6 trung cdp va so it chua qua dao dao. tong ngudn vén huy dong tai
chd 1a 520,329 triéu dong gap 240 1an so 1988, du no cho vay 1,427,326 triéu dong,
gap 135 1an so moéi thanh 1ap.

NHCT Déng Thap ciing da dang hoa cac hinh thirc huy dong von, phat trién
cung cip dich vu ngan hang va cho vay cac thanh phan kinh té, phat trién dau tu cho
vay manh kinh té ngoai qudc doanh, dic biét c6 nhitng thanh cong 16n trong dau tu
cho vay kinh t& ho gia dinh phu hop véi dic thu phat trién kinh té dia phwong tinh
DPodng Thap.

2.1.1.2 Chirc nang hoat dong:

e Huy dong von bang VND va ngoai té tir cac t chirc, c4 nhan trong va ngoai

nudc.
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Cho vay ngin han, trung va dai han bang VND va ngoai té cho tit ca cac
doanh nghiép va ca nhin thuéc moi thanh phan kinh té, dic biét cho vay hop
von.

Kinh doanh ngoai hdi va cac dich vu lién quan dén ngoai hdi, chi tra kiéu
héi.

Thanh toan qudc t& qua mang SWIFET chiét khdu chung tir ¢ gia

Thanh toan trong nudc va ngoai nude voi nhiéu phuong thirc khac nhau.
Tham gia lién doanh, lién két v&i cac t chire kinh té.

Cung cép dich vu tu van trong lanh vuc dau tu, cac 1anh vuc khac vé ngan
hang.

Thyec hién céc dich vu bao 1anh, dich vu thu tién mat.

Thue hién chi luong truc tiép hay qua may rat tién ty dong

2.1.1.3 Co chu t6 chire:



HINH 2.1: SO PO TO CHUC NHCT PONG THAP.
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2.1.2 Tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang Cong thwong Pong Thap:

2.1.2.1 Tinh tinh kinh doanh chung

Bang 2.1 : Két qua hoat dong kinh doanh

Pon vi : triéu dong

CHI TIEU 2002 2003 2004 2005 2006

Doanh thu 62,378 | 80,956 | 110,394 | 127,243 | 148,817
Trong do

- Thu i cho vay 59,712 | 77,292 | 106,535 | 122,843 | 143,524
- Thu bao lanh 95 185 127 208 236
- Thu DV Thanh toan 1,940 | 2,812 | 2,896 3,147 3,741
- Thu KD ngoai té 631 667 836 1,045 1,316
- Thu khéc
Chi phi 51,304 | 58,396 | 73,288 | 92,097 | 110,941
- Huy dong vbn 37,299 | 49,124 | 61,543 | 76,630 | 88,433
+ Tra 13i von diéu hoa 26,214 | 33,741 | 42,856 | 50,373 | 55,617
+ Tra lai tién giri 11,085 | 15,383 | 18,687 | 26,257 | 32,816
- Chi CBCNV 3252 | 4,064 5,248 5,762 6,354
- Chi DV Thanh toan 392 520 563 604 6,748
- Khau hao tai san 2,074 | 2,692 | 2,864 3,178 3,624
- Chi du phong rti ro 7,509 1,170 1,984 4,649 4218
Céc Chi phi khac 778 826 1,086 1,274 1,564
Loi nhuin 11,074 | 22,560 | 37,106 | 35,146 | 37,876

Nguédn: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hang nim NHCT Pong Thap.

Doanh Thu hang nim lién tyc ting trudng, tir 2002 dat 62,378 triéu ddng dén
nam 2006 1a 148,817 triéu déng, tang 112% trong 4 nam, tbe do tang binh quan
28%/nam. Trong d6 co cdu thu chi yéu 1a thu 14i cho vay thuong xuyén chiém
97%(2002), 97,5% (2003), ...97%(2006). Hoat dong Ngan hang dia ban tinh Déng

Thap thoi gian qua cha yéu 1a thu tir 1di cho vay. Thu nhép tir san pham dich vu nhur
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dich vu thanh toédn, kinh doanh ngoai t¢, khac chiém ty trong nho khoan 3% va

cling trén da tang truong twong tng trén téng thu hang nim.

V61 thu nhap tang trudng trén da dem lai 1o1 nhuan hang nam gia tang. Nam

2002 muc loi nhuan chi dat 11,074 triéu déng, do ndm nay muc trich dy phong rti

ro kha 16n, 7.509 tri€u déng do nim 2002 ng ton dong kha cao, dén 2003 1oi nhuan
dat duoc 18n dén 22,256 triéu ddng, hon gip ddi so nam 2002. nim 2004- 2006 loi

nhuén dat duoc déu rat cao nhung khong ting twong tmg nhu toc do ting thu nhap.

S¢ di 1a do giai doan 2004-2006, 13i suat ting lién tuc nhung 14i suat dau vao nhay

cam hon trong khi 13i suat cho vay cha yéu ap dung theo 1di suét c6 dinh, thoi han

cho vay dai nén muc 1ai binh quan dau ra thap. Diéu nay con dugc thé hién 10 trong

hoat déng huy dong vén.

2.1.2.2 Hoat dong huy dong von

Bang 2.2: Két qua huy dong von.

Don vi : triéu dong

STT CHI TIEU 2002 2003 2004 2005 2006
1 |* von huy déng tai chd 282,620 | 319,488 | 332,095 | 461,884 | 520,329
2 [Ty 1€ % tang(+)/giam(-) so nam

trudc 13.0 3.9 39.1 12.7
3 | - TG khong ky han 96,527 | 121,543 | 118,565 | 213,524 | 224,648
4 | -TG c6ky han < 12 thang 101,750 | 110,436 | 113,961 | 160,884 | 203,357
5 | -TG c6 ky han > 12 thang 84,343 | 87,509 | 99,569 | 87,476 | 92,324
6 | * Nhan von diéu hoa 447,917 | 609,191 | 882,951 | 876,578 | 926,287
7 [Ty 1€ % tang(+)/giam(-) so nam

trudc 36.0 44.9 0.7) 5.7
8

Téng ngudn vén huy dong 730,537 | 928,679 | 1,215,046 |1,338,462(1,446,616
9 Ty lé % tang(+)/giam(-) so

nam trwoc 271 30.8 10.2 8.1

Ngudn: Béo cao két qua hoat dong kinh doanh hang naim NHCT Pong Thap
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Tong ngudn von huy dong nam 2002: 730,537 triéu dong, trong d6 huy dong
tai chd 282,620 triéu déng, chiém 34%. Con lai nhan vén diéu hoa NHCTVN. Nhin
chung Téng ngudn vén huy dong hang nam diéu ting tir nam 2002: 730,537 tridu
ddng , dén 2006 1a 1,446,616, tc do ting binh quan: 20%. Tdc d6 ting nhanh nhat
& cac nam 2003, 2004 khoang 30 % mdi nam, nhung dén 2005, 2006, toc do ting
truong 9 - 10 %. Tuy nhién, ngudn huy dong tai chd co ting nhung khong dat theo
ty 18 tang tuong mg nhu tong ngudn von va nhu vay ngudn von ting 16n tir nhan
vbn diéu hoa 1ai sut cao hon huy dong tai chd, day ciing 13 nguén do loi nhuin
khong tdng tuong Gmg nhu tang thu nhap.

2.1.2.3 Hoat ddng cho vay va dau tw tin dung:

Bang 2.3: Doanh sb cho vay - thu no qua cic nim.

Pon vi: triéu dong.

CHI TIEU 2002 2003 2004 2005 2006
Doanh s cho vay | 1,522,097 | 1,902,630 | 2,846,406 | 4,278,330 | 4,894,179
Doanh s6 thu no 1,324,745 | 1,443,578 | 2,617,128 | 4,166,003 | 4,756,638
Téng du no 748,543 | 924,574 | 1,176,786 | 1,291,262 | 1,427,326
- No lanh manh 737,625 | 915,132 | 1,170,803 | 1,284,145 | 1,422,260
- No x4u 10,918 9,442 5,983 7,117 4,066
+Nhom 5 7,883 5,773 1,168 419 768
* S6 khach hang 27,134 31,017 25,563 22,609 18,568
- Doanh nghiép, Ca 648 767 1,035 1,210 1,286
nhan c6 BKKD

+ Ty trong dung | 4go, 46% 48% 52% 56%

Ngudn: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh NHCT Péng Thép.

Toéng du no hang nim ting truong khong nging, tir 748,543 tridu dong
(2002) trong d6 no xau 10,918 triéu dong dén 2006 tong du no 1a 1,427,326 triéu
ddng no x4u han 5,066 triéu dong, NHCT Pong Thap ngdy cang md rong dia ban

hoat dong va mé rong da dang dbi twong khach hang vay, trong d6 cho vay kinh té
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ho chiém ty trong kha cao dan t6i tong lugng khach hang vay cao nhat 2003, 1én
dén 31,017 khach hang. Va thyuc hién theo chién luge co cdu lai khach hang heo
huéng giam dan khach hang ho vay nho dén 2006 con 18,568 khach hang, va két
qua khach hang miii nhon, trong yéu 1a doanh nghiép, ca nhan c6 ding ky kinh
doanh ting 1én hang nim tir 648 khach hang (2002) 1én dén 1,286 khach hang
(2006) va ty trong du no cua khach hang doanh nghiép, ca nhan c6 dang ky kinh
doanh thay ddi tir 48 % (2002) dat ty trong 56%(2006). V&i quy mé du ng gia ting
d6, doanh s6 cho vay — thu no ciing gia ting, toc d6 luan chuyén vén xap si 2 vong
(2002) dén 2006 dat ( 3.4 vong).

bénh gia chat luong tin dung qua chi ti€u nog qua han nhu sau: No X4u nim
2002 1a 10,918 tridu dong, chiém ty 1& 1.4% , trong d6 ng nhom 5 1én dén 7,883
triéu dong (70%) va tir 2003- 2006 chat luong tin dung ngay cang cai thién, No xau
giam ca vé sd tuyét ddi, dic biét ty 1 no x4u ngdy cang giam va nog nhém 5 1a rat
thap trong khi tang truong cao du n.

2.1.2.4 Hoat dong kinh doanh ngoai t¢:
Bang 2.4: Hoat dong kinh doanh ngoai té:
bon vi: 1.000USD

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Doanh thu 670 tr.d 664 .tr.d 837tr.d | 1,084tr.d | 1,266 tr.d
- Doanh s6 mua vao | 29,336 35,803 61,968 | 124,704 | 145,614
- Doanh s0 ban ra 30,001 36,019 61,287 | 123,308 | 144,726

-Kiéu héi 948 550 1,687 2,019 2,462

Ngudn: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hang nim NHCT ctia Bong Thap
Hoat dong kinh doanh ngoai t&€ don di¢u, chu yéu la mua ban ngoai té giao
ngay va chi tra kidu hdi hang nam diéu co gia ting va két qua doanh thu hang nim

cling tang nhung gia tri con thap chi hon con sé 1 ty dong.
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2.1.2.5 Nghiép vu bdo lanh.
Bang 2.5: Hoat dong bao lanh

Pon vi: triéu dong.

CHI TIEU 2002 2003 2004 | 2005 | 2006
-Toéng s6 L/C mé 28 40 39 61 74
+ Sbtién(1,000 USD) 6,017 | 14,762 | 39,245 | 96,230 | 114,765
+Doanh thu 83 148 103 142 192

- Bao lanh trong nudc

+S4 tién (triéu dong) 2,645 | 3,862 | 3.667 | 4,348 | 6,324
+Doanh thu 12 37 24 26 44
Téng doanh thu béo linh 95 185 127 168 236

Nguédn: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hang nim NHCT Déng Thép.

Hoat dong dich vu bao lanh thuc hién khong nhiéu, c6 gia ting ca vé s6 mon va
gia tri. M& L/C hang nim dap tmg nhu cau nhap khau chu yéu cho cong ty TM
XNK Ddng Thap, dén 2006 s6 L/C duoc mo chi & con s 74 véi so tién 1a 114,765
ngan USD. Bao lanh trong nudc thuong 12 bao 1anh dy thau va thuc hién hop dong,
gia tri khong 16n, nhung gop phan da dang héa san pham phuc vu khach hang va
tang thu nhap cho NHCT Déng Thap, nam 2002 thu nhédp linh vuc nay chi von ven
95 triéu dong, dén 2006 ciing chi 1én dén 236 triéu dong, nhung déy 1a tién dé cho
su phat trién 1au dai.
2.2 PHAN TiCH THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN

HANG CONG THUONG PONG THAP.:

2.2.1 Méi truomg hoat dong ciia nganh ngan hang trén dia ban tinh Pong Thap
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2.2.1.1 Hé théng céc té chirc tin dung trén dia ban tinh Pong Thap.

Bang 2.6: Hé thng cac to chirc tin dung trén dia ban

Tén ngan hang CNciap 1 CN cap 2 p (S];\j (;’il])):f\lD
NHCT Ddng Thép 1 1 5
NHNNo Péng Thap 1 11 8
NHDT Dong Thap 1 0 2
NHPT nha Ddng Thap 1 0 6
NHCSXH Dong Thap 1 11 0
NHTMCP Sai gon thuong tin 1 0 1
NHTMCP Sai Gon 0 0 1
NHTMCP PTM 1 0 0
NHTMCP PN Déng Thap 1 0 2
Quy tin dung nhan dan co s¢ 17 0 0

(Ngudn: Bao cdo Ngan hang nha nudec CN Ddng Thap, 2006).

Trén dia ban, xét vé quy mo mang ludi hoat dong thi NHNNo Ddng Thép co
mang ludi rong khip cac huyén, thi gdm cac Chi nhanh cap 2 va cac Phong giao
dich. Déi v6i NHCSXH c6 chi nhanh cap 2 & tat ca cac huyén, thi trong tinh. Ké
dén phai ké dén NHCT Ddng Thap véi hoi so, 01 Chi nhanh cip 2 dang nang cap
va 5 PGD. Tuy nhién pham vi hoat dong gan nhu bao trum toan bo cac khu vuc
trong tinh.

Hién nay dé duy tri va giit viing nhip d6 ting truéng, mé rong kinh doanh chiém
linh thi phan, thoi gian qua, cic NHTM trén dia ban déu tip trung phat trién, xay
dyng thém nhiéu co s giao dich méi & cac ving trong diém, ving kinh té tap trung
nhu Thanh phé Cao Lanh, Thi x3 Sadéc, cac thi tran, cac huyén trong tinh. Bén

canh d6 con cd gia nhdp thém ciac chi nhanh mdi thuoc cac NHTMCP nhu
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NHTMCP Sai Gon Thuong Tin, va méi nhat 13 PGD cia NHTM CP SaiGon &
Sadéc cudi nam 2006.

Bén canh d6 con c6 su tham gia mot mang lién quan canh tranh véi cac NH tir
cac t6 chtrc phi ngan hang nhu: Buu dién v6i chuong trinh tiét kiém buu dién voi 1ai
suét huy dong, hoat dong chuyén tién,... co phan chia thi phﬁn huy dong von khong
nhd.

2.2.1.2 Thyec trang canh tranh ciia nganh NH trén dia ban tinh Pong Thap.

Quy mo cua nganh NH Pong Thép dang ting 1én ca chiéu rong va chiéu cao,
khong nhitng cac NHTMNN phat trién mang ludi, ting quy mé ma c6 sy gia nhép
ctia nhiéu NHTMCP xam nhap dia ban lam tinh hinh canh tranh nganh NH trén dia
ban trd nén soi dong. Toc d6 ting trudng binh quin ngudn von va st dung vén
trong nhitng nim gan ddy khoang 30% va trong 3 nim gan nhat ting ting 1én gip
d6i. Tinh dén 31/12/2006 tong ngudn von dat 8,031,102 triéu dong, ting 36.11%,
tong du no dat 7,463 ty dong, ting 27.41 % so v6i dau nam da gop phan dap ung
nhu cdu von nhim thic dy phat trién kinh té dia phuong.

Hién tai chu yéu 1a cac NHTMNN chiém linh thi phﬁn, nhung xu hudng
nhiéu NHTMCP dang va s€ gia nhap dia ban, dic biét la sy chuyén ddi cua
NHTMCP DPTM thanh NHTMCP Xing Dau Petrolimex, ting vén diéu 18, va canh
tranh phan chia thi phan tr& nén gay gat hon, con ngan hang nudc ngoai ac han
chua gia nhap dia ban tinh nhu Dong Thap it nhit cling trong 8 nam t6i

Cung v6i viéc mo rong va phat trién mang ludi, canh tranh vé gia ca, san
pham, dich vu tién ich va tmg dung cong nghé hién dai méi ciia cac NHTM nham
chiém linh thi phan dang ngay mot soi dong.

*Canh tranh vé san pham, dich vu cung cap cho khach hang;

Tinh Pong Thap 1a tinh 1¢ nén thoi gian qua hoat dong ngan hang chu yéu

dwa trén san pham, dich vu truyén thong nhu cic hinh thic huy dong tién gui
khong va c6 ky han, tién giri thanh toan,... con san pham cho vay c6 da dang hon,

va cac dich vu nhu dich vu kiéu hoi, chuyén tién,...
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Trong nhitng nim gin déy, canh tranh d thuc day cac doanh nghiép nganh
NH khong ngimg phat trién, dua ra nhidu san pham, dich vu da dang nham thda
méan nhu ciu, doi hoi ngay cang cao ctia khach hang. Khéng dua ra san phim moi
ma khong ngimg cai tién, hoan thién nang cao chat lugng san phan hién co va dé
cao chat luong, phong cach phuc vu.

Pong thoi cac NH tré nén ning dong hon chu dong tim kiém khach hang,
nghién ctru nhu cau, xac dinh ddi twong va cho ra san pham phuc vu thich hop hon.
Chang han trong viéc huy dong von, danh muc san pham cua cic Ngan hang ngay
cang da dang, cac ky han linh hoat dé khach hang c6 nhiéu co héi chon lya, dong
thoi méi Ngan hang déu c6 san pham doc dao riéng, ching han, NHNNo Déng
Thap c6 san pham tiét kiém trang vang AAA, NHCT Pong Théap c6 san pham tiét
kiém x6 s6 tring thudng 16m,...va nhiéu chinh sach khuyén mai khéc.

Cac NHTM con nham vao mdt sé khach hang tiém nang 16n vé tién giri nhur
Kho bac nha nuéc, Cong ty x6 sb ...hay cac doanh nghiép 16n trong dia ban hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qua cao va bang nhiéu bién phap tranh thu dua san pham
dén khach hang. Nhat 1a cac NHTMNN, trén co sd c6 bé day ton tai dd co duogc
nhiéu mdi quan hé than quen thuan loi nam gitr thi phan va tiép can khach hang.

Cac NHTMCP hién dang quan tdm nhiéu dén mang khach hang 1a cac cong
ty vira va nhd va khach hang c4 nhan nham khai thac nhém khach hang chua bi cac
Ngan hang khéac chiém linh.

Céc NHTM trén dia ban tinh Pong Thép, thu nhap cha yéu tir san pham cho
vay va canh tranh trén linh vyc nay cling manh mé, dac biét 1a cac linh vyc kinh té
miii nhon nhu san xuat kinh doanh luong thuc, hoat dong vé thuong mai, dich vu Ia
doanh nghiép, kinh té ngoai qudc doanh.

Ngoai ra cac NH con canh tranh trong viéc cung cip cac san pham dich vu
khac dich vu chuyén tién, dich vu kiéu héi, va da phat trién dich vu thé ATM,.. .déu
duge hau hét cac chi nhanh NH tai Déng Thap nhu: NHCT, NHDT,... trién khai va

ngdy cang nang cao chat luong phuc vu cho moi dbi tugng khach hang.
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Va Xu hudéng cac NH sé lan luot ra doi cdc san phém, dich vu méi hudng
vao loai dich vu phi tin dung dép g nhu ciu phat trién do viéc md rong thuong
mai qudc té, phat trién thi truong tai chinh. PAy ciing 1a nhiing san pham dé cac
NHTM khang dinh vi thé ciia minh trong chién lugc canh tranh.

*Canh tranh vé gia ca ciia san pham, dich vu:

Cac NH hién nay dang canh tranh nhau khoc liét vé gia ca cua san pham,
dich vu, bao gém lii suit cho vay, 1i sudt tién gtri va phi dich vu va cac chinh sach
khuyén mai khéc.

So v6i cac NH trén cung dia ban thi NHNNo da viing vang trén thi truong
trong coéng tic huy dong von. Luong khach hang ciing nhu vén huy dong cia
NHNNo 6n dinh va ting truéng. Tuy nhién, NHNNo ciing d3 khong ngimg tung ra
nhiéu dot khuyén mai, ting 13i suat huy dong von, gia ting nhiéu loai hinh huy dong
von phut hop véi nhu cdu ciia khach hang nhu: giri tiét kiém tring vang AAA, tring
xe 0 t0...

Céc Ngan hang khéc cling vao cudc dua tranh. Bén canh viéc gia tang 1ai
suat tién gui, ha thép phi dich vy, cac Ngan hang con tung ra nhiéu chuong trinh
khuyén mai tiét kiém du thuong nhu cia NHCT, véi giai cao voi nhiéu giai thuong
c6 gi trj thiét thuc. Khong nhitng thé vai NH con c6 chinh sach cham soc dic biét
d6i v6i khac hang c6 ngudn von 16n nhu cham soc nhitng nguoi c6 kha ning quyét
dinh ngudn von d6, c6 thé noi thi truong huy dong vén bang trén dia ban tinh Pong
Thép ngay cang trd nén so1 dong.

Cac NHTMCP tuy lai suat huy dong hap din nhit nhung do bé diy hoat dong
cling nhu murc tin nhiém trén dia ban chua cao nén vi thé huy dong von khong bang
cac NHTMNN, muc tiéu ho dan xiy dung thanh thé gbp phan canh tranh phan chia
thi phan huy dong von.

Trén linh vuc gid ca tin dung hay 13i sut cho vay: NHCT Ddng Thap c6 loi thé
hon, 13i suét cho vay tuong d6i canh tranh va linh hoat. Mot thoi gian dai trudc day
NHCT duogc danh gia 13 ngén hang c6 13i suat trong déi thip hon cac NHTM khac trén
dia ban va chia theo thanh phéan kinh té theo hudng giam thap cho doanh nghiép nha
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nudc, ké dén 1a doanh nghiép ngoai qudc doanh va kinh doanh thwong mai, dich vu.
Pén nay nhém NHTMNN géan nhu thyc hién chinh sach 13i sudt cho vay tuong tng
nhau, riéng NHNNo cho vay c4 nhan va ho gia dinh 1i suét cao hon.

Cac NHTMCP huy dong 13i suat cao va cho vay ciing 13i suit cao twong tng,
tuy nhién tim kiém duoc khach hang chi yéu 1a khach hang c4 nhan nho nhiing
rang budc noi 1ong hon.

Bén canh do, hién nay biéu phi dich vu cia cac NHTM trén dia ban tinh nhin
chung d3 c6 nhitng sy twong dong nhat dinh do canh tranh giita cac NHTM voi
nhau ngdy cang gay gt dé thu hut khach hang, do do, sy chénh léch vé cac khoan
thu dich vu phi ddi v6i khach hang di bét so voi trude ddy. Thuc té cac NHTM
tranh dua nhau 161 kéo khach hang, nhat 1a khi co su gia nhap mdi cua cac
NHTMCP nhu Sacombank, Saigonbank, thuc hién nhiéu chiéu thirc nhu qua tang,
mién phi chuyén tién, mé thé ATM,... trong thang khai trwong va tiép tuc ha thap
mirc phi rat nhiéu, tham chi con 50% so vai biéu phi cong bé.

*Canh tranh thu hit ngudn nhan lue:

Khéng nhu & cac thanh phd 16n, thoi gian vira qua tai Pong Thap gan nhu
nhan vién ngin hang khong c6 su chuyén dich qua lai giita cac ngan hang, ma 1 ¢o
hién tuong di chuyén ra khoi dia ban, chii yéu huéng vé cac thanh phd 16n va
thuong 1a cac can b tham nién, c6 nang luc vi nhiéu muc tiéu khac nhau. Trong khi
d6 cac ngan hang trén da phat trién quy mo, do vdy nhu cau tuyén dung thuong
xuyén dé dap tmg nhu ciu bd sung luc lwong va phat trién mang ludi.

Phai c6 mdt su danh gia khach quan rang, trong cudc canh tranh ngudn nhan
lire, cac NHTMNN c6 nhiéu loi thé nhd quy mé 16n va bé day hoat dong 1au nim
thu hut luc lugng sinh vién mai ra trudng nhin vao quy mo.

Do dia ban hoat dong tinh 1¢, cling nhu co ché tuyén dung kém linh hoat ddi
vO1 cac chi nhanh chu yéu phu thuoc don vi me¢ nén cac ngan hang trén dia ban it
quan tim canh tranh thu hit nhan luc trén dia ban va thuong 1a tuyén dung qua thi
tuyén pho thong sinh vién méi theo nhu cau lao dong. Ngoai ra con dua trén quan

hé than quen, né nang tuyén dung giam tinh canh tranh.
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Su canh tranh vé nhan sy c6 1é s& nhen nhom khi ¢4 nhiéu ngan hang maéi

xam nhap dia ban va c6 sy khdi dong tir nhan td canh tranh thu hit nhan lyc.
2.2.2. Thuc trang ning luc canh tranh ciia NHCT DPong Thap.
2.2.2.1 Thwong hi¢u.

Thuong hiéu VIETINBANK la sy d6i tén tir thuong hiéu INCOMBANK do
INCOMBANK trung v&1 mot ngan hang & Nga da dang ky thuong hiéu trudc. bay
cling 14 bai hoc kinh nghiém trong quan tri thwong hiéu trén trudng qudc té.

Thuong hiéu INCOMBANK ctia NHCTVN, Ngan hang Hoi s¢ da duoc
khach hang biét dén twong d6i nhiéu ¢ trong nudc va dang vuon ra tim qudc té.
Nhung do chém trong ddng ky thuong hiéu qudc té nén da phai doi thanh thuong
hiéu Vietinbank. Van dé mudn dé cap ¢ day la thuong hiéu riéng cho NHCT Dong
Thap: “VIETINBANK Pdng Thap ”. NHCT Pong Thép ciing di tao dung hinh anh
riéng cho minh bang nhiéu hoat dong, hinh thirc phong pht qua cac phong trao, hoat
dong doan thé, phong cach giao dich khach hang, quan hén ngoai giao v&i cic ban
nganh chinh quyén cac cip. Viéc doi tén thuong hiéu trén chua anh huong gi dang
ké trong pham vi Dong Thap.

Biét rang, thwong hiéu duogc danh gia 1a vo cling quan trong cho sy phat trién
cua mot doanh nghi¢p, dac biét la ddi v&i mot Ngan hang. Do do, néu NHCT Déng
Théap c6 dugc thuong hiéu riéng cho minh thi mic d§ quan ba sé rdng hon, duoc
nhiéu ngudi biét dén hon va 1am co sé cam nhan va tin cdy cho khach hang.

2.2.2.2 Cong nghé Ngan hang:

NHCT Pong Théap gan day ung dung nhiéu céng nghé Ngan hang tién tién
vao trong moi hoat dong cia minh, da 4p dung tién bod khoa hoc ky thuét va cong
ngh¢ hién dai vao hoat dong ngan hang. Ngan hang da c6 mang thanh toan dién ti
tién tién, bao dam thanh toan nhanh chong, chinh xac, an toan va ti¢n lgi cho khach
hang. Nhiéu niam qua, Ngan hang di ap dung chuong trinh quan 1y tmg dung trén
toan hé théng nhu Misac, hién nay 1a Incas. Chuwong trinh Incas nay c6 chtic ning

quan 1y, kiém soét tip trung trén toan hé thong tinh trang cta tat c4 mén no, dong
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thoi tao ra su lién két va ho tro 1in nhau giita cic bd phan dong thoi mang tinh
chuyén mon héa cao cho mdi bd phan.

Tuy nhién, so v&i cac Ngan hang manh nhuy NHNT Dong Thap thi trinh d6
cong nghé tai NHCT Dong Thap van con thua kém. Cac cong nghé duoc img dung
tai ngan hang thuong la cong nghé da dugc cac ngan hang khac Uimg dung trudc,
phan 14 chay chuong trinh cung cdp tir NHCTVN. Thuyc trang thoi gian gan day
chuong trinh Incas boc 16 nhiéu nhugc diém, thim chi nghén mang thuong xuyén
anh huong dén chat lugng dich vu. Hon nira, kha ning tng dung cong nghé cia
khong it can bo cham thich tmg. Diéu ndy d 1am tri tré mat nhiéu thoi gian dé giai
quyét hd so, dich vu cho khach hang.

2.2.2.3 San pham, dich vu:

Danh myc San pham, dich vu cia NHCT Pong Théap hién nay kha phong ph,
da dang nhu cac NHTM khac trén dia ban. Vé san pham cho vay véi nhiéu thé loai
phuc vu cac thanh phan kinh té, trong d6 ké ca san pham cho khach hang c4 nhan va
ho gia dinh NHCT Ddng Thap c6 vi thé kha t6t cung cap san pham cho vay doanh
nghiép va phat trién kinh té ho gia dinh.

Vé san pham huy dong vén con han ché nhat dinh, chwa xay dung tinh da dang
chung loai, chang han loai san pham tién gui tiét kiém c6 ky han hoi don diéu kém linh
hoat nhu cac NH khac chia nho nhiéu ky han, ap dung i suét bac thang,...

Trén mang san pham dich vy, bén canh nhitng san pham truyén thong nhu
dich vu kiéu héi, nho thu, chuyén khoan,.. NHCT Dong Thap ciing di dua nhiéu
san phém hién dai nhu chuyén tién tu dong, internet banking, dich vu thé
ATM.....tao thé manh canh tranh trén dia ban dong thoi gop phan ting thu nhap
hoat dong dich vu.

Cung v6i su khuyét truong va tung ra nhiu san phdm cta cac NHTMNN, dé
vuon 1én chiém thi phan va thu hat khach hang. NHCT Péng Thap ciing da dua cac
san pham tién ich ngan hang tng dung vao thyc tién c6 hiéu qua. Cac san pham tién
ich nay gom: san pham thé ATM di duoc cai tién miu ma va duoc phat hanh thém

cac hinh thirc méi ATM — Ccard, ATM-Gcard phu hop v6i nhiéu loai ddi tuong.



31

Tap trung phat trién dich vu tra luong qua tai khoan. Hién c6 1 mady ATM phuc vy
khach hang ( dit tai hoi so NHCT Pong Thap).

2.2.2.4 Gi4 ca (hay mirc 1di suat phi dich vu).

Lai suat cia NHCT Pong Thap hién nay & mirc canh tranh duoc trén dia ban
va thé hién o timg phuong dién 13i suat huy dong va 14i sudt cho vay.

Muc 13i sudt huy dong cia NHCT Dong Thap twong tng nhu cdc
NHTMNN, va trdi nhét 13 13i suat huy dong cia NHNNo. Con so vi nhém céc
NHTMCP thi thdp hon nhiéu. Mit khac tinh linh hoat cia chinh sach 1ai suat huy
dong chua cao, chan han chua thuc hién chinh sach 13i suit bac thang theo thoi gian
linh hoat nhu cic ngin hang khac, va chdm duoc diéu chinh thuong xuyén. Tuy
nhién nho bé diy hoat dong tai dia phuwong, muc chénh 1éch 13i sut khong 16n va
chién lugc tiép thi huy dong von biét duy tri duoc khach hang truyén théng, 6n dinh
khach hang nén van duy tri dugc ting trudng huy dong von.

Lai suét cho vay cia NHCT kha canh tranh vi twong d6i thip hon so voi mot sb
ngan hang khac. Vo thoi diém hién nay, thang 12/2006 13i suat cho vay thuc hién
giam theo quy mo du ng gia ting va wu dai cho khach hang chién luge. Chang han
cho vay ngan han véi khoan vay hon 1 ty dong ciia NHCT 13 1%/ thang. Trong khi
d6, ngan hang Nong nghiép 1a 1,03%/ thang. Ngan hang phét trién nha 1a 1,02%/
thang.

Vé chinh sach phi dich vu cia NHCT Pdéng Thap hoi cao do rang budc cua
NHCTVN, hién nay cac NHTMCP tham gia dia ban thuc hién nhiéu chinh sach
giam phi de doa phén chia lai thi phan.

2.2.2.5. Kha niing ciia ddi thii canh tranh.

*Cac d6i thi canh tranh 1 Ngan hang thwong mai nha nuée.

+ Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon ( NHNNo) Péng Thdp.

NHNNo Pong Thép 1a ngan hang duy tri huy dong duoc luong tién giri nhiéu
nhat trong tit ca cac TCTD cua tinh. Nam 2006, ngan hang dd huy dong duoc
luong tién guri 1a 1,156 ty dong ( tang 14 so v6i ndm 2005, chiém 30.06 % thi phan
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toan tinh ). Bén canh d6 du no tin dung cia NHNNo Ddng Thép ciing dan dau cac
TCTD trong tinh, du ng cho vay dén cudi nam 1a 2,686 ty dong, da duy tri dugc 6n
dinh thi phan cao, nim 2004 chiém 39 % thi phan, dén nim 2006 13 37.45 %.

Nguyén nhan cua sy thanh cong nay 1a do NHNNo c6 mang ludi hoat dong 1on
nhat gdm céc chi nhanh cap 2 va cac phong giao dich khip cac huyén, thi (11CN, 8
PGD) véi ) luong lao dong 16n nhét, 1a 362 (2006) can bo, xuéng tan cac lang, xa,
ap xa x6i dé phuc vu cho dan cu trong toan dia ban tinh DéngThap.

NHNNo Péng Thap nhd mang ludi rong khap va ty trong 16n cho vay ca nhan,
ho gia dinh véi 13i suat kha cao nén loi thé huy dong tién gtri cling manh dang ap
dung 13i suat nhinh hon cac NHTM nha nudc khac. Ngoai ra NHNNo Dong Thép
duy tri mdi quan hé t6t v6i cong ty x0 sb, hé thdng kho bac nha nude ¢ cac huyén
thi trong tinh da c6 duoc tién giri 16n, 13i suat thap va duy tri thuong xuyén.

Tuy nhién do thién tai, dich hoa trong néng nghiép, chin nuéi gia sic gia cdm
thoi gian qua dan dén no x4u & muc kha cao 1a 51,719 tridu déng, chiém 1.92% du
no.

+ NHNT chi nhinh DPongThdp: NHNT Dong Thap 14 mot chi nhanh cia
NHNT Viét Nam duoc nang cap 1én tir chi nhanh cip 2 duoc thanh 14p nim 2004
thuoc NHNT An Giang. Quy md con nho chi duy nhat hoi s6 méi xay dung kha
khang trang, tong ngudn von cia NHNT Ddng Thap dén cudi nim 2006 dat khoang
45 ty déng, du ng tin dung chi dat 27 ty déng va méi nén ngo xAu chua xuét hién
dang ké chi 100 triéu ddng, chiém 0.03% du ng. Téng lao dong 38 can bo, nhin
chung da s6 1a cac can b tré, nang dong va dugc dao tao bai ban, c6 trinh d ngoai
ngit kha phi hop vé6i vi thé cia NHNT Ddng Thap.

NHNT Pong Thép 1a ngan hang di dau trong viéc ing dung cong nghé ngan
hang hién dai. Ngan hang da trién khai mo hinh ngén hang ban 1& va phét trién cac
san pham ngan hang hién dai nhu: hé thong giao dich ngan hang tu dong (thé
Connect 24), cac tmg dung quan 1y vén tu dong (SWEEP), dic biét du con non tré
nhung d3 lip dit dugc hé théng 05 may ATM trén dia ban tao nén tang t6t phat

trién dich vu thé trén dja ban.
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+Ngdn hang ddu tw va phdt trién (NHPT) chi nhdnh Pong Thdp.

Gan day NHDT Dong Théap phat trién thém mang ludi v6i 2 Chi nhanh cap 2
sau chuyén xubng 1a Phong giao dich. NHDT d4 trién khai t6t hoat dong dich vu thé
v6i 3 may ATM, dat tai Hoi s& va 2 Phong giao dich khdi dong cho phét trién dich
vu thé mot cach kip thoi.

Hoat dong huy dong von nim 2004 dat dugc 295 ty dong, chiém 17,4% thi phan
va dung thtr 3 sau NHNNo Dong Thép va gan biang NHCT Pong Thap. Nhung ¢
su suy giam dén 2006, vén huy dong tai chd con 286 ty dong, thi phan chi con hon
9%. Chinh sach huy dong vén cia NHDT ciing twong xtimg nhu cac NHTM nha
nu6e khac nhung vi thé co suy giam va tat yéu chia b6t thi phan khi NHDT suy
giam vi thé.

Hoat dong tin dung ciia NHPT ciing suy giam ca vé s6 du, chat luong va thi
phan. Nam 2004, du no tin dung cia NHPT di 1a 677 ty dong, chiém 13,19% thi
phan thi dén 2006, du no con 595 ty dong, thi phan con 7,97%, mat 5 % thi phan.
Trong khi do6 ty 1€ ng x4u gia tang 1én tr 0,28% du ng nam 2004 1én 10,30% du no
v6i 86 ng xau hon 61 ty dong. Pay 1a hau qua cta chinh sach tin dung 1ong 1&o,
giam chat lwong thim dinh, va dd bi mot s6 khach hang vay lira dao, kinh doanh
thua 10, kho khan tra ng.

Trudc nhitng kho khan trén NHDT can thoi gian dé khic phuc ton tai, duy tri
thi phan va céi thién lai vi thé ctia minh.

* Ngdn hang phdt trién nha (NHPT NHA) PBSCL chi nhdanh Dong Thap.

NHPT NHA dang trén da phat trién, ting truong véi mang ludi da phat trién kha
gém 1 Hoi s¢ va 6 Phong giao dich cac huyén, thi, nhan luc da 1én dén con s6 153
ngudi chu yéu 1a can b tré.

Vén huy dong hang nim ting gia ting tir 196 ty dong (2004) 1én dén 304 ty
déng, chiém 8.65 % thi ph?ln. Nho véo chién luge 14i sudt huy dong hép dan trong
nhém NHTMNN, du ra doi sau nhung dan da xdy dung vi thé cia minh trén dia

ban.
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Hoat dong tin dung véi quy mo gia tang, du no tin dung 650 ty (2004) tang 1én
gan gap doi 1a 1,108 ty , thi phan gia ting tir 12.6% (2004) 1én 15 % (2006). Day la
nhimg budc ting truong cia NHPT NHA. Bén canh viéc mili nhon cho vay phat
trién nha &, NHPH NHA d3 cho da dang cac san pham tin dung ddi véi cac thanh
phan kinh té. Tuy nhién trong phat trién tin dung cia NHPT NHA, ng xau c6 gia
tang tir 0.39% du no (2004) 1én 1.05% du ng (2006).

V& céc san phém dich vu ctia NHPT NHA chua tao duoc ndi bac, diu 4n manh gl
hon trén dia ban va NHPT NHA ciing chua trién khai dugc may ATM nao cho tuong
xtng véi vi thé hién nay ctia minh nhu trén cac mang tin dung, huy dong vén.

* Cdc doi thii canh tranh la cdc NHTMCP.

Trudc day, tai Dong Thap chi ¢6 duy nhat 01 NHTPCP Phuong Nam, gdm
01 Ho1 s¢ vai 02 PGD, hoat dong quy mo nho.

Hai nam trd lai dy ( tir nam 2004), tai Dong Thap xuat hién thém cac chi nhanh
NHTM c¢6 phan nhu: NHTMCP Sai Gon, NHTMCP Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank), va dac biét 1a sy hoat dong trd lai cita NHTMCP Déng Thap Muoi.

Cac NHTM cb phan dang ting budc xy dung mang ludi va tré nén canh tranh
hon so vé&i cac dan anh NHTM Nha nudc trong ting linh vuc . Nhét 1a trén linh
vuc huy dong von va san phém dich vu nhu 1ai suét huy dong hép dan, linh hoat bac
thang, da dang san pham dich vu va phi dich vu canh tranh.

Ty trong huy dong vén cua khdi cac NHTM cb phan trén dia ban nho vy da
tang tir 6.65 % nam 2005 1én 21.81 % nam 2006. Thyc té cho thiy rang cac NHTM
¢o phan va lién doanh dang 16n manh nhanh chéng va s& tro thanh cac déi tha “ning
ky” trong tuong lai khong xa.

* NHTMCP Péng Thdp Mwoi (NHTMCP DTM).

Thanh 13p nim 1999 thudc tinh ty Pong Thap, sau mot thoi gian khong hoat
dong, nam 2005 thuc hién du an chuyén giao cho Téng cong ty Xing Dau,
NHTMCP BTM da hoat dong trd lai, véi 01 Hoi so tai Déng Thap Muoi, nhan luc
57 ngudi ( 2006). hoat dong nho hep trén pham vi huyén Thap Muoi.
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Vén huy dong nam 2005 chi & mic 90 ty, va c6 sy tin nhiém vao tiém ning
phat trién, vén huy dong ting 1én gap hon 3 lan, dat 396 ty (2006) va ngudn von
g6p bo sung rat 16n dat 750 ty dong, tién lyc vén 1 kha cao.

V& quy md tin dung ciing ting vuot bac tir 181 ty (2005) 1én 801 ty ( 2006),
chiém hon 10% thi phan, cha yéu cho vay cac doanh nghiép 16n lién quan nganh
nghé kinh doanh xing du nhu Céng ty xing dau Dong Thap,...

Co6 thé noi hién tait NHTMCP DTM véi mang ludi, dia ban hoat dong con nho hep,
chua canh tranh manh trén tat ca cic mit hoat dong nhung tién niang phat trién cta
NHTMCP BTM la rat 16n nhd vao vi thé ciia Téng Cong ty Xang Dau Viét Nam, kha
ning manh vé von, c6 hé thng cac don vi kinh té kinh doanh xing dau rat 16n, giao
dich thudng xuyén, gid trj giao dich kha 16n nhu chuyén tién, vay vén.

* NHTMCP Sai Gon Thwong Tin (Sacombank) Pong Thdp:

Thanh 1ap ndm 2004, hién ¢6 01 H6i s& va 01 PGD, nhan sy gém 39 nguoi.

Du méi di vao hoat dong khong lau, Sacombank cod chién luoc hép dan trong
huy dong von va san pham dich vu. Lai suat huy dong cao hon khéi NHTM nha
nudc, va Sacombank da ting budc tao tin nhiém trén thi trudng nén cd mirc huy
dong von giao tang rat 16n tir 38 ty dong (2005) 1én dén 130 ty (2006) ting gip 3
lan trong nam 2006.

Sacombank ciing di manh dang trién khai san pham, dich vu kh4 an tuong tai
dia ban nhu dich vu thu, chi tdn nha, bao thanh todn,...du hiéu qua chua cao nhung
cling da thé hién tinh da dang san phén dich vu ctia minh. Bén canh do, véi quy mo
nho nhung ciing di trién khai 02 may ATM tai 2 try s& ciia minh.

Hoat dong tin dung Sacombank chua manh, chi dat du ng 71 ty déng (2006) do
mang ludi hoat dong con nhé, chil yéu dau tur kinh té tu nhan ca the.

Nho vao tinh linh hoat, hiéu qua ctia m6 hinh NHTMCP, va tén tudi cta thuong
hiéu Sacombank trén thi truong ma Sacombank Pong Thap cé nhiing thanh cong
budc dau tai Dong Thap tao tién dé phat trién lau dai sau ndy, nhit 1a trén phuong
dién huy dong von va san pham dich vu. Pay ciing 1a ddi thi canh tranh kha manh

tiém am trén dia ban Pong Thap.
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2.2.2.6 Chit lwong ngudn nhén lyc:

Nhin chung, nhan sy tai NHCT Pong Thép ciing con nhiéu can bd gin bo da lau
v6i NH. Ngudn luc con lai chi yéu 13 cac can bo tré, ning dong, ¢ trinh do nghiép
vy, ngoai ngit, tin hoc dugc dao tao chinh quy. Tudi doi binh quan toan Chi nhanh
1a 38, 12 kha cao so voi cac Ngan hang khac. Vi nhiéu 1y do thoi gian qua Chi nhanh
da phai chuyén di mot s6 can bo c¢dt can vé thanh phd H6 Chi Minh lam suy giam
mdt phan chét luong ngudn nhan lyc. NHCT Ddng Thép di c6 dau tu phat trién lyuc
lwong tré nhung hién tai chua thé bo sung kip thoi dugc, trong nhidu nam thudng
xdy ra tinh trang cham b6 sung kip thoi khi ¢6 sy di chuyén di noi khac d6i v6i mot
s6 vi tri nhu ldnh dao céac phong ban, mot mat thiéu moi truong dao tao, tap sy quan
Iy cho thé hé tre.

Nhan sy NHCT Ddong Thap dén 12 nam 2006 1a 152 nguoi, co ban qua dao tao
nghiép vu chuyén mon, 60% trinh d¢ dai hoc, sau dai hoc 3 can bd , con lai trinh do
cao déng, trung hoc, va mdt lugng it cdn b chi qua dao tao ngén han.

C6 thé ndi nhan luc NHCT Pong thap xét vé luc luong ciing kha manh vé sb
lugng, tham nién cong tac tao nén clirng cdi trong tac nghi€p, nhung mot by phan
can bd tudi cao tao nén sy thiéu nang dong trong tac nghi€p va hi¢n thoi nhan lyc
van c6 kha ning canh tranh nhung vé 1au dai can c6 nhimg chuyén bién manh trong
thé hé tré va thuong xuyén danh bong chong lai tinh trang so ctmg can bo.

2.2.2.7 Mang luéi hoat dong

NHCT Ddng Thap gom Hoi s6 tai Cao lanh quy mé khé khang trang, dit tai
nga tu trung tdm tinh luy thuén lgi kinh doanh; chi nhanh tai Sa déc, véi quy mo
hoat dong twong ddi 16n so v6i mot chi nhanh cip 2 dang nang cp, lao dong hon 50
ngudi, Du no nam 2006 ciia chi nhanh Sa déc 1a 488 ty dong. Cac khach hang cia
Chi nhanh da dang gém da sb doanh nghiép, ho kinh doanh va mot lugng 16n ho gia
dinh.

Ngoai ra, ngan hang con c6 05 phong giao dich dit tai cac huyén trong tinh

mang ludi kha bao phu dia ban.
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Nhu viy, mang ludi hoat dong cua ngan hang twong d6i bao phu, chi sau
NHNNo Dong Thap, co tit ca 11 chi nhanh va 8 Phong giao dich & khip cac huyén
thi trong tinh.

2.2.3 Xac dinh vi thé ciia NHCT Pong Thap trén dia ban tinh Pong Thap.

40
35
304
25

aObpscv
B DN
OVHD
ONX

20+
151
10-

NHCT NHNNo NH NHPT NHTMCP NH
br NHA Pt™M

Hinh: 2.2 Thi phan cac NHTM tai Bong Thap. DVT: %.

So vdi cac to chirc tin dung trong tinh, hoat dong cua ngin hang Céng thuong
Déng Théap. Nam 2006, doanh s6 cho vay dung dau chiém 34.12% thi phﬁn; du no
chiém 16.84 % chiém vi tri thir 2; Von huy dong tai chd chiém 14.80 % dimg thir 2.

Doanh s6 cho vay dan dau do Ngan hang cong thuong Pong Thap c6 hé thong
khach hang la cac don vi kinh té kinh doanh lvong thuc, thuong mai - dich
vu,...luan chuyén von nhanh nén viéc vay, tra thuong xuyén dan dén doanh sb cho
vay rat cao. Va Du ng ciia Ngin hang cong thuong Dong Thap chiém vi tri thtr 2
trén dia ban, vi tri khé tét, chi sau NHNNo Déng Thép va ty 1€ n¢ qué han ctia ngan
hang lai thap nhat trong nhém NHTMNN cho vay ldu ndm, chiém 0.3 % du no.

Vé mang ludi hoat dong gém 01 Hoi s, 01 Chi nhanh va 05 Phong giao dich
tuong d6i kha, dimg thir 2 sau NHNNo. Co s& vat chit c6 quy md nhung gan day
chua duoc mé rong thém nén nguy co cac NHTM khac vuot 1én nhuw NHPT NHA
DPong Thap di c6 mang ludi gan twong tng ciing nhu trén nhiéu phuong dién khac.
C6 thé noi viéc trang bi phuong tién kinh doanh nhu may ATM cua NHCT Dong

Thap chi c6 01 may 1a chwa ngang tdm véi vi thé caa minh.
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Nhin chung vi thé cia NHCT DPéng Théap tuwong kha t6t, dat dugc nhiéu thing
loi trong nhiéu ndm qua. Tuy nhién, khong thé chu quan trudc tinh hinh méi va xu
hudng c6 canh tranh manh phan chia thi phan cta cic ngan hang so tai va kha ning
tham nhap dia ban cia NH m&i, nhat 1a NHTM CP tir khu vuc khac dén.

2.3 PANH GIA CAC PIEM MANH VA PIEM YEU CUA NHCT PONG THAP.

2.3.1 Piém manh:

2.3.1.1 Chién lwoe tiép thi, tao dwng va phat trién ngin hang.

Mic du cong tac tiép thi chua that sy bai ban, duoc dau tu ding mic nhung
NHCT Déng Thap da cé nhiing thanh qua nhét dinh trong chién lugc tiép thi. biét
khai thac nhitng co hoi trong tiép thi, quang ba hinh anh cta minh dong thoi co
nhimg chuyén bién trong cong tac tiép thi, ngoai viéc quang co bang cic bing ron
gidi thiéu san pham, quang ba hinh anh, cac budm, to roi kich thudc gon nhe thiét
ké va trinh bay dep, hién dai, rd rang, hip din phat khong cho khach hang hay dé tai
cac quiy giao dich cta ngan hang dé gi6i thiéu va hudng din khach hang lwya chon
cac san pham dich vu. Ngan hang con thyc hién cic chuong trinh quang céo qua
thong tin dai ching khac nhu truyén hinh, bao chi,.. Ngan hang ciing thuc hién cac
dot tiép thi truc tiép dén cac khach hang tién ning, miii nhon dé moi goi hodc théng
qua quan h¢ than quen, khach hang cua minh gioi thi€u, thuc hién cong tac cham
soc khach hang qua ting qua luu niém khi dén giao dich véi ngan hang nhu: viét,
non, 40 mua, lich... ngoai ra, ngan hang con in an cac to roi, t& budm kich thudc
gon nhe, thiét ké va trinh bay dep, hién dai, & rang, hip dan... phat khong cho
khach hang hay dé tai cac quay giao dich cia ngan hang dé gi6i thiéu va huéng dan
khach hang Iya chon cac san phém dich vu.

Xay dung hinh anh NHCT Pong Thép bang nhitng hoat dong phong trao doan
thé tai dia phuong, nhu phong trao thé thao nganh ngan hang tai tinh, tham gia tai
trg cac chwong trinh hoi thao truyén thdng tai dia phuong hang nim nhéan cac ngay
18 16m, va cac chuong trinh van héa van nghé khac, vira gép phan hoat dong phong
trao & dja phuong duoc soi ndi, qua d6 quang ba hinh anh Ngan hang dong thoi con

duoc su ung ho cua cac cip chinh quyén dia phuong.
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Ngoai ra NHCT Pong Thap ciing c6 chién luoc thu hut va giit chan nhiing
khach hang 16n bang nhiing chinh sach cham soc dac biét di voi khach hang hay
nhimg nhén vat c¢6 kha ning quyét dinh chon ngin hang giao dich. Bing nhiing x3
giao tinh cam hay gia ting hiu méi cho nhoém khach hang nay hay manh dan hd trg
khach hang vuot qua kho khan da tao nén long trung thanh ctua khach hang.

Tét ca nhitng d6i md&i ndi trén trong cong tac tiép thi gio day 1am cho bo mit cia
NHCT Pong Thap khic co ban voi hinh anh ngan hang trude day. Do 13 nhitng xu
huéng méi trong chién lugce tiép thi khach hang ciia ngan hang cong thuong Dong
Thap lam thay d6i hinh anh, ting uy tin ngan hang phu hop véi yéu cau hoi nhap
khu vire va qudc té.

2.3.1.2 Nghiép vu tao loi thé canh tranh cia NHCT DPong Thap.
*Nghiép vu cho vay:

Tin dung 1a mot nghiép vu truyén thong cta cic ngan hang, khong nhiing mang
lai 1lo1 nhuan chu yéu ma con quyét dinh sy tdn tai va phat trién cua cac NHTM tai
Viét Nam. Cac NHTM mudn duy tri sy ton tai va phat trién trén thi truong canh
tranh phai c6 nhitng mat manh nhét nht dinh duoc tao ra nho sur dung hi¢u qua cac
vl khi canh tranh dugc goi la loi thé canh tranh. NHNT c6 loi thé canh tranh 1a
nguén von ngoai t¢ va dich vu thanh toan quéc t&, NHDT ¢ loi thé trong vi¢c tham
dinh va cho vay cac du an dau tu. NHNNo c6 loi thé trong cho vay va phat trién
linh vuc chuyén vé néng nghiép... con loi thé canh tranh cia NHCT Pong Thap 1a
hoat dong tin dung. Du no tin dung cia NHCT Dong Thap dimg hang thir 2 va ti 18
ng xau thap so véi cac ngan hang khac. Nghiép vu tin dung tai ngan hang dang duy
tri tang trudng 6n dinh giit vimg thi phan kha cao trén dia ban. Chinh sach tin dung
c6 chién luoc va linh hoat, ning dong , ¢6 chuyén mon héa can bo phu trach. Pong
tho1 manh dang thuc hién chinh sach thong thodng, va dam béo theo ché do cho
phép nhu dinh gid thi trudng dbi v6i khach hang tin nhiém cao, trinh ty thu tuc giai
quyét hd so gon nhe, muc 13i sudt cho vay mang tinh canh tranh theo huéng giam

theo quy mé du ng va khach hang chién luoc.
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Bang 2.7: Co cau thi phan tin dung trén dia ban (%)

Niim 2004 Nim 2005 Niim 2006
STT TCTD
DungvatyléNg| Ty |Duwngvatyléng| Ty Duwngvatyléng| Ty
Xau(NX) trong xau (NX) trong xau(NX) trong
NHCT DT 1,176,786 | 23.48 | 1,291,262 | 2136 | 1,427,326 | 19.12
| NX: 0.5% NX: 0.55% NX: 0.28%
- NHDT BT 677,329 13.52 709,754 11.74 595,057 7.97
2 NX: 0.28% NX: 3.69% NX:10.30%
- NHNNo BT 2,007,334 | 40.06 | 2349223 | 38.86| 2,686,541 36
3 NX: 0.95% NX: 3.32% NX: 1.06%
NHNT DT 14,645 0.29 32,632 0.54 27,781 0.37
4 NX:0% NX: 0 NX: 0.36%
- NHPT NHA BT 650,399 12.98 894,632 14.8 1,108,502 | 14.85
5 NX: 0.39% NX: 0.71% NX: 1.06 %
- NHCSXH BT 274,269 5.47 336,869 5.57 444,095 5.95
6 NX: 2.39% NX: 3.78% NX: 4.95
- NHTMCP 3,656 9,851 0.16 71,144 0.95
7 [Sacombank NX: 0% 0.08 NX: 0% NX: 0.03%
- Ngén hang 0 181,267 3 801,781 10.74
g [TMCPDTM NX: 0% NX: 0%
- NHTMCP 124,892 2.49 137,370 227 176,759 237
9 [Phuong Nam NX:1.37% NX: 3.16% NX: 2.95%
- QUY TDND 81,710 1.63 101,987 1.69 124,284 1.67
10 NX: 0.63% NX: 0.81% NX: 2.43%
Téng Cong 5,011,020 100 6,044,847 100 7,463,270 100

( Ngudn: Trich bao cédo hang ndm ctia Ngan hang Nha nuéc tinh Dong Thap )
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* Hoat dong thanh toin qudc té va kinh doanh ngoai té .

Bang 2.8 Hoat dong thanh toan quéc té va kinh doanh ngoai té

. don vi tinh:1,000

USD.

CHI TIEU 2002 2003 2004 2005 2006
L/C nhip mé 3274 | 9,579 | 21,636 | 43,563 55277
L/C thanh toan 2,743 | 5,183 | 17,609 | 50,667 59,488
Nho thu di 2,817 | 4,136 4,286 5,800 20,182
Nho thu dén 124 168 218 434 675
TTR di 4,826 | 5,467 6,284 11,779 17,382
TTR dén 7,342 | 9,164 | 14,571 | 28,769 16,468
* Kinh doanh ngoai té
- Doanh thu( Triéu déng). 631 667 836 1,045 1,316
- Doanh s6 mua vao 29,336 | 35,803 | 61,968 | 124,704 | 145,614
- Doanh s6 ban ra 30,001 | 36,019 | 61,287 | 123,308 | 144,726
- Kiéu héi 948 550 1,687 2,019 2,462

Ngudn: béo cao hoat dong thanh toan qudc té va kinh doanh ngoai té hiang nim

NHCT Déng Thap.

Trong xu thé canh tranh gitta cadc ngan hang trén dia ban, ddc bi¢t trong hoat

dong thanh todn doi hoi phai nhanh chong, chinh xac, phong cach giao dich tan tam,

tan lyc dong thoi phat huy loi thé quy mo, mang ludi va bé day hoat dong ciia NHCT

Poéng Thap trén dia ban ddng thoi thue hién chinh sach phi phu hop, linh hoat din dén

két qua hoat dong thanh toan ting trudng on dinh trong nhiéu nim qua.

Do dac thu dia ban, hoat dong kinh doanh ngoai t¢ con don di¢u, chu yéu la mua

ban ngoai t¢ giao ngay va chi tra kiéu hoi. K&t qua hang nam déu co gia ting va

doanh thu hang nim ciing ting du gia tri con thap chi hon con sb 1 ty dong. Bén

canh d6 tao ngudn thu ngoai t& dap Gmg nhu cdu mua ngoai té cho cac don vi nhap

khéu tai dia phuong, truong hop thiéu hut nhan sy hd tro kip thoi trt NHCTVN. Qua

dé tao dugc sy tin nhiém tr khach hang.
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2.3.1.3 Nguén nhén lyec :

Nhu di néu trong phan 2.2.2.6, nhan sy NHCT Dong Thap dén 12 nam 2006 1a
152 nguoi, co ban qua dao tao nghi€p vu chuyén moén, 60% trinh d§ dai hoc, sau dai
hoc 3 can bo , con lai trinh d6 cao déng, trung hoc, va mot lugng it can bo chi qua
dao tao ngin han.

C6 thé ndi nhan luc NHCT Pong thap xét vé luc luong ciing kha manh vé sb
lugng, tham nién cong tac tao nén cung cdi trong tac nghié¢p, cung mdt luc lugng
can bo tré nang dong, co trinh d§ qua dao tao bai ban, ding chuyén nganh, vdi long
nhiét quyét tao nén thé manh nhan luc cho Chi nhanh. So véi cac NH trong dia ban
thi Chi nhanh da c6 chinh sach dau tu nhan luc vuot troi, nhu di ctt 3 can bd theo
hoc sau dai hoc, luong 16n can bd hoc nang cao trinh d§ hoan chinh dai hoc nang ty
1€ dai hoc dén nay dat 60%, con lai trinh d¢ cling nang lén dua di hoc, lién két mo
16p hoc ngoai ngir, tin hoc cho can bd hoc tap.

Hon nita nhd bé day cong tac tai dia phuong ma nhiéu can bo cdt can c6 moi
quan hé rong trén dia ban , nho do nam béy thong tin, dugc sy ung ho kha tdt tur
nhiéu phia khach hang va ca chinh quyén doan thé.

Bén canh d6, thuc hién chu truong cia NHCT VN, NHCT DT manh dang van
dong vé huu trudce tudi, va tuyén dung méi gop phan tré héa can bd gbp phan nang
cao chit lugng lao dong.

2.3.2 Diém yéu:

2.3.2.1 Han ché vé von.

La 1/136 CN thuéc NHCTVN, biét rang NHCT VN c6 vén diéu 1¢ 1a 8,393 ty
dong, nhu vay néu tinh riéng cho NHCT Dong Thap thi qua 1a thap so véi quy mo
hoat dong.

Nhin chung, ngudn vén ciia cic NHTMNN ciing nhu cac NHTMCP trong nudc
dang con rat thap. Vén diéu 18 thap 12 mot diém yéu ma cac ngan hang trong nudc
s& khong du strc dé ting truong va nang cao sttc canh tranh trude cac NHTM lién

doanh va nuéc ngoai. Hon nita cac NHTMNN cham cb phan hoa co hoi gia ting
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vbn diéu 18 it hon cac NHTMCP, rd rang thoi gian qua nhiéu NHTMCP di thuén lgi
gia ting von diéu 1é nhat 14 cic ngén hang da 1én sang giao dich chimg khoan, dé
dang huy dong von trén thi truong nhu Sacombank va dic bi¢t la sy gia tang von
gop ciia NHTMCP DTM 1én dén 750 ty dong.

Hon thé nita so véi cac NHTMNN trén cung mot dia ban, nguén von ctia NHCT
Pong Thap van con khiém t6n. Tinh dén 31/12/2006 tong ngudn von ciia NHCT
DPong Thap 13: 1,446 ty dong, Chi ting 8 % so véi cung ky nim 2005, trong d6 huy
dong tai chd 520 ty dong, chiém 14.39% thi phan. Trong khi d6 vén cia NHNNo
Pong Thap 1a 2,804 ty dong ( ting 16 %) va NHTMCP Sacombank ting gap 3 lan
trong nim 2006. RS rang day chinh 14 han ché cua NHCT Déng Thap trong viéc
nang cao nang lyc canh tranh ctia minh.

2.3.2.2 Han ché do tuén thii quy trinh ciia NHCTVN.

Do 1a mdt chi nhanh truc thugc NHCTVN, tuy hoat dong va hach toan ddc 1ap
nhung NHCT DPong Thap van phai tuan thi theo ding quy ché, quy trinh cia
NHCTVN. Trong khi NHCT Péng Thap c6 dic thu riéng biét trén 60% du ng cho
vay ho gia dinh chiém dén 90 % s6 lugng khach hang, nhung phai thyuc hién chuong
trinh quan 1y Incas chung hé théng gip khong it khé khin, giam chat luong xu ly
phuc vu khach hang,...

V& mit ho so ciing con kha phuc tap, chiang han phai thue hién cho vay c6
bao dam do ty 18 rang budc cia NHCTVN vé ty 1é cho vay khong c6 bao dam cho
phép rat thap, nam 2006 dudi 5% tong du ng. Do vay du khach hang ho gia dinh
vay san xudt nong nghiép véi muc thudc ddi tugng khong bao dam nhung dé dam
bao theo quy dinh NHCTVN, Chi nhanh phai thuc hién khau bdo dam tai san tao
thém phirc tap, ton chi phi cho khach hang.

Mat khac, NHCT Déng Thap sém thuc hién Theo nghi dinh 181/ND-CP,
dinh gia tai san theo gia thi trudng. Nhung dén thang 08/ 2006 thi NHCTVN quy
dinh khong ap dung d6i véi dat nong nghiép, quy dinh niy tao ra vuéng mic cho

Chi nhanh béi dia ban Dong Thap gia thi truong dat nong nghiép mot sb ving dic
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thu rat cao nhu dat nudi trong thay san hay ¢ cac khu méi d6 thi hoa, thuc té diéu
nay giy nén danh mét khach hang, giam strc canh tranh cta Chi nhanh.

Nam qua NHCTVN ra hang loat cadc quy trinh thyc hién quan 1y theo ti€u
chuan ISO, nhung chua phtl hop tinh dic thu ¢ Chi nhanh c¢6 s6 luong khach hang
nhé 1¢ qué 16n ( hon 15,000 khiach hang) nén khong thuc hién céac to trinh nhap,
xudt tai san khach hang,...hay to trinh cta tin dung khi thu ng,...

2.3.2.3 Hoat dong marketing ngin hang chwa di vao chiéu sau..

Cong tac tiép thi c6 nhimg thanh cong nhit dinh thu hat khach hang va phan 16n
mang tinh chi dao, trién khai cia Ban giam ddc.

Ngan hang c6 thanh 1ap bd phan marketing dugc ki€ém nhi€m tir vai can bg
nghiép vu kinh doanh va hoat dong khong rd nét, khong c6 chwong trinh, chién luoc
cu thé.

Chua c6 sy chu dong tim kiém khach hang, chiu anh huéng tu tuéng ngdi cho
khach hang dén tiép nhan va xir 1y mang tinh giai quyét sy vy, khong nham duoc
khach hang muc tiéu, khach hang tiém ning.

Chi phi cho hoat dong marketing khong 16n, chii yéu qua khuyén mdi, ting
phém nhan dip 18 ky ni€ém nao do, hodc dinh ky cudi nam, khong thuong xuyén,
mang tinh dén hen lai lén.

2.3.2.4 Cong nghé ngin hang ton tai nhiéu han ché, hiéu qua chwa cao.

Cong nghé tmg dung tai NHCT DPoéng Thap nhu di phén tich, da phan sir dung
chung trong toan hé théng, nhu chuong trinh Incas tdn tai nhiéu han ché, dic biét
dbi véi don vi dic thu nhu NHCT Pong Thap, chuong trinh quan 1y tip trung cao
nhung chay thuong bi nghén mang goi 1a "Timeout", hay tap trung viéc cho bd phan
tin dung gy ra ap lyc 16n dan dén vuot kha niang quan 1y hién tai cho bo phan tin
dung gay nén giam chit luong quan 1y tin dung va ciing nhu phuc vu khach hang.

Mirc dau tu may moc thiét bi kinh doanh kém ning dong, chd duyét, cip cua
NHCTVN mat thoi co vi thé kinh doanh. Chang han dich vu ATM, NHCT Ddng
Thap dtmg sau nhiéu NHTM khac, dén nay méi trang bi dugc 1 may ATM, trong
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khi cac NHTM khac dau tu nhiéu méay, nhu NHNT méi thanh 1ap sau cling di dau
tu nhiéu may ATM, ngay ci & nhimng noi chua c¢6 Chi nhanh nhu khu vuc Sadéc,
hay NH Sacombank méi khai Phong giao Sadéc di lap dat luon may ATM,... luu y
rang Chi nhanh NHCT SADEC ciing chua c¢6 may ATM. Qua d6 c6 thé nhan thay
dau tu cong nghé NHCT Pong Thap yéu thé nhu thé nao. Pay 1a mot trong nhiing
nhan t6 kiém ham su phat trién ctia ngan hang, khong tao duoc cho ngin hang mot
strc bac dé thang thé trong canh tranh.
2.3.2.5 Chwa c6 bd phan nghién ciru va phat trién.

NHCT Déng Thap chua c6 riéng bd phin nghién ciru va phat trién (R&D) dé
tim hiéu va danh gia dung tinh hinh thi truong ciing nhu kha ning cta cac dbi thi
canh tranh. Nguyén nhan cha yéu 1a do ngin hang theo mé hinh quy dinh cta
NHCTVN, va ban than Chi nhanh chua xem trong viéc c6 tim hiéu phan tich, danh
gia dung khach hang, thi trudng, kha nang cua dbi thu canh tranh thi méi c6 thé dua
ra nhimg chién luge kinh doanh c6 hiéu qu4, thing thé trén thuong truong. Hon nira
can bd ngan hang van con ning tu tudng ngdi chd co khach hang dén thi vao viéc,
thiéu chu dong tim kiém. ..

Hang ndm, dinh ky cling c6 dua ra phuong hudng, danh gid chung thuong
dugc dua ra tr mot vai can by quan ly phong ban nao d6é tham muu nhu phong
khach hang, thiéu co s¢ khoa hoc, c¢6 khi mang tinh cam tinh. Cac van dé thuong
dugc dua ra mot cach pho bién tai cac cudc hop nhung it di sau, phan tich thau dao.

2.3.2.6 Cong tac thim dinh va Kiém soat tin dung chwa triét dé
Do mdi can bd phu trach tin dung quan 1y qua nhiéu khach hang, binh quan trén
500 khach hang, nén thuong khi cong tac tin dung dé bé qua mot sé khau ciing nhu
giam chét lugng thuc hién & mot s6 khau co luc ngay ¢ khau tham dinh cho vay
nhiéu lic qua lo, thiéu thong tin, chat lugng xir 1y thong tin kém,. ..
Khau kiém tra giam sat tin dung thiéu thuong xuyén, it dugc quan tim ding
mirc va ngay ca c6 kiém tra sir dung von ciing thue hién so sai, hinh thic, ddi pho.

Chua xem trong viéc kiém tra sir dung von gop phan giam sat khach hang ciing nhur
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g6p phan x4c dinh dung thuc trang déng von cia ngan hang da cho vay goép phan
bao dam an toan vén. Tham chi ng qué han cling it dugc don ddc thuong xuyén.

Ngoai ra, do thuc hién theo m6 hinh quan ly Incas c6 nhiéu han ché nhét 1a viée
theo ddi no cia b phan tin dung qua phirc tap, khé tong hop ké hoach don déc no
hop 1y, c6 hi¢u qua.

2.3.2.7 Chung loai san pham dich vu ngan hang chwa da dang.

Hoat dong ctia NHCT Ddng thap van con bao trim tu tudng cia thoi ky trude:
chi dit nang vai tro cua khau cho vay, chua déy manh ty trong nguén thu to kinh
doanh dich vu. San phém dich vu ctuia ngan hang con don di¢u va nghéo nan, mang
tinh 13p lai va bat chude chtr khong sang tao. D& thiy nhit 1 san pham thé ATM,
toan bd NHCT Dé)ng Thap chi c6 1 may ATM dit tai tru hoi s&, so vo1 cadc ngan
hang khac thi san pham thé ctia Ngan Hang Cong thuong Pong Thap phuc vu rat
kém, ngay ca khu vic nhu Sadéc ciing chua dau tu dugc may ATM dé phat trién thé
phuc vu khach hang trong khi nhiéu ngan hang khic nhu NHNT tuy chua c6 chi
nhénh tai Sadéc nhung da c6 2 may ATM phuc vu khach hang.

Trén phuong dién san pham huy dong vén cia NHCT Pong Thap cua kém da
dang va hap dan bang cac NHTM khac ca vé chung loai va 1di suat nhu chua c6 san
pham tiét kiém béc thang ca vé so tién va thoi gian, tiét kiém wu dai cho nguoi cao
tudi,...hay tiét kiém rat vn dan.

Con nhiéu san pham ciia NHCTVN chua dua vao hoat dong nhu san pham bao
thanh toan, tin dung thau chi, cho thué két sit,. .

2.3.2.8 Méi trromg lam viéc kém thing tién.

Trong nhiéu nim qua, quy md hoat dong ciia NHCT Pong Thap khong co
phat trién thém co s& moi, can bo quan 1y khong cé thay doi 1on va co sy doi chd
cho nhau. Viéc bd nhiém can bd quan 1y thuc su chua hoan toan dua trén co s& nang
lic, trinh do va thiéu vang can bo tré. Phan 16n can b quan Iy cha yéu nho c6 thim
nién cao, tham chi chua dugc chuin hoa trinh do va chiém gitr vi tri sudt thoi gian

dai do khong phat trién dugc nita tao ra stc y rat 16n.
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Mait khac, chua manh dan tao ra moi truong thuc tap quan ly dé bod sung kip thoi
va hiéu qua ké thira thé hé, dic biét khi co su di chuyén di noi khac ctia mot sd vi tri
nao d6 s& dugc bd sung kip thoi. Trong nhiéu noi chua bo nhiém du cip pho theo
chuan cho phép, day ciing 1a diéu kién dé tao méi truong thuc tp quan 1y can thiét
nhat la d6i véi thé hé tré.

Ngoai ra do khong phat trién thém co s& méi nén hang nim tuyén dung thém
khong nhiéu, dan 1am mit bang can bd bi 130 hoa nhat nhi so véi cac NHTM khéc
tao ra suc y trong lao dong, hoc tap.

2.3.2.9 Chwa xay dung dwoc thwong hiéu
NHCT Déng Thap van chua tao dugc cho minh mot phong céach giao dich
riéng bi¢t, khac biét va ndi trdi so véi cac dbi tha trén cung dia ban. Tru s& ciia ngan
hang da cii do xay dung di lau, trang thiét bi van phong khong dep va khong hién
dai. Hién tru s& cac phong giao dich chii yéu 13 phai thué, vira nho, khong trang
trong, xubng cap, va do co ché cho kinh phi ttr NHCTVN mat vi thé kinh doanh.

Diéu quan trong nhit 13 thai do va phong cach giao tiép ctia nhan vién tai
ngan hang van con mang nét cua thoi bao cap... khach hang can ngan hang, cht
khong phai ngin hang can khach hang. Ngoai ra con anh huéng nhiéu nét van hoa
cti chua thyc su coi trong thé hé tré trong doanh nghiép, tu tuéng né nang ngudi 16n
tudi trong cong viéc.

Xtr 1y nghiép vu chua thuc sy chuan hoa, lam viéc theo 16i mon ngudi trudc
dit nguoi sau,...thdi gian giai quyét giao dich dao dong 16n. chua coi trong xay
dung van hoa doanh nghiép.

Mot diéu phai dé cap nira 1a viéc doi tén thuong hiéu INCOMBANK thanh
VIETINBANK 14 bai hoc cho NHCTVN néi chung va ca NHCT Dong Thap anh

huéng it nhiéu dén uy tin, thuong higu nhét 1a trén trudng qudc té.
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Két lugn chwong 2:

Trong chuong 2 da di tr phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh
cua NHCT Déng Thap trong diéu kién canh tranh cua cac NHTM trén dia ban, thé
hién rd trén cac yéu té cu thé lién quan dén danh gia ning luc canh tranh, dong thoi
nghién ctru cac ddi thu canh tranh. Qua d6 nhan ra dugc NHCT Pong thap co cac
diém manh trong cac mat nhu la co chién luoc tiép thi, tao dung va phat trién ngan
hang; c6 dugc ngudn nhan luc c6 bé diy kinh nghiém - ¢6 quan hé rong - hiéu biét
khach hang; manh trong nghiép vu tin dung; trong thanh toan qudc té va kinh
doanh ngoai t¢; c6 mang ludi rong. Bén canh d6 nhan ra céac diém yéu nhu l1a han
ché vé vdn; tuan tha quy trinh chat cita NHCTVN; hoat dong marketing thi chua di
vao chiéu sau; yéu trong tng dung cong nghé; chung loai san phdm chua da dang;
moi truong 1am viée kém thang tién;...va chua thé hién xay dung thwong hi¢u riéng
cho minh.

Ttr viée xac dinh vi thé canh tranh cia NHCT Pdng Thap so véi cac ddi tha
canh tranh, nhan ra diém manh, diém yéu cua minh, tir d6 l1am co s¢ dua ra giai

phap phu hop nang cao ning lyc canh tranh cho NHCT Dong Thap.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA NHCT PONG THAP GIAI POAN 2007 - 2015

3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN CHU YEU CUA NHCT PONG THAP
GIAI POAN 2007 - 2015

3.1.1 Pinh huéng phat trién ctia hé thdng NHCT Viét Nam giai doan 2007 - 2015:

Theo dé 4n tai co cAu lai NHCTVN giai doan 2010 — 2020 da dugc Chinh phu
phé duyét, myc tiéu phét trién dén nam 2010 ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam
l1a “Xay dung NHCTVN thanh mét NHTM 16n chu luc, hién dai cia Nha nudc, hoat
dong kinh doanh c6 hi€u qud, lanh manh vé tai chinh, c6 ky thuat cong nghé cao, da
dang vé san phém dich vu, chiém thi phén 16n & Viét Nam, du suc canh tranh &
trong nudc va trong moi trudng hoi nhap qudc té .

3.1.1.1 Muc tiéu tong quat:

Xay dyng NHCTVN thanh mét NHTM chu lyc va hién dai cua Nha nudc, hoat
dong kinh doanh c6 hi€u qud, tai chinh lanh manh, k¥ thuat cong ngh¢ cao, kinh
doanh da chirc nang, chiém thi phén 16n & Viét Nam.

3.1.1.2 Phwong cham hanh dng:

Hi¢n dai hoa nganh ngan hang dé hoi nhap, nang cao loi thé canh tranh cta toan
hé théng NHCT Cu thé:

Giai doan 2000 — 2005: “Phat trién — An toan va hiéu qud”, la ngan hang dat
trinh d§ trung binh trong khu vuec.

Giai doan sau nam 2005: “Tin cdy - hiéu qua - hién dai”, tré thanh ngan hang
trung binh tién tién trong khu vuc.

3.1.2 Muc tiéu phat trién ciia NHCT DPong Thap dén nim 2015.

Trong giai doan nam 2005 — 2010, va tiép dén 2015: NHCT Dong Thap dat
ra muyc tiéu cho hoat dong kinh doanh ctia minh 1a: xay dung NHCT Dong Thép trd
thanh mot ngan hang da nang, hién dai; nang cao chét lugng cac san phém dich vu

truyén thong song song trién khai, phat trién cac san pham dich vu méi, quan 1y chat
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ché hoat dong tin dung; nang cao nang lyc canh tranh, xay dung phong cach van
hoa kinh doanh riéng cuia NHCTVN “Tin cdy - hi¢u qua - Hién dai - Mang dam
thuong hiéu NHCT Ddng Thap .

Luogng hoa muc ti€u nay qua cac chi ti€u sau:

+Doanh thu dat ting trudng 6n dinh 10 % mdi nam. Trong d6, phan diu gia
tang doanh thu tir kinh doanh dich vu 1én 15 — 20%.

+Loi nhuan mdi nim dat tang trudng 10%, cu thé 2007 trén 38 ty dong bang
cach t6i thiéu hoa chi phi, khai thac triét dé cac nguodn thu, chi y thu no tén dong,
1ai treo.

3.2 QUAN PIEM XAY DUNG GIAI PHAP

Pé cb thé thuc hién duoc cdc muc tiéu trén doi hoi NHCT Déng Thap phai
nd lyc tr moi mat. Trong do, quan trong nhét van 1a dua ra duogc cac giai phap nang
cao dugc niang lyc canh tranh ciia minh, gianh lay thi phan thi méi c6 thé gia ting
duoc doanh thu va lgi nhuéan.

Quan diém thuc hién cac giai phap nham nang cao ning luc canh tranh cua
NHCT Pong Thap.

3.2.1. Phit huy thé manh:

Duya vao nhiing thé manh, loi thé so sanh hodc nhirng mat noi troi, nhirng nét
khac biét cia NHCT Ddong Thap so voi ddi thi canh tranh, gdm ca cac NHTM qudc
doanh va NHTM c6 phan, dé dé ra nhiing giai phap phat huy hon nita nhiing thé
manh d6 nham vira giir dugc khach hang truyén théng va thu hat dugc nhiéu khach
hang méi.

3.2.2. Han ché diém yéu

Xuat phat tir nhitng diém yéu, nhitng han ché ctia minh dé c6 nhitng giai
phap thuc hién nham han ché va khic phuc nhitng mat yéu kém d6. Tir chd han ché
duoc yéu kém s& ho tro cho NHCT Pong Thap trong viéc phat huy thé manh cia

minh dé chiém linh thi phan.
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3.2.3. Tan dung co hoi:

Ngoai nhimg mat manh, yéu, ngan hang c6 thé tan dung nhing co hoi, nhiing
tac dong khach quan tir tinh hinh kinh té, chinh tri c6 loi cho ngan hang, ching han
nhu viéc Viét Nam da 1a thanh vién WTO, su phat trién nhu vii bao cua khoa hoc
cong nghé, C6 phan hoa hé théng NHCT .. tir 46, NHCT Péng Thap dua ra nhiing
giai phap, bién phap thich hop nham tan dung duoc nhimng co hoi do.

3.3 MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA NHCT DONG THAP DEN NAM 2015
3.3.1 Nhém cac giai phap phat huy diém manh.
3.3.1.1 Giai phap 1: PAy manh khuyén maii dé xdy dung va quang ba
thwong hiéu.

Phat huy hon nita thay d6i quan diém kinh doanh ct cho rang cic ngan hang
dugc xem 1a cac dai gia trong kinh doanh nhat 1a cac ngan hang thuong mai nha
nuéc khong can quang ba hinh anh, thwong hiéu, van chiém vi tri hang dau. Hién
nay va xu hudng phat trién kinh té, canh tranh ngay cang gay gat tir sy ra doi va
phat trién manh cia caic NHTM CP m¢ rong mang ludi hoat dong.

Nhan thirc duge tdm quan trong cta quang céao, NHCT Bdong Thap di cha
dong thuc hién va phén nao dat dugc hi¢u qua trong kinh doanh do hoat dong quang
c40 ndy mang lai. Tuy nhién, khong thé dung lai tai diém nay, NHCT Ddng Thép
can phat huy hon nita thé manh, ting cudng quang ba hinh anh, xay dung thuong
hiéu ctia minh thong qua nhitng bién phap cu thé nhu sau:

(1) Chii dong t6 chirc nhiéu chuong trinh khuyén mai 16n, hinh thirc quang
cdo phai vira an tuong, vira manh dé canh tranh. Pa dang hoéa hinh thirc quang céo
nhu: Tai trg chuong trinh truyén hinh, cic chuong trinh van hoa 16n nhan dip cac
ngay 18 16m, td chie hoi nghi kéu goi dau tu,...

(2) Noi dung quang céo can dugc nghién ctru ki ludng, biét tranh thi long
ghép nhan dip cac sy kién lich str trong dai, van dung kinh nghiém cua cac ngan
hang trong khu vuc, ndi dung phai cu thé va bao quat dugc tién ich san pham. Gi6i

thiéu san pham va dich vu méi trén cac phuong tién thong tin dai ching, bang ron
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cling nhu trén céc to roi. Can lya chon cac san phém an tuong, doc dao riéng c6 nhu
l1a quang céo dich vu thé, dich vu thanh toan, cac hinh thirc huy dong vbn, cac tién
ich ma ngan hang cung cip cho khach hang, cac nghiép vu méi vé tin dyung...

(3) Thuc hién thiét ké cac mau quang céo do cac cong ty quang céo chuyén
nghiép thiét ké, mang tinh hién dai, tao an twong va hiéu qua ddi véi khach hang.

(4) Viéc quang céo khong nén mang tinh chét tran lan, dan trai ma nén chon
kénh truyén hinh, bao chi tinh nha déng thoi tip trung vao cac thoi diém nhit dinh
nhu: ngay 18, ngay tét, dip ky niém; vao cac dip d6 ngan hang tung ra cic san pham
va dich vu méi, hay mét chién dich méi vé huy dong vén, phat hanh ky phiéu hay
trai phiéu... mot mat con gbp phan lam cho chi phi cho hoat dong quang cao giam
dang ké nhung hiéu qua thi ting rd rét.

(5) Thanh 1ap phong hay bo phan marketing va quan tdm dung mic dén
cong tac cua bg phan nay, dua cong tac marketing ngay cang chuyén trach hon.

3.3.1.2 Giai phap 2: Xay dung chién hrgc khach hang

Nudc ta da hoi nhap WTO, dac biét 1a linh vyc tai chinh, ngan hang, da co6 su
phat trién ngay cang nhiéu ngin hang trén dia ban, khach hang thuc sy tré thanh
diéu kién sdng con cho sy ton tai ctia mdi ngan hang, vi 1& d6 khach hang dwoc xem
la vi tri trung tdm cho cac hoat dong cuia cac ngan hang. Pung trudc sy canh tranh
khdc liét trong ngan hang trén dia ban tinh Pong Thép, viéc xay dung chién lugc
khach hang tai NHCT Pong Thap 1a mot doi hoi bire thiét. Viéc xay dung chién
luge khach hang theo cic ndi dung cha yéu sau day:

Mt la: Thyuc hién mo hinh t6 chirc kinh doanh ngan hang theo dinh hudng
khach hang, thiét 1ap va phat huy vai tro bd phan chuyén trach chuyén nghién ctru
khach hang. Tir d6, ngan hang c6 diéu kién nim bat thong tin, nghién ctru sau sic
nhu cau tirng nhoém khach hang dé ngan hang c6 thé xay dung dugc cac chinh sach
khach hang phu hop hon dbi voi timg nhom khach hang. Cac bién phap cu thé nhu:

a) Duy tri mdi quan hé t6t va 1au bén véi khach hang hién ¢, cha y dac biét
v6i khach hang truyén thdng, tao uy tin ngdy cang cao d6i voi khach hang, dong

thoi mé rong tot moi quan hé t6t dep véi cac doanh nghiép chua timg quan hé trén
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co s danh gia ding doanh nghiép tiém ning, khach hang hiéu qua va khong phan
biét thanh phan kinh té.

Duy tri mdi quan hé thudng xuyén véi khach hang nham gitip Ngan hang dat
duoc:

*Péanh gia dung chat luong khach hang, tiét kiém duogc chi phi tham dinh,
kiém tra, giam sat va rat ngan thoi gian phuc vu khach hang.

*Thu hiit vén dé cung c6 dau vao nham mé rong kha ning cung mg von
theo dung yéu cau cua khach hang.

*Pé ra chién lugc chinh sach, ké hoach kinh doanh trong timg thoi ky va xu
huéng phat trién hoat dong ctia ngan hang trong twong lai phu hop, linh hoat thich
g véi suc bién dong cia thi truong. Pong thoi tim kiém co hoi, khong nging
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang.

b) Pé ra co ché chiam soc khach hang.

Khach hang dugc xem 1a vi tri trung tdm trong hoat dong kinh doanh cua céc
ngan hang . Su thanh coéng hay thét bai trong kinh doanh ciia ngan hang déu tuy
thuéc vao khach hang, vi vy, NHCT DPong Thap can duy tri khach hang truyén
thong, phat trién khach hang méi ca vé sb luong va chit luong. Pé ra co ché cham
soc khach hang lam co s& dé nhan vién ngin hang thuc hién dat nhimg chuin muc
nhat dinh va phu hop véi timg dbi tuong nhém khach hang.

Chiam soc khach hang tot nham gitp Ngan hang dat duoc:

* Duy tri mdi quan hé thuong xuyén vé6i khach can duge cham soc, biét dugc
thong tin tir khach hang mot cach kip thoi.

* Xay dung long trung thanh cua khach hang v6i Ngan hang cho duoc
cham séc.

Cham soc khach hang bang nhitng hanh dong c6 thé 1a thong tin kip thoi dén
khach hang, nim bat nhu ciu, nguyén vong khach hang va cic mdi quan hé véi
khach hang. Cham soc khach hang ciing nhdm dén cac khach hang tiém nang, kinh

doanh hiéu qua, c6 uy tin trén thuong trudng. TAt nhién viée giit duoc khach hang
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s& hiéu qua hon nhiéu so véi viéc cd gang thu hit nhitng khach hang méi, gitp tiét
kiém chi phi va ting cudng kha niang thau hiéu va thoa man ciia khach hang, song
cling ludn phat trién khach hang muc tiéu dé mé rong va phat trién.

*Khéach hang c6 diéu kién sir dung nhiéu san pham dich vu ngan hang hon.

Viéc tim hiéu va cap nhat kién thirc v& san phém va cac k¥ thuét khach hang
cho cac nhan vién, phd hop véi viéc duy tri va phét trién t6t moi quan hé véi khach
hang s& gitip d6i ngil nhan vién c¢6 thé xac dinh nhu cau cta khach hang va tu van
nhing san pham dich vu phu hop.

*Thuc hién chdm séc khach hang, ngan hang con thu nhan nhiing loi ich thé
hién & viéc nang cao su théa min trong nghé nghiép, nang cao dao dirc va long
trung thanh ctia nhan vién d6i véi Ngan hang, ting cuong mdi quan hé giita 1anh
dao va nhan vién, tir 46 gdp phan giam chi phi do phai thay doi nhan vién, cac chi
phi lién quan dén viéc tuyén dung, lya chon va dio tao. Nhitng nhan vién gioi va tan
trung s& phuc vu khach hang t6t hon, giup that chat va thuc diy hon nita mdi quan
hé tt dep gitra ngan hang va khach hang.

Hai la: Can boi dudng, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nhén thirc t6t
cong tac khach hang, st dung b tri sip xép can bd theo dung ning luc sé trudng
pht hop vé6i yéu cau phuc vu khach hang.

Hoat dong ngéan hang 1a loai hoat dong kinh doanh v&i dong dao khach hang,
thudc nhiéu thanh phan kinh té khac nhau va sy khic nhau trong mdi thanh phan
kinh té. D6i twong khach hang rat phirc tap, Khac nhau vé ning luc san xuat, tinh
hinh tai chinh, nganh nghé kinh doanh, trinh d9, nang luc, dao duc kinh doanh,..
Cén bd ngan hang can c¢6 nghiép vu chuyén mén, c6 nhan thirc day du, toan dién veé
khach hang, ¢6 ning luc, s¢ truong phuc vu khach hang dap Gmg dung nhu ciu va
mong moéi duoc phuc vu ctia khach hang. Vi vay, NHCT Ddng Thap can chu trong
thyc hién cac bién phap sau:

* Xay dyung va thyuc hién danh gia khach hang dung chuin muc.
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*C6 chinh sach huin luyén dao tao thudng xuyén, dinh ky ddi véi nhan vién
, dao tao nhan thirc vé cong tac khach hang ddi vai toan thé can bo ngan hang.

* Trong tuyén dung chii ¥ dén nhimg can bd c6 y thirc cao vi tri khach hang
trong kinh doanh.

*Chinh séach thu nhap hop ly dung nguoi, ding viéc, quan tdm théa man nhu
cau chinh déng ctia nhan vién.

*Chinh sach thuong phat hop 1y cong bang tao tam 1y thodi mai, hing hai
phén d4u, dong gbp va yén tim trong cong tac.

3.3.1.3 Giai phap 3: Phat trién ngudn nhan luec.

NHCT Déng Thap c6 loi thé vé doi ngti can bo co bé dﬁy kinh nghiém, nhiét
quyét, c6 cac mbi quan hé rong va hiéu qua. Can phat trién loi thé ndy bing nhiéu
giai phap cu thé nhu:

e Tao sy lan truyén kinh nghiém 1an nhau va boi dudng cho thé hé tré ké thira.

e  Khuyén khich cén bo duy tri va phét trién cic moi quan hé ma qua d6 gop
phan 6n dinh va thu hat khach hang.

e Tao diéu kién hon nita dé can bod thuong xuyén duoc dao tao va dao tao lai
nhim nang cao trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc, ddng thoi khong ngimg bdi
dudng trinh do 1y luan, ¥ thic to chir ky luat va dao dirc nghé nghiép.

e Thuong xuyén thuc hién t6t cong tac quy hoach, danh gia can bd. DPéi véi
cac can bo quan 1y hay can b quy hoach, Ngan hang nén tao diéu kién cho nhiing
ngudi ndy tham gia thém cac 16p quan 1y, nghién ctru tiép thi, dam phan, dé ho co
duoc kién thirc bao quat va chuyén sdu nham hd trg cho cong tac quan 1y cia ho.

e Coi trong cong tac tuyén dung, ngudn nhan luc anh huong lau dai cho ngan
hang. C6 chinh sach tuyén dung dugc nhiing can bd cd nang lyc tan tdm cong tac,
c¢6 ¥ thire ddi voi khach hang. Chinh sach tuyén chon phai cong khai, rd rang nhét 1a
dbi vai can bd nghiép vu.

Diéu quan trong khong thé thiéu trong cong tac phat trién ngudn nhan luc 13

tré hoa can bo. Phat trién lyc lugng can bo tré bo xung kip thdi nhitng can bo 16n
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tu6i dan kém ning dong, giam nhiét quyét. Hon nira, tré hoa can bd méi co thé co
duoc doi ngii quan 1y ké can c6 nang luc khi 16p nhitng ngudi quan 1y trude dén do
tudi huu tri.

3.3.1.4 Giai phap 4: Mé rong va nang cao chit hrong hoat dong tin dung.

Nghiép vu tin dung mang lai 1gi nhuan chu yéu cho hé théng NHTMNN noéi
chung. Bdi v6i NHCT Bong Thép c6 loi thé nam giit thi phan da dang cac thanh
phan kinh té, dic biét 1a khu vuc kinh té san xut kinh doanh dich vy, thuong mai,
phan 16n cac doanh nghiép trén dia ban.

Tuy véy trong xu thé phat trién ciia cac ngan hang tham gia canh tranh gianh
thi phan va cc san phim cia cac ngan hang ngay cang tuong (mg véi nhau doi hoi
NHCT Ddng Thap phai mudn 6n dinh va phat trién thi phan tin dung thi phai tranh
thu vi thé mo rong hon nira hoat dong tin dung trén dia ban hién con bd ngd & mdt
s6 khu vuc va duy tri khach hang hién c6. Khong ngimg ning cao chét luong hoat
dong tin dung, thyc hi¢n dau tu c6 hiéu qua, phuc vu khach hang tdt hon, 4n tuong
hon, phong tranh rui ro , duy tri dugc ty trong tin dung lanh manh cao. Bén canh do
gian két mo rong hoat dong tin dung va phat trién cac dich vu ngan hang phuc vu
tron goi dat hiéu qua thda man cac nhu cau da dang ctia khach hang.

Cu thé, ngan hang can tién hanh thuc hién céc bién phap sau:

(1) P6i méi cong tac tham dinh:

+ Dbi mé6i phuong phap va nang cao chét luong tham dinh bao dam tinh doc
lap, khach quan va chuyén nghiép.

+ Coi trong viéc thu thap thong tin va xir 1y thong tin. Thong tin va chat
lwong xtr 1y thong tin tham dinh cang cao thi quyét dinh cap tin dung cang chuan
xac, an toan va hiéu qua.

+ Tuan tha nghiém thc cac quy ché, quy trinh tin dung.

(2) Tiép tuc chd trong va diy mang cong tac quan Iy rui ro tin dung.

+ Tiép tuc chuong trinh quy ché hoa, quy trinh hoa cac hoat dong tin dung.

+ Quan tam thuc déy hoat dong bo phan tham dinh va quan ly rui ro.
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+Phan tich va du bao chinh xac xu hudng dién bién thi trudng céc loai san
pham, hang héa quan trong trén thi truong.

+ Phén cong can b tham dinh va quan 1y rui ro ning dong, nhay bén nim
bat va xir 1y t6t thong tin nham kip thdi ngan ngira rii ro.

(3) Hoan thién hé thong thong tin tin dung:

Theo xu huéng phat trién hoat dong ngan hang, théng tin tin dung 1a yéu t6
co ban hd tro cong tac quan ly tin dung. Nho c6 thong tin tin dung, nguoi quan 1y c6
thé dua ra nhitng quyét dinh can thiét c6 lién quan dén cho vay, quan Iy tai khoan
cho vay, xir 1y kip thoi tinh hudng cap bach. Thong tin tin dung co thé thu duoc tir
cac ngudn san c6 & ngan hang, trung tim thong tin tin dung CIC, tir khach hang hay
tir cac nguodn thong tin khéc, ...

4) B6 tri can bd 1lam cong tac tin dung c6 trinh do nang luc, ddc biét chu y
phém chit dao dirc boi do hoat dong tin dung rat nhay cam, nhiéu kha ning cam do.

3.3.2 Nhom cac giai phap khéic phuc diém yéu.
3.3.2.1 Giai phap 1: Quan 1y va kiém soat rii ro tin dung.

(1) Thuong xuyén ra soat lai tirng khoan cho vay:

+Pinh ky thuong xuyén hodc dot xuat phai xem xét tinh hinh san xuét kinh
doanh ctia khach hang.

+ Kiém tra kiém soat ndi bd va quan 1y rui ro tin dung thudng xuyén ra soat,
kiém tra toan dién cic khoan vay nhdm phat hién sém nhiing so suét, thiéu sot trong
viéc thyc hién quy trinh cho vay cling nhu cic yéu t6 phap 1y lién va kién quyét co
bién phap xtr Iy phu hop, khic phuc kip thoi cac ton tai, thiéu sot.

(2) Thuc hién viéc phong ngtra rui ro:

Thira nhén tinh tat yéu cia rui ro trong nén kinh té thi truong dic biét trong
linh vuc hoat dong tin dung ngén hang. Do d6, NHCT Péng Thap can chd trong cac
van dé sau nhu viéc phong ngira rui ro tin dung:

+ Thuong xuyén cdp nhat thong tin thi truong, tan dung vai tro cua Trung

tam thong tin tin dung.
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+ Thuc hién cip tin dung theo hudng ting dau tu c6 bao dam tai san. Lua
chon nhitng tai san c6 tinh thanh khoan cao, bdo dam gia tri va thuc hi¢n tdt khau
dinh gié tr1 tai san bado dam.

+ Thyc hién bao dam tinh phap 1y cao cac hop dong tin dung, hop dong thé
chép, cdm cd va co ché bao hiém tai san dung phép lut.

(3) Phéan tan rui ro:

Pau tu tin dung c6 tp trung linh vuc kinh té trong diém nhung phai biét
phan tan rui ro tranh tip trung & mot s6 khach hang hodc nhom khach hang lién
quan. Cu thé diéu tiét giam dau tu cho vay cong ty Thuong nghiép tinh Pong Thép
theo huéng kéu goi dong tai tro, hién du no céng ty nay 1én dén 210 ty, chiém 15%
du ng cho vay. Hon nita bai hoc kinh nghiém tu nhiéu Chi nhéanh tinh lan cén tung
lau dau vi cong ty Thuong nghiép cua tinh.

3.3.2.2 Giai phap 2: Nang cao chit lwong va mé rong hoat dong cac
dich vu ngan hang.

Mo rong kinh doanh dich vu 13 xu huéng phd bién cuia cac ngan hang & cac
quéc gia, khong nhitng nhim ting loi nhudn, phan tan rui ro, ma con vuon 1én tré
thanh ngén hang kinh doanh da ning, tong hop, giit duoc khach hang va md rong
duoc khach hang méi, mé rong thi phan va anh hudng cua chinh Ngan hang.

Xéc dinh ding xu hudng phat trién kinh doanh cia NHTM hién dai nham
muc tiéu ting thu nhap dich vu gop phan gia ting loi nhuén, thda mén nhu cau cang
cao theo xu huéng phat trién. NHCT Dong Thap nang cao chat luong va mé rong
hoat dong dich vu trén co s¢ tung budc thuc hién:

+ Ra soat, Phan tich, danh gia dung vi thé san pham dich vu ctia minh trén thi
truong.

+ Kiém tra lai cac san pham cia NHCTVN ma Chi nhanh chua trién khai
duoc, xac dinh rd nguyén nhan chua trién khai duoc nhirng san phém d6. Co thé ké
dén nhu phat trién dich vu thé dia ban Sa déc va dan phat trién tai cac trung tam

huyén thi con lai, ddng thoi khai thac triét dé tién ich cua dich vu thé theo dinh
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huéng cia NHCTVN nhu thuc hién ché d¢ thé VIP, thé thau chi, giao dich khéc
trén tai khoan qua thé,...

+ Phat trién dich vu theo 19 trinh cu thé, gén chat nhu cau thi truong, trién
khai c6 trong tAm, trong diém phu hop khong gian, thoi gian.

+ Huong phat trién kinh doanh dich vu ding dén va da nang, da dang hoda
hoat dong dich vu ngan hang, m¢ rong va nang cao hi€u qua ddi véi céac loai hinh
dich vu truyén théng, dac biét la cac dich vu thanh toan, dich vu chuyén tién, dich
vu vé tién gui.. déng thot gén két phat trién céc loai hinh dich vu méi, hién dai nhu:
tai tro du 4n; thanh toan tién dién thoai, tién dién, nudc qua hé théng ATM, cac
dich vu phai sinh, cho thué tai chinh, bao hiém, dich vu ngan hang quéc té, ngan
hang qua mang...Nang cao chit luong cta nhitng san pham dich vu nay theo huéng
tang tinh ning, tién ich cua san pham, cu thé yéu ciu san pham 14 :

e (6 kha ning xir 1y truc tuyén.
e Thong tin, dir liéu duge chuan hoa.
e Kha ning xir Iy ty dong va truc tiép cao.

+ Nang cao chat lugng cac san pham truyén thong hién c6 bang cach thué
cac chuyén gia tu van dé nghién ctru danh gia mot cach doc 1ap, khach quan vé chat
luong cua nhitng san pham nay dé thiy duoc nhimg mit da thanh cong, nhing loi
thé cua ngan hang va nhitng mat nao con tdn tai, han ché dé dé xuit nhitng bién
phéap phu hop, hiéu qua.

+ Chu y dic biét dich vu kiéu héi, dua dich vu kiéu hdi khong chi tao nguon
thu phi ma con la nguén thu ngoai t€ phuc vy hoat dong thanh toan quéc té. Khai
thac nguén ngoai t¢ tur luc lugng xuét khau lao dong qua hop tac cong ty xuét khau
lao dong, trung tam gidi thi¢u xuét khau lao dong, déng thoi cling déy manh tiép
can hoi kiéu bao quang ba dich vy kiéu hdi dén nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai.

+ Nghién ctru nhitng san pham dich vu méi cua cac ddi tha canh tranh dé

dua ra nhiing san phém tuong tu hodc co6 cai tién. Vi du nhu loai hinh gui tiét kiém
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c6 béc thang ca theo sb tién va theo thoi gian, cic hinh thic tiét kiém dy thudng,
dich vu kiéu héi qua tai khoan ATM,...

+ Thuc hién t6t cong tac truyén thong, quang ba san pham, nhét 1 san pham
dé khach hang nhan biét.

+ Thuc hién chinh sach phi linh hoat theo cong van 1998/NHCT32 nham ap
dung chinh sach giam, mién phu hop ddi tuong khach hang dam bao ngudn thu 6n
dinh, hiéu qua.

+ Tumng budc cling c¢b va phat trién mang ludi, phat trién theo moé hinh ngan
hang ban 1¢, dua san pham dich vu dén dong dao nhan dan, dong thoi mo rong duoc
nang luc huy dong vén hiéu qua.

+ Mot diéu khong kém phan quan trong 1a trang bi kién thic cho mot bo
phan can bd san sang dap tng 10 trinh phat trién dich vu, nhat 13 cac dich vu ngan
hang hi¢n dai nhu c4c dich vu phai sinh,...

+ DPua ra giai thuong khuyén khich can bd coéng nhan vién trong co quan
sang tao ra nhitng san pham mai.

+ Manh dan dé ra ké hoach phén dau nang cao thi phﬁn va tang doanh sO
hoat dong cua cac loai hinh dich vu dat 10 — 15% hang nam.

3.3.2.3 Giai phap 3: Pwa nhiéu phong trao thi dua — khen thuwéng lam
dong e thic diy phat trién.

Thue té khang dinh nhimg thing loi vé vang ludn c6 phan déng gop tich cuc
clia cong tac thi dua - khen thudng. Nhat 13 trong cac hoat dong c6 s6 dong tham
gia. Su dua tranh tich cyc thuc day thanh tich cang cao. Muén bién phong trao thi
dua - khen thuéng thanh don bay hiru hiéu, thi cong tac thi dua — khen thudng tai
NHCT Péng Thép can thuc hién theo hudng:

+ Trién khai ddy du cac phong trao thi dua do nganh Ngan hang, NHCTVN
phat dong.

+ Chi nhanh ciing tao ra nhiéu phong trao thi dua gan véi tinh hinh thyc té

trong timg thoi ky gan chiat véi cong tac chuyén mon.
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+ Phét huy hiéu qua cac phong trao truyén thong c6 sang tao, d6i méi. Cu thé
cac phong trao: Thi dua hoan thanh va hoan thanh vugt murce céc chi tiéu ké hoach —
Phong trao lao dong gioi — Phong trao phu nit hai giai: gioi viéc ngan hang, dam
viéc nha — Phong trao xdy dung t6 chirc Pang trong sach, vimg manh, ddy manh
phong trao van hoa, van ngh¢, thé duc thé thao.

+ Chu y dén cac phong trao 16n, duy tri 1au dai nhu phong trao lao dong sang
tao, phat huy sang tién cai tién nghiép vu, ddy manh nghién ctru khoa hoac, ap dung
cong nghé. Phai tao ra mot mdi truong thi dua nghién ctru, hoc tap, moi truong lao
dong sang tao, biét tran tran, nudi dudng tir nhitng sang kién nho va cling phai biét
khuyén khich, khich 1¢ ngudi chua dat thanh tich cd géng phén dau vuon téi.

+ X4y dung va dua ra cac chi tiéu thi dua phu hop trong timg thoi ky, can cu
thé hoa chi tiéu ciing nhu lwong hoa va xac dinh dang muyc thang do dé danh gia.
Giao chi tiéu phan dau cu thé, biét gan két cac phong triao thi dua dién ra trong cac
méc lich st trong dai dé khoi day long tu hao trong mdi con ngudi duoc déng gop,
cong hién.

+ Qua cac phong trao thi dua lam co s¢ danh gia sy phan ddu cua mdi ca
nhan goép phén lam thude do trong quy hoach, bd nhiém cén bd tao moi truong
thang tién cho moi nguoi.

+ Tang cuong vai tro ciia Pang, Cong doan, Poan thanh nién, trong vi¢c phat
dong hpong trao thi dua lam viéc hang hai, hiéu qua hon, khai thac tinh nang dong
sang tao va han ché tam 1y thda man thyc tai.

+ Trong thi dua- khen thudng doi héi chinh sach thudng phat phan minh, kip
thoi. Pua phong trao thi dua —khen thudng lam don bay quan trong kich thich, dong
vién tap thé, ca nhan phan khoi vuon 1én hoan thanh xuat sic nhiém vu, gop phan
dua hoat dong kinh doanh ngan hang ngay cang phat trién tbt dep.

Phong trao thi dua s& phat huy quyén lam cha va tu do sang tao ciia timg ngudi
lao dong. Moi ngudi binh dang trong cong hién va huong thu, duoc dong gdp sirc minh

vao vi¢c thuc hién cdc muc tiéu, cac chi ti€u thi dua va dugc tap thé ton trong. Thi dua
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la dong luc phat trién don vi vé moi mit. Poi séng mdi nguoi lao dong cling s€ duoc
cai thién 1am nén tang cho sy phat trién bén vimg ctia Ngan hang,
3.3.2.4 Giai phap 4: Thue hién chinh siach phén phdi hiéu qua:

DPo6i méi chinh sach phan phdi gan chit véi thanh qua lao dong cua moi
ngudi dong gop vao két qua chung. Thyc hién tra lwong theo vi tri cong viée, hiy dé
cho hiéu qua cong viéc quyét dinh tién luong ctia nguoi lao dong. Xoa bo ngay co
ché cao bing tra luong theo tham nién, theo bang cap. Giai quyét dugc tim 1y séng
lau 1én 130 lang tao stic ¥ chinh ho va gidi tré. Pé thuc hién duoc tot giai phap nay
thi tién trinh ¢4 phan hoa doanh nghiép sém dién ra.

Thuc hién ché d6 khen thudéng thuc sy [am don béy tich cuc kich thich hoan
thanh xudt sic nhiém vu trén co s& giai phap vira néu.

Xay dung co ché tién luong theo vi tri cong viéc, co chinh sach khuyén khich va
dai ngd ngudi co niang lyc. Ngay nay, tham nién cong tac khong con 1a diéu kién tién
quyét bd tri cong viéc va tra cong. Hay dua trén yéu cau cong viée dé tra cong tuong
cho ngudi hoan thanh né, diéu nay phi hop véi quy lut gi tri trong kinh té hoc.

Bén canh nhitng phan phdi vat chit nhu luong, thudng va phuc loi khac thi
con nhitng hinh thirc phan phdi phi vat chat dang chi ¥ nhu co hoi hoc tip, thing
tién nghé nghi¢p, moéi truong lam viéc van minh, lich sy,...kha nang dugc dong
gop, thé hién minh,...cac co hdi phai dugc chia déu cho tat ca moi ngudi dugc xay
dung trén co so tinh canh tranh cong bﬁng. Viéc tuyén chon dao tao, quy hoach, dé
bat, b nhiém phai dua trén ning lyc, phim chat dao dirc, kha niang phat trién trong
tuong lai.

Qua chinh sach phan phdi gop phan thu hit nhan lyc va gitr chan nguoi tai.
Lau nay van dé chay méau chit xam c6 dién ra nhung chu yéu di chuyén vé thanh
phd 16n vi nhiéu 1y do, nhung xu huéng kha ning phat trién manh ctia cac NHTM
¢ phan co6 ché chod phan phdi nang dong va rat dai ngd nguoi tai thi nguy co chay
méu chat xam trong cac NHTMNN #c han ddng quan tam hon.

Dé thuc hién thu hiit nhan lyc va gir chan nguoi tai doi hoi ngan hang phai

ap dung ché d¢ dai ngo, khuyén khich vé tin than va vat chét cho nguoi lao dong,



63

dic biét 1a lao dong c6 nang lyc. Co ché hién nay khong nhiing khong khuyén khich
nhan tai 1am viéc ma con lam cho nhimg nguoi giodi, c6 niang luc, c6 kién thirc va
nhiét tinh ctr thui chot dan.

Pau tu cho can bd quy hoach tham gia cic 16p dao tao nghiép vu do
NHCTVN tb chirc hodc cac 16p hoc chuyén nganh cua cac truong Pai hoc, du céac
budi hoi thao chuyén dé mo rong kién thirc, phat trién tim nhin.

Tao diéu kién cho céc can bd, nhan vién c¢6 trinh d6 ngoai ngir tuong ddi kha
va trong muc ti€u can bo chién luge lam viéc can thiét ngoai nglr dugc hoc tap,
nang cao va chuyén sau hon. Rut kinh nghiém thoi gian qua dau tu mo 16p day
ngoai nglr rong rai tai chi nhanh, khong dat chiéu siu, hiéu qua kém.

Phét hién va bdi dudng nhimg nhan vién wu ta; cd chinh sach thing tién, dai
ngo thich dang doi v6i nhitng can bg, nhan vién c6 ning luc gidi nham khoi day
tinh than hing say lao dong, long trung thanh cua ho ddi voi NH. Tir d6 ho ¢ thé
lam viéc ning nd, nhiét tinh va phat huy hét ning luc ctua ho dé cong hién cho sy
phat trién ctia ngan hang.

Khuyén khich, dong vién va c6 khen thuong, tuyén duong xtimg dang ddi véi
can bd c6 sang kién thiét thuc trong viéc tng dung cong nghé ngan hang hién dai,
g6p phan vao su phat trién ngan hang.

NHCT Déng Thap can xem dau tu cho nhén luc 12 muc tiéu quan trong va
chién luoc wu tién hang dau, 1a muc tiéu dai han. Véi myc tiéu xay dung mot
thuong hiéu NHCT Dong Thap trong qua trinh hoi nhap kinh té thi NHCT Ddng
Thap phai thuc hién c6 hiéu quéa cac giai phap da dé ra, c6 nhu thé, NHCT Pong
Thap chic chin s& phat trién voi toe d6 cao va bén virng, ning cao sitc manh canh
tranh, chu dong viing budc trén con duong hoi nhap.

3.3.2.5 Xay dung,ning cip co sé vat chit, mang lu6i hoat déng kinh doanh.
Co so vat chat cia NHCT Poéng Thap duoc NHCTVN dau tu kha nhung thuc
hién co ché phan quyén dau tu tai san, quan 1y chi phi hién tai tap trung quyén &
NHCTVN nén kém nang dong, kip thoi. Thuc té co s& vat chdt mot sb noi xuéng

cép, thiéu phuong tién kinh doanh truéc tinh hinh méi, nhu Chi nhanh chi méi dugc
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trang bi 01 may ATM, con 1 phong Giao dich s6 3 ¢ Sadéc dang & bén canh chi
nhanh, cac phong giao dich con lai c6 02 phong 1a thué ciing da xudng cép,..va ngay
ca 01 s xe r6t doi chua duoc trang bi lai,...

Co s& vat chat, phuong tién kinh doanh doi hoi dap tng kip thoi bdi co hoi kinh
doanh khong 1ap lai. Do vay can phai trang bi co s& vat chat day du va phai kip thoi,
va can chi y dau tu theo hudng sau:

+ Pau tu xdy dung Phong giao dich s6 3 theo chii truong da thdng nhat dé Phong giao
dich canh Chi nhanh Sadéc dén ding no1 muyc tiéu cua no tai huyén Lai Vung,

+ Phat trién hé théng may ATM phuc vu phat trién dich vu thé, trude tién dia
ban Thi Xa Sadéc va dan phat trién & cac huyén thi hién da c6 Phong giao dich va
lau dai phat trién & cac huyén con lai, dong thoi trang bi trinh do nghiép vu thé cho
can bd tuong ung.

+ Nang cip co s¢ vat chat cac Phong giao dich, giai quyét tinh trang thué khong
dam dau tu ning cip theo yéu cau. Giai quyét trudc cac trang thiét bi 1am viéc, tu
sira vira phai, va 1ap dé an va 16 trinh dau tu xdy dung cac phong giao dich, vu tién
phong giao dich sb 1, 5 xudng cap, dong thoi quan tdm phét trién méi diém giao
dich theo hudng dén nim 2015 c6 mang ludi hoat dong ¢ khip cac huyén thi trong
tinh, ndng cap chi nhanh Sadéc thanh chi nhanh cap 1.

+ Thay thé va phat trién phuong tién kinh doanh, cu thé 1a cac xe rét doi va dap
g theo nhu cidu mai. Thuc hién thanh 1y xe cu, tai san khong st dung tan thu tién
vOn tir tai san.

Chu y dén co so vat chat hudng dén khach hang, nham phuc vu khach hang t6t
hon nhu cong nghé hién dai rut ngfm thoi gian giao dich, tién nghi, tién ich dich vu
nang cao,...va khong quén nhiing viéc nho nhung gép phan lam hai long khach
hang, nhét 13 trong trang thai chd doi nhu ghé ngdi giao dich, ngdi chd, phuc vu bao
chi, truyén hinh,...cic ban tin lién quan khac va phai cha y hinh thirc tao tam ly
duoc ton trong di dén su hai long hon.

bé dap tng dugc nhu cau trén, trude hét 1am viéc voi NHCTVN tranh thu su

quan tdm d6i v6i chi nhanh, ddng thoi ban than chi nhanh ciing khai thac triét dé co



65

sO vat chat hién c6, thuc hién tot tiét kiém, chéng ling phi, nang hiéu qua kinh
doanh, sy tin nhiém ngiy cang cao cia NHCTVN. Dbi véi nhiing khoan chi tiéu
thudc thidm quyén chi nhanh phai luén ning dong, linh hoat, kip thoi.
3.3.3 Nhom cac gidi phap tan dung co hoi
3.3.3.1 Giai phap 1: Tranh thi thoi co hdi nhap kinh doanh qudc té:

Puong 16i, chu trrong ctia Pang, Nha nudc ta théng nhit cao, quan tim hoi
nhap quéc té, dic biét lién quan linh vuc ngan hang. Thé hién Nghi quyét 07-
NQ/TW cua B chinh tri vé hoi nhap quéc té va thuc hién cac cam két lién quan téi
linh vyc ngéan hang. Trén tinh than chu dong hdi nhap theo 16 trinh va budc di phu
hop voi kha niang ctia hé théng NHTMVN nham thic day qua trinh cai va hién dai
hoa hé théng ngan hang, dong thoi gin hoi nhap kinh t& véi cai cach hé théng ngan
hang dé giam thiéu rui ro.

NHCT Déng Thép bén canh thyc hi¢n theo dinh huong NHCTVN, can
chuan bi cho ngan hang minh ludn trong tu thé san sang cho tién trinh hoi nhap, di
luc dé hoi nhédp ngay khi dén thoi diém. Dé c6 thé tang cuong canh tranh va ton tai
dugc trong hoi nhap, NHCT Déng Thap can:

+ Thyc hién dung dinh hudng, 16 trinh phat trién, hoi nhép theo dinh hudng
ctia Ngan hang coéng thuong Viét Nam. Trudc nhit 13 chuong trinh hién dai hoa
ngan hang giai doan 2, cac chuong trinh hop tac, lién doanh, lién két va mo rong thi
truong vuon tam qudc té.

+ Phat trién manh cac dich vu ngan hang, dap ung nhu cdu méi va gia ting
nhu: san pham dich vu thé, giao dich chuyén tién chuyén khoan s& so6i dong hon,
dich vu bao thanh toédn, cac dich vu ngan hang hi¢n dai g@)m cac dich vu ky han,...

+ Tang cudng nghién ctru phap luit khong ngimg hoan thién theo chuan
muec, thong 1& quéc té.

+ Tan dung co hoi phét trién cong nghé théng tin nganh ngan hang theo chu
trrong phat trién nganh ngan hang. Phat trién hoat dong ngan hang timg budc tu
dong hoa, hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang do NHNN ch tri.
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+ Trién khai m6 hinh quan 1y theo chuidn muc qudc té, nhat 13 chuwong trinh
quan 1y tin dung nhu thiét 1ap mo hinh quan 1y, tham dinh doc 1ap, quan 1y rui ro, ...

+Chuan bi co hoi va tiép nhan chuyén giao cong nghé tir chuong trinh phat
trién cong ngh¢ cua NHCTVN tao diéu kién thuan loi cho qua trinh phat trién va cai
tién chat lwong san pham, dich vy, nang cao hiéu qua quan 1y cua Ngan hang mot
cach dong bo va 6n dinh.

+Cac quy ché, quy trinh timg budc duoc chuin héa theo chuan myuc qubc té
bao ddm thyc hién 6n dinh, 1au dai.

+Tang cudng cong tac giam sat, kiém tra ngay trong ndi bé Ngan hang nhim
giam thiéu nhiing rui ro khong dang c6 do khau quan 1y dem lai. Nhanh chong tién
t6i ap dung cac chuan muyc gidm sat nhan hang theo thong 18 qudc té.

3.3.3.2 Giai phap 2: T4n dung co hdi c6 phan héa NHCTVN.

Thuc hién chu truong ctia Nha nude vé ddy nhanh ¢6 phan hoa NHTMNN
dén nam 2010, d 4an cb phan héa NHCTVN dd dugc chinh pha phé duyét va 16
trinh di dén gan, muc tiéu dén cudi nim 2007. Thuc té dién ra c6 thé cham hon
nhung tit yéu ¢ phan héa NHCTVN ciing phai som dugc thuc hién. C6 phan héa
mé ra cho NHCTVN néi chung va NHCT Ddng Thap co hoi ting ning luc vé von,
lanh manh hoa tai chinh, d6i mé&i co ché quan ly,...phat trién vi thé trong nudc va
mo rong trén truong quoc té.

+ Go6p phan cung NHCTVN lanh manh héa tai chinh, xir 1y ng ton
dong,...g6p phan thyuc hién t6t muc tiéu c6 phan héa NHCT Pong Thép.

+ Tao diéu kién thuan loi dé CBCNV mua cd phiéu theo ché do va khuyén
khich ngudi lao dong gop thém von dé gan loi ich cta ho véi hiéu qua chung cua
don vi. Cu thé nhu tu van, kéu goi, va ngay ca ¢ thé cho vay von mua co phiéu.

+ Trién khai mé hinh quan 1y méi sau ¢ phan hoa, khoi ddy tinh than hing
say lao dong sang tao,..tang tinh nang dong, tu chu trong kinh doanh va méi truong

lam vi¢c van minh, thing tién.
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+ Thyc hién chinh sach phan phdi linh hoat, thda dang theo hudéng 1dy hiéu
qua, chét lugng lao dong lam thudc do, déng thol manh dang thyc hién co ché dai
ngd va thu hiat nguoi tai.

3.4 KIEN NGHI:
3.4.1 P6i véi Nha nuée va co quan quan Iy Nha nuéc:
3.4.1.1 Bao dam 10 trinh va buéc di phu hgp véi kha ning ciia Ngan Hang
Viét Nam.

Thuc hién cam két WTO, Viét nam cé dugc nhiing wu dai nhét dinh theo 10
trinh hdi nhap tung phﬁn dén hoan toan. Pic biét thuc thuc 10 trinh hoi nhap trong
linh vuc tai chinh — tién té trén co s& bao dam diéu kién dé Ngan hang Vi¢t Nam
Trong d6 gdbm NHCTVN du diéu kién, kha niang phat trién, c6 thé ding viing va
canh tranh trén thi truong trong nudc, vuon ra khu vuc va quéc té. Mot mit tranh
thii diéu kién hon nita dé cac Ngan hang trong nudc nang cao ning lyc canh tranh
ctia minh qua thyuc hién triét dé hang loat nhitng giai phap vé von diéu 18, diéu kién
g dung va phat trién cong nghé, phat trién nhan luc,. ..

3.4.1.2 Tham gia cac diéu wérc, cac dién dan quoc té vé linh vure ngin hang.

Tham gia cac diéu ude, cac didn dan quc té vé linh vuc tién té, ngan hang
Pong thoi ting cudng vai tro ctia hé thong Ngan hang Viét Nam ddi voi thi truong
db1 vl thi treong tai chinh khu vyuc va qudc té.

Phat huy vai trd Hiép hoi ngan hang tao ra su phdi hop, hop tac giita cac
NHTM ting ning lyc canh tranh théng qua lién doanh, lién két tao ra va nang cao
chat luong san pham, dich vu va kha ning cung cap.

3.4.1.3 Day nhanh tién trinh c6 phan héa doanh nghiép nha nudc ké ca hé
théng NHTMNN, lanh manh hoa tai chinh doanh nghiép nha nuéc, giai quyét dat
diém phuong 4n tra no ngan hang truéc khi ¢ phan héa doanh nghiép gop phan
lanh manh hoéa tai chinh doanh nghiép tang tinh cong khai minh bach va moi truong
phat trién binh dang giita cic doanh nghiép dé doanh nghiép vuon 1én chu yéu phai

tor nang luc cua chinh minh.



68

3.4.1.4 Xay dung va hoan thién méi trwong phap 1y on dinh va phu
hop véi thong 18 qudc té.

Trude tinh hinh mai, Luét cac to chie tin dung va luat NHNN da boc 10
nhimg han ché nhat dinh, can sém dugc stra doi theo kip yéu cau méi. Nghién ctru
stra d6i luét theo nhirng thong 1€, chuan muc quéc té, bao dam tudi tho 1au dai, phu
hop véi 16 trinh phat trién tich cuc cua nén kinh té thi treong va hoi nhap hoan toan.

Dé tao diéu kién thuin loi cho viéc thuc thi Luat, Chinh phu va cac B9,
Nganh c6 lién quan, nhat 1a NHNN sém ban hanh cac vin ban méi huéng dan cho
pht hop véi Luat sau khi stra doi.

NHNN cén c6 ké hoach phdi hop vé6i cac Bo, Nganh c6 lién quan dé hudng
dan va giam sat hoat dong cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, vira
dam bao quyén tu do kinh doanh, canh tranh lanh manh, vira bao dam c6 su quan 1y,
kiém tra, giam sat cia co quan nha nudc c6 thAm quyén, tranh tinh trang gay ling
doan thi trudng tién té Viét Nam.

Bén canh do, Nha nudc nén ra soat lai toan by hé théng Luat Viét Nam trén
co so tham chiéu thong 1& quéc té dé diéu chinh luat cho phu hop nhiing thong 1¢ ,
chuan muc quéc té, nhu Luat canh tranh, Luét thué thu nhap cd nhan, Luat pha
san,...Dong thoi nha nudc c6 chuwong trinh tu van, hd tro phap 1y cho doanh nghiép
vuoc qua nhitng han ché phap luat trong méi truong kinh doanh rong 16n, san choi
chung.

3.4.1.5 Phat trién hé thong thong tin tip trung.

Ciing cb hoat dong hé thong thong tin tap trung, tao ngudn thong tin tin cay
dap g thong tin chat lugng phuc vu t6t hoat dong ngan hang. Timg budc thay d6i
nhan thuc va hanh dong bung bit thong tin, phai coi viéc cong khai minh bach la

thude do xay dung long tin trong hoat dong kinh doanh.
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3.4.1.6 Piu tu hd trg Ngin hang va doanh nghiép phit trién ngudn
nhan lye.

Qua phat trién cac trung tim dao tao khoa hoc & cong nghé ngin hang tao
diéu kién ngan hang tham gia duoc dao dao, rén luyén dé phat trién nhan luc chuyén
nghiép cao.

Pong thoi ciing quan tdm hd trg doanh nghiép phét trién trong méi truong
m&i, nhat 13 nang cao chit lvong nhan luc, su ton tai va phat trién caa doanh nghiép
1a diéu kién thiét yéu cho ngan hang phat trién.

3.4.2 P6i véi Ngan hang Cong thwong Viét Nam
3.4.2.1 Nang cao kha ning chit dong hdi nhap ciia toan hé thong.

C6 thé néi NHCTVN la mét trong nhiing ngan hang co tiém lyc kha manh
trén lanh thé Viét Nam. Tuy nhién so véi trinh d6 chung ctia khu vuc va thé gidi,
NHCTVN con khoang cach kha xa va phai khic phuc nhiéu mat yéu kém. Do vay,
dé day nhanh tdc d6 phat trién, d6i méi va rat ngan khoang cach, chu dong tham gia
canh tranh va hi nhap mot cach c6 hi¢u qua, ching ta phai thyc hién cac giai phap
sau day:

+ Tan dung va phat huy nhitng loi thé san c6 caa minh nhd mang ludi rong,
hiéu rd khach hang truyén thong,...nang cao chat lwong san pham va dich vu hién
c6. Pong thoi khong ngimg phat trién san pham méi dap tng nhu cau khach hang
ngay cang cao va da dang ctuia khach hang.

+Tiép tuc diéu chinh, hoan thién mé hinh t6 chirc cia NHCTVN theo hudng
chuam muc qudc té tach bach cac nhom nghiép vu nhu quan 1y tin dung, quan 1y rui
ro, quan 1y tai chinh — ké toan, quan tri ngudn nhan lyc, quan 1y thanh toan, quan ly
cong nghé, .. .trong d6 ning cao vai trd ciia kiém tra, kiém soat ndi bo.

+Tranh thi moi giai phap phat trién ting vbn diéu 16 mot mat gitp tang ty 16
an toan von nham han ché rui ro, nang cao uy tin trong hoat dong dbi ngoai, mat
khach tang cuong kha nang canh tranh, tao co hoi mé rong cho vay, huy dong von

va tang loi nhuén.
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+ Pau tu nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du kha ning tiép nhan cong
nghé mai, hién dai va thyuc hién cac nghi¢p vu ngan hang hién dai doi hoi trinh dog,
k¥ thuat cao.

3.4.2.2 Hoan thién quy trinh nghiép vu.

NHCTVN d3 ban hanh quy trinh quy ché ¢6 nhitng vueén méc nhit dinh lam
cho NHCT Déng Thap kho khan trong thyc thi nghiép vu nhu khong cho dinh gia
thi truong di voi gia tri quyén st dung dat néng nghiép, xt 1y chimg tir xuat nhap
va luu giit tai san khong thé niém phong toan bg,...do dic thi khac nhau ¢ timg Chi
nhanh ma xay dung quy trinh nghiép vu linh hoat hon. Tiép tuc xiy dung quy ché,
quy trinh dat chudn hoa theo huéng dong bo, hién dai, tw dong hoa va phu hop
thong 1& qudc té.

3.4.2.3 Xir Iy dirt diém no ton dong va lam sach bang can doi .

Dé ra phuong an cu thé giai quyét dat diém no ton dong. Xay dung co ché
ngin nglra phat sinh no xdu. Giao trach nhiém cu thé timg Chi nhanh thuc hién xtr
ly no ton dong va co co ché quy trach nhiém thu truong Chi nhanh trén co s
thudng phat phan minh.

3.4.2.4 C6 phan héa gin lién voi hién dai hoa.

Trude hét trién khai thuc hién giai doan 2 chuong trinh hién dai héa ngan
hang dé co thé ung dung nhiéu san phém, dich vu hon, nang cao hon nita chat lugng
dich vu va hé théng thong tin quan 1y, ting cudng tinh ty dong, thém chirc ning,
tang toc d6 xur 1y va bao dam an toan cao.

Nang cao trinh d6 quan 1y, can thiét cho phép cac nha dau tu nudc ngoai,
dic biét 1a cac t6 chirc tin dung c6 tiém luc tai chinh manh, cong nghé quan 1y hién
dai va uy tin tAm c& quéc té tham gia mua ¢ phiéu, tham chi tham gia quan 1y, diéu
hanh,....

3.4.2.5 Quyét dinh dau tw Kip thoi co sé vat chat cho chi nhanh.
Quyét dinh cdp kinh phi dau tu ngay PGD sb 3 theo dé nghi cta chi nhanh

do d3 théng nhét chi truong, dé ndm bt kip thoi co hoi phét trién, kinh doanh.
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Trang bi thém trudc mét 2 ATM tai khu vuc Sadéc theo dé an phat trién dich
vu thé tai Sadéc nham dap (mg nhu cdu khach hang va goép phan gia ting thu nhap
dich vu, ting thém ngudn von huy dong tai chd. Pong thoi trién khai dé& 4n phat
trién 1au dai dich vu thé.

Tao diéu kién kinh phi stra sang cac phong giao dich xudng cap, 1au dai dau
tu mua dat xay tru s&, tranh tinh trang thué tru sd, han ché viéc sira sang, nang cép.

3.4.2.6 Nang cao thim quyén phan quyét va tw chii cho chi nhanh.

NHCTVN con rang budc nhiéu ddi v&i cdc chi nhanh truc thudc ctia minh
nén da lam han ché nhiéu kha ning phat trién cila cac chi nhanh.

Hién NHCTVN uy quyén mirc phan quyét cho vay va bao 1anh cho NHCT
Pong Thap cao nhét 14 40 ty dong, vugt mirc nay thi cic chi nhanh phai 1am to trinh
trinh ra Hoi s& va do diéu kién chi nhanh qua xa Hoi so, trong nhiéu trudng hop giai
quyét cia NHCTVN chua kip thoi gay ra nhitng han ché nhét dinh trong cho vay va
bao lanh ddi vaoi khach hang, gidm vi thé canh tranh cta Chi nhanh trén dja ban. Do
d6, NHCTVN nén thong thoang va diéu chinh kip thdi hon d6i voi chi nhanh trong
viéc quy dinh mérc phan quyét cia chi nhanh, thuc t¢ NHCT Pong Thap da dat
duogc nhiéu thanh qua kinh doanh trong nhiéu nim dang tin cay hon.

Ngoai ra, NHCTVN nén d6i méi co ché quan tri diéu hanh, theo hudng ting
quyén tu chii trong dau tu phat trién kinh doanh nhu mua sdm tai san, phuong tién
kinh doanh, phat trién mang ludi va ngay ca trong tuyén dung, sap xép lao dong.
Truong hop vuot mirc phan quyét ciia Chi nhanh can duge giai quyét kip thoi néu

cham s& mat co hoi kinh doanh, tham chi mat khach hang.
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Két lugn chwong 3:

Chuong ba cta ludn 4n di dua ra mot sb giai phap nham gop phan nang cao
nang lyc canh tranh ciia Ngan hang Cong thuong Dong Thap dén nam 2015 theo ba
nhom: Nhom giai phap phat huy diém manh; nhom giai phap han ché diém yéu va
nhom giai phap tan dung co hoi. Pong thoi Ludn an cling dwa ra mot sb kién nghi
dbi voi Nha nudc, ciing nhu dbi véi NHCTVN. Muc tiéu cua nhitng dé& xudt, giai
phap gitip NHCT Déng Thap ¢ co sé xay dung chién lugc canh tranh ctia minh va
thue hién nhimg giai phap can thiét nang cao ning luc canh tranh thong qua viéc
phat trién ngudn nhén luc, d6i méi cong nghé, phat trién san pham méi, nang cao

chét luong san phém, dich vu,..
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KET LUAN

Trén co so 1y luan chung vé canh tranh va kinh doanh ngan hang trong nén
kinh té thi truong két hop nghién ciru thuc tién hoat dong kinh doanh cac NHTM tai
Pong Théap. Trong d6 phan tich, danh gia sau thyc trang hoat dong kinh doanh
NHCT Ddng Thap, luin an di dua ra duoc cac “Giai phap nham nang cao ning luc
canh tranh cia NHCT Pong Thap giai doan 2007- 2015”.

Véi két cau luan an gébm 3 chuong. Trong chuong 1, luin an d3 trinh bay
khai quat vé co s 1y luan cua khai niém “Ning lyc canh tranh ciia Ngan hang
thuong mai”, ddng thoi ciing d3 phan tich duoc cc yéu t6 anh hudng dén ning luc
canh tranh cta doanh nghiép ngan hang va bai hoc kinh nghiém cia cac ngan hang
thuong mai thanh cong trong vi¢c nang cao nang luc canh tranh.

Trén co s& 1y luan, trong chuong hai ludn 4n da tién hanh phan tich tinh hinh
hoat dong chung cia NHCT Dong Thép trong ba nim gan nhéat: 2004, 2005 va
2006; phan tich dugc thyc trang nang lyc canh tranh cua Ngan hang Cong thuong
Pong Thap ciing nhu tinh hinh canh tranh giita cic ngan hang trén dia ban tinh
D(‘Sng Théap. Qua dd, nhan dang cac diém manh va diém yéu cua Ngan hang lam co
sO cho viéc dé xuét nhirng giai phap ca vi mo va vi méd, dé xuat nhitng kién nghi
nham nang cao hon nira ning lyc canh tranh cia NHCT Ddong Thap.

Chuong 3, luan 4n da dua ra mot s6 giai phap nham gop phan nang cao ning
luc canh tranh ctia Ngan hang Cong thuong Ddng Thap giai doan 2007- 2015 theo
ba nhom: Nhom giai phap phat huy diém manh; nhom giai phap han ché diém yéu
va nhom gidi phap tan dung co hoi. Déng thoi Ludn 4n cling dua ra mot s6 kién
nghi d6i voi Nha nuée, cling nhu doi véi NHCTVN. Muc tiéu cta nhitng dé xuét,
giai phap giup NHCT Ddng Thép c6 co s& xdy dung chién lugc canh tranh cia
minh va thyc hién nhiing giai phép can thiét nang cao ning luc canh tranh thong

qua viéc phat trién ngudn nhan luc, d61 mdi cong nghé, phat trién san pham mai,
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nang cao chat luong san pham, dich vu... va ddy ciing 13 nén tang c6 thé ung dung
cho cac NHTM khac trong viéc nang cao nang luc canh tranh ctia minh.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh ngan hang 1a mot linh vuc rong 16n, phic
tap va vO cung nhay cam thay d6i thuong xuyén nén nhiing giai phap dua ra can
dugc nghién ctru sau rong hon va cap nhat kip thoi thi maéi co thé tao dugc thuc thi
hiéu qua. Do vay, van dé can duoc tiép tuc nghién ctu, phat trién thich ung theo
tung thoi ky.

Trong pham vi nghién ctu ngén gon cua ludn an, c6 su han ché vé kha nang
va thoi gian, luan an kho tranh khoi nhimg thiéu sot nhat dinh. Hoc vién rit mong
nhan dugc cac ¥ kién dong gop quy bau cia cac quy Thay, Co dé luan an dugc hoan

thién hon. Xin chan thanh cam on.
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Phy luc 1: TONG HOP SO SANH PHI DICH VU

LOAI DICH VU NHCTDT NHNTDT NHNTDT NHDT DT
* NGOAI TE
I. Tin dung chirng tir
1. Hang xuat khau
Thong béo thu tin dyng 10USD 20USD 20USD 10USD
Thong bao L/C tir NH khac 10USD+phi 10USD 20USD 20USD
phat hanh phai tra theo
yéu cau NH
khac
Thanh toan 1 bg chung tir 0.15%/GT | 0.065% (10- 0.2% (20- 0.2% (5-
(10USD- 150USD) 150USD) 200USD)
150USD)
2. Hang nhip khau
- Phat hanh thu tin dung 0.11% 0.1%/ 0.1%/mam/GT | 0.14%/nam/GT
nam/GT (20- | (20-300USD) | (10-300USD)
300USD)
Sira doi thu 1%
Stra ddi khac 16.5 USD 10USD 10USD 10USD
Thanh toan 0.2%/GT 0.2% (20- 0.2% (200- 0.1% (5-
(30- 400USD) 400USD) 200USD)
500USD)
Bao lanh nhan hang 500USD 500USD 500USD 30-50USD
Thong béo thu bao lanh cta 30USD 15USD 30USD 20USD
NH nuéc ngoai
3. Chuyén nhwong L/C
Trong nudce 30USD 30USD 30USD 50USD
Ngoai nudc 40USD 40USD 40USD 50USD
I1. Chuyén tién
1. Chuyén tién dén nwéc 0.05% (200- | 0.05 ( 2- 0.02 (2- 0.02%(2-
ngoai 100USD) 150USD) 100USD) 150USD)
Kiéu héi 0.03% (2- 0.05% (2- 0.02% (2- 0.05 % (2-
20USD) 150USD) 100USD) 150USD)
2. Chuyén tién di
Cung hé thong Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Khac hé thong 0.03% (2- 0.02% 0.02% (2- 0.02% (2-
20USD) (70USD) 150USD) 200USD)
I1I1. Nho thu
A. Nho thu di
1. Giri di nwde ngoai nho
thu
1 to séc thuong mai 2.2 USD/to 2 USD/to 2 USD/to USD/to
1 bd ching tir 5.5USD/bg | 5USD/bd 5 USD/bd 5 USD/bd
2. Thanh toian nho thu
1 t0 séc 0.175%/GT | 0.25%/GT | 0.1%/GT Bao | 0.02% /GT (5-




bao c6 (5.5- | baoc (5- c6 (5- 200USD)
110USD) 150USD) 150USD)
B. Nho thu dén
1. Thong bio nhd thu dén 11 USD/lan 10 USD 5USD 5USD
Thanh toan 0.22% (5,5- | 0.2% (5- 0.2% (5- 0.2% (5-
220USD) 200USD) 150USD) 200USD)
* NQI TE
I. Chuyén tién
1. Chuyén tién di
Cung hé thong 0.05(22.000- 0.05% 0.03% 0.05%
605,000)
Khac h¢ thong 0.055 0.06% 0.05 (20.000- 0.05%
(22.000- (30.000- 700,000) (20.000-
605,000) 100,000) 700,000)
2. Chuyén tién dén
Khac hé théng rat tién mat
C6 tai khoan 0.05% 0.05% 0.02% 0.05%
I1. Bao lanh trong nwéc
1. Phat hanh bdo lanh
Ky quy 100% 1.1%/na@m 1.5%/ nam 1- 2%/ ndm 1 - 2%/ nam
(>110,000d) | (=300,000d) | (=50,000d) | (>100,000d)
KV quy <100% 2.2 %/mam 2%/ nam 1- 2%/ ndm 1 - 2%/ nam
(>110,000d) | (=300,000d) | (>50,000d) | (>100,000d)
2. Huy bio linh 110,000d/1an | 100,000d/1an | 50,000d/1an | 100,000d/1an




Phu luc 2:

DANH SO CHO VAY CUA CAC TCTD TAI PONG THAP NAM 2004

o +. - % +.- ..
STT TEN DON VI ds CFan rr}lgén A) ‘;Gi‘So ds Ch\;;‘r.déi /o‘v},,is? Téng céng %:l;-nsgok\;o’l
cung ky.89 cung ky
1 INHCT Béng Thap 2,740,996 52.88 105,410 (3.97) 2,846,406 49.60
2 |INHNNo Bbéng Théap 1,975,054 15.27 309,984 5.81 2,285,038 13.89
3 |NHDT Bdng Thap 1,227,138 -19.32 111,185 (26.49) 1,338,323 (19.79)
4 |INHPT NHA Bdng Thap 485,716 138.79 84,799 (14.88) 570,515 88.27
5 |NHNT Béng Thap - - 0 -
6 |NHTMCP PN Béng Thap 217,227 35.84 10,124 (25.10) 227,351 31.09
7 |INHTMCP Sacombank - - 0 -
8 |NHTMCP BTM - - 0 -
9 |NHCSXH Boéng Thép. 64,175 181.89 38,421 11.13 105,596 78.93
10 |QUY TDND 128,181 27.83 0 100.00 128,101 27.03
TONG CONG 6,838,487 24.01 659,923 (5.95) 7,498,410 20.63




Phu luc 3:

DANH SO CHO VAY CUA CAC TCTD TAI PONG THAP NAM 2005.

. dsCVngin| 5% 4scvT.aai| .l SO Yo+,- SO VOi

STT TEN DON VI hang Vol han Vol Tong cong Cl:mg Ky

cung ky cung ky

1 |INHCT Béng Thap 4,017,130 46.56 261,200 147.79 4,278,330 50.31
2 |[NHNNo Bdng Thap 2,620,977 32.70 248,620 -19.80 2,869,597 25.58
3 [NHDT Bdng Thap 1,392,368 13.46 133,886 20.42 1,526,254 14.04
4 |INHPT NHA Béng Théap 712,574 46.71 206,083 143.03 918,657 61.02
5 |NHNT Bdng Thap 246,050 100 540 100.00 246,590 100.00
6 |[NHTMCP PN Bdng Thap 192,369 -11.44 7,001 -30.85 199,370 -12.31
7 INHTMCP Sacombank 13,954 100 1,375 100.00 15,329 100.00
8 NHTMCP BTM 228538 100 13,500 100.00 242,038 100.00
9 [NHCSXH DBbdng Thap. 77623 20.96 39,386 2.51 117,009 14.05
10 |QUY TDND 168273 31.28 - 0.00 168,273 31.28
TONG CONG 9,669,856 41.40 911,591 38.14 | 10,581,447 41.12




Phu luc 4:

DANH SO CHO VAY CAC TCTD TAI PONG THAP NAM 2006.

STT TEN BON VI o ngan| %+ - S0 | gscy | ®*oS0 | Téngcong | %+,- so voi
) ciing ky T.dai han ciing ky cung ky
1INHCT Bdng Thap 4,752,647 18.31 168,426 -35.52 | 4,921,073 15.02
2INHNNo Boéng Thap 3,321,387 26.72 213,764 -14.02 | 3,535,151 23.19
3NHDT Béng Thap 1,489,781 7.00 42,582 -68.20 | 1,532,363 0.40
4NHPT NHA Déng Thap 900,055 26.31 327,647 58.99 | 1,227,702 33.64
5NHNT Béng Thap 329,528 33.93 9,710 | 1698.15 | 339,238 37.57
6NHTMCP PN DBéng Thap 224,386 16.64 12,483 78.30 | 236,869 18.81
7INHTMCP Sacombank 64,133 359.60 17,221 1152.44 81,354 430.72
8NHTMCP BTM 1,674,753 632.81 131,265 872.33 | 1,806,018 646.17
9NHCSXH Bdng Thap. 339,749 337.69 168,322 327.37 | 508,071 334.22
10/QUY TDND 212,394 26.22 - 0.00 | 212,394 26.22
TONG CONG 13,308,813 37.63 | 1,091,420 19.73 | 14,400,233 36.09




Phu luc S:

NGUON VON HUY PONG CAC NGAN HANG THUONG MAI QUA CAC NAM

NGUON VON HUY BONG QUA CAC NAM

R 2004 2005 2006
STT TEN DON VI - - - - - -
Tong cong Huy déng tai cho Tong cdng Huy déng tai cho Tong cdng Huy déng tai cho
S tién S tién Ty trong% | Sé tién S tién Ty (E/Z‘-’”g Sé tign Sé tign ty trong %
1 | NH CONG THUONG BT 1.215.046 | 332.095 20,12 1.338.462 | 461.884 21,03 1.500.829 520.329 14,80
2 | NHNN&PTNN 2.123.064 | 722.682 43,78 2.416.526 | 930.425 42,35 2.754.829 1.056.962 30,06
3 | NHDT &PHAT TRIEN DT 304.924 295.549 17,91 716.492 293.164 13,35 579.470 286.821 8,16
4 | NH PT NHA DBSCL TAI BT | 202.138 196.628 11,91 884.020 247.465 11,27 1.097.422 304.059 8,65
5 | NH NGOAI THUONG BT - 26.344 22.218 1,01 45.485 45.485 1,29
6 | NH CS XH DONG THAP 35.342 31.775 1,93 25.535 22174 1,01 450.570 450.570 12,81
7 | NH CP PHUONG NAM 133.846 71.829 4,35 150.437 90.834 4,13 194.707 194.707 5,73
8 | NH SAI GON THUONG TIN - 38.729 38.027 1,73 129.749 129.749 3,81
9 | NHTM CP BT.MUOIl 196.168 90.567 4,12 1.146.315 396.081 11,26
10 | QUY TDND 57.647 51.896 3,14 107.805 66000 | 3,00 131.726 131.726 3,89
11 | CONG 4.014.360 | 1.650.558 100 5.792.713 | 2.196.758 | 100 7.899.376 3.516.489 100
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