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MÔÛ ÑAÀU 

 
1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi: 
 
Xu höôùng toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø moät xu höôùng taát yeáu vaø laø 
moät yeâu caàu khaùch quan ñoái vôùi baát cöù moät quoác gia naøo trong boái caûnh hieän nay. 
Trong xu höôùng ñoù, Vieät Nam ñaõ chuû ñoäng tham gia vaøo quaù trình hoäi nhaäp kinh  
teá quoác teá nhö gia nhaäp khoái ASEAN; tham gia vaøo khu vöïc maäu dòch töï do 
ASEAN ( AFTA), kyù keát Hieäp ñònh thöông maïi song phöông Vieät Nam – Hoa Kyø 
vaø ñang trong quaù trình ñaøm phaùn ñeå gia nhaäp WTO; tham gia vaøo nhieàu toå chöùc 
kinh teá quoác teá cuõng nhö caùc hieäp ñònh thuùc ñaåy quan heä thöông maïi song phöông 
khaùc. Vieäc môû cöûa neàn kinh teá theo höôùng hoäi nhaäp quoác teá coù theå ñem laïi cho 
quoác gia nhieàu lôïi ích veà nguoàn löïc, coâng ngheä tieân tieán treân theá giôùi, kinh 
nghieäm quaûn lyù hieän ñaïi, ñaëc bieät laø naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc taøi 
chính. Nhöng maëc khaùc hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuõng ñaët ra nhieàu thaùch thöùc to 
lôùn ñoái vôùi quoác gia ñang phaùt trieån ôû trình ñoä thaáp nhö Vieät Nam. 
 Trong tieán trình chung ñoù cuûa neàn kinh teá, Hoäi nhaäp ngaønh ngaân haøng cuõng laø 
vaán ñeà then choát vaø heát söùc nhaïy caûm, caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam seõ 
coù nhieàu cô hoäi hôn veà vieäc tranh thuû ñöôïc nguoàn voán vaø coâng ngheä tieân tieân, 
naâng cao trình ñoä quaûn lyù, môû ra cô hoäi trao ñoåi vaø hôïp taùc quoác teá, xaây döïng 
ñöôïc heä thoáng ngaân haøng ngaøy caøng hoøan hoûa hôn taïo ñieàu kieän cho thò tröôøng 
taøi chính tieàn teä phaùt trieån theo quy luaät cuûa thò tröôøng. Song beân caïnh ñoù caùc 
ngaân haøng thöông maïi Vieät nam cuõng ñang ñöùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc lôùn nhö 
naêng löïc taøi chính thaáp, coâng ngheä coøn chöa phaùt trieån, dòch vuï ngaân haøng coøn 
chöa ña daïng, chaát löôïng tín duïng coøn chöa cao, ruûi ro heä thoáng cao, trình ñoä 
quaûn lyù coøn haïn cheá …do ñoù caùc ngaân haøng thöông maïi phaûi coù nhöõng giaûi phaùp 
caáp baùch nhaèm taân duïng ñöôïc nhöõng cô hoäi, phaùt huy nhöõng ñieåm maïnh cuûa heä 
thoáng ngaân haøng trong nöôùc ñeå khaéc phuïc nhöõng yeáu keùm vaø ñaåy luøi nguy cô tuït 
haäu trong tieán trình hoäi nhaäp.  

 
Vôùi nhöõng lyù do treân toâi choïn ñeà taøi “ Giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh cuûa Heä thoáng Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam trong 
tieán trình hoäi nhaäp quoác teá” laøm luaän vaên baûo veä hoïc vò Thaïc só kinh teá cuûa 
mình. 
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2. Muïc ñích nghieân cöùu cuûa luaän vaên. 
 
Veà maët lyù luaän luaän vaên laøm roõ cô sôû veà tính taát yeáu cuûa hoäi nhaäp kinh teá quoác teá 
noùi chung vaø ngaønh ngaân haøng noùi rieâng, ñoàng thôøi taäp trung phaân tích nhöõng cô 
hoäi vaø thaùch thöùc cuûa heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, treân cô sôû ñoù 
ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa Heä thoáng Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät 
Nam, ñaùnh giaù nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu vaø caùc nguyeân nhaân ñeå töø ñoù ñöa ra 
caùc nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Heä thoáng Ngaân haøng 
Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam. 
 
3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu cuûa luaän vaên. 
 
Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa luaän vaên laø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa heä thoáng 
ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 
Phaïm vi nghieân cöùu:Nghieân cöùu thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng 
Ñaàu tö vaø Phaùt Trieån Vieât Nam 
Trong quaù trình nghieân cöùu vôùi muïc ñích ruùt ra ñöôïc xu höôùng phaùt trieån caùc hieän 
töôïng nghieân cöùu neân luaän vaên khoâng chuù troïng trình baøy caùc döõ lieäu quaù chi tieát 
qua taát caû caùc naêm nhöõng vaãn laøm roõ ñöôïc xu höôùng vaän ñoäng cuûa caùc hieän 
töôïng nghieân cöùu. 
 
4. Phöông phaùp nghieân cöùu: 
 
Luaän vaên söû duïng caùc phöông phaùp luaän cuûa chuû nghóa duy vaät bieän chöùng vaø 
chuû nghóa duy vaät lòch söû, vaän duïng caùc quan ñieåm khaùch quan trong traïng thaùi 
luoân vaän ñoäng vaø phaùt trieån; aùp duïng caùc phöông phaùp thoáng keâ, toång hôïp, phaân 
tích hoaït ñoäng, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp toái öu ñeå naâng cao ñöôïc naêng löïc 
caïnh tranh cuûa Ngaân haøng Ñaàu tö vaø phaùt trieån Vieät Nam trong tieán trình hoäi 
nhaäp. 
5. Keát caáu cuûa luaän vaên bao goàm: 
- Phaàn môû ñaàu vaø 3 chöông: 
- Chöông I: Nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam 

trong tieán trình hoäi nhaäp quoác teá. 
-   Chöông II: Thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Heä thoáng Ngaân haøng Ñaàu tö 
vaø Phaùt Trieån Vieât Nam hieän nay. 
- Chöông III. Nhöõng giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Heä thoáng Ngaân 
haøng Ñaàu tö vaø Phaùt Trieån Vieât Nam 
- Keát luaän. 
- Phuï luïc. 
- Taøi lieäu tham khaûo. 
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CHÖÔNG I: NHÖÕNG CÔ HOÄI, THAÙCH THÖÙC  

CUÛA NHTMVN TRONG TIEÁN TRÌNH HOÄI NHAÄP QUOÁC TEÁ: 
 

1.1. Tính taát yeáu cuûa vieäc hoäi nhaäp neàn kinh teá quoác te,á hoäi nhaäp ngaønh 
ngaân haøng. 

 
1.1.1- Boái caûnh neàn kinh teá quoác teá: 
1.1.1.1 Hoäi nhaäp kinh teá laø xu höôùng vaän ñoäng taát yeáu cuûa neàn kinh teá theá giôùi 

hieän nay vaø trong töông lai do nhöõng nguyeân nhaân sau: 
+ Quaù trình toøan caàu hoùa veà neàn kinh teá ñang dieãn ra heát söùc soâi ñoäng vôùi söï phaùt 
trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin ñaõ taïo ra söï lieân keát thò tröôøng haøng hoùa, 
dòch vuï vaø taøi chính xuyeân bieân giôùi. Trong quaù trình ñoù, caùc coâng ty xuyeân quoác 
gia trôû thaønh löïc löôïng huøng maïnh veà kinh teá taøi chính daãn ñeán quaù trình saûn xuaát 
ñöôïc quoác teá hoùa thoâng qua moái quan heä chaët cheõ giöõa ñaàu tö, saûn xuaát, thöông 
maïi vaø taøi chính. Döôùi taùc ñoäng cuûa toøan caàu hoùa, caùc chính saùch kinh teá cuûa caùc 
quoác gia cuõng daàn thay ñoåi theo xu höôùng töï do hoùa, giaûm söï can thieäp vaø thuùc 
ñaåy quaù trình töï nhaân hoùa. Toøan caàu hoùa môû ra thôøi kyø phaùt trieån môùi vôùi söï tuøy 
thuoäc vaø töông taùc giöõa caùc neàn kinh teá, caùc khu vöïc taêng leân. Noù chöùa ñöïng caû 
nhaân toá tích cöïc, ñoåi môùi vaø naêng ñoäng nhöng cuõng bao haøm caùc yeáu toá tieâu cöïc, 
baát oån vaø trôû thaønh thaùch thöùc ñoái vôùi caùc neàn kinh teá cuûa caùc quoác gia vaø khu 
vöïc. 
+ Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa quaù trình toøan caàu hoùa laø quaù trình khu vöïc hoùa vôùi 
söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa caùc khu vöïc maäu dòch töï do, lieân minh chaâu Aâu EU, 
khu vöïc maäu dòch töï do Baéc Myõ( NAFTA), dieãn ñaøn hôïp taùc kinh teá Chaâu AÙ- 
Thaùi Bình Döông (APEC), khu vöïc buoân baùn töï do ASEAN( AFTA)… Beân caïnh 
ñoù vieäc hình thaønh xu theá hôïp taùc AÙ – Aâu( ASEM), nhoùm hôïp taùc kinh teá Thöôïng 
Haûi, nhoùm kinh teá Ñoâng AÙ (EAEC), hôïp taùc ASEAN vôùi Nhaät Baûn, Trung Quoác, 
Haøn Quoác…Hôïp taùc kinh teá khu vöïc vaø giöõa caùc nhoùm khu vöïc phaûn aùnh xu theá 
taát yeáu cuûa lieân keát kinh teá giöõa caùc quoác gia trong boái caûnh toaøn caàu hoùa veà 
kinh teá. Hôïp taùc kinh teá khu vöïc moät maët laø söï phaûn öùng cuûa caùc nöôùc trong khu 
vöïc tröôùc quaù trình toøan caàu hoùa ñang dieãn ra nhanh choùng vaø maët khaùc laø böôùc 
chuaån bò caàn thieát, taäp döôït vaø laøm quen tröôùc khi hoäi nhaäp toøan dieän. 
+ Cuøng vôùi quaù trình toøan caàu hoùa, khu vöïc hoùa laø söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa 
khoa hoïc coâng ngheä ñaõ ñaåy nhanh vieäc chuyeân moân hoùa saâu saéc caùc lónh vöïc 
kinh teá, xuaát hieän caùc saûn phaåm coù haøm löôïng chaát saùm cao, coâng ngheä cao ñang 
phaùt trieån ñoøi hoûi neàn kinh teá caùc nöôùc daàn phaûi thay ñoåi cô caáu kinh teá cuûa 
mình, môû cöûa neàn kinh teá ñeå tieáp thu coâng ngheä, trình ñoä tieán boä cuûa khoa hoïc 
coâng ngheä nhaèm traùnh tuïc haäu xa hôn veà kinh teá. 
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- Nhöõng lôïi ích khi tham gia hoäi nhaäp: 
+ Hoäi nhaäp quoác teá taïo ñieàu kieän ñeå phaùt huy lôïi theá so saùnh , thuùc ñaåy vieäc tham 
gia vaøo phaân coâng lao ñoäng quoác teá, tranh thuû lôïi ích cuûa vieäc phaân boå nguoàn löïc 
hôïp lyù treân bình dieän quoác teá, töø ñoù phaùt huy cao ñoä nhaân toá saûn xuaát höõu duïng 
töøng quoác gia. 
+ Töï do hoùa luaân chuyeån haøng hoùa, dòch vuï vaø voán vôùi vieäc haïn cheá haøng raøo 
thueá quan, ñôn giaûn hoùa trong khaâu thuû tuïc, caét giaûn thuû tuïc haønh chính seõ goùp 
phaàn laøm giaûm chi phí saûn xuaát, ñaàu tö, töø ñoù thuùc ñaåy ñaàu tö, taêng saûn löôïng, 
giaûm thaát nghieäp vaø taêng theâm lôïi ích cho ngöôøi tieâu duøng. 
+ Hoäi nhaäp quoác teá taïo ra nhieàu cô hoäi ñaàu tö môùi, taêng nhanh voøng quay voán vaø 
taïo ñieàu kieän ñeå ña daïng caùc loaïi hình ñaàu tö, nhôø ñoù vöøa naâng cao hieäu quaû vöøa 
haïn cheá ruûi ro ñaàu tö. 
+ Hoäi nhaäp quoác teá thuùc ñaåy quaù trình chuyeån giao coâng ngheä, chuyeån giao voán, 
kyõ naêng quaûn lyù, qua ñoù môû roäng ñòa baøn ñaàu tö cho caùc nöôùc phaùt trieån, ñoàng 
thôøi giuùp caùc nöôùc tieáp nhaän ñaàu tö coù theâm nhieàu cô hoäi phaùt trieån. 
+ Hoäi nhaäp quoác teá laøm taêng möùc caïnh tranh quoác teá, thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh 
teá, taêng möùc thu nhaäp töø ñoù naâng cao möùc soáng cuûa con ngöôøi, goùp phaàn giaûm 
tình traïng ñoùi ngheøo ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 
+ Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp, maø ñaëc bieät laø giai ñoaïn toøan caàu hoùa hieän nay, 
khoâng chæ coù söï caïnh tranh maø caùc moái quan heä hôïp taùc quoác teá cuõng ñöôïc phaùt 
trieån. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc moái quan heä veà thöông maïi, ñaàu tö vaø taøi 
chính quoác teá, caùc moái quan heä hôïp taùc, ñoái taùc song phöông, ña phöông ngaøy 
caøng phaùt trieån khoâng phaân bieät cheá ñoä chính trò, vò trí ñòa lyù cuõng nhö trình ñoä 
phaùt trieån. 
 
1.1.1.2. Töï do hoùa ngaønh dòch vuï taøi chính: 
Trong quaù trình toøan caàu hoùa neàn kinh teá, töï do hoùa thöông maïi vaø dòch vuï taøi 
chính ñoùng goùp tích cöïc vaøo quaù trình phaùt trieån neàn kinh teá, noù taùc ñoäng ñeán 
vieäc tieán haønh caûi caùch theå cheá saâu roäng nhaèm taêng cöôøng caïnh tranh trong 
ngaønh dòch vuï taøi chính ( Chöùng khoùan, baûo hieåm, ngaân haøng, Quaûn lyù taøi saûn..). 
Töï do hoùa thöông maïi dòch vuï taøi chính mang laïi nhieàu lôïi ích: 
- Töï do hoùa dòch vuï taøi chính aûnh höôûng tích cöïc ñeán thu nhaäp vaø söï taêng tröôûng 

vaø cuõng chòu söï taùc ñoäng bôûi cuøng moät nhaân toá trong moät soá lónh vöïc khaùc, söï 
chuyeân moân hoùa treân cô sôû lôïi theá so saùnh, söï phoå bieán coâng ngheä vaø phöông 
phaùp saûn xuaát môùi, thöïc hieän neàn kinh teá theo quy moâ vaø phaïm vi. Hôn nöõa, 
töï do hoùa naâng cao chaát löôïng heä thoáng trung gian taøi chính. 

- Töï do hoùa dòch vuï taøi chính  ñi cuøng vôùi caûi caùch kinh teá coù theå thuùc ñaåy taêng 
tröôûng vaø naâng cao thu nhaäp. Chaát löôïng ñaàu tö ñöôïc caûi thieän thöôøng laø moái 
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lieân keát töï do hoùa vaø thu nhaäp. Caùc nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån coù 
ngaønh dòch vuï taøi chính môû cöûa thoâng thoùang ñaõ taêng tröôûng nhanh hôn nhöõng 
nöôùc coù ngaønh dòch vuï taøi chính ñoùng cöûa. 

- Töï do hoùa dòch vuï taøi chính coù theå taêng cöôøng hieäu quaû cuûa ngaønh vaø laøm 
giaûm chi phí. Caùc toå chöùc taøi chính coù theå taän duïng hieäu quaû kinh teá töø khía 
caïnh quy moâ vaø taäp trung vaøo lôïi theá so saùnh cuûa mình. Söï noåi leân cuûa caùc toå 
chöùc chuyeân moân hoùa trong moät soá phaân ñoaïn thò tröôøng nhö taùi baûo hieåm laø 
moät ví duï ñieån hình. Maët khaùc toå chöùc taøi chính cuõng coù theå môû roäng phaïm vi 
cung caáp dòch vuï ñeå taän duïng lôïi theá veà maët quy moâ. Thöïc teá cho thaáy moät soá 
toå chöùc taøi chính ñaõ trôû thaønh coâng ty toaøn caàu cung caáp nhieàu loaïi dòch vuï taøi 
chính. Caïnh tranh, keå caû caïnh tranh quoác teá buoäc caùc coâng ty phaûi giaûm chi 
phí, naâng cao quaûn lyù vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû hôn. Taát caû nhöõng thay ñoåi 
naøy coù theå laøm giaûm chi phí hoaït ñoäng trong cung caáp dòch vuï taøi chính. Söï 
caïnh tranh coù theå buoäc caùc toå chöùc phaûi giaûm möùc cheânh leäch giöõa laõi suaát 
cho vay vaø tieàn göûi, hoa hoàng vaø phí baûo hieåm. 

- Töï do hoùa dòch vuï taøi chính coù theå naâng cao chaát löôïng dòch vuï, vôùi caïnh tranh 
ngaøy caøng taêng, caùc toå chöùc taøi chính coù theå quan taâm nhieàu hôn tôùi nhu caàu 
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø tö vaán cho khaùch haøng caùch thöùc toát nhaát ñeå thoûa maõn 
nhu caàu cuï theå cuûa mình. Thöông maïi quoác teá coù taïo ra lôïi ích ñaùng keå töø vieäc 
chuyeân giao kieán thöùc vaø coâng ngheä, bao goàm kieán thöùc môùi nhaát veà quaûn lyù, 
keá toùan, xöû lyù soá lieäu vaø söû duïng caùc coâng cuï taøi chính môùi.  

- Töï do hoùa dòch vuï taøi chính giuùp thöïc hieän toát hôn caùc quy ñònh cuûa chính phuû 
vaø caùc chính saùch kinh teá vó moâ. 
+ Thöù nhaát:Chính saùch tieàn teä coù theå ñöôïc caûi thieän. Tín duïng vaø laõi suaát 
thöôøng ñöôïc söû duïng nhö laø coâng cuï tieàn teä ñeå kieåm soaùt hoaït ñoäng tín duïng 
vaø laïm phaùt trong heä thoáng taøi chính ñoùng cöûa. Töï do hoùa dòch vuï taøi chính ñoøi 
hoûi phaûi thay theá söï kieåm soùat nhö vaäy baèng caùc coâng cuï chính saùch giaùn tieáp 
nhö laø hoaït ñoäng thò tröôøng môû ñeå kieåm soùat khaû naêng thanh khoûan. Töï do 
hoùa dòch vuï taøi chính cuõng ñaët aùp löïc leân caùc Chính phuû theo ñuoåi caùc chính 
saùch hoái ñoaùi, taøi chính tieàn teä thaän troïng. 
+ Moät ngaønh dòch vuï taøi chính ñöôïc ñieàu haønh toát, thoâng thoaùng vaø phaùt trieån 
nhanh cuøng vôùi söï oån ñònh neàn kinh teá vó moâ ñaõ cuøng taêng cöôøng söï taêng 
tröôûng kinh teá quoác daân, Caùc thò tröôøng taøi chính hieäu quaû vaø thoâng thoaùng 
aûnh höôûng ñeán tieát kieäm vaø ñaàu tö vaø naâng cao hieäu quaû phaân boå nguoàn löïc. 
Caïnh tranh giöõa caùc toå chöùc taøi chính, töï do hoùa laõi suaát vaø söï xuaát hieän cuûa 
caùc coâng cuï tieát kieäm môùi coù theå laøm taêng lôïi nhuaän ñaàu tö. Ñieàu naøy kích 
thích caùc khoûan tieát kieäm lôùn vaø ñaàu tö maïnh hôn vaø chính ñieàu naøy seõ thuùc 
ñaåy söï taêng tröôûng. 
+ Töï do hoùa dòch vuï taøi chính coù theå caûi thieän phaân boå nguoàn löïc. Vieäc söû 
duïng khoâng hieäu quaû nguoàn voán khan hieám trong moät soá ngaønh coù theå gaây ra 



Luaän vaên cao hoïc/ Nguyeãn Tieán Tuøng  Page 10 of 65 

tình traïng thieáu voán traàm troïng cuûa moät soá ngaønh khaùc. Do ñoù, moät soá khoûan 
ñaàu tö coù tieàm naêng ñem laïi lôïi nhuaän laïi khoâng ñöôïc tieán haønh, thay vaøo ñoù, 
nhaø ñaàu tö coù theå tìm kieám taøi trôï töø neàn kinh teá ngaàm khoâng qua heä thoáng taøi 
chính chính thoáng. Ñieàu naøy thöôøng raát toán keùm vaø phaïm vi ñaàu tö. Töï do hoùa 
dòch vuï taøi chính ñoøi hoûi phaûi caét giaûm moät soá bieän phaùp can thieäp thò tröôøng 
taøi chính, noù thay ñoåi chi phí vay voán vaø voán ñöôïc ñònh höôùng laïi töø nhöõng 
ngaønh ñöôïc öu tieân tröôùc kia sang caùc khoûan ñaàu tö coù lôïi cao hôn. 

 
  1.1.2. Boái caûnh neàn kinh teá Vieät Nam: 
- Cuøng vôùi tính taát yeáu cuûa tieán trình hoäi nhaäp neàn kinh teá quoác teá, Ñaûng vaø Nhaø 
nöôùc ta nhaän ñònh ñaây laø vaán ñeà taát yeáu vaø coù tính quyeát ñònh trong ñöôøng loái 
phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc trong thôøi gian tôùi. Vaán ñeà hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñaõ 
ñöôïc neâu roõ trong Nghò quyeát Ñaïi hoäi IX Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam, Nhaø nöôùc 
cuõng khaúng ñònh theo ñuoåi chính saùch khuyeán khích moïi thaønh phaàn kinh teá tham 
gia saûn xuaát kinh doanh, xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa vaø dòch vuï coù khaû naêng caïnh 
tranh treân thò tröôøng quoác teá, giaûm xuaát khaåu saûn phaåm thoâ vaø sô cheá, taêng nhanh 
tyû troïng saûn phaåm cheá bieán, naâng cao daàn tyû troïng saûn phaåm coù haøm löôïng coâng 
ngheä cao. Phaùt trieån thò tröôøng dòch vuï nhö dòch vuï khoa hoïc coâng ngheä, dòch vuï 
tö vaán phaùp luaät, tö vaán phaùp lyù, thò tröôøng saûn phaåm trí tueä, dòch vuï taøi chính –
tieàn teä, dòch vuï baûo hieåm… xuùc tieán nhanh vieäc öùng duïng thöông maïi ñieän töû. 
- Töø ñaàu thaäp nieân 90, Vieät Nam ñaõ thöïc hieän nhöõng böôùc ñi ñaàu tieân trong quaù 
trình hoäi nhaäp quoác teá cuûa mình, Naêm 1993 Vieät Nam ñaõ bình thöôøng hoùa quan 
heä vôùi caùc toå chöùc taøi chính quoác teá nhö Quó Tieàn teä quoác teá ( IMF). Ngaân haøng 
Theá giôùi ( WB), Ngaân haøng Phaùt trieån chaâu AÙ ( ADB), Ngaøy 28/07/1995 Vieät 
Nam chính thöùc trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa Hieäp hoäi caùc nöôùc Ñoâng 
Nam AÙ ( ASEAN) vaø ngaøy 15/12/1995, Vieät Nam chính thöùc tham gia Khu vöïc 
maäu dòch töï do chaâu AÙ ( AFTA) baèng vieäc kyù keát thoûa öôùc veà Chöông trình öu 
ñaõi thueá quan coù hieäu löïc chung ( CEPT).  Thaùng 3/1996 Vieät Nam tham gia laàn 
ñaàu tieân vaøo Hoäi nghò nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu Nhaø nöôùc vaø Chính phuû caùc nöôùc 
AÙ- AÂu (ASEM) vaø trôû thaønh moät trong nhöõng nhaø saùng laäp dieãn ñaøn naøy. Thaùng 
1/1995 Vieät Nam ñaõ göûi ñôn xin gia nhaäp Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi ( WTO), 
ngaøy 18/11/1998, Vieät Nam trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa Toå chöùc hôïp taùc 
kinh teá chaâu AÙ- Thaùi Bình Döông ( APEC). Vaø moät trong nhöõng söï kieän ñaùnh daáu 
quan troïng cho quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Vieät Nam laø ngaøy 
13/07/2000, Vieät Nam kyù Hieäp ñònh Thöông maïi song phöông vôùi Hoa Kyø vaø 
naêm 2001 ñaõ ñöôïc Quoác hoäi 2 nöôùc pheâ chaån, coù hieäu löïc keå töø ngaøy 10/12/2001. 
+ Heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi coâng 
cuoäc coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñang dieãn ra ôû nöôùc ta. Vôùi chöùc naêng cuûa 
moät ngaân haøng Trung öông, Ngaân haøng Nhaø nöôùc giöõ vai troø ñieàu haønh chính 
saùch tieàn teä quoác gia nhaèm ñaûm baûo giöõ oån ñònh thò tröôøng tieàn teä cuõng nhö thò 
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tröôøng taøi chính. Heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi vaø caùc toå chöùc tín duïng thöïc 
hieän chöùc naêng chuû yeáu trung gian taøi chính, ñaûm baûo huy ñoäng toái ña caùc nguoàn 
löïc taøi chính phuïc vuï phaùt trieån kinh teá- xaõ hoäi. Chính vì vaäy, khi neàn kinh teá 
ñang trong tieán trình hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø tham gia tieán trình toøan caàu 
hoùa, heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam cuõng ñöùng tröôùc yeâu caàu hoäi nhaäp vaøo coäng 
ñoàng taøi chính vaø khu vöïc laø taát yeáu. 

 
1.2. Nhöõng cô hoäi cuûa heä thoáng NHTMVN trong tieán trình hoäi nhaäp. 
Tham gia vaøo quaù trình toøan caàu hoùa, töï do hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá  ñaõ taïo ra 
nhöõng cô hoäi ñoái vôùi neàn kinh teá noùi chung vaø lónh vöïc taøi chính ngaân haøng 
noùi rieâng, ñöôïc theå hieän chuû yeáu ôû nhöõng khía caïnh sau: 
 
Thöù nhaát: Quaù trình toøan caàu hoùa töï do hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc 
taøi chính, ngaân haøng taïo ra nhöõng cô hoäi cho caùc ngaân haøng thöông maïi, noù 
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû vieäc phaân phoái caùc nguoàn löïc vaø taêng cöôøng khaû 
naêng thanh toùan, thuùc ñaåy thò tröôøng taøi chính trong nöôùc phaùt trieån oån ñònh; 
taêng cöôøng chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng vaø caùc trung gian taøi 
chính khaùc, ñoàng thôøi noù thuùc ñaåy vaø duy trì heä thoáng chính saùch laønh maïnh.. 
goùp phaàn phaùt trieån kinh teá. 
 

Thöù hai: Quaù trình toøan caàu hoùa, töï do hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc taøi 
chính, ngaân haøng môû ra cô hoäi trao ñoåi, hôïp taùc quoác teá veà caùc vaán ñeà taøi chính 
tieàn teä, caùc dieãn bieán kinh teá, caùc chieán löôïc vi moâ vaø qua ñoù naâng cao ñöôïc uy 
tín vaø vò theá cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam treân tröôøng quoác teá. 

   
Thöù ba: Tham gia vaøo quaù trình toaøn caàu hoùa, ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam coù 
ñieàu kieän taän duïng caùc theá maïnh veà nguoàn voán, coâng  ngheä Ngaân haøng, kinh 
nghieäm quaûn lyù töø caùc quoác gia coù trình ñoä phaùt trieån cao. 
 
Thöù tö:Thoâng qua hoäi nhaäp quoác teá, Vieät Nam coù cô hoäi taêng cöôøng, phaùt trieån 
heä thoáng Ngaân haøng baèng caùch chuyeân moân hoùa saâu hôn caùc nghieäp vuï, taêng 
cöôøng hieäu quaû söû duïng caùc nguoàn voán, tieáp caän ñöôïc caùc dòch vuï Ngaân haøng 
hieän ñaïi. 

 
Thöù naêm: Taïo ra ñoäng löïc thuùc ñaåy quaù trình ñoåi môùi vaø caûi caùch heä thoáng Ngaân 
haøng Vieät Nam nhaèm ñaùp öùng caùc ñoøi hoûi cuûa quaù trình hoäi nhaäp vaø thöïc hieän 
cam keát vôùi caùc ñònh cheá taøi chính, caùc toå chöùc thöông maïi khu vöïc vaø toaøn caàu. 

 
Thöù saùu: Tham gia vaøo quaù trình hoäi nhaäp quoác teá, heä thoáng Ngaân haøng seõ coù 
theâm ñieàu kieän cuõng nhö chòu aùp löïc phaûi ñaøo taïo, phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä 
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Ngaân haøng coù trình ñoä chuyeân moân cao, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm vuï trong 
giai ñoaïn saép tôùi. 

 
Thöù baûy:Taïo ñieàu kieän cho thò tröôøng taøi chính- tieàn teä vaän ñoäng theo quy luaät thò 
tröôøng vaø ñöôïc ñieàu tieát thoâng qua coâng cuï giaùn tieáp. 

 
1.3. Nhöõng thaùch thöùc cuûa heä thoáng NHTMVN trong tieán trình hoäi nhaäp. 
 

Quaù trình töï do hoùa taøi chính, toaøn caàu hoùa vaø tham gia hoäi nhaäp neàn kinh teá 
quoác teá ñaõ mang laïi nhieàu cô hoäi lôùn cho söï phaùt trieån neàn kinh teá noùi chung vaø 
ngaønh dòch vuï taøi chính noùi rieâng tuy nhieân neàn kinh teá vaø ngaønh dòch vuï taøi 
chính cuï theå laø heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc nhieàu thaùch thöùc 
maø chuùng ta caàn nhìn nhaän thöïc chaát nhöõng thaùch thöùc ñoù ñeå coù nhöõng bieän phaùp 
giaûi phaùp vaø böôùc ñi cuï theå ñeå thöïc hieän toát quaù trình hoäi nhaäp. 

1. 3.1. Cô cheá chính saùch cuûa Nhaø nöôùc, hoaït ñoäng quaûn lyù ñoái vôùi ngaân haøng 
Nhaø nöôùc: 

• Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñaõ ñaët ra nhieàu vaán ñeà thaùch thöùc ñoái vôùi quaù trình 
xaây döïng vaø hoøan thieän heä thoáng phaùp luaät noùi chung nhö luaät Ngaân haøng, Luaät 
Thöông maïi, Luaät phaù saûn doanh nghieäp, Boä Luaät lao ñoäng, Luaät Ngaân saùch nhaø 
nöôùc, Luaät ñaát ñai…Noù ñoøi hoûi phaûi coù söï töông ñoàng giöõa Luaät phaùp Vieät Nam 
vaø phaùp luaät vaø taäp quaùn quoác teá, cuõng nhö caùc cam keát cuûa Vieät Nam vôùi nöôùc 
ngoaøi. Heä thoáng phaùp luaät  Ngaân haøng Vieät Nam hieän nay ñaõ ñöôïc xaây döïng vôùi 
noäi dung ngaøy caøng phuø hôïp vôùi thöïc tieãn vaø thoâng leä quoác teá. Tuy nhieân, trong 
ñieàu kieän thöïc tieãn cuûa Vieät Nam moät soá quy ñònh vaãn chöa phuø hôïp vôùi thoâng leä 
vaø taäp quaùn quoác teá. 

• Caùc thò tröôøng voán, thò tröôøng tieàn teä hoaït ñoäng keùm hieäu quaû, caùc ñieàu kieän 
cho söï phaùt trieån caùc thò tröôøng naøy chöa hoaøn chænh, hieäu quaû hoaït ñoäng chöa 
cao, chöa laø keânh ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu voán cuûa caùc doanh nghieäp, ngaân haøng … 
qua thò tröôøng naøy. 

• Caùc coâng cuï quaûn lyù vó moâ coøn nhieàu baát caäp nhö caùc chính saùch laõi suaát, 
chính saùch tyû giaù, chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái. 

• Heä thoáng keá toùan, kieåm toùan chöa phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, caùc chuaån 
möïc keá toùan kieåm toùan ñang trong quaù trình xaây döïng theo tieâu chuaån, chuaån 
möïc quoác teá. 

• Chính saùch thueá coøn nhieàu baát caäp, chöa khuyeán khích ñöôïc caùc thaønh phaàn 
kinh teá. Cheá ñoä keâ khai vaø noäp thueá, hoøan thueá coøn nhieàu haïn cheá… 
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• Thuû tuïc haønh chính cuûa caùc cô quan ban ngaønh coøn phöùc taïp gaây khoù khaên vaø 
taêng chi phí cho doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc thuû tuïc lieân quan ñeán nhieàu ngaønh 
nhö baát ñoäng saûn, xaây döïng, nhaø cöûa, ñaêng kyù kinh doanh…. 

• Coâng taùc Thanh tra Ngaân haøng coøn nhieàu haïn cheá, do soá löôïng toå chöùc tín 
duïng ngaøy caøng taêng ñaëc bieät laø taïi caùc thaønh phoá lôùn nhöng boä phaän thanh tra 
NHNN moûng khoâng ñaùp öùng ñöôïc coâng vieäc kieåm tra vaø phaùt hieän kòp thôøi 
nhöõng sai phaïm cuûa caùc toå chöù tín duïng, chöa ñaûm baûo ñöôïc moãi naêm moät laàn 
thanh tra ñoái vôùi moät toå chöùc tín duïng, thöôøng laø hai naêm moät laàn. Beân caïnh ñoù 
vieäc Thanh tra ngaân haøng tröïc thuoäc Ngaân haøng Nhaø nöôùc laø chöa phuø hôïp.  

• Thaùch thöùc ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc: 

Thöïc hieän caùc cam keát cuûa Hieäp ñònh thöông maïi Vieät Myõ ñöôïc xem laø thöû thaùch 
ñaàu tieân coù taàm quan troïng ñaëc bieät ñoái vôùi quaù trình hoäi nhaäp quoác teá, hoaït ñoäng 
quaûn lyù cuûa Ngaân haønh Nhaø nöôùc ñang ñöôùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc, bieåu hieän 
cuï theå nhö sau: 

+ Hoaït ñoäng ña daïng vaø söï caïnh tranh cuûa toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi taïi Vieät 
Nam ñang ñaët ra nhöõng yeâu caàu môùi  trong hoaït ñoäng quaûn lyù Nhaø nöôùc veà hoaït 
ñoäng ngaân haøng.Vieät Nam chöa coù chính saùch thoáng nhaát ñeå quaûn lyù coù hieäu quaû 
hoaït ñoäng caïnh tranh trong lónh vöïc ngaân haøng vaø haàu nhö chöa quan taâm nghieân 
cöùu xaây döïng chính saùch Nhaø nöôùc ñoái vôùi caïnh tranh ngaân haøng. 

+ Khaû naêng tieáp caän vôùi caùc hoaït ñoäng treân caùc thò tröôøng tieàn teä lieân ngaân haøng, 
thò tröôøng ngoaïi hoái cuûa caùc Ngaân haøng Hoa Kyø ngaøy caøng gia taêng taïo ra nhöõng 
söùc eùp nhaát ñònh ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, nhaát laø kgi 
caùc ngaân haøng Hoa kyø ñöôïc tieáp caän vôùi nghieäp vuï taùi chieát khaáu taïi ngaân haøng 
Nhaø nöôùc. 

+ Moät loaït caùc loaïi hình nghieäp vuï ngaân haøng môùi chöa ñöôïc thöïc hieän taïi Vieät 
Nam hoaëc chöa coù ñieàu chænh nhöng ñaõ ñöôïc cam keát taïi Hieäp ñònh cho pheùp caùc 
toå chöùc tín duïng Hoa Kyø ñöôïc thöïc hieän seõ buoäc Ngaân haøng Nhaø nöôùc phaûi khaån 
tröông nghieân cöùu vaø sôùm ban haønh caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ñieàu chænh 
caùc nghieäp vuï vaø caùc loaïi hình dòch vuï môùi theo noäi dung Hieäp ñònh vaø loä trình 
môû cöûa dòch vuï ngaân haøng. 

 

1.3.2. Thaùch thöùc töø noäi taïi heä thoáng NHVN.  

• Thöù nhaát: Naêng löïc taøi chính cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi coøn yeáu keùm, 
söùc caïnh tranh yeáu, maëc duø caùc NHTM ñaõ ñöôïc cuûng coá theo tröông trình 
cô caáu laïi, nhöng voán töï coù cuûa heä thoáng naøy coøn quaù nhoû beù vaø raát thaáp so 
vôùi tieâu chuaån quoác teá. Veà nguyeân taéc, voán töï coù cuûa ngaân haøng coù vai troø 
nhö laø “ lôùp ñeäm” ñeå ngaên ngöøa söï suïp ñoå cuûa ngaân haøng, buø ñaép nhöõng 
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khoaûn thua loã trong hoaït ñoäng ngaân haøng, voán töï coù cuûa ngaân haøng thöông 
maïi coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng cuï theå: 
+ Möùc cho vay, baûo laõnh, ñaàu tö cuûa ngaân haøng. Caùc hoaït ñoäng kinh doanh 
naøy cuûa ngaân haøng bò khoáng cheá theo tyû leä vôùi voán töï coù cuûa ngaân haøng ( 
ví duï:cho vay moät khaùch haøng khoâng quaù 15 % voán töï coù cuûa ngaân haøng) 
trong khi ñoù, nhieàu doanh nghieäp trong ngaønh daàu khí, vieãn thoâng, ñieän 
löïc, haøng khoâng, xi maêng… coù nhu caàu vay voán raát lôùn vöôït quaù tyû leä 15% 
voán töï coù cuûa ngaân haøng, Do vaäy, ñeå naâng möùc dö nôï, baûo laõnh ñaàu tö cho 
moät khaùch haøng thì ngaân haøng phaûi taêng voán töï coù cuûa mình. 
+ Möùc ñaàu tö vaøo coâng ngheä ngaân haøng. Ngaân haøng chæ coù theå söû duïng voán 
töï coù ñeå ñaàu tö vaøo coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi thöôøng ñoøi hoûi phaûi coù 
voán lôùn, Do vaäy tröôùc tình hình hoäi nhaäp kinh teá cuûa ñaát nöôùc, ñeå coù theå 
nhanh choùng ñoåi môùi coâng ngheä, cung caáp theâm caùc dòch vuï ngaân haøng 
hieän ñaïi ñoøi hoûi ngaân haøng phaûi coù voán töï coù lôùn. 
+ Môû roäng hoaït ñoäng: Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng bò khoáng cheá 
bôûi tyû leä an toøan voán toái thieåu 8 % giöõa voán töï coù vaø taøi saûn coù, do vaäy ñeå 
môû roäng kinh doanh cuûa mình ngaân haøng phaûi taêng voán töï coù töông öùng 
töông öùng vôùi möùc taêng tröôûng tín duïng haøng naêm. 
Hieän nay voán ñieàu leä cuûa ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam coøn thaáp, keå caû 
ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, sau nhaø nöôùc boå sung voán ñieàu leä cho 
caùc NHTMQD thì voán töï coù cuûa caùc ngaân haøng naøy môùi chæ coù töø 2.000 – 
4.800 tyû ñoàng töông ñöông 130- 300 trieäu USD. Caùc ngaân haøng coå phaàn coù 
toång voán ñieàu leä khoûang treân 25.000 tyû ñoàng töông ñöông 170 trieäu USD, 
nhö vaäy trung bình moãi ngaân haøng coå phaàn chæ coù voán ñieàu leä treân 3 trieäu 
USD. Tyû leä an toøan voán toái thieåu theo thoâng leä quoác teá laø 8% trong khi ñoù 
caùc NHTMVN môùi chæ ñaït gaàn 5%. 

 
• Thöù hai: Haàu heát caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam hieän nay coù moâ hình 

toå chöùc theo kieåu truyeàn thoáng, tieâu thöùc phaân ñònh caùc phoøng ban laø theo 
phoøng nghieäp vuï trong khi ñoù ôû caùc ngaân haøng tieân tieán, caùc hoaït ñoäng 
höôùng tôùi khaùch haøng cuûa hoï laïi ñöôïc phaân theo tieâu thöùc ñoái töôïng khaùch 
haøng – saûn phaåm nhaèm ñaùp öùng toát caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø naâng 
cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng. Trong ñieàu kieän caùc ngaân haøng thöông 
maïi hoaït ñoäng vôùi quy moâ nhoû, tính chaát ñôn giaûn thì moâ hình treân toû ra 
phuø hôïp vôùi möùc ñoä taäp trung nguoàn löïc cao. Song khi ngaân haøng phaùt trieån 
vôùi quy moâ lôùn, vôùi soá löôïng chi nhaùnh ngaøy caøng môû roäng, khoái löôïng vaø 
tính chaát coâng vieäc ngaøy caøng nhieàu vaø phöùc taïp thì moâ hình treân daàn seõ 
boäc loä nhöõng baát hôïp lyù. 

• Thöù ba: coâng taùc quaûn lyù cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi cuõng trong tình 
traïng coøn yeáu keùm, nhaát laø quaûn lyù ruûi ro, quaûn lyù danh muïc ñaàu tö, quaûn 
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lyù taøi saûn Nôï-Coù, quaûn trò voán, kieåm toùan noäi boä. Neáu tính ñeán nhöõng 
khoûan nôï khoanh vaø nôï khoù ñoøi thì thöïc teá hoaït ñoäng cuûa nhieàu NHTM 
Vieät Nam ñang ôû trong tình traïng thua loã. Caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät 
Nam chuû yeáu vaãn coi taøi saûn theá chaáp laø cô sôû baûo ñaûm tieàn vay, keå caû ñoái 
vôùi tín duïng ngaén haïn. Caùc ngaân haøng coøn xem nheï baûo ñaûm theo döï aùn, 
trong khi vieäc xöû lyù taøi saûn theá chaáp ñeå thu hoài nôï laø moät vaán ñeà khoù khaên 
vöôùng maéc veà maët phaùp lyù, vì vaäy khoù thu hoài ñöôïc voán vay. Khaû naêng chi 
traû cuûa caùc NHTM Vieät Nam raát thaáp tyû leä giöõa taøi saûn Coù coù theå thanh 
toùan ngay vaø taøi saûn Nôï phaûi thanh toùan ngay cuûa nhieàu NHTM Vieät Nam 
thöôøng nhoû hôn 1, thaáp xa so vôùi tyû leä naøy ôû caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá 
giôùi. Vaán ñeà quaûn trò chieán löôïc cuûa caùc NHTM cuõng coøn raát haïn cheá. 
Thöïc teá cho thaáy moät chieán löôïc quaûn lyù kinh doanh tieàn teä cuûa NHTM 
Vieät Nam thöôøng khoâng vöôït ra ngoaøi phaïm vi quoác gia. 

• Thöù tö: Dòch vuï ngaân haøng coøn ñôn ñieäu, chöa tieän lôïi, chöa haáp daãn, chuû 
yeáu laø nghieäp vuï truyeàn thoáng . Cho ñeán nay, hoaït ñoäng nhaän tieàn göûi vaø 
caáp tín duïng vaãn laø lónh vöïc kinh doanh chuû yeáu, mang laïi treân 90% thu 
nhaäp cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, nguoàn thu töø caùc hoaït ñoäng 
dòch vuï chæ chieám phaàn raát nhoû. Caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, ñaëc bieät 
laø caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû vôùi nhöõng öùng duïng trong coâng ngheä tin 
hoïc nhö maùy ruùt tieàn töï ñoäng ATM, Internet banking, Home- banking, 
Mobile- banking, thanh toùan online… ñaõ ñöôïc moät soá ngaân haøng aùp duïng. 
Tuy nhieân, caùc dòch vuï naøy coøn môùi meû, phaàn lôùn môùi chæ döøng laïi ôû möùc 
ñoä tra cöùu thoâng tin veà hoaït ñoäng cuûa taøi khoûan.Moät soá döï aùn nhaèm thöïc 
hieän giao dòch thanh toùan ngaân haøng ñieän töû ñaõ ñöôïc moät soá ngaân haøng 
trieån khai, song phaàn lôùn gaëp khoù khaên veà thieáu caùc quy ñònh phaùp lyù coù 
lieân quan vaø caùc yeáu toá haï taàng khaùc. Moät soá dòch vuï ngaân haøng môùi, hieän 
ñaïi  nhöng do haïn cheá veà khaû naêng taøi chính neân môùi chæ ôû giai ñoïan thöû 
nghieäm. 

• Thöù naêm: vieäc phaân ñònh giöõa tín duïng chính saùch vaø tín duïng thöông maïi 
coøn nhieàu baát caäp. Caùc ngaân haøng thöông maïi coøn söû duïng nguoàn voán huy 
ñoäng ñeå taäp trung ñeå taäp trung cho vay caùc döï aùn troïng ñieåm cuûa Chính 
phuû, cho vay öu ñaõi ñoái vôùi caùc ñoái töôïng chính saùch. Hoaït ñoäng tín duïng 
tieàm aån nhieàu ruûi ro do khaû naêng töï löïc veà voán cuûa khaùch haøng vay thaáp. 
Moät soá NHTM gaëp khoù khaên trong thu hoài nôï vay töø caùc döï aùn BOT, BT do 
Ngaân saùch Trung öông vaø ñòa phöông khoâng coù khaû naêng thanh toùan ñuùng 
haïn. Vieäc cho vay ngoaïi teä ñoái vôùi caùc döï aùn troïng ñieåm xuaát hieän moät soá 
döï aùn khoâng coù khaû naêng taùi taïo ngoaïi teä ñeå traû nôï vay gaây ruûi ro veà tyû giaù 
ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö, ruûi ro thanh khoûan ñoái vôùi NHTM cho vay. Vieäc môû 
roäng tín duïng cho khu vöïc kinh teá ngoaøi quoác doanh ñaõ coù chuyeån bieán tích 
cöïc nhöng coøn nhieàu vöôùng maéc.  
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• Thöù saùu: tinh thaàn hôïp taùc trong kinh doanh cuûa caùc NHTM Vieät Nam 
khoâng cao, moät soá ngaân haøng thöông maïi quaù chuù troïng ñeán lôïi ích cuûa 
ngaân haøng mình maø thieáu quan taâm ñeán lôïi ích chung cuûa toøan heä thoáng, 
thaäm chí ngay trong cuøng moät ngaân haøng, caùc chi nhaùnh cuõng caïnh tranh 
vôùi nhau raát gay gaét. Trong huy ñoäng voán thì vaãn chöa coù söï phoái hôïp vaø 
thoûa thuaän veà huy ñoäng voán ngaân haøng. Thaäm chí caùc ngaân haøng coøn nôùi 
loûng ñieàu kieän vay voán, haï thaáp laõi suaát cho vay ñeå daønh khaùch haøng. 

• Thöù baûy: heä thoáng thoâng tin cuûa caùc ngaân haøng coøn nhieàu baát caäp, nhaát laø 
heä thoáng thoâng tin quaûn lyù. Khaû naêng tieáp caän vôùi caùc luoàng thoâng tin cuûa 
ngaân haøng cuõng nhö khaùch haøng coøn haïn cheá. Thoâng tin khoâng ñaày ñuû vaø 
thieáu kòp thôøi neân coâng taùc thaåm ñònh döï aùn, caäp nhaät thoâng tin veà khaùch 
haøng, ñaùnh giaù vaø döï baùo nhu caàu cuûa khaùch haøng taïi ngaân haøng khoâng 
hieäu quaû. 

• Thöù taùm: Ñoäi nguõ caùn boä cuûa caùc NHTM Vieät Nam cuõng coøn haïn cheá veà 
chuyeân moân, trình ñoä, kieán thöùc kinh doanh trong neàn kinh teá thò tröôøng vaø 
trong moâi tröôøng môû cöûa vaø hoäi nhaäp, ñaëc bieät laø caùc caùn boä quaûn lyù coøn 
nhieàu haïn cheá veà kieán thöùc veà phöông phaùp quaûn lyù kinh teá hieän ñaïi, trình 
ñoä ngoaïi ngöõ…Cô caáu toå chöùc boä maùy cuõng chöa hôïp lyù, aûnh höôûng ñeán 
coâng taùc ñieàu haønh cuûa ngaân haøng. 

• Thöù chín: Nhaän thöùc veà hoäi nhaäp quoác teá cuûa heä thoáng ngaân haøng, nhaát laø 
caùc ngaân haøng thöông maïi coøn haïn cheá. Caùc ngaân haøng thöông maïi chöa 
thöïc söï saün saøng hoäi nhaäp, bieåu hieän laø quaù trình cô caáu, caûi caùch coøn chaäm 
chaïp, nhaát laøñoåi môùi quaûn lyù, vieäc chuyeån ñoåi sang caùc chuaån möïc quoác teá 
nhö chuaån möïc keá toùan, kieåm toaùn coøn chaäm. 

• Thöù möôøi: Veà khoa hoïc coâng ngheä:xuaát phaùt ñieåm vaø trình ñoä phaùt trieån 
cuûa neàn kinh teá noùi chung vaø ngaønh ngaân haøng noùi rieâng coøn thaáp. Öùng 
duïng khoa hoïc coâng ngheä môùi, coâng ngheä thoâng tin vaøo phaùt trieån dòch cuï 
coøn nhieàu haïn cheá do thieáu nguoàn voán. 

• Thöù möôøi moät:Heä thoáng thanh toùan giöõa NH vôùi KH chöa toát, thanh toùan 
khoâng duøng tieàn maët coøn thaáp. 

• Thöù möôøi hai: Coâng taùc Marketing NH coøn yeáu keùm nhö coâng taùc nghieân 
cöùu thò tröôøng, nghieân cöùu moâi tröôøng ngaønh, nghieân cöùu khaùch haøng , 
nghieân cöùu vaø phaùt trieån vaø ña daïng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. 

 
1.3.3. Thaùch thöùc töø beân ngoaøi: 
- Taùc ñoäng cuûa thò tröôøng taøi chính quoác teá tôùi thò tröôøng taøi chính trong nöôùc. 

Taùc ñoäng daây chuyeàn töø nhöõng baát oån trong heä thoáng quoác teá seõ aûnh höôûng raát 
maïnh ñeán Vieät Nam bôûi Vieät Nam laø moät nöôùc nhoû, tieàm löïc taøi chính coøn 
moûng. 

-  Ruûi ro vaø toån thöông trong hoaït ñoäng NH seõ taêng. 
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- Söï bieán ñoåi maïnh meõ cuûa moâi tröôøng kinh doanh do quaù trình hoäi nhaäp seõ taùc 
ñoäng maïnh ñeán HÑ hieän taïi cuûa heä thoáng NHTMVN. 

- Heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam seõ bò caïnh tranh gay gaét bôûi caùc chi nhaùnh 
Ngaân haøng nöôùc ngoaøi, caùc toå chöùc taøi chính vaø phi taøi chính coù coâng ngheä 
hieän ñaïi, trình ñoä quaûn lyù tieân tieán, dòch vuï ngaân haøng ña daïng, quy moâ hoaït 
ñoäng toøan caàu cuõng nhö nguoàn taøi chính doài daøo. 

- Hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc Ngaân haøng laø cuøng tham gia moät caùch bình 
ñaúng treân thò tröôøng kinh doanh tieàn teä, dòch vuï ngaân haøng trong phaïm vi quoác 
teá vaø khu vöïc. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam vaø 
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñeàu laøm nhieäm vuï kinh doanh theo ñuùng phaùp luaät 
vaø taäp quaùn quoác teá. Thöïc hieän hoäi nhaäp trong lónh vöïc ngaân haøng tröôùc heát laø 
vieäc thöïc hieän nhöõng cam keát chuû yeáu veà dòch vuï ngaân haøng trong Hieäp ñònh 
thöông maïi Vieät Myõ. 

Theo cam keát taïi hieäp ñònh, caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính Hoa Kyø ñöôïc 
pheùp cung caáp 12 phaân ngaønh dòch vuï, bao goàm: 
1. Nhaän tieàn göûi vaø caùc khoaûn tieàn göûi töø coâng chuùng. 
2. Cho vay döôùi moïi hình thöùc, bao goàm tín duïng tieâu duøng, tín duïng theá 
chaáp, bao tieâu vaø caùc giao dòch thöông maïi khaùc. 
3. Thueâ mua taøi chính. 
4. Taát caû caùc giao dòch thanh toùan vaø chuyeån tieàn, bao goàm theû tín duïng, 
ghi nôï, baùo nôï, seùc du lòch vaø hoái phieáu ngaân haøng. 
5. Baûo laõnh vaø cam keát. 
6. Moâi giôùi tieàn teä. 
7. Quaûn lyù taøi saûn nhö quaûn lyù tieàn maët, quaûn lyù danh muïc ñaàu tö, moïi 
hình thöùc quaûn lyù ñaàu tö taäp theå, quaûn lyù döï tröõ, quaûn lyù quyõ höu trí, caùc dòch vuï 
troâng coi baûo quaûn, löu giöõ vaø uûy thaùc. 
8. Caùc dòch vuï thanh toaùn vaø quyeát toùan ñoái vôùi caùc taøi saûn taøi chính, bao 
goàm chöùng khoùan, saûn phaåm taøi chính phaùi sinh vaø coâng cuï thanh toùan khaùc. 
9. Cung caáp vaø chuyeån thoâng tin taøi chính vaø xöû lyù döõ lieäu taøi chính vaø caùc 
phaàn meàm cuûa caùc nhaø cung caáp caùc dòch vuï taøi chính khaùc. 
10.  Tö vaán, trung gian tö vaán caùc dòch vuï taøi chính phuï trôï khaùc lieân quan 
ñeán caùc hoaït ñoäng taïi caùc muïc töø 1 ñeán 11, keå caû tham chieáu vaø phaân tích tín 
duïng, tö vaán vaø nghieân cöùu ñaàu tö vaø danh muïc ñaàu tö, tö vaán veà chieán löôïc vaø 
cô caáu coâng ty. 
11.  Buoân baùn treân taøi khoaûn cuûa mình hay taøi khoaûn cuûa khaùch haøng taïi sôû 
giao dòch chöùng khoaùn, treân thò tröôøng chöùng khoaùn khoâng chính thöùc hay treân 
caùc thò tröôøng khaùc, nhöõng saûn phaåm sau: caùc saûn phaåm cuûa thò tröôøng tieàn teä 
bao goàm seùc, hoái phieáu, chöùng chæ tieàn göûi, ngoaïi hoái, caùc saûn phaåm döïa treân tyû 
giaù hoái ñoaùi vaø laõi suaát bao goàm hoùan ñoåi Swap, Forward; caùc chöùng khoùan coù 
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theå chuyeån nhöôïng ñöôïc; caùc coâng cuï coù theå thanh toùan vaø taøi saûn taøi chính 
khaùc, keå caû vaøng neùn. 
12.  Tham gia phaùt haønh moïi chöùng khoùan, keå caû baûo laõnh phaùt haønh vaø 
chaøo baùn nhö ñaïi lyù vaø cung caáp dòch vuï lieân quan ñeán vieäc phaùt haønh ñoù. 
Phía Hoa Kyø ñöôïc pheùp trieån khai thöïc hieän caùc dòch vuï taøi chính ngaân haøng taïi 
Vieät Nam theo loä trình 7 moác. 
• Trong voøng 3 naêm keå töø khi Hieäp ñònh coù hieäu löïc, hình thöùc phaùp lyù 
duy nhaát maø nhaø cung caáp dòch vuï Hoa Kyø ñöôïc pheùp hoaït ñoäng laø lieân doanh 
vôùi ñoái taùc Vieät Nam. 
• Sau 3 naêm keå töø khi Hieäp ñònh coù hieäu löïc, Vieät Nam daønh ñoái xöû quoác gia 
ñaày ñuû vôùi quyeàn tieáp caän Ngaân haøng Trung Öông trong caùc hoaït ñoäng taùi chieát 
khaáu, Swap, Forward. 
•    Trong voøng 8 naêm ñaàu, Vieät Nam coù theå haïn cheá quyeàn cuûa moät chi nhaùnh 
ngaân haøng Hoa Kyø nhaän tieàn göûi töø phaùp nhaân Vieät Nam maø ngaân haøng khoâng 
coù quan heä tín duïng. Möùc voán cuûa chi nhaùnh ñöôïc quy ñònh nhö sau: naêm thöù 
nhaát: 50 % voán phaùp ñònh ñöôïc chuyeån vaøo, naêm thöù hai: 100%, naêm thöù 3 : 
250%, naêm thöù tö: 400%, naêm thöù naêm: 600%, naêm thöù saùu: 700%, naêm thöù 
baûy 800%, naêm thöù taùm: 900%, naêm thöù chín: 1000%, naêm thöù möôøi: ñoái xöû 
quoác gia ñaày ñuû: 
• Sau 8 naêm, caùc ñònh cheá taøi chính coù voán ñaàu tö Hoa Kyø coù theå phaùt haønh 
theû tín duïng treân cô sôû ñoái xöû quoác gia. 
• Sau 9 naêm, caùc ngaân haøng Hoa Kyø ñöôïc pheùp thaønh laäp ngaân haøng con 
100% voán Hoa Kyø. Trong thôøi gian naøy, caùc ngaân haøng Hoa Kyø lieân doanh caàn 
coù voán goùp khoâng thaáp hôn 30 % vaø khoâng vöôït quaù 49% voán phaùp ñònh cuûa 
lieân doanh. 
• Sau 10 naêm , chi nhaùnh ngaân haøng Hoa Kyø ñöôïc pheùp kinh doanh hoïat ñoäng 
trong lónh vöïc ngaân haøng bình ñaúng nhö caùc ngaân haøng trong nöôùc. 

Loä trình treân ñaõ xaùc ñònh roõ möùc ñoä tham gia caùc loaïi hình dòch vuï ngaân haøng vaø 
hình thöùc phaùp lyù maø caùc nhaø cung caáp dòch vuï Hoa Kyø ñöôïc pheùp hoïat ñoäng taïi 
Vieät Nam. Theo loä trình naøy, Vieät Nam phaûi loaïi boû daàn nhöõng haïn cheá ñoái vôùi 
ngaân haøng Hoa Kyø, cho pheùp hoï tham gia vôùi möùc ñoä taêng daàn vaøo moïi hoaït 
ñoäng ngaân haøng taïi Vieät Nam. Ñaây laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi heä thoáng ngaân 
haøng thöông maïi Vieät Nam trong nhöõng naêm ñaàu hoäi nhaäp neàn kinh teá quoác teá. 
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CHÖÔNG II: THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA HEÄ THOÁNG  
NGAÂN HAØNG ÑAÀU TÖ VAØ PHAÙT TRIEÅN VIEÄT NAM HIEÄN NAY. 
 
2.1 - Toång quan veà Ngaân haøng ÑT&PT Vieät Nam. 

2.1.1-  Lòch söû phaùt trieån cuûa Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam 

• Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (NHÑT&PTVN) ñöôïc thaønh laäp 
theo nghò ñònh soá177/TTg ngaøy 26 thaùng 4 naêm 1957 cuûa Thuû töôùng Chính 
phuû. 48 naêm qua NHÑT&PTVN ñaõ coù nhöõng teân goïi: 
-Ngaân haøng Kieán thieát Vieät Nam töø ngaøy 26/4/1957 
-Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Xaây döïng Vieät Nam töø ngaøy 24/6/1981 
-Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam töø ngaøy 14/11/1990  

• Ngaân haøng ÑT&PTVN laø moät doanh nghieäp Nhaø nöôùc haïng ñaëc bieät, ñöôïc toå 
chöùc theo moâ hình Toång coâng ty Nhaø nöôùc (taäp ñoaøn) mang tính heä thoáng 
thoáng nhaát bao goàm hôn 112 chi nhaùnh vaø caùc Coâng ty trong toaøn quoác, coù 3 
ñôn vò lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi (2 ngaân haøng vaø 1 coâng ty), huøn voán vôùi 5 toå 
chöùc tín duïng.  

• Troïng taâm hoaït ñoäng vaø laø ngheà nghieäp truyeàn thoáng cuûa NHÑT&PTVN laø 
phuïc vuï ñaàu tö phaùt trieån, caùc döï aùn thöïc hieän caùc chöông trình phaùt trieån kinh 
teá then choát cuûa ñaát nöôùc. Thöïc hieän ñaày ñuû caùc maët nghieäp vuï cuûa ngaân haøng 
phuïc vuï caùc thaønh phaàn kinh teá, coù quan heä hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc Doanh 
nghieäp, Toång coâng ty. NHÑT&PT khoâng ngöøng môû roäng quan heä ñaïi lyù vôùi 
hôn 400 ngaân haøng vaø quan heä thanh toaùn vôùi 50 ngaân haøng treân theá giôùi.  

• NHÑT&PTVN laø moät ngaân haøng chuû löïc thöïc thi chính saùch tieàn teä quoác gia 
vaø phuïc vuï ñaàu tö phaùt trieån. Quaù trình 47 naêm xaây döïng, tröôûng thaønh vaø 
phaùt trieån luoân gaén lieàn vôùi töøng giai ñoaïn lòch söû cuûa ñaát nöôùc.  

NHÑT&PT Vieät Nam laø moät ngaân haøng chuû löïc thöïc thi chính saùch tieàn teä 
quoác gia vaø phuïc vuï ñaàu tö vaø phaùt trieån. Quaù trình treân 47 naêm xaây döïng, 
tröôûng thaønh vaø phaùt trieån luoân gaén lieàn vôùi töøng giai ñoaïn lòch söû cuûa ñaát 
nöôùc. NHÑT&PT Vieät Nam coù chöùc naêng huy ñoäng voán daøi haïn, trung haïn, 
ngaén haïn trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå ñaàu tö vaø phaùt trieån, ñöôïc pheùp kinh doanh 
ña naêng  toång hôïp veà tieàn teä, tín duïng, dòch vuï ngaân haøng vaø phi ngaân haøng, 
laøm ngaân haøng ñaïi lyù, ngaân haøng ñaàu tö vaø phaùt trieån töø caùc nguoàn cuûa Chính 
phuû, caùc toå chöùc kinh teá taøi chính tieàn teä, caùc toå chöùc kinh teá xaõ hoäi, ñoaøn theå, 
caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc. 
Nhaèm duy trì vaø caûi tieán heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ñoàng thôøi thoûa maün caùc 
yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng cuõng nhö yeâu caàu luaät ñònh, 
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NHÑT&PT Vieät Nam baét ñaàu aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu 
chuaån ISO 9000:2000 töø thaùng 12/2001. 

1957-1975: Thôøi kyø khoâi phuïc kinh teá vaø thöïc hieän keá hoaïch 5 naêm laàn thöù 
nhaát, thôøi kyø xaây döïng vaø baûo veä toå quoác:  

• Töø naêm 1957 ñeán naêm 1960, thôøi kyø khoâi phuïc kinh teá vaø thöïc hieän keá hoaïch 
5 naêm laàn thöù nhaát NHÑT&PT ñaõ cung öùng 1.483 tyû ñoàng (theo giaù naêm 
1960) töông ñöông 14.830 tyû ñoàng (theo giaù naêm 1995) cho kieán thieát cô baûn, 
goùp phaàn haøn gaén veát thöông chieán tranh, khoâi phuïc kinh teá, oån ñònh ñôøi soáng 
nhaân daân, taïo ñaø böôùc vaøo keá hoaïch 5 naêm laàn thöù nhaát cuûa nöôùc Vieät nam 
Daân chuû Coäng hoaø.  

• Nhöõng coâng trình hoaøn thaønh vaøo thôøi kyø naøy nhö: heä thoáng ñeâ ñieàu, coâng 
trình Ñaïi thuyû noâng Baéc Höng Haûi - coâng trình ñaïi thuyû noâng ñaàu tieân cuûa 
nöôùc Vieät nam Daân chuû Coäng hoaø sau chieán tranh choáng Phaùp; caùc moû than ôû 
Quaûng Ninh, Baéc Thaùi; caùc nhaø maùy ñieän Yeân phuï, Uoâng Bí, Vinh; Nhaø maùy 
Xi maêng Haûi phoøng; Ñaøi phaùt thanh Meã trì; Tröôøng ñaïi hoïc Baùch khoa, ñaïi 
hoïc kinh teá - keá hoaïch, ñaïi hoïc thuyû lôïi... coù yù nghóa heát söùc quan troïng, theå 
hieän söï chaêm lo cuûa Ñaûng, cuûa Nhaø nöôùc cuûng coá nieàm tin cuûa nhaân daân vaøo 
cheá ñoä môùi.  

• Ngaøy 19/11/1960, Chính phuû ñaõ coù Nghò ñònh soá 64 ban haønh Quy cheá quaûn lyù 
ñaàu tö xaây döïng cô baûn do NHÑT&PTVN chuaån bò. Ñaây laø quy cheá quaûn lyù 
ñaàu tö xaây döïng cô baûn ñaàu tieân cuûa nöôùc Vieät nam Daân chuû Coäng hoaø chaám 
döùt thôøi kyø quaûn lyù voán theo cheá ñoä thöïc thanh thöïc chi sang ñaàu tö coù trình töï, 
thanh toaùn khoái löôïng xaây döïng cô baûn hoaøn thaønh theo thieát keá ñöôïc duyeät. 
Thôøi kyø naøy, NHÑT&PTVN ñaõ cung öùng voán 3.267 tyû ñoàng (theo giaù 1964) 
töông ñöông 22.000 tyû ñoàng (theo giaù naêm 1995) vaø mang laïi thu nhaäp quoác 
daân toaøn xaõ hoäi laø 19,7 tyû ñoàng (töông ñöông 197.000 tyû ñoàng theo giaù naêm 
1995); hieäu quaû thu nhaäp quoác daân mang laïi treân 1 ñoàng voán ñaàu tö ñaït 0,49 
ñoàng, coù nhöõng naêm ñaït 0,55 ñoàng. NHÑT&PTVN ñaõ goùp phaàn ñöa haøng 
traêm coâng trình hoaøn thaønh vaøo söû duïng nhö: khu coâng nghieäp Cao Xaø Laù 
Thöôïng ñình - Haø noäi, khu coâng nghieäp Vieät Trì, khu gang theùp Thaùi nguyeân - 
ñöùa con ñaàu loøng cuûa neàn coâng nghieäp luyeän kim Vieät nam, Ñöôøng daây ñieän 
cao theá 110 KV Vieät Trì - Ñoâng Anh, ñöôøng daây ñieän cao theá 110 KV Ñoâng 
Anh - Thaùi nguyeân, Nhaø maùy thuyû ñieän Baûn thaïch Thanh hoaù, Nhaø maùy 
ñöôøng Vaïn Ñieåm - Haø ñoâng, Nhaø maùy ñieän Uoâng bí, Ñaøi phaùt thanh tieáng noùi 
daân toäc khu töï trò Vieät Baéc, Nhaø maùy Supe phoát phaùt Laâm Thao, Nhaø maùy 
phaân laân Vaên Ñieån, coâng trình thuyû lôïi vaø thuyû ñieän Khuoâi Sao (huyeän Traøng 
Ñònh Tænh Laïng Sôn), Caàu Haøm Roàng vaø ñoaïn ñöôøng saét Haøm Roàng - Vinh, 
heä thoáng thuyû noâng Nam Haø goàm 6 traïm bôm lôùn: Coå Ñam, Coác Thaønh, Höõu 
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Bò, Vónh Trì, Nhaâm Traøng, Nhö Traùi, Tröôøng Ñaïi hoïc Giao Thoâng Vaän Taûi 
v.v...  

1976-1989: Thôøi kyø khoâi phuïc vaø phaùt trieån kinh teá sau khi ñaát nöôùc hoaøn 
toaøn thoáng nhaát, caû nöôùc tieán leân chuû nghóa xaõ hoäi. 

• NHÑT&PTVN ñaõ goùp phaàn thöïc hieän ñöôøng loái phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi cuûa 
Ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù IV,V,VI vaø phöông höôùng ñaàu tö ñeå khoâi phuïc neàn kinh 
teá sau chieán tranh, taïo nhöõng tieàn ñeà ñeå ñaàu tö phaùt trieån kinh teá.  

• Trong thôøi kyø naøy, NHÑT&PTVN ñaõ cung caáp 237,6 tyû ñoàng cho ñaàu tö xaây 
döïng cô baûn (theo giaù naêm 1982) töông ñöông 26.275 tyû ñoàng (theo giaù naêm 
1995). NHÑT&PTVN ñaõ cung caáp voán cho caùc coâng trình noâng nghieäp, coâng 
nghieäp, giao thoâng vaän taûi, coâng trình phuùc lôïi vaø ñaëc bieät öu tieân voán cho 
nhöõng coâng trình troïng ñieåm, coâng trình then choát cuûa neàn kinh teá quoác daân. 
NHÑT&PTVN ñaõ goùp phaàn ñöa vaøo söû duïng 358 coâng trình lôùn treân haïn 
ngaïch. Trong ñoù coù nhöõng coâng trình quan troïng nhö: Laêng Chuû tòch Hoà Chí 
Minh, Ñaøi truyeàn hình Vieät nam, 3 toå maùy cuûa nhaø maùy nhieät ñieän Phaû laïi, 2 
Nhaø maùy xi maêng Bæm Sôn vaø Hoaøng Thaïch, nhaø maùy söûa chöõa taøu bieån Phaø 
Röøng, Nhaø maùy cô khí ñoùng taøu Haï Long, Caùc nhaø maùy sôïi Nha trang, Haø noäi, 
Nhaø maùy giaáy Vónh Phuù, Nhaø maùy ñöôøng La Ngaø, Caàu Thaêng Long, Caàu 
Chöông Döông, Hoà Daàu tieáng, Phuù Myõ, Keø Goã, Daàu khí Vieät - Xoâ.v.v... 
NHÑT&PTVN ñaõ goùp phaàn cuøng vôùi nhaân daân caû nöôùc thöïc hieän 2 nhieäm vuï 
chính trò: Xaây döïng vaø baûo veä toå quoác. 

Töø 1990-1999: Thöïc hieän ñöôøng loái ñoåi môùi cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc.  

• Böôùc vaøo thôøi kyø thöïc hieän chuû tröông ñoåi môùi kinh teá cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, 
hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng Ñaàu tö vaø phaùt trieån Vieät nam coù nhöõng thuaän lôïi 
cuõng nhö nhöõng khoù khaên, thöû thaùch. Veà thuaän lôïi: coù caùc nghò quyeát ñaïi hoäi 
Ñaûng laàn thöù 6, laàn thöù 7, laàn thöù 8 soi ñöôøng vaø ñöôïc söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa 
Chính phuû, Ban caùn söï Ñaûng, Ban laõnh ñaïo NHNN. Song beân caïnh nhöõng 
thuaän lôïi, hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng ÑT&PTVN cuõng gaëp khoâng ít nhöõng khoù 
khaên,thöû thaùch nhö: 
- Laø moät ngaân haøng giöõ vai troø chuû löïc trong ñaàu tö phaùt trieån nhöõng nguoàn 
voán cuûa Ngaân haøng ÑT&PTVN coøn ít, cô caáu nguoàn voán chöa hôïp lyù. 
- Nhieàu hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng coøn sô khai, chöa ñöôïc öùng duïng caùc coâng 
ngheä hieän ñaïi. 
- Trình ñoä, naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä coøn nhieàu baát caäp... 
- Ñaëc bieät töø naêm 1995, khi chuyeån nhieäm vuï caáp phaùt voán töø Ngaân haøng 
ÑT&PTVN sang Toång cuïc ñaàu tö (thuoäc Boä Taøi chính), Ngaân haøng 
ÑT&PTVN thöïc söï hoaït ñoäng nhö moät ngaân haøng thöông maïi nhöng laïi böôùc 
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vaøo thöông tröôøng sau caùc ngaân haøng thöông maïi neân chöa coù nhieàu kinh 
nghieäm. Tuy vaäy, toaøn heä thoáng Ngaân haøng ñaàu tö vaø phaùt trieån Vieät nam ñaõ 
phaùt huy nhöõng thuaän lôïi; nhaän thöùc roõ nhöõng khoù khaên, thöû thaùch; vôùi truyeàn 
thoáng ñoaøn keát, saùng taïo, töï tin vaø tinh thaàn khoâng chuøn böôùc tröôùc moïi khoù 
khaên Ngaân haøng ñaàu tö vaø phaùt trieån Vieät nam luoân quyeát taâm thöïc hieän thaéng 
lôïi nhieäm vuï chính trò ñöôïc giao.  

2.1.2. Moâ hình toå chöùc Heä thoáng BIDV: ( Xem Phuï luïc 1 ) 

2.1.3: Moâ hình toå chöùc taïi Hoäi sôû chính cuûa BIDV: ( Xem Phuï luïc 2 ) 

2.2 - Thöïc traïng hoïat ñoäng kinh doanh cuûa NHÑT&PT VN 
 
2.2.1. Hoaït ñoäng nguoàn voán : 
Baûng 1: Cô caáu nguoàn voán cuûa BIDV. 

Ñôn vò: tyû ñoàng 
CHÆ TIEÂU 2003 2002 2001 

TOÅNG TAØI SAÛN 90.825 75.565 63.835 
1.Huy ñoäng voán 59.020 47.976 38.703 
Trong ñoù: - Huy ñoäng töø TCKT 
                  - Huy ñoäng töø daân cö 

23.147 
35.873 

18.220 
29.756 

14.783 
23.820 
 

2. Voán ñi vay 15.652 13.542 12.325 
3. Voán ñieàu leä  3.746 2.300 1.100 
4. Nguoàn voán khaùc 12.407 11.747 11.707 

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân naêm 2001- 2003. 
 
Baûng 2: Taác ñoä taêng, tyû troïng vaø cô caáu tieàn göûi cuûa khaùch haøng. 
 

CHÆ TIEÂU 2003 2002 2001 
1.Taác toä taêng tieàn göûi cuûa 
khaùch haøng 

23.02% 23.96% 25.82% 

2. Tyû troïng TGKH/Toång Taøi Saûn 64.98% 63.49% 60.63% 
3. Cô caáu tieàn göûi cuûa khaùch 
haøng 
  - Huy ñoäng ngaén haïn 
  - Huy ñoäng daøi haïn 

100% 
 
58% 
42% 

100% 
 
56% 
44% 

100% 
 
51% 
49% 

4.  Cô caáu TG theo thaønh phaàn.      
              - Huy ñoäng töø TCKT 
              - Huy ñoäng töø daân cö 

100% 
39.22% 
60.78% 

100% 
37.98% 
62.02% 

100% 
38.20% 
61.80% 

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân naêm 2001- 2003. 
 

 



Luaän vaên cao hoïc/ Nguyeãn Tieán Tuøng  Page 23 of 65 

Coâng taùc nguoàn voán luoân ñöôïc ñaït ôû vò trí haøng ñaàu, huy ñoäng voán vôùi 
ñaëc ñieåm noåi baät nhaát laø nguoàn voán huy ñoäng taêng qua caùc naêm nhôø vieäc 
trieån khai thaønh coâng caùc ñôït phaùt haønh giaáy tôø coù giaù daøi haïn, thöïc hieän 
bieän phaùp taêng voán ñieàu leä ( ñöôïc caáp döôùi daïng traùi phieáu ñaëc bieät), keát 
hôïp caùc saûn phaåm huy ñoäng ñöôïc ña daïng hoùa, phaùt trieån maïng löôùi, thöïc 
hieän trieån khai chöông trình hieän ñaïi hoùa goùp phaàn taïo vaø giöõ neàn voán oån 
ñònh phuïc vuï cho hoaït ñoäng kinh doanh, khoâng coøn tình traïng maát caân ñoái 
giöõa nguoàn voán huy ñoäng vaø dö nôï cho vay. Laõi suaát huy ñoäng ñöôïc chæ 
ñaïo ñieàu haønh taäp trung thoáng nhaát vaø mang tính heä thoáng cao, haïn cheá vaø 
giaûm huy ñoäng taïi caùc ñòa baøn coù chi phí huy ñoäng cao ñeå giaûm thieåu 
cheânh leäch laõi suaát huy ñoäng giöõa caùc chi nhaùnh trong toøan heä thoáng.   
- Toång nguoàn voán ñeán cuoái naêm 2003 ñaït 90.825 tyû ñoàng taêng 15.260 tyû 
(+20.19%) so vôùi naêm 2002, taêng 26.990  tyû (+42.28%) so vôùi naêm 2001, 
trong ñoù nguoàn voán ngoaïi teä chieám 23% trong toång nguoàn voán huy ñoäng.  
- Nguoàn voán huy ñoäng töø khaùch haøng tính ñeán 31/12/2003 ñaït 59.020 tyû 
ñoàng taêng 11.044 tyû ñoàng ( +23%) so vôùi naêm 2002, taêng 20.317 tyû ñoàng 
(+52.49%) so vôùi naêm 2001, soá dö huy ñoäng bình quaân naêm gaàn 60.000 tyû 
ñoàng, taêng 11.000 tyû ñoàng so vôùi naêm 2002 ( bình quaân naêm 2002 laø 49.000 
tyû ñoàng), ñaït möùc taêng tröôûng bình quaân haøng thaùng laø 1.300 tyû 
ñoàng/thaùng.. Tyû troïng huy ñoäng voán töø khaùch haøng/ Toång taøi saûn bình quaân 
ñaït gaàn 64%. 
* Nguoàn voán huy ñoäng töø TCKT vaø daân cö: 
- Ñaùnh giaù theo thaønh phaàn huy ñoäng: 
+ Tieàn göûi TCKT ñaït soá dö 23.147 tyû taêng 4.927 tyû ñoàng (27,04%) so vôùi 
naêm 2002, taêng 8364 tyû (56.57%) so vôùi naêm 2001.Huy ñoäng voán töø tieàn 
göûi TCKT chæ ñaït bình quaân gaàn 40% trong cô caáu huy ñoäng tieàn göûi töø 
khaùch haøng, Ñieàu naøy cho ta thaáy chuyeån ñoåi cô caáu khaùch haøng göûi tieàn laø 
TCKT, taïo neàn voán huy ñoäng oån ñònh vôùi chi phí thaáp chöa ñaït, chu kyø tieàn 
göûi vaãn phuï thuoäc vaøo moät soá ñoái töôïng khaùch haøng truyeàn thoáng 
chính.BIDV phaûi khoâng ngöøng ñaåy nhanh vieäc trieån khai caùc bieän phaùp thu 
huùt khaùch haøng laø TCKT. 
 + Huy ñoäng töø daân cö: soá dö  ñeán 31/12/2003 ñaït 35.837 tyû ñoàng taêng 
6.117 tyû ñoàng (+20.56%) so vôùi naêm 2002, huy ñoäng tieát kieäm, phaùt haønh 
chöùng chæ tieàn göûi töø daân cö tieáp tuïc taêng ñeàu, oån ñònh qua caùc naêm ñaït 
möùc taêng tröôûng bình quaân laø 600 tyû ñoàng/ thaùng nhôø BIDV trieån khai 
nhieàu hình thöùc huy ñoäng vôùi caùc laõi suaát huy ñoäng linh hoaït nhö tieát kieäm 
baäc thang, tieát kieäm coù quaø taëng, môû roäng maïng ATM… 
- Ñaùnh giaù huy ñoäng theo kyø haïn: Nguoàn voán huy ñoäng ngaén haïn/ trung 

daøi haïn ( 58%-42%), vôùi tyû leä nguoàn voán ngaén haïn chieám cao hôn 
nguoàn voán huy ñoäng daøi haïn.  
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Trong 3 naêm 2001-2003, toaøn heä thoáng luoân ñaûm baûo khaû naêng thanh toaùn, 
caùc giôùi haïn an toaøn vaø döï tröõ ñeàu ñaûm baûo theo ñuùng quy ñònh cuûa Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc. Caùc cô caáu vaø tyû troïng veà nguoàn voán VNÑ –ngoaïi teä, 
ngaén-daøi haïn ñeàu coù chuyeån bieán tích cöïc theo ñònh höôùng chung cuûa toaøn 
ngaønh. 
 Tyû leä an toaøn voán toái thieåu (CAR) toaøn ngaønh naêm 2002 ñaït 3.26%, 
naêm 2003 ñaït 5.11%, tuy nhieân ñeå ñaït möùc quy ñònh chung laø 8% vaø cam 
keát vôùi WB laø 6% thì caàn phaûi coù caùc giaûi phaùp ñeå taêng voán ñieàu leä. 
 Thöïc hieän chæ ñaïo cuûa NHNN, vieäc ñieàu haønh laõi suaát ñaõ tuaân thuû caùc 
quy  ñònh theo cô cheá  laõi suaát thoûa thuaän, caùc chi nhaùnh töï xem xeùt ñeå 
ñieàu chænh laõi suaát huy ñoäng, thöïc hieän giam noùng veà laõi suaát huy ñoäng. 
Naêm 2003 coâng taùc ñieàu haønh laõi suaát ñaõ böôùc ñaàu theo xu theá taäp trung heä 
thoáng theo höôùng laõi suaát khu vöïc, vuøng mieàn vaø coù söï ñieàu phoái huy ñoäng 
chung chæ ñaïo thoáng nhaát töø TW ñeán caùc ñôn vò thaønh vieân. 
 Maïng löôùi huy ñoäng voán ñaõ coù chuyeån bieán vôùi gaàn 200 baøn, quaày, tieát 
kieäm, thu ñoåi ngoaïi teä, keát hôïp vôùi caùc hình thöùc huy ñoäng môùi nhö chöùng 
chæ tieàn göûi, giaáy tôø coù giaù… vaùv caùc bieän phaùp khuyeán khích thu huùt ngöôøi 
göûi tieàn ñaõ goùp phaàn laøm taêng theâm nguoàn voán huy ñoäng. Tuy nhieân, hình 
thöùc huy ñoäng vaãn theo caùc hình thöùc truyeàn thoáng (tieát kieäm, traùi phieáu, 
kyø phieáu…) naêm 2003 ñaõ coù theâm caùc hình thöùc huy ñoäng khaùc nhö chöùng 
chæ tieàn göûi, tieát kieäm tích luõy… nhöng cuõng coøn nhieàu haïn cheá, chua keát 
hôïp ñöôïc vôùi coâng ngheä vaø chöa gaén ñöôïc nhieàu vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï. 
 

2.2.2. Hoaït ñoäng tín duïng( söû duïng voán) : 
* Khaùi quaùt moâi tröôøng hoaït ñoäng tín duïng. 

- Hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaønh ngaân haøng noùi chung vaø cuûa heä thoáng 
BIDV noùi rieâng trong nhöõng naêm gaàn ñaây dieãn ra trong ñieàu kieän moâi 
tröôøng coù nhieàu thuaän lôïi vaø cuõng phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc, 
khoù khaên vaø baát caäp. 

- Nhöõng thuaän lôïi cô baûn laø: neàn kinh teá nöôùc ta duy trì ñöôïc taác ñoä phaùt 
trieån cao, taêng tröôûng GDP haøng naêm bình quaân ñaït 7%, cô caáu kinh teá 
töøng böôùc chuyeån dòch theo höôùng taêng tyû troïng saûn xuaát coâng nghieäp, 
thöông maïi vaø dòch vuï. Caùc coâng cuï chính saùch tieàn teä chuyeån bieán 
ñoàng boä vôùi dieãn bieán quy luaät thò tröôøng vaø thoâng leä, ngaønh ngaân haøng 
ñaõ thöïc hieän chính saùch laõi suaát hôïp lyù, ñaõ chuyeån töø quy ñònh traàn laõi 
suaát cho vay sang aùp duïng laõi suaát cô baûn vaø laõi suaát thoûa thuaän, quy 
cheá cho vay, quy ñònh veà baûo ñaûm tieàn vay ñaõ töøng böôùc taïo cho caùc 
ngaân haøng thöông maïi chuû ñoäng, thoâng thoaùng hôn trong hoaït ñoäng tín 
duïng. Vieäc xöû lyù nôï xaáu, nôï toàn ñoïng taïo ñöôïc böôùc ñoät phaù, Hoaït ñoäng 
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ngaân haøng coù böôùc tieán boä ñaùng keå, oån ñònh tieàn teä, kieàm cheá vaø kieåm 
soaùt laïm phaùt taïo ñieàu kieän, cô hoäi toát hôn cho caùc doanh nghieäp tieáp 
caän vôùi nguoàn voán tín duïng ngaân haøng, ñoùng vai troø quan troïng giöõ 
vöõng nhòp ñoä taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá. 

- Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi cô baûn, hoaït ñoäng tín duïng cuûa BIDV trong 
nhöõng naêm qua cuõng gaëp khoâng ít khoù khaên töø phía chuû quan cuõng nhö 
khaùch quan. Moâi tröôøng phaùp lyù, cô cheá chính saùch chöa ñöôïc hoøan 
thieän; loä trình gia nhaäp AFTA vaø thöïc hieän Hieäp ñònh thöông maïi Vieät 
Myõ laø thaùch thöùclôùn ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø hoaït 
ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng. Giaù moät soá maët haøng noâng saûn phaåm 
giaûm maïnh ñaëc bieät laø maët haøng caø pheâ, thò tröôøng xuaát khaåu bò thu heïp, 
daãn tôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh thua loã buoäc caùc ngaân haøng phaûi 
gia haïn nôï, khoanh nôï vaø coù nguy cô maát voán. Trong lónh vöïc XDCB, 
tình traïng moät soá Boä ngaønh, ñòa phöông ñaàu tö traøn lan khoâng coù keá 
hoïach, voán XDCB thanh toùan chaäm, nôï ñoïng haøng ngaøn tyû ñoàng daãn 
ñeán tình hình taøi chính cuûa nhieàu doanh nghieäp trôû neân khoù khaên, aûnh 
höôûng ñeán hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng. Tyû leä caùc doanh nghieäp nhaø 
nöôùc hoaït ñoäng kinh doanh coù laõi khoâng nhieàu, söùc caïnh tranh thaáp 
trong khi tieán trình ñoåi môùi saép xeáp laïi caùc doanh nghieäp naøy dieãn ra 
chaäm. 
* Keát quaû hoaït ñoäng tín duïng: 
Hoaït ñoäng tín duïng qua caùc naêm ñaõ coù söï ñieàu chænh cô baûn töø nhaän 
thöùc ñeán haønh ñoäng, chuyeån maïnh sang cô cheá thò tröøôøng vôùi muïc tieâu 
ngaøy caøng naâng cao chaát löôïng, taêng hieäu quaû vaø ñoä an toøan, gaén chaët 
giöõa taêng tröôûng tín duïng vaø kieåm soùat ruûi ro ñoàng thôøi chuyeån dòch cô 
caáu tín duïng, tuaân thuû luaät phaùp, thöïc hieän coù hieäu quaû noäi dung cô caáu 
laïi theo loä trình, goùp phaàn tích cöïc phuïc vuï ñaàu tö phaùt trieån coâng 
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. BIDV hoaøn thaønh vieäc taùch baïch cho 
vay thöông maïi vaø cho vay chæ ñònh, xaùc laäp cô cheá quaûn lyù tín duïng chæ 
ñònh, theo doõi, quaûn lyù, xöû lyù thu hoài nôï. Thoâng qua vieäc taùch baïch tín 
duïng chæ ñònh, BIDV coù ñieàu kieän theo doõi tình hình thöïc hieän caùc cam 
keát vôùi WB. IMF. Töø naêm 2001 ñaõ giaûm daàn cho vay theo KHNN, chæ 
thöïc hieän cho vay chuyeån tieáp caùc döï aùn dôû dang, coù hieäu quaû theo 
nguyeân taéc ngaân haøng töï quyeát ñònh, töï chòu traùch nhieäm cho vay. 

       -  Quy moâ vaø taêng tröôûng tín duïng: 
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Baûng 3: Tình hình hoaït ñoäng tín duïng cuûa BIDV. 

          Ñv: Tyû ñoàng 

CHÆ TIEÂU 2003 2002 2001 
+ - 
2002 % +- 2001 % 

Toång Dö nôï 
      
63,681  

   
56,179  

       
45,394  

         
7,502  13% 

       
18,287  40%

Dö nôï tröø 
NK,CXL, UTBT 

      
59,912  

   
52,405  

       
41,704  

         
7,507  14% 

       
18,208  44%

- Ngan han 
      
30,575  

   
26,189  

       
20,432  

         
4,386  17% 

       
10,143  50%

 -  Trung – daøi 
haïn 

      
29,337  

   
26,217  

       
21,272  

         
3,120  12% 

        
8,065  38%

 
+ TDH TM 

      
21,124  

   
17,184  

       
11,384  

         
3,940  23% 

        
9,740  86%

    + THD KHNN 
        
8,213  

     
9,033  

        
9,888  

           
(820) -9% 

       
(1,675) 

-
17%

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân naêm 2001- 2003. 
 
Hoaït ñoäng tính duïng naêm 2001-2003 ñeàu taêng tröôûng tuyeät ñoái vaø töông 
ñoái khaù cao. Dö nôï tín duïng (khoâng bao goàm caû khoanh, chôø xöû lyù, UTÑT) 
naêm 2003 ñaït 59.912 tyû cao gaáp 1.4 laàn vaø taêng 40% so vôùi naêm 2001, bình 
quaân taêng 21% naêm. Töø naêm 2003 ñaõ thöïc hieän moät böôùc kieåm soaùt tín 
duïng nhaèm naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng theo cam keát vôùi WB vaø thoâng 
leä, haïn cheá ruûi ro, taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng chung veà tín duïng, ñoàng 
thôøi thöïc hieän naâng cao söùc caïnh tranh, taêng doanh lôïi hoaït ñoäng tín duïng,  
ñaûm baûo hieäu quaû, an toaøn heä thoáng, phaùt trieån beàn vöõng, töøng böôùc naâng 
cao söùc maïnh -  vò theá -   hình aûnh BIDV  trong hoaït ñoäng tín duïng theo ñeà 
aùn taùi cô caáu. 
 Veà côù caáu tín duïng : Tong 3 naêm ñaõ coù  chuyeån bieán theo höôùng tích 
cöïc. Dö nôï trung daøi haïn chieám 49% toån dö nôï (naêm 2002 laø 50% naêm 
2001 laø 51%). Dö nôï ngoaøi quoác doanh chieám 29% toång dö nôï (cuoái naêm 
2002 laø 25%, naêm 2001 laø 18%). Dö nôï ngoaïi teä chieám 18.5% toång dö nôï 
(so naêm 2002 laø 16.3 %). 
 Trong hoaït ñoäng tín duïng ñaõ  töøng böôùc xaùc laäp caùc giôùi haïn tín duïng 
ñoái vôùi töøng khoaûn vay thoâng qua phaân caáp tín duïng, thöïc hieän caùc bieän 
phaùp boå sung taøi saûn ñaûm baûo nôï ñeå taêng khaû naêng ñaûm baûo cho caû tín 
duïng ngaén trung daøi haïn. Ñòng höôùng taêng tröôûng cho töøng nhoùm khaùch 
haøng-ngaønh haøng nhaát laø caùc Toång coâng ty, caùc döï aùn lôùn… gaén coâng taùc tín 
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duïng vôùi hoaït ñoäng nguoàn voán ñeå  ñaït hieäu quaû chung cao hôn, taêng tröôûng 
tín duïng gaén vôùi  taêng tröôûng veà dòch vuï. 
 Raø soaùt toång theå toång theå tình hình dö nôï tín duïng, nôï xaáu, nôï quaù haïn, 
trích DPRR ñeå töø ñoù xaây döïng caùc chæ tieâu, cô caáu, giôùi haïn vaø thöïc hieän 
vieäc chuyeån dòch cô caáu, xöû lyù nôï toàn ñoïng-nôï xaáu-laõi treo theo loä trình. 
Thoâng qua raø soaùt tieán haønh ñaùnh giaù phaân loaïi tín duïng-phaân loaïi khaùch 
haønh vaø cô caáu laïi khaùch haøng. 
 Taäp trung vaø chæ ñaïo tín duïng-dòch vuï cho 2 vuøng kinh teá troïng ñieåm 
phía Baéc vaø phía Nam ñeå phaùt trieån tín duïng vaø dòch vuï. Taäp trung cho caùc 
chöông trình kinh teá mieàn nuùi Taây Nguyeân. Ñoàng baèng soâng Cöû Long, caùc 
chöông trình kích caáu… thöïc thi toát chính saùch tieàn teä quoác gia, chính saùch 
kinh teá – xaõ hoäi theo caùc muïc tieâu cuûa Nhaø nöôùc veà chuyeån ñoåi cô caáu 
kinh teá. 

Chuù troïng ñaàu tö  vaøo caùc thaønh phaàn kinh teá caù nhaân-caù theå- ngoaøi 
quoác doanh, caùc moâ hình kinh teá trang traïi, chaên nuoâi, thuûy haûi saûn.. ñeå 
chuyeån ñoåi cô caáu khaùch haøng trong vaø  ngoaøi quoác doanh phaùt trieån noâng 
nghieäp-noâng thoân vaø mieàn nuùi. 

 
2.2.3. Veà hoaït ñoäng dòch vuï : 

Nhìn chung hoaït ñoäng dòch vuï naêm 2003 coù taêng so vôùi naêm 2002 vaø 
2001 veà quy moâ, soá löôïng, chaát löôïng dòch vuï, song hoaït ñoäng dòch vuï 
vaãn  chöa  coù böôùc ñoät phaù, chöa khai thaùc heát nhu caàu vaø tieàm naêng 
cuûa khaùch haøng. Trong 3 naêm 2001-2003 ñaõ trieån khai theâm moät soá saûn 
phaåm dòch vuï môùi, ñoù laø : ñöa vaøo vaän haønh  maùy ATM,  trieån khai 
theâm loaïi hình tieàn göûi tieát kieäm tích luõy, vaán tin taøi khoaûn BSMS, 
phonebanking, laø thaønh vieân chính thöùc cuûa VISA… Tuy nhieân hoaït 
ñoäng dòch vuï chöa thöïc söï maïnh, chöa xöùng ñaùng taàm BIDV. Keát quaû 
töøng maët hoaït ñoäng : 
 . Hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá: Trong 3 naêm nhaát laø naêm 2003 
hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá tieáp tuïc coù nhöõng böôùc phaùt trieån môùi, giöõ 
vöõng vaø naâng cao uy tính cuûa BIDV trong vaø ngoaøi nöôùc thoâng qua coâng 
taùc thanh toaùn quoác teá. Keát quaû ñeán 31/12/2003 laø doanh soá hoaït ñoäng 
thanh toaùn quoác teá ñaït 3.8 tyû USD ñaït 95% KH naêm 2003. Trong ñoù 
doanh soá thanh toaùn XNK ñaït 2.3 tyû USD (so toång kim ngaïch XNK cuûa 
caû nöôùc öôùc ñaït 45 tyû USD, chieám 5% thò phaàn), thu phí dòch vuï ñaït 54.3 
tyû ñoàng ñaït 103 %. Môû roäng vaø trieån khai theâm hoaït ñoäng TTQT tröïc 
tieáp taïi 8 Chi nhaùnh naâng soá CN thöïc hieän nghieäp vuï naøy leân 50 chi 
nhaùnh. Tieáp tuïc trieån khai coù hieäu quaû dòch vuï chuyeån tieàn kieàu hoái 
WESTERN UNION vôùi ngaân haøng ACB, kyù thoûa thuaän vaø trieån khai coù 
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hieäu quaû dòch vuï chuyeån tieàn kieàu hoái vôùi coâng ty VINA USA, doanh soá 
naêm 2003 ñaït khoaûn 18.5 trieäu USD… 
 . Hoaït ñoäng thanh toaùn taäp trung : Trong 3 naêm (2001-2003) 
coâng taùc thanh toaùn ñaõ ñaûm baûo an toaøn, nhanh choùng, ñaùp öùng coâng taùc 
ñieàu chuyeån voán, nhu caàu chuyeån tieàn nhanh cuûa kh1ch haøng, keát quaû : 
doanh soá thanh toaùn ñaït 2.300.000 tyû ñoàng, thu phí thanh toaùn dòch vuï 
ñaït 36 tyû ñoàng. Naêm 2003 trieån khai theâm 18 ñôn vò tham gia thanh toaùn 
taâp trung, ñöa toång  soá leân 130 ñôn vò thanh toaùn tham gia thanh toaùn 
chöông trình T5. Beân caïnh keát quaû ñaït ñöôïc treân , hoaït ñoäng thanh toaùn 
trong nöôùc coøn tham gia tích cöïc phuïc vuï trung taâm gio adòch chöùng 
khoaùn, thöïc hieän toát vai troø traùch nhieäm cuûa ngaân haøng chæ ñònh thanh 
toaùn.  
 . Hoaït ñoäng ñaïi lyù uûy thaùc : Naêm 2003 dö nôï cho vay uûy thaùc 
ñaàu tö  ñaït 1.694 tyû VNÑ, vöôït 7.5% so vôùi KH vaø taêng 12.8% so ñaáu 
naêm. Trong naêm 2003 ñaï vaän ñoäng tieáp nhaän 22 döï aùn môùi vôùi toång soá 
voán taêng theâm laø 358 trieäu USD. Ñaëc bieät trong naêm 2003, ñöôïc thoáng 
ñoác NHNN chæ ñònh laøm ngaân haøng phuïc vuï giaûi ngaân cho döï aùn “Giaùo 
duïc Tieåu hoïc cho treû em coù hoaøn caûnh khoù khaên” treân 190 trieäu USD vaø 
tieáp nhaän nguoàn Döï aùn Chöông trìng Taøi chính Nhaïn haøng trò giaù 50 
trieäu  USD. Thu phí dòch vuï ñaïi lyù uûy thaùc ñaït ñöôïc 4 tyû ñoàng vöôït KH 
ñeà ra. Ngoaøi ra ñöôïc uûy thaùc phuïc vuï 165 döï aùn vaø mua laïi ñöôïc hôn 
khoaûn 101 trieäu USD, laøm ñaàu moái chuyeån sang nghieäp vuï thanh toaùn 
quoác teá môû 33 LC cho döï aùn vôùi toång soá tieàn 47 trieäu USD… 
 . Hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä : Trong naêm ñaõ trieån khai aùp 
duïng caùc hình thöùc mua baùn linh hoaït; Thöïc hieän caùc bieän phaùp kinh 
doanh ngoaïi hoái hoã trôï chi nhaùnh. Thöïc hieän giao laïi traïng thaùi ngoaïi teä 
kinh doanh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän hoaït ñoäng thöïc teá taïi caùc ñòa baøn vaø 
caûi tieán coâng taùc quaûn lyù traïng thaùi, höôùng daãn hoaït ñoäng thöïc teá taïi caùc 
ñòa baøn vaø caûi tieán coâng taùc quaûn lyù traïng thaùi, höôùng daãn hoaït ñoäng 
theo thoâng leä. Keát quaû cuï theå : Doanh soá mua baùn ngoaïi teä toaøn heä 
thoáng ñaït caû naêm laø 6.2 tyû USD  taêng 150%  so vôùi naêm 2001, trong ñoù 
doanh soá mua baùn taïo HSC ñaït 1.7 tyû USD taêng 147% so vôùi naêm 2001. 
Lôïi nhuaän   töø kinh doanh ngoaïi teä ñaït ñöôïc 58 tyû ñoàng taêng gaáp 2 laàn 
so vôùi naêm 2001. 
 . Hoaït ñoäng baûo laõnh : Cuøng vôùi caùc hoaït ñoäng dòch vuï khaùc, 
hoaït ñoäng baûo laõnh trong naêm qua cuõng ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû khaù toát: 
Doanh soá baûo laõnh ñaït 17.000 tyû ñoàng vaø 152.5 trieäu USD taêng 36% so 
vôùi naêm 2001. Soá dö baûo laõnh ñaït 15.000 tyû ñoàng, phí thu töø hoaït ñoäng 
baûo laõnh ñaït 60 tyû ñoàng, taêng 25% so naêm 2002, taêng gaáp 2 laàn naêm 
2001. 
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2.2.4. Keát quaû thöïc hieän caùc döï aùn : 

2.2.4.1. Döï aùn hieän ñaïi hoùa : 
Döï aùn hieän ñaïi hoaù (HÑH) ñöôïc baét ñaàu trieån khai thaùng 03/2002, qua 
gaàn 2 naêm trieån khai thöïc hieän ñeán nay ñaõ ñaât ñöôïc nhöõng keát quaû noåi 
baät sau : 
- Keát thuùc thaønh coâng giai ñoaïn I Döï aùn HÑH. 
- Toå chöùc quaûn lyù trieån khai moät caùch hieäu quaû Tieåu döï aùn HÑH nhaân 

haøng vaø heä thoáng thanh toaùn BIDV. Döï aùn ñaõ ñöôïc trieån khai th1i 
ñieåm thaønh coâng taïi HSC vaø 7 chi nhaùnh : SGDI, CN Haø Thaønh, Caàu 
Giaáy, Baéc Haø Noäi, saøiGoøn, PGD Laùng Haï… baûo ñaûm an toøn theo 
ñuùng keá hoaïch vaø ñuùng tieán ñoä. 

- Vaän haønh heä thoáng SIBS, ñaùp öùng toaøn boä giao dòch hieän coù taïi caùc 
chi nhaùnh, ñaûm baûo chính xaùc, ñuùng ñaén vaø caäp nhaät veà taøi saûn cuûa 
khaùch haøng vaø Nhaân haøng phuïc vuï caùc nghieäp vuï phaùt sinh haøng 
ngaøy cuûa Chi nhaùnh. Caùc loãi chöông trình cô baûn ñöôïc khaéc phuïc, 
toaøn heä thoáng ñaõ ñöôïc kieåm soaùt, nhöõng sai leäch ñaõ ñöôïc xöû lyù, ñieàu 
chænh kòp thôøi. 

- Taát caû caùc CN trieån khai heä thoáng HÑH, vôùi hình thöùc giao dòch moät 
cöûa caùn boä cuûa BIDV ñaõ laøm chuû ñöôïc quy trình vaän haønh heä thoáng 
môùi, thöïc hieän toát caùc yeâu caàu xöû lyù nghieäp vuï chuyeân moân, ñoàng 
thôøi ruùt ngaén thôøi gian giao dòch vôùi khaùch haøng phuïc vuï kòp thôøi nhu 
caàu khaùch haøng vaø toác ñoä xöû lyù caùc giao dòch ngaøy caøng naâng cao ñaõ 
mang laïi söï haøi loøng cao ñoái vôùi khaùch haøng. 

- Tính ñeán thôøi ñieåm thaùng 10/2004 BIDV ñaõ trieån khai hieän ñaïi hoùa 
taïi 32 chi nhaùnh trong toång soá 73 chi nhaùnh caáp 1 trong heä thoáng. 

2.2.4.2. Döï aùn TA: 
- Vôùi söï giuùp ñôõ cuûa quyõ ASEM thoâng qua WB, töø thaùng 05/2003 

NHÑT&PT VN ñaõ trieån khai thöïc hieän döï aùn Hoä trôï kyõ thuaät (TA) 
ñaõ giuùp BIDV xaây döïng ñöôïc noäi dung cô baûn cuûa 4 soå tay quan 
troïng trong hoaït ñoäng  cuûa moät ngaân haøng hieän ñaïi : Quaûn lyù TS Nôï-
TS Coù, soå tay tín duïng vaø soå tay kieåm tra kieåm toaùn noäi boä, soå tay 
quaûn lyù ruûi ro vaø ñeà xuaát cô caáu laïi moâ hình toå chöùc quaûn lyù BIDV 
nhaèm cung caáp nhöõng thoâng leä toát nhaát trong quaûn trò ñieàu haønh, toå 
chöùc boä maùy vaø caùc caáu phaàn nghieäp vuï hoaït ñoäng  cuûa ngaân haøng 
hieän ñaïi. 

2.2.4.3. Keát quaû thöïc hieän caùc döï aùn tín duïng quoác teá : 
- Thöïc hieän caùc quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû, Thoáng ñoác 

NHNN vaø söï chaáp thuaän cuûa Ngaân haøng theá giôùi, töø thaùng 07/2002, 
Ngaân haøng ÑT&PT ñaõ tieáp nhaän nhieäm vuï tieáp tuïc thöïc hieän Döï aùn 
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TCNT I vaø trieån khai döï aùn TCNT II vôùi tö caùch laø chuû döï aùn (Ngaân 
haøng Baùn buoân). Ñaây laø 2 döï aùn lôùn do Ngaân haøng theá giôùi taøi trôï 
vôùi toång nguoàn voán leân ñeán 300 trieäu USD. Caû 2 döï aùn ñaõ ñöôïc trieån 
khai coù hieäu quaû. Toång dö nôï tín duïng  cuûa 2 döï aùn ñeán cuoái naêm 
2003 ñaït treân 2.100 tyû VNÑ trong ñoù nguoàn voán döï aùn TCNT I ñöôïc 
tieáp tuïc quay voøng cho vay coù hieäu quaû vôùi dö nôï ñaït 1.200 tyû VNÑ. 
Döï aùn TCNT II ñaõ nhanh choùng keát thuùc giai ñoaïn thöïc hieän caùc cam 
keát  hieäu löïc  vôùi Ngaân haøng theá giôùi vaø töø thaùng 05/2003 ñaõ baét ñaàu 
ruùt voán cho vay qua 12 ngaân haøng ñöôïc löïa choïn tham gia döï aùn. Dö 
nô vay töø nguoàn voán döï aùn TCNT II trong nöûa naêm 2002 vaø trong 
naêm 2003 ñaõ ñaït treân 50 tyø ñoàng. Caùc hoaït ñoäng taêng cöôøng naêng löïc 
theå cheá, kieåm tra giaùm saùt vieäc quaûn lyù nguoàn voán vaø cho vay cuûa caû 
2 döï aùn cuõng ñöôïc trieån khai ñoàng boä. Döï aùn TCNT II ñöôïc Boä 
ngaønh vaø Ngaân haøng theá giôùi ñaùnh giaù laø moät döï aùn ñöôïc trieån khai 
toát nhaát trong soá caùc döï aùn do Ngaân haøng theá giôùi taøi trôï taïi Vieät 
Nam hieän nay. 

 
 

2.2.5. Hoaït ñoäng hôïp taùc quoác teá :  
- 3 Naêm 2001-2003 ñaùnh daáu moác quan troïng trong môû roäng quan heä 

ñoái ngoaïi vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa BIDV thoâng qua vieäc môû 
roäng vaø naâng taàm quan heä hôïp taùc quoác teá  vôùi toå chöùc taøi chính-tieàn 
teä quoác teá : WB, IMF, ADB… Hình aûnh cuûa BIDV khoâng ngöøng ñöôïc 
naâng cao, taïo nieàm tin cho caùc ñoái taùc vaø toå chöùc quoác teá  trong vieäc 
thöïc hieän ñuùng caùc cam keát vaø loä trình. Ñeà aùn cô caáu laïi, tieáp nhaän 
vaø trieån khai 2 döï aùn TCNT I vaø TCNT II coù hieäu quaû, tieáp nhaän vaø 
trieån khai döï aùn TA. Maïng löùôi ngaân haøng ñaïi lyù cuûa BIDV khoâng 
ngöøng ñöôïc môû roäng leân ñeán 830 ngaân haøng taïi caùc thò tröôøng troïng 
ñieåm vaø tieàm naêng treân theá giôùi., qua 3 naêm BIDV ñaõ tieáp ñoùn treân 
550 löôït khaùch nöôùc ngoaøi, toå chöùc thaønh coâng nhieàu ñoaøn coâng taùc 
vaø khaûo saùt nöôùc ngoaøi, caùc ñaïi dieän taïi Myõ cuõng ñaõ sô boä hoaøn 
thaønh veà thuû tuïc, ñaët neàn moùng cho vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng ngoaøi 
nöôùc cuûa BIDV trong töông lai. 

2.2.6. Coâng taùc keá toaùn, taøi chính, kho quyõ : 
- Naêm 2003, coâng taùc taøi chính keá toaùn ñaõ trieån khai  toå chöùc heä thoáng 

haïch toaùn phuø hôïp vôùi quy ñònh Nhaø nöôùc, khoâng ngöøng hoaøn thieän 
vaø ñoåi môùi quy trình nghieäp vuï phuø hôïp theo höôùng hieän ñaïi hoùa 
ngaân haøng. Thöïc hieän cuõng coá duy trì vaø vaän haønh caùc chöông trình 
hieän thôøi hoaït ñoäng an toaøn, khoâng ñeå xaûy ra thaát thoaùt taøi saûn. Hoaøn 
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thaønh toát coâng taùc quyeát toaùn naêm, coâng taùc kieåm toaùn ñoäc laäp baùo 
caùo taøi chính chaán chænh caùc ñôn vò sau coâng taùc kieåm toaùn. 

- Coâng taùc tieàn teä kho quyõ trong heä thoáng daàn ñi vaøo neà neáp, heä thoáng 
kho quyõ ngaøy caøng  ñöôïc ñaûm baûo an toaøn, ñuùng quy ñònh, toaøn heä 
thoáng ñaõ thöïc cung öùng tieàn maët, ngoaïi teä kòp thôøi, ñaâu ñuû cho nhu 
caàu saûn xuaát kinh doanh, chi traû cho khaùch haøng, ñaëc bieät vaøo thôøi 
ñieåm cuoái naêm giuùp quaù trình löu thoâng tieàn maët ñöôïc thoâng suoát, 
ngaøy caøng taïo ñöôïc loøng tin cuûa khaùch haøng vaø nhaân daân ñoái vôùi 
BIDV. 

 
2.2.7. Coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt vaø chaáp haønh quy trình  ISO : 
 

- Trong 3 naêm qua, coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä ñaõ ñöôïc chuù 
troïng, taêng cöôøng, ñoùng goùp vaøo keát quaû chung cuûa toaøn ngaønh. 
Rieâng naêm 2003 ñaõ tieán haønh treân 1500 cuoäc kieåm tra tröïc tieáp, 
thoâng qua ñoù ñaõ tieáp tuïc phaùt hieän vaø kieán nghò phuùc tra vaø chænh söûa 
raát nhieàu sai soùt cuûa caùc Chi nhaùnh vaø taïi Hoäi sôû chính. Veà coâng taùc 
choáng tham nhuõng, phoøng choáng toäi phaïm vaø giaûi quyeát khieáu naïi, 
ñaõ thaønh laäp  laïi tieåu ban  chæ ñaïo choáng tham nhuõng, ñoàng thôøi chæ 
ñaïo, höôùng daãn caùc ñôn vò thaønh vieân thaønh laäp vaø ban haønh quy cheá 
hoaït ñoäng cuûa Toå chæ ñaïo choáng tham nhuõng vaø phoøng choáng toäi 
phaïm. Tuy nhieân ngoaøi nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc treân coâng taùc kieåm 
tra, kieåm toaùn noäi boä coøn coù haïn cheá : kyõ naêng, phöông phaùp kieåm 
tra, phaùt hieän, kieán nghò xöû lyù sai soùt,  vi phaïm nhìn chung vaãn coøn 
nhieàu haïn cheá, chöa phaùt hieän hoaëc phaùt hieän nhöng chöa baùo coù 
hieän thôøi, ñaày ñuû caùc tieàm aån ruûi ro lôùn, caùc  vuï vieäc nghieâm troïng 
aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh.. 

 
2.2.8. keát quaû thöïc hieän ñeà aùn cô caáu laïi : 
2.2.8.1.1. Keát quaû chung : 

 
Sau 3 naêm noã löïc trieån khai ñeán nay BIDV ñaõ thöïc hieän cô baûn caùc noäi 
dung quan troïng cuûa Ñeà aùn, ñaûm baûo thöïc hieän ñöôïc tieán ñoä phaùt trieån 
theo keá hoaïch ñeà ra ñaï taïo döïng tieàn ñeà cô baûn ñeå heä thoáng Ngaân haøng 
Ñaàu tö _ Phaùt trieån Vieä nam töøng böôùc chuû ñoäng hoäi nhaäp thò tröôøng 
tieàn teä-taøi chính khu vöïc vaø quoác teá, ñoù laø : 
- Hoaøn thaønh vieäc taùch baïch hoaït ñoäng thöông maïi vôùi hoaït ñoäng 

chính saùch. Höôùng hoaït ñoäng tôùi 1 ngaân haøng thöông maïi baèng vieäc 
baèng vieäc giaûm daàn tyû troïng cho vay theo KHNN trong toång dö nôï. 
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(tyø leä dö nôï theo KHNN:naêm 2001 :23%; naêm 2002 laø 16.2%,; naêm 
2003 laø 12.5% ). 

- Thöïc hieän laøm trong saïch baûng toång keát taøi saûn, naâng cao naêng löïc 
taøi chính. Xöû lyù ñöôïc 78.7% nôï toàn ñoïng phaùt sinh tröôùc 31/12/2000. 
(tính ñeán 31/12/2003). 

- Thöïc hieän toát caùc cam keát phaùt trieån theå cheá vôùi caùc toå chöùc taøi 
chính quoác teá. Ñaëc bieät laø vaán ñeà naâng cao naêng löïc taøi chính, baèng 
vieäc taêng heä soá an toaøn voán, ñöa tyû leä NQH/ voán töï coù giaûm, ñaït 
thoâng leä quoác teá. 

- Ñaõ böôùc ñaàu taïo ñöôïc söï chuyeån dòch cô caáu taøi saûn nôï vaø taøi saûn coù 
maïnh meõ, ña daïng hoùa loaïi hình hoaït ñoäng trong caû caùc hoaït ñoäng 
ngaân haøng truyeàn thoáng vaø ngaân haøng hieän ñaïi, ña daïng khaùch haøng, 
taïo laäp neàn voán oån ñònh vaø hôïp lyù, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng. 

- Ñaëc bieät BIDV ñaõ coù chuyeån bieán quan troïng trong quaûn trò ñieàu 
haønh, höôùng tôùi moâ hình hoaït ñoäng-quaûn tró ñieàu haønh 1 ngaân haøng 
hieän ñaïi. Ñoù laø keát quaû cuûa vieäc treåin khai thaéng lôïi DA HÑH; ñoåi 
môùi moâ hình quaûn trò theo höôùng taâp ñoaøn taøi chính-ngaân haøng; 
Nghieân cöùu vaø ñöa vaøo trieån khai thöïc hieän caùc coâng cuï quaûn trò 
ngaân haøng hieän ñaïi… 

 
2.2.8.2. Ñaùnh giaù keát quaû töøng maët hoaït ñoäng cuï theå : 

 
- Xöû lyù nôï toàn ñoïng : 
Nhaän thöùc ñöôïc ñaây laø vaán ñeà then choát ñeå laøm trong saïch baûng toång 
keát taøi saûn, naâng cao naêng löïc taøi chính, ngay töø khi trieån khai thöïc hieän 
Ñeà aùn toaøn heä thoáng taäp trung xay duïng vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp xöû 
lyù nôï toàn ñoïng phaùt sinh tröôùc ngaøy 21/12/2003. keát quaû ñeán 
31/12/2003 toaøn ngaønh ñaõ xöû lyù ñöôïc 674 tyû (=78.7%) nôï toàn ñoïng 
thöông maïi caàn xöû lyù, hoaøn thaønh keá hoaïch ñaõ ñaêng kyù vôùi NHNN. 
Trong ñoù naêm 2003 xöû lyù ñöôïc 466 tyû. Ñaëc bieät naêm 2003, thöïc hieän 
thoâng tö 74/2002/TT-BTC toaøn ngaønh thöïc hieän ñaùnh giaù laïi nôï cuûa 5 
doanh nghieäp nhaø nöôùc vôùi dö nôï 45 tyû VNÑ, ñeà ra bieän phaùp xöû lyù 
thieát thöïc. Ñoàng thôøi BIDV ñaõ phoái hôïp vôùi caùc ban ngaønh lieân quan xöû 
lyù ñöôïc 145.9 tyû nôï toàn ñoïng chæ ñònh. 
- Hoaøn thaønh  thöïc hieän taùch baïch hoaït ñoäng chính saùch ra khoûi hoaït 
ñoäng thöông maïi : 
 Caét giaûm daàn caùc hoaït ñoäng chính saùch (cho vay theo KHNN). Ñeán 
31/12/2003 tyû troïng dö nôï KHNN/ toång dö nôï ñaït 12%. Trong ñoù dö nôï 
cho vay chæ ñònh coøn chieám 4% toång dö nôï. 

- Taêng  cöôøng naêng löïc taøi chính : 
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Vôùi caùc  keát quaû trong chuyeån dòch cô caáu, naâng cao chaát löôïng moïi 
maët, taïo nguoàn thu oån ñònh, chi tieâu hôïp lyù hieäu quaû 3 naêm qua toaøn 
ngaønh ñaõ ñaït möùc taêng tröôûng cheâng leäch thu chi haøng naêm 15-
17%/naêm. Tyû suaát lôïi nhuaän treân taøi saûn (ROA) ñeán 31/12/2003 ñaït 
0.34% so vôùi muïc tieâu ñeà ra  (0.58%). Trích DPRR ñeán 31/12/2003 ñaït : 
2.396 tyû, ñöa tyû leä NQH roøng/ voán töï coù vöôït cam keát. Caùc keát quaû naøy 
ñaõ ñöôïc Chính phuû vaø caùc toå chöùc tieàn teä quoác teá ghi nhaän, voán ñeàu leä 
ñeán 31/12/2003 ñaït 3.746 tyû ñoàng, ñöa heä soá CAR ñaït 5.11%. 

- Cô caáu laïi taøi saûn nôï -  taøi saûn coù : 
Vôùi muïc tieâu giaûm bôùt caùc ruûi ro, taêng lôïi nhuaän vaø hieäu quaû hoaït ñoäng 
baèng caùc bieän phaùp giöõ cô caáu taøi saûn hôïp lyù caû veà kyø haïn, laõi suaát, loaïi 
tieàn 3 naêm qua toaøn ngaønh ñaõ chuyeån dòch cô caáu taøi saûn hôïp lyù hôn, 
nghieân cöùu vaø trieån khai nhieàu saûn phaåm dòch vuï, töøng böôùc höôùng daàn 
tôùi cô caáu taøi saûn hôïp lyù, oån ñònh… Cuï theå : 

 
Baûng 4 : Moät soá chæ tieâu taùi cô caáu taøi saûn: 
 

Chæ tieâu Muïc tieâu TH2003 TH2002 Naêm 2001 

% Dö nôï / toång taøi saûn 60% 65% 69% 66% 

% Tín duïng ngaén haïn/ 
toång dö nôï. 

50% 52% 51% 49% 

% Cho vay ngoøai quoác 
doanh/ toång dö nôï. 

35-40% 29% 25% 18% 

% Voán huy ñoäng trung 
daøi haïn/ voán huy ñoäng. 

40-45% 42% 44% 32% 

Tyû troïng dòch vuï/ lôïi 
nhuaän. 

30%  20% 13% 

ROA 0.5%  0.5% 0.3% 
 

- Ñoåi môùi coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh : 
3 naêm qua BIDV ñaõ coù chuyeån bieán quan troïng trong quaûn trò ñieàu haønh, 
höôùng tôùi moâ hình hoaït ñoäng -  quaûn trò ñieàu haønh ngaân haønh hieän ñaïi. 
Ñoù laø keát quaû cuûa vieäc trieån khai thaéng lôïi DA HÑH -  neàn taûng quan 
troïng ñeå HÑH toaøn boä caùc nghieäp vuï ngaân haøng; ñoåi môùi moâ hình quaûn 
trò theo höôùng taäp ñoaøn taøi chính – ngaân haøng, hình thaønh vaø phaân tích roõ 
4 khoái chöùc naêng : khoái caùc ngaân haøng thöông maïi, khoái caùc ñôn vò haønh 
chính suï nghieäp, khoái caùc coâng ty vaø khoái caùc ñôn vò lieân doanh; Nghieân 
cöùu vaø ñöa vaøo trieån khai thöïc hieän Chính saùch tín duïng, ALCO, Hoäi 
ñoàng quaûn lyù ruûi ro… 
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2.3. Ñaùnh giaù chung veà ñieåm maïnh. ñieåm yeáu cuûa NHÑT&PT VN tröôùc nhöõng cô 
hoäi vaø thaùch thöùc cuûa tieán trình hoäi nhaäp. 

 
2.3.1. Ñaùnh giaù chung veà ñieåm maïnh cuûa NHÑT&PTVN. 

Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam laø moät trong nhöõng Ngaân haøng 
thöông maïi quoác doanh maïnh nhaát Vieät Nam, traûi qua 47 naêm hình thaønh 
vaø phaùt trieån gaén vôùi töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc qua töøng thôøi 
kyø,Ngaân haøng ÑT&PT VN khoâng ngöøng lôùn maïnh vaø trôû thaønh taäp ñoøan 
taøi chính maïnh cuûa Vieät Nam vôùi nhieäm vuï cung caáp tín duïng cho ñaàu tö  
caùc döï aùn phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc, thöïc hieän nhieäm vuï ñaàu tö caùc döï aùn 
troïng ñieåm cuûa Chính phuû, beân caïnh ñoù nhöõng naêm gaàn ñaây BIDV ñaõ 
thöïc hieän kinh doanh theo moâ hình ngaân haøng thöông maïi, môû roäng vaø 
thuùc ñaåy cho vay thöông maïi vôùi phöông chaâm töï cho vay vaø töï chòu 
traùch nhieäm, khoâng ngöøng caûi tieán moâ hình toå chöùc, coâng ngheä ñeå cung 
caáp caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi cho khaùch haøng. 
Thöïc hieän chuû chöông hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, 
BIDV khoâng ngöøng phaùt huy nhöõng thaønh quaû ñaõ ñaït ñöôïc trong nhöõng 
naêm qua ñoàng phôøi cuõng coá vaø phaùt trieån toøan dieän ñeå trôû thaønh moät taäp 
ñoøan taøi chính vöõng maïnh, saün saøng hoäi nhaáp trong nhöõng naên tôùi, BIDV 
ñaõ toång keát nhöõng ñieåm maïnh cuûa mình Trong tieán trình hoäi nhaäp nhö 
sau: 
- Uy tín cuûa BIDV treân thöông tröôøng:Qua 47 naêm xaây döïng, ñoåi môùi 

vaø phaùt trieån BIDV ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm chæ ñaïo guùp ñôõ cuûa 
caùc ñoàng chí laõnh ñaïo Ñaûng, Nhaø nöôùc, laõnh ñaïo caùc boä ngaønh, ñòa 
phöông vaø nieàm tin yeâu cuûa khaùch haøng, doanh nghieäp, söï hôïp taùc 
höõu nghò chaân tình coù hieäu quaû cuûa baïn haøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

- Vôùi uy tín vaø vò theá cuûa BIDV, trong nhöõng naêm qua BIDV ñaõ coù thò 
phaàn lôùn thò tröôøng taøi chính trong nöôùc: Haàu heát laø caùc doanh 
nghieäp trong nöôùc laø khaùch haøng göûi tieàn vaø vay voán . Thò phaàn huy 
ñoäng voán cuûa BIDV laø 16 % trong naên 2001 vaø naêm 2002, ñeán cuoái 
naên 2003 thò phaàn laø 17 % treân toång huy ñoäng cuûa caùc ngaân haøng 
trong caû nöôùc; Thò phaàn tín duïng chieám 20% trong naêm 2001 vaø naêm 
2002, rieâng naêm 2003 thò phaàn tín duïng giaûm xuoáng coøn 18 % . 

- Theá maïnh cuûa BIDV laø lónh vöïc cho vay döï aùn ñaàu tö xaây döïng trung 
vaø daøi haïn caùn boä nhaân vieân tín duïng cuûa heä thoáng coù nhieàu kinh 
nghieäm trong thaåm ñònh , quaûn lyù döï aùn ñaàu tö, ñaây laø theá maïnh cuûa 
BIDV trong quaù trình hoäi nhaäp ñaëc bieät laø hoã trôï voán cho caùc döï aùn 
troïng ñieåm cuûa ñaát nöôùc goùp phaàn cuøng heä thoáng ngaân haøng trong 
nöôùc thöïc hieän thaønh coâng coâng nghieäp hoùa vaø hieän ñaïi hoùa ñaát 
nöôùc. 
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- BIDV coù heä thoáng maïng löôùi roäng khaép caû nöôùc, coù maïng löôùi hôn 
165 chi nhaùnh, chi nhaùnh tröïc thuoác, Phoøng giao dòch, quyõ tieát kieäm 
trong caû nöôùc,  ñaây cuõng laø theá maïnh ñeå BIDV ngaøy caøng phaùt trieån, 
taêng töôûng khaùch haøng, coù ñieåu kieän phaùt trieån dòch vuï thanh toùan, 
vaø ñaây cuõng laø tieàm naêng ñeå môû roäng huy ñoäng voán. 

- BIDV cuõng nhö caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam khaùc coù söï hieåu 
bieát saâu saéc taâm lyù, phong tuïc taäp quaùn, thu nhaäp, vaên hoùa- xaõ hoäi 
cuûa khaùch haøng, nhöõng thaønh vieân tham gia thò tröôøng taøi chính. Söï 
hieåu bieát naøy cho pheùp BIDV hieåu bieát toát nhaát nhu caàu, thò hieáu cuûa 
khaùch haøng, qua ñoù taïo ra nhöõng saûn phaåm dòch vuï thoûa maõn cao 
nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng, tìm kieám vaø xaùc ñònh ñöôïc thò tröôøng 
muïc tieâu phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa mình. 

- Quaùn trieät Nghò quyeát 07-NQ/TW cuûa Boä Chính trò vaø chöông trình 
haønh ñoäng cuûa Chính phuû veà hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, Chöông trình 
haønh ñoäng veà hoäi nhaäp kinh teá quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng vaø 
keá hoïach hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät 
Nam trong naêm 2003, Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam ñaõ 
tieán haønh xaây döïng keá hoaïch 3 naêm ( 2003-2005) veà chuû ñoäng Hoäi 
nhaäp kinh teá quoác teá vôùi muïc tieâu noäi dung vaø caùc giaûi phaùp cuï theå. 
Trong ñoù taäp trung vaøo vieäc môû roäng quan heä hôïp taùc, tham gia caùc 
toå chöùc taøi chính – tieàn teä quoác teá, naâng cao hieäu quaû hoïat ñoäng kinh 
doanh ñoái ngoaïi, phaùt trieån nguoàn löïc, coâng ngheä, thay ñoåi moâ hình 
toå chöùc, thöïc hieän taùi cô caáu theo ñeà aùn, … chuû ñoäng trieån khai coù 
hieäu quaû loä trình hoäi nhaäp cuûa Ngaønh ngaân haøng. 

- BIDV coù ñoäi nguõ nhaân vieân treû, naêng ñoäng coù trình ñoä kieán thöùc 
chuyeân moân, tin hoïc, ngoaïi ngöõ,  hieän nay tyû leä ñoøan vieân thanh nieân 
toøan heä thoáng chieám 60 %. Ñaây laø nguoàn löïc maïnh ñeå BIDV saõn 
saøng hoäi nhaäp.  

- BIDV ñaõ töøng böôùc thay ñoåi trong quaûn trò ñieàu haønh theå hieän treân 
caùc maët, caùc lónh vöïc hoaït ñoäng cuï theå: Hoaïch ñònh chieán löôïc moâ 
hình- muïc tieâu- cô cheá- chính saùch, caùc giaûi phaùp, bieän phaùp xaây 
döïng keá hoaïch hoaït ñoäng kinh doanh theo cô cheá quaûn trò ngaân haøng 
hieän ñaïi. 

 
2.3.2. Ñaùnh giaù chung veà ñieåm yeáu cuûa NHÑT&PTVN. 
2.3.2.1. Voán töï coù thaáp: 
Voán töï coù thaáp aûnh höôûng lôùn ñeán hai chæ soá taøi chính quan troïng ñoù laø: 

*  Tyû leä % voán töï coù treân toång taøi saûn. 
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Baûng 5: Tyû leä % voán töï coù trong toång taøi saûn ( 2001-2003). 
Ñôn vò: tyû ñoàng 

CHÆ TIEÂU 2003 2002 2001 
1. TOÅNG TAØI SAÛN COÙ 90.825 75.565 63.835 
2. Voán ñieàu leä + quyõ boå sung 
voán  

3.746 2.300 1.100 

3. Tyû leä  (2)/(1) 4.12% 3.05% 1.72% 
  

Tyû leä voán töï coù treân toång taøi saûn coù ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro cuûa toång taøi 
saûn coù cuûa moät ngaân haøng, thoâng thöôøng khi ngaân haøng gaëp phaûi söï suït 
giaûm veà taøi saûn töùc ruûi ro xuaát hieän caøng lôùn thì lôïi nhuaän caøng giaûm. 
Tyû leä voán töï coù treân toång taøi saûn cuûa BIDV tuy ñaõ loã löïc baèng nhieàu bieän 
phaùp nhaèm taêng voán töï coù vaø caùc bieän phaùp naâng cao chaát löôïng cuûa taøi 
saûn coù song tyû leä naøy vaãn thaáp so vôùi quy ñònh taïi quy cheá ñaûm baûo an 
toøan kinh doanh ñoái vôùi toå chöùc tín duïng ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñöa ra 
thoâng qua quyeát ñònh soá 107/QÑ/NH5 ngaøy 09/06/1992 buoäc caùc toå chöùc 
tín duïng phaûi thöôøng xuyeân duy trì tyû leä toái thieåu giöõa voán töï coù so vôùi 
toång giaù trò taøi saûn coù ôû möùc 5%. 
*  Heä soá an toaøn voán toái thieåu. 

 
Baûng 6: Heä soá an toaøn voán cuûa BIDV giai ñoaïn ( 2001-2003). 

Ñôn vò: % 
CHÆ TIEÂU 

 
2003 2002 2001 

Heä soá an toaøn voán toái thieåu 
 
                                      Voán töï coùù 

CAR =              --------------------- 
                     Toång taøi saûn coù  
                     ruûi ro quy ñoåi 
 

5.11% 3.26% 1.72% 

 
Theo quy cheá an toaøn voán cho caùc ngaân haøng do Uûy ban Basel ñöa ra 
naêm 1988 chæ soá ño löôøng an toøan veà voán cuûa caùc NHTM ( hay Heä soá an 
toøan voán toái thieåu) laø thöôùc ño tyû troïng trung bình voán töï coù ñoái vôùi toång 
taøi saûn coù ruûi ro. 
Heä soá naøy coù yù nghóa quan troïng noù chöùng toû khaû naêng cuûa voán töï coù coù 
theå buø ñaép nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra; laø moät trong nhöõng heä soá quan 
troïng giuùp ñaùnh giaù tính an toøan trong kinh doanh cuûa caùc NHTM, ñaëc 
bieät taïo ra söï coâng baèng trong xem xeùt caùc ngaân haøng lôùn vaø caùc ngaân 
haøng nhoû;Duøng heä soá an toaøn voán trong thanh tra ngaân haøng coù theå giuùp 
so saùnh thöïc traïng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng hoaït ñoäng trong nhöõng 
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lónh vöïc khaùc nhau; Qua heä soá an toøan voán ngaân haøng coù theå nhaän dieän 
vaø ñeà phoøng söï ñoã vôõ vaø do ñoù coù theå haïn cheá taùc haïi lan truyeàn cuûa noù 
ñoái vôùi heä thoáng taøi chính tieàn teä noùi rieâng vaø neàn kinh teá noùi chung. 
- Theo quyeát ñònh soá 297/1999/QÑ- NHNN5 ngaøy 25/08/1999 cuûa Thoáng 
Ñoác Ngaân haøng nhaø nöôùc Vieät Nam quy ñònh Toå chöùc tín duïng ( tröø caùc 
chi nhaùnh Ngaân haøng nöôùc ngoaøi) phaûi duy trì tyû leä toái thieåu 8%. Ñoái 
chieáu vaøo soá lieäu baûng 6 ta thaáy BIDV trong nhöõng naêm qua ñaõ khoâng 
ngöøng naâng cao naêng löïc taøi chính cuï theå laø xin taêng voán ñieàu leä, Heä soá 
CAR taêng daàn töøng naêm theo chöông trình taùi cô caáu laïi cuûa Chính phuû, 
tuy nhieân veà voán töï coù coøn nhoû beù, chöa ñaùp öùng ñöôïc tyû leä an toøan voán 
toái thieåu. 
 
2.3.2.2. Trong lónh vöïc tín duïng: 
* Veà chaát löôïng tín duïng: 
Baûng 7 : Chaát löôïng tín duïng cuûa BIDV gai ñoaïn ( 2001-2003). 

 
Ñôn vò: tyû ñoàng 

CHÆ TIEÂU 2003 2002 2001 
1. TOÅNG DÖ NÔÏ 63.681 56.179 45.394 
2. Nôï quaù haïn ( khoâng coù nôï 
khoanh, chôø xöû lyù) 

1.681 1.348 445 

3. Tyû leä  Nôï quaù haïn 2.64% 2.4% 0.98% 
4. Nôï khoanh chôø xöû lyù 2.137 2.313 1.266 
5. Nôï xaáu chuyeån NB 873 757 91 
6. Döï phoøng ruûi ro 2.396 1.885 1.011 

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân naêm 2001- 2003. 
 

Beân caïnh nhöõng maët ñaït ñöôïc, hoaït ñoäng tín duïng cuõng coøn moät soá maët 
toàn taïi haïn cheá nhaát laø tyû leä nôù quaù haïn taêng qua caùc naêm, BIDV ñaõ coù 
nhieàu giaûi phaùp taêng cöôøng kieåm tra, giaùm saùt, kieåm soùat taêng tröôûng tín 
duïng. Chaát löôïng tín duïng ñaõ vaø ñang ñöôïc ñaùnh giaù phaûn aùnh saùt vôùi thöïc 
traïng. Nôï quaù haïn haïch toùan ôû möùc cho pheùp tuy nhieân chieàu höôùng nôï quaù 
haïn ngaøy moät gia taêng. 
Ñeán cuoái naêm 2003 nôï quaù haïn laø 1.681 tyû ñoàng chieám 2.64 % toång dö nôï 
taêng 333 tyû ñoàng töông ñöông taêng 0.24 % so vôùi naêm 2002, taêng 1.66% so 
vôùi naêm 2001. 
Döï phoøng ruûi ro ñaõ trích ñeán cuoái naêm 2003 laø 2396 tyû ñoàng, döï phoøng naøy 
ñaùp öùng ñöôïc nguoàn ñeå xöû lyù nôï xaáu, tuy nhieân nôï quaù haïn chöa phaûn aùnh 
ñuùng thöïc chaát, do vaäy döï phoøng ruûi ro môùi chæ ñaùp öùng ôû möùc ñoä thaáp so 
vôùi ruûi ro thöïc teá. 
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Moät soá chi nhaùnh vaãn chaïy theo taêng tröôûng tín duïng veà soá löôïng, chöa gaén 
keát chaët cheõ tín duïng vôùi môû roäng hoaït ñoäng dòch vuï veà taêng thu dòch vuï… 
haïch toaùn caùc khoaûn nôï xaáu-nôï quaù haïn, trích DPRR coøn phaûn aùnh chöa 
ñuùng thöïc chaát hoaït ñoäng tín duïng. Chöa maïnh daïn trong vieäc phaân loaïi, xöû 
lyù khaùch haøng; coøn coù hieän töôïng môû roäng khaùch haønh khoâng choïn loïc, coù 
caû khaùch haønh yeáu keùm, hoaït ñoäng khoâng hieäu quaû. 
Coâng taùc phaân tích tín duïng, thaåm ñònh cho vay coøn nhieàu baát caäp, thuû tuïc 
coøn röôøm raø, cô cheá-chính saùch tín duïng coøn chöa ñoàng boä, cuï theå. 
* Veà cô caáu ngaønh, saûn phaåm ñaàu tö voán: 
Baûng 8: Dö nôï theo ngaønh kinh teá, saûn phaåm. 
 

STT Ngaønh, saûn phaåm 2001 2002 2003 
        T/ñoái %/TDN 

  Toång coäng 
         
45,394  

         
56,179  

         
63,681    

1 Ñieän 
          
1,542  

          
2,058  

          
2,198            3.70%  

2 Xi maêng 
          
1,771  

          
1,624  

          
1,549            2.61 % 

3 Xaây laép 
        
11,388  

        
14,596  

        
17,207          28.96 % 

4 Saûn xuaát VLXD 
          
3,608  

          
4,366  

          
4,678            7.87 % 

5 Böu chính vieãn thoâng 
             
936  

          
1,057  

             
839            1.41 % 

6 Theùp, luyeän kim 
          
2,624  

          
4,128  

          
4,312            7.26 % 

7 Than 
          
1,002  

          
1,393  

          
1,658            2.79 % 

8 Mía ñöôøng 
          
1,252  

          
1,142  

          
1,179            1.98 % 

9 Caø pheâ 
          
1,799  

          
1,756  

          
1,665            2.80 % 

10 Cheø 
             
426  

             
330  

             
284            0.48 % 

11 Cô khí 
             
753  

             
856  

             
963            1.62 % 

12 Kinh doanh TM 
          
1,715  

          
2,281  

          
2,470            4.16 % 

13 Du lòch- Dòch vuï 
             
268  

             
376  

             
564            0.95 % 

14 Thuûy saûn 
          
1,015  

          
1,379  

          
1,574            2.65 % 

15 Caùc ngaønh khaùc 
        
15,295  

        
18,837  

        
22,541          37.93 % 

 Nguoàn: Baùo caùo toång keát tín duïng 2001-2003 cuûa BIDV. 
 
Dö nôï cuûa BIDV taäp trung nhieàu moät soá ngaønh nhö xaây laép, saûn xuaát vaät 
lieäu xaây döïng, luyeän kim ñaây laø nhöõng lónh vöïc ñaàu tö xaây döïng truyeàn 
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thoáng cuûa BIDV cung caáp voán tín duïng cho ñaàu tö phaùt trieån ñaát nöôùc, tuy 
nhieân trong ñaàu tö tín duïng vaøo caùc ngaønh dòch vuï, du lòch coøn haïn cheá, tyû 
leä ñaàu tö quaù beù chæ chieám  gaàn 1% treân toång dö nôï. Trong ñònh höôùng phaùt 
trieån tín duïng thôøi gian tôùi BIDV phaûi ñieàu chænh cô caáu tyû trong dö nôï phaûi 
thích hôïp vôùi caùc ngaønh, saûn phaåm nhaèm ña daïng lónh vöïc ñaàu tö vaø traùnh 
ruûi ro cuûa heä thoáng. 

 
2.3 .2.3. Veà coâng taùc nguoàn voán huy ñoäng : 
  Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, coâng taùc nguoàn voán kinh doanh tieàn teä 
trong nhöõng naêm qua vaãn coøn boäc loä moät soá toàn taïi, yeáu keùm sau. 

- Caùc saûn phaåm huy ñoäng voán vaø caùc dòch vuï tieän ích ngaân haøng coøn 
ñôn ñieäu, vaãn laø nhöõng saûn phaåm truyeàn thoáng, chaát löôïng saûn phaåm 
ít ñöôïc ñoåi môùi ñeå taêng tính haáp daãn ñoái vôùi khaùch haøng. Laõi suaát 
vaãn laø coâng cuï chuû yeáu ñeå caïnh tranh. 

- Tyû troïng tieàn giöûi thanh toaùn cuûa toå chöùc kinh teá vaãn chæ chieám moät 
tyû leä nhoû trong nguoàn voán huy ñoäng vaø coù xu höôùng giaûm ( naêm 
2001: 18.2%; naêm 2002 : 17.1%; naêm 2003 : 14%) laøm cho chi phí 
huy ñoäng voán cao. Caùc bieän phaùp chæ ñaïo vaø nhoùm khaùch haøng naøy 
vaãn chöa ñöôïc ñoåi môùi nhieàu. 

- Caùc chi nhaùnh naèm treân caùc ñòa baøn troïng ñieåm, caùc ñòa baøn coù ñieàu 
kieän thuaän lôïi trong coâng taùc huy ñoäng voán chöa taäp trung khai thaùc 
ñöôïc tieàm naêng. Söï phoái hôïp trong huy ñoäng voán giöõa caùc chi nhaùnh 
treân cuøng ñòa baøn, giöõa caùc ñòa baøn khaùc nhau cuõng coøn haïn cheá, söùc 
maïnh cuûa heä thoáng chöa ñöôïc phaùt huy cuï theå. 

- Do ñieàu kieän cô sôû thoâng tin haï taàng phuïc vuï quaûn lyù coøn thieáu neân 
vieäc quaûn trò nguoàn voán môùi chæ thöïc hieän ôû moät khía caïnh nhaát ñònh, 
nhieàu yeâu caàu quaûn lyù theo chuaån möïc quoác teá nhö quaûn lyù ruûi ro kyø 
haïn, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro thanh khoûan vaãn coøn chöa ñöôïc thöïc hieän 
ñaày ñuû vaø ñaùnh giaù ñuùng möïc. 

- Vieäc chuaån hoùa nhu caàu voán cho tín duïng ñeå quyeát ñònh huy ñoäng 
voán chöa ñöôïc chính xaùc neân tyû leä voán döï tröõ thanh toùan coøn lôùn, 
phaûi ñaàu tö vaøo caùc saûn phaåm giaáy tôø coù giaù, ñaàu tö lieân ngaân haøng. 

 
2.3.2.4. Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng coøn chöa ña daïng. 

Nhìn chung, hoaït ñoäng dòch vuï cuûa BIDV trong nhöõng naêm qua ñaõ coù söï 
chuyeån bieán caû veà soá löôïng cuõng nhö chaát löôïng, tuy nhieân nguoàn thu töø 
dòch vuï trong toång nguoàn thu thì chæ chieám 10% chuû yeáu thu töø caùc dòch 
vuï truyeàn thoáng nhö thanh toaùn trong nöôùc, thanh toaùn quoác teá, cho thueâ 
keùt saét, thu phí nghieäp vuï baûo laõnh, dòch vuï ngaân quyõ…,. Nguoàn thu chuû 
yeáu laø laõi vay. saûn phaåm dòch vuï vaø tieän ích maø BIDV cung caáp cho 
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khaùch haøng coøn ñôn ñieäu chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa thò tröôøng, 
khaùch haøng vaø söï phaùt trieån cuûa moät ngaân haøng hieän ñaïi. 
ÔÛ caùc nöôùc phaùt trieån tyû leä phí treân tieàn laõi ñöôïc caùc ngaân haøng quan 
taâm, noù phaûn aùnh möùc ñoä thích nghi cuûa ngaân haøng vôùi moâi tröøng taøi 
chính nôùi loûng. Ñoàng thôøi con soá naøy cuõng laø thöôùc ño thaønh töïu coâng 
ngheä cuûa moät ngaân haøng, tyû leä phí treân laõi caøng cao, caùc dòch vuï phi tín 
duïng maø caùc ngaân haøng cung caáp caøng tieân tieán baáy nhieâu. So vôùi caùc 
nöôùc phaùt trieån möùc ñoä phaùt trieån dòch vuï cuûa BIDV ñang ôû möùc thaáp, ôû 
caùc nöôùc nhö Myõ, Canaña tyû leä naøy laø 56%, Uùc vaø Taân Taây Lan laø 63%, 
Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác laø 44%. 

 
2.3.2.5. Nhöõng haïn cheá trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin. 

BIDV laø moät trong nhöõng ngaân haøng thöông maïi quoác doanh ñöôïc Ngaân 
haøng theá giôùi taøi trôï trong ñeà aùn caûi caùch heä thoáng thanh toùan, trieån khai 
döï aùn hieän ñaïi hoùa ngaân haøng trong lónh vöïc thanh toùan, quaûn trò döõ lieäu, 
coâng ngheä truyeàn thoâng, quaûn trò ngaân haøng. Ñaây laø cô hoäi ñeå BIDV caûi 
caùch laïi toaøn boä veà coâng ngheä thoâng tin vaø töø ñoù laø cô sôû ñeå phaùt trieån 
caùc dòch vuï cuûa ngaân haøng hieän ñaïi vaøngaøy caøng mang laïi cho ngaân haøng 
vaø khaùch haøng nhieàu tieän ích töø coâng ngheä hieän ñaïi, Töø naêm 2002 BIDV 
ñaõ ñöôïc Chính phuû pheâ duyeät keát quaû ñaáu thaàu goùi thaàu cuûa BIDV, keå töø 
ñoù ñeán nay vôùi söï loã löïc khoâng ngöøng cuûa BIDV vaø nhaø thaàu Silverlake 
cuûa Malaisya BIDV ñaõ chuyeån ñoåi döõ lieäu thaønh coâng vaø trieån khai döï 
aùn Hieän ñaïi hoùa taïi 30 chi nhaùnh trong toång soá 82 chi nhaùnh trong caû 
nöôùc. Beân caïnh vieäc trieån khai thaønh coâng Döï aùn HÑH ñaõ cho ta thaáy 
nhöõng yeáu keùm trong lónh vöïc coâng ngheä cuï theå nhö sau: 

• Neàn taûng coâng ngheä cuûa toøan heä thoáng coøn thaáp keùm, khaû naêng öùng 
duïng coâng ngheä môùi coøn haïn cheá so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. 

• Nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc coâng ngheä coøn haïn cheá nhieàu maët, chöa 
ñöôïc ñaøo taïo moät caùch coù heä thoáng, coâng vieäc trieån khai döï aùn coâng ngheä 
coøn yeáu. 

• Caùc cheá ñoä, quy ñònh cuûa Vieät Nam trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng 
cuõng chöa phuï hôïp vôùi thoâng leä quoác teá do ñoù khi trieån khai öùng duïng 
coâng ngheä tieân tieán gaëp khoâng ít khoù khaên trong ñaùm phaùn ñi ñeán thoáng 
nhaát vieäc aùp duïng coâng ngheä vaøo thöïc tieãn. 

 
2.3.2.6.  Toàn taïi trong moâ hình hoaït ñoäng, quaûn trò vaø toå chöùc boä maùy. 

* Veà moâ hình toå chöùc. 
Moâ hình toå chöùc cuûa BIDV ñang trong thôøi gian thöïc hieän xaép xeáp vaø thay 
ñoåi moâ hình toå chöùc, chöùc naêng, nhieäm vuï phuø hôïp vôùi chöông trình taùi cô 
caáu laïi ngaân haøng theo keá hoïach trieån khai döï aùn cuûa ngaân haøng Theá giôùi, 
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tuy nhieân tieán ñoä dieãn ra vaãn chaäm, veà moâ hình toå chöùc taïi Hoäi sôû chính vaø 
moät soá Chi nhaùnh ñaõ trieån khai döï aùn Hieän ñaïi hoùa thì moâ hình toå chöùc 
ñöôïc phaân theo ñoái töôïng khaùch haøng, coøn laïi caùc chi nhaùnh chöa thöïc 
hieän trieån khai Hieän ñaïi hoùa thì moâ hình hoaït ñoäng vaãn theo caùch truyeàn 
thoáng, moâ hình toå chöùc phaân theo nghieäp vuï (phaân theo phoøng thanh toùan 
xuaát nhaäp khaåu, phoøng tín duïng, phoøng keá toùan thanh toùan…) giöõa caùc boä 
phaän laïi chöa thöïc söï coù boä phaän lieân keát vaø chæ ñaïo thoáng nhaát ñeå ñaùp 
öùng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng. Caùc boä phaän nghieäp vuï taïi hoäi sôû 
chính vaø chi nhaùnh ñöôïc phaân nhieäm vuï vaø caét khuùc theo ñòa giôùi haønh 
chính, chöa chuù troïng phaân nhieäm theo nhoùm khaùch haøng vaø loaïi dòch vuï. 
Caùch thöùc toå chöùc naøy gaëp nhieàu haïn cheá nhö sau. 
+ Vì moãi boä phaän chæ taäp trung giaûi quyeát nghieäp vuï theo nhieäm vuï cuûa 
mình neân khaùch haøng, ñaëc bieät laø khaùch haøng lôùn, coù nhu caàu ña daïng veà 
dòch vuï ngaân haøng phaûi tieáp xuùc vôùi nhieàu ñaàu moái gaây laõng phí thôøi gian 
vaø phieàn haø cho khaùch haøng, ñoàng thôøi chính ngaân haøng cuõng khoâng chuû 
ñoäng naém baét ñöôïc nhu caàu ñeå tieáp thò caùc saûn phaåm cuûa mình. 
 Vieäc phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng töø xa coøn keùm hieäu quaû do thieáu boä 
phaän keát noái thoâng tin tín duïng giöõa caùc chi nhaùnh. Vieäc quaûn  trò doanh 
muïc tín duïng, phaân taùn ruûi ro coøn keùm hieäu quaû daãn ñeán tình traïng nhieàu 
chi nhaùnh cung taäp trung cho vay moät lónh vöïc neân ruûi ro xaûy ra toån thaát seõ 
raát lôùn, hoaëc coù tình traïng moät chi nhaùnh ñaõ gaëp ruûi ro vôùi moät loaïi döï aùn 
naøo ñoù nhöng sai laàm töông töï coù theå laëp laïi ôû moät chi nhaùnh khaùc do 
khoâng ñöôïc toång keát ruùt kinh nghieäm. 
+ Hieän taïi caùc phoøng chöùc naêng hoaït ñoäng coøn rôøi raïc chöa coù boä phaän 
ñoùng vai troø caân ñoái, ñieàu hoøa taøi saûn coù vaø taøi saûn nôï, hoaït ñoäng ngaân 
haøng phaûi ñoøi hoûi ñaûm baûo tính ñoàng boä giöõa taøi saûn nôï vaø taøi saûn coù nhaèm 
ñaûm baûo khaû naêng thanh toùan, quaûn lyù ruûi ro laõi suaát, ruûi ro tyû giaù.. Chính 
vì vaäy BIDV ñang tieán haønh thöïc hieän cô caáu laïi moâ hình toå chöùc sao cho 
phuø hôïp vôùi khaû naêng hoaït ñoäng cuûa moâ hình ngaân haøng hieän ñaïi . 
 
* Toàn taïi veà nguoàn nhaân löïc: 
Tuy nguoàn nhaân löïc caùn boä treû chieám tyû leä cao 45% laø ñoaøn vieân thanh 
nieân nhöng löïc löôïng naøy coøn haïn cheá nhieàu maët nhö naêng löïc, trình ñoä 
coøn nhieàu baát caäp so vôùi yeâu caàu phaùt trieån cuûa BIDV cuõng nhö cuûa 
ngaønh. Maëc duø trong nhieàu naêm qua, toøan heä thoáng ñaõ chuù troïng coâng taùc 
ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùn boä keå caû trong vaø ngoaøi nöôùc, tuy nhieân cho ñeán 
nay vaãn thieáu caùc chuyeân gia goûi, ñaàu ñaøn trong caùc lónh vöïc hoaït ñoäng 
chuû yeáu cuûa ngaân haøng coù khaû naêng phaân tích, ñaùnh giaù vaø tham möu cho 
Ban laõnh ñaïo trong vieäc trieån khai öùng duïng caùc saûn phaåm môùi, dòch vuï 
môùi. 
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+ Tham gia hoäi nhaäp neàn kinh  teá ñaëc bieät laø ngaønh ngaân haøng saép tôùi 
nhöng trình ñoä cuûa caùn boä veà quaûn trò taøi chính ngaân haøng hieän ñaïi coøn haïn 
cheá nhieàu, ña soá laø ngoaïi ngöõ keùm, khoâng coù khaû naêng töï ñaøm thoaïi thaønh 
thaïo , beân caïnh ñoù do moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa BIDV tröôùc ñaây chæ coù 
moät soá boä phaän giao dòch vôùi nöôùc ngoaøi nhö boä phaän quan heä quoác teá, 
thanh toùan quoác teá coøn laïi ít phoøng ban khaùc coù cô hoäi ñeå thöïc haønh tieáng 
ngoaïi ngöõ, beân caïnh ñoù yeâu caàu ñaït ra trong khi tuyeån duïng veà trình ñoä 
ngoaïi ngöõ cuõng chöa cao, ñònh kyø khoâng thöïc theâ chuyeân gia nöôùc ngoaøi toå 
chöùc ñaùnh giaù laïi do ñoù trình ñoä ngoaïi ngöõ cuûa caáp laõnh ñaïo vaø caùn boä 
coâng nhaân vieân khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu khi hoäi nhaäp. 
+ BIDV ñaõ xaây döïng rieâng cho mình trung taâm ñaøo taïo lieân keát vôùi caùc 
tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc ñeå ñaøo taïo veà chuyeân moân nghieäp vuï ngaân haøng 
song vieäc lieân keát vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc nöôùc ngoaøi ñeå ñaøo taïo ngoaïi ngöõ, 
sau ñaïi hoïc, nghieân cöùu sinh thì chöa coù. 
+ Chöa coù giaûi phaùp khuyeán khích caùn boä nhaân vieân hoïc taäp,laøm vieäc, tình 
traïng caùn boä gioûi sau khi laøm vieäc thôøi gian thì chuyeån sang caùc coâng ty, 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi laøm vieäc do cheá ñoä löông taïi BIDV vaãn theo cô cheá 
cuõ, cheá ñoä quaân bình löông vaãn ñang aùp duïng, söï cheânh leäch löông giöõa 
caùc chöùc vuï chöa cao, khoâng khuyeán khích ñöôïc ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc 
toát. 
 
2.3.2.7. Veà coâng taùc kieåm tra- kieåm soaùt noäi boä: 
-  Coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt trong daây truyeàn cuûa caùn boä nghieäp vuï 
chöa ñöôïc coi troïng. Söï chæ ñaïo vaø taïo ñieàu kieän cuûa laõnh ñaïo moät soá chi 
nhaùnh ñoái vôùi hoaït ñoäng kieåm tra, kieåm soùat noäi boä chöa ñöôïc quan taâm 
ñuùng möùc. Maëc duø moïi ngöôøi ñeàu thöøa nhaän vai troø quan troïng cuûa coâng 
taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi söï an toøan trong hoaït ñoäng kinh 
doanh. 
- Ñoäi nguõ caùn boä kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä vöøa thieáu veà maët soá löôïng, 
vöøa chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà chaát löôïng. Ôû nhieàu Chi nhaùnh, caùn boä 
kieåm tra, kieåm soaùt coøn kieâm nhieäm nhieàu coâng vieäc khaùc do Giaùm ñoác 
giao. Do vaäy thôøi gian laøm nhieäm vuï chính bò chi phoái ñaõ aûnh höôûng tôùi 
coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt noäi boä. 
- Kyõ naêng, phöông phaùp kieåm tra, kieåm toùan chöa ñöôïc ñoåi môùi do vaäy keát 
quaû kieåm tra vaø nhöõng ñeà xuaát kieán nghò xöû lyù sai soùt, vi phaïm nhìn chung 
coøn nhieàu haïn cheá. Chöa phaùt hieän hoaëc phaùt hieän nhöng chöa baùo caùo kòp 
thôøi, ñaày ñuû caùc tieàm aån ruûi ro, caùc vuï vieäc nghieâm troïng aûnh höôûng ñeán 
hoaït ñoäng kinh doanh. Nhieàu Chi nhaùnh chöa chuù troïng ñeán vieäc lieân heä 
ñoái chieáu vôùi vieäc phaùt hieän caùc sai phaïm vaø keát luaän cuûa caùc ñoøan thanh 
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tra, kieåm tra, kieåm toùan beân ngoaøi ñeå ruùt kinh nghieäm kòp thôøi ñoái vôùi 
coâng taùc kieåm soùat, kieåm tra, kieåm toùan cuûa ñôn vò mình. 
- Caùc sai soùt, vuï vieäc phaùt sinh ôû Chi nhaùnh chöa ñöôïc kieåm tra, kieåm soùat 
noäi boä Chi nhaùnh phaùt hieän maø chuû yeáu laø do cô quan thanh tra beân ngoaøi 
phaùt hieän. Chaáp haønh cheá ñoä thoâng tin, baùo caùo vaø ñaëc bieät laø quaù trình xöû 
lyù caùc vuï vieäc phaùt sinh thöïc hieän chöa nghieâm tuùc theo chæ ñaïo cuûa Toång 
Giaùm Ñoác. 
- Heä thoáng kieåm tra- kieåm soùat noäi boä chöa laøm toát chöùc naêng giaùm saùt, 
nhaän xeùt vaø ñaùnh giaù chaát löôïng caùc maët hoaït ñoäng ñeå kòp thôøi tham möu, 
ñeà xuaát vôùi Giaùm ñoác Chi nhaùnh vaø Toång Giaùm Ñoác caùc bieän phaùp xöû lyù. 
- Caùc ñôït töï kieåm tra taäp trung trong toøan heä thoáng do thôøi gian kieåm tra 
ngaén, soá lieäu, chæ tieâu, bieåu maãu nhieàu maø chöa ñöôïc höôùng daãn cuï theå 
neân chaát löôïng chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu. 

 
2.4.  Nguyeân nhaân cuûa söï toàn taïi: 

   2.4.1. Nguyeân nhaân khaùch quan: 
• Voán töï coù thaáp:  

Voán töï coù sau khi ñöôïc Nhaø nöôùc caáp boå sung cho BIDV nhöng vaãn thaáp, 
trong khi ñoù caùc khoûan vay nôï chæ ñònh xaáu khoâng thu nôï ñöôïc trong 
nhieàu naêm, chöa ñöôïc xöû lyù trieät ñeå ñaõ aûnh höôûng ñeán naêng löïc taøi chính 
cuûa BIDV, Nhaø nöôùc caáp voán cho ngaân haøng khoâng ñuû vaø chöa quan taâm 
ñuùng möùc ñeán khaû naêng tích luõy cuûa ngaân haøng, coøn truù troïng ñeán nguoàn 
thu hieän taïi laøm cho naêng löïc taøi chính chöa ñöôïc caûi thieän. Nhaø nöôùc ñaët 
troïng traùch raát lôùn cho heä thoáng BIDV cung öùng voán trong lónh vöïc ñaàu tö 
vaø xaây döïng trong thôøi kyø thöïc hieän coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát 
nöôùc. 
•  Caùc coâng cuï xöû lyù nôï töø phía caùc cô quan chöùc naêng coù lieân quan 

coøn raát chaäm, laøm toàn ñoïng voán cuûa ngaân haøng. Ña soá caùc khoaûn nôï toàn 
ñoïng ñeàu lieân quan ñeán vuï aùn, nhöng vieäc chôø coù quyeát ñònh thi haønh aùn 
coøn maát nhieàu thôøi gian, thaäm chí ñaõ coù quyeát ñònh nhöng khaâu thi haønh 
aùn coøn chaäm. 
•  Thieáu cô quan phaân tích, ñaùnh giaù veà taøi chính vaø döï baùo xu 

höôùng phaùt trieån cuûa Ngaân haøng vaø doanh nghieäp ñeå kòp thôøi ñieàu chænh 
caùc quy ñònh vaø bieän phaùp giaùm saùt. Ñaëc bieät laø coâng taùc hoaïch ñònh 
chieán löôïc phaùt trieån toøan ngaønh vaø caùc ngaønh khaùc trong boái caûnh hoäi 
nhaäp vaø caïnh tranh quoác teá chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. 
• Caùc coâng cuï cuûa chính saùch tieàn teä coøn laïc haäu, mang naëng tính 

haønh chính cuï theå nhö sau: 
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+ Ñoái vôùi coâng cuï döï tröõ baét buoäc.Döï tröõ baét buoäc coøn quy ñònh haïn heïp 
ôû loaïi tieàn göûi coù kyø haïn 12 thaùng trôû xuoáng neân khaû naêng kieåm soùat vaø 
ñieàu tieát M2 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc coøn haïn cheá. 
+ Coâng cuï taùi caáp voán: Vai troø cuûa coâng cuï taùi caáp voán ñoái vôùi quaù trình 
kieåm soaùt vaø ñieàu tieát tieàn teä vaãn coøn haïn cheá, Maëc duø cô cheá taùi caáp voán 
khoâng coù söï phaân bieät ñoái vôùi caùc ngaân haøng khaùc nhau, nhöng thöïc teá taùi 
caáp voán vaãn chuû yeáu thöïc hieän ñoái vôùi caùc NHTMQD, caùc NHTMCP ít 
ñöôïc taùi caáp voán do thöôøng khoâng ñuû caùc ñieàu kieän taùi caáp voán; laõi suaát 
taùi caáp voán chöa gaây taùc ñoäng hieäu öùng vôùi laõi suaát thò tröôøng vaø chöa 
phaùt huy toát vai troø kích thích taêng giaûm nhu caàu tieàn teä. 
+ Ñoái vôùi nghieäp vuï thò tröôøng môû. Haøng hoùa treân thò tröôøng haïn heïp veà 
chuûng loaïi, thôøi haïn cuõng nhö soá löôïng. Soá tín phieáu Kho baïc laø coâng cuï 
chuû yeáu treân thò tröôøng laïi chæ taäp trung vaøo caùc NHTMQD neân thöïc teá soá 
thaønh vieân tham gia caùc phieân giao dòch raát haïn cheá. Do ñoù taùc ñoäng cuûa 
hoïat ñoäng nghieäp vuï thò tröôøng môû ñeán voán khaû duïng cuûa caùc TCTD vaø 
caùc ñieàu kieän thò tröôøng tieàn teä coøn nhieàu haïn cheá, baát caäp so vôùi thoâng 
leä. 
+ Ñoái vôùi coâng cuï laõi suaát vaø tyû giaù. Cuõng nhö laõi suaát taùi caáp voán, laõi 
suaát chieát khaáu, laõi suaát treân thò tröôøng môû chöa phaùt huy vai troø laõi suaát 
ñònh höôùng, chæ ñaïo thò tröôøng, taùc ñoäng ñeán nhu caàu veà döï tröõ cuûa caùc 
TCTD. Caùc möùc laõi suaát naøy chöa coù moái lieân heä gaén keát chaët cheõ vôùi laõi 
suaát thò tröôøng lieân ngaân haøng, Cô cheá ñieàu haønh tyû giaù cuûa NHNN nhieàu 
giai ñoaïn coøn chöa linh hoïat, söùc mua ñoái ngoaïi cuûa ñoàng Vieät Nam chöa 
oån ñònh, beàn vöõng. Vaø chính ôû möùc phaùt trieån thaáp cuûa thò tröôøng tieàn teä 
chöøng möïc ñaõ aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän vai troø kieåm soaùt vaø ñieàu 
tieát tieàn teä cuûa NHNN. 
• Heä thoáng thoáng keâ, keá toaùn, kieåm toùan vaø thoâng tin taøi chính coøn yeáu 

keùm vaø chöa phuø hôïp vôùi chuaån möïc quoác teá. Ñaây laø coâng cuï quaûn lyù, 
chæ ñaïo raát quan troïng ñeå Nhaø nöôùc giaùm saùt toaøn boä neàn kinh teá, laø cô 
sôû ñeå caùc chuû theå kinh teá phaân tích ñaùnh giaù caùc ñoái taùc tröôùc khi quyeát 
ñònh löïa choïn quan heä kinh teá. 

• Veà heä thoáng thoâng tin. 
+ Heä thoáng thoâng tin vaø thò tröôøng thoâng tin chöa thöïc söï phaùt trieån, soá 

nguoàn vaø keânh thoâng tin bò haïn cheá, trong khi ñoù ñoä chính xaùc, tính coâng 
khai vaø minh baïch cuûa thoâng tin chöa ñöôïc ñaûm baûo. 
+ Caùc thoâng tin ñöa ra chöa ñöôïc beân thöù ba ñoäc laäp kieåm ñònh tính chính 
xaùc vaø phuø hôïp cuûa thoâng tin, ñaëc bieät caùc thoâng tin veà taøi chính, neân aûnh 
höôûng tôùi hieäu quaû söû duïng vaø phaân tích thoâng tin. 
+  Caùc keânh thoâng tin giuùp ñaùnh giaù chính xaùc naêng löïc caïnh tranh cuûa 
khaùch haøng, khaû naêng thaâm nhaäp thò tröôøng bò haïn cheá, trong khi ngaân 
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haøng chöa coù ñuû caùc coâng cuï phaân tích caàn thieát ñeå xöû lyù thoâng tin moät 
caùch hieäu quaû. 
• Söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh: 

+  Moâi tröôøng töï nhieân: Vieät Nam laø nöôùc noâng nghieäp, haøng naêm phaûi 
höùng chòu nhieàu ñôït thieân tai( haïn haùn, baõo luït,…) ñaây laø nhöõng ruûi ro baát 
khaû khaùng, khoù ñoùn löôøng heát ruûi ro. 
+  Moâi tröôøng kinh teá, phaùp lyù. Neàn kinh teá nöôùc ta ñang trong quaù trình 
chuyeån ñoåi cô cheá quaûn lyù kinh teá neân coøn nhieàu khoù khaên. 
- Cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñang trong quaù trình hoøan thieä, vieäc 
chuyeån ñoåi cô cheá ñeå laïi nhöõng gaùnh naëng khoâng nhoû ôû moät boä phaän 
doanh nghieäp Nhaø nöôùc laøm aên keùm hieäu quaû trong cô cheá cuõ, aûnh höôûng 
xaáu ñeán hoïat ñoäng ngaân haøng. 
- Coâng cuoäc caûi caùch doanh nghieäp Nhaø nöôùc chöa thöïc hieän trieät ñeå, 
quyeát lieät, coâng taùc coå phaàn hoùa dieãn ra chaäm, khoâng ít caùc doanh nghieäp 
thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc ra ñôøi lôïi duïng cô cheá, chính saùch töï 
do kinh doanh, ñaõi ngoä cuûa Nhaø nöôùc ñeå hoïat ñoäng löøa ñaûo, hay saûn xuaát 
kinh doanh khoâng ñuùng höôùng.Cô cheá quaûn lyù taøi chính cuûa doanh 
nghieäp chöa hoaøn thieän, chöa taïo ñuû ñieàu kieän thuaän lôïi ñoàng thôøi chöa 
ñoøi hoûi ñuùng möùc ñeå doanh nghieäp nhaø nöôùc töï chuû, töï chòu traùch nhieäm, 
naêng ñoäng trong saûn xuaát kinh doanh, cuï theå laø. Giao voán cho doanh 
nghieäp vaãn theo phöông thöùc haønh chính, chöa gaén vôùi quyeàn haïn, nghóa 
vuï roõ raøng, chính saùch thueá coøn baát hôïp lyù, chöa oån ñònh, chöa chuù troïng 
ñaày ñuû ñeán vieäc nuoâi döôõng nguoàn thu vaø thuùc ñaåy saûn phaùt trieån xuaát 
kinh doanh, taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp tích luõy voán. Hieän nay vaãn 
chöa coù quy ñònh veà möùc huy ñoäng voán cuûa doanh nghieäp. 
- Caùc quy ñònh phaùp lyù coøn nhieàu baát caäp, choàng cheùo, coù nhieàu lónh vöïc 
hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng chöa coù quy ñònh, cô cheá chính saùch maø 
ngaân haøng Vieät Nam ñang thöïc hieän vaãn phaàn naøo mang tính chaát quoác 
gia, höôùng noäi, phaân ñoaïn chöa theå hieän tính daøi haïn, thoáng nhaát vaø ñoàng 
boä. 

• Vaán ñeà ñaïo ñöùc kinh doanh cuûa khaùch haøng. 
 - Khoâng ít khaùch haøng lôïi duïng sô hôû cuûa Ngaân haøng vaø söï thieáu ñoàng 
boä, chaët cheõ trong caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ñeå thöïc hieän löøa ñaûo, 
söùc eùp cuûa thò tröôøng vaø hieäu quaû laøm aên thua loã daãn tôùi hieän töôïng löøa 
ñaûo gaây kho khaên trong vieäc thu hoài nôï. 
• Caïnh tranh giöõa caùc TCTD chöa thöïc söï laønh maïnh, daãn ñeán vieäc chaïy 

theo quy moâ, boû qua caùc tieâu chuaån, ñieàu kieän cho vay, thieáu quan taâm 
ñeán vaán ñeà an toaøn vaø hieäu quaû. 
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 2.4.2. Nguyeân nhaân chuû quan: 
• Coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh:maëc duø trong nhöõng naêm gaàn ñaây coâng taùc 

quaûn trò ñieàu haønh ñaõ coù nhieàu thay ñoåi song coâng taùc ñoåi môùi nay môùi 
ôû giai ñoïan ñaàu do ñoù coøn boäc loä nhieàu haïn cheá, chöa coù ñöôïc chieán 
löôïc toång theå, coøn chaép vaù, söï vuï, chöa hình thaønh ñöôïc heä thoáng coâng 
cuï quaûn lyù höõu hieäu. Caùc quy cheá, quy trình höôùng daãn nghieäp vuï môùi 
ñaûm baûo ñöôïc yeâu caàu taïo haønh lang phaùp lyù cho hoaït ñoäng chöa ñöôïc 
naâng cao veà chaát  löôïng, chöa ñi saâu höôùng daãn cuï theå quy trình taùc 
nghieäp neân nhieàu khi daãn ñeán vieäc hieåu vaø trieån khai khaùc nhau giöõa 
caùc chi nhaùnh. 

• Vieäc thöïc hieän ñeà aùn cô caáu laïi dieãn ra chaäm, thöïc hieän chuyeån ñoåi heä 
thoáng quaûn lyù, moâ hình hoïat ñoäng, ñieàu haønh vaø quaûn lyù toaøn heä thoáng 
theo thoâng leä quoác teá gaëp nhieàu khoù khaên do ñoù taùc ñoäng vieäc thöïc hieän 
caùc chieán löôïc, chính saùch phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh. 

• Nguyeân nhaân daãn tôùi toàn taïi trong hoaït ñoäng tín duïng aûnh höôùng tôùi 
naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng. 

Vieäc xöû lyù nôï xaáu coøn chaäm, beân caïnh ñoù nôï xaáu caøng gia taêng do caùc 
nguyeân nhaân sau: 
+ Nhaän thöùc veà neàn kinh teá thò tröôøng noùi chung, tính phöùc taïp vaø yeâu caàu 
coâng taùc tín duïng trong tình hình môùi noùi rieâng coøn chöa ñoàng ñeàu, ôû nhieàu 
soá nôi coøn nhieàu baát caäp. 
+ Moät soá chi nhaùnh chöa chaáp haønh nghieâm tuùc quy trình nghieäp vuï, kyû 
cöông, kyû luaät ñieàu haønh daãn ñeán ruûi ro cho ngaân haøng thaäm trí coù nhöõng 
tröôøng hôïp daãn ñeán vi phaïm phaùp luaät. 
+ Coøn coù tình traïng chaïy theo taêng tröôûng, chaïy theo quy moâ thuaàn tuùy maø 
khoâng xem xeùt kyõ ñeán hieäu quaû, an toøan trong coâng taùc tín duïng aûnh 
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng tín duïng cuõng nhö an toøan heä thoáng. 
+ Moät soá chi nhaùnh khoâng coù quan ñieåm, laäp tröôøng vöõng vaøng trong coâng 
taùc tín duïng, thuï ñoäng tröôùc nhöõng taùc ñoäng töø beân ngoaøi, chaáp nhaän cho 
vay döï aùn coù hieäu quaû thaáp veà maët kinh teá daãn ñeán tieàm aån ruûi ro. 
+ Chöa quan taâm ñaày ñuû ñeán vieäc thöôøng xuyeân ra soaùt, ñaùnh giaù chaát 
löôïng tín duïng ñeå coù bieän phaùp chaán chænh, khaéc phuïc kòp thôøi. 
+ Khaû naêng phaân tích, ñaùnh giaù cuûa caùn boä veà tình hình kinh teá xaõ hoäi noùi 
chung, veà tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp noùi rieâng coøn 
haïn cheá daãn ñeán vieäc ñònh giaù, thaåm ñònh vaø löïa choïn döï aùn chöa thöïc söï 
toát. 

  
• Coâng taùc Quaûn lyù taøi saûn Nôï – taøi saûn Coù, quaûn trò  ruûi ro coøn haïn cheá, 

vieäc ñieàu haønh voán noäi boä coøn nhieàu baát caäp, chöa xaây döïng cô cheá 
quaûn lyù voán taäp trung, quaûn trò vaø ñieàu chuyeån voán  giöõa caùc chi nhaùnh 
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cho vay nhieàu vaø chi nhaùnh huy ñoäng voán nhieàu, phaân tích ñaùnh giaù veà 
nguoàn voán vaø söû duïng nguoàn voán theo töøng khu vöïc ñoäng löïc, troïng 
ñieåm vaø caùc khu vöïc khaùc phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa 
töøng vuøng khaùc nhau treân caû nöôùc. 

- Vieäc Quaûn trò khe hôû nhaïy caûm laõi suaát, haïn cheá ruûi ro do söï thay ñoåi 
laõi suaát thò tröôøng vaãn coøn mang tính chuû quan chöa phuø hôïp vôùi caùc tieâu 
chuaån quoác teá. 
• Ñaàu tö cho cô sôû thoâng tin, coâng ngheä coøn haïn cheá, vieäc trieån khai thöïc 

hieän döï aùn Hieän ñaïi hoùa ngaân haøng dieãn ra chöa theo keá hoaïch daãn tôùi 
khoù khaên trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï vaø tieän ích ngaân haøng. 

• Coâng taùc keá hoaïch ñaøo taïo coøn nhieàu haïn cheá, chöa truù troïng ñeán chaát 
löôïng. Trong tieán trình hoäi nhaäp caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo vaø hoïc hoûi 
kinh nghieäm caùc nöôùc phaùt trieån. 

• Cheá ñoä ñaõi ngoä veà hoïc taäp vaø khuyeán khích CBCNV trong heä thoáng 
coøn nhieàu haïn cheá, cheá ñoä löông chöa khuyeán khích vaø thu huùt nhöõng 
ngöôøi coù kinh nghieäm vaø trình ñoä cao vaøo laøm vieäc taïi BIDV.  
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CHÖÔNG III – NHÖÕNG GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH 

TRANH CUÛA HEÄ THOÁNG NGAÂN HAØNG ÑT&PT VIEÄT NAM 
TRONG TIEÁN TRÌNH HOÄI NHAÄP QUOÁC TEÁ 

 
3.1 - Ñònh höôùng phaùt trieån heä thoáng NHTMVN trong nhöõng naêm tôùi. 
 

 Moät soá ñònh höôùng, cô cheá chính saùch vaø caùc giaûi phaùp chuû yeáu ñoái vôùi 
ngaønh ngaân haøng theo tinh thaàn Nghò quyeát Ñaïi hoäi IX ñeà ra veà chieán löôïc 
phaùt trieån kinh te – xaõ hoäi 2001 -2010. 
“ Thöïc thi chính saùch tieàn teä ñaûm baûo oån ñònh kinh teá vó moâ, kieåm soùat laïm 
phaùt, thuùc ñaåy saûn xuaát vaø tieâu duøng, kích thích ñaàu tö phaùt trieån. Söû duïng 
linh hoaït, coù hieäu quaû caùc coâng cuï chính saùch tieàn teä nhö tyû giaù, laõi suaát, 
nghieäp vuï thò tröôøng môû theo nguyeân taéc cuûa thò tröôøng. Naâng daàn vaø tieán 
tôùi thöïc hieän ñaày ñuû tính chuyeån ñoåi cuûa Ñoàng Vieät Nam. 
 Hình thaønh moâi tröôøng minh baïch, laønh maïnh vaø bình ñaúng cho hoaït 
ñoäng tieàn teä- ngaân haøng, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, môû roäng nhanh 
caùc hình thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø thanh toaùn qua ngaân 
haøng. Ña daïng hoùa caùc hình thöùc huy ñoäng voán; cho vay; cung öùng caùc 
dòch vuï vaø tieän ích ngaân haøng thuaän lôïi vaø thoâng thoaùng ñeán moïi doanh 
nghieäp vaø daân cö, ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu voán tín duïng cho saûn xuaát, kinh 
doanh vaø ñôøi soáng, chuù troïng noâng nghieäp, noâng thoân. 
Hình thaønh ñoàng boä khuoân khoå phaùp lyù, aùp duïng ñaày ñuû hôn caùc theå cheá 
vaø chuaån möïc quoác teá veà an toaøn trong kinh doanh tieàn teä – ngaân haøng. 
Giaûi quyeát nôï toàn ñoïng ñi ñoâi vôùi taêng cöôøng nhöõng cheá ñònh phaùp lyù, kinh 
teá vaø haønh chính veà nghóa vuï traû nôï cuûa ngöôøi ñi vay vaø baûo veä quyeàn thu 
nôï hôïp phaùp cuûa ngöôøi cho vay. Taêng cöôøng naêng löïc töï kieåm tra cuûa caùc 
TCTD vaø coâng taùc thanh tra, giaùm saùt cuûa caùc cô quan chöùc naêng , khoâng 
ñeå xaûy ra ñoå vôõ tín duïng. 
 Cô caáu laïi heä thoáng ngaân haøng, phaân bieät chöùc naêng cuûa NHNN vaø 
NHTM Nhaø nöôùc, chöùc naêng cho vay cuûa ngaân haøng chính saùch vôùi chöùc 
naêng kinh doanh tieàn teä cuûa NHTM. Baûo ñaûm quyeàn töï chuû vaø töï chòu 
traùch nhieäm cuûa NHTM trong kinh doanh. Giuùp ñôõ vaø thuùc ñaåy caùc toå chöùc 
tín duïng trong nöôùc naâng cao naêng löïc quaûn lyù vaø trình ñoä nghieäp vuï, coù 
khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Baûo ñaûm 
quyeàn kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi 
theo caùc cam keát cuûa Vieät Nam vôùi quoác teá. Gaén caûi caùch ngaân haøng vôùi 
caûi caùch doanh nghieäp nhaø nöôùc. Saép xeáp laïi caùc ngaân haøng coå phaàn xöû lyù 
caùc ngaân haøng yeáu keùm. Ñöa hoaït ñoäng cuûa quyõ tín duïng nhaân daân ñi ñuùng 
höôùng vaø baûo ñaûm an toøan.” ( Tr. 197-198) 
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3.2. Caùc giaûi phaùp vó moâ cuûa nhaø nöôùc. 
 

3.2.1 Ñoái vôùi nhaø nöôùc vaø caùc ban ngaønh: 
• Xaây döïng chính saùch kinh teá vó moâ oån ñònh vaø hôïp lyù ñeå phaùt huy nhöõng lôïi 

theá so saùnh cuûa Vieät Nam trong tieán trình hoäi nhaäp. 
• Thöïc hieän caùc böôùc ñaøm phaùn kyõ caøng ñeå coù theâm nhieàu öu ñaõi trong vieäc 

tham gia caùc Hieäp ñònh quoác teá. 
• Hoã trôï taøi chính cho BIDV xöû lyù nôï xaáu, maïnh daïn ñoùng cöûa caùc DNNN 

laøm aên yeáu keùm, caùc coâng ty taøi chính laøm aên thua loã khoâng theå khaéc phuïc 
ñöôïc. 

• Nhaø nöôùc coù keá hoaëch phaùt trieån kinh teá daøi haïn treân cô sôû quy hoaïch ñaàu 
tö phaùt trieån caùc ngaønh ngheà, caùc vuøng moät caùch khoa hoïc, traùnh ñaàu tö 
daøn traûi, maát caân ñoái. 

Nhöõng naêm vöøa qua, hieän töôïng ñaàu tö daøi traûi, laõng phí, maát caân ñoái dieãn ra 
khaù phoå bieán ôû nöôùc ta. Vieäc ñaàu tö khoâng tính toùan kyõ nguoàn nguyeân lieäu, thò 
tröôøng tieâu thuï cuõng nhö ñaàu tö daây truyeàn coâng ngheä laïc haäu khieán cho saûn 
phaåm laøm gia coù phaåm chaát keùm, giaù thaønh cao, khoâng tieâu thuï ñöôïc, llaïi gaây 
oâ nhieãm moâi tröôøng gaây laõng phí lôùn cho xaõ hoäi, laøm giaûm tính caïnh tranh cuûa 
neàn kinh teá trong xu theá hoäi nhaäp.Ngaønh ngaân haøng, cuï theå laø nhieàu ngaân 
haøng thöông maïi nhaát laø ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc, laø nhöõng ngöôøi ñaàu 
tö cho caùc doanh nghieäp naøy theo chæ ñònh cuûa Chính phuû, ñang phaûi gaùnh chòu 
haäu quaû veà hoaït ñoäng khoâng hieäu quaû cuûa caùc doanh nhgieäp naøy vôùi soá dö 
haøng ngaøn tyû ñoàng nôï toàn ñoïng. Chính vì vaäy, Nhaø nöôùc vôùi vai troø quaûn lyù vó 
moâ neàn kinh teá, caàn coù quy hoaïch, keá hoaïch phaùt trieån daøi haïn caùc ngaønh kinh 
teá, vuøng kinh teá ñeå ngaønh ngaân haøng cuõng nhö ngaønh kinh  teá khaùc coù keá 
hoaïch phaùt trieån treân cô sôû ñònh höôùng keá hoaïch cuûa Nhaø nöôùc moät caùch coù 
hieäu quaû, nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá. 
 
• Taïo moâi tröôøng kinh teá, moâi tröôøng phaùp lyù laønh maïnh, thoâng thoùang phuø 

hôïp vôùi thoâng leä quoác teá trong hoaït ñoäng thöông maïi noùi chung, hoaït ñoäng 
ngaân haøng noùi rieâng. 

• Hoøan thieän heä thoáng phaùp luaät nhaèm taïo neân moät haønh lang phaùp lyù oån 
ñònh, ñoàng boä, hieäu quaû, minh baïch vaø ñaåy maïnh coâng cuoäc caûi caùch haønh 
chính ñeå taïo neân moät thò tröôøng laø saân chôi bình ñaúng cho taát caû moïi theå 
nhaân vaø phaùp nhaân thuoäc baát kyø thaønh phaàn kinh teá naøo. 

• Naâng cao hieäu löïc cuûa boä maùy Nhaø nöôùc: Boä maùy nhaø nöôùc goàn  coù 3 boä 
phaän quyeàn löïc laø Quoác hoäi, boä maùy haønh chính nhaø nöôùc ñöùng ñaàu laø 
chính phuû vaø heä thoáng toøa aùn, vieän kieåm soùat nhaân daân. Vieäc naâng cao 
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hieäu löïc cuûa boä maùy Nhaø nöôùc caàn ñöôïc tieán haønh caû ôû 3 boä phaän, vôùi 
nhieàu giaûi phaùp maø moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng nhaät laø giaûi phaùp 
veà nguoàn nhaân löïc. Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc cuõng caàn ban haønh vaø aùp duïng 
cô cheá tuyeån duïng, ñaøo thaûi, ñaøo taïo ñoäi nguõ ngaøy naøy moät caùch khoa hoïc, 
caûi tieán cheá ñoä tieàn löông vaø cô cheá thu huùt nhaân taøi, traùnh hieän töôïng chaûy 
maùu chaát xaùm vaø aùp duïng heä thoáng thoâng tin vaøo boä maùy quaûn lyù Nhaø 
nöôùc, cô caáu laïi boä maùy haønh chính Nhaø nöôùc theo höôùng goïn nheï vaø hieäu 
quaû. 

• Nhaø nöôùc caàn ñaåy nhanh tieán trình coå phaành hoùa doanh nghieäp. Coå phaàn 
hoùa nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, thoâng qua ñoù 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá ñoàng thôøi taïo laäp ñöôïc caùc 
yeáu toá thò tröôøng.Ñeå ñaåy nhanh tieán trình coå phaàn hoùa, Nhaø nöôùc caàn phaûi 
laø ñaàu moái phoái hôïp vôùi caùc ban ngaønh ñeå cuøng nhau giaûi quyeát caùc vöôùng 
maéc cuûa quaù trình naøy, ñoàng thôøi coù ñònh höôùng, taïo thuaän lôïi cho caùc 
doanh nghieäp sau khi coâ phaàn hoïat ñoäng hieäu quaû hôn, Vieäc caàn thieát phaûi 
coù hoïach ñònh veà tieán trình cuûa nhoùm , ngaønh kinh teá coå phaàn hoùa, caàn hoïc 
taäp vaø thueâ chuyeân gia nöôùc ngoaøi tham gia trong vieäc tö vaán veà coå phaàn 
hoùa. 

• Ñaåy maïnh tieán trình coå phaàn hoùa NHTMNN, tröôùc tieân Chính phuû chæ ñaïo 
Ngaân haøng ngoaïi thöông Vieät Nam ñaåy nhanh quaù trình coå phaàn hoùa, sau 
ñoù seõ nhaân roäng caùc ngaân haøng thöông maïi nhaø nhöôùc coøn laïi. Caàn quan 
nieäm raèng vieäc coå phaàn hoùa caùc NHTMNN khoâng phaûi chæ nhaèm muïc ñích 
ñeå ña daïng hoùa nguoàn voán chuû sôû höõu, naâng cao ñöôïc naêng löïc taøi chính 
maø quan troïng hôn laø qua ñoù, caùc ngaân haøng coù theå taän duïng ñöôïc lôïi theá 
cuûa hình thöùc toå chöùc quaûn lyù kinh doanh cuûa coâng ty coå phaàn, vì vaäy vieäc 
coå phaàn hoùa mang tính coâng khai vaø ñaïi chuùng laø raát caàn thieát.  

• Nhaø nöôùc caàn coù caùc bieän phaùp cöôõng cheá, beân caïnh tuyeân truyeàn giaùo 
duïc, tröôùc heát laø trong phaïm vi caùn boä coâng chöùc Nhaø nöôùc, söû duïng môû taøi 
khoûan vaø söû duïng dòch vuï ngaân haøng nhö traû löông vaø thanh toùan qua taøi 
khoûan caù nhaân taïi ngaân haøng, chi traû caùc khoûan phí dòch vuï nhö ñieän, nöôùc, 
cöôùc ñieän thoaïi…Höôùng daàn tôùi caùc quy ñònh veà möùc thanh toùan khoâng 
ñöôïc duøng tieàn maët trong daân cö, töøng böùôc quaûn lyù thu nhaäp caù nhaân trong 
xaõ hoäi. 

• Chính phuû caàn ñöùng ra thaønh laäp AMC cuûa Chính phuû ñeå giaûi quyeát vaán ñeà 
veà taøi saûn theá chaáp lieân quan ñeán nôï ñoïng taïi caùc NHTM. Kinh nghieäm cuûa 
nhieàu nöôùc trong khu vöïc cuõng nhö treân theá giôùi cho thaáy, caàn phaûi coù 
AMC cuûa Chính phuû vôùi caùc quyeàn naêng ñaëc bieät môùi coù theå giaûi quyeát 
hieäu quaû vaán ñeà veà naøy. 

• Chính phuû caàn coù caùc giaûi phaùp ñeå taêng voán ñieàu leä cho NHTMNN nhö caàn 
thieát vieäc thaønh laäp coâng ty ñaàu tö taøi chính tröïc thuoäc Chính phuû vaø söû 



Luaän vaên cao hoïc/ Nguyeãn Tieán Tuøng  Page 51 of 65 

duïng coâng ty naøy nhö moät ñònh cheá ñaëc bieät ñaàu tö voán töï coù cho caùc ngaân 
haøng thöông maïi Nhaø nöôùc. 

• Boä taøi chính ban haønh caùc chuaån möïc keá toùan môùi phuø hôïp vôùi thoâng leä 
quoác teá, thöïc hieän kieåm toùan baùo caùo taøi chính baét buoäc ñoái vôùi caùc doanh 
nghieäp, tieán tôùi coâng khai vaø minh baïch taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp, 
taïo loøng tin cho coâng chuùng vaø taïo ñieàu kieän cho söï phaùt trieån cuûa thò 
tröôøng chöùng khoùan. 

• Boä thöông maïi, phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp Vieät Nam caàn chuû ñoäng 
höôùng daãn caùc doanh nghieäp trong xuùc tieán thöông maïi quoác teá, giuùp caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam traùnh nhöõng ruûi ro ñaùng tieác do khoâng hieåu bieát 
caùc luaät trong thöông maïi quoác teá, ñoàng thôøi giuùp caùc doanh nghieäp naâng 
cao trình ñoä hieåu bieát trong giao dòch thöông maïi quoác teá cuõng nhö trong 
kinh doanh vôùi Hoa kyø. 

  
3.2.2. Veà phía Ngaân haøng Nhaø Nöôùc. 
• Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät veà Ngaân haøng bao goàm Luaät Ngaân haøng 

Nhaø nöôùc, Luaät caùc toå chöùc tín duïng phuø hôïp vôùi chính saùch phaùt trieån kinh 
teá xaõ hoäi, vôùi tieâu chuaån vaø hoïat ñoäng quoác teá, vôùi nhöõng cam keát hoäi nhaäp 
quoác teá. Caàn taïo haønh lang phaùp lyù coù tính bình ñaúng vaø minh baïch ñeå 
khuyeán khích söï caïnh tranh laønh maïnh giöõa caùc Ngaân haøng, ñaûm baûo söï an 
toøan hieäu quaû cuûa heä thoáng ngaân haøng. 

• Ñeå tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa quoác teá veà tyû leä an toøan voán toái thieåu cuûa 
Ngaân haøng thöông maïi thì ngaân haøng Nhaø nöôùc phaûi tieán haønh ñieàu chænh 
caùch phaân loaïi voán ñeå tính tyû leä an toøan voán toái thieåu.Theo Quyeát ñònh soá 
297/1999/QÑ-NHNN15  thì voán töï coù bao goàm: Voán ñieàu leä + lôïi nhuaän boå 
sung haøng naêm. Trong khi ñoù khaùi nieäm voán trong Basel 1 ñöôïc chia thaønh 
hai loaïi : i/ voán cô baûn bao goàm: voán coå phaàn thöôøng, lôïi nhuaän boå sung 
haøng naêm, quyõ döï tröõ.ii/ voán boå sung goàm: voán coå phaàn öu ñaõi vôùi thôøi haïn 
> 20 naêm, döï phoøng ruûi ro, caùc traùi phieáu vôùi thôøi haïn khoâng döôùi 7 naêm vaø 
caùc coâng cuï taøi chính löôõng tính khaùc. 
Neáu NHNN sau khi ñieàu chænh caùch phaân loaïi vaø cô sôû tính voán töï coù cuûa 
NHTM, qua ñoù vieäc taïo ñieàu kieän cho vieäc taêng voán töï coù cho caùc 
NHTMNN thì NHNN cho pheùp caùc NHTMQD phaùt haønh traùi phieáu daøi haïn 
ñeå boå sung voán ñieàu leä. 

• Ñieàu haønh chính saùch tieàn teä daàn theo thoâng leä quoác teá, khaéc phuïc nhöõng 
haïn cheá trong vieäc söû duïng caùc coâng cuï cuûa chính saùch tieàn teä, cuï theå nhö 
sau: 
+ Ñoåi môùi coâng cuï nghieäp vuï thò tröôøng môû. NHNN caàn hoøan thieän ñeå ñöa 
nghieäp vuï thò tröôøng môû trôû thaønh coâng cuï chuû yeáu trong ñieàu haønh chính 
saùch tieàn teä, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu treân, beân caïnh thöïc hieän caùc giaûi phaùp 
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cuûng coá vaø phaùt trieån thò tröôøng tieàn teä , vieäc naâng cao chaát löôïng coâng taùc 
döï baùo tieàn teä, phaân tích vaø döï baùo voán khaû duïng cuûa caùc TCTD laø raát caàn 
thieát. Treân cô sôû ñoù, NHNN coù theå thöïc hieän ñieàu haønh khoái löôïng tieàn 
cung öùng, taùc ñoäng vaøo tieàn döï tröõ cuûa heä thoáng ngaân haøng vaø laõi suaát treân 
thò tröôøng tieàn teä moät caùch chuû ñoäng, hieäu quaû. Caùc cô cheá, quy cheá laøm cô 
sôû phaùp lyù cho hoïat ñoäng cuûa thò tröôøng caàn ñöôïc raø soùat laïi ñeå kòp thôøi 
ñieàu chænh theo höôùng taïo ñieàu kieän thu huùt thaønh vieân tham gia thò tröôøng. 
Ñoàng thôøi, NHNN caàn tieáp tuïc nghieân cöùu ñeå môû roäng theâm nhieàu loaïi 
haønh hoùa ( nhö caùc loaïi traùi phieáu, caùc chöùng khoùan do caùc TCTD Nhaø 
nöôùc phaùt haønh…) coù theå söû duïng trong caùc giao dòch nghieäp vuï thò tröøôøng 
môû. Caûi tieán cheá ñoä cung caáp thoâng tin vaø vieäc ñaåy maïnh tieán ñoä hieän ñaïi 
hoùa heä thoáng thanh toùan lieân , ngaân haøng, taïo cô sôû ñeå naâng cao hieäu quaû 
cuûa hoaït ñoäng nghieäp vuï thò tröôøng môû. 
+ Ñoái vôùi coâng cuï döï tröõ baét buoäc(DTBB). Ñeå naâng cao hieäu quaû ñieàu tieát 
tieàn teä cuûa coâng cuï naøy, NHNN caàn coù caùc giaûi phaùp hoaøn thieän coâng cuï 
naøy theo höôùng môû roäng khaû naêng kieåm soaùt tieàn teä cuûa NHNN vaø khuyeán 
khích caùc TCTD söû duïng voán linh hoaït vaø hieäu quaû. Theo ñoù NHNN caàn 
xem xeùt khoâng traû laõi cho tieàn göûi vöôït DTBB vaø tieàn DTBB, môû roäng hôn 
nöõa dieän tieàn göûi phaûi DTBB. Tyû leä DTBB caàn ñöôïc ñieàu chænh linh hoaït, 
phoái hôïp ñoàng boä vôùi vieäc ñieàu chænh ñoái vôùi caùc coâng cuï khaùc nhö laõi suaát 
taùi caáp voán, nghieäp vuï thò tröôøng môû. 
+ Ñoái vôùi coâng cuï taùi caáp voán. Coâng cuï taùi caáp voán caàn ñöôïc hoøan thieän 
theo höôùng thöïc hieän vai troø cuûa caùc coâng cuï caáp tín duïng ngaén haïn cuûa 
NHNN, hoøan thieän Quy cheá taùi caáp voán, quy ñònh roõ töøng hình thöùc taùi caáp 
voán( taùi chieát khaáu, chieát khaáu thöông phieáu vaø caùc giaáy tôø coù giaù ngaén 
haïn khaùc, cho vay coù ñaûm baûo baèng caàm coá thöông phieáu vaø caùc giaáy tôø coù 
giaù ngaén haïn khaùc..) Laõi suaát taùi caáp voán, laõi suaát chieát khaáu caàn ñöôïc ñieàu 
chænh ngaøy caøng linh hoaït hôn treân cô sôû baùm saùt dieãn bieán cuûa thò tröôøng 
vaø muïc tieâu ñieàu haønh chính saùch tieàn teä. 
+ Ñoái vôùi caùc chính saùch hoã trôï nhö laõi suaát, tyû giaù.Vieäc ñieàu haønh laõi suaát, 
tyû giaù caàn ñöôïc thöïc hieän linh hoaït theo höôùng tieán tôùi muïc tieâu töï do hoùa. 
Hoøan thieän ñieàu haønh coâng cuï laõi suaát thoâng qua vieäc löïa choïn laõi suaát 
ñònh höôùng phuø hôïp vôùi möùc ñoä phaùt trieån cuûa thò tröôøng tieàn teä vaø quy 
ñònh cuûa Luaät ngaân haøng vaø Luaät TCTD. Moät soá phöông aùn coù theå xem xeùt 
nhö: söû duïng laõi suaát taùi caáp voán, laõi suaát chieát khaáu laøm laõi suaát ñònh 
höôùng; hoaëc keát hôïp söû duïng laõi suaát chieát khaáu vaø laõi suaát lieân ngaân haøng 
ñònh höôùng nhö tröôøng hôïp cuûa caùc nöôùc nhö Myõ, Nhaät ñang söû duïng; hoaëc 
söû duïng möùc laõi suaát ôû giöõa möùc laõi suaát tieàn göûi taïi NHTW vaø laõi suaát cho 
vay cuûa NHTW nhö Uùc, NHTW Chaâu Aâu, hoaëc söû duïng laõi suaát thò tröôøng 
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môû laøm laõi suaát ñònh höôùng khi quy moâ hoaït ñoäng nghieäp vuï thò tröôøng môû 
phaùt trieån. 
- Ñaåy maïnh chính saùch töï do hoùa tyû giaù hoái ñoaùi phuø hôïp vôùi xu theá töï do 
hoùa taøi chính vaø hoäi nhaäp cuûa neàn kinh teá. Phaùt trieån thò tröôøng ngoaïi teä 
lieân ngaân haøng, naâng cao tieàm löïc döï tröõ ngoaïi teä quoác gia, taêng cöôøng vai 
troø ngöôøi mua baùn cuoái cuøng cuûa NHNN trong vieäc thöïc thi chính saùch tieàn 
teä. 

• Tieáp tuïc ñaåy maïnh tieán trình taùi cô caáu heä thoáng ngaân haøng thöông maïi 
vôùi muïc tieâu laønh maïnh hoùa taøi chính cuûa ngaân haøng, caàn theo doõi tieán trình 
trieån khai caùc cam keát trong caùc hieäp ñònh quoác teá. Xem xeùt ñeán caùc kinh 
nghieäm cuûa caùc nöôùc phaùt trieån veà vieäc saùt nhaäp caùc NHTM vôùi nhau, hay caùc 
NHTMQD thoân tính caùc NHTMCP. 
• Thöïc hieän hoã trôï tích cöïc caùc ngaân haøng thöông maïi trong quaù trình caûi 
caùch ngaân haøng. Treân thöïc teá, trong quaù trình cô caáu laïi ngaân haøng vaø ñoåi môùi 
coâng ngheä, caùc NHTM muoán thöïc hieän nghieäp vuï theo thoâng leä quoác teá nhöng 
laïi vöôùng maéc quy ñònh quaûn lyù cuûa ngaân haøng Nhaø nöôùc hieän thôøi. 
• Hoaøn thieän vai troø trung gian thanh toaùn. Tieáp tuïc naâng caáp heä thoàng 
thanh toùan ñieän töû lieân ngaân haøng, tieán tôùi heä thoáng thanh toùan ñieän töû lieân 
ngaân aùp duïng treân taát caû caùc tænh thaønh trong caû nöôùc. 
• Naâng cao vai troø cuûa heä thoáng thanh tra giaùm saùt ñeå kieåm soùat vieäc thöïc 
hieän caùc vaên baûn phaùp quy, söï tuaân thuû caùc quy cheá veà chính saùch tieàn teä, 
quaûn lyù ngoaïi hoái, quy cheá tín duïng… Daønh cho giaùm saùt vieân coù quyeàn ñaùnh 
giaù ñoäc laäp veà hoïat ñoäng cuûa caùc ngaân haøng. 
 
 

3.3.  Caùc gaûi phaùp cuûa Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam. 
3.3.2 Naâng cao naêng löïc taøi chính. 
Naâng cao naêng löïc taøi chính laø moät trong nhöõng vaán ñeà caáp baùch ñoái vôùi BIDV 
nhaèm ñöa hoaït ñoäng cuûa BIDV hoäi nhaäp khu vöïc vaø theá giôùi, ñeå naâng cao naêng 
löïc taøi chính BIDV taäp trung chuû yeáu vaø quan troïng caàn thöïc hieän laø: phaán ñaáu 
ñaït tyû leä an toøan theo quy ñònh quoác teá ( Voán töï coù/taøi saûn coù toái thieåu laø 8%) vaø 
xöû lyù döùt ñieåm nôï toàn ñoïng. 

• Phaán ñaáu ñaït tieâu chuaån quoác teá veà tyû leä an toøan voán toái thieåu baèng noäi 
löïc cuûa BIDV. 

- Ñeå ñaït tyû leä an toøan voán theo tieâu chuaån quoác teá thì coù hai giaûi phaùp ñeå 
thöïc hieän, moät laø taêng voán töï coù, hai laø giaûm taøi saûn coù thoâng qua thaét 
chaët tín duïng. Trong ñieàu kieän hieän nay cuûa ñaát nöôùc vieäc thu heïp tín 
duïng laø khoâng phuø hôïp vì nhu caàu voán cho neàn kinh teá ñeå thöïc hieän 
Coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Chính vì vaäy giaûi phaùp taêng 
voán töï coù laø khaû thi. 
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- Caùc giaûi phaùp taêng voán ñieàu leä:  
+ Xaây döïng keá hoaïch boå sung voán ñieàu leä trong giai ñoïan 2005-2010, tích 
cöïc phoái hôïp vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø caùc ban ngaønh coù lieân quan ñeå 
trieån khai thöïc hieän caùc ñònh cheá hoaït ñoäng theo tieâu chuaån quoác teá nhö; 
quaûn trò ruûi ro, quaûn trò taøi saûn Nôï- Taøi saûn coù, thöïc hieän quy trình quaûn lyù 
tín duïng vaø soå tay tín duïng môùi… 
+ Taäp trung phaùt trieån vaø naâng cao chaát löôïng hoïat ñoäng, chuû ñoäng taïo 
nguoàn boå sung voán ñieàu leä baèng tích luõy noäi boä, quyõ lôïi nhuaän ñeå laïi, quyõ 
döï phoøng ruûi ro sau khi ñaõ tröø ñi caùc toån thaát ruûo ro haøng naêm. 
+ Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän cho vieäc phaùt haønh traùi phieáu daøi haïn( nôï thöù 
caáp) ñeå taêng voán ñieàu leä. 
Ñeå ñaûm baûo taêng tính haáp daãn cuûa traùi phieáu, laõi suaát traùi phieáu naøy coù theå 
goàm hai phaàn: i/ laõi suaát cô baûn ñöôïc tính theo laõi suaát tieàn göûi daøi haïn cuûa 
ngaân haøng; vaø ii/ laõi suaát thöôûng ñöôïc traû theâm tuøy theo tyû suaát lôïi nhuaän 
haøng naêm, thôøi haïn traùi phieáu phaûi lôùn hôn 5 naêm. 
+ Xaây döïng keá hoïach coå phaàn hoùa trong töông lai, trong ñoù nhaø nöôùc naém 
giöõ coå phaàn chi phoái, nhaèm ña daïng hoùa hình thöùc sôû höõu voán, taêng ñöôïc 
voán töï coù.  
• Coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng : 

Xöû lyù nôï toàn ñoïng luoân laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm haøng ñaàu, bôûi vì keùo daøi 
tình traïng nôï toàn ñoïng seõ laøm suy giaûm naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng, xöû 
lyù nôï toàn ñoïng laø moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng ñeå laønh maïnh hoùa tình 
hình taøi chính, khoâng chæ ôû khía caïnh “laøm saïch” baûng toång keát taøi saûn maø coøn 
giuùp ngaân haøng thu hoài voán. Xöù lyù nôï toàn ñoïng laø moät vaán ñeà raát phöùc taïp vaø 
khoù khaên do ñoù tröôùc heát BIDV caàn phaûi phaân loaïi caùc khoaûn nôï toàn ñoïng, 
treân cô sôû ñoù coù bieän phaùp xöû lyù ñoái vôùi töøng nhoùm. 

- Ñaåy nhanh tieán ñoä xöû lyù nôï toàn ñoïng thöông maïi nhoùm I( nôï toàn ñoïng coù taøi 
saûn baûo ñaûm : phoái hôïp chaët cheõ vôùi Cty quaûn lyù vaø khai thaùc taøi saûn (BAMC) 
hoøan thieän hoà sô taøi saûn theá chaáp vaø chuyeån nôï vaø taøi saûn theá chaáp  nhoùm I 
sang BAMC; BAMC phoái hôïp chi nhaùnh  xaây döïng phöông aùn vaø ñaåy nhanh 
tieán ñoä phaùt maïi taøi saûn theá chaáp ñeå thu hoài nôï. 

- Tieáp tuïc laøm vieäc vôùi Ñoøan Lieân boä ñeå xöû lyù döùt ñieåm nôï nhoùm II vaø nôï tính 
chaát nhoùm II.( nhoùm nôï toàn ñoïng khoâng coù taøi saûn ñaûm baûo, khoâng coù ñoái 
töôïng thu.) 

- Tieáp tuïc phoái hôïp vôùi Lieân boä ñeå ñaùnh giaù thí ñieåm laïi nôï toàn ñoïng cuûa caùc 
doanh nghieäp nhaø nöôùc theo TT 74/BTC. Ruùt kinh nghieäm ñeå trieån khai sôùm 
ñoái vôùi caùc khoûan nôï nhoùm III cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc. Ñoàng thôøi tieán 
haønh nghieân cöùu phaân tích kyõ tình hình taøi chính, hoïat ñoäng cuûa doanh nghieäp 
ñeå coù giaûi phaùp thu hoài nôï höõu hieäu. Ñoái vôùi caùc khoûan  nôï khoâng coù khaû 
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naêng thu hoài (Sau khi phaân tích ñaùnh giaù kyõ khaû naêng thu hoài nôï), hoøan thieän 
hoà sô ñeå thöïc hieän xöû lyù nôï baèng nguoàn döï phoøng ruûi ro. 

- Tích cöïc, chuû ñoäng phoái hôïp vôùi NHNN, boä taøi chính vaø caùc boä ban ngaønh 
khaùc ñeå quyeát ñònh phöông aùn xöû lyù nôï toàn ñoïng chæ ñònh cho töøng coâng trình, 
khoûan nôï vaø töøng chöôngtrình. Taän thu nôï vaø laõi cho vay chæ ñònh ñeå taêng thöïc 
nguoàn voán ñieàu leä ñöôïc caáp boå sung. 

 
3.3.2.  Trieån khai döï aùn HÑH, Xaây döïng neàn taûng coâng ngheä thoâng tin : 
- Chuaån bò caùc ñieàu kieän, nguoàn löïc, cô sôû vaät chaát ñeå trieån khai vaø ñöa vaøo vaän 

haønh thoâng suoát döï aùn HÑH theo ñuùng tieán ñoä ñaõ ñeà ra, phaán ñaáu thöïc hieän 
ñuùng keá hoïach. Ñeán naêm 2005 seõ trieån khai heä thoáng baùn leû do nhaø thaàu 
Siverlake cung caáp cho khoûang 130 chi nhaùnh trong toøan heä thoáng BIDV. 

- Treân cô sôû neàn taûng DA HÑH nghieân cöùu vaø trieån khai caùc öùng duïng môùi veà 
saûn phaåm (theû sec, ATM, göûi tieàn 1 nôi ruùt tieàn nhieàu nôùi, Phone-Banking…), 
caù ñieåm POS/EDC vaø caùc öùng duïng phuïc vuï quaûn trò ñieàu haønh ngaân haøng 
thöông maïi hieän ñaïi : thoâng tin tín duïng, thoâng tin phuïc vuï quaûn trò ñieàu haønh, 
ALM, quaûn trò ruûi ro… 

- Trieån khai thöïc hieän DA heä thoáng an ninh baûo maät, heä thoáng baûo veä an toøan 
choáng seùt. Hoøan thieän vieäc xaây döïng vaø ñöa vaøo trieån  khai khaån tröông ñeà aùn 
phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin giai ñoïan 2004-2005 vaø taàm nhìn 2010. 

- Cuûng coá haï taàng coâng ngheä thoâng tin : môû roäng dieän caùc chi nhaùnh keát noái 
maïng dieän roäng. Trang bò vaø chuaån hoùa heä ñieàu haønh, cô sôû döõ lieäu, coâng cuï 
quaûn trò maïng… 

- Öu tieân naâng caáp heä thoáng thoâng tin quaûn lyù vaø ñieàu haønh nhaèm naâng cao chaát 
löôïng quaûn lyù vaø kinh doanh cuûa BIDV. 

 
3.3.3. Hoaøn thieän moâ hình toå chöùcvaø phaùt trieån maïng löôùi . 

• Veà moâ hình toå chöùc boä maùy. 
-Vieäc thieát laäp cô caáu toå chöùc hôïp lyù theo ñoái töôïng khaùch haøng nhaèm khoâng 
ngöøng naâng cao chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng cho khaùch haøng. Ñaây cuõng 
chính laø moät trong nhöõng noäi dung quan troïng trong chöông trình taùi cô caáu laïi 
heä thoáng ngaân haøng cuûa Chính phuû. 
- BIDV Tieáp tuïc hoøan thieän cô baûn moâ hình toå chöùc theo höôùng  taäp ñoøan goàm 
4 khoái (ngaân haøng, coâng ty, caùc lieân doanh, caùc ñôn vò söï nghieäp). Xaây döïng 
vaø hoøan thieän moâ hình quaûn lyù theo höôùng phaân ñònh roõ chöùc traùch, nhieäm vuï 
quyeàn haïn cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban ñieàu haønh, Hoäi sôû chính vaø chi nhaùnh… 
theo caùc quy ñònh môùi cuûa Nhaø nöôùc, tieâu chuaån quaûn trò ngaân haøng hieän ñaïi , 
theo chuû tröông ñoåi môùi moâ hình quaûn lyù caùc ban chuyeân traùch, caùc Hoäi ñoàng : 
Hoäi ñoàng quaûn lyù ruûi ro, hoäi ñoàng quaûn lyù TSN-TSC (ALCO), hoäi ñoàng xöû lyù 
nôï… ñeå naâng cao chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh. 
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- Hoøan thieän moâ hình toå chöùc quaûn lyù, moâ hình hoïat ñoäng cuûa Hoäi sôû chính vaø 
chi nhaùnh phuø hôïp vôùi khuyeán nghò cuûa tö vaán döï aùn TA-WB, ñeå trieån khai vaø 
vaän haønh toát döï aùn HÑH. Tieán haønh toå chöùc laïi boä maùy hoaït ñoäng cuûa toøan boä 
caùc chi nhaùnh trong heä thoáng cho phuø hôïp vôùi moâ hình toå chöùc giao dòch moät 
cöûa aùp duïng trong trieån khai döï aùn HÑH, Moâ hình boä maùy hoaït  cuûa caùc Chi 
nhaùnh caáp 1 bao goàm: 

a. Khoái phuïc vuï khaùch haøng goàm coù: 
-  Caùc phoøng tín duïng boá trí theo ñoái töôïng khaùch haøng. 
-  Phoøng dòch vuï caù nhaân, phoøng dòch vuï doanh nghieäp. 
-  Phoøng thanh toùan quoác teá. 
-  Phoøng tieàn teä- kho quyõ. 

b. Khoái hoã trôï kinh doanh: 
- Phoøng thaåm ñònh. 
- Phoøng quaûn lyù tín duïng 
- Phoøng keá hoaïch- nguoàn voán. 

c. Khoái quaûn lyù noäi boä goàm: 
- Phoøng Toå chöùc haønh chính 
- Phoøng Taøi chính –keá toùan ( Haäu kieåm). 
- Phoøng Ñieän toùan 
- Phoøng Kieåm tra kieåm toaùn noäi boä. 

d. Khoái caùc ñôn vò tröïc thuoäc. 
Thöïc hieän taùi cô caáu laïi toå chöùc cuûa caùc Chi nhaùnh trong heä thoáng caàn 

phaûi nghieân cöùu moâ hình cô caáu toå chöùc theo ñeà aùn ñoàng thôøi tuøy theo töøng 
ñòa ñieåm khu vöïc kinh teá ñeå xaây döïng moâ hình hoaït ñoäng kinh doanh linh 
hoïat sao cho phuø hôïp, traùnh daäp khuaân maùy moùc daãn ñeán hieän töôïng moâ 
hình khoâng goïn nheï, nhaân söï khoâng ñaùp öùng ñöôïc do khoái löôïng phoøng ban 
nhieàu hôn,  gaây saùo choän nhieàu ñeán khaùch haøng. 
Song song vôùi vieäc xaép xeáp laïi moâ hình toå chöùc thì coâng vieäc boá trí nhaân söï 
sao cho phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân, ñaïo ñöùc, taùc phong cuûa töøng boä 
phaän, ñaëc bieät laø caùn boä tín duïng, caùc giao dòch vieân coù haïn möùc giao dòch 
tieàn maët lôùn…thì caàn phaûi coù ñaùnh giaù keát quaû qua töøng thôøi kyø nhaát ñònh, 
traùnh tình traïng xaûy ra ruûi ro cho ngaân haøng. 
 
• Coâng taùc phaùt trieån maïng löôùi: 

- Xaây döïng keá hoïach phaùt trieån maïng löôùi, ñöa ngaân haøng ñeán gaàn daân 
chuùng ñeå môû roäng naêng löïc huy ñoäng voán, taêng cöôøng khaû naêng cung caáp 
caùc dòch vuï ngaân haøng. Caàn taäp trung phaùt trieån maïng löôùi taïi 2 TP : Haø 
Noäi vaø TP.HCM. Tieáp tuïc phaân tích ñaùnh giaù nhu caàu, tieàm naêng ñòa baøn 
ñeå nghieân cöùu xaây döïng Ñeà aùn phaùt trieån maïng  löôùi hoaït ñoäng taïi hai ñòa 
baûn ñoäng löïc naøy. 
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- Thöïc hieän nghieân cöùu khaûo saùt thò tröôøng ñeå môû roäng maïng löôùi ra nöôùc 
ngoaøi nhö vaên phoøng ñaïi dieän, chi nhaùnh cuûa BIDV taïi nöôùc ngoaøi. 
 

3.3.4.  Chuù troïng naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï: 
- Chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä ñöôïc xaùc ñònh laø yeáu toá coù tính quyeát ñònh 

ñeán söï thaønh baïi cuûa moät toå chöùc. Ngaân haøng thöông maïi laø moät toå chöùc 
khaù ñaëc bieät vôùi nhieàu hoaït ñoäng ña daïng vaø coù moái quan heä kinh teá vôùi 
raát nhieàu chuû theå kinh teá- xaõ hoäi hoaït ñoäng trong nhöõng lónh vöïc kinh teá 
khaùc nhau. Chính vì vaäy ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra thì BIDV caàn quan 
taâm saâu saéc ñeán vaán ñeà naøy. 

- Chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ nhaân söï theå hieän ôû trình ñoä chuyeân moân, kyõ naêng 
nghieäp vuï, phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc, phong caùch öùng xöû phuø hôïp vôùi 
coâng vieäc….Ñeå coù ñöôïc chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï cao thì BIDV caàn chuù 
troïng caùc maët sau.    

+  Thöïc hieän ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi, boài döôõng, naâng cao trình ñoä chuyeân moân 
cho caùn boä nghieäp vuï, ñaëc bieät laø caùc nghieäp vuï ngaân haøng hieän ñaïi. 
+ Ban haønh caùc quy cheá, cheá ñoä ñaøo taïo, söû duïng, boài döôõng, ñaõi ngoä nguoàn 
nhaân löïc. Xaây döïng caùc chuaån möïc veà töøng caùn boä nghieäp vuï. Xaây döïng caùc 
ñònh möùc lao ñoäng cho töøng loaïi nghieäp vuï, treân caùc cô sôû ñoù coù chính saùch 
tieàn löông thoûa ñaùng thu huùt nhaân taøi. 
 +  Xaây döïng keá hoaïch luaân chuyeån caùn boä theo Nghò quyeát TW3. Tieán haønh 
xaây döïng qui hoaïch caùn boä caùc caáp cho 2 giai ñoaïn 2005 vaø 2010 ñeå chuû 
ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng, khaéc phuïc tình traïng thieáu huït, bò ñoäng trong trieån 
khai moâ hình toå chöùc quaûn lyù theo quy hoaïch phaùt trieån. 
+ Taêng cöôøng vai troø cuûa Ñaûng, Ñoaøn thanh nieân, Coâng ñoaøn trong vieäc phaùt 
ñoäng thi ñua laøm vieäc naêng suaát, hieäu quaû hôn, khai thaùc tính saùng taïo, naêng 
ñoäng, haïn cheá taâm lyù thoûa maõn vôùi thöïc taïi. 
+ Töøng böôùc taïo laäp vaø xaây döïng “ vaên hoùa BIDV”, phong caùch laøm vieäc 
naêng ñoäng, töï tin, lòch thieäp . Moïi ngöôøi ñeàu coù loøng töï haøo veà ngaân haøng 
cuûa mình laø nôi toát nhaát, coi ngaân haøng nhö ngoâi nhaø chung vaø vun ñaép vaø coù 
traùch nhieäm vôùi noù. Khi ñoù moãi caùn boä coâng nhaân vieân töï baûn thaân hoaøn 
thieän mình laøm vieäc vaø phaán ñaáu toát hôn. 

 
3.3.5. Naâng cao chaát löôïng coâng taùc huy ñoäng voán. 

 Tieáp tuïc chieán löôïc ña daïng hoùa khaùch haøng ñaëc bieät caùc khaùch haøng 
ngoøai xaây laép, caùc doanh  nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn, caùc doanh nghieäp 
kinh doanh trong lónh vöïc ñieän, nöôùc, xaêng daàu, daàu khí, vieãn thoâng, röôïu 
bia, nöôùc giaûi khaùt, thuoác laù, caùc ñôn vò coù nguoàn thu tieàn maët lôùn (kinh 
doanh soå soá, vui chôi giaûi trí, sieâu thò)… ñeå coù keá hoïach vaø bieän phaùp tieáp 
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thò, taêng cöôøng khaùch haøng toå chöùc vaø daân cö, haïn cheá phuï thuoäc vaøo tieàn 
göûi cuûa moät soá khaùch haøng. 

- Ñaåy  maïnh coâng taùc huy ñoäng voán baèng nhieàu hình thöùc linh hoïat saùng 
taïo : môû roäng caùc hình thöùc huy ñoäng voán thoâng qua tieát kieäm tích luõy, göûi 
tieàn kyø haïn ngaøy, tuaàn… 

- Tieáp töïc nghieân cöùu, xaây döïng danh muïc saûn phaåm huy ñoäng voán treân 
cô sôû phaùt huy ñöôïc caùc tieän ích cuûa heä thoáng môùi nhö  göûi nhieàu nôi ruùt  
nhieàu nôi, thanh toùan töøng phaàn, chuyeån tieàn töï ñoäng… ñaûm baûo khaû naêng 
caïnh tranh cuûa saûn phaåm, hoøan thieän daàn saûn phaåm tieát kieäm döï thöôûng, tieát 
kieäm ruùt daàn, GTCG ngaén haïn, thí ñieåm toå chöùc 1 ñôït phaùt haønh traùi phieáu 
qua Thò tröôøng chöùng khoùan. 

- Tieáp tuïc phaùt trieån maïng löôùi phuø hôïp vôùi tieàm naêng ñòa baøn, taïi caùc 
khu ñoâ thò ñoâng daân, khu thöông maïi, du lòch… ñeå coù ñieàu kieän cung öùng dòch 
vuï ngaân haøn baùn leû vaø taêng huy ñoäng voán. 

- Hoøan thieän caùc chöùc naêng, tieän ích ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh 
cuûa ATM theo döï aùn HÑH, ñaåy nhanh tieán ñoä trieån khai heä thoáng ATM, ñaëc 
bieät taïi caùc ñòa baøn troïng ñieåm. Keát hôïp caùc dòch vuï tieän ích ngaân haøng gaén 
vôùi coâng taùc huy ñoäng voán nhö chuyeån tieàn, kieàu hoái, chi traû löông, thu chi 
hoä cho khaùch haøng coù nhu caàu, thanh toùan tieàn ñieäb, tieàn nöôùc, ñieän thoïai… 
Ñoàng thôøi tham giai tích cöïc trieån khai Coâng ty coå phaàn chuyeån maïch taøi 
chính quoác gia ñeå môû roäng maïng löùôi  hoïat ñoäng. 

- Ñaåy maïnh quan heä hôïp taùc quoác teá ñeå tieáp caän caùc nguoàn taøi trôï daøi 
haïn töø caùc ngaân haøng  nöôùc ngoøai nhaèm taïo theâm nguioàn voán ngoïai teä döï 
phoøng ñaùp öùng caùc cam keát ngoïai teä ñaõ kyù. 

- Caùc chi nhaùnh khi xeùt duyeät tín duïng caàn ñaøm phaùn möùc tieàn göûi giao 
dòch töông öùng tyû troïng voán tín duïng ñaàu tö, göûi voán ñaàu tö töø nguoàn voán töï 
coù ñeå uûy thaùc cho ngaân haøng giaûi ngaân, baùm saùt khaùch haøng hoaëc phoái hôïp 
vôùi caùc chi nhaùnh khaùc tieáp thò ñeå huy ñoäng laïi töø ngöôøi thuï höôûng. 

- Töø naêm 2004 trieån khai thöïc hieän cô cheá ñieàu haønh voán taäp trung treân 
cô sôû xaùc ñònh cuï theå giaù voán huy ñoäng vaø giaù söû duïng voán cho caùc chi 
nhaùnh huy ñoäng söû duïng voán, treân cô sôû ñaûm baûo tín thoángnhaát cho toøan heä 
thoáng trong chæ ñaïo ñieàu haønh. 

- Tieáp tuïc xaây döïng phöông aùn söû duïng, khai thaùc toái öu nguoàn voán vaø 
duy trì neàn voán oån ñònh ñeå phuïc vuï hoïat ñoäng kinh doanh, thoáng nhaát ñaùnh 
giaù traïngthaùi thöø, thieáu voán laøm cô sôû ñieàu haønh voán ; Xaây döïng ñeà aùn kinh 
doanh voán vaø trieån khai caùc giaûi phaùp söû duïng voán khaû duïng; Khaéc phuïc 
daàn nhöõng baát caäp trong kyø haïn, loaïi tieàn giöõa nguoàn voán vaø söû duïng voán; 
Coù caùc giaûi phaùp ñeå huy ñoäng tieáp voán  VNÑ, ngoaïi teä ñeå ñaûm baûo voán cho 
giaûi  ngaân  tín duïng vaø caùc nhu caàu söû duïng ngoaïi teä, laøm roõ vieäc mua baùn 
ngoaïi teä giöõa chi nhaùnh vaø khaùch haøng, giöõa chi nhaùnh vaø TW. 
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- Tieáp tuïc nghieân cöùu xaây döïng chieán löôïc quaûn baù thöông hieäu BIDV, 
caùc phöông thöùc thöïc hieän nhaèm theå hieän hình aûnh cuûa heä thoáng BIDV 
thoâng qua Logo, kieåu daùng chung veà truï sôû vaø trang trí noäi, ngoaïi thaát, tính 
ñoàng nhaát veà loaïi hình vaø chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, taùc phong giao dòch, 
aán phaåm quaûng caùo… Vieäc thöïc hieän chieán löôïc quaûn baù thöông hieäu phaûi 
ñöôïc thöïc hieän töøng böôùc, nhaát quaùn trong toaøn heä thoáng theo tieán ñoä cuï theå. 

- Cô cheá ñieàu haønh voán caàn linh hoaït saùt dieãn bieán thò tröôøng, hoã trôï hôïp 
lyù vôùi caùc chi nhaùnh ôû ñòa baøn khoù khaên, ñoàng thôøi khuyeán khích caùc chi 
nhaùnh ñaåy maïnh huy ñoäng voán taïi choã, baûo ñaûm caùc giôùi haïn an toaøn  trong 
kinh doanh. 

 
3.3.10. Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng tín duïng : 

- Treân cô sôû chính saùch vaø chieán löôïc phaùt trieån kinh teá cuûa ñòa phöông, 
tieán haønh phaân tích ñaùnh giaù ñeå xaây döïng ñöôïc moät chính saùch ñaàu tö tín 
duïng phuø hôïp vôùi khaû naêng vaø ñieàu kieän thöïc teá cuûa Chi nhaùnh. Ñoàng thôøi 
chuû ñoäng tieáp caän ñeå löïa choïn khaùch haøng, löïa choïn caùc cô hoäi ñaàu tö tín 
duïng. 
- Taäp trung phaân tích, ñaùnh giaù phaân loaïi khaùch haøng hieän coù ñeå coù 
nhöõng chính saùch, nhöõng ñònh höôùng quan heä tín duïng phuø hôïp vôùi töøng 
nhoùm, töøng ñoái töôïng khaùch haøng. 
- Taêng cöôøng coâng taùc tieáp caän, tieáp thò ñeå coù ñieàu kieän cô caáu laïi khaùch 
haøng. Môû roäng cho vay ñoái vôùi caùc khaùch haøng vöøa vaø nhoû, tö nhaân, caù 
theå, khaùch haøng daân cö tieâu duøng, khaùch haøng trong caùc khu coâng nghieäp, 
khu cheá xuaát, nhöõng khaùch haøng thuoäc thaønh phaàn kinh teá coù voán ñaàu tö 
nöôùc ngoaøi ñuû ñieàu kieän vay voán; Gaén vieäc môû roäng  tín duïng vôùi vieäc môû 
roäng dòch vuï cung  öùng caùc saûn phaåm dòch vuï, tieän ích ngaân haøng ñeå taêng 
hieäu quaû hoaït ñoäng. 
- Ñoàng thôøi vôùi vieäc cô caáu laïi khaùch haøng tieáp tuïc thöïc hieän caùc ñieàu 
chænh lôùn veà cô caáu dö nôï theo höôùng : Taêng tyû troïng cho vay ñoái vôùi 
nhöõng thaønh phaàn kinh teá ngoaøi quoác doanh, giaûm tyû troïng cho vay trung, 
daøi haïn trong toång dö nôï phuø hôïp vôùi cô caáu nguoàn voán huy ñoäng ñeå giaûm 
thieåu ruûi ro kyø haïn; Tìm kieám nhöõng khaùch haøng coù nhu caàu vaø ñuû ñieàu 
kieän vay voán ngoaïi teä ñeå môû roäng cho vay ngoaïi teä ñoái vôùi caùc khaùch haøng 
coù döï aùn saøn xuaát haøng xuaát khaåu vaø caùc ñoái töôïng khoâng bò caám cho vay 
theo Quyeát ñònh soá 966/QÑ-NHNN. 
- Ñaåy maïnh tieán ñoä cho vay ñoàng taøi trôï ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng treân 
ñòa baøn (keå caû ñoái vôùi cho vay ngaén haïn) ñeå taêng cöôøng khaû naêng hôïp taùc 
giaûm bôùt aùp löïc veà voán, phaân taùn ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng. 
- Caên cöù vaøo chính saùch tín duïng cuûa Chi nhaùnh cuõng nhö ñaëc ñieåm cuûa 
ñòa baøn kinh doanh ñeå ñieàu chænh laõi suaát cho vay theo nguyeân taéc trích 
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ñöôïc döï phoøng ruûi ro vaø coù laõi : Ñaûm baûo cheânh leäch laõi suaát cho vay vaø 
laõi suaát huy ñoäng khoâng thaáp hôn 2%/Naêm. Thöïc söï coi laõi suaát laø coâng cuï 
cuûa chính saùch khaùch haøng, chính saùch tín duïng cuûa Chi nhaùnh. 
- Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt thöïc hieän tuaân thuû quy cheá, quy 
ñònh ôû taát caû caùc khaâu tröôùc, trong vaø sau khi cho vay. Nghieâm khaéc xöû lyù 
caùc taäp theå, caùc caù nhaân vi phaïm quy cheá, quy ñònh  hoaëc ñeå xaûy ra nôï quaù 
haïn do nguyeân nhaân chuû quan. 
- Ban haønh ñaày ñuû caùc vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän cô cheá, chính saùch 
môùi trong hoaït ñoäng tín duïng : Höôùng daãn quy cheá cho vay cuûa caùc toå chöùc 
tín duïng ñoái vôùi khaùch haøng ban haønh theo Quyeát ñònh soá 1627/2001/QÑ-
NHNN ngaøy 31/12/2001. Höôùng daãn cho vay ngoaïi teä; Höôùng daãn cho vay 
ñoàngtaøi trôï; Höôùn daãn cho vay doanh nghieäp vöøa vaø nhoû; Höôùng daãn ñònh 
giaù taøi saûn theá chaáp, caàm coá… 
- Tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin phoøng ngöøa ruûi ro ñeå caäp nhaät vaø 
cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát, hoã trôï caùc caùn boä tín duïng trong quaù trình 
thaåm ñònh, löïa choïn döù aùn cuõng nhö kòp thôøi naém baét ñöôïc caùc thoâng tin 
caûnh baùo ñeå coù bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi. 
- Taêng cöôøng kieåm tra, kieåm soaùt vieäc thöïc hieän quy cheá cho vay, quy 
ñònh baûo ñaûm tieàn vay, kyû cöông kyû luaät ñieàu haønh, giôùi haïn dö nôï vaø cô 
caáu tín duïng ñöôïc giao cuûa caùc Chi nhaùnh ñeå kòp thôøi baùo caùo, tham möu 
Ban laõnh ñaïo coù bieän phaùp xöû lyù. 

 
3.3.11. Phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï : 

- Luoân coi troïng coâng taùc phaùt trieån coân ngheä, taêng haøm löôïng coâng ngheä 
trong caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng; Ñaây maïnh öùng duïng nhieàu caùc saûn 
phaåm dòch vuï ñieän töû thoâng qua chöông trình hieän ñaïi hoùa coâng ngheä; Xaây 
döïng caùc chöông trình tieän  ích nhaèm taêng cöôøngchaát löôïng dòch vuï, öùng 
duïng caùc quy trình nghieäp vuï ñöôïc quaûn lyù chaát löôïng theo ISO ñeå oån ñònh 
chaát löôïng, naâng cao chaát löôïngdòch vuï trong toaøn heä thoáng. 
- Hieän nay maùy ATM chöa khai thaùc heát tieän ích do baát caäp trong heä 
thoáng coâng ngheä thoâng tin, do vaäy phaûi khoâng ngöøng ñoåi môùi vaø öùng duïng 
coâng ngheä hieän ñaïi, trang bò heä thoáng maùy môùi ñeå phaùt huy heát tieän ích 
cuûa maùy ATM ngaøoi ruùt tieàn, chuyeån tieàn, coøn thöïc hieän chöùc naêng theû seùc 
thanh toaùn… 
- Phaùt rieån caùc saûn phaåm dòch vuï döïa treân neàn taûng döï aùn Hieän ñaïi hoùa, 
daàn töøng böôùc trieån khai caùc loaïi hình saûn phaåm dòch vuï theo loä trình trieån 
khai döï aùn Hieän ñaïi hoùa nhö : tieàn göûi tieát kieäm tích luõy, vaán tin taøi khoaûn 
BSMS, phone banking… 
- Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin cuûa BIDV ñeán naêm 
2010. Trieån khai caùc döï aùn öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñaõ ñöôïc HÑQT 
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pheâ duyeät : Döï aùn baûo maät, döï aùn trang bò heä thoáng döï phoøng, döï aùn phaùt 
trieån dòch vuï theû ATM, keát noái theû VISA. 
- Khoâng ngöøng ñaåy maïnh coâng taùc quaûn caùo, giôùi thieäu caùc saûn phaåm 
dòch vuï, xaây döïng hình aûnh, thöông hieäu BIDV ñeán coâng ñoàng xaõ hoäi. 
- Môû roäng cung öùng caùc saûn phaåm dòch vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn 
maët, thanh toaùn ñieän töû : ATM, Home banking, Phone banking, internet 
banking, traû löông vaøo taøi khoaûn, POS, VISA, theû tín duïng… Taêng cöôøng 
hôïp taùc vôùi coâng ty baûo hieåm ñeå coäng taùc khai thaùc baûo hieåm, ñaåy maïnh 
hoeït ñoäng töï doanh chöùng khoaùn, dòch vuï löu lyù… 
- Tieán haønh phaân loaïi khaùch haøng, taäp trung xaây döïng caùc saûn phaåm tieän 
ích dòch vuï ñi keøm mang tính chuyeân moân hoùa cao, treân cô sôû ñaït chaát 
löôïng tieâu chuaån vaø chi phí  hôïp lyù, naâng cao chaát löôïng dòch vuï phuïc vuï 
thoûa maõn toái ña nhu caàu hôïp lyù cuûa khaùch haøng. 

 
3.3.12. Cuûng coá vaø phaùt trieån coâng taùc Marketing. 

- Khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng cuûa coâng taùc thò tröôøng vó moâ, moâi 
tröøông cuûa ngaønh, nghieân cöùu chieán löôïc khaùch haøng, chaêm soù khaùch 
haøng. 
- Taêng cöôøng xuùc tieán quaûng caùo uy tín vaø nhaõn hieäu BIDV treân thöông 
tröôøng quoác teá vaø trong nöôùc thoâng qua nhieàu hình thöùc nhö tham gia taøi 
trôï boùng ñaù, toå chöùc caùc chöông trình quaûng baù ra coâng chuùng, Xaây döïng 
nhaø tình thöông, uûng hoä caùc ñôn vò töø thieän, coâng ích… 
- Khoâng ngöøng hoøan thieän moät vaên hoùa BIDV coù tính rieâng coù cuûa mình 
ñeå taïo moät nieàm tin töôûng khi khaùch haøng ñeán vôùi BIDV khoâng chæ coi ñaây 
laø moät ngaân haøng phuïc vuï ñaàu tö cho caùc coâng trình döï aùn maø laø moät taäp 
ñoøan taøi chính ña naêng, phuïc vuï nhöõng tieän ích ngaân haøng hieän ñaïi vaø coù 
uy tín trong taát caû caùc ñoái töôïng khaùch haøng. 

 
 

3.3.13. Thieát laäp vaø naâng cao chaát löôïng coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt noäi 
boä. 
- Heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä coù vai troø ñaëc bieät quan troïng ñoái 
vôùi vieäc phaùt hieän vaø phoøng ngöøa nhöõng ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng 
vaø noù cuõng giöõ vai troø tö vaán cho ban laõnh ñaïo caùc bieän phaùp caûi thieän 
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng 
kieåm tra kieåm soaùt noäi boä thì BIDV caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau: 
+ Caàn phaân ñònh roõ chöùc naêng vaø traùch nhieäm cuûa kieåm tra kieåm soaùt noäi 
boä 
+ Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban Toång giaùm ñoác caàn thaáy ñöôïc vai troø quan 
troïng cuûa Ban kieåm tra kieåm soaùt noäi boä, töø ñoù taïo ñieàu kieän toát nhaát ñeå 
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Ban naøy phaùt huy ñaày ñuû vai troø cuûa mình thoâng qua vieäc: Ñaûm baûo boá trí 
nhöõng nhaân vieân coù naêng löïc ñöôïc ñaøo taïo phuø hôïp vaø ñoäc laäp vôùi boä phaän 
taùc nghieäp; khuyeán khích caùc chuaån möïc cao veà ñaïo ñöùc tính tuaân thuû caùc 
nguyeân taéc kieåm soaùt noäi boä cuûa nhaân vieân, Ban kieåm tra kieåm soaùt phaûi 
ñoäc laäp vôùi cô quan ñieàu haønh vaø tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò. 
- Taêng cöôøng kieåm tra, giaùm saùt hoaït ñoäng baûo ñaûm tính tuaân thuû ñeå 
naâng cao tính kyû cöông, kyû luaät vaø chaáp haønh trong quaûn trò ñieàu haønh töø 
Hoäi sôû chính ñeán caùc ñôn vò thaønh vieân. Taêng cöôøng söï phoái hôïp cuûa Ban 
kieåm tra kieåm soaùt vôùi cô quan giaùm saùt töø beân ngoaøi nhö thanh tra ngaân 
haøng, kieåm toùan ñoäc laäp, qua ñoù naâng cao chaát löôïng coâng taùc kieåm tra, 
giaûm chi phí vaø traùnh ñöôïc tình traïng choàng cheùo, keùm hieäu quaû cuûa caùc 
cuoäc kieåm tra lieân mieân, aûnh höôûng xaáu ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
ngaân haøng. 
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KEÁT LUAÄN 
 
 

Quaùn trieät quan ñieåm vaø chuû tröông hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, chuû tröông 
hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng, chuû ñoäng tham gia caùc toå chöùc 
kinh teá quoác teá vaø khu vöïc nhaèm phaùt huy theá maïnh vaø khaéc phuïc nhöõng 
nhöôïc ñieåm cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, naâng cao hieäu quaû hôïp taùc 
quoác teá, thöïc hieän thaéng lôïi caùc muïc tieâu cuûa chieán löôïc phaùt trieån kinh teá 
xaõ hoäi, nhanh choùng hoøa nhaäp vaøo thò tröôøng taøi chính quoác teá vaø khu vöïc. 
Chính vì vaäy vieäc ngaân haøng thöông maïi phaûi caàn coù caùc giaûi phaùp ñeå 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong tieán trình hoäi nhaäp coù yù nghóa quan 
troïng ñoái vôùi vieäc hoäi nhaäp ngaønh ngaân haøng noùi chung vaø neàn kinh teá noùi 
rieâng. Treân cô sôû ñoái töôïng, muïc tieâu, muïc ñích nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh, 
luaän vaên ñaõ taäp trung giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà chuû yeáu sau: 
 

Thöù nhaát, Luaän vaên ñaõ heä thoáng hoùa moät caùch toång quaùt veà vaán ñeà 
lyù luaän veà tính taát yeáu cuûa vieäc hoäi nhaäp neàn kinh teá quoác teá noùi chung vaø 
lónh vöïc taøi chính tieàn teä noùi rieâng.Qua ñoù ñaõ ñeà caäp ñeán nhöõng cô hoäi cuûa 
heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam ñoù tieáp thu ñöôïc coâng ngheä tieân tieán, trình 
ñoä quaûn lyù, quaûn trò ngaân haøng hieän ñaïi, môû ra cô hoäi trao ñoåi, hôïp taùc 
quoác teá veà taøi chính tieàn teä, taêng cöôøng vaø phaùt trieån heä thoáng taøi chính 
thoâng qua chuyeân moân hoùa saâu saéc caùc nghieäp vuï ngaân haøng, taêng cöôøng 
söû duïng hieäu quaû caùc ngoàn voán, tieáp caän ñöôïc caùc dòch vuï ngaân haøng tieân 
tieán, taïo ñieàu kieän  cho thò tröôøng taøi chính- tieàn teä vaän ñoäng theo cô cheá 
thò tröôøng vaø ñieàu tieát thoâng qua caùc coâng cuï giaùn tieáp, thuùc ñaåy caùc quan 
heä thöông maïi vaø ñaàu tö quoác teá nhôø söï hoã trôï cuûa moät heä thoáng ngaân 
haøng kheùp kín vaø ñoàng boä treân toaøn caàu. 
Beân caïnh nhöõng cô hoäi treân heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam cuõng ñang ñöùng 
tröôùc nhöõng thaùch thöùc to lôùn tröôùc söï tham gia cuûa caùc taäp ñoøan taøi chính 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi, cuï theå nhö xuaát phaùt ñieåm cuûa heä thoáng ngaân haøng 
Vieät Nam thaáp, heä thoáng phaùp lyù chöa hoøan chænh coøn nhieàu baát caäp, 
choàng cheùo, mang tính quoác gia chöa theo caùc thoâng leä quoác teá ñaëc bieät 
caùc vaên baûn heä thoáng phaùp quy trong ngaân haøng, taøi chính, heä thoáng keá 
toùan, kieåm toùan. Beân caïnh ñoù caùc ngaân haøng thöông maïi coù naêng löïc taøi 
chính thaáp theå hieän qua voán töï coù vaø coi nhö töï coù thaáp, trong khi ñoù chaát 
löôïng tín duïng chöa cao daãn tôùi ñoä an toøan trong hoaït ñoäng thaáp. Caùc chæ 
soá an toøan voán toái thieåu bình quuaân cuûa heä thoáng NHTMVN laø töø 2-4%, 
ñieàu naøy gaây khoù khaên trong vieäc naâng cao söùc  caïnh tranh vôùi caùc ngaân 
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haøng nöôùc ngoaøi; haàu heát caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam coù moâ hình 
truyeàn thoáng khoâng ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng, coâng taùc quaûn lyù 
coøn yeáu keùm, saûn phaåm dòch vuï chöa ña daïng, nguoàn thu chuû yeáu töø hoaït 
ñoäng tín duïng do coâng ngheä ngaân haøng chöa phaùt trieån cao…  
 Thöù hai: Baèng phöông phaùp khaûo saùt  thöïc teá, phaân tích, thoáng keâ luaän 
vaên ñaõ laøm roõ ñöôïc thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt 
trieån Vieät Nam, caên cöù vaøo tình hình thöïc teá hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi 
cuûa ngaân haøng, taùc giaû ñaõ ñaùnh giaù ñöôïc nhöõng maët maïnh vaø lôïi theá cuûa 
heä thoáng ngaân haøng ñaàu tö vaø phaùt trieån tröôùc theàm hoäi nhaäp kinh teá quoác 
teá, theå hieän ôû khía caïnh nhö uy tín vaø vò theá cuûa heä thoáng BIDV treân 
thöông tröôøng quoác teá vaø trong nöôùc ngaøy caøng ñöôïc khaúng ñònh, BIDV 
vôùi theá maïnh trong lónh vöïc ñaàu tö vaø xaây döïng, coù maïng löôùi ôû khaép caùc 
tænh thaønh trong caû nöôùc; am hieåu thò tröôøng cuõng nhö phong tuïc taäp quaùn, 
coù ñoäi nguõ nhaân söï treû naêng ñoäng vaø saùng taïo, BIDV cuõng ñaõ xaây döïng 
ñöôïc caùc keá hoïach trong vieäc thöïc hieän hoäi nhaäp cuûa heä thoáng vôùi muïc 
tieâu cuï theå trong naêm tôùi ñoù laø: “ Tieáp tuïc taêng tröôûng vaø phaùt trieån beàn 
vöõng, Laáy an toaøn, chaát löôïng vaø hieäu quaû laøm muïc tieâu haøng ñaàu trong 
hoïat ñoäng; Baûo ñaûm ñuû nguoàn voán vôùi cô caáu hôïp lyù cho hoaït ñoäng; Taêng 
tröôûng tín duïng phaûi ñi ñoâi vôùi an toaøn vaø kieåm soaùt ñöôïc ruûi ro; Chuyeån 
ñoåi caùc cô caáu  hoaït ñoäng ñoåi môùi caùch thöùc quaûn lyù – quaûn trò kinh doanh 
– quaûn trò ñieàu haønh höôùng tôùi caùc chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá cuûa moät 
ngaân haøng hieän ñaïi, tröôùc tieân laø ñoåi môùi caùc cô caáu vaø tyû troïng: cô caáu 
khaùch haøng, tín duïng- dòch vuï, ngaén - trung, daøi haïn, baùn buoân- baùn leû, huy 
ñoäng voán..Ñaåy maïnh dòch vuï theo höôùng ñoät phaù, taäp trung vaøo caùc dòch 
vuï phi tín duïng, dòch vuï taøi chính, ñöa vaøo khai thaùc caùc saûn phaåm dòch vuï 
môùi. Gaén taêng tröôûng hoaït ñoäng dòch vuï vôùi naâng cao hieäu quaû, chaát löôïng 
hoaït ñoäng vaø ñoåi môùi cô caáu taøi saûn Nôï – Taøi saûn coù; taêng tyû troïng hoaït 
ñoäng ñaàu tö ngoaøi tín duïng nhaát laø ñaàu tö giaáy tôø coù giaù, Taêng tröôûng quy 
moâ phaûi phuø hôïp vôùi khaû naêng – naêng löïc taøi chính vaø voán töï coù; xöû lyù döùt 
ñieåm nôï toàn ñoïng, tuaân thuû ñaày ñuû theo thoâng leä quoác teá veà trích ñuû döï 
phoøng ruûi ro. Khoâng ngöøng naâng cao coâng taùc phaùt trieån heä thoáng coâng 
ngheä thoâng tin, hoøan thaønh vieäc trieån khai döï aùn hieän ñaïi hoùa trong toøan 
heä thoáng, Taäp trung cho coâng taùc ñaøo taïo vaän haønh, ñaøo taïo taùc nghieäp, 
ñaøo taïo quaûn lyù kinh doanh ngaân haøng hieän ñaïi….” 
 Beân caïnh nhöõng ñieåm maïnh vaø lôïi theá thì BIDV cuõng coøn nhieàu maët 
yeáu keùm vaø ñaây laø nhöõng thaùch thöùc to lôùn cuûa heä thoáng ngaân haøng thöông 
maïi Vieät Nam noùi chung ñoù laø voán töï coù thaáp, chaát löôïng tín duïng chöa 
cao, nôï khoù ñoøi chieám tyû trong cao, ñaëc bieät laø nhöõng khoaûn cho vay nôï 
thuoäc caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc laøm aên keùm hieäu quaû vaø phaù saûn. Saûn 
phaåm dòch vuï ngaân haøng chöa ña daïng chuû yeáu laø caùc dòch vuï truyeàn 
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thoáng, trình ñoä quaûn lyù veà kinh doanh ngaân haøng hieän ñaïi coøn nhieàu haïn 
cheá, ñoäi nguõ nhaân söï chöa nhieàu baát caäp veà kieán thöùc kinh doanh cuõng nhö 
kieán thöùc veà heä thoáng kinh teá, xaõ hoäi vaø trình ñoä tin hoïc ngoaïi ngöõ, Moâ 
hình toå chöùc coøn coàng keành, boá trí theo caùch truyeàn thoáng, chöa höôùng 
theo nhu caàu cuûa khaùch haøng…  
 Thöù ba: Thoâng qua nhöõng phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng cuûa Chöông 2 
vaø xu höôùng cuûa vieäc hoäi nhaäp neàn kinh teá maø Ñaïi hoäi  Ñaûng laàn thöù IX ñaõ 
ñaët ra cho ngaønh ngaân haøng töø naên 2001 ñeán naêm 2010, chöông trình haønh 
ñoäng cuûa Ban caùn söï Ñaûng Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, Luaän vaên ñaõ 
kieán nghò caùc giaûi phaùp veà phía Nhaø nöôùc vaø caùc ban ngaønh, veà phía Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc, veà phía Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam nhaèm 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi Vieät 
Nam noùi chung vaø Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån noùi rieâng trong tieán 
trình hoäi nhaäp cuûa neàn kinh teá Vieät Nam ñang caän keà. 
 Qua Luaän vaên naøy taùc giaû khoâng traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt vaø nhöõng 
haïn cheá veà maët lyù luaän cuõng nhö thöïc tieãn, toâi raát mong nhaän ñöôïc nhöõng 
ñoùng goùp quyù baùu cuûa caùc nhaø khoa hoïc, cuûa caùc quyù Thaày coâ vaø nhöõng ai 
quan taâm ñeán ñeà taøi naøy ñeå luaän vaên ñöôïc hoaøn chænh hôn; töø ñoù luaän vaên 
coù theå laø nhöõng taøi lieäu tham khaûo trong nhaø tröôøng vaø phaàn naøo giuùp cho 
BIDV vaø caùc Ngaân haøng thöông maïi khaùc vaän duïng trong thöïc tieãn. 
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