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1. Tinh cAp thiét ctia dé tai:

Xu huéng toan cau hda va hoi nhap kinh t&€ quoc t&€ 1a mdt xu hudng tat y&u va la
mdt yéu cau khach quan ddi véi bat cit mot qudc gia nao trong bdi cdnh hién nay.
Trong xu huéng d6, Viét Nam da chd dong tham gia vao qua trinh hdi nhdp kinh
t€ qudc t&€ nhu gia nhip khoi ASEAN; tham gia vao khu vuc mau dich ty do
ASEAN ( AFTA), ky k&t Hiép dinh thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky
va dang trong qué trinh ddm phdn dé€ gia nhap WTO; tham gia vao nhiéu t6 chifc
kinh t& qudc t& ciing nhu cdc hiép dinh thic ddy quan hé thuong mai song phudng
khdc. Viéc md ctra nén kinh t&€ theo huéng hdi nhap qudc t& c6 thé dem lai cho
qudc gia nhi€u 1gi ich vé€ ngudn lyc, cong nghé tién ti€n trén th€ gidi, kinh
nghiém qudn 1y hién dai, dic biét 1a ning cao hiéu qua st dung ngudn lyc tai
chinh. Nhung mic khdc hoi nhap kinh t& qudc t€ ciing dit ra nhiéu thich thic to
16n ddi vdi qudc gia dang phat trién & trinh do thap nhu Viét Nam.

Trong ti€n trinh chung d6 clia nén kinh t&, Hdi nhdp nganh ngin hang ciing 1a
van dé then chdt va hét stic nhay cdm, cdc ngin hang thuong mai Viét Nam sé&
c6 nhiéu cd hdi hon v€ viéc tranh thii dugc ngudn von va cdng nghé tién tién,
nang cao trinh dd quan 1y, md ra co hoi trao ddi va hdp tic qudc t&€, xay dung
dudc hé thong ngan hang ngay cang hoan hda hon tao diéu kién cho thi trudng
tai chinh tién té phat tri€n theo quy luit cda thi trudng. Song bén canh d6 cic
ngan hang thuong mai Viét nam cling dang ding truGc nhitng thach thidc I16n nhu
niang luc tai chinh thidp, cong nghé con chua phat tri€n, dich vu ngin hing con
chua da dang, chit lugng tin dung con chua cao, rdi ro hé thdng cao, trinh do
quén 1y con han ch€ ..do d6 cdc ngin hang thuong mai phdi cé nhitng gidi phdp
cap bach nhiim tAn dung dudc nhitng co hdi, phat huy nhitng di€m manh ctia hé
thong ngan hang trong nudc d€ khic phuc nhitng y&u kém va diy lui nguy cd tut
hiu trong ti&€n trinh hodi nhap.

Véi nhitng 1y do trén tdi chon dé tai “ Gidi phap nhim ning cao niing luc
canh tranh ctia Hé thdng Ngan hang Pau tu va Phat tri€n Viét Nam trong
ti€n trinh hoi nhap qudc t&€” Iam ludn vin bdo vé hoc vi Thac si kinh t€ cla
minh.
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2. Muc dich nghién ciu cua luin vin.

Vé mit 1y ludn ludn vin 1am rd cd s vé tinh tat y&u clia hoi nhip kinh t&€ qudc t&
néi chung va nganh ngin hang néi riéng, ddng thdi tip trung phan tich nhitng co
hoi va thach thifc ciia hé thong ngin hang thuong mai Viét Nam, trén co sé d6
d4nh gid thuc trang hoat dong ciia Hé thdng Ngan hang Pau tu va Ph4t tri€n Viét
Nam, d4nh gi4 nhitng di€m manh, di€ém yé&u va cdc nguyén nhan dé tir 46 dua ra
cdc nhém gidi phdp nhiim nang cao ning luc canh tranh clia Hé thdng Ngan hang
PAu tu va Phét trién Viét Nam.

3. Doi tugng va pham vi nghién cifu cta ludn vin.

DP6i tugng nghién ctu cltia ludn vin 12 hoi nhap kinh t€ qudc t&€ cia hé thong
ngan hang thuong mai Viét Nam.

Pham vi nghién ctu:Nghién cttu thuc trang hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang
DPAau tu va Phat Tri€n Viét Nam

Trong qu4 trinh nghién ctfu v6i muc dich rit ra dude xu hudng phdt trién cdc hién
twong nghién ctfu nén luin vin khong chi trong trinh bay cdc dif liéu qué chi tiét
qua tit cd cdc nim nhitng vin IAm 16 dudc xu hudng van dong cda cdc hién
tugng nghién citu.

4. Phuong phap nghién ciu:

Ludn van st dung cdc phudng phdp luin ctia chli nghia duy vit bién ching va

chii nghia duy vat lich si, van dung cdc quan di€m khach quan trong trang thdi

ludn van dong va phdt trién; 4p dung cdc phuong phdp thong k&, tdng hgp, phian

tich hoat dong, tir 6 dé xui't nhitng gidi phédp tdi wu d€ ning cao dugc ning luc

canh tranh ctia Ngian hang Piu tu va phat tri€n Viét Nam trong ti€n trinh hdi

nhip.

5. K&t cau cua luan vin bao gom:

- Phian mé§ dau va 3 chuong:

- Chuong I: Nhitng co hoi va thach thic cia Ngan hang thuong mai Viét Nam
trong ti€n trinh hoi nhap qudc té.

- Chuong II: Thyc trang hoat dong kinh doanh clia Hé thong Ngian hang Pau tu

va Phdt Trién Viét Nam hién nay.

- Chuong III. Nhitng gidi phdp ning cao ning Iyc canh tranh cia Hé thng Ngan

hang PAu tu va Phit Trién Viét Nam

- K&t luan.

- Phu luc.

- Tai liéu tham khéo.
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CHUONG I: NHUNG CO HOI, THACH THUC
CUA NHTMVN TRONG TIEN TRINH HOI NHAP QUOC TE:

1.1. Tinh tat y&u cta viéc hoi nhap nén kinh t& qudc te§ hoi nhap nganh
ngan hang.

1.1.1- B6i cdnh nén kinh t&€ qudc té:

1.1.1.1 Hoi nhap kinh t& 1a xu huéng van dong tat y€u clia nén kinh t& th€ gidi
hi€n nay va trong tudng lai do nhirng nguy€n nhin sau:
+ Qua4 trinh tdan cAu héa vé nén kinh t&€ dang dién ra hét sitc s6i dong vdi sy phat
trién manh mé clia cong nghé thong tin da tao ra sy lién két thi trudng hang hoa,
dich vu va tai chinh xuyén bién gi6i. Trong qué trinh d6, c4dc cdng ty xuyén qudc
gia tr§ thanh luc lugng hting manh vé kinh t€ tai chinh din d&€n qué trinh sdn xuit
dudc qudc t&€ héa thong qua mdi quan hé chit ché giita dau tu, sin xuit, thuong
mai va tai chinh. Dudi tdc dong clia tdoan cau héa, cic chinh sich kinh t&€ clia cic
qudc gia ciling dan thay ddi theo xu huéng tu do héa, gidm su can thiép va thic
d4y qud trinh ty nhan héa. Toan cAu héa md ra thdi ky phat tri€n mdi véi sy tiy
thudc va tuong tic giita cdc nén kinh t&, cdc khu vuc ting 1én. N6 chita dung ci
nhan td tich cuc, d6i m&i va ning dong nhung ciing bao ham cic y&u td tiéu cuc,
ba't 6n va tr§ thanh thich thifc d6i véi cdc nén kinh t& clia cdc qudc gia va khu
vuc.
+ Cling v4i sy phat trién clia qud trinh tdan cau héa 13 qud trinh khu vyc héa véi
su ra ddi va phat trién clia cdc khu vuc mau dich ty do, lién minh chdu Au EU,
khu vuc méu dich ty do Bic M§( NAFTA), dién dan hgp tic kinh t€ Chau A-
Théai Binh Duong (APEC), khu vuc bu6n ban ty do ASEAN( AFTA)... Bén canh
d6 viéc hinh thanh xu th€ hop tdc A — Au( ASEM), nhém hop tic kinh t&€ Thugng
Hai, nhém kinh t€ Pong A (EAEC), hgp tic ASEAN vé6i Nhat Ban, Trung Qudc,
Han Qudc..Hgp tdc kinh t&€ khu vuc va gitta cdc nhém khu vuc phdn 4nh xu th€
tdt y&u clia lién két kinh t& giita cdc qudc gia trong bdi cdnh toan cau hda vé
kinh t€. Hop tdc kinh t€ khu vuc mot mit 12 sy phdn ¢ng cia cdc nudc trong khu
vic trudc qué trinh tdan cau héa dang dién ra nhanh chéng va mit khic 1a budc
chuin bi cAn thi€t, tip dudt va 1am quen tru6c khi hoi nhap tdoan dién.
+ Clng v6i qué trinh tdoan ciu héa, khu vuc héa 13 sy phdt tri€n vugt bac cla
khoa hoc cong nghé d3 ddy nhanh viéc chuyén mon héa siu sic cic linh vuc
kinh t&, xut hién cdc sdn phaAm c6 ham lugng chit sim cao, cdng nghé cao dang
phdt tri€n doi hdi nén kinh t&€ cdc nuSc dan phdi thay ddi cd ciu kinh t& cla
minh, m§ ctra nén kinh t€ d€ ti€p thu cong nghé, trinh do ti€n bo clia khoa hoc
cong nghé nhiim tranh tuc hau xa hon vé kinh té&.
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- Nhirng 1¢1 ich khi tham gia hdi nhép:

+ Hoi nhap quoc té€ tao diéu kién d€ phat huy Igi thé so sdanh , thic ddy viéc tham
gia vio phan cong lao dong qudc t&, tranh thi 1di ich cda viéc phan bb ngudn luc
hop 1y trén binh dién qudc t€, tir dé phat huy cao d6 nhin td sdn xuit hitu dung
tirng qudc gia.

+ Ty do héa luan chuyén hang héa, dich vu va von vé6i viéc han ché hang rao
thu€ quan, don gidn héa trong khau thd tuc, cit gidn thi tuc hanh chinh s& gép
phan 1am gidm chi phi sidn xuat, dau tu, tir d6 thic ddy dau tu, ting sin ludng,
gidm that nghiép va ting thém Igi ich cho ngudi tiéu dung.

+ Hoi nhap qudc t€ tao ra nhiéu co hoi diu tw mdi, ting nhanh vong quay vdn va
tao diéu kién d€ da dang cdc loai hinh diu tu, nhd d6 vira ning cao hiéu qua vira
han ché rdi ro dau tu.

+ Hoi nhap quoc t€ thic ddy qud trinh chuyén giao cong nghé, chuyén giao von,
k¥ ning quan ly, qua d6 md rong dia ban diu tu cho cdc nudc phat trién, ddng
thdi gitip cdc nu6e ti€p nhan diu tu c6 thém nhiéu cd hoi phat trién.

+ Hoi nhap qudc t€ 1am ting mic canh tranh qudc t&, thic ddy ting trudng kinh
t€, ting mic thu nhip tir d6 ning cao mic séng cda con ngudi, gép phan gidm
tinh trang d6i nghéo & cic nudc dang phat trién.

+ Trong nén kinh t€ hdi nhdp, ma dic biét 1a giai doan tdan ciau héa hién nay,
khong chi ¢6 sy canh tranh ma cdc moi quan hé hdp tdc qudc t€ ciing dudc phat
trién. Cung vé6i sy phdt tri€n clia cdc mdi quan hé vé thuong mai, dau tu va tai
chinh quéc t&€, cic mdi quan hé hdp tic, doi tic song phuong, da phudng ngay
cang phdt tri€n khong phan biét ch& do chinh tri, vi tri dia 1y ciing nhu trinh do
phat trién.

1.1.1.2. Ty do héa nganh dich vu tai chinh:

Trong qud trinh tdan cau héa nén kinh t€, tv do héa thuong mai va dich vu tai

chinh déng gép tich cyc vao qué trinh phat tri€n nén kinh t&€, né tic dong dén

viéc ti€n hanh cdi cich thé ché& sdu rong nhim ting cudng canh tranh trong
nganh dich vu tai chinh ( Chitng khéan, bdo hiém, ngan hang, Quéan 1y tai san..).

Ty do héa thuong mai dich vu tai chinh mang lai nhiéu 1gi ich:

- Ty do héa dich vu tai chinh dnh hudng tich cuc dén thu nhip va sy ting trudng
va ciing chiu su tdc dong bdi cing mot nhan td trong mot sd linh vue khéc, su
chuyén mon héa trén cd sé 19i the so sanh, sy phd bi€n cong nghé va phuong
phédp sdn xuit mdi, thuc hién nén kinh t€ theo quy md va pham vi. Hon nita,
tw do héa nang cao chat lugng hé thdng trung gian tai chinh.

- Tu do héa dich vu tai chinh di cling vdi cdi cdch kinh t&€ ¢ thé thic ddy ting
trudng va nang cao thu nhap. Chat luong diu tu dugc cdi thién thudng 12 mdi
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lién két ty do héa va thu nhdp. Cidc nudc phdt tri€n va dang phat trién cé
nganh dich vu tai chinh md cira thong théang da ting trudng nhanh hon nhitng
nuGc ¢6 nganh dich vu tai chinh déng cira.

- Tu do héa dich vu tdi chinh c6 thé ting cudng hiéu qui ctia nganh va lam
gidm chi phi. Céc to chifc tai chinh c6 thé tin dung hiéu qua kinh t& tir khia
canh quy md va tip trung vio 1di th€ so sinh clia minh. Sy ndi 1én cla cic td
chitc chuyén mon héa trong mdt sd phan doan thi trudng nhu tai bdo hi€m 1a
mot vi du di€n hinh. Mit khdc t6 chic tai chinh ciing c6 thé md rong pham vi
cung cAp dich vu d€ tan dung Idi th€ vé mit quy mo. Thuc t& cho thdy mot s&
t6 chifc tai chinh di trd thanh cong ty toan cau cung cAp nhiéu loai dich vu tai
chinh. Canh tranh, k€ c3 canh tranh qudc t€ budc cic cong ty phdi gidm chi
phi, ning cao qudn 1y va hoat dong c6 hiéu qud hon. T4t cd nhitng thay doi
nay c6 thé€ lam gidm chi phi hoat dong trong cung cip dich vu tai chinh. Su
canh tranh c6 thé budc cdc t6 chic phdi gidm muc chénh léch gitta 13i suat
cho vay va tién giti, hoa hong va phi bdo hiém.

- Tu do héa dich vu tai chinh c6 thé€ nang cao chit lugng dich vu, v4i canh tranh
ngay cang ting, cic td chic tai chinh c6 thé quan tim nhiéu hon t6i nhu cau
clia ngudi tiéu diing va to van cho khdch hang cdch thic t6t nha't d€ théa min
nhu ciu cu thé ctia minh. Thudng mai quoc t& c6 tao ra 1di ich dang k€ tir viéc
chuyén giao ki€n thitc va cong nghé, bao gdm kién thifc mdi nha't vé quin ly,
k€& téan, x{¥ 1y sO liéu va st dung cdc cong cu tai chinh méi.

- Tu do héa dich vu tai chinh gidp thyc hién t6t hon cdc quy dinh ctia chinh pha
va céc chinh sich kinh t&€ vi mo.

+ Tht nhat:Chinh sich tién té cé thé dudc cdi thién. Tin dung va 1ii suét
thudng dudc st dung nhu 13 cong cu tién t& dé ki€m sodt hoat dong tin dung
va lam ph4t trong hé thong tai chinh déng cira. Ty do héa dich vu tai chinh doi
héi phai thay thé€ sy ki€m séat nhu vay bing cic cong cu chinh sich gidn tiép
nhu 13 hoat dong thi trudng md d€ ki€m séat kha ning thanh khéan. Ty do
héa dich vu tai chinh ciling dit 4p luc 1én cdc Chinh phi theo dudi cdc chinh
sach hoi dodi, tai chinh tién t& than trong.

+ Mot nganh dich vu tai chinh dugc diéu hanh t6t, thong thodng va phat tri€n
nhanh ciing v6i s 6n dinh nén kinh t€ vi m6é di clng ting cudng sy ting
trudng kinh t€ qudc dan, Céc thi trudng tai chinh hiéu qud va thong thodng
dnh hudng dé&n ti€t kiém va didu tv va ning cao hiéu qui phan bd ngudn luc.
Canh tranh giita cdc t6 chic tai chinh, tuw do héa 1di sudt va sy xuat hién cla
cdc cong cu ti€t kiém mdi c6 thé 1am ting Igi nhuin dau tu. Piéu nay kich
thich cdc khdan ti€t kiém 16n va dau tv manh hon va chinh diéu nay sé& thiic
ddy su ting trudng.

+ Ty do héa dich vu tai chinh c6 thé cii thién phan bd ngudn luc. Viéc st
dung khong hiéu qua ngudn von khan hi€m trong mot s6 nganh c6 thé giy ra
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tinh trang thi€u von tram trong cia mot sd nganh khdc. Do d6, mdt s6 khdan
diu tu c6 tiém ning dem lai 1¢i nhudn lai khong dudc ti€n hanh, thay vao dé,
nha dau tr cé thé tim ki€m tai trg tif nén kinh t€ ngdm khong qua hé thong tai
chinh chinh thong. Piéu nay thudng rat ton kém va pham vi dau tu. Ty do héa
dich vu tai chinh doi hdi phdi cidt gidm mot s6 bién phdp can thiép thi trudng
tai chinh, né thay ddi chi phi vay von va von dudc dinh hudng lai tir nhitng
nganh dudc uu tién trude kia sang cdc khdan dau tu cé 1di cao hon.

1.1.2. B&i canh nén Kinh t& Viét Nam:

- Cling véi tinh tAt y&u clia ti€n trinh hoi nhap nén kinh t& qudc t&, Pdng va Nha
nuSc ta nhian dinh ddy 1a vin dé tat y&u va cé tinh quyét dinh trong dudng 16i
phat trién kinh t&€ dat nudc trong thdi gian t6i. VAn dé€ hoi nhap kinh t& qudc t& da
dugc néu rd trong Nghi quy€t Pai hoi IX Pdng Cong sdn Viét Nam, Nha nudc
ciing khing dinh theo dudi chinh sdch khuyén khich moi thanh phin kinh t& tham
gia san xuit kinh doanh, xuit nhap khau hang héa va dich vu c¢6 kha ning canh
tranh trén thi trudng quoc t&, gidm xuat khadu sin pham thd va so ché, ting nhanh
ty trong sin pham ché& bi€n, ning cao dan ty trong sdn phdm c6 ham lugng cong
nghé cao. Phat trién thi trudng dich vu nhu dich vu khoa hoc cong nghé, dich vu
tw van phap luit, to van phdp ly, thi trudng sdn phadm trf tué, dich vu tai chinh —
tién té, dich vu bdo hiém... xic ti€n nhanh viéc tng dung thuong mai dién ti.

- Tir dau thap nién 90, Viét Nam di thyc hién nhitng budc di diu tién trong qud
trinh hoi nhap qudc t€ cia minh, Nam 1993 Viét Nam di binh thudng hda quan
hé véi céc td chifc tai chinh qudc t€ nhu Qui Tién t& qudc t€ ( IMF). Ngin hang
Thé giéi ( WB), Ngin hang Phat trién chdu A ( ADB), Ngay 28/07/1995 Viét
Nam chinh thitc trd thanh thanh vién chinh thitc ctia Hiép hdi cdc nuéc Podng
Nam A ( ASEAN) va ngay 15/12/1995, Viét Nam chinh thitc tham gia Khu vuc
mau dich tv do chdu A ( AFTA) bing viéc ky két thdéa udc v& Chuong trinh vu
dai thu& quan cé hiéu luc chung ( CEPT). Thdng 3/1996 Viét Nam tham gia 1an
dau tién vio Hoi nghi nhitng ngudi ding diu Nha nudc va Chinh phid cdc nude
A- Au (ASEM) va tr8 thanh mdt trong nhitng nha séng lap didn dan nay. Thing
1/1995 Viét Nam d3 gi don xin gia nhdp T8 chiic Thuong mai thé gigi ( WTO),
ngay 18/11/1998, Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thirc cia TS chifc hgp tic
kinh t& chau A- Thai Binh Duong ( APEC). Va mot trong nhitng sy kién ddnh ddu
quan trong cho qud trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€ ctia Viét Nam 1a ngay
13/07/2000, Viét Nam ky Hi€p dinh Thuong mai song phuong v6i Hoa Ky va
nim 2001 d3 dugc Quoc hdi 2 nudc phé chin, cé hiéu luc k€ tir ngay 10/12/2001.
+ Hé thong ngan hang Viét Nam ngly cang déng vai trd quan trong doi véi cong
cudc cong nghiép hoa, hién dai héa dang dién ra & nudc ta. Vi chifc ning cla
mdt ngan hang Trung wong, Ngan hang Nha nu6c git vai trd diéu hanh chinh
sach tién t& qudc gia nhim ddm bio giit on dinh thi trudng tién t& ciing nhu thi
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trudng tai chinh. Hé thong Ngin hang thuong mai va cdc td chic tin dung thuc
hién chifc ning chd yé&u trung gian tai chinh, ddm bdo huy dong tdi da cdc ngudn
luc tai chinh phuc vu phdt trién kinh t&- x4 hoi. Chinh vi vay, khi nén kinh t&
dang trong ti€n trinh hdi nhap kinh t&€ khu vyc va tham gia ti€n trinh tdan ciu
héa, hé thdng Ngan hang Viét Nam ciing ditng trudc yéu cau hdi nhap vao cong
ddng tai chinh va khu vuc 1a ti't yéu.

1.2. Nhirng co hdi ctia hé théng NHTMVN trong tién trinh hgi nhap.
Tham gia vao qué trinh tdan cau héa, ty do héa va hoi nhap qudc t€ da tao ra
nhitng cd hoi doi v6i nén kinh t€ néi chung va linh vyc tdi chinh ngin hang
néi riéng, dudc thé hién chli y&€u & nhitng khia canh sau:

Thit nha't: Qud trinh tdan ciu héa tu do hda va hoi nhap qudc t€ trong linh vuc
tai chinh, ngdn hang tao ra nhitng cd hoi cho cac ngan hang thuong mai, no
gép phin ning cao hiéu qud viéc phan phdi cdc ngudn lyc va ting cudng kha
ning thanh téan, thic ddy thi trudng tai chinh trong nudc phat tri€n 6n dinh;
ting cudng chit lugng hoat dong clia hé thdng ngan hang va cdc trung gian tai
chinh khdc, dong thdi n6 thic day va duy tri hé thdng chinh sdch lanh manh..
g6p phan phat trién kinh t&.

Thit hai: Qu4 trinh tdan cau héa, tu do héa va hdi nhap quoc t€ trong linh vyc tai
chinh, ngan hang m3 ra cd hdi trao ddi, hdp tdc qudc t&€ vé cdc van dé tai chinh
tién t&, cdc dién bi&n kinh t&, cdc chi€n lugc vi md va qua d6 nang cao dugc uy
tin va vi th€ cia hé thong ngan hang Viét Nam trén trudng qudc té.

Thit ba: Tham gia vao qud trinh todn cAu héa, nganh Ngian hang Viét Nam c6
di€u kién tAn dung cdc th€ manh vé ngudn von, cdng nghé Ngan hang, kinh
nghiém quén 1y tif cdc qudc gia c6 trinh dd phat trién cao.

Thi tu:Thong qua hdi nhip quoc t€, Viét Nam c6é cd hoi ting cudng, phdt trién
hé thong Ngan hang bing cdch chuyén mon héa sidu hon cic nghiép vu, ting
cudng hiéu qud st dung cdc ngudn von, ti€p cian dugc cdc dich vu Ngan hang
hién dai.

Thit nim: Tao ra dong lvc thic day qud trinh doi mdi va cdi cdch hé thong Ngin
hang Viét Nam nhim ddp ing cdc doi hdi clia qué trinh hdi nhip va thuc hién
cam két v6i cdc dinh ché tai chinh, cdc td chifc thuong mai khu vuc va toan cau.

Thit sdu: Tham gia vao qud trinh hdi nhap quoc t&, hé thdng Ngin hang s& c6
thém diéu kién ciing nhu chiu 4p Ivc phdi dao tao, phdt trién ddi ngii cidn bo
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Ngan hang c6 trinh d6 chuyén moén cao, ddp Gng dugc yéu ciu nhiém vu trong
giai doan sdp t6i.

Thit bdy:Tao di€u kién cho thi trudng tai chinh- tién t& van dong theo quy luat thi
trudng va dugc diéu ti€t thong qua cong cu gidn tiép.

1.3. Nhirng thach thitc ciia hé thong NHTMVN trong tién trinh hoi nhap.

Qué trinh tv do héa tai chinh, todn ciu héa va tham gia hoi nhdp nén kinh t&
qudc t& d3 mang lai nhiéu cd hoi 16n cho sy phat trién nén kinh t&€ néi chung va
nganh dich vu tai chinh néi riéng tuy nhién nén kinh t€ va nganh dich vu tai
chinh cu thé 13 hé théng Ngian hang Viét Nam dang ding trudc nhiéu thich thic
ma chiing ta can nhin nhan thyc chit nhitng thach thifc d6 d€ c6 nhitng bién phap
gi4i phdp va budc di cu thé dé thuc hién t6t qud trinh hoi nhap.

1. 3.1. Co ch€ chinh sdch ctia Nha nuGc, hoat dong qudn 1y d6i vi ngan hang
Nha nudc:

e Hoi nhap kinh t&€ quoc t€ da dit ra nhiéu van dé thich thic d6i v6i qud trinh
xay dung va hdan thién hé thong phép luit néi chung nhu ludt Ngan hang, Luat
Thuong mai, Ludt pha san doanh nghié€p, Bd Luit lao ddong, Ludt Ngin sach nha
nudc, Luat dat dai..N6 doi hdi phdi c6 su tuong dong giita Luat phdp Viét Nam
va phdp luit va tip qudn qudc t€, cling nhu cdc cam ké&t cia Viét Nam vdi nuée
ngoai. Hé thong phap ludt Ngan hang Viét Nam hién nay da dugc xay dung vdi
ndi dung ngay cang phi hdp vdi thuc ti€n va thong 1& qudc t€. Tuy nhién, trong
diéu kién thuc tién clia Viét Nam mdt sd quy dinh vin chua phit hdp vé6i thong 1&
va tip quin quoc t€.

e Cic thi trudng von, thi trudng tién té hoat dong kém hiéu qud, cdc di€u kién
cho su phat trién céc thi trudng nay chua hoan chinh, hiéu qua hoat dong chua
cao, chua 1 kénh ddp ng dugc nhu cAu von clia cdc doanh nghiép, ngin hang ...
qua thi truGng nay.

e Cédc cong cu quan 1y vi mo con nhi€u bat cidp nhu cdc chinh sich Idi suat,
chinh sdch ty gid, chinh sdch quin 1y ngoai hoi.

e Hé thong k€ téan, kiém téan chua phi hdp vé6i thong 1& quoc t&€, cdc chuin
muc k& téan ki€m téan dang trong qud trinh xdy dung theo tiéu chudn, chuin
muc quoc t€.

e Chinh sdch thu€ con nhiéu bit cip, chua khuyén khich dugc cdc thanh phan
kinh t&€. Ch& dd ké khai va ndp thu€, hdoan thué con nhiéu han ché...
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e Thd tuc hanh chinh ctia cdc cd quan ban nganh con phic tap gdy khé khdn va
ting chi phi cho doanh nghiép, dic biét 1a cdc thd tuc lién quan d€n nhiéu nganh
nhu bat dong sin, xay dung, nha ctra, ding ky kinh doanh....

e CoOng tdc Thanh tra Ngin hang con nhi€u han ché, do s& lugng td chic tin
dung ngay cang ting dic biét 1a tai cdc thanh phd 16n nhung bo phan thanh tra
NHNN méng khong ddp tng dudc cong viéc ki€m tra va phat hién kip thoi
nhitng sai pham cida cédc t6 chit tin dung, chua ddm bido dugc mdi nim mot 1an
thanh tra d6i véi mot t6 chic tin dung, thudng 12 hai nim mot 1an. Bén canh d6
viéc Thanh tra ngdn hang tryc thudc Ngan hang Nha nudc 1a chua phu hop.

e Thdch thitc d6i v6i hoat dong quan 1y ciia Ngan hang Nha nudc:

Thyc hién cdc cam két ctia Hiép dinh thuong mai Viét My dugc xem 12 thit thach
diu tién c6 tAm quan trong dic biét d6i v6i qud trinh hdi nhap qudc t€, hoat dong
quan 1y ctia Ngan hanh Nha nuc dang dudng trudc nhitng thach thitc, bi€u hién
cu thé€ nhu sau:

+ Hoat dong da dang va su canh tranh cta td chic tin dung nudc ngoai tai Viét
Nam dang dit ra nhitng yéu cAu mdi trong hoat dong quin Iy Nha nudc vé hoat
dong ngan hang.Viét Nam chua c6 chinh sdch thong nhi't d€ quan 1y c6 hiéu qua
hoat dong canh tranh trong linh vi'c ngdn hang va hau nhu chua quan tim nghién
cttu xay dung chinh sdach Nha nu6c d6i vdi canh tranh ngin hang.

+ Kha ning ti€p cin vé6i cdc hoat ddng trén cdc thi trudng tién té lién ngan hang,
thi trudng ngoai hoi ctia cdc Ngan hang Hoa Ky ngay cang gia ting tao ra nhitng
sttc ép nhat dinh d6i v6i hoat ddong quan Iy ctia Ngan hang Nha nuéc, nhat 1a kgi
c4ac ngan hang Hoa ky dugc ti€p can v6i nghiép vu tdi chiét khau tai ngin hang
Nha nudc.

+ Mot loat cdc loai hinh nghi€p vu ngdn hang mdi chua dugc thuc hién tai Viét
Nam hoic chua ¢6 diéu chinh nhung da dugc cam két tai Hiép dinh cho phép cic
t6 chitc tin dung Hoa Ky dudc thuc hién s& budc Ngin hang Nha nuSc phai khdn
truong nghién cttu va sém ban hanh cdc vin badn quy pham phdp luat diéu chinh
cdc nghiép vu va céc loai hinh dich vy méi theo ndi dung Hi€p dinh va 10 trinh
md ctra dich vu ngén hang.

1.3.2. Thich thifc tir ndi tai hé thong NHVN.

e Thit nhat: Ning lyc tai chinh clia cdc Ngan hang thuong mai con yéu kém,
sttc canh tranh y&€u, mic dit cac NHTM di dudc cling ¢6 theo trudng trinh
co cau lai, nhung vén tu c6 clia hé thdng nay con qui nhd bé va rit thap so
véi tiéu chudn qudc t&. V& nguyén tic, von tu c6 clia ngan hang cé vai tro
nhu 13 “ 16p dém” d€ ngin ngira sy sup d6 clia ngan hang, bu dip nhitng
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khodn thua 10 trong hoat ddng ngan hang, von tv ¢ clia ngan hang thuong
mai c6 tdc dong rat 16n d&€n hoat dong kinh doanh ngan hang cu thé:

+ Mifc cho vay, bdo lanh, dau tu cda ngan hang. Cdc hoat dong kinh doanh
nady ctia ngan hang bi khong ch€ theo ty 1€ v6i von tw ¢6 clia ngan hang (
vi du:cho vay mot khach hang khong qua 15 % von tu ¢6 clia ngin hang)
trong khi d6, nhiéu doanh nghiép trong nganh diu khi, vién thong, dién
luc, hang khdng, xi ming... ¢6 nhu cAu vay von rat 16n vuot qud ty 1& 15%
von tu ¢6 clia ngan hang, Do vy, d€ ning mic du ng, bdo 1anh diu tu cho
mot khdch hang thi ngan hang phdi ting von ty ¢6 clia minh.

+ Mitc dau to vio cong nghé ngan hang. Ngan hang chi ¢6 thé si dung von
tur c6 dé€ dau tu vao cong nghé ngan hang hién dai thudng doi hdi phai c6
von 16n, Do vAy trudc tinh hinh hoi nhap kinh t&€ clia dit nu6c, dé c6 thé
nhanh chéng d6i méi cong nghé, cung cip thém cdc dich vu ngin hang
hién dai doi hdi ngan hang phai c¢6 von tu c6 16n.

+ M3 rong hoat dong: Hoat dong kinh doanh clia ngdn hang bi khong ché&
bdi ty 1& an tdoan von tdi thi€u 8 % giita von tu c6 va tai sdn c6, do vay dé
md rong kinh doanh ctia minh ngin hang phdi ting von tu c6 tudng ¥ng
tuong ng véi mic ting trudng tin dung hang nam.

Hién nay von diéu 1é clia ngan hang thuong mai Viét Nam con thap, ké ca
ngin hang thuong mai qudc doanh, sau nha nudc bs sung von diéu 1é cho
cdac NHTMQD thi von tu c6 clia cdc ngin hang nay mdi chi ¢6 tir 2.000 —
4.800 ty ddng tuong duong 130- 300 triéu USD. Cdc ngin hang ¢ phan c6
tong von diéu 1& khdang trén 25.000 ty dong tudng dudng 170 triéu USD,
nhu vdy trung binh mdi ngan hang cd phin chi c6 von diéu 1& trén 3 triéu
USD. Ty 1& an tdan von t&i thi€u theo thong 1& qudc t€ 12 8% trong khi dé
cdac NHTMVN méi chi dat gan 5%.

e Thi hai: Hiu hét cdc ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay ¢6 mo hinh
td chiic theo kiéu truyén thong, tiéu thifc phan dinh cdc phong ban la theo
phong nghiép vu trong khi d6 & cdc ngin hang tién ti€n, cdc hoat dong
huéng t6i khach hang cta ho lai dudc phan theo tiéu thitc doi twgng khiach
hang — sdn phaAm nhim d4p &ng tdt cdc yéu cau cla khich hang va ning
cao chat lugng phuc vu khach hang. Trong di€u kién cdc ngan hang thuong
mai hoat dong vdi quy mo nhd, tinh chat don gidn thi mo hinh trén t4 ra
phit hop v6i mitc dd tap trung ngudn luc cao. Song khi ngin hang phat trién
véi quy mo 16n, véi s6 lugng chi nhdnh ngdy cang md rong, khoi lugng va
tinh chdt cong viéc ngdy cang nhi€u va phic tap thi m6 hinh trén dan sé
boc 16 nhitng bat hop 1y.

e Tha ba: cong tdc quan ly ciia cdc ngidn hang thudng mai ciing trong tinh
trang con yéu kém, nhat 1a quan 1y rii ro, quan Iy danh muc diu tu, quin
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ly tai sdn Ng-C6, quan tri von, ki€ém téan ndi bd. NE€u tinh d€n nhitng
khdan nd khoanh va ng khé doi thi thuc t&€ hoat dong cia nhiéu NHTM
Viét Nam dang & trong tinh trang thua 16. C4c ngan hang thuong mai Viét
Nam chii y&u vin coi tai san th€ chap 13 cd s§ bdo ddm tién vay, k€ ca doi
v6i tin dung ngidn han. Céc ngdn hang con xem nhe bdo ddm theo dv dn,
trong khi viéc x@ 1y tai sdn th& chdp d€ thu hdi ng 12 mot van dé khé khin
vuéng mic v€ mit phdp ly, vi vy khé thu hdi duge von vay. Khd ning chi
trd cda cic NHTM Viét Nam rat thip ty 1& giffa tai sdn C6 c6 thé thanh
téan ngay va tai san No phai thanh téan ngay cda nhiéu NHTM Viét Nam
thudng nhd hon 1, thap xa so vé6i ty 1& nay & cac nudc trong khu vuc va thé
giGi. VaAn dé quén tri chi€n ludgc clia cic NHTM ciing con rit han ché.
Thyc t&€ cho thAy mdt chi€n Iugc quin 1y kinh doanh tién té cia NHTM
Viét Nam thudng khong vugt ra ngoai pham vi qudc gia.

e Thit tu: Dich vu ngin hang con don diéu, chua tién 1gi, chwa hap din, chi
yé&u 12 nghiép vu truyén thong . Cho dén nay, hoat dong nhin tién gl va
cAp tin dung van I linh vuc kinh doanh chli y€u, mang lai trén 90% thu
nhip clia cdc ngin hang thuong mai Viét Nam, ngudn thu tir cic hoat dong
dich vu chi chi€m phan rit nhd. Cdc dich vu ngin hang hién dai, dic biét
la cac dich vu ngan hang ban 1é vdi nhitng ng dung trong cdng nghé tin
hoc nhu mdy rit tién tv dong ATM, Internet banking, Home- banking,
Mobile- banking, thanh téan online... di dugc mot s& ngan hang 4p dung.
Tuy nhién, cdc dich vu nay con mdéi mé, phan 16n mdi chi dirng lai & mic
dd tra cifu thong tin vé hoat dong clia tai khéan.Mot s6 du 4n nhiim thuc
hién giao dich thanh téan ngin hang dién ti di dudc mot sd ngan hang
trién khai, song phan 16n gip khé khin vé thi€u cdc quy dinh phdp ly c6
lién quan va cdc y&u td ha ting khiac. Mot s6 dich vu ngan hang méi, hién
dai nhung do han ch& vé kh3 ning tai chinh nén méi chi & giai doan thit
nghi€ém.

e Thit ndm: viéc phan dinh giita tin dung chinh sdch va tin dung thuong mai
con nhiéu bat cap. Cdc ngan hang thuong mai con st dung ngudn von huy
dong d€ tip trung d€ tap trung cho vay cdc du 4n trong diém cta Chinh
phd, cho vay uu dai doi v6i cdc d6i tugng chinh sdch. Hoat dong tin dung
tiém 4n nhiéu rdi ro do kh3 ning tu Iyc vé von cla khiach hang vay thap.
Mot s6 NHTM giip khé khiin trong thu hdi nd vay tir cdc dy 4n BOT, BT do
Ngéin sdch Trung uong va dia phuong khong c¢6 kha ning thanh téan ding
han. Viéc cho vay ngoai té d6i v6i cac du 4n trong di€m xuat hién mot s&
du 4n khong cé kha ning tdi tao ngoai té dé trd ng vay giy rii ro vé ty gid
ddi véi cdc nha dau tu, rdi ro thanh khdan d6i véi NHTM cho vay. Viéc md
rong tin dung cho khu vuc kinh t&€ ngoai qudc doanh di c¢6 chuyén bién tich
cyc nhung con nhiéu vudng mic.
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e Thi sdu: tinh thin hgp tdc trong kinh doanh clia cic NHTM Viét Nam
khong cao, mot sd ngan hang thuong mai qud chid trong dén Igi ich clia
ngin hang minh ma thi€u quan tim dé&n 1di ich chung clia tdan hé thong,
tham chi ngay trong cing mdt ngdn hang, cdc chi nhanh cling canh tranh
v6i nhau ri't gay git. Trong huy dong von thi van chua c¢6 sy phdi hdp va
thda thuan vé huy dong von ngian hang. Thim chi cdc ngdn hang con ndi
18ng diéu kién vay von, ha thap 14i sut cho vay dé danh khach hang.

e Thi bdy: hé thdng thong tin cla cdc ngan hang cOn nhi€u bat cip, nhat la
hé thong thdng tin quan ly. Kha ning ti€p can vdi cdc ludng thong tin clia
ngin hang ciing nhu khdch hang con han ché&. Thong tin khong diy dd va
thi€u kip thdi nén cdng tic thAim dinh dy 4n, cAp nhit thong tin vé khdch
hang, ddnh gid va du bdo nhu ciu ctia khach hang tai ngin hang khong
hiéu qua.

e Thit tim: Pdi ngii cdn bd cla cic NHTM Viét Nam ciing con han ché vé
chuyén mon, trinh do, ki€n thic kinh doanh trong nén kinh t& thi trudng va
trong mdi trudng mG clra va hdi nhdp, dic biét 1a cdc can bd quan 1y con
nhi€u han ch€& vé€ kié€n thitc vé phuong phdp qudn ly kinh t& hién dai, trinh
dd ngoai ngit..Cd ciu t6 chifc bd mdy ciing chua hgp 1y, 4nh hudng dén
cong tic diéu hanh clia ngan hang.

e Thi chin: Nhin thitc vé hoi nhdp qudc t&€ cia hé thdng ngan hiang, nhat 1a
cdc ngin hang thuong mai con han ch€. Cdc ngin hang thuong mai chua
thuc sy sin sang hoi nhip, bi€u hién 12 qué trinh co ciu, cdi cdch con chAm
chap, nhat 14d6i méi quéan 1y, viéc chuyén ddi sang cidc chuan muc quoc t&
nhu chudn muc k& téan, ki€m todn con cham.

e Tht mudi: V& khoa hoc cong nghé:xuat phat di€ém va trinh d6 phat trién
ctia nén kinh t€ néi chung va nganh ngin hang néi riéng con thap. Ung
dung khoa hoc cong nghé mdi, cong nghé thdng tin vao phdt tri€n dich cu
con nhiéu han ché do thi€u ngudn von.

e Thit mudi mot:Hé thong thanh téan gitta NH véi KH chua t8t, thanh téan
khong ding tién mit con thap.

e Thit mudi hai: Cong tic Marketing NH con yéu kém nhu cong tdc nghién
ctiu thi trudng, nghi€én cttu moéi trudng nganh, nghién cdu khach hang ,
nghién cttu va phat tri€n va da dang sdn phadm dich vu ngan hang.

1.3.3. Théch thuc tor bén ngoai:

- Téc dong cla thi trudng tai chinh qudc t€ t6i thi trudng tai chinh trong nudc.
Téc dong day chuyén tir nhitng ba't 6n trong hé thdng qudc t€ sé dnh hudng rat
manh d€n Viét Nam bdi Viét Nam 132 mot nudc nhd, tiém luc tai chinh con
mong.

- Rdiro va ton thuong trong hoat dong NH sé ting.
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- Su bi€n ddi manh mé& clia mdi trudng kinh doanh do qué trinh hdi nhip sé tic
dong manh d€n HP hién tai ciia hé thdng NHTMVN.

- Hé thong Ngan hang Viét Nam s& bi canh tranh gay git bdi cdc chi nhanh
Ngan hang nudc ngodi, cdc td chifc tai chinh va phi tai chinh c6 cdng nghé
hién dai, trinh dd quén Iy tién ti€n, dich vu ngin hang da dang, quy mo hoat
dong tdan cau cling nhu ngudn tai chinh dbi dao.

- Hoi nhap qudc t€ trong linh vyc Ngan hang 1a cing tham gia mot cdch binh
dang trén thi trudng kinh doanh tién té, dich vu ngin hang trong pham vi qudc
t€ va khu vuc. Diéu ndy c6 nghia 12 cdc ngin hang thuong mai Viét Nam va
cdc ngan hang nuc ngoai déu 1am nhiém vu kinh doanh theo ding phap luit
va tap quin qudc t€. Thyc hién hdi nhap trong linh vyc ngan hang trudc hét 1a
viéc thuyc hién nhitng cam k€t chd y&u vé dich vu ngin hang trong Hiép dinh
thuong mai Viét M§.

Theo cam két tai hiép dinh, cdc nha cung cip dich vu tai chinh Hoa Ky dugc
phép cung ciAp 12 phan nganh dich vy, bao gom:

L. Nhan tién gi va cdc khodn tién gifi tir cong chiing.

2. Cho vay du6i moi hinh thic, bao gdm tin dung tiéu dung, tin dung thé&
chdp, bao tiéu va cdc giao dich thuong mai khac.

3. Thué mua tai chinh.

4. T4t ca cdc giao dich thanh téan va chuyén tién, bao gdm thé tin dung,
ghi nd, bdo ng, séc du lich va hoi phi€u ngin hang.

5. B4o lanh va cam két.

6. Mobi gidi tién té.

7. Qudn 1y tai sdn nhu qudn 1y tién mit, quin 1y danh muc dau tu, moi

hinh thitc quin 1y ddu tu tip thé, quin 1y du trit, quin 1y qu§ huu tri, cdc dich vu
trong coi bao quan, luu git va uy thac.

8. C4c dich vu thanh todn va quyét téan d6i v4i cdc tai sdn tai chinh, bao
gdm chitng khéan, sin pham tii chinh ph4i sinh va cong cu thanh téan khac.

9. Cung c4p va chuyén thong tin tai chinh va x{ Iy dit liéu tai chinh va céc
phan mém clia cdc nha cung cap cdc dich vu tai chinh khéc.

10. Tu van, trung gian tv van cdc dich vu tai chinh phu trg khdc lién quan

dén cdc hoat dong tai cdc muc tir 1 dé€n 11, k€ ci tham chi€u va phan tich tin
dung, tw vin va nghién cifu dau tv va danh muc dau tu, tw van v€ chi€n lugc va
cO ciu cong ty.

11. Buo6n ban trén tai khoan cia minh hay tai khoan cia khach hang tai sé
giao dich chirng khodn, trén thi trudng chitng khodn khong chinh thic hay trén
cédc thi trudng khdc, nhitng sdn pham sau: cdc sdn phAm clia thi trudng tién té
bao gdm séc, hdi phi€u, chitng chi tién giti, ngoai hdi, cdc sdn pham dya trén ty
gid hdi dodi va 13i sudt bao gdm héan ddi Swap, Forward; cic chiing khéan c6
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thé chuyén nhugng dudc; cidc cong cu cé thé thanh téan va tai sdn tai chinh

khdc, k€ ci vang nén.

12. Tham gia phdt hanh moi chitng khéan, ké c4 bio lanh phit hanh va

chao ban nhu dai 1y va cung c4p dich vu lién quan dén viéc phat hanh do.

Phia Hoa Ky dugc phép tri€n khai thuc hién cdc dich vu tdi chinh ngan hang tai

Viét Nam theo 19 trinh 7 méc.

o Trong vong 3 nim k& tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc, hinh thitc phap 1y

duy nhit ma nha cung cip dich vu Hoa Ky dudc phép hoat dong 12 lién doanh

v4i doi tac Viét Nam.

e Sau 3 nim ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu luyc, Viét Nam danh ddi x& qudc gia

day di véi quyén ti€p can Ngin hang Trung Uong trong cdc hoat dong tdi chiét

khau, Swap, Forward.

e Trong vong 8 nim diu, Viét Nam cé th€ han ch& quyén ctia mot chi nhdnh

ngin hang Hoa Ky nhin tién gt tif phdp nhin Viét Nam ma ngin hang khong

c6 quan hé tin dung. Mitc von clia chi nhdnh dudc quy dinh nhu sau: nim thi

nhat: 50 % von phap dinh dudc chuyén vao, nim thit hai: 100%, nim thi 3 :

250%, nam thu tu: 400%, nam thd nam: 600%, nam thd sau: 700%, nim tha

bdy 800%, nim thit tdm: 900%, nim thd chin: 1000%, nim thd mudi: doi xu

qudc gia day du:

e Sau 8 nim, cdc dinh ché tai chinh c¢6 von diu tu Hoa Ky c6 thé phat hanh

thé tin dung trén co s§ ddi xit qudc gia.

e Sau 9 ndm, cdc ngidn hang Hoa Ky dugc phép thanh 13p ngdn hang con

100% von Hoa Ky. Trong thdi gian nay, cdc ngan hing Hoa Ky lién doanh can

c6 von gép khong thip hon 30 % va khong vugt qud 49% von phdp dinh clia

li€n doanh.

e Sau 10 ndm , chi nhdnh ngén hang Hoa Ky dudc phép kinh doanh hoat dong

trong linh vyc ngan hang binh ddng nhu cdc ngin hang trong nudc.
Lo trinh trén da xdc dinh 0 mic dd tham gia cdc loai hinh dich vu ngan hang va
hinh thic phdp 1y ma cdc nha cung cap dich vu Hoa Ky dugc phép hoat dong tai
Viét Nam. Theo 19 trinh nay, Viét Nam phai loai bd dan nhitng han ché& ddi véi
ngin hang Hoa Ky, cho phép ho tham gia v6i miic do ting din vao moi hoat
dong ngan hang tai Viét Nam. Pay 1a mot thich thitc 16n ddi véi hé thdong ngan
hang thuong mai Viét Nam trong nhitng nim dau hdi nhap nén kinh t€ qudc t&.
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CHUGNG II: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA HE THONG
NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM HIEN NAY.

2.1 - Tong quan vé Ngan hang PT&PT Viét Nam.
2.1.1- Lich st phét trié€n cia Ngan hang Pau tu va Phat tri€n Viét Nam

« Ngan hang PAu tu va Phdt trién Viét Nam (NHPT&PTVN) dudc thanh lap
theo nghi dinh s6177/TTg ngay 26 thdng 4 nim 1957 ctia Thu twéng Chinh
pht. 48 nim qua NHPT&PTVN da c6 nhitng tén goi:

-Ngan hang Kién thi€t Viét Nam tif ngay 26/4/1957
-Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam tif ngay 24/6/1981
-Ngan hang PAu tv va Phét trién Viét Nam tir ngdy 14/11/1990

« Ngin haing PT&PTVN la mot doanh nghiép Nha nudc hang dic biét, dugc to
chitc theo m6 hinh Téng cong ty Nha nudc (tip doan) mang tinh hé thong
thdng nhat bao gdm hon 112 chi nhdnh va cdc Cong ty trong toan qudc, cb 3
don vi lién doanh véi nudc ngoai (2 ngan hang va 1 cdng ty), hin vén vdi 5 8
churc tin dung.

. Trong tAm hoat dong va 1a nghé nghiép truyén thong cia NHPT&PTVN la
phuc vu dau tu phét tri€n, cdc dy 4n thyc hién cic chuong trinh phét tri€n kinh
t€ then chdt clia dat nuSc. Thuc hién day dd cdc mit nghiép vu clia ngin hang
phuc vu céc thanh phan kinh t€, c6 quan hé hgp tic chit ché véi cac Doanh
nghiép, Tong cong ty. NHPT&PT khong ngiing md rong quan hé dai 1y véi
hon 400 ngan hang va quan hé thanh to4dn véi 50 ngan hang trén thé gidi.

« NHDT&PTVN la mot ngan hang chd Iyc thyc thi chinh sdch tién té qudc gia
va phuc vu dau tu phat trién. Qud trinh 47 nim xay dung, trudng thanh va
phat trién ludn gin lién vdi titng giai doan lich st clia dit nudc.

NHPT&PT Viét Nam 12 mot ngan hang chd luc thuc thi chinh sich tién té
qudc gia va phuc vu diu tu va phat trién. Qua trinh trén 47 nim x4y dung,
trudng thanh va phat tri€n luon gin lién v4i tirng giai doan lich st clia dat
nuéc. NHPT&PT Viét Nam cé chic ning huy dong von dai han, trung han,
ngin han trong va ngoai nudc d€ diu tu va phat tri€n, dugc phép kinh doanh
da ning tdng hgp vé tién té, tin dung, dich vu ngin hang va phi ngan hang,
lam ngin hang dai ly, ngin hang dau tu va phat trién tir cdc ngudn cia Chinh
phi, cdc td chitc kinh t& tai chinh tién t&, cdc t6 chidc kinh t&€ xa hoi, doan thé,
c4 nhan trong va ngoai nudc.

Nhim duy tri va cai ti€n hé thdng quan 1y chat lugng dong thdi théa min cdc
yéu ciu clia khidch hang vé chat lugng cling nhu yéu ciu luat dinh,
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NHDPT&PT Viét Nam bit ddu 4p dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9000:2000 tir thang 12/2001.

1957-1975: Thoi ky khoi phuc kinh t& va thuc hién k& hoach 5 nim lan thé
nhit, thoi ky xay dung va bao vé té qudc:

« T nim 1957 d&n nim 1960, thdi ky khoi phuc kinh t€ va thyc hién k& hoach
5 nim lan tht nhat NHPT&PT di cung tng 1.483 ty dong (theo gid nim
1960) tuong duong 14.830 ty dong (theo gid nim 1995) cho ki€n thi€t cd bédn,
g6p phan han gin vét thuong chién tranh, khodi phuc kinh t&, dn dinh ddi song
nhan dan, tao da budc vao k& hoach 5 nim lan thé nhit cda nudc Viét nam
Dan chu Cong hoa.

« Nhitng cong trinh hoan thanh vao thdi k¥ ndy nhu: hé thdng dé diéu, cong
trinh Pai thuy nong Bic Hung HAi - cong trinh dai thuy nong dau tién cla
nuc Viét nam Dan chii Cong hoa sau chién tranh chdng Phdp; cdc md than &
Qudng Ninh, Bic Thdi; cdc nha mdy dién Yén phu, Udng Bi, Vinh; Nha mdy
Xi ming Hai phong; Dai phdt thanh M& tri; Trudng dai hoc Béch khoa, dai
hoc kinh t& - k& hoach, dai hoc thuy 1gi... c6 y nghia hét sitc quan trong, thé
hién sy chim lo ctia Pdng, cia Nha nu6c cling ¢ niém tin clia nhin din vao
ché& d6 mdi.

« Ngay 19/11/1960, Chinh phii da c6 Nghi dinh s& 64 ban hanh Quy ché& quén ly
dau tu xAy dung co ban do NHPT&PTVN chuin bi. Pay 13 quy ch& quén 1y
dau tr xay dung co bdn dau tién clia nude Viét nam Dan chii Cong hoa chim
dit thdi kY quan 1y von theo ché€ dd thuc thanh thuc chi sang dau tu cé trinh tu,
thanh todn khéi lugng xay dung co badn hoan thanh theo thiét k& dugc duyét.
Thoi ky nay, NHPT&PTVN da cung tng von 3.267 ty dong (theo gid 1964)
tuong duong 22.000 ty dong (theo gid nim 1995) va mang lai thu nhiap qudc
din toan x4 hoi 1a 19,7 ty dong (twong duong 197.000 ty déng theo gid nim
1995); hiéu qua thu nhiap qudc dan mang lai trén 1 ddong von dau tu dat 0,49
ddng, c6 nhitng nim dat 0,55 dong. NHPT&PTVN d3 gép phan dua hang
tram cOng trinh hoan thanh vao st dung nhu: khu cdng nghiép Cao Xa L4
Thugng dinh - Ha nd1, khu cong nghi€p Viét Tri, khu gang thép Thai nguyén -
dita con dau 1ong clia nén cong nghiép luyén kim Viét nam, Pudng diy dién
cao th€ 110 KV Viét Tri - Pong Anh, dudng diy dién cao thé 110 KV DPong
Anh - Thdi nguyén, Nha mdy thuy dién Ban thach Thanh hod, Nha may
dudng Van Diém - Ha dong, Nha mdy dién Udng bi, Pai phat thanh ti€ng néi
dan toc khu tu tri Viét Bic, Nha mdy Supe phdt phat LAm Thao, Nha mdy
phan 1an Vin DPién, cong trinh thuy 1gi va thuy dién Khuoi Sao (huyén Trang
DPinh Tinh Lang Son), CAu Ham Rong va doan dudng sit Him Rdng - Vinh,
hé thdng thuy ndng Nam Ha gém 6 tram bom 16n: C& Pam, C6c Thanh, Hitu
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Bi, Vinh Tri, Nhdm Trang, Nhu Trdi, Trudng Pai hoc Giao Thong Van Tai
V.V...

1976-1989: Thaoi ky khéi phuc va phat trién kinh t& sau khi dit nuéc hoan
toan thong nhat, cd nudc ti€n lén chi nghia xa hoi.

« NHDPT&PTVN di gép phan thuc hién dudng 16i phat trién kinh t&, x4 hoi ctia
Pai hoi Pang 1an tht IV,V,VI va phuong hudng dau tu d€ khdi phuc nén kinh
t€ sau chién tranh, tao nhitng tién dé d€ dau tu phat trién kinh t&.

« Trong thoi ky ndy, NHPT&PTVN da cung cip 237,6 ty dong cho dau tu xay
dung cd ban (theo gid nim 1982) tuong duong 26.275 ty dong (theo gid nim
1995). NHPT&PTVN da cung cip von cho cdc cong trinh ndng nghiép, cong
nghiép, giao thong van tdi, cong trinh phic Igi va dic biét wu tién vén cho
nhitng cdng trinh trong di€m, cdng trinh then chot clia nén kinh t& qudc dan.
NHDT&PTVN da gép phan dua vao st dung 358 cdng trinh 16n trén han
ngach. Trong d6 c6é nhitng cdng trinh quan trong nhu: Ling Chi tich H6 Chi
Minh, Pai truyén hinh Viét nam, 3 t§ mdy clia nha mdy nhiét dién Pha lai, 2
Nha mdy xi midng Bim Son va Hoang Thach, nha mdy sita chita tau bién Pha
Rirng, Nha mdy co khi dong tau Ha Long, Cdc nha mdy sdi Nha trang, Ha ndi,
Nha mdy gidy Vinh Phd, Nha mdy dudng La Nga, Cau Thing Long, Ciu
Chuong Duong, H6 Dau ti€ng, Phi My, K& G6, Dau khi Viét - Xo.v.v...
NHDT&PTVN di gép phan cliing vi nhan dan cd nu6c thyc hién 2 nhiém vu
chinh tri: X4y dung va bdo vé t6 qudc.

Tt 1990-1999: Thuc hién duong 16i d6i méi ciia PaAng va Nha nuée.

« Buéc vao thdi ky thuc hién chi truong ddi mdi kinh t& ctia Pdng va Nha nudc,
hoat ddng cia Ngan hang PAu tu va phat trién Viét nam cé nhitng thuin 1di
cling nhu nhitng khé khin, thit thach. Vé thuan Igi: c¢6 cdc nghi quyét dai hoi
Pang 1an thit 6, 1dn thit 7, 1an thit 8 soi dudng va dudc sy chi dao truc ti€p cla
Chinh pht, Ban cdn sy BPang, Ban lanh dao NHNN. Song bén canh nhitng
thuin 1gi, hoat dong ciia Ngdn hang PT&PTVN ciing gidp khong it nhirng khé
khan,tht thach nhu:

- La mot ngan hang giif vai trd chd lvc trong diu tu phat trién nhitng ngudn
von clia Ngan hang PT&PTVN con it, co cAu ngudn von chua hop 1y.

- Nhi€u hoat dong cia Ngan hang con so khai, chua dudc tng dung cdc cong
nghé hi€n dai.

- Trinh d@6, ning luc ciia ddi ngii cdn bd con nhiéu bt cap...

- Pic biét tir nim 1995, khi chuyén nhiém vu cAp phdt von tir Ngan hang
PT&PTVN sang Tong cuc dau tu (thudc Bo Tai chinh), Ngan hang
DPT&PTVN thuyc sy hoat ddng nhu mot ngdn hang thuong mai nhung lai buéc
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vao thuong trudng sau cdc ngin hang thuong mai nén chua c¢6 nhi€u kinh
nghiém. Tuy vay, toan hé thdng Ngan hang dau tu va phat tri€n Viét nam da
phdt huy nhitng thuin 1gi; nhan thitc rd nhitng khé khin, thit thach; vdi truyén
thdng doan két, sdng tao, ty tin va tinh than khdng chiin budc trude moi khé
khin Ngan hang dau tu va phdt tri€n Viét nam ludn quyét tAim thuc hién thing
11 nhi€ém vu chinh tri dudc giao.

2.1.2. M6 hinh t8 chiic Hé thong BIDV: ( Xem Phuy luc 1)
2.1.3: M hinh t8 chic tai Hoi s chinh ctia BIDV: ( Xem Phu luc 2)
2.2 - Thyc trang hoat dong kinh doanh cia NHDT&PT VN

2.2.1. Hoat dong ngudn von :
Béing 1: Cd cAu ngudn von clia BIDV.
DPon vi: ty dong

CHI TIEU 2003 2002 2001
TONG TAI SAN 90.825 75.565 63.835
1.Huy dong vén 59.020 47.976 38.703
Trong d6: - Huy dong tt TCKT | 23.147 18.220 14.783

- Huy dong tir dan cu | 35.873 29.756 23.820
2.Vén di vay 15.652 13.542 12.325
3. Von diéu 1é 3.746 2.300 1.100
4. Ngudn von khéc 12.407 11.747 11.707

Ngudn: B4o cdo thudng nién nim 2001- 2003.

Bang 2: Tic d6 tiang, ty trong va co ciu tién gii ctia khach hang.

CHI TIEU 2003 2002 2001
1.TAc td ting tién gii cua | 23.02% 23.96 % 25.82%
khach hang
2. Ty trong TGKH/Téng Tai San | 64.98% 63.49% 60.63%
3. Co cdu tién gii cta khich | 100% 100% 100%
hang
- Huy dong ngdn han 58% 56% 51%
- Huy dong dai han 42% 44% 49%
4. Cd cAu TG theo thanh phan. 100% 100% 100%
- Huy dong tot TCKT 39.22% 37.98% 38.20%
- Huy dong tr din cu 60.78% 62.02% 61.80%

Ngudn: Bdo cdo thudng nién nim 2001- 2003.
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Cong tic nguodn von ludn dugc dat & vi tri hang diu, huy dong von vé6i
dic di€m ndi bat nhat 1a ngudn von huy dong ting qua cdc nim nhd viéc
trién khai thanh cong cic dgt phat hanh gidy t§ c6 gid dai han, thuc hién
bién phép ting von diu 1& ( dudc cAp du6i dang trdi phi€u dic biét), két
hdp cdc sdn phadm huy dong dugc da dang héa, phdt tri€n mang 1ué6i, thuc
hién tri€n khai chuong trinh hién dai héa gép phan tao va giit nén von on
dinh phuc vu cho hoat dong kinh doanh, khdng con tinh trang m4it can d6i
gitta ngudn von huy dong va du nd cho vay. Lai suit huy dong dugc chi
dao diéu hanh tip trung thng nhit va mang tinh hé thdng cao, han ché va
gidm huy dong tai cdc dia ban c6 chi phi huy dong cao dé€ gidm thiéu
chénh l1éch 1di sud't huy dong giita cdc chi nhanh trong tdan hé thong.

- Téng ngudn vén d&n cudi nim 2003 dat 90.825 ty dong ting 15.260 ty
(+20.19%) so véi nam 2002, ting 26.990 ty (+42.28%) so vGi nam 2001,
trong d6 ngudn von ngoai t& chi€m 23% trong tdng ngudn von huy dong.
- Ngudn vén huy dong tir khach hang tinh dén 31/12/2003 dat 59.020 ty
dong ting 11.044 ty ddong ( +23%) so vdi nim 2002, ting 20.317 ty dong
(+52.49%) so v6i nim 2001, s6 du huy dong binh quan nim gan 60.000 ty
ddng, ting 11.000 ty dong so v6i nim 2002 ( binh quan nim 2002 13 49.000
ty doéng), dat mic ting trudng binh quin hang thidng 13 1.300 ty
ddng/thang.. Ty trong huy dong von tir khach hang/ Téng tai sdn binh quan
dat gin 64%.
* Ngudn von huy dong tir TCKT va din cu:
- Pdnh gi4 theo thanh phin huy dong:
+ Tién gtti TCKT dat s6 du 23.147 ty ting 4.927 ty dong (27,04%) so vdi
nim 2002, ting 8364 ty (56.57%) so v6i nim 2001.Huy dong von tir ti€n
glri TCKT chi dat binh quin gin 40% trong cd ciu huy dong tién gifi tir
khach hang, Piéu nay cho ta thdy chuyén ddi co cdu khach hang gt tién 12
TCKT, tao nén von huy dong 6n dinh vdi chi phi thdp chua dat, chu ky tién
glri vAn phu thudc vao mdt s6 doi tuwgng khach hang truyén thdng
chinh.BIDV phdi khong ngirng d4y nhanh viéc tri€n khai cdc bién phdp thu
hut khach hang 1a TCKT.
+ Huy dong tir dan cu: s6 du dén 31/12/2003 dat 35.837 ty dong ting
6.117 ty dong (+20.56%) so véi nim 2002, huy dong tiét kiém, phat hanh
chitng chi tién gti tir din cu ti€p tuc ting déu, 6n dinh qua cdc nim dat
muc ting trudng binh quin 1a 600 ty dong/ thing nhd BIDV tri€n khai
nhiéu hinh thifc huy dong véi cdc 1di sudt huy ddng linh hoat nhu ti€t kiém
bac thang, ti€t kiém c6 qua ting, md rong mang ATM...
- Danh gid huy dong theo k¥ han: Ngudn von huy dong ngin han/ trung
dai han ( 58%-42%), vé6i ty 1&é ngudn vdn ngin han chi€m cao hon
ngudn von huy dong dai han.
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Trong 3 nim 2001-2003, toan hé thong lué6n didm bdo kha ning thanh todn,
céc gidi han an toan va du trit déu ddm bdo theo ding quy dinh clia Ngin
hang Nha nu6c. Cdc cd cdu va ty trong vé ngudn von VNP —ngoai té,
ngin-dai han déu c6 chuyén bién tich cuc theo dinh huéng chung clia toan
nganh.

Ty 1& an toan von tdi thi€u (CAR) toan nganh nim 2002 dat 3.26%,
nim 2003 dat 5.11%, tuy nhién d€ dat mic quy dinh chung 12 8% va cam
k&t v6i WB 13 6% thi cAn phdi c¢6 cdc gidi phap d€ ting von diéu 1é.

Thuc hién chi dao ctia NHNN, viéc diéu hanh 14i sudt da tuin thi cic
quy dinh theo cd ch& 13i suit thda thuin, cic chi nhianh ty xem xét dé
di€u chinh 13i suit huy dong, thuc hién giam néng vé€ 1ii suit huy dong.
Nim 2003 cdng tic diéu hanh 13i suat da budc dau theo xu thé tp trung hé
thdng theo hudng 13i sui't khu vyc, viing mién va cé sy di€u phdi huy dong
chung chi dao thong nhat tir TW dén cdc don vi thanh vién.

Mang lugi huy dong von da cé chuyén bi€n véi gan 200 ban, quiy, tiét
kiém, thu ddi ngoai té, k€t hdp véi cdc hinh thifc huy dong mdi nhu chitng
chi tién gtri, gidy t& ¢ gid... vav cdc bién phap khuyé&n khich thu hit ngudi
glri tién da g6p phan lam ting thém ngudn von huy dong. Tuy nhién, hinh
thi'c huy dong vain theo cdc hinh thic truyén thong (tiét kiém, trdi phiéu,
ky phi€u..) nim 2003 da c6 thém cdc hinh thitc huy dong khdc nhu chitng
chi tién gti, ti€t kiém tich ldly.. nhung ciing con nhiéu han ché&, chua két
hdp dudc vdi cong nghé va chua gin dugc nhiéu v6i cdc sdn phadm dich vu.

2.2.2. Hoat dong tin dung( st dung von) :
* Khdi qudt moi trudng hoat dong tin dung.

- Hoat dong tin dung ctia nganh ngin hang néi chung va ctia hé thong
BIDV néi riéng trong nhitng nim gin diy dién ra trong diéu kién moi
trudng c6 nhiéu thuin 1di va ciing phdi d6i mit v6i nhi€u thach thirc,
khé6 khin va bat cap.

- Nhitng thun 1¢i c¢d bdn 1a: nén kinh t&€ nudc ta duy tri dudc tic dd phat
trién cao, ting trudng GDP hang nim binh quin dat 7%, cd cAu kinh t&
tirng budc chuyén dich theo hudng ting ty trong sdn xuit cong nghiép,
thuong mai va dich vu. Cdc cong cu chinh sich tién té chuyén bién
ddng bd v6i dién bi€n quy luit thi trudng va thong 1€, nganh ngan hang
da thyc hién chinh sdch 14i sudt hgp 1y, di chuyén tir quy dinh tran 14i
sudt cho vay sang dp dung 1di sudt co ban va lai suat thda thuin, quy
ch& cho vay, quy dinh vé bdo ddm tién vay da tirng budc tao cho cic
ngan hang thuong mai chi dong, thong thoang hon trong hoat dong tin
dung. Viéc xit 1y ng xau, ng ton dong tao dudc budc dot phd, Hoat dong
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ngin hang cé budc ti€n bd ding k€, 6n dinh tién t&, kiém ché va ki€m
sodt lam phat tao diéu kién, co hdi tdt hon cho cdc doanh nghiép ti€p
can véi ngudn von tin dung ngin hang, déng vai trd quan trong giilt
vitng nhip do ting trudng clia nén kinh t€.

- Bén canh nhitng thudn 1di cd ban, hoat ddng tin dung cia BIDV trong
nhitng nim qua cling gap khong it kh6 khin tir phia chi quan cling nhu
khich quan. M6i trudng phdp 1y, ¢d ché chinh sich chua dugc hoan
thi€n; 10 trinh gia nhip AFTA va thuc hién Hi€p dinh thuong mai Viét
My la thdch thiéclén d6i v6i hoat dong sdn xudt kinh doanh va hoat
dong tin dung clia ngin hang. Gid mot s& mit hang ndng sin phim
gidm manh dic biét 12 mit hing ca phé, thi trudng xuit khau bi thu hep,
din t6i cdc doanh nghiép kinh doanh thua 16 budc cdc ngan hang phdi
gia han ng, khoanh ng va c¢6 nguy cd mit von. Trong linh vuc XDCB,
tinh trang mdt s6 Bd nganh, dia phuong dau tu trin lan khong c6 k&
hoach, von XDCB thanh téan chim, ng dong hang ngan ty déng din
dén tinh hinh tai chinh cda nhiéu doanh nghiép tré nén khé khin, dnh
hudng d€n hoat dong tin dung ngan hang. Ty 1& cdc doanh nghiép nha
nudc hoat dong kinh doanh cé 13ai khong nhiéu, stic canh tranh thap
trong khi ti€n trinh d6i méi sip x&p lai cdc doanh nghiép nay dién ra
cham.

* K&t qué hoat dong tin dung:

Hoat dong tin dung qua cdc nim di c6 su diéu chinh co ban tir nhan
thic d&€n hanh dong, chuyén manh sang cd ch€ thi tritdng véi muc tiéu
ngay cang niang cao chit lugng, ting hiéu qud va do an tdan, gin chit
gifta ting trudng tin dung va ki€m séat rlii ro dong thdi chuyén dich co
ciu tin dung, tuan thi luat phdp, thyc hién c¢6 hiéu qua ndi dung cd ciu
lai theo 16 trinh, gép phan tich cuc phuc vu diu tu phat tri€n cong
nghiép héa, hién dai héa dat nuéc. BIDV hoan thanh viéc tdch bach cho
vay thuong mai va cho vay chi dinh, x4c 1ap c¢d ch€ quén 1y tin dung chi
dinh, theo doi, quan 1y, x{r 1y thu hdi ng. Thong qua viéc tidch bach tin
dung chi dinh, BIDV c6 diéu kién theo ddi tinh hinh thyc hién cdc cam
k&t v6i WB. IMF. Tir nim 2001 di gidm din cho vay theo KHNN, chi
thuc hién cho vay chuyén ti€p cic du 4n dé dang, c6 hiéu qua theo
nguyén tic ngin hang tw quy€t dinh, tu chiu trdch nhiém cho vay.

- Quy mo va ting truéng tin dung:
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Bédng 3: Tinh hinh hoat dong tin dung ctia BIDV.
Pv: Ty dong

CHI TIEU 2003 2002 2001
Téng Du ng 63,681 |56,179 | 45,394
Du ng trir

NK,CXL, UTBT | 59,912 |52,405 |41,704

- Ngan han 30,575 | 26,189 | 20,432

- Trung — dai

han 29,337 | 26,217 | 21,272
+ TDH T™M 21,124 |17,184 |11,384

+ THD KHNN | 8,213 9,033 9,888

Ngudn: B4o cdo thudng nién nim 2001- 2003.

Hoat dong tinh dung nim 2001-2003 déu ting trudng tuyét ddi va tuong
ddi khé cao. Du ng tin dung (khdng bao gdm cd khoanh, chd xtt ly, UTPT)
nim 2003 dat 59.912 ty cao gip 1.4 1an va ting 40% so v&i nim 2001, binh
quan tidng 21% ndm. T ndm 2003 da thuc hi€én mot bude kiém sodt tin
dung nhim ning cao chit lugng hoat dong theo cam ké&t véi WB va thong
1&, han ché rii ro, ting cudng hiéu qui hoat dong chung vé tin dung, dong
thdi thuc hi€én nang cao stc canh tranh, ting doanh 1gi hoat dong tin dung,
ddm bdo hiéu qua, an toan hé thdng, phat tri€n bén vitng, tiing budc ning
cao stic manh - vi th€ - hinh 4nh BIDV trong hoat dong tin dung theo dé
dn tdi cd cau.

V& c6 ciu tin dung : Tong 3 nim dd c6 chuyén bi&n theo huéng tich
cyc. Du nd trung dai han chi€ém 49% t6n du ng (nim 2002 13 50% nim
2001 13 51%). Du ng ngoai qudc doanh chi€m 29% tdng du ng (cudi nim
2002 1a 25%, nim 2001 12 18%). Du ng ngoai té chi€m 18.5% tong du ngd
(so ndm 2002 1a 16.3 %).

Trong hoat dong tin dung da tung budc xdc lap cdc gidi han tin dung
ddi véi tirng khodn vay thong qua phan cip tin dung, thuc hién cdc bién
phdp bo sung tai sin ddm bio ng d€ ting kha ning ddm bio cho ci tin
dung ngdn trung dai han. Ping huéng ting trudng cho tirng nhém khdch
hang-nganh hing nhat 12 cic Tdng cong ty, cdc du 4n 16n... gdn cong tic tin
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dung v6i hoat ddng ngudn von d€ dat hiéu qua chung cao hon, ting trudng
tin dung gin v6i ting trudng vé dich vu.

Ra sodt tdng thé tdng thé tinh hinh du ng tin dung, ng x4y, ng qua han,
trich DPRR d€ tir d6 xdy dung céc chi tiéu, cd ciu, gidi han va thuc hién
viéc chuyén dich co cdu, xi Iy ng ton dong-ng x4Au-13i treo theo 16 trinh.
Thong qua ra sodt tién hanh d4dnh gid phan loai tin dung-phan loai khdch
hanh va co ciu lai khdach hang.

Tap trung va chi dao tin dung-dich vu cho 2 vung kinh t€ trong di€m
phia Bic va phia Nam d€ phdt trién tin dung va dich vu. Tap trung cho cic
chuong trinh kinh t&€ mién nidi TAy Nguyén. Pong bing song Ctt Long, cic
chuong trinh kich c4u... thuc thi tdt chinh sdch tién té qudc gia, chinh sdch
kinh t&€ — x4 hdi theo cdc muc tiéu cia Nha nudc vé chuyén doéi cd ciu
kinh t€.

Chd trong ddu tu vao cdc thanh phin kinh t€ c4 nhan-cd thé- ngoai
qudc doanh, cdc mo hinh kinh t€ trang trai, chin nuoi, thiy hai sin.. dé
chuyén ddi co cidu khdch hang trong va ngoii qudc doanh phat tri€n nong
nghiép-ndng thon va mién nii.

2.2.3. V& hoat dong dich vu :

Nhin chung hoat dong dich vu nim 2003 c6 ting so v6i nam 2002 va
2001 vé quy md, sd lugng, chat lugng dich vu, song hoat dong dich vu
vin chua c6 bude dot phd, chua khai thic hét nhu cau va tiém ning
ctia khach hang. Trong 3 nim 2001-2003 da tri€n khai thém mdt sd san
phdm dich vu méi, d6 1a : dua vao vin hainh mdy ATM, trién khai
thém loai hinh tién gi ti€t kiém tich Iily, van tin tai khodn BSMS,
phonebanking, 1a thanh vién chinh thdc cia VISA.. Tuy nhién hoat
dong dich vu chua thuc sy manh, chua xitng ddng tim BIDV. K&t qua
trng mat hoat dong :

. Hoat dong thanh todn quéc t&: Trong 3 nim nhat 12 nim 2003
hoat dong thanh todn qudc t&€ ti€p tuc c¢é nhitng budc phat trién mdi, giit
vifng va nang cao uy tinh cia BIDV trong va ngoai nudc thong qua cong
tdc thanh todn qudc t&€. K&t qua d€n 31/12/2003 1a doanh sd hoat dong
thanh todn qudc t&€ dat 3.8 ty USD dat 95% KH nim 2003. Trong d6
doanh sd thanh todn XNK dat 2.3 ty USD (so tdng kim ngach XNK ciia
c4 nudc uc dat 45 ty USD, chi€m 5% thi phan), thu phi dich vu dat 54.3
ty dong dat 103 %. M& rong va tri€n khai thém hoat dong TTQT truc
ti€p tai 8 Chi nhdnh ning s6 CN thuc hién nghiép vu nay 1én 50 chi
nhdnh. Ti€p tuc trién khai c¢é hiéu qua dich vu chuyén tién kiéu hoi
WESTERN UNION véi ngan hang ACB, ky thda thuin va trién khai ¢
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hiéu qud dich vu chuyén tién kiéu hdi v6i cong ty VINA USA, doanh s&
nim 2003 dat khoan 18.5 tri€u USD...

. Hoat dong thanh toan tap trung : Trong 3 nim (2001-2003)
cong tac thanh todn da dam bao an toan, nhanh chéng, ddp dng cong tic
diéu chuyén von, nhu ciu chuyén tién nhanh ctia khlch hang, k&t qua :
doanh sd thanh todn dat 2.300.000 ty dong, thu phi thanh todn dich vu
dat 36 ty dong. Nam 2003 tri€n khai thém 18 don vi tham gia thanh todn
tap trung, dua tdng s6 1én 130 don vi thanh todn tham gia thanh todn
chuong trinh T5. Bén canh két qud dat dugc trén , hoat dong thanh todn
trong nudc con tham gia tich cuc phuc vu trung tim gio adich chiing
khodn, thyc hién t6t vai trd trach nhiém ctia ngdn hang chi dinh thanh
toan.

. Hoat dong dai ly uy thac : Nim 2003 du ng cho vay dy thic
dau tu dat 1.694 ty VND, vuot 7.5% so véi KH va ting 12.8% so diu
nim. Trong nim 2003 da van dong ti€p nhan 22 dy 4n mdi véi tdng s6
von ting thém 1a 358 triéu USD. Pic biét trong nim 2003, dugc thong
ddc NHNN chi dinh 1am ngin hang phuc vu gidi ngan cho dv 4n “Gido
duc Ti€u hoc cho tré em c6 hoan cdnh khé khian” trén 190 triéu USD va
ti€p nhan ngudn Dy 4n Chuong tring Tai chinh Nhan hang tri gid 50
triéu USD. Thu phi dich vu dai 1y dy thic dat dugc 4 ty dong vugt KH
dé ra. Ngoai ra dugc Gy thiac phuc vu 165 du 4n va mua lai dugc hon
khodn 101 triéu USD, lam dau mdi chuyén sang nghiép vu thanh todn
qudc t&€ md 33 LC cho du 4n vdi tong s6 tién 47 triéu USD...

. Hoat dong kinh doanh ngoai té : Trong nim di trién khai 4p
dung cédc hinh thitc mua bdn linh hoat; Thuc hi€n cdc bi€én phdp kinh
doanh ngoai hdi hd trd chi nhdnh. Thyc hién giao lai trang thdi ngoai té
kinh doanh phii hgp véi diéu kién hoat dong thuc t&€ tai cdc dia ban va
céi ti€n cdng tic quan 1y trang thai, huéng din hoat dong thuc t€ tai cdc
dia ban va cdi ti€n cong tdc qudn ly trang thai, hudng din hoat dong
theo thong 1é. K&t qua cu thé : Doanh s6 mua ban ngoai t& toan hé
thong dat cd nim 12 6.2 ty USD ting 150% so v6i nim 2001, trong dé
doanh s6 mua bdn tao HSC dat 1.7 ty USD ting 147% so véi nim 2001.
Loi nhuan tir kinh doanh ngoai t& dat dugc 58 ty dong ting gip 2 lan
so v&indm 2001.

. Hoat dong bao linh : Cung véGi cidc hoat ddng dich vu khic,
hoat dong bdo lanh trong nim qua ciing dat dugc nhitng két qua kha tot:
Doanh s6 bdo lanh dat 17.000 ty dong va 152.5 triéu USD ting 36% so
véi ndm 2001. S6 du bdo lanh dat 15.000 ty dong, phi thu tir hoat dong
bdo lanh dat 60 ty dong, ting 25% so nim 2002, ting gdp 2 1an nim
2001.
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2.2.4. K&t qua thyc hién cdc dy 4n :
2.2.4.1. Dy 4n hién dai héa :
Dv 4n hién dai hod (HPH) dugc bit ddu trién khai thang 03/2002, qua
gan 2 nim tri€n khai thuc hién dé€n nay da dat dudc nhitng k&t qud ndi
bat sau :

K&t thic thanh cong giai doan I Dy 4n HPH.

T8 chitc quan 1y trién khai mot cach hiéu qua Tiéu du 4n HPH nhan
hang va hé thong thanh toin BIDV. Dy 4n di dugc tri€n khai thli
di€m thanh cong tai HSC va 7 chi nhdnh : SGDI, CN Ha Thanh, Cau
Gidy, Bic Ha Ndi, saiGon, PGD Ldng Ha.. bio ddm an ton theo
ding k& hoach va ding ti€n do.

Van hanh hé thdng SIBS, ddp tng toan bd giao dich hién c6 tai cic
chi nhdnh, ddm b3o chinh xdc, ding din va cip nhat vé tai sin cla
khach hang va Nhin hang phuc vu cdc nghi€ép vu phdt sinh hang
ngay cta Chi nhdnh. Céc 16i chudng trinh cd ban dugc khic phuc,
toan hé thong da dudc ki€m sodt, nhitng sai 1éch da dugc xit ly, diéu
chinh kip thoi.

TAt c4 cdc CN tri€n khai hé thdng HPH, vdi hinh thic giao dich mot
ctta cdn bd cia BIDV da 1am chili dugc quy trinh van hanh hé thong
mdi, thuc hién tdt cdc yéu cau x& 1y nghiép vu chuyén mon, dong
thdi rdt ngin thdi gian giao dich v6i khdch hang phuc vu kip thdi nhu
cau khdch hang va toc do xit Iy cdc giao dich ngdy cang ning cao da
mang lai sy hai Iong cao d6i véi khdch hang.

Tinh dé&n thsi diém thang 10/2004 BIDV da trién khai hién dai hda
tai 32 chi nhanh trong tdng s6 73 chi nhdnh c4p 1 trong hé thong.

2.2.4.2. DvanTA:

Véi su gidp d6 cuia quy ASEM thdong qua WB, tir thang 05/2003
NHPT&PT VN di trién khai thyc hién du 4n Ho trg k§ thuit (TA)
da gitip BIDV x4y dyng dugc ndi dung cd bin clia 4 sd tay quan
trong trong hoat ddng ctia mot ngadn hang hién dai : Quan ly TS Ng-
TS Cé, s6 tay tin dung va s6 tay ki€m tra ki€m todn ndi bo, sd tay
quan 1y rdi ro va dé xuét co cdu lai md hinh t8 chitc quan Iy BIDV
nhim cung cAp nhitng thong 1& t&t nhat trong quan tri di€u hanh, to
chitc bd mdy va cdc cdu phan nghiép vu hoat dong clia ngin hang
hién dai.

2.2.4.3. Ké&t qua thyc hién cdc dy 4n tin dung qudc t€ :

Thuc hién cdc quyét dinh cia Thi twéng Chinh pht, Théng doc
NHNN va sy chidp thuin ctia Ngan hang th€ gidi, tir thang 07/2002,
Ngan hang PT&PT da ti€p nhan nhiém vu ti€p tuc thuc hién Dy 4n
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TCNT I va trién khai du 4n TCNT II véi tu cach 1a chd du 4n (Ngan
hang B4dn budn). Pay 1a 2 du 4n 16n do Ngan hang thé gidi tai trg
v4i tong ngudn von 1én dén 300 triéu USD. Ca 2 du 4n da duogc trién
khai c¢6 hiéu qué. Tong du nd tin dung ctia 2 du 4n d&€n cudi nim
2003 dat trén 2.100 ty VND trong d6 ngudn von du 4n TCNT I dugc
ti€p tuc quay vong cho vay c6 hiéu qua véi du ng dat 1.200 ty VND.
Dy 4n TCNT II da nhanh chéng két thiic giai doan thuc hién cdc cam
ké&t hiéu lyc v6i Ngan hang thé gidi va tir thang 05/2003 da bit dau
rit von cho vay qua 12 ngan hang dudc Iya chon tham gia du 4n. Du
nd vay tif ngudn von du 4n TCNT II trong nira nim 2002 va trong
nim 2003 da dat trén 50 ty déng. C4c hoat dong ting cudng ning luc
thé ché, ki€m tra gidm sit viéc quin 1y ngudn von va cho vay clia cd
2 dy 4n ciing dudc tri€n khai ddng bd. Dy 4n TCNT II dudc Bo
nganh va Ngin hang th€ gidi danh gid 12 mot du 4n dudc tri€n khai
t0t nhat trong s6 cdc du 4n do Ngan hang th€ gibi tai trg tai Viét
Nam hién nay.

2.2.5. Hoat dong hgp tac quoc t& :

- 3 Niam 2001-2003 ddnh ddu moc quan trong trong m& rong quan hé
ddi ngoai va hodi nhap kinh t&€ qudc t€ clia BIDV thong qua viéc mé
rong va nang tim quan hé hop tic qudc t€ vdi td chifc tai chinh-tién
t& qudc t&€ : WB, IMF, ADB... Hinh 4nh ctia BIDV khong ngitng dudc
nang cao, tao niém tin cho cic ddi tic va td chic qudc t€ trong viéc
thuc hién ding cdc cam ké&t va 16 trinh. PE 4n co ciu lai, ti€p nhan
va tri€n khai 2 du 4n TCNT I va TCNT II c6 hiéu qui, ti€p nhin va
trién khai du 4n TA. Mang 1ti ngan hang dai 1y cia BIDV khong
nging dudc md rong 1én d€n 830 ngin hang tai cdc thi trudng trong
di€m va tiém ning trén th€ gidi., qua 3 nim BIDV di ti€p dén trén
550 lugt khach nudc ngodi, td chitc thinh cong nhiéu doan cong tic
va khdo sdt nudc ngoai, cic dai dién tai My ciing da s6 bd hoan
thanh vé thi tuc, dit nén méng cho viéc phdt tri€n hoat dong ngoai
nuGc cua BIDV trong tuong lai.

2.2.6. Cong tac k& toan, tai chinh, kho quy :

- Nim 2003, cong tdc tai chinh k€& todn di trién khai td chiic hé thong
hach todn phu hgp véi quy dinh Nha nuéc, khong ngirng hoan thi€n
va d6i méi quy trinh nghiép vu phit hgp theo hudng hién dai hda
ngan hang. Thuc hién ciing c6 duy tri va van hanh cdc chuong trinh
hién thdi hoat dong an toan, khong dé x4y ra that thoat tai sdn. Hoan
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thanh tot cong tdc quyét todn nim, cong tic ki€m todn doc 1ap bio
c4o tai chinh chan chinh cdc don vi sau cong tic ki€m todn.

- Cong tic tién té kho quy trong hé thdng dan di vao né nép, hé thong
kho quy ngay cang dugc dim bdo an toan, ding quy dinh, toan hé
thdng da thyc cung &ng tién mit, ngoai té kip thdi, ddu di cho nhu
cau san xudt kinh doanh, chi trd cho khdch hang, dic biét vao thdi
di€m cudi nim gidp qud trinh lvu thong tién mit dude thong sudt,
ngay cang tao dudc long tin cia khdch hang va nhin dian doi véi
BIDV.

2.2.7. Cong tac ki€m tra, ki€ém soat va chiap hanh quy trinh ISO :

- Trong 3 nim qua, cong tic ki€m tra, ki€m todn noi bd da dudc chi
trong, ting cudng, déng gép vao k&t qud chung cltia toan nganh.
Riéng nim 2003 di ti€n hanh trén 1500 cudc ki€m tra truc tiép,
thong qua d6 da ti€p tuc phdt hién va ki€n nghi phuc tra va chinh stta
rat nhiéu sai sét clia cdc Chi nhdnh va tai Hoi s& chinh. V& cong tic
chéng tham nhiing, phong chdng t6i pham va gidi quyé&t khi€u nai,
da thanh 1ap lai ti€u ban chi dao chdng tham nhiing, ddng thdi chi
dao, hudng din cdc don vi thanh vién thanh 1p va ban hanh quy ché
hoat dong ctia TS chi dao chong tham nhiing va phong chdng toi
pham. Tuy nhién ngoai nhitng két qui dat dugc trén cong tic ki€m
tra, ki€m todn nodi bd con c¢6 han ché : k§ ning, phuong phdp ki€m
tra, phét hién, ki€n nghi xtt 1y sai s6t, vi pham nhin chung van con
nhiéu han ché&, chua phdt hién hodc phdt hién nhung chua bdo c6
hién thdi, ddy dd cdc tiém 4n rdi ro 16n, cdc vu viéc nghiém trong
dnh hudng d€n hoat ddng kinh doanh..

2.2.8. két qua thuc hién dé 4n co caulai:
2.2.8.1.1.K&t qua chung :

Sau 3 nim nd lyc trién khai d€n nay BIDV da thyc hién cd ban cic nodi

dung quan trong cia P& 4n, ddm bdo thyc hién dudc ti€n do phat trién

theo k& hoach dé ra da tao dung tién dé co ban dé hé thong Ngin hang

Pau tu _ Phat tri€én Vié nam tirng budc chd dong hoi nhip thi trudng

tién té-tai chinh khu vuc va qudc t&, d6 1a :

- Hoan thanh vi€c tich bach hoat dong thudong mai v6i hoat dOng
chinh siach. Hu6ng hoat dong t6i 1 ngan hang thudng mai bing viéc
bing viéc gidm dan ty trong cho vay theo KHNN trong tong du nd.
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(ty 1€ du ng theo KHNN:ndm 2001 :23%; ndm 2002 1a 16.2%,; ndim
200312 12.5% ).

- Thuc hién lam trong sach bang tong két tai san, ning cao ning luc
tai chinh. X& Iy dudc 78.7% nd ton dong phat sinh truéc 31/12/2000.
(tinh dén 31/12/2003).

- Thuc hién t8t cdc cam két phat trién thé ché& véi cdc td chic tai
chinh qudc t€. Pic biét 1a van dé ning cao ning lvc tai chinh, bing
viéc ting hé sO an toan von, dua ty 1& NQH/ von ty c6 gidm, dat
thong 1& qudc t€.

- Pi budc diu tao dude su chuyén dich cd ciu thi sdn ng va tai sdn cé
manh mé&, da dang héa loai hinh hoat dong trong ca cdc hoat ddng
ngin hang truyén thong va ngan hang hién dai, da dang kh4ch hang,
tao 14p nén von 6n dinh va hop 1y, nang cao hiéu qua hoat dong.

- Pic biét BIDV did c6 chuyén bi€n quan trong trong quan tri diéu
hanh, huéng t6i md hinh hoat dong-quan tri diéu hanh 1 ngin hang
hién dai. P6 1a k&t qua clia viéc tréin khai thing 1gi DA HPH; d6i
mdi md hinh qudn tri theo huéng tdp doan tai chinh-ngdn hang;
Nghién cttu va dua vao trién khai thuc hién cdc cong cu quan tri
ngan hang hi€n dai...

2.2.8.2. Panh gid ké't qua tirng miit hoat dong cu thé :

- Xt 1y ng tdn dong :
Nhan thitic dugc ddy 12 van dé then chdt dé€ 1am trong sach bang tong
k&t tai sdn, ning cao ning lyc tai chinh, ngay tir khi tri€n khai thuc hién
Dé 4n toan hé thong tap trung xay dung va thyc hién cdc bién phdp xit
Iy no tdn dong phdt sinh trudc ngay 21/12/2003. k&t quia dén
31/12/2003 toan nganh di x& ly dudc 674 ty (=78.7%) ng ton dong
thuong mai cin xi 1y, hoan thanh k& hoach di ding ky v6i NHNN.
Trong d6 nam 2003 xi 1y dugc 466 ty. Pac biét nam 2003, thuc hién
thong tu 74/2002/TT-BTC toan nganh thyc hién ddnh gia lai ng cua 5
doanh nghiép nha nudc véi du ng 45 ty VND, dé ra bién phdp xit ly
thi€t thuc. Pong thdi BIDV di phdi hgp vé6i cdc ban nganh lién quan xi
ly dudc 145.9 ty ng tdn dong chi dinh.
- Hoan thanh thyc hién tdch bach hoat dong chinh sach ra khdi hoat
dong thuong mai :
Cit gidm dan cdc hoat dong chinh sich (cho vay theo KHNN). Dén
31/12/2003 ty trong du nd KHNN/ tong du nd dat 12%. Trong d6 du nd
cho vay chi dinh con chi€m 4% tong du ng.

- Tang cudng ndng lyc tai chinh :
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Véi cac k&t qua trong chuyén dich co ciu, ning cao chit lugng moi
mit, tao ngudn thu dn dinh, chi tiéu hop 1y hiéu qua 3 nim qua toan
nganh da dat mdc ting truéng chéng léch thu chi hang nim 15-
17%/mam. Ty suat 1¢i nhuin trén tdi sdn (ROA) dé€n 31/12/2003 dat
0.34% so v6i muc tiéu dé ra (0.58%). Trich DPRR dé&n 31/12/2003 dat :
2.396 ty, dua ty 16 NQH rong/ von tv c¢6 vugt cam két. Cdc k€t qua nay
da dudc Chinh phii va cdc t6 chifc tién té qudc t€ ghi nhan, von déu 1é
dé&n 31/12/2003 dat 3.746 ty dong, dwa hé s6 CAR dat 5.11%.
- Co cau laitai sdn no - taisdncé :

Vi muc tiéu giam b6t cdc rii ro, ting 1¢i nhudn va hiéu qua hoat dong
bing cdc bién phdp giif co ciu tai sdn hdp 1y cd vé k¥ han, 14i suat, loai
tién 3 nim qua toan nganh di chuyén dich cd ciu tai sdn hdp 1y hon,
nghién ctu va tri€n khai nhiéu sdn phdm dich vu, tirng budc huéng dan
t6i cd cau tai sdn hop 1y, 6n dinh... Cu thé :

Bing 4 : Mot s6 chi tiéu tdi co cau tai san:

Chi tiéu Muc tiéu | TH2003 | TH2002 | Nam 2001

% Du ng / tong tai san 60% 65% 69% 66%
% Tin dung ngdn han/ 50% 52% 51% 49%
tong du ngd.
% Cho vay ngdai qudc 35-40% 29% 25% 18%
doanh/ t6ng du ng.
% Von huy dong trung 40-45% 42% 44% 32%
dai han/ von huy dong.
Ty trong dich vu/ 1¢i 30% 20% 13%
nhuin.

ROA 0.5% 0.5% 0.3%

- P3i mdi cong tdc quan tri diéu hanh :

3 nim qua BIDV di c6 chuyén bi€n quan trong trong quan tri di€u hanh,
huéng t6i mo hinh hoat dong - qudn tri diéu hanh ngin hanh hién dai.
D6 1a két qua cha viéc trién khai thing 16i DA HPH - nén ting quan
trong d€ HPH toan by cdc nghiép vu ngan hang; ddi méi md hinh quin
tri theo huéng tdp doan tai chinh — ngdn hang, hinh thanh va phan tich ro
4 khoi chitc ning : khdi cdc ngan hang thuong mai, khdi cdc don vi hanh
chinh su nghiép, khdi cdc cong ty va khdi cdc don vi lién doanh; Nghién
ciu va dua vao tri€n khai thuc hién Chinh sdch tin dung, ALCO, Hoi
dong qudn 1y rii ro...
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2.3.  Panh gia chung vé di€ém manh. diém y&u cia NHPT&PT VN truéc nhitng co
hoi va thach thifc cia tién trinh hdi nhéap.

2.3.1. Pénh gi4 chung vé diém manh cia NHPT&PTVN.

Ngan hang Pau tu va Phdt trié€n Viét Nam 12 mot trong nhitng Ngan hang
thuong mai quéc doanh manh nhat Viét Nam, trdi qua 47 nim hinh thanh
va phét trién gidn vdi tirng giai doan phat trién clia dd't nuc qua tirng thdi
ky,Ngian hang PT&PT VN khong ngirng 16n manh va tr§ thanh tdp doan
tai chinh manh ctia Viét Nam véi nhiém vu cung cip tin dung cho dau tu
ciac du 4n phét trién clia di't nuSc, thuc hién nhiém vu ddu to cic dy dn
trong diém ctia Chinh phd, bén canh d6 nhitng nim gin day BIDV da
thuc hién kinh doanh theo moé hinh ngin hang thuong mai, md rong va
thic ddy cho vay thuong mai v6i phuong chidm tu cho vay va tu chiu
trach nhiém, khong ngirng cai ti€n md hinh td chitc, cong nghé dé cung
cap cdc dich vu ngan hang hién dai cho khdch hang.

Thuc hién chi chuong hdi nhap kinh t€ qudc t€ cia Pdng va Nha nuéc,
BIDV khong ngirng phat huy nhitng thanh qua da dat dudc trong nhirng
nim qua dong phdi ciing ¢ va phat tri€n toan dién d€ trd thinh mot tip
doan tai chinh vitng manh, sin sang hdi nhip trong nhitng niin téi, BIDV
da tong k&t nhitng di€m manh clia minh Trong ti€n trinh hdi nhap nhu
sau:

- Uy tin cia BIDV trén thuong trudng:Qua 47 nim x4y dung, d6i mdi
va phat trién BIDV di nhin dugc su quan tim chi dao gip dd cia
cdc dong chi 1anh dao Pdng, Nha nuéc, lanh dao cdc bdo nganh, dia
phuong va niém tin yéu cla khach hang, doanh nghiép, su hdp tic
hitu nghi chin tinh c6 hiéu qua cia ban hang trong va ngoai nudc.

- V6i uy tin va vi th€ clia BIDV, trong nhitng nim qua BIDV di c6 thi
phan 16n thi trudng tai chinh trong nudc: HAu hét 13 cdc doanh
nghiép trong nudc la khach hang gii tién va vay von . Thi phan huy
dong von cia BIDV 1a 16 % trong nidn 2001 va nim 2002, d€n cudi
nian 2003 thi phdn 1a 17 % trén tdng huy dong cla cic ngin hang
trong ca nudc; Thi phan tin dung chi€m 20% trong nim 2001 va nim
2002, riéng nim 2003 thi phan tin dung gidm xudng con 18 % .

- Thé& manh ctia BIDV la linh vuc cho vay du 4n diu tv xay dung trung
va dai han cdn bd nhin vién tin dung clia hé thdng c6 nhiéu kinh
nghiém trong thaAm dinh , quin 1y dy 4n dau tu, diy 13 th€ manh cia
BIDV trong qué trinh hoi nhap dic biét 1a hd trg von cho cdc du 4n
trong di€m ctia dit nudc gép phan ciing hé thong ngan hang trong
nu6c thuc hién thanh cong cong nghiép héa va hién dai héa dat
nudc.
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- BIDV c6 hé théng mang lu6i rong khip cd nudc, c6 mang Iugi hon
165 chi nhdnh, chi nhdnh tryc thudc, Phong giao dich, quy ti€t kiém
trong cd nudc, day ciing 1a th€ manh d€ BIDV ngay cang phat trién,
ting tuéng khiach hang, c6 di€u kién phat trié€n dich vu thanh téan,
va day ciing 12 tiém ning d€ md rong huy dong von.

- BIDV ciing nhu cdc ngin hing thuong mai Viét Nam khac cé sy hi€u
biét sdu sdc tAm 1y, phong tuc tip qudn, thu nhip, vin héa- xa hoi
cia khiach hang, nhitng thanh vién tham gia thi trudng tai chinh. Sy
hi€u bi€t nay cho phép BIDV hi€u biét t5t nha't nhu cu, thi hi€u cda
khach hang, qua d6 tao ra nhitng sdn phdm dich vu théa man cao
nhat nhu ciu clia khach hang, tim ki€m va xdc dinh dudc thi trudng
muc tiéu phit hdp vé6i dic di€m kinh doanh ctia minh.

- Qudn triét Nghi quy€&t 07-NQ/TW ctia By Chinh tri va chuong trinh
hanh ddng cia Chinh phd vé hdi nhip kinh t€ qudc t&, Chuong trinh
hanh dong vé hoi nhip kinh t& qudc t&€ trong linh vuc ngian hang va
k& hoach hdi nhap kinh t&€ qudc t€ cia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam trong nim 2003, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam da
ti€n hanh xay dung k& hoach 3 nim ( 2003-2005) vé chd dong Hoi
nhap kinh t€ qudc t& v6i muc tiéu ndi dung va cdc gidi phap cu thé.
Trong d6 tip trung vao viéc mG rong quan hé hgp tic, tham gia cdc
td chifc tai chinh — tién t& qudc t&, nang cao hiéu qué hoat dong kinh
doanh ddi ngoai, phdt tri€n ngudn lyc, cong nghé, thay ddi md hinh
t8 chitc, thuc hién tdi cd ciu theo dé dn, ... chl dong trié€n khai cé
hi€u qua 19 trinh hdi nhdp ciia Nganh ngan hang.

- BIDV c¢6 @0i ngii nhan vién tré, ning dong c6 trinh do ki€n thitc
chuyén mon, tin hoc, ngoai ngit, hién nay ty 1€ doan vién thanh nién
tdan hé thong chi€m 60 %. Pay 13 ngudn luc manh d€ BIDV sin
sang hoi nhap.

- BIDV da tirng buSc thay ddi trong quan tri di€u hanh thé hién trén
cdc mit, cdc linh vuc hoat dong cu thé: Hoach dinh chi€n lugec mo
hinh- muc tiéu- ¢ ché- chinh sich, cdc gidi phdp, bién phip xay
dung k& hoach hoat dong kinh doanh theo co ch& qudn tri ngan hang
hién dai.

2.3.2. B4nh gia chung vé di€m y&u cia NHPT&PTVN.

2.3.2.1. Von tu c6 thap:

Von ty c6 thAp dnh hudng 16n d€n hai chi s6 tai chinh quan trong do6 1a:
* Ty 1& % von tu ¢é trén tong tai san.
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Bang 5: Ty 1& % von tu c6 trong tong tai san ( 2001-2003).

DPon vi: ty dong

CHI TIEU 2003 2002 2001
1. TONG TAI SAN CO 9(.825 75.565 63.835
2. Von diéu 1& + quy b3 sung | 3.746 2.300 1.100
von
3.Ty 16 (2)/(1) 4.12% 3.05% 1.72%

Ty 1& von tu c6 trén tong tai san c6 ddnh gid mic dd rii ro cia tdng tai
san ¢6 cua mot ngdn hang, thong thudng khi ngdn hang giap phai su sut

gidm vé tai sdn tic rdi ro xuat hién cang 16n thi 1gi nhuin cang gidm.

Ty 1& von tu c6 trén tdng tai sdn cia BIDV tuy da 18 Iyc bing nhiéu bién
phdp nhiim ting von tw c6 va cdc bién phdp ning cao chit lugng cia tai
sdn c6 song ty 1& nay van thdp so vdéi quy dinh tai quy ch&€ ddm bdo an
tdoan kinh doanh ddi vdi td chitc tin dung dugc Ngan hang Nha nudc dua ra
thong qua quyét dinh s6 107/QD/NH5 ngay 09/06/1992 budc cic td chifc
tin dung phai thudng xuyén duy tri ty 1& tdi thi€u giita von tu c6 so véi

2 ., RN 2 P
tong gid tri tai sdn c6 & mic 5%.
A ~ N A A - 2
* He sO an toan vOn to1i thi€u.

Bang 6: Hé s6 an toan von cua BIDV giai doan ( 2001-2003).

9. Q.
rui ro quy doi

g N 2
Tong tai sdn c6

bon vi: %
CHI TIEU 2003 2002 2001
Heé s& an toan von toi thi€u 5.11% 3.26% 1.72%

Theo quy ché€ an toan von cho cdc ngan hang do Uy ban Basel dua ra
nim 1988 chi s6 do ludng an tdoan vé von clia cic NHTM ( hay Hé s& an
tdan von toi thi€u) 1a thudc do ty trong trung binh von tu ¢é d6i vdi tdng

tai san co rui ro.

Hé s6 nay c6 y nghia quan trong n6 ching td kha ning ctia von tu ¢6 ¢
thé bu dip nhitng rli ro c6 thé xdy ra; 1a mot trong nhitng hé s& quan
trong gitip ddnh gid tinh an toan trong kinh doanh ctia cic NHTM, dic
biét tao ra sy cong biang trong xem xét cdc ngan hang 16n va cdc ngin
hang nhd;Duing hé s6 an toan von trong thanh tra ngan hang cé thé gitp
so sanh thuc trang kinh doanh ctia cdc ngan hang hoat dong trong nhitng
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linh vuc khdc nhau; Qua hé s6 an tdan von ngan hang c6 thé nhin dién
va dé phong sy dd v& va do @6 c6 thé han ché tic hai lan truyén cda né
ddi v6i hé thong tai chinh tién té néi riéng va nén kinh t&€ néi chung.

- Theo quyé&t dinh s& 297/1999/QD- NHNNS ngay 25/08/1999 ctia Thong
P6c Ngan hang nha nuéc Viét Nam quy dinh T8 chifc tin dung ( trir cdc
chi nhanh Ngin hang nudc ngoai) phai duy tri ty 1& t&i thi€u 8%. P&i
chi€u vao sd liéu bang 6 ta thd'y BIDV trong nhitng nim qua da khong
ngirng ning cao ning luc tai chinh cu thé 1a xin ting von diéu 1&, Hé s6
CAR ting dan tirng nim theo chuong trinh tdi c¢d ciu lai cda Chinh phi,
tuy nhién vé von ty c6 con nhd bé, chua dip ng dudc ty 1& an tdan von
t6i thiéu.

2.3.2.2. Trong Iinh vuc tin dung:
* V& chit ludng tin dung:
Bdng 7 : Chat lugng tin dung ctia BIDV gai doan ( 2001-2003).

DPon vi: ty dong

CHI TIEU 2003 2002 2001
1. TONG DU NQ 63.681 56.179 45.394
2. Ng qua han ( khong c6 ng | 1.681 1.348 445
khoanh, chg x1t 1y)
3. Ty 1€ N¢g qué han 2.64% 2.4% 0.98%
4. Ng khoanh chg xtt 1y 2.137 2.313 1.266
5. Ng x4u chuyén NB 873 757 91
6. Dy phong rii ro 2.396 1.885 1.011

Ngudn: B4o cdo thudng nién nim 2001- 2003.

Bén canh nhitng mit dat dudc, hoat dong tin dung ciing con mdt s6 miit
tdn tai han ch& nhat 1a ty 1é né qud han ting qua cic nim, BIDV di c6
nhiéu gidi phdp ting cudng ki€m tra, gidm sit, kiém séat ting trudng tin
dung. ChA't lugng tin dung di va dang dugc danh gid phdn 4nh sit vdi thuc
trang. NG qud han hach téan & mitc cho phép tuy nhién chiéu huéng ng qud
han ngay mot gia ting.

Pé&n cudi nim 2003 ng qud han 13 1.681 ty dong chi€m 2.64 % tong du ngd
ting 333 ty dong tuong duong ting 0.24 % so v6i nim 2002, ting 1.66% so
v6i ndm 2001.

Dy phong riii ro da trich d&€n cudi nim 2003 13 2396 ty dong, dy phong nay
d4p tng dudc ngudn dé xi 1y ng x4y, tuy nhién nd qua han chua phan 4nh
ding thuc chit, do vy du phong rii ro mdéi chi ddp ¢ng & mitc 6 thap so
v6i rii ro thuc t€.
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Mot s6 chi nhdnh vin chay theo ting trudng tin dung vé sd lugng, chua gin
k&t chiit ché tin dung v6i md rong hoat dong dich vu vé ting thu dich vu...
hach todn cdc khodn nd xau-ng qua han, trich DPRR con phdn 4nh chua
ding thuc chit hoat dong tin dung. Chua manh dan trong viéc phan loai, x{t
1y khdach hang; con ¢6 hién tugng md rdng khach hanh khéng chon loc, ¢6
c4 khdch hanh y&u kém, hoat dong khong hiéu qua.

Cong tic phan tich tin dung, thim dinh cho vay cdn nhiéu bat cip, thi tuc
con rudm ra, cd ché-chinh sich tin dung con chua dong bo, cu thé.

* V& c¢d ciu nganh, sdn phdm dau tu von:

Béang 8: Du nd theo nganh kinh t&, sadn pham.

STT Nganh, sin phim 2001 2002 2003
T/d6i 9%/TDN
Téng cong 45394 | 56,179 63,681
1 | bién 1,542 2,058 2,198 3.70%
2 | Xi miang 1,771 1,624 1,549 2.61 %
3 | Xay lip 11,388 14,596 17,207 28.96 %
4 | S4n xuidt VLXD 3,608 4,366 4,678 7.87 %
5 | Buu chinh vién thong 936 1,057 839 1.41 %
6 | Thép, luyén kim 2,624 4,128 4,312 7.26 %
7 | Than 1,002 1,393 1,658 2.79 %
8 | Mia dudng 1,252 1,142 1,179 1.98 %
9 | Ca phé 1,799 1,756 1,665 2.80 %
10 | Che 426 330 284 0.48 %
11 | Co khi 753 856 963 1.62 %
12 | Kinh doanh TM 1,715 2,281 2,470 4.16 %
13 | Du lich- Dich vu 268 376 564 0.95 %
14 | Thdy sén 1,015 1,379 1,574 2.65 %
15 | Céc nganh khéc 15,295 18,837 22,541 37.93 %

Nguodn: Bdo cdo tong két tin dung 2001-2003 ctia BIDV.

Du ng cda BIDV tip trung nhiéu mot sd nganh nhu xay lip, sdn xudt vt
liéu xay dung, luyén kim ddy 13 nhitng linh vuc ddu tu xay dung truyén
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thong ctia BIDV cung cAp von tin dung cho dau tu phat tri€n da't nudc, tuy
nhién trong dau tu tin dung vao cdc nganh dich vu, du lich con han ché, ty
1é dau tu qud bé chi chi€m gin 1% trén tong du ng. Trong dinh huéng phat
trién tin dung thdi gian t6i BIDV phdi diéu chinh co ciu ty trong du ng phai
thich hop véi cdc nganh, sdn phAim nhim da dang linh vuc ddu tu va tranh

rii ro ctia hé thong.

2.3.2.3. V€ cong tic ngudn vdn huy dong :
Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tdc ngudn von kinh doanh tién té

trong nhirng ndm qua van con bdc 16 mot so ton tai, yéu kém sau.

Céc sadn pham huy dong vén va cdc dich vu tién ich ngan hang con
don diéu, vin 12 nhitng sdn phdm truyén thong, chi't lugng sdn pham
it dugc ddi mdi dé€ ting tinh hap din ddi véi khach hang. Lii suat
van 1a cong cu chii y&u d€ canh tranh.

Ty trong tién giti thanh todn clia t6 chitc kinh t€ van chi chi€m mot
ty 1&¢ nhd trong ngudn vdn huy ddng va c6 xu huéng gidm ( nim
2001: 18.2%; nam 2002 : 17.1%; nam 2003 : 14%) lam cho chi phi
huy dong vdn cao. Cdc bién phdp chi dao va nhém khach hang nay
van chua dugce d8i mdi nhiéu.

Céc chi nhanh nim trén cdc dia ban trong di€m, cc dia ban cé diéu
kién thun 1gi trong cong tic huy dong von chua tip trung khai thic
dudc tiém ning. Su phdi hgp trong huy dong von giita cdc chi nhdnh
trén cung dia ban, giita cidc dia ban khdc nhau ciing con han ché, sitc
manh ciia hé thong chua dugc phat huy cu thé.

Do diéu kién cd s& thong tin ha ting phuc vu quin Iy con thi€u nén
viéc quan tri nguén vdn méi chi thuc hién & mot khia canh nhat dinh,
nhiéu yéu ciu quén 1y theo chuidn muc qudc t€ nhu quan 1y rdi ro ky
han, rdi ro 1ai suat, rdi ro thanh khdan van con chua dugc thuc hién
day di va d4nh gid ding muyc.

Viéc chuin héa nhu ciu von cho tin dung d€ quyét dinh huy dong
von chua duge chinh xdc nén ty 1& von du trit thanh téan con 16n,
phdi diu tu vio cdc sadn phdm gidy tJ c6 gid, diu tu lién ngin hang.

2.3.2.4. Sdn pham dich vu ngan hang con chua da dang.
Nhin chung, hoat ddng dich vu cia BIDV trong nhitng nim qua da cé su
chuyén bién ca vé so lugng ciing nhu chit lugng, tuy nhién ngudn thu tir
dich vu trong tdng ngudn thu thi chi chi€m 10% chi yé&u thu tir cdc dich
vu truyén thdng nhu thanh todn trong nudc, thanh todn qudc t&€, cho thué
két sit, thu phi nghiép vu bdo lanh, dich vu ngin quy..,. Ngudn thu chi
yé&u 1a 14i vay. sdn pham dich vu va tién ich ma BIDV cung cip cho
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khich hang con don diéu chua ddp dng dudc yéu cau cla thi trudng,
khach hang va sy phat tri€n cia mot ngan hang hién dai.

G céc nude phat trién ty 1& phi trén tién 13i dugc cdc ngan hing quan
tdm, né phan dnh méc d6 thich nghi cia ngin hang v46i moi trirng tai
chinh néi 16ng. Pong thdi con s& nay ciing 1a thuéc do thanh tyu cong
nghé ciia mot ngan hang, ty 1€ phi trén 1ai cang cao, cdc dich vu phi tin
dung ma cdc ngan hing cung cip cang tién ti€n bay nhiéu. So vdi cdc
nudc phat tri€n mic dd phat tri€n dich vu cda BIDV dang & mic thip, §
cac nudc nhu My, Canada ty 1€ nay la 56%, Uc va Tan T4y Lan 1a 63%,
Nhat Bdn va Han Qudc 13 44%.

2.3.2.5. Nhitng han ch€ trong linh vuc cong nghé thong tin.

BIDV Ia mdt trong nhitng ngan hang thuong mai quéc doanh dugc Ngan
hang th€ gidi tai trd trong dé 4n cdi cach hé thong thanh téan, trién khai
du dn hién dai héa ngin hang trong linh vyc thanh téan, quan tri dit li€u,
cong nghé truyén thong, quan tri ngan hang. Pay 1a co hoi d€ BIDV cai
cach lai toan bo vé cong nghé thong tin va tir d6 12 cd s& d€ phdt trién
cac dich vu clia ngdn hang hién dai vangay cang mang lai cho ngén hang
va khdch hang nhiéu tién ich tir cong nghé hién dai, T nim 2002 BIDV
d4 duge Chinh phi phé duyét két qui dau thau géi thau cta BIDV, ké tir
d6 dén nay véi sy 16 luc khong ngirng ctia BIDV va nha thau Silverlake
clia Malaisya BIDV da chuyén ddi dit liéu thanh cong va tri€n khai du
4n Hién dai héa tai 30 chi nhanh trong tdng s6 82 chi nhinh trong ci
nudc. Bén canh viéc tri€n khai thanh cong Dy 4n HPH d3 cho ta thdy
nhitng y&u kém trong linh vuc cdng nghé cu thé nhu sau:

e Nén tdng cong nghé clia toan hé thong con thap kém, khd ning tng
dung cong nghé mdi con han ché so véi cdc nude trong khu vuc.

e Ngudn nhin lyc trong linh vuc cong nghé con han ché& nhiéu mit, chua
dudc dao tao mot ciach c6 hé thong, cong viéc tri€n khai du 4n cong nghé
con yéu.

e C4c ché& d0, quy dinh cida Viét Nam trong linh vuc tai chinh ngdn hang
ciing chua phu hdp véi thong 1& quéc t&€ do dé khi trién khai &ng dung
cong nghé tién ti€n gip khong it khé khin trong ddm phdn di dén thong
nhat viéc 4p dung cong nghé vao thyc tién.

2.3.2.6. Ton tai trong mo6 hinh hoat ddng, quan tri va t& chic bd may.
* V& mo hinh t8 chic.
M hinh t8 chic cia BIDV dang trong thdi gian thyc hién xdp x&p va thay
ddi md hinh t6 chifc, chifc ning, nhiém vu phit hgp véi chuong trinh tii cd
ciu lai ngan hang theo k& hoach tri€n khai du 4n cda ngan hang Thé gidi,
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tuy nhién ti€n d6 dién ra van cham, vé mo hinh t3 chifc tai Hoi s& chinh va
mot s6 Chi nhdanh di tri€én khai duv 4n Hién dai héa thi md hinh t8 chic
dugc phan theo doi tugng khach hang, con lai cdc chi nhdnh chua thuc
hién trién khai Hién dai héa thi mo hinh hoat dong van theo cdch truyén
thong, md hinh t3 chic phan theo nghiép vu (phin theo phong thanh téan
xuit nhap khau, phong tin dung, phong k& téan thanh téan..) giita ciac bo
phan lai chua thuc sy c6 bo phan lién k&t va chi dao thong nhit d€ dap
trng t6t hon nhu cau clia khich hang. Cdc bd phan nghiép vu tai hoi s
chinh va chi nhdnh dugc phin nhiém vu va cit khic theo dia gidi hanh
chinh, chua chu trong phan nhi€m theo nhém khich hang va loai dich vu.
Céch thifc t6 chic nay gip nhiéu han ch& nhu sau.

+ Vi mdi bo phan chi tp trung gidi quyét nghi€p vu theo nhiém vu cla
minh nén khich hang, dic biét 1a khach hang 16n, ¢6 nhu ciu da dang vé
dich vu ngan hang phai ti€p xdc véi nhiéu dau mdi gay lang phi thdi gian
va phién ha cho khich hang, déng thdi chinh ngin hang ciing khong chi
dong nim bit dugc nhu ciu d€ ti€p thi cdc san pham clia minh.

Viéc phong ngira rii ro tin dung tir xa con kém hiéu qud do thi€u bo

phan k€t ndi thong tin tin dung gitta cdc chi nhdnh. Viéc qudn tri doanh
muc tin dung, phan tdn rii ro con kém hiéu qud din dé&n tinh trang nhiéu
chi nhdnh cung tip trung cho vay mot linh vuc nén rdi ro x4y ra ton thit sé
rit 16n, hodc c6 tinh trang mot chi nhdnh da gip rdi ro véi mot loai du 4n
nao dé nhung sai 1Am tuong ty c6 thé 1ip lai & mdt chi nhanh khic do
khong dugc tdng két rit kinh nghiém.
+ Hién tai cdc phong chic ndng hoat dong con rdi rac chua c6 bd phan
déng vai trd cin doi, diéu hoa tai sdn c6 va tai sdn ng, hoat dong ngin
hang phdi doi hdi ddm bao tinh dong bd giita tai sdn ng va tai sdn c6 nhim
ddm bdo kha niing thanh téan, quin 1y rdi ro 1di suit, rdi ro ty gid.. Chinh
vi vay BIDV dang ti€n hanh thuc hién cd cdu lai md hinh t6 chifc sao cho
pht hgp véi khéd ning hoat ddng clia m6 hinh ngan hang hién dai .

* Ton tai vé€ ngudn nhan luc:

Tuy ngudn nhan lyc cdn bo tré chi€m ty 1& cao 45% la doan vién thanh
nién nhung lyc lugng nay con han ch€ nhi€u mit nhu ning lyc, trinh do
con nhi€u bat cip so v6i yéu ciu phat trién cia BIDV ciing nhu cda
nganh. Mic dii trong nhiéu nim qua, tdan hé thong da chi trong cong tic

dio tao va dao tao lai can bo k€ ca trong va ngoai nudc, tuy nhién cho dén
nay van thi€u cdc chuyén gia gbi, dau dan trong cdc linh vyc hoat dong
cht y&u ctia ngan hang c6 kha ning phan tich, dinh gid va tham muu cho
Ban linh dao trong viéc trién khai tng dung cdc sdn phAm mdi, dich vu
mdi.
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+ Tham gia hoi nhap nén kinh t€ dic biét 1a nganh ngin hang sip t6i
nhung trinh d6 clia cdn bd vé qudn tri tai chinh ngin hang hién dai con han
ché& nhiéu, da s6 12 ngoai ngit kém, khong c6 kha ning ty ddm thoai thanh
thao , bén canh d6 do moi trudng hoat dong cia BIDV truGe diy chi co
mdt s6 bd phan giao dich véi nude ngoai nhu bd phan quan hé qudc t&,
thanh téan qudc t&€ con lai it phong ban khdc c6 co hoi dé thyc hanh ti€ng
ngoai ngif, bén canh d6 yéu cau dat ra trong khi tuyén dung vé trinh d6
ngoai ngif cling chua cao, dinh ky khong thuc thé chuyén gia nuSc ngoai td
chiic ddnh gid lai do d6 trinh d6 ngoai ngit cia cip lanh dao va cdn bod
cong nhan vién khdng dip tng dugc yéu cau khi hdi nhap.

+ BIDV di xay dung riéng cho minh trung tAim dao tao lién két véi cdc
trudng dai hoc trong nudc d€ dao tao vé chuyén mon nghiép vu ngin hang
song viéc lién két vdi cdc trudng dai hoc nudc ngoai d€ dao tao ngoai ngit,
sau dai hoc, nghi€n ctu sinh thi chua c6.

+ Chua c6 gidi phdp khuyén khich cdn bd nhan vién hoc tip,Jam viéc, tinh
trang can bod gidi sau khi 1am viéc thdi gian thi chuyén sang cic cong ty,
ngin hang nuéc ngoai lam viéc do ch€ do luong tai BIDV van theo ¢d ché
cii, ch€ dd quan binh luong vin dang 4p dung, su chénh 1éch ludng giita
céc chic vu chua cao, khong khuyén khich duge ngudi lao dong lam viéc
tot.

2.3.2.7. V& cong tic kiém tra- ki€m sodt noi bo:

- Cong tic ki€m tra, ki€m soat trong diy truyén ctia cdn bo nghiép vu
chua dudc coi trong. Su chi dao va tao diéu kién ciia 1anh dao mot so chi
nhdnh ddi véi hoat dong ki€m tra, ki€m séat ndi bd chua dude quan tim
ding miic. Mic dit moi ngudi déu thira nhin vai trd quan trong clia cong
tic ki€m tra, ki€m sodt noi bo ddi véi su an tdan trong hoat dong kinh
doanh.

- Pdi ngii cdan bo ki€m tra, ki€m soat ndi bd vira thi€u vé mit s luong,
vira chua ddp tng dugc yéu cau vé chat lugng. G nhiéu Chi nhdnh, cdn bd
ki€m tra, ki€m sodt con kiém nhiém nhiéu cong viéc khdc do Gidm déc
giao. Do vay thdi gian 1am nhiém vu chinh bi chi ph&i da 4nh hudng tdi
cong tac ki€m tra kiém sodt noi bo.

- K§ ning, phuong phdp ki€m tra, ki€m téan chua dugc d6i mdi do vay két
qua kiém tra va nhitng dé xuat ki€n nghi x 1y sai sét, vi pham nhin chung
con nhiéu han ch&€. Chua phdt hién hoic phdt hién nhung chua bio cdo kip
thdi, day di cdc tiém 4n rdi ro, cdc vu viéc nghiém trong 4nh hudng dén
hoat dong kinh doanh. Nhi€u Chi nhdnh chua chi trong dén viéc lién hé
doi chi€u véi viéc phat hién cdc sai pham va két luan clia cdc doan thanh
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tra, ki€m tra, ki€ém téan bén ngoai d€ ridt kinh nghiém kip thdi d6i véi
cOng tac ki€m séat, ki€m tra, ki€m téan cla don vi minh.

- Cdc sai sét, vu viéc phat sinh ¢ Chi nhanh chua dugc kiém tra, ki€m séat
ndi bd Chi nhanh ph4t hién ma chd y&u Ia do cd quan thanh tra bén ngoai
phét hién. Chap hanh ch€ do thdng tin, bdo cdo va dic biét 1a qud trinh x{
1y céc vu viéc phat sinh thuc hién chua nghiém tic theo chi dao cia Téng
Giam Pdc.

- Hé thong kiém tra- ki€m séat ndi bo chua lam tdt chifc ning gidm sit,
nhin xét va ddnh gid chi't lugng cdc mit hoat dong d€ kip thdi tham muu,
dé xui't véi Gidm d6c Chi nhanh va Téng Gidm Pdc cdc bién phap xi 1.

- C4c dgt ty ki€m tra tAp trung trong tdan hé thong do thdi gian kiém tra
ngin, so liéu, chi tiéu, bi€u miu nhiéu ma chua dugc huéng din cu thé
nén chat lugng chua ddp tng dugc yéu cau.

2.4. Nguyén nhin cua sy ton tai:
2.4.1. Nguyén nhan khich quan:

e Von tu c6 thip:

Von tu ¢6 sau khi duge Nha nuSc cap bb sung cho BIDV nhung van thap,
trong khi d6 cdc khdan vay nd chi dinh xadu khong thu ng dugc trong
nhiéu nim, chua dudc xit 1y triét d€ da 4nh hudng dén ning lyc tii chinh
cda BIDV, Nha nuéc cAp von cho ngan hang khong dd va chua quan tim
ding mic d&€n khd niing tich liiy cia ngin hang, con tri trong d&€n ngudn
thu hién tai lam cho niang luc tai chinh chua dugc cai thién. Nha nudc dat
trong trach rat 16n cho hé thdng BIDV cung ¢ng von trong linh vuc dau tu
va xay dung trong thdi ky thuc hién cdng nghiép héa, hién dai héa dat
nudc.

o Céc cong cu xt ly ng tif phia cdc co quan chifc ning c6 lién quan
con rat chAm, 1am tdn dong von clia ngan hang. Pa s& cdc khodn ng tdn
dong déu lién quan dén vu 4n, nhung viéc chd c¢6 quyét dinh thi hanh dn
con mAt nhi€u thdi gian, thAim chi dd c6 quy€t dinh nhung khau thi hanh
an con cham.

o Thi€u cd quan phan tich, dinh gid vé tai chinh va du bdo xu
huéng phat tri€n cia Ngin hang va doanh nghiép d€ kip thdi diéu chinh
cidc quy dinh va bién phdp gidm sit. Bac bi€t 1a cong tdc hoach dinh
chi&€n lugc phdt tri€n tdan nganh va cdc nganh khic trong bdi cdnh hoi
nhap va canh tranh qudc t&€ chua dugc quan tAm ding mic.

o Céc cdng cu clia chinh sdch tién t& con lac hiu, mang ning tinh
hanh chinh cu thé nhu sau:
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+ D61 v6i cong cu du trit bit budc.Dy trit bit budc con quy dinh han hep
& loai tién gti c¢6 ky han 12 thang trd xudng nén kha ning kiém séat va
diéu ti€t M2 clia Ngan hang Nha nudc con han ché.

+ Cong cu tai cAp vOon: Vai trd cla cdng cu tdi cAp von ddi véi qud trinh
kiém sodt va diéu ti€t tién té vin con han ch&, Mic dii co ché tdi cdp von
khong cé sy phan biét ddi v6i cdc ngan hang khac nhau, nhung thuc t& tdi
cap von van chd yé&u thyc hién d6i v6i cdc NHTMQD, cic NHTMCP it
dudc tdi cAp von do thudng khong dd cdc dicu kién tdi cAp von; 13i suat
tdi cAp von chua gy tic dong hiéu ng vé6i 1ai suit thi trudng va chua
phat huy t8t vai tro kich thich ting gidm nhu ciu tién té.

+ Ddi v6i nghiép vu thi trudng md. Hang héa trén thi trudng han hep vé
ching loai, thdi han ciling nhu s& lugng. S6 tin phi€u Kho bac 1a cong cu
cht y€&u trén thi trudng lai chi tAp trung vao cic NHTMQD nén thuc t€ s6
thanh vién tham gia cdc phién giao dich rat han ch&. Do d6 tdc dong cla
hoat dong nghiép vu thi trudng m§ dé€n von kha dung clia cdc TCTD va
cic diéu kién thi trudng tién té con nhiéu han ché, bit cip so vdi thong
1€.

+ D3&i v6i cong cu 1di sudt va ty gid. Ciing nhu 1di suét tdi cAp von, 1ai
suat chi€t khau, 14i suat trén thi trudng m chua phat huy vai tro 14di suit
dinh huéng, chi dao thi trudng, tdic dong dén nhu cau vé du trit cla céc
TCTD. Céc muc 1di sudt ndy chua c6 moi lién hé gin két chiit ché véi lai
sut thi trudng lién ngin hang, Co ch& di€u hanh ty gid cia NHNN nhiéu
giai doan con chua linh hoat, sitc mua d6i ngoai ciia ddong Viét Nam chua
on dinh, bén vitng. Va chinh § mic phat tri€n thap cla thi trudng tién té
chitng muc da dnh hudng dé&n viéc thuc hién vai trd ki€m sodt va diéu
ti€t tién té ciia NHNN.

e Hé thong thong ké, k€ toan, ki€m téan va thong tin tai chinh con yé&u
kém va chua phit hdp véi chudn muc qudc t€. Pay 1a cdng cu quan 1y,
chi dao rat quan trong d€ Nha nuSc gidm sit toan bd nén kinh t€&, 1a co
s& d€ cac chii thé kinh t&€ phan tich ddnh gid cdc ddi tdc trude khi quyét
dinh lwa chon quan hé kinh t€.

e V& hé thong thong tin.

+ Hé thong thong tin va thi trudng thong tin chua thyc sy phat trién, s6

ngudn va kénh thong tin bi han ché, trong khi d6 do chinh xdc, tinh cong
khai va minh bach ctua thong tin chua dugc dam bao.

+ Cé4c thong tin dua ra chua dudce bén thit ba ddc 1ap ki€m dinh tinh chinh
xdc va phl hdp clia thdng tin, dic biét cdc thong tin vé tai chinh, nén dnh
hudng t6i hi€u qua st dung va phén tich thdng tin.

+ Cac kénh thong tin giip ddnh gid chinh xdc niang luc canh tranh cta
khiach hang, khd ning thAm nhap thi trudng bi han ché, trong khi ngin
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hang chua cé dd cdc cdng cu phin tich cin thi€t d€ x Iy thong tin mot

cach hiéu qua.

e Sy thay ddi cia moi trudng kinh doanh:
+ MOdi trudng ty nhién: Viét Nam 1a nuéc ndng nghi€p, hang nim phai
hitng chiu nhi€u dot thién tai( han hdn, bio lut,..) diy 13 nhitng rii ro bat
kha khdng, khé dén ludng hét rii ro.
+ MOoi trudng kinh t&, phdp 1y. Nén kinh t&€ nudc ta dang trong qua trinh
chuyén ddi co ch&€ quéin 1y kinh t€ nén con nhiéu khé khin.
- Cd ch€&€ qudn ly cta Nha nudc dang trong qud trinh hoan thié, viéc
chuyén d6i cd ché€ dé€ lai nhitng ganh ning khong nhd & mdt bo phan
doanh nghiép Nha nudc I1am in kém hiéu qua trong co ch€ cii, 4nh hudng
xau d€n hoat ddng ngin hang.
- Cong cudc cadi cdch doanh nghiép Nha nudc chua thyc hién triét dé,
quyét liét, cong tdc c6 phan héa dién ra chim, khong it cdc doanh nghiép
thudc cdc thanh phan kinh t&€ khdc ra ddi 1gi dung co ché&, chinh sich ty
do kinh doanh, dii ngd ciia Nha nudc dé hoat dong lira ddo, hay sdn xuit
kinh doanh khong ding huéng.Co ch€ quin 1y tai chinh cia doanh
nghiép chua hoan thién, chua tao di diéu kién thuin Igi dong thdi chua
doi héi ding mic &€ doanh nghiép nha nudc ty chd, tu chiu trdch nhiém,
ning dong trong sidn xudt kinh doanh, cu thé 1. Giao vén cho doanh
nghiép van theo phuong thitc hanh chinh, chwa gin v6i quyén han, nghia
vu 1o rang, chinh sdch thu€ con bat hop 1y, chua dn dinh, chua chi trong
didy di dén viéc nudi dudng ngudn thu va thic ddy sin phat trién xuat
kinh doanh, tao diéu kién cho doanh nghiép tich liiy von. Hién nay vin
chua c6 quy dinh vé mifc huy dong vén ciia doanh nghiép.
- C4c quy dinh phdp 1y con nhiéu bat cip, chdng chéo, c6 nhiéu linh vyc
hoat dong dich vu ngian hang chua cé quy dinh, co ch&€ chinh sich ma
ngin hang Viét Nam dang thyc hién vin phan nio mang tinh chit qudc
gia, huéng ndi, phan doan chua thé hién tinh dai han, thdng nhat va dong
bo.

e Vin dé dao dic kinh doanh ctia khach hang.

- Khong it khach hang 16i dung so hd ctia Ngan hang va su thi€u dong
bd, chit ché trong cdc vin bidn quy pham phdp luit d€ thuc hién lira ddo,
sttc ép cla thi trudng va hiéu qud 1am in thua 16 din t6i hién tugng lira
ddo giy kho khin trong viéc thu hdi ng.

e Canh tranh giita cic TCTD chua thyc sy lanh manh, din dé€n viéc chay
theo quy md, bd qua céc tiéu chuin, diéu kién cho vay, thi€u quan tAm
dé&n van dé an toan va hiéu qua.
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2.4.2. Nguyén nhin cht quan:

e (CoOng tidc quan tri diéu hanh:mic du trong nhitng nim gan ddy cong tic
quén tri diéu hanh da cé nhiéu thay ddi song cong tic d6i m&i nay mdi
§ giai doan dau do d6 con bdc 16 nhiéu han ché, chua c¢é duge chién
lugc tdng thé, con chip v4, su vu, chua hinh thinh dudc hé thdng cong
cu qudn ly hitu hiéu. Cdc quy ch€, quy trinh huéng din nghiép vu mdi
ddm bdo dugc yéu ciu tao hanh lang phdp 1y cho hoat dong chua dugc
ning cao vé chit lugng, chua di siu huéng din cu thé quy trinh tdc
nghiép nén nhiéu khi din dé&n viéc hi€u va tri€n khai khdc nhau giira
cac chi nhanh.

e Viéc thyc hién dé 4n co ciu lai dién ra chAm, thuc hién chuyén déi hé
thdng quan 1y, md hinh hoat dong, di€u hanh va quéin 1y toan hé thong
theo thdng 1& qudc t€ gip nhiéu khé khin do dé tdc ddong viéc thyc hién
cdc chién ludc, chinh sdch phat tri€n hoat dong kinh doanh.

e Nguyén nhin din tdi ton tai trong hoat dong tin dung dnh huéng téi
nang luc tai chinh clia ngin hang.

Viéc xtt 1y ng xau con chim, bén canh d6é ng xau cang gia ting do cdc

nguyén nhén sau:

+ Nhan thitc vé& nén kinh t& thi trudng néi chung, tinh phic tap va yéu ciu

cong tic tin dung trong tinh hinh mdi néi riéng con chua ddng déu, & nhiéu

s6 ndi con nhiéu bat cap.

+ MOt s6 chi nhdanh chua chdp hanh nghiém tic quy trinh nghiép vu, ky

cuong, ky luit diéu hanh din dén rdi ro cho ngin hang thim tri c6 nhitng

trudng hop din dén vi pham phdp luat.

+ COn ¢6 tinh trang chay theo ting trudng, chay theo quy mo thuan tdy ma

khong xem xét k§ dén hiéu qud, an tdan trong cong tdc tin dung anh

hudng d€n hiéu qua hoat dong tin dung cling nhu an tdan hé thong.

+ Mot s6 chi nhanh khong c6 quan diém, 14p trudng vitng vang trong cong

tdc tin dung, thu dong trudc nhitng tdc dong tr bén ngoai, chAp nhin cho

vay du 4n c6 hiéu qua thap vé mit kinh t€ din dé€n tiém 4n rdi ro.

+ Chua quan tAim day dd dén viéc thudng xuyén ra sodt, danh gid chat

lugng tin dung d€ c6 bién phap chan chinh, khic phuc kip thdi.

+ Kh4 niing phan tich, ddnh gid ctia cdn bo vé tinh hinh kinh t€ x hoi néi

chung, vé tinh hinh sdn xuit kinh doanh cta doanh nghiép néi riéng con

han ché& din dé&n viéc dinh gid, thim dinh va Iya chon du 4n chua thuc su
tot.

e CoOng tdc Quén ly tai sdn Ng — tai sdn C6, qudn tri rdi ro con han ché,
viéc diéu hanh von ndi bd con nhiéu bat cip, chua xdy dung cd ché

. ~ A . N LN 2 ~ .~ ~ . ,
quan 1y vOn tdp trung, quan tri va diéu chuyén von giita cac chi nhanh
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cho vay nhi€u va chi nhanh huy dong von nhiéu, phin tich d4dnh gid vé
ngudn von va st dung ngudn von theo tirng khu vyc dong lvc, trong
di€m va cdc khu vyc khdc phit hgp véi sy phdt trién kinh t&€ xa hoi clia
tirng viing khdac nhau trén ca nudc.
- Viéc Qudn tri khe hd nhay cdm 1di sudt, han ch€ rii ro do sy thay ddi
14i suat thi trudng vAn con mang tinh chi quan chua phit hdp vdéi cdc tiéu
chuin qudc t&.

e DAu tu cho cd s thdng tin, cong nghé con han ché, viéc trién khai thuc
hién dy 4n Hién dai héa ngan hang dién ra chua theo k& hoach dan t6i
khé khin trong viéc phat tri€n san pham dich vu va tién ich ngin hang.

e (Cong tic k& hoach ddo tao con nhiéu han ché, chua trd trong dén chat
lugng. Trong ti€n trinh hoi nhip cin c6 k& hoach dao tao va hoc hdi
kinh nghiém cdc nuSc phat trién.

e Ché& dod dai ngd vé hoc tip va khuyé&n khich CBCNV trong hé thdng
con nhi€u han ché&, ché do luong chua khuyé&n khich va thu hit nhitng
ngudi c6 kinh nghi€ém va trinh d6 cao vao lam viéc tai BIDV.
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CHUONG III - NHUNG GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA HE THONG NGAN HANG PT&PT VIET NAM
TRONG TIEN TRINH HOI NHAP QUOC TE

3.1 - Pinh huéng phat trién hé thong NHTMVN trong nhitng nim téi.

Mot s6 dinh hudng, cd ch€ chinh sdch va cdc gidi phdp chi y&u ddi vé6i

nganh ngan hang theo tinh thin Nghi quy€&t Pai hoi IX dé ra vé chién lugc
phat tri€n kinh te — x4 hdi 2001 -2010.
“ Thuc thi chinh sdch tién t&¢ ddm bdo 6n dinh kinh t& vi mo, ki€m séat lam
phdt, thiic ddy sdn xud't va tiéu dung, kich thich diu tu phat trién. S dung
linh hoat, c6 hiéu qué cdc cong cu chinh sich tién té nhu ty gid, 1di suit,
nghiép vu thi trudng md theo nguyén tic cda thi trudng. Nang dan va ti€n
tgi thyc hién diy dd tinh chuyén d6i cia Pdng Viét Nam.

Hinh thanh moi trudng minh bach, lanh manh va binh ding cho hoat

dong tién té- ngin hang, tng dung cong nghé thong tin, m3 rong nhanh
cdc hinh thic thanh todn khong ding ti€én mit va thanh todn qua ngin
hang. Pa dang héa cdc hinh thitc huy dong von; cho vay; cung dng céc
dich vu va tién ich ngin hang thuin Igi va thdong thodng dén moi doanh
nghiép va dan cu, ddp ¢ng kip thdi nhu cau von tin dung cho sdn xuit, kinh
doanh va ddi song, chi trong ndng nghiép, ndng thon.
Hinh thanh déng bo khuon khd phédp 1y, 4p dung day dd hon cdc thé ché
va chuian muyc qudc t€ vé an toan trong kinh doanh tién té — ngin hang.
Gidi quyét ng tdon dong di ddi v4i ting cudng nhitng ché& dinh phdp 1y, kinh
t€ va hanh chinh vé nghia vu trd ng clia ngudi di vay va bdo vé quyén thu
ng hop phdp clia ngudi cho vay. Ting cudng ning luc ty ki€m tra clia cdc
TCTD va cdng tac thanh tra, gidm sat cia cic c¢d quan chic ning , khong
dé x4y ra d8 v tin dung.

Cd c4u lai hé thong ngin hang, phin biét chic ning cia NHNN va
NHTM Nha nudc, chitc ning cho vay clia ngdn hang chinh siach vdi chic
ning kinh doanh tién té cia NHTM. Bdo ddm quyén tu chd va tu chiu
trach nhiém ctia NHTM trong kinh doanh. Gitip d& va thic diy cdc t6 chic
tin dung trong nuéc nang cao nang luc quan ly va trinh d6 nghiép vu, ¢6
kha nidng canh tranh vGi cdc chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai. Bdo dam
quyén kinh doanh clia cdc ngin hiang va cédc to chifc thi chinh nu6c ngoai
theo cdc cam k&t cia Viét Nam vdi qudc t€. Gin cdi cdch ngan hang véi
cdi cach doanh nghiép nha nuéc. Sap x&p lai cdc ngan hang ¢d phan x{ 1y
c4dc ngan hang yéu kém. Pua hoat dong clia quy tin dung nhan din di ding
huéng va bao dam an toan.” ( Tr. 197-198)
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3.2. Cac giai phap vi mé ctia nha nuéec.

3.2.1 DP6i v6i nha nude va cdc ban nganh:

e Xay dung chinh s4ch kinh t& vi md 6n dinh va hgp 1y d€ phat huy nhitng Igi
thé€ so sanh cia Viét Nam trong ti€n trinh hdi nhap.

e Thyc hién cdc budc dam phan k¥ cang d€ c6 thém nhiéu wu dii trong viéc
tham gia cdc Hiép dinh quoc t€.

e HO trd tai chinh cho BIDV xt Iy n¢ x4u, manh dan déng cita cic DNNN
lam dn y&u kém, cdc cong ty tai chinh lam in thua 16 khong thé khic phuc
dudgc.

e Nha nudc c6 k& hoich phat trién kinh t& dai han trén cd s& quy hoach dau
tu phat trién cdc nganh nghé, cdc ving mot cich khoa hoc, tranh dau tu
dan trdi, mat can doi.

Nhitng nim vira qua, hién tugng dau tu dai trdi, 1ang phi, mit can d6i dién ra

khd phd bi€n & nuéc ta. Viéc diu tu khong tinh téan k§ ngudn nguyén liéu, thi

trudng tiéu thu cling nhu dau tu ddy truyén cdng nghé lac hau khi€n cho sdn
phim lam gia c6 pham chit kém, gid thanh cao, khong tiéu thu dudc, llai gy

0 nhiém moi trudng gy lang phi 16n cho x4 hoi, 1am gidm tinh canh tranh clia

nén kinh t&€ trong xu th€ hoi nhap.Nganh ngian hang, cu thé 13 nhiéu ngin

hang thuong mai nhat 12 ngan hang thuong mai nha nuéc, 1a nhitng ngudi dau
tu cho cac doanh nghiép nay theo chi dinh cia Chinh phd, dang phai gdnh chiu
hau qud vé hoat dong khong hiéu qui clia cdc doanh nhgiép nay véi s6 du

hang ngan ty ddng nd ton dong. Chinh vi vy, Nha nudc vdi vai trdo quin 1y vi

md nén kinh t&€, can c6 quy hoach, k& hoach phat tri€n dai han cdc nganh kinh

t€, viing kinh t€ dé nganh ngin hang ciing nhu nganh kinh t&€ khic c6 k&

hoach phat trién trén cd s dinh hudng k& hoach ctia Nha nudc mot cich cé

hiéu qua, nhim nang cao ning luc canh tranh clia nén kinh té&.

e Tao mdi trudng kinh t€, mdi trudng phdp 1y lanh manh, thong théang phu
hop véi thong 1& qudc t€ trong hoat ddng thuong mai néi chung, hoat dong
ngan hang ndi riéng.

e Hoan thién hé thdng phdp ludt nhim tao nén mot hanh lang phdp ly on
dinh, ddng bo, hiéu qui, minh bach va ddy manh cong cudc cai cdch hanh
chinh dé€ tao nén mot thi trudng 12 sin chdi binh ding cho tt cd moi thé
nhan va phdp nhan thudc bt ky thanh phan kinh t& no.

e Naing cao hiéu lyc cia b6 mdy Nha nudc: BO mdy nha nuéc gon c6 3 bd
phan quyén lyc 12 Qudc hdi, bd mdy hanh chinh nha nudc ditng dau 1a
chinh phd va hé thong tda 4n, vién ki€m séat nhidn dian. Viéc ning cao
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hiéu lyc clia bd may Nha nudc can dugc ti€n hanh cid & 3 bo phan, véi
nhiéu gidi phdp ma mdt trong nhitng gidi phdp quan trong nhat 1a gidi phap
v€ ngudn nhin lyc. Bén canh d6, Nha nudc cling ciAn ban hanh va 4p dung
co ché tuyén dung, dio thdi, ddo tao doi ngii ngdy nay mdt cach khoa hoc,
céi ti€n ch& d6 tién luong va co ché thu hit nhan tai, trdnh hién tugng chdy
mdu chit xdm va 4p dung hé thong thong tin vio bd mdy quin 1y Nha
nuée, c¢d cdu lai bd may hanh chinh Nha nudc theo huéng gon nhe va hiéu
qua.

e Nha nudc cian diy nhanh ti€n trinh ¢6 phanh héa doanh nghiép. C6 phin
héa nhim nang cao ning lyc canh tranh clia doanh nghiép, thong qua do
ning cao ning lyc canh tranh clia nén kinh t&€ ddng thdi tao 1ap dudc cic
y&u to thi trudng.DE diy nhanh ti€n trinh ¢4 phan héa, Nha nu6c cin phai
12 dAu m&i phoi hop vé6i cdc ban nganh dé cling nhau gidi quyét cidc vuéng
mic cla qud trinh ndy, dong thdi c6 dinh huéng, tao thuin 1gi cho cic
doanh nghiép sau khi cd phan hoat dong hiéu qua hon, Viéc can thiét phai
c6 hoach dinh vé ti€n trinh cia nhém , nganh kinh t€ ¢d phin héa, cin hoc
tap va thué chuyén gia nu6c ngoai tham gia trong viéc tw vin vé c6 phan
hoa.

e D4y manh ti€n trinh c¢6 phdn h6a NHTMNN, truSc tién Chinh pht chi dao
Ngan hang ngoai thuong Viét Nam ddy nhanh qud trinh ¢ phan héa, sau
dé s& nhan rong cdc ngan hang thuong mai nha nhudc con lai. Can quan
niém ring viéc cd phan héa cic NHTMNN khong phdi chi nhim muc dich
dé da dang héa ngudn von chl sé hitu, ning cao dugc ning luc tai chinh
ma quan trong hon 13 qua d6, cdc ngin hiang cé thé tin dung dugc 1gi thé
ctia hinh thifc td chifc quan 1y kinh doanh clia cdng ty c¢d phan, vi vdy viéc
c6 phan héa mang tinh cong khai va dai chiing 14 rat can thiét.

e Nha nudc can c6 cdc bién phdp cudng ché, bén canh tuyén truyén gido
duc, truSc hét 1a trong pham vi cdn bd cdng chiic Nha nudc, st dung md tai
khdan va st dung dich vu ngin hang nhu tra luong va thanh téan qua tai
khoan cd nhin tai ngdn hang, chi tra cdc khoan phi dich vu nhu dién, nuéc,
cu6c dién thoai.Hudng din téi cidc quy dinh vé mifc thanh téan khong
dudc duing tién mit trong din cu, tiing bitdc quin 1y thu nhap c4 nhan trong
xa hoi.

e Chinh phii cin ding ra thanh 14p AMC ctia Chinh phii d€ gidi quyé&t van dé
vé tai sdn th& chdp lién quan dén ng dong tai cic NHTM. Kinh nghiém cia
nhiéu nu6c trong khu vuc ciling nhu trén thé& gidi cho thay, can phai c6
AMC ctia Chinh pht véi cdc quyén ning dic biét méSi cé thé gidi quyét
hiéu qua van dé vé nay.

e Chinh phti can c6 céc gidi phap d€ ting von diéu 1é cho NHTMNN nhu can
thi€t viéc thanh 1ap cong ty dau tu tai chinh tryc thudc Chinh phd va st
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dung cong ty nay nhu mdt dinh ché& dic biét dau tw von tu c6 cho cdc ngin
hang thuong mai Nha nudc.

e Bo tai chinh ban hanh cdc chuin muc k€& téan mdi phit hgp v6i thong 1&
qudc t&, thuc hién ki€m téan bdo cdo tai chinh bit budc ddi vdi cdc doanh
nghiép, ti€n t6i cong khai va minh bach tai chinh cta cidc doanh nghiép,
tao 1ong tin cho cong ching va tao diéu kién cho sy phat trién cta thi
truong chitng khoan.

e B0 thuong mai, phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam can chi dong
huéng din cdc doanh nghiép trong xiic ti€n thuong mai qudc t&, gilip cdc
doanh nghiép Viét Nam tranh nhitng rii ro dang ti€c do khong hiéu biét
cdc luat trong thuong mai qudc t&, dong thdi giip cdc doanh nghiép ning
cao trinh do hi€u biét trong giao dich thuong mai qudc t& cling nhu trong
kinh doanh véi Hoa ky.

3.2.2. V& phia Ngan hang Nha Nudc.

e Hoan thién hé thong phdp ludt vé Ngan hang bao gdm Luit Ngin hang
Nha nuSc, Luit cdc to chic tin dung phit hgp vdi chinh sdch phat trién kinh
t&€ x4 hoi, v6i tiéu chudn va hoat dong qudc t&, vdi nhitng cam k&t hdi nhap
qudc t&€. Can tao hanh lang phdp 1y cé tinh binh ding va minh bach dé
khuyé&n khich sy canh tranh lanh manh giita cdc Ngan hang, ddm bdo sy an
tdan hiéu qud ctia hé thong ngan hang.

e D& tuin thd cdc quy dinh cia qudc t& vé ty 1& an tdan von toi thi€u cla

Ngan hang thuong mai thi ngdn hang Nha nu6c phdi ti€n hanh diéu chinh
cach phan loai von d€ tinh ty 1& an tdan von tdi thi€u.Theo Quyét dinh s&
297/1999/QD-NHNNI15 thi vdn tu ¢6 bao gdm: Von diéu 1& + 1¢i nhuin bd
sung hang nim. Trong khi d6 kh4i niém von trong Basel 1 dugc chia thanh
hai loai : i/ von cd bian bao gdm: von c6 phan thudng, I¢i nhuin bd sung
hiang nim, quy duy trit.ii/ von bd sung gdm: von ¢d phin wu di v6i thdi han
> 20 nim, dv phong rui ro, cdc trdi phi€u vdi thdi han khong dugi 7 nim va
cdc cong cu tai chinh ludng tinh khéc.
Né&u NHNN sau khi diéu chinh cdch phan loai va cd s& tinh von tu ¢6 cla
NHTM, qua dé viéc tao diéu kién cho viéc ting von tu c6 cho cic
NHTMNN thi NHNN cho phép cdc NHTMQD phét hanh trdi phi€u dai han
dé bd sung von diéu 1é.

e Diéu hanh chinh sdch tién t& din theo thong 1& qudc t&, khic phuc nhitng
han ché trong viéc st dung cdc cong cu clia chinh sich tién té, cu thé nhu
sau:

+ P6i mdi cong cu nghiép vu thi trudng mé. NHNN cin hoan thién dé dua
nghiép vu thi trudng md trd thanh cong cu chl yé&u trong diéu hanh chinh
sach tién té, d€ dat dugc muc tiéu trén, bén canh thuc hién cic gidi phap
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cling c6 va phdt trién thi trudng tién t& , viéc nang cao chit lugng cong tic
du bdo tién t&, phan tich va dy bdo von khd dung clia cic TCTD Ia rit can
thi€t. Trén cd s& @6, NHNN c6 thé thyc hién diéu hanh khdi lugng tién
cung ng, tic dong vao tién dy trit cia hé thdng ngan hang va 14i sudt trén
thi trudng tién té mdt cach chi dong, hiéu qua. Cdc cd ché, quy ch& 1am cd
s& phap 1y cho hoat dong clia thi trudng can dugc ra séat lai dé kip thdi
di€u chinh theo huéng tao diéu kién thu hit thanh vién tham gia thi trudng.
Pong thdi, NHNN can ti€p tuc nghién ctu d€ md rong thém nhiéu loai
hanh héa ( nhu cdc loai trai phi€u, cdc chitng khéan do cic TCTD Nha
nudc phat hianh..) cé thé st dung trong cic giao dich nghiép vu thi tritdng
md. Cai ti€n ch€ do cung cAp thong tin va viéc ddy manh ti€n d6 hién dai
héa hé thdng thanh téan lién , ngan hang, tao cd s dé ning cao hiéu qua
ctia hoat dong nghiép vu thi trudng md.

+ Pdi véi cong cu du trit bit buoc(DTBB). PE ning cao hiéu qui diéu tiét
tién té clia cong cu nay, NHNN cin c6 cdc gidi phdp hoan thién cong cu
nay theo huéng md rong kha ning ki€m sodt tién té cia NHNN va khuyén
khich cdc TCTD st dung von linh hoat va hiéu qud. Theo d6 NHNN can
xem xét khong trd 13i cho tién gti vugt DTBB va tién DTBB, md rong hon
nita dién tién giti phdi DTBB. Ty 1é DTBB can dugc diéu chinh linh hoat,
phdi hdp déng bd vdi viéc diéu chinh ddi véi cdc cong cu khdc nhu 13i suat
tdi cAp von, nghié€p vu thi trudng md.

+ D0i v6i cong cu tdi cAp von. Cong cu tdi cAp von can dugc hoan thién
theo huéng thuc hién vai trd cla cdc cong cu cip tin dung ngin han clia
NHNN, hoan thién Quy ché tdi cAp von, quy dinh rd tirng hinh thifc tdi cap
von( tai chi€t khau, chi€t khau thuong phi€u va cdc gidy t¥ c6 gid ngin
han khéc, cho vay c6 ddm bdo biing cAm c6 thuong phi€u va cic gidy tJ c6
gid ngidn han khédc..) Lai suat tdi cAp von, 1di suat chi€t khau cin dugc diéu
chinh ngay cang linh hoat hon trén cd s& bam st dién bié€n ctlia thi trudng
va muc tiéu di€u hanh chinh sich tién té.

+ DP3i véi cdc chinh sdch hd trg nhu 13i suat, ty gid.Viéc diéu hanh 1ai suit,
ty gid can dugc thuc hién linh hoat theo huéng ti€n t6i muc tiéu ty do héa.
Hoan thién diéu hanh cong cu 1di suit thong qua viéc lua chon 1di suit
dinh huéng phui hgp v6i mitc do phat tri€n cia thi trudng tién té va quy
dinh cda Luat ngin hang va Luat TCTD. Mot s6 phuong 4n c6 thé xem xét
nhu: st dung 13i suat tdi cAp von, 1di suat chi€t khau lam 1ai sudt dinh
huéng; hodc k&t hop sit dung 14i suat chi€t khau va 1di sudt lién ngan hang
dinh huéng nhu trudng hgp clia cac nuéc nhuw My, Nhat dang st dung; hodc
st dung mic 13i sudt & gitta mic 13i suat tién giti tai NHTW va 14i sudt cho
vay ctia NHTW nhu Uc, NHTW Chau Au, hoic sit dung 14i suat thi trudng
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md 1am 14i sudt dinh huéng khi quy mo hoat dong nghiép vu thi trudng md
phat trién.
- P4y manh chinh sich tu do héa ty gid hdi dodi phit hgp véi xu thé ty do
héa tai chinh va hoi nhdp clia nén kinh t€. Phat tri€n thi trudng ngoai té
lién ngan hang, ning cao tiém lyc du trit ngoai t& qudc gia, ting cudng vai
trd ngudi mua ban cudi cing cia NHNN trong viéc thuc thi chinh sdch tién
te.
. Ti€p tuc diy manh ti€n trinh tdi cd cAu hé thdng ngan hang thuong mai
véi muc tiéu lanh manh héa tai chinh cda ngin hang, cin theo ddi ti€n trinh
trién khai cdc cam k&t trong cdc hiép dinh qudc t€. Xem xét dé€n céc kinh
nghi€ém cua cdc nudc phat trién vé viéc sat nhidp cic NHTM vd4i nhau, hay céc
NHTMQD thon tinh caic NHTMCP.
o Thyc hién hd trg tich cuc cdc ngan hang thuong mai trong qué trinh cai
cach ngan hang. Trén thuc t&, trong qua trinh cd cdu lai ngdn hang va d6i mdi
cong nghé, cic NHTM mudn thuc hién nghiép vu theo thdng 1& qudc t€ nhung
lai viu6ng mic quy dinh qudn 1y cia ngdn hang Nha nudc hién thai.
. Hoan thién vai trd trung gian thanh todn. Ti€p tuc ning ciAp hé thong
thanh téan dién tf lién ngin hang, tién t6i hé thong thanh téan dién t lién
ngin 4p dung trén ti't cd cdc tinh thanh trong cd nudc.
o NAang cao vai tro cda hé thong thanh tra gidm sat d€ ki€m séat viéc thuc
hién cdc vin ban phdp quy, su tudn thi cdc quy ché vé chinh sich tién t&,
quan 1y ngoai hdi, quy ché tin dung... Danh cho gidm sét vién c6 quyén ddnh
gid doc 1ap vé hoat dong clia cdc ngan hang.

3.3. Cac gai phdp ciia Ngan hang Pau tu va Phat tri€n Viét Nam.

3.3.2 Niang cao ndng luc tai chinh.

Nang cao ning lyc tai chinh 12 mdt trong nhitng van dé cip bach d6i v6i BIDV
nhim dua hoat dong cia BIDV hdi nhap khu vuc va thé gi6i, d€ ning cao ning
lyc tai chinh BIDV tap trung chli yéu va quan trong can thuc hién 1a: phan dau
dat ty 1& an tdan theo quy dinh qudc t&€ ( VOn tu c6/tdi sdn c6 tdi thi€u 1a 8%) va
Xt 1y dit di€m ng ton dong.

e Phin diu dat tiéu chudn quéc t&€ vé ty 1& an tdoan von t&i thi€u bing ndi
luc cia BIDV.

- P& dat ty 1& an tdoan von theo tiéu chuin qudc t&€ thi c¢é hai gidi phap dé
thuc hién, mot 12 ting von tv c6, hai 12 gidm tai sdn c6 thong qua thit
chit tin dung. Trong diéu kién hién nay clia dat nu6c viéc thu hep tin
dung 132 khong phii hgp vi nhu ciu vdn cho nén kinh t&€ dé thyc hién
Cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc. Chinh vi vay gidi phdp ting
von tu c6 1a kha thi.
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- Cé4c gidi phdp ting von diéu 1é:

+ Xay dung k& hoach bd sung von diéu 1é trong giai doan 2005-2010, tich

cuc phdi hgp v6i Ngan hang Nha nudc va cdc ban nganh c6 lién quan dé

trién khai thyc hién cdc dinh ché hoat dong theo tiéu chuin qudc t€ nhu;

quan tri ri ro, quan tri tai san Ng- Tai sdn cd, thuc hién quy trinh quan ly

tin dung va so tay tin dung mdi...

+ Tap trung phét tri€n va ning cao chit lugng hoat dong, chii dong tao

ngudn bd sung von diéu 1é bing tich liiy noi bd, quy 1¢i nhuin d€ lai, quy

du phong rii ro sau khi da trir di cdc tdn that rdo ro hang nim.

+ Nha nuéc tao diéu kién cho viéc phat hanh trdi phi€u dai han( ng thi

cip) d€ ting von diéu lé.

D€ ddm bio ting tinh hdp din cla trdi phi€u, 13i suat trai phi€u nay cé thé

gdm hai phan: i/ 13i sud't co ban dudc tinh theo 13i sud't tién gl dai han cla

ngan hang; va ii/ 1ai sud't thudng dugc trd thém ty theo ty suit 1¢i nhuin

hang nim, thdi han trdi phi€u phai 16n hon 5 nim.

+ Xay dung k& hoach cd phan héa trong tudng lai, trong d6 nha nudc nim

git ¢6 phan chi phoi, nhim da dang héa hinh thic s§ hitu von, ting dudc

von tu cd.

e (Cong tic xi¥ 1y ng ton dong :
Xt 1y nd ton dong ludn 12 van dé€ can dudc quan tim hang diu, bdi vi kéo dai
tinh trang ng ton dong s& lam suy gidm niing luc tai chinh cla ngin hang, x{
1y ng ton dong 12 mot trong nhitng gidi phdp quan trong d€ lanh manh héa tinh
hinh tai chinh, khong chi & khia canh “lam sach” bang tdng k&t tai sdn ma con
gitip ngan hang thu hdi von. Xt 1y no tdn dong 13 mot van dé rat phic tap va
kh6 khin do d6 trude hét BIDV can phdi phan loai cdc khodn ng ton dong,
trén co s& do c6 bién phdp xtt ly doi véi tirng nhom.

- P4y nhanh ti€n d6 x& 1y nd tdn dong thuong mai nhém I( ng ton dong cé tii
san bdo ddm : phoi hgp chit ché véi Cty quan 1y va khai thc tai san (BAMC)
hoan thién hd so tai sdn thé chdp va chuyén nd va tai sdn thé chdp nhém I
sang BAMC; BAMC phéi hgp chi nhdnh xay dung phuong 4n va diy nhanh
ti€n do phat mai tai sin th& chap d€ thu hoi ng.

- Ti€p tuc 1am viéc v6i Poan Lién bd d€ xit 1y dit di€ém ng nhém II va ng tinh
chat nhém II.( nhém ng ton dong khong c6 tai sin ddm bdo, khong c6 doi
tugng thu.)

- Ti€p tuc phdi hop v6i Lién bd dé danh gid thi di€m lai ng tdn dong clia cic
doanh nghiép nha nudc theo TT 74/BTC. Riit kinh nghiém d€ trién khai s6m
doi v6i cdc khdan ng nhém III clia doanh nghiép nha nudc. Pong thdi ti€n
hanh nghién ctu phan tich k¥ tinh hinh tai chinh, hoat ddng clia doanh nghiép
dé c6 gidi phdp thu hdi ng hitu hiéu. Pdi véi cdc khdan ng khong cé kha
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ning thu hdi (Sau khi phan tich dédnh gid k§ kh4 niing thu hdi ngd), hoan thién
hd sd @€ thuc hién x 1y nd bing ngudn du phong rii ro.

Tich cuc, chd dong phdi hgp v6i NHNN, bd tai chinh va cdc bd ban nganh
khidc dé€ quyét dinh phuong 4n x{ 1y ng tdn dong chi dinh cho tirng cong trinh,
khdan ng va tirng chuongtrinh. T4n thu nd va 14i cho vay chi dinh d€ ting thuc
ngudn von diéu 1& dugc cap bo sung.

3.3.2. Trién khai du dn HPDH, Xdy dung nén ting cong nghé thong tin :

Chuén bi cdc diéu kién, ngudn luc, co sé vat chit d€ trién khai va dwa vao van
hanh thong sudt du 4n HPH theo diing tién do da dé ra, phan dau thuc hién
ding k& hoach. P&n nim 2005 sé& trién khai hé thong bdn 1& do nha thiu
Siverlake cung cAp cho khdang 130 chi nhdnh trong tdan hé thdng BIDV.

Trén co s§ nén ting DA HPH nghién ctu va trién khai cdc tng dung méi vé
san phim (thé sec, ATM, gt tién 1 noi rit tién nhiéu ndi, Phone-Banking...),
c4 di€m POS/EDC va cédc tng dung phuc vu qudn tri di€u hanh ngin hang
thuong mai hién dai : thong tin tin dung, thong tin phuc vu qudn tri diéu hanh,
ALM, quan tri rii ro...

Tri€n khai thuc hién DA hé thdng an ninh bdo mit, hé thdng bio vé an tdan
chong sét. Hoan thién viéc xay dung va dua vao trién khai khan truong dé 4n
phat trién cong nghé thong tin giai doan 2004-2005 va tAm nhin 2010.

Cung c6 ha tAng cong nghé thong tin : mS rong dién cdc chi nhdnh k&t ndi
mang dién rong. Trang bi va chuian héa hé diéu hanh, cd s& dit liéu, cong cu
quan tri mang...

Uu tién ning cAp hé thong thdng tin quin 1y va di€u hanh nhim ning cao chat
lugng quéan 1y va kinh doanh ctia BIDV.

3.3.3. Hoan thién moé hinh to chiicva phdt trién mang ludi .

e V& mo hinh t8 chifc bd mdy.

-Viéc thiét 1ap cd ciu td chic hdp 1y theo ddi tuong khach hang nhim khong
nging nang cao chit lugng dich vu ngan hang cho khdch hang. Pay ciing
chinh 12 mot trong nhitng ndi dung quan trong trong chuong trinh tdi cd ciu lai
hé thong ngan hang ctia Chinh ph.

- BIDV Tiép tuc hoan thién co bdn md hinh td chifc theo hudng tip ddan gdm
4 khdi (ngan hang, cong ty, cdc lién doanh, cdc don vi sy nghiép). Xay dung
va hoan thién mo hinh quan 1y theo huéng phan dinh rd chdc trach, nhiém vu
quyén han clia Hdi ddng quén tri, Ban di€u hanh, Hdi s& chinh va chi nhdnh...
theo cdc quy dinh m&i cda Nha nu6c, tiéu chudn quin tri ngdn hang hién dai ,
theo chii truong d6i mGi md hinh quan 1y cdc ban chuyén trach, cdc Hoi dong :
Hoi ddng quén 1y ridi ro, hdoi ddng quin ly TSN-TSC (ALCO), hoi dong xt 1y
nd... d€ nang cao chit lugng quan tri diéu hanh.
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- Hoan thién mé hinh t3 chiic quan 1y, mo6 hinh hoat dong ctia Hoi s& chinh va
chi nhdnh phii hgp vdi khuyé&n nghi ctia to vin dy 4n TA-WB, dé€ tri€n khai va
van hanh t6t du 4n HPH. Tién hanh t§ chidc lai bd mdy hoat ddng clia tdan bd
céc chi nhdnh trong hé thdng cho phlt hgp v6i md hinh t6 chifc giao dich mot
cta 4p dung trong trién khai du 4n HPH, M6 hinh bo mdy hoat cta cidc Chi
nhanh cip 1 bao gdm:

a. Khd&i phuc vu khdch hang gébm cé:

Céc phong tin dung bo tri theo ddi tugng khach hang.

- Phong dich vu ¢4 nhan, phong dich vu doanh nghiép.

- Phong thanh téan qudc t€.

- Phong tién té- kho quy.

b. Khdéi hd trg kinh doanh:

- Phong thim dinh.

- Phong quan 1y tin dung

- Phong ké& hoach- ngudn von.

c. Khdi quin 1y ndi bdo gém:

- Phong T6 chitc hanh chinh

- Phong Tai chinh —k€& téan ( Hau ki€m).

- Phong Dién téan

- Phong Kiém tra ki€m todn ndi bd.

d. Khdi céc don vi truc thudc.

Thuc hién tdi co ciu lai t& chifc cia cdc Chi nhdnh trong hé thdng cin
phai nghién ctu md hinh co ciu t6 chifc theo dé 4n dong thdi tiy theo tiing
dia di€m khu vuc kinh t&€ d€ xdy dung moé hinh hoat ddng kinh doanh linh
hoat sao cho phu hgp, tranh dip khuidn mdy méc din dén hién tugng mod
hinh khong gon nhe, nhan sy khong ddp ng dugc do khdi lugng phong ban
nhiéu hon, giy sdo chon nhiéu d&€n khach hang.

Song song v&i viéc xdp x&p lai md hinh t8 chifc thi cong viéc bd tri nhan sy

sao cho phu hgp véi trinh d6 chuyén mon, dao dic, tic phong cua tirng bd

phan, ddc bi€t 1a cdn bo tin dung, cdc giao dich vién c6 han muc giao dich
tién mit 16n...thi cAn phdi c6 ddnh gid két qua qua tirng thdi ky nhat dinh,
tranh tinh trang xay ra rii ro cho ngén hang.

e CoOng tic phdt trién mang ludi:
- Xay dung k€& hoach phét trién mang 1u6i, dua ngin hang dén gin dan
ching d€ md rong ning lyc huy dong von, ting cudng kha ning cung cip
cdc dich vu ngian hang. Cin tip trung phdt trién mang 1u6i tai 2 TP : Ha
Noi va TP.HCM. Ti€p tuc phan tich danh gid nhu ciu, tiém niing dia ban
dé€ nghién ctu xdy dung P¢é 4n phat tri€én mang 1u6i hoat dong tai hai dia
ban dong luc nay.
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- Thuc hién nghién citu khdo sit thi trudng d€ md rong mang 1u6i ra nudc
ngoai nhu vian phong dai dién, chi nhanh cia BIDV tai nuGc ngoai.

3.3.4. Chu trong nang cao chat lugng doi ngii nhan sy:

- Chat lugng ctia doi ngii can bd dude xdc dinh 12 y&u td ¢6 tinh quyét dinh
dén sy thanh bai cia mot t6 chitc. Ngan hang thuong mai 1 mot td chic
kha dic biét v6i nhiéu hoat dong da dang va c6 mdi quan hé kinh t& véi
rat nhi€u chi thé kinh t&- xd hdi hoat ddng trong nhitng linh vuc kinh t&
khdc nhau. Chinh vi vy d€ dat dudc muc tiéu dé ra thi BIDV can quan
tAm sdu sic d€n van dé nay.

- Chat lugng ctia ddi ngii nhan sy thé hién & trinh d6 chuyén mon, k§ ning
nghiép vu, phdm chat chinh tri, dao ditc, phong cdch tng xi& phit hdp véi
cong viéc...P€ c6 dugc chat lugng ddi ngii nhan sy cao thi BIDV cin chi
trong cdc mat sau.

+ Thuc hién dao tao, dao tao lai, bdi dudng, naing cao trinh do chuyén moén

cho cdn b0 nghi€p vu, ddc biét la cdc nghi€p vu ngdn hang hi€n dai.

+ Ban hanh cdc quy ché&, ch& do dao tao, st dung, bdi dudng, ddi ngd ngudn

nhan lyc. X4y dung cdc chudn muc vé titng can bo nghiép vu. Xay dung céc

dinh mdc lao ddng cho tirng loai nghiép vu, trén cac cd sG d6 c6 chinh sach
tién luong thda dang thu hit nhan tai.

+ Xay duyng k€& hoach luan chuyén cdn bd theo Nghi quy&t TW3. Tié€n hanh

x4y dung qui hoach cdn bd cdc cap cho 2 giai doan 2005 va 2010 d€ chi

dong dao tao, bdi dudng, khic phuc tinh trang thi€u hut, bi dong trong trién
khai mo hinh t8 chitc quan ly theo quy hoach phat trién.

+ Tang cudng vai tro cia Pang, Poan thanh nién, Cong doan trong viéc phat

dong thi dua 1aAm viéc ning suit, hiéu qué hon, khai thac tinh sidng tao, ning

dong, han ch€ tim 1y thda man vdi thuc tai.

+ Tung budc tao 1ap va xay dung “ vdn héa BIDV”, phong cidch lam viéc

ning dong, tu tin, lich thiép . Moi ngudi déu c6 1ong tv hao vé ngin hang

cta minh 13 ndi t6t nhat, coi ngdn hang nhu ngdi nha chung va vun dip va cé
trach nhiém véi né. Khi d6 mdi cdn bd cdng nhan vién ty bdn thin hoan
thién minh 1am viéc va phan dau tot hon.

3.3.5. Nang cao chat lugng cong tdc huy dong von.

Ti€p tuc chi€n lugc da dang héa khdch hang dic biét cdc khdch hang
ngoai x4y ldp, cdc doanh nghiép nhd va vira trén dia ban, cdc doanh nghiép
kinh doanh trong Iinh vyc di€n, nudc, xang dau, dau khi, vién thong, rugu
bia, nudc gidi khat, thudc 14, cdc don vi c6 ngudn thu tién mit 16n (kinh
doanh sd s8, vui chdi gidi tri, siéu thi).. d&€ c6 k& hoach va bién phép ti€p
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thi, ting cudng khach hang td chifc va dan cu, han ché phu thudc vao tién
glri cia mot s6 khach hang.

- P4y manh cong tic huy dong von bing nhiéu hinh thic linh hoat sing
tao : m& rong cdc hinh thitc huy dong von thong qua ti€t ki€m tich liy, gii
tién k¥ han ngay, tuan...

- Tiép tuc nghién ctu, xdy dung danh muc sdn phdm huy dong von trén
co s& phat huy dudc cdc tién ich clia hé thong méi nhu gl nhiéu noi rit
nhiéu noi, thanh téan tirng phin, chuyén tién ty dong.. dm bdo kha niing
canh tranh ctia sin phdm, hoan thién dan sdn phim ti€t kiém dy thudng, ti&t
kiém rit dan, GTCG ngén han, thi diém t6 chic 1 ddt phat hanh trdi phi€u
qua Thi trudng ching khdan.

- Tiép tuc phdt trién mang Iudi phit hdp véi tiém ning dia ban, tai cdc
khu dd thi dong dan, khu thuong mai, du lich... @€ c6 diéu kién cung &ng dich
vu ngan han bdn 1é va ting huy dong von.

- Hodan thién cdc chifc ning, tién ich d€ niang cao khd ning canh tranh
ctia ATM theo dy 4n HPH, d4y nhanh ti€n d6 trién khai hé thong ATM, dic
biét tai cac dia ban trong di€m. K&t hdp cdc dich vu tién ich ngan hang gin
vdi cong tic huy dong von nhu chuyén tién, ki€u hdi, chi trd luong, thu chi
ho cho khdch hang c¢é nhu ciu, thanh téan tién diéb, tién nudc, dién thoai...
Pong thdi tham giai tich cuc trién khai Cong ty ¢d phan chuyén mach tai
chinh qudc gia d€ md rong mang Idi hoat dong.

- P4y manh quan hé hgp tic quic t& d€ ti€p cin cdc ngudn tai trg dai
han tif cdc ngan hang nudc ngdai nhim tao thém nguidn von ngoai té du
phong d4p &ng cdc cam k&t ngoai t& da ky.

- Cdc chi nhdnh khi xét duyét tin dung cin dam phdn mic tién gt giao
dich tuong ng ty trong von tin dung dau tu, glti von dau tu tif ngudn von tur
c6 dé dy thdc cho ngan hang gidi ngin, bam sat khach hiang hoic phdi hdp
vdi cdc chi nhanh khéc ti€p thi d€ huy dong lai tir ngudi thu hudng.

- T nim 2004 tri€n khai thuc hién cd ch& diéu hanh von tip trung trén
co s& xdc dinh cu thé gid von huy dong va gid si dung von cho cédc chi
nhdanh huy dong st dung von, trén co s ddm bao tin thongnhit cho tdan hé
thdng trong chi dao diéu hanh.

- Tiép tuc x4y dung phuong 4n sit dung, khai thdc t8i wu ngudn von va
duy tri nén von dn dinh d€ phuc vu hoat dong kinh doanh, thdng nhit dianh
gid trangthdi thir, thi€u von 1am co s diéu hanh von ; Xay dung dé 4n kinh
doanh von va tri€n khai cdc gidi phap st dung vén khd dung; Khic phuc
dan nhitng bat cap trong ky han, loai tién giita ngudn von va sit dung von;
C6 céc gidi phdp d€ huy dong ti€p von VND, ngoai té dé€ ddm bio von cho
gidi ngin tin dung va cdc nhu cau st dung ngoai t&, Iam rd viéc mua bdn
ngoai t€ gilta chi nhdnh va khach hang, giita chi nhdnh va TW.

Ludn vén cao hoc/ Nguyén Tién Ting Page 58 of 65



- Ti€p tuc nghién citu xay dung chién ludc quan ba thuong hiéu BIDV,
ciac phuong thic thuc hién nhim thé hién hinh 4dnh ctia hé thong BIDV
thong qua Logo, ki€u diang chung vé tru sd va trang tri ndi, ngoai thit, tinh
ddng nhi't vé loai hinh va chi't lugng sdn phdm dich vu, tdc phong giao dich,
an phaAm qudng cdo.. Viéc thyc hién chi€n lugc quin ba thuong hiéu phai
dudc thyc hién tirng budc, nhat quan trong toan hé thdng theo ti€n do cu thé.

- Cd ch€& diéu hanh von can linh hoat st dién bi&n thi trudng, hd trg hop
ly véi cdc chi nhdanh & dia ban khé khiin, dong thdi khuyén khich cdc chi
nhdnh diy manh huy dong von tai chd, bdo ddm cdc gi6i han an toan trong
kinh doanh.

3.3.10. Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung :
- Trén cd s& chinh sdch va chi€n lugc phat trién kinh t& clia dia phuong,
ti€n hanh phan tich ddnh gid d€ xAy dung dudc mot chinh sich dau tu tin
dung phli hgp v6i khd ning va diéu kién thuc t€ cia Chi nhdnh. Pdong thdi
chii dong ti€p can d€ lua chon khich hang, lua chon cdc cd hoi dau tu tin
dung.
- Tap trung phan tich, ddnh gid phin loai khdch hang hién c6 d€ cé
nhitng chinh sdch, nhitng dinh huéng quan hé tin dung phu hgp véi tirng
nhém, tirng d6i tugng khdch hang.
- Ting cudng cong tac ti€p can, ti€p thi d€ c6 diéu kién co cdu lai khdch
hang. M3 rong cho vay d6i vdi cdc khach hang vira va nhd, tu nhan, ca
thé, khdch hang dan cu tiéu dung, khdch hang trong cdc khu cdng nghiép,
khu ch& xuit, nhitng khiach hang thudc thanh phan kinh t&€ c¢é von dau tu
nudc ngoai di diéu kién vay von; Gin viéc md rong tin dung vdi viéc mé
rong dich vu cung &ng cdc sdn phiam dich vu, tién ich ngin hang d€ ting
hiéu qua hoat dong.
- DPéng thdi vdi viéc co ciu lai khach hang ti€p tuc thuc hién cic diéu
chinh 16n vé co ciu du ng theo huéng : Ting ty trong cho vay doi véi
nhitng thanh phan kinh t€ ngoai qudc doanh, gidm ty trong cho vay trung,
dai han trong tong du nd phit hdp v6i cd cAu ngudn von huy dong dé€ gidm
thi€u rii ro ky han; Tim ki€m nhitng khdch hang c6 nhu cau va dd diéu
kién vay von ngoai t& dé md rong cho vay ngoai té d6i v6i cdc khach hang
c6 du 4n san xuidt hing xui't khdu va cdc doi tuong khong bi cAm cho vay
theo Quyét dinh s6 966/QD-NHNN.
- P4y manh ti€n d6 cho vay dong tai trg d6i vdi cic td chifc tin dung trén
dia ban (k€ cd d6i vdi cho vay ngidn han) d€ ting cudng kha ning hdp tic
gidm bét 4p luc v€ von, phin tdn rii ro trong hoat dong tin dung.
- Cin ct vao chinh sich tin dung ctia Chi nhdnh ciing nhu dic di€m cia
dia ban kinh doanh d€ diéu chinh 14i sudt cho vay theo nguyén tic trich
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dugc dy phong rii ro va ¢6 1di : PAm bdo chénh 1éch 1di sut cho vay va
14i suat huy dong khong thap hon 2%/Niam. Thuc su coi 14i suit 1a cdng cu
cta chinh sach khach hang, chinh sach tin dung ctiia Chi nhdnh.

- Ting cudng cong tdc ki€m tra, gidm sat thyc hién tudn thi quy ché, quy
dinh & tat cd cdc khau trudc, trong va sau khi cho vay. Nghiém khic xt 1y
cac tap thé, cic cd nhan vi pham quy ché, quy dinh hoic dé€ xdy ra ng qué
han do nguyén nhan cht quan.

- Ban hanh diy di cdc vin bdn huéng din thyc hién cd ché, chinh sich
mdi trong hoat ddng tin dung : Hu6ng din quy ché cho vay clia cic t6 chifc
tin dung ddi véi khdach hang ban hanh theo Quyét dinh s& 1627/2001/Qb-
NHNN ngay 31/12/2001. Huéng din cho vay ngoai té; Hu6ng dan cho vay
dongtai tr¢; Huén din cho vay doanh nghiép vira va nhd; Huéng din dinh
gid tai sdn thé chap, cAm co...

- Tiép tuc hoan thién hé thong thong tin phong ngira rii ro d€ cap nhat va
cung cAp cdc thong tin can thiét, hd trg cdc can bd tin dung trong qud trinh
thAm dinh, lua chon di 4n ciing nhu kip thdi nim bit dugc cic thong tin
cdnh bdo dé c6 bién phap xit 1y kip thdi.

- Ting cudng ki€m tra, ki€m soat viéc thuc hién quy ché cho vay, quy
dinh bdo ddm tién vay, ky cuong ky luat diéu hanh, gidi han du ng va co
cAu tin dung dudc giao clia cdc Chi nhanh dé kip thdi bdo cdo, tham muu
Ban lanh dao ¢6 bién phdp xir ly.

3.3.11. Phat trién san pham dich vu :
- Luon coi trong cdng tic phat trién con nghé, ting ham lugng cong nghé
trong cic san pham dich vu ngan hang; PAy manh ng dung nhiéu cic san
phidm dich vu dién ti thong qua chuong trinh hién dai héa cong nghé; Xay
dung cdc chuong trinh tién ich nhim ting cudngchat lugng dich vu, dng
dung cdc quy trinh nghiép vu dudc quan 1y chat lugng theo ISO d€ 6n dinh
chi't lugng, nang cao chat lugngdich vu trong toan hé thong.
- Hién nay mdy ATM chua khai thiac hét tién ich do bat cip trong hé
thong cong nghé thong tin, do vay phdi khong ngirng d6i méi va tng dung
cong nghé hién dai, trang bi hé thdng mdy mdi dé phat huy hét tién ich
ctia mdy ATM ngaoi rit tién, chuyén tién, con thuc hién chic ning thé séc
thanh todn...
- Phét ri€n cdc sdn phdm dich vu dua trén nén tdng du 4n Hién dai héa,
dan tirng budc tri€n khai cdc loai hinh sdn pham dich vu theo 19 trinh trién
khai du 4n Hién dai héa nhu : tién gt ti€t kiém tich lily, van tin tai khodn
BSMS, phone banking...
- Xay dung chié€n lugc phat tri€n cong nghé thong tin cda BIDV d&€n nim
2010. Trién khai cdc du 4n ¢ng dung cong nghé thong tin di dugc HDQT
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phé duyét : Dy 4n bdo mat, du 4n trang bi hé thong du phong, du 4n phat
tri€n dich vu thé ATM, k&t ndi thé VISA.

- Khdng ngitng diy manh cong tic quan cdo, gidi thiéu cidc sdn phim
dich vu, xdy dung hinh 4nh, thuong hiéu BIDV dén cong dong xa hoi.

- M4 rong cung tGng cic sdn pham dich vu thanh toin khong dung tién
mat, thanh todn dién t& : ATM, Home banking, Phone banking, internet
banking, tra ludng vao tai khoan, POS, VISA, thé tin dung.. Tang cudng
hop tdc vdi cong ty bdo hi€ém dé cong tic khai thic bdo hiém, ddy manh
hoet dong tu doanh chitng khodn, dich vu luu ly...

- Ti&n hanh phan loai khiach hang, tip trung xdy dung cic sin pham tién
ich dich vu di kém mang tinh chuyén mon héa cao, trén co s§ dat chit
lugng tiéu chudn va chi phi hgp 1y, nang cao chit lugng dich vu phuc vu
thda man t6i da nhu cau hgp ly clia khach hang.

3.3.12. Ciung cd va phat trién cong tac Marketing.
- Khong ngitng ning cao chat lugng clia cong tic thi trudng vi mo, moi
trirdng ctia nganh, nghién citu chi€n lugc khiach hang, chim sé khich
hang.
- Ting cudng xtc tién quing cdo uy tin va nhin hiéu BIDV trén thuong
trudng qudc t€ va trong nudc thdong qua nhiéu hinh thifc nhu tham gia tai
trg béng dd, td chitc cdc chuong trinh quing b4 ra cong ching, Xay dung
nha tinh thuong, ing h6 cac don vi tir thién, cdng ich...
- Khong ngitng hoan thi€én mot vin héa BIDV ¢6 tinh ri€ng cé clia minh
dé tao mot niém tin tudng khi khdch hang d&€n véi BIDV khong chi coi diy
12 mot ngin hang phuc vu dau tu cho cdc cdng trinh dy 4n ma 13 mot tip
doan tai chinh da ndng, phuc vu nhitng ti€n ich ngdn hang hién dai va c6
uy tin trong tat cd cdc doi tugng khdch hang.

3.3.13. Thiét lap va ning cao chat lugng cong tac ki€m tra ki€ém soat noi
bo.
- Hé thong kiém tra ki€m sodt ndi bd c6 vai trd dic biét quan trong doi
vGi viéc phat hién va phong nglra nhitng rdi ro trong hoat ddng ngin hang
va né cling giit vai trd tv vAn cho ban ldnh dao cdc bién phdp cdi thién
hoat dong clia t& chitc. Nhiim ning cao hiéu qua hoat dong ctia hé thong
ki€m tra ki€m sodt ndi bd thi BIDV can thuc hién cic gidi phap sau:
+ Can phin dinh rd chifc ning va trach nhiém clia ki€m tra kiém soat noi
bd
+ Hoi dong quédn tri va Ban Téng gidm ddc can thdy dugc vai trd quan
trong ca Ban ki€m tra ki€m sodt ndi bo, tir d6 tao di€u kién tot nhat dé
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Ban nay phdt huy day di vai trd cia minh thong qua viéc: Pdm bdo bd tri
nhitng nhan vién c6 ndng luc dugc dao tao phu hgp va doc lap véi bd phan
tac nghiép; khuyé&n khich cdc chudn muc cao vé dao dic tinh tudn thi cic
nguyén tic ki€m sodt ndi bd clia nhan vién, Ban kiém tra ki€m soat phdi
ddc 1ap véi co quan diéu hanh va truc thudc Hodi dong qudn tri.

- Ting cudng ki€m tra, gidm sat hoat dong bdo ddm tinh tuin thi dé
ning cao tinh ky cuong, ky luat va chdp hanh trong quan tri diéu hanh ti
Hoi s& chinh d€n cdc don vi thanh vién. Ting cudng sy phdi hgp ctia Ban
kiém tra kiém sodt véi cd quan gidm sdt tif bén ngoai nhu thanh tra ngin
hang, ki€m téan doc 1ap, qua d6 nang cao chit lugng cong tic ki€m tra,
gidm chi phi va trdnh dugc tinh trang chdng chéo, kém hiéu qud clia cic
cudc ki€m tra lién mién, 4nh hudng xau dé€n hoat dong kinh doanh cida
ngan hang.
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KET LUAN

Qudn triét quan di€m va chl truong hoi nhap kinh t&€ qudc t&, chi truong
hdi nhiap qudc t&€ trong linh vyc ngin hang, chi dong tham gia cic t6 chic
kinh t&€ quoc t€ va khu vuc nhim phdt huy th€ manh va khic phuc nhitng
nhudc di€m cia hé thdng ngin hang Viét Nam, ning cao hiéu qua hop tic
qudc t&, thuc hién thing 1di cdc muc tiéu cia chién lugc phat tri€n kinh t&
x4 hoi, nhanh chéng hoa nhip vao thi trudng tai chinh qudc t€ va khu vuc.
Chinh vi vdy viéc ngin hang thuong mai phdi cin cé cdc gidi phdp dé
ning cao ning lyc canh tranh trong ti€n trinh hoi nhap cé y nghia quan
trong ddi v6i viéc hdi nhap nganh ngin hang néi chung va nén kinh t&€ néi
riéng. Trén cd s§ ddi tugng, muc tiéu, muc dich nghién cttu da xdc dinh,
luan viin da tip trung gidi quyét nhitng van dé chd yé&u sau:

Thi nhat, Ludn vin dd hé thong héa mot cach tong quit vé van dé
1y ludn vé tinh tdt y&€u clia viéc hoi nhdp nén kinh t€ qudc t&€ néi chung va
linh vuyc tai chinh tién t& néi riéng.Qua d6 da dé cap dén nhitng co hoi clia
hé thong ngan hang Viét Nam dé ti€p thu dudc cdng nghé tién ti€n, trinh
dd quédn 1y, quan tri ngan hang hién dai, md ra cd hdi trao d6i, hop tic
qudc t€ vé tai chinh tién té&, ting cudng va phat tri€n hé théng tai chinh
thong qua chuyén mon héa siu sic cdc nghiép vu ngin hang, ting cudng
st dung hiéu qué cdc ngdn von, ti€p can dudc cdc dich vu ngin hang tién
ti€n, tao di€u kién cho thi trudng tai chinh- tién té van dong theo cd ché&
thi trudng va diéu ti€t thong qua cdc cong cu gidn ti€p, thic ddy cdc quan
hé thuong mai va dau tu qudc t&€ nhd sy hd trg clia mot hé thdng ngin
hang khép kin va dong bd trén toan cau.

Bén canh nhitng co hoi trén hé thong ngan hang Viét Nam ciing dang dirng
trudc nhitng thach thic to 16n trudc su tham gia cla cdc tdp doan tai chinh
ngin hing nudc ngoii, cu thé nhu xuit phit di€m clia hé thng ngan hang
Viét Nam thap, hé thong phdp 1y chua hoan chinh con nhiéu bt cip,
chdng chéo, mang tinh qudc gia chua theo cdc thong 1& quoc t&€ dic biét
c4dc vin ban hé thong phdp quy trong ngin hang, tai chinh, hé thong k&
téan, ki€m téan. Bén canh d6 cdc ngin hang thuong mai cé ning luc tai
chinh thap thé hién qua von ty c6 va coi nhu tu c6 thap, trong khi d6 chat
lugng tin dung chua cao din t6i do an tdan trong hoat dong thap. Céc chi
s6 an tdan von tdi thi€u binh quuin cta hé thong NHTMVN 1a tir 2-4%,
diéu nay gdy khé khin trong viéc ning cao sic canh tranh véi cdc ngin
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hang nudc ngoai; hau hét cdc ngan hang thuong mai Viét Nam c¢6 md hinh
truyén thong khong ddp tng yéu cau clia khich hang, cong tic quan ly
con y&u kém, san pham dich vu chua da dang, ngudn thu chii y&u tir hoat
dong tin dung do cong nghé ngan hang chua phat trién cao...

Thit hai: Bing phuong phdp khédo sit thyc t€, phan tich, thong ké luin
vin da 1am rd dugc thuc trang hoat dong clia Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam, cin c vio tinh hinh thuc t€ hoat ddng kinh doanh hién tai
cia ngin hang, tic gid di ddnh gid dugc nhitng mit manh va 1gi th€ cia
hé thdng ngan hang dau tu va phat trién tru6c thém hdi nhap kinh t& qudc
t€, thé hién & khia canh nhu uy tin va vi th€ cta hé thong BIDV trén
thuong trudng qudc t&€ va trong nudc ngdy cang dude khang dinh, BIDV
véi th€ manh trong linh vuc dau tv va xay dung, c6 mang ludi & khidp cédc
tinh thanh trong c4 nudc; am hi€u thi trudng cling nhu phong tuc tip quén,
c6 ddi ngii nhan sy tré ning dong va sang tao, BIDV ciling da xay dung
dugc cdc k€& hoach trong viéc thuc hién hoi nhip cia hé thdng v6i muc
tiéu cu thé trong nim t6i d6 1a: “ Ti€p tuc ting trudng va phdt tri€n bén
vitng, LAy an toan, chit lugng va hiéu qua 1am muc tiéu hang dau trong
hoat dong; Bdo ddm di ngudn von véi cd cdu hop 1y cho hoat dong; Tiang
trudng tin dung phai di ddi v6i an toan va ki€m sodt dugc rii ro; Chuyén
ddi cdc cd cAu hoat ddong ddi mdi cach thitc quin 1y — quan tri kinh doanh
— quan tri diéu hanh huéng t6i cdc chuan muyc va thong 1& qudc t& clia mot
ngin hang hién dai, trudc tién 12 d6i méi cdc co cAu va ty trong: co ciu
khdch hang, tin dung- dich vu, ngin - trung, dai han, bdn budn- bdn 1é, huy
dong von..Pay manh dich vu theo huéng dot phd, tip trung vao cic dich
vu phi tin dung, dich vu tai chinh, dua vao khai thic cdc sdn phdm dich vu
mdi. Gin ting trudng hoat dong dich vu véi nang cao hiéu qua, chit lugng
hoat ddng va d8i mdi co ciu tai sdn No — Tai sdn cd; ting ty trong hoat
dong dau tu ngodi tin dung nhat 1a dau tur gidy tJ cé gid, Ting trudng quy
mo phai pht hgp véi khéd nidng — ning luc tai chinh va von tu ¢6; xit 1y dit
di€m ng tdn dong, tuidn thi diy dd theo thong 1& qudc t& vé trich dd du
phong rii ro. Khong ngitng ning cao cong tic phat trién hé thong cong
nghé thong tin, hoan thanh viéc trién khai dy 4n hién dai héa trong tdoan
hé théng, Tap trung cho cong tic dao tao van hanh, dao tao tic nghiép,
dao tao quan 1y kinh doanh ngdn hang hién dai....”

Bén canh nhitng di€m manh va 1gi th€ thi BIDV ciing con nhiéu mit
y&u kém va diy 1a nhitng th4ch thic to 16n cia hé thdng ngin hang thuong
mai Viét Nam néi chung d6 1a von tu c6 thap, chit lugng tin dung chuwa
cao, n¢ kho doi chi€m ty trong cao, dic biét 12 nhitng khodn cho vay ng
thudc cac doanh nghiép nha nuéc lam an kém hiéu qua va pha san. San
phim dich vu ngin hang chua da dang chi yé&u 1 cidc dich vu truyén
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thdng, trinh dd qudn 1y vé kinh doanh ngin hang hién dai con nhi€u han
ché&, doi ngii nhan sy chua nhiéu bat cap vé kié€n thic kinh doanh ciing nhu
ki€n thitc vé hé thdng kinh t&, xa hoi va trinh dd tin hoc ngoai ngit, M6
hinh t§ chifc con cdng kénh, bd tri theo cich truyén thong, chua huéng
theo nhu cau ctia khach hang...

Thd ba: Thong qua nhirng phan tich ddnh gia thuc trang cua Chuong 2
va xu huéng ciia viéc hoi nhap nén kinh t€ ma Pai hoi Pdng 1an thit IX da
dit ra cho ngdnh ngin hang tir nin 2001 d€n nim 2010, chuong trinh hanh
déng ctia Ban cdan sy Pang Ngian hang Nha nudc Viét Nam, Luin vin da
ki&€n nghi cdc gidi phdp vé phia Nha nu6c va cdc ban nganh, vé phia Ngin
hang Nha nudc, vé phia Ngan hang Pau tu va Ph4t trién Viét Nam nhim
ning cao ning luc canh tranh ctia hé thdng Ngin hang thuong mai Viét
Nam néi chung va Ngin hang Pau tu vi Phdt tri€n néi riéng trong ti€n
trinh hoi nhap clia nén kinh t€ Viét Nam dang cin ké.

Qua Luin viin nay tdc gid khong tranh khéi nhitng thi€u s6t va nhitng
han ché€ vé mit 1y luin ciing nhu thyc tién, t6i rit mong nhan dugc nhitng
déng gép quy bdu clia cdc nha khoa hoc, clia cdc quy Thay c6 va nhirng ai
quan tAm dé&n dé tai nay dé€ ludn vin dudc hoan chinh hon; tir d6 ludn vin
c6 thé 12 nhitng tai liéu tham kh3o trong nha trudng va phin nao gitp cho
BIDV va cdc Ngan hang thuong mai khdc van dung trong thyc tién.
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