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* Thuong mai dién t doi véi cac

joanh nghiép wira vi
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Ngay nay, khéi niém thuong mai dién tb di d& trd nén kha pho bién trén céc
phuong tién truyén thong nhung van con xa voi doi vi cac doanh nghiép. Vay thuc
chat cia thuong mai dién i 13 gi? No co loi gi cho doanh nghiép khdng, co an

toan khong vé cudi cing doanh nghiép can phai lam nhiing gi dé ap dung thuong
mai didn t co hidu qua ?...

Thuong mai dién ta.

- Néu mét trong nhimg cong doan cla
giao dich thuong mai nhu tim kiém déi
tac, thoa thuan hop ddng, trao déi hang
héa va dich vy, thanh toan, dugc thuc
hién bang cong cy dién t thi giao dich
thuong mai d6 cé thé dugc coi la thuong
mai dién tir. Ban gt fax cho. cac khach
hang tiém ning dé chao hang, ban thod
thudn chi tiét hop ddng qua email,
chuyén tién qua hé théng ngén hang, tét
ca nhing viéc d6 déu thudc pham tri
clia thuong mai dién tir vai ¥ nghia téng
quat cua nd.

Internet va thuong mai dién tir.

Nhung chi sau khi Internet ra déi va duoc
phd bign rong rai thi thuong mai dign t
mdi thye sur c6 bude nhay vot. Khai niém
thuong mai dién t&r hién nay ham y
thuong mai Internet nhiéu hon. Theo
thong ké clia IDC va QECD, vai Internet,
thuong mai dign tr da dat muc ting
trudng tr 50 ty USD vao ndm 1998, lén
dén 111 ty nam 1999 va dy tinh s& dat
muc 1000 ty USD vao nhitng ndm 2003-
2005. Qua hé thdng internet véi hang
trdm tridu may tinh trén khdp cac chau
luc, cac doanh nhan ngay nay da thyc sy
ch mdt cong cu dic bigt hau higu dé
giao dich. Ta hay xem Internet co thé
gilip ho nhimg gi:

Tim kiém déi tac, san phim,
dich vu.

Ngay nay, ching ta co thé tim déi tac
mdt cach dé dang hon théng qua céc
cong cu tim kiém trén Internet, dac biét
13 d8i tac tai cac nude phat trién, noi co

ty 18 phd cép Internet rat cao. Ban chi
can vao mdt trong nhiing cong cu tim
kiém nhur, , g6 vao vai tir khoa lién quan
dén van dé can tim, chi vai gidy sau ban
da c¢6 mdt danh sach kha dai. Sau vai
gir phén loai, sang loc théng tin, ban da
co thé co trong tay mdt danh sach cac
ddi tac tiém nang. D& xem thong tin chi
tiét vé mot 86i tac ciing nhu san pham,
dich vu ma ho cung cép, ban ¢o thé vao
tryc tiép cac website cla ho. So voi
céach 1am truyén thdng 12 qua cac danh
ba dién thoai, cac catalog, phuong phap
ma&i nay co rat nhidu vu diém: nhanh
hon, chinh xac hom, tiét kiém hon. Nai
mdt cach khac, hiéu qua hon nhiéu. Néu
ban mudn tim kiém mét loai san phim,
dich vu ndo d6 cho doanh nghiép minh,
cling qua Internet, trong nhay méat ban
da c6 danh sach cac nha san xuét. Bang
s0 sanh tham s clia cac san pham clng
loai ciing ¢6 thé tim duoc kha dé dang
trén Internet.

V&i Internet, cong doan dau tién trong
giao dich thuong mai la tim kiém dai tac,
c& mua va ban, s& bét nan gidi di rat

nhiéu véi mdt thi truomg khéng bién gidi,

Thoa thuan hop dong

Mot trong nhing didm quan trong nhét
trong cong doan thoa thuan hop dong la
xdc dinh gia. Voi Internet, viéc xac dinh
gia cho mét.san phim va dich vu cu thé
nao do kha dé dang va nhanh chéng.
Ban co thé gdi thu hdi gia, thir bao gia
dén cac d6i tac, ban ciing c6 thé dva gia
s&n phdm, dich vy cla minh trén website
dé t3t ca nhiing ai quan tam co thé xem
dugc. Ban <iing ¢6 thé trao ddi, dam

phan truc tiép voi dbi tac & nude ngoai,
clng nhu trong nudc qua Internet ma
khong ton tién dién thoai dudng dai.
Internet co cac ¢ong cu hitu higu dé 1am
nhiing viéc nay, do & website, emall,
cac cong cu dé hoi dam nhr ICQ, MS
Messenger, AIM wv,

Thanh toan

Thanh toan 12 mét trong nhing van dé
gay nhiéu ban cai va kho hidu nhét trong
thuong mai dién ti. Néu khong ké dén
nhimg hop ddng lon gitta cac cong ty,
van duoc thuc hién theo cac phurong thirc
truyén thdng nhu trong giao dich ngoa
thufmg thong qua tin dung thu hodc dién
chuyén tién, trong cac giao dich nhd,
vigc thanh toan cé thé dugc thuc hién
gua thé tin dung nhu Master Card, Visa
Card, American Express. Khach hang chi
can nhap mdt s thong tin vé thé tin dung
clla minh, toan bd cac ¢ang viec con lai
s& duoc cac ngan hang thuc hién.

Van chuyén hang hoa, dich vu

Chung ta khong thé truyén bd quan 4o
hay mén dé thii céng my nghé qua mang
nhung théng tin thi thodi mai. Ching ta
khong quén rang thdng tin ciing 13 hang
hoa. Vay thi cac san pham, dich vu lién
guan dén thong tin nhu dich thudt, tu
van, dao tao, cac dich vu bao chi, truyén
théng déu co thé dugc véan chuyén mot
cach dé dang qua Internet. R4t nhanh va
rat tiét kiém. Dai véi cac hang hoa phai
chuyén theo cac kénh truyén théng nhu
duéng bién, duomg hang khéng, wv.
internet van 1a mdt tro thd dic luc khi
giup ching ta theo déi dugc tinh trang

- eling nhur vi tri cla hang hoa trén dudng

van chuyén. Cac cong ty van tai bién,
cac cong ty phat chuyén nhanh thuong
cung cap cac dich vy nay cho khach
hang cia minh nhu mét cong cu market-
ing hiéu qua.
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durong véi 75.000 may tinh dé ban dat
gi4 nhat hodc mét hang dai 2,5 km lap-
top doi mai.

- Siéu méy tinh dat ky luc 10 tridu ty phép
tinh méi gidy

Supercomputer 13 hang dién t& Nhat
NEC va Vién Cong nghé Tokyo dang xdy
dung May tinh toc dé 1én dén 10 petaflop
(10 triéu ty phép tinh/gidy ), pha v&
thanh tyu 839 teraflop ctia chinh ho. Hé
thong duge trang bi cac chip lién két
quang hoc véi kha nang trao d&i dif lidu
25 Gh/giay. Siéu siéu may tinh nay co
thé chuyén ddi tin hiéu dién t thanh tin
hidu quang hoc nhe st dung cac ong
faser hai cuc. May tinh toc do petaflop
cda NEC sé dugc hoan thién nam 2010.
Véi hé théng siéu manh nhv thé, nhan
dinh clia Cho tich IBM Thomas J. Watson
“Thé gidi chi can 5 chiéc may tinh* dang
tr& thanh hién thuc. Cudi ndm ngoai,
NEC da trinh dién siéu may tinh $X-9 dat
toc d6 839 nghin ty phép tinh mbi gidy,
yurot qua nhiing ¢é may dang dimg dau
thé gi¢i nhu Constellation, BlueGene/L
clalBMm
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mebmeomzsi

T4t ¢ cac wu diém nay s@ tré thanh nhugc diém d8i véi ban khi déi thi canh
tranh khai thac duoc né, con ban thi khoanh tay dimg nhin.

Ban buén va bén le.

-Day ciing 13 hai khai niém rat mot trén céc phuong tién thong tin dai ching

khi ni vé thirong mai dién tir. B2B 13 BusinesstoBusiness, ta c6 thé hidu theo
nghia 13 ban budn. Cac website phic vu ban budn qua mang chiém ty & 61%
& chau Au va 43% & My. Hinh thirc giao dich ndy phuc vu chii yéu giai doan
tim kiém va gioi thidu san pham va dich wu gilra cac cdng ty véi nhau, viéc
thanh toan ciing nhu van chuyén hang hoa, dich vy thudng khong khéc nhiéu
so voi giao dich truydn théng. Voi B2C (Business to Consumer - ban 1€) thi
khac hin, ban s& phai lo dén viéc thanh toan tryc tuyén hodc van chuyén
hang ho4 mot cach nhanh chong v an toan nhét. Gigi thiéu hang hoa cho
khach hang ciing khéng don gidn chit nao, dac biét 1a d6i voi cac loai hang
hoa “kho tinh* nhir quin 4o, dd trang sirc. MG hinh B2C d3 phat trién rdt manh
va ciing da kip di xudng rat nhanh trong nhimg ndm wra qua. Diéu d6 ndi 1én
sir danh gia khong chinh xac vé tiém nang cla loai hinh kinh doanh nay ciing
nhir r4t nhidu van dé tan dong khac da 1am can tré con dudng phat trién clia
viéc ban Ié qua mang.

Vén a3 bao mat?

An toan 12 khai niém tuong d8i. Rii ro trong kinh doanh cé & khdp noi. Cla
hiéu cia ban c6 thé bj chay, va théi gian dé hdi phuc né phai tinh bing
thang. Néu mét clra hang budn ban trén mang cé bj tAn cbng , ban clng
chi c&n dén vai gio dé phyc hdi dir lieu da dugc iy trir. Néu 2 khach hang,
ban c6 thé lo bi mét s8 thé tin dung khi dién cac tham s6 dé mua tryc
tuyén, didu dé co thé, nhumg cac cong cu bao mat hién dai hiiu nhir 83 loai
trir duoc van dé nay. Cong 18m ngan hang sé thu hdi lai s& tign da bj danh
cap khi ho viét don khiéu nai. Ngugc fai nha cung cdp c6 thé mua bdo hiém
dé phong nglra. N6i chung, néu thuong mai dién ttt khdng an toan thi da
khang c6 nhing doanh s6 khdng 16 hang t USD mét n3m. Nhung didu d6
khéng cé nghia |a ban c6 thé loi 1. “Phdng bénh hon chira bénh*, hdy iam
t4t ci d€ thuong mai dién t trd nén an toan chir dimg dgi 14y bao hiém
hodc khiéu nai.
Co I& didm dhu tién cAn co dé dam béo an toan cho cac nha cung c4p san phém
va dich vy tryc tuyén 13 mot dao fuat vé chir ky dign tir, Vi mot didu luat rd rang
va cac cong cu ¢am bao an ton thong tin hién dai, mot giao dich trén Internet
ciing ¢6 tinh phap Iy nhung mét hop dong binh thudng. Ban giao hang ding qui
cach, phdm chit va cé thé yén tam thu tién cla khach hang.
V4 didu quan trong 13 phdi lya chon thoi didm dé bét dau khi thdy can thiét
va c6 dii didu kién. |
' Thu Harémg
(Theo VietSmall)
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