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LOTI MO PAU

1. Ly do cheon dé tai:

Trong qué trinh d6i méi ¢ Viét Nam, cung véi qua trinh chuyén dich co cu
kinh té, du lich duoc xac dinh 1a mot trong nhitng nganh kinh té miii nhon, gop
phan quan trong trong qué trinh céng nghiép hoa hién dai héa dat nude. Trong
xu thé toan cau hoa va hoi nhap vao nén kinh té thé giéi, du lich Viét Nam c6 vi
tri dac biét quan trong, gop phﬁn vao viéc thuc déy su tang truong kinh té, mo
rong mdi giao luu hop tac qubc té, lam ting su hiéu biét, than thién va quang ba
nén vin héa ciia dat nuée.

Nghi quyét dai hoi Pang toan qudc lan tha IX nam 2001, di khang dinh
“Dua du lich Viét Nam that sy tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon”. Nam 2005, dé
an phuong hudng va giai phap ddy manh phat trién du lich mién Trung — Tay
Nguyén duoc Thi tuéng chinh phi phé duyét, xac dinh du lich Lam Pdong 13 mot
mat xich quan trong cua du lich mién Trung — Tay Nguyén. Nghi quyét 06/NQ-
TU ngay 21/09/2006 cta Tinh Uy Lam Pong da néu “Phaét trién du lich trd thanh
nganh kinh té miii nhon, phtt hop véi xu thé hdi nhap kinh té quéc t&”.

Nam & phia Nam Tay Nguyén, Pa Lat — Lam Pong ké can véi ving kinh té
trong diém phia Nam (Thanh phdé H6 Chi Minh — Binh Duong — Binh Phuéc —
Tay Ninh - Dong Nai — Ba Ria Viing Tau — Long An — Tién Giang). Véi tiém
ning san co v& mat canh quan ty nhién, khi hau va nhan van la diéu kién tot dé
phat trién kinh té du lich, dua du lich thanh nganh kinh té miii nhon. Thé nhung,
thuc té lai cho théy, du lich Lam Déng chua c6 mot khoi sic dang ké tuong xing
véi tiém nang von ¢, thuong hiéu du lich Lam Dé)ng dang dan mai mot.

Viéc tim ra mot hé théng cac gidi phap cho phat trién du lich Lam Déng la
mot yéu ciu cap bach nham nang cao ning lyc canh tranh dé ton tai va phat
trién, tin dung moi tiém ning san c6 dua du lich Lam Déng tuong xing voi vi tri
la trung tdm du ich quan trong cta ca nude va la mot trong bay dia ban trong

diém cua du lich quoc gia.



Vi vy, t6i chon dé tai: “Giai phap phat trén du lich tinh Lam Péng dén
nam 2020” 1am luén van tot nghiép cao hoc.

2. Muc dich va ngi dung nghién ciru:

2.1 Muc dich:

- banh gia nhitng thuén lgi va kho khan trong hoat dong kinh doanh du lich
cta tinh Lam Pdng.

- Panh gia thyc trang phat trién du lich tinh Lam Pong dén nam 2008.

- Bé xuat mot so giai phap phat trién du lich tinh Lam Pdng dén nam 2020.

2.2 Déi twong, pham vi nghién ciru:

- P6i tugng nghién ctru: Nganh du lich tinh LAm Dong.

- Pham vi nghién ctru: Panh gia thuc trang nganh du lich dén nam 2008 va
nghién ctru cac giai phap cho nganh du lich tinh Lam Dong dén nam 2020.

2.3 Phuong phap nghién curu:

Dé tai két hop cac phuong phap nghién ctru nhu: phuong phap duy vat bién
chtng, duy vat lich st, phuong phap so sanh d6i chiéu, phuong phéap théng ké,
phan tich, tong hop, ...

2.4 Két cdu ludn van:

Luan vin gdm c6 03 chuong;

Chuong 1: TONG QUAN VE DU LICH TINH LAM PONG

Chuong 2: THUC TRANG PHAT TREN DU LICH TINH LAM
PONG PEN NAM 2008

Chuong 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TiNH LAM PONG
PEN NAM 2020



CHUONG 1
TONG QUAN VE DU LICH TINH LAM PONG

1.1 VI TRi, VAI TRO CUA DU LICH TINH LAM PONG TRONG
CHIEN LUQC PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM VA VUNG KINH TE
TRONG PIEM PHIiA NAM

1.11Vitri

Lam Pong nam ké véi ving kinh € trong diém phia Nam (Thanh ph Ho
Chi Minh — Binh Duong — Binh Phuéc — Tay Ninh - Pong Nai — Ba Ria Viing
Tau — Long An — Tién Giang) noi c6 san bay cira khau qudc té 16n nhét ca nudc,
c6 cac cang bién, ctra khdu dudng bd qubc té quan trong; 1 mot trong ba cuc cla
trung tdm du lich Nha Trang - Ninh Chit - Pa Lat, Lam Pdng c6 nhiéu thuan loi
trong phat trién kinh té va co hoi ting truong ngudn khach du lich quéc té dén tur
cac khu vuec trén.

1.1.2. i tri, vai tré ciia du lich tinh Lam Péng trong chién lwoc phit
trién du lich Viét Nam va viing Kinh té trong diém phia Nam

Du lich Lam Pong thudéc ving du lich Nam Trung B va Nam B9, mot
trong ba ving du lich quéc gia.

Vi tiém nang du lich to 16n vé mit khi hau va canh quan ty nhién, vi tri
giao luu thudn lgi, du lich Lam Déng gitr vi tri hét sitc quan trong trong chién
lugc phat trién du lich Viét Nam noi chung, ctia ving du lich Nam B va Nam
Trung Bo va khu vue mién Trung Tay Nguyén néi riéng.

Pé 4n phuong hudng va giai phap day manh phét trién du lich khu vuc
mién Trung Tay Nguyén (Chinh pha phé duyét nim 2005) x4c dinh du lich Lam
Pong 1a mot mat xich quan trong cta du lich mién Trung Tay Nguyén.

Chién lugc phét trién du lich ciing xac dinh Pa Lat — Lam Pong ¢6 mot vi

tri du fich dic biét quan trong, 13 mot cuc trong tam giac phat trién du lich cta



10

viing 1a tam gi4c du ich Thanh phé H6 Chi Minh - Pa Lat - Nha Trang la tam
gidc dong luc phat trién du lich cho toan ving.

Thanh phé ba Lat duoc xac dinh la mdt cuc cua tam giac du lich Nha
Trang - Ninh Chir - Pa Lat. Bay 1a mdt trong sau trung tam du lich quan trong
ctia ca nudce va 13 mot trong bay dia ban trong diém phat trién du lich qudc gia.

Vi tai nguyén du lich hép dan, thanh phé ba Lat cling dugc xac dinh la
mot trong 12 d6 thi du lich véi chire nang nghi dudng nti cua ca nudec.

Du lich Lam Pong niam trén c4c tuyén du lich quan trong cta qubc gia la
tuyén du lich con dudng H6 Chi Minh huyén thoai, tuyén du lich con duong
xanh Tay Nguyén va tuyén du lich con dudng di san mién Trung.

Trén dia ban tinh LAm Pong ¢6 hai khu du lich dugc dinh hudng phat trién
thanh khu du lich tong hop va chuyén dé qudc gia 1a khu du lich hd Pan Kia - Pa
Lat va khu du lich hd Tuyén Lam.

Theo d6, du ch Pa Lat ndi riéng va Lam Pong néi chung giit vai tro hét
suc quan trong ddi voi su phat trién cta du lich Viét Nam.

1.1.3 Muc tiéu phét trién nganh

Trong bdi canh dat nudc mé ctra, du lich tré thanh mot nganh kinh té non
tré va dang timg budc khiang dinh vi tri quan trong trong tién trinh hoi nhép.
Trong chién lugc phat trién du lich tinh Lam Pong da dé xuit bén quan diém
phét trién cho nganh du lich cua tinh, bao gdm:

- Phu hop véi chién lugc, duong 16i phét trién KT - XH cia Pang va Nha
nuoc;

- Gi4o dyc toan dan hiéu biét vé nganh kinh té du lich;

- Phéat huy noi nguén luc, moi nganh cung phat trién du lich, déy manh
phat trén du lich noi dia, song song v&i viec mo rong, gia tang nguén khach
quéc té;

- Phét trién du lich gan lién véi viéc mé rong giao luu, hop tac khu vue.
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Thuc té phat trién du lich tinh LAm Pong giai doan dén nam 2008 cho thay
cac quan diém va muc tiéu trén 1a phd hop véi chu truong chinh sach phat trién
kinh % - x& hoi n6i chung va du lich ndi riéng cua Pang va nha nudc ta trong
thoi ky dau cta cong cude doi méi, phit hop voi quan diém phat trién kinh té - X3
hoi tinh Lam Pong trong nhimg nim cudi thé ky XX va dau thé ky XXI, phan
anh tinh than caa Nghi quyét Tinh ty, gop phan dua du lich Lim Pong dat duoc
nhitng thanh tuu déng khich 1¢ vé kinh té, vin hoa va xa hoi nhu: gop phan nang
cao doi sdng vat chit caa nhan dan, ting cuong co sé vat chit cho Tinh, ning
cao trinh @6 dan tri va nhan thirc cong déng ddi véi du lich, gido duc y thuac bao
V¢ tai nguyén va moi truong qua d6 kha nang canh tranh cua nganh du lich cling
nhu cia timg doanh nghiép timg budc duoc nang 1én, hinh anh tét dep vé Pa
Lat, Lam Pong ngay cang duoc nhiéu nguoi biét dén.

Dic biét 13 sau khi Tinh ty Lam Pong ban hanh Nghi quyét 03/NQ - TU
ngay 20/11/2001 \& viéc phat trién Du lich giai doan 2001 - 2005, dinh hudng
dén nim 2010; Nghi quyét 06/NQ - TU ngay 21/9/2006 vé phuong hudng, muc
tiéu, nhiém vu va giai phap dot pha ting toc phat trién kinh té dich vu - dich vu
du lich cho giai doan 2006 - 2010, nganh du lich cia Tinh da phat huy tong hop
moi ngudn lyc, moi nganh nghé... phat trién timg budc thé hién duoc vai tro cua
mot nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh lién ving va xa i hoa cao, thyc
su tréd thanh mot bd phan quan trong cuia du lich khu vuc Mién Trung - Tay
Nguyén noi riéng va ca nudc noi chung.

Vi hé théng quan diém phat trién phu hop, du lich Lam Pdng di c6 nhimg
buéce di 6n dinh va tao dugc nhiing tién dé viing chic cho giai doan phat trién
tiép theo.

1.2 Piéu ki¢n tw nhién va tai nguyén du lich

1.2.1 Piéu ki¢n ti nhién

1.2.1.1 Vi tri dia ly: Lam Pdng 1a tinh mién ndi, nAm & phia Nam Tay
Nguyén, Bac giap tinh Pic Lac, Pong va Pong Bac gidp cac tinh Khanh Hoa va
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Ninh Thuan; Nam va Pong Nam giap tinh Binh Thuédn, Tdy Nam giap cac tinh
DPong Nai, Binh Phudc, Tay va Tdy Béc giap tinh Pac Nong.

Lam Pong nam giita ba ving 1anh tho c6 nhiéu tiém nang phat trién kinh té:

- Tay Nguyén c6 #m ning va thé manh nhét ca nudc vé phat trién cay
cdng nghiép dai ngay nhu ca phé, che, dau tam, diéu, tiéu...va du lich sinh thai;

- Duyén hai Nam Trung B giau tiém nang, thé manh vé kinh té bién va du
lich;

- Pong Nam B9 14 ving phat trién kinh té nang dong, lén nhat ca nudc.

Vi tri dia 1y quan trong ctia Lam Pong c6 anh hudng 16n dén sy phat trién
kinh té - x& hoi noi chung va du lich néi riéng.

1.2.1.2 Khi hdu: Thoi tiét va khi hau 1a tai nguyén hét stc qui gia va dic
thu d6i véi du lich Pa Lat so véi ca nude. Lam Pong thudc d6i rimg gié mua 4
xich dao voi mot mua kho 16 rét kéo dai. Trong cac nhan t5 hinh thanh khi hau &
day thi vi tri dia Iy va d6 cao c6 vai tro dic biét.

Ché 6 mua cua Lam Pong ciing ¢6 sy phan hoa theo ting ving va dic biét
la theo mUa 4t sau ic. Phan 16n lanh thd c6 lwong mua trung binh 2000 -
2200mm. Vung Pa Lat mua it hon cd, dat 1.726,6mm/nam. Mua mua kéo dai 6
thang, tir thang 5 dén thang 10 (riéng ving Cat Tién mua mua dén sém hon tir
thang 4), dén 85-90% luong nudc mua tap trung vao mua ndy, mua crc dai vao
thang7 hodc thang 8. Muia mua ciing 1a mua c6 d6 am khong khi twong ddi cao,
trung binh dat 85-86%.

Mua kho dai tir 3 - 6 thang, trong d6 c6 ba thang kho thuce su (1, 2, 3), trong
d6 c6 mot thang han (thang 1); Lugng mua trong mua kho chi bang 10 - 15% ca
nim. Mua arc tiéu vao thang 1 hodc thang 2, day ciing 1a cac thang c6 d6 4m
khong khi twong dbi thap nhét, déu dudi 80%, tham chi dudi 70% nhu ving Cat
Tién. Cho nén vao céc thang nay can cAmdm ludn ludn 4m, gay tinh trang thiéu

nudc.
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Péi véi Lam Déng noi chung va Pa Lat noi riéng, luong mua khac nhau
theo mlia c6 nhimg anh hudng nhéat dinh dén hoat dong du lich. Trong mua mua
thi cac thang 7 va 8 1a thoi gian bat loi nhat dbi v6i cac hoat dong du lich ¢ day.
Tuy nhién xét \& dac diém khi hau thoi tiét co tac dung tich cuc dén strc khoé
con nguoi thi Ba Lat c¢6 khi hau thuén loi cho phat trién du lich quanh nam.

1.2.1.3 Sinh wit: Tong dién tich dat c6 rimg & Lam Pong tinh dén nam
2005 13 607.280 ha, trong d6 g tu nhién 14 557.857 ha, ring trong 1a 49.423

ha. B§ che phu dat 62,1% (vao loai cao so vdi ca nudc);

Theo quy hach co ba loai rimg: ring san xuat la 346.524 ha, chiém
53,38%); rimg phong hd 1a 211.075 ha, chiém 32,49%; rung ddc dung la 91.770
ha, chiém 14,13%. (Theo s6 liéu cia S& NN&PTNT tinh Lam Dong)

Rung Lam Déng dugc danh gia 1a noi tap trung kha nhiéu loai thuc vat cia
Tay Nguyén (chiém khoang 70%) véi nhitng loai thyc vat ddc hitu nhu thong hai
I det, thong nam 14, po mu, thong do. Bén canh cac loai cay quan trong cta ho
Dau, ho Mdc lan, ho Na c6 mit tai LAm déng, noi day con la ndi cua cac loai cay
ho Phong lan quy hiém nhu Hoang thao, Hai, Lan gdm, Lan nén 1a tiém ning
quan trong dé phat trién du lich sinh thai va nghién ctru.

Vé dong vat ring, Lam Dong 14 noi cu tra ctia nhiéu 10ai quy hiém nhu Té
gidc mot stng, Nai ca tong, H6, bo tot,... Cac bd thu quan trong nhu bd Linh
truong, b0 mong guéc ngén chan, bo Canh da, bo in sau bo ciing déu xuit hién
pho bién tai Lam Pong. Chi riéng tai Vuon qudc gia BiDoup - NUi Ba huyén Lac
Duong qua két qua diéu tra méi day cho thdy da c6 téi 1.468 loai thuc vat thudc
161 ho, 673 chi trong d6 c6 91 loai dic hitu, 62 loai quy hiém dugc ghi trong
sach do Viét Nam; vé dong vat rung c6 382 loai, 95 ho thude 27 bo, trong do cod
36 loai ghi trong sach @ Vi €& Nam nhu Soi lura, Gau cho, Gau ngua, Béo lua,
Bé4o hoa mai, BO tot,v.v... Té giac Java chi con lai 7-8 ca thé ¢ Cat Tién 1a loai
dic biét quy hiém dang dimg trudc nguy co diét chung cao. Vuon qubc gia Cat

Tién c6 kiéu tham thyc vat dat ngap nudc voi nhiéu bau, ddm 1ay nhu Bau Séu,
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Bau Chim, Bau Ca la sinhaah thich hop cua cac lodi c4 sdu Xiém, cac loai
dong thuc vat thuy sinh, cac loai chim nudc, cad nudc ngot, cac loai tha 16n nhu
heo ning, nai, bo Gaur...Thuc vat uu thé 1a cac loai cdy gd chiu nuéc nhu dai
phong tir, Loc vimg, Sang d4...xen 1an lau lach, lau say, c6 dé...

Tai nguyén sinh VAt cia Lam DPong tir 1au da c6 gia tri 16n dbi véi su phat
trién du lich.

Theo két qua diéu tra, rimg canh quan Pa Lat hién c6 nhiéu loai dong thuc
vat qui hiém dugc danh gia 1a mot trong nhiing tai nguyén du lich tu nhién c6 gia
tri, thich hop phat trién du lich sinh thai duéi tan rimg v6i nhiéu loai hinh hap
dan nhu du lich nghi dudng chat luong cao, tham quan thang canh, du lich canh
ndng, vui choi giai tri thé thao, hoi nghi hoi thao.v.v...

1.2.2 Tai nguyén du lich nhén vin

- Di sdn véin hod: Khong gian vin hoa odng chiéng Tay Nguyén bit ngudn
tir nén vin minh tréng dong ndi tiéng khoang 3.000 nam trude. Pay 14 loai hinh
dién tau cong chiéng dic sic dya theo cach sip xép giai diéu phu hop bdi canh
cac B hoi gan véi sinh hoat tin ngudng do cong dong cu dan lang ban & Tay
Nguyén sang tao va luu gitr.

Niam 2005, sau Nhi nhac cung dinh Hué, Khong gian vin hoa cong chiéng
Tay Nguyén duyc UNESCO cong nhan 1a kiét tac truyén khau va van hoa phi
vat thé ctia nhan loai. Pay 1a sy kién van hoa 16n ctia ngudi dan Tay Nguyén néi
chung va Lam Péng néi riéng.

Hién nay tai cac ban dan toc Ma, Chu Ru ¢ Lam Béng con khoang 2.700 bo
cong chiéng v6i nhitng nét riéng so v4i cong chiéng Tay Nguyén duoc coi 12 tai
nguyén du lich quy gia ctia Lam Pdng, 1a tién dé xay dung cac san pham du lich
dic thu, hap dan khach du lich tham quan, tim hiéu.

- Di tich lich sit, van hod va khdo ¢6: Lam Pong 1a dja phwong c6 nhiéu di

tich lich sir vin héa va khao ¢ cua khu vuc Tay Nguyén. Nhimg di tich khao c6
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c6 gia tri vé mat du lich dién hinh la: Khu Thanh dia Ba la méon Cét Tién, khu
mo cd cua dan toc Ma.

- Cong trinh ton gido, kién triic nghé thudt: Mot trong nhiing tai nguyén du
lich doc d4o cua Lam Pdng nodi chung va Pa Lat néi riéng 1a kién trac canh quan
cta thanh phd. Thién nhién Pa Lat von di 1a mot canh quan tu nhién dep nhung
khi dugc két hop véi nhitng cong trinh sang tao ctia con ngudi thi nd that su trd
nén hodn my va c6 strc hap dan dic biét ddi véi khach du lich nhu: Hé théng nha
thd, chia chién, khu biét thy ¢, thién vién, dinh thy ...

- Lé héi, van hod dan gian: Ngoai c4c thing canh thién nhién va cac di tich
lich str, kién trac, LAm Déng con ¢6 mot kho tang van hoa dan gian dac sdc gén
V6i tdp quan sinh hoat va lao ddng truyén théng cia nhan dan cac dan toc it
ngudi va co gia tri doi v6i phat trién du lich.

Ciing nhu da sb cac cu dan ndng nghiép khac, do song trong diéu kién hau
nhu hoa nhdp vao tu nhién nén nhan dan cac dan toc it ngudi & Lam Pong con
lwu gitt dwge nhiéu hinh thac sinh hoat van hod, 18 hoi truyén thong phan anh
quan niém vé thé gidi tu nhién va tin ngudng cta ho. Pay 1a cac 1& nghi véi tap
quan canh tac ndng nghiép con mang dam nét so khai.

Trong quan niém cua nguoi Ma, nguoi K'Ho, Mnong hay Churu, tu nhién
khong phai 1 vo tri, ma 1a mot thé gisi hitu linh ciing ¢ nhitng tinh cam va 16i
tmg xt nhu thé giéi lodi nguoi va hai bén hoan toan cé thé hiéu dugc nhau va
ddi thoai duoc vdi nhau. Do vay trudc khi lam viéc gi tdc dong dén thé gioi tu
nhién ngudi ta phai cung 1& theo mot nguyén tic nghiém ngit. Tiéu biéu 1a cac 18
ciing com mai, 1& hoi cong chiéng va 18 hoi dam trau.

- Nghé thii céng truyén thong: Lam Ddong ciing 14 noi ¢6 cac nghé thii cong
truyén théng c6 gid tri phuc vu du lich cao. Tiéu biéu 1a cac nghé dét vai thd cam
tir soi bong cua ngudi Ma ¢ Pa Pong, ngudi Lach & Lac Duong, dan len ¢ Da
Lat. Ngoai ra nghé rén cua nguoi Ma ciing rat doc ddo. Chu yéu 1a rén céc cong

cu lao dong va vii khi phuc vu san ban.
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Nghé lam gdm bang tay ciing 1a mot nghé thi cong doc dao ciia cac cu dan
c4c dan toc it nguoi & Lam Pong. Tiéu biéu 1a mot sd lang ngudi dan toc Churu
0 Pon Duong nhu: Bkan, Krang gd, Krang Cho...

Thanh phd Pa Lat ciing 1a noi tap trung nhiéu nghé nhan c6 nghé cham
khic gd tinh x40 dic biét 1a nghé théu (XQ), nghé trong hoa... nén di tao ra hang
tram loai san phém luu ni¢ém c6 gia tri ma bt ctr ai 1én Pa Lat déu mubn mua dé
Ky niém cho mot chuyén di ¢én mot thanh phd dang nho.

- Tai nguyén nhdan van khac

Ngoai ra, trén dia ban tinh Lam Pdng con c¢6 nhiéu ngoi chua, dinh, di tich
lich stt cach mang, ban van hoa dan tdc.v.v... c6 kha nang khai thac phuc vu du

lich theo timg chil dé, gbp phan da dang hoa san pham du lich.
Tom tit chwong 1

P4 Lat — Lam Pong 1a mot dia danh du lich ndi tiéng trong nude va qubc té
v6i nhiéu tiém nang vé vi tri dia 1y, tai nguyén thién nhién, vé dia hinh, khi hau,
sinh VAt va tai nguyén nhan van. Du lich Lam Ddng giit vai tro hét sitc quan
trong trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam néi chung cho phat trién kinh
té x4 hoi tinh LAm Pong néi riéng. Lam Pong sé& trd thanh trung tim du lich cta
qudc gia. Nganh du lich Lam Péng duoc xac dinh 1a nganh kinh t& mii nhon,

lam dong luc thuc day nhiéu nganh kinh té khac.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN DU LICH TiNH LAM PONG
PEN NAM 2008

2.1 Vé thwre hién cac chi tiéu phat trién du lich chi yéu

2.1.1 Tinh hinh kinh té - x& hgi va hé théng co sé ha ting phuc vu du lich

2.1.1.1 Tinh hinh kinh té xa hgi

- Vé kinh té:

Thue hién Nghi quyét Dai hoi tinh Pang b, trong hon thap ky qua nén
kinh t ctia Lam Pong di dat duoc nhiing thanh tyu dang ké. Tinh di huy dong
va fp trung cac ngudn luc dau tu phat trién kinh té x3 hoi dja phuong dat két
qua tot: Tong von dau tu toan x3 hoi giai doan 2001 — 2005 dat 9.250 ty dong,
bang 42,1% GDP, ting gan 3 lan so véi giai doan 1996 - 2000. Giai doan 2006 —
2008 dat trén 15.500 ty dong, bang 44,3%GPD; udc tinh 5 nam 2006 — 2010
bang 3,2 1an so voi giai doan 2001 — 2005.

Trong tong von dau tu phat trién toan xa hoi giai doan 2006 — 2008, dau tu
trong nudc chiém 90,7%, dau tu nudc ngoai chiém 9,3%; Vén ngan sach Nha
nude chiém 38,5%. Pén nay, Lam Déng thu hat duoc 538 du an dau tu trong
nude véi von ding ky 62.000 ty dong, trong d6 da co 346 du an dau tu trong
nude dugc thoa thuan hodc cap phép dau tu véi sé von trén 40.000 ty dong, co
113 dy 4n dau tu nudc ngoai con hi¢u luc, von dang ky 470 tri¢u USD, von thuc
hién dat 183 triéu USD. Nhin chung, nhitng nam qua s6 lugng du an dau tu vao
tinh tang nhanh, thé hién tiém nang, thé manh va co ché, chinh sich cua tinh d3
dugc phat huy ¢ hiéu qua, tao dugc su quan tdm va thu hat cac nha dau tu trong
va ngoai nudc.

Chinh nhiing két qua dat duoc trong huy dong ngudn luc dau tu nhu trén da

g6p phan quan trong quyét dinh dén su phat trién kinh té xa hoi dia phuong. Toc
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do tang GDP ludn cao hon mrc binh quan cua ca nudc, giai doan 2001 — 2005
dat 10,7%/ndm va trong 3 ndm 2006 — 2008 1a 15%/nam. Thu nlép binh quan
dau ngudi nam 2000 dat 2,8 tri¢u déng, nam 2005 dat 6,1 triéu déng, nam 2007
dat 9,72 triéu déng va tang lén 12,5 tri¢u déng nam 2008. Thu ngan sach Nha
nudc nam 2000 madi dat 406 ty, dén nam 2005 dat 1.203 ty, nam 2007 dat 1.844
ty dong va nam 2008 dat 2.200 ty. Co cau kinh té chuyén dich theo xu huéng
tién bo, khu vuc I (ndéng 1am ngu nghiép) ngay cang giam; khu vuc II (cong
nghiép xay dung) va khu vuc IIT (dich vu) ngay cang tang.

Nam 2000, khu wre I chiém 67,7% dén nam 2008 giam con 50,9%, tuong
ung khu vuc II tir 11% tang 1én 17% va khu vuc III tr 21,3% tang 1én 31,4%

trong co cau kinh té cta tinh.

Nén kinh té phat trién tich cuc, theo dinh huong da xac dinh trong linh vuc
ndng nghiép nho tap trung Gmg dung cong nghé cao gan véi phat huy tiém ning
thé manh ciia dia phuong nén gia tri san xuét toan nganh dat mirc ting binh quan
10,8%/nam gip hon 2 1an so véi mirc ting binh quéan ca nude. Gia tri san xuat
trén 1 hecta dat canh tac tir 27,6 triéu dong nam 2005 ting 1én 40 triéu dong/nam
2008, c6 160.000 hecta/280.000 hecta cho thu nhap trén 50 triéu dong/nam.

Linh vuc cong nghiép ciing dat mirc ting gia tri san xudt binh quan
21,6%/mam (2001 — 2005 dat 17,9%). Bén canh cong nghiép ché bién céac san
pham thé manh cua tinh, cong nghiép thity dién da c6 sy phat trién manh, cong
nghiép khai thac khoang san, dic biét 1a khai thac va ché bién quing b xit budc
dau duoc trién khai tot.

Nén kinh té tinh Lim Ddng dang timg budc on dinh va phat trién, thu nhap
cia nguoi dan trong tinh khong ngimg ting, nhu ciu du lich ngay cang nhiéu
cling 13 mot trong nhitng dong luc thuc ddy dau tu phat trién du lich coa dia
phuong.

- Dan s6 va dan téc:
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Dan so cua Lam Pong dén dau nam 2008 khoang gan 1.180 nghin ngudi,
trong d6 nit chiém 51,1% dan s6, dan cu noéng thon gan 650 nghin nguoi chiém
hon 61%. (dng ddng dan cu gom trén 40 dan toc cung chung song, trong do
nguoi Kinh chiém 77%; K’Ho chiém 12%; Ma chiém 2,5%; Churu chiém 1,5%,
Hoa chiém 1,5% va cac dan toc it ngudi khac nhu Chill, Stiéng.v.v.., chiém dudi
1%. Céc dan He it ngudi sdng & 96/145 x4 cua tinh. Ngoai cac dan tdc it nguoi
tai chd (74% s6 ho, 76% sb dan), con co 24% dan toc thiéu sb khéc tir cac tinh
bién gidi phia Bac di cu vao Lam DPdng nhu Tay, Nung, chiém khoang 4%.

B6 phan dan cu nguoi Kinh chiém da sb va séng chil yéu trong cac do thi
va viing thip. Pdng bao cac dan tdc it ngudi phan bd rai rac trén toan lanh thd
tinh LAm Ddng, nhimg dia ban cu tri chi yéu & cac ving nii cao, rimg sau.

Xét vé mit lich str, ngudi Ma, K'ho, Churu c6 vi tri dic biét trong lich st
c4c dan toc & Lam Pong. Nguoi Ma 1a déan toc cu tra dau tién & Lam Pong, da
mot thoi 1a mdt b tdc hung manh & Nam Tay Nguyén. Cling nhu cac dan toc
K'Ho, Churu, ngudi Ma con gitt duoc nhiéu nét sinh hoat vin hoa doc ddo, céc
nghé thu cong truyén théng dic sdc nhu théu dét, dan lat, cac kiéu kién trac nha
ctra, miéu thd van lam say mé khong chi cac nha nghién ctru ma ca du khéch.
Nhiéu khu vire quan cu ctia dong bao thiéu sé & Lam Dong co thé xdy dung phat
trién thanh cac diém du lich hap dan, tiéu biéu la xa Lat, huyén Lac Duong 1 noi
c6 nghé dét tho cam noi tiéng.

Nguoi dan tinh Lam Ddong c6 dirc tinh can ci yéu lao dong, yéu qué huong,
budn lang; lec luong lao dong cd dao tao 13 mot trong nhimg nguodn luc cod tiém

nang dé phat trién du lich.

2.1.1.2 H¢ théng co sé ha tang phuc vu du lich

- Co s6 ha tang kj thudt
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Giai doan dén nam 2007, cung v&i sy phat trién vé kinh té xa hoi hé thong
ha ting k¥ thuat cta tinh Lam Pdng nhu giao thong, dién, nudc, thong tin lién
lac... da duogc cai thién dang ké ¢o tac dung tich cuc dén su phat trién du lich cta
dia phuong, gop phan ting kha ning van chuyén khach, kha ning tiép can cac
diém du lich, tao diéu kién thuén lgi trong sinh hoat ctia du khach va la dong luc
quan trong thuc day su phat trién du lich trong thoi gian t6i.

+ Hé thong giao thong:

¢ Hé thong dwong bé: Hé théng duong bo ctia Lam Pong phan bd kha
déu khip trong tinh, dudng 6 t6 dén 97% cac trung tim x3 v6i tong chidu dai
2.039,4 km.

¢ Puong khong: Lam Pong c6 san bay Lién Khuong, cach thanh phd Pa
Lat 30km, rong 160ha thudc cum cang hang khong san bay mién Nam, dudng
bang dai 3.000m, Hng 34m. Nam 2005, dd mé tuyén bay truc tiép Da Lat — Ha
Noi va nguoc lai. Tuy nhién, v quy mo, chét lurong trang thiét bi cta san bay,
duong bang chua dam bao duoc kha ning mé rong cac tuyén dudng hang khong
toi Pa Lat, chinh vi vay da han ché nhu cau véan chuyén du lich b.';”mg duong
khéng ngay mat tang ctia du khach toi LAm Dong. Hién tai san bay Lién Khuong
dang duoc dau tu nang cip thanh san bay qudc té co thé tiép nhan cac loai may
bay fim trung nhu A320, A321. Nhu vay kha nang don khach du lich tir thi
truong qudc té dac biét cac nudc ASEAN trong twong lai gan rat thuan loi.

¢ Puong sat: Tuyén duong sit Pa Lat - Phan Rang dai 84 km véi 6 ga va
3 ga phu duoc xay dung tir thoi Phap. Tir 1975 dén nay khong sir dung. Hién nay
nganh duong st da khoi phuc gan 10 km tuyén Da Lat - Trai Mat dé phuc vu du
lich. Hién nay Chinh pha da cho phép khdi phuc toan tuyén dé phuc vu tham
quan du lich.

¢ Puong séng: Giao thong trén song Bng Nai chi thuc hién duoc trén

chiéu dai khoang 60km vao mua kho va ¢ khu vic Cat Tién 1a chu yéu.
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Giao thong duong song trén dia ban tinh Lam Pong phu hop doi vai viée
phét trién du lich thé thao mao hiém.

Trong nhitng nam t4i, viéc mé rong va cai tao phat trién mang ludi giao
thong van tai va dau tu cac phuong tién van chuyén c6 y nghia quan trong, gop
phan thuc ddy phat trién du lich LAm Dong.

+ H¢ thong cdp dién: Nguodn dién cung cdp cua Lam Pdng kha 6n dinh
gém nha may thuy dién Pa Nhim, Ham Thuén, Pa Mi, Sudi Vang, va nha may
thuy dién Pai Ninh dang duoc xay dung.

+ Hé thong cdp nude: Pén nay co 5 huyén, thi xi, thanh phd duoc cap
nudc sach tr nha may nudc.

Cac huyén khac dugc cip nudc sach bang cic cong trinh cap nude tu chay
qua bé ling loc va giéng khoan.

+ Hé thong thodt nwée va VSMT: Hau hét cac thanh phd, thi x4, thi tran,
céc khu du ich, céc co sé cong nghiép ciia tinh Lam Pong chua c6 hé thong
thoat nuéc ban. Nudc ban chi duge xir ly béng bé tu hoai hodc ban tu hoai, co
noi con xa thang xubng séng sudi, hd.

Hé thong thoat nudc & Pa Lat hién dang ¢ trong tinh trang lac hau va hu
hong nhiéu nén mic du 12 mot thanh phd cao nguyén nhung khi ¢6 mua 16n hoic
thoi gian mua kéo dai, nhfu doan duong phd khong kip thoat nude gay ra tinh
trang ngdp nudc, anh hudng nghiém trong dén chit lugng duong sa va moi sinh
cua khu vuc. Pay 1a mot trong nhimg yéu t6 lam giam vé dep va tinh hdp dan
ctia mot thanh phd du lich o truyén théng nhu Pa Lat.

Hién nay, thanh phé Pa Lat dang dugc dau tu xay dyung tram xt Iy nudc
thai cong suit 7.500m>/ ngay dém véi cong nghé hién dai thudc dy an hd tro cla
Pan Mach. Cong trinh hoan thanh s& gop phan khic phuc tinh trang 6 nhiém méi

truong hién nay tai thanh phé nghi mat nay.
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+ Hé thong buu chinh vién théng: Mang lu6i vién thong cua Lam Pong da
6 nhiéu bién d6i theo chiéu hudng tich cuc trong nhitng nim gan diy. Pén nay,
6 thé n6i Lam Pong 12 mot trong sb cac tinh cd nganh buu chinh vién thong
phét trién véi cong ngh¢ hién dai va gia tri san Xuét tang nhanh. Pay thuc su 1a
yéu t6 thuan loi dé phat trién cac nganh kinh té n6i chung va du lich néi riéngcta
tinh.

- Co so ha tdng xd hoi

+ Cac cbng trinh van héa, thé thao:

Mot s6 san golf, san tennis tai thanh ph Da Lat va cac khu du lich da duoc
xay dung; hinh thanh cac myén du lich thé thao di ngoai, xe dap hoac xe may
xuyén Viét, leo nui, thé thao cam giac manh.v.v...thu hat ngdy cang nhiéu khach
du lich.

Hé thong bao tang, nha trung bay, thu vién da tro thanh san pham du lich
doc dao, diém dén phuc vu du khach.

+ Céc cong trinh dich vu y té, chiam séc sirc khoé: Hé théng y té tir tinh dén
co so dugc cung cd, kién toan. Cac chuong trinh y té duoc trién khai thuc hién
t6t, khong dé dich bénh 16n xay ra.

Tai cac diém du lich xa thanh phé, xa khu dan cu cac dich vu 'y té cling dam
bao phuc vu khach du lich trong truong hop can thiét tao nén sy an tdm cho du
khach.

+ Cé&c cong trinh @&k vu khdc: Hé thong ngan hang tai cac thanh phd,
huyén, khach san déu c6 dich vu thu déi ngoai t¢ tai chd cho khach du lich. Tai
thanh phd Pa Lat dd c6 hé théng thanh toan thé tin dung dién tr, may rat tién tu
dong.

Ngoai ra, Lam Déng l1a mot trong s6 cac tinh c6 doi ngii khoa hoc manh cua
ca nudc, lao dong co trinh dd chuyén moén k¥ thuat, nguoi lao dong c6 kinh

nghiém trong cac hoat dong thuong mai va du lich & cac d6 thi, tham canh nong
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nghiép cong nghé cao, san xuit va kinh doanh vé nudi trong hoa va san xuét cac
mat hang tha cong my nghé.

2.1.2 Khach du lich

Nho chinh sach ddi mai, mé clra cia Dang va Nha nudc (dac biét tr khi co
Nghi quyét 45/CP cia Chinh phu vé d6i méi quan 1y va phat trién nganh du lich
va chi thi 46/CT-TW cua Ban Bi thu Trung wong Pang) hoat dong kinh doanh
du lich Lam Déng kha phat trién: dia ban hoat dong du lich duwoc md rong; cac
diém danh thiang duoc ton tao, ning cip; cac khu vui choi giai tri duoc xay
dung; hé théng cac co su luu tru du lich dugc quan tam dau tu phat trién... nén
d4 thu hitdang ké luong khach du lich trong va ngoai nudc dén Lam Dong.
Pang chd y, trong khéng 7 nam tro lai day (2001 - 2008) thc do ting trudng
trung binh nam dat 14,06% - day thuc su la mot tin hiéu dang mung ddi véi du

lich Lam Péng néi riéng va ca khu vuc Mién Trung - Ty Nguyén néi chung.
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Bang 1: Lwong khdch du lich dén Lam Pong giai doan 1997 - 2008

Pon vi tinh: Luot khach

Tong sé khdch du lich Khéch noi dia Khéch quéc té

Nim % tang so % tang so sé % tang so

Sé lwong | cung ky nam | S6 lugng | Véi cing ky Voi cung ky

trudc nam trude lugng nam trude
1997 600.000 -0,8% 529.099 -1,9% 70.901 7,4%
1998 600.000 0% 535.000 1,1% 65.000 -8,3%
1999 603.000 0,5% 533.000 -0,4% 70.000 7,7%
2000 710.000 17,7% 640.420 20,2% 69.580 -0,6%
2001 803.000 13,1% 725.000 13,2% 78.000 12,1%
2002 905.000 12,7% 820.000 13,1% 85.000 9,0%
2003 | 1.150.000 27,1% | 1.085.000 32,3% 65.000 -23,5%
2004 | 1.350.000 17,4% | 1.264.000 16,5% 86.000 32,3%
2005 | 1.560.900 15,6% | 1.460.300 15,5% | 100.600 17,1%
2006 | 1.848.000 18,39% | 1.751.000 20,0% 97.000 -3,6%
2007 | 2.200.000 19,04% | 2.080.000 18,8% | 120.000 23,7%
2008 | 2.300.000 4,8% | 2.180.000 4,8% | 120.000 0%

Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Lam Déng.
Nhan xét

Sau hon 2 nam trién khai Nghi quyét s 06/NQ - TU ngay 21/09/2006 cia

Tinh Gy vé “Phwong hueéng, muc tiéu, nhiém vu va gidi phdp dot phd, tang toc
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phét trién kinh té du lich - dich vu du lich giai doan 2006 - 20107, dudi su chi
dao sat sao cua Tinh iy, HDND, UBND tinh cung vdi viéc nghi€ém tuc thuc hién
Clia cac nganh cac cdp va su nhdn thirc ding dan cua moi tng 16p nhan dan
trong tinh, c¢6 thé nhan thay khach du lich néi chung dén tham quan, nghi dudng
tai Pa Lat thoi gian qua ting déu nam sau cao hon nam trude (2005 ting 15,6%,
2006 tang 18,39%, nam 2007 tang 19,04%, va trong nam 2008 trong bdi canh
khé khin chung van dat murc ting 4,8%), vuot chi tiéu ké hoach d ra, qua do
khang dinh du lich Lam Pdong c6 kha nang phat trién thanh nganh kinh té trong
yéu theo nhu tinh than cta Nghi quyét s6 06/NQ - TU d4 dé ra.

2.1.2.1 Khéch du lich quéc té: Lugng khach du lich quéc té dén Lam Dong
trong 11 nim qua (1997 - 2008) dat tdc d6 ting trudng trung binh 4,9%/mam. S
licu théng ké cho thay lugng khach quéc té dén Lam Pdng c6 ting nhung khong
6n dinh (ngoai trir cac nam 2000 va 2003 giam vé luong khach so véi nhimg
nam trudc trong boi canh chung ciia nganh du lich thé gidi va khu wrc véi su
anh huong cua khing b, thién tai, dich bénh...). Bén canh do, dang chu y 1a co
cau khach qubc té trong tong luong khach du lich dén Lam Pong c6 dau hiéu
giam dan (tir 11,82% nam 1997, dén nam 2008 chi chiém 5,22% trong téng co
céu khach dén).

Giai doan 2000 - 2005 lugng khach qudc té dén Lam Pong da dan di vao
6n dinh voi mire ting trudng trung binh 13 7,65%. Pang cha y 1a nam 2005, lan
dau tién luong khach du lich quéc té dén Lam Dong vuot ngudng 100 nghin luot
ma mot trong nhitng nguyén nhan quan tong chinh 14 su kién Pa Lat lan dau
tién dang cai 6 chic Festival Hoa nam 2005. Viéc t6 chirc thanh cong Festival
Hoa Bn th nhat UBND Tinh Lam Pong da thong nhat t6 chirc Festival Hoa
dinh ky 2 nam/lan tai Pa Lat véi mong muén tiép tuc chién dich quang ba hinh
anh “Thanh phd Hoa” t&i déng dao ban bé trong va ngoai nudc. y nghia hon ca,

day 1a ngay hoi ton vinh nhitng nguoi trong hoa, nhimg ngudi mang céi dep dén
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cho cudc séng - déng thoi tao nén mot san phém du lich déc trung, riéng c6 cua

Lam Dong.

Niam 2006, lugng khach qudc té dén tham quan, nghi dudng tai Lam Pong
giam so voi nam 2005 va chi dat 60,6% ké hoach dé ra. Nam 2007, lugng khach
qudc té dat 120.000 luot, ting 23,7% so v&i nam 2006 nhung chi dat 75% ké
hoach. Tinh dén 31/12/2008 luong khach du lich quéc té van duy tri dugc nhu

ctia nam 2007 vai 120.000 lugt khach, nhung chi dat 60% so ké hoach dé ra.

Bang 2: Khdch du lich quéc té dén Lam Pong, giai doan 1997 - 2008

Don vi: Ngan lwot khach

Hang muc | 1997 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Téng sb 600,0| 710,0| 803,0| 905,0]1.150,0|1.350,0 |1.560,9 |1.848,0 |2.200,0 {2.300,0
Trong do:
Khach 70,9| 696 78,0| 850| 650] 86,0| 1006 97,0] 120,0| 120,0
qudc té
% S0 Vo
, 11,82 9,80 9,71| 9,39| 565| 6,37| 6,44 525| 545 522
tong
Nguon: S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich Lam Dong.
Nhan xét

S6 ngay luu tri trung binh ciia khach du lich qudc té dén Lam Pong ting tir

1,82 ngay nam 2001 1én 2,3 ngay nam 2008. Tuy vay, van thap hon so v&i nhiéu

dia phuong khac trong ca nudc nhu Thanh phd Ho Chi Minh (3,5 ngay), Ha Noi

(3,1 ngay).v.v...

Két qua phan tich thi trudng cac nim qua cho thdy nhing thi trudng khach

du Ich qudc té chi yéu dén Lam Pdéng gém coé Phap, My, Anh, Ha Lan,

Singapore...
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Nhin chung, lrong khach du lich quéc té dén Lam Poéng chua dat duoc
muc tiéu dé ra. Nguyén nhan chinh 14 nhu cu cua thi truong khach quéc té dén
Viét Nam hién nay thuong quan tam dén du lich bién, tham quan cac di tich lich
su, van hoa dugc cong nhan Di san thé gidi... Bén canh d6, mét nguyén nhan chu
quan khac 1a Lam Bng van chu a tao duoc budc dot phéd trong thu hat khach
quéc té béng cac san phém, dich vu du lich dac trung, mdi la, chat lugng cao
thuc su hép dan khach du lich; viéc trién khai thuc hién cac du an dau tu dén nay
con cham so vdi tién d6 da duoc phé duyét.

Ciing trong thoi gian ndy, cudc khung khoang tai chinh va tién té trong khu
vuc va trén thé gi¢i dang dién bién khé luong, cac nén kinh té manh trén thé gisi
dong thoi ciing chinh 13 nhitng thi truong phan phdi khach chu dao nhu My,
Phép, Nhat, Dtrc, Han Qudc, Thai Lan, Singapore... dang chu anh hudng nang
né cua lam phat va khung hoang chinh tri 3 anh hudng manh dén thi truong du
lich thé gi6i.

Mot kho khin khac 1a hé thong giao théng duong bd tuy di dugce quan tAm
dau tu nang cép nhung van chua thyc sy thuan loi cho du lich; sin bay Lién
Khuong dang dupc trién khai nang cip dua vao khai thac phuc vu du lich tuy
nhién méi chi dap tmg duoc 2 tuyén Noi Bai - Lién Khuong va Tan Son Nht -
Lién Khuong, cac chuyén bay con it nén chua dép tmg dugc nhu cau cua khach
cling nhu gay han ché trong viéc thu hut duge nhiéu khach qudc té.

Ngoai ra, cong tac xuc &h du lich Lam Pong dén cac thi truong khach
quéc té, dic biét 1a khach trong khu vuc cac nuéc ASEAN tuy da duoc thuc
hién, song van chua du stic canh tranh véi cac dja phuong khac, nhat 1a cac trung
tam du lich 16n nhu: TP HO6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning, Hué...

2.1.2.2 Khach du lich noi dia:

Khéac véi khach qudc té, khach noi dia lién tuc ting tir nam 1997 tro lai day
V6i tée d6 ting trudng trung binh dat 13,0% (1997 - 2008). Nguyén nhan mbt

phan do nhu cau tham quan nghi dudng ctia nguoi dan trong ca nudc, dic biét 1a
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tir thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi... ngay cang cao; bén canh dé 1a viéc nganh
du lich Lam Déng chu trong phat trién du lich nghi dudng cudi tuan, du lich
trang mat va dac biét 1a du lich nong thon & thanh phé ba Lat... phu hop véi thi
hiéu khach du lich trong nuéc. Piéu d6 c6 cling nghia ring, trong twong lai gan
thi truong khach ndi dia s& déng vai trd quan trong trong su phat trién cua du
lich Lam Péng.
Bang 3: Khdch du lich néi dia dén Lam Pong, giai doan 1997 - 2008
Don vi: Ngan luot khach

Hang muc | 1997 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Tdng s6 600,0| 710,01 803,0] 905,0]1.150,0 |1.350,0 |1.560,9 |1.848,0 |2.200,0 {2.300,0
Trong do:

Khachnoi | 529,11640,4|725,0| 820,01.085,0|1.264,0|1.460,3 |1.751,0 |2.080,0|2.180,0

dia
% so voi
y 88,1890,201 90,29 90,61| 94,35| 93,63| 93,56| 94,75| 94,55| 94,78
ong
Nguon: S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich Lam Déng.
Nhan xét

Déi vé6i thi truong khach noi dia, lugng khach dén tir TP. H6 Chi Minh

chiém 60,5%; tir cac tinh khac & mién Pong Nam Bo: 9,0%; céc tinh ving dong
bang song Ctru Long:15,5%; Ha Noi, Hai Phong: 7,8%...

Ngay luu tra trung Bnh cia khach du lich noi dia dat kha cao (2,3 ngay),
cao hon so & Ha Noi (2,0 ngay), Binh Thuin (1,4 ngay), Khanh Hoa (1,8

ngay), TP. H6 Chi Minh (1,9 ngay)....
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So sanh thyc té phat trién voi du bao quy hoach 1996, cac chi tiéu phat trién
vé khach cta du bao déu cao hon thuc té phat trién trong d6 chi tiéu s6 luot

khach quéc té du béo cao hon thyc té kha nhiéu (xem bang 4).

Bang 4: So sanh lwong khdch gitra dy bdo voi thuee té phdt trién

Hang muc 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2004 | 2005 | 2010
Tong 50 khich QT 900 | 106 | 124 | 145 | 170 | 260 | 200 | 450
(ngan)
Dy
bao Tang truong TB nam (%) 16,0-19,0 94-116 9,18
QHTT R A ,
Tong s6 khach Nb 670 790| 920 1.050| 1.200|1.500| 1.600| 2.400
1996 (ngan)
Tang truong TB nam (%) 16,0 - 18,0 9,0-10,0 8,45
Tong so khach QT 660| 709 650 700| 696| 86| 1006 |120,0%
(ngan)
Thuc
té Tang truong TB nam (%) 1,33 5,4 6,05
phat - -
Tong s6 khach ND 53912 | 529.1 | 535| 533 6404 | 1.264 |1.4603 | 2.180*
Trién (ngan)
Téing trueong TB ndm (%) 44 185 14,29
Tjle chonhlgeh | KNAChQT | 267|331 476 [ 517 | -50.1( 669 | -653| -733
e
Sovdidwbdo (%) | i onnp | 195 -330| -a1.8| 402 | 466 -157| -873| -917

Ghi cht: ™) S6 liéu thuc hién nam 2008
Nguon: Vién Nghién ciru phat trién du lich
Nhan xét
Giai doan tir 2000 dén nay, truéc nhitng bién dong vé kinh té, chinh tri cta

thé gii va khu vuc, dong thoi dudi anh hudng cua thién tai, dich bénh... da tao
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nén tdm Iy e ngi v4i nhimg chuyén du lich dai ngay. Bén canh d6, viéc xdy
dung hé théng san pham du lich c6 tinh canh tranh va doc déo riéng phu hop voi
khach quéc té chua dugc phat huy.v.v... Pay chinh 1a nguyén nhan co in 1am
cho khéch quéc té dén v6i Lam Déng khong dat dugc nhu du bao.

2.1.3 Thu nhdp va gia tri gia tang (GDP) du lich

2.1.3.1. Thu nhdp du lich:

Doanh thu thuan tiy ctia nganh du lich Lam Pong giai doan 2000 - 2007 da

O sy ting trudng véi toc do trung binh dat 25,25%.Thu nhap xa hoi tir du lich

dat cao gip 2 - 3 lan doanh thu thuan tay.
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Bang 5: Thu nhdp du lich Lam Pong giai doan 2000 - 2007

DPon vi tinh: Ty dong

Thu nhép xa hpi Doanh thu thuan tuy (1)
Hang muc . )
tir DU lich Doanh thu Téang so nam trude %
1999 310,0 171,8 2,3
2000 355,0 196,7 14,5
2001 481,8 240,0 22,0
2002 633,5 378,0 57,5
2003 920,0 430,0 13,8
2004 1.215,0 552,3 28,4
2005 1.405,0 630,5 14,2
2006 1.663,0 756,7 20,0
2007 3.000,0 945,8 25,0
Téc do tang trudng
29,01% 21,16% -
binh quan 2000 - 2007
Tdc do tang trudng
. X 35,65% 25,25% -
binh quan 2001 — 2007

Ghi chu: (1) Sé liéu bdo cdo Tong cuc Du lich

Nhan xét

Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Lam Déng.

Co cau thu nhap chua yéu 1a tir dich vu luu tra va an udng (chiém 65 - 75%

tong doanh thu). Doanh thu tir cac dich vu du lich khac nhu ban hang luu niém,
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van chuyén, ddi tién, buu chinh, vui choi giai tri... & mac khiém tén (tr 25% -
35%). bay 1a mot tdn tai can khic phuc trong hoat dong kinh doanh du lich ctua
Lam Pong.

Co cdu chi tiéu cia khach du lich: Theo két qua diéu tra chi tiéu cua khach
du lich do Téng cuc Théng ké tién hanh nim 2005 tai mot s6 diém danh lam
thang canh va khach san trén dia ban Lam Pdong, binh quan chi tiéu cua khach du

lich nhu sau:

- Khéach du lich quéc té chi : 79USD/ngay/nguoi. Trong d6: chi 17,7USD
cho dich vu luu tra; 15,4USD cho an uéng; 17,7USD cho van chuyén di lai;
6,1USD cho hoat dong tham quan; 12USD cho mua sdm; 3,1USD cho céac hoat
dong vui choi giai tri; 0,9USD cho dich vu y té...

- Khach duith noi dia chi 496.600 VN D/ngay/nguoi. Trong d6 chi
106.900 VND cho dich vu luu tra; 99.400 VND cho an uéng; 87.900 VND cho

van chuyén di lai; 108.600 VND cho mua sdm; 22.900 VND cho cac hoat dong
vui choi giai trf; 3.100 VND cho dich vu y té...



33

Bang 6: So sanh doanh thu giita di ba0 quy hoach véi thuc té phat trién

(Khong ké thu tir van chuyén hang khéng, dwong sdf)

Don vi tinh: Triéu USD, 1 USD =11.000 VND

Loai doanh thu 1996 | 1998 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005
Tong doanh thu theo du bao 24,1 65,8 96,2 | 115,1 137,6 164,7 197,0 235,6
Tong doanh thu thyc té 123 153 179 21,8 34,4 39,1 50,2 57,32
Chénh léch so véi du bao -118 | -505 | -783| -93,3| -103,3| -125,6 | -146,7 -178,3
% sai léch so voi di bao -49,1| -76,8 | -814 | -81,0 -75,0 -76,3 -74,5 -75,67

Nguon: Vién NCPT Du lich.

Nhan xét

Nhin vao bang so sanh cé thé thay, thu nhap du lich trén thuc té chi bang

khoang 25% gia tri ctia du bao.

Nguyén nhan la:

- S6 lugng khéach du lich quéc té 1a chi luc ctia ngudn thu dén Lam Pong

thap hon nhiéu so v6i dy bao (nhu da phan tich trén);

- Mutc chi tiéu aia khach du lich qudc té ciing thip hon dy bao kha nhiéu

(du bao 1 khach du lich qubc té chi tiéu 100USD/ngay dém cho giai doan 1998 -
2000 va 150USD/ngay dém cho giai dan 2001

2.1.3.2. Gia tri gia tang nganh du lich (GDP du lich)

- 2005, nhung thrc té chi dat
twong tng cho tirg giai doan 1a 40USD va 79USD).

Giai doan 2001 - 2008, khu wrc kinh té dich vu ting binh quin hang nim

dat 15,9%, danh du sy vuon 1én manh mé cta khu vuc kinh té dich vu, vuot cao

hon mtc ting ctia khu vuc kinh t& ndng nghiép(9,1%), trong d6 nganh du lich da
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dat mirc tang truong 12,17%, thip hon mirc ting clia nganh dich vu va thap hon
muc ting truong binh quan chung (12,8%) cia tinh. Piéu nay chwa phu hop véi
dinh hudng phat trién kinh té x4 hoi cta tinh Lam Péng 14 dua nganh du lich tro
thanh nganh kinh té trong diém cua tinh.

Co cau GDP du lich v6i cac nganh kinh té khac cuia tinh Lam Dong thoi
gian qua duoc thé hién ¢ bang 7.
Bang 7: Co cdau GDP theo cdc nganh kinh té ciia Lam Pong

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2000 2004 2005 2006 2007 2008

GDP toan tinh 2.932 5.427 7.362 8.758 12.548 | 16.322

1. Nong, lam ngw nghiép 1985 | 2.814,2| 3.663,0| 4.1088 | 6.506,3 | 8.214

% s0 V6i tong GDP 67,7 51,9 49,8 46,9 51,9 | 50,32

2.Cong nghigp,xay dung | 3225 | 8415 | 14346 1.817,3| 24347 | 3.136

% s0 V6i tong GDP 11,0 155 19,5 20,8 19,4 | 19,09
3. Khu vue dich vu 624,41 17714 | 22646 | 28314 | 3.607,0| 4.992
% so0 Véi tong GDP 21,3 32,6 30,8 32,3 28,7 | 30,58
- Trong do du lich 121,4 231,0 326,8 394,0 576,8 767
% so vai nganh dich vu 12,6 13,0 14,4 13,9 16,0 | 15,36
% s0 Vvéi tong GDP 41 4,3 4.4 4,5 4,6 4,7

Nguon: Nién gidm théng ké Lam Pong 2008 va S¢ VHTT va Du lich Lam Péng.

Nhan xét
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S6 liéu cho thay ty trong ctia nganh du lich dong gop rat khiém ton trong co
cau kinh té cua tinh, tuy nhién ty trong ndy ngay cang ting, tir 4,1% vao nim
2000 dén nay dat 4,7%.

So sanh véi dy bao veé gia tri GDP du lich thi thyc té phat trién dat thap hon
nhiéu, sb liéu trinh bay & bang 8. Nguyén nhan do luong khach, doanh thu. v.v

cua du lich Lam Pdng giai doan vira qua déu dat thap hon du béo cua quy hoach.

Bang 8: So sanh gia tri GDP du lich gitra dy bao voi thuc té phat trién

Don vi tinh: Triéu USD, (gia so sanh 1994)

Chi tiéu 2000 2004 2005 2006

Du bao Tdng GDP cua nganh du lich tinh 77,0 155,2 185,0 -

1996 | Ty 1¢ so véi GDP ca tinh (%) 17,4 21,4 22,5 -
Thuc té Tong GDP cuia nganh du lich tinh 9,9 17,0 21,9 25,9

phat

tridn Ty lé so voi GDP ca tinh (%) 37 35 33 33

Tyle | Sailéchsovéidu bdo 67,1 138,2 163,1 -
sailéch | o sai léch so véi dur béo 87,1 89,0 88,2 -

Nguon: Vién nghién ciru phdt trién du lich.
2.1.4 Co 56 vit chit kj thudt phuc vu du lich
2.1.4.1 Co so luu tri: Cung VGi xu hudng chung cua ca nudce hién nay, do
luong khach ngay cang ting nén cac khach san, nha tro duoc xdy dung thém dé
dap Gmg kip thoi nhu cdu cta khach du lich. Nganh du lich Lam Pong ciing

khéng ngimg nang cap, xay méi khach san, nha nghi phuc vu khach du lich.
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Niam 2001, toan tinh ¢ 400 co s& luu trii du lich véi tong s6 4.800 phong,
dén nam 2006 sb luong co s¢ luu tra du lich ting 1én 725 co b Véi tong s6
10.000 phong. Toc do ting truéng trung binh dat 12,63% vé co so luu tra va
15,81% vé s6 phong.

Pén cudi ndm 2008, toan inh cd6 675 khach san (v6i 11.000 phong), nha
nghi phuc vu kinh doanh stic chira t6i da khoang 38.000 khach/ngay-dém, trong
d6 ¢6 79 khach san dugc phan hang tir 1 dén 5 sao v6i 2.870 phong, trong d6 c6
11 khach san duoc phan hang tir 3 dén 5 sao véi hon 1.000 phong (ké ca khach
San cao cép dang duoc tham dinh cong nhan hang 4 sao 1a Blue Moon voi 86

phong) va 596 co s& luu tra du lich dat chuan tdi thiéu véi khoang 8.130 phong.

Bang 9: Hién trang co so luu trii ciia Lam Pong giai doan 2000 - 2008

Hang muc 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Tong sb co sé

384 400 434 550 679 690 725 767 675
luu trd

Tong s budng | 4.482| 4.800| 5.300| 7.000| 7.826| 8.000|10.000 |12.500 |11.000

Cong sudt sir

. 350| 370| 450| 450| 550 550| 550| 575| 520
dung buong (%)

Nguon: S6 liéu ciia S6 Van héa, Thé thao va Du lich Lam Pong.
Nhan xét
Nhin chung, s6 luong co s& luu tra du lich trén dja ban tinh Lam Dong da
co ban dap ung duoc nhu cau cia du khach trong thoi diém hién tai, c6 kha ning
phuc vu mét lugng 16n du khach trong cing mot thoi diém, dic biét 1a céac dip 1€,
tét, 1& hoi.

Cong suit sir dung phong khach san nhin chung con thap.
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Su phan b hé thong co s6 luu tra khong dong déu phu thude kha ning khai
thac du lich tirng khu vuc. Hién tai da ) phong khach san tap trung ¢ Pa Lat voi
hon 8.000 phong, con ki rai rac & thi xa Bao Loc (gan 100 phong), Ptc Trong
(gan 30 phong).

So sanh vé sd luong phong khach san voi du bao cua quy hoach thi thuc té
chua dat dugc nhung su chénh 1éch khong dang ké, vi du nam 2000, du bao du
lich Lam Pdong can khoang 5.000 phong khach san thi thuc té dat 4.482 phong
(thdp hon 518 phong); ndm 2005 du bao can 7.900 phong thi trong thuc té phat
trién da dat 8.000 phong, vuot so v6i du kién 100 phong; va du bao dén nim
2010 can 12.400 phong thi dén ndm 2007 sé phong khach san c6 trong thyc té da
la 12.500 phong, va cho du cé mdt s khach san khong dat tiéu chudn theo yéu
cau bi ngung hoat dong hoic chuyén d6i myc dich khac thi $ lwong phong
khach san c6 dén 2008 van dat 11.000 phong, dam bao yéu cau phat trién va nhu
cau phuc vu khach du lich. Nhu vay, vé s6 lugng phong khéach san nganh du lich
Lam Dong di c¢6 huéng phat trién phu hop véi du bao ciia quy hoach.

2.1.4.2 Khu du lich, khu vui choi gidi tri

Céc khu diém du lich hién d3 duoc nang cép, cai tao nén da co chuyén bién
tich cuc ca vé sb luong va chat lrong. Toan tinh hién c¢6 35 khu diém danh lam

thang canh, di tich lich st - van hoa, ho thac... dugc khai thac phuc vu du lich.

Trong d6, 24 doanh nghiép dang ky va dau tu vao 31 khu, diém du lich hoat
dong kinh doanh phuc vu khach du lich (tr 2006 dén nay da dua vao hoat dong
thém 1 diém tham quan mdi la Biét di¢n Tran Lé Xuén nhung lai c6 4 khu, diém
tham quan du ich khac vi ngimg hoat dong 1a khu di tich Lang Nguyén Hiru
Hao, khu du lich thac Liliang, vuon sinh thai Lan Ngoc va khu du lich thac Voi).

Trong nam 2008, d& dua thém vao khai thac phuc vu du lich mot diém tham
quan méi 1a biét dién Tran Lé Xuan do Trung tAm luu trir quéc gia 4 truc tiép
quan 1y va khai thac. Ngoai ra, trén dia ban tinh hién con 60 diém tham quan du

lich mién phi khac la cac lang nghé, ban dan toc, dén, chua, cong vién, cac cong
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trinh kién trtc, di tich lich st - van hoa, khao co... dugc dua vao cac tour du lich
tao phong phu cho cac tour, tuyén du lich trén dia ban toan tinh.

Chét luong moi truong tai cac khu diém du lich ngay nay da duoc cai thién
hon, trit ty an toan xa hdi dugc dam bao, chat lugng cac dich vu phuc vu khach
d4 duoc nang cao hon so véi cac ndm trude, trong d6 cac yéu td van hoa da duoc

chi trong hon trong co cdu cac san pham du lich.
2.1.5 Lao dong nganh du lich

Trong nhiing nim qua $ luwong lao dong trong nganh du lich cia Lam
DPong khong ngimg duoc tang 1én. Theo bao cédo cia S¢ Vian héa Thé thao va Du
lich thi s6 lao dong do S¢ truc tiép quan 1y ndm 2000 1a 2.500 lao dong, dén
2008 tang 1én 7.000 lao ddng. Ty 1€ lao dong binh quan trén mot phong khach
San ¢ Lam Déng nam 2000 1a 0,56; nam 2008 la 0,64 (mtc trung binh cua ca

nuoc la 1,4) cho théy cac dich vu bd sung di kém con thiéu.
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Bang 10: Thyc trang ngu(;n nhan luc du lich cua Lam Béng

Nim Tang
truong

Hang muc
2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2001 -
2007
S¢ quan Y 2500 | 2.800| 3.000| 3.400| 4.500| 5.000| 5.800| 6.000| 7.000 ]| 13,32%
DNDL khac® | 7500 | 8944 | 6.814| 7.119| 8222 | 9.843 10318 | 14.638 | 17.030 | 10,02%
Tong sb 10.000 | 11.744 | 9.814 | 10519 | 12.722 | 14.843 | 16.118 | 20.638 | 24.030 | 10,91%

Ghi chu: 1: Lao dong do So du lich quan Iy
2: Lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép dich vu lir hanh-khach san-nha hang khac
Nguon: Y Sé Vin héa, Thé Thao va Du lich Lém Pong

@ Nién giam théng ké Lam Péng 2008.
Nhan xét

Tu nam 2002 tro lai day cé sy tang trudng dot bién vé luc lugng lao dong
trong nganh du lich Lam Pong. Nguyén nhan cha yéu 1a nho chinh sach mé ca,
khuyén khich nhiéu thanh phan kinh té tham gia hoat dong kinh doanh du lich.
Theo d6 thanh plan lao dong du lich cii ng ¢ thay @i. Néu nhu trong nhimng
nim trudc ddy, lao dong trong nganh du lich chii yéu thudc cac doanh nghiép
Nha nuéc thi d¢én nay di co thém lao dong trong cac lién doanh va lao dong du
lich ctia cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac.

Mic du c6 sy tang truong nhanh vé sé luong lao dong nganh du lich Lam
DPong trong nhimg nim qua, nhung trinh do nghiép vu cta doi ngii lao déng du
lich con yéu, ty 1¢ lao dong dugc dao tao con qua thip so vdi yéu cau phat trién
nganh.

So séanh thie té phat trién v6i du bao cta quy hoach c6 thé thiy khong co
su chénh 1é€ch dang ké. Nam 2000 dy bao can 6.700 lao dong, thuc té dat cao hon
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(khoang 10.000 lao dong); nam 2005 dy bao can 10.700 ngudi nhung thuc té da
dat 14.843 ngudi va dén nam 2010 dy bao can 16.800 lao dong thi thuc té dén
cubi nim 2008 d& thu hat hon 24.000 lao dong. Nhin chung, thuc té ngudn nhan
luc du lich da cao hon so voi du bao. Nguyén nhan co thé nhéan th:?'ly, tuy )
phong khéch san it hon nhung ty 18 lao dong/phong khach san khong dat chuan
nhu mirc tinh toan, thudng sb lao dong/phong KS cao hon mirc yéu cau chung.
Diéu chtng t6 can ning cao chat luvong lao dong nganh hon nira.

2.2 Khai thac tai nguyén du lich phat trién loai hinh san phim du lich

Nho nhan thirc dugc cac thé manh dic biét dé phat trién du lich, thoi gian
qua nganh du lich Lam Pdong di tap trung khai thac dong thoi ca tai nguyén du
lich ty nhién dé phat trién du lich sinh thai va tai nguyén nhan van dé phat trién
loai hinh du lich van hoa. Tuy nhién, bén canh viéc khai thac tai nguyén phuc vu
du lich 1a nhiéu hoat dong ctia cac nganh kinh té khac nhu ndng 1am nghiép, vat
licu xdy dung, cong nghiép.v.v...dan dén tinh trang tai nguyén méi truong bi de
doa xubng cap gay anh huong khong t6t dén mai sinh va hoat dong du lich trong
tuong lai.

2.2.1 Khai thac tai nguyén du lich

Hé thdng tai nguyén du lich ctia Lim Pong thoi gian qua d3 dugc quan tAm
dau tu khai thac va mang lai hiéu qua nhat dinh. Nhiing tai nguyén du lich tu
nhién cd gia tfi nhu hd Tuyén Lam, nai Langbiang, Madagui...déu dugc dau tu
phét trién va thu hat khach du lich. Bén canh d6, nhiéu danh thang, khu diém
dugc dau tu méi va dat thuong hiéu trong hé thong khu diém du lich ¢ Lam
Pong nhu khu du lich Hoang Lé Gia Trang, khu cong vién van hoa Ba Huyén
Thanh Quan dang duoc xiy dung, quy hoach chi tiét khu du lich hd Prenn (rong
1.000ha) dang duc trién khai...cé thé xem 1a san pham mdi tiéu biéu cua du
lich LAm Pong trong thoi gian toi.

Tuy nhién, viéc khai thac tai nguyén du lich thoi gian qua con ¢ tinh trang

mat can doi. Tai mot s6 diém du lich & Pa Lat tip trung qua cao khach du lich.
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Trong khi dé tai nhiéu noi, tai nguyén van con ¢ dang tiém nang, chwa duoc dau
tu khai thac hodc khai thac nhung khong déng ké. Piéu nay vira anh huong dén
kha nang thu hut khach vira lam cho tai nguyén va moéi truong bi xam hai.

Sy dau tu, quan 1y phét trién kém hiéu qua, thiéu quan tim bao vé moi
truong canh quan da va dang 1a nguyén nhan 1am xudng cdp méi trudng & mot sb
khu vuc. Hon thé nita, tai hau hét cac diém du lich, tinh trang mo hang quan kinh
doanh 1on xon da lam giam di vé dep thanh lich cia Pa Lat, anh hudng dén moi

truong du lich.

Bén canh d6, mot s6 hoat dong dan sinh thiéu ¥ thirc nhu hién tugng khai
thac khoang san thoi gian gan day.

D6i v6i tai nguyén nhan vin, khu vyuc khai thac cling chu yéu tap trung ¢
Pa Lat va phu can vé6i hinh thirc tham quan di tich, 18 hoi, festival... mot s6 diém
lam nghé tha cong truyén thong, trong hoa.v.v... Con lai hé théng tai nguyén du
lich nhan van ¢ nhitng khu vuc kho tiép can gﬁn nhu chua c6 sy du tu khai thac,
dang dung trude nguy co bi dao trom, that thoat ¢d vat qui.

Nhiéu hinh thirc sinh hoat vin hoa dan gian truyén théng cta cac dan toc it
nguoi bi mai mot dan do sy xAm nhdp cua van hoéa hi¢n dai Do khong duoc qui
hoach gin gilt va phat trién kip thoi, ding mic, cac loai hinh nghé thuat van hoa
dan gian nay Hu nhu chi con ton tai trong cic nha hat va cac doan nghé thuét
dan toc.

Mic dau d3 c6 nhitng dinh huéng phat trién du lich van hoa trén co s khai
thac tai nguyén, tuy nhién trong diu kién con kho khan phan 16n ca ¢ cong trinh
kién trac ciia Pa Lat dang bi xudng cip do thiéu vén dau tu ton tao. Thém vao
d6 canh quan thién nhién bi xam lan, su phat trién cta qué trinh d6 thi hoa lam
cho nhiéu noi mat di vé dep hai hoa giita cac cong trinh kién trac va moi trudng
tu nhién.

2.2.2 Phat trién logi hinh va sdn pham du lich
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San pham du lich cua tinh di ting budc duge da dang hoa, nang cao cht
luong va kha ning canh tranh. Cac dia phuong trong tinh da ddy manh viéc khai
thac tiém ning va thé manh vé tai nguyén du lich trong d6 ndi trdi 1a tai nguyén
tu nhién dé xdy dung cac san pham du lich gin véi loai hinh du lich sinh thai bén
canh viéc bao ton va phuc hoi cac 18 hoi truyén théng, td chirc nhiéu hoat dong
du lich van hoa véi nhiéu chi dé doc dao, hap din. Nhiéu san pham du lich moi
duoc xay dung dua vao khai thac nhu cac tuyén du lich sinh thai, du lich van hoa
dan toc it nguoi véi chu dé khéo cuu déng qué, du lich trang trai, nha vudn; mot
sb san phém du lich c6 gid tri doc dao vdi vai tro lién vung, lién khu vuc nhu
tuyén du lich “Con duong xanh Tay Nguyén”, Festival Hoa Pa Lat, san pham du
lich cao cip nhu san golf, nghi mat, am thyc... duoc nghién ciru phat trién da
tang strc thu hut khach du lich, thiic day su hap dan cua du lich Lam Dong trong
khu vire va trén ca nude. Cac san pham thu cong my nghé do ban tay con nguoi
lam nén nhu tranh théu (XQ), Festival Hoa Patlthuc sy da c6 nhiing anh

huodng tich cuc dén hoat dong du lich tinh Lam Béng.

Pau nam 2002, du lich Pa Lat dua hé théng cap treo vao su dung voi chiéu

dai 2.300m tr¢ thanh mot trong nhirng hoat dong thu hut khach du lich.

Tir nam 2005 tro lai day, trén dia ban d3 thu hat nhiéu du an dau tu du lich
c6 quy mo 16n, san pham da dang, phong phii va cao cp. Nhiéu dy an dau tu véi
san pham cao cap, hap dan, méi la da dugc cip gidy ching nhan dau tu va khoi
cbng xady dung nhu: cong vién ky quan Ha Co - Ha Anh, khu du lich truong quay
ngoai canh (khu du lich hd Tuyén Lam), cong vién két hop vui choi giai tri
duong Ba Huyén Thanh Quan, khu vin hoa - thé thao tinh, khu du lich nghi
dudng subi khoang nong Préh (Puc Trong), khu nudi, huin luyén ngua dua va
san Golf Pa Huoai, mot s6 du 4n nghi dudng cao cip két hop sin Golf (hd Pa
Ron, K’rén, Sacom - hé Tuyén Lam...), nhiéu dy an nghi dudng két hop hoi

nghi - hoi thao va du lich sinh thai dudi tan rimg. Loai hinh du lich chira bénh



43

cling da dugc quan tam dau tu nhu du an Bénh vién Hoan My, Bénh vién nghi
dudng Chanh Puc, Hong Pic...

Tinh Lam Pong ciing da tap trung quy hoach va thu hat mot s6 dy an dau
tu xay dung cac khu mua sam, vui choi giai tri, si€u thi, trung tam thuong mai dé
dap Gmg nhu cau vui choi giai tri, mua sim cua du khach, nhu: Trung tim thuong
mai Phan Dinh Phung, Trung tdm thuong mai Phan Chu Trinh, Trung tam
thwong mai Trin Hung Pao, Trung tim thwong mai Anh Séang (thanh phé Pa
Lat)... Nam 2006 di hoan thanh du an dau tu hé théng méang truot tai khu du
lich thac Patanla.

Céac khu, diém du lich dang hoat dong kinh doanh trén dia ban cting da chu
dong dau tu, nang cép, phat trién thém nhiéu loai hinh, san phém, dich vu doc
d4o nhim thu hat du khach, dn hinh nhu: khu du lich rimg Madagui, khu du
lich thac Pamb’ri, thac Prenn, thac Patanla, Doi Mong Mo, Thung liing Vang...

Xu huong du lich sy kién (MICE) ma tap trung 1a du lich hoi nghi - hoi
thao dang phat trién & Viét Nam. Nam bét dugc nhu ciu nay, nhiéu khach san,
khu nghi dudng trén dia ban da tap trung dau tu trang thiét bi, dich vu va nguén
nhan lyc dé dap tmg nhu cau nay cua cac doan khach. Mot s6 khach san cao cap
trén dia ban thanh phé ba Lat da thanh cong trong viéc thu hut khach hoi nghi -
hoi thao nhu: Sofitel Dalat Palace, Novotel Dalat, Vietsovpetro, Golf 3, Ngoc
Lan, Sammy Pa Lat, Sai Gon - Pa Lat, Resort Hoang Anh - Pa Lat,...

Loai hinh du lich khdm pha vin hod ban dia Lam Pong ciing dugc quan
tam khai thac phuc vu du khach, nhat 1a sau su kién “Khéng gian van hoa cong
chiéng Tay Nguyén”, trong d6 c6 Lam Bng dugc UNESCO cong nhén 13 kié t
tac truyén khau va di san van hoa phi vat thé cta nhan loai. Trén dia ban toan
tinh Lam Pdng d3 hinh thanh hang chuc doi nhom vin nghé cong chiéng dan toc
Ko Ho, Ma, Churu dé biéu dién phuc vu du khéch tai cac budn lang, tai cac khu,
diém tham quan du lich. Hinh thirc ndy vira gop phan da dang héa san pham du

lich vira gop phan phét trién mo hinh du lich cong dong giup xoa déi giam nghéo
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va ting cudng co hoi phat trién kinh té théng qua viéc tham gia cac hoat dong du
lich cua déng bao ban dia. Can bd 1am cong tac van hoa cling da tich cuc thuc
hién nhiéu dy 4n vé khao ciru, bao ton va phat huy van hoa cuia déng bao ban dia
nhim vira phuc vu cong tac bao tdn vira khai thac c6 hiéu qua dé phuc vu khch

du lich.

Du lich gin véi thé thao ciing di dugc quan tAm phat trién. Nhiéu chuong
trinh du ch gén véi cac hoat dong thé thao trén dia ban di thu hat dugc mot
luong khong nhod du khach tham gia nhu: céc giai thi ddu Golf, dua xe dap, dic
biét cac tour du lich gén v6i hoat dong thé thao mao hiém dang 1a san phém doc
dao dugc cac cong ty It hanh trén dia ban Pa Lat khai thac phuc vu du khach,
cha yéu 1a khach qudc té nhu: da ngoai bang xe dap dia hinh, bang ring, leo nii,
leo vach da, du luon, vuot thac...

Pang chu ¥ 14 su kién thé thao gan v6i hoat dong du lich mao hiém 16n nhét
cia Viét Nam duoc to chirc v6i sy tham gia cua hon 200 van dong vién quéc té
dén tir cac qudc gia Chau Au, Chau A cing mot sd ngudi nudce ngoai dang sinh
séng tai Viét Nam. Cac thanh vién tham du thi du ba mén phdi hop “chuyén
nghiép” va “mao hiém” gdm: di xe dap vuot dia hinh, chéo bé vuot sudi va chay
bo cu ly.

C6 thé nhan thdy, viéc da dang hoa san pham du lich 13 phu hop véi dinh
huéng quy haach. Tuy nhién, do xac dinh loai hinh va san pham du lich chién
lugc, phu hop véi tiém nang con chua rd rang, chinh vi vay du lich Lam Dong

chua thue sy thu hat khach du lich qudc té, thoi gian luu lai ca khach chua cao.
2.3 Vé dau tw phat trién du lich
2.3.1 Thu hit dau tw du lich

Sau khi c6 quy hach, nganh du lich tinh Lam Poéng da tap trung kéu goi
C4c dir an dau tu phat trién khu, diém du lich, khu vui choi giai tri va mot sd

khach san nha hang... nham gdp phan da dang hoa va nang cao chit luong san
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phém du lich. Tuy nhién céng tac dau tu thuc sy dem lai hiéu qua va dugc ghi

nhan ké tr sau ndm 2000, dic biét 1a tir ndm 2003.

Tor nam 2003 dén nam 2008: Toan tinh da thu hat duge 176 du 4n trén linh
vuc du lich véi tong vn ding ky dau tu khoang 39.944 ty dong, trong d6 co 74
du an dd cho chu truong dau tu véi tong von ding ky 24.303 ty dong va 102 du
an da duogc thoa thuan dau tu, cap gidy chimg nhan dau tu voi sd von dang ky 1a
15.641 ty ddng, tong vén thuc hién wéc khoang 1.550 ty dong. Pa sb cac dy an
tap trung dau tu trén linh vue du lich sinh thai, nghi dudng va hoi nghi - hoi
thao... C6 thé khéng dinh r‘fmg dén 2015, khi cc dy 4n nay hoan thién va di vao
hoat dong chic chin s& c6 nhiéu dong gop cho phat trién du lich cua tinh, voi
nhiéu loai hinh va san pham hap dan.

- Riéng giai doan ttr nam 2006 dén nay, toan tinh da thu hat dugc 135 du an
dau tu du lich - dich vu, voi 72 du an di duoc thoa thuan dau tu hodc cép gidy
ching nhan dau tu, trong d6 ¢6 29 du 4n di khoi cong trién khai xay dyng va 12
du 4n di vao hat dong kinh doanh, tong vén thyc hién udc khoang 1.000 ty
dong.

- Pi voi cong trinh trong diém 1a khu du lich hd Tuyén Lam, hién c¢6 37 du
an dang ky dau tu voi tong sé von dang ky dau tu 7.266 ti dong, trong d6 co 10
du an duogc chu truong dau tu v6i trén 1.396 ty déng va 27 du an da duoc thoa
thuan dau tu, cdp gidy chimg nhan dau tu véi 5.870 ty dong. Pén nay, di co 11
du an to chic dong thd va hién c6 6 dy an dang tién hanh thi cong xdy dung,
tong von thuc hién uwéc khoang 80 ty dong.

2.3.2 Pdu tw trong linh vuwee ha ting du lich

Trong thoi gian qua, duoc sy hd tro tir ngan sach dia phuong va ngudn von
dau tu phat trién ha t?lng du lich cua Téng cuc Du lich, mot sb hang muc da dugc
quan tam diu tu phat trién, ngudn vén nay 1a ngudn vén “mdi” gép phan quan
trong vao viéc thu hut sy quan tdm cta cac nha dau tu trong nudce va qubc té dén

v6i Lam Dong.
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Giai doan 2001-2005, nganh du Ich da nhan dugc 136,78 ty dong dau tu
phat trién ha t?lng du lich thudc 12 du an, trong d6 mot s6 du 4n d3 hoan thanh va

dua vao su dung.

Tir ndm 2006 dén nay, tinh di ting cudng cong tic dau tu ha tang phuc vu
cac khu du fch 16n. Téng vén dau tu ha tang du lich 1a 63 ty dong, chu yéu l1a
ngan sach Trung wong B tro dau tu cho cac khu du lich trong diém, phan bd
rong trén dia ban toan tinh nhu: duong Dinh III - hé Tuyén Lam, duong vong hd
Tuyén Lam (Pa Lat), nang cap duong Pasar - x4 Lat (Lac Duong), dudng vao
khu du lich thac Bamb’ri (Bao Loc), duong vao khu du lich thac Pongour (Ptic
Trong). Ngoai ra con dén bu, giai toa khu du lich hd Tuyén Lam véi tong kinh
phi thue hién 13 250,5 ty dong.

Nhu vay, dé phuc vu phat trién du lich ca Trung wong va dia phuong da tap
trung mot luong vén 16n dau tu phat trién hé théng ha tang du lich. Tuy ngudn
vbn dau tu vao linh vuc ndy con thap, chua dép tng yéu cau phat trién du lich,
nhung ciing da gop phan dang ké vao thanh tich phat trién du lich cta tinh.

2.3.3 Ddu tw phdt trién co sé vit chit ky thudt

C6 thé nodi dau tu vao cac linh vuc kinh té dic biét 1a phat trién hé théng co
so ha tang da c6 anh huong tich cuc dén dau tu phat trién du lich. Tinh tir nim
2000 dén nay toan nganh di dau tu hon 1.717 ty dong dau tu vao ning cip va
xay mai hé thong co sé luu tra du lich.

Ngoai ra, tinh ciing dang tiép tuc dau tu nang cap mot sé khu du lich nhu
thac Pambri, thac Prenn... & khong ngimg da dang hoa va nang cao chat luong
c4c san pham du lich nham thu hat khach dén Lam Pong ngdy cang nhiéu.

Bang 11: Tong hop cdc nguon \‘zoA’n ddu tw cho phdt trién du lich, trén dia ban
tinh Lam Dong, giai doan 2000 - 2008

Pon vi: Ty dong

Poi twgng 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
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Khu, diém
150 325| 800)| 800| 750]| 600 70,0] 250,0( 250,0
du lich
Co s¢ luu
270 300 200 40,0| 40,0| 260,0| 400,0| 600,0| 550,0
trd du lich
V/chuyén
. . 20| 10,0 20,0 170| 300)] 300 30,0| 50,0| 100,0
va ha tang
Tong s6 440 72,5\ 100,0 | 137,0 | 145,0 | 350,0 | 500,0 | 900,0 | 900,0
Nguon: S¢ Vin héa, Thé Thao va Du lich Lam Pong
Nhan xét

Du 4n phat trién cac khu nghi dudng cao cip gan vdi sin golf: Khach du
lich dén Viét Nam dang c6 xu huéng ting dan véi nhiéu muc dich khac nhau
trong d6 c6 khong it khach du lich ¢én Viét Nam vi muyc dich dé “choi golf”. San
golf vira dap tmg nhu cau cho ngudi choi golf ngay cang ting (trong d6 rat nhiéu
khach du lich) vira tao nhiéu viéc 1am cho xa hoi. San golf ciing 14 loai hinh cong
vién, 1a quy dat dy trir va con chira dung nhiéu yéu td can thiét d6i voi mot do thi
phat trién. Chinh vi thé hién nay dang c6 mot lan song dau tu manh vao phat
trién san golf. Tir goc do phat trién du lich, san golf 1 dia diém dé thu hut khach
du lich, nhung dong thoi nhiéu dia phuong trong ca nude, cac nha dau tu trong
va ngoai nuyc dang chi trong va hudng dén viéc quy hoach quy dit cho phat
trién san golf thanh mot t6 hop vui choi giai tri - thé thao va nghi dudng cao cap
(san golf + khu du lich). Hién nay, trén dja ban tinh Lam Dong d4 c6 6 du 4n dau
tu phat trién khu du lich nghi dudng két hop véi san golf (resort and golf project)
ctia cac nha dau tu trong va ngoai nudc trinh UBND va di duoc chip thuin dau

tu voi tong s6 von 1a 7.340 ty déng va 34,5 tricu USD trén tong dién tich dat 1a
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2.519,3ha... Nhin chung, khi cac dr an phat trién san golf hoan thién va di vao

hoat dong chic chén s& dem lai nhiing dot phd mdéi cho du lich Lam Déng.

Nhin chung, qua txc té phat trién du lich Lam Pong c6 thé nhan thay:
duoc su quan tdm cia Trung wong, chinh quyén dia phuong cong tac dau tu phat
trién du lich da duogc cai thién dang ké. Tuy nhién, do diéu kién kho khin hién
nay, cac anh huong tinh hinh tai chinh trong nude va khu vue, mirc do dau tu so
v6i du bao cling nhu nhu cdu con thip hon nhiéu (theo sb liéu dang ky chi dat
khoang 5% nhu ciu). Diéu nay anh huong dang ké dén két qua phat trién nganh
du lich & Lam Pong thoi gian qua. Dé du lich Lam Pong thuc su phét trién va
tao duoc 4n tuong trén thi truong du lich Viét Nam, can phai thuc déy nhanh hon
nita viéc trién khai xay dung céc du an du lich da dugc UBND tinh cép phép,
kién quyét thu hdi nhitng du 4n c¢6 ddu hiéu tri hodn hay cd tinh khong giai ngan
theo tién do hodc do cac chu du an khong thuc sy tam huyét cling nhu c6 kha
nang theo dudi dén cing du an; khuyén khich hon nira cho cic cha dau tu vao
cac du an vui choi giai tri, trung tdm thwong mai...

2.4. T6 chirc kinh doanh du lich

Trong thoi gian vira qua, tinh dd c6 chinh sach khuyén khich va tao diéu
Kién cac thanh phan kinh té tham gia kinh doanh nhiéu loai hinh hoat dong khéc
nhau trong linh vuc du lich nhu 1t hanh, van chuyén, luu tr, quang cao thong
tin du kch, dich vu vui choi giai tri, ban hang luu niém...; trng budc nang cao
chat luong va hiéu qua ctia cong tac kinh doanh du lich.

Tinh dén nay, trén dia ban tinh Lam Déng c6 24 doanh nghiép, t6 churc hoat
dong kinh doanh du lich tai 35 khu, diém du lich.

* \/é kinh doanh khdch san nha hang: Trong s6 675 co s6 luu tra c6 khach
san thuoc doanh nghiép nha nudc, khach san 100% von nudc ngoai, khach san
lién doanh trong nudc, khach san thudc cong ty cd phﬁn, con lai khach san thudc

c4c thanh phan khéc tham gia hoat dong kinh doanh.
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* Vé cdc dich vu lit hanh va van chuyén khdch du lich: Trén dia ban tinh
hién c6 22 doanh nghiép dugc cip phép kinh doanh 1t hanh va van chuyén du
lich, trong d6 ¢6 6 doanh nghiép kinh doanh 1i hanh quéc té va 16 doanh nghiép
kinh doanh lit hanh noi dia; hoat dong kinh doanh Iit hanh qubc t da co tién bo
hon, dd © chttc duge nhiéu tour du lich dua khach tham quan cac nudc Pong
Nam &, Chau Au, Chau My...; hoat dong lit hanh noi dja phat trién manh, trong
d6 d4 ky két ndi tour véi cac tinh trong ving Tay Nguyén, duyén hai Nam Trung
B6 va Thanh phd H6 Chi Minh di cac tinh déng bang séng Cau Long... Nhin
chung hoat dong ctua cac doanh nghié¢p 1t hanh va van chuyén du lich déu dat
hiéu qua, dam bao sy phat trién bén vimg, mot sd doanh nghiép di tao dung
dugc thuong hi¢u va dugc du khach tin cay (cong ty Phuong Trang, Thanh Budi,
Mai Linh, Sinh Café...) qua d6 tao thuan loi cho du khach dén Pa Lat trong moi
thoi diém, déng thoi ciing dap tng nhu cau di lai cua ngudi dan dia phuong.

Trén dia ban hién nay c6 khoang 10 doanh nghiép kinh doanh dich vu van
chuyén khach du lich v6i hon 100 xe van chuyén khéch du lich duong dai. Hoat
dong taxi ndi thanh duoc tang cuong ca vé sb luong va chét lugng, gid ca dich
vu hop 1y.

Mot sé san pham van chuyén du lich noi thanh Pa Lat cling gop phan da
dang hoa san phém du lich nhu: xe ngua 6, tham quan béng xe lua tai Ga Da
Lat, tham quan bang xe dién vong quanh hd Xuin Huong...

Véi tiém nang hét stc phong phi vé tai nguyén du lich, dic biét 1a tai
nguyén ty nhién, du lich Lam Pong c6 nhicu diéu kién dé phat trién trén co so
khai thac cé4c bi thé ctia minh. Chinh vi vy hoat dong kinh doanh du lich trén
dia ban di dat duoc nhiéu thanh twu dang khich 1& gép phan ting thu nhap du
lich.

Tuy nhién, trong nhéu nim qua, diém yéu cua hoat dong kinh doanh du
lich Lam Pong 14 vAn chua x4c dinh dugc rd san pham chinh dé tap trung dau tu,

phat huy dupc thé manh vbn ¢, chua tim ra nhirng san phém du lich ddc dao,
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mang ban sic riéng ciia Lam Pong dé gy 4n tuong cho du khach. Hién nay
khach dén Lam Pong chu yéu tap trung 1én Da Lat dé tham quan thing canh ¢
mét s6 diém du lich truyén thong nhu hé Xuan Huong, thac Prenn, thac Cam Ly,
Thung liing Tinh yéu, hd Than Thé... va méi dy 1a hd Tuyén Lam.

Du lich nghi dudng, du lich sinh thai, du lich thé thao la nhirng san phém co
thé coi 1a doc dao va la thé manh ctia Lam Pdng van chua phat huy duogc tac
dung trong hoat dong kinh doanh. Cac tuyén, diém du lich noi tinh van chua
dugc khai thac mot cach cé to chirc. Tai nhiéu diém du lich, viéc mua ban, kinh
doanh hang luu niém, hang tha cong my nghé, 1éu quan, quan 4o may san, ... tran
lan dang dan dan lam mét di vé dep tu nhién von c6 caa canh quan. Tinh trang
tranh gianh khéch thué phuong tén di lai, thué co so an, nghi... va tinh trang an
Xin, ép gia van pho bién, gay nhing an tugng khong tot dbi voi du khach khi dén
thanh phd von rat thanh lich trén cao nguyén nay.

Kha ning canh tranh yéu, viéc c6 phan hoa doanh nghiép dién ra con cham
vi vay hiéu qua kinh doanh du lich chua cao.

Ngoai ra, mot diém con yéu trong hoat dong kinh doanh du lich cua Lam
DPong 14 cong tac quang cdo, tiép thi. Phai that sy coi ddy 1a mot khau hét strc
quan trong dé dem lai hiéu qua kinh doanh thuc day su phat trién du lich. Can
phai tim hiéu, nidm virng thi truong khach, tir d6 dinh ra cac chinh séch, chién
lugc dau tu va khai thac c6 hiéu qua nhiing thé manh cua du lich tinh LAm Déng.

Véi vi tri 14 mot diém du lich dic biét quan trong trong dia ban du lich
trong diém Nha Trang - Ninh Chit - Pa Lat va 1a cyc hat 16n cua tam giac ting
truong du lich Thanh phé HS6 Chi Minh - Pa Lat - Nha Trang va xa hon 13 tnc
phét trién du lich Viing Tau - Pa Lat, du lich Lam Pong chua c¢6 sy phdi hop
chat ché véi cac t6 chuc, doanh nghiép du lich ¢ cac dia phuwong va cac to chirc
du lich qubc té dé khai thac triét dé thé manh ctia minh, tao da di 1én vimng chic
trong nhitng nim t4i, tré thanh nganh kinh té dong luc cua tinh.

2.5 XUc tién, quang ba du lich
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Niam 2002, nganh du lich va thuong mai di c6 nhiéu cb ging trong cong tac
d:fly manh cac hoat dong tuyén truyén, quang ba vé du lich. Duéi sy chi dao cua
S6, cac doanh nghiép kinh doanh du lich thudc cac thanh phan kinh té d tich
cuc tham gia cac hoi cho thuwong mai, lién hoan du lich nhu Festival Hué, hoi
cho du lich D4t Phuong Nam ¢ TP Hd Chi Minh, hdi chg Thwong mai — Du lich
Can Tho... nhiéu san pham du lich ciia Lam Pong di duogc giri di tham gia hoi
cho du lich qudc té. Kinh phi dau tu cho cong tac tuyén truyén quang ba du lich
nam 2002 1a 310 tréu dff)ng, nguén von nay da dugc su dung c6 hi¢u qua, lam
tién dé virng chéc cho nhitng nim tiép theo.

Ngoai viéc thu thap thong tin, tai liéu vé du lich, thuong mai va dau tu cia
tinh dé cung cap cho cac ca nhan, don vi va cac co quan thong tin bao chi, nganh
du lich LAm Dong d3 hoan thanh vé co ban trang web du lich thuong mai, duy tri
thuong xuyén viéc cung cip thong tin, cac chuong trinh hd tro xtc tién quang ba
du lich Lam Pdong & trong nudc va qudc té ciing nhu hd trg dé dua cac thong tin
vé du lich trong nudc va quéc té t&i cac doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh.
Bén canh d6, da phdi hop voi cac doanh nghiép du lich tiép don cac doan khach
dén khao sat chuong trinh tour du lich ndi Pa Lat - Lam Pong voi cdc nudc
trong khu wc nhu Thai Lan, Singapo, ndi tour du lich voi cac tinh Tay
Nguyén... Mot hoat dong dang cha ¥ thoi gian gan day 1a viéc phdi hop voi
Trung tdm xUc tén thuong mai va dau tu thanh phd HO6 Chi Minh t6 chirc hdi
thao “Xay dung thwong hiéu” nham gitp cac doanh nghiép du lich trong tinh
ting budce tao dung duogc hinh anh va thuong hiéu riéng, quang ba chét luong
san pham, dich vu cta doanh nghiép trén thi truong du lich.

Dén nay, cdng tac x(c tén, quang ba du lich - thuong mai va dau tu duoc
tang cudng bang nhiéu hinh thirc:

- Xay dung trang web vé xtc tién du lich thuong mai va dau tu cia Lam
Pong dé cung cap thong tin, tuyén truyén, quang ba vé linh vuc du lich Pa Lat -

Lam Pong dén cac nha dau tu, cac cong ty du lich va du khach, tién hanh in an,
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phat hanh nhiéu 4n pham mién phi cho ngudi doc, thdng tin Vé cac hoi cho, hoi
nghi, chuong trinh tap huén, dao tao, khao sat thi trudng trong va ngoai nudc dén
cac doanh nghiép trong tinh .

- T6 chirc cho cac doanh nghiép tiép xuc, tiép nhan thong tin vé viéc trung
bay, gidi thiéu san phém tai Trung tam thuong mai Viét Nam tai Frankfurt Main
— Cong Hoa Lién Bang Drtic tai Thanh phé HO Chi Minh va tai Pa Lat.

« Phéi hop véi céc cong ty kr hanh xay dung céc tour du lich dic thu: tour
du lich Hoa, tour du lich danh Golf, tour du lich van hoa Tra...

- Trién khai cac chuong trinh lién két phat trién Du lich véi cac dia phuong
khac trong khu wc Mién Trung - Tdy Nguyén, qua d6 laméaa ndi cho céc
doanh nghiép trong viéc tim kiém co hoi dau tu, giao luu ky két hop dong, mo
rong hoat dong kinh doanh thong qua cic chuong trinh lién két nhu: chuong
trinh lién Kt trén linh vic du lich gitta Lam Dong va thu d6 Ha Noi; chuong
trinh hop tac phat trién du lich thvong mai Lam Pdong - Dong Nai, Lam Pdng -
Binh Thuan - thanh phé HO Chi Minh, Lam Pdng - thanh phé Ho Chi Minh -
Khéanh Hoa...

2.6 Pao tao ngudn nhan luc

Cong tac dao 40, phat trién ngudn nhan luc du lich thoi gian qua da rat
duoc chu trong. Tuy vay do hoan canh kho khan chung, hi¢u qua mang lai chua

cao. Qua thuc té phét trién, tinh trang lao dong nganh nhu sau:
« Ty 1é lao dong duoc dao tao trong khdi doanh nghiép tu nhan chiém 0,7%.

o Ty I¢ lao dong dugc dao tao trong khdi doanh nghi¢p nha nudc chiém

55,8%.
o Ty 1€ lao dong dugc dao tao trong khdi lién doanh chiém 72,3%.

o Ty l€lao dong dugc dao tao trong cac nha khach cua cac co quan doan thé

Trung wong va dia phuong chiém 9,5 %.
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o Ty 1€ lao dong dugc dao tao trong cac chi nhanh du lich cua céc tinh dong
tai Lam Déng chiém 30,8 %.

Chinh Vi \ay, vé chat lugng lao dong van co n nhiéu diéu dang ban, hién
chua cé duoc ddi ngii lao dong dugc dao tao chuyén mon nghi¢p vu mot cach co
hé théng. Trinh d6 nghiép vu, ngoai ngit... chua dap tng dwoc nhu cau ngay
cang tang aia khach du lich. Mac du vay, trong mot chung muc nhét dinh cac
doanh nghiép du lich nha nudc ciing da 1én ké hoach phédi hop véi cac S& Vin
héa, Thé thao va Du lich va céc co s¢ dao tao du lich trong ca nudc dao tao lai
can bo nén budc dau chat luong lao dong trong du lich Lam Péng dan dan timg
budce duge ning cao gop phan cing ¢ hiéu qua san xuat kinh doanh.

Trong s lao dong du lich dugc dao tao thi ty 1€ c6 trinh do trung cép tré
Ién diing con rat thap. Gan 90% sb lao dong da duoc dao tao chi qua cac 16p
nghiép vu bdi dudng ngin han trong vai tudn, vai thang. Pang cha ¥ 1a doi ngi
huéng dan vién, 1€ tan c6 trinh do vé ngoai ngfr, vé dia 1y va lich st dia phuong
con rat it. UBND tinh di chi dao cac nganh chirc nang, doanh nghiép xay dung
phuong an phdi hop t6 chire thuc hién dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc du lich
phuc vu nhu Ciu trudc mét cling nhu 1au dai; dong thoi quy dinh chuan hoa do6i
ngti lao dong dugc dao tao ddi véi cac doanh nghiép du lich. Tir nam 2006 dén
nay, d4 t chirc nhiéu 16p bodi dudng kién thirc vé du lich va nghiép vu chuyén
mon, ngoai nglt cho trén 1.000 luot hoc vién la lanh dao cac doanh nghiép du
lich, can b quan Iy nha nuéce vé du lich trén dia ban.

Nganh du lich d3 trién khai cong tac diéu tra, thong ké trinh d6 ngudn nhéan
lyc cua nganh du lich, dong thoi du bao ngudn nhan luc dap ung cho cac du an
du lich dang xay dung dé 1ap ké hoach phdi hop véi cac trudong dao tao trén dia
ban tién hanh dao tao, boi dudng nham nang cao trinh d6 nguén nhan luc trong
toan nganh.

Hién trén dia ban tinh c6 6 truong cO dao tao nganh du lich tir bac cong

nhan lanh nghé cho dén dai hoc, gdm: Trudng trung cap Du lich Pa Lat, Truong
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trung hoc Kinh té - Ky thuat Lam Ddng, Truong Cao dang nghé Pa Lat, Truong
Cao Cﬁng su pham Da Lat, Truong Pai hoc PBa Lat, Truong Pai hoc dan lap
Yersin - Ba Lat. Hang nam, cac co so dao tao nay dao tao khoang 500 sinh vién,
hoc vién chuyén nganh du lich (hé dai han) va to chirc cac 16p bdi dudng ngin
han cho hang ngan lao dong du lich dia phuong va cac khu vuc lan cén, ting
budc dap ing yéu ciu phat trién ciia nganh.

Nhin chung trong nhing nim qua, cong tic dio fo ngudn nhan lyc trong
nganh du fich d3 duoc thuc hién tht, nang cao chat lwong doi ngli trong nganh
lao dong; hién nay trong toan nganh co6 trén 40% lao dong da qua dao tao. Tuy
nhién, van dé dao tao nguén nhan lyc con gap nhiéu kho khan, chi tap trung &
cac khach @n cao cip, doanh nghiép nha nudc... trinh d6 ngoai ngit con yéu
chua dap tng dugc yéu cau trong qué trinh hoi nhép kinh té qudc t& hién nay.

2.7 Quan ly nha nwéc vé du lich va co ché chinh sach phat trién du lich

Quan Iy Nha nudc vé du lich da dat dugc nhimg két qua budc dau kha
quan. S Vian héa Thé thao va Du lich Lam Pdng da tham muu gitp UBND tinh
thuc hién duogc nhiéu viéc lién quan dén cong tac quan ly thye hién quy hoach du

lich.

Tinh da thanh 1ap Ban chi dao phat trién Du lich do Chu tich finh lam
truong Ban voi thanh vién 13 giam dbc cac s& Ban nganh va cac dia phuong
trong tinh. Ban Chi dao phat trién du lich tinh da phat huy vai tro trong viéc quan
ly phat trién du lich dung huéng va co ban dat duge muc tiéu quy hoach dé ra.

Trén dja ban tinh d3 trién khai nhiéu quy hoach chi tiét, nhidu dy an dau tu
khu diém du lich theo huéng quy hoach tong thé va phat huy hiéu luc cong tac
quan Iy phét trién du lich theo quy hoach.

Tuy nhién, trong cdng tac quan 1y con nay sinh nhiéu bat cap, nhiéu noi con
bi budng 1ong, thiéu su quan 1y thong nhat, ddng bd va con ¢ sy chdng chéo
gitta quan 1y nganh va quan 1y lanh tho; giita cac nganh, cac cap. Nhiéu van dé

con lan 16n, chua phan dinh 1 giita quan Iy nha nudc véi quan 1y kinh doanh.
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Viéc cai tién cac thi tuc hanh chinh con chdm, nhiéu cira, nhiéu cip, gy phién
ha cho nhan dan va cho céc doanh nghip trong, ngoai nudc, nhét 1a trong viéc

thanh lap cac doanh nghiép, cp gidy phép kinh doanh khéach san, nha khach, nha
tro va van chuyén khach du lich, cac thu tuc xin xac lap quyén st dung nha, dat,

mat nudc va canh quan v.v...

Co ché quan 1y cham duoc cai tién va chua tao dugc moi trudng phap ly
thuan loi dé thu hat von dau tu trong nudc va nudc ngoai. Viéc thyc hién chu
truong ¢d phan hoa con cham, quan 1y cac phuong tién van chuyén khach du lich
va con nhiéu kho khin trong thyc hién ché do ké toan thong ké; nhiéu ho kinh
doanh du lich con trdn thué.v.v... nén tinh trang that thu con 16n, anh hudng dén

doanh thu cta nganh.

Quan 1y nha nudc trong linh vuc du lich chua c¢6 hiéu qua vé nhiéu mit
nhu: von, qui hoach, chinh sach dau tu, lién doanh, lién két quéc té va trong
nuée, vé sinh mdi trudng, an ninh qudc phong, an toan cho khach du lich. Ngudn
thu ngan sach, gia ¢ va quyén loi nguoi tiéu dung, chat luong san pham... chua
duoc chu y, con buong long.

Chua quan 1y dugc mot s hién twong khong lanh manh nhu ngudi lang
thang, nguoi xin tién khach, ép khach mua hang, ban 18 phi tuy tién...

Téc do phat trién du lich ngay cang nhanh va da dang nhung bd may quan
ly nha nudc vé du lich chua dap ung va theo kip xu thé phat trién.

S¢ Van hoa Thé thao va Du lich d3 ting cuong cong tac quan 1y nha nudc
vé du lich va dat duge mot s6 két qua sau:

- Huéng dan cac doanh nghiép lir hanh thyc hién mét sé quy dinh méi theo
Luat Du lich, dong thoi tién hanh gop ¥ mot s6 du thao Nghi dinh vé kinh doanh
It hanh va hudng dan du lich, vé co s& luu tri du lich, vé xtr phat hanh chinh

trong linh vuc du lich theo chi dao cua Té)ng cuc Du lich.
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- Lam viéc v6i Hiép hoi Hostel Qudc té vé trién khai mang ludi nha nghi du
lich gia ré danh cho Thanh nién quéc té (L quan Thanh nién qudc té).

- Huéng din mot s6 doanh nghiép trién khai mo hinh du lich cong dong
(homestay) tai Pa Lat; tu van vé tha tuc hanh chinh cho cac nha dau tu vé du an.

- Phéi hop voi UBND thanh phd Pa Lat to chirc tham dinh, xép hang
“Nhan hiéu Xanh” cho cac co so du lich - dich vu trén dia ban thanh phd Pa Lat.

- Phéi hop t6 chtic chuong trinh dao tao thuong mai dién tir; t6 chtrc 16p
boi dudng nghiép vu huéng dan vién du lich va nghiép vu du lich cho déi ngii l4i
xe - phu xe, lai thuyén phuc vu du lich; td chirc tap huin nghi¢p vu quan 1y nha
nude vé du lich - thuong mai cho can by phong cong thuong mot sb huyén, thi
x4&; t6 chirc chiéu sinh 16p Pai hoc tai chuc Van hoa Du lich tai Da Lat.

- Cong tac quin 1y nha nude vé du lich trén cac linh vyc It hanh - véin
Chuyén, khu, diém tham quan du lich, co s¢ luu tra du lich va nha hang an uéng
cuing cac dich vu phuc vu khach thuong xuyén duoc ting cuong, kiém tra, kiém
soat, dam bao on dinh moi truong kinh doanh du lich, dich vu du lich lanh manh,
binh d:fmg, van minh, lich sy. V& thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép da duoc cai tién rd rét theo huéng cong khai, minh
bach tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép yén tdm hoat dong kinh doanh.

- Clng voi nganh Cong an da trién khai thi diém dé an dang ky, quan ly
khach qua mang giita cac khach san 16n véi mot sé phuong trung tim bude dau
dat duoc két qua kha quan va tiép tuc trién khai trén dién rong cho tat ca cac
phuong, thi tran nham giam thiéu sy phién ha d6i voi doanh nghiép ciing nhu du
khach; thuong xuyén to chirc tot cong tac tuyén truyén, gido duc, nhic nhd d6i
V6i cac chu xe, 14i xe phuc vu du lich; dong thoi doi méi phuong phap quan 1y
an ninh trat tu theo hudng tao an twong tot dep, than thién ddi v6i du khach.

- Hop tac véi t6 chire Winrock International vé xay dung chién lugc phat
trién du lich bén virng cho Lam Déng thudc du 4n bao ton da dang sinh hoc luu

vuc song Déng Nai; Xay dung dinh huéng chién luogc phét trién du lich Pa Lat -



57

Lam Pong va chién luge quang ba thuong hiéu du lich Pa Lat - Lam Pong dén
2020.

2.8 Panh gia chung

2.8.1 Nhitng thanh twu dat dwoc

Trong hon 10 nam thrc hién quy hoach phat trién du lich Lam Pong va 3
nam trién khai thuc hién Nghi quyét 06/NQ - TU ngay 21/9/2006 dia Tinh uy
Lam Pong vé phuong hudng, muc tiéu, nhiém vu va giai phap dot pha, ting tdc
phét trién kinh té du lich dich vu giai doan 2006 - 2010, c6ng tac quin 1y phat
trién du lich theo quy hoach da dat nhimg két qua chu yéu sau:

- Luong khach, thu nhap va GDP du lich ting hang nim, gop phan lam ting
ty trong dich vu trong téng thu nhap cua tinh, chuyén ddi co cAu kinh té, tao tién
dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon.

- P4 thu hat nhiéu thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich giai quyét
viéc 1am cho hang ngan lao dong dia phuong; tao dong luc phat trién kinh té - x3
hoi cta tinh,; nang cao doi séng vat chit va tinh thin cta nhan dan; gop phan
x6a doi giam ngheo; on dinh an ninh chinh trj tai cac dia ban trong tinh.

- Thi trudng du lich ngay cang dugec mo rong, san pham du lich dang ting
buéc duge da dang hoa va nang cao chat luong.

- Hé théng co s& vat chat ky thuat du lich dang timg budc duge xay dung
ddng by, tao diéu kién thiic ddy ting trudng cac chi tiéu phat trién du lich va gop
phén tao nén dién mao mai cho tinh .

- Cong tac du tu di dugc chu trong va ding hudéng, thu hat nhiéu ngudn
dau tu dem lai hiéu qua nhat dinh vé kinh té xa hoi va bao vé méi truong.

- Hé thong co ché chinh sach phat trién du lich duoc hinh thanh va ngay
cang hoan thién tao méi trudng thuan loi cho cong tic quan 1y phat trién du lich.

- P4 tao 1ap duoc nhimg cin clir quan trong dé cac huyén, thanh phd trong

tinh thuc hién cac du an dau tu phat trién du lich trén dia ban.
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- Trinh d6 quan 1y, trinh do nghiép vu du lich da dugc cai thién, nganh du
lich Lam Déng da thuc su khéng dinh vi tri va vai tro quan trong ddi vai du lich
mién Trung Tdy Nguyén va ca nudc.

2.8.2 Nhitng ton tai, han ché

- CA4c chi tiéu phat trién du lich chu yéu déu chua dat duoc nhu du bao cua

quy hoach va ké hoach hang nim cta nganh.

- Hiéu qua cia cong tac dau tu phat trién du lich, cta kinh doanh du lich
trén dia ban con thap, du lich phat trién chua twong ximg véi tiém nang, thé
manh cta dia phuong ciing nhu vai trd aia mot nganh kinh té dong lyc va con
thép so v&i mot sd dia phuong dugc xem la trung tdm du lich cua ca nudc;

- San pham du lich tuy c6 chuyén bién nhung nhin chung con ting truong
cham, chua du suc hép dan, chua tao dugc nhitng san phém du lich dac thu. Su
nghéo nan aia cac san pham vui choi giai tri vé dém hodc vao mua mua van
chua duoc khic phuc nén chua hép dan va niu chan dugc du khach;

- Viéc trién khai cac quy hoach chi tiét, cac dy an chwra phu hop voi yéu cau
cta quy hoach va thuc té phat trién; Chuong trinh trong tdm va cac cong trinh
trong diém vé du lich trién khai con chdm. Dy an dau tu tuy thu hut dugc kha
nhung nhiéu dy 4n c6 quy mé nho, muyc tiéu ctia du an tring lap, d tic dong tiéu
cuc dén mai trudng canh quan ciing nhu kha ning tao nén nhimg san pham dic
thu caa dia phuong;

- Cong tac xUc tén quang ba chwa dap umg yéu cau phat trién ngay cang
cao cia nganh, ning luc ngudn lao dong phuc vu du lich con yéu ca vé nghiép
vu, ngoai ngit va ca phong cach giao tiép...

- Tai nguyén va mdi truong du lich dang dan bi xudng cap do hiéu qua khai
thac tai nguyén chua cao;

- Nguédn nhan lyc du lich tuy da duoc quan tim dao tao, bdi dudng nhung

nhin chung van con yéu ca vé sb lugng va chat luong; doi ngii lao dong c6 trinh
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dd ngoai ngilt, chuyén mon nghi€p vu dugc dao tao chinh quy, chuyén nghiép
con thap;

- Nhan thtc cua cac céip, cac nganh va toan xa hdi vé xac dinh kinh té du
lich - dich vu 1a dong luc ddi v&i nén kinh té cta tinh chua that sy sdu sic, chua
tao duoc stirc manh téng hop dé phat trién kinh té du lich cua dia phuong.

2.8.3 Nguyén nhan tén tai

- Nhiing bién dong phuc tap trén thé gidi vé kinh té, chinh tri, thién tai, dich
bénh, v.v...thoi gian qua ddc biét 1a cudc khung khoang kinh té, tai chinh trén
pham vi toan cau hién nay da tac dong ti€u cuc dén nganh du lich Viét Nam no6i
chung va Lam Péng néi riéng.

- Su canh tranh, chia sé thi truong cua cac trung tdm du lich 16n trong vung
VA Ca nudc ngay cang gay git, hon nita nhu ciu, thi hiéu cta khach c6 xu hudng
d6i méi v6i yéu cau ngay cang cao.

- Tinh hinh trong nuéc vira qua ciing ¢6 nhiéu yéu té bat loi nhu thoi tiét,
dich bénh, gia ca tang cao...da anh huong dén viéc thu hut khach cua ca nuée
n6i chung va Lam Pong néi riéng, anh hudng dén viéc thu hut ngudn von dau tu
phét trién nganh.

- Hé thong van ban hudng dan thi hanh Luat Du lich con thiéu va bat cap,
hé théng co ché chinh sach chua thuc su thong thoang, thu tuc hanh chinh con
rudm ra, chua that hop 1y, thiéu rd rang nén chua thyc sy tao moi trudng dau tu
thong thoang, hap din cho cac nha dau tu.

- Sy phdi hop giita cac cAp cic nganh con nhiéu bat cap, con tinh trang
chdng chéo, chia cit trong sy phan cong, phan cip quan 1y gitra nganh va lanh
tho.

- Viéc khai thac tai nguyén du lich con mang tinh tu phat, mat can ddi va

thiéu tinh bén vimg.
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- Ha tang giao thong tuy d& dugc quan tim dau tu nng cip nhung van chua
dap tmg duogc so voi yéu cu phat trién kinh té - x4 hdi néi chung va du lich noi
riéng. Dic biét 1a giao thong hang khong van dang trong qua trinh hoan thién nén
chua dua vao khai thacud 100 % cong stit, chua tao duge thuén loi cho du
khach. Hé thong giao thong duong bo ndi tinh va lién ving chua phat huy dugc
hét tac dung dé tao dong luc thuc déy cho phat trién du lich.

- Céc doanh nghiép kinh doanh du lich con thu dong trong viéc xay dung
chién luoc phat trién san phém du lich va mé rong thi truong, viéc tu quang ba,
xUc tién du lich khai thac khach. Chua quan tim ap dung cac tién bo khoa hoc k¥
thuat tién tién vao kinh doanh du lich.

- COng tac quan 1y nha nudc thuc hién quy hoach con yéu viéc trién khai
cac quy hoach chi tiét, du an dau tu con cham, quan ly sau quy hoach chua tHt.
Viéc trién khai thuc hién Luét Du lich va céac thong tu huéng dan con chua déy
du va bat cip nén phan nao gayanh huong dén sy phat trién chung cta du lich
Lam Pong.

- Cong tac dao to va dao tao lai do1 ngli can bd phuc vu trong nganh du
lich chura dap tng yéu cau cta nganh.

- Hau hét cac du an dau tu du lich déu dang trong giai doan trién khai va
viéc trién khai con chim; mot s6 nha dau tu con han ché vé vén, nang luc, Kinh
nghiém diéu hanh quan 1y kinh doanh du lich, quy mé céc dy 4n dau tu con nhod
¢, suat dau tu thép, mot sd du an chua thuc su hép din dé thu hat cac nha dau tu
(d3c biét 1a cac du an lién quan dén ving dong bao dan toc, phat trién rimg dé
phuc vu du lich sinh thai).

- Du lich Lam Déng chua c6 diéu kién két ndi, khai thac cac dong khach
cta cac tuyén du lich c6 strc hip din khach dic biét 1a khach qudc té nhu: Con
dwong di san Mién Trung, du lich xuyén Viét, du lich bién... Trong khi d0, cac
tuyén du lich c6 nhiéu tiém niang nhu “Con dwong Xanh Tdy nguyén”, “Du lich

tré vé chién truong xwa” chua dugc khai thac tét.
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- Tinh mda vu caa du lich Lam Pong thé hién khé rd nét. Vao cac dip Lé,
Tét, mua hé khach dén nhiéu, véi sd lugng 16m, trong khi d6 mua thép diém (mua
mua) khach dén khong nhiéu, ”cung” 16n hon “cau”, nén xay ra mot sb tiéu cuc
trong kinh doanh...

- Hoat dong ctia Hi€p hdi Du lich chua ¢6 hi€u qua, chua phat huy duoc vai
tro trong su nghiép phat trién chung ctia nganh.

- CONg tac x& i hod phat tri én du lich thyc hién chua t6t, nhan thirc cta

nguoi dan veé bao vé tai nguyén moi truong du lich con han ché.

Tom tit chwong 2

Qua trinh phét trén cua du lich Lam Pong trong thoi gian qua da dat mot
s6 thanh tuu: Tc do ting truong cao, dong gdp cho GDP & a tinh ngay cang
nhiéu, gop phén chuyén ddi co cAu kinh té, sy mé rong dau tu va dia ban du lich,
giai quyét viéc 1am cho ngudi dan, thu hit dau tu, co ché chinh sach phat trién
du lich tirng budc dugc thuc hién dé dap ung tinh hinh kinh doanh du lich. Bén
canh nhiing két qué dat duoc, du lich Lam Déng van con rat nhiéu viéc can lam
dé dat dugc ké hoach hang nim cua nganh, xing dang 13 vi tri then chét trong
chién lugc phat trién kinh té cta tinh.

Nhan thirc r6 nhitng thanh tyu da dat dugc, bén canh nhiing tdn tai, tim
hiéu nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan dé dua ra nhiing giai phap phat
trién du lich Lam Pdng theo hudng chat luong cao va bén vimg trong thoi ky hoi

nhap kinh té thé gidi.



62

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
TINH LAM PONG DPEN NAM 2020

3.1 Pinh huwéng phat trién du lich tinh LAm Pong dén nim 2020

3.1.1 Nhirng co héi va thuan loi

3.1.1.1 Trén binh di¢n quéc té

Thé gi6i trong nhitng nam dau cua thé ky XXI dang c6 nhiing bién doi sau
sac vé kinh té, chinh trj va xa hoi; Xu thé toan cau héa va hop tac phat trién ting
1én, doi hoi phai co su thay ddi pham vi, chtrc ning va cau triic ciia cac to chirc
toan cau nhu Lién hop qudc (UN), Ngan hang Thé giéi (WB), Quy Tién té qudc
té (IMF), T chire Thuong mai thé gi6i (WTO)...;nhu cau du lich tang manh, du
lich thé gi6i phat trién voi xu thé chuyén dan sang khu vuc Pong A - Théi Binh
Duong va Péng Nam A. Theo dy bao cua Tb chtrc Du lich Thé gi61, khu vuc
Pong Nam A &n nim 2020 s& don khoang 125 triéu luot khach qudc té, mirc
ting trudong binh quin luong khach qudc té dén khu vuc giai doan dén nam 2010
13 6%/nam. Bbi canh d6 tao co hoi thuan loi dé du lich Viét Nam néi chung va
du lich LAm Pdng ndi riéng phat trién theo hudng hoi nhap ngang tdm khu vuc
va quéc té.

3.1.1.2 Trong nwoc

Viét Nam nam trong ving phat trién kinh té duoc danh gia vao loai ning
dong nhat thé gigi. Nén kinh té khong ngung phat trién, GDP binh quan hang
nam ting (Viet Nam tiép tuc duoc xép 1a nudc co toc do phat trién kinh té cao
trong khu vuc chau A, dtimg thir 2 sau Trung Qudc); co ciu kinh té dang chuyén
d6i nhanh sang nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN; két ciu ha tang

ngay cang duwc dau tu phat trién; doi séng vat chat va tinh than cta nhan dan
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duoc cai thién; nhan thic du lich thay ddi theo hudng tich cuc; nhu cau du lich

tang nhanh.

Hé thong phap luat dang timg budc duge hoan thién ma dién hinh 13 sy ra
doi cuia Luat Du lich nam 2006 d3 tao hanh lang phap 1y thuan loi dé phat trién
du lich;

Chinh sach d6i méi, mé cira va hoi nhap vo1 vi¢e gia nhap cac t6 chirc kinh
té khu vuc va thé giéi da, dang va sé tao diéu kién thuan loi cho kinh té ddi
ngoai, trong dé co6 du lich phat trién. Viéc Viét Nam tré thanh thanh vién thi 150
cia WTO vao dau nam 2007 s& tao ra ba co hdi 16n cho nganh du lich trong
tuong lai:

- Sy ting trudng manh cua dong khéach du lich qudc té vao Viét Nam;

- Tang sy thu hat ngudn von dau tu nude ngoai vao du lich dé phat trién ha
tﬁng, nang cao nang luc phuc vu khéch trong va ngoai nudc, dac bi¢t 1a du lich
MICE;

- Nang cao nang luc canh tranh.

Ngoai ra, viéc bo ché do VISA doi v6i cong dan mot s6 nuée ASEAN va
Nhat Ban, viéc m¢ thém cac duong bay Viét Nam - Hoa Ky, Viét Nam - Han
Qudc.v.v... ciing gbp phan thu hat thém khach du lich cac nude noi trén dén Viét
Nam.

Viét Nam c6 ché dod chinh tri 6n dinh, an ninh dam bao; dat nuéc, con
ngudi Viet Nam mén khach; 13 diém dén an toan, than thién ddi v6i khach du
lich quéc té.

Nganh du lich tinh Lam Pong dugc sy quan tdm gitp d& cia cic co quan

Trung wong.

3.1.1.3 Trong tinh
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C4c cip lanh dao tinh d4 c6 sy nhin nhan dung dan trong xu thé phét trién
lau dai, cy thé 1a:

- Du lich, dich vu du lich da dugc dinh hudng 1a nganh kinh té dong luc cua
tinh; két cdu ha ting trong d6 c6 ha tang du lich dang dugc quan tim dau tu phat
trién mang chiéu hudng thuan loi, nhidu nha dau tu trong va ngodi nusc quan
tam; Tinh d3 ban hanh mot s6 co ché chinh sach thong thoang wu di trong cong
tac dau tu tao moi truong thuan 1o, hép din cac nha dau tu trong va ngoai tinh;

- Lam Pong c6 thanh phd Pa Lat v6i nhiéu tiém ning va loi thé tré thanh
mot d6 thi du lich 16m tAm c& quéc gia va quéc té, vGi céc san ph.'flm du lich sinh
thai, nghi dudng, hoi nghi, hoi thao, du lich hoa gén véi cac trung tdm nghién
ctru khoa hoc, ddo tao chat luong cao;

- Xu thé phat trién, lién két ving duoc rong mo, Lam Pong c6 nhi¢u kha
nang va thé manh dé phat trién va mé rong thi truong san pham du lich véi cac
tinh duyén hai Nam Trung B9, vdi cac trung tdm du lich 16n khéc trong ca nudc;

Nhan thire vé du lich cua nguoi dan trong tinh dang dan dan duoc cai thién,

tao moi truong xa hoi thuén loi dé phat trién du lich theo ding muc ti€u dé ra.

3.1.2 Nhirng kho6 khan va thach thire

Du fich Viét Nam trong d6 c6 du lich Lam Dong phét trién trong moi
truong nhiéu bién dong khé ludong vé kinh té, chinh tri, thoi tiét...o pham vi toan
cau. Pic biét cudc suy thoai kinh té hién nay trén thé gidi 1a mot trong nhing
khoé khan, thach thrc 16n cta nganh du lich cd nudc noi chung va du lich tinh
Lam Pong ndi riéng.

Canh tranh qudc té ngay cang gay git; trinh do phat trién kinh té cua dat
nude, mirc song ctia ngudi dan nhin chung con thap so véi nhiéu nude trong khu
vuc, anh huéng dén viéc phat trién thi truong du lich trong nude va qudc té.

Tai nguyén, mdi truwyng du lich bi xudng cap do nhitng bat cap trong quan

ly, bao vé va khai thac va nhiéu nguyén nhan khac (nhu tai bén tu nhién, chay
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rimg...). Hé thdng co sé ha ting, co s& vat chat du lich chua dap Gng nhu cau
phét trién ngay cang cao cta du lich.

Viéc dau tu phat trién du lich con thiéu trong tam, trong diém, thiéu Vén,
chua hi¢u qua; chinh sach vé dau tu chua thuc su hép dan moi nguén luc xa hoi
vao dau tu phat trién du lich.

Cong tac xay dmg, chi dao, quan 1y va thuc hién quy hoach phat trién du
lich con chong chéo; hé thdng cac chinh sach, quy dinh phap luét lién quan dén
phét trién du lich thiéu dong bo; kinh nghiém quan 1y, kinh doanh, va trinh do
nghiép vu cua doi ngli can bo, nguoi lao dong trong linh vuc du lich con nhiéu
han ché.

3.2 Quan diém muc tiéu phat trién du lich tinh LAm Pong dén niim 2020
3.2.1 Cac quan diém phat trién

Cin ar yéu cau va nhém vu phat trién cia nganh trong tinh hinh mdi,
nhitng quan diém phat trién du lich tinh Lam Dong tir nay dén nim 2020 dugc
bd sung va diéu chinh phu hop véi duong 16i phat trién kinh té cia Pang va nha
nude, véi Chién luoce phat trién du lich Viét Nam, cia khu vuc mién Trung Tay
Nguyén va dinh huéng phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh la:

1. Phét huy trét dé noi luc, dong thoi tranh tha toi da ngoai luc dé tao su
d6t ph4, tang toc phat trién kinh té du lich cta dia phuong;

2. Phét trién du lich phai dam béo tinh bén viing trén co s& khai thac hop 1y
tai nguyén thién nhién, di d6i i bao vé, gilt gin moi trudng du lich va ban sic
van hoda céc dan ¢ trong tinh, bdo v¢ trat ty va an toan xa hoi, c6 y nghia quan
trong ddi v6i cong cude xoa doi giam ngheo;

3. Phét trién du lich dam bao tinh lién nganh, lién ving va x3 hoi hoa cao
V6i vai tro du lich 1a dong luc dé thuc dy cac nganh kinh té khac phat trién va
nguoc lai.

3.2.2 Muc tiéu phat trién
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3.2.2.1 Muc tiéu chung

- Vé kinh té: Néu nhu trong giai doan vira qua phat trién Du lich Lam Pong
v&i muc tiéu chi dé tré thanh mot nganh kinh té di manh va cé stc thuyét phuc,
dong gop vao su phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong, thi giai doan tir nay
dén nam dén 2020 du lich Lam Péng phat trién véi muc tiéu chung:

- "Phét trén du lich theo hudng du lich chat luong cao va bén vimg dé
nganh kinh t du lich thuc su trd thanh nganh kinh dong luc" cta tinh theo tinh
than ctiia Nghi quyét 06/NQ-TU ngay 21/9/2006 tinh Lam Pong di dé ra.

- Khai thac ¢6 hiéu qua cac ngudn luc cia dia phuong, su hd tro ctia Trung
wong, thu hut dau tu nudc ngoai va cac thanh phan kinh té dé xay dung tinh Lam
Déng tro thanh mdt trung tam du lich chét lugng cao cua cd nudc va khu vuc.
Pau tu xay dung co s¢ vat chét ky thuat va phat trién cac loai hinh du lich ¢6 loi
thé cua dia phuong nhu du lich sinh thai, nghi dudng - chira bénh, hdi nghi - hoi
thao di d6i voi ddy manh phat trién cac co sé nghién ctru khoa hoc, gido duc dao
tao, phat trién du lich gén véi viée bao ton, phat huy ban sdc van hoa dan toc ban
dia, phat trién nhiéu loai hinh san phém dich vu thuc déy tiéu dung, tao viéc lam,
gop phan nang cao doi sdng, x6a doi giam nghéo & cac vung nong thon, ving
sau, vung xa.

- Vé vin hod - x& hgi: Phét trién du lich nham gép phan bao ton va phat huy
C4C gid tri ban sic van hoa dan tdc, nang cao vi thé du lich tinh Lam Pong ddi
V6i ca nude va trén truong qudc té; nang cao trinh do dan tri; thac day tiéu dung
va phét trén nhiéu dich vy; tao viéc 1am, gop phan xoa doi giam nghéo & cac
viing néng thdn va ving sau, viing xa con nhiéu kho khan.

- Vé méi trwong: Phét trién du lich tinh Lam Pong giai doan tir nay dén
nam 2020 gan lién véi phat trién du lich bén ving, vi vy muc tiéu phét trién du
lich 12 gop phan gin giit va ton tao tai nguyén du lich, méi trudng ty nhién va

nhan van .
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- Vé an ninh quéc phong, trit tw an toan xd hi : Phét trién du lich tinh Lam
DPong phai gdp phan giit vitng an ninh qudc phong, on dinh khu vue, tao nén mot
diém dén an toan va than thién.

3.2.2.2 Muc tiéu cu thé

- Tang trwdng va chuyén dich co cdu:

Phau dau tdc do tang trudng cua linh vuc du lich dat cao hon muc tang
truong binh quan ctia nganh dich vuy, thoi ky 2011-2015 tang 18,5%/mam , thyi
Ky 2016-2020 dat 16,8%, dén nam 2010 gia tri GDP du lich nam 2010 dat
khoang 1.158 ty dong twong dwong gn 70 triéu USD; nam 2015 dat khoang
3.400 ty dong twong dwong 180 triéu USD va nam 2020 dat khoang 9.700 ty
ddng twong duong 500 triéu USD.

Nang ty trong linh vuc du lich tir 4,4% nam 2005 1én 5% vao nam 2010 va
9% vao nim 2020. Ting budc du a du kch tré thanh nganh kinh t& quan trong
Cua tinh

- Khéch du lich: Tang cwong thu hat khach du lich.

- Nam 2010 don khoang 3.000 ngan luot khach, trong d6 160-170 ngan luot
khach québc té va 2,8 triéu lugt khach noi dia;;

- Nam 2015 d6n khang 4.500 ng an lupt khach, trong d6 280 -300 ngan
luot khach quéc té va 4,0 triéu luot khach noi dia; lugng khach tang truong binh
quan thoi ky 2011-2015 dat 8,6%.

- Nam 2020 dén khang 6.500 ngan lugt khach, trong do 500 ngan luot
khach québc té va 6.000 ngan lugt khach ndi dia; Iuwong khach tang truong binh
quan thoi ky 2011-2015 dat 7,7%.

- Thu nhdp xd héi tir du lich: Thye hién cdc gidi phdp tong hop dé ting mirc
chi tiéu trung binh éa khdch nham tang thu nhdp xa hoi tir du lich, dén nam

2010 thu nhdp xd héi tir du lich dat dat khoang 4.000 ty dong twong duong 240
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triéu USD, chiém 19% tong GDP toan tinh, dén nidm 2020 dat khoang 30.000 ty
dong tuong dwong 1.500 triéu USD, chiém 22,3 % tong GDP toan tinh,

- Thu nhdp tir du lich: Nang cao ngudn thu tir du lich. Phan d4u nam 2010
doanh thu du Ich dat khoang 1.700 ty dong twong dwong 100 triéu USD, nim
2015 dt khoang 5.000 ty dong twong duong 260 tricu USD; nim 2020 dat
khoang 13.000 ty dong twong dwong 650 triéu USD.

- Co 0 vt chat ky thudt du lich: Pau tw xdy dung méi, nang cip hé
thong co sé vat chat ky thuit du lich; cac khu du lich; cic tuyén, diém du
lich, cac loai hinh va sin pham du lich... Bao dam dén nam 2010 phat trién co
s¢ luu trd dat khoang 13,3 ngan phong khach san, trong do c6 40% dat ti€u
chuan xép hang (v4i 5% dat tir 3 - 5 sao); nim 2015 13 25 ngan plong, trong d6
6 50% xép hang (v6i 20% dat 3 - 5 sao); nam 2020: 50 ngan phong, trong do6 c6
70% duoc Xép hang (véi 40% dat 3 - 5 sao); dén nam 2020 phat trién duoc 1 d6
thi du lich nghi mat hién dai tam ¢& khu vuc, 2 khu du lich tong hop va chuyén
dé qudc gia, gan 20 khu du lich ¢6 ¥ nghia ving va dia phuong va nhiéu diém
tham quan du lich, khu vui choi giai tri khac.

- Lao dpng va viéc lam: Tao thém nhiéu viéc 1am cho xi héi. Phin dau
dén nim 2010 toan nganh du lich Lam Pdong c6 khoang 41-42 ngan lao dng
(trong d6 16-17 ngan lao dng truc tiép va 25 ngan lao dong gian tiép); nim
2015 dam bao khoang 83-84 ngan lao dong (trong d6 36 ngan lao dong tryc tiép,
va 47 ngan lao dong gian tiép) va nam 2020 c6 khoang 168 ngan lao dong (trong
d6 76 ngan lao dong truc tiép va 92 ngan lao dong gian tiép).

(Xin xem bang Téng hop va duw bdo cdc chi tiéu phdt trién du lich trong
phu luc 01 dinh kém.)

3.2.2.3 CAc chi tiéu cu thé
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Hién nay, khach du lich dén Lam Dong chu yéu tap trung ¢ khu vuc Da Lat
va phu can (chiém khoang trén dudi 90%). Trong tuong lai, dé giam ap lyc 1én
tai nguyén va moi tréng ¢ khu vuc Pa Lat va phu cén, can thiét dau tu phat
trién déng bd cac khu vuc khac nhu Bao Ldc, Cat Tién. Tuy nhién Pa Lat va phu

can van 1a cym du lich chinh, thu hat phan 16n khach du lich ctia Lam Pdng.

Theo tinh toéan, tbi ky dén nam 2010 khu vuc Pa Lat va phy cin van
chiém khoang 85 - 90% $ khach cua cé tinh, khu vuc TX. Bao Loc chiém
khoang 8 - 10% va khu vuc Cat Tién va phu cin chiém khoang 2 - 5%. Thoi ky
2011 - 2020, Bao Loc chiém khoang 13 - 15%, Cat Tién chiém khoang 5 - 10%
s6 khach cua toan Tinh.

V&1 nhitng phan tich va tinh toan nhu trén, dy bao vé khach du lich cua
Lam Pong ndi chung va cac cum du lich ndi riéng dén nam 2020 duoc diéu
chinh va tinh toan cu thé duoc dinh kém trong phu luc 02 (Bang 1: Khach du
lich quéc té dén Lam Pong phan theo cdc khu vuc; Bang 2: Khach du fch néi
dia dén Lam Dong phdn theo cdc khu viee).

- Thu nhdp du lich

Thu nhap tir du lich ciia mot dja phwong bao gom tat ca cac khoan thu ma
do khach du lich chi tra & dia phuong d6 nhu: doanh thu tir Iuu trt, an uéng, van
Chuyén, mua sim va cac dich vu khac nhu: Buu dién, Ngan hang, Y té, Bao
hiém, dich vu vui choi giai tri v.v... Viéc tinh toan doanh thu tir du lich cia mot
dia phuong duogc cin ct vao cac chi tiéu chii yéu nhu s luot khach, ngay luwu tra
trung binh, murc chi tiéu trung binh trong mot ngay ciia mot khach.

- Vé ngay leu trii trung binh:

Nam 2006, ngdy luu tra trung h cia khach dén Lam Péng chi dat 1,9
ngay cho khach qudc té va 2,3 ngay cho khach noi dia, dé phu hop véi bdi canh
chung cua ca nudc, dy kién trong naim 2010 ngay luu tra trung binh caa khach

quéc té va khach noi dia 13 2,5 ngay; nam 2015 khach qudc té 1a 3,0 ngay va
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khach noi dia 1a 2,8 ngay; dén nam 2020 khach quéc té 1a 3,5 ngay va khach noi
dia 1a 3,2 ngay.

- \Vé mikc chi tiéu trung binh cia khéch:

Trong nhiing nam téi, v&i su quan tam dau tu cta tinh dé phat trién cac san
phém du lich dic séc, co chét luong cao... chic chan muc chi tiéu cia khach s&

tang 1én. Dy bao murc chi ti€u trung binh cua khach nhu sau:
Giai doan Khach quéc té Khéach noi dia

- Tir nam 150 USD 40 USD
2011 -2015  (twong dwong 2,8 triéu dong)  (twong dwong 0,76 triéu dong)

- Tir nam 200 USD 60 USD
2016 — 2020  (twong dwong 4,0 triéu dong)  (twong dwong 1,2 triéu dong)

Tong doanh thu trong ting thdi ky duoc tinh toan chi tiét & phu luc 03

dinh kém theo ludn van.

+ Téng san phdm GDP du lich va nhu cau dau tw

Cin cr vao két qua tinh toan diéu chinh vé tong doanh thu du lich cia Lam
Dong, gia tri vé tong san phdm GDP du lich s& dugc diéu chinh theo. Theo két
qua nghién ctru sau nhidu nam, ciing nhu kinh nghiém cia cac nuédc trong khu
vuc cho thdy, chi phi trung gian trong céc hoat dong du lich chiém trung binh
khoang 30 - 35% tong doanh thu (trong d6 luu tra 10%; an udng 55 - 60%; Vin
chuyén du lich 20%; ban hang héa luu niém 65 - 70%:; dich vu khac 15%).

+ Vé nhu cau von dau tw: Dé dat duoc céc chi tiéu diéu chinh co ban cia
nganh du lich Lam Béng dén nam 2020, viéc dau tu phat trién déng bd co s ha
téng, vat chét k¥ thuat du lich; cong tac dao tao, tuyén truyén quang ba; bao tdn

tai nguy€n va moi trudong v.v... ¢6 y nghia rat quan trong. Néu khong cé dau tu,
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hozc dau tu khong toan di¢n va déng bo thi viéc thuc hién quy hoach sé& gap rat
nhiéu kh¢ khan.

(Xin xem Bang Tong sdn phim GDP va nhu cau vén dau tw cho du lich &
phu luc 04 dinh kém).

Theo két qua tinh toan & bang trén thi nhu cau vén dau tu cho nganh du lich
Lam Dong tir nay dén nam 2020 1a khoang 2.678,5 triéu USD trong d6 giai doan
to nay dén 2010 13 195,6 triéu USD; giai doan 2011 - 2015 khoang 600 tri¢u
USD, giai dan 2016 - 2020 khoang 1.883 triéu USD. Déi véi su phét trién
nganh kinh € dong luc ciia mot tinh thi day 1a s6 von khong 16n, nhung trong
diéu kién kho khan hién nay thi viéc huy dong vén doi hoi phai thu huat tir nhiéu
ngudn khac nhau. Nguén vén tir ngan sach Nha nudc chii yéu dau tu cho co s
ha tﬁng ¢ cac khu du lich trong diém, bao ton tai nguyén - moi truong du lich,
tuyén truyén quang ba xitc tién phat trién du lich, dao tao can bd quan 1y nganh
du lich. Vén dau tu cho viéc xay dung hé théng co so vat chat ky thuét du lich,
cac co sd dich vu khac phai huy dong tir nhiéu ngudn khac nhau nhu tich lity tir
GDP cua cac doanh nghiép du lich, vay ngan hang, lién doanh, lién két (trong va

ngoai nudc), dau tu tu nhan v.v...

+ Nhu cdu vé khach san
Viéc nghién ctru tinh toan nhu cau khach san trong nhirg nim duoc cin clr
vao tong sb khach, s6 ngay luu tri trung binh cta khach, cong suét sir dung trung

binh, cling nhu s6 nguoi nghi trong mot phong theo cong thiic sau:

(S6 luot khach) x (S ngay luu tra trung binh)

Nhu cau sb phong =
(365 ngay (Cong suit sir dung phong (S6 khéch trung
trong nam) % trung binh nam) X binh/phong)
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Trong do:

- S6 ngay luu trd trung binh tir 2,5 - 3,5 ngay doi voi khach qudc té va tir
2,5 - 3,2 ngay d6i voi khach ndi dja.

- Dy kién cong suit st dung phong trung binh hang nim s& dat khoang
60%.

- Theo xu hudng chung, cac khach san thuong dugc xdy dung va b tri mdi
phong 2 girong, twong ing binh quan 2 -2,5 nguoi cho khach ndi dia va 1,5-2
ngudi cho khach quéc té.

Theo d6, nhu cau vé khach san ciia Lam Dong duoc tinh toan ¢ phu luc 05 dinh
kem.

Trong tong s6 phong néu trén, can dic biét chi ¥ dén phat trién s luong
phong khach san tiéu chuan 3 - 5sa0. Du bao 20% nam 2015 va 40% niam 2020.

+ Nhu cau vé lao déng du lich

Hién nay, chi tiéu vé s6 lao dong binh quan/1 phong khach san ¢ Lam
DPong rat thap (chi dat 0,6 lao dong/1 phong khach san). Chi tiéu ndy c6 anh
huong dén chat lugng céac dich vu du lich. DPdi v6i ca nube, chi tiéu lao dong
binh quan cho mot phong khach san dat trung binh 1,5 - 1,6 lao dong truc tiép va
1 lao dong truc tiép twong tng véi 1,2-1,5 lao dong gian tiép ngoai xa hoi. Can
ctr vao du bao vé nhu cu khach san, cling nhu cac chi tiéu néu trén, nhu clu vé
lao dong cua du lich Lam Pong dén nim 2020 duoc tinh toan cu thé ¢ phu luc

06 dinh kém — “Nhu cdu lao dpng du lich tinh Lam Pong” .

3.3 CAc gidi phdp phit trién du lich tinh Lam Déng dén niam 2020
3.3.1 M@t sé gidi phdp bdo vé tai nguyén va méi truwong du lich

Dé bao vé tot tai nguyén va mdi trudng du lich trén dia ban tinh Lam Pong,

can thiét phai c6 mot sd giai phap nham giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc tir
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du lich t6i moi truong, han ché nhimg ap luc tir moi trudng dén hoat dong du
lich. Mot s6 nhom giai phap cha yéu 1a :

3.3.1.1 NhOm gidi phdp vé co ché chinh sach: Dé dam bao gin gitr dugc tai
nguyén thién nhién, moi truong cho phat trién du lich bén ving, cin nghién ctru
ban hanh mot s6 chinh sach co ban sau day:

- CO chinh sach phét trén cac nganh kinh té trong diém mot cach hop 1y
cling nhu viée lua chon va xac dinh co cdu kinh té phu hop ¢ timg ving lanh thd.
Bén canh nhimg bién phap vé khai thac va st dung hop 1y tai nguyén dong thoi
la bién phap bao vé mdi trudng trén co so phat trién bén vimg theo ving, lanh
tho.

- C6 chinh sach quy dinh vé t6 chirc quan 1y dam bao cho sy phdi két hop
chit ché gitta cic nganh, cic cap trong viée quan 1y, khai thac tai nguyén véi to
chure thuc hién dem lai hi€u qua kinh té - xa hoi cao déng thoi phai dam bao gin
gitt duoc tai nguyén va moi truong cho phat trién lau dai.

- C6 chinh sach & dau tu va phat trién thi truong trong diém da xac dinh,
tao diéu kién hd tro cho su phat trién cac hoat dong du lich tai cac cum va can ¢
nhitng quy dinh cu thé danh cho viéc phuc hdi va bao vé tai nguyén moi truong.

- C6 chinh sach phét trién va lién két hd tro gitra cac nganh kinh té, cac cap
quan 1y dé thong nhit quan 1y va kiém soat méi trudng sinh thai.

3.3.1.2 Nhém gidi phdp vé quy hoach, ké hoach: Pay 1a nhém giai phap can
thiét dé du lich phat trién ding hudng, khai thac c6 hiéu qua tiém ning dong thoi
gin gitr va nudi dudng tai nguyén du lich phat trién bén vimg. Dé thyuc hién dugc
diéu d6 can phai c6 quy hoach tong thé phat trién du lich va nhiing dinh huéng,
muc tiéu, giai phap mang tinh tong quat, bén canh d6 mdi cum diém du lich can
cé quy hoach chi tiét x4c dinh rd cac phan khu churc nang va céc du an dau tu
theo thir tw wu tién phu hop Vi nhu cau. Song song voi quy hoach nganh, can
tién hanh cac dinh hudng bao vé moéi trudng theo lanh thd trong d6 xac dinh céac

khu vuc can bao vé nghiém ngat, khu vuc han ché cac hoat dong du lich.v.v...
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Doi voi cac diém du lich phan tan va & nhitng ving diém nhay cam nhu:
dau nguén, dan cu tap trung.v.v... khi 13p cac quy hoach, ké hoach cu thé can
phai c6 cac giai phap dong bd nhu vé kién trac, ha tang va bdo cdo danh gia tac
dong moi trudong.

3.3.1.3 Nhom gidi phdp vé té chirc quan Iy: La nhdm giai phap quan trong
gop phan dam bao dam sy thanh cong trong bao vé méi trudng, phét trién bén
vitng cta du lich tinh Lam Pdng. Nhom giai phap nay dugc dé xuit nhu sau:

- Xay dung nodi quy, quy ché cu thé hop 1y giira khai thac, kinh doanh du
lich voi viée bao vé tai nguy@n moi truong voi viée tuyén truyén gido duc, ning
cao dan tri, y thirc cho cong déng dan cu va khach du lich.

- Xac dinh 13 vai tro va trach nhiém cho céac cip cc nganh ciing nhu quan
chiing nhan dan trong nhén thtrc xa hoi vé du lich va phat trién du lich.

- Thyc hién quan 1y nha nudc ¢ tit ca cac linh vuc theo phap luat va quy
ché nham tao mdi truong tu nhién va nhan van thuén lgi cho du lich phat trién.

- C6 hinh thiac thuong, phat nghiém minh ddi véi nhitng hanh vi vi pham
quy tic bao vé méi trudng.

3.3.1.4 Nhom giai phdp vé méi trwong: LA giai phap mang tinh tong hop
cao nham sir dung ¢ hiéu qua moi tiém ning, tai nguyén cua khu vuc va dam
bao cho su phat trién bén viing, nhom giai phap nay gom cac bién phap lién két
cha yéu sau:

- C4c chuong trinh dy an phat trién du lich tai cac diém, khu, cum can dugc
can nhic hop 1y, dic biét phai danh gia tic dong vé méi trudng trudc mat ciing
nhu 1au dai theo quy dinh ctia phap ludt yéu cau bao vé méi truong chung.

- CO su phdi hop chung trong tuyén truyén, quang cio, quan 1y, kiém soat

va Xt Iy v€ sinh moi truong gitra cac nganh, cac cap, cac co sd san xuat.
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- Thuc hién nghiém chinh "Quy ché bao vé modi truong trong nganh du
lich" dugc Bo Tai nguyén - Mdi truong ban hanh thang 7/2003 va diéu 15,16
chuong II “Tai nguyén Du lich” cta Luat du lich Viét Nam.

- C6 su phdi hop, hop tac trao d6i kinh nghiém giita cic co quan to chirc
trong va ngoai nudc, phén tich quan 1y va xtr ly cac anh huéng ctia moi truong.

3.3.1.5 Nhém gii phdp vé lién két véi cong dong dia phw ong: Bt ctr
nganh kinh € nao ma néu khong co su quan tim, hd tro vé phat trién kinh té,
chia £ quyén loi v6i cong dong dan cu dia phwong thi & lam cho kinh té va
cudc sdng cua dan cu dia phuong gip nhiéu khé khin. Diéu nay dong nghia voi
viéc cong dong dan cu phai khai thac tdi da cac ngudn loi tai nguyén trén dia ban
dé phuc vu cudc sdng, s& lam cho tai nguyén bj hao mon gy t6n hai dén moi
truong sinh thai va d6 13 hé qua gay nhimng tac dong xdu dén su phat trién bén
vitng. Vi vy viéc chia sé loi ich v6i cong dong dia phuong, khuyén khich su
tham gia ola cong dong vao cac hoat dong du lich va cing nhau giai quyét cac
mau thudn nay sinh trong qua trinh phat trién 1a hét stc can thiét dé c6 thé dam
bao gin gitt dugc cac tai nguyén, tiém nang cho su phat trién du lich 1au dai tai
tat ca cac diém, cum du lich, bang cac bién phap dong bo gitra khai thac, bao ton
vé6i bdi dudng ngudn tai nguyén.

Viéc lién két vai cong déng dan cu ¢6 thé thuc hién béng nhiéu hinh thtc
nhu tao viéc lam, gido duc nhan thire, chia sé quyén loi... Béng cach nao thi cling
phai ¢am bao du lich dem lai loi ich kinh té thiét thuc cho cong dong dén cu.

3.3.1.6 Nh6m giii phdp vé tuyén truyén qudng cdo: Ldng ghép cac hoat
dong tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc v6i cac nodi dung cu thé thiét thuc, dé
hiéu, thé hién cac ndi dung vé bao vé tai nguyén va moi trudng du lich nham
nang cao trach nhiém cua moi déi tugng tham gia hoat dong du lich, coi viéc gin
giit tai nguyén dé phat trién du lich 14 tai san sinh 10i cia moi ngudi dan trong

khu vire khéng chi truéc mat ma con cho giai doan 1au dai.
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3.3.1.7 Nhoém gidi phdp vé dao tao, gido duc méi truong: La nhoém gai
phap mang tinh toan dién, lau dai. Viéc dao tao, gido duc moi truong khong chi
nham trang bi nhing kién thirc vé moi trudng cho can bd quan 1y va kinh doanh
du lich ma con cho du khach va cong dong dan cu dia phuong, tao thanh ¥ thic
dbi voi viéc bao vé moi truong va tai nguyén cho phat trién du lich.

3.3.1.8 NhOm gidi phdp vé dp dung cdc tién b khoa hoc ky thudt: Y8u cau
bao vé duoc nguén tai nguyén thién nhién, nhan van phuc vu cho sy nghi¢p phat
trién bén vimg ciing nhu viéc quan 1y vé cac hoat dong du lich theo phuong
hudng myc ti€u nhi¢m vy da xac dinh 1a “Nhiém vy vo cung 16n va quan trong
dbi voi khong chi nganh du lich ma con 1a nhiém vu cta cac cip cac nganh va
nhan dan dia phuong ”. Ngoai hang loat nhitng giai phap ké trén thi viéc ap dung
c4c tién bo khoa hoc k¥ thuét trong quan 1y va str dung céc tai nguyén cling nhur
viéc xur 1y cac thong tin tir cac hoat dong du lich va dich vu dé co nhimg quyét
dinh ding dan va kip thoi trong timg giai doan voi ting hoat dong phat trién 13
rat can thiét.

Nganh du lich cin ¢ sy phdi hop véi cac co quan chic ning dé st dung
cac phuong tién, thiét bi k¥ thuat quan trac thuong xuyén trang thai moi truong
trong pham vi cac khu du lich dé c6 nhitng diéu chinh hoat dong thich hop nham
dam bao méi truong bén ving.

DPé méi truong hoat dong du lich phat trién bén vimg ciing nhu kich thich
cac nganh kinh € khac phat trién, dam bao loi ich 1au dai cho cong dong dan cu
thi viéc 4p dung dan xen, 10ng ghép cac giai phap ciing nhu c4c bién phap cua
nganh du kch véi cac cap cac nganh 1a vo cing quan trong, viéc gin gitt moi
truong tai nguyén chi c6 y nghia thiét thuc khi cac d6i tuong kinh doanh du lich

va cong dong dan cu coi d6 1 nhiém vu ctia minh.
3.3.2 Pa dang héa va ning cao chat lwong san pham du lich

- Clng Voi viée tap trung moi ngudn luc dé trién khai tot cac cong trinh

trong diém nhu: khu du lich hd Tuyén Lam, khu du lich ho Pankia- Suéi Vang,
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can c6 chinh sach khuyén khich phat trién cac san pham dic thu, cao cip, da
dang dich vy, han ché cac du an co quy mo nho, san phém don diéu, trung lép va
tac dong xau dén moi trudng, canh quan.

- Tao chuyén bién manh mé trong cong tac thu hit dau tu va phat trién san
pham du lich- dich vu, dic biét 1a cac khu vui choi giai tri 0 cac dia phuong c6
tiém ning phat trién du lich. Phan dau, mdi dia phuong s& dua vao khai thac 3- 5
diém tham quan du lich; c6 thém nhiéu san phém du lich dé phuc vu yéu cAu mo
rong khong gian phat trén du lich, hinh thanh thém nhiéu tour, tuyén trén dia

ban toan tinh.

- K&u goi dau tu phat trién cac san pham, loai hinh du lich dic thu nhu du
lich két hop kham chita bénh, diéu dudng; du lich gan véi gido duc dao tao,
nghién ctru khoa hoc; du lich gén véi trung tam huin luyén thé thao, trung tam
cong nghé thong tin; du lich tham quan, sinh thai gén v6i thé thao mao hiém,
chinh phuc thién nhién, két hop tham quan cac di tich lich sir cach mang, di chi
khao ¢d... Uu tién cac du an dau tu phuc vu nhu Giu vui choi giai tri cua du

khach vé dém va mua mua.

- Xay dung cac chuong trinh khai thac nghé thuat van hod cong chiéng dé
phuc vu va thu hat du khach.

- Pay manh viéc tng dung céc tién bo khoa hoc- ki thuat dé phat trién cac
san pham ndng nghiép, cong nghiép - tiéu thi cong nghiép co chat luong cao,
dap Gmg nhu cdu mua sam va kich thich chi tiéu ctia du khach.

- Khai thac céc tuyén du lich c6 nhiéu tiém ning nhu: “Con duong di san
mién Trung”, “Con duong xanh Tay Nguyén”, “Pudng H6 Chi Minh huyén
thoai va tr& vé chién truong xwa” gin du lich tinh Lam Poéng Véi cac tinh Tay
Nguyén, dong bang Nam B va khu vuc Duyén hai mién Trung.

- Thuc hién chuong trinh lién két phat trién du lich khu vuc mién Trung -
Tay Nguyén; lién két véi cac dia phuong 1an can dé hinh thanh cac tam giac phat
trién du lich Lam Pdng - TP H6 Chi Minh - Nha Trang; Lam Ddng - Phan Thiét
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- TP H) Chi Minh; Lam Péng - Viing Tau - TP HO Chi Minh... nhdm tao ra lién
két ving du lich ¢ phia Nam va ndi tua du lich khai thac thi truong ¢ cac tinh
phia Béc; xay dung va thuc hién chuong trinh lién két véi cac hang du lich quéc
té, timg budc hinh thanh céc tour du lich quéc té Thai Lan - Lao - Cam Pu Chia
qua cira khau B Y dén Lam Péng.

- Hang nim, B tri thoa dang kinh phi cho nganh du lich dé 1ap cac quy
hoach khu, diém du lich nham kéu goi dau tu phat trién san phém méi va td chirc
cac cudc thi nang cao chat lugng dich vu du lich.

3.3.3 Ting cudng cong tic tuyén truyén, xic tién quing ba vé du lich
va mé rong tim kiém thi truong

3.3.3.1 Ting cwong cong tac tuyén truyén, xUc tién qudng bd du lich tinh
Lim Péng

- Nang cao hiéu qua hoat dong xtic tién du lich thwong mai dau tu cho céac
san pham dic thu cia dja phuong ddi véi thi trudng trong nudc va qudc té. Xay
dung dé an x4 hoi hoa xuc tién, quang ba du lich tinh Lam Déng. Xac dinh trach
nhiém cong tac xtc tién, quang ba gitra Nha nudc, Hiép hoi du lich va cac doanh
nghiép.

Tranh tha cac nguén luc, sy hd trg cua Téng cuc Du lich va cac nganh
Trung uong dé diy manh cong tac quang ba du lich dén nhimg thi truong du lich
trong diém qudc té. Thanh 1ap vin phong dai dién trung tdm xuc tién du lich,
thuong mai va dau tu & mot sb thi truong nudc ngoai co tiém ning tét. B6 sung
chire nang dich vu cong cho Trung tam xuc tién du lich, thuong mai va dau tu dé
hd trg cdng tac xlc tin dau tu dat hiéu qua cao. C6 ké hoach dé xay dung
thuong hiéu Pa Lat 1a mot diém dén du lich hdp dan, dong thoi xay dung thuong
hiéu cua tirng doanh nghiép.

- Ngoai viéc to chirc sy kién Festival Hoa theo dinh ky 2 ndm 1 lan, nganh

du lich thuong mai xay dung phuong 4n dé to chutc cac sy kién chuyén dé hang
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nam dé tao tinh lién tuc, soi dong cta mot thanh phé du lich nhim thu hat du
khach va thu hat dau tu phat trién kinh té.

- Xay dung noi dung dé thuyét minh, huéng dan ¢ cac khu du lich, diém
tham quan theo chii d& phu hop véi truyén thuyét va dic thu cua timg khu, diém
du lich nhidm tao sy da dang lién hoan san pham, gop phan ting thoi gian luu tri

cua khach.

- Xay dung chuong trinh thong tin vé gia ca hang hoa, dich vu hang ngay
trén Béo, Dai phét thanh truyén hinh dja phuong dé phuc vu du khach.

- Hinh thanh qu§ hd tro phat trién du lich.

3.3.3.2 Xay dung cdc chién lwoc vé sin pham va thi truong dé mé rong
va tim Kiém thi truwong

Céc san pham du lich c6 dic diém 1a it bién d6i trong khi ngudn tai nguyén
bi han ché. Vi vay can thiét phai c6 mdt chién luoc tiép thi tap trung sao cho hoat
dong kinh doanh du lich ¢6 dugc hiéu qua cao nhat.

Pé ¢o dugc tinh hidu qua cao trong kinh doanh du lich tinh LAm Déng
trong giai doan tir nay dén nam 2020, can tiép tuc xem xét lua chon chién lugc
san pham va thi truong pht hop véi mot sé phuong an ma quy hoach 1996 -
2010 da dé cap, nhu sau:

* Chién lwgc san pham cii, thi truong cii: Chién lugc san pham cii thi
truong cii 14 tiép tuc phat trién cac san pham da khai thac cho nhimg thi truong
khach du lich quen thudc. Nhu vay, véi chién lugc nay, can thiét phai c6 nhitng
chinh sach thich kp va dau tu thoa ddng nhim ning cao chit lugng cic san
pham du lich cta tinh. Ngoai ra cling cin c¢6 nhitng chinh sach gia ca phu hop dé
khuyén khich viéc str dung cac san phém du lich.

Cho dén nay, thi trudng khach quéc té cia Lam Pong phan 16n 1a ba con
Viét Kiéu, khach Pai Loan, Phap, Anh, My.... Mic du phan 16n khach nay thudc

nhém khéch c6 yéu ciu cao trong dich vu va thudng thirc cac san pham du lich.
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Tuy nhién ho d& phan nao chap nhan va quen voi nhimg san pham du lich cta
Viét Nam néi chung va cua Lam Pong - Da Lat ndi riéng. Nhu vay, véi chién
lugc ndy, can thiét phai c¢6 nhimg chinh sach thich hop va dau tu thoa dang nham
nang cao chat luong cac san pham du lich cua Tinh. Ngoai ra ciing can c6 nhiing
chinh sach gi& ca phu hop dé khuyén khich viéc sir dung cc san pham du lich.

* Chién lwpc san pham cii, thi truong méi: Chién lugc san pham cii thi trudong
méi 1a tiép tuc phat trién cac san pham da khai thac cho nhiitng thi trudong khach
du lich méi . Nhu vay, voi chién lugc nay, can thiét phai c6 nhitng chinh sach
thich hop va dau tu thoa dang nham mé rong tim kiém thi trudng. Ngoai ra ciing
can c6 nhimg chinh sach gia ca phu hop dé khuyén khich viéc sir dung cac san
pham du lich. Tuy nhién chién lugc ndy gip nhiéu kho khan trong tuyén truyén
quang cdo va trién vong phai thuc hién lau dai, hudng t6i thi trudng tiém ning.

* Chién lwgc san pham mdi, thi truong cii: Chién luge san phim méi thi
truong cil 1a phat trién san pham du lich méi cho nhimg thi trudng khach du lich
quen thudc. Pay la chién lugc c6 nhiéu kha nang thuc thi hon ca vi chi c6 da
dang héa san pham du lich méi c6 kha ning ngian dugc su nham chan va giam
sut cia thi trudong khach cil, dong thoi ¢ sitc hap dan thu hat dbi v6i nhiing thi
truong khach méi.

« Chién luwgc san pham mdi, thi truong méi: Chién luoc san pham moi, thi
truong mai 1a dong thoi phat trién san pham du lich méi két hop khai thac
thi truong khach du lich chua dén Lam Pong. Chién lugc nay doi hoi phai
c6 sy dau tu 16n cho viéc da dang héa cac san pham du lich, cho cong tac
tuyén truyén quang cao dé tim thi truong méi. Trong diéu kién cu thé hién
nay ¢ Viét Nam noi chung va & Lam Pdng néi riéng, chién lugc nay it co
kha nang mang lai hiéu qua kinh té cao.

3.3.4 Pao tao ngudn nhan lwc, ning cao trinh d§ quan 1y va nghiép vu du

lich cho can b va lao djng trong nganh du lich
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Tang cudng cong tac quang ba va xic tién du lich trong nudc va qudc té voi
viéc tiép tuc hd trg ngudn kinh phi cho Chuong trinh hanh dong Qudc gia vé Du
lich. Bén canh d6 chu trong phat trién nguén nhan luc nhu: dao tao trinh do Pai
hoc va tang cuong kha nang nghién ctru vé du lich; déo tao trinh do trung hoc va
hoc nghé vé du lich; ting cuong nang luc cho can bd quan 1y du lich ¢ cac cap.

Du lich doi héi trinh d6 nghiép vu va quan ly ngay cang cao dac biét trong
xu thé hoi nhép. Bén canh do, ngay nay du lich sinh thai dang 1a mot loai hinh du
lich méi d6i v6i du lich Viét Nam néi chung va du lich Lim Pdng néi riéng Vi
vay viéc ddo tao nang cao trinh d6 quan 1y va nghiép vu ludn 1 yéu cau cip thiét
d6i voi viée phat trién du lich bén vimg. Nhimg ndi dung chinh ctia hudng dau tu
nay bao gém viéc to chirc cac 16p dao tao:

- Pao tao tai chirc vé& quan 1y va chuyén mon, nghiép vu déi véi cac can bod
va lao dng hién dang cong tac trong nganh du lich tinh Lam Pdng dam bao
nhitng tiéu chuan vé qudc gia va qudc té.

- Pao tao moi lao dong chuyén nganh trinh do trung cap va dai hoc cho du
lich tinh LAm Dong.

Theo hudng nay, viéc mo truong quan Iy nghiép vu du lich tai khu vuc ba
Lat 1a hudng di uu tién.

3.3.5 Giai phap dau tw va thu hat von dau tu

3.3.5.1 Tdp trung ddu tw tir nguén von ngin sich Nha nwéc theo hudng
déng b0, co trong tam, trong diém lam co sé kich thich phat trién du lich; wu tién
dau tu phét trién két cAu ha tﬁng tai cac trong diém phat trién du lich, cac khu du
lich tong hop, khu du lich chuyén dé, cac diém du lich tiém ning & cac ving sau
vung xa.

3.3.5.2 Thuee hién xa hoi hod phdt trién du lich khuyén khich cac thanh
phén kinh té tham gia hoat dong du lich dudi cac hinh thirc khac nhau; thuc hién

x4 hdi hoa du tu bao vé, ton tao di tich, théng canh, cac 1& hoi, hoat dong vin
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hoa dan gian, cac lang ngfé phuc vu phat trién du lich. Tiép tuc hoan chinh co

ché quan 1y dau tu, tao moi trudng thong thoang vé dau tu phat trién du lich, don
gian hoa cac tha tuc hanh chinh va phat trién cac dich vu hd tro dau tu dé thu hat
cac nha dau tu. Tao sy binh dang giita ddu tu trong nudc va nudc ngoai, gitra tu
nhan v&i Nha nude; mé rong cac hinh thire thu hat dau tu ca trong va ngoai nude

nhu cac hinh thiee BOT, BTO,BT...

3.3.5.3 C6 chinh sach, gidi phdp tao va sir dung vén phat trién du lich,
huy dong cac ngudn von dé giai quyét dugc nhu cau dau tu, dam bao toc do ting
truong GDP du fich cta tinh, huy dong cac nguon luc, tranh thi sy hd tro cia
Trung wong va ngudn vén nudc ngoai dé tiép tuc hoan thién ha ting giao thong,
dua vao khai thac & théng giao thong lién tinh phuc vu cho yéu cau lién két,
phét trién tua, tuyén, diém giira du lich Pa Lat - Lam Pong véi cac dia phuong
trong khu vuec.

3.3.6 Nang cao hiéu qua quan 1y nha nwéc; hoan thién co ché, chinh sich
phét trién du lich va t6 chirc sip xép cac doanh nghiép

- Tao chuyén bién manh mé trong nhan thirc cua cac cip, cac nganh va cac
doanh nghiép vé yéu cau phat trién kinh t& du lich. M&i nganh, mdi cap, mdi don
Vi can cir vao chic nang, nhiém vy, quyén han duogc giao phai cé nhiing ké
hoach, giai phap cu thé dé tac dong, ho tro cho du lich - dich vu du lich phat
trién, tir 46 du lich - dich vu du lich tic dong trd lai dé cac nganh kinh té khéc
cuing phat trién.

- Tao moi diéu kién thuan l¢i cho céc nha dau tu vao linh vuc du lich - dich
vu du lich. Nang cao vai tro, hi¢u lyc quan 1y nha nudce vé du lich dé tham muu
cho cip uy, chinh quyén dia phuong xay dung ké hoach dai han, ngan han va
dinh hudéng cho cac dy an dau tu phat trién san pham du lich phu hop véi diéu
kién thyc té cua dia phuong; xay dung dé an vé phan cong, phan cip quan Iy nha
nuée vé du lich giita nganh va lanh thd, bao dam su dong bo, thdng nhat, tranh

chdng chéo hoic budng long quan 1y.
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- Nghién aru ung dung khoa hoc cong nghé trong cong tic quan ly nha
nude, quan 1y kinh doanh va xay dung céc tour, tuyén, diém du lich.

- Huy dong cac ngudn luc, cac thanh phan kinh té, cac loai hinh to chirc san
xuét kinh doanh nham tao budc phat trién vuot bac cla nganh du lich- dich vu.
T6 churc sip xép cac doanh nghiép mot cach hop 1y, thuc hién tot cong tac cd
phan hoa va chu truong cd phan 100% céc doanh nghiép du lich nha nuéc nham
nang cao héu qua hoat dong cua cac doanh nghiép du lich, nang cao sitrc canh
tranh va uy tin trén thtruong trong va ngoai nudc. Pay nhanh viéc thuc hién
chu truong sip xép, d6i mdi va nang cao hiéu qua hoat dong cac doanh nghiép
du lich nhdm nang cao stc canh tranh va uy tin trén thi trudng trong va ngoai

nudc.

- Xay dung co ché phdi hop dong bo giira nganh du lich va cac nganh chirc
nang trén linh vyc quan 1y du lich- dich vu nham vira tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong kinh doanh cia cac doanh nghi€p, vira ngan chan, xur Iy nghiém cac
truong hop vi pham dé tao 14p méi trudng kinh doanh lanh manh. Nang cao tinh
than trach nhiém va xay dung van hoa giao tiép, thé hién su than thién véi du
khach cua luc luong nhan vién trong cac linh vuc hai quan, cong an, san bay, cac
phuong té€n van chuyén khach du lich... thuc hi¢n chu truong tuyén truyén,
nhic nhd, huéng dan 1a chinh.

- Phéi hop vé6i Téng cuc Du lich dé xuat Chinh phai cho phép 2 khu du lich
quéc gia Pankia - Suéi Vang va hd Tuyén Lam dugc huong co ché nhu khu kinh
té hodc khu cong nghiép, dong thoi xin co ché dic thu cho d6 thi du lich Pa Lat.

- Phét huy vai trd, hiéu lyc cua Ban chi dao phét trién du lich; kién toan to
chire, ndi dung, phuong thirc hoat dong cua Hié€p hdi Du lich tinh dé thuc su la
mat hi¢p hoi nghé nghi¢p, hoat dong cd hi¢u qua trong qua trinh hoi nhap kinh té

quéc té.

Tom tat chwong 3
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Xac dinh nhiing thuan 1gi va co hgi, kho khan va thach thrc, tir 46 dua ra
dinh huéng chién lugc phat trién du lich, quan diém muc tiéu chung va nhiing
muc tiéu cu thé vé phat trién du lich.

DPé dat myc tiéu, can phai co cac giai phap nhu: Giai phap vé bao vé moi
truong tuy nhién va nhan van du lich, vé da dang héa va nang cao chat lugng san
pham riéng c6 cua du lich Lam Pdng, giai phap thu hat vén dau tu, giai phap vé
tuyén truyén, quang ba, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé du lich va dao

tao ngudn nhan lyc chat lugng cao.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

. Két luan

Lam Pong c6 diéu kién tu nhién va nhan vin hét strc dic thu 1a co hoi tht
cho su phat trién du lich.

Su phat trién cua nganh du lich di gop phan quan trong thic day su phat
trién kinh té - x4 hoi cua tinh LAm Pdong. Diéu nay dugc thé hién qua tat ca cac
chi tiéu d4nh gi4 hién trang nganh trong nhitng nim qua nhu sé luong khach du
lich, doanh thu du lich, GDP Du lich, co s& vat chét k§ thuat nganh...

Ngoai nhiing hiéu qua kinh té, sy phat trién du lich Lam Dong thoi gian qua
cling da dem lai nhiing hiéu qua xa hoi tich cuc. Du lich da thu hat luc lugng lao
dong dang ké, trinh do dan tri cua nguoi dan dia phuong trong viée giao luu voi
khach qubc té, duoc nang cao, thong qua khach du lich ban bé quéc té hiéu 1o
hon vé Lam Pdng, vé con ngudi va dat nuéc Viét Nam ciing nhu ngudi dan dia
phuong cé duoc tam nhin rong hon, xa hon vé cong déng thé gidi dac biét 1a du
lich gop phan dem lai hiéu qua trong cong cudc xda doéi giam nghéo.

Du lich Lam Péng ngay cang khing dinh vi tri 1a mot trong nhitng trung
tdm du fch 16n cta du lich mién Trung T4y Nguyén ndi riéng va du lich Viét
Nam noi chung.

Tinh hinh thé gi6i va trong nudc nhitng nam dau thé ky XXI c6 nhiéu thay
doi tao nén nhiéu co h¢i thuan loi ciing nhu kho khan thach thirc doi hoi co
nhitng quan diém va muc tiéu phat trién méi d6i vé6i du lich ca nude ndi chung
va du lich Lam Dong néi riéng. Trude tinh hinh d6 du lich tinh Lam Pdng can
phai c6 mot hé thdng cac giai phap mang tinh toan dién va dot pha dé phat trién
phU hop véi tinh hinh chung, voéi dinh huéng phat trién kinh té - & hoi cua dia

phuong va ca nudéc.
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Giai phap phat trién du lich tinh Lam Pong dén nam 2020 1a budc cu thé
héa Chién lugc va Piéu chinh quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam;
phuong hudng phét trién du lich mién Trung - Tay Nguyén; céc ch truong
duong 16i phat trién kinh té x hoi caa Tinh uay, HDND va UBND tinh, nhdm
thue hién muc tiéu Nghi quyét 06/NQ-TU ngay 21/9/2006 ¢a Tinh ty Lam
Poéng vé phuong huéng, muc tiéu, nhiém vu va giai phap dot pha ting tdc phat
trién kinh té du lich - dich vu du lich giai doan 2010 — 2020 & du lich Lam
Pdng nang cao ning lyc canh tranh, phat trién bén ving, timg budc hoa nhap véi
nganh du fich cia cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gigi, phat trién
xung dang 1a mot trong nhitng dia ban trong diém du lich cta ca nudc va cia

khu vuec.

Il. Kién nghi

Pé thuc hién thanh cng cac chi tiéu phat trién du lich tinh Lam Pdng dén
nam 2020, kién nghi dbi véi Chinh phu, cac Bo nganh ¢ Trung wong va UBND
tinh LAm Pong nhu sau
1. P6i véi Chinh phii va cic co quan Trung wong

- Kién nghi Chinh phu va Bo Ké hoach va Pau tu tép tuc cip vén qui
hoach cac khu du lich quéc gia trén dia ban tinh nhu khu du Ich Pan Kia - ba
Lat, khu du lich ho Tuyén Lam va mot s6 khu du lich dia phuong quan trong
khéc...;

- Kién nghi Chinh phu, Bo Xdy dung gitip d& UBND tinh Lam Pdng 1ap
quy hoach phét trién thanh phd Pa Lat theo huéng do thi du lich nghi mat cia
Viét Nam, mot trong nhirng trung tdm hoi nghi hoi thao, vui choi giai tri cia khu

vVuc va ca nuoc;
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- Kién nghi Chinh pht, B6 Giao thong vén tai tiép tuc dau tu nang cap san
bay Lién Khuong dt tié u chién san bay Qudc té, tuyén dudng bd cao tdc,
duong sit... dé tao diéu kién thuan loi cho viéc don khach du lich;

- Kién nghi Chinh phu, B6 van hoa Thé thao va Du lich wu tién von dau tu
dé bao vé, nang cép cac di tich lich st van hoa, cac danh lam théng canh da duoc
Xép hang trén dia ban tinh; c6 ké hoach dau tu von tap trung cho céc khu du lich
Pan Kia - Pa Lat, khu du lich hd Tuyén Lam theo co ché quan 1y dau tu khu du
lich quéc gia; hd tro tir ngudn von ngan sach dau tu xay dung ha ting cac khu du
lich khac trén dia ban tinh; Chi dao Téng cuc Du lich gitip d6 nganh du lich tinh
cac cong tac dao tao ngudn nhan lyuc, tuyén truyén quang céo, xuc tién phat trién
du lich.v.v...

- Kién nghi cac Bo nganh ¢ Trung wong 10ng ghép cac chwong trinh céc du
an c6 lién quan phat trén du lich trén dia ban tinh dé thao g& kho khan vé von
dau tu phat trién du lich cho dia phuong.

2. P6i v6i Chinh quyén dia phwong

- Lap quy hd tro phat trién du lich, hang nam danh mot khoan kinh phi dé
dau tu phat trién san phim méi, t6 chiic cac cudc thi ning cao chat luong san

pham, dich vu du lich.
- Gi4o duc toan dan vé nén du lich bén ving.

- Pay manh cong tac cd phan hoa cac doanh nghiép nha nudc hoat dong

trong linh vuc du lich.
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Phu luc 01
chng hop va dw bao cac chi tiéu phat trién du lich
Cac 2005 (*) 2010 2015 2020
Pon vi
chi tiéu
tinh Du bao Thuc
] Du bao Du bao Du bao
. X 1996 hién
chi yéu
Khach qudc té Ngan luot 290 100,6 160 280 500
Ngay luu tri Ngay 3,5 2,3 2,5 3,0 3,5
Khach noi dia Ngan luot 1.600 1.460,3 2.800 4.200 6.000
Ngay luu tri Ngay 3,3 2,3 2,5 2.8 3,2
Doanh thu XH tir du lich Triéu USD 237,8 602,4 1.500,1
Doanh thu thuin tay du lich Triéu USD 235,6 93,6 101,1 259,2 668,4
Gia tri GDP Triéu USD 185,0 65,5 68,1 180,9 485,7
Piu tu Triéu USD 324,0 31,6 195,6 599,5 1.883,4
Khéch san Phong 7.900 8.000 13.364 25.958 50.817
Lao dong Nguoi 10.700 8.000 16.705 36.342 76.225

Nguon: - Dy bdo ciia Vién NCPT Du lich

- (*) SO liéu hién trang ciia S6 VHTTDL Ldm Pong
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Phu luc 02

Bang 1: Khéch du lich quéc té dén Lam Pong phan theo cdc khu vuec

Khu vue Céac hang muc 2010 2015 2020
S6 luot khach (ngan) 130 220 400
ba Lat
vaphu | Ngay luu tra trung binh (ngay) 2,6 3,1 3,6
can
Tong s6 ngay khach (ngan) 338 682 1.440
S6 luot khach (ngan) 20 40 60
Bao
Ngay luu tra trung binh (ngay) 2,0 2,7 3,3
Loc
Tong s ngay khach (ngan) 40 108 198
S6 luot khach (ngan) 10 20 40
Cat
Ngay luu tra trung binh (ngay) 2,0 2,5 3,0
Tién
Tong s6 ngay khach (ngan) 20 50 120
S6 lwot khach (ngan) 160 280 500
Toan
Ngay lwu tra trung binh (ngay) 2,5 3,0 3,5
tinh
Tong s6 ngay khach (ngan) 398 840 1.758

Nguén: Du bao cua Vien NCPT Du lich
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Bang 2: Khach du lich néi dia dén Lam D(;ngphén theo cac khu vue

Khu vue Céac hang muc 2010 2015 2020
S6 luot khach (ngan) 2.300 3.400 4.500
ba Lat
vaphu | Ngay luu tr TB (ngay) 2,7 3 3,4
can
Tong s6 ngay khach (ngan) 6.210 10.200 15.300
S6 luot khach (ngan) 300 500 900
Bao
Ngay luu tra TB (ngay) 2 2,4 2,8
Loc
Tong s ngay khach (ngan) 600 1200 2520
S6 luot khach (ngan) 200 300 600
Cat
Ngay luu trit TB (ngay) 1,3 1,7 2,2
Tién
Tong s6 ngay khach (ngan) 260 510 1320
S6 lwot khach (ngan) 2.800 4.200 6.000
Toan
Ngay luu tra TB (ngay) 2,5 2,8 3,2
tinh
Tong s6 ngay khach (ngan) 7.070 11.910 19.140

Nguén: Du bao cua Viéen NCPT Du lich




Phu luc 03

Thu nhdp du lich tinh Lam D&ng va theo khu vuc

Pon vi tinh: ty dong.

Khu vire Loai thu nhap 2010 2015 2020
Thu nhap tir khach qudc té 574,67 1.943,83 5.760,23
Pa Lat
vaphu | Thu nhap tir khach noi dia 2.956,31 7.752,51 | 18.360,73
can
Tong cong 3.530,98 9.696,34 | 24.120,96
Thu nhap tir khach qudc té 68,01 307,82 792,03
Bao
Thu nhap tir khach ndi dia 285,63 912,06 3.024,12
Loc
Téng cong 353,64 1.219,88 3.816,15
Thu nhap tir khach qudc té 34,00 142,51 480,02
Cét
Thu nhap tir khach noi dia 123,77 387,63 1.584,06
Tién
Tong céng 157,78 530,14 2.064,08
Thu nhdp tir khdch quéc té 676,68 2.394,16 7.032,28
Toan
Thu nhdp tir khdch néi dia 3.365,72 9.052,20 | 22.968,92
tinh
Téng cong 4.042,40 | 11.446,36 | 30.001,20

Nguén: Du bao cua Vién NCPT Du lich.
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Phu luc 04

Tong san pham GDP va nhu cau von dau tw cho du lich

PVT: Ty dong, %

Céc chi tiéu 2005 (*) | 2010 2015 2020

Téng doanh thu xa hoi tir du lich (gia thuc té) 1.405,0 | 4.042,4 | 11.446,4 | 30.001,2
Tong doanh thu thuan tay tir du lich (gia thyc té) 630,5| 1.7190 | 4.9244 | 13.367,0
Téng gia tri GDP du lich (gi4 thyc té) 326,8 | 1.1580 | 34362 | 97143
Ty trong nganh du lich so v&i tong GDP toan tinh 4.4 5,0 6,7 8,9
Téng gia tri GDP du lich (gi4 so sanh) 205,5 4525 1.057,2 2.298,2
Téc d6 tang truong GDP du lich 126,8 | 117, 118,5 116,8
Hé s6 ICOR du lich (**) - 4,0 5,0 6,0
Tong nhu ciu von diu tw du lich (triéu USD) - 195,6 599,5| 1.8834

Nguén: - Dw bao cua Vien NCPT Du lich

- (*) S6 liéu hién trang

- (**) Chi tinh ddu tir cho co s6 vt chat ky thudt cia nganh du lich, ké cd ha tang ky thudt

trong cac khu du lich.




Phu luc 05

Nhu cau khdch san du lich tinh Lam Pong

Don vi tinh: Phong

Khu vue Hang muc 2010 2015 2020
Nhu cau cho khach quéc té 939 2.526 5.333
ba Lat
vaphu | Nhu ciu cho khach noi dia 10.268 18.889 35.417
can
Tong cong 11.207 21.415 40.750
Nhu cau cho khach quéc té 111 400 733
Bao ]
Nhu cau cho khach noi dia 1.389 2.778 5.833
Loc
Tong cong 1.500 3.178 6.567
Nhu ciu cho khach qudc té 56 185 444
Cét :
Nhu cau cho khach néi dia 602 1.181 3.056
Tién
Tong cong 657 1.366 3.500
Nhu cdu cho khdch quéc té 1.106 3.111 6.511
Toan )
Nhu cdu cho khdch néi dia 12.259 22.847 44.306
tinh
Téng cong 13.364 25.958 50.817

Nguén: Du bao cua Vien NCPT Du lich
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Phu luc 06
Nhu cdu lao déng du lich tinh Lam Pong
Don vi tinh: Ngan nguoi
Khu vue | Loai lao dong 2010 2015 2020
Lao dong truc tiép trong du lich 14.008 29.981 61.125
ba Lat
vaphu | Lao dong gian tiép ngoai x4 hoi 21.013 38.975 73.350
can
Tong cong 35.021 68.956 | 134.475
Lao dong tryc tiép trong du lich 1.875 4.449 9.850
Bao ]
Lao dong gian ti€p ngoai xa hdi 2.813 5.784 11.820
Loc
Tong céng 4.688 10.232 21.670
Lao dong truc tiép trong du lich 822 1912 5.250
Cat -
Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 1.233 2.486 6.300
Tién
Tong céng 2.054 4.398 11.550
Lao dpng truc tiép trong du lich 16.705 36.342 76.225
Toan ]
Lao dong gian tiép ngoai xa hji 25.058 47.244 91.470
tinh
Tong cong 41.763 83.586 167.695
Lao dong trung binh/1 phong KS 1,25 14 15

Nguén: Dy bao cta Vién NCPT Du lich




	Bảng 10: Thực trạng nguồn nhân lực du lịch của Lâm Đồng

