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“Mua m¢t ting mot”, “Tdng mién
phi 01 modem ADSL khi hoa
mang..."

Khi doc nhimg dong chit trén, chdc
hin mei ngudi s& nghi chiing ndm
trong mot chién dich khuyén mai
nao d6. Khuyén mai dang 1la mot vii
khi ngay cang quan trong trong tiép
thi. O nhiéu doanh nghiép (DN),
chi phi cho hoat déng nay ting
nhanh, bit diu vuon 1én bing hodc
vugt chi phi danh cho quang cdo,
nhiéu khi chiém trén 50% ngan sach
danh cho cac hoat dong tiép thi.

Diéu nay dé khién nhiéu ngudi
tudng ring khuy&h mai la mét cong
cu “bdo dam” cho viéc 16i kéo khach
hang: tiép thi cang nhiéu, quy mo
cang lon sé cang thu hut dudc
nhiéu khach hang. Tuy nhién, thuc
t&'lai khong don gian nhu vay.

Bai viet nay khai quat cac tac déng
cling nhu cd ché tic dong caa
khuyén mai 1én viéc mua hang hoa,
dich vu cta khach héang, tir do dwa
ra mot s& dé xuat doi voi cac DN
trong viéc xdy dung cac chuong
trinh khuyén mai.

1. KHUYEN MAI VA CAC HINH
THUC KHUYEN MAI

Khuyén mai bao gém nhiéu cong cu
khuyén khich khac nhau, thuong la
trong ngin han, nhim kich thich
ngudi tiéu dung mua nhiing san
pham, dich vu cu thé nhanh hon,
nhiéu hon [6].

Cac hinh thic khuyén mai chi yéu
bao gém giam gia, phi€u mua hang,
b6c thim - giai thuong, phén
thudng cho khach hang trung
thanh, thudng xuyén, dung thi
mién phi, thudng - qua ting...

2. CAC TAC BONG CUA KHUYEN
MAI BPEN KHACH HANG

Khuyén mai ¢6 thé c¢6 nhiing tic
doéng tich cuc hodc tiéu cuc dén
khach hang théng qua ba con
duong: kinh t&, thong tin (nhan
thitc) va cam xdc. Hay xét vi du:
Mot chuong trinh khuyén mai giam
gid ldp dit ban diu cho mét dich vu
buu chinh vién théng (nhu dién
thoai c6 dinh, Internet...).

Viéc giam gia gép phdn lam gidm

® Chu Tién Bat

chi phi cho khach hang. Déng thai
don gian hoa qua trinh chon lua
dich vu, DN cung cdp dich vu, tiét
kiém thoi gian, cong sic cia khach
hang (d6 1a 2 trong sd cac tic dong
tich cuc vé& mit kinh t&). Khuyén
mai thu hdt khach hang st dung
dich vu, di1 trén thuc t6 khach hang
chua c6 nhu cau that su (tic dong
tiéu cuc vé mit kinh t&). Ngoai ra,
khach hang cé xu huéng cho ring
chi phi l&p dit trudc va sau khi
khuyén mai la cao (tic dong thong
tin tiéu cuc dén danh gia, nhan thuc
cta khéch hang), va ho sg bd 18 dip
khuyén mai, nhat 14 nhimg khach
hang trung thinh cam thay khéng
hai léng vi DN chi chd trong 16i kéo
khach hang mdi (tac déng tidu cuc
dén tinh cdm ctia khdch hang)...

2.1. Tac déng v€ mit kinh t&

Pay 1a tac dong dé nhan thdy nhat
cing nhu dugc cac DN chd y nhiéu
nhat khi tién hanh khuyén mai.

Tac doéng tich cuc néi bat nhat 1a
viéc giam chi phi ma khach hang
phai bé ra d€ c6 dugc hing hoa,
dich vu thong qua hinh thuc truc
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tiép gidm gia hay qua ting; dan dén
viéc khach hang co thé ting khoi
lugng mua trén mot han muc tién
té, ting ching loai hang hoa trén
cing mét han mirc chi phi... tiét
kiém th&i gian va chi phi khach
hiang phai bd ra cho viéc chon lua
mua sam (khuyén mai tao cho
khach hing mét Iy do &€ diung thu,
chon moét nhan hiéu hang hoa nao
do).

Tuy nhién, cing co nhung tac dong
tiéu cuc nhw viée tang chi phi bao
quan hang hoa (khach mua nhiéu
hon nén phai bao quan nhiéu hon,
lau hon), lang phi, tiéu thu khong
can thiét (gia ré nén mua nhiéu hon
mifc cAn thiét). Ngoai ra, khach
hang cin thdi gian tim kiém, so
sanh cac chuong trinh khuyén mai
ctia san phdm (nh¥m #m ra chuong
trinh 16t nhat) hay tham chi khong
mua hang khi ¢6 nhu ciu thue su
ma o6 ddi dén dgt khuyén mai. Vé
lau dai cé thé lam giam cac chon lua
c6 thé c6 ctia khach hang (khach
hang biét 1a chon lua khong hgp 1y
nhung van tiép tuc gitt sy chon Iya
nay vdi hy vong s& dwge DN
thuodng cho léng trung thanh cda
minh nhu van thuong thdy trong
hang khéng)...

C6 thé thay, cac tic dong thudng la
tich cuc trong ngin han va tiéu cuc
trong dai han.

2.2, Téc ddng théng tin 1&n nhén
thitc ctia khich hang

Pay la nhing tac déng lién quan
dén théng tin, nhan thitc cha khach
hang vé mot chuong trinh, chién
dich khuyén mai, c6 anh hudng dén
suy nghi, danh gia cta khach héang
vé chuong trinh, chién dich khuyén
mai va cac d6i tugng lién quan. Cac

taic dong nay bao gém nhén thiz,
danh gia cua khach hang vé gia ca,
chat Iuong, thai diém va loai hinh
khuyén mai.

Vé gia ca, khuyén mai giam gia co
thé anh hudng tiéu cuc dén nhan
thitc cia khach hang vé hang hoa,
dich vu dugc khuyén mai, nhat la
khi DN lam dung khuyén mai. B&i
khi d6, khéch hang dan dan ¢6 xu
huéng cho ring gia thuc t& cha
hang hoa dich vu chinh la gia
khuyén mai, va nhu vay, vé hinh
chung, d6i véi ho, mic gia thong
thudng ctia hang héa dich vu khi
chura ¢6 khuyén mai la cao, khong
chdp nhan dugc.

Vé chat luong, kKhuyén mai giam
gia ciing cé thé tic dong tiéu cuc
dén nhén thidc cta khach hang vé
chat lugng bdi khach hang cho ring
hang hoa, dich vu dugc khuyén mai
thudng cd chat lugng thap, it nhat
la so v@i cac hang hoa, dich vu cang
loai cza nha san xuat khac, tham chi
thap hon véi chinh hang hod, dich
vu dé khi chua ¢é khuyén mai. Tac
dong nay sé nghiém trong hon khi
trong ca nganh céng nghiép khong
¢6 DN ndo khdc dp dung khuyén
mai.

Thai diém khuyén mai ciing c6 thé
anh hudng tich cuc hay tiéu cuc dén
suy nghi, danh gia ctia khich hang.
Viéc tién hanh cac chién dich
khuyén mai theo chu ky khién
khach hang c6 nhung du doan nhat
dinh vé thoi diém khuyén mai. Néu
khuyén mai xudt hién vao thoi
di€m khach hang khéng mong dgi
$8 tao niém vui, bat ngd cho khach
hing va kich thich ho mua sim.
Ngugc lai, tac déng tiéu cuc sé I6n
hon khi véo thdi diém ma khach
hang cho ring hang hoa, dich vu

déang ra phai dugc khuyén mai thi
chiing lai khong dugdc khuyén mai.

Cudi cung, loai hinh khuyén mai
theo kifu “mua X ting Y" ciing c6
thé tic dong tiéu cuc dén suy nghi,
danh gia cua khach hang. V&i mit
hang X, cd ch& titu cuc twong tu
nhu mo6 hinh giam gia & trén.
Nhung d6i vdi mit hang Y, mit
hang dugc ting, cd ché tac déng
tiéu cuc ¢6 khac d6i chat, theo d6,
mit hang Y s& dé bi coi la hang hod,
dich vu thit c4p, chi phi san xudt va
chat lugng thap, it nhat la da 16i
thoi, khong duge ua chudng nua
nén méi duge diang lam “méi nhi”
cho cic midt hang khac.

Tuy nhién, khong phai moi téc
dong thong tin dén nhdn thic cha
khach hang déu la tiéu cuc. Mot
chuong trinh khuyén mai duge
thiét k&€ hgp ly sé dem lai nhiung tac
déng théng tin tich cuc. Vi du, khi
ngudi ban d€ 1o loai mit hang, dich
vu khuyén mai bi gidi han vé s6
lugng, thoi gian (mdi ngudi chi
duge mua nhiéu nhit N san phdm
hay khuyén mai chi kéo dai dén
ngay X), khach hang s& cho ring
loai hang hoa nay rat t6t va/hoic
ching dang rat dudc wa chudng
hién nay va néu ho khéng mua sé bi
ngudi khac mua hét.

2.3. Tac ddng cam xic

Tac dong nay anh hudng dén quyét
dinh mua hang cia khach hang
théng qua cam xic, tinh cam cta
khach hang d6i véi viéc khuyén
mai, viéc mua hang trong dip
khuyén mai, tham chi déi véi viée
b 13 co héi mua hang trong dip
khuyén mai d6.

Tac déng tich cuc dau tién 1a khi
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mua hang trong dgt khuyén mai,
khéch hang sé thay thoai mai va tu
tin hon vi cho rding minh la “nha
mua sdm” khén ngoan tai tinh (do
tim mua dugc hang héa ré hon binh
thudng). Ngoai ra, khuyén mai
ciing kich thich khach hang kham
phd, nang cao kién thie, kinh
nghiém trong cuc séng (thong qua
ding tht nhing mit hang, nhan
hiéu méi). Ban than khuyén mai
van dudgc coi [a thd vi, viéc tim hiéu
cac chuong trinh khuyén mai, tham
gia cic chuong trinh qua ting, bit
tham... la mo6t thu vai d6i véi nhiéu
khach hang, Va véi cac buc hinh ¢8
dong, cac bifu gia khuyén mai vdi
nhiéu mau sic khac nhau, khuyén
mai ciing tao nén su khac biét, da
dang, “vui mit” trong trung bay san
phz‘fm. :

Tac doéng tiéu cuc cta khuyén mai
14 tao cam gidc that vong cho khach
hang khi chat lugng, gia ca trén
thuc t& khong nhu nhitng gi ma DN
htta hen. Khuyén mai ciing cé thé
tao cam giac “bat cong” trong khach
hang khi khach hang bo 13 dip
khuyén mai, nhat la khi khach hang
trung thanh thay DN ¢6 cdc chudng
trinh khuyén mai chi tap trung thu
hit khach hang méi, ho sé& ¢6 cam
giac DN “qua cdu rdt van”,

Nhu vay, khuyé&n mai tic dong dén
quyét dinh mua hang cia timg
khach hang néi riéng, dén doanh
0, lugng hang ban ra ndi chung
thong qua 3 con dudng: kinh t€,
théng tin (nhan thiic) va cam xac.
Véi moi con dudng, su tac dong cd
thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc. Piéu
ndy doi hoi nha quan 1y phai cha y,
xem xét tong thé cac tac dong co thé
¢6 cta chuong trinh khuyén mai
trong ngdn han cling nhu dai han.
Tir do tim cach phat huy cac tac

déng tich cuc, han ché cac tac dong
titu cyc, dam bao sy thanh cong
cta chwong trinh khuyén mai.

3. MOT SO PE XUAT AP DUNG
CONG CU KHUYEN MAI NHAM
THU HUT KHACH HANG

Cé nén khuyén mai?

- Chi khuyén mai néu da ¢6 DN
khdc trong nganh khuyén mai; va
DN canh tranh vé gia hodc DN ¢6
Igi thé vé chi phi.

- Khong nén la DN duy nhat trong
nganh dua ra khuyén mai, bdi khi
do, khach hang sé c6 xu hudng
dénh gia thdp chat lugng sin pham
khuyén mai va thuong hiéu cua
DN.

- Khong nén khuyén mai néu lgi the
canh tranh cda DN la chat hugng,
hodc DN dinh vi trong tam tri
khich hang la chuyén vé cic san
pham cao cdp (gia cao, chat lugng
cao). Bdi néu khuyén mai (giam
gid), DN tu di ngugce lai chién lugc
phat trién ctia minh, tu ha thap gia
tri san pham, gid tri thuong hiéu
cta minh.

- bac biét, khong nén khuyén mai
khi ndng luc sdn xudt cua DN da
t6i han, boi né c6 tinh khuyén mai,
sé tao stic ép, gay qua tai cho ning
luc san xuat kinh doanh, tit 6 dan
dén chat lugng san phdm gidm sit,
mat uy tin DN.

Sdn pham khuyén mai

Céc san pham khuy#n mai cdn kich
thich ding thit hay cin ting tin
sudt st dung, tiéu thu. Nén khuyén
mai cdc san pham ma néu khach
hang mua hang nhiéu hon, ho sé&

tiéu thu nhiéu hon, cic sdn phiam
nay thuéng la dé an, bang dia
phim... Khuyén mai cdc san pham
khéc, nhat la cac san phAm ma méi
khach hang chi cdn st dung mét
lugng san pham hiru han (nhu tivi,
ta lanh...) thudng sé chi cé tic
dung ting doanh s6 trong ngin
han, nhung doanh s8 sé& giam sut so
véi binh thudng ngay sau khuyén
mai, bdi nhung khach hang c¢6 nhu
cdu dd mua hang trong dgt khuyén
mai va do do khong coén nhu cau
mua nira.

Déi tugng khuyén mai

- Giai doan d4u trong vong ddi san
pham, khi sdn phdm méi duge tung
ra thi trudng, nén tap trung vao cic
d6i tuong khach hiang méi, chua
bao gid ding dong sdn phidm nay
va/hodc d6i tugng khach hang “di
trudce thdi dai” - nhitng ngudi ludn
tim va stt dung cic san phdm mai
(vi du: gidi tré luén nhanh nhay
trong viéc st dung dién thoai di
dong, may tinh,..

- Trong giai doan chin mudi, nén
tap trung 16i kéo khach hang cla
d6i tha canh tranh, khuyén khich
ho chuyén sang diing san phdm clia
DN minh.

e giai doan chin mudi-suy thoai,
nén tap trung khuyén mai vao cic
khach hang trung thanh, cac khach
hing hién c6 ctia DN d¢é giir chan
ho, ngin chin kha ning ho bi 16i
kéo bdi doi thi canh tranh.

Muc d6 khuyén mai

- Muc khuyén mai hop 1y, ¢é hiéu
qua ndm trong khodng 20-40%.
Khuyén mai cao hon 40%, néu
khéng c6 1y do hgp ly, khong
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nhitng khéng cd tac dung khuyén
khich ma con c6 thé khién khach
hiang cho ring san pham khuyén
mai la sdn pham chat lugng thap,
DN dang muén “thanh ly" san
pham. Ngugc lai, khuyen maji dudi
20% séla khéng dt @€ 16i kéo khach
hang cta d6i tha canh tranh, ma chi
6 tac dung khuyén khich ding tha,
dung nhiéu thém va/hodc gitt chan
khdch hang hién c6.

- Khuyén mai nho nhung nhiéu lan
c6 tic dung va 4n tuong d6i voi
khach hang hon 14 khuyén mai véi
gia tri 16n nhung it 1an.

Khuyén mai thé nao dé dat hiéu
qua t6i wu?

- Viéc chi rd cac gi6i han trong
chuong trinh khuyén mai (nhu thoi
gian khuyén mai dén ngay nao, méi
khéch hang chi duge mua t6i da bao
nhiéu san pham khuyén mai...) s&
¢6 tac dung bé trg, kich thich cao.

- Nén dé rd gia thong thudng bén
canh gia khuyén mai dé khach hang
c6 thé danh gia xem ho thu dugc
nhitng gi. Cho khach hang biét gia
ctia san phdm cling gép phan han
ché viéc danh gia thap chat luong
hang khuyén mai.

- Vdi cac chuong trinh khuyén mai
theo kifu “mua A ting B mién phi”,
nén dé 1 gia ca cua mit hang duge
ting mién phi B. Diéu nay vira giap
khach hang danh gia chinh xac ich
1gi cua chuong trinh khuyén mai,
vita tranh viéc khach hang danh gia
thap mit hang B trong hién tai cling
nhu trong tuong lai, khi B dugc ban
doc lap. Nén nhén manh chit “mién
phi" &€ thu hiit khach hang.

C6 nén néu 15 Iy do khuyén mai

hay khéng?

Néu 15 Iy do cia chuong trinh
khuyén mai gop phén lam giam cac
tac doéng titu cuc dén nhén thiic caa
khach hiang, giup khach hang cé
danh gia ding ddn hon vé san
phdm khuyén mai va chuong trinh
khuyén mai, dng thai phat huy cac
tac dong tich cyc vé tdm ly-tinh
cadm, lam khach hang c6 cam tinh
hon vdi chuong trinh khuyén mai.
Vi dw: voi muce dich 1a gitt chan
khach hang hién c6, chuong trinh
khuyén mai néu rd 1y do “cam on su
ung ho cua khdch hang trong thoi
gian qua” s& ¢6 hiéu qua hon la
khoéng néu rd 1y do gi.

Trén day 1la mot sd ggi v, hy vong sé
gitp cdc DN khai thac c6 hiéu qua
cong cu khuyén mai, théa man tot
hon nhu ciu cua khach hang, thuic
ddy hoat déng kinh doanh cda
minh.
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