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GIGI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1. LY DO CUA VIEC CHON NGHIEN CUU PE TAI

Nim 2006, véi téc do ting trudng kinh t€ 8,17%/nam', Viét Nam dang 1a
mot trong s& cdc nudc cb tdc do phat trién kinh t&€ cao nha't trong khu vuc va trén
th€ gidi. Theo dinh huéng phat trién dén nim 2010 cia UBND TPHCM, chi s6
GDP binh quin diu ngudi tai khu vuc thanh phd H6 Chi Minh s& ting tr 1.350
USD/ngudi ndm 2000 1€n 1.980 USD/ngudi ndm 2005 va 3.100 USD/nguGi nam
2010%. Mtc séng & cdc khu vuc do thi va thanh phd 16n dang dudc nang cao, so
sanh va d4nh gia nhitng diéu kién phat tri€n kinh t€ hién tai va tuong lai, c6 thé
néi ring mot thi trudng tiém ning va nhiéu cd hodi dang dudec md ra ddi vé6i cac
td chitc kinh t& néi chung va cdc ngin hang thuong mai (NHTM) néi riéng hoat
dong trong nén kinh t€ & Viét Nam. Cd hoi dén tir sy ting trudng dn dinh cida
nén kinh t€&, ciing nhu tir sy phdt tri€n nhanh chéng cda tang 16p trung luu trd 1én
va khu vyc kinh t€ tu nhan ¢6 quy mo vira va nhé dang ngay cang déng vai tro
quan trong. Co hdi con dén tir xu huéng ndi 16ng cdc gidi han chinh sich tién té
clia Chinh pht trong thdi gian vira qua vdi nd luc gia nhdp vao T8 chitc Thuong
mai Th& gidi (WTO). Cu thé nhu 13 viéc ndi 16ng cdc diéu kién cho vay, cd ché
13i sud't thda thuan, ndi 16ng qui ch& quan 1y ngoai hdi... di tao dicu kién cho cic
NHTM chi dong hon trong viéc xay dung xu huéng va chi€n lude kinh doanh
clia riéng minh. Tuy nhién, cling cAn néu ra mot so thach thitc di kém véi cd hoi

ma cdc NHTM sé& phdi doi mit, d6 1a sy canh tranh vé gid, su tham gia thi

! Dudng Ngoc (2007), GDP ting lién tuc 25 ndm, Thdi bdo Kinh TE Viét Nam, Kinh t& 2006 — 2007 Viét
Nam va Thé gi6i, trang 5
2 Ngudn: http://www.hochiminhcity.gov.vn/left/gioi_thieu/dinh_huong phat_trien
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trudng cda nhi€u d6i thd canh tranh; d6 13 xu huéng tu do héa thi trudng sé& cé
tiém 4n rdi ro cao, 13 sy bat cAn xing giita yéu cau phat tri€n va ngudn lyc clia

cac NHTM...

Tu nhitng co hdi va thach thic vira néu trén do moi trudng kinh t€ mang
lai, @€ phit hgp yéu cAu phat tri€n va hoi nhap, hoat dong kinh doanh cilia céc
NHTM & Viét Nam trong giai doan hién nay dang dan hinh thanh nén mot sd xu

huéng kinh doanh chinh bao gom:
* Tung budc nang cao ndng lyc tai chinh.

» Ph4t tri€n cdc sin ph?i’m dich vu ngin hang hién dai, dic biét la cac dich

vu ngan hang ban 1é dua trén nén tdng cong nghé cao.
» XAy dung chi€n ludc hudng t6i khdch hang.
= Phat trién mang ludi va cdc kénh phan phdi.

Piém ndi bat trong xu hudng kinh doanh cta hau hét cic NHTM hién nay
d6 1a hoat dong kinh doanh ngin hang bdn 1é. P31 tugng khdach hang bdn 1é ma
cdc NHTM nhim dé&n 1a nhém khédch hang c4 nhan c6 thu nhip tif trung binh 6n
dinh tr§ 1én va cdc doanh nghiép vira va nhé. Tam thdi bd qua doi twgng khach
hang doanh nghiép do nim ngoai gidi han nghién ctu clia dé tai, nhém khach
hang cd nhin dudc xem 12 mdt thanh phan co ban trong xu huéng kinh doanh

ban 1é ctia cic NHTM hién nay.

Trong thuc t€ hoat dong ctia cic NHTM & Viét Nam, nhém khach hang cd
nhan thudng chi€m ty trong nhd hon vé doanh sd giao dich so vdi khdch hang
doanh nghiép, viéc phan tich va thAm dinh d6i véi ddi tuong khach hang c4 nhan
ciing tuong ddi don gidn, vi vy cdc NHTM thudng c6 xu huéng dit ning vin dé

quan tri chat lugng d6i véi cac nghiép vu danh cho khach hang doanh nghiép
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nhi€u hon. Tuy nhién, khi nén kinh t& phdt tri€n, nhu ciu giao dich véi ngin

hang ctia khiach hang cd nhan ngay cang gia ting thi viéc quan tim ding mic
dé&n van dé chdt lugng clia nghiép vu ngan hang d6i v6i d6i tuong khach hang c4
nhan 12 yéu ciu tit yé€u trong chién lugc canh tranh clia cic NHTM, phu hgp véi
xu huéng phat trién kinh doanh ngin hang ban 1é. Tir day cho thdy nhu cau thyc
hién nghién cttu nhim dua ra cdc bién phdp qudn tri chit lugng nghiép vu ngin
hang d6i v6i khach hang cd4 nhan 13 mot nhu ciu cin thi€t. K&t qua nghién citu
s& cung cAp cho cic NHTM néi chung va NHTM chon lam ddi tuong nghién citu
néi riéng quan diém va nhan thiic mdi vé ¥ nghia va tim quan trong clia viéc
niang cao chit lugng nghiép vu ddi véi ddi tuong khach hang cd nhin, ma cu thé
trong pham vi dé tai nghién cttu dang thyc hién 12 nghiép vu cho vay khach hang
c4 nhan, von 1 hoat dong c6 tinh canh tranh cao va ¢6 khd ning mang lai lgi

nhuén 16n trong hoat dong kinh doanh cia NHTM.
1.2. XAC PINH VAN PE NGHIEN CUU

Nhu dugc trinh bay & trén, nhém khdach hang cd nhin sé ngay cang phat
trién va c6 vai trd khong kém phin quan trong so véi nhém khdch hang doanh
nghiép trong xu hudng kinh doanh bédn 1€ cia cic NHTM. O Viét Nam hién nay,
v6i qui mod dan s6 trén 80 triéu ngudi, thi trudng khdch hang ¢4 nhan 1a mot thi
trudng rat rong 16n va nhiéu tiém ning d€ cic NHTM khai thic, dic biét khi ma
nén kinh t€ dang ngay cing phat tri€n, thu nhap binh quian dau ngudi ngay cang
dudc nang cao thi nhu cau st dung cdc dich vu tai chinh — ngan hang cia nhém
khéch hang cd nhan cang I6n.

Trong cdc hoat dong nghi€p vu ngan hang néi chung va nghi€p vu ngan
hang d6i v6i khdach hang c4 nhin néi riéng, hoat dong cho vay luén nhan dudgc

su chd ¥ quan tAim dic biét cia cdc nha quén tri NHTM. S& di nhu vay vi hoat



dong cho vay ludn 13 hoat ddng mang lai ngudn thu nhap 16n nhiat cho NHTM

va ddng thdi ciing 14 hoat ddng ganh chiu nhiéu rdi ro tiém 4n nhat.

Quan tAm nghién cttu vé hoat dong cho vay d6i véi khach hang c4 nhan,
dé tai st dung k&t qua hoat dong thuc tién ctia NHTM C& Phan Ngoai Qudc
Doanh (VPBank) — Chi nhdnh TPHCM, mot NHTM dang nd luc phat tri€n hoat
dong cho vay khach hang cd nhan 1am d6i tugng nghién citu d€ phan tich. Hién
tai, ty 1& du ng tin dung cta khdch hiang c4 nhin chi€m x4p xi 60% téng du ng
tin dung ctia ngan hang. V&i ty trong déng gép vao tdng du ng tin dung cao nhu
vay, thi€t nghi viéc quan tdm ding mic dén van dé qudn tri chit lugng hoat
dong cho vay khdch hang c4 nhan d6i véi ngdn hang 1a yéu cau can thi€t. Xdc
dinh van dé nghién citu vé chat lugng tin dung, dé tai s& di sdu vao gidi quyét
van dé nang cao chit lugng hoat dong cho vay ddi v6i doi tugng khach hang

ca nhan tai VPBank TPHCM.

Tin dung khiach hang c4 nhin nhin chung khong phdi 13 mot dé tai qua
mdi mé, tuy nhién cho d&én nay hau nhu khong c6 nhiéu nghién citu dé cap
chuyén siu va toan dién vé van dé chit lugng tin dung dodi véi ddi tuong khach
hang c4 nhan. Vi vay day s& la mdt van dé nghién cttu c6 tinh dot phd va hitu
ich khong chi d6i véi NHTM chon nghién citu ma con d6i véi cic NHTM & Viét

Nam ndéi chung.
1.3. CAUHOI VA MUC TIEU NGHIEN CUU

DPé€ c6 thé gidi quyét dugc van dé cian nghién citu trén diy, nhiém vu dau
tién clia dé tai nghién ctu 13 tim hi€u va ddnh gid chat lugng hoat dong cho vay
ddi véi khach hang cd nhan tai VPBank TPHCM. Céc cAu hdi cho phin nay nhu

sau:



= Trong thuc tién hoat ddng tin dung ngin hang, hiéu thé nao cho ding

vé chat lugng tin dung? CAu hdi nay sé dudc trd 15i trong chuong 2.

» Chat lugng hoat dong cho vay ddi véi khach hang cd nhan tai VP Bank
TPHCM hién nay ra sao? Cau hdi nay sé dugc tra 13i trong chuong 3.

7

* Chat lugng tin dung c6 y nghia quan trong nhu th€ ndo ddi v6i hoat
dong cho vay, va 1am th€ nao d€ niang cao cht lugng tin dung ddi vdi
hoat ddng cho vay khach hang cd nhin tai ngdn hang? Ciu hdi nay sé

dugc két hgp tra 131 trong chuwong 3 va chudng 4.

Trén co s8 két qud thu dudc tir viéc trd 15i cdc cAu hdi nghién citu dé ra &
nhiém vu dau tién, nhiém vu ti€p theo cla dé tai nghién cttu s& 1a dé xuat cic
gidi phdp nhim ning cao chat lugng hoat ddong cho vay ddi vdi khdch hang cé
nhan tai VPBank TPHCM. C4c muc tiéu cu thé cho nhiém vu nay nhu sau:

= Tim hi€u mdt s6 tinh hudng xét duyét cho vay thuc t& ddi vdi khach hiang
cd nhin tai VPBank TPHCM hién dang phat sinh ndg xdu dé phan tich
nhitng mit con han ch& vé chit lugng tin dung trong hoat dong cho vay
khach hang cd nhin tai ngan hang.

» Xem xét cdch thifc ra quyét dinh cho vay mot cdch khach quan, hdp Iy va
hiéu qua nha't dua trén co sd dé xuit hé thong cic tiéu chuin tham chi€u

lam co s& ra quy€t dinh cho vay.
= Pé& xuit bién phdp ki€m sodt tin dung va quan 1y rdi ro tin dung.
1.4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhu di dé cap trong phan cAu hdi va muc tiéu nghién ctu, trude hét dé
tai nghién citu s& tim hi€u v& mit 1y luin ban chit clia khai niém chat lugng tin

dung trong hoat dong cia NHTM. K& dén sé& khio sdt thuc t&€ chit lugng hoat



dong cho vay d6i véi khdch hang c4 nhan tai VPBank TPHCM hién nay. Sau
cung, nhitng két qud khdo sit thuc t€ sé dudc so sinh va két hgp véi cédc
nghién ctfu ly thuyé&t dé€ tim ra nhitng vin dé con y&u kém, nhitng van dé lam
gidm chat lugng hoat dong cho vay, tir @6 dua ra cdc gidi phdp dé khic phuc,
nang cao chat lugng hoat dong dich vu clia ngan hang. Do vay dé€ tai sé sit dung
nhiéu phuong phap nghién cttu khdc nhau nhim tin dung tinh hop 1y va vu di€m

cla tirng loai phuong phdap nghién citu khoa hoc.

Phuong phap nghién citu dit liéu thit cAp dudc sit dung dé€ nghién citu thuc
tién vé chat lugng tin dung ddi v6i khdch hang c4 nhan. Phuong phdp nay dudc
stt dung d€ phat hién ra cdc sy kién can nghién cttu c6 lién quan dén dé tai. Cu
thé 1a thdng ké, tim hi€u cdc chi tiéu thé hién chat lugng tin dung khdch hang c4
nhan cta ngin hang nhu 1a tinh hinh du ng, ng qud han, danh muc khodn vay,
danh muc khich hang... Pong thdi thu thap cdc thong tin vé cdc y&u td bén
ngodi ¢ thé tic dong dé€n chi't lugng tin dung nhu 13 s6 liéu vé tinh hinh kinh t&
— x4 hoi, moi trudng phdp ly, d6i thli canh tranh... Trén cd s§ d6, hi€u dugc chat
lugng tin dung chiu 4nh hudng ciia cdc yé€u t6 nao trong thuc t& va mic do tic
dong clia tirng loai yé&u td, tir d6 nghién ctu dua ra cdc bién phdp x& 1y cu thé

ddi véi ting y€u t6 tdc dong nhim nang cao chat lugng tin dung ctia ngan hang.

Bén canh d6, dé tai st dung phuong phap nghién ctfu tinh huéng dé phan
tich mot s6 tinh hudng di€n hinh trong thuc t& hoat dong tin dung khach hang c4
nhin tai ngin hang, tir d6 tdng k&t va riit ra k&t ludn vé thuc trang chat lugng tin
dung cda ngin hang dang nghién ctu, ciing nhu tim hi€u c4c bién phdp d€ nang

cao chat lugng tin dung tot hon.



1.5. NOIDUNG NGHIEN cUU

Dé tai nghién cttu dudc trinh bay thanh 4 chuong. Chuong 1 gidi thiéu dé
tai va trinh bay nhitng van dé lién quan d&€n phuong phap luin trong nghién ciu.
Nhitng van dé cd s6 1y ludn lién quan dén dé tai sé dudc trinh bay trong Chudng
2, trong d6 quan tAm dén 1y luan vé tin dung danh cho khich hiang c4 nhin va
cdc van dé vé chat lugng tin dung. Chuong 3 néu l1én k&t qua khdo sit thuc tién
v€ chat lugng tin dung khach hang c4 nhin tai ngdn hang chon nghién citu. Sau
cung, chuong 4 dua ra cdc gidi phdp nhim ning cao chat lugng hoat dong cho

vay d6i v6i doi tugng khach hang c4 nhan trong hoat dong ctia ngan hang.
1.6. Y NGHIA VA UNG DUNG CUA PE TAINGHIEN CUU

Viéc nghién citu dé tai ndy c6 y nghia thi€t thuc vé mit khoa hoc ciing
nhu thuc tién. V& mit khoa hoc, dé tai dit viAn dé va phan tich vé kh4i niém
chat lugng tin dung, mot khdi niém tudng chirng nhu quen thudc nhung thuc t€
rat khé tim thdy mot tai liéu nio dinh nghia cu thé chat lugng tin dung 13 gi? Bé
tai nghién ctfu s& gép phan hinh thinh mot khdi niém cu thé vé chat lugng tin
dung dua trén cd s& chit loc va tong hgp nhiéu ¥ ki€n khic nhau tir cic ngudn
tai liéu, sach bdo vé cdc van dé cé lién quan; va ca theo quan diém clia c4 nhan
ngudi thyc hién dé tai.

Vé miit thuc tién, dé€ tai cung cip cho nha qudn tri ngdn hing mot cdch
nhin tich cyc vé van dé quén tri chit lugng tin dung trong hoat dong cho vay ddi
vdi doi tuong khiach hang cd nhan. Pong thdi dé tai nghién cifu s& cung cAp mot
s6 cdc gidi phap dugc xem nhu 12 cong cu d€ niang cao chi't lugng hoat dong cho
vay khach hing c4 nhan tai ngin hang chon lam déi tugng nghién citu 14 NHTM

C6 Phan Ngoai Qudc Doanh (VPBank) — TPHCM.



Gluddpu;y 2:

TIN DUNG DANH CHO KHACH HANG
CA NHAN VA CAC VAN PE Vi
CHAT LUGNG TiN DUNG

2.1. CAC VAN DPE CHUNG VE TIN DUNG NGAN HANG
2.1.1. Khai niém tin dung ngan hang

C6 nhiéu cédch ti€p can khic nhau vé khdi niém tin dung ngin hang; tr
cdch ti€p cin don gidn: tin dung ngin hang 12 quan hé chuyén nhudng quyén st
dung von tif ngin hang cho khdch hang trong mot thdi han nhdt dinh v6i mot
khodn chi phi nhat dinh’; d&€n céch ti€p cin phic tap hon: tin dung trén cd s&
ti€p cin theo chifc ning hoat dong cia ngin hang, 13 mot giao dich vé tai sdn
(tién hoic hang héa) giita bén cho vay (ngian hang va cdc dinh ché tai chinh
khic), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai sin cho bén di vay st dung trong
mot thdi han nhit dinh theo thda thuin, bén di vay c6 trach nhiém hoan trd vd
diéu kién von goc va 1ai cho bén cho vay khi d€n han thanh todn®. Qua cdc cich
ti€p can vira néu, tém tit lai, khii niém tin dung ngin hang chita dung ba ndi
dung cd bén:

- C6 su chuyén nhugng quyén sit dung von tif ngudi sé hitu (ngin hang)
sang cho ngudi st dung (khdch hang). Sy chuyén nhugng von nay xuit

phdt tif nguyén tic hoan tra, ngin hang khi chuyén giao von cho khiach

3 Nguy&n Minh Kiéu, (2005), Nghiép vu ngdn hang, trang 54, Nha xuit bidn Thong ké
* H6 Diéu (chii bién), (2000), Tin dung ngan hang, trang 19, Nha xui't ban Thong ké
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hang st dung phdi c6 co s& d€ tin ring khdch hang sé& hoan trd ding han
dua trén viéc danh gid mic do tin nhiém cua khach hang.

- Sy chuyén nhugng von tif ngudi s§ hitu sang cho ngudi st dung c6 thdi
han.

- Su chuyén nhudng von tir ngudi s hitu sang cho ngudi st dung c6 kém
theo chi phi.

2.1.2. Cac loai tin dung ngian hang
Tin dung ngan hang c6 thé dugc phan chia thanh nhiéu loai khdc nhau tiy
theo nhirng ti€u thic phan loai khac nhau:

- Duya vao muc dich ciia tin dung: c¢6 thé phan chia thanh céc loai tin dung
phuc vu sin xuat kinh doanh; tin dung tiéu dung c4 nhan; tin dung tai trg
xui't nhap khiu.

- Duya vao thdi han tin dung: c6 thé phin chia thanh tin dung ngin han; tin
dung trung han; tin dung dai han.

- Duya vao mifc do tin nhiém ctia khach hang: c6 th€ phan chia thanh tin
dung khong c6 bdo ddm; tin dung c6 bdo ddm bing tai san.

- Duya vao phuong thifc cho vay: c6 thé phan chia thanh tin dung tirng 1an;
tin dung theo han mifc.

- Duya vao phuong thiic hoan trd ng vay: c6 thé phan chia thanh tin dung tra
nd mot 1an khi ddo han; tin dung trd gép; tin dung trd nd nhiéu lan nhung

khong c6 ky han nd cu thé (tin dung theo han muc thau chi).
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2.1.3. X4c dinh 13i suat tin dung

Tin dung 13 hoat dong sinh 13i chli y&€u cda hau hét cic NHTM, vi vay
viéc xdc dinh 141 suat tin dung hay con goi 1a viéc xédc dinh gid cé clia khodn vay
1a vin dé rit quan trong trong hoat dong tin dung ngan hang. Lii sudt tin dung
tic dong dén cdc yé&u to 1di nhudn, kh3 ning thu hdi nd va téc dd ting trudng
trong hoat dong tin dung; tr d6 dnh hudng d€n chit lugng tin dung. Viéc xéc

dinh 1di su't tin dung chiu su tic dong clia bon y&u t& bao gdm:
- Quan hé cung — ciu von trén thi trudng.
- Chi phi quén 1y kinh doanh.
- Miic d6 rii ro ctia khoan vay.
- Miic sinh I¢i mong dgi clia ngan hang d6i v6i khodn tin dung.

Vé mit Iy thuyét, 1di sud't tin dung c6 thé dudc xdc dinh dua vao 14i sut

cd ban’ hodc 1ai suat LIBOR/SIBOR.
Cong thitc xdc dinh 131 suat tin dung dya vao 13i suit cd bdn nhu sau:
R=R,+ R, + R+ R,
Voi:
R: 1di sudt tin dung
Ry: 141 sudt cd ban

R,: ty 1& diéu chinh rdi ro tin dung

° Lai sudt co ban 1a 14i sudt do NHNN cong b 1am cd s cho cac TCTD n dinh 14i sud't kinh doanh, hinh
thanh dya trén co s& quan hé cung — cau tin dung trén thi trudng tién t& lién ngan hang, thong thudng
biing tdng 1di sui't huy dong von va ty 1& thu nhap do dau tu clia ngan hang.

® LIBOR (London Interbank Offer Rate) 12 13i sud't cho vay trén thi trudng lién ngan hang London /
SIBOR ( Singapore Interbank Offer Rate) 12 14i sudt cho vay trén thi trudng lién ngin hang Singapore.
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R;: ty 1& diéu chinh rii ro thdi han
R.: ty 1& diéu chinh y&u td canh tranh

Cong thic xdc dinh 14i sudt tin dung dua vao 14di sudt LIBOR/SIBOR

(thudng 4p dung ddi vdi cdc khodn tin dung bing ngoai té€) nhu sau:
R =LIBOR/SIBOR + R, + R+ e

Trong d6 e 1a mic sinh I¢i mong dgi cia ngin hang d6i véi khodn tin

dung, hay con goi la ty suit lgi nhuin bién.

Trong thyc t&, cic NHTM thudng xdc dinh 14i suat tin dung dua vao bon

yé&u td tic dong da néu trén theo cong thifc tdng quét sau day:

Lai suat tin dung = Lai sudt huy dong von dau vao binh quin (cé tinh dy trit
bit budc) + Chi phi quin Iy + Phan bu rii ro tin dung + Mic sinh 1¢i mong

doi

Lai sudt huy dong von dau vao binh quin 13 y&u t& bi€n dong phu thudc
vao dién bi€n Idi suat, cung cAu von cla thi trudng. Lii sudt huy dong von binh
quan dudc tinh theo phuong phép tich s6, bing sd du tai sdn nd chiu 1di tirng ky
han cu thé nhan véi tirng mic 14i sudt tuong ng va chia cho tdng s& du tai sdn

ng chiu 1ai.

Chi phi quin ly dugc xdc dinh bing tdng chi phi quin 1y va chi phi khic
phan bd d6i v6i hoat dong tin dung chia tdng tai sdn c6 binh quin. Chi phi quan
1y bao gdm cdc muc chi phi lién quan d&€n khodn vay, c6 thé k€ ra gdbm cé: chi
phi ndp thu&, cdc khodn phi va 1€ phi, chi phi cho nhan vién, chi phi hoat dong
quan 1y va cdng cu, chi vé ti sdn, chi vé bdo toan va bio hiém tién gl cla

khéach hang, c4c chi phi bt thudng...
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Phan bu rii ro tin dung 12 mot ty 1€ 14i suit toi thi€u nhat dinh dugc ngan
hang xdc dinh d€ bu dip rii ro d6i v6i khodn tin dung. Phan bu rii ro tin dung
thudng dugc xdc dinh dya trén cdc mo hinh va tiéu chi danh gid rdi ro, phin loai

khach hang khac nhau do tung ngdn hang xay dung cho ri€éng minh.

Miic sinh 1gi mong ddi la ty 1€ thu nhap hgp 1y ma ngan hang dit ra trong
muc tiéu k€& hoach tai chinh clia mot nim xdc dinh. Mic sinh 1gi mong ddgi
thudng nim trong hé thdng cdc chi tiéu d€ ddnh gid kha ning sinh 13i cda ngan

hang nhu 1a cdc hé s6 ROA, ROE, hé s6 chi phi/thu nhap...

D€ xdc dinh 14i suit tin dung, NHTM thudng cin cf mdt s6 nguyén tic

xdc dinh 13i sudt mang tinh thong 1& sau day:
- Xdc dinh 131 suat tin dung cao d6i vdi cdc khodn vay cé do rii ro cao.

- D&i v6i cdc khodn vay ¢6 thdi han dai, ngan hang phdi chiu thém rii ro do
khong du dodn hét dugc cdc bi€n dong xdy ra trong tuong lai nén 14i suit

tin dung thudng dugc xdc dinh cao hon.

- Do chi phi quin Iy kinh doanh ctia ngdn hang thudng khong bi€n dong
nhiéu theo gid tri mén vay nén 13i sudt tin dung 4p dung d6i vé6i céc
khodn tin dung c6 gid tri nhd thudng cao hon so véi ciac khodn tin dung c6
gid tri I6n.

Du cho dugc xdc dinh dwa vao y&u té nao thi 13i suit tin dung déu phai
bdo ddm bao gom tit cd cdc chi phi huy dong von clia ngin hang, di bu dip cdc
chi phi quan 1y va thuc hién khoén tin dung, trang trai dugc cac loai rdi ro va c6
phan thing du danh cho ngin hang thyc hién cAp tin dung. P€ bio dam 1i suit

tin dung dugc xdc dinh mot cach hdp 1y, thong thudng ngan hang c6 thé xem xét
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A ~ ~ ~ . . 2 2 7z ~ ~ - N A A
mot s6 yéu t6 ngoai vi d€ bd sung cho cdc yéu t6 cdn ban vira néu trong viéc

x4ac dinh 13i suat, d6 1a:

Miic 14i sudt chung trén thi trudng.
- S0 tién vay.
- Thdi han vay.
- Loai khédch hang.
2.1.4. Qui trinh tin dung
Qui trinh tin dung 12 bing mod t4 cong viéc cdc budc ti€n hanh xit 1y mot
khodn tin dung. V& mit hiéu qué cdng viéc, mot qui trinh tin dung hgp 1y s& g6p
phin ning cao chdt lugng va gidm thi€u rii ro tin dung. V& mit quan tri tin dung,
qui trinh tin dung lam cd s& cho viéc phan dinh trach nhiém va quyén han cia
céc bo phan lién quan; quan 1y tin dung vé mit hanh chinh; chi rd méi quan hé
gitta cdc bd phan lién quan trong hoat dong tin dung; dong thdi thyc hién ki€m
sodt ti€n trinh cAp tin dung va di€u chinh chinh sich tin dung cho phil hgp véi
thuc tién hoat dong clia ngan hang.
Qui trinh tin dung 13 mdt y&u td cd ban va cin thi€t trong viéc to chic
thuc hién hoat dong tin dung cia mdt ngin hang.
Mot qui trinh tin dung tdng quit bao gdm cic budc:
- Lap hd so dé nghi cap tin dung.
- Phén tich tin dung.
- Quyét dinh tin dung.
- Gidi ngan.

- Gidm sit va thanh ly tin dung.



-14 -

Sau day 1a bang tém tdt mo ta cdc giai doan cla qui trinh tin dung:

Bang 2.1: Tém tit mo ta cdc giai doan ciia qui trinh tin dung’

Cac giai doan

cua qui trinh

Nguén va noi
cung caAp thong

tin

Nhiém vu cuia
ngin hang ¢ mdi

giai doan

Két qua cia mdi

giai doan

1. Lap hd so dé

nghi c4p tin dung.

- Khéch hang di

’

vay cung cap

thong tin.

- Ti€p xtc, phd
bi€n va huéng
din khich hang

1ap hd so vay von.

- Hoan thanh bd
hd so d€ chuyén
sang giai doan

sau.

2. Phan tich tin

dung.

- HO so dé nghi
vay tu giai doan 1

e
chuyén sang.

- Céc thong tin bd

sung tr phong
vAn, hd soé luu
trir...

- T8 chic thim
dinh vé cdc mit
tai chinh va phi
tai chinh do cac
ca nhan hoac bd
phin thim dinh

thuc hién.

- Bédo cdo két qud
thAm dinh @€
chuyén sang bo

7z

phidn c6 thim
quyén dé€ quyét

dinh cho vay.

3. Quyét dinh tin

dung.

- Cé4c tai liéu va
thong tin tUr giai
doan 2 chuyén

sang.

- Bdo cdo két qua

thd&m dinh.

- Quyét dinh cho
vay hoic tir chdi
dwa vao két qud

phén tich.

- Quyét dinh cho
vay hodc tir choi
tiy theo két qua

thim dinh.

- Ti€n hanh cac

thd tuc phdp ly

" Nguy&n Minh Kiéu, (2005), Nghiép vu ngdn hang, trang 60 — 61, Nha xui't ban Thong ké
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- Céc thong tin bd

sung.

nhu ky hdp ddng

tin dung, hgp
dong bido ddm tai
sdn va cdc loai

hdp ddng khic.

4. Giai ngin

- Quyét dinh cho
vay va cac hgp
dong lién quan.

- Cé4c chung tu
lam co s§ giai

ngan.

- Ki€m tra ching
tr theo cic diéu

kién cua hgp

dong tin dung (va

e

cic diéu kién

rang budc dudc

dua ra kem theo
quyét dinh tin
dung néu co)

trudc khi phdt tién

vay.

- Chuyén tién vao
tai khodn tién gt
cia khach hang
hoic chuyén trd
cho don vi bdn
hang theo yéu cau

ctia khach hang.

5. Giam sat va

thanh ly tin dung

- Céc thong tin
nd1 b ngan hang.
- Cédc bdo cdo tai
chinh theo dinh
khéch

ky cda

hang.

- Cac thong tin

- Phan tich hoat
dong tai khoan,
bdo cdo tai chinh,
ki€m tra muc dich
st dung von vay.

- T4i xét va x&p

hang tin dung.

- Bédo cdo két qud
gidm sit va dua ra
cac giai phdp xu
ly.

- Lap cdc thu tuc
dé thanh 1y tin

dung.
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khéc. - Thanh 1y hgp

dong tin dung.

2.1.5. Bido dam tin dung

Hoat dong tin dung ngin hang ludn gin lién vdi rdi ro tin dung. Pic thu
ctiia hoat dong tin dung la khi mdt nghia vu tin dung phat sinh sé kéo dai trong
sudt ky han tin dung. Trong thdi gian phét sinh nghia vu tin dung, rdi ro tin dung
c6 thé x4y ra bt ct lic ndo, c6 thé xuat phdt tif nguyén nhan chd quan hoic
khdch quan. Vi vay, bdo ddm tin dung dudc st dung nhu 12 mot cdch thic nhim
gia ting kh3 ning thu hdi ng va han ch€ tdn thit trong trudng hgp xay ra rii ro
tin dung.

B4o ddm tin dung 1 viéc td chic tin dung (TCTD) 4p dung cdc bién phap
nhim phong ngira riii ro, tao co sd kinh t& va phdp 1y d€ thu hdi dugc cdc khodn
no da cho khach hang vay®. BE bio dim tin dung c6 hiéu qua doi hdi cdc yéu
cAu sau:

- Gia tri bao ddm phai 16n hon nghia vu dugc bao dam.

- Tai san dung lam bdo ddm tin dung phdi c6 gia tri va c6 thi trudng ti€u
thu.

- Tai sdn dung 1am b3o ddm tin dung phdi c6 day dd co s& phap ly d€ bén

cap tin dung c6 quyén x@ 1y tai sdn diing 1am bio ddm.

¥ Nghi dinh 178/1999/NP — CP ngay 29/12/1999 vé bdo dim tién vay ctia cac TCTD.
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Bio dim tin dung c6 thé thyc hién bing nhiéu cich, gdm c6 bido ddm
bing tai san th€ chdp; bdo ddm bing tai sdn cAm cd; bdo ddm bing tai san hinh
thanh tir von vay; bdo ddm bing hinh thitc bdo linh bing tai san clia bén thi ba.
Tém lai, ching ta c6 thé ti€p cin khdi niém tin dung ngin hang dugi
nhiéu géc d6 khac nhau. Tuy nhién, du cho dugc ti€p cin bing quan di€ém nio
thi ndi dung co ban ctia khdi niém tin dung ngin hang vin 13 mot sy chuyén
nhugng quyén st dung von tif ngudi sd hitu 1a ngan hang sang cho ngudi sit dung
1a khdch hang trong mot khodng thdi gian nhat dinh va c6 kém theo chi phi
khdch hang phdi trd cho ngin hang. Khi tim hi€u cdc vin dé chung vé tin dung
ngan hang, cdc y€u td co ban chiing ta cin quan tAm d6 1a sy phan chia céc loai
hinh tin dung, viéc xdc dinh 1di sudt tin dung, tAm quan trong clia qui trinh tin

dung va y nghia cia cdc bién phdap bdo ddm trong hoat dong tin dung ngin hang.
2.2. TIN DUNG DANH CHO KHA CH HANG CA NHAN

Trén co s& nhitng van dé chung vé tin dung ngian hang vira dudc trinh bay,
sau day dé tai nghién citu sé& di sAu vao phan tich linh vuc tin dung danh cho

khach hang ca nhén.

Trong pham vi dé tai nghién cttu, tin dung danh cho khdch hang c4 nhin

dugc hi€u 12 cdc khodn cho vay c6 chii thé ditng tén vay 1a thé nhan.

Tuy theo muc dich tdi trg, tin dung dianh cho khidch hing c4 nhin cé thé

phan chia thanh hai loai hinh chd yéu:

0 Tin dung tiéu ding: 1a loai hinh tin dung dugc cung cip d€ tai trg cho cdc nhu
cau tiéu ding c4 nhin, bao gdm cdc nhu cau vé nha &, xe cd, mua sim cic
vat dung gia dinh, cudi hdi, du lich, du hoc, chita bénh... Pic di€m ciia tin

dung ti€u dung la:
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- S& tién cho vay tuong ddi nhd.
- S6 lugng cic khodn vay nhiéu.

- Ngudn trd ng vay thong thudng dudc xdc dinh tir nhitng ngudn thu nhip 6n
dinh hang thang cua ngudi di vay.

- Nhu ciu vay tiéu ding it co gidn v6i 1di sudt tin dung, ngudi di vay thudng
quan tAm tdi s6 tién phdi thanh todn mdi ky hon 1a 1di sudt phdi trd cho
khodn vay.

- Mic thu nhap va trinh dd hoc van 13 hai yé&u t6 tdc dong dé€n nhu ciu vay
tiéu dung ciing nhu kha nang hoan tra ng vay cua khach hang.

Tin dung phuc vu san xudt kinh doanh: 13 loai hinh tin dung dugc cung cip dé
tai trg cdc nhu cdu bd sung von lvu dong thi€u hut trong qud trinh sdn xuat
kinh doanh, thanh todn tién vat tu, nguyén liéu, hing héa va cédc chi phi sdn
xuit kinh doanh can thi€t; hoic md rong qui md sdn xuat kinh doanh, mua
sim m4y méc thi€t bi, phuong tién van chuyén... cia cdc hd kinh doanh c4
thé. Pic di€m clia tin dung phuc vu sdn xuit kinh doanh 1a:

- Quy mo cua tiing khodn vay khong 16n.

- Hb sd vay vdn khong phic tap.

- ChA't lugng cdc thong tin tai chinh cia khach hang vay khong cao.

- Khong can thi€t phdi phan tich bdo cdo tai chinh.

- Tu céch clia khdach hang 1a y€u t6 quan trong c6 tinh quyét dinh d€n kha

niang hoan trd ng vay.
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D&i v6i ngan hang, qua nhitng dic di€m theo cdc cdch phan loai vira néu
trén, c6 hai van dé cin quan tAm trong hoat dong tin dung danh cho khach hang
c4 nhan, d6 12 van dé rdi ro va chi phi.

- Tin dung danh cho khach hang cd nhan cé rui ro cao la vi trong qué trinh
thAm dinh cho vay, ngin hang c6 it thdng tin mang tinh dinh lugng d€ lam
co s ra quy€t dinh. Nhitng yé&u t6 quan trong c6 tinh quyé&t dinh dé€n kha
niang hoan trd ng vay cia khach hang trong tin dung danh cho khach hang
c4 nhan phan nao mang tinh dinh tinh va khé xdc dinh, vi du nhu tu cdch

cua khdch hang, chat lugng ctia thong tin tdi chinh...

- Tin dung danh cho khach hang cd nhin c6 chi phi cao la vi quy mo cda
tirng khodn vay khong 16n, s& tién cho vay nhd; trong khi s6 lugng cédc

khodn vay lai nhiéu khi€n cho chi phi hanh chinh, quan 1y tin dung I16n.

Nhu vy, ddi tugng cla tin dung danh cho khach hang c4 nhén la thé nhan.
Muc dich tai trg 12 dé€ tiéu duing hodc hd trg sdn xuit kinh doanh. Khi thuc hién
nghiép vu tin dung danh cho khéch hang c4 nhian, ngin hang c4p tin dung can
ltu ¥ qudn tri vdn dé rdi ro va chi phi quin 1y tin dung do tin dung danh cho
khach hang cd nhan thudng cé dic di€m rii ro cao va chi phi quin 1y danh muc

khodn vay 16n.
2.3. CAC VAN PE VE CHAT LUGNG TiN DUNG

Cha't lugng tin dung ngin hang (sau day goi la chat lugng tin dung) 12 mot
khdi niém gdi mé cho chiing ta nhiéu van dé nghién ctu. Trong thuc t&€ hién nay,
chua c6 mot dinh nghia chinh th6ng va nhit qudn vé khdi niém chat lugng tin
dung. *’Chat lugng’’, theo dinh nghia clia tir di€n ti€ng Viét 1a cdi lam nén phim

chat, gid tri cia sy vat, hién tugng; chit lugng sidn pham 13 toan bo nhitng dic
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tinh clia sdn phAm thda man nhitng doi hdi nhat dinh, tuong tng vdi cong dung

ciia n6 °. Con *’tin dung ngan hang’’, qua trinh bay & muc 2.1.1 & trén 12 mot
quan hé chuyén nhudng quyén st dung von tif ngan hang cho khich hang trong
mot thdi han nh4t dinh véi mot khodn chi phi nhat dinh. Nhu vay, chat lugng tin
dung c6 thé hi€u ngin gon la nhitng dic tinh clia mot quan hé chuyén nhugng
quyén st dung vdn cé thdi han va chi phi nhit dinh, trong d6 nhitng dic tinh d6
phdi thda min nhitng doi hdi cda cid bén chuyén nhugng quyén st dung vén
(ngin hang) va bén nhan chuyén nhugng quyén st dung von (khdch hang), dong
thdi phai thé hién dugc cong dung clia quan hé chuyén nhugng quyén st dung

s

von.

Trong pham vi nghién citu clia dé tai, nhin tir géc dd quén tri ngan hang,
nhitng doi hdi can dugc thda man clia cdc vin dé c6 lién quan d€ thé hién chat

lugng cia mot sdn pham tin dung bao gdm céc y&u t6 chi y&u sau day:

- D&i v6i ngan hang cdp tin dung, doi hdi cAn dugc thda man dé 1a kha
ning ngan hang thu hdi dudc ng vay ding thdi han dong thdi bdo ddm tdc

dd ting trudng du nd tin dung 6n dinh.

- P&i véi khach hang vay von, ddi hdi cin dudc thda mian 13 sy hai long

ctia khach hang khi st dung san pham tin dung ctia ngan hang.

- D6i véi tinh cong dung cda sidn pham tin dung, mot khodn vay thé hién
dugc cong dung clia né khi von vay dudc cung cap kip thdi, dugc sit dung
ding muc dich, dip ng dugc nhu ciu st dung von vay clia khach hang
nhan chuyén nhugng von, ciing nhu nhu ciu ki€m tra, thu hdi ng vay ding

thdi han cda ngin hang chuyén nhugng von.

? Nguyé&n Nhu Y (chd bién), (1999), Pai rir dién TiéngViét, trang 331, Nha xuat bdn Vin Héa Thong Tin
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Trong cic yéu td phdn dnh chit luong tin dung vira néu trén, tinh cong

dung cta sdn phim tin dung dugc qui dinh 16 thong qua hé thdng cdc vin ban
phdp luat, cling nhu dugc ki€m tra, gidm sdt chit ché bdi cdc cd quan nha nudc
c6 thAm quyén quén 1y hoat dong tin dung. Nhu vy c6 thé xem day 13 mot yéu
cAu bit budc ma moi sdn phdm tin dung dudc xay dung déu phii bao ham cong
dung nay. C4c y&u to thé hién chat lugng sdn phdm tin dung con lai l1a van dé vé
kha ning thu hdi ng vay ding thdi han k&t hop véi toc do ting trudng du ng tin
dung 6n dinh clia ngin hang va sy hai 1ong cia khach hang khi st dung sin
phim tin dung. Pay 13 cdc y€u td mang tinh bién dong va cé kh3 ning diéu

chinh d€ din dé&n tic dong nang cao chit lugng tin dung ngian hang.

D&i v6i van dé vé khd ning thu hdi ng vay ding thdi han dong thdi ddm
bdo téc do ting trudng du nd vay 6n dinh ctia ngan hang cip tin dung, do tin
dung ngan hiang 12 mdt quan hé chuyén nhugng quyén st dung von giita cdc bén
c6 lién quan dya trén nguyén tic c6 hoan trd, cho nén diy 1a tiéu chi d€ danh
gid mifc do thuc hién nguyén tic c6 hoan tra trong giao dich chuyén nhugng von
cta quan hé tin dung ngin hang. Mdc do thyc hién nguyén tic c6 hoan trd cang
cao thi rlii ro tin dung cang thap, giao dich tin dung cang dudc ddnh gi4 c6 chat
lugng. Nhin tir mot khia canh khac, mdc du rdi ro trong hoat dong tin dung ¢6
thé thap, tuy nhién né€u rdi ro thap 1a do gidi han qui mo6 hoat dong dé€ ning cao
kha ning thu hdi nd vay thi d6 vin chua thé xem 12 mdt hoat ddng cé chat lugng.
Nhiéu ngin hang hién nay dang thuc hién chinh sich cho vay bdo thii d€ bio
ddm kh3 ning thu hdi ng vay. Chinh sich cho vay bdo thii c6 nghia 13 cho vay
theo nguyén tic than trong, chd trong dén van dé tai sdn bdo ddm, chap nhan
mtc 1gi nhuin thdp d€ han ché t8i da moi rdi ro tin dung cé thé xdy ra, han ché

g A s A N ‘A e R A ~ N
ng xau trong hoat dong tin dung ctia ngan hang. Tuy nhién, quan di€m vé van dé
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kha ning thu hdi nd vay két hdp véi téc dd ting trudng du nd tin dung 6n dinh

dugc dé tai néu ra va phdt trién & day khong chi don thuan 1a viéc gidm thiéu

rii ro va han ch€ ng xdu ma con 1a sy k&t hgp y tudng hudng t6i viéc ting

trudng du ng cho vay mot cdch dn dinh va bén vitng dua trén co s ridi ro c6 thé

chap nhan dudgc. BSi vi suy cho ciing, muc tiéu chli dao clia viéc ning cao chat

lugng khong nim ngoai muc ti€u gia ting thu nhap cho ngan hang. Theo quan

di€m nghién citu cia dé tai, diéu nay c6 thé dat dugc tot nhat biing cach ting

trudng du no cho vay va tdi da héa 16i nhuin hon 1a tdi thi€u héa ridi ro. Viéc

ting trudng du ng cho vay va tdi da héa 1gi nhudn c6 thé dat dudc thong qua cic

giai phdp nhu la:

Xay dung qui trinh tin dung chdt ché.

Ki€m sodt qué trinh phé duyét tin dung tot.

Thiét k& cdc san pham tin dung hdp ly.

S4n pham c¢6 tinh canh tranh cao.

X4c dinh phan khic thi truGng muc ti€u thich hgp.

Ap dung c6ng nghé ngin hang hién dai cho phép st dung cdc ky thuat
thong ké va hé thong hd trg ra quyét dinh trong dé rdi ro ¢6 thé quan ly

bing cdc k¥ thuat du b4o.

Tap hop cdc thong tin quin tri c6 chi't lugng cao d€ 1am cAm nang tham
khdo va van dung trong qud trinh quin 1y chit lugng tin dung clia ngin

hang.

D3&i v6i van dé sy hai 1ong cia khich hang khi st dung sdn phdm tin dung,

ban chat, tin dung ngan hang 12 mot san phdm dich vu; vi vy, cling nhu tit

cdc loai hinh kinh doanh cung cip sidn phim khéc, tin dung ngin hang can
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phdi théa mian dudc nhu ciu s dung sidn phim (dich vu) cia khdch hang.
Trong céc loai thuSc do, mot tiéu chi quan trong dé ddnh gid midc d6 thda min
nhu cau ctia khach hang ddi véi dich vu clia ngin hang d6 1a sy hai long cla
khach hang khi sit dung sdn phim, cu thé & diy 13 sdn phdm tin dung ngin hang.
Su hai long ctia khdch hang cang cao, sidn phdm tin dung clia ngan hang cang

dudc ddnh gid c6 chat lugng.

Trong vin dé nghién cttu dudc néu ra, nén hi€u nhu thé nio vé sy hai
long clia khach hang? C6 nhi€u dinh nghia khdc nhau clia nhi€u tdc gid khdc
nhau vé sy hai long cla khach hang. Sau day 1a mot s6 dinh nghia vé sy hai long
cia khiach hing clia mot sO tic gid khac nhau, thong qua d6 ching ta c6 thé c6
mdt khai niém rd rang vé su hai 1ong ctia khach hang khi st dung san pham dich

vu:

- Su hai long clia khdch hang 12 cdm gidc cla mot ngudi cAm thiy dé chiu
hoic that vong tir két qua cla viéc so sdnh hoat dong nhin thiic vé mot

sdn pham trong mdi lién hé v6i sy mong dgi vé sadn pham d6 clia ngudi

- Su hai 1ong ctia khdch hang 12 mot tip hop két qua clia sy nhan thifc,
ddnh gid va cdc phdn tng tAm 1y vé kinh nghiém tiéu dung d6i v6i mot
san phdm, dich vu''.

- Su hai Iong cla khdch hang 12 mdt chifc ning niém tin ca khéch hang tin

ring khdch hang dang dugc d6i xi& cong biing'?.

" Kotler, P., (2000), Marketing Management, International Edition, page 36, Prentice-Hall

"Yi, Y., (1990), A critical review of consumer satisfaction, Review of Marketing 1990, American
Marketing Association

"2 Hoffman, D. K. & Bateson, J.E.G., (1997), Essentials of Service Marketing, page 110, Harcourt Brace &
Company
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M6i lién hé gilta sy hai 1ong clia khdch hang va chat lugng sin
phadm/dich vu dudc hau hét cdc nha nghién citu thira nhin nhu 13 mot mdi quan
hé bién chirng. Cu thé, su hai long ctia khach hang 1a mot thai do cu thé doi véi
mot giao dich trong ngdn han; trong khi do, chit lugng sdn phé’m/dich vu la mot
thuGc do dugc hinh thanh nén bdi sy danh gid toan dién mdt hoat dong trong dai
han. N&u dit trong m&i tuong quan thdi gian thi chit lugng sdn phadm/dich vu
X4y ra trudc, sau d6 dan d&n sy hai 1ong ctia khach hang vé sdn phadm/dich vu d6.
Nhu vay c6 thé xem chat lugng 12 mot yéu t& dau vao quan trong quyét dinh su
hai long cta khdch hang d6i v6i mot san pham/dich vu. O phia nguoc lai, sy hai
long ctia khiach hang 12 mdt két qud dau ra phdn 4nh chit lugng clia sin

phdm/dich vu d6.

Cha't lugng cda sdn pham/dich vu, phét trién dua theo quan diém céc khéi
niém vé su hai 1ong cda khach hang, c6 thé dugc xdc dinh bdi su sai biét giita
mitc dd ky vong clia khach hang vé sin pham/dich vu ho mong muén dugc cung

cAp va su ddnh gid cla ho sau khi dugc cung cAp sdn pham/dich vu.

DPé€ han ché sy sai biét gitta mic d6 ky vong va sy hai 1ong thuc t& cia
khach hang vay von, ddong thdi ddm bio yéu t6 kh3 ning thu hdi ng vay ding
thdi han clia ngan hang cip tin dung, trong pham vi trinh bay ctia dé tai nghién
cifu, mot sadn pham tin dung dugc xem 1a c¢é chat lugng phadi bdo ddm cic yéu

cau nhu sau:

- Puogc xAy duyng va phdt trién ddp ¥ng nhu ciu st dung dich vu ciia khich

hang.
- C6 tinh canh tranh so véi cdc sdn phdm ciing loai trén thi trudng.

- S&n pham/dich vu dugc cung cap hoan hio, bao gdbm phong cdch phuc vu

khiach hang chuyén nghié€p, qui trinh phé duyét va gidm sat tin dung chat
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ché va cung cip cédc dich vu gi4 tri gia ting ddp ng nhiéu nhu cau khic

nhau cia khach hang.
- Mang lai I¢gi nhudn mong dgi cho ngidn hang.
- DPéadm bdo kha ning hoan tra ng vay ding han cho ngin hang.
- DPam bao cdc bién phdp dy phong riii ro doi v6i khodn vay.

- Khdch hang hai long trong qué trinh s dung sin phadm va sin sing sk
dung sin pham/dich vu do ngan hang cung cAp khi phat sinh cdc nhu ciu

Iy

mai.

N6i tém lai, dé tai xdy dung quan diém mot sdn pham tin dung c6 chat
lugng bao ham ba yé&u t6 cd bén, trong d6 ¢c6 mot y&u t6 mang tinh c6 dinh, d6 1a:
(a) tinh cong dung cda san pham tin dung; va hai y&u t& mang tinh linh dong, c6
thé tdc dong d€ lam thay d6i cha't luong tin dung, gdm c6: (b) ngan hang cap tin
dung phai c6 khd ning thu hdi dudc nd vay ding han dong thsi van duy tri dudc
toc to ting trudng du ng vay 6n dinh theo thdi gian; va (c) khdch hang cdm thay
hai long khi stt dung sdn phadm tin dung ctia ngan hang, hay n6i mot cach khac 1a
san phdm tin dung ctia ngin hang di dip @ng dudc nhu ciu si dung cta khich
hang. PAy sé& 12 quan di€m xuyén sudt d€ thuc hién muc tiéu nghién citu cta dé
tai.

Tham khdo quan di€m va qui trinh tin dung cia hai tip doan tai chinh
ngan hang toan ciu 16n 12 The Hongkong and Shanghai Banking Corporations
(HSBC) va Citygroup, dé tai xay dung mot mo hinh vong ddi sdn phdm tin dung
dua trén cdc yéu ciu chit lugng vira néu dé 1am co sé 1y ludn cho viéc d4p dung
nang cao chit lugng tin dung theo muc tiéu nghién ctu thuc t& cia dé tai nhu

sau.
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Hinh 2.1: M6 hinh vong ddi sdn phdm tin dung

DPénh gia va cai
.A’ I\" d
ti€n san pham tin

dung

Pinh gid sin phim,
k&t qua 1¢i nhudn va

thay ddi gi?

Xt 1y ng khé doi. Xéc
dinh cdc tén that do rii
ro tin dung. Qudn tri du
phong rii ro.

Thu ng vay. Kiém sodt tinh
trang gian 1an. Lén k&
hoach vé ning luc cho vay.
Thi€t 1ap hé thong thu hdi
ng. Trich 14p du phong rii
ro.

X1t Iy n¢ khé
doi va thu hdi
ng qua han

cdc chi tiéu dé ra, Can

X4y dung k&
hoach san
pham tin dung

Phit trién san phdm. Thi
trudng muc tiéu. Lgi
nhuin dv ki€n va cdc chi
tiéu, k&€ hoach. Chudng
trinh quan 1y rdi ro. K&
hoach ngudn Iyc. Canh
tranh va cdc y&u td bén
ngoai khéc.

Cung cAp san phadm. Xam
nhap thi trudng. Ti€p can
va dinh vi khdch hang.
Kiém tra va dé xuit tin
dung. Cham di€m tin dung.
Thi€t 1ap gi6i han tin dung.
Phé duyét tin dung.

Quan 1y tai khodn. Dich vy
khdch hang. Xem xét lai
han mitc. Quéan ly quan hé
khach hang. Quan ly chat
lugng danh muc khodn vay.
Pinh lugng ridi ro. Kiém
sodt tin dung.

Duy tri
tin dung

Cung
cap
tin
dung
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2.4. RUIRO TiN DUNG NGAN HANG
2.4.1. Pinh nghia rui ro tin dung ngan hang

Rui ro tin dung ngin hang (sau day goi l1a rdi ro tin dung) 1a kha ning mot
bén ddi tdc (khdach hang vay) khong c6 kha ning hoan thanh nghia vu trd ng nhu

da thda thuan'.

Nhu viy, rdi ro tin dung tic dong d&€n khd niing thu hdi ng vay ding han
cla ngan hang, gy 4nh hudng dén chat lugng hoat ddng tin dung theo quan

di€ém da dudc dé cap & muc 2.3.
2.4.2. C4c nhan to hinh thanh rii ro tin dung

Theo quan diém phan loai cda dé tai, c6 thé phan thanh hai loai hinh
nhan t6 gy ra rdi ro tin dung, d6 12 cdc nhan t& rli ro tir bén ngoai va cdc nhin
td i ro tif bén trong.

Céc nhén to rui ro tif bén ngoai gom cé:

- MGoi truong kinh t&: Rii ro tin dung do moi trudng kinh t€ mang lai xuit
phat tir sy thi€u dn dinh cda cdc y&u t& kinh t& vi mo, vi md, hanh lang
phdp 1y. Su thay ddi moi trudng kinh t& vi md clia qudc gia, clia khu vuc,
ctia viing kinh t&€ (ching han nhu sy thay d6i trong tdng thu nhip qudc gia,
ty 1& that nghiép...) s& tdc dong dé&n rdi ro tin dung thong qua cic thay d6i
trong chu ky kinh doanh, ty gid hoi do4i, 1i sud't thi trudng... Bén canh do,
nhitng thay d6i mang tinh vi mod nhu 13 sy suy gidm thanh khodn, sy xuat
hién cdc khé khin vé tai chinh cla ngudi di vay... cling sé tdc dong dén

kha ning hoan trd ng vay, gy ra rdi ro tin dung. Ngoai ra, moi trudng

B ywww.bot.or.th/BOThomepage/BankAtWork/Financial_Supervision/Supervision/CreditRisk_e.pdf
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phdp 1y ctia nén kinh t& khong &n dinh s& 1am dnh hudng d&€n kha ning
va chat luong thu hdi ng, gy khé khin cho hoat dong clia td chic tin

dung.

Cdc yéu t6' canh tranh: Xuat phat tir 4p lyc canh tranh gifta c4c t6 chic tin
dung dé thu hiit khich hang, ddy manh tdc d6 ting trudéng du ng va 1gi
nhuin, mong mudn tr thanh t& chifc tin dung din dau thi trudng... c6 thé
lam cho cdc t& chifc tin dung ha thap céc tiéu chuin cho vay, hoic dinh
gid khodn vay qud thap... K&t qué clia nhitng 4p luc trén din dén viéc ty
1é ng xau phat sinh cao, ty 1& chi phi tin dung ting, lam cho khd niing thu
hdi ng vay bi 4nh hudng, 1¢i nhuan dat dugc khong twong xing véi chi phi

co hdi bo ra.

Cdc nhan t6 riii ro tuong quan khdc: C4c nhan t6 rii ro tuong quan khac 1a
nhitng tdc dong rdi ro tir mdt linh vuc nay 1én mot linh vuc khic; bao gdm
cdc tuong quan truc ti€p va gidn ti€p. Cac rli ro duge goi 1a tuong quan
truc ti€p khi nhitng tdc dong xdy ra trén mot linh vuc s€ gdy dnh hudng
truc ti€p 1én mot linh vuc khdc c6 lién quan, vi du nhu sy suy gidm nganh
cong nghiép xay dung sé gy dnh hudng truc ti€p dén nganh cdng nghiép
vat liéu xay dung. Con mdi quan hé tuong quan gidn tiép 1a khi mot tic
dong x4y ra d6i véi mot linh vue, gdy dnh hudng truc ti€p dén mot so linh
vuc khdc lién quan dong thdi 4nh hudng lan truyén sang cd mot sd linh
vuc von tudng chirng nhu khong c6 lién quan, ching han nhu trudng hdp
clia nganh cong nghiép diu mé va sit thép. Trong qua khit da tirng x4y ra
trudng hdp nganh cong nghiép diu md thé gidi gip khiing hodng kéo theo
st sut gidm ctia nganh cong nghiép thép. Ly do 1a nganh cong nghiép dau

md c6 lién quan gidn ti€p d€n nganh cong nghiép thép thong qua viéc cdc
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cong ty ddu mé st dung mot sd lugng 16n cic sadn phadm clia nganh cong

nghiép thép d€ xay dung cd s ha ting, lam gian khoan, dng din dau...
Céc nhan to rii ro tit bén trong gom cé:

- Cdc tiéu chudn tin dung thiéu chudn muc: Cic tiéu chuin tin dung dudc
thi€t 1ap d€ xdc dinh loai hinh tin dung, ddi tudgng tin dung, muc dich tin
dung va qui trinh phé duyét tin dung. Mot qui trinh phé duyét tin dung
chuin myc bao gébm cdc tiéu chuin thich hdp d€ dinh gid mic do tin
nhiém tin dung ctia khach hang vay, thi€t 14p gidi han tin dung va 14i sut
cho vay pht hgp dua trén mitc do rii ro tin dung cia khdach hang. Céc tiéu
chuin tin dung thi€u chuin muc s& din dé&n viéc budc phidi thay ddi
thudng xuyén qui trinh phé duyét tin dung. Diéu nay dé din dén su léch
huéng so v6i chinh sich tin dung chung, giy ra rii ro do sy thi€u 6n dinh
va nhit qudn trong hoat dong. Ngoii ra, cdc tiéu chuin tin dung thi€u
chudn muc ciing hAm nghia véi sy ndi 1dng cdc tiéu chuin. Piéu nay c6
thé€ 1am cho t§ chifc tin dung phai gdnh chiu ton that, nhat 1 khi xu't hién
nd khé doi, khong thé xi 1y tai sdn bdo ddm ding ti€n d6. Nhiéu khodn
vay c6 van dé trong thuc t& xudt phdt tir sv y&€u kém trong viéc thiét 1ap
cdc tiéu chudn va qui trinh quan 1y tin dung. Van dé nay c6 thé dugc gidm

thi€u néu nhu céc tiéu chuin tin dung dudc thi€t 1Ap mot cdch chuin muc.

- Mitc dé tdp trung tin dung qud mitc: Su tap trung tin dung cé thé bao gdm
nhiéu loai hinh, gém c6 tap trung vio mdt khach hang, hoic mdt nhém
khéach hang, hodc mot linh vuc kinh t€ (nhu 1a bat dong sén, xay dung, sdn
xuat, thuong mai, ndng nghiép...). Sy tap trung tin dung qud mic xuit
hién do sy d4anh gid mic d6 tiém ning thi trudng clia td chic tin dung va

mong mudn trd thanh ngudi din dau ddi véi mot thi trudng muc tiéu dugc
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xdc dinh @€ thu dugc 1¢i nhudn cao. Thong thudng, cic t6 chic tin dung
nhan thic va hanh x@ cdn trong d6i véi mic do tip trung tin dung. Tuy
nhién, khi d6i mit v6i moi trudng canh tranh ngdy cang manh mé thi sy

cAn trong clia td chifc tin dung c¢é nguy cd gidm dan.

Kinh nghiém ciia nhdan vién tin dung: Nhan vién tin dung thi€u kinh
nghiém trong linh vic do ho quin 1y c6 thé din dén viéc cAp tin dung va
quan Iy tin dung kém hiéu qua, giy ra ton thit cho t6 chidc tin dung.
Nhitng nhan vién tin dung thi€u kinh nghiém thudng thi€u k§ ning phin
tich tin dung, khong chid y dén tinh quy luit cling nhu nhitng bi€u hién cia

chu k¥ kinh t&, dong thdi ciing c6 thé dé bi khach hang xau 1gi dung.

Sw ddnh gid chdt luong tin dung khéng chinh xdc: Van dé nay c6 thé xuat
hién do 4p luc canh tranh va ting trudng tin dung, lam cho t§ chifc tin
dung c6 thé bi dp luc vé thdi gian trong viéc ra quyét dinh cho vay, hoic
ap luc v€ viéc c6 ging duy tri cdc moi quan hé... ddi v6i mot s§ trudng
hdp khdch hang dic biét. Piéu nay 1am cho t3 chifc tin dung c6 thé khong
thu thap dd thong tin d€ 1am cd sd ra quyét dinh cAp tin dung mdt cich
chinh x4c. Hodc xét & mot géc dd tiéu cyc hon, nhitng ngudi cé thim
quyén cta td chic tin dung cé thé sit dung quyén han cia minh dé quyét

dinh cho vay dya trén co s3 y chi chli quan va cdc moi quan hé riéng tu.

T chitc tin dung qud chii trong vao thu nhdp tir hoat dong tin dung: Mot to
chitc tin dung qué chi trong vao thu nhdp tir hoat dong tin dung s€ c6 xu
huéng phai chdp nhin cho vay véi rdi ro cao hon. Van dé nay vé lau dai
rat d& 1am phét sinh nd xau, va nhu vy t6 chidc tin dung c6 nguy cd ganh

chiu i ro do chi phi cao hon thu nhap nhan dugc tir khodn vay.
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Ndng luc qudn tri tin dung ciia t6 chitc tin dung: Ning luc quan tri tin
dung cia t§ chic tin dung dugc xem 13 y&u kém khi ma t& chdc tin dung
khong thé thu thap va xi¥ 1y thong tin tin dung d€ phan tich vé trién vong
clia mot sdn phadm tin dung dé€ c6 thé dwa ra nhitng sy diéu chinh kip thdi
va hop ly. Ning luc quén tri cia td chifc tin dung khong tot s& d& din dén

ton thi't trong hoat dong kinh doanh.

Kiém tra gidm sdt tin dung khong nghiém tiic: Viéc ki€m tra gidm st tin
dung khong nghiém tic 12 mdt trong nhitng nguyén nhan dan dé€n i ro
trong hoat dong tin dung ngin hang. Viéc ki€m tra gidm sdt tin dung
khong nghiém tic s& 1am cho t3 chifc tin dung khong nim bit kip thdi va
diy dl cdc trudng hgp cho vay khdng ding theo chinh sich tin dung, ddng
thdi ciing khong hi€u biét chinh x4c vé tinh hinh thyc t& clia khiach hang
vay, tif d6 sé& khong thé dua ra nhitng quyét dinh va diéu chinh kip thdi dé

gidi quy€t tinh hinh, din dén x4y ra rdi ro tin dung.

Chinh sdch tin dung khong dugc cdp nhdt thuong xuyén: Chinh sach tin
dung 12 dudng 161, 1a cong cu mang tinh dinh huéng trong hoat dong tin
dung ctia mot t§ chic tin dung. Vi vay chinh sich tin dung doi héi cin
phdi dugc xay dung va cAp nhit thudng xuyén d€ cé nhitng diéu chinh
hgp 1y v6i xu hudng vian dong cda thi trudng, tot d6 dua ra nhitng bién
phdp quéan 1y rdi ro hiéu qua.

Miic dé hé trg ciia cong nghé théng tin trong hoat déng tin dung: Cong
nghé thong tin s& gitip cho vain dé quin Iy tin dung trd nén chinh x4c va
hiéu qua hon. Viéc t6 chic tin dung khong dau t phat trién cong nghé dé
hd tr¢ hoat dong néi chung va hoat dong tin dung néi riéng s& lam gidm

tinh chinh xdc va hiéu qua trong qud trinh van hanh clia t6 chic. Piéu nay
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cling an chita nhi€u nguy cd rui ro ti€ém an do1 véi to chidc tin dung trong

hoat dong hang ngay.

Qua phan trinh by trén day cung cip cho chiing ta mot khdi niém chung
vé rii ro tin dung ngin hang va ngudn hinh thanh nén rdi ro tin dung, trong d6
gdm c6 cdc nhan t§ ridi ro tir bén trong va cdc nhan t& rdi ro tif bén ngoai, nhu 1a:
mdi trudng kinh t&; 4p Iyc tir cdc y€u t6 canh tranh; kinh nghiém clia nhin vién
tin dung; chinh sich tin dung khéng dudc xay dung chuin muc; cd ché ki€m tra,
gidm sat, quin 1y tin dung y&u kém; mitc do tp trung tin dung; mic do hd trg
cong nghé thong tin trong hoat dong tin dung... Hi€u dugc ban chat ridi ro tin

dung, tir d6 quan 1y t8t rdi ro tin dung s& gép phan ning cao chit lugng tin dung.

2.5. CG SG PHAP LY PIEU CHINH HOAT PONG TIN DUNG DANH
CHO KHACH HANG CA NHAN

Trong phan phan tich cic vin dé vé chat lugng tin dung & muc 2.3, mot
trong cdc yé&u td thé hién chit lugng clia mdt sdn phdm tin dung 12 tinh cong
dung ctia sdn pham tin dung, dugc qui dinh thong qua hé thong cic vin ban phap
luat. Hoat dong tin dung danh cho khdach hang cd nhan 12 mot bd phan cua hoat
dong cap tin dung ctia cic NHTM, vi vay hoat dong tin dung danh cho khach
hang c4 nhan chiu su tic dong clia cdc ngudn luit diéu chinh va huéng din hoat
dong tin dung do cdc co quan quin 1y nha nuSc c¢6 thim quyén ban hanh va 4dp
dung trong hoat dong ctia cic NHTM tai Viét Nam. Trén cd s6 d6, cdc ngudn
luat diéu chinh hoat dong tin dung danh cho khdch hang c4 nhian gdm c6 cic Bo
luat, Luat va Hé thdng cdc viin bdn dudi luat cé lién quan. Trong qu4 trinh hoat
dong, tuy theo tiing thdi di€ém nha't dinh sé& cé nhiéu loai vin ban phdp luat tir
cdc ngudn luit vira néu dugc ban hanh dé thuc hién cdc muc tiéu quin Iy cla

nha nudc. Sau day, dé tai tdng hdp mot s6 ngudn cd sd phap 1y quan trong hién
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dang diéu chinh hoat dong tin dung néi chung va hoat dong tin dung danh cho
khach hang c4 nhin néi riéng; cin ci trén nhitng ngudn cd s& phap 1y nay, cic
td chitc tin dung sé& xdy dung quy ché tin dung riéng phu hgp véi chinh sich tin
dung cia tirng t8 chifc, nhung phdi nim trong gidi han qui dinh ctia phdp luit

hién hanh, cu thé d6 1a:

2.5.1. B luat Dan sy dugc Quoc hoi nuée Cong hoa xa hoi chi nghia Viét

Nam khéa XI, ky hop thi 7 thong qua ngay 14/06/2005.

2.5.2. Luat Céc td chic tin dung duge Qudc hdi nuée Cong hoa xa hdi chi

nghia Viét Nam khéa X thong qua ngay 12/12/1997.

2.5.3. Luat sita ddi bé sung mot sé diéu ciia Luat cac td chic tin dung
dugc Qudc hdi nuée Cong hoa xa hodi chi nghia Viét Nam khéa XI

thong qua ngay 15/06/2004.

2.5.4. Luat DAt dai dugc Quéc hoi nuée Cong hoa xa hoi chi nghia Viét
Nam khéa XI, ky hop thit 4 thong qua ngay 26/11/2003.
2.5.5. Hé théng cdc vin ban duéi luat vé quy ché& cho vay, gom cé:
2.5.5.1. Quyét dinh s6 1627/2001/QP — NHNN ngay 31/12/2001 cia
Thong ddc Ngan hang Nha nuSc vé viéc ban hanh Quy ché
cho vay ctia TCTD d6i v6i khdch hang.
2.5.5.2. Quyét dinh s 28/2002/QD — NHNN ngay 11/01/2002 vé viéc
sita d8i Pidu 2 Quyét dinh s6 1627/2001/QD — NHNN ngdy
31/12/2001 ctia Thong d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban
hanh Quy ch€ cho vay ciia TCTD ddi véi khdch hang.
2.5.5.3. Quyét dinh s6 127/2005/QD — NHNN ngay 03/02/2005 vé viéc

stta d6i, b sung mot s§ diéu ctia Quy ché cho vay cia TCTD
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ddi v6i khach hang ban hanh theo Quyét dinh s6
1627/2001/QP — NHNN ngay 31/12/2001 ctia Thong d6c Ngan
hang Nha nuGc.

2.5.5.4. Quyét dinh s6 783/2005/QD — NHNN ngay 31/05/2005 vé viéc
sta d6i, bd sung Khoin 6 Piéu 1 cta Quyét dinh s&
127/2005/QD — NHNN ngay 03/02/2005 ctia Thong doc Ngan
hang Nha nudc vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cia Quy
ch€ cho vay ctia TCTD d6i véi khdch hang ban hanh theo
Quyé€t dinh s6 1627/2001/Qb — NHNN ngay 31/12/2001 ctia
Thong d6c Ngan hang Nha nudc.

2.5.5.5. Quyét dinh s6 1381/2002/QD — NHNN ngay 16/12/2002 cta
Thong d6¢c Ngan hang Nha nudc qui dinh vé viéc cho vay
khong ¢6 tai san bao dam.

2.5.5.6. Quyét dinh s6 312/2003/QD — NHNN ngay 04/04/2003 cta
Thong ddc Ngan hang Nha nudc vé viéc stta d6i, bd sung mot
s6 diéu ctia Quyét dinh s6 1381/2002/QP — NHNN ngay
16/12/2002 qui dinh vé viéc cho vay khong cé tii sin bdo ddm
ctda Thong doc Ngan hang Nha nudc.

2.5.5.7. Quyét dinh s6 688/2002/QD — NHNN ngay 01/07/2002 cuta
Thong doc Ngan hang Nha nudc qui dinh vé chuyén ng qud
han.

2.5.6. Hé thong cac viin ban duéi luat vé bio dam tién vay, gom cé:

2.5.6.1. Nghi dinh s& 178/1999/ND — CP ngay 29/12/1999 ctia Chinh

phii vé& bdo ddm tién vay ciia td chic tin dung.



2.5.6.2.

2.5.6.3.

2.5.6.4.

2.5.6.5.

2.5.6.6.

2.5.6.7.

2.5.6.8.
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Nghi dinh s& 85/2002/ NP — CP ngay 25/10/2002 vé viéc sita
ddi, b6 sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 178/1999/NP — CP
ngay 29/12/1999 cia Chinh phu.

Thong tu s6 07/2003/TT — NHNN ngay 19/05/2003 ctia Ngan
hang Nha nuc Viét Nam vé viéc huéng din thuc hién Nghi
dinh s& 85/2002/ NP — CP ngay 25/10/2002 vé viéc sita doi,
bd sung mot s& diéu ctia Nghi dinh s& 178/1999/NP — CP ngay
29/12/1999 ctia Chinh phd.

Nghi dinh s6 181/2004/NDP — CP ngay 29/10/2004 ctia Chinh

phii vé thi hanh Luat DAt dai.

Thong tuw s6 01/2005/TT — BTNMT ngay 13/04/2005 cia Bo
Tai nguyén moi trudng vé viéc hudng din thyc hién mot s&
diéu ctia Nghi dinh s6 181/2004/NP — CP ngay 29/10/2004
ctia Chinh phti vé thi hanh Luat DAt dai.

Thong tu lién tich s& 05/2005/TTLT — BTP — BTNMT ngay
16/06/2005 ctia B6 Tu phdp va Bo Tai nguyén moi trudng vé
viéc huéng din viéc thuc hién ding ky th&€ chip, bio linh
bing quyén st dung dit, tai san gin lién v4i dat.

Nghi dinh s6 165/1999/ND — CP ngay 19/11/1999 ctia Chinh
phti vé giao dich bdo ddm.

Thong tu s6 06/2002/TT — BTP ngay 28/02/2002 ctia B Tu
phdp vé viéc huéng din thyc hién giao dich bdo ddm theo
Nghi dinh s6 165/1999/NP — CP ngay 19/11/1999 ciia Chinh

phu.
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2.5.6.9. Nghi dinh s6 08/2000/ND — CP ngay 10/03/2000 ctia Chinh phu

vé diang ky giao dich bdo ddm.

2.5.6.10. Nghi dinh s6 163/2006/ND — CP ngay 26/12/2006 ctia Chinh

phii vé giao dich bdo ddm.

2.5.6.11. Nghi dinh s& 26/2007/ND — CP ngay 26/06/2007 ctia Chinh

phti stra ddi vé& qui dinh bdo ddm tién vay cla tS chic tin dung.

Trén diy 12 nhitng ngudn luat hién hanh quan trong diéu chinh cd ban
toan bd hoat dong tin dung ngin hang tai Viét Nam néi chung, cling nhu hoat
dong tin dung danh cho khach hang c4 nhin néi riéng; bao gdbm Bo6 Luit din su,
Luat Céc t8 chdc tin dung, Luat DAt dai va cdc viin ban duéi luat c6 lién quan

qui dinh vé quy ché& cho vay va bdo ddm tién vay.

Nhu vay, trong chuong 2, dé tai di trinh bay chi ti€t cdc vin dé chung vé
tin dung ngin hang, trong d6 nhaAn manh dé€n hoat dong tin dung danh cho khach
hang c4 nhin, von 1a ddi tugng nghién citu cla dé tai. PE tai cling tim hi€u va
tong hop mot s6 vin dé mang tinh b6 sung cd s& 1y thuyét cho qué trinh thuc
hién van dé nghién ctfu lién quan d&n hoat dong tin dung danh cho khich hang
c4 nhan, d6 1a cdc van dé vé rdi ro tin dung ngan hiang va cd s§ phdp ly diéu
chinh hoat d6ng tin dung danh cho khach hang cd nhdn & Viét Nam hién nay.
Ngoai ra, dé tai da xdy dung mot quan di€m thdng nhi't vé van dé chi't lugng tin
dung ngin hang dé€ 1am co s& 1y luin cho viéc gidi quyé&t muc tiéu nghién citu
clia dé tai. Viéc phan tich thuc trang van dé nghién citu va dé ra cdc gidi phap

dé xt 1y van dé s& dugc trinh bay trong cic chuong 3 va chudng 4 ti€p theo day.
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lec'dnq 3:

KHAO SAT THUC TE HOAT PONG
CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI VPBANK TPHCM

3.1. GIOI THIEU MO HINH HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI VPBANK TPHCM

Hoat dong tin dung tai VPBank TPHCM dudgc phdn chia thanh hai bd
phan hoat dong ri€ng biét: bd phan Phuc vu khach hang doanh nghiép va bd
phan Phuc vu khédch hang c4 nhan. Trong d6, nghiép vu cho vay khdch hang ca
nhan dudc thuc hién bdi bd phan Phuc vu khdch hang cd nhan, con duge goi la
Phong Phuc vu khich hang c4 nhan. HO trd cho hoat dong ctia hai bod phan Phuc
vu khach hang doanh nghiép va Phuc vu khidch hang c4 nhan 12 bd phian Thim
dinh tai sdn bao ddm; day l1a bd phan hoat ddng ddc 1ap véGi hai b6 phan Phuc vu
khach hang va c6 chitc ning chuyén vé dinh gid va thuc hién cédc thii tuc vé tai
san bdo ddm. Téng quan vé md hinh hoat dong tin dung tai VPBank TPHCM

dudc mo td qua so do sau day:
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Hinh 3.1: S0 46 m6 hinh hoat dong tin dung tai VPBank TPHCM

HOI PONG TiN DUNG <
BAN TIN DUNG B
GIAM POC CHI NHANH B
BO PHAN BO PHAN BO PHAN
PHUC VU THAM PINH PHUC VU
KHACH HANG TAI SAN KHACH HANG
DOANH NGHIEP BAO PAM CA NHAN
............. \ A
BO PHAN )
KE TOAN Nghi¢p vu
: cho vay khach
% hangcd nhan
BO PHAN
KHO QUY
BO PHAN
THU HOI NO
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Trong sd do néu trén, vé mit quin ly chiéu doc, quyén phdn quyét tin

dung dugc sip x&p theo thit tu tir thAp dén cao. Trong d6, Gidm ddc chi nhdnh
dudc quyén tryc ti€p phé duyét cap tin dung & mic dudi 300 triéu dong d6i véi
cdc khodn vay c6 tai sdn bdo ddm 12 s6 tiét kiém do VPBank phat hanh; Ban tin
dung (dugc thanh 14p tai chi nhdnh, gdm c6 cdc thanh vién 12 Ban gidm ddc chi
nhdnh va Trudng cdc bd phin phuc vu khdach hang doanh nghiép va cd nhan)
dudc quyén quyét dinh cap tin dung & mic 1én dén 3 ty ddng; con lai Hoi dong
tin dung s& 12 ngudi c6 quyén phdn quyét cao nhat va sau cling vé moi quyét
dinh cho vay. Hoi dong tin dung dugc thanh 1ap theo hai khu vuc mién Bic va
mién Nam, gdm c6 cdc thanh vién 13 dai dién Hoi dong quén tri VPBank, dai
dién Ban Tdng gidm d6c VPBank va cidc Gidm ddc chi nhanh cidp 1 trong khu

vUuc.

Tim hi€u chi ti€t hon vé t§ chic hoat dong cho vay khdch hiang c4 nhan
tai bd phan Phuc vu khdch hang c4 nhan, vé mit quan hé chiéu ngang, Bo phan
Phuc vu khdch hang c4 nhian c6 quan hé truc ti€p véi bo phin Tham dinh tai sdn

bdo ddm, bo phan K& todn, bd phan Kho qu§ va bo phan Thu hdi ng.

Bo6 phan Tham dinh tai sdn bdo ddm c6 trach nhiém thaAm dinh ddc l4ap tai
san bdo ddm vé mit hd sd phdp 1y, gid tri tai sdn va thuc hién cédc thl tuc cdng
chitng, ding ky giao dich bdo ddm tai sdn theo qui dinh ciia cic co quan c¢6 thim
quyén.

Bo phan K€ todn c6 trach nhiém md& va quan 1y cdc loai tai khodn cla
khach hang, hach todn gidi ngan tién vay, theo ddi ngoai bang gia tri tai sin bdo
ddm, thu ng gdc va 1i vay.

Bo phan Kho quy c6 trach nhiém nhdp xuit kho, Iuu gitt, theo ddi va bdo

quan an toan c4c loai tai sdn hoic gidy t& chitng minh quyén s& hitu cdc loai tai
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san bdo ddm ma ngin hang ndi chung va bd phan Phuc vu khach hang ca nhan
néi riéng dang quén ly.

B6 phin Thu hdi n¢ ddm trach cong viéc truy doi ng trong trudng hgp

phat sinh n¢ qua han khé doi, dong thdi xic ti€n cdc thd tuc x& 1y tdi sdn bdo

ddm dé thu hdi ng mat kha ning thanh todn cho ngin hang.

3.2. QUI TRINH THUC HIEN CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI
VPBANK TPHCM

Ciing nhu hau hét cic NHTM khdc hién nay, vé mit co s 1y luan, qui
trinh thuc hién cho cho vay khdch hang c4 nhan tai VPBank TPHCM van dugc
x4y dung thé hién cdc budc cd ban clia mot qui trinh tin dung di dudc trinh bay
& Chuong 2, muc 2.1.4. V& mit thuc tién, qui trinh cho vay khach hang c4 nhan

tai VPBank TPHCM dudgc thuc hién nhu sau:
Buéc 1: Ldp ho so dé nghi cdp tin dung:

O bude nay, nhan vién tin dung ti€p xiic v6i khach hang c¢6 nhu cau vay
von d€ tim hi€u cdc thong tin cd ban vé khich hang, nhu 13: nhan than khich

hang, muc dich vay von, nhu ciu can tii trg, ti sdn bdo ddm tién vay...
Sau khi ndm dugc thong tin, nhan vién tin dung huéng dan khdch hang:

- Lap Gidy dé nghi vay v6én theo miu clia ngin hang; trong d6 néu rd cdc
ndi dung cd bin gém c6 gibi thiéu khach hang, s6 tién dé nghi cho vay,

muc dich vay v&n, ngudn trd nd vay va tai sdn bdo ddm ng vay.

- B& sung cdc gidy td cin thi€t &€ chitng minh v& mit nhan than; thu nhap;

tai san bao dam ng vay.
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Pong thdi, nhan vién tin dung b4o cdo s bd v6i phu trach phong dé phu

trach phong biét thong tin vé khach hiang va sip x&p ti€n do xi 1y ho so.

Budc 2: Thdm dinh tin dung (thoi gian qui dinh khong qud 2 ngay ké tir ngay nhdn

dii ho so tir khdach hang):

Sau khi nhan dd hd sd dé€ nghi c4p tin dung tir khach hang, cong tic thim
dinh tin dung dugc chia Iam hai budc ti€n hanh song song nhau & hai bd phan
Phuc vu khach hiang c4 nhan va Thim dinh tai sin bdo ddm.

0 D061 vdi bé phdn Thdm dinh tai sdn bdo ddm:

Nhan vién thim dinh tai sin bdo ddm xem xét cic gidy tdJ lién quan dén
tai sdn bdo ddm, kiém tra tinh hop phap, hop 1¢, k&t hop vdi nhan vién tin dung
phu trach x{ 1y hd so d€ di kiém tra thuc t& tai sdn va xdc dinh gi4 tri thi sin.

Nhan vién thAm dinh tai sin bdo ddm lap bién ban dinh gid tai sdn néu rd
cdc ndi dung vé phap 1y, mo td chi ti€t tai san va gid tri tai sdn dugc dinh gid
chuyén cho nhin vién tin dung d€ ti€p tuc xi Iy hd so vay von ciia khach hang.

0 DOivdi b phdn Phuc vu khdch hang cd nhan:

Nhan vién tin dung chuyén hod sd vé tai sin bdo ddm cho bd phan Thaim
dinh tai san bao dam xu 1y.

Dong thdi nhan vién tin dung ti€n hanh xdc minh nhan than khach hang,
thu thap thém thdng tin tir Trung tAm thong tin tin dung (CIC), thim tra céc
ngudn thu nhip dv ki€n dugc st dung d€ trd ng vay, tim hi€u cdc thong tin khic

né&u thiy can thiét.

Nhan vién tin dung ti€p nhan bién ban dinh gia tai sdn tir bd phan Thaim

dinh tai sdn, k&t hdp vdi cdc thong tin vé nhan than khach hang, ngudn trd no
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vay, thong tin tir CIC va cdc thong tin khac d€ ti€n hanh lap tJ trinh thim dinh
tin dung, trong d6 dé xuat dong y hoic khong déng y cho vay.
BuéGc 3: Quyét dinh tin dung:

Nhan vién tin dung trinh bay y ki€n dé xuat vé tinh hinh khdch hang trong
td trinh thAm dinh tin dung v6i Ban tin dung hoidc Hoi déng tin dung d€ Ban/Hoi
dong tin dung ra quyét dinh cho vay tlly theo gid tri khodn vay thudc quyén phan
quyét cia Ban tin dung hay Hoi dong tin dung.

Quyét dinh clia Ban/Hdi dong tin dung dudc ddnh thanh vin bin va luu
vao hd so tin dung.

Theo thong 1&, Ban tin dung hop tai chi nhdnh vao lic 15 gid 00 mdi ngay;
Hoi dong tin dung hop vao lic 16 gid 30 mdi ngay tai noi lam viéc cta chd tich
Hoi dong tin dung.
Buéc 4: Ky két hop dong tin dung:

Sau khi c¢6 quyét dinh ctia Ban/Hoi dong tin dung dong y cho vay, hd so
tin dung lai dugc chia ra hai budc thuc hién 6 hai bd phan Phuc vu khdach hang
c4 nhan va Thim dinh tai san bdo ddm.

0 BT véi bé phdan Phuc vu khdch hang cd nhan:

Nhan vién tin dung soan thdo hgp dong tin dung phli hdp véi loai hinh vay
von cia khéch hang.

Ti€n hanh ky k&t hop ddng tin dung giita ngan hang va khach hang.

Nhan vién tin dung chuyén hop ddng tin dung, hd so phap 1y khach hang

va hd so vé tai sin bdo ddm cho bo phan Thim dinh tai sin bio ddm d€ bo phan
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Thim dinh tai sdn soan thdo hgp ddng the chap/cim cd/bdo 1anh tai sin bdo
ddm va ti€n hanh cdc thd tuc cdng chitng, ding ky giao dich bdo ddm tai san.
0 D061 vdi bé phdn Thdm dinh tai san bdo ddm:

Ti€p nhan hd so tir nhan vién tin dung chuyén sang.

Soan thdo cdc loai hgp dong th€ chdp/cam c6/bdo lanh phi hgp.

Tié€n hanh cédc thii tuc cong ching va ding ky giao dich bio ddm tai san.

Lam tha tuc nhap kho tai b6 phan Kho quy va lam thi tuc theo doi ngoai
bang tai sdn bdo ddm tai bd phan K& todn.

Chuyén tra toan bd hd so day di (bao gdm hod so phap 1y khach hang, hd
so tin dung va ho sd tii sdn bdo ddm sau khi di cong chitng, ding ky giao dich
bao dam va nhdp kho ngin hang) cho nhian vién bo phan Phuc vu khach hang cd
nhan.

Budéc 5: Gidi ngdn tién vay:

Nhan vién tin dung ti€p nhian hd sd tir bd phadn Tham dinh tai sdn bdo
ddm chuyén tri.

Nhan vién tin dung kiém tra ddy dd cic loai ching tir gdm c6: hop dong
tin dung, hgp dong thé chap/cAm c6/bio lanh tai sin bdo ddm di dudc chitng
thuc tai co quan cong chitng nha nudc, ching tir ding ky giao dich bdo ddm tai

2

san.

Nhan vién tin dung 1ap Gidy dé nghi riit von kiém khé& uSc nhian ng vay
theo mau ctia ngdn hang va ti€n hanh ky k&t v6i khach hang.

Nhan vién tin dung trinh Ban gidm d6c chi nhianh ky duyét kh€ w6c nhian

ng vay cla khach hang.
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Nhan vién tin dung chuyén hdp ddng tin dung va kh& u6c nhan ng vay

cho bd phan K& todn dé ti€n hanh gidi ngan tién vay.
Budc 6: Kiém tra sau gidi ngdn va thu héi no vay:

Nhan vién tin dung ti€n hanh kiém tra muc dich si dung vén vay cia
khach hang theo dinh k¥ 2 thdng/lin sau khi gidi ngan tién vay. N&u phdt hién
khach hang st dung von vay sai muc dich, nhian vién tin dung c6 thé dé nghi thu

hdi ng vay trude han.

Dinh ky hang thdng, bd phan K& todn tinh s6 tién 14i vay phdt sinh trong
ky va thong bio cho nhin vién tin dung d€ nhan vién tin dung thong bdo dén
kh4ch hang, nhic nhd khiach hang thanh todn 14i vay.

Dén ky trd ng gdc, nhan vién tin dung thong bdo ky han trd nd cho khéch
hang vay biang vin ban trong vong 7 ngdy trudc ngay d€n han cudi ciing va theo
doi, don doc khach hang thanh todn ng ding han.

Bué6c 7: Xit Iy no qud han:

Sau ngay dén han thanh todn ng gdc 5 ngdy, néu khach hang van chua
thanh todn ng vay hoic khodn vay khong dudc gia han thi s& bi chuyén sang ng
qua han.

Mot khoan vay qud han lién tuc trong 180 ngay sé dugc chuyén cho bod
phan Thu hdi ng dé ti€p tuc xit 1y.

Bo6 phan Thu hdi ng ti€p nhan hd sd ng qud han tr bd phan Phuc vu khach

hang c4 nhin va ti€n hanh déng thdi cdc budc sau:
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- Gip g6 khiach hang dé€ tim hi€u nguyén nhan phét sinh ng qud han,
thuy€&t phuc khdch hang trd ng vay, thong bdo trinh ty x 1y tai sin bdo
ddm d€ thu hoi ng.
- Nghién cttu hd so tai sdn bdo ddm dé ti€n hanh xi¥ Iy tai sdn theo qui dinh
clia phép luit, thu hdi nd vay cho ngin hang.

33. CAC SAN PHAM TIN DUNG DANH CHO KHACH HANG CA
NHAN TAI VPBANK TPHCM HIEN NAY

Céc san phadm tin dung danh cho khach hang c4 nhan tai VPBank TPHCM

hién nay gdm c6:
3.3.1. Cho vay hd tr¢ kinh doanh c4 thé va tiéu ding

Ngan hang thuc hién viéc cho vay ngin han, trung han va dai han bing
VND va ngoai té dé phuc vu hoat dong sdn xuat, kinh doanh, dich vu, dau tu

phét trién va ddp dng nhu ciu tiéu ding.
O Pham vi cho vay: Ca nhan ngudi Viét Nam va ngudi nudc ngoai.

A [N A 2z N ~ g A ~ .
O Diéu kién vay von: Khach hang vay von dé€ phuc vu nhu cau san xuat kinh

doanh phdi hoi di cdc diéu kién sau:

- C6 ning lyc phdp luat dan sy, ning luc hanh vi dan sy day dd va chiu

trach nhiém dén su theo qui dinh ctia phap luat.
- C6 muc dich st dung von vay rd rang, hop phap.

- C6 khd niing tai chinh lanh manh va di khd niing trd ng goc, lai ding

cam két trong hgp ddng vay von.

- Khach hang khong ¢6 ng qué han tai cdc t6 chitc tin dung khéc.
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- C6 dy 4n dau tu, phuong 4n sdn xuat kinh doanh kh3 thi, c6 hiéu qua

kém theo phuong dn trd ng kha thi cho ngin hang.

- Thyc hién céc bién phdp bdo ddm tién vay theo qui dinh ctia Chinh

phu va Ngan hang nha nudc.

O Thoi han vay: ThGi han vay dugc xdc dinh trén cd s thda thuin gitta ngdn

hang va khach hang, cdn cit vao:

- Chu ky sdn xuat kinh doanh ctia khach hang.

- Thdi han thu hdi von ctia du 4n dau tu.

- Kha ning trd ng ctia khach hang.

- Ngudn von cho vay cla ngan hang.

3.3.2. Cho vay tra gép mua nha, sira chita nha
O Pham vi cho vay: Ca nhéan, ho gia dinh c6 hd khau thuong tri ta1 TPHCM.
0 Déi tuong cho vay:

- Chi phi mua nha, mua nén nha theo di't da dudc qui hoach dé xay nha

mdi, mua cin hd, xdy dung, stta chita hodc ning cip nha.

- Chi phi mua sim cdc trang thi€t bi va cdc chi phi hgp ly khic trong qué

trinh stta chira, xay dung nha.
0 Nguyén tdc cho vay:
- Tién vay phai dugc st dung diing muc dich di thda thuin.
- Khach hang phdi hoan trd ng géc va 1di ding thdi han da cam két.

- Tién vay phai dudc bdo ddm bing tai sdn thé€ chdp, cAm co.
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0 DPiéu kién vay vén:

- Khéach hang phdi ¢6 du ning lyc phdp ludt va niang lyc hanh vi din

Su.

- Khédch hang c¢6 ban gidi trinh muc dich vay von rd rang, c6 ngudn tra

nd chic chin.
- C6 mdt phan von ty c6 tham gia vao phuong 4n xin vay.
- C6 tai san bao dam cho khodn vay hodc dugc ngudi thi ba bao lanh
bing tai sdn.
O Thoi han vay:
- Vay trd gép mua nha: t6i da 10 nim.

- Vay trd gép mua nha theo dit dd dugc qui hoach d€ xay dung nha mdi,

mua cin ho hoic xay dung, stra chita, ning ciAp nha: t6i da 5 nim.
3.3.3. Cho vay hd tr¢ du hoc
O Pham vi cho vay: Cong dan Viét Nam c6 con, em hodc ngudi thin cé quan
hé rudt thit khac c6 nhu cau di du hoc nu6c ngoai hodc du hoc tai chd.
O Muc dich cho vay: Phuc vu nhu cau tai chinh cda ngudi di du hoc, bao
gdm:
- Thanh toén tién hoc phi hoic cdc chi phi khic phat sinh trong qu4 trinh
hoc tap.
- Chitng minh kh4 niing tai chinh, b8 tic hd so trong qua trinh phdng van

du hoc.
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0 Diéu kién vay von:
- C6 ning lyc phdp luit dan sy, ning lyc hanh vi din sy ddy di va chiu

trach nhiém dan su theo qui dinh ctia phap luat.

- C6 kh3 niing tai chinh lanh manh va di khd ning trd ng gdc, 13i ding
cam két trong hgp dong vay von.

- Khéch hang khong c¢6 ng qud han tai VPBank va céc td chifc tin dung
khéc.

- Thuc hién cdc bién phiap bdo ddm tién vay theo qui dinh cia Chinh
pht va Ngan hang nha nudc.

O Thoi han cho vay:

- Thdi han cho vay cin ctf cdn cit vao thoi gian du hoc cong thém 1 nim
nhung tong thdi gian cho vay t3i da khong qui 7 nim.

- Trudng hgp cho vay chitng minh kha niang tai chinh: thdi han cho vay
khong qué 12 thing.

3.3.4. Cho vay tra gép mua 6 to

O Pham vi cho vay: C4 nhan c6 nhu cAu mua 6 t6 dé st dung lam phuong
tién c4 nhin trong gia dinh hoac dé cho thué, kinh doanh taxi, van tai

hanh khéch, hang héa.

0 POi tugng cho vay: La chi phi hinh thanh gid tri chi€c xe 6 to, thé hién
trén hdp ddong mua bdn va phi hop véi gid cd thuc t€ trén thi trudng. Poi
tugng cho vay khong bao gdm chi phi ndp thué€ va cdc chi phi khdc lién

quan d€n viéc ding ky va luu hanh xe.
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0 DPiéu kién vay vén:

C6 ning luc phap ludt din sy, ning lyc hanh vi dan sy day dd va chiu
trach nhiém déan su theo qui dinh ctia phap luat.
C6 kha niing tai chinh lanh manh va di kha ning trd ng gdc, 13i ding
cam két trong hgp dong vay von.
Khich hang khong c¢6 nd qué han tai VPBank va cdc t6 chifc tin dung
khéc.
Thyc hién cdc bién phdp bdo ddm tién vay theo qui dinh cia Chinh

pht va Ngan hang nha nudc.

Thoi han cho vay:

D6i v6i trudng hgp khdch hang dung chi€c xe hinh thanh tir von vay
lam tai sdn bdo ddm thi thdi han cho vay t6i da khong qud 6 nim.
Trudng hdp xe 6 to mua d€ si dung vio muc dich kinh doanh van tai,
taxi, cho thué, chd khach hodc xe da qua st dung thi thdi han cho vay

t6i da khong quéd 5 nam.

D6i v6i trudng hdp khach hang vay st dung tai sdn khidc, khong phai
12 chi€c xe hinh thanh tif von vay 1am tai sdn bdo ddm thi thdi han cu
thé sé& xdc dinh cin ctf vio chu ky sdn xuit kinh doanh cia khich hang,

kha ning trd ng clia khach hang va ngudn von cho vay ctia ngin hang.

3.3.5. Cho vay cAm c& cd phi€u ciac ngan hang thuong mai

Pham vi cho vay: C4 nhin s& hitu ¢d phi€u clia cdc ngan hang thuong mai

co tén trong danh muc ma VPBank dua ra.
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O Muc dich cho vay:
- B0 sung von sdn xuat kinh doanh.
- Ti€éu dung cho cd nhan va gia dinh.
- Mua c¢8 phan clia cdc cong ty ¢d phan.
- Céac myc dich khdc phu hgp véi qui dinh cta phép luit.
O Thoi han cho vay:
- D6i véi vay von mua c6 phan: khong qud 12 thang.

- D6i véi vay von phuc vu cdc muc dich khdc: Thdi han cho vay phu
hdp v6i muc dich vay von va kha ning trd ng clia khdch hang nhung

khong qué 60 thang.

34. KET QUA HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI
VPBANK TPHCM THOI GIAN VUA QUA

Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan déng gép mot ty 1é twong ddi 16n
trong tong du ng tin dung tai VPBank TPHCM thdi gian vita qua. Du ng cda hoat
dong cho vay khach hang cd nhan binh quan dat xap xi 60% gid tri tong du no
cho vay clia ngin hang. DPiéu nay cho thdy hoat dong cho vay khach hang c4
nhan dang c6 mot vi tri quan trong nhat dinh d6i v4i hoat dong kinh doanh chung
clia ngan hang; qua d6 dodi hdi ngan hiang can phdi c6 mot sy quan tim ding
muc d€n hoat dong nay dé ti€p tuc duy tri nhitng déng gép tich cuc, ddng thdi
han ché nhitng rii ro, ton thit trong hoat dong c6 thé x4y ra. Thong ké& du ng cho
vay khdch hang cd nhin trong tdng du nd tin dung cia VPBank TPHCM trong

cdc nim gan day chi ti€t nhu sau:
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Bang 3.1: Du nd hoat dong cho vay khach hang cd4 nhan tai VPBank TPHCM

Pon vi: ty dong

Nim 2003 2004 2005 2006
Téng du ng tin dung 717,02 | 758,53 | 815,94 | 1.266,92

Trong do: Du ng cho vay khdch 447,71 477,87 492,58 672,73

hang cd nhdn

Ty 1& du ng cho vay khach hang | 62,44% | 63,00% | 60,37% | 53,10%

c4 nhan trén téng du ng

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia VPBank TPHCM cdc ndm 2004; 2005; 2006)

Qua bdng sd liéu vira néu, vé mit s6 tuyét doi, du ng cho vay khach hang
cd nhan tai VPBank TPHCM vin gia ting hing nim, thé€ hién qua cdc gid tri du
ng nim sau cao hon nim trudc. Tuy nhién, c6 thé thdy ty trong déng gép clia gid
tri du n¢ hoat dong cho vay khach hang c4 nhan trong tong gid tri du ng cida
ngan hang da c6 dau hiéu gidm st.

C6 nhi€u nguyén nhian khdc nhau dé€ ly gidi cho hién tudng sut gidm ty
trong du ng cua hoat dong cho vay khach hang cd nhan trong hoat dong tin dung
chung ciia ngan hang, trong d6 phai ké dén sy vuon 1én manh mé cda hoat dong
cho vay khach hang doanh nghiép tai VPBank TPHCM thdi gian gin diy. Mic
dit vay, van phai nhin nhin tinh thi€u 6n dinh cda hoat dong cho vay khidch hang

c4 nhan thé hién qua cdc chi tiéu tdc d6 ting trudng tha't thudng.
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Bang 3.2: T6c do ting trudng du ng ctia hoat dong cho vay khach hang cd nhan

tai VPBank TPHCM
DPon vi: ty dong

Nam 2003 2004 2005 2006
Du n¢ cho vay khach hang ca 447,71 477,87 492,58 | 672,73
nhian

Gia tri tang thém so v6i nam - 30,16 14,71 180,15
trudc

Toc do ting trudéng - 6,74% 3,08% | 36,57%

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia VPBank TPHCM cdc ndm 2004; 2005; 2006)

Bang 3.3: Toc do ting trudng du ng tin dung tai VPBank TPHCM

Pon vi: ty dong

Nim 2003 2004 2005 2006
Téng du ng tin dung 717,02 | 758,53 | 815,94 | 1.266,92
Gia tri tang thém so véi nam - 41,51 57,41 450,98
trudc

Toc do ting trudng - 5,79% 757% | 55,27%

(Nguén: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia VPBank TPHCM cdc ndam 2004; 2005; 2006)

So sdnh giita tdc d6 ting truéng du ng tin dung néi chung tai VPBank

TPHCM va du nd cia hoat ddng cho vay khach hiang cd nhan néi riéng thi c6 thé

thdy c¢6 su chénh léch 1o rét. Trong khi du nd tin dung ctia VPBank TPHCM

nhitng nim gan day ting trudng manh mé& vdi xu huéng tdc do ting nim sau cao
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hon nim trudc thi du nd cho vay khdach hang cd nhan chi ting trudng vdi tdc dod

thap hon va khong 6n dinh. Tir vi tri din diu trong bang tdng k&t du nd tin dung
hang nim clia ngin hang vdi ty trong du ng binh quan chi€m trén 60% tdng du
nd, hoat dong cho vay khich hang cd4 nhan di bi chung lai va din din bi thay
th€ vi tri chd dao bdi hoat ddng cho vay khdch hang doanh nghiép. Phdi ching
diéu nay 12 mot ddu hiéu cho thay sy thut 1ui xud't phat tir chat lugng tin dung
khach hiang c4 nhan clia ngin hang con yéu kém? Pay sé& 1a ciu hdi cin gidi
ddp d€ gidi quyét van dé niang cao chit lugng hoat dong cho vay khach hang c4

nhan tai ngan hang.

Chuyén sang mot chi tiéu hoat dong khédc, dé 1a ty 1& ng qud han trong
hoat dong tin dung néi chung va hoat dong cho vay khich hang cd nhan néi

riéng tai ngdn hang.
Bang 3.4: Ty 1€ ng qud han trong hoat dong tin dung tai VPBank TPHCM

DPon vi: ty dong

Nim 2003 2004 2005 2006

Téng du ng tin dung 717,02 | 758,53 | 815,94 | 1.266,92
Du ng qué han cudi ky 119,63 6,29 14,51 11,49
Ty 1& ng qud han 16,68% | 0.83% | 1,78% | 0,91%

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia VPBank TPHCM cdc ndm 2004, 2005; 2006)
Mot dic di€m d6i vdi ty 1& nd qud han trong hoat ddng tin dung tai
VPBank TPHCM la sau khi nhitng khodn ng qué han ton dong tir thdi gian trude
niam 2004 da dugc xi 1y xong va dugc Ngidn hang Nha nuéc Viét Nam x6a bo

qui ch& quén 1y dic biét vao cudi nim 2004 thi trong hoat ddong cho vay khach
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hang doanh nghiép cho dén nay van chua ph4t sinh ng qua han. Nhu vay ty 1&
nd qua han trong hoat dong tin dung tai ngin hang tir nim 2004 dé€n nay toan
bd déu 1a nd qua han phat sinh tir hoat dong cho vay kh4ch hang c4 nhan. Ty 1&
ng quéd han doi v6i cdac khodn vay cd nhin thuc t€ dugc ghi nhin qua bing sau

day:

Bang 3.5: Ty 1€ ng qua han trong hoat dong cho vay khdach hang cd nhan tai

VPBank TPHCM
DPon vi: ty dong

Nam 2003 2004 2005 2006
Du n¢ cho vay khach hang ca 447,71 477,87 492,58 | 672,73
nhian
Du n¢ qua han cudi ky doi véi 15,66 6,29 14,51 11,49
hoat dong cho vay khach hang
ca nhin
Ty 1&é n¢ qua han 3,50% 1,32% 2,95% 1,71%

(Nguén: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia VPBank TPHCM cdc nam 2004; 2005; 2006)

Du ng qué han cudi ky doi véi hoat dong cho vay khdch hang c4 nhin tai
ngin hang qua cdc nim hau nhu it thay d6i. Piéu nay két hop véi tdc do ting
trudng du nd chAm clia hoat dong cho vay khdch hang c4 nhian dan dén ty 1& ng
qua han trong hoat dong cho vay khdch hang c4 nhan bi€n dong thip. Viéc duy
tri mot ty 1é nd qud han khong qui cao cé thé xem la thanh cong clia VPBank
TPHCM trong hoat dong tin dung khdch hang c4 nhin. Tuy nhién, véi tdc do

ting trudng du ng khong cao, ty 1& nd qua han vin khong thé hién dudc xu
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huéng gidm nhanh phdn 4nh mdt sy bi€n chuyén chua tich cuc vé kha ning thu

hdi von vay trong hoat dong cAp tin dung clia ngin hang.

T6ém lai, s liu tinh hinh hoat dong cho vay khdch hang c4 nhan thdi gian
vira qua tai VPBank TPHCM cho thdy mot két qua hoat dong that thudng, khong
thé hién dugc xu thé€ phat tri€n 6n dinh. Toc dd ting trudng du ng cho vay khach
hang c4 nhan khong phét trién tuong xing véi toc do ting trudng du nd tin dung
chung clia toan ngian hang. Bén canh d6, ty 1&é nd qud han vin khong c6 diu
hiéu sut gidm rd rét theo thdi gian va van con bi€n dong bat thudng. Pi€u nay
thé hién kha niang ting trudng du ng va ki€m sodt ng qua han trong hoat dong
cho vay khdch hang cd nhin tai ngan hang chua thit cao, cin tim bién phap khic

phuc trong thdi gian sdp tGi.

3.5. PHAN TiCH MOT SO TINH HUONG N§ QUA HAN CUA KHACH
HANG VAY CA NHAN TAI VPBANK TPHCM

Qua két qud hoat dong cho vay khach hang cd nhan tai VPBank TPHCM
vira dudc phan tich 8 muc 3.4 di gdi m§ cho chiing ta mot s6 van dé can gidi
quyét d€ nang cao chit lugng hoat dong cho vay khdch hang cd nhan tai ngin
hang. Cu thé @6 1a cdc van dé vé tdc do ting trudng du nd va ty 1é nd qua han

phét sinh trong qud trinh hoat dong cho vay.

Nhitng van dé€ ggi mS néu trén dugc nhan dinh xui't phét tir qua trinh phan
tich va danh gid cdc so liéu thé hién qua bdo cdo tinh hinh hoat dong clia ngin
hang. Sau day dé tai sé& ti€p tuc di sdu vao phin tich nguyén nhin din dén sy
han ch& vé chat lugng hoat dong cho vay khdch hing c4 nhin thong qua nghién

ctfu mdt s6 tinh huéng da va dang phat sinh ng qua han cu thé tai ngin hang.
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3.5.1. Tinh hudng 1:
3.5.1.1. M6 ta tinh hudong:
Ngay 22/09/2004, khiach hang dé nghi xin vay von v&i chi ti€t nhu sau:
- S6'tién xin vay: 4.000.000.000 dong.
- Thoi han vay: 12 thang.
- Muc dich vay: Thanh todn tién xay dung nha xudng sdn xuat banh keo.
Téng gid tri nha xudng xay dyng 1a 7.215.000.000 dong, v6i tdng dién tich
xay dyng 2.970 m2.

Nghé nghiép ctia khach hang 13 kinh doanh hing may mic, sdn xui't banh

keo va cho thué xe 0 t0.
Khédch hang c6 01 vg va 04 ngudi con chua dén tudi trudng thanh.

Tinh hinh du ng¢ tin dung cta khach hang tai VPBank TPHCM vao thoi

di€m xin vay vdn bao gom:

- Khodn vay 1.000.000.000 déng theo hgp ddng tin dung ky ngay
13/03/2003, thdi han vay 60 thdng, trd din von goc 16.500.000
dong/thdng, muc dich vay thanh todn tién mua xe 6 td. Du nd con lai:
703.000.000 dong.

- Khodn vay 700.000.000 dong theo hgp ddng tin dung ky ngay
22/03/2003, thdi han vay 60 thdng, trd din von gdc 11.500.000
ddng/thang, muc dich vay thanh todn tién mua xe 6 t6. Du nd con lai:

522.000.000 dong.
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Khodn vay 1.000.000.000 ddng theo hdp ddng tin dung ky ngay
22/05/2004, thdi han vay 06 thidng, d&€n han trd ng ngay 22/11/2004,

muc dich vay gép von kinh doanh.

Khodn vay 500.000.000 déng theo hgp dong tin dung ky ngay
07/03/2004, thdi han vay 12 thdng, dén han trd ng ngay 07/03/2005,

muc dich vay mua va sita chita nha dé kinh doanh cho thué.

(04 khodn vay trén dugc bdo ddm bdng tai sdn la 02 cdn nha tai Qudn 1 va Qudn

10, TPHCM c6 téng tri gid 4.217.750.000 dong).

Khodn vay 220.000.000 doéng theo hdp dong tin dung ky ngay
21/06/2004, thdi han vay 36 thidng, trd dan voén gdoc 6.000.000
ddng/thdng, muc dich vay thanh todn tién mua xe 6 td. Du nd con lai:

208.000.000 ddng.

Khodn vay 220.000.000 déng theo hgp dong tin dung ky ngay
24/06/2004, thdi han vay 36 thidng, trd dan vén gdoc 6.000.000
ddng/thang, muc dich vay thanh todn tién mua xe 6 t6. Du nd con lai:

208.000.000 dong.

(02 khodn vay trén dugc bdo ddm bdng tai sdn la 02 xe 6 t6 hiéu Mazda).

Qua phan tich cia nhan vién tin dung, khd ning hoan trd ng vay cta

khach hang dudc thé hién nhu sau:

NGUON THU:

Thu nhip tf viéc cho cong ty Mai Linh thué 19 chi€c xe 0 to:

87.000.000 dong/thdng.

Thu nhap tir tién cho thué nha va nha xudng: 44.000.000 ddng/thdng.
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- Thu nhap tir kinh doanh hang may mic vd sdn xudt banh keo:

50.000.000 ddng/thdng.
Téong thu nhdp ciia khdch hang: 181.000.000 ddng/thdng.
NGUON CHI:

- Chi trd n¢ gdc cho cdc khodn vay dang con du ng: 40.000.000

dong/thdng.

- Chi phi sinh hoat gia dinh: 10.000.000 dong/thang.

Thu nhdp con lai: 131.000.000 dong/thdng.

Nhan vién tin dung dé xui't xét duyét cho vay véi chi ti€t nhu sau:

- 86'tién cho vay: 3.500.000.000 dong.

- Thoi han cho vay: 12 thang.

- Tai sdn bdo ddm: Nha va dat tai Gia Lam, Ha Noi véi gid tri do ngan
hang x4c dinh 12 7.012.500.000 déng (Khodn vay dé xuit chi€m ty 1&

49,91% gi4 tri tai sdn bdo ddm va nim trong khung gi4 tri cho vay t6i

da trén tai sdn bdo dam theo qui dinh ciia ngdn hang 1a 55%).

- Nguén trd ng vay: tit ngudn thu nhap tich lily hang thdng va tr ngudn

von kinh doanh ctia khdch hang.
3.5.1.2. Tinh hinh hién nay:

Tai thoi diém 31/12/2006, khach hang dang phat sinh ng qud han véi tinh

hinh cu thé nhu sau:
- Dung xdu (ng goc): 7.000.000.000 dong.

- No ldi: 334.200.000 dong.
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- Phadn logi ng: nhém 3 (Qud han trén 360 ngay).

3.5.1.3. Phan tich nhitng diém yéu kém trong qui trinh xét

duyét cho vay din dén tinh trang phat sinh n¢ xiu:

0 Nhan vién tin dung xdc dinh ngudn tra ng vay ciia khiach hang khong

chinh xac:

D&i véi ngudn trd ng vay tir thu nhap tich lily, nhin vién tin dung da tinh
todn sai cac khodn chi phi ca khdch hang din d&én ngudn thu nhap con lai hang
thdng dudc uSc tinh cao hon thuc t€. C4c khodn chi phi clia khiach hang né€u xdc

dinh day dd phai bao gdm cédc khodn sau:
- Chi phi trd n¢ vay gdc hang thing cla cdc khodn vay dai han:
40.000.000 dong/thdng.

- Chi phi trd 1di vay hang thing udc tinh (gid sit 4p dung mifc 1ai suit

cho vay tam tinh 13 1%/thang): 30.000.000 dong/thing.

_ Chi phi sinh hoat gia dinh: 20.000.000 ddng/théng.

- Thu nhap con lai: 91.000.000 ddng/thdng.

Ngoai ra trong vong 12 thdng khich hang sé& phdi thanh todn nd gdc dén
han clia cdc khodn vay ngdn han vdi tong sd tién 1a 1.500.000.000 dong.

V6i cdc khodn thu nhap va chi phi nhu vay thi trong ngdn han khach hang
da gip kho khin trong viéc thanh todn cic khodn nd hién tai, chua k€ d€n khodn
vay kh4ch hang dé xuat xin vay.

Bén canh dé, viéc nhin vién tin dung x4dc dinh thém ngudn trd ng tir
ngudn von kinh doanh cla khich hang 12 khong hop ly. Néu 1a ngudn trd ng tr

1¢i nhuén thi cling da tinh vao thu nhap hang thdng tir hoat dong kinh doanh cta
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khach hang. Viy nén khé ning trd ng cia khach hang trong truGng hgp & diy
la bat kha thi.

0 Sé tién cho vay dugc dé xui't khong cé co sé:

Ngoai viéc x4c dinh sai khd ning trd ng cia khach hang, viéc dé xuit sd

tién cho vay ctia nhin vién tin dung cling khong cé co s& hop 1y.

S6 tién cho vay dudc dé xudt khong dua trén ty 1& cho vay tdi da trén tai
sdn bdo ddm (ty 1& cho vay trén tai sdn bdo ddm van con & mitc thap so véi ty 1€

cho vay t0i da trén tai sdn bdo ddm dugc ngin hang qui dinh).

S6 tién cho vay dudc dé xuit cling khong dua trén kha ning trd ng cla
khach hang. B&i vi gid st van st dung gid tri thu nhap tich lily hing thing clia
khach hang theo cich xdc dinh ctia nhan vién tin dung thi vin khong thé trd da

ndg vay khi dén han vao 12 thdng sau.

Piéu nay thé hién hoat dong cho vay khich hang c4 nhin tai VPBank
TPHCM hién tai vin con nhi€u cdm tinh. Viéc dé xudt va xét duyét cdc khoin
vay chd y&u dua trén y ki€n chd quan cda cdc cd nhan, chua cin cif theo tinh
hinh khdch hang vay thuc té&.

o Thdi han cho vay khong phu hgp véi muc dich sit dung von vay:

Muc dich st dung von vay 1a d€ thanh todn tién xdy dung nha xudng san
xuit. V& ban chat day 1a mot khodn dau tu dai han, trong khi ngan hang lai xét
duyét cho vay vOon ngin han. Véi viéc xét duyét thdi han vay khong hop 1y nhu

vay thi khd ning phdi co cAu lai khodn vay 12 diéu c6 thé nhin thdy trudc.
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0 Quan di€m sai lJam vé tai san bao dam:

Mot cau hdi dugc dit ra 1a tai sao ngdn hang van xét duyét cho vay mot
khodn vay c6 gid tri I6n d6i v6i mot khach hang c4 nhan dang c6 du ng tai ngan
hang khd nhiéu, trong khi d6 kh3 ning trd ng ctia khich hang khong dugc ddm
bdo, thdi gian vay von ngin? Cau trd 16i nim & gid tri tai sdn bdo ddm von vay
ctiia khach hang. Nhu vy phai ching ngdn hang da xét duyét cho vay chi cin ci
vao tai sdn bdo ddm ma khong xét dén kha niing trd ng cda khach hang? Pay
ciing 1a di€u han ch€ trong hoat dong cho vay khdch hang c4 nhian cia VPBank
TPHCM.

3.5.2. Tinh huéng 2:

3.5.2.1. M6 t4 tinh hudong:

Ngay 21/10/2005, khdach hang d€ nghi xin vay von véi chi ti€t nhu sau:

- S6'tién xin vay: 1.200.000.000 dong.

- Thoi han vay: 12 thang.

- Muc dich vay: Gép von hgp tac kinh doanh.

- Tai sdn bdo ddm von vay: Cin nha tai dudng Nguyén Pinh Chiéu,

Quan Phi Nhuan, TPHCM.

Nghé nghiép ctia khach hang 1a Hu&n luyén vién mon thé duc dung cu.

Khéch hang hi€n con ddc than, trudc day chua tirng quan hé tin dung véi
ngin hang.

D6i tugng nhian gép von 1a Cong ty TNHH Du Lich Lit Hinh dugc thanh
lap ngay 01/07/2004 véi s6 von diéu 1& 45.000.000.000 ddong. Do cong ty c6 nhu

cau md rong hoat dong kinh doanh trong linh vuc van tdi hanh khach du lich nén
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cAn bd sung thém ngudn von luu dong. HOoi ddng thanh vién cong ty di thong
qua quyét dinh ky hop ddng hgp tic kinh doanh véi khach hang trong thdi han
12 thdng v6i s6 tién gép von hop tdc kinh doanh 1a 2.000.000.000 déng. Sau khi
hét thdi han hop tdc kinh doanh, cong ty s& hoan trd sd tién gép von cho khach
hang mot 1an vao cudi ky. Hang thang cong ty sé& thanh todn tién 14di gép von

theo ty 1€ 2%/thang.

Cong ty TNHH Du Lich Lit Hanh c6 nganh nghé ding ky kinh doanh dich
vu du lich, cho thué xe dai han va ngdn han. Cong ty cung cAp 04 tour du lich c6
dinh hang ngay theo cdc tuyén TPHCM — Pa Lat, TPHCM — Nha Trang,
TPHCM - Viing Tau, TPHCM — Can Tho; s lugng khdch mua tour binh quin
40 khach/tour. Tinh hinh hoat dong kinh doanh clia cong ty 9 thdng diu nim

2005 dugc tém tit nhu sau:

Doanh thu . 13.251.460.000 ddng
Chi phi : 12.119.681.250 dong
Lg¢i nhuan trudc thué : 1.131.778.750 dong

Nhan vién tin dung dé xuit xét duyét cho vay ddi v6i khiach hang nhu sau:
- Sé'tién cho vay: 1.100.000.000 dong.
- Thoi han cho vay: 12 thang.

- Tai sdn bdo ddm: Cin nha tai dudng Nguyé&n Pinh Chiéu, Quan Phud
Nhuin, TPHCM c6 gid tri do ngdn hang xdc dinh la 2.030.472.000
dong (Khodn vay dé xuat chi€m ty 1& 54,17% gi4 tri tai sdn bdo ddm
va nam trong khung gid tri cho vay t3i da trén tai sin bdo ddm theo qui

dinh clia ngdn hang 1a 55%).
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- Nguén trd ng vay: St dung ngudn thu nhap tir tién 13i gép von kinh
doanh d€ thanh todn 1di vay. Von gdc s& dugc thanh todn vao cudi ky,
st dung ngudn tién vén gép do cong ty nhian gép von hoan tra lai dé
thanh todn ng goc.
- Piéu kién gidi ngan: Giai ngan chuyén khodn vao tai khodn ctia Cong
ty TNHH Du Lich Lt Hanh.

3.5.2.2. Tinh hinh hi¢n nay:

Tai thdi diém 31/12/2006, khach hang dang phat sinh ng qud han véi tinh

hinh cu thé nhu sau:
- Duwng xdu (ng goc): 1.100.000.000 dong.
- Phdn logi ng: nhém 1 (Qué han dudi 180 ngay).

3.5.2.3. Phan tich nhitng di€m yéu kém trong qui trinh xét

duyét cho vay din dé&n tinh trang phat sinh n¢ xau:

o Ngan hang khong ddnh gia mic d9 rii ro tiém 4n tir muc dich si dung

von vay dé dua ra quyét dinh cho vay hop lIy:

Mic du trong dé xuat cho vay clia nhin vién tin dung x4dc dinh muc dich
stt dung von vay 1a g6p von hop tdc kinh doanh; tuy nhién bin chat muc dich st
dung von vay clia khdch hing qua dién gidi trong phan dé xui't clia nhan vién tin
dung cho thdy ddy 12 mot hoat dong dau tu ngdn han. Khich hang s dung tién
vay ctia ngan hang d€ du tu sinh 1¢i vio mot cong ty nhiim thu dugc mot ty sudt
1gi nhuén tir hoat dong dau tu cao hon 1di suit tién vay ngin hang. Bing cich
lam nay, khiach hang da chuyén toan bo rii ro tir hoat dong dau tu clia khich
hang sang cho ngin hang gédnh chiu. Nhu vay, trong giao dich tin dung phat sinh

& ddy, ngan hang dong thdi ganh chiu 02 y&u td rii ro truc ti€p, d6 1a: (a) Rii ro
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tir chinh ban than khiach hang vay mang lai; va (b) Rdi ro phat sinh trong hoat
dong diu tu cia khdch hang, hay néi cdch khdc 13 rdi ro do cdng ty nhan von
dau tv mang lai. Trong d6 y€&u t6 rlii ro do cong ty nhan von dau tu mang lai hau

v < LA o R 2, A N
nhu nam ngoai tam ki€m sodt clia ngin hang.

Qua nhitng phan tich vira néu, c6 thé thdy yé&u td rii ro phat sinh ddi véi
giao dich cho vay trong tinh hudng dang dudc xem xét & day la rit 16n. Tuy
nhién ngan hang di khong quan tAm siu sic va khong dé cip dén van dé quan
ly ridi ro trong quyét dinh cho vay clia ngin hang (ngoai yé&u t6 tai sdn bdo ddm

von vay 12 yéu t6 bit budc theo qui ché€ hién tai cia ngin hang).

0 Co s6 xdc dinh ngudn tra 1ii vay khong dugc kiém chiing biing céc

phan tich dinh tinh, dinh lugng cu thé:

Ngudn trd 1di vay ctia khach hang phu thudc vao tinh hinh hoat dong kinh
doanh ctia cong ty nhian gép von diu tu. Trong tinh huéng dang xem xét & day,
cong ty nhan gép von dau tu 1a mot cong ty mdi dugce thanh 1ap, thdi gian hoat
dong chinh thic chua d€n 1 ndm, rdi ro hoat dong vin con rit cao. Piéu nay doi
hdi ngan hang phdi phan tich k§ ludng tinh hinh thi trudng, nganh, doi thi canh
tranh, chi€n ludc phat trién, k€ hoach kinh doanh clia cong ty..., k&t hop v6i phan
tich tinh hinh tai chinh cia cong ty trong thdi gian dau hoat dong dé€ nim bit,
ddnh gia dugc kha ning ton tai va phdt trién clia cong ty. Tir d6 nhan dinh mic
dd hop 1y va tinh kha thi d&i véi ty sudt 1gi nhuin du ki€n thu dudc clia khach

hang, lam cd sG xdc dinh chinh xdc kha nidng trd ng vay cho ngin hang.
0 Quan di€m sai lJam vé tai san bao dam:

Viéc ngin hang vin xét duyét cho vay mot khodn vay cé gi4 tri 16n trong

mdi twong quan so sanh v4i ngudn thu nhip 6n dinh clia mot khach hang c4 nhan
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c6 thu nhap binh thudng (dudi 10.000.000 ddng/thdng), ngudn trad ng chua dugc
xdc dinh chic chdn, khodn vay 4n chita nhiéu yé&u t& rii ro tiém tang tyu trung
lai vin dya trén gi4 tri tai sdn bdo ddm von vay cla khdch hang lam yéu t6
quy€t dinh. Viéc xét duyét cho vay chi cdn cit vao tai sin bdo ddm ma khong xét
dén kha ning trd ngd clia khiach hang cling nhu cdc yé&u t6 rdi ro khic 1a diém
han ché& dudc nhin thay trong hau hét cdc quyét dinh xét duyét cho vay doi véi

hoat dong cho vay khach hang cd nhan tai VPBank TPHCM.
3.5.3. Tinh huéng 3:
3.5.3.1. M6 ta tinh huong:
Ngay 29/09/2005, khach hang dé nghi xin vay von véi chi ti€t nhu sau:
- S6'tién xin vay: 1.800.000.000 dong.
- Thoi han vay: 72 thang.
- Muc dich vay: Thanh todn tién mua nha.

- Tai sdn bdo ddm vén vay: Cin nha dy dinh mua tai dudng Bén Chuong

Duong, Quéan 1, TPHCM.

Nghé nghiép ciia khdch hang 13 kinh doanh hing m§ phim va dién ti ty
do.

Khdch hang di ly hon va c¢6 02 ngudi con chua dén tudi trudng thanh.

Qua phan tich cia nhan vién tin dung, khd ning hoan trd ng vay cta

khach hang dudc thé hién nhu sau:
NGUON THU:

Khéch hang gép von kinh doanh vao cong ty TNHH DV — VT — XD — TM
tai thi trin Can Thanh — Huyén Can Gid — TPHCM véi s8 tién 1a 2.000.000.000



- 66 -

ddng. Cong ty TNHH DV — VT — XD — TM hoat ddng kinh doanh trong linh
vuc xay dung cdc cong trinh dan dung, cong nghi€ép va kinh doanh dich vu van
tdi. Theo bdo cdo tai chinh clia cong ty nim 2004, k€t qua hoat dong kinh doanh

dudc ghi nhén nhu sau:

Téng doanh thu : 14.177.584.260 dong
Téng chi phi . 13.819.732.760 déng
Ldi nhudn trugc thué& : 357.851.500 dong
Thu€ thu nhap doanh nghiép : 100.198.420 dong
Lgi nhuin sau thué : 257.653.080 dong

- Véi so tién gép von 2.000.000.000 dong, hang thing cong ty TNHH
DV — VT — XD — TM thanh todn cho khich hang s& tién 36.000.000

dong (tuong duong véi ty 1& 1,8%/thdng).

- Thu nhép tir tién cho thué nha va dat thudc sé hitu ctia khach hang:

11.000.000 ddng/thdng.

- Thu nhdp tir hanh nghé kinh doanh hing m§ phdm va dién t& ty do:
5.000.000 déng/thdng.

Téong thu nhdp ciia khdch hang: 52.000.000 ddng/thdng.
NGUON CHI:

- Chi phi sinh hoat gia dinh: 4.000.000 ddng/thdng.

Thu nhdp con lai: 48.000.000 ddong/thang.
Nhan vién tin dung dé xudt xét duyét cho vay véi chi ti€t nhu sau:

- S6'tién cho vay: 1.500.000.000 dong.
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- Thoi han cho vay: 72 thang.

- Tai sdn bdo ddm: Cin nha dy dinh mua tai dudng B&n Chuong Duong,
Quén 1, TPHCM véi gia tri do ngdn hang x4c dinh 1a 2.751.040.000
ddng (Khodn vay dé xui't chi€m ty 1& 54,55% gid tri tai sdn bdo ddm
va nim trong khung gid tri cho vay tdi da trén tai sin bdo ddm theo qui
dinh ctia ngdn hang 1a 55%).

- Nguén trd ng vay: tit ngudn thu nhap tich liily hang thidng ctia khach
hang.
- Lich trd ng vay: Mdi thang thanh todn ng goc 15.000.000 dong, thing

cudi cuing trd dit nd vay (tudng dudng 435.000.000 dong).
3.5.3.2. Tinh hinh hién nay:
Tai thdi diém 31/12/2006, khich hang dang phit sinh ng qud han véi tinh
hinh cu thé nhu sau:
- Dung xdu (ng géc): 1.500.000.000 dong.
- Phdn logi ng: nhém 3 (Qud han trén 360 ngay).
3.5.3.3. Phan tich nhitng di€m yéu kém trong qui trinh xét
duyét cho vay din dén tinh trang phat sinh n¢ xau:
0 Nhan vién tin dung xdc dinh ngudn tra ng¢ vay ciia khiach hang khong
chinh xac:
Trudc tién, d6i véi thu nhap tir 1¢i nhudn gép von kinh doanh, nhan vién
tin dung da tinh todn mdt cdch mdy méc ma khong cin cif vao két qua hoat dong

kinh doanh thyc t€ clia cong ty. Néu mic 1gi tiic cong ty nhan gép von thanh

todn cho khdch hang 1a 36.000.000 dong/thdng (theo ty 1& 1i tic 1,8%/thdng tinh
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trén sO tién gép von theo thda thuin gitta khdch hang va cong ty) thi sd tién
cong ty phai thanh todn tinh theo nim la 432.000.000 dong/nim. SO tién nay
16n gan gap 2 1an 1¢i nhuin cdng ty dat dugc tir hoat dong kinh doanh trong nim.
T day c6 thé nhan dinh ngudn thu nhip tir 1di tic gép von kinh doanh cia

khach hang (36.000.000 dong/thdng) 12 khong hgp 1y.

Ngoai ra, ngudn thu nhap tir viéc hanh nghé kinh doanh my phim va dién
tt tu do c6 thé xem 12 mot ngudn thu nhap khong n dinh nén can phai 4p dung
thém mot ty 1& du phong rii ro can thi€t d€ bdo ddm tinh an toan trong viéc tinh
todn khd ning trd nd, vi vy thu nhap thuc t€ ctia khdch hang sé thdp hon con sd

dudc nhin vién tin dung dua ra.

O Nhan vién tin dung khong phan tich tinh hinh tai chinh céng ty c6 lién

quan:

Mot nguyén nhan din dén viéc xdc dinh ngudn trd nd vay cia khach hang
khong chinh xdc d6 la viéc nhian vién tin dung khong phan tich tinh hinh tai
chinh va hoat dong kinh doanh ctia cdng ty c6 lién quan dén thu nhap cta khdch
hang mot cach ding chuidn muc. Trong hau hét cdc bdo cdo thAm dinh cho vay
ddi v6i khdch hang c4 nhian cé thu nhap lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia
mdt cong ty, nhian vién tin dung chi néu 1én sd liéu hoat dong kinh doanh trong 1
nim cta cong ty mot ciach chi€u 1&, khong thé hién dugc mic dd bi€n dong cla
cac khoan muc bdo cdo, xu huéng kinh doanh, tinh hinh tai chinh hién tai cta
cong ty.. T d6 dan d€n tinh trang vién din thu nhap clia cd nhin t hoat dong
kinh doanh ctia cong ty nhu 13 mot diéu kién d€ hop 1y héa viéc chitng minh
ngudn thu nhap, bat ké cong ty c6 lién quan hoat dong cé hiéu qua nhu thé nao,
tinh hinh hoat dong kinh doanh dang ting truéng hay giam sit, cdng ty méGi dugc

thanh 1ap hay da c6 thi trudng 6n dinh...
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o Lich tra n¢ vay dugc 1ap mang tinh chat doi phé:

D6i véi khodn vay duge dé xud't vira néu & diy, nhan vién tin dung dé
xuat cho khdch hang trd nd gdc vdi s6 tién 1a 15.000.000 ddng/thdng. V&i so tién
trd ng gdc dé xuit nhu vay sé phit hdp véi ngudn thu nhap tich lily d€ thanh todn
nd gdc va 1di hang thang clda khich hang theo tinh todn clia nhan vién tin dung.
Tuy nhién, vin dé€ can quan tAim & day 12 nhan vién tin dung da day ti't cd cic
khodn nd phai thanh todn con lai nim ngoai kha niing thanh todn hang thing clia
khdch hang vao k¥ thanh todn cudi cting. Cu thé 1 vao ky thanh todn cudi cling,
khach hang phdi thanh todn sd tién ng gdc 1a 435.000.000 ddng. N&u khach hang
ddm bdo thanh todn theo ding lich trd ng thi udc tinh vao ky cudi cung khach
hang sé& phai thanh todn s6 tién tudng duong 440.000.000 triéu ddng bao gom ca
ng gdc va lii vay. Con sd nay 1a qud 16n so v6i kha nidng trd nd ctia khach hang
& mitc khong qua 30.000.000 dong/thing. Nhu vay, nhan vién tin dung da lam
viéc mot ciach ddi phé va thi€u trach nhiém thé hién qua viéc chi quan tAim dén
hiéu qud tru6c mit, con hau qua trong tuong lai (khdch hang mat kh3 ning thanh

todn ng vay) thi 15 di, gy rii ro mat von ddi véi ngan hang.

3.6. NHAN PINH VE CHAT LUGNG HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI VPBANK TPHCM HIEN NAY

Qua k&t qua khdo sat thuc t€ hoat dong cho vay khdch hang cd nhan tai
VPBank TPHCM vé cdc mit qui trinh tin dung, cd cidu san phim, k&t qua hoat
dong cho vay khach hang c4 nhin dén thdi di€m nim 2006; ddng thdi két hop
phan tich mot s6 tinh hudng phét sinh du ng qud han tai ngdn hang, dé ti rit ra
mdt s& nhan dinh chung vé thuc trang chit lugng hoat dong cho vay khdch hang

cé nhin tai VPBank TPHCM hién nay nhu sau:
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3.6.1. Vé qui trinh tin dung tai ngin hang:

0 Quy trinh tin dung tai VPBank mdt mit thé hién sy cdng kénh, xét duyét
moi khodn tin dung phdi thong qua nhiéu cip (ban tin dung, hdi ddng tin
dung); nhung déng thsi lai khong phan dinh rd trach nhiém cd nhan ddi
véi mot phdn quyét tin dung. Nhu vay, mot hanh vi tiéu cuc x3y ra thudng
mang lai 1gi ich cho mo6t c4 nhan nhung trach nhiém dudc qui vé cho tap
thé (ban tin dung, hoi dong tin dung). V&i lap luan d6, cdc hanh vi tiéu
cuc vAn con cd s& dé ton tai, gay tdc dong x4u d&€n uy tin va cha't lugng tin

dung ctia ngdn hang.

0 Quy trinh tin dung thi€u tinh cu thé, cic quy dinh con chung chung, thi€u

~ A 218 R 7, s
cac chuan myc d€ lam co s ki€m sodt tin dung.

0 Trong qui trinh tin dung, cidc nghiép vu phat sinh lién quan dé€n mot khoin
vay déu tip trung vao mdt nhan vién tin dung x& 1y, din dé€n hién tugng
qué tai, ]am gidm hiéu qud cong viéc va dé phat sinh hanh vi tiéu cyc.
3.6.2. Vé tinh canh tranh cta sin phidm tin dung so véi cac ddi thu

canh tranh:

San phim tin dung c4 nhan clia VPBank hién nay qud don diéu, chii y&u
van 1a cdc sdn phdm tin dung truyén théng chit chua c¢6 nhitng sin phAm mdi
dudgc nghién cttu phat tri€n phit hgp véi nhu cau clia thi trudng. Cu thé hién nay
VPBank vin chua cé san pham cho vay tin chap tiéu dung, cho vay thau chi, cho
vay thong qua thé tin dung... von 13 nhitng sdn phdm rit dudc nhiéu ddi tugng

khach hang cd nhdn quan tdm va uva chudng hién nay.
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So sdnh danh muc sdn pham tin dung c4 nhin giita VPBank va mot

s6 NHTM ¢ phan trén dia ban TPHCM hién nay

VPBank

EAB

ACB

DANH

MUC

PHAM

TIN

DUNG

NHAN

Cho vay hd tr¢g kinh
doanh c4 thé va tiéu
dung

Cho vay trd gép mua
nha, sta chita nha

Cho vay hd tr¢ du hoc

Cho vay trd gép mua 6

A

to
Cho vay cim c§ c6
phi€u cdc ngidn hang

thuong mai

Vay mua nha

Vay xay dung sta chira

nha

Vay mua xe mdy

Vay ti€u ding trd gép
Vay tiéu dung sinh hoat
Thau chi tai khodn thé
Vay du hoc

Vay cam cd s6 ti€t kiem

Vay kinh doanh chitng

khodn

Vay trd gép chg (ti€u

thuong)

Vay diu tu mdy méc

thiét bi
Vay sdn xudt kinh
doanh
Vay sdn xudt nong

nghiép, ndng thon

Cho vay cé tai sin bao

dam:

Vay siéu tdc 24 gis

Cho vay trd gép mua

nha 4, nén nha

Cho vay trd gép x4y

dung, sita chita nha

Cho vay mua cdn ho
Phd M§ Hung thé& chap

bing ciin hd mua

Cho vay trd gép sinh

hoat ti€éu dung

Cho vay trd gbép sén

xué't kinh doanh

Cho vay sdn xuit kinh

doanh dich vu
Dich vu hd trg du hoc

Cho vay mua xe 0 to th&
chap biing chinh xe mua
Cho vay cam c¢d ching
tlr c6 gia

Cho vay th& chdp c6

phi€u chua niém yét

Cho vay thé& chap ching

khodn niém yét
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- Cho vay chitng khodn
ngay T

- Cho vay thé tin dung

- Cho vay phdt trién kinh
t&€ ndng nghiép

- Phdt hanh thuv bdo lanh

trong nudc

- Cho vay mua biét thy
Riviera th€ chip bing
chinh biét thu mua

Cho vay tin chap (khéng

can tai sidn bdo ddm)

- Hd tr¢ tiéu ding danh
cho nhan vién cong ty

- HO tr¢ tiéu ding danh

cho cht doanh nghiép

- Cho vay cdn bd coOng

nhan vién

Thau chi tai khodn

(Nguon: www.vpb.com.vn, www.eab.com.vn, www.acb.com.vn)

2, A z e

Qua bang so sdnh & trén c6 thé thdy sy don diéu vé sdn pham tin dung
cia VPBank so vé6i cdc ngan hang ban. Ngoai ra, ngay ca trong nhitng san phim
hién c6, cic qui dinh vé sin phdm cia VPBank ciing thi€u tinh canh tranh hon
nhitng sin phAm ciing loai clia cdc ddi thd canh tranh trong dia ban. Pon cif nhu
san pham cho vay mua nha cda VPBank chi cho phép thdi gian cho vay t8i da 13
10 nam (d6i véi khdach hang vay trd gép mua nha theo dat di dugc qui hoach dé

xdy dung nha mdi, mua cin ho hoic xay dung, sita chita, ning cAp nha thi thdi
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gian t6i da chi 1a 5 nim). Trong khi d6i v6i cdc sdn phdm cho vay mua nha
ciing loai, thdi gian tdi da phd bi€n ma cdc ngan hiang thuong mai trén dia ban
TPHCM hién nay cé thé cho vay 1a 15 nim, thAm chi mot s6 ngan hang con c6

thé cho vay véi thdi gian t8i da 12 20 nim.

Chinh sy don diéu va y&u kém trong viéc phat trién sdn phAm mdi di 1am
giam sy hai long cia khach hang trong quan hé v6i VPBank, gidm kha niang ban
chéo san pham ngan hang, ddng thdi ciing 1am gidm chat lugng tin dung trong

hoat dong tin dung c4 nhan tai VPBank.
3.6.3. Vé nhitng mit y&€u kém thé hién qua sé liéu hoat dong:

Nhitng mit yéu kém vé chat lugng hoat ddong cho vay khach hang c4 nhian
tai VPBank TPHCM th€ hién qua sd liéu hoat dong trong thdi gian vira qua bao

gdm mot sd y&u t6 duge tong hop lai nhu sau:

0 K&t qui hoat dong that thudng, khong thé hién dudc xu thé€ phat trién 6n

dinh.

o To6c d6 ting trudng du nd cho vay khdch hang cd nhian khong phat trién
twong xding véi tdc dd ting trudng du ng tin dung chung cta toan ngin
hang.

o0 Ty 1é nd qud han khong sut gidm theo thdi gian va bién dong bat thudng,
thé€ hién kha ning ki€m sodt ng qua han trong hoat dong cho vay khach

hang cd nhin tai ngdn hang con nhiéu han ché.
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3.6.4. Vé nhitng van dé con ton tai thong qua két qua phan tich mét

s6 tinh huéng phat sinh n¢ qua han:

Thong qua két qud phin tich mot s6 tinh hudng phét sinh ng qud han da
dudc trinh bay & muc 3.5, dé tai nhan thdy nhitng vin dé con han ché trong hoat

dong cho vay khidch hang c4 nhin tai VPBank TPHCM cu thé nhu sau:

0 Kha ning trd ng vay ctia khach hang khong dugc xac dinh mot cach chinh
x4dc. Nguyén nhin clia vin dé nay xuat phdt tir cd yé&u t6 khach quan va
y&u t& cht quan. V& mit y&u t6 khiach quan, d6 13 viéc xdc minh thu nhap
cd nhan bing ching tir, s6 liéu cu thé tai Viét Nam hién nay vin con rat
khé khin. DAn dén tinh trang nhan vién tin dung phdi xdc dinh thu nhap
clia khdch hang biing phuong phép st dung s6 gan ding, phdng dodn, uSc
chirng. Nhugc di€m clia phuong phap nay 1a do tin cap khong cao, sai sd
c6 thé 16n hon nhiéu 1an so véi thuc t&. Lgi dung nhugc di€ém xud't phat tir
yé&u td khiach quan vira néu, vé mit yéu t& chd quan, nhan vién tin dung
c6 thé bép méo sy that vé thu nhap cda khdch hang, xdc dinh sai kha
niing trd ng vay ctia khach hang nhim hgp thiic héa viéc xét duyét cap tin
dung dé thuc hién hanh vi tiéu cyc cd nhin, gdy hiu qui xdu dén chat

lugng hoat dong tin dung clia ngidn hang.

0 Qud trinh xét duyét cho vay chi trong nhiéu d&n tai sin bdo ddm von vay
ma khong quan tim siu sic dén khd ning trd nd vay, nhan cdch, tinh hinh

kinh doanh, di€u kién kinh t&€ ctia khdch hang.

o Dé xuit cho vay mang tinh cdm tinh, khong dya trén nhu cau sif dung von
vay thuc t€ clia khach hang. Ngan hang chi quan tAim dén viéc cho khich
hang vay mot s6 tién nhat dinh trén cd s& khdch hang c6 tai sdn bdo ddm

von vay va ¢6 mot hoat ddong mang lai thu nhdp ma khong chi trong dén
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viéc muc dich sit dung von vay cia khdach hang c¢6 hop Iy khong, thoi
gian cho vay, s6 tién cho vay c6 phut hgp vdi diéu kién, tinh hinh hoat

dong thuc t€ ctia khach hang hay khong.

Viéc cho vay gép von hgp tic kinh doanh, hodc cho vay c¢6 von vay dudc
stt dung vao cdc muc dich khdc nhung c¢é ngudn trad ng 13 1¢i nhuin tir hoat
dong gép von hop tic kinh doanh dang 4p dung rit phd bién trong thuc t&
hoat dong cho vay khdach hang cd nhin tai ngidn hang 1a mot ké hé dugc
st dung d€ hdp 1y héa cic khodn vay khdng c6 muc dich st dung von ro
rang. V& mit bdn chat, hinh thifc cho vay nay hoan toan hop 1y trong
trudng hgp khach hang st dung von vay dé gép von, mua c6 phan va trd
thanh thanh vién hoic c¢d dong clia mot cong ty dang hoat dong kinh
doanh hiéu qua, dat dudc 1¢i nhudn cao. Tuy nhién, hinh thic cho vay nay
qua cdc tinh huéng thuc t&€ da nghién citu & muc 3.5 c6 thé thdy da dudgc
ap dung khong hdp 1y va c6 thé xem nhu 13 mot su 1gi dung dé€ hodp thitc
héa muc dich st dung von vay ctia khach hang. Cu thé d6 1a § tinh hudng
2, khiach hang vay vén v6i muc dich gép von hgp tic kinh doanh nhung
khong trd thanh thanh vién hoic cd dong clia cong ty ma chi st dung von
vay d€ cho mot cong ty c¢6 ding ky kinh doanh vay lai theo mot hgp ddng
gép von ngan han. Tinh huéng néu ra & diy 1am phat sinh nhiéu nghi van:
(a) Khdch hang c6 that sy st dung von vay theo ding muc dich xin vay
khong? (b) Tai sao cong ty nhan gép von khdng vay von truc ti€p tif ngan
hang ma phdi vay gidn ti€p thong qua mot c4 nhan vdi 1di suit cao hon Idi
sudt tién vay ngin hang? (c) Cong ty nhan gép von cé that sy kinh doanh
hiéu qua dé bido ddm thanh todn di von gbc va 13i von gép cho cd nhan

g6p von khong? Gidi ddp cac nghi van vira dé cap sé gdi md nhiéu van dé
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rdi ro can xi 1y trong viéc xét duyét cho vay. Tuy nhién trong cdc tinh

hudng nghién citu, ngan hiang da khong hé dé cip dén cic vin dé nghi
van vira néu, va thyc t€ khodn vay phat sinh n¢ qud han khé doi da chitng
minh mitc d6 rii ro cia cdc khodn vay c6 muc dich gép von hdp tdc kinh
doanh. Mot trudng hgp tuong tu 12 trudng hgp & tinh hudng 3, khach hang
vay von véi muc dich thanh todn tién mua nha trong d6 st dung tién 1ai
g6p von kinh doanh tai mot cong ty d€ lam ngudn trd nd. TS trinh thim
dinh cho vay khong phin tich ning luc tai chinh, tinh hinh kinh doanh cta
cong ty nhan gép von dé xdc dinh dd tin cdy vé ngudn thu nhap ctia khich
hang khi dé xui't cho vay. K&t qué 12 khach hang khong di khd ning trd

nd vay, khodn vay bi chuyén sang ng qué han.

Nhin thifc cia nhan vién tin dung con han ch€ va tiéu cuc, thé hién qua
viéc thim dinh khach hang con thi€u chinh x4c, khong phan tich hoic
khong ¢6 kha niang phan tich ning lyc tai chinh va tinh hinh hoat dong
ctia doanh nghiép, thi€t 1ap lich trd ng vay cho khodn vay ctia khach hang
mdt ciach ddi phé trong ngin han, chua xitng tAm d€ trd thinh mot tu van
vién vé tai chinh c4 nhan cho khach hang, khong thé mang lai sy hai long
va thda min tdi da vé cdc nhu ciu tai chinh ctia khach hang c4 nhin giao

dich tai ngan hang.

D6i véi ngan hang, chinh s4ch tin dung clia ngan hang con nhiéu y&u kém,
thé€ hién qua viéc khong ning cao dugc trinh d6 nhan thic cia nhan vién
tin dung, qui trinh tin dung con nhi€u k& h bi 1gi dung, sdn pham tin dung
don diéu va don gidn khong ddp ng dugc nhu ciu tai chinh c4 nhin ngay

cang cao va da dang ctia khach hang.
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lec'dnq 4:

PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQONG HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI VPBANK TPHCM

Chuong 2 da trinh bay cd s§ 1y luan vé tin dung danh cho khdch hang c4
nhin va cdc van dé vé chat lugng tin dung. Chuong 3 cu thé héa chuong 2 bing
céch thong qua nghién ctfu mot s6 tinh hudng phat sinh ng xau trong thuc t€ hoat
dong cho vay khdch hang c4 nhin va phan tich s& liéu hoat dong tin dung tai
VPBank TPHCM trong thdi gian vira qua d€ dua ra nhin dinh vé€ chat luong tin
dung hoat dong cho vay khdch hang c4 nhin ctia ngdn hang. Nhin chung, chat
lugng tin dung trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai VPBank TPHCM
hién nay vAn con ton tai nhiéu mit han ché& nhat dinh. Trong chuong 4, dé tai sé&
nghién cifu dé xuit mot s§ gidi phdp nhim gép phan ning cao chat lugng hoat
dong cho vay khdch hang c4 nhian ddi v6i VPBank TPHCM. Céc gidi phap dé
xudt clia dé tai gdbm c6:

41 THAY POI MO HINH PHE DUYET TIN DUNG THEO HUGNG
PON GIAN HOA VA PE CAO TRACH NHIEM CA NHAN

Thay d6i mo hinh phé duyét tin dung theo huéng don gidn héa qui trinh
xét duyét cip tin dung dong thdi dé cao trach nhiém clia cdc c4 nhin c6 lién
quan d&€n khodn vay dugc xét duyét 1a mot yéu cau can thi€t doi vdi viéc nang
cao chit lugng hoat dong tin dung ciia VPBank. Trong md hinh phé duyét tin
dung tai VPBank hién nay, nhan vién tin dung va cdn bd quan ly phu trach truc
ti€p chi ¢ trach nhiém dé xudt Ban tin dung hoic Hoi dong tin dung xem xét
phé duyét mot khodn vay chit khdng c6 trach nhiém dé xui't cho vay hay khong

cho vay. Moi quyén han phin quyét va dong thdi trach nhiém ddi véi hau hét
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céc khodn vay déu dudc tip trung vao Ban tin dung/Hdi ddng tin dung (ngoai

trlir cac khodn vay c6 gid tri dudi 300 triéu dong va c6 tai sin bido ddm la s tiét

kiém do VPBank phét hanh s& do Gidm ddc chi nhanh phé duyét va chiu trach

nhiém). Uu diém cda md hinh nay la Ban/Hoi dong tin dung véi tu cdch 13 co

quan quyén lyc cao nhit ddi véi hoat dong tin dung clia ngan hang sé& dudgc

thong qua va cé toan quyén quyét dinh ddi véi moi khodn vay phat sinh trong

hoat dong tin dung tai ngan hang. Tuy nhién, nhudc diém ctia mo6 hinh xét duyét

cho vay tai VPBank hién nay c6 thé ké ra gdm cé:

Tha tuc rudm ra, mat thdi gian chd dgi t& chiic hop Ban/Hoi dong tin
dung d€ xét duyét cho vay ddi vdi cdc khodn vay di hoi di cic yéu

cAu can thi€t theo qui dinh clia ngin hang.

Trach nhiém clia nhan vién tin dung (12 ngudi tryc ti€p thaAm dinh va
hi€u rd nhat vé khach hang vay von) khong dugc dé cao. Nhan vién
tin dung chi cé trach nhiém dé xuat, gidi thiéu khach hang vay von dé
Ban/Hoi dong tin dung xem xét quyét dinh phé duyét khodn vay. Vi
vay c¢6 kha ning nhan vién tin dung s€ trinh bay khong thit chinh xac
so v6i thuc t& vé khach hang vay von d€ khodn vay dugc xét duyét vi

nhitng muc dich ti€u cuc.

Do quyét dinh phé duyét cho vay cia Ban/Hoi dong tin dung 1a mot
quyét dinh tip thé dua trén nguyén tic 14y y ki€n clia s6 dong nén y
thitc trach nhiém cda cdc cd nhian c6 lién quan dén khodn vay khong
dudc nang cao. Thuc t&€ s& phat sinh trudng hgp mot c4 nhin (nhan
vién tin dung, hoic ngay ca thanh vién Ban/Hoi dong tin dung) thuc
hién mdt hanh vi thi€u trach nhiém, cung cip thdong tin khong chinh

~ X ~ A . s 1A A 2 ~ A A
xdc dan d€n nhan dinh sai 1éch vé khoan vay (cé thé do nguyén nhin
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tiéu cuc, hoic do 4p luc chi tiéu vé ting trudng du ndg nén thaim dinh
khdch hing sd sai, thu thip thong tin khach hang thi€u chinh xdc dé
khodn vay dé dugc phé duyét hon...) r6i ddy trach nhiém phé duyét

khodn vay cho cédc thanh vién Ban/Hoi ddng tin dung quy€t dinh.

Qua nhitng 1y do vira néu trén, gidi phap dé xudt d€ cai thién nhitng

nhugc diém con tdn tai trong md hinh xét duyét cho vay tai VPBank gdm c6:

Nang cao tinh than trach nhiém ddi v6i cdc cd nhan c6 lién quan dén
khodn vay bing cdch trao trdch nhiém quyét dinh cho vay d6i véi
khodn vay cho nhin vién tin dung va nhitng c4 nhan truc ti€p thim
dinh hd so khdch hang. Ban/Hoi dong tin dung chi déng vai tro 1a
ngudi tdi thAim dinh quyét dinh cho vay clia nhan vién tin dung, ddng
thdi s& dua ra y ki€n déng y hay bac bd quyét dinh cho vay ctia bd

phan tin dung.

DPon gidn héa thd tuc va rit ngidn thdi gian x 1y khodn vay bing cdch
md& rong quyén quyét dinh cho vay d6i véi Gidm ddc chi nhdnh, cho
phép Gidm ddc chi nhanh dudc quyén phé duyét cdc khodn vay thdng
thudng d€n mdt han mic nhit dinh. Ban/Hoi dong tin dung chi cé y
ki€n phé duyét doi véi cac khodn vay mang tinh chit dic biét, nim
ngoai cac qui dinh thdong thudng clia ngdn hang hodc cic khoan vay c6
gid tri 16n, vugt ngodi han mic dugc quyén phé duyét clia Gidm ddc

chi nhanh.

V& mit k¥ thuat, ngan hang can xay dung mdt hé thong céc tiéu chuin
cAn thi€t ma khdch hang vay cAn ddp Gng ddi v6i mdi sadn phdm tin
dung. N&u khich hang vay da ddp ting diy dl cédc tiéu chuin cin thiét

ma ngin hang néu ra thi c6 thé xem d6 12 mot khodn vay thong thuong.
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Trudng hgp khach hiang vay von khong hoi di cdc tiéu chuin cin
thi€t theo yéu ciu ctia ngan hang thi xem d6 12 mot khodn vay dic
bi¢t va can phdi dugc Ban/Hoi dong tin dung phé duyét thy thudc vao

gid tri khodn vay thudc mitc phdn quy€t ctia bd phan nao.

M5 hinh phé duyét tin dung 4p dung tai VPBank theo nhitng gidi phdp dé

xuat néu trén dugc moé hinh héa nhu sau:

Hinh 4.1: M6 hinh phé duyét tin dung dé xuit 4p dung tai VPBank TPHCM

HOI PONG TiN DUNG

| BAN TiN DUNG

GIAM POC CHI NHANH

Khoan Khoan
vay dac vay thong
biét thuong

BO PHAN
PHUC VU
KHACH HANG
CA NHAN

Nghi€p vu
cho vay khach
hang c4 nhan
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42 XAY DUNG HE THONG CAC TIERU CHUAN THAM CHIEU CU
THE POI VOI TUNG LOAI SAN PHAM TiN DUNG MA KHACH
HANG VAY CAN PHAI PAP UNG

DPé€ c6 thé xdc dinh dugc khodn vay thudc vao loai khodn vay thong thuong
hay khodn vay ddc bi¢t dé c6 cd ch& phé duyét phit hgp theo nhu dé xui't & muc
4.1 thi can phai xdy dung dudc hé thong cdc tiéu chuin cin thi€t ma ngin hang
yéu ciu khach hang vay von phii ddp tng dugc. Céc tiéu chuidn dudc dé cip &
day phai xdy dung cu thé va chi ti€t d6i v4i titng loai sdn pham tin dung tiy theo
d6i tugng khach hang muc tiéu, chi€n lugc phdt tri€n tin dung cda ngin hang
trong tirng thdi ky. Viéc xay dung cdc tiéu chuan tham chi€u mot cach cu thé va

chi ti€t ddi véi tirng loai sdn pham tin dung s& c6 cdc uu diém:

Dé& dang phan loai dugc khodn vay dé€ c6 cd ché€ phé duyét phit hgp.

- Gitip nhan vién tin dung x{ Iy hd sd vay von clia khidch hang mot cich
nhanh chéng va c6 thé dua ra quyét dinh cho vay chinh x4c theo céc

tiéu chuin qui dinh clia ngan hang.
- Han ch& dugc tinh trang gian ddi, tiéu cuc trong qué trinh x{¥ 1y hd so.
- Lam co s6 cu thé d€ ki€m sodt va quan 1y rdi ro tin dung.

Rit ngin thdi gian xi 1y hd sd vay von xuéng mifc toi da.

Trong viéc xdy dung cédc tiéu chudn tham chi€u dp dung cho tirng sin
phdm tin dung, quan diém cu thé€ va chi ti€t ¢6 nghia 12 phdi qui dinh r6 rang, st
dung nhiéu chi tiéu dinh lugng, tranh qui dinh mdt cdch chung chung. Ching han
nhu xay dung tiéu chuin tham chi€u cho sidn phdm cho vay mua xe 6 to thi can
phdi qui dinh rd tiéu chuin cin thi€t d6i v6i khach hang vay mua xe 6 td tir 7
chd tr§ xuéng khic véi khach hing vay mua xe tdi va khdc véi khdch hang vay

mua cdc loai xe khdc... Cu thé hon nifa, tiéu chuin ddi v6i khach hang vay mua
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xe & td tir 7 chd tr§ xudng phai cé thu nhap t&i thi€u hang thang 13 bao nhiéu,

c6 ho khau thudng trd tai TPHCM, c6 s hitu nha tai TPHCM, c¢6 dién thoai cd
dinh, c6 héa don tién dién, dién thoai, internet 03 thing gan nhat... V4i cdc chi
tiéu cAn ddp ¢ng cu thé nhu vay, nhin vién tin dung c6 thé dé dang xdc dinh
khdch hang di thda min day dd cdc tiéu chuin cin thi€t theo yéu ciu clia ngin
hang hay chua, tir 6 dé dang phan loai khodn vay, nhan dinh chinh x4c tinh hinh
khdch hang, dua ra quyét dinh cho vay va xit 1y khodn vay theo co ché xét duyét
cho vay phu hgp.

43 THUONG XUYEN PANH GIA VA CAI TIEN SAN PHAM TiN
DUNG CUA NGAN HANG

Sau khi di xay dung dugc hé théng cdc tiéu chuin tham chi€u doi véi
tirng sin phim tin dung, d€ sidn pham c6 tinh canh tranh dong thdi quin ly va
ki€m sodt dugc ridi ro tin dung phit hdp véi muc tiéu kinh doanh ctia ngin hang,
ngan hang phadi 1én k& hoach thudng xuyén ddnh gid va cii ti€n cdc sin phaim
hién c6 bing cdch sita ddi cac chi tiéu tham chi€u cho phi hgp. Ngoii ra, ngan
hang phdi khong ngitng nghién cttu, so sdnh, phin tich cdc sidn pham tin dung
clia cdc ngin hang canh tranh trén thi trudng dé ti€p tuc dua ra cdc sdn phaim
mdi, ning cao tinh canh tranh cho sdn phdm tin dung clia ngin hang va phi hop
v6i nhu cau cda thi trudng.

44 CAI CACH MO HINH TO CHUC HOAT PONG TIN DUNG TAI
NGAN HANG THEO HUGNG NGAY CANG CHUYEN MON HOA
QUI TRINH XU LY CONG VIEC

Vé md hinh t6 chiic hoat dong cho vay ddi vdi khiach hang cd nhan tai
VPBank TPHCM hién nay vin dang 4p dung theo md hinh mdt nhan vién tin
dung s& x{ 1y hau hét moi vin dé phat sinh lién quan dé€n mot khodn vay (trir
hoat dong thAm dinh tai sdn bdo ddm va hoat ddng x¥ 1y nd qua han). Md hinh

t6 chic hoat dong nhu vy cé uu di€m 13 nhan vién tin dung c6 thé hiéu ré va
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tudng tin vé mot khach hang vay von, tuy nhién md hinh t chifc nay ciing c6

nhitng di€m han ch€ sau day:

- MBJdi nhan vién tin dung phdi x& 1y qud nhi€u cong viéc chuyén mon
khac nhau (bao gdm marketing, phan tich khdch hang, x& 1y ho so vay
von cta khdch hang, quin Iy khodn vay sau khi gidi ngan), dan dén
lam gidm hiéu qué cong viéc.

- D@ phat sinh tiéu cuc (trong trudng hdp nhan vién tin dung thong dong
véi khach hang).

Hién nay, hiu hét cic NHTM tai Viét Nam dang dian chuyén sang mot
md hinh t§ chifc hoat dong tin dung mdi hgp 1y va hiéu qui hon, trong d6 qui
trinh x& 1y cong viéc dugc chuyén mon héa thanh ba bd phian: quan hé khach
hang (marketing), quin 1y rdi ro tin dung va quén ly ng. Thi€t nghi VPBank
ciing nén 4p dung mo hinh t8 chic hoat ddng tin dung theo hudng chuyén mon
héa nhu vdy dé khic phuc nhitng di€ém con han ch& clia mo6 hinh t6 chic hoat
dong hi€n tai vira néu trén. Mo hinh td chitc hoat dong cho vay khich hang cé

nhan dé xuat 4p dung tai VPBank TPHCM nhu sau:
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Hinh 4.2: M6 hinh t6 chifc hoat dong cho vay khdch hang c4 nhan dé xudt dp
dung tai VPBank TPHCM

A

HOI PONG TiN DUNG

A

BAN TIN DUNG

A

GIAM POC CHI NHANH

BO PHAN BO PHAN
THAM PINH PHUC VU
TAI SAN KHACH HANG
BAO PAM CA NHAN
N 4
QUAN HE - Marketing
BO PHAN » KHACH ! - Thu thap thong tin
KE TOAN HANG - Quyét dinh cho vay
.
2 v ( 2
QUANLY - T4i thAm dinh thong tin
. N » RUIRO TIN - Ki€m tra hd so hop 1€
BO PHAN DUNG - Quy&t dinh gidi ngan
KHO QUY ' L - Ki€m tra sau gidi ngan
4
QUANLY - Thyc hién gidi ngan
A A > NG - Thong bdo lich trd ng
BQ P}}AN - Theo déi thu ng
THU HOING ...
QUA HAN ~
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45 XAY DUNG QUI TRINH QUAN LY NG VA THU HOI NG CHAT
CHE

Sau khi d3 cdi cich mod hinh t6 chifc hoat dong cho vay khach hang cé
nhin theo nhu dé xui't & muc 4.4, ngin hang can xdy dung hoan thién mot qui
trinh quén 1y ng vay chiit ché va bdt budc bd phan quin 1y ng phai thyc hién
theo ding qui trinh d€ chd dong trong viéc theo ddi va don doc khach hang tra

ng vay, dam bdo kha ning thanh todn ng vay ding thdi han.

Trong viéc xay dung qui trinh quén 1y nd, can dic biét chi y dén y&u &
cht dong don ddc khach hang thanh todn ng vay ding han. Kinh nghiém thuc t&
cho thd'y phin 16n ddi tugng khach hang c4 nhian khong chid y theo ddi ky han
trd ng vay clia minh, din d€n viéc thanh todn ng vay khong ding thdi han, lam
gidm chat lugng hoat dong tin dung clia ngdn hang. Vi vay trong qui trinh quan
1y ng vay cin qui dinh r& nhitng mdc thdi gian va cong viéc phai lam cu thé dé
nhin vién quin Iy ng thuc hién; ching han nhu qui dinh tru6c ngay d&€n han
thanh todn ng vay 14 ngay — gti thu thong bdo cho khdch hang, trudc ngay dén
han thanh todn ng vay 7 ngay — goi dién thoai nhic nhd khich hang, tai ngdy
dé&n han thanh todn ng vay — goi dién thoai thim hdi khach hang d€ biét tinh
hinh thanh todn ng...

46 XAY DUNG CHINH SACH TiN DUNG PHU HQP AP DUNG POI
VoI TUNG GIAI DPOAN KHAC NHAU TUY THUQC VAO SU
THAY POI CUA THI TRUONG MUC TIEU

Bén canh cdc gidi phdp dé€ xui't vé tdi cAu tric mo hinh t8 chitc hoat dong
va xay dung cdc tiéu chudn phat trién sin pham tin dung, vé mit dinh hudng,
ngan hang can xay dung cho minh chinh séch tin dung 4p dung trong tiing giai
doan khéc nhau, trong d6 dinh huéng rd thi trudng va khach hang muc ti€u, quan
di€m thit chit hay ndi rong tin dung ma ngin hang dang dp dung, cdc muc tiéu

va ky vong clia ngan hang trong tirng thdi ky... Mot chinh sich tin dung cu thé 1a
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kim chi nam cho hoat ddng tin dung ctia ngdn hang. Trén co sd ndi dung cua

chinh séch tin dung, nhan vién lam cdng tac tin dung s€ dinh huéng dugc huéng
phdt trién tin dung trong tirng giai doan, tir &6 xdc dinh va I1&én k& hoach nhitng
muc tiéu can thuc hién theo ndi dung chinh s4ch tin dung, gép phan hoan thanh
muc tiéu tin dung cda ngan hang, di¢u d6 1am ning cao chat lugng tin dung cla
ngin hang.

47 XAY DUNG CAM NANG TiN DUNG VGI NHAN THUC CHINH
XAC VE CAC KHAI NIEM TIN DUNG VA CHAT LUQNG TIN
DUNG

Dé xuit nay xui't phdt tir qué trinh nghién citu cdc tinh hudng thyc t& phat
sinh nd qud han trinh bay & chuong 3, muc 3.5. Qua phin tich cdc tinh hudng
nghién cttu, d€ tai nhan tha'y nhin thic cia nhan vién tin dung vé cdc kh4i niém
tin dung va chdt lugng tin dung con nhiéu di€m mo hd, chua chinh xdc. Cho du
viéc nhan thitc thi€u chinh xdc clia nhan vién tin dung 13 xui't phit tif nguyén
nhan chli quan hay khdch quan thi ngan hang ciing can phai c6 trach nhiém xay
dung mot cam nang tin dung vdi nhan thitc chinh xdc vé cdc khdi niém tin dung,
rii ro tin dung, chat lugng tin dung... dé lam cong cu hd trg cho cong viéc clia
nhin vién tin dung. Trén cd s da cung cip diy dd nhan thifc vé hoat dong tin
dung ctia ngin hang cho nhin vién tin dung thdng qua cAm nang tin dung, ngan
hang c6 diéu kién dé ning cao chit lugng hoat dong tin dung clia minh, déng
thdi xt 1y nghiém nhitng trudng hop cd tinh nhin thic sai 1éch d€ phuc vu cho

hanh vi ti€u cuc cua cd nhan.
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48 XAY DUNG HE THONG THU THAP CO SO DU LIEU KHACH
HANG PONG THOI KET HQGP PAU TU UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN VAO HOAT PONG PE QUAN LY VA KIEM

SOAT RUI RO TIN DUNG, HO TRG HOAT PONG XET DUYET
TIN DUNG

Hién nay, cdc ngin hang I6n trén th€ gi6i déu di 4p dung cong nghé
thong tin d€ hd trg hoat dong cho vay thong qua cdc phan mém quan 1y va kiém
sodt rii ro tin dung. P61 v6i cac NHTM tai Viét Nam, bién phdp dinh lugng dé
ki€m sodt v quan 1y rdi ro tin dung 13 thdng qua cdc bing chdm di€m tin dung
bing phuong phdp thi cong. Trong gii han nghién cttu clia dé tai, dé tai khong
dé cap d&€n miic d6 tin cAy cda phuong thiic chdm di€m tin dung hién nay tai
VPBank néi riéng va tai cic NHTM & Viét Nam néi chung. Quan diém ma dé
tai mudn dé xuit & day 12 ngan hang cin bit tay dau tr vio cong nghé thong tin
dé c6 thé ti€p can dudc cac md hinh quin 1y va kiém sodt rdi ro tin dung hién
dai thong qua cdc phan mém cong nghé ngin hang, qua d6 gép phan hd trg nang
cao chat lugng hoat dong tin dung tai ngin hang néi chung va hoat dong cho vay
khich hang cd nhan néi ri€éng.

Bén canh d6, dé phuc vu cho dinh huéng diu tu vao quin 1y rii ro tin
dung biing cong nghé thdng tin, ngdn hang ciing can phdi xay dung hé thong thu
thap dit liéu khach hang ngay tir bay gid d€ c6 thé c6 dugc mot co sé dir lieu
thuc t& cin thi€t hd trg cho viéc phan tich cdc md hinh quén 1y rdi ro khi c6 diéu
kién; dong thdi hd trg cho viéc nhan dinh xu huéng rdi ro, phan tich dinh tinh cdc
ddi tuong khiach hang vay von tai ngan hang trong diéu kién hién nay. Cd s dir
liéu vé khach hang 1a cdc thong tin vé do tudi, nghé nghiép, gidi tinh, thu nhp,
tinh hinh thanh todn ngd vay... Cdc thdng tin nay rit hitu ich, dong thdi dé thu

thip va tdng hgp nhung hién tai hdu nhu khong dugc ngin hang quan tAim st
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dung @€ 1am mot ngudn thong tin tham khdo trong qud trinh xét duyét cho vay

nhim gép phan ning cao chit lugng hoat dong tin dung tai ngan hang.

Céc giai phdp dé xuat d€ nang cao chat lugng hoat dong cho vay ddi véi
khdch hang c4 nhan tai VPBank TPHCM vira trinh bay trong phan noi dung
chuong 4 da khép lai dé tai nghién citu vé chi't lugng hoat dong cho vay doi véi
khach hang c4 nhan tai VPBank TPHCM. Do con nhiéu han ch& vé mit thong
ké kinh t&, @é tai di khong st dung phudng phap nghién citu dit liéu so cip dé
phan tich dinh tinh cdc y€u td tdic dong dén chit lugng tin dung trong thuc t€, i
d6 xay dyng nén cdc mo hinh chim di€m tin dung hgp 1y, 12 mot trong nhitng
gidi phdp gép phan ning cao chat lugng hoat dong tin dung tai ngan hang. Hy
vong van dé dé tai chua thuc hién sé& dudc ti€p tuc nghién cifu va hoan thién

trong thdi gian sdp tGi.
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