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MO DAU

1. Tinh dip thiét ciia dé tai

Vitours 1a ndt cdng ty manh ding ddu khu wrc mién Trung — Tay
Nguyén.bé gép ptan vao thanh tichia cong ty thi c6 nbii yéu ©, nhing
quan tong nhit [a ngwn nhanc aia céng tydac biét 1a doi ngi tré ning
dong, nhét huyét va tri thirc msi, ciing \bi nhitng kinh nghém aia thé h¢ dan
anhda to ra ndt khdi day src manh aia Vitours.

Tuy dat dugc nhiu thanh tich trong kinh doanh wtig nhin
nhan mjt cach nghiém tac thidi ngii nhan vién ga cong ty @n con
nhiéu han cké, viéc sr dung ngwn nhan frc cia coéng ty @n con lbc
16 nhiéu bat cap, chra khai thac & kha ning aia ngroi lao dong, réu
khong Kp thoi khic phic c6 tié anh hrong dén két qua kinh doanh
ciing nhr thuong higu va uy tin @a céng ty.

Nhin nHin dwoc Vin dé trén va i mong mén o va nang cadong
luc th(cdiy nhan vién lam ¢t mbt cach c6 Ku qui hon, t6i cton dé tai
“Nang cao déng hrc thic diy ngudi lao dong tai Cong ty Cb phan Du
lich Viét Nam Vitours” .

2. Muc tiéu nghién @ru

- Hé thong hoa niing van dé ly luan lién quanién viéc nang cadong
luc thiediy nguoi laodong.

- Panh gia thc trang dia viéc nang cadong luc thicdiy ngroi lao
dong aia cong ty trong #i gian qua.

- D& xuat mot 5 giai phap nim nang cadong krc thicday ngroi lao
dong ki Cong ty G phan Du lich Viét Nam Vitours trong thi giandén.
3.Pdi twgng, pham vi nghién aru

a. Poi twpng nghién aiu
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Nhiing Van @ ly luan va thrc tién lién quandén viéc nang cadong
luc thiediy nguoi laodong ki Cong ty @ phén Du lich Viét Nam Vitours.

b. Phem vi nghién eu

Vé ngi dung: Nghién cu mbt s5 ndi dung ctii yéu lién quandén viéc
nang cadong krc thiicday ngroi lao dong

Vé khong gian:Luan vin chi tap trung nghién u, dé xuit cac gii
phapdé nang caddng luc thiicday ngrdi lao dong ki Cong ty G phan Du
lich Viét Nam Vitours.

Vé thoi gian: CAc gii phapdé xuit trong Iuin vin cé y ngite trong
nhiing rém tnrdc mt.
4. Phrong phap nghién @u

Pé thuc hign myc tiéu nghiéngu, ILan van st dung cac phiong phap:

- Phrong phép phén tichdis chig

- Phrong phap phan tich ciiuitic

- Phrong phégiiéu tra, kio séat, chuyén gia

- Phrong phap phan tichirig hop, khai quat hoa

- Céc ploong phap khéc...
5. B6 cuc qia luan vin

Ngoai pfan mo dau, két luan, tai liéu tham ko va ph luc, ILan vin
duoc chuyén i thanh 3 clrong chinh nfr sau:

Chuong 1 Nhitng Van dé ly luan & nang caddng luc thdcdiy nguroi
laodong

Chuong 2 Thyc trang hait dong nang cadong ke thiicday nguoi
laodong &i Cong ty G phén du ich Viét Nam Vitours

Chuong 3 Mot 5 giai phapdé nang caalong ke thiicday ngroi lao
dong &i Cong ty @ phan du ich Viét Nam Vitours.



5

Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LU AN VE NANG CAO PONG LUC
THUC PAY NGUOI LAO PONG

1.1. TONG QUAN VE NANG CAO BPONG LUC THUC PAY NGUOI
LAO DONG
1.1.1. Mt sb khéi nigm

a. Nhu @iu: Nhu ciu dugc hiéu 1a ét ca nhirng doi hoi va
mong mén cia con ngoi vé vat chit va tinh thin cin duoc dapung
va thba man.

b. Péng co: Bong @ 1a cai cé tac ehg chi pldi, thicdy nguroi
ta suy nghva hanhdong. Pong @ am ch nhitng  luc i bén trong
lAn bén ngoaia mbt con ngroi c6 tac ding khoi diy 1ong nhét tinh va
s kién tri theatudi mot cach tikc hanhdong da xacdinh.

c. bgng lwc: Bong luc 1a cai thaaldy, kich thich ngoi lao dong
lam viéc va éng hién.

Nang caatong hrc duoc hiéu la Hng thé cac chinh sach, d&i phap,
cong @ tacdong 1én ngoi lao dong lam cho b ¢ nhéu pHin khoi, hang
say, tr nguyén trong cong \ic dé thyrc hign myc tiéu @ia © chic.

1.1.2. Céc $u tb tao dong luc thic diy

- CAc yu t6 thudc vé doanh nghip

- CAc yu t6 thudc Ve con ngroi

- CAc yu t6 thudc V& ban chit cong vic
1.1.3. Mdt sb hoc thuyét lién quan

* Thuyét phan @p nhu @u

Theo Abraham Maslow, conwmy dugc thicday boi nhiéu nhu
ciu khac nhau va rimg nhu &u nayduoc phan ép theo tii bac. Maslow
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da chia nhu 4u thanh 5 dp bic: Nhu @u sinh ly, nhu gu an toan, nhuac
quan & x& ki, nhu &u duogc t6n tong, nhu &u tr hoan thén.

Theo hyc thuyét cia Maslow thi nfing nhu &u ar ban nHit cin phi
duoc thba man tréc nHing nhu u & bac cao bn. Mot didu nira 1a khi ma
mot nhu éu d&dugc thva man thi n6Etrd nén it quan éng hon va ngroi ta
lai huéngdén nhu éu & bac cao lon.

* Thuyét ERG

Pay la hc thuyét caa Clayton Aldefer, thuét xacdinh 3 nhém nhu
ciu cin bin aia con ngoi nhu sau:

- Nhu ciu @ s sinh Bn (Existence needs)

- Nhu ciu vé quan & giao tép (Related needs)

- Nhu ciu Vé sy phét trén (Growth needs)

Thuyét ERGda gam s cap bac nhu &u con cé 3 ép va cho
ring cang ith chugn Ién nhu &u cip bic cao lvn thi cang phc tap
hon, va ndt sy tht bai trong viéc dapng nhu @u cip cao 8§ tao ra s
sut giam nhu éu cip thip d&duoc thba man.

* Thuyét 2 yeu

Frederick Herzberda phat trén mot ly thuyét pho bién nira &
thacday con ngroi dugc goi 1a thuyét hai yéu t: Yéu to duy tri va gu
t6 thacday - thé hién ar khac nhawddi véi dong hre thiicdiy caa nhan
vién.

T d6, Herzberg khuyén cac nhaaqutri ring ho nén tru y hai
mirc d6 khac nhauinh hrong dén thaido lam viéc aia nhan vién. Vai
tro aia nha qan tri 1a loai bo nhirng yéu o lam nhan vién khéng da
man king cach cungéap day du nhitng yéu td duy tri dé dapung nhu
cAu o ban, saudé sr dung cac yu t tao dong luc dé dapung nhing
nhu du & bic cao lon vadua ngroi nhan viéndén ar thanhdat va
théa man lon.
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* Ly thuyét thicddy theo nhu gu

Hoc thuyét nay duoc phat trén boi David Mc Clelland. Hc
thuyét cho Bing cé ndt sb nhu du nhit dinh din phii c6 trongdoi
sbng ca nhan: Nhuio dat duoc ar thanh céng, Nhuaw hoi nhap,
Nhu ciu vé quyén hyc.

Nhitng ngroi ¢6 nhu éu thanhdat cao thich lam nimg diéu tt
dep hon so i d6i thii va chip nkin mao hiém trong kinh doanh.
Nhitng ngrdi 6 nhu éu hoi nhap cao 8 tao nén ndi quan & lam viéc
t6t dep V6i nguoi khac vadoi hoi can phii c6 k§ ning hoi nhap tuyst
voi. Nhitng ngroi ¢6 nhu éu cao ¢ quyén luc thuong gin lién véi
con duong thing tién va vic dat dugc thanh céngdn ¢ cac ép bic
trong 6 chic.

* Thuyét cong hing

Hoc thuyét duoc phat trén boi J. Stacy Adams, chaimg con
nguoi duoc khuyén khich tim kém ar cong ting xa i trong cac
phan thrang ma fo ki vong déi véi thanh tich.

Nhirng phrong phéap chung riihdé giam sy khéng cong Bng:
- Thayddi nhitngdéng gop trong cong §¢ (dau vao).

- Thay Kt qui nhan duoc (dau ra).

- Thaydéi cam nhan.

- Roi bo cong veEc.

* Thuyet ky vong

Hoc thuyét dugc phat trén boi Victor Vroom. Hoc thuyét cho
rangdong @ thicday phu thudc vao s mongdoi cua cac nhandrkha
nang thrc hién nhiém wu cia hp va v viéc nhin dugc cac phn thuong
mong mwn. Hoc thuyét khéng ch quan tamdén viéc xacdinh laai
nhu du ma con quan tamién qué trinhdé cac ca nhan rin duoc
phan thréng.
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1.2. NOI DUNG CUA VIEC NANG CAODONG LUC THUC DAY
NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHEP
1.2.1. Bing cong tac tén lwong

Nang caodong luc thicdiy nguoi lao dong bing yéu 6 tién
lwong chinh 14 § dung tién lrong lamdon iy vat chit dé nang cao
tinh tich @rc lam viéc aia ngroi lao dong.

Sir dung tién lrong lam yu td vat chit dé thicday dong hrc lam
viéc aia ngroi lao dong bao gm cac Bi dung:

- Chinh séach &n lwong hop ly

- Can ar tra luong hop ly

- Sy cOng kang, minh lach trong tén lrong

- Cé&c hinh thc tra luong.

1.2.2. Céng tac thidua khen thwéng va cac hinh thic khuyén
khich tinh than khéac

Nang caaiong hrc bing cac hinh tic khuyén khich tinh tién
tac 1 dung céacdli ich tinh thin & nang cao tinh tichuc, kha ning
lam viéc cia ngroi lao dong. PR throng tinh thin c6 tié dugc biéu
hién bing nhéu hinh thic khac nhau, tly theo mong fmucia nhan
vién: khen tieong, béu drong, B nhiém I&n \i tri cao lon, ...

Muén nang caalong luc thacdiy nguoi lao dong hing yeu to
tinh thin, cin phi:

- Tim hiéu nhing yéu t nao lamanh hrong dén tinh thin 1am
viéc aia ngroi lao dong, lam kim ham long néti tinh sr hang say éa
nguoi lao dong.

- Xay drng mbi quan It than thén, hoadong, vui \&, tinh thin gitp
dd 1an nhau gia 1anhdao wi nhan vién, gia cac nhan viénsvnhau.
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- Xay drng cac chinh sach, cac phong traodim nhr: chinh
sach B tro cac nhan vién cé hoaarth giadinh kho khin, phong trao
thi dua laodong givi dat nang st cao, phong trao éduc thé thao ...
1.2.3. Gii thién diéu kién lam viéc

Cai thién diéu kién 1am vic 1a viéc 1am ti¢ nao o duoc moi
truong lam véc 1anh manh, thoai mai dé nguoi lao dong co tié phat
huy Fét kha ning va hoan thanh conggéei aia minh nét cach ét nht.

Tao dong hrc lam viéc bing ai thién didu kién lam vic duoc
thuc hién bing cac bén phap:

- bam bao méi trong lam véc vé sinh, ach €, dam bao src
khoe va an toan cho ngi lao dong yén tam va c6 khnang tiép tuc
lam viéc tai doanh nghip.

- Nghién @u i tién cong @ lao dong, déi méi cong ngl,
trang b day du céc thét bi cin thiét cho qua trinh ladong.

- Thuc hién 6t cac chinh sach an toan ldéng, diu tr may moc
thiét bi chuyén dungé nang cao #ng st va ci thién méi trrong xung
quanh ngoi lao dong.

1.2.4. Bing cong tacdao tao

DPao ko 1a qua trinh bc tp cia ngroi lao dong bao ém céac
hoat dong ntim muc dich nang cao tay ndrhay K ning aia mbt ca
nhan wi mot cong véc ma hén tai ho dang lam. Théng quédao «o
gilp cho ngoi lao dong thrc hién cong véc tot hon, dap ung duoc
nhu éu hoc tap cia ngroi lao dong. Mat khac, né con gitp cho ngi
lao dong dinh hrong dugc céng véc mai, phat huydugc nang luc o
thé cia tirng ngroi trong trng inh wc cdng véc. Tir d6 dap tng bt
hon yéu éu céng vic cia © chic.

Cong taaiao wo duoc thec hién nhr sau:

- Panh gia nhu #4u dao wo, tir d6 xay drng cac mc tiéu va
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ké hoach dao &o.
- Luva chyn cac plrong phapiao o thich lop va tén hanhdao to.
- Thuc hién danh gia cac along trinhdao to.

1.2.5. Bing ar thang tién

Nang caalong hrc thlicday ngroi lao dong bvi sy thing tién ngha
la st dung s thang tién hop ly dé kich thich, thiday ngroi lao dong.

Nim bit duoc nhu @u nay, ngoi sir dung laodong nén wch ra
nhitng ric thang, vtri tiép theo cho b phan dau. Bi kém Wi nhitng vi
tri nay, ngroi sir dung laodong din phii dua ra nliing tiéu chén, tiéu
chidé nguoi lao dong biét va @ ging dé dat duoc.

1.3. Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO DBONG LUC THUC DAY
NGUGI LAO PONG

- Nang caaiong lyc thicday nguoi lao dong lam vic la bt
trong nhirng céch tirc phat huydt nhit nguon nhan rc 8 tri tué, sirc
sang 40, tinh thin hing say laalong, nhit huyét cdng hién caa ho.

- Giup doanh ngkp thu hat va gt chanduoc doi ngi lao dong
gioi, tao ra st gin b @a ngroi lao dong ddi véi t6 chirc, gop plan 6n
dinh ngwn nhanrc 1au dai.

- Gilip cho ngoi lao dong cim thay hai long Wi céng viEc hign
tai cuaa chinh minh.

- Giup doanh ngkp giam bt dugc cac i ro, tai mn trong
cbng VEc, giam bdt dugc ar giam sét.

- Ladiéu kién va 1a nhand quyét dinh d¢én hanh vi va tu qui
cong vEc aia ngroi lao dong.

1.4. MOT SO KINH NGHIEM TRONG VIEC NANG CAO PONG
LUC THUC PAY NGUOI LAO PONG
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Chwong 2
THUC TRANG HOAT PONG NANG CAO PONG LUC
THUC PAY NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN
DU LICH VIET NAM VITOURS

2.1. TINH HINH CO BAN CUA CONG TY Q) PHAN DU LICH VIET
NAM VITOURS
2.1.1. Tinh hinh 6 chitc aia cong ty

a. Qua trinh hinh thanh va phat tdn cia cong ty

Tién than éa cdng ty @ phan Du lich Viét Nam Vitours la
Coéng ty Du ich Viét Nam i Pa Nang duoc thanh 4p nam 1975. Tr
thang 30/11/2007, céng ty chinhithchuyén doi sang hinh thc &
phan wi tén gi Cong ty @ phan Du Lich Viét Nam Vitours.

b. Chic nang, nhiém w cia cong ty

Céng ty G phan Du lich Viét Nam Vitours trc thusc Tong aic
Du lich Viét Nam, 1a nét don vi chuyén kinh doanhévdich w: li
hanh, tru trg, vin chuyn, an wng,... © chic phuc wu cho khéach
trong va ngoai méc.
2.1.2Pic diém cac ngn luc aia cong ty

a. Nguwn luc laodgng

Tinh hinh laoddng trong tldi gian qua é@a coéng tydwoc thé
hién qua lang sau: )

Bang 2.1. G cau laodéng cia Cong ty Vitours
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2. Givi tinh
- Nam 117 51 106 49 139 54
- Nit 114 49 112 51 118 46
3. Phan thed? tudi
- Duéi 35 128 55 115 53 149 58
- Tur35-45 75 32 75 34 78 30
- Trén 45 28 12 28 13 30 12
4. Trinhdd laodong
- Pai hoc & SPH 115 50 115 53 132 51
- Caoding & TC 54 23 54 25 63 25
- So cip 62 27 49 22 62 24
5. Laai hinh laodong
- LD tryc tiép 206 89 193 89 232 90
- LD gian tép 25 11 25 11 25 10
6. Chuyén nganh
dao to
- Du lich 23 10 25 11 29 11
- Kinh £ 95 41 91 42 105 41
- Ngaai ngi 88 38 89 41 99 39
- Nganh khac 25 11 13 6 24 9

Niam 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu Sb TT So TT Sb TT
lwong (%) lwong | (%) lwong | (%)
Téng s lao dong 231 100 218 100 257 | 100
1. Laai hinh KD
- Dich w 143 62 125 57 159 62
- Lit hanh 88 38 93 43 98 38

(Ngwn: Phong 6 chic - hanh chinh)

Trong bng $ lao dong aia Vitours, lai hinh kinh doanh c6 lao
dong dong nhit 1a dch w, chiém 62% trongdng $ lao dong. Doi ngi
laodong te, cé trinhdd chuyén mdn cao co xuréing ngay canging.

Ty trong nhan viéntugc dao ko dung chuyén nganh dich tuy
c6 ting qua cacam nhrng Vin chiém ty trong tHip.

b. Ngwn luc tai chinh

Tinh hinh tai chinhi@ coéng ty tong déi tét, tong tai @n ting
déu qua cac #m. Von hién cé @ia Cong ty ch yéu la von ad dinh. V&
co cau ny thi ny dai han chiém ty trong lon trong © ciu no, diéu nay
la do coéng tydu tr xay drng tai gn & dinh: mua m phrong tién
van chuyn, dau tr nang ép khach sn,...
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c. Co so' vt chat, ky thugt

Tru s chinh @a coéng tydat tai 83 Nguyén Thi Minh Khai,
DPa Ning, ngoai ra con c6 cadlphan kinh doanh trc thuyc gdom
hé théng khach sn, nha hang, trung tant hanh va khu duith.

Nguoi lao dong trong cbng tyduoc lam véc trong ndt moi
truong chuyén ngltp v6i day du trang thét bi hién dai nham dap
rng %t nhit nhu éu lam viéc cho nhan vién.
2.1.3. Tinh hinh kinh doanh dia cong ty

Bang 2.4. B4o c&o & qua hoat dong kinh doanh
PVT: tridu dong

Chi tieu Nam | Nam ) Nam ;?100?1;?’2?
2009 2010 2011 1009 11/10
Doanh thu 102.27§ 133.475160.688 30,54 20,39
Chi phi 62.941 73.63§ 83.323 16,70 12,15
L ¢oi nhuan 39.335 59.837 77.365 42,12 29,30
Doanh thu/ Chi phi 1,62 1,81 1,93
Doanh thu/Lgi nhuin 2,60 2,23 2,07

(Ngn: Phong Tai chinh — Ktoan)

Tinh hinh kinh doanhi@ céng ty trong d6i tét. Doanh thu va
loi nhuan khdng ngng ting manh qua cacam. Sy di cé duoc diéu
nay la do céng tytd co cac chinh sachirs prim phong phida
dang, doc d4o phic vu ngay cangdt hon yéu éu caa khach.

Mic du doanh thu céanm ting qua cac am nhung cé xu
huéng ting giam dan, diéu nay |a do ngay cang cé &hicong ty i
hanh trong va ngoaiudc canh tranh i Vitours.
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2.2. THJC TRANG CUA VIEC NANG CAO PONG LUC THUC
DAY NGUOGI LAO PONG G CONG TY @ PHAN DU LICH VIET
NAM VITOURS

2.2.1. Nhu d&u cia ngudi lao déng tai Cong ty Cé phan Du lich
Viét Nam Vitours

Pé tim hiéu nhu éu aia ngroi lao dong, tac gi da tién hanhdiéu
tra nghién gu cacddi tugng laodong ti cong ty théng quadmg cau bi.

Viéc khao sat nhu &u cia ngroi lao dong duoc thec hién véi
cac tiéu chi:

- Tién lwong

- Cac hat dong gii tri

- Sr cbng nlin thanh tich

- Cong véc phu fyp chuyén moén

- Van hoa doanh ngép

- biéu kién lam viec

- Cbng taaiao to

- Co hoi thang tién

Qua khio sét, phn lon ngroi lao dong déu déu danh gia cao
mirc d6 anh hrong aia yéu 16 tién leong dén dong hrc 1am vic.

Céc laodong ¢ cacddi twong vado tudi khac nhau co ring
danh gia khac nhawd\haat dong o dong luc thicday nguoi lao dong
thdng qua §u t tinh thin 1& khac nhau: Céc latbng trongdd tudi
dudi 45 danh gia caowcong ntan thanh tich vawsphu hyp wi céng
viéc va gim ¢ do tuoi sau 45. Cac nha 4o ly va nhan viéranh gia
cao & cong nn thanh tich trong khi ladong ptd théngdanh gia s
phu hyp v6i cdng viéc chuyén mdn caoolm.

V& diéu kién lam viéc, ptin I6n ngroi lao dong danh gids mic
d6 quan tong. V& dao ko va thing tién, c tté thly mac do rat quan
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trong @p trungé cac laodong te, ching © nhu du v sy thang tién
c6 tac aing rt I6n dén dong hrc thiicddy nguoi lao dong tr.
2.2.2. Cong tac @n lwong tai cong ty thoi gian qua

a. Chinh séach #n lwong

Kich thich ngoi lao dong théng qua chinh sackrilrong hign
nayé cong tyduoc thyc hién bing nhéu cach:

- Thyc hién chi ti day du cac khan tién phy cap hang thang.
Cac khan phu cip hién dang &p dng ti cong ty bao §m: Tién an
giita ca, ph cip dién thaai, phu cip lam thém, ph cip trach nhém, ...

Nhin chung, Véc thuc hién chi ti day du cac khan tién phy cip
hang thangid mang 4i l¢i ich thiét thuc cho ngoi lao dong. Tuy
nhién cac khan phy cap con thp, chra dapimng duoc mong mén cia
nguoi lao dong nén ¥n chra cé tac dng dong vién, khugn khich
nguoi lao dong.

- Ap dung céac hinh thc thuong: Thuéng cdi nam, theong
tham nién, thong € 30/4 & 1/5, Ngay qgbic khanh, &t Duong lich, ...

Céac chinh sach khenubng con mang tinh hinh &b, mic
thuong chra cao va con mang tinh binh quafiagcac laaiong trong
cungdon vi kinh doanh nénan chra thrc sr tao dugc dong luc thic
déay cho ngroi ngudi lao dong.

- Thuc hién ddy du cac chinh sach va €ldo phuac bi dbi voi
ngudi lao dong, bao §m phuc loi bt budc va phuc loi te nguyén.

b. Gin ck trd lwong

Trong quy ck tra luong aia cong ty, B théng thang Bng krong
ap ding d6i véi nguoi lao dong dugc thyc hign cin ar theo cac quy
dinh hin hanh ¢ ché do6 cdng tac #n luong va @n ar Quyét dinh $
277/@-DLVN ngay 01/10/2011 i@ Céng ty @ phin Du lich Viét
Nam \é viéc ban hanh quy étra luvong.
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Mot sb han ché trong cong tac #rluong co tie ké dén:

- Viéc duy tri 2 Bc lwong, trong tng Wi 2 hé b lwvong ding
con nhéu bit cap, tao ar bt binh trong nhan viémjéu nay & lam cho
cong ty kho co th giit chan nitng nhan vién @i, trung thanh i
cbng ty.

-Viéc xay drng don gia tén luong ding chra phu kp véi thuc
té, viéc tra lvong theo quydinh aia Nha méc la dra vao ngeh rong
va ke sb lwong tuydam bao dugc mic thu nlp 6n dinh cho ngoi lao
dong nhrng khéng cé tacuhg lamdon iy kinh € kich thich ngoi
lao dong hing say lam \ic, phat huy Bt kha ning aia minh.

c. S minh bgch trong tién lwong

Tién lvong aia ngroi lao dong trong cdng tyduoc tinh @n ar
trén cong tadam nhan ghi trong kyp dong laodong. Nhan vién khi ky
hop ddng € xac dinh dugc mic lwong ma minhdugc heéng cin ar
theo I¢ s5 theo ngch bic chuyén mén ngBp vu (Nghi dinh 205/ND-
CP) hdic theo tinh cfit cong vic va duoc tra lvong theo qui ch
lrong aia cong ty.

Hang nim, theo quydinh aia Nha méc va dia nganh duith,
nguoi lao dong duge xét nanguong va thi tay ngh nang Ac luong
theodlng quydinh.

Quadiéu tra khio sat, trongdng & 103 ngroi duoc diéu tra thi
c6 dén 36,9% y kén cho Eing cong tac fr lvong Vin chra cong Bng,
minh ach. Phn lén ngroi lao dong chra throng xuyén ém bit dugc
dién bién tién lvong, laodong ¢ tirngdon vi thanh vién.

Viéc ap ading cac hinh tinc thi dua khen tirong tuy nhién céc
tiéu chidanh gia con dra rd rang va khéng cbng khaigwiddnh gia
cha yéu dya vao ém tinh.
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d. CAc hinh thec trd lwong

Hién nay, cong ty apwhg hinh tlirc tra lvong theo pirong phap
hdn hop. Pay 1a phrong phép Et hop giita hinh tlic tra lvong theo
thoi gian va hinh thic tra luong theo $n phim. Theodo, tién lwvong
ma nmdi nguoi nhan dugc trong thang gm 2 phin: lvong @ ban dra
trén chic wi va dp bic aia ngroi lao dong theo KB s lwong Nha
nuéc quydinh va tén lrong khoan theo doanh thuacong ty.
2.2.3. Congtac thi dua khen thwéng va cac hinh thic khuyén
khich tinh than khac

Bén anh viéc quan tamién cac yu t§ vat chit dé nang cao
dong luc lam viéc cho ngoi lao dong, céng ty @ng lubn quan tadm
dén cac vn d lién quandén tinh thin ngroi lao dong:

- Thyc hién tt cong tac liu drong, khen tirong

- Duy tri c&c hat dong © chuc, doan tié

- Xay drng méi trong lam véc than thén, doan Kt

- Xay drng van hoa cébng®

Nhin chung, céng tyimg da thanh céng trong & tao duoc biu
khéng khi vn hoa &i mg, than thén gitta ngroi lao dong. Tuy nhién,
viéc t chrc cac phong trao trong Coéng ty conuahiuoc throng
xuyén, cac hat dong dién ra chra duoc rong khip dén ting b phan,
c6 nhéu hat dong dem hi bé ich cho tinh thn ngroi lao dong nhrng
ngudi lao dong ki khéng c6 © hoi tham gia,...
2.2.4.Piéu kién lam viéc tai cong ty

- Thyc hién t6t cac chinh sach méiudng nhm bio dam cho
nguoi lao dong duoc lam vic trong ndt moi treong thdng thoang, an
toan, ach <.

- Khu wre lam viéc duogc trang b may méc thit bi hién dai.
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- To chirc kham gc khoe dinh ky, dam bio cho ngoi lao dong
cday du sirc khoe dé an tam cong tac.

- Thyc hién ché @6 thoi gian lam viéc linh hat, thuan loi
cho ngroi lao dong.

Nhin chung, céng tacacthién diéu kién lam vic tai cong ty
dugc thrc hién twong ddi tét. Tuy nhién, ¥n ton tai mot sd han ché
nhu: nhan vién &n chra c6 i dé nghi ngoi, giai tri gitta cac gb lam,
van con 6n ti tinh trang 1am thém ngoai & ....

2.2.5. Thec trang cbng tacdao tao tai cong ty

- Nhu du din dugc dao to lai tai cong ty la kha dn. Céc
chuong trinhdao ko theong do Cong tyit thiét ké va do can & co
th&m nién cong taaia cong ty ging day. Chrong trinh gang day cha
yéu dra vao tai Bu huong din cia Tong aic du kch, chra ¢ gido
trinh a1 thé va logic choing nganh bc.

- Hang nim, céng ty trich 3% trérbng quy lvong dé 1am quy dao
tao. Muc kinh phi chi chatao to nim 2011 & 2.440.0086ng/ngroi,
chiém hon 9% tréndng ngan sacliau tir cho @ s vat chit.

- Céac hinh thc dao ko hién nay i cdng ty bao m: dao o tai
noi lam viéc nhr kém ap, heéng din tai chd, luan phién thayoi cong
viéc cho ngroi lao ddng, ddo to ngoai i lam viéc.

- Viéc danh gia Kt qua dao wo theong duoc cin ar vao ching
chi, bing dp cua cac nhan vién sau khio da tham giakhoéa hoc hay
lay y kién tryc tiép tir nhitng ngroi hudng din, quan 1y truc tiép nhan
viéndo.

Nhin chung trong nimng ram qua, céng tying da quan tam va
dau tr nhiéu hon cho céng tadao ko. Tuy nhién, vic dao to ch méi
mang tinh cht dapung yéu éu cdng véc. Bén anhdé, cong tactao
tao van chra c6 K haach rd rang, ¢ thé, do dé viéc vach k& hoach
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dao to hang @m thueong b dong, khdngdanh gia chinh xacor
nhu du thec caa cdng ty.
2.2.6. Thrc trang V@ congtac thing tién tai cong ty

Trong thi gian qua codng tadé bat, thing chic, b5 nhiém
can b o cong tydugc thyc hign dam bio ¢ang quy trinh B nhigm
can I theo quydinh hin hanh.

Mot sb han ché khién cho @ hoi thing tién chra thrc ar 1a
dong hec thicday nguoi lao dong 1am véc c6 thé ké dén nhr sau:

- Viéc dé bat can 1 con mang y Kin chi quan @a ngroi
quan ly, co hoi thang tién tai céng ty con cha thit sy rd rang, cac
tiéu chi thing tién chra duoc oy thé hda, vin con dra vao tham
nién céng taaé dé bat nén khong cé tacumhg kich thich laatong
tré phan ddu lam viéc, hoc tip nang cao trinko.

- B6 may lanhdao cia cdng tyda trong ddi dy du, cac clic
danh, v tri céng véc hau nhr da duoc bb tri twong dbi day du, vi vay
giai phap thing tién chi &p ding cho not s it ngroi that sy ndi bat.

Nhin chung, cacdu t tao dong lyc cia cong tyda duoc hinh
thanh nling chra c6 & quan tamgdau tr dang mrc vi vay két qua
mang hi khéng nhr mong mén. PHin lén ngroi lao dong van chra
tim thiy dong lec 1am viéc, chra cédidu kién dé phat huy #ng hrc
cua ban than, dad6 ho s3 d& dang vi bo t6 chirc khi timduoc cong
viéc khac 6t hon.

Chinh vi \ay, trong thyi giandén, cdng ty &n phai c6 nhing
chinh sach 4p din hon ci vé vat chat va tinh thin dé cé thé giir
chanduogc ngroi lao dong, nhit 1a cac laodong givi, cé trinh do
cao, co6 ang hrc.
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Chwong 3
MOT SO GIAI PHAP PE NANG CAO PONG LUC
THUC PAY NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN
DU LICH VIET NAM VITOURS

3.1. CAC CAN CU BE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Muc tiéu va phrong hwéng phat trién nganh Du lich thanh
phé Pa Ning

3.1.2. Muc tiéu vadinh huwéng phat trién cia Cong ty Gb phan Du
lich Viét Nam Vitours

3.1.3. S thay déi caa yéu té6 méi trwong

- Cwc khang haing tai chinh #n % tir cac @n kinh € I6n trén
thé gisi da vadanganh hrang @én rén kinh € caa Viét Nam. Dodo,
dé ton tai va phat trén trong giaidoan hién nay béc doanh nglgip
phai nghién @u dé nang cao kihning anh tranh éa minh king cach
dua ra nliing giai phap ki thi @& nang caaiong lec cho ngoi lao
dong, tiét kiem chi phi nfeng Vin dam bao kinh doanh Hiu qua.

- X& hoi ngay cang phat #n, chit luong cuwc Hng aia ngroi dan
ngay cang nang cao, dé nhu du aia ngroi lao dong & chit luong
cbng vic aing thaydoi. Ngoai nhu &u Vé tién lrong, by con én c6 nét
cbng vic an toan i ban than, khéng bin chan, cé e hoi dé thé hién
nang lyc aia kin than,... Nu daptng dugc nhing didu nay thi ngoi lao
dong € c6dong lyc dé thuc hién cong véc tt hon.

- Hién nay cac cdng ty dich tréndia banba Ning noi riéng va
Viét Nam noi chung it hién rat nhiéu, dodé viéc thu hat va gt chan
lao dong givi dang 1a not thach titrc ddi véi doanh ngtdp.

3.1.4. Mt sb quan diém c6 tinh nguyén fic khi dé xuat giai phap
- CAc gii phapdua ra plai dam bao phul kop v6i chién luoc phét
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trién cia cdng ty, 1a congucdé bao dam cho cac mc tiéu chén luoc
naydugc thuc hién.

- Cac gii phapdua ra plai mang tinh kh thi va phii pho hyp
v6i didu kién thec t caa cong ty

- Cé4c ghi phapduoc dé ra con phi dua trén khia anh higu qui
kinh % cia doanh ngkdp, hicu qua dat dugc phai tuong g Wi nhiing
gi dadau t.

- C4c gii phapdua ra plai mang tinh thng nHit, ddng b ¢ vé noi
dung, céch tic thrc hién ding nhr v& mit khéng gian va i gian.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAODONG LUC THUC DAY
NGUOI LAO PONG TAlI CONG TY VITOURS TRONG THI
GIAN TOI

3.2.1. Bing cong tac #n lwong

a, Hoan thign chinh séach t#n lweng

* Hoan thién viéc chi trd phy cap

- Tang cac khan phy cip cho nhan vién: &t du hén nay céng
ty d& c6 cac chdo phu cip nhing cac nic chi phi cip nay con it
thap, chra c6 tac dng khuyén khich ngoi lao dong. Dodé cong ty én
phai nghién du diéu chinh va $radoi cac mic phu cip cho phu bip voi
tinh hinh thec #.

- Ap dung cH do phu cip tién xang, phi cip heu dong: Cac khan
phu cip nayduoc trich tr quy lwong aia don Vi, cin or vao mic do
thuong xuy@n ra ngoai phét dri thi treong aia nhan vién va tdy vao
hiéu qua kinh doanh ga i don vi. Viéc thyc hién cac cl do phu cip
moi ndy € gilp cho ngoi lao dong am thiy dugc ar quan tam ga
cong ty, tr d6 & phan khoi lam viéc.

* Xay dsng chinh sach khendting phu lap

- Viéc khen thlréng phai dang lac,dang ngroi, thuéng phii di
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ddi véi phat ddi véi cac hanh vi vi pim lamanh hrong dén loi ich
cua cong ty.

- Sir dung qu khen throng mdt cach héu qua, hop ly. Cin tranh
truong hop khi thi nhan viérugc thudng qua it so & cong src ho bo
ra, khi thi hi thuong quéa nhiu.

- Pa dang hon nita cac hinh tic khen throng nhim phat huy s
nhiét tinh dia ngroi lao dong hon: Biéu duong, Trao thrdang cho nhan
vién king viéc chia é phin, Thing tén, ...

* Ap dung vt 6 hinh thic phic bi tw nguyn:

- Xay dung cac cauak b thé duc thé thao,

- Duy tri cac ch do tham quan, nghdudng,

- Xay drng quy phuc bi,...

b. Hoan thign co ché tra luwong

- Xay deng chinh séch &n lwong cdng Bng, hop ly. Hé sb
lwrong phii dam bao danh giadung mrc d6 céng véc cia ngroi
lao déng.

- Tién lwong phii khuyén khich ngoi lao dong phin d4u lam vic.

- Tién lvong phii thoa dang vaduoc ngroi lao dong chip nhan.
Hang rim, céng ty néndt chirc teng ciu y kién cia ngroi lao dong dé
c6 thé biét dugc cacuu, nhroc diém cia @ ché tra lwong hién tai va
nhitng van dé cin khic phuc. Biéu nay § gilp cong ty tranhiuoc
nhitng sai im mang tinh chquan, aplit.

c. Hoan thién cdc hinh thec trd lwong

- V6i bo phan khong toc tiép kinh doanh:

Bén anh viéc nén &p dng hinh tiic tra lvong theo B s ngach
bac do nha néc quydinh, cdng ty &n thém & s hoan thanh céng &a.
Vi viéc xay drng phrong phap tk lwong nay thi #n lwong aia ngroi
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lao dong nhin dugc khéng nking din véi két qua sin xuat kinh doanh
ma con gn Vi két qua laodong aia tirng ngroi.

- Vé6i bo phan trec tiép kinh doanh:

Coéng ty ap dng hinh thic tra lwong theo nhém. ¥i phuong
phap nay thi ngdi lao dong cé tié khuyén khichdugc nhan vién trong
t6, nhém nang cao trach @ghi treée tp thé, quan tamdén két qua
cudi cung @a nhom, 4o radong ke manh & vi N6 din lién véi thi
lao ma v nhan duoc.

3.2.2. Quan tamdén céc bi ich tinh than cia ngwoi lao dong

a. Thec hign tét cong tac thidua, khen theéng

- Khuyén khich vado diéu kién cho nhan vién gim du dat thanh
tich, gin thidua Wi nhiing loi ich \é vat chit, tinh thin nhu: ting krong
truge thoi han, ting tién theong, d& bat, tao diéu kién cho cac c& nhan co
thanh tichét dugc ngH ngoi, tham quan dui¢h ndin ngay, ...

- Viéc danh gia thidua khen tiréng phii dugc thuc hién mot
cach cong ing, khach quan. xayudg muc tiéu, nhém wu rd rang cho
tirng ddi tugng laodong ai thé, dong thyi phai céng khai cac tiéu chi
danh gia, phan b lao dong dé khuyén khich ngoi lao dong tich @c
lam viéc.

- Khen thréng phii di d6i voi cac hinh tiec ky luat. Viéc ky
luat, phé binh nhan vién phduoc thrc hién mot cach & nhi dé nhan
vién nHin ra cai sai@a minh ma khéngam thiy tu &i hdic e & truée
sy nghiém klic thai qua aa nha qan ly.

b. Xay dimg mai tnwong lam vigc than thién, vui twoi, lanh manh

D¢ lamduogc diéu nay, cdng ty an ting arong hon nira cac hat
dong #ép thé, giai tri ,.. nfim ting tinhdoan Kt trong 6 chic. Khi tao
cac hat dong phong traoim nghién ¢u xem nhan vién trc ar thich gi
dé tao cac hat dong khién ho yéu thich va min tham gia

24

c. Tang arong sr quan tam,déng vién gira 1anh deo voi
nhan vién

Trong qué trinh gin ly, nha lanhiao phii 1ing nghe y Kin cia
nguoi lao dong, khuyn khich ngoi lao dong tham giadéng gop y
kién, traodoi cac \an dé lién quandén cong véc, dén doi sdng tam tr
nguyén vong aia ngroi lao dong. Piéu nay gidp nhan viénam thay
ho duoc ton tong, tr d6 ho S8 1am viéc ning st hon, trung thanhan
tuy hon vai té chac.

3.2.3. Gi thién diéu kién lam viéc

- B6 tri céng véc hop Iy d& giam tinh tang ting ca, lam ngoai
gio, lam thém vaeac dip I8 tét, dong thyi cé sy phan cong niém wu
rd rang cho ngoi lao dong.

- Thuong xuyén nangap nhit h¢ thbng may vi tinh, b tri cac
trang thét bi mot cach khoa bc dé dat hiéu qui céng vic cao ln.
Bén anh d6, cin phii tao mit moi tredng lam vic yén nh, thai
mai, b tri cac trang thit bi mot cach khoa bc dé dat hiéu qua cong
viéc cao lon.

- Tiép tuc duy tri vadam bao dinh ky theo doi, kém tra src
khoe aia can b cong nhan vién, tfe hién tt cac chinh sach an toan
lao dong.
3.2.4.Tang arong dao tao cho ngroi lao dong

- CAc hat dong dao wo cia cobng ty phi tién hanh thong
xuyén, lién tic, dam bao chit lrong.

- i véi lao dong mvi tuyén dung, cdng ty &n c6 cac & hoach
dao ko ngay khi tép nhan ngroi lao dong.

- Bdi véi cac laodong hién tai cua cong ty, cong ty nérirg
cuong dao #o ky ning chuy@n mén thearng b phan ax thé. Bén
canh d6, ngoai véc dao ko \é trinh do chuyén mén, cdng tyliag nén
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chi ydén viéc dao wo cac K ning mém cho nhan vién nhky ning
giao tép, ky ning lam véc v6i khach hang, & ning gip xép cong
viéc, ky nang gii quyét tinh hiéng, ...

- Tao diéu kién cho cac nhan vién céimg hrc, c6 kh nang va
c6 nhu u dao wo dai hlin, ddo ko chuyén sau nhhoc thac g, hoc
nuéc ngoaidugc di hoc, khéng nén dhgigi han ch dugc tham gia cac
l6p ngin han haic trong nréc.

- Hiang rim, dra tréndanh gia #ing luc va $ luong laodong
hién c6 dia minh, céng ty &n hanh xay dng ké hoach dao to, hoc
tap, huin luyén chuyén monicthé.

- Thuc hién luan phién thaytéi cong viéc cho nhan vién rim
gilip cho nhan vién tichiy dugc nhigu kinh nghém mgi, tir d6 phbi
hop cdng véc mot c&ch linh hat, nhip nhang bn.

Viéc luan chugn nhan s phai duoc dién ra theotng hrée, sao
cho cdng V¢ hién tai caa ngroi lao dong khéng hanh hrong tiéu arc
khi ngroi ndy chugn sang coéng 9t moi.

3.2.5. Minh bach condwong thiang tién cho mpi nguoi

- Pé bat chirc wu cho nhirng nhan vién cé thanh tich, c6 tinlarh
trach nhém, cé trinhdo tay nglé cao, va tham nién céng tac.

- Thuong xuyén cé e ché gidm sét, theo dbi &l qui lam viéc
cia cac vtri quan ly, néu ngroi quan ly nao y¥u kém, khongta kha
nang thrc hién tt vai trd @ia minh, céng ty phi cé hing xi Iy dé bd
tri vi tri nay cho nting ca nhan céamg luc.

- T6 chirc cac ki thi clrc danh mt cach cong khai, minhabh,
dua @ hoi thang tién dén gan hon v6i nguoi lao dong.

- Xac dinh £ lwong can bd nguon dé tir d6 xay drng ké hoach
dao tao, bOi dudng, xemxét danh gia, lya chon duoc ca nhan xit
sic nhit, dap ung duoc yéu éu cong véc.
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3.3 MOT SO KIEN NGHI

- Pé thuc hién tit cac ghi phap néu ra trong baidti cin co s
ung h va 1 tro dong laat cia ban giamibc, quan ly cac phong ban
cung toan th nhan vién trong toan cong ty, tly ftuvao frng tinh
hinh thyc t cia cong tydé lva chon nhing gii phap thich bp.

- Ngoai ra, coéng tyan phai c6 doi ngi 1&nh dao giau kinh
nghiém, c6 &m nhin va Bn linh trong gan ly. Boi vi st dung cac
céng @ tao dong hrc khong chdodi hei nha quin Iy phai hiéu va théng
thao cac vin dé vé tam ly ma con pii hiéu vé tam ly ngroi lao dong,
dic biét 1a phii cé phim chit dao dirc virng vang.

- Viéc tién hanh cac congadao dong hre phii duoc tién hanh mt
cach nghiém minh va khach quafi toan § nhan viéngdiéu nay niim
gin két trach nhém aia trng nhan viénidi véi cong vic aia hy, gop
phan thec hién muc tiéu céng ty it cadch nhanh chéng déing hrong.

KET LUAN

Ngay nay, enh tranh ngay cangamén gay gt khéng ch trong
linh wrc kinh € ma trong 4t ca cac tnh wrc. Trong it ca cac yu t
canh tranh thi $u t ngwn nhan irc la yéu t then clét trong chén
luoc 1au dai éa mbi doanh nghip. Sr thanh cong hay #it bai cia
cong ty lag chd cong ty cé & dung ©t cac céng ¢ lao dong dé kich
thich phat huy ét kha ning aia ngroi lao dong nlim nang cao ing
suit, nang cao ku qua kinh doanh hay khéng. Chinh Ay nang cao
dong lyc thicday nguoi lao dong 1a ndt doi hoi cip thiét ddi véi cac
nha qun tri, c6 y nghia quyét dinh dén ar phat trén aia cong ty.

Qua qua trinh nghiénia, tim héu hat dong laodong i Céng
ty C6 phan Dulich Viét Nam Vitours, t6idd manh can dé& xuit mot sb
giai phap nim tao dong lrc cho ngoi lao dong, tir d6 nang cao ki
qua haat dong sin xuit kinh doanhdi cong ty.



