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MO DAU

1. Ly do chpn d@ tai

Trong thyi gian din day tinh tang can b - céng clirc, nkit la
nhitng can B tré - c6 ring lyc, xin ngh viéc c6 chéu hréng gia
tang. Piéu d6 lam cho ban l&nliao Cuc Thié Quang Nam It sic lo
ling. Tuy clra c6 @ so chinh thic nhing ban lanhiao Cuc ding
phan nao n#n thic duoc ring c6 & khéng tha mén trong cong ¥t
d6i v6i nhom naroi dA théi visc. Dodo, van dé hét sic cip bach hin
nay dia Gic Thié Quang Nam Ia phi tim hiéu mirc do thaa man @a
can I - cong clrc dang lam véc tai Cuc dé biét dugc ngroi lao
dong cédugc tha man khéng, ning yéu t6 lam cho ngoi lao dong
thoa man, éing nhr nhiing yéu t5 lam cho kb bat man.Do la ly do
ctia viéc chpn dé tai: “Nghién cieu sir théa man aia nhan vién kbbi
vin phong tai Cuc Thué Quang Nam”

2. Muc tiéu nghién aru

- Xacdinh cac nhandtva xay ding cac thango luong hoa cac
nhan 6 ciu thanh g hai Iong @a nhan vién va xaywhg mé hinh hai
long aia nhan vién kéi van phong 4i Cuc thié Quang Nam.

- Nghién &, phan tichdanh gia nirc d6 anh hrong aia céc
nhan & dén ar hai long @a nhan vién kéi van phong 4i Cuc thié
Quang Nam;

- Kién ngh mot s giai phap lién quarién viéc nang cao iic
d6 hai long @a nhan vién kéi van phong 4i Cuc thié Quang Nam.

3.Poi twgng va pham vi nghién airu

- Bdi twong nghién @¢u 1a sr thoa man va cac nham tnh
huong dén ar théa man é@a nhan vién kbi van phong.
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- Pram vi nghién é¢u dugc giéi han & nhan vién kBi vin
phong ai Cuc thié Quang Nam.

4. Phwong phap nghién au

Quy trinh thrc hién nghién éu naydugc thec hién thong qua
hai hrgc chinh: Nghién ®u kham pha s dung phrong phapdinh
tinh va nghiénweu chinh thrc s dung phrong phapdinh hrong.

Théng tin thu thp duoc € dugc xir Iy bang phin mém SPSS
16.0 va AMOS 16.0. Thandp sau khidugc danh gia Bng phrong
phap phan tich nhah kham pha EFA, 1sb tin ciy Cronbach alpha
s8 dugc ar dung dé phan tich nhardtkhing dinh CFA va phan tich mé
hinh du trdc SEMdé kiém dinh mé hinh nghiénia.

5. Y nghia khoa hpc va thec tién ciia nghién aru

- Két qua nghién &u gitp cho cac nha 4o ly cia Guic Thié
Quang Nam 8§ xay drng cho & chirc minh niiing chinh sach phiop
nham cii thién gr thoa man éa nhan vién kbi van phong trongd
chirc aia minh.

- M6 hinh nghiéneu nay lam o sv ciing nhr 1a tai liégu tham
khao cho cac nghiénaai lién quan hay cac nghiéfckhac.

6. Cau tric luan vin

Pé tai nghién au c6 B cuc nhr sau:

- Chrong 1. @ SO LY THUYET VA THUC TIEN VE SU
THOA MAN CUA NHAN VIEN

- Chrong 2. THET KE NGHIEN QUU

- Chrong 3. KET QUA NGHIEN QU

- Chrong 4. BINH LUAN KET QUA NGHIEN CJU VA
HAM Y NHUNG CHINH SACH
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Chwong 1: CO SO LY THUY ET VA TH UC TIEN VE SU
THOA MAN C UA NHAN VIEN

1.1. Ly thuyét vé s théa man aia nhan vién

1.1.1.Dinh nghia

- Binh ngha ¥ mac do thoa man aéa nhan vién:

Wroom dinh ngha ring thba ma&n éa nhan vién la sng thai
ma ngroi lao dong codinh hréng higu qua rd rangddi voi céng visc
trong 6 chuc.

- Pinh ngha ¥ muc d6 théa man i cac thanh pin céng
Viéc:

Theo Smith, Kendal va Hulin, ia d6 thoa méan i cac thanh
phan hay khia enh aia cong véc la thaido anh hrong va ghi nn
cia nhan vién & cac khia enh khac nhau trong céngéei caa hy.

1.1.2. Ly thuyt vé s théa man gia nhan vién

1.1.2.1. Thugt cdp hic nhu @u aia Abraham Maslow

Theo nha ly thugt Abraham Maslow nhuac cia con ngoi
dugc phan thanh #am nhémdo 1a cac nhu au vé “Sinh ly”; “An
toan”; “Xa hi”; “ bugc ton tong” va “Tu hoan thén”.

1.1.2.2. Thugt nhu Giu ERG @a R.Aldetfer

Thuyét nhu du ERG gii thich duoc tai sao cac nhan vién tim
kiém mac luong cao bn vadiéu kién lam vic tt hon ngay @ khi
diéu kieén nay 1a phi bip voi tiéu chun aia th treong laodong.

1.1.2.3. Thugt nhu @iu thicddy aia David McClelland

McClelland tim ra ba nhuaa quan tong: Nhu @u thanhdat;
Nhu ciu lién Kt; Nhu éu quyén luc

1.1.2.4. Thugt thanh tu aia McClelland
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Ly thuyét cia McClelland 4p trung vao ba i nhu ciu cia
con ngroi: nhu cu vé thanh tru, nhu du vé quyén lyc va nhu au vé
lién minh.

1.1.2.5. Thugt hai nhan & ciia Herzberg

Theo Frederick Herzberg, thay W ging i thién yéu t5 duy
tri, cAc nha gin tri nén giaing cac gu t thicday néu muwn cé s
hudong tng tich erc cia nhan vién.

1.1.2.6. Thugt cong lang aia Stacey John Adams

Theo thugt nay, o dugc sr cong king € gilp thit chat mbi
quan I8 vsi nhan viéndong vién va giaang mrc d6 hai long @a hp.

1.1.2.7. Thugt ky vong Victor Vroom

O ly thuyét nay st hai long b anh hrong i sy ky vong va Kt
qua dau ra va phn theong thit s nhén duoc.

1.1.2.8. M6 hinhigc diém cdng ic aia Richard Hackman va
Greg Oldham

Su thoa man é@a ngroi lao dong c6 lién quartén viéc trai qua
ba trng thai tam ly khi 1am ic d6 la: Yéu t6 cbt 18i cia cong vc;
Trang thai tam ly chin myc; Két qua vé ca nhan va cong &

1.1.2.9. Cac nguyén nhagmdén sr théa man trong cong ¥

C6 nim nguyén nhanzh dén thoa man cong vic: Sr daping
vé cac nhu éu; Mac d gita nhing mongdoi cia nhan vién va
nhitng gi ly cé dugc tir co quan; VEc nhan thic aia ca nhan & gia
tri cong véc; Sr cdng bing; Nhan é di truyén

1.2. Céc nghién @u lién quan dén sr théa man aia
nhan vién

Cac nha nghiéniu Smith, Kendall va Hulia xay drng cac
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chi 5 md & cong vic (JDI) & danh gia nic do thoa man éa ot
nhan vién. Con cac nha nghiéucWeiss vatong nghép thidua ra
cac tiéu chido lwong sr thoa man théng quaabg cau bi
Minnesota,...

1.3. Giéi thiéu vé Cuc Thué Quang Nam

1.3.1. Llich s# hinh thanh va phat trén

Cung \6i viéc tai bBp tinh Quing Nam, ngay 14/12/19966B
truong Bo Tai chinhda ky quyt dinh 1136/TC/®-TCCB viv
“Thanh Bp Cuc thié Nha nréc tinh Quing Nam”.

Dén ram 2011 toan nganh cé 741 cén-tcdng clirc, trongdo:
Pai hoc va tréndai hoc chiém 48,4%; Caating chém 1,9%; Trung
hoc 41,1%. $ can §, cong clirc c6 trinhdg cir nhan, cao ap chinh
tri la 37 ngroi; trung cp ly luan chinh ti 50 ngroi.

1.3.2. Thec trgng aia Cuc Thué Quang Nam va vin dé cin
gidi quyét

Mot dic diém tich arc d6i véi Cuc Thié Quang Nam lada
nguoi lao dong hién dang lam véc tai Cuc Thié da gin bé lau Bm
trong nganh.

Hién Cuc Thué dang thrc hién tra luong theo quitinh ti Nghi
dinh  204/2004/N0 — CP ngay 14/12/2004ia& Chinh ph. Co ché
tra lwong hién c6 ét nhiéu bit cap, thu nlp thip nén khong thu hat
dugc laodong givi. Nhiéu can b - cong clrc lién tiép roi bo dé dén
lam viéc & cacdon vi khac co thu np cao fon. Mot sb can 9 -
cong chirc hién dang lam véc ch mang tinhddi ph6 va cé nhiu
nguoi bay © y dinh chuyn nganh.
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CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién aru

Nghién dru s tién hanh qua hai giaoan la nghién ¢u s bo
va nghién ¢u chinh thic

2.2. Phrong phap nghién au

2.2.1. Nghién éu dinh tinh

Nghién cru dinh tinh |a plrong phap nghiéni sr dung trong
thiét ké nghién @u kham pha. Nghiénta dinh tinh @p trung vao
viéc thu thip nhing yéu t6 quan tong aia cac & li¢u s cip tir cAc
mau twong ddi nho cua cac ch thé bang cach ki nhitng cau bi hoic
quan sat hanh vi [Hair & ctg (2003)]. Trod§ tai nay, nac dich aia
nghién @u dinh tinh 1a tim ra nimg nhan é anh hrong dén sr thoa
man @ia nhan viéndong thyi xay drng b thangdo phi lyp voi dé
tai nghién ¢u va thrc tién tai cac Gic thié Quang Nam.

2.2.2. Nghién éu dinh luwong

bay la giaidoan nghién éu chinh thirc dugc thuc hién thong
qua K thuat phong van mot sd can 1§ cong chirc hign dang lam véc
tai Cuc Thié Quing Nam théng quaang cau bi chi tiét. Tong the
nghién ¢ru nay co kich tiagc N= 200. Ok liéu thu thp duoc xi ly
bang prin mém SPSS & hop AMOS phién bn 16.0.

2.2.3. Thangdo

Sau khi nghiénieu oo s ly thuyét va xay arng thangto nhap,
sir dung ky thuat thao luan nhdm véc hiéu chinh thangdo duoc thyc
hién bing cach #n hanhdiéu tra thr 50 nhan vién kbi van phong 4i
Cuc thié Quang Nam, éi tién hanh xay dng thangio cho phu hp.
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2.2.3.1. Thango lwong thanh phn Thu nkip
Thangdo thanh phn thu nkp dugc ky hiéu 1a TN va c6 bn
bién quan satit TN1 dén TN4.

THU NHAP

TN1: Muc luong aia tdi hén nay la phu bp voi nang lec vadong
gop aia tbi vao o quan.

TN2: Toi nhin dugc cac khén theong tha dang tr hiéu qua lam
viéc aia minh

TN3: Céac khan tro cip cia @ quand mac hop ly.

TN4: Luong, thréng va try cip tai co quan hén duoc phan phi kha

céng king.

2.2.3.2. Thango lirong thanh phn Dao tzo thing tién
Thangdo thanh phn nay sau khi nghiénta kham phéaiugc
ky hiéu 1a DT ¢dm nim bién quan satit DT1 dén DT4.

PAO TAO THANG TIEN

DT1: Téi dugc o quandao ho day da cac K niang dé thyc hign 6t
cong véc aia minh

DT2: Co quan ludn 4o diéu kién cho tdiduoc hoc tip dé nang cao
kién thic va k nang lam véc.

DT3: Céc clrong trinhdao ko hién nays co quan laong doi tét
DT4: Co quan lubndo oo hoi thang tién cho ngoi c6 ning hrc

2.2.3.3. Thango luong thanh phn Cip trén
Thangdo thanh phAn Cap trén sau khi nghiénia kham phéa
duogc ky higu 1a CT @m bay bién quan satit CT1dén CT7:
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CAP TREN

CT1: T6i khéng gp kho khin trong vic giao tép va traoddi véi cp
trén

CT2: Gip trén luéndong vién 1 tro téi khi cin thiét

CT3: Gip trén luén ghi nin ar déng gop @a toi Wi co quan

CT4: Gip trén &n sang bo \é tdi truéc nhitng ngrdi khac khi én
thiét

CT5: Gip trén @a tdi la ngroi cé ning hre

CT6: Toiduoc quyét dinh céch tirc thec hién cong véc va nhém wu
chinh @a minh

CT7: Gip trén @a t6idbi xa cong Bing Wi nhan vién ép dudi

2.2.3.4. Thango lwong thanh pkn Pong nghiep
Thangdo lwong thanh phn Bdng nghép dugc ky hiéu DN
dugc xacdinh qua bn bién quan satit DN1 dén DN4:

DONG NGHIEP

DN1: Bong nghép aia t6i ludn 1B trg, cho téi bi khuyén khi én
thiét

DN2: bong nghép cia téi 1a ngroi than thén,  gin va hoatong
DN3: bong nghép cia t6i ludn én tdm, &n tuy dé hoan thanhdt
cbng VEc.

DN4: bong nghép cia téi 1a ngroi dang tin gy

2.2.3.5. Thango luong thanh phn Ddc diém cong wc
Thangdo thanh phn bic diém céng véc duoc ky hiéu 1a CV
gom séu bén quan satit CV1 dén CV6 nhr sau:
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PAC PIEM CONG VIEC
CV1: Téiduoc sr dung nhiu ky ndng khac nhau trong céngéei
CV2: Téi ludn héu rd @ cong vic tdi dang lam
CV3: Cong véc aia téi c6 dm quan tong nHit dinh déi voi hoat
dong aia @ quan
CV4: Toi dugc quyén quyét dinh ndt sb van dé cong vic nim trong
nang hrc cia minh
CV5: Toi nhin duoc phan hdi va gép y @a cip trén ¢ hiéu qua cong
viéc aia minh
CV6: Tdi duoc lam cong vc phu lop V6i nang luc va thé manh aia
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PHUC LOI

minh

2.2.3.6. Thango luong thanh phn Diéu kién lam vic
Thangdo thanh phn Diéu kién lam vic duoc ky hiéu 1a LV
gom nam bién quan satitLV1 dén LV5:

PL1: Go quan luén tuan thddy du cac chinh sachévbao hiém xa
hoi va bao hiém y €

PL2: Go quan lubn 4o diéu kién cho tdiduoc ngH phép, nghbénh
khi c6 nhu éu

PL3: Hang #m o quandéu c6 H chrc cho nhan viérdi du lich,
nghi dudng

PL4: Go quan c6 b phan Congdoan ko vé quyén loi chinhdang
cia nhan vién PL5: Toi khong la it viéc tai co quan

PL6: Cac phucdi khac @ia av quan (vi d: hd tro cho vay tn mua
nha,...) la ét

PIEU KIEN LAM VI EC

LV1: Thoi gian bit dau va Kt thac 1am véc hién i & co quan 1a phu
hop

LV2: Toi khéng phai lam thém gb qua nhéu

LV3: Toi dugc cung ép diy du cac plrong tién, may moc va thi bi
phuc vu cho cbng \dc

LV4: Noi lam viéc hién tai dam bao duoc tinh an toan va tlhomai
LV5: Toi khéng phai tén nhiu thoi giandi lai tir nhadén noi lam

Viéc va ngroc lai

2.2.3.7. Thango lirong thanh phn Phuc bi
Thangdo thanh phn Biéu kién l1am visc duoc ky hiéu 1a PL
gom séu bén quan satit PL1dén PL6 nhr sau:

2.2.4. M6 hinh ly thuyt va cac gi thiét nghién aru

Dva trén © s5 cac hc thuyét va cac nhandtlién quandé tai
nghién ¢u tién hanh xay dng md hinh Ai quy tuyén tinh bandau
vé6i bién phu thudc 1a sr thoa man éa nhan vién: i8n doc lap bao
gom: Thu nfip; dao wo va thing tién; cip trén;dong nghép; dic
diém céng véc; diu kién lam vic; phic bi cong ty.

2.3. Ky thuit phan tich dir liéu théng ké

Dé thuc hién cong vic thing ké va phan tich cadrdiéu thu
thap duoc, pHin mém SPSS 16.08t hop AMOS 16.0d4 duoc ar
dung dé kiém dinh do tin ciy caa thangio Ian thuc hién céac tling ké
suy dén.

2.4. Nghién @&u chinh thikc

2.4.1. Miu diéu tra

Dé tai ar dung phrong phap chn miu phi ndiu nhién i ¢
mau | trén 30 %, & ¢ mau N king 250.
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Qué trinh thu thp théng tin @ kién dugc tién hanh trong
khaoang thoi gian tr dau quy 3/2011duoc tAc gh gui truc tiép tir dia
chi htDT://www.sirvina.com/WebSurveytén cac nhan vién theo
danh sach emaild dugc phong B chic — Can b cung ép.

2.4.2. Kt cidu bing cAu hi khdo sat

Phin | cia hing cAu bi 1a mot b thoéng tin ca nhanua nhan
vién dugc phong Van va cac thdng tidé phan lai ddi tugng phong
van.

Phan Il cia ing cAu Bi duoc thiét ké dé thu thap sr danh gia
ctia nhan viénibi véi cac nhand tacdong dén sr hai long.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Dir liéu thu thap

Theo yéu &u cia nghién Gu, ch khao séat nking nhan vién
vin phong 4i Cuc Thié Quang Nam, vi ¥y nguoi nghién d¢u chi
giri email theo danh sach nhan vi#duoc phong B chic — can b
cung ép (250dia ch). Qua sangolc cac ta 1oi, chi con ki 205 te 1oi
hop 1¢ dugc dua vao xr ly va phéan tich chinh tic dat 82%.

3.2. Két qua théng ké mo &

3.2.1. \é gigi tinh

Tong @ng c6 79d6i twong 1a nam tong ung Wi 38.5% va
126 ddi twong la rir twongtng Wi 61.5%.

3.2.2. \6 d§ tudi

Trong Hng $ nhan viéndugc phong vin nhém tii tir 26 — 30
tudi chiém nhigu nhit véi 114 ngroi (55.6%), K dén la nhom toi
trén 31 — 35 &i 50 ngroi (24.4%), nhom dé6i 25 twi 27 Nngroi
(13.2%), cdi cung 1a nhom trén 35 éula 14 ngroi (6.8%).

3.2.3. \é trinh d$ hoc vin

Trinh d6 hoc van cia mau chi yéu tp trung vao ngoi cé trinh
do tur dai hoc tro 1€n Wi 158 ngroi (77.1%). Trinhdd saudai hoc cé
26 ngroi (12.7%), caatang c6 15 ngoi (7.3%) va tr Trung dp tro
xudng 1a 6 ngoi (2.9%).

3.2.4.\6 vj tri cdng viec

Nhan vién tac nghp co § ¢ cao nlat 60.0% trong ting 123
nguoi, trong khidd cac v tri 1anhdao thap chi 16.1% (33 ngoi)
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3.2.5. \é 55 nam lam viéc

Péi tuong duoc khio sat cé thi gian lam véc tir 1 — 3 ram 1
81 ngroi chiém 39.5%, trong khid 5 dap vién théc nhém co thi
gian lam véc trén 3 @m 1a 64 ngoi chiém 31,2%,dap vién thdc
nhém c6 8 nam lam vic drdi 1 nam |a 60 (chém 29.3%).

3.3.Péanh gia ¥ by thang do

3.3.1.Danh giads tin cgy thangdo

Théng qua céngwecphan tich B s Cronbach's Alpha, te giit
lai cac bén cia cac nhandtsy thoa manddi voi thu nhip, dao ko
thang tién, cp trén,ddng nghép va dic diém céng véc. Ddi Voi
nhan & sy thoa manddi voi diéu kién lam vic, do cac lin trong
thangdo c6do tin ciy thap, réu loai bét bién nao thi ang khong @i
thién thangdo nay nénit ca cac bén aia nhan & nay € bi loai ¢
phan phan tich nharbttiép theo. Riéngtdi vsi nhan & phac bi, bién
“khéng sy mit viéc” s& bi loai ra khvi nhan 6 nay vi véc loai bo nd
da ai thién duoc hé sd Cronbach's Alpha.

3.3.2. Phan tich nhand kham pha EFA

Trongdé tai nghién ¢u nay, phan tich nhab & gilp ta xem
xét khi nang rat @n 5 luong 30 bén quan sat xéng con ndt sH it
cac nhand (bién) dungdé do lwong sr thoa man. NG @ng gilp ta
kiém dinh lai lan nira cac chsb danh gia (bén) trong frng nhané co
thuc ar dang tin @y va cédo két dinh nhr chingda thé hién ¢ phan
xacdinh k¢ s Cronbach’s Alpha hay khéng2rdng tr n6 ding gilp
ta kiém tra xem By nhan § ma chang taid xay ding bandau co
thuc ar do luong cung khéi @m “sy thoa man @a nhan vién” va co
d6 két dinh cao hay khong.
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3.3.2.1. Céc khiaanh aia trng nhan & cia sr thda man ga
nhéan vién

Két qua cui cling sau khi lai cac bén khéng phi bp ¢ phan
phan tich nhandt ta \dn con hi 30 bién trong thangio vaduoc chia
lam hiy nhan 6 véi tén @i twong ung: Gip trén,dong nghép, dic
diém cong vic, dao ko thing tién, thu nkp, phic éi co ban va phac
loi cong thém.

3.3.2.2.Piéu chinh mé hinh nghiéna

Sau khidd xem xét cac nghiénra truéc day, tac gi da dé
ngh dua thém céac githiét moi vao mé hinhié kiém dinh.

3.4. Kiém dinh thang do bing phan tich CFA

M® hinh © hop thangdo sr hai long @a nhan vién la thandp
da hréng, Kt qua cia EFA va kém dinh théng qua s tin ciy tong
hop Cronbach’s alpha, nhaé Hai long\tha mandugc do lrong boi
6 thanh phn véi 20 bién quan sat.

M hinh nay c6 ténéi la phu lp voi dit lidu thi truong vi ¢
Chi-square=2.244 (<3); GFI=0.894; TLI=0.912; CFBZD(>0.9);
RMSEA=0.079(<0.08).

Cac khai nim cip trén,dic diém cong véc, dao to thang tién,
thu nhip, phdc bi cong thémdéu anh hrong thuin chiéu dén hai
long va co y ngta thing ke.

Truong hyp cia nghién @u thi thu nip 1a yeu t6 tac dong
manh nHit (trong $ hdi quy d& chin hoa ling 0.447); tik hai ladao
tao thing tién (trong  hoi quy da chuin hoa la 0.274), th3 ladic
diém cong véc (trong $ hoi quy da chiin hoa la 0.251), &p theo la
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phdc bi co ban (trong $ hoi quy da chian hoa 0.246) va di cung
la cip trén (tong $ hdi quy da chun hoa 1a 0.233).

Két qua CFA cho thy 05 thanh phan cip trén, dic diém
cong viéc, dao tao thing tién, thu nhap, phac lgi co ban dat duoc
tinh don nguyén

Hé sb tuong quan gia cac khai @im (thanh phn) va sai ¢ch
chuin kém theo cho #ly cac gia tr cia chdngdéu nh hon 1 (cO y
ngha thong ké). Vi viy cac khai nim naydat gia tri phan bit.

Mit khac, cac &sH tai (factor loading) gia cac bin quan sat
dé do lwong cac khai @im déu dat tiéu chidn >.50, thp nhit |a .62
va c6 y ngha & mat thong ké (CR>2, p=.000). Viay, ta co th két
luan cac bén quan séat dundé do lwong cac thanh gim cia © hop
thang & thoa man éa nhan viéniat dugc gié ti hoi tu.

3.5. Kiém dinh mé hinh ly thuyét

3.5.1. Kém dinh dj phu hpp aia mé hinh va gia tf phan bigt

M® hinh ly thut ciing chinh 1a mé hinhst han c6 Chi-square
la 188.523 vadng dng 84 lic tr do.

Sau khi thrc hién diéu chinh thém cac ap sai $ do luong 1a
€1,—€13. €13—615. €1,—616, két qua CFA cho thy céac ch sd danh giado
phu hyp cia md hinh Iy thu§t duoc i thien dang K (Chi-
square/df=2.037; GFI= .908; TLI=.927; CFI=.943; REFS-.072).
Vi vay, mé hinh nay phudp voi dit liéu khao sat th truong.

3.5.2. Kém tra woéc lwong mo hinh ly thuyt bang phwong
phép Boostrap

Trong nghién ¢u nay & dung phrong phap boostrapév so
lwong mau I3p lai & N = 500 &n. Ching ta nin thy do chéch bias
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trong nghién gu tuy xuit hién nhung khéng nhiu va bn, sai ch
chuin aia do chéch déu nhy hon d6 chéch vadn dinh. Bidu nay cho
phép Kt luan 1a cacudc lugng trong mé hinh c6 éhtin ciy va tiép
tuc duoc st dung dé kiém dinh cac gi thuyét dadé ra.

3.5.3. Kém djinh gid thuyét

Két qua kiém dinh cac gi thiét vé mdi quan & nhan g giira
cac khai dm nhr sau:

Hla: Gh thiét vé mdi quan ¢ giira cip trén va g hai long @a
nhan vién. Gia truéc lugng aia mbi quan ¢ nay la .212 (se=.101,
p=.000). Nhr vy gia thiét nayduoc chip nHan.

H1b: Gk thiét vé mdi quan & giita dac diém cong vic va s
hai long @a nhan vién. Gia ineéc lwong aia mbi quan & nay la
495 (se=.099, p=.000). &ihiét nayduoc chip nhan.

Hlc: Gk thiét vé mdi quan 1§ gittadao o thang tién va sr hai
long aia nhan vién. Gia itnroc rgng aia mbi quan 1§ nay la .204
(se=.119, p=.000). Githiét naydugc chip nhan.

H1d: Gh thiét vé mdi quan 1§ giira thu nlap va st hai long @a
nhan vién. Gia fruéc lugng aia mbi quan ¢ nay 1a .495 (se=.099,
p=.000). Nhr vy gia thiét nayduoc chip nhan.

Hle: Gh thiét vé mbi quan k¢ giira phic &i co ban va st hai
long aia nhan vién. Gia itnroc hrong aia mbi quan k& nay 1a .253
(se=.099, p=.000). Nhvay gia thiét naydugc chip nhan.

3.6. Kiém dinh sir théa man aia cac Hng thé con

3.6.1. $rthéa mén theo g#i tinh

Kiém dinh Levene Testid dugc tién hanh Kt qua Sig. king
0.283 cho thy phrong sai @a trung binh g thoa man éa nhan vién
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c6 phan phi chuan nén Sig. ta T-testduoc tinh 14 0.171Biéu nay
cho thly do tin cly 95%, thi ta Kt luan 1a khéng c6 8 khac bt vé
sy théa man gika nam va @ nhan vién &n phong 4i Cuc Thié
Quang Nam.

Két qua kiém dinh phi tham & Mann-Whitney c6 Sig. ing
0.295 ding cho ra Et luan nhr Independent Samples T-Testc tia
giita nhan vién nam vairkhdng cé 8 khac nhau & mic thoa man.

3.6.2. Srthéa man theadd tugi

Vi Sig. 1a 0.149 vato tin ciy 95%, ta khéngtu co s dé bac
bo gia thiét khéng c6 8 khac nhau & sy thoa man @a nhan vién
thuoc cac nhém i khac nhau

Két qua kiém dinh bing phrong phap phi thamésKruskal-
Wallis ding cho ra kt qua twong ty v6i chi binh plrong king 4.867
Va Sig. ing 0.182. Nix vay, hai phrong phap km dinh ding cho
ra két luan raing khdngdu co sy dé cho #ng sr thoa méan dira cac
nhan vién in phong thac bdn nhém téi khac nhau (déi 25; 26 —
30; 31 — 35; trén 35 &i) la khac nhau.

3.6.3. $rthéa mén theo tldi gian lam vigc

Sig. aia Levene Test la 0.372 choaghphwong sai @a cac
nhém la ling nhau. Kt qua Sig. cia ANOVA bing 0.031 cho thy
V6i d6 tin cly 95% thi c6 8 khac bét vé sy thoa man gka cac nhom
nhan vién co thi gian lam véc khac nhau.

Kiém dinh Dunnett Testésgidp ta thrc hign viéc nay. Két qua
cho thiy voi do tin cdy 95% thiding la cé 8 khac bét vé& sy thoa
man gira nhan vién co th gian céng tac trén 3am so Wi nhan vién
cO thyi gian lam véc tr 1 — 3 ram.

20

Kiém dinh king phrong phap Kruskal-Wallisimg cho Kt qua
trong tr. Véi do tin ciy 95% va Sig. @a Kruskal-Wallis Test ing
0.033, ta c6 thkét luan c6 s khac bét vé sy thoa man gia nhing
nguoi o thoi gian céng tac khac nhau.

3.6.4. $r théa man theo trinhdg, chirc danh céng éc

Kiém dinh sr thoa manddi véi cdc nhém nhan vién cé trirdé
hoc van khac nhau & do tin cdy 95% cho thy khéng c6 o sy dé
khing dinh c6 & khac nhau & sy thoa mén gira cadc nhom nay e
du nhin vao gia trtrung binh i miu ta c6 tk doan &ng drong nhr
nhan vién co6 trinkio tir trung ke tre xubng c6 s thoa man cao én
nhan vién théic cac nhém trinkdé khac nhau.
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CHUONG 4 — BINH LUAN KET QUA
VA HAM Y CHINH SACH

4.1. Tém #t ndi dung nghién aru

Nghién aru da dua radugc mot s dinh nghia va tham kho
nhiéu mé hinh g hai long @a nhéu nha nghiénteu uy tin trén th
gidi vé sy thoa man @a ngroi lao dong, duoc trinh bayo chrong 1.

Thiét ké nghién ¢u da xay drng duoc biy yéu to: thu nhip,
dao ho thing tién, cip trén,ddng nghép, dic diém cong véc, didu
kién lam vic va phic di cong ty. Tr bay yéu t trén, cac gi thiét
cia md hinhid duoc dua ra @uoc trinh bayy cheong 2) bao §m hai
budc: Nghién ¢u kham phé va nghiénra chinh thirc dugc sr dung
dé phan tichdanh gia thando luong cac nhandttacdong dén ar hai
long aia nhan vién®ugc trinh bayy cheong 3).

4.2. Tém tit két qua nghién aru chinh va déng gép Ga
nghién aru

Theo Kt qua nghién &u & chuong 3, md hinkianh gia s thoa
man @a nhan vién kéi van phong 4i Cuc Thié Quing Namduogc
xay drng nhr hinh 4.1

Hinh 4.1 cho thy sy théa man éa nhan vién da anh hrong
bdi nhan 6: Thu nHip Wi trong $ da chiin hoa 1a 0.447. p theo la
s thoa man i nhan 6 Dao to thing tién v6i trong $ da chidn hda
la 0.274. § thoa man vi nhan 6 Dac diém cong véc xép thr 3 Vi
trong $ da chun hoa la 0.251. Ep dén la sr théa man i nhan 6
Phtc bi co ban véi trong $ da chuin hoa la 0.246. Giicung 1a s
thoa mandi vai cap trén i trong $ da chun hoa tip nHit 14 0.233.

4.2.1. \é hé thong thangdo

Két qua ciia cac md hinkio luong cho thy sau khida dugc b
sung vadiéu chinh dra trén nghiénieu dinh tinh va nmt s5 két qua
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nghién @ treéc d6 cia cac tac gitrong va ngoaimoc, hu hét cac
thangdo déu dat do tin cy va gia ti cho phép.

4.2.2.\é mo hinh ly thuyt

Qua qua trinh kip sat va ¥ ly sd lidu, két qua phan nao cho
thay khi sr thoa mandugc xét dréi ting nhan & riéng bit thi nhan
vién vin phong tha man cao rdt voi diéu kien lam vic. Tiép dén la
thoa manddi voi ddng nghép, dac diém cong vic, cip trén, phicdi
cong ty va thu ndp. Nhan é cé sr thba man tAp nhit 1a dao to
thang tién. Khi xét sr thoa man theoiing khia anh a thé thi hai
khia @nh \é bao hiém x& i, bao hiém y t va ngh bénh, ngh phép
c6 mirc thoa man cao rit trong khi khia enh cac phucdi khac co
mirc thda man thp nhit.

4.2.3. Muc tiéu chinh gia dé tai

Tur két qua nghién @u ta thiy sy thoa man céng ¥ cia nhan
vién vin phong 4i Cuc Thié Quang Nam la cha cao, chdat 3.33,
d6 léch chuin 0.73 i thangdo Likert nim mic do.

Két qua phan tich Independent T-Test va One-Way ANOVA
ciing cho thy voi do tin ciy 95% khong cows khac nhau & sy thoa
man gira nhan vién nam vaim gitra nhirng nhan vién thac cacdo
tudi khac nhau, gia nhitng nhan vién co trinid hoc van khac nhau,
gitra nhirng nhén vién coiuri cong véc khac nhau. Tuy nhién, nhan
vién c6 thi gian cong tactt 3 nim tro 1én c6 & thoa man thp hon
nhitng nhan vién co th gian lam vic ngin hon. Pay ladiéu ngroi
sir dung laodong cén heu y.

4.3. Kién nghi déi véi nguoi sir dung laodéng

4.3.1. Thu nlip
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Thir tw vu tién ma o quan én lam trong nhandtnay la 4o ar
cong kang hon trong vic phan phi thu nhip, xay dmg chinh sach
lwong throng, to cip hop ly va & ging ting thu nlp cho nhan vién.

4.3.2.D30 igo thang tién

Vén @ co quan #0 diéu kién cho nhan viéndt tip nang cao
kién thrc va k§ ning lam vic, va ko oo hdi thiang tién cho ngoi co
nang lyc aing nhr dangd mirc thda man thp hon so \6i sy thoa mén
néi chung.

4.3.3. Gip trén

Cép trén én quan tan#én nhan vién ¢a minh nhiu hon, ding
nhe phai bao vé ho trudc nhitng ngroi khac khi é@n thiét, cing i
viéc ghi nHin déng gép éa hy vaddi xir cong ing Wi ho.

4.3.4.Dgc diém cong viéc

Pé cai thién sr théa man @a nhan vién &n phong 4i Cuc
Thué Quang Namdbi véi nhan 6 nay, @ quan én giao cho nhan
vién minh 1am nting céng véc phu lop V6i nang luc va tlé manh
cua hy, phai gidp ho hiéu ré & coéng vic ho dang lam, phi lam cho
ho thiy dugc tim quan tong aia cdng véc ho dang thrc hién ding
nhu cho phép b dugc quyén quyét dinh mdt sb cdng véc nam trong
nang luc aia hp.

4.3.5. Phic ¢i

Bén anh viéc tiép tuc duy tri phdcdi co ban ngroi sir dung
can luu y @i thién phuc bi cong thém cho nhan vién, nhahdo sr
thoa man thp nHit trong sau nhardtcé anh hréng dén sr théa man,
chi dat 2.96.

4.3.6.Piéu kign lam vigc

Co quan @n tiép tuc cii thién diéu kién lam véc cho nhan vién
ciing nhr tim hiéu va xacdinh cac khia anh (ch sb danh gia) nao
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thuoc nhan & diéu kién lam vic nay.

4.3.7. Giii phap ting s hai 16ng aia nhan vién @ thé

4.4. Han ché cia nghién aru va dé xuit hwéng nghién aru
tiép theo

4.4.1 Han ché cia nghién aru

M@t la: Nghién cu vé sy thoa man é@a nhan vién &n phong
tai Cuc Thué Quing Nam i sb lwong miu 1a 205 so & gan 800
nhan vién toan @. Hai la: Bdi trong khio satdd b gisi han boi
kha ning sr dung vi tinh @ing nhr internet.Ba la: Nghién d¢u nay
chi thyc hién dbi véi Cuc Thig Quang Nam cho nén dhco gia ti
thuc tién dbi voi co quan.Bon 1a: Nghién d¢u nay thrc hién tai mot
thoi diém c6 s bién dong manh \é gia ¢ va chi phi sinh ha daanh
huong dén thaido cia ngroi duoc khao sat nén cho tlam cho Kt
qua nghién &u bi phién dién. Nam la: Day 1a nghién ¢u dau tién
cia Guc thié vé linh wrc nay nén c6 thnguoi duoc khio sat con b
ngd véi phuong phédp @ng nhr y ngha aia cac plrong an té loi.
Séau la: Nghién cu chra dwa duoc yéu th x& hoi ¢6 anh hrong dén
mirc d6 thoa man éa nhan vién.

4.4.2.Pé xudt hwéng nghién atu tiép theo

Nghién ¢tu nayduoc gioi han bsi ddi tuong la nhan vién an
phong Gic thié va plam vi dja ly la inh Quing Nam nleng chiing ta
van co ti¢ sir dung Kt qua caa nghién ¢u nay cho nghiéniw mo
rong trong nganh thy ciing nhr sy théa mans ting nh wre, nganh
ngte, loai hinh @ quan khac nhauévsb lugng phii du lon dé dam
bao d6 tin iy caa nghién ¢u.
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Con naroi la ngwbn sic $ng aia mbi doanh nghip néi chung
va Quc thté Quang Nam néi riéng. N6 érthanh ngan lec vo gia khi
co quan & dung, khai thac @t cach sangab, higu qua. Sy phu lop
giita 8y cung é@p aia @ quan va s mongdoi cia nhan viénao nén
sy thoa man cdng ¥c trong nhan viénbiéu nay gilp o quan phét
trién mot cach Bn vitng trong thyi hoi nhap ngay nay. \dc danh gia
sy hai 1ong @a nhan vién thong xuyén & gilp @ quan lamdt viéc
tim hiéu nhu @u nhan vién, thc hién cac chinh sach latdng hop ly.

Hiéu qua cua viéc danh gia ty thusc vao & quan tamddng
dan cia @ quan. Tuy tirc t va ly thuyét cé ot khaang cach nht
dinh ndodd nhrng khi thrc hién khao sat g hai long ¢ia nhan vién,
co quan @n cé s nghién ¢u khoa hc, sang4o V& van dé sy hai
long aia nhan vién vadm chit caa no.

Trén @ sv ap ding cac thanglo ciu thanh éa nhan & sy hai
long aia nhan vién. Lin vin da xacdinh cac nhandttacdong dén
sy hai 1dong @a nhan vién,dong hda s tacdong aia trng nhan &
d6i voi sy hai 1ong @a nhan vién, hinh thanhrgc mé hinh nghién
clru dau tién \é sy hai 1ong @a nhan vién kéi van phong. Théng qua
viéc danh gia thangto luong cac nhandttac dong dén mirc do hai
long aia nhan vién, phan tich nhahkham pha (EFA), @ tin cay
Cronbach’s alpha, phan tich nhérkhing dinh (CFA) va kém dinh
sy pht lyp ciamé hinh Iy thugt baing mé hinh &u tric tugn tinh
SEM, uéc lwong Bootstrap va phan tich ANOVA chaithcac ¥u t6
cau thanh va th ty sy hai 1ong @a nhan vién kéi vian phong i Cuc
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thué Quang Nam @m: Cap trén,bac diém cong vic, Pao ho thing
tién, Thu ntp, Phicéi co ban.

Két qua nghién &u sr hai long @a nhan vién kbi van phong
co ban phu lyp i két qua khao sat nhan viénaoce khi tién hanh
phan tich @ lidu. Trén o sv két qua nghién &u, Luan van d& xuat
mot sd kién ngh nham nang caos hai 1ong da nhan vién kéi van
phong &i Cuc thié Quang Nam.

Vé co ban, cac mc tiéu nghién €u dit ra chodé tai da dat
dugc & mdt mic @6 nhat dinh. Tuy nhién, qué trinhde hién vin boc
16 nhiéu han cté, 1am cho nitng nhing Kt luan cia mé hinhtuoc dé
XUit trongdé tai chra thrc sar thuyét phuc. Gin tiép tuc hoan thén va
sra chira nhing thiéu sét, nim nang cao ¢n nia chit luong va y
ngHa thrc tién cia dé tai.



