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PHAN MO PAU
1. Tinh cAp thiét cua dé tai

Dich vu ngan hang la mét nganh kinh té& dac biét quan trong trong nén
kinh té thi trwéng. Phat trién dich vu ngan hang la phat trién ndng lwc phan anh
quy mé, tinh quy mé va xu thé phat trién chung ctia nén san xuat hang hoa trong
co ché thj trwdng clia mot quéc gia. Trong nhivng ndm qua, cung véi cong cudc
ddi mai, phat trién kinh té dit nwéc, nganh ngan hang khéng ngirng trwéng
thanh, virng manh vé quy md, mang lwéi giao dich, nang lwc tai chinh, nang lwc
quan tri diéu hanh, sé lwong, chat lwong san phdm ngay cang da dang. Sw phat
trién nay gop phan tich cwc trong viéc huy déng vén dé cho vay, dau tw, dap tng
nhu ciu phat trién ngay cang téng ctia san xuét kinh doanh va ddi séng xa hoi.
Tuy nhién bén canh nhirng thanh twu da dat dwgc, nganh ngan hang con boc 16
nhirng han ché, chua thuc sy dap ng dwoc nhitng yéu ciu cha qua trinh hoi

nhap kinh té quéc té.

Déi v&i thanh phé H6 Chi Minh la mét trung tam kinh té - xa hoi cla ca
nwdc, nganh ngan hang da gép phan quan trong trong viéc phat trién kinh té
thanh phé. Tuy vay viéc phat trién cac dich vu ngan hang con nhiéu bt cap, tirng
dich vu cta ngan hang thwong mai chwa tao dwng dwoc thwong hiéu riéng, quy
mé cua tirng dich vu con nhd, chat lwong dich vu thdp, sirc canh tranh yéu, dat
biét tinh tién ich cia moét sé dich vu ddi véi khach hang con chwa cao, hoat dong
marketing ngan hang chwa manh, chwa thwéng xuyén nén ty & khach hang tiép
can va st dung dich vu ngan hang con han ché. Trong diéu kién Viét Nam gia
nhap WTO, dich vu ngan hang sé dwoc dy bao la linh vic canh tranh rat khéc liét
khi “vong” bdo hé cho ngan hang thwong mai trong nwéc khéng con. Vay diéu gi
dang ch& dén cac ngan hang thwong mai Viét Nam? Cac ngan hang nay phai
chuén bj gi d& khong bi day ra ngoai cudc choi? Phat trién dich vu ngan hang
nhw thé nao d& dap (rng dwoc nhu ciu ting trwdng cla nén kinh t& ca nwéc noi
chung, cia Thanh phé H6 Chi Minh nai riéng, vira phai ddm bao hoat ddng ngan
hang an toan, hiéu qua? Phat trién dich vu ngan hang nhw thé nao d& dam bao
nang cao nang lwc canh tranh ctia ngan hang déng thdi dam bao yéu cau chuén
muwc hdi nhap kinh t& quéc t&? D6 |a nhirng cau hdi can phai di tim 1oi giai dap.

V&i mong mudn tim mét |&i gidi dap, gop phan nang cao chét lwong dich
vu tai chinh ngan hang thwong mai, du strc canh tranh véi ngan hang nwéc ngoai
trén dia ban thanh phd H& Chi Minh thai ky hau WTO, tac gia chon dé tai: “Phat
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trién dich vu ngan hang ctia Ngan hang thuwong mai trén dia ban thanh phd Ho
Chi Minh thdi ky hau WTO” 1a dé tai khoa luan tt nghiép cao hoc kinh té. Hy
vong dé tai sé gop phan nhd gilp co quan hira quan clia thanh phd dinh huéng
va co co s& gidi quyét cac van dé vé dich vu tai chinh ngan hang trong giai doan
mai.

2. Muc tiéu, pham vi nghién ctru

Trén co s& ly thuyét vé phat trién cac dich vu ngan hang thwong mai, dé
tai phan tich co hdi, thuc trang, thach thirc cia hé thdng ngan hang thwong mai
trén dia ban thanh phd, tr d6 dwa ra dwoc nhirng gidi phap co ban nham phat

trién dich vu ngan hang thoi ky hau WTO.

- Trinh bay luan cr khoa hoc va thuc tién vé si phat trién dich vu tai chinh ngan

hang dap (rng yéu cau hdi nhap kinh té quéc té trong giai doan hién nay.

- Diéu tra, phan tich, danh gia thuc trang hé thdng NHTM trén dia ban thanh phd,
tim ra nhitng diém manh, diém yéu, nguyén nhan cta nhirtng han ché yéu kém,
nhirng bai hoc kinh nghiém trong phat trién dich vu tai chinh ngan hang giai doan
2001-2006.

- Pé xuét nhirng gidi phap chu yéu dé phat trién dich vu tai chinh ngan hang dap

(ng yéu ciu canh tranh trong qué trinh héi nhap.

Dé tai chi yéu nghién ctru cac Ngan hang thwong mai trén dia ban Thanh
Phé H6 Chi Minh giai doan tlr nam 2001 dén nam 2006. Tw d6 dwa ra nhirng giai
phap thiét thwe ddm bao hoat ddéng ngan hang trén dia ban tiép tuc tdng trwéng
va phat trién &n dinh trong thoi ky hau WTO.

3. Phwong phap nghién ctru:

Dwa trén co s& cua phwong phap luan ciia chi nghia duy vat bién chirng

va chu nghia duy vat lich str dé nghién ctru

Pé tai sir dung phwong phap khao sat, thdng ké, diéu tra xa hoi hoc,
phéng van, thu thap tai liéu trong phong, phan tich, ké thira, tbng hop dé duwa ra

nhirng két luantheo muc tiéu, nhiém vu dé ra.

4. Noi dung dé tai: Noi dung dé tai dwoc thé hién qua két cAu gdm 3

chwong:
Chuwong 1: Co sé ly ludn vé dich vu ngén hang cia ngén hang thuong mai

Chuong II: Thue trang hoat dong dich vu tai chinh ngan hang thwong mai trén dja
ban thanh ph6é H6 Chi Minh giai doan 2001-2006
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Chuong Ill: M6t sé gidi phap phét trién dich vu tai chinh cta ngén hang thuong
mai trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh thoi ky hau WTO

5. Han ché cta nghién ctu:

Han ché I&n nhét cla luan van ndm & quy mé va dbéi twong khao sat. Do
nhirng han ché vé thdi gian va nhan lwc, luan van chi khdo sat dwoc nhivng
khach hang va doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh, déi twong khdo sat
khéng dwoc chon ngau nhién. Do vay tinh bao quat cta sbé liéu khao sat bi han

ché.

Qua trinh phan tich va nhap s liéu chi yéu bang phwong phéap tha cong,
khéng cé sw hd tro ctia cac phan mém nhap sé liéu. Vi vay sb liéu khéng duoc
kiém tra chéo nén co thé cé nhirng sai sét trong viéc nhap va phan tich sé liéu
khao sat.

6. Diém mai cha dé tai:

Dé tai da phan tich twong dbi toan dién thuc trang dich vu ngan hang
thwong mai trén dia ban thanh phd H& Chi Minh va dwa ra nhirng gidi phap thiét
thwe co tinh chién lwoc lau dai cling nhw nhitng gidi phap can lam ngay sat voi
tinh hinh kinh té xa hoi cta thanh phé H6 Chi Minh thoi ky hdu WTO. Nhirng
dong gép cua dé tai la nhirng tw liéu dé khao sat thiét thwe giup cho cac co quan

hlru quan nghién ctru va van dung.



CHUONG I
CO SO LY LUAN VE DICH VU NGAN HANG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Dich vu ngan hang ctia ngan hang thwong mai
1.1.1 Thé nao la dich vu ngan hang?

Hién nay, & nwdc ta chwa cé6 mot khai niém cu thé nao vé dich vu ngan
hang. Déi v&i hoat déng huy déng vén va cho vay, cac Ngan hang thwdng né tranh

str dung thuat ngl “dich vu” ma thuwdng dung thuat ngiv “san pham”.

Theo luat cac td chirc tin dung do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh,
dich vu ngan hang ciing khéng dwoc dinh nghia va giai thich mét cach cu thé. Tai
khodn 1 va khoan 7, diéu 20 thi hoat déng kinh doanh tién té va dich vu ngan hang
bao gdm ca ba néi dung: nhan tién g, cap tin dung va cung &ng dich vu thanh toan
nhwng khéng phan biét rd linh viec nao la kinh doanh tién té, linh vwc nao la dich vu

ngan hang.

Theo quan niém dé xem xét linh vwec dich vu ngan hang trong co ciu cta
nén kinh t& qudc dan ctia mét qudc gia thi linh vwe dich vu ngan hang la toan bé hoat
doéng tién té, tin dung, thanh toan, ngoai héi ciia hé thdng ngan hang déi véi khach

hang la doanh nghiép va ca nhan.

Tém lai, dich vu ngan hang Ia mét bo phan cua dich vu tai chinh va bao gdm
toan bod hoat dong tién té, tin dung, thanh toan, ngoai héi ctia hé thédng ngan hang dbi

v&i khach hang la doanh nghiép va ca nhan.

Dich vu tai chinh la mét khai niém md&i, va cling chwa c6 mét dinh nghia
thdng nhéat. Tuy nhién do tinh chat quan trong ctia né déi v&i phat trién kinh té, nhat
la trong bdi cdnh mé& ctra va hoi nhap kinh t& qudc té hién nay thi can cé cach hiéu
chung va théng nhét, tir d6 tao diéu kién thuan lgi trong viéc nghién ctu, tim giai

phap cho sy phat trién Iinh virc nay trong thoi gian téi.

Thi trwéng dich vu tai chinh [a mot khai niém méi do té chirc thwong mai thé
gi¢i (WTO) dwa ra nham hinh thanh cac quy tac &ng x& gitra cac nwédc thanh vién

WTO trong hoat ddng thwong mai dich vu.

Theo WTO: “Mét dich vu tai chinh 1a bat ky dich vu ndo cé tinh chét tai chinh,

dwoc mot nha cung cép dich vu tai chinh cung cip. Dich vu tai chinh bao gém moi
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dich vu bdo hiém va dich vu lién quan dén bao hiém, moi dich vu ngan hang va dich
7’1

vu tai chinh khac (ngoai trir bao hiém)

Theo GATS: Céc dich vu tai chinh ngan hang l1a: Nhan tién gti, cho vay, cho
thué tai chinh, chuyén tién va thanh toan, thé, séc, bao lanh va cam két, mua ban cac
cbng cu thi trwedng tai chinh, phat hanh ching khoan, méi gi&i tién te, quan ly tai san,
dich vu thanh toan va bu trir, cung cép va chuyén giao théng tin tai chinh, dich vu tw

véan va trung gian, hd tro tai chinh.

Trong bang danh muc phan loai cac dich vu theo khu virc cia WTO thi dich
vu tai chinh dwoc xép trong phan nganh th(r 7 trong 12 phan nganh dich vu. Trong
dich vu tai chinh c6 tat ca dich vu bao hiém va lién quan dén bao hiém, cac dich vu
ngan hang va dich vu tai chinh khac. Nhw vay dich vu ngan hang la mét bé phan cau

thanh trong dich vu tai chinh néi chung.
N6i dén dich vu ngan hang, ngudi ta thuwéng gan né véi hai dac diém:

Thir nhat: do 1a cac dich vu ma chi cé cac ngan hang véi nhivng wu thé cia

n6 mdi cé thé thwe hién dwoc mot cach tron ven va déy da.

Thr hai: D6 1a cac dich vu gan lién véi hoat dong ngan hang khéng nhirng
cho phép NHTM thuc hién tét cac yéu cau cta khach hang, ma con hé tro tich cuc
d& NHTM thwe hién tét hon chirc ndng trung gian tin dung va trung gian thanh toan
cta NHTM.

Nhw vay, ching ta c6 thé cho rang toan bd hoat dong tién té, tin dung, thanh
toan, ngoai héi...ciia hé théng ngan hang déu Ia hoat ddong cung (rng dich vu tai
chinh cho nén kinh té. Quan niém nay phiu hop véi cach phan nganh dich vu ngan
hang trong dich vu tai chinh cia WTO va hiép dinh thwong mai Viét - My cling nhw

nhiéu nwéc phat trién khac.
1.1.2 Cac loai dich vu ngan hang

Nhin mét cach téng thé thi cac NHTM hoat déng kinh doanh trén ba mang
dich vu I&n: Nghiép vu nguén vén, nghiép vu tin dung va dau tw va nghiép vu kinh

doanh dich vy ngan hang.

Mbi nghiép vu déu c6 mét vi tri va tac dung khac nhau nhung déu huéng téi
muc tiéu chung va tbng quat ctia bat ky NHTM nao d6 la dap &ng dwoc nhu cau cla

khach hang véi hiéu qua cao nhéat thdng qua cac san phadm dich vu ma ngan hang
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mang lai cho khach hang. San phadm dich vu ngan hang ctia NHTM gém 2 loai: san
pham dich vu ngan hang truyén théng va san pham dich vu ngan hang hién dai.

' PGS-TS Thai Ba Can — Phat trién thj trwong dich vu tai chinh Viét Nam trong tién trinh hoi
nhap — NXB Tai Chinh — 2004 — trang 21

1.1.2.1  Dich vu ngan hang truyén théng

Khi néi dén dich vu ngan hang truyén théng ctia ngan hang, ching ta thuwéng
ngu y néi dén hoat déng clia cac san pham da thwc hién trén nhiéu ndm trén nén
céng nghé cii, quen thudc véi khach hang. Co thé ké dén mot s6 san pham dich vu

truyén théng clia Ngan hang nhw sau:

>  Dich vu huy déng vén: Cac NHTM trién khai dich vu huy dong vén
trong tat ca cac thanh phan kinh t& d& nhan tién g&i va bao quan hd nguwdi gli tién
v&i cam két hoan trd dung han. Vén huy déng theo tinh chat dwoc phan thanh 2

nhoém:

- Nhém 1: Vén huy ddng hoat ky, bao gdm tién gvi khong ky han
clia cac tb chirc kinh té ca nhan, tién gri khéng ky han cuta cac té chirc tin dung
khac. Véi loai tién gri nay khach hang coé thé linh hoat st dung, dwoc lap thw
chuyén tién, phat hanh séc rat tién tir tai khoan mot cach tw do. Cac chi tai khoan
gwri tién vao tai khoan khéng nham muc dich hwéng |4, ma nham nhu cau giao dich
thanh toan cho chinh minh. Do d6 ddi vé&i loai sdn phdm dich vu nay ngan hang can
phai c6 nhirng tha tuc nhanh choéng, thuan lgi, an toan thi kha nang thu hat khach

hang cang cao.

- Nhém 2: Vén huy déng dinh ky gbm tién gvi dinh ky, tién gui tiét
kiém clia ca nhan, t6 chirc, tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu...Dac diém cua loai
ngudn vén nay la khach hang chi dwoc rat tién khi dao han (tuy nhién trong diéu
kién binh thuwéng cac ngan hang cho phép khach hang rat tién trwéc ky han. Dbi voi
vbn huy déng dinh ky, ngudi glvi tién cé muc dich xac dinh la hwéng 13i, vi vay ho sé
chon ngan hang nao cé Iai suat huy déng cao hon, ch& khdng doi héi hé thdéng dich
vu hién dai nhw dbi véi nguén vén hoat ky. V&i ly do d6 cac ngan hang thuong sir
dung cong cu lai suit dé thu hat ngudn vén nay, Canh tranh I4i suét tré thanh mot
trong nhirng loai canh tranh hop ly va gay gat trong giai doan hodi nhap hién nay,
ngan hang nao c6 lai suét cao hon, khuyén mai nhiéu hon, tiép thi tét hon thi sé co

loi thé trong viéc thu hat tién glri ctia khach hang.
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>  Dich vu chiét khau thwong phiéu va chirng tir c6 gia: Viéc ngan
hang mua cac thwong phiéu va chirng tir cé gia ngan han chwa dén han thanh toan
goi 1a chiét khiu. Ngiép vu chiét khau gilp cac chl s& hivu chirng tir khdi phuc ndng
Iwc thanh toan. PBay la nghiép vu dwgc wa chuéng khdng nhirng déi véi khach hang
ma con ca v&i ngan hang vi day la nghiép vu cho vay c6 dam bao bang ching tir cd

gia, rai ro tin dung & mdrc d6 thap.

>  Dich vu cho vay: Hoat ddng cho vay bao gébm cho vay thwong
mai, cho vay tiéu dung, cho vay chiét khdu chirng tir c6 gia...Tuy theo nhu ciu vé
thoi gian vay vén cla khach hang ma ngan hang ap dung cac hinh thirc cho vay
ngan han, trung han va dai han. L&i suat cho vay ap dung theo cung cau trén thi
trwdng hodc theo quan hé tin nhiém 1an nhau dé& ap dung muc 13i suat cho vay phu

hop véi tirng dbi twong cho vay.

>  Dich vu thanh toan: Hau hét cac giao dich thanh toan gitra cac
khach hang trong nwéc va nuwédc ngoai déu duwoc thwc hién qua ngan hang. Nho
viéc ndm gilr tai khodn cla khach hang, déng thdi théng qua viéc kiém soat chirng
tlr thanh toan ma cac ngan hang hoan toan cé kha nang thwc hién cac dich vu thanh
toan theo yé&u cau cla khach hang. Hién nay cac NHTM & Viét Nam s dung céac
dich vu thanh toan nhw: thanh toan séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thw tin dung,

hdi phiéu, 1énh phiéu, thé thanh toan...

>  Dich vu trao déi ngoai té: Dich vu nay rat phat trién trong giai
doan hién nay nham dap ng nhu ciu trao d6i mua ban trong hoat ddéng ngoai
thwong, Ngan hang ding ra mua, ban mét loai tién nay dé lay moét loai tién khac

nham muc dich thu loi nhuan.

»  Dich vu uy thac: Ngan hang nhan thwc hién cac cong viéc ma
khach hang uy thac nhw: bao quan tai san cho cac ca nhan, bao quan ching thw
quan trong, bao quan va Iwu gitr chitng khoan ctia khach hang, phat hanh cb phiéu,

trai phiéu ho, tra I4i, trad gdc, tra cb tre...cho cac td chirc phat hanh chirng tir cé gia.

>  Ngoai ra con cé cac san pham dich vu truyén théng khac nhu dich
vu ngan quy, dich vu chuyén tién, dich vu cung cép céc tai khoan giao dich...Cac
san pham dich vu truyén théng clia ngan hang dwoc cai tién theo hwéng hoan chinh
hon, gon vé tha tuc, rat ngan vé thdi gian giao dich, cac ngan hang da huwéng téi

viéc xuét phat tr nhu ciu cta khach hang hon la viéc ap d&t sdn phdm ma minh co.

1.1.2.2 Dich vu ngan hang hién dai
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Dich vu ngén hang hién dai la dich vu ngadn hang m¢i dwgc dwa vao hoat
dong ctia mot sb td chire tin dung, dwoc ra doi trén nén cac cong nghé méi, dem lai

céc tién ich mai cho khach hang. Mét sb dich vu tai chinh ngan hang hién dai nhu:

>  Dich vu thé ngan hang: Ngan hang cap thé cho khach hang co tai
khoan dung dé thanh toan tién mua hang, chi trd tién mat hay rat tién mét tw dong
théng qua cac may doc thé, hay cac may rat tién tw dong ATM. Coéng nghé thanh
toan bang thé c6 nhiéu wu diém so v&i thanh toan bang tién méat nhw: tap trung vén

tién glri vao ngan hang, gidm thiéu rdi ro, chéng tham nhiing va trén thué...

>  Dich vu quan ly tién mat (ngan quy): 1a hinh thirc quan ly thu, chi
hd cho khach hang, dau tw cac khoan tién mat thidng dw dé sinh Igi cho khach hang.
Qua nhiéu ndm, cac ngan hang da phat hién ra rang mét sé dich vu ma ho lam cho
ban than minh ciing c6 ich dbéi v&i cac khach hang. M6t trong nhirng vi du ndi bat
nhat 1a dich vu quan ly tién mat, trong d6 ngan hang déng y quan ly viéc thu va chi
cho mét cong ty kinh doanh va tién hanh dau tw phan thang dw tién méat tam thoi
vao cac chirng khoan sinh lgi va tin dung ngén han cho dén khi khach hang can tién

mat dé thanh toan.

Trong khi cac ngadn hang cé khuynh hwéng chuyén mén hdéa vao dich vu
quan ly tién mat cho cac td chirc, hién nay cé mét xu hwdng dang gia ting vé viéc
cung cap cac dich vu twong tw cho nguoi tiéu dung. S& di khuynh hwéng nay dang
lan réng la do cac céng ty mdi gi&¢i chirng khoan, cac tap doan tai chinh khac cung
cap cho ngudi tiéu dung tai khoan méi gi¢i véi hang loat dich vu tai chinh lién quan.
M6t vi du la tai khoan quan ly tien mat cta Merrill Lynch, cho phép khach hang cua
né mua va ban chirng khoan, di chuyén vén trong nhiéu qui twong hd, viét séc, va

st dung thé tin dung cho khoan vay tirc thoi.

>  Dich vu thanh toan tién dién ttr: Dich vu nay cho phép mét doanh
nghiép, mot ca nhan hay bat ky td chirc ndo khac du cé hay khdng cé tai khoan tai
ngan hang co thé tra tién vao tai khoan clia mot ngudi khac & ngan hang do hay tai
mot ngan hang khac. Khach hang la doanh nghiép thuwéorng str dung dich vu nay dé
thwc hién thanh toan cho cac nha cung cép, cac chd no...Khach hang ca nhan
thweng st dung dich vu nay dé& chuyén tién cho ngwdi than & xa hay gi tién cho
con di hoc...Dich vu nay rat htru ich do chi phi th4p, chuyén tién nhanh, an toan,

tién loi.

>  Dich vu ngan hang tai nha: Nhu ching ta da biét dich vu ATM va

dich vu chuyén tién dién t& 1a 2 dich vu ngan hang dién tlr c6 nhirng wu thé tai diém
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giao dich, thi dich vu ngan hang tai nha cé nhitng wu thé khac, dé la bang nhirng
coéng cu hd tro nhw dién thoai, may vi tinh ching ta cé thé hoat dong giao dich,
thanh toan, xem théng tin tai nha ma khéng can phai dén ngan hang. Méi khach
hang c6 mdt ma sb riéng va modt mat khau riéng do ngan hang cung cép va duoc

gitr bi mat nham da&m béo an toan nhét cho cac hoat déng giao dich ctia minh.

>  Dich vu bao quan va ky gwri: Ngan hang nhan bao quan cac cb
phiéu, chirng chi quy dau tw, cac hop déng bao hiém, cac chirng thw tai san, di chuc
va cac tai san co gia khac. Nhirng thir nay cé thé dwoc bado quén theo phwong thire
“m&” trong dd bién lai s& ghi chi tiét nhirng gi dwoc lwu gilk, hodc theo phuong thire

“kin” dwoce lwu gitr trong nhirng hdp khoa kin hay nhirng phong bi gian Kin.

»  Dich vu cho thué tai chinh: Day la phwédng thi'c ma cac doanh
nghiép nhd d6 ma co thé cé dwoc nhirtng ciu kién may, thiét bi, xe co...ma khéng
can dau tw vén. Cac doanh nghiép thiéu vén cdn mua sédm tai sadn phuc vu cho qua
trinh s&n xuét kinh doanh, ho c6 thé dén cac cong ty thué mua dé thué tai san va tra
mot khodn phi theo thwong lwong gitra hai bén, tai san nay van thudc quyén s& hiu

clia cac cong ty cho thué, doanh nghiép dwoc str dung trong th&i gian thué.

>  Dich vu thw bao dam dw thau: Cac khach hang clia ngan hang
hoat ddng trong linh vrc céng nghiép xay dwng, khi tham gia dau thau phai cung
cap mét thw bao lanh dy thau trwéc khi dwoc phép dau thdu mét hop déng. Thu
bdo 1anh dy thau cho biét rang cong ty sé thwc hién nhitng cam két thi cong khi
tring thau. Mot ngan hang thwdng dwoc yéu cau cung cap moét thw ddm bao nhw
vay va khi cip thu thuwong c6 cam két dén bu nhirng thiét hai trong trwdng hop
khach hang tring thau khéng thwc hién hop déng va ngan hang bi yéu cau thanh
toan theo cac diéu khoan cla thw. Ngoai ra con c6 cac loai thw bao ddm khac nhuw
thw bdo dadm thwc hién hop ddng, thw bao lanh bdo hanh, thw bdo dam thanh

toan...

>  Dich vu tw van tai chinh: M6t s6 ngan hang da tap trung vao cung
cép dich vu tw vAn dé dap rng cac nhu cau tw van tai chinh va quan ly cac doanh
nghiép vira va nhd. Cac doanh nghiép nay dang gap khé khan vé tai chinh va van
dé quan ly. Ngan hang hwéng dan va tw van cho doanh nghiép kiém soat chi phi,
dinh gia, danh gia dau tw co ban, dw bao nguén thu nhap va quan ly tai san, chién
lwoc san xuét kinh doanh... Cac ngan hang tir 1au da dwoc khach hang yéu cau
thwe hién hoat dong tw van tai chinh, dac biét la vé tiét kiém va dau tw. Ngan hang

ngay nay cung cap nhiéu dich vu tw van tai chinh da dang, t& chuén bj vé thué va ké

-15 -



hoach tai chinh cho cac c& nhan dén tw nhan vé cac co hoi thi trweng trong nwéde va

ngoai nwéc cho cac khach hang kinh doanh cua ho.

>  Dich vu hop dong trao déi tin dung (Credit Swap): 1a hinh thirc
hai t& chtre tin dung ky két hop déng trao dbi cho nhau mét khodn tin dung, chd yéu
la d& da dang hoa danh muc cho vay, dé thuc hién cac danh muc tin dung theo

chinh sach tin dung.

> Hop dong quyén tin dung (Credit Option): Ngan hang ky moét
hop ddng véi td chirc kinh doanh quyén (Option Dealer) véi ndi dung ban quyén sé
thanh toan toan bd khoan tin dung néu khach hang khéng trd dwoc no va lai, hodc
khong tra hét no va 1ai. Néu khach hang trd hét no va lai, ngan hang mua quyén sé

mat phi mua quyén.

> Hop dong trao ddi cac khoan tin dung rai ro: Ngan hang mua
mot hop déng ban khoan tin dung rdi ro cho mdt ngan hang khac va do do khi khach
hang khéng trd dwoc no, 1ai thi ngan hang ban quyén sé thanh toan phan chénh
I&ch gilra no va lai ma khach hang khéng thanh toan dwoc sau khi trie di gia tri tai
san dam bao da dwoc thanh ly. Gia tri thanh toan = (gia tri khoan tin dung + lai) —

(gia tri khach hang thanh toan + gia tri tai san dam bao dwoc thanh ly).

>  Trai phiéu rang budc: Ngan hang mua trai phiéu cta doanh
nghiép va c6 cam két rang néu dw an bj 16 thi ngan hang sé khong thu 1ai ho&c thu
|ai mot phan. San phdm nay nham nang cao trach nhiém cla ngan hang trong viéc

chia sé rii ro cta dw an ma ngan hang tai tro.

> Cho vay tiéu dung: Trong lich s, hdu hét cac ngan hang khéng
tich cuwc cho vay déi v&i ca nhan va ho gia dinh béi vi ho tin rang cac khoan cho vay
tiéu dung noi chung cé quy md rat nhd véi rii ro v& ng twong déi cao va do dé lam
cho ching tr& nén c6 mac sinh I&i thAp. Dau thé ky nay, cac ngan hang bat dau
dwa nhiéu hon vao tién gl ctia khach hang dé tai tro cho nhitng mén vay thuong
mai I&n. Va rdi sw canh tranh khéc liét trong viéc gianh giat tién gri va cho vay da
budc cac ngan hang phai hwéng téi ngwdi tiéu dung nhw la mét khach hang trung
thanh tiém nang. Cho t&i nhitng ndm 1920 va 1930, nhiéu ngan hang l&n do
Citicorp va Bank of America dan dau da thanh lap nhirng phong tin dung tiéu ding
|&n manh. Sau chién tranh thé gi6i thi hai, tin dung tiéu dung da tr& thanh mot
trong nhirng loai hinh tin dung c6 mirc tang trwdng nhanh nhat. Mac dau vay, téc do
tang trwdng nay gan day da cham lai do canh tranh vé tin dung tiéu dung ngay cang

tré nén gay géat trong khi nén kinh té da phat trién cham lai. Tuy nhién, nguoi tiéu
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dung van tiép tuc la ngudn vén chi yéu clia ngan hang va tao ra mét trong sé nhirng

ngudn thu quan trong nhét.

>  Dich vu thué mua thiét bi: R4t nhiéu ngan hang tich cuwc cho
khach hang kinh doanh quyén lwa chon mua cac thiét bi, may méc can thiét théng
qua hop déng thué mua, trong d6 ngan hang mua thiét bi va cho khach hang thué.
Ban dau cac qui dinh yéu cau khach hang s dung dich vu thué mua thiét bj phai tra
tién thué (ma cudi ciing sé da dé trang trai chi phi mua thiét bi) dong thoi phai chiu
chi phi stra chiva va thué. Nam 1987, qudc hoi My da bé phiéu cho phép ngan hang
quéc gia s& hiru it nhat mot sé tai san cho thué sau khi hop déng thué mua da hét
han. Diéu dé cé lgi cho cac ngan hang ciing nhw khach hang béi vi véi tw cach la
mot ngudi chi thwe sy cla tai san cho thué, ngan hang cé thé khau hao ching
nham lam t&ng loi ich vé thué.

> Ban cac dich vu bao hiém:

T& nhiéu ndm nay, cac ngan hang da ban bdo hiém tin dung cho khach
hang, diéu d6 bao ddm viéc hoan tra trong trudng hop khach hang vay vén bi chét
hay bj tan phé. Trong khi cac quy dinh & My cdm ngan hang thwong mai truc tiép ban
cac dich vu bao hiém, nhiéu ngan hang hi vong cé thé dwa ra cac hop déng bao hiém
ca nhan théng thuwong va hop déng bdo hiém tén that tai sdn nhw 6t6 hay nha ctra
trong twong lai. Hién nay, ngan hang thwéng bao hiém cho khach hang théng qua
céac lién doanh hodc cac thda thuan dai ly kinh doanh ddc quyén theo dé mét cong ty
bao hiém ddng y dat mot van phong dai ly tai hanh lang clia ngan hang va ngan hang

s& nhan mot phan thu nhap t cac dich vu & dé.

> Cung cép cac ké hoach hwu tri:

Phong Gy thac ngan hang rat ndng dong trong viéc quan ly ké hoach hwu tri
ma hau hét cac doanh nghiép lap cho ngudi lao ddng, dau tw vén va phat lwong hwu
cho nhirng ngw®i da nghi hwu hodc tan phé. Ngan hang ciing ban cac ké hoach tién
gli hwu tri cho cac ca nhan va gilir nguodn tién glri cho dén khi ngudi s& hivu cac ké

hoach nay can dén.
> Cung cap dich vu ngan hang dau tw va ngan hang ban buén.

Ngan hang ngay nay dang theo chan céac té chirc tai chinh hang dau trong
viéc cung cép dich vu ngan hang dau tw va dich vu ngan hang ban buén cho cac tap
doan I&n. Nhirng dich vu nay bao gdm xac dinh muc tiéu hop nhét, tai tro mua lai
Coéng ty, mua ban chirng khoan cho khach hang (vi du: bao lanh phat hanh chirng
khoan), cung cp cong cu Marketing chién lwoc, cac dich vu han ché rii ro d& bao

vé khach hang. Cac ngan hang ciing dan sau vao thi trwérng bdo dadm, hd tro cac
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khodn ng do chinh phi va céng ty phat hanh dé nhirng khach hang nay co thé vay

vbn vai chi phi thdp nhéat tir thi trwdng tw do hay tir cac té chire cho vay khac.

Ngoai ra con cé mét sé dich vu ngan hang méi ngay cang duwoc ap dung
rong rai tai cac NHTM nhuw: cung cép dich vu hwu tri, dich vu méi gi¢i dau tw chirng
khoan, dich vu quy twong hé va tro cép, ban cac dich vu bao hiém, home banking,

phone banking, Electronic banking, internet banking...

Toém lai, dich vu ngan hang rat da dang va phong phu. B4t ky mét linh vuc
bao cé lién quan dén linh viec ngan hang, cac ngan hang déu san sang cung cép
dich vu theo yéu ciu ctia khach hang. Cé loai dich vu ngan hang sé thu phi, cé loai
dich vu ngan hang dwoc hwdng hoa héng, nhwng ciing cé loai dich vu mién phi
hoan toan, diéu nay chirng té dich vu ngan hang la mét mang hoat ddng kinh doanh
c6 hiéu qua va gop phan tao diéu kién dé& mé rong va phat trién cac mang hoat déng

kinh doanh co ban khac.

1.2 Tac doéng cua hoi nhap anh hwéng dén qua trinh phat trién dich vu ngan

hang
1.2.1 Cac yéu té co ban anh hwéng dén viéc phat trién dich vu ngan hang
1.2.1.1 Méi trwong kinh té vi mo

>  Toan cau hoa tac dong dén nén kinh t& dat nudc, sw lien két dé
phat trién doi héi phai c6 nhitng buéc chuan bi kj cang. Nhirng tac ddng cla toan
cau hoa lam cho chung ta khoéng thé déng ctra mai, ma phai mé clra hoi nhap, va

thwe té chung ta da tré thanh thanh vién chinh thirc cia WTO.

>  Viét Nam nam trong vung phat trién kinh t& nang dong (khdi
ASEAN), khu vuc cé vén dau tw ciia cac cong ty xuyén quédc gia, nhivng tap doan
kinh té I&n. Sy hién dién ctia nhirng tap doan nay da gép phan khéng nhé thuc day

sy phat trién dich vu ngan hang.

>  Diéu kién chinh tri x4 hdi 6n dinh, ngudn lwc tai chinh tiém tang
trong nhan dan ciing tac dong rat Ién dén sy phat trién viing chéc cla dich vu ngan

hang.

>  Chét lwong ngudn nhan lwc cé vai trd hét strc quan trong trong viéc
phat trién dich vu ngan hang. Nhan luc gidi sé giup trién khai dich vu dwoc nhanh
chéng, chinh xac. Doi ngli can bd cé trinh dd giip nang cao vi thé clia ngan hang

trong viéc canh tranh.
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Nhitrng nhan t& chung trén day cé tac dung tich cwc dén sy phat trién cua

dich vu ngan hang, néu nhan thirc va lam tbt sé tao diéu kién cho qua trinh phat trién.
1.2.1.2 Cac cha thé tham gia trén thi trwong dich vu ngan hang
1.21.21 Cac ngan hang thwong mai

Trong qua trinh phat trién kinh t& dat nwédc, cac Ngan hang thwong mai da
c6 nhirng déng gop nhéat dinh. V&i sw tham gia kinh doanh cla hé théng NHTM theo
chu trwong da dang hod loai hinh s& hitu kinh doanh ngan hang nham thu hat cac
ngudn vén clha cac thanh phan kinh té trong va ngoai nwéc dé dap ng nhu cau vén
cho san xuét kinh doanh trong nén kinh t&, dap (rng cho qua trinh céng nghiép hoa —
hién dai hoa dat nwéc; ddng thoi thue hién viéc tw do hod, téng tinh canh tranh trong
hoat déng cung cép dich vu tai chinh — ngan hang cho nén kinh té. Ching ta sé tim

hiéu dén cac yéu té dnh hwéng dén viéc phat trién dich vu ngan hang:
% Vé Vén:

BéAt k& mot ngan hang nao trén thé gidi, vén déng vai trd hét strc quan trong
trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Mot ngan hang co6 vén Ién sé lam ting kha
nang huy dong, cé diéu kien d& mé rong pham vi hoat dong, phat trién cong nghé
ngan hang va cé didu kién thu hat ngudn nhan lyc. T d6, cé thé phat trién cac dich

vu ngan hang mét cach tbt hon.

7

< Mang lwéi phuc vu:

Trén co s& quy dinh vé& viéc mé, thanh |ap va chdm dut hoat dong cua s&
giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép cia NHTM theo quyét
dinh 888/2005/QD-NHNN, cac NHTM trén dia ban vé co ban da td chirc, sép xép va
diéu chinh lai hé théng mang Iwéi theo dung quy dinh va phu hop véi quy mé hoat

dong.

Nhin chung, hé théng NHTM hién dang cé mang lwéi giao dich phan bd
twong ddi déu khap nham cung cép tin dung va dich vu ngan hang cho cac khach
hang tai cac thi trwdng muc tiéu phu hop véi dinh hwdng phat trién va diéu kién hoat

dong (vén tw co, nang lwc diéu hanh, quan ly, kiém soat...) cta minh.

« Thei gian giao djch va thai do phuc vu:

Th&i gian giao dich cia ngan hang thwdng tuy thudc vao thoéi quen sinh hoat

cla cuv dan... nham tao sw thuan tién cho khach hang.
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Da sb cac NHTM déu hwéng t6i thue tuan lam viéc 44 gio véi thoi gian giao
dich 5,5 ngay/tuan (thtr bay giao dich budi sang): sang 7:30’ — 11:30’; chiéu 13:00" —
17:00'.

Ngoai ra cling can huwéng téi kha nang phuc vu khach hang 24/24 théng qua
cac may rut tién tw dong (ATM), Thé rat tién dién t& (ETC) hodc hé thdng dich vu

“Ngan hang dién thoai tai nha” va “Ngan hang dién t& toan cau’...

Théai d6 phuc vu khach hang la nhan té quan trong, 1a tdc nhan chi yéu gidp
ngén hang I6i kéo va gilr chan khach hang. Viéc dao tao nhan vién ngan hang cé
phong cach phuc vu khach hang la mét yéu té trong yéu ma cac ngan hang thuong

mai can quan tam ngay ti bay gid.
% 86 Iwong san pham dich vu:

Cac Ngan hang thwong mai Viét Nam van chd yéu cung cip cac san pham,
dich vu truyén théng va don gidn nhw nhan tién glvi va cho vay véi kénh phan phdi
qua céac chi nhanh. Cac dich vu c6 tinh chét phirc tap nhw quan ly tai san, quan ly
danh muc dau tw, cac sadn pham ban chéo hay cac sadn pham phai sinh, cac san
pham phi tai chinh nhuw thanh toan, dau tw, kinh doanh ngoai héi, tw van tai chinh
chwa phat trién. Cac san pham tién tién chua tré nén phd théng va tién dung, kénh

phan phéi dién t&r nhw ATM, Internet Banking, Phone Banking chwa phat trién.

Theo théng ké cua ltellegent Economic Unit thi trung binh mét ngan hang da
doanh hoat déng toan cau (cac tap doan tai chinh) cé kha nang cung cép cho khach
hang trén 2 triéu san pham. Trong khi d6 tai Viét Nam, théng ké cho thdy sé san
phdm ma hé théng NHTM Viét Nam c6 thé cung cip cho khach hang khéng qua 3
con s6. C6 thé thay rd diéu nay qua Phu luc 1 (Danh muc cac dich vu ma NHTMCP A

Chau cung cép cho khach hang).
< Chéat lwong san pham dich vu:

Puwoc biét, cho dén nay, Viét Nam chwa c6 cudc khao sat, nghién ctru cu
thé nao dé dwa ra s6 liéu chinh thirc vé chéat lwong san pham, dich vu, phuc vu cta
cac ngan hang. Tuy nhién, theo nhan xét chung thi chat lwong dich vu do cac ngan
hang cung cép da duwgc chd trong va nang lén kha nhidu ké tir khi hé thdng ngan

hang Viét Nam dwoc da dang loai hinh s& hiru hoat dong kinh doanh tién té.

Chét lwvong san pham, dich vu ctia ngan hang dwoc danh gia qua cac tiéu
chi nhw: ky nang giao tiép khach hang; kj nang nghiép vu, téc dd x& ly yéu cau cla

khach hang; d6 chinh xac trong tac nghiép va dd tin cay ctia khach hang...
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Céc tiéu chi nay da va dang dwoc cac NHTMCP cai thién rat nhiéu, c6 kha
nang canh tranh vé&i cac NHTMNN (nhw: ACB dworc tap chi Global Finance binh chon
la ngan hang tét nhat VN) nhung cé phan gi¢i han nhét dinh so v&i khdi NHLD va
NHNNg do han ché v& kinh nghiém hoat déng, quan ly, dao tao nhan vién va co s&

vat chat ky thuat...
1.2.1.2.2 Cac chu thé cé nhu cau str dung dich vu ngan hang

»  Chinh phu: Chinh phu tham gia vao thi trwdng dich vu ngan hang
v&i tw cach 1a ngwdi can dich vu ngan hang trong trwdng hop chinh phi tién hanh
huy déng cac ngudn tai chinh phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi. Véi tw
cach quan ly vi mé, chinh pha théng qua cac co quan chuyén trach ctia minh giam
sat, diéu tiét thj treong trén co s& nén tang phap Iy quéc gia va quéc té nham duy tri

suw phat trién bén virng cua thij trwong nay.

> Cac doanh nghiép va cac t6 chirc kinh t& xa hoi: Day 1a nhirng
khach hang quan trong nhét cia dich vu ngan hang trén ca hai phwong dién cung
va cau cac ngudn tai chinh. Trong diéu kién hdi nhap, cac doanh nghiép c¢6 nhu cau
st dung céac dich vu ngan hang ngay cang nhiéu, déng th&i chinh ho ciing tré thanh
lwe lwong cung cap dong lwc cho sw phat trién dich vu tai chinh clia cac ngan hang

thwong mai.

> Dan cu: tAng I&p dan cw tham gia vao thi trwéng tai chinh théng
qua viéc st dung hiéu qua hon lgi ich tlr sw phat trién cta dich vu ngan hang nhw
cac hinh thirc gli tién, mua ching chi tién gii, tin dung tiéu dung, tin dung tra gop,
vay vdn lap doanh nghiép, du hoc, nhu cau ca nhan, thanh toan khéng dung tién
mat qua ngan hang...Sw tng hd cta khach hang gitp cho ngan hang cting cb niém

tin vao chién lwgc phat trién san phdm ctia minh.
1.21.3 Gia ca cua cac dich vu ngan hang

Gia ca cua dich vu ngan hang la mét van dé rat quan trong, cé tac dong lén
dén sw phat trién cda thi trwong cling nhw cac cha thé cung cap dich vu ngan hang.
Gia ca cac loai dich vu ngan hang qua cao hay qua thap déu cé tac dong tiéu cuc
dén sw phat trién cua thi treng dich vu ngan hang. Trong trwéng hop gia ca céac loai
dich vu ngan hang quéa cao, khach hang sé gdp kho khan trong viéc tiép can va st
dung céac loai dich vu ngan hang; ngwoc lai trong trwdng hop gia ca cac loai san
pham dich vu ngan hang qua thap thi cac chi thé cung cép dich vu ngan hang sé gap
kho kh&n trong van dé kinh doanh, nhiéu kha nang dan dén thua 16 va pha san. Nhw

vay, trong ca hai trudng hop néu trén dé dwa dén tac dong tiéu cuc la thu hep thi

-21 -



trwdng dich vu ngan hang, do d6 gia ca cua cac loai dich vu ngan hang can phai
dwoc xac dinh & murc thich hop theo sw phat trién ctia nén kinh té xa hoi, sw phat
trién cla thi trwong dich vu ngan hang. Trwéc hét, ching ta tim hiéu vé 13i suét cta

hoat ddng huy déng vén

> Lai suét huy déng vén:

Hién nay vé&i sw 6n dinh trong hoat dong ctia hé théng ngan hang, cling véi
viéc thwe hién bdo hiém tién gt da tao sw an tdm cho hau hét dan chung gwi tién
tiét kiém. Vi vay, ngoai cac yéu tb: uy tin, mang lwéi huy dong va sw da dang hoa
céac loai hinh san phdm huy déng vén thi 13i sut tién glri dwoc xem la yéu td canh
tranh kha nhay cdm trong huy déng von.

Tham khao biéu 1ai suat trén dia ban thoi gian qua, c6 thé nhan xét: 1ai suét
huy déng clia cac NHTMCP thwéng cao hon cac khéi khac vi:

v Cac NHTMCP c¢6 nhu cau str dung vén nhiéu nhwng nguén vén bi han ché do
uy tin chwa cao, vén tw cé thap; von sir dung chi yéu tlr nguén vén huy dong.

v' Cac NHTMNN, nhét Ia Vietcombank, cé diéu kién thwc hién nhiéu dich vu
thanh toan nén kha nang huy déng ngudn vén lai suat thap rat thuan loi.

v/ Céc NHNNg bi gi&i han vé déi twong va ty 1& huy déng vén nén khéng mén ma
trong viéc nang lai suat huy déng. Tuy nhién IGc can, ho c6 thé vay “qua dém”
theo /i suét thuong long véi cac don vi kinh té khac.

> Gié c& dbi véi nghiép vu tin dung:

Hién nay v&i cha trwong kich cdu nham phat trién nén kinh té, ddng
thoi, véi sw linh hoat trong chinh sach diéu hanh tién té nham can dbi quan hé cung
cau tién té trong lwu théng, trong do viéc ap dung /ai suat co bédn do NHNN quy dinh
hang thang tao co s& cho cac NHTM 4n dinh 14i suét cho vay VND trong pham vi
bién dd 0,3%/thang (d6i véi cho vay ngén han) va 0,5%/thang (déi v&i cho vay
trung, dai han) da hinh thanh mét thi tredng canh tranh hét sirc da dang vé 1ai suéat
cho vay.

Thuc té Ii suat cho vay ctia cac NHTMCP dugc xac dinh cu thé déi véi tirng
nhém dbi twong khach hang tuy theo tinh hinh ngudn vén, d6 an toan vén st dung
va chinh sach khach hang...

Nhin chung, 13i suat cho vay cla cac NHTMCP thwéng cao hon ca NHTM
khac, nhat la cac NHTMNN vi:

v Cac NHTMCP c6 vén tw c6 con thap, ngudn vdn huy dong lai suat cao chiém
ty trong I&n lam cho gia thanh d&u vao cao, buéc cac NHTMCP phai cho vay

vé&i lai suat cao dé bao dam hiéu qua kinh doanh.
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v Cac NHTMNN c6 chi phi vén thdp, dwoc tiép nhan vén Gy thac, wu dai do Nha
nwéc chi dinh nén cé gia thanh vdn thap. Vi vay cé thé cho vay véi lai suét
thap. Chwa ké viéc cho vay theo chi dinh hodc theo co ché chinh sach...

v Cac NHNNg cht yéu cho vay bang vén tw cé. Mat khac, tin dung khong 1a
ngudn thu chi yéu ma chi nham hé tro' kinh doanh dich vu nén mirc I4i suét
cho vay thwong khdng cao.

> Phi dich vu

Nhin chung, m&c dich vu clia cac NHTMCP thap hon va cé kha nang canh
tranh v&i cac khéi NHTM khac, nhat 1a NHNNg. Tuy nhién, van dé con chiu tac dong
clia yéu t6 khac nhw: chat lwong dich vu; nang lwc va mang lwéi phuc vu...

1.2.2 Tac dong cua héi nhap anh hwéng dén qua trinh phat trién dich vu ngan
hang

Viét Nam gia nhap WTO déng nghia véi cac cam két vé tw do hoa nganh tai

chinh néi chung va nganh ngan hang néi riéng bat dau dwoc thwc hién. Khi dé cac
NHTM VN phai dbi dién v&i nhivng &p lwc canh tranh to Ién. Ty do hod nganh ngan
hang 1a co hoi hay thach thirc dbi véi cac NHTM Viét Nam, that sy ching ta kho tim
dwoc cau tra 16i thod dang cho van dé nay. Tuy nhién, chdc chan rang tw do hoa thi
trwéng dich vu ngan hang & nhirng qudc gia khac nhau sé cé nhirtng mat tich cuwc va
tiéu cwc chung nhét dinh

<> Nhirng mat tich cwc:

Nhin tlr géc d6 kinh té, hoat déng dich vu ngan hang ciing gidng nhw cac
hoat déng trao ddi mua ban cac hang hoa va dich vu khac, cé thé cé nhirng tac
doéng tich cwe dén thu nhap va sy tang trwéng cla tat ca cac chi thé tham gia. Co
thé nhan thady mét sb viéc tich cuc tir qua trinh hdi nhap mang lai nhw sau:

> Tw do hoa dich vu ngan hang sé tang thém ap Iwc canh tranh lam
cho khu vwc dich vu ngan hang hoat dong cé hiéu qua va on dinh hon, déng thoi
gitp cac doanh nghiép néi dia cé diéu kién cai thién nang lwc quan ly.

> T do hoa dich vu ngan hang sé lam tang thém chét lwong céac dich
vu ngan hang dwoc cung cép (do sy doc quyén bi loai bd). Ngwdi tiéu dung co thé
dwoc hwdng nhitng san phadm dich vu mai, da dang, tién ich vé&i chi phi va thoi gian
thap nhét.

> Tu do hoa dich vu ngan hang dem dén nhiéu co héi cho viéc
chuyén giao cong nghé va lam gidm thiéu nhirng rii ro cé tinh hé théng.

>  Tw do hoa dich vu ngan hang tao diéu kién cho viéc thiét 1ap mot

chinh sach kinh t& vi mé c6 hiéu qua hon phu hop véi nhirng diéu kién trong diéu

-23 .



kién mot nén kinh té mé, trén co s& dé thwc hién phan phdi ngudn lwc moét cach céd
hiéu qua trén co s& khai thac tdi da lgi thé trong nwéc va thé gidi.

Tém lai, loi ich ti thwong cta tw do hoa dich vu ngan hang la tao ra mot sw
canh tranh binh dang trong mét thi trwong trwdc day vén dwoc déc trwng bang
nhirng yéu t6 ddc quyén. Canh tranh chinh la dong lwc thuc day viéc gidm thiéu chi
phi, nang cao chat lweng dich vu, phan tan rdi ro va tao co hdi phat huy loi thé kinh
té quy mé, tdng cudng chuyén giao cong nghé va tao méi trwéng quan ly vi mé nén
kinh t&. Trén co s& do, tdng cwdng nang lwc canh tranh va sén sang dbi pho véi
nhirng bat thwéorng c6 thé xay ra trén binh dién quéc té.

< Nhirng mat tiéu cwc:

Tiém nang loi ich cta tw do hoa dich vu ngan hang la rat Ién, tuy nhién tw do
hoé ciing cé nhirtng mét tiéu cwc nhat thiét phai dwoc nghién ctru ki lwéng, dac biét
trong diéu kién nganh tai chinh ngan hang con boc 16 nhiéu yéu kém nhuw & Viét
Nam. Nhirng mat tiéu cwc cla qua trinh tw do hoa dich vu ngan hang théng thwdng
dwgc nhin nhan trén hai goc 4doé:

Th& nhat, Ty do hoa dich vu ngan hang cé thé lam ting thém kha nang gay
ra khing hoang tai chinh néu tién trinh tw do hoa dwgc thwe hién mot cach nén
néng, sai trinh tw hodc thiéu déng bd trong cac bién phap quan ly vi mé & ca cap do
quéc gia va qudc té.

Mé& ctra hdi nhap va khiing hodng tai chinh ngan hang da ting la néi @m anh
twdng nhw c6 mbéi quan hé nhan qua dbéi véi cac nwéc thi hanh chinh sach nay
trong khoang thoi gian trwéc day. Mot nghién ctru phan tich vé cac cudc khing
hodng ngan hang trén thé gi¢i da cho thy 18 trong 25 truéng hop duwgc nghién
ctu, khing hodng tai chinh da dién ra theo sau viéc tw do hoa tai chinh khoang 5
nam. Do vay, nhiéu ngwdi cho rdng khing hoang tai chinh la sy kién kéo theo cla
cdi cach hé théng tai chinh theo hwéng mé clra. Tham chi, nhiéu chinh pha cho
rang do6 la cai gia phai trd cla ty do hod tai chinh. Tré tréu thay, nhan dinh nay
dwong nhw dwgc minh chirng bdi cac cudc khing hodng tai chinh dién ra &
Argentina, Brazil, Chilé trong nhitng ndm 70, khing hoang tién t& & México ndm
1994-1995 va Thai Lan nam 1997. Nhirng cudc khung hoang nhw vay da lam cho
chinh pht ctia cac nwéc Dong Nam A t6 ra than trong khi can nhc van dé cai cach,
m& clra va tw do hoa tai khoan vén.

Tuy nhién, theo nhiéu nha nghién ctru, viec mé cla thj trwdng ngan hang,
ban than né thwe chat khéng phai la nguyén nhan sau xa dan dén khing hoang tai
chinh ngan hang. Viéc cai cach hé théng tai chinh va tw do hoa c6 chang chi lat tay

va lam trAm trong thém nhirng yéu kém trong thé ché va cac chinh sach tai chinh vi
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mo vodn di da tim &n, va do do lam tang thém rdi ro cla viéc dan dén khing hoang
tai chinh. Nhirng cai cach tai chinh theo hwéng mé clra da dién ra & nhirtng nwédc
nay thwc chat khéng gay ra can tré hodc lam phuong hai dén loi ich thwc thu. Ma
chi gop phan phoi bay nhirng diém yéu ctia hé théng tai chinh ndi dia trwéc nhirng
diéu kién ctia hé théng tai chinh quéc té ma thoi.

N&m 1995 hai nha nghién ciru Kamisky va Reinhart va mét s nha nghién
ctvu khac da xac dinh moét loat cac nhan té dang sau nhirtng vu d6 v& ngan hang
trén thé gidi. Nhirng nhan té nay gém: sy khéng én dinh c6 tinh vi mé nhuw sy théat
thwong cha hoat ddng thwong mai; tinh ap dat trong chinh sach ty gia va Iai suét; sy
bung nd cta hoat ddng cho vay; sw sut gia tai san; sw du nhap vén mét cach 6 at;
s chuén bi chuwa ky lwdng dé tién hanh mé clra va sy khong tuan tha tinh 16gic va
trinh tw cta cai cach tai chinh.

N6i cach khac, nguyén nhan chinh cla cac cudc khing hoang tai chinh lai
chinh 1a nhitng yéu kém tiém an cta hé thdng ngan hang, sw thiéu lanh manh cta
hé théng chinh sach quan ly vi mé, sy thiéu vang clia mét ché do giam sat, kiém tra
c6 hiéu qua va sy sai léch trong dwong 16i cai cach, chér khéng phai xuat phat tor
ban than qua trinh tw do hoa tai chinh.

Th hai, tai chinh thuwéng dwoc coi la cdng cu quan ly chién lwoc va la linh
vuc dat biét can dwoc ndm gitv bdi Nha nwéc dé tap trung thwe hién nhirng muc
dich quan trong ctia mét qudc gia. Viéc mé& clra thi trwdng tai chinh c6 thé cé nguy
co lam xao nhang hodc thiéu tap trung trong viéc diéu hanh dé thwc hién nhirng
muc tiéu dé vi cac td chirc, doanh nghiép nwéc ngoai sé khéng quan tam dén mot
muc dich nao khac hon la muc dich lgi nhuan. Bac biét, trong diéu kién hé théng tai
chinh néi dia c6 kha nang canh tranh kém, nén tai chinh cé nguy co' bi théng tri b
céc tb chirc, doanh nghiép tai chinh nwéc ngoai thi quyén lwc kiém soat, khdng ché
va diéu khién thi trwong tai chinh clia nha nwéc sé dan bi thu hep lai, va do doé coé
thé 1am phwong hai dén muc tiéu chién luvgc cha quéc gia. Hon niva, viéc mé clra
thi trwéng tai chinh néu khéng dwoc chuan bi ki luéng co6 thé sé& dan dén nhiéu hién
twong tiéu cuc, thiéu lanh manh nhu Itra ddo, pha san, d6 vé&...gay thiét hai dén loi

ich ngwoi tiéu dung.
1.2.3 Méi trwéng phap ly

Hé théng khung phap luat do nha nwéc thiét Iap nham quy dinh cac nguyén
tac hoat dong co ban cla thj trwong dich vu ngan hang. Yéu ciu co ban dbi véi hé
thdng khung phap luat la phai théng nhat, én dinh, ré rang, minh bach, phai két hop,

van dung cac tiéu chuén chung da dwoc thira nhan trén pham vi toan thé gidi.
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Chu trwong chinh sach clia nha nuwéc anh hwdng rat Ion dén xu thé phat
trién. Chu trwong c6 nhat quan maéi lam cho nhirng nha dau tw yén tam dau tw, chinh
s nhat quan nay cling gilp cho cac chd thé tham gia dinh hinh dwoc chién luvoc cla

minh.
1.2.4 Hoi nhép thi trwré'ng dich vu ngan hang

VAan dé co ban trong qua trinh hoi nhap kinh té thé gi¢i vé dich vu ngan hang
cla cac nudc trén thé gidi la mé ctra tivng budc cho sy tham gia clia nwdc ngoai.
Didu nay cé nghia la nha nwéc kiém soat sw tham gia clia cac chu thé cung cép dich
vu tai chinh nwéc ngoai theo sy phat trién cla thi trwéng nodi dia. M& clra thi trwong
dich vu tai chinh c6 thé lam tang tinh canh tranh va hiéu quéa trong toan bd nén kinh
t&. Canh tranh vé dich vu ngan hang sé& dem lai loi ich cho khach hang théng qua
viéc tw do hon khi la chon cac loai dich vy, Iwa chon dwoc nha cung cép tét nhat voi

gia ca canh tranh...
1.3 Kinh nghiém thé gi&i vé phat trién dich vu ngan hang thoi ky hau WTO

1.3.1  Kinh nghiém cua thé gi&i vé phat trién dich vu ngan hang th&i ky hau
WTO

Kinh nghiém quéc té cho thay hé thdng tai chinh — ngan hang canh tranh va
mé& clra la nhitng hé théng hd tro hiéu qua cho phat trién va tang trwéng kinh té.
Canh tranh sé lam cho hé théng ngan hang virng manh, hiéu qua va lanh manh hon.
Do vay, cac nwéc dang phat trién néi chung mong mudn hdi nhap kinh té qubc té, hoi
nhap WTO dé phat trién va cai cach hé thdng ngan hang nham nang cao kha néng
thu hat va phan bd cac ngudn lwc, tao thuan lgi cho cac td chirc kinh té cé thé tiép

can cac dich vu ngan hang cé chét lwgng cao hon nhwng véi chi phi thip hon.
1.3.1.1  Kinh nghiém cta Trung Quéc

Trung Quéc bét dau chinh sach mé clra kinh té vao nam 1979. Tuy
nhién trong 5 ndm dau tién cuta thoi ky mé cira, cdng cudc cai cach dwdng nhw chua
cham dén hé thdng tai chinh ngan hang. D4u hiéu cai cach trong hé théng tai chinh
méi thuwe sy xuat hién vao nam 1984 khi hé thdng ngan hang tach thanh hai cép:
Ngan hang nha nwéc (Ngan hang nhan dan Trung Quéc) va ngan hang thuong mai.
Ké tr d6 mai xuét hién diu hiéu canh tranh gitra cac ngan hang va & mot mc d6
than trong, cac ngan hang nwéc ngoai bat dau dwoc phép thanh lap va hoat dong &

Trung Quéc.
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Trung Quéc la trwdng hop dién hinh thwe hién hoi nhap quéc té khu vuc
ngan hang théng qua cac cam két trong qua trinh dam phan gia nhap WTO. Tién
trinh hoi nhap quéc té cta Trung Quéc duoc tién hanh tirng buéc va dwoc hé tro
bang cac chwong trinh cai cach nham ciing ¢b khu vire ngan hang va cac khu vire tai

chinh khac, déng théi véi qua trinh cai cach khu viee doanh nghiép nha nuéec.

Trung Quéc chinh thirc gia nhap WTO vao ngay 11/12/2001, véi diéu kién
phai m& ctra linh vrc ngan hang va chirng khoan. DBéi véi viéc mé clra dich vu ngan
hang, Trung Qudc cam két bai bd cac han ché vé dia ly déi véi kinh doanh ngoai té,
gidm dan cac han ché vé kinh doanh déng ban té trong vong 5 ndm, sé& khéng cé han
ché vé sb lwong gidy phép dwoc cép cho cac ngan hang nwéc ngoai. Cac ngan hang
nwéc ngoai sé& duwgc dbi xr nhw cac ngan hang trong nuwéc. Tuy nhién, trong qua
trinh thwe hién do nhan thérc chwa da vé nang lyc tai chinh, kha nang canh tranh, ng¢
x4u clia cac ngan hang nhét 1a 4 ngan hang thwong mai quéc doanh, ddng thoi thi
trwdng tién té, thi trwdng tai chinh kém phat trién, nang lwc quan ly - kiém tra — giam
sat cla cac ngan hang kém nén chinh phd Trung Quéc da thuwc hién mot sé cai cach

than trong trong khi gia nhap WTO va mé ctra dich vu ngan hang. Cu thé Ia:

% Quy dinh chat ché diéu kién dé thanh lap ngan hang nwéc ngoai,
nhéat |a dwa ra yéu cau vé vén rat cao: Thanh lap ngan hang 100% vén nuwéc ngoai
phai co tbng tai san trén 10 ty USD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai trén 20 ty USD,
ngan hang lién doanh ddi tac vé&i nwéc ngoai phai cé vén dang ky tbi thiéu 1 ty nhan
dan té (khoang 121 triéu USD).

DS Chinh pht Trung Quéc chi trwong phat trién thi trwong tai chinh
trong nuwéc véi 1O trinh dén ndm 2004 da thanh lap dwoc thi trwdng ching khoan
thdng nhat véi quy mé kha Ién, cling véi sy phat trién cla thj trwedng tién té, thi trieong
lién ngan hang, cac sadn pham tham gia thi trud'ng nay dwoc da dang hon. Chinh phu
Trung Quéc ciing cho phép cac NHTM nha nwéc mé chi nhanh & nwéc ngoai dé tang

thém strc canh tranh cho hé théng ngan hang.

X Vé cong tac giam sat: Cong tac giam sat dwoc tdng cudng, voi sy
hinh thanh uy ban quan ly thi trw&ng chirng khoan, uy ban quan ly ngan hang, uy ban
quan ly bdo hiém. Cac uy ban nay phdi hop véi nhau dé giam sat cac san pham lién
nganh. Ciing theo quy dinh ctia Uy ban quan ly ngan hang thi cac ngan hang nwéc

ngoai phai thuc hién ché dé bao cao 2 Ian trong mot nam.

X Tich cwc x& ly ng qué han: sau khi 4 ngan hang thwong mai nha

nwéc dwoc ting von 2,6 ty USD vao nam 1998 va viéc thanh 1ap 4 cong ty quan Iy tai
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san dé x& ly 1,4 ty USD no x4&u cla cac ngan hang nay vao nam 1999, két qua da

dem lai nhirng tin hiéu sang hon trong viéc x& ly no' xau cGa hé théng ngan hang.

X Cac ngan hang cla Trung Quéc khéng ngirng nang cao nang luc
quan ly kinh doanh nham dap (rng sw thay dbi trong qua trinh héi nhap nhw: san loc,
tinh gian bd may quan ly, nang cao trinh d6 cda ddi ng nhan vién, cho phép thanh lap
cac uy ban dé& danh gia tin dung va quan ly, thué kiém toan doc lap nwédc ngoai kiém
toan két qua hoat dong, mdi chuyén gia nwéc ngoai tham gia ban 1anh dao, cho phép

ban 10% cb phiéu cho mét ngan hang nwédc ngoai (khoang 1-2 triéu USD).

23 M& cla cho ngan hang nwéc ngoai vao Trung Quéc: Tinh dén
thang 01/2005 chinh pha Trung Quéc da cho phép 116 ngan hang nwéc ngoai, kinh
doanh tai 18 tinh, thanh phé. Theo ban cam két ctia chinh phi Trung Quéc khi vao
WTO thi tAt ca cac han ché vé dia ly s& dwoc xo0a bd vao cudi nam 2006. Quan diém
ctia Trung Quédc la mé civa tir tr, khdng qua thdi phdng loi ich cha viéc canh tranh voi
ngan hang nwéc ngoai. Do d6 Trung Québc chi déng dwa ra cac rao can déi voi cac
nha cung cép dich vu nwéc ngoai d& ddm bao an toan cho hé théng ngan hang va

kinh t& phat trién bén virng. M6t sé rao can duwoc dwa ra do la:
>  Duwarayéu ciu vé ty I& an toan vé vén
> Han ché cho vay bang ngoai té
> Han ché 1ai suét tién gri ngoai té

> Thywc hién chinh sach ty gia than trong, chuwa ty do hoa tai khoan

> Tap trung phat trién thj trworng cac cong cu phai sinh trong nuwéc

nham han ché cac bién déng ty gia khi d& bd ché do ty gia NEO.

Cac quy dinh cta chinh pha Trung Quéc néu trén cho thay can thiét phai co
mot quy ché bdo dadm an toan dé& hoi nhap WTO va mé ctra dich vu ngan hang. Viéc
dat ra mot rao can dbi véi nha cung cép dich vu nwéc ngoai dwoc xem 1a phu hop
v&i hiép dinh chung vé thwong mai va dich vu GATS vi cac bién phap dwoc st dung

cho cac muc tiéu chinh sach tién té dwoc xem la “ngoai trir vé ddm bao an toan”.

Sau hon 5 nadm hoéi nhap WTO, kinh té Trung Quéc khéng ngirng ting
trwdng, nén tai chinh lanh manh, cac ngan hang virng bwéc trong méi trwdng canh
tranh chirng té sw lwa chon con dwdng di ctia chinh phd Trung Quéc la dung dan.

DPén nay, hiu hét cac cam két mé ctra da cé hiéu lwc, mot két qua vuwot ky vong dbi
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v&i nganh ngan hang Trung Quéc da xay ra. Nhin vao cac ban tin tai chinh tién té thé
gi&i trong mot nam tréd lai day sé thay réng, vé géc dd vi md, mot trong nhirng théng
tin dwoc nhac dén nhidu nhét 1a chinh sach diéu hanh ty gia ddng nhan dan té cda
ngan hang trung wong Trung Quéc. Con vé géc dd kinh doanh, théng tin vé viéc phat
hanh c¢b phiéu 1an dau ra céng chung va niém yét trén thi trwdng chirng khoan cua
ngan hang Trung Quéc (BOC) va Ngan hang xay dwng Trung Quéc (CCB) da chiém
h&u hét cac mat bao vé kinh té, tai chinh tién té trong moét thdi gian dai. Nho viéc
niém yét cé phiéu ma hai ngan hang nay da dwoc dinh gia theo gia tri thj trwéng va
nam trong nhém 10 ngan hang c6 gia tri thi trudng I&n nhat thé gi¢i. Nam 2006, BOC
thu loi nhuan rong 1&n t6i 32,3 ty NDT (4 tj USD) so voi mérc 27,5 ty NDT nam 2005.
Tuy vay, ky luc nay co thé bj pha v& boi ké hoach niém yét sap t&i cia Ngan hang
thwong mai cong nghiép Trung Quéc (ICBC). Néu tinh theo gia tri thwong mai, Ngan
hang nay sé tré thanh mot trong mwdi ngan hang hang dau thé gi¢i véi loi nhuan
kinh doanh ndm 2006 vwot 100 ty NDT (12,5 ty USD). Théng tin trén phan nao phan
anh strc manh clia ngan hang trung wong, ciing nhw sy I&n manh cla hé thdng ngan

hang Trung Quéc.
1.3.1.2 Kinh nghiém cua Canada

Canada la mét trong nhirng nwéc cé trinh dd phat trién kinh té cao nhéat thé
gi¢i (1a thanh vién cla khdi G7) véi tw cach thanh vién lau di ciia OECD, GATT va
gan day la NAFTA. Vi vay, linh vie tai chinh khéng nhirng phat trién va cé vai trd hét
strc quan trong ddi véi nén kinh té Canada, ma con cé tinh chat canh tranh cao trén
thi trwdng quéc té. Nam 1997, khu vuc tai chinh & Canada chiém t&i 5,2% GDP va
thu nap 4,5% lao ddng cua toan bd nén kinh té. Do viéc mé& clra thj trudng nén hoat
dong dich vu tai chinh & Canada mang tinh quéc t& hoa cao, nhiéu té chirc, cong ty
nwdc ngoai thuc hién hoat ddng kinh doanh tai Canada va ngwoc lai. Hoa Ky la dbi
tac kinh doanh I&n nhét chiém t&i hon 50% gia tri dich vu ké c& nhap khau va xuét
khau. Tuy mirc d6 m& clra thi trwdng ngay cang trd nén thdng thoang trong thoi gian
gan day, song viéc mé ctra thj trwéng dich vu tai chinh & Canada ciing khéng cé

nghia la tw do hoa hoan toan.

Trwéce khi tham gia ky két hiép dinh vé thwong mai dich vu tai chinh gitra cac
nwéc thanh vien WTO (nam 1997), ca mét thdi ky dai Canada ap dung luat 10/25
trong Iinh vrc ngan hang. Luat nay quy dinh ca nhan (t& chirc) nwéc ngoai khong
dwoc phép s& hiru qua 10% (25%) bat ky loai cb phiéu nao ctia mét ngan hang nhat
dinh dwoc thanh 1ap theo mét diéu khoan riéng (Schedule 1). Bén canh dé, viec mé

chi nhanh hodc van phong dai dién truc tiép tr ngan hang nwéc ngoai la diéu khong
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thé. Cac ngan hang nwéc ngoai mudn hoat déng tai Canada phai thanh lap dwéi hinh
thirc cong ty con hoat dong bang vén ddc 1ap cla chinh cong ty con dé theo mot diéu
khoan riéng (Schedule IlI) va khéng dwgc tham gia vao hoat dong dich vu ban 1é.
Nhirng han ché nay la nhitng tré ngai dang ké dbi véi sw tham nhap cla cac ngan
hang nwéc ngoai, nhung déng thdi dwoc coi la nhirng bién phap an toan cho sy hoat
dong cla cac ngan hang ndéi dia tranh dwoc sy canh tranh va dam bao tinh cha

quyén diéu hanh ctia chinh phu trong mét chirtng mue nhat dinh.

Cac ngan hang dwoc thanh 1ap theo Schedule | déu la nhirng ngan hang Ién
c6 mang lwi toan qubce véi hon 8.000 chi nhanh, ndm gil trén 90% tai san cla toan
bd nganh ngan hang va chi yéu do ngwdi Canada sé hiru. Nhivng cong ty con cla
nhirng ngan hang nwéc ngoai dwoc thanh lap theo Schdule Il chi chiém mét thi phan
nhd va chuyén biét trong mét sb linh vwe nhw dich vu dau tw, dich vu vay tra, thanh

toan dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh.

Sau hiép dinh FSA, mot sé han ché dbi véi hoat dong cia cac Ngan hang
nuwéc ngoai da dwoc loai bé. Chang han luat s& hiru khéong qua 10% cb phan nay
dwoc ap dung chung cho ca ca nhan trong nwéc va nwéc ngoai, luat s& hiru khong
qua 25% cb phan (dbi v&i t6 chirc hodc nhém ca nhan) dworc loai bd, cac ngan hang
nuwéc ngoai dwoc phép mé chi nhanh tryc tiép tai Canada... Tuy nhién mét sb han
ché can thiét van dwoc gitr nguyén, chang han: chi nhanh ctia ngan hang nwéc ngoai
(ngan hang cho vay hoac dich vu) khéng dwoc phép thwe hién cac hoat déng thudc
vé chirc nang chuyén biét clia cac cong ty tai chinh dwoc quy dinh trong luat ngan
hang. Chi nhanh cuda ngan hang nwéc ngoai thyc hién chirc nang dich vu chi dwoc
phép nhan nhirng khodn tién gri dwdi 150.000 d6 la Canada...Mét sé bang con doi
hoéi da s thanh vién cta hdi déng quan tri phai 1a cw dan Canada hodc quy dinh
nguwdi nwdc ngoai co thé khong dwoc hwdng quyén bau cir khi ho ndm gitr ¢ phiéu

cta ngan hang Canada trong mét sé trwong hop nhét dinh.

1.3.2 Bai hoc rut ra cho Viét Nam trong viéc mé ctra thi trwéong dich vu Ngan
hang thei ky hau WTO

Mtrc d6 phat trién tai chinh gép phan vao sw ting trwdng cta nén kinh té.
Céc chinh sach han ché tang trwdng kinh té s& 1am gidm co héi cho cac ngan hang.
Twong tw nhw vay, cac chinh sach han ché kha ndng cla khu vuce tai chinh — ngan
hang dé dap tng cac yéu ciu clia nén kinh t& s& lam gidm trién vong phat trién kinh

té bén virng.
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Cac chinh sach cla chinh pha duy tri sy kiém séat “truc tiép” déi véi hoat
déng ngan hang c6 xu hwéng lam gidm kha néng va cac dong luc ddi mai va do vay
gidm loi thé so sanh cla cac ngan hang trong nwéc. Mot khuén khd ddm bao an
tdan, quan tri kinh doanh, giam sat phu hop va cac chinh sach khuyén khich thi
trwong la nhirtng yéu té quan trong dé& hoat dong ngan hang dat két qua tbt trong dai

han.

D& hoi nhap quéc té thanh cong can phai xay dwng mot méi trudng phap ly
ngan hang trong nwéc hap dan véi cac co ché chinh sach nhéat quan, cé quy dinh
quyén s& hivu rd rang, cong tac thanh tra giam sat an tdan véi mire do doc lap cao,
ché d6 bao céo va kiém téan minh bach, tao 1ap mét san choi binh déng va hé tro
cho cac hoat déng kinh doanh dé tt ca cac ngan hang (trong nuwéc va nwéc ngoai)

phat trién.

Trinh tw hoi nhap qubc té tbi wu tuy thudc vao mirc dd phat trién cia hé
thdng tai chinh ngan hang. Tu do hoéa tai khéan vén mang lai nhiéu lgi ich vé& mat tiép
can cac ngudn vdn, nhung tr cudc khiing hdang tai chinh Chau A cho thay viéc ty do
héa nhw vay cling tao ra cac rdi ro & cac nuwéc cé hoat ddng thanh tra hé thdng ngan
hang yéu kém va cong tac quan tri doanh nghiép thiéu hiéu qua. Hé qua la phai diéu
chinh cac van dé nay truwdc khi tién hanh tw do héa tai khdan vén cho céc ludng vén
ngan han chay vao. Kinh nghiém ctia cac nwéc phat trién va dang phat trién cho thay
sy tham gia thi tredng cla cac NHNNg khéng gay tac dong 16n dén sy luan chuyén

vén ngan han.

Ho6i nhap quéc té véi nguyén tac chung 1a tién téi dbi xtr qubc gia, dbi xtr toi
hué quéc va thwc hién cac chinh sach khuyén khich canh tranh. Cho phép cac ngén
hang con va cac chi nhanh NHNNg tham gia v&i 16 trinh phu hop (dac biét 1a dbi voi
dich vu ngan hang ban 1&), déng thdi cho phép thwc hién sap nhap va mua lai cac
ngan hang trong nwéc. Khuyén khich st dung cac yéu cau vé vén tdi thiéu can ct
theo mdrc d6 rdi ro 14 bang véi cac yéu cau vé vdn quy dinh trong théa thuan Basel |.
Tang cwdng nang luwc thanh tra tai chd va giam sat tir xa, phdi hop gitva cac co quan
thanh tra. NHTW can nghién ctru tach biét gitra trach nhiém dbéi véi chinh sach tién té

va thanh tra, giam sat khu vec ngén hang.

Tri hdan dé cé thdi gian cho cac ngan hang trong nwéc cai cach bang cach
han ché sy tham gia cia NHNNg la mét chién lwoc khdng phu hop tir khi cac cam
két vé cai cach 1a chac chan. Mét khi da cho phép NHNNg vao hoat déng thi viéc han
ché su tham gia trén co s& ngudn gbc qudc gia sé gidm ap lwc canh tranh. Nhirng

han ché lam tang chi phi twong dbi ctia cac NHNNg trong qua trinh tham gia thi
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trwdng cé thé tao ra loi thé cho cac ngan hang trong nwéc nhung lai dan dén hoat

dong kém hiéu qué va mirc dd canh tranh thép trén thj truwong.

M6t hé théng ngan hang hiéu qua can c6 mirc d6 canh tranh cao. Do vay, s&
htru Nha nwéc chi phéi trong cac ngan hang can dwgc ndm gilr & mdrc phu hop sao
cho khéng anh hwéng dén mirc d6 canh tranh cia hé thdng ngan hang, néu cac
ngan hang c6 s& hiru Nha nwéc chi phéi thi cac ngan hang nay can phai cé kha nang

hoat ddng nhw mdt phap nhan doc lap.
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KET LUAN CHUONG |

Ngay 07/11/2006, Viét Nam chinh thirc gia nhap té chirc thwong mai thé giéi
WTO. Sy gia nhap nay sé mang lai nhiéu co héi cho linh vue tai chinh ngan hang
cling nhw nhirng nganh kinh t& khac cta dat nwéc. Nghién ctru vé sw phat trién cua
loai hinh dich vu ngan hang trong thei ky nay la yéu ciu cép thiét déi véi nhirng nha

quan ly kinh t& néi chung va nhirng nha quan tri ngan hang noi riéng.

Dich vu ngan hang la mét trong nhirng dich vu quan trong trén thj trwdng
dich vu tai chinh. Théng qua cac san pham dich vu tai chinh ngan hang chuing ta thay
réng cac san phdm nay rat da dang va phong phu. Phat trién dich vu ngan hang sé
tao diéu kién huy déng cac nguén vén nhan rdi trong xa hoi, phan bb va st dung mot
cach hiéu qua nhét cho sy phat trién kinh t&, xa hdi. Cling qua viéc nghién ctru nay
ciing cho thay nhirng sa&n pham tai chinh ngan hang hién dai sé 1a mét trong nhirng
tiém Iwc to I&n ma cac ngan hang can phai khai thac trong diéu kién hdi nhap kinh té

thé gici.

Trén co s& kinh nghiém vé sw phat trién dich vu ngan hang Trung Québc va
Canada cling v&i sy phan tich cac nhan té tac dong dén sw phat trién dich vu ngan
hang trong diéu kién hdi nhap, nganh ngan hang Viét Nam can phai xay dwng cho
minh 16 trinh phat trién thich hop nhdm phat huy th& manh va khic phuc nhirng
nhwoc diém, trng bwdc tao ra mét hé thdng ngan hang hién dai, an toan, hiéu qua,

dat dwoc nhivng chuan muc quéc té va khu vuec.

-33-



CHUONG I

THUYC TRANG HOAT DONG DICH VU NGAN HANG TREN DJA BAN TP HO CHi
MINH GIAI DOAN 2001 — 2006.

21 Sw hinh thanh va phat trién ciia ngan hang thwong mai tai TPHCM

Trong nhitng ndm cubi thap ky 80 dau thap ky 90 la thoi ky sbéi dong &
TP.HCM ciing nhuw trong ca nwéc trong viéc khién khai thwe hién Nghi quyét Dai hoi
DPang lan VI (1986) va lan VII (1991) vé d6i méi nén kinh té dat nwéc. Chuyén dbi
nén kinh té tr co' ché ké hoach hoa tap trung sang xay dwng va phat trién nén kinh té
hang héa nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi truéng c6 sw quan ly ctia Nha

nwéc theo dinh huwdng xa héi chu nghia.

Vao thoi diém do, hoat ddng tién t& — ngan hang dwoc xac dinh cé vai tro 1a
mdi nhon, ddng lwc gép phan thuc day tién trinh d5i mai. Nghi quyét TW 3 (khéa VI),
Quyét dinh 218/HPBT (1987) va Nghi dinh 53/HDBT ngay 26/03/1988 clia Hoi dbéng
Bo trwdng da chi dao chi truvong chuyén hoat déng ngén hang ttr co ché bao cép
sang co ché hach toén kinh doanh XHCN. Thuc hién chi trwong doé, hé théng NHNN
duwoc tach ra va thanh 1ap cac ngan hang chuyén doanh, tirng bwéc vira nghién clru
vira lam, di ti thi diém, thwe nghiém dé xay dwng mé hinh td chirc va xay dwng co
ché hoat ddng hach toan kinh doanh déi v&i ngan hang la nhiém vu méi mé va gap
khoéng it khé khan.

Mé& dau tir TP.HCM cuing véi viéc xay dwng cac ngan hang chuyén doanh thi
Nha nwéc da thi diém xay dwng NHTMCP, dau tién Ia NHTMCP Sai Gon Céng
Thuwong (1987) va ké tiép 1a NHTMCP Xuat nhap khau (1988). D6 buwdc khéi dau dbi
ma&i td chirc va hoat déng cua hé théng ngan hang trén dia ban TP.HCM. Hinh thanh
mang lwdi ngadn hang thyc hién co ché hach toan kinh doanh, tach khdi hé théng

NHNN (mét cép) tiép can dan véi nén kinh té thi trwong ¢ nhiéu thanh phan.

Ciing trong th&i ky nay da c6 sw bdc phat hinh thanh mét hé théng cac hop
tac xa (HTX) tin dung va céac té chirc doanh nghiép huy ddng vén kinh doanh khac,
cung hoat ddng, kinh doanh tién té rong khap trén dia ban TP.HCM véi gan 200 co
s&. Trong luc tién Bdng VN dang & thdi ky lam phat cao, trinh d6 quan ly kinh doanh
yéu kém, chwa c6 hanh lang phap Iy va sw hoat déng cla céac td chirc nay da vuot
qua tAm kiém soat cia Nha nwéc. Chinh vi vady ma hé thdng nay chi ton tai trong mot
thoi gian ngén, dén cudi nam 1989 va dau ndm 1990 da bi db v&, tan ra dé lai hau
qua rat xau vé kinh t& xa hoi, phai méat rat nhiéu cong sirc, clia cai vat chat dé khac

phuc hau qua nay.
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Dén thang 05/1990, Phap lénh Ngan hang, HTX tin dung va Céng ty tai
chinh ra d&i da tao hanh lang phap ly dau tién cho hoat ddng kinh doanh ngan hang,
danh d4u mot bwdc ngoat mai trong tién trinh déi méi té chirc va hoat dong cla hé
thdng ngan hang VN. Tt dé tirng bwéc hinh thanh hé théng ngan hang 2 cap, phan

dinh ré chirc nang quan ly cia NHNN va chirc nang kinh doanh tién té cia NHTM.

Trén co s& do, & dia ban TP.HCM da tich cwc td chirc trién khai thwe hién
viéc diéu chinh hoat déng cta cac NHTMNN va cac NHTMCP. Thanh lap cac
NHTMCP trén co s& hop nhéit cac HTX tin dung va thanh lap thém mét s6 NHTMCP
mai. Trong moét thdi gian ngan té chirc va sap xép lai hé théng ngan hang, cac
NHTMCP hinh thanh va hoat déng cling véi cac NHTMNN tao diéu kién phat huy tinh
canh tranh gitra cac ngan hang trong nén kinh té thi treong; qua dé gép phan thuc

hién nhiém vu phat trién kinh té xa hoi.

Tinh dén 1/1/2007 hé théng NHTM VN gém 32 NHTMCP, 5 NHTMNN, 5
NHLD, 35 chi nhanh NHNNg.

Nam 2006 1a nam danh dau bwdc tién bd vwot bac ciia nganh ngan hang
trong viéc kiém soat lam phat, &n dinh ty gia hdi doai, tdng nhanh dy tri¥ ngoai té
(thém 2,5 ty USD), tich cwc cai cach thé ché va hién dai hoa cong nghé phiu hop hon
v&i chudn mue quéc té. Pac biét, hé thdng cac NHTM, nhat 1a NHTMCP da c6 nhivng

buwdc tién Ién vé quy mé hoat ddng, mang lwdi va nang lwc canh tranh....

Téng tai san ctia cac NHTM VN d& dat x4p xi gan 1.200 nghin ty ddng, ting
33% so cudi nam 2005 va lan dau tién vwot mirc GDP (gan bang 120% GDP). Vén
tw c6 dat 83.000 ty dbng, tdng 36% so cubi ndm 2005 va vé co ban da chuyén toan
bd cac NHTMCP néng thén thanh NHTMCP dé thi, ngan hang cé vén diéu & thap
nhat ciing dat dén 250 ty déng. Nh& d6 da nang ty & an toan vén binh quan toan

nganh dat xap xi tiéu chuan quéc té t6i thiéu (8%).

Chét lwong tai sdn da dwoc cai thién dang ké, ty 1& no ton dong tinh trén
cung mot chuadn muc ké toan da gidm tir khoang 5% cudi nam 2005 xubng con 3,5%
cudi nd&m 2006. Hang loat s&n phdm ngan hang méi dwa trén nén tdng cong nghé
théng tin da dwoc ap dung va hoat déng kinh doanh ban 1é, dich vu ngan hang dién
tr, thanh toan va chuyén tién... Nam 2006 & ndm cac NHTM dat mdc sinh 16i rat
cao: ty 1& 1ai rong trén von tw c6 binh quan 17%- 18%. Mét s6 NHTMCP dat trén mic
30%.

Tuy nhién, hoat déng ctia méi NHTMCP ciing cé nhitng két qua rat khac

nhau, c6 ngan hang da va dang hoat dong rat tét véi hiéu qua kinh doanh va uy tin
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cao nén co6 kha nang canh tranh cao v&i cac loai hinh s& hiru ngan hang khac, tuy
nhién ciing c6 NHTMCP hoat déng rat yéu kém, khéng da sirc canh tranh trong kinh
doanh va dang trong tinh trang dwoc “kiém soat d&c biét”, xtr ly d& vwc day hoac phai
thu hoi gidy phép hoat dong dé thanh ly giai thé hodc pha san theo dé an cuing cb,
sap xép NHTMCP da dwoc chinh phi phé duyét.

2.2 Khai quat hoat dong cuia Ngan hang thwong mai trén dia ban Thanh
Phé H6 Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh 1a dia phwong hoat déng kinh té ndng dong nhat, 1a
mét trong nhirng tinh, thanh phd di dau trong c& nwdc vé tbe dd tang trwdng kinh té.
Néu nhw ndm 2001 tbc d6 tdng GDP cuda thanh phé la 7,4% thi dén ndm 2005 tang
lén 12,2%. Phat trién kinh té voi tbc d6 cao da tao ra mirc déng gép GDP Ién cho ca
nwdc. Cé thé noi thanh phd la hat nhan trong vung kinh té trong diém phia Nam
(KTTDPN) va trung tdm déi véi vung Nam Bo. V&i mirc déng gép GDP 1a 66,1%
trong vung KTTDPN va dat mirc 30% trong tdng GDP cla ca khu viec Nam B6.

Nhirng ndm vira qua tinh hinh kinh té thanh phd c6 sy chuyén dich manh
mé. Nam 2005, nang suat lao déng binh quan toan nén kinh té thanh phd dat 63,63
triéu ddng/ngudi/nam, thanh phé la noi thu hat vén dau tw nwédc ngoai manh nhét ca
nwéc, ké tir khi luat dau tw dwoc ban hanh. Sé6 dw an dau tw vao thanh phé chiém
khoadng 1/3 tbng sb dw an dau tw nwédc ngoai trén ca nuwdc. Vé thwong mai, dich vu,
thanh phé 1a trung tdm xuét nhap khau I&n nhat ca nuwéc. Co s& vat chat nganh
thwong mai dwoc tang cwong véi khoang 400 cho ban 1, 81 siéu thi, 18 trung tam
thwong mai, 3 cho ddu méi. Khu vwe dich vu ting trwdng dap rng ngay cang tét hon
nhu ciu san xuét kinh doanh va phuc vu doi séng dan cw. Hoat dong du lich cta
thanh phd phat trién manh, chwa bao gi¢» thanh phé H6 Chi Minh dén nhiéu du khach
nhw ndm 2005. Lwot khach du lich quéc té dén thanh phd trén 2 triéu lwot, tang 27%
so v&i nam 2004. Doanh thu nganh du lich dat 13.250 ty déng, tang 23%. Dén nay,
c6 142 khach san dwoc xép hang, trong dé c6 35 khach san tv 3 dén 5 sao v&i 5.740

phong va 346 doanh nghiép | hanh da diéu kién kinh doanh.

Chinh nhirng diéu kién kinh t& xa hoi cia Thanh phé H6 Chi Minh da tao
diéu kién cho thanh phé tr& thanh trung tdm tai chinh ngan hang Ién nhéat Viét Nam,
thanh phd dan diu trong ca nuwéc vé sé lwong ngan hang va doanh s quan hé tai
chinh — tin dung. Doanh thu cGa hé théng ngan hang thanh phé chiém khoang 1/3

tbng doanh thu toan quéc.
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Theo Nghi quyét dai hoi Dang bd Thanh phd Hb chi Minh lan th VII thi muc
tiéu co ban cta chwong trinh phat trién dich vu tai chinh ngan hang trén dai ban
Thanh phd H6 Chi Minh dén ndm 2005 va dinh huwéng dén nam 2010 1a: “Dich vu tai
chinh ngan hang tr& thanh moét nganh kinh t& chi lwc cta thanh phé, huy ddng vén
cho d3u tw va phat trién, gop phan thuc hién thanh cong ké hoach phat trién kinh té
x& hdéi clia thanh phd trong thoi gian téi, dwa thanh phd H6 Chi Minh tr& thanh mot
trung tdm tai chinh ctia phia Nam va ca nwéc”. Trén co s& d6 ngan hang nha nuwéc
chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh da xay dwng chwong trinh muc tiéu 16 trinh phat
trién dich vu ngan hang giai doan 2001-2005, mot sé ndi dung vé nguyén tac phat
trién dich vu ngan hang dwoc thé hién dé 1a: phai ddm bao hiéu qua cho ngan hang
va cho nén kinh té, cac dich vu ngan hang phai ddm bao nhanh chéng, tinh tién ich
cao, an toan va bao mat théng tin, nang cao tinh canh tranh nghiép vu cho ngan

hang.

Trong chuwong trinh nay, mot sé yéu ciu dé phat trién dich vu ngan hang dé
la: Phat trién dich vu ngan hang phai vira dap rng dwoc nhu cau tang trwdng kinh té
cla ca nwdc nodi chung va cta thanh phé H6 Chi Minh néi riéng, vira phai ddm bao
hoat dong clia ngadn hang dwoc an toan va hiéu qua, dap ng dwoc nhirng tién ich
t6i cao cho khach hang va cho nén kinh té. Qua trinh phat trién dich vu ngan hang
phai ddm bao nang cao nang lwc canh tranh cho ngan hang déng thei bao dam yéu

cau chuan muc hoi nhap kinh té quéc té.

Qua nhirng phan tich tinh hinh kinh té x& hoi cta Thanh phd H6 Chi Minh,
cung véi nhirng chid trwong cia Dang bd, chinh quyén thanh phé trong phat trién
nganh ngan hang. Chang ta thy rang ngan hang thanh phé H6 Chi Minh cé nhirng
co s& kha thuan loi dé phat trién cac dich vu tai chinh ngan hang. Tuy nhién, sw phat
trién nay co6 virng chac hay khong, con cé nhirng thuan loi hodc khé khan gi, ching
ta can di sau vao phan tich thyc trang hoat déng ctia NHTM trén dia ban thanh phd

trong nhirng nam gan day.

2.3 Thwe trang hoat déng va phat trién cac dich vu ngan hang cia NHTM

khu vwe thanh phé Hé Chi Minh nhirng ndm vira qua.

Nam 2005 la nam két thic chwong trinh muc tiéu 16 trinh phat trién dich vu
tai chinh ngan hang giai doan 2001-2005. Sau 5 nam thwc hién, cac hoat déng dich
vu ngan hang phat trién dang ké ca vé sé lwong va chat lwong, gép phan phat trién
kinh t& x& hoi trén dia ban, thé hién rd nét trong hoat déng clia cac ngan hang, cla

khach hang ca nhan ciling nhw khach hang doanh nghiép dwoc cung rng dich vu.
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Hoat déng dich vu huy déng vén:

Hoat déng cua cac dich vu ngan hang truyén théng

Trong nhitng ndm qua v&i cac hinh thirc huy ddng vén khac nhau, cac td

chtre tin dung canh tranh nhau gay gét trong viéc thu hat vén, thu hat khach hang.

Nhiéu hinh thtrc huy déng vén da dang, méi la, phong phu vé ky han, vé loai tién gl

cling nhw hinh thirc gwi tién, 1ai suét linh hoat, hdp dan cung céac hinh thirc khuyén

mai cé co cau gidi thudng hap dan da thuc sw thu hat khach hang dén véi ngan

hang cong véi thai dd phuc vu khach hang an can, chuyén nghiép hon, tha tuc nhanh

gon hon da dem lai nhirng tién ich cho khach hang dén giao dich. Chinh nhirng

nguyén nhan trén da thuc day tbc dd huy ddng vén tang trwdng cao trong nhirng nam

qua. Chung ta cé thé tham khdo mét sd két qua hoat dong ctia dich vu huy déng vén
cta cac NHTM trén dia ban Thanh phd H& Chi Minh.

BANG 2.3.1.1 HOAT PONG HUY PONG VON CUA CAC NHTM TREN DIA BAN TPHCM

DVT: ty dong

Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng huy déng
. 65.716 85.996 | 114.572 | 150.337 | 188.876 | 285.503
vén
Téc do tiang
16,9% 30,9% 33,2% 31,2% 25,6% 51.2%
trwong%

Nguén: Ngan hang Nha nuwéc — Chi nhénh TPHCM.
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BIEU PO 2.3.1.1 HOAT PONG HUY DONG VON CUA CAC NHTM TREN PIA BAN TPHCM

Hoat dong huy dong von khu vuc
TPHCM
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Nhw ching ta da néi & trén, dich vu huy déng vén cia cac NHTM & TPHCM
da khéng ngirng phat trién qua cac ndm. Dén 31/12/2005 huy déng vén dat 188.876
ty déng, tang 25.6% so v&i nam 2004. Trong nam 2006, hoat déng huy déng von dat
285.503 ty dong, tdng 51.2% so v&i nam 2005. Dé dat dwoc két qua nay phai ké dén
sy chu ddng, sang tao cua cac ngan hang trong viéc thu hat khach hang. Ngoai
nhirng hinh thirc truyén théng thi nhirtng hinh thirc méi, 14n dau dwoc ap dung nhw
hinh thirc huy ddng vén véi 1ai suét bac thang clia Ngan hang Néng Nghiép va Phat
Trién Néng Thén hay chwong trinh Tiét Kiém O Trirng Vang ctia Ngan hang Pau Tw
va Phat Trién Viét Nam da 1am cho nhiéu khach hang chi déng trong viéc givi tién va
rat tién. Theo két qua diéu tra cla tac gia, trong 125 phiéu thdm do cac khach hang
ca nhan st dung dich vu ctia NHTM khu viec TPHCM thi ¢6 67 khach hang (chiém
53,6%) st dung dich vu tién gwi tiét kiém. Ty I& nay c6 thé la chwa cao nhwng ciing
noi lén sw quan tam cla khach hang ca nhan dén loai hinh dich vu nay. Ciing trong
cudc diéu tra nay, khi tiép xtc véi khach hang Han Nguyét Thu Huwong, 1a khach
hang st dung dich vu gwi tiét kiém tai Ngan hang Quédc Té Viét Nam, chi Hwong cho
biét chi st dung tién nhan réi cta gia dinh dé& gwi tiét kiém tai Ngan hang Quéc Té
Viét Nam vi chj thay hinh thirc huy ddng ctia Ngan hang rat hap dan, véi nhiéu giai
thwéng khi tham duw rat thdm trang thwéng va nhiéu chwong trinh khuyén mai hap
dan khac, doéi ngli nhan vién cham séc khach hang cia Ngan hang nay la rat
tét...Néu ngan hang giai quyét dwoc sw gan két gitra san pham huy dong vén véi san
pham thanh toan, cac ching tlr cé gia khac, 1am ting thém tinh thanh khoan cla san
pham thi khach hang tham gia loai hinh huy déng vén sé& cao hon nira. Tuy nhién van
con tén tai han ché 1a bén canh nhirng ngan hang thwc hién kha tét khau tiép xuc véi

khach hang thi con mét sb nhan vién ctia mot vai ngan hang (nhat & NHTM québc
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doanh) con c6 nhirng thai dé chwa lam cho khach hang hai Iong nhw khéng nhiét

tinh, hwéng dan khach hang khéng chu déo, giao tiép thiéu lich sw...

Di sau vao phan tich céac loai ky han cta hinh thirc huy déng vén, ching ta
thay rang chd yéu ngudn vén huy déng dwoc la tr ngudn huy déng ngan han va
khéng ky han, con vén huy déng trung va dai han chiém ty trong it. Theo két qua diéu
tra cla tac gid, voi cau héi:” Dbi véi hoat ddng glvi tién ngan hang, anh/chj thuwdng
gWi tién vai loai ky han nao?”, két qua thu dwoc la: glri khdng ky han: 52/125 phiéu
chiém ty 1& 41,6%, gti ngén han 48 phiéu chiém ty 1& 38,4%, gi trung han 21 phiéu
chiém ty & 16,8%, g&i dai han 4/125 phiéu chiém ty 1& 3,2%. Tim hiéu ly do vi sao
nhiéu khach hang chon ky han gii tién ngan han va khéng ky han, tac gia thay rang
khach hang chon loai ky han nay vi mong mudn chi déng rut tién trong qua trinh guvi,
khach hang c6 thé diéu chinh dwoc cac hinh thirc dau tw cé loi cho minh nhét, cé thé

rat tién ra d& dau tw vao nhirng loai hinh kinh doanh khac khi cé diéu kién thuan loi.

Mét sé thuén loi dnh hudng dén nguén vén huy déng ngay cang téng cia hé
théng NHTM

>  Né&n kinh té phat trién twong ddi 6n dinh v&i téc d6 tang kha va
twong déi rd nét & tat ca cac nganh, cac linh vuec.

>  Hoat déng kinh doanh ctia NHTM ngay cang di vao né nép va co
hiéu qua... goép phan lam tang uy tin véi dan chung trong giao dich, ky thac.
>  Quan hé khach hang dwoc xay dwng 6n dinh, l1au dai véi cac chinh
sach riéng.
>  NHNN tirng bwédc thuc hién tw do hoa trong diéu hanh 1ai suét
thdng qua |ai suat co ban va |ai suat tai cdp von. Lai suét huy déng ciia NHTM duoc
diéu chinh linh hoat theo quan hé cung c3u thj tredng tién té va yéu cau khach hang.
> Co sd& vat chéat, trang thiét bi, cong nghé ngan hang ngay cang
dwoc nang cép. Dong thoi, trinh d6 déi ngd nhan vién NHTM ngay cang nang lén, cé
tinh chuyén nghiép hon... giup viéc xt ly tac nghiép dwoc nhanh chéng, chinh xac.
>  Mang luéi giao dich dwgc mé rong, déu khap tai cac vung kinh té
trong diém nham cung cép dich vu ngan hang va thu hat vén nhan réi.
>  Céac san phadm ngan hang ngay cang dwoc cai tién. Cac hinh thirc
huy déng va dbi twong huy dong dwoc da dang hoa... tdng tinh tién nghi cho khach
hang.
>  Viéc tham gia bao hiém tién gtri cho khach hang va kha nang quan
ly, kiém soat cia NHNN ngay cang cao va chét ché... gip ngwdi glri tién an tam.
Bén canh dé, hoat déng huy doéng vén cia NHTM cing gdp mét s6 kho
khan:
>  Hoat déng ctia cac NHTM chua thuc sy “déu tay” vé nhiéu mat:
vén diéu 1&; trinh do quan ly, trinh d6 nghiép vu chuyén mén cua can bd, nhan vién;
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quan diém nhan thic khi tham gia diéu hanh kinh doanh ngan hang; co s& vat chét
ky thuat; mang lwéi giao dich; san pham, loai hinh tién gti; dich vu hé tro...

> Mot vai NHTMCP c¢6 hiéu qua kinh doanh thap, hoat déng dang
trong tinh trang bi kiém soat dac biét da it nhiéu lam gidm uy tin cla toan hé théng.

>  Trong co cAu ngudn vdn, ngudn vdn cé lai sudt thap (Tién gwi
thanh téan, tién gli tiét kiém khong ky han, vén Gy thac...) chiém ti trong thap; trong
khi ngudn vén lai suat cao (cha yéu la tién gl tiét kiém co6 ky han) co ty trong 1&n
lam chi phi dau vao cao, lam gidm kha nang canh tranh trong st dung vén, giam lgi
nhuan kinh doanh.

»  MOai trwdng kinh doanh cang ngay cang khé khan. Ngoai viéc canh
tranh trong nganh; con phai canh tranh vé&i cac hinh thirc huy déng ctia cac td chire
phi ngan hang khac nhw: bao hiém, tién gtvi tiét kiem bwu dién, Cong ty tai chinh...
ngay cang tang. Cac yéu cau, doi héi clia khach hang ngay cang cao,khat khe hon.

>  San pham tién gri cia mot vai NHTM con nghéo nan, mang lwéi
giao dich chwa du réng, chwa tao duwgc tinh hp dan khach hang g tién.

>  Co s& vat chat, cong nghé trong thanh toan du cé dwoc cai tién
nhwng hau hét van chwa dat yéu ciu vé tinh tién nghi, tbc d6 xt ly, tinh chinh xac...

>  Quan hé gitra 1ai suat huy dong — lam phat va sy diéu tiét ctia Nha
nwéc (chd yéu qua ty 1& dy trik bat budc) lam phi tdn huy dong vén tang, tang rii ro
14i suét...

2.3.1.2 Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung nham cung (rng vén cho nén kinh t&. Thanh phé Ho Chi
Minh la dia phuong c6 von dau tw nwéc ngoai rat Ién. Cac khu cong nghiép, khu ché
xuét 1a khu vuc c6 nhiéu doanh nghiép hoat dong, la noi gidi quyét dwoc nhiéu viéc
lam cho céng dan thanh phd va nhirng tinh thanh khu vc mién Nam. Day 1a khu vuc
¢6 nhu cau cao vé vbn dé phat trién san xuét kinh doanh, do d6 day ciing la dia ban
hoat ddng ctia cac ngan hang. Dé tiép can va phat trién san pham tin dung, cac ngan
hang khéng ngirng dwa ra cac hinh thirc dau tw da dang va phong phu, nhitng ddi
m&i va hoan thién trong hoat ddng nghiép vu nhw quan ly va hoat dong theo sb tin
dung, theo quy trinh tin dung chuadn mwc gan lién v&i qua trinh nang cao chat lwong
tin dung, da dang héa linh vuwc dau tw nhw: cho vay trwc tiép, tai tro dw an, gép von,
dau tw gidy t& c6 gia...Hoat dong tin dung cla céac té chire tin dung ngay cang phat
trién v&i nhiéu hinh thiee tin dung: Tin dung kich cau, tin dung tiéu dung, tin dung
phuc vu phat trién néng nghiép va néng thén...da tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh té tiép can vbn tin dung ngan hang tét hon. Theo bao céo ctia Ngan hang nha
nwéc chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh dén hét nam 2006 két qua hoat dong tin

dung cla cac ngan hang trén dia ban cé nhiéu kha quan, cu thé:
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BANG 2.2.1.2 KET QUA HOAT PONG DICH VU TiN DUNG TREN DIA BAN TPHCM

DPVT: Ty déng

NGi dung 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Dw no’ cho vay 56.189 | 74.243 | 101.006 | 136.624 | 175.759 | 229.747
Téc dd tang
7,7% 32,1% 36% 35,3% 28,6% 30.7%
trwong%

Ngubn: Ngan hang Nha Nuéc - Chi nhanh TPHCM.

BIEU DO 2.2.1.2 KET QUA HOAT BPONG DICH VU TiN DUNG TREN DIA BAN TPHCM

Hoat déng dich vu tin dung trén dia ban TPHCM
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Theo két qua trén, chung ta thay rdng binh quan tin dung tang trwdng 24% -
27%/nam. Trong d6, nam 2005 dw no tin dung dat 175.759 ty déng, tang 28,6% so
vé&i nam 2004. Nam 2006, dw ng cho vay clia cac NHTM trén dia ban thanh phd dat
229.747 ty dbng tang 30.7% so v&i nam 2005.

Phan tich sau hon nhirng két qua dat dwoc trong dich vu tin dung clia ngan
hang, chung ta thay rang tbc do ting trwdng cua loai dich vu nay khéng ngirng tang,
nhat 1a trong giai doan hoi nhap. Khi ma nén kinh t& mé& ctra, cac doanh nghiép dau
tw phat trién san xuét, ngoai nguén vén tw cé cta doanh nghiép thi vén vay ngan
hang la mét trong nhirng nguén vén ma doanh nghiép hwéng téi. Trong két qua cudc
diéu tra cla tac gia, véi cau héi: “Co quan anh/chi s&v dung dich vu ngan hang nham
muc dich gi?” thi cé dén 49/65 don vi tham gia (chiém ty 1& 75,38%) trd |&i |a co quan
clia ho vay vén dé phat trién san xuét kinh doanh. Diéu nay cang khang dinh la dich

vu tin dung s& ngay cang phat trién. Tuy nhién, mot van dé 1am han ché sy tiép can

-42 -




ngudn vén vay nay cla cac doanh nghiép d6 1a van dé |ai suat cho vay va yéu cau
phai co tai sdn dam bao. Thuc sw v&i I4i sudt cho vay cho doanh nghiép vay hién nay
(gan 12%/nam dbi v&i vay ngan han) la mot van dé doi héi cac doanh nghiép phai cé
nhirng chinh sach thich hop trong phat trién san xuét. Néu kinh doanh hiéu qua
khéng cao thi lgi nhuan lam ra sé& chay hét vao tui clia cac ngan hang. Néu tinh trang
nay kéo dai sé lam tang rii ro tin dung ctia cac ngan hang, do d6 cac ngan hang can
phai c6 hwéng tiép can, tao didu kién dé cho cac doanh nghiép phat trién ngay cang
tbt hon. Cling tho két qua diéu tra cla tac gia, thi cé dén 40% doanh nghiép dugc hoi
cho rang lai suat hién nay 1a qua cao, 32,3% tra I&i 1a cao, chi ¢ 24,62% cho rang lai
suat nhu vay la trung binh. Diéu nay cang khang dinh van dé I4i suat |4 van dé cac
doanh nghiép rat quan tdm. Khi hdi nhap, cac ngan hang nwéc ngoai hoat dong &
Viét Nam sé tién phong di vao van dé |ai suat cho vay dé tiép can cac doanh nghiép.
V&i tiém lwc vé vbn 16n, cac ngan hang sé nang cao nang lwc canh tranh, chiém thj
phan thong qua bai toan lai sut, do d6 cac NHTM trong nwéc can c6 nhivng phuong

an kha thi hon dé gitr virng thi phan ctia minh.

Khi dwoc hdi doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé chét lwgng hoat dong
dich vu tin dung clia cac ngan hang, c6 nhiéu quan diém khac nhau nhwng twu trung
lai thi c6 nhitng mat ngan hang da lam cho doanh nghiép hai 1dng, nhwng ciing cé
nhirng khau, bd phan da lam gidm niém tin yéu ctia khach hang danh cho ngan hang.
Cu thé khi hdi vé sw hai long vé thi tuc hanh chinh khi gidi quyét cac van dé tin dung,
chi ¢ 23,16% khach hang hai long véi tha tuc hanh chinh, con lai 67.9% cho rang
thG tuc hanh chinh cla cac ngan hang 1a tam dwoc, 8.95% cho rang tha tuc hanh
chinh con qua cham. Sy hai long vé gidi quyét tha tuc hanh chinh & cac NHTM cb
phan dwoc danh gia cao hon cac NHTM quédc doanh vi trong 67.9% doanh nghiép
hai 1dng vé tha tuc hanh chinh thi c6 dén 68,97% cac doanh nghiép nay quan hé véi
cac NHTM cb phan. Khi diéu tra sb liéu thuc té tai Céng ty C6 Phan Dich Vu Céng
Nghé Tin Hoc HPT, la mét trong nhirng céng ty hang dau & linh vuc cdng nghé théng
tin, Cong ty cé quan hé tin dung vé&i Ngan hang Dau Tw va Phat Trién Viét Nam — Chi
nhanh Thanh Phé Hb Chi Minh va Ngan hang Thwong Mai C6 Phan Québc Té Viét
Nam — Chi nhanh Sai Gon. Theo Ba Binh Ha Duy Trinh, Phé Téng Giam Dbc kiém
Giam dbc tai chinh cong ty thi thi tuc giai ngan ctia Ngan hang Dau Tw va Phat Trién
Viét Nam 1a rat cham, thong thuwéng phai méat 2-3 ngay méi hoan thién tha tuc kiém
duyét tin dung, sw thay déi nhan vién tin dung Iam cham tré viéc vay vén ctia cong ty.
Trong qua trinh cho vay dé thuwc hién cac dw an, Ngan hang ddi hdi qua nhiéu gidy
t&r...chinh nhivng yéu té nay doi khi lam cang thdng méi quan hé gitra doanh nghiép

va ngan hang. Ciing theo ba Trinh, néu ngan hang c&i mé& hon trong thi tuc xét
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duyét thi cong ty ba sé& thuan lgi hon trong qua trinh van hanh, diéu nay khong chi
dem lai hiéu qua cho cong ty ba ma con cé lgi cho ngan hang, ngan hang sé thu

nhanh, thu da va tai tro cho nhiéu dw an hon.

Khi xem xét dén van dé tin dung noéng thén, qua khao sat dan cw trén dia
ban Quan Tan Binh, khu tiéu thwong che Tan Binh, tac gid duwoc biét viéc vay tién
dé hoat dong kinh doanh ctia ngudi dan khong phai 1a chuyén don gian. Mubn vay
tién, ngwdi vay phai nhd dén co tin dung (d6i khi 1a nhan vién tin dung) va phai tra
tién hoa hdng ngay sau khi nhan tién. Khoan hoa hdng dé khoang 50.000 ddng dén
100.000 déng cho mon vay nhd va hang trdm ngan déng cho gia tri vay Ion. Di
nhién 1a ngan hang cho vay khoéng biét diéu nay, chi cé ngudi giao tién va ngudi vay

biét vé&i nhau.

Ciing la van dé tin dung dan cw, mét s6 ngan hang trén dia ban thanh phd
dang chuyén tlr ban buén sang ban 1& hiéu qua. Sau khi quan hé véi doanh nghiép,
ngan hang nwéc ngoai bat dau dat van dé phuc vu nhan vién cac doanh nghiép nay.
Ho c6 thé cho nhan vién cta doanh nghiép vay tin chdp dén 200 triéu dong. Tw
hang tram khach hang doanh nghiép ho c6 hang chuc ngan khach hang ca nhan.
Phwong thirc phat trién khach hang theo kiéu “vét dau loang” da thanh céng va van

dang phat trién.

Nhw vay trong qua trinh phat trién dich vu tin dung, cac ngan hang trong
nwdc can phai tim hiéu nhirng cach tiép can cla cac ngan hang nwédc ngoai trong
tham nhap thi trwong. Mot van dé tiép can clia cac ngan hang nwéc ngoai khac

ngan hang trong nwédc co thé ké dén la:

>  Th& nhat, ngan hang nwéc ngoai cho vay tin chap, cac ngan hang
trong nwéc cho vay thé chap. Cu thé, cac ngan hang nwéc ngoai cho doanh nghiép
vay tién thué dat 1ap xwéng san xuét, budén ban. Khi doanh nghiép mua ban hang
hod, ngan hang sé thu hodc tra tién ho. Nghia Ia ngan hang gép phan tao ra thanh
cong tir dau va ciling tir d6 tao ra sy gén bé véi khach hang. Con cac doanh nghiép
mudn vay tién cGa ngan hang trong nwéc phai cé quyén st dung dat hay nha
xwdng, bat ddong san dé thé chip. Chinh diéu nay da lam cho ngan hang trong nwéc

mat di mét phan thj phan cia minh.

> Th& hai, ngdn hang nwédc ngoai tuadn tha triet dé phwong
cham:”’Khach hang luén ludn dung” trong viéc x( ly tranh chap. Phwong thic kinh
doanh clia ngan hang nwédc ngoai dat khach hang 1én hang dau, ho xem khach

hang la cau nbi dan dén loi nhuan, 1a vén kinh doanh I&n nhat. Néu kinh doanh 5 I&i
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516 thi ngan hang nwédc ngoai van tinh 1a I&i vi ho dwoc khach hang. Nam nay
khach hang chwa mang lgi nhuan cho ngan hang, nhwng nam sau, nam sau nira sé
dén. Cr nhu thé khi ho c6 quyén huy déng tién gri va cung (rng tat ca cac dich vu
cho cac ca nhan nhw ngan hang trong nwéc, ho chi can dung thwong hiéu vén cé tw

lau @& chinh phuc khach hang.

Qua nhirng phan tich trén, ching ta thy rang nganh ngan hang can phai c6
nhirng thay doi trong qua trinh phuc vu khach hang, mét mat la gilr thi trwdng, mat
khac 1a tang tinh canh tranh dé& phat trién thém thi phan méi, nhét 1a khi qua trinh
tham nhap cla cac ngan hang nwéc ngoai trong didu kién hoi nhap ngay cang dén

gan.
2.3.1.3 Hoat déng dich vu thanh toan:

Day 14 hoat dong dich vu cé bwéc phat trién nhanh va dat dwoc nhivng két
qua rét tich cwec. Chinh qua trinh phat trién va rng dung nhirng céng nghé hién dai
trong hoat dong thanh toan da tao ra kha nang thanh toan nhanh, chinh xac, an toan
va bao mat. V&i nhirng wu diém doé hoat ddng dich vy thanh toan da mang lai lgi ich
kinh t& thwc sw cho khach hang va cho nén kinh té, thu hat va hap dan nhiéu khach
hang quan hé giao dich va thanh toan véi ngan hang, ndi bat nhat 1a hoat dong dich
vu chuyén tién dién tt, dich vu thé, thanh toan trwc tuyén. Bén canh dé mé hinh giao
dich mét ctra cling dem lai sy thuan tién cho khach hang trong qua trinh giao dich,
tao cho hoat ddng thanh toan ctia cac td chirc tin dung trén dia ban cé wu thé trong

canh tranh va phat trién.

BIEU SO PO 2.3.1.3 BIEU PO THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT QUA
NGAN HANG TREN DPIA BAN TPHCM.

Khéi lwong thanh toan khéng dung tién mét
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BANG 2.2.1.3 BANG THE HIEN KHOI LUQNG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN
MAT QUA HE THONG NGAN HANG TREN DIA BAN TPHCM'

DVT: Ty ddng

Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 T10/2006
KLTT khéng dung
. 840.744 | 1.099.613 | 1.118.012 | 1.750.600 | 1.953.238 | 2.473.500
tién mat
+ Thanh toan thé,
204 7.900 9.039 11.430 18.590 26.469
ngoai té quy doi
+ Thanh toan séc 2.948 4.480 5.921 9.450 - -
+ UNT 33.269 43.035 35.641 44.064 47154 -
+ UNC 648.244 846.509 807.072 | 1.170.871 | 1.215.649 -
+ Khac 156.079 197.689 260.339 514.785 - -

Ngubn: Ngan hang Nha Nudc - Chi nhanh TPHCM.

Theo sb liéu & trén, chung ta thdy ring khéi lwong thanh toan khéng ding

tién mat tang 1&n theo thoi gian. Diéu nay ching minh réng dich vu thanh toan cla

cac NHTM ngay cang phat trién theo sw phat trién cta cong nghé ngan hang. S

phat trién nay da gép phan Iwu chuyén nhanh ngudn vén trong nén kinh té, thac day

san xuét, lwu théng, gidm ty 1& thanh toan bang tién méat. Dac biét sau thanh cong

viéc néi mang thanh toan lién ngan hang ctia 6 ngan hang (Ngoai thwong, Dau Tu,
Cong Thwong, Nong nghiép, A Chau, Eximbank) bt dau tr ngay 02/05/2002, thuwc
hién mot khoan thanh toan khéng qua 10 giay. Dén nam 2006, da c6 72 don vi thanh
vién (trong d6 cé 6 don vi NHNN va 45 TCTD) véi gan 200 don vi thanh vién da tham

gia thanh toan lién ngan hang.

'S6 liéu bao cao thé hién (-): Do thuc hién theo ché dd bao cao thdng k& 477/QD-NHNN,

Ngan hang nha nuéc chi nhanh TPHCM chwa khai thac dwoc sé liéu cac chi tiéu nay.
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Theo s6 liéu théng ké, lwong giao dich thanh toan lién ngan hang trung binh
la 9.000-10.000 moén/ngay, c6 ngay 1én dén 17.000 mén véi gan 11.000 ty dong.
Nhiéu phwong tién thanh toan khac da dap tng dwoc yéu cau chi trd ctia nén kinh té
nhw: Uy nhiém thu, Uy nhiém chi, séc...cé nhiéu néi dung mai, thuan tién cho nguoi
st dung. Ciing chinh sy thuan tién clia cac phwong tién thanh toan da lam cho sé
lwong tai khodn ca nhan tadng nhanh qua cac ndm. Dén nay sb lwong tai khoan ca
nhan dat 938.000 tai khoan (sb liéu dén thang 12/2005), tang 8 1an so v&i ndm 2001,
tbc d6 m& rong va phat trién tai khodn ca nhan trén dia ban TPHCM ngay cang tang,
gop phan thuc day hoat ddng thanh toan khong dung tién mat qua ngan hang phat

trién.

2.2.1.4 Hoat dong dich vu ngoai héi

Trén linh vwc hoat ddng ngoai hédi v&i co ché chinh sach ngay cang théng
thoang, phu hop véi théng 1& qudc té. Véi nhivng diéu chinh, thay déi linh hoat, phu
hop véi tinh hinh thuc té nhw: thay déi trong hoat déng x&c nhan vay tra no, chuyén
tién ca nhan, kinh doanh mua ban ngoai té, vang...da tao diéu kién thuan lgi cho
khach hang. Sy phat trién cuda loai hinh dich vu nay da tao diéu kién cho hoat doéng
kinh doanh xu4t nhap khau trén dia ban thanh phé phat trién, gép phan nang cao doi

sbng xa hoi cla toan thanh phd.

Di sau vao tim hiéu cac sb liéu vé dich vu ngoai hdi, ching ta thdy rang doanh sb
kinh doanh ngoai té tang theo thoi gian. Chung ta c6 thé tham khao thédng qua bang

tdng hop sau day:
BANG 2.3.1.4 BANG TONG HOP SO LIEU HOAT DONG NGOAI HOI TREN DIA BAN TPHCM

DVT : Triéu USD

No6i dung 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Doanh s6 mua ngoai t & 6.834 7175 9.214 13.924 20.407 29.392
Doanh s6 ban ngoai t & 6.607 7.008 8.198 13.048 19.628 29.760
Kiéu héi 829 1.057 1.690 1.891 2.200 2.400
Thu dbi ngoai té 906 1.283 1.324 1.537 2.108 2.312

Ngudn: Ngan hang Nha nuéc - Chi nhénh TPHCM.
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SO DO 2.3.1.4 TONG HOP SO LIEU HOAT DONG NGOAI HOI TREN DPIA BAN
TPHCM

Doanh sé mua ban ngoai té

30000
20000 -
triéeu USD c
10000 O Doanh s6 mua
0 B Doanh s6 ban
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Theo sb6 liéu thdng ké & trén, ching ta thay rang tdng s6 mua ngoai té ndm
2005 dat 20.407 triéu USD, gan béng 2 1an so v&i ndm 2004. Téng doanh sé ban
ngoai t& nam 2005 dat 19.628 triéu USD, bang 3 1an so v&i nam 2001. Pén nam
2006, téng doanh sé mua dat 29.392 trieu USD, t6ng doanh sé ban dat 29.760 triéu
USD. Bé dat dwoc két qua trén phai k& dén qua trinh dau tw vén clia nwéc ngoai vao
nén kinh té cla nwéc ta ngay cang tang, bén canh dé van dé dau tw cta hé thdng

cla ngan hang ra nwéc ngoai cé xu hwéng tang.

Dich vu kiéu héi da cé bwdc phat trién rat I&n. Sau khi chinh phi ra quyét
dinh s6 170/1999/QD-TTg vé& van hanh co ché huy déng va chi tra kiéu héi theo
hwéng tao diéu kién thuan loi téi da cho ngwdi nwédc ngoai chuyén tién vé dau tw
trong nwéc va khuyén khich viéc chi tra kiéu hdi qua hé théng ngan hang. Tiép theo
6, théng déc NHN da ban hanh thong tw s6 02/2000/TT-NHNN va quyét dinh sé
878/2002/QD-NHNN huwéng dan thuc hign quyét dinh sb 170/1999/QD-TTg ciia thi
twéng chinh phi. Chinh nhivng théng tw hwéng dan trén da tao diéu kién kich thich
va thu hat ngudn kiéu héi tr nwéc ngoai chuyén vé. Theo dé lwong kiéu hdi chuyén
vé tang cao qua cac nam. Cac ngan hang tién hanh chi trd dén tan nha, chi tra theo

yéu cau cua khach hang.

M6t yéu td quan trong trong qua trinh phat trién dich vu ngoai hdi d6 la
nhirng n&m vira qua nganh du lich, nganh dich vu, thwong mai phat trién kha manh.
Nhiéu du khach dén tham quan, du lich, cac nganh thwong mai dich vu c6 quan hé
quéc té ngay cang tang. Du khach c6 nhu ciu chi tiéu cao, do d6 nhu cau thu ddi
ngoai t& dwoc xay dwng rong khap trén dia ban thanh phé, hién nay cé khoang 524

ban thu dbi ngoai té dap rng dwoc nhu ciu ctia du khach.

Vé dich vu chuyén tién c& nhan: trong nhirng ndm gan day nhu ciu hoc tap,
kham chira bénh va du lich ctia ngwdi dan tang cao. Chinh nhirng yéu té nay giup

cho dich vu chuyén tién ca nhan phat trién nhanh. Sé tién chuyén di chi yéu dap tng
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nhu cau hoc phi, sinh hoat phi cho du hoc sinh, lwong tién chiém hon 70% trong téng
sb chuyén tién ca nhan. Tinh dén thoi diém 31/12/2005 tbng sb chuyén tién ca nhan
dat 69,35 triéu USD, bang 3,2 lan so vé&i ndm 2002, trong dé chuyén tién qua tai

khoan chiém 89% tdng s chuyén tién di trong nam.
2.3.2 Hoat dong cua cac dich vu ngan hang hién dai
2.3.2.1 Tinh hinh chung

Trong nhitng n&m qua, viéc (rng dung nhirng tién bd khoa hoc ky thuat vao
linh virc ngan hang da dem lai nhirtng két qué hét stc to Ién. Linh viee cong nghé
thdng tin va dién t&, tin hoc da tao diéu kién cho cac t6 chirc tin dung trén dia ban
thanh phd (rng dung va phat trién cac phan mém quan ly, quan tri va kinh doanh
trong cac Iinh vc hoat ddng ctia ngan hang. Dén nay tat ca cac td chirc tin dung
trén dia ban thanh phé da phat trién va trang bi may tinh cung hé théng mang duoc
két néi. V&i nén tdng cong nghé dé nhiéu loai hinh dich vu ngan hang dién t&r ra doi
nhw: home banking, internet banking, e banking...trong dé hoat déng ngan hang qua
mang dién thoai di déng (Mobilbanking) dwgc cac ngan hang thwong mai trén dia
ban thanh phd phat trién v&i nhidu tién ich nhw: cung cap théng tin vé tai khoan qua
nhan tin, théng tin thi trwdng, ty gia, Iai suat, gia ca, giao dich chirng khoan, nha
d4t...Co thé ké dén ngan hang tw dong cla ngan hang TMCP Bong A, VCBmoney
cta ngan hang Ngoai Thuwong, trén nén tdng cong nghé hién dai véi dbi twong khach
hang la doanh nghiép va cac t6 chirc tin dung, dap rng dwoc nhu cau thanh toan cho
cac t6 chirc nay théng qua cac lénh vé& UNC, UNT, Iénh chuyén tién, thanh toan mua
ban ngoai té hodc thanh toan lwong tw ddong. Cu thé ngan hang A Chau da dwa vao
khai thac Homebanking dé thwc hién mét sé giao dich nhw chuyén khoan, chuyén
tién cho nguwoi khéng co tai khodn & ngan hang, thanh toan hoa don tién dién, tién
nwdc, tién dién thoai cho khach hang. Dén nay c6 khoang 140 doanh nghiép tham
gia giao dich qua homebanking ctia Ngan hang A Chau, trong dé cé 50 doanh nghiép
la khach hang thuwdng xuyén véi doanh sb giao dich khoang 2-3 ty dong méi tuan.
Mot sé cong ty dién lwc, bwu dién da phéi hop véi mot sé ngan hang dé thyc hién thu
tién dién, dién thoai qua dich vu nhd thu cla ngan hang. Giai doan diu doanh sb
thanh toan chwa nhiéu nhwng da thé hién dwoc buéc tién maéi va dat dwoc yéu cau

dé&t ra trong chwong trinh phat trién dich vu tai chinh ngan hang.

Mot van dé dat ra la viec xa hoi hoa cac dich vu ngan hang hién dai. Bay la
nhirng dich vu twong ddi m&i nén sb khach hang st dung con chwa nhiéu, do dé
ngan hang can phai c6 nhirng chinh sach tiép thj that tbt dé khach hang biét dén san

pham cta minh. Theo két qua diéu tra cla tac gid, khach hang chi yéu biét dén cac
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dich vu truyén théng nhiéu hon. Dbi véi dich vu ngan hang hién dai thi cé dén
46,39% sb khach hang dwoc héi biét dén dich vu ATM cla ngan hang; 25,77% biét
dich vu thé, 12,37% biét dich vu mobilbanking; 20,62% biét dén dich wvu
internetbanking...van d& & day la tai sao khach hang con it quan tam dén dich vu
ngan hang hién dai? Cau tra 16i la sy da dang cla cac san phdm chwa cao, sy hap
dan con han ché. Chi cé 21.60% khach hang dwoc hdi cho rdng san phadm dich vu
chwa 16i cuén. Bén canh d6 mérc do an toan clia san phém dich vu ngén hang hién
dai dang con 1a mot van d& ma cac khach hang con rat e dé khi s& dung. C6 dén
45,60% khach hang cho rang mic dd an toan ctia hé théng ngan hang dién tir cta

chung ta la chwa cao, ho chua tin twédng dé sir dung dich vu nay.
23.2.2 Hoat dong cua cac dich vu ngan hang hién dai
23.2.21 Dich vu thé ngan hang

Dich vu thé ngan hang dwoc cac té chirc tin dung trén dia ban thanh phé
quan tam phat trién nhanh, v&i nhitng tién ich clGa dich vu dem lai cho hoat dong
ngan hang. Thi trudng thé Ia mét thi trwéng tiém ndng bdi tinh tién ich, tién loi cha
thé va béi xu hwdng phat trién cta nén kinh t& mang lai. Chirc nang clta thé ngay
cang da dang, tién ich ngay cang cao hon nhuw: rat tién mat, gvi tién, chuyén khoan,
thanh toan tién dién, nwéc, dién thoai...va cac chirc nang khac. Mét sé ngan hang
trong nwédc nhw Ngan hang A Chau, Ngan hang ngoai thwong...lién két véi ngan
hang nwéc ngoai phat hanh va thuwc hién thanh toan thé qubc té nhw Mastercard,

Visacard...

Bén canh d6 cac ngan hang da tivng buéc khac phuc nhivng ton tai cia dich
vu thé nhw sw khong tién lgi trong thanh toan, cac may ATM clia cac ngan hang hoat
dong doc 1ap nhau...dén nay tinh trang nay da dwoc cac ngan hang khac phuc mot
budc nhd cé hé thdng lién két phat hanh va thanh toan thé ra doi. Sy hinh thanh hé
théng lién két, két ndi dé& thanh toan thé da tao diéu kién nang cao hiéu qua vén dau
tw, cho phép cac ngan hang cé kha néng tai chinh thip van co thé phat trién dich vu
thé, dong thoi thuc day hé théng thanh toan khéng dung tién mé&t qua ngan hang
ngay cang phat trién. Hién nay sb doanh nghiép trén dia ban thanh phd tién hanh tra
lwong qua tai khodn ngay cang tang, chinh yéu t6 nay lam cho dich vu thé ATM ngay
cang phat trién véi hé thdng mang lwdi ATM va diém chép nhan thanh toan ngay
cang tang, da mang lai nhiéu tién ich cho khach hang. Trong ndm 2006, dich vu thé
dat biét 1a thé ATM tiép tuc sw phat trién véi téc dd cao. Dén nay téng sb thé ATM da
phat hanh dat 1.876.367 thé. Trong do6 riéng nam 2006 cac TCTD trén dia ban da

-50 -



phat hanh 1.022.171 thé, tdng 70.8% so v&i nam 2005 (téng sé thé phat hanh trong
nam 2005 la: 598.372 thé).

Dé tao thuan loi va thu hat khach hang st dung dich vu ngan hang dién tu,
cac ngan hang da trang bi nhiéu may ATM va cdng POS dé phan phdi khap céc trung
tdm giao dich, mua ban, ctra hang, nha hang, khach san, cac giao 16 quan trong, cac
khu dan cw...tao diéu kién thuan loi nhat cho khach hang c6 nhu cau rut tién mat
bang thé ATM va dua ra thj triedrng nhiéu thé tién ich nhw thé ghi no, thé tin dung noi
dia va qudc té, thé ATM c6 thé thau chi...Ngoai ra cac ngan hang con dua ra cac
nhiéu chwong trinh quang cdo céac tién ich cta viéc st dung thé ATM va tung ra
nhiéu chwong trinh khuyén mai dé thu hat khach hang lam thé ATM tai ngan hang

minh.

Thi trwéng thé ngan hang phat trién tao diéu kién cho NHTM mé réng hoat
dong thanh toan va mé rong huy déng vén, tdng cwédng cac hoat dong tin dung. Mot
loi ich khéng nhd déi véi cac NHTM la méi thé ngan hang khi phat hanh déu phai cé
s6 dw nhéat dinh va duy tri thwéng xuyén, sbé dw nay ¢ 1ai suét thap (1ai suat khong ky
han) s& gép phan gidm chi phi huy déng vén, bén canh dé ngan hang con thu dwoc
phi khi khach hang thanh toan. Ngoai ra, déi véi thé tin dung khach hang con phai tra

|ai vay khi thdu chi.

Sw kién dang chu y nhat la méi day Ngan hang Thwong mai C6 phan Cac
doanh nghiép ngoai qudc doanh - VP Bank vira tung ra thi treng hai san pham thé
la VPBank Platinum va EMV MasterCard v&i hai hinh thirc: thé ghi ng va thé tin
dung.

V6&i sdn phdm thé nay, VPBank 1a ngan hang thwong mai dau tién tai Viét
Nam phat hanh thé chip theo chuidn EMV quéc té. Day la ngan hang thwong mai dau
tién tung ra thj truéng Viét Nam san phadm thé Platinum, hang cao cip nhét trén thé

gidi.

Hai s&n pham thé noi trén déu dwoc chap nhan thanh toan rong rai tai 24
triéu don vi chdp nhan thé, ciing nhw c6 thé s& dung dé rut tién mat tai hon 1 triéu
may ATM cé trng biéu twong MasterCard trén toan ciu; trong d6 c6 1.000 may ATM

ctia VPBank dang duoec trién khai lap dat tai Viét Nam.

S6 lwong 1.000 may ATM nay dwoc nhap khau tir hang Dielod néi tiéng cta
My d&m b&o an toan cho khach hang khi tién hanh cac giao dich. Hop ddng cé gia tri

2,0 triéu USD, trong d6 16 dau tién 250 may ATM da dwoc nhap vé Viét Nam va dang
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trién khai I&p dat tlr nay dén hét ndm 2007, sé con lai sé dwoc |1ap dat trong giai doan
dén nam 2010.

VP Bank ciing tham gia lién minh thé ATM do Vietcombank chu tri. Lién minh
nay hién da co t¢i 19 ngan hang thwong mai thanh vién, hoat ddng cé hiéu qua nhéat
tai Viét Nam, dang chiém trén 70% thi phan thé. Theo do6 céac loai thé do VP Bank
phat hanh dwgc st dung trong hon 3.000 may ATM cla Vietcombank va 500 may

ATM cta cac ngan hang thwong mai khac hién nay trong li€én minh.

Tuy nhién, dan dau vé dich vu thé hién nay trong khbi ngan hang thwong mai
cb6 phan van thudc v& Ngan hang Pong A. Ngan hang nay dén nay da cé 700 may
ATM dang dwoc dwa vao st dung, dw kién dén hét nd&m 2007 sé& tang lén 1.000 may
ATM v@i 2,0 triéu thé ATM dwoc phat hanh cho déng dao cac khach hang khac nhau

trong ca nwéec.

Ngan hang Déng A dang hop tac véi cac don vi cung (rng dich vu, thwe hién
dich vu thu tién dién, nwéc sach qua hé théng ATM hodc chuyén khodn qua ngan

hang trén dia ban Tp.HCM va tinh Binh Duwong.

Hién nay hé théng may ATM cla Ngan hang Thwong mai Cé phan Bong A
da két néi thanh toan dwoc véi mét sb ngan hang thwong mai khac nhu: Ngan hang
Thwong mai Cé phan Nha Ha Noi, Ngan hang Phat trién nha DBSCL. Mang nay da
két néi v&i mang lién két thé Ién nhat VNBC cla Trung Quéc. Dy kién téi day sé cé

thém mot s6 ngan hang thwong mai ¢d phan khac.

Tuy nhién, trong téng s6 thé da phat hanh thi khéng phai tat ca cac thé déu
hoat déng. Thwc té hién nay cé tir 20-30% sb thé dang ky rdi sau dé khéng thuwc hién
giao dich1. Thyc trang nay rat dang lo ngai vi ngudi dan thye s chwa quen thanh
toan qua thé cho cac dich vu hang ngay, thanh toan thé & Viét Nam hién nay chi
chiém 1% chi tiéu ca nhan, trong khi d6 ty 1& nay & cac nwédc phat trién 13 80 — 90%
va & cac nwdc dang phat trién 13 10 — 25%. Ciing theo két qua diéu tra cla tac gia,
c6 dén 28% khach hang dwoc hdi chwa sir dung dich vu thé bao gi¥, chinh ty lé
thanh toan bang thé thp gay ra nhirng lang phi va lam gidm hiéu qua hoat ddng cta

thi trwd'ng thé lién ngan hang.

'Phat trién thi trwdng thé bén vivng bang cach nado - Khai Minh - Bao Kinh té Viét Nam sé 31
nam 2006
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Bén canh thoi quen tiéu dung tién méat da tré thanh tap quan cta ngwdi dan
thi chat lwong cta hé théng may ATM con nhiéu van dé dang ban nhu viéc nap tién
chwa lién tuc, may méc truc trac ky thuat...Viéc két ndi cac may thanh toan thé gitra
cac ngan hang chwa rong dan dén hiéu qua s dung thiét bi chwa cao, chwa dem lai
thuan tién cho khach hang. Sw lién két trong hé thdng thanh toan chi drng lai & quy

mé nhd, chi lién két dwoc mét sé ngan hang véi nhau.

Nguyén nhan viéc két ndi thanh toan con cham tré do la co tdi 4 hé thdng
chuyén mach don 18, chua cé sw hop tac chuyén mach két ndi trong toan québc, hé
thdng lién két thanh toan thé cla Ngan hang Ngoai Thwong cé sb lwong hon 10
ngan hang tham gia; hé thdng lién két cia Viét Nam Bank Card goi tét la VNBC c6 5
ngan hang tham gia la Ngan hang TMCP Déng A, Ngan hang Phat trién nha Ha Noi,
Ngan hang TMCP Sai Gon Coéng Thwong, Ngan hang Phat Trién Nha Bdng Bang
Séng Clu Long va UOB. Chinh vi thé da han ché tinh nang clia thé trong viéc thanh
toan khi thé cia mét ngan hang khong thé str dung cho tat cd hé thdng cac ngan
hang trén dia ban. Giai thich viéc hé thédng chuyén mach tai chinh trong nwéc chua
san sang lién két, Ong Nguy&n Phwéng Binh - Tdng Giam Béc Ngan hang TMCP
Pong A dwa ra y kién: “Hién nay & Viét Nam phan ra hai hé théng ngan hang, d6 1a
ngan hang thwong mai Ién va cac ngan hang TMCP nhd. Anh I&n khéng mudn choi
v&i anh nhé. Chinh vi vay anh nhd lai cang khé choi véi anh I1&n. Hon thé niva anh

nho lai tw ti, khdng dam vwot 1én khang dinh minh, vi vay lai cang yéu’.

Day 14 nhirng yéu t6 1am cho hé théng thé cia ngan hang hoat déng chwa
hét cong suét, van dé khé nhat dé thiét 1ap mot hé théng ATM duy nhét 13 viéc chia
sé quyén loi khi dung chung hé théng. Nhiéu ngan hang lo ngai khi dung chung hé
thdng sé phai lam lai toan bd thé cling nhw lam gidm lgi nhuan do d6 thdi gian toi
NHNN can phai c6 chi dao vé& cong nghé théng tin va céng nghé thé 1am co sé& dé

cac ngan hang c6 thé két ndi mang ATM chung.
2.3.2.2.2 Dich vu khac

Cac dich vu nhw dich vu tw van, dich vu dau tw tai chinh, dich vu cho thué tai
chinh, dich vu bao thanh toan...da dwoc cac ngadn hang quan tdm, chd déng tim
khach hang dé cung ng dich vu. Mé&i day, Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
(Sacombank) ra méat céng ty cho thué tai chinh Sacombank Leasing, thanh vién dau
tién cha khdi ngan hang thwong mai c¢d phan, chi sau 2 thang hoat déng da ky hop
dong tai tro téi 36 ty dong cho cac doanh nghiép dau tw mua sém thiét bi. Tuy theo
tirng diéu kién cac ngan hang da phat trién dich vu theo hwéng chuyén cung cép dich

vu ban 1&, dich vy ban budn, dich vu tron géi hodc dich vu ban chéo cac san pham
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dich vu. Bén canh d6 cac dich vu phai sinh bénh canh cac dich vu chinh nhw dich vu
Option tién t&, mua ban ky han, hoan déi 1ai suét...da dwoc cac ngan hang quan tam,
bwéc dau mang lai nhivng két qua dang ghi nhan.Chung ta cé thé di sau tim hiéu cac

dich vu ngan hang dwoc phat trién trong thoi gian gan day:

Qua qué trinh phan tich sb liéu & trén, chung ta thay rang dich vu ngan hang
trén dia ban Thanh Phé H6 Chi Minh da cé nhitng bwéc phat trién nhanh, tuy nhién
dé sy phat trién d6 mang tinh bén virng, khéc phuc dwoc nhitng han ché, dap rng
dwoc nhitng yéu ciu trong qua trinh canh tranh véi cac ngan hang nwédc ngoai hay
khéng, doi hdi nhirng co’ quan chirc ndng ciing nhw nganh ngan hang thanh phé phai
tim ra nhivng nguyé&n nhan lam han ché sw phat trién dé, déng thoi phai cé gidi phap
cu thé va tich cwc hon dé& nang cao kha ndng canh tranh cla cac Ngan hang thwong

mai trén dia ban trong th&i ky maoi.

Céac ngan hang trong nwéc dang dua nhau gidi thiéu vé dich vu Internet
Banking. Bén canh nhirng htra hen vé su tién loi, vin dé& an toan, bdo mat dang la

diéu thu hat kha Ién sy quan tm cla khach hang thudng xuyén online.

Hién tai, hau hét ngan hang déu cé website va mot sé cung cép dich vu
online d& khach hang gtri thdc mac, gép y cling nhw xem ty gia, 1ai suét tién gwi tiét
kiem, s6 dw tai khoan, liét ké giao dich phat sinh va hwéng téi thuc hién chuyén

khoan, thanh toan hoa don... chi v&i dong tac click chudt hoac enter.

Anh Pham Xuan Tanh, mot ké toan vién, néi: "Truy cap Internet d& xem
thdng tin day du vé tai khoan, chi tiét tién gt vao, rat ra, 13i phat sinh cling nhw thoi
gian, dia diém... gilp chi thé khéng phai lvu hoa don dbi chiéu véi sb duw tai khoan
hodc nh& dén nghiép vu ngan hang. Dac biét 1a nhitng cw dan mang dwoc phuc vu

24/24 gitr va tiét kiém kha nhigu thoi gian”.

Ngoai Internet Banking, mét sb dich vu khac nhw Phone Banking, SMS
Banking, Mobile Banking va Home Banking cling dwgc cac ngan hang gi&i thiéu kha

ram ro.

Tuy nhién, day chi la bé néi, truy cap vao dich vu ngan hang trwc tuyén cta
mot sb website ngan hang nhw Sai Gon Thuwong Tin (Sacombank), TMCP Phwong
Nam, Phat trién nha déng bang séng Ctru Long, Coéng thwong Viét Nam, Sai Gon
Coéng thwong... khach hang chi nhan dwoc thong bao website dang duoc xay dwng

hoéc khi click chuét kich hoat thi chdng thay tac dung gi.
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Theo phan anh cla nhiéu chu thé, cac tién ich t&r dich vu nay con nhiéu han
ché. "Mé& tai khoan trong Internet Banking chi xem duwogc sb tién hién co, riéng thanh
toan chi phi dién, nwéc, dién thoai... thi khéng thiwc hién dwgc mac du ngan hang
gi&i thiéu rat day da vé céac tién ich nay", 6ng Cao Thanh Sang, khach hang cuta
Vietcombank, phan nan. "Gan day, ngan hang trwc tuyén nay lai bdo nang cép,

khong thé truy cap".

“Nhu cau st dung Internet Banking la co6 that va can thiét. Trong khi 90%
sinh vién bd qua dich vy nay ciling nhw cac théng bao giao dich qua e-mail thi gigi
nhan vién van phong thwdng xuyén online rat quan tam dén tinh nang tién Igi, moi
ltc moi noi”, dng Nguyén Gia Thuyét, nhan vién cla Ngan hang Déng A (EAB), nhan
xét. Riéng tai mét ngan hang khac la ACB, méi ngay c6 hon nghin lwot khach hang

truy cap xem sb du tai khoan va chi tiét giao dich.

Ngan hang truc tuyén doi héi tinh an toan va bao mat rat cao. Tai Viét Nam,
Luat thwong mai dién te van chwa chinh th&rc dwoc ban hanh, vi thé nhirng tién ich
cta dich vu nay con nhiéu han ché, chi cho phép xem sb dw tai khoan va théng tin
giao dich, chwa thé thanh toan hoa don trén web. Nhiéu chi thé co gia tri tai khoan
Ién da té ra lo ngai. Ong Nguy&n Thé Nhan, chuyén vién 1ap trinh, néi: "Van biét khi
cung cap dich vu, cac ngan hang da trién khai bao mat nghiém ngét, nhwng chang cé
dich vu nao la an toan tuyét ddi, d&c biét Ia giao dich qua mang. L& khi ¢6 rai ro xay

ra ai sé la ngudi chju trach nhiém?".

Gan day, ngan hang Sai Gon Thuong Tin phai khuyén céo trén website vé
théng tin khuyén mai "gia mao" moi déng ky tai khoan tai www.swissbank-accounts.net.
Nham b&o vé chl thé tranh nhirng thiét hai khéng lwdng trwdc, Sacombank da dé
nghi khach hang khéng truy cap ciing nhw khéng dién bat ky théng tin ca nhan, tai

khoan nao vao website nay.

Trén thé gidi, Internet Banking va tién ich thanh toan hoa don ngay trén web
rat thu hut khach hang, quan trong hon ca sé lwong may ATM va dia diém giao dich.
Tuy nhién, dich vu nay phai luén dbi dién v&i "phishing", "pharming" ciing nhw céac
hinh thrc Ira ddo tryc tuyén khac nhdm danh cap théng tin ca nhan truy cap tai
khodn va "rat rudt" chi thé. Vi thé, khach hang luén duwoc nha cung cép dich vu canh
b&o. Trong khi dd, tai cac ngan hang Viét Nam chwa hé c6 dong khuyén céo nao vé

van dé nay khi truy cap dich vu online banking.

"Chung t6i cling da nghi dén van dé an toan tai khoan va khach hang cé thé

an tam khi thanh toan qua mang vi mrc dd rii ro trong trwéng hop nay 1a cé thé

-55-


http://www.swissbank-accounts.net/
http://www.vnexpress.net/Vietnam/Vi-tinh/2005/01/3B9DA61C/
http://www.vnexpress.net/Topic/?ID=2517

quan ly duwgc", 6ng Lé Vi Ky, Pho tdng giam ddc ngan hang ACB, cho biét. "Cac tién
ich ctia Internet Banking con han ché 1a do Luéat giao dich dién t& chwa rd rang, chiv
ky dién t&r chwa dwgc cong nhan. Sap téi, ACB sé trién khai thanh toan hoa don trén

Internet nhwng chi v&i giao dich c¢é gia tri nhd".

Hién tai, d& thwc hién tién ich nay, cha thé c6 thé st dung dich vu Mobile
Banking va Home Banking cua cac ngan hang nhw ACB, VIBank, EAB... Tuy nhién
déi twong st dung van con nhiéu han ché. "Mirc dd an toan cia Home Banking rat
cao, dich vu nay cho phép chuyén khoan va thanh toan hoa don truc tiép véi ngan

hang théng qua hé théng Intranet", dng Ky cho biét thém.

Thuc té, dé dung dich vu ngan hang trwc tuyén, khach hang can phai dién
vao phiéu dang ky va trinh chirng minh thw hodc hé chiéu truc tiép tai ngan hang dé
dwoc cap ma sb truy cap va mat khau. Thong thwdng, ngan hang thwe hién bao mat
bang cach cip chirng chi CA (Certificate Authentication) khi khach hang dang ky dich
vu va chi thanh toan khi chir ky dién t&r cha ngwdi tao ra tap Iénh trén mang va nguwoi

xac nhan lénh chuyén tién duwoc chirng thwe. (Theo Vnexpress ngay 20/10/2005)

24 Panh gia thwe trang phat trién dich vu ngan hang cua cac ngan

hang thwong mai trén dia ban TPHCM

Xuét phat t tinh hinh thyc tién phat trién dich vu ngan hang cta cac ngan
hang thwong mai trén dia ban thanh phd. Qua cac sb liéu phan tich, ching ta thay
rang nganh ngan hang da cé nhirng bwdc phat trién Ion. Bé dat dwoc nhirvng két qua
do, phai k& dén nhirng yéu td khach quan ma nganh ngan hang trén dia ban da tan

dung va phat huy duoc.

Th& nhat, phai khang dinh rdng sw 6n dinh ché do chinh tri cta dat nwoc 14
diéu kién thuan loi d& phat trién nganh ngan hang trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh. Trong diéu kién thé gi¢i hién nay van dé mau thuan séc toc, xung dot tén gido,
khiing bb...thi sw 6n dinh cla hé thdng chinh tri 14 thé manh trong viéc ddy manh phat
trién kinh té. Viét Nam dwoc coi la diém dén an toan cla cac nha dau tw. Khi dau tw

nhiéu thi co hdi tiép can va trién khai cac dich vu méi sé thuan Igi hon.

Thir hai, Dang bd va chinh quyén thanh phé ludn quan tdm dén viéc lanh
manh hoa hé théng tai chinh va hién dai hoa hé théng ngan hang. Chinh yéu t6 nay
gillp cac ngan hang xay dwng chién lwgc phat trién sat véi tinh hinh phat trién kinh té
x& hoi cta thanh phd. Thuc té cho thdy, chinh quyén thanh phd da cé huwéng chi dao
cac nganh lién quan truc tiép dén ddi sbng ngwdi dan nhw nganh dién, bwu dién, cap

nwéc...co6 hwdéng mé réng cac hinh thirc thanh toan cta ngwdi dan, trong dé cé hinh
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thirc thanh toan qua tai khodn ngan hang. Piéu nay da cé tac dung tbt [am han ché
viéc str dung tién mat dang 13 théi quen cla ngudi dan. Tuy nhién cac ngan hang va
cac doanh nghiép trén can phai tiép can va phéi hop véi nhau tét hon, diéu nay sé
gidm dwoc nhiéu phién phirc cho ngwdi dan, ngudi dan sé an tam st dung dich vu

cla ngan hang.

Th ba, cac NHTM trén dia ban thanh phd c6 sb lwong khach hang truyén
thdng da dang, c6 sb lwong nhiéu va duwgc phuc vu bdi hé théng trai khap cac quan,
huyén. Pay chinh 1 lgi thé rat I&n dbi véi hé théng NHTM trén dia ban thanh phd khi
cung ng cac san pham dich vu ctia minh cho khach hang. Thuc té cho thay nhirng
dich vu huy déng vén, dich vu tin dung da di dén nhirng ving sau viing xa, viing
duyén hai ctia thanh phé, dem lai co hdi cho ngwdi dan san xuét kinh doanh nang cao
dodi sébng. Nhé ngudn vén clia ngan hang ma nguwdi dan thoat khéi déi nghéo, vwon
lén lam giau. Ngan hang thuc sy ddng hanh véi ho trong cudc séng. Do d6 cac NHTM
can phat huy hon niva nhivng thanh qua da dat dwoc, ciing cb va xay dwng virng chac

thi tredng ctia minh.

Thi tw, ngudi Viet Nam cé truyén thdng hiéu hoc, can cu, chiu kho, théng
minh. Day 1a yéu tb thuan loi trong viéc tiép thu cong nghé mai cha khu vuc va thé
gi&i. Thuc té cho thay viéc trién khai 4p dung cac cong nghé méi da dwoc ngudi dan
thanh phé hwéng &ng. Nhiéu ngwdi dan thanh phé biét st dung may vi tinh, ho cé thé
truy cap théng tin vé cac dich vu ngan hang. Day la mét lgi thé ma nhiéu dia phwong
khac khéng cé dwoc. Tuy nhién sw ddng déu vé nhan thirc clia ngudi dan thanh phd
chwa cao, do dé khi trién khai cac dich vu hién dai, cac ngan hang can quan tam dén
muc dé ap dung cdng nghé phai phu hgp voi trinh d6 cla ngwdi st dung, trinh do

khach hang.

Th& nam, doéi ngd nhan vién ngan hang la cau ndi quan trong dé ngudi dan
c6 thé tiép can dwoc cac dich vu clia ngan hang. thuyc té cho thdy ngan hang nao co
ddi ngli nhan vién gidi chuyén mén, gidi rng xt, giao tiép thi lwgng khach hang giao
dich nhiéu hon, do dé bén canh viéc trang bi kién thirc chuyén mén, cac ngan hang
nén chu trong dao tao nhan vién kién thirc xa hoi, k§ nang giao tiép ciing nhw kj nang

phan tich tdm ly khach hang...

Trong qua trinh phat trién dich vu ngan hang, mét sb van dé han ché can phai

gidi quyét nhu sau:

>  Vbn thdp, khd ndng canh tranh ctia mot s6 NHTM con yéu:
Nén kinh té thj tredng doi hdi bat ky mét linh vwe kinh doanh nao ciing phai
c6 von da dé canh tranh, thé nhwng van con mot s6 NHTM vén con thdp, chwa dd
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murc quy dinh. Mac du NHNN da c6 chu trwong cho cac NHTM tyw tang von theo quy
dinh bang cach kéu goi gép von hoac sap nhap nhwng thwc té€ van con mot ngan hang
chwa thwe hién duoc.

Mot thue t& nghich ly dbi véi mot sé6 NHTM: vén tw cé thap, ty trong ngudn
vdn 1ai suat thap/ tdng ngudn vén nhd, trong khi strc canh tranh chwa cao, nhung dé
dam bao dwoc hoat ddng nén da huy ddong dau vao vaéi lai suét twong déi cao so voi
ngan hang khac lam cho chi phi huy déng dau vao cao, do dé lai suat cho vay ra kha

cao, kha nang canh tranh cang kém hon, lgi nhuan cang thap.

Bai toan vé& vdn can phai tim 16i gidi t6i wu nhat. Mubn thuc hién tét cac
chwong trinh phat trién dich vy, cac ngan hang phai manh dan vé& vén. Pén
31/12/2006 tdng vén diéu & ctia cac NHTM cb phan trén dia ban dat 13.033 ty, ting
2 1an so véi ndm 2005. Trong d6 c6 01 NHTMCP dat mdc vén diéu I& trén 2.000 ty
ddng; cé 04 ngan hang vén diéu & trén 1.000 ty; 08 ngan hang cé vén diéu lé tir 500
ty tr& 1én va 05 ngan hang cé vén diéu & dwéi 500 ty ddng. V&i mire von nhw vay, thi
khé co thé trang bi va (rng dung cac cong nghé hién dai. Théng thwerng mot NHTM cb
phan hién nay khi rng dung céng nghé trung binh ciing tén 2 triéu USD, céng nghé
hién dai cling phai mat 5 triéu USD thi dap trng dwoc co ban nhirng yéu cau quan ly,
quan tri hoat ddng ngan hang, nhirng giao dich thanh toan...Mat khac, theo qui dinh
tia luat cac TCTD thi cac ngan hang duwoc phép trang bi mua sadm tai san cb dinh
khéng qua 50% vén tw c6. Nhw vay véi viéc (rng dung céng nghé 5 triéu USD (khoéng
80 ty dong) thi ti thiéu vén tw c6 ctia ngan hang phai la 160 ty déng. Do doé van dé

vn da 1am han ché sw phat trién caa dich vu ngan hang trén dia ban.

Trir mot s NHTMCP dwoc thanh 1ap méi, nhin chung, sw hinh thanh cuta
cac NHTMCP chi mang tinh tinh thé nham giai quyét hau qua cta sy khing hoang tin
dung vao nhirng ndm dau thap ky 1990. Do dwoc thanh 1ap tir viéc sap nhap cac HXT
TD sap pha san nén nhiéu NHTMCP hoat déng &o udt, uy tin thap, thiéu kinh nghiém
lai phai ganh chiu hé luy ctia cac HTX TD dé lai lam cho cac NHTMCP nay g&p rat

nhiéu khé khan;

> Mot sb NHTM van chuwa thuc sw céi thién phuong thirc giao dich,

chwa da dang hoé cac hinh thiee dich vu thanh toan qua ngén hang:

Mot yéu té quan trong gép phan nang cao strc canh tranh dé la cai tién
phuwong thirc giao dich, da dang hoa cac san pham huy dong vén, st dung vén va cac
hinh thirc dich vu thanh toan qua ngan hang; trong khi d6 con kha nhiéu NHTM chuwa
chu trong thwc hién viéc nay.

Quy trinh nghiép vu, tha tuc cho vay con rwedm ra, nhiéu khé.
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Chwa chd ddng tim khach hang, ma van con chd khach hang dén ngan
hang.

Giao dich v&i khach hang van trén co s& lai suat la chinh ma chua chu
trong dén viéc tao tién ich, cung cap thong tin ho&c tw van mién phi cho khach hang.

>  Chua tdng cuong céng tac kiém tra, kiém soat nbi bo:

Pay 1a yéu td quan trong trong quan ly diéu hanh hoat déng kinh doanh cla
NHTM, néu lam tét sé& thwc sy trd thanh “/4 chdn thir nhat” ddm bao an toan trong
hoat déng ctia NHTM. Nhwng thwc t&, Hoi ddng quan tri va ban diéu hanh ctia mot sb
NHTM chwa thwc sy quan trong dén khau nay. Nhiéu NHTM chwa bd nhiém nguoi
dung tiéu chuén; chwa dao tao can bd kiém soat co trinh d6 twong xrng véi nhiém vu.
Ngoai ra, can bo kiém soat chwa lam dung véi chire trach ciia minh, chwa manh dan
d4u tranh v&i nhivng céc sai clia Hi ddng quan tri va ban diéu hanh.

Dai ngili 1anh dao tai modt s6 NHTM con han ché vé trinh do td chire, cong tac
chuyén moén, tham chi con loi dung chirc vu, quyén han dé ling doan, tw loi cho ca
nhan, gia dinh, ban bé minh. Trong khi d6, NHNN cép quan ly van con nhiéu kho khan
va thiéu diéu kién dé quan ly nhu: van ban phap quy khéng day da va chéng chéo.
Doi ngli can bd quan ly bat cap va xao tron, sb lwong cac TCTD tai TP.HCM qua I&n
va khoéng di d6i véi yéu ciu cta chat lwong.

>  Khoé khén lién quan dén viéc céng chimng, giao dich dam béo tai
san:

Viéc céng chirng hop ddng thé chdp tai san, dang ky giao dich dam bao
dwoc thwe hién rat khac nhau tai cac dia phwong. Méi tinh/thanh phé cé quy dinh
riéng vé& tha tuc cong chirng, dang ky. Mbi quan/huyén khac nhau ctia mét tinh/thanh
phd ciing c¢é nhitng tha tuc, phuong thirc thuc hién cong chirng, dang ky rat khac
nhau, gay nhiéu khé khan cho cac TCTD.

M6t sé phong cong chirng van chuwa thuc hién theo hwéng dan tai thong tw
lién tich 04: vAn yéu cau c6 gidy xac nhan tinh trang nha. Trwdng hop, phudng xa lai
khéng thuwc hién viéc xac nhan tinh trang nha thi phong céng chirng yéu ciu ngan
hang phai xac nhan 1a da kiém tra tinh phap ly cla tai san: khéng tranh chap, khéng
ké bién...diéu nay gay nhiéu khé khan cho ngan hang trong viéc giai quyét hé so vay
cua khach hang.

Thoi gian dang ky va xda giao dich dam bao con kéo dai gay khé khan cho
ngan hang trong hoat déng cho vay, giai ngan déi v&i khach hang vay vén. Mat khac
thdi han cda giao dich d@m b&o la 5 nam chwa phu hop véi thue té vi déi véi khdan
vay dai han (10-15 ndm) thi phai thwc hién gia han nhiéu 1an gay tén kém thoi gian va
chi phi. Theo d6, néu thoi gian giao dich dam bao cé hiéu lwc phu hop véi thdi han
vay theo hop déng thé chap, cAm cb thi hop ly hon.

»>Khé khan vuéng mac lién quan dén viéc thé chép tai sén va xt ly tai sén
dam bédo dé thu hoi no.

Theo quy dinh clia phap luat, khi khach hang vi pham nghia vu tra ng, TCTD
duwoc quyén xt ly tai san theo thda thuan trong hop déng thé chap dé thu hdi no. Tuy
nhién, trong thwc té khi khach hang khéng trd dwoc no cho ngan hang dung han thi
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viéc ngan hang tw xt ly tai sdn dam bao nhw thda thuan trong hop dng tin dung, hop
dong thé chap da ky gilra cac bén dé thu hdi ng van khong thé thyc hién dwoc.

Khi TCTD phai kh&i kién dé thu héi no, tha tuc khdi kién, thi hanh an rét
phirc tap, rwd'm ra va thdi gian kéo dai. Péng thi, khi ngan hang (bén dworc thi hanh
an) yéu cau thi hanh an dé bao vé quyén loi clia minh thi con phai ndp phi thi hanh
an. Qua trinh nay khong chi gay tén kém cho TCTD vé thoi gian, chi phi lién quan ma
con anh huwéng tryc tiép dén chat lwong tin dung, dén hiéu qua kinh doanh cia méi
TCTD.

> NHTMCP I& md hinh mé&i trong hé thbng NHTM VN.Cho dén nay,
hé théng nay vira van hanh vira rat kinh nghiém dé dinh hinh. Do d6, c6 nhiéu sai
pham 13 tat nhién, nhwng viéc phat hién nhirng sai I&ch con cham, déng th&i ban hanh

céac quy dinh nham kip thdi chinh stra nhivng sai l&ch dé con rat cham;

>  Nhiéu NHTM chwa hoach dinh cho minh chién lwoc hoat déng, phat
trién, hoac néu co thi dinh huwéng lwoc chua rd rang (nhéat 14 vé thi phan, vé khach
hang...); t¥ d6 chwa c6 ké hoach kinh t& dai hoi ma con trong tinh trang “t¢i dau hay
t&i d6”. Chwa tao dwgc nhiéu ngudn vén trung dai han d& mé rong dau tw chiéu sau

cho céac thanh phan kinh té;

»  Cobng nghé ngan hang va viéc rng dung céng nghé théng tin vao
hoat ddng NHTM con nhiéu han ché, cham déi méi, chwa dap ng dwoc yéu cau

hién dai hoa hoat déng ngan hang.

»  Trinh d6 chuyén mén nghiép vu va am hiéu phap luat ctia khong it
can bd nhan vien NHTM con nhiéu bat cap, chwa theo kip yéu ciu phat trién trong tinh

hinh méi.

>  Hoat dong kiém tra kiém soat ndi bd tai NHTM chwa dwoc chi

trong, t6 chire thwe hién nghiém tuc.

>  Hau hét cac NHTM déu thiéu kinh nghiém trong quan ly rdi ro. Co

ché va diéu kién dé x(&r ly chwa hoan chinh, day du;

>  Hé théng ngan hang hién nay con dang hoat déng trong diéu kién
thiéu thoéng tin vé khach hang tham chi mét vai NHTM con khéng biét cach hoac

khéng quan tdm khai thac cac ngudn thdng tin hién cé mét cach coé hiéu qua.

> Y thirc tuan tha phap luat chuwa ddng bd va nhat quan gitra cac

NHTM. Mot sb quy dinh ctia Nha nwédc chwa phu hgp véi thuc tién. Mat khac, nhiéu
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NHTM chwa cé hé théng chi tiét hod, cu thé hoa van ban phap luat dé ap dung trién

khai thwe hién mot cach triét &, kip thdi, phu hop véi don vi minh.

> S 6n dinh va phat trién cta nén kinh t& dat nwéc chwa cao va xu

hwéng phat trién cham lai [am anh hwéng rat Ién dén hoat dong clia cac NHTM.

>  Sw kiém tra, giam sat va quan ly vé mat Nha nwéc ctia NHNN con
Idng l&o. Hang loat cac sai pham xay ra tai nhiéu NHTM. Tai mét vai NHTM, Ban lanh
dao ngan hang tham 6, ltra ddo va thiéu tinh than trach nhiém dan dén nhiéu hau qua
nghiém trong hodc mét vén, mat kha nang chi tra... phai dat vao tinh trang kiém soat

d&c biét hoac rut gidy phép hoat dong.

>  Tién trinh x& ly cting c6, sap xép lai cac NHTM con kha cham do
phai than trong nén viéc lanh manh hoa hoat dong nham nang cao nang lwc canh

tranh ctia NHTM con nhiéu han ché;

>  Thiéu co ché xac lap mét méi trwdng céng nghiép lanh manh trong
hoat dong kinh doanh tién té ngan hang; trong dé viéc ban hanh luat canh tranh va

xac 1ap cac chuan muc dao dirc trong canh tranh la can thiét;

>  Heé théng thanh téan dién tt lién ngan hang (CI-TAD) thuwéong xuyén
bi sw ¢b do 16i dwdng truyén hoac do 16i chwong trinh. Bén canh dé chuwa duoc trién
khai rong khap tai cac tinh/thanh phé khac trén tdan qubc, lam anh hudng dén téc do
thanh téan. Vi vay, chwa dap &ng day di nhu ciu thanh téan ctia khach hang va nén
kinh té.

> V& thong tin tin dung: nguén théng tin CIC cta NHTW [a ngudn
cung cap théng tin quan trong hd tro trong viéc giai quyét cho vay cta cac TCTD. Tuy
nhién mét sd ndi dung théng tin nhw tinh hinh tai chinh, x&p hang khach hang, théng
tin nganh...chwa dwoc cap nhap va chi tiét. Théng tin vé viéc phat sinh no qua han,
no xau ctia qua khir thi chwa rd vé sé tién va thoi diém phat sinh...cling 1am han ché
qua trinh khai thac, x ly, phan tich théng tin vé khach hang ctia TCTD méi khi phat

sinh quan hé vay vén.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich, danh gia nhitng co hoi va thach thirc ctia hé théng ngan
hang Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té& quéc t&, ddng thoi cling néu ra nhirng
diém manh, diém yéu ctia NHTM Viét Nam. Tac gia di sau vao phan tich thwc trang
hoat dong cta cac NHTM trén dia ban TPHCM. Nhin chung trong nhirng nam vira
qua va dac biét 10 thang dau nam 2006, cac NHTM trén dia ban thanh phé da cé
nhitng bwdc phat trién. Cac dich vu ngan hang truyén théng van la nhwng nhan tb
chl dao trong hoat dong kinh doanh clia cac ngan hang trén dia ban. Bén canh dé
cac dich vu ngan hang hién dai cling da dwgc cac ngan hang quan tadm, khach hang
da tirng bwéce thich ng v&i nhikng tién ich ma cac dich vu nay dem lai. Tt thyc trang
yéu cau, nhiéu van dé vé chién lwoc phat trién, van dé vé vdn, ng dung va khai thac
céng nghé, lién két ngan hang, phong cach phuc vy, trinh d6 cta ddi ngii can bd
dang dé&t ra can dwoc gidi quyét dé phat trién dich vu ngan hang dap &ng dwoc yéu
cau cla qua trinh hdi nhap kinh té thé gidi. Trén day la thwc tién, thwc trang hoat
dong kinh doanh va phat trién cac dich vu ngan hang ctia cac NHTM trong diéu kién
hién nay; cung v&i co s& ly luan dwoc trinh bay & Chuwong 1, nguwdi viét manh dan

trinh bay mét sé gidi phap mang tinh goi mé véi mong muén it nhiéu giip cho NHTM

c6 thé nang cao nang lwc canh tranh trong hoat ddng kinh doanh ctia minh.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG CUA NGAN HANG
THUONG MAI TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH THO'I KY HAU WTO

31 Dinh hwéng va muc tiéu phat trién dich vu ngan hang trén dia ban
thanh phé Hé Chi Minh th&i ky hau WTO

3.1.1 Cam két WTO cua Viét Nam vé dich vu tai chinh ngan hang

Ngay 07/11/2006 danh d4u méc son khi Viét Nam chinh thiéc tré thanh
thanh vién thi 150 ctia Td chire thwong mai thé gidi (WTO). Chinh phi Viét Nam da
coéng bd thwe hién nhirtng cam két vé dich vu ngan hang va céac dich vu tai chinh

khac. C6 thé tém tat mot sé ndi dung chinh nhw sau:
23 Vé chinh séach tién té va ngan sdch

>  Viét Nam da thdng bao muc tiéu chinh trong chinh sach tién té Ia
4n dinh gia tri ddng tién, kiém soat lam phat va thic day phat trién kinh té xa hoi. Co
ché tin dung da duoc stra ddi theo hwdng théng thoang hon, nhdm tao ra mot san
choi binh ddng gitra cac thanh phan kinh t& khac nhau, nang cao tinh tw chi va

trach nhiém giai trinh cltia cac td chirc tin dung, nang cao chét lwgng tin dung.

> D& nang cao hon ni*a hiéu qua hoat déng cla cac ngan hang
thwong mai qudc doanh, Chinh phti va Ngan hang Nha nwéc da va dang chi dao cb
phan hoa cac ngan hang thwong mai quéc doanh va du kién sé cd phan hoa hét

cac ngan hang nay cho dén ndm 2010.
23 Vé ngoai héi va thanh toan

Viét Nam da thay thé hé théng ty gia cb dinh bang co ché ty gia linh hoat tha
ndi cé quan ly. Viét Nam da quy dinh nghia vu tam théi phai két hdi ngoai té véi muc
dich tap trung ngoai té vao hé théng ngan hang dé dap &ng cac nhu cau thiét yéu vé
ngoai té cho nén kinh té va da ndi 16ng dan yéu cau két hdi nay khi tinh hinh kinh té
dwoc cai thién. Han ché dbi véi giao dich vang lai da duwoc bai bé va khéng duy tri
bat ky bién phap nao trai véi cac cam két ciia minh vé cac dich vu ngan hang va cac

dich vu tai chinh khac ciing nhw vé thanh toan giao dich vang lai va chuyén tién qubc

X Vé cdc chinh sdch thwong mai dich vu lién quan linh vwc ngén
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>  Céac cam két cta Viét Nam trong tién trinh hdi nhap WTO vé cac
hinh thirc phap ly cla cac tb chirc tin dung nwéc ngoai hoat dong tai Viét Nam |a day
da va khoéng bi han ché, & ca loai hinh NHTM va té chirc tin dung phi ngan hang.
Theo cam két déng gop clia bén nwédc ngoai vao mdt ngan hang lién doanh hoat déng
v&i tw cach ciia mét ngan hang thwong mai khong duwoc vwot qua 50% vén diéu |é
cla ngan hang, trong khi dé phan gép vén clia bén nwéc ngoai vao mot td chire tin
dung phi ngan hang lién doanh can phai dat it nhat la 30% vén diéu 1&. Tdng mirc cb
phan cla cac t6 chirc va ca nhan nwéc ngoai cé thé dwoc gidi han & mirc 30% vén
didu lé cia mot ngan hang thwong mai ¢d phan cuia Viét Nam, trir khi dwoc phap luat
Viét Nam hodc co quan c6 thAdm quyén cla Viét Nam cho phép. Ké tir ngay 01-04-
2007, cac t6 chirc tin dung nwéc ngoai sé& dwoc phép thanh 1ap cac ngan hang 100%
vén nwéc ngoai tai Viét Nam. D& mé mot chi nhanh ctia mét ngan hang thwong mai
nwéc ngoai tai Viet Nam thi ngan hang me phai cé téng tai san cé hon 20 ty USD vao
cudi nam trwdc thoi diém ndp don xin mé chi nhanh. Diéu kién thang chbt dé thanh
lap mét ngan hang lién doanh hodc mét ngan hang 100% vén nwéc ngoai 1a ngan
hang me phai c6 téng tai sdn c6 hon 10 ty USD vao cubi nam trwdc thoi diém nop
don xin mé& ngan hang. Viét Nam khang dinh rang Ngan hang Nha Nuéc Viét Nam sé
tuan tha cac quy dinh trong cac Diéu XVI va XVII cia GATS khi xem xét don xin cap
gidy phép méi, phu hop nhirtng han ché da néu trong biéu cam két vé dich vu cta Viét

Nam...

> V& vbn t6i thiéu dbi véi moét chi nhanh ngan hang nwéc ngoai bang
hodc thAp hon mtrc quy dinh dbi v&i ngan hang thudc s& hivu trong nwéc duwoc thanh
lap tai Viét Nam, Viét Nam da cho phép cac chi nhanh ngan hang nw&c ngoai hoat

dong dwa trén vén clia ngan hang me cho muc dich cho vay.

> Mot chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai khong dwoc phép mé cac
diém giao dich, cac diém giao dich hoat dong phu thudéc vao vén cia chi nhanh,

nhwng khéng c6 han ché vé sé lwong cac chi nhanh.

>  Céac cam két cta Viét Nam vé loai hinh dich vu ngan hang va tai
chinh ma céc t6 chirc tin dung nwéc ngoai cung cap tai Viét Nam |a rat phong phu va
da dang, bao gdbm hau hét cac dich vu ciia mét ngan hang hién dai, trong d6 c6 mot
sb dich vu chi méi dwoc thye hién & Viét Nam nhw nghiép vu Swaps, Forward, hodc
nghiép vu chwa duwgc thwe hién & Viéet Nam nhw nghiép vu quan ly dau tw tap thé,
quan ly quy hwu tri, uy thac, cung cap va x{r ly di¥ liéu tai chinh va cac phan mém cua
cac nha cung cap céc dich vu tai chinh khac...Cam két nay tao wu thé canh tranh cho

cac ngan hang nuéc ngoai.
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>  Céac cam két cta Viét Nam vé 16 trinh thyc hién trong Iinh vuc dich
vu ngan hang, tai chinh khéng phai 1a dai (5 ndm) va khong phai gibng nhau & cac
linh vc hoat déng. Trong vong 5 nam ké tir ngay gia nhap WTO, Viét Nam cé thé han
ché quyén ctia mét chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc nhan tién gl bing dong
Viét Nam tir cac thé nhan Viét Nam ma ngan hag khéng cé quan hé tin dung theo

murc vdn ma ngan hang me cip cho chi nhanh phu hop véi 16 trinh sau:

. Ngay 1/1/2007: 650% vén phap dinh dwoc cap

. Ngay 1/1/2008: 800% vbn phap dinh dwoc cap
. Ngay 1/1/2009: 900% von phap dinh dwoc cép
. Ngay 1/1/2010: 1000% vén phap dinh dwoc cap
. Ngay 1/1/2011: Bbi x& qubc gia day du

Céac cam két da dat ra ap lwc canh tranh kha quyét liét dbi véi cac td chire tin

dung cta Viét Nam trong th&i gian toi.

3.1.2 Cac muc tiéu va dinh hwéng phat trién dich vu ngan hang trén dia ban
Thanh Phé H6 Chi Minh giai doan 2006-2010

Theo Nghi quyét Dai hoi BDang bd Thanh Phé H6 Chi Minh 1an the VII va
theo chwong trinh muc tiéu 1§ trinh phat trién dich vu ngan hang trén dia ban Thnah
Phé H6 Chi Minh giai doan 2006-2010 cia Ngan hang Nha Nwdc Viét Nam — Chi
nhanh Thanh Phé Hb& Chi Minh, ching ta c6 thé khai quat mot sé muc tiéu va dinh

hwéng phat trién vé dich vu ngan hang trén dia ban nhw sau:
% Muc tiéu téng quat:

> Tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu qua cla cac dich vu truyén
thdng hién cé nham cung cép cac dich vu ngan hang tét nhat, tién ich nhat, nang cao
kha nang phuc vu khach hang, nang cao kha nang canh tranh cta cac td chic tin

dung trén dija ban.

> Xay dung mét hé thédng ngan hang di manh vé vén, vé cong nghé
ha tAng k¥ thuat, vé nang lwc tai chinh, ndng lwc quan ly...cé thé canh tranh duwoc voi

cac ngan hang trong khu virc va trén thé gioi.

> Cai cach can ban va triét dé, phat trién toan dién hé théng cac t6

chire tin dung theo hwéng hién dai. Thwc hién ngadn hang dién t&r v&i cac giao dich
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hién dai, nhanh chéng, an toan, dap ng nhu cau clia nén kinh té, nhu ciu cta khach

hang.
% Dinh hwéng phat trién:

> Hoan thién va nang cao chat lwong cac dich vu da co tiy trude, phat
trién manh céac dich vu ngan hang co loi thé canh tranh so v&i cac chi nhanh ngan

hang nwéc ngoai trén dia ban thanh phé.

> DPay nhanh cb phan hoa cac ngan hang thwong mai nha nuwéc
nham tao nguén cho viéc hinh thanh cac tap doan ngan hang da nang Viét Nam cé
quy mé vira va lén, tang cwong anh hwédng voi thj treong tai chinh trong nwéc va

quéc té.

> Phat trién cong nghé ngan hang theo hwéng rng dung céng nghé
thong tin, xay dwng va t6 chirc hé théng mang may tinh hién dai trong toan hé théng.
Phat trién nang cao chéat lwogng mét sé hoat ddng dich vu ngan hang dién t& phu hop
v@i trinh @6 va kha nang tai chinh ctia ngan hang, bdo dam an toan, hiéu qua va bi

mat.

> T& chire, xay dwng mang lwéi kinh doanh réng khép, tiép can, cung

&ng tét nhat nhu cau cho khach hang.

31.3 Dién bién cua tién trinh hdi nhap linh vwec ngan hang

@

% Giai doan ttr nay dén 2010

Trong tam cla giai doan nay la thwc hién cac cam két trong hiép dinh
thwong mai Viét - My va cac cam két khi gia nhap WTO, cu thé 1a tirng bwéc cho
phép cac nha cung cép dich vu tai chinh Hoa Ky cung cap 12 phan nganh dich vu tai
Viét Nam theo 16 trinh 7 méc. Trwdc mat néi 1dng cac han ché dbi véi ngan hang
nwéc ngoai vé nhan tién glri, cho phép phat trién mot sb loai hinh tin dung va thanh
toan, tiép can nghiép vu tai cap vdn ctia NHTW, tham gia hoat déng tw van va méi
gi&i kinh doanh tién té.

Trong 02 nam dau cua giai doan nay nganh ngan hang Viét Nam can tap

trung vao nhirng nhiém vu sau:

>  Cung cb tdng cwdng sire canh tranh cta hé théng NHTM Viét Nam
theo hwdng ngan hang truédc hét phai tw hoan thién minh, phai xuét phat tir loi ich
can ban cla chinh hé théng ngan hang minh trén co' s& d6 can tuan thd cac nguyén

tac thi trwdng va an toan trong kinh doanh.
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>  Co cAu lai NHNN va céac td chire tin dung theo hwéng tang cwong

nang lwc quan ly, kiém soat trong ngan hang.

>  Hoan thién cac coéng cu chinh sach tién té, nhat Ia dv trir bat budc,
tin dung, tai cAp von, tai chiét khau va nghiép vu thj trwérng mé trong viéc diéu hanh

chinh sach tién té.

>  Tap trung xay dwng va hoan thién quy ché hoat dong cta thj truéng
tién té theo hwéng mé réng kha nang phat hanh cac cdng cu cé tinh thanh khoan cao

va cac cong cu méi cia NHTM.

>  Tién hanh thi diém cb phan hoa NHTM quéc doanh vé&i s tham gia

cua cac ngan hang nwéc ngoai.

>  Céac NHTM trong nwéc phdi nang cao chat lwong phuc vu khach
hang, da dang hoa phwong thirc va loai hinh tin dung, mé réng dbi twong cho vay va

dich vu thanh toan qua ngan hang.

> Céac NHTM Viét Nam phai xay dwng duoc chién lwoc canh tranh va

gidi phap kha thi dé thwc hién chién lwoc d6.

Théi gian con lai clia giai doan nay la tiép tuc mé ctra dich vu ngan hang va
hinh thirc phap ly trong hoat ddng ngan hang dbéi véi cac trung gian tai chinh nwéc
ngoai, ddm bdo dén 2010 cac ngan hang nuéc ngoai duwoc ddi xir binh dang véi cac

trung gian tai chinh trong nuéc.
+ Giai doan 2011 - 2020

Thuwc hién cac cam két con lai cda tién trinh hdi nhap. Dén thoi diém nay hé
thdng ngan hang Viét Nam phai déng mét vai trd nhat dinh trong khu vuc va trén thi
trwong qubc té. Cac cb phiéu va trai phiéu phat hanh tr Ngan hang Viét Nam cé mat

& nhiéu trung gian tai chinh quéc té. Péng tién Viét Nam dwoc tw do chuyén dbi.

3.2 Mot sé giai phap co’ ban phat trién dich vu ngan hang ctia Ngan hang
thwong mai trén dja ban Thanh phé H Chi Minh th&i ky hau WTO

3.21 Giai phap mang tinh chién lwoc lau dai: Xay dwng cac tap doan tai

chinh ngén hang

Nang cao nang luc tai chinh clia cac ngan hang thwong mai, tién téi hinh
thanh nhirng tap doan tai chinh ngan hang. Hién nay hau hét cac ngan hang nuwéc
ngoai khéng chi hoat ddng trong linh vic ngan hang truyén thdng nhw cac NHTM

Viét Nam. Cac ngan hang nwéc ngoai da phat trién & mot tAm cao hon dwéi dang
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tap doan tai chinh ngan hang. Do do, viéc xay dwng cac NHTM Viét Nam thanh cac
tap doan tai chinh ngan hang la diéu tat yéu dé cac NHTM Viét Nam phat trién ca vé
chiéu rong va chiéu sau. Vay lam thé nao dé xay dwng thanh cong tap doan tai chinh

ngan hang & Viét Nam?

Tap doan kinh té 1a mot td chirc tién tién, 1a thwe thé kinh té thé hién sw lién
két gilra cac thanh vién la cac doanh nghiép cé quan hé v&i nhau vé cong nghé va oi
ich kinh té. Trén thyc té Viét Nam da xuét hién cac tap doan kinh té do sw chuyén dbi
tén goi cac téng cbng ty thanh tap doan. Viéc xay dwng cac tap doan kinh té vira
dang vé lwong va chat can phai c6 mot co ché, 16 trinh va khong thé dét chay giai
doan. M6 hinh tap doan trong ngén hang ciing khéng tach roi 10 trinh d6. Boi tap
doan tai chinh ngan hang ban chat Ia mét tap doan kinh té gém cac doanh nghiép cé
lién két chat ché véi nhau trong linh vie tai chinh ngan hang. Phwong thire thanh 1ap
tap doan tai chinh ngan hang tuy thudc vao nhiéu yéu t& nhw méi trwerng phap ly, yéu
td lich str, muc tiéu, quan diém...co thé k& dén cac phwong thirc: Céng ty me mua
cong ty khac dé bién thanh cong ty con cia minh; thanh lap mé&i mét sd coéng ty con;
Sap nhap cong ty khac vao céng ty me hodc coéng ty con...Xét vé phwong dién hoat
dong da nidng, cac ngan hang TMCP sé& tham nhap sang linh vic bdo hiém, thué
mua tai chinh, quan ly quy, dau tw chirng khodan, bao 1anh phat hanh chirng khoan,
quan ly khai thac tai sdn ng, mua ban no...khi quy mé hoat déng, nang lwc canh
tranh cGia cac NHTM cb phan da twéng dbi lén manh va hoat ddng c6 hiéu qua thi
tirng bwdc c6 thé hinh thanh tap doan tai chinh ngan hang véi hoat déng da nang
nham tao ra mot thé va lwc méi dap ¢ng qua trinh hodi nhap. Cac NHTM Viét Nam,
d&c biét 1a cac NHTM c¢b phan dang xay dung chién lwoc canh tranh véi Ngan hang
nwdc ngoai theo cach riéng clia minh (phan Ién la hwéng téi xay dwng theo md hinh
tédp doan tai chinh ngén hang da nang) nhwng con mang tinh ty phat. Vi vay, ngoai
sy tw nd lwc cla cac NHTM cb phan hién nay, cac NHTM c6 phan dang can mot
nhac trwdng dé chinh la 1anh dao ngan hang Nha nwéc Viet Nam. Néu viéc xay dung
thanh coéng cac tap doan tai chinh ngan hang sé cé y nghia dac biét quan trong dbi
véi nén kinh té, b&i vai trd ctia cac tap doan tai chinh ngan hang dwoc thé hién ré nét

dwdi day:

>  Lam tang tiém Iwc kinh té va kha nang canh tranh cla ca tap doan
cling nhw tivng cong ty thanh vién trén co s& quan ly, diéu hoa s dung tbi wu cac
ngudn lwc. N6 cho phép huy dong dwoc ngudn luc vat chat va con ngudi rat Ién trong
x& hoi vao qua trinh kinh doanh cla tap doan, cho phép tidng cwdng sw hé tro, twong

tac 1an nhau dong thdi han ché téi da gitra cac don vi thanh vién. Théng qua méi lién
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két hién co, tap doan sé& co didu kién thuan loi dé chi dao chién lwoc kinh doanh

chéng lai sy canh tranh ctia cac tap doan khac, dac biét la cac tap doan nwédc ngoai.

>  Viéc kinh doanh da nang cho phép phat huy téi da va toan dién
nang lwc clha ca tap doan. Viéc diéu hoa von tap trung sé khéc phuc dwoc s han ché

vé vén cla tirng thanh vién, tao dong lwc phat trién bén virng trong tap doan.

>  Viéc trao ddi, cung cap thong tin d& ban chéo san pham gitra cac
don vj thanh vién trong tap doan sé& gép phan nang cao chét lwong phuc vu khach
hang, tao co s& cho viéc diu tw vao cac dy an cé hiéu qua kinh té cao. Tap trung
thic day viéc nghién clru va &ng dung khoa hoc cong nghé méi mang tinh dot pha
vao kinh doanh clia cac cong ty trong tap doan. Sy hop tac vé vén va nhan luc ciing
nhw viéc cung cép trao ddi théng tin, kinh nghiém trong noi bo tap doan sé giup cho
cac don vi thanh vién trién khai nhanh chéng cac san phdm méi cung cép cho khach
hang. Bén canh dé v&i nguén lwc tai chinh vitng manh, tap doan co diéu kién tap
trung dao tao nang cao ngudn nhan lyc cé chat lwgng cao khéng bi cac ngan hang

nwdc ngoai thu hat.

Véi tw cach 14 “hé tuan hoan” cGia nén kinh té Viét Nam, tap doan tai chinh
ngan hang thuc day tang tbc nhanh sw nghiép cdng nghiép hoa dat nwéc, canh tranh
thanh céng v&i cac ngén hang nwéc ngoai khi ho tham gia vao Viét Nam theo 16 trinh
WTO.

L& trinh thwc hién viéc thanh 1ap cac tap doan tai chinh ngén hang:
- Nam thr 1-3: Cling c6 nang lwc canh tranh clia cac ngan hang
- N&m th 4-5: Tirng bwéc ddy manh hoat déng da néng cac ngan hang

- T nam th& 6 tré di: Hinh thanh tap doan tai chinh ngan hang vé&i hoat

ddng da nang.
3.2.2 Mot sé giai phap cu thé trieérc mat
3.2.21 Tang nhanh quy mé vén:

pé nang cao nang lyc tai chinh cla cac NHTM va tao diéu kién cho cac
NHTM mé& réng quy md hoat déng va nang cao kha ndng cung trng dich vu, can giai

quyét 3 van dé: Tang vén tw co, tdng kha nang sinh 1&i, x& ly no tdn dong.

®

% Tang vén tw co:

- 69 -



Trong diéu kién ngan sach han ché, dé tang vén diéu 1& cho cac NHTM,
ngoai viéc chinh phi xem xét cip vén bd sung cho cac NHTM, gidi phap truéc mét
cho phép phat hanh thém trai phiéu huy déng vén tlr ndi bd nhan vién. Phuwong an
nay cé wu diém la tao ra ngudn vén kinh doanh méi kha nhanh chéng va gidp cho

nhan vién ngan hang gan bé véi ngan hang hon.

Cho phép cac NHTM danh gia lai tai san theo dung gia tri thuc bdi vi khéi
lwong tai s&n cla cac NHTM rét Ién nhat 1a cac NHTM toa lac nhirng vi tri thuan loi,
v&i cach nay sé lam ting dang ké von diéu 1& cia NHTM. Bén canh d6 viéc trich lap
cac quy bd sung (quy bd sung vdn diéu 1&, quy dw phong tai chinh...)nén dwoc trich
lap trwde khi ndp thué thu nhap doanh nghiép d& cac NHTM c6 diéu kién nang von tw
cé nhanh hon. Khi cac diéu kién kinh té&, xa hoi thuan Igi, Chinh phti nén cho phép cb
phan hoa mot s6 NHTM qudc doanh nham tang vén diéu 1&, déng thdi gép phan cung
cap va da dang hang hoa trén thj trwéng tai chinh. Trong thoi gian trwdc mét d& ndm
vai trd chd dao 4n dinh tinh hinh tién t& Nha nwdc nén gitr cd phan kha cao & mirc
trén 40% va cang vé sau khi hé théng NHTM vitng manh va thj trwdng tai chinh én
dinh thi Nha nwéc chi cadn nam gi khodng trén 20% cb phiéu, ddm bdo nha nuwéc
van cé thé gitr virng dwoc dn dinh tién té va diéu tiét vén trén thi trworng. Néu chung
ta thwc hién tét chwong trinh ¢ phan hoa thi ndng lwc tai chinh cla ngan hang sé
tang lén. Hién nay c6 phiéu ngan hang rat dat hang va cé gia cao, diéu nay cho thay
ngwoi ta sén sang bd tién vao dau tw cac ngan hang, nhw thé viéc nang cao nang luc
tai chinh clia cac ngan hang thwong mai nha nwéc da cé giai phap, cé huwéong di. Cai
quan trong 1a té chirc thuc hién phwong an cd phan hoa nhw thé nao dé dem lai hiéu
qua 1a mdt cau héi can phai tim 16i gidi dap. Trén co sé kinh nghiém cia Trung Québc
trong viéc ¢d phan hoa cac NHTM nha nwéc, ching ta c6 thé van dung giai quyét

theo huéng:

> Xo ly quyét liét, dit diédm no x4u, tdng cwdng nang lwc tai chinh.
Trwéce khi dinh gia doanh nghiép va méi chao cd déng chién lwoc, cac ngan hang
phai cai cach triét d& dé hoat ddng, lanh manh hoa bang tdng két tai sadn va bao dam
céac chi sb hoat dong theo thong 1& québc té. Pé lam dwoc diéu nay, Chinh pha, Bo Tai

Chinh, NHNN phai hd tro manh mé cac ngan hang trong viéc cé phan hoa.

>  Viéc lwa chon tw van qudc té can phai thyc hién theo phwong thirc
chon thau canh tranh. Xac dinh thwc chat nang lwc tai chinh, chat lwong tai san cua
cac NHTM nha nuéc 1a mét viéc 1am hét sirc quan trong, doi héi phai duwoc thue hién
theo théng 1& va do cong ty kiém toan nwéc ngoai cé nhiéu kinh nghiém thwe hién. Do

dod cac ngan hang can phai xac dinh va thué cho dwoc cong ty kiém toan qubc té cod
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nang lwc va uy tin dé& hd tre 1am ré chat lwong bang tdng két tai san. Bén canh do,
can lwa chon ddi tac chién lwgc phat hanh cb phiéu 1an dau la mot viéc lam quan
trong, cac ngan hang nén lwa chon nhitng nha tw van c6 kinh nghiém, uy tin, gitp

dam bao thanh cong cho viéc phat hanh cd phiéu 1an dau.

>  Chu trong dén viéc lwa chon nha dau tw chién lwoc. Cac ngan hang
sé tan dung duoc k§ ndng quan ly, diéu hanh hién dai cling nhw nguén lyc tai chinh
ddi dao cla cac nha dau tw chién lwoc. Viéc ban ¢b phan cho nha dau tw chién lwoc
can dwoc thye hién thdng qua dam phan thwong lvgng. Cac cd déng chién lwoc sé
gilip ngan hang tuyén truyén, gidi thiéu hinh anh ctia ngan hang trén thj trwong quéc

té, tao diéu kién thuan lgi khi niém yét ra thj trwéng nwéc ngoai.

Bwdc dau viéc cb6 phan hoa tai Ngan hang Ngoai Thwong Viét Nam téc do
cham, mét phan la do day 1a bwéc di dau tién con nhiéu bd ngd, khé khan nhung
chéc chan trong thdi gian téi nha nwéc sé co nhivng bién phap khan trwong dé cb
phan hoa cac ngan hang. C6 phan hoa sé tao diéu kién cho ngan hang tiép can dwoc

nhiéu ngudn vén théng qua thi trwdng chirng khoan.

Con ddi véi cac NHTM c¢d phan thi cho phép cac nha dau tw nwéc ngoai
mua v&i ty 1& t6i da khdng qua 30% vén diéu 1é cla ngan hang dé (theo ding cam két

WTO cua Viét Nam vé dich vu ngan hang).

Nghién ciru nang dan quy dinh vé vén phap dinh dbi v&i ngan hang TMCP
va cho phép cac NHTM cé hoat déng kinh doanh tét dwgc phat hanh thém cb phiéu

mai va dua cb phiéu ngan hang 1&n san giao dich thij trwéng chirng khoan.

M6t gidi phap niva dé& tadng ngudn vén ctia cac ngan hang dé la goi vén t
cac cb dong chién lwoc la cac tb chire tai chinh, ngan hang nwéc ngoai. Hién tai thi
trwdng dich vu ngan hang cta Viét Nam cé sirc hat rat Ién dbi véi cac to chire tai
chinh nwéc ngoai. Ho quan tam dén thi trwéng Viét Nam vi né ¢6 nhiéu co hoi, tiém
nang dé dau tw, phat trién thj phan thu loi nhuan. Thuc té cac NHTM Viét nam tham
gia ngan hang lién doanh déu cé quan diém nam gilr c6 phan du Ién dé binh dang
véi cac dbi tac nwéc ngoai trong lién doanh. Do d6 dé tranh thd nguén vén dai han,
cac ngan hang chd ddng dam phan tang vén theo hinh thirc bd sung thém cutia cac

bén tham gia lién doanh.

Ké& tr dau nam 2006, nhan dwoc sw hd tro clia nha nwéc, ddng loat cac
NHTM c6 phan clia Viét Nam déu cé sy diéu chinh vén diéu |é véi viéc tang von tw

c6 bang hai cach: huy déng vén tir c6 déng hién hivu va mé rong cd déng ra cong
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chung (qua viéc dwa ngan hang ra thj trdng chirng khoan); sap nhap cac ngan hang

nhé vao cac ngan hang lon.
% Tang kha nang sinh loi:

Céc ngan hang cé thé tang von tlr cac khoan loi nhuan dé lai. Dé thuwc hién
dwoc giadi phap nay can cé sy thdng nhat tv cac co’ quan thué va ngan hang, trén co
s& cho phép cac ngan hang hoan thanh vwot mirc chi tiéu loi nhuan dé ra thi phan
vuot mirc dwoc phép dé lai dé tang vén diéu 1é. Tuy nhién can phai quy dinh thuc
hién trong mot thoi gian nhét dinh, chdng han khéng qua 5 nam. Néu nhw gidi phap
nay dwoc quan tdm thwe hién dén noi thi sé khuyén khich cac ngan hang nang cao

hiéu qua hoat dong kinh doanh dé tang vén.

Tang kha nang sinh 1&i lién quan truc tiép dén hoat ddong nang cao chét
lwgng tin dung va hiéu qua kinh doanh. Trén co s& nhirng kinh nghiém rut ra tlr thyc
t& nhirng nam qua, cac ngan hang can chi déng trong viéc ra quyét dinh kinh doanh.
Diéu chinh 1ai suit dau vao, diu ra phu hop trén nguyén téc huy déng vén va phan
bd tin dung cé hiéu qua, an toan. Can chu trong thi trwéng ban 1& nhidu hon. Nén ap
dung chién lwoc “vét diu loang” ma cac ngan hang nwéc ngoai dang ap dung dé thu
hat khach hang. Can nhéc danh déi loi ich trwdc mat dé& cé hiéu qua lau dai. Pé nang
cao chét lwong tin dung, can phai chi y nang cao trinh dd va chat lwong thAm dinh
dw an. Viéc thdm dinh dw an can phai tinh dén cac yéu t6 rdi ro tiém an, dac biét la
nhirng rai ro lién quan dén bat dong san thé chéap, sw bién dong cta gia ca thi tredng
b4t dong san phong he rii ro c6 thé xay ra. Tinh toan, thdm dinh nguén thu t dw an
la co s& dé trd no’ ngan hang, tinh toan ky han no chinh xac dé& han ché tbi da viéc
phéat sinh no qua han. Mét van dé lién quan dén hoat dong tin dung dé la cac ngan
hang nén chd déng dé& nghi doanh nghiép cac phwong an tai tro tin dung sat voi
doanh nghiép hon, tao diéu kién d& doanh nghiép phat huy dwoc thé manh ctia minh.
Vi du nhw déi véi cac doanh nghiép xay lap cong nghiép nén cé ké hoach tin dung
cho tirng dw an cu thé chir khéng xay dwng ké hoach chung cho toan doanh nghiép.
C6 nhw vay méi di sau vao cong viéc cu thé ciia doanh nghiép, ngan hang vira giam
sat dwoc ddng vdn bé ra, vira dap (rng kip thoi nhu cau ctia doanh nghiép, hiéu qua

dau tw sé cao hon.

% Tang vén tir nguén thu no da dwoe xiv ly: Theo d6 cho phép cac ngan
hang thu nhitng khodn no dwoc xoa bang quy dw phong dé bd sung tang vén tw cé.

Do d6 gidi phap cu thé dé xt& ly nhirng khoan ng tén dong d6 la:
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>  Dbi véi no tdn dong nhém 1 (no c6 tai s&n dam bao): Do day la
nhém no cé tai san ddm bao nén viéc xt ly thanh ly tai sén, khai thac tai san, bu dap
bang ngudn dw phong rii ro...cac ngan hang co thé thanh Iy tai san cong khai qua thi
trwdng, qua trung tam giao dich ban diu gia tai san, ban cho cong ty mua ban no nha

nudc.

>  Dbi v&i no tén dong nhém 2 (no khéng cé tai san dam bao va con
no khdng con ton tai): kién nghi véi nha nwdc dé xoa ng' bang ngudn ngan sach nha

nudc.

>  DAi v&i no tdn dong nhdm 3 (no khéng cé tai sdn dam bdo nhwng
con no con ton tai va dang hoat ddéng): nén x& ly bang cach ban lai no cho céng ty
mua ban no hoédc td chirc khac dé thu héi ng , chuyén no thanh vén gép vao doanh
nghiép dé kinh doanh, co' ciu lai ng bang cach gidn no, mién gidm Iai suat hodc dau

tw thém vén dé doanh nghiép tdng doanh sé hoat déng.
3.2.2.2 Nang cao nang lwc quan tri, diéu hanh va phat trién nguén nhan lwc

Sw phat trién hoat ddng dich vu ngan hang phai gan lién véi ndng luc quan
tri, diéu hanh va chét lwong ngudn nhan lyc ctia ngan hang. Do dé mudn phat trién
dich vu ngan hang mang tinh bén virng, cac ngan hang can phai c6 nhirng giai phap

cu thé dé nang cao chét lwgng ngudn nhan lwc ctia minh.

Con ngudi la yéu td trung tdm cla moi hoat ddng. Vi vay, NHTM phai cé sw
quan tam dung murc viéc td chirc, dao tao, phat trién va quan ly nguén nhan lwc mot
cach hiéu qua. Hoat ddng dao tao va quan ly ngudn nhan lwc tai NHTM véi nhirng
bién phap khac nhau nham dat cac muc tiéu: (1) t chirc nhan lwc 1am viéc mot cach
c6 hiéu quad; (2) danh gia trinh dd va ky nang ctia nhan vién; (3) xay dwng ky nang va

van hod lam viéc tét; va (4) quan ly két qua hoat dong clia ca nhan va phong ban.

» T& chirc nhan vién lam viéc cé hiéu qua : can thye hién cac cdng viéc

sau:

Co c4u td chirc bd may: Dwa vao dinh hwéng phat trién va cac muc tiéu, ké
hoach, chién thuat ap dung trong tirng giai doan, NHTM x&c lap co ciu té chirc phu
hop dé trién khai cac yéu ciu hoach dinh trén. CAu truc nay sé xac dinh nhu cau
nhan s theo céc tiéu chi nhw: sé lwong, trinh dd, k§ nang... cGia nhan vién va cé thé

lam thay ddi viéc bd tri va dao tao ngudn nhan lyc.
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Xac dinh trach nhiém: Xac dinh cu thé vai trd, nhiém vu cta trng thanh vién
trong t& chirc chiju trach nhiém trién khai va két qua thwc hién tirng cong viéc cu thé

trong qua trinh thwc hién chién lwoc .

Cé4u tric cong viéc: nham cu thé hoa viéc trién khai cac nhiém vu cda tirng
phong ban dén tirng nhan vién trwc thudc théng qua ban mé ta cong viéc. Thiét ké
cong viéc phai ddm bado hiéu nang, hiéu qua cling nhuw tinh linh hoat, déng vién céac

nhan vién thwc hién nhiém vu cta minh.

B tri nhan vién: V&i clu tric cac vi tri cdng viéc da dwoc xac dinh, tién hanh
cac budc bd tri nhan vién ddm bdo nang lwc phu hop véi yéu cau cong viéc. Tuy
nhién, diéu kho nhat 1a viéc quyét dinh tai b tri nhan vién cii hay chon nhan vién méi

vao vij tri trong phong ban méi.
» Danh gia trinh d6 va ky nang cua nhan vién:

C6 nhiéu phwong phap khac nhau dé phan tich, danh gia trinh dé va ky nang
nhan vién & cac cap dd trong co ciu t6 chirc. Tuy nhién, hau hét cac cong viéc cla
nhan vién ngan hang déu dwoc tiéu chuan hoa va Iap di l1ap lai theo qui trinh dwa trén
mot co s& dir liéu da dwoc dinh chuén vé khach hang, sb tai khoan, sé lwong giao
dich dwoc thwe hién va cac loai bao cao... Vi vy, NHTM c6 thé st dung ky thuéat
phan tich dinh lwong ngudn nhan lwc nhw: (1) phan tich khdi lwong cong viéc; (2)
phan tich quan hé va (3) mé hinh hoa trén co sé s6 liéu lich st va cac dw doan hop

ly d& danh gia va bd tri nhan vién vao vi tri phu hop.
» Xay dwng k¥ nang va van hoa lam viéc:

Mot NHTM chi c6 thé hoat dong hiéu qua khi cac nhan vién cé cac kj ndng
va thai dd phu hop dé chuyén ky nang va nang lwc cla ho vao két qua kinh doanh
cla ngan hang. Van dé la phai xac dinh sw phu hop cta kj ndng va thai do hién tai

clia nhan vién v&i nhirtng nhu cau cua kinh doanh ctia ngan hang.

Van hoa t6 chirc (ngan hang) la tap hop nhitng sw thira nhan, gia tri, tiéu
chuén chung céac thanh vién trong ngan hang va ching sé anh huwdng manh dén

cach cw xtr ciia ho & noi lam viéc.

Tac dong cla van hoa lam viéc I&én két qua hoat ddng ciia ngan hang rat rd
rang va dé thay vi van hoa lam viéc sé co tac dong tich cwc hodc tiéu cwc dén cach
hanh x& trong khi lam viéc. Néu khéng cé van hoa lam viéc tét thi rat d& dan dén tinh

trang né tranh, "da banh" céng viéc dé lo tha.
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Mb&i ngan hang sé& cé d&c diém riéng va tdm nhin riéng vé van hoa lam viéc
muc tiéu dé hé tro cho s mang va chién lwoc clia minh. Khi van hoa muc tiéu dwoc
xac dinh thi can phai xay dwng né va co thé st dung cac kj thuat don bay khac nhau

dé thay déi van hoa lam viéc.
» Quan ly qua trinh hoat déng:

Trong diéu kién canh tranh ngay cang ting v&i yéu cau qui md hoat déng
ctia NHTM phat trién ngay cang I&n, doi hdi phai cé sw 1anh dao va quan ly sau séc,
sang subt, khén khéo, tap trung va tich cwe trong st dung hiéu qua cac nguédn lyc
han ché&. Muén vay, can thwc hién mot sb viéc sau: Phat trién va duy tri khd ndng
lanh dao chét lwong cao; Xay dwng chién lwoc va ké hoach kinh doanh thich hop;
phat trién cac muc tiéu va k& hoach hanh déng co tinh ddi mai va thuc tién; Tang
cwdng quan ly, danh gia va theo déi hoat déng ; Khen thuwéng, ky luat, dé bat va
thuyén chuyén dwa trén két qua cong viéc; khuyén khich nhan vién cé nang luc, gitp
dd nhirng ngwoi cé kha nang nhwng chwa bdc 16 hoac cho théi viéc nhirng nguwoi

khong cé kha nang.

3.2.2.3 Nang cao chat lwong cung cap dich vu, hop ly hoa lai suat va cac loai

phi

Duy tri va nang cao chat lwgng sén pham dich vu truyén théng theo huéng:
Hoan thién qua trinh cung cap dich vu, dam bao tinh céng khai, minh bach, don gian
thd tuc hanh chinh, gidm thiéu thoi gian chd doi, cai thién thai d6 phuc vu...day la
nhitng yéu t6 nén tadng khong chi cé y nghia duy tri lwgng khach hang ci, thu hat
khach hang méi ma con tao ra thu nhap 16n cho ngan hang. Nang cao chét lwong tin
dung gan lién vé&i tang trwdng tin dung, xoa bd nhirtng wu dai trong co ché tin dung
nhdm tao moi trwdng kinh doanh binh dang. Hwéng tiép can khach hang méi phai
phu hop véi tinh hinh hoat ddng cta doanh nghiép, cé ké hoach tham gia khao sat,
trién khai cac dy an cuing véi khach hang. Hoan thién co ché huy dong tiét kiém bang
VND va ngoai té véi Ii suat phu hop dé huy dong tdi da ngudn vén nhan rbi trong xa
hoi. Két hop nhiéu hinh thirc huy déng tao sw chd ddng cho ngudi givi tién, 16ng ghép
nhiéu chwong trinh dw thwéng dé tang tinh hdp dan cho nguwdi tham gia. Bén canh
doé can phai dat ra mirc chat lwong cla tirng loai san phdm dé c6 hwéng phan dau,
thiét ké lai sdn pham dich vu theo yéu cdu ma&i, nang cép trinh d® cac chuyén vién

nghiép vu...

Hoat déng kinh doanh ctia NHTM gém nhiéu di twong khac nhau thudc 2
nhoém tai san No' va tai san C6. Tuy nhién & day chi d& cap dén nhirtng hoat déng co
ban sau:
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< Nghiép vu huy déng vén:
Dinh hwéng dat dwoc trong giai doan 2006 — 2010 vé vén huy dong tang

binh quan hang nam 1a 27-30%/nam.

Chién lwgc thu hat tién glvi, can xay dwng mét hé théng thanh toan dién
t&r rong khap nham tao cho dan ching théi quen s dung tai khodn ngan hang. Béng
thoi, nhirng tha tuc réc rdi can dwoc cat giam dé tao thuan loi tdi da cho khach hang.
Huy déng vén |a nghiép vu tao ra ngudn vén chi yéu (# 70%) cho hoat dong cua
NHTM. Vi vay, dé tao diéu kién phat trién cac nghiép vu khac can chu trong nang cao
hiéu qua huy déng vén bang cac bién phap sau:

>  Pa dang hoé céc loai hinh tién gti: ngoai cac loai hinh hién hiu
nén chang nghién ctru trién khai loai hinh tién gt gép theo dinh ky hang thang, quy
v&i s6 tién cb dinh hodc khéng cb dinh; méat khac, nghién ctu trién khai loai hinh tién
glri vo ky danh nham tang tinh thanh khoan cho nguoi géi.

>  Nang ty trong ngudn vén l4i suéat thap, gidm chi phi huy déng vén:
ngudn vén lai suét thap (tién g&i khong ky han, ky quy...) cia NHTM hién nay kha
thap (# 25% /ngudn vén huy déng) la mot yéu td rat Ion can phai dwoc cai thién ngay.

>  Néng ty trong vén huy dong trung va dai han: hién nay vén huy
dong trung, dai han cua NHTM chiém ty trong rét thdp (# 3,4%) gay nhiéu han ché
trong viéc tai tror trung, dai han, én dinh khach hang.

>  Cung cép tbi da cac tién tich, thudn loi cho khéch hang: cai tién qui
trinh nghiép vu, rat ngén thoi gian cho theo huéng nhiéu kénh phuc vu véi quy trinh
"mét ctra". Can (rng dung céng nghé théng tin dé phuc vu khach hang theo phuong
thire "tw phuc vu" cuia hé théng ngén hang internet, ngan hang dién thoai...

>  M6& rong mang luéi phuc vu khach hang g, rit va thanh toan tién:
mé phong giao dich tai céc khu dan cw tdp trung & cac tinh, thanh phé I6n dé khai
théc ngudn vén nhan réi, phuc vu gui/rut, thanh toan tién tai nhiéu noi...

> Nang cao chat lwong: dich vu cung cép phéi chinh xac, tin cdy va
nhanh chong.

> Thuc hién céc hoat déng marketing: dé théng tin, thu hut khéch
hang.

>  Néang cao ky ndng giao tiép, phuc vu khach hang: ngoai kién thirc
chuyén mén, can tap huén cho nhén vién ky ndng, tdm ly trong giao tiép lam hai long
khach hang nham tao én tuong, tinh cdm... gitk khdch hang gén bé véi ngén hang .

> XAy dung hinh dnh va nang cao uy tin déi véi céng chung: bang
céc céach thire phuc vu c6 tinh chuyén nghiép, co sé véat chat noi giao dich khang
trang, sach sé... dwoc nhitng nguoi cé uy tin dén thdm va lam viéc...

> Co chinh sach khach hang phu hop: khach hang quan hé lau nam,
c6 doanh sé giao dich I6n, dem lai sw hé tro hay uy tin cho ngén hang ... can duoc déi
xtr ddc biét theo huéng duoc wu dai, tdng thém vé loi ich, tién nghi va tén trong.

« Nghiép vu tin dung:
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Dinh hwéng dat dwoc trong giai doan 2006 — 2010 vé dw no tin dung la tang

binh quan hang nam 25-30%/nam. Trong do, ty trong cho vay trung, dai han duy tri &
murc hop Iy 1a 40-45% trong tbng dw no cho vay.

DPé& ddy manh mang tin dung can tao dwoc quy trinh cung cép linh hoat san

phdm cla ngan hang, dac biét déi véi khach hang tiém ndng cé thé dua ra diéu kién
cho vay va lai suat wu dai hon theo thoa thuan gitra hai bén.

Day la nghiép vu dem lai thu nhap chu yéu cho NHTM. Vi vay, can chu trong

nang cao hiéu qua hoat ddng tin dung bang mét sé bién phap co ban sau:

>  Hoan chinh quy trinh nghiép vu, tdng cwong ndng luc thdm dinh,

quan ly hoat déng kinh doanh tin dung bang céach:

Ra soat lai quy trinh nghiép vu tin dung tlr khau tiép nhan hd so dé nghi
vay vbn ctia khach hang cho dén khi tat toan hd so dwa vao Iwu trir. Trong
do lwu y cac khau: thAdm dinh khach hang (vé& tinh phap ly, ndng lwc,
phwong an kinh doanh...); theo di, kiém tra st dung vén trwéc, trong va
sau khi giai ngan...

Xay dwng mot doi ngii can bo ngan hang tinh théng vé nghiép vu, hiéu biét
phap luat va dao drc nghé nghiép. Tirng buéc chuin hoa can bd ngan
hang, chi trong dao tao va dao tao lai can bd, nhéat 1a can bé tin dung.

>  Da dang hoé hoat déng cho vay dbi véi cac thanh phéan kinh té:

Nham phan tan rii ro, tdng cwédng an toan tin dung... véi viéc diéu chinh cho phu hop
thuc té cac tiéu chi sau:

Mé& réng dbi tuong cho vay: ngoai cac dbi twong truyén théng, lwu y cho
vay cac dbi twong mai: cho vay mua, xay dwng, stra chiva nha, chuyén
nhuwong QSD dat; cho vay sinh hoat tiéu dung, SXKD nhd; cho vay
CBCNV...

Ap dung diéu kién vay vén théng thoédng theo Quyét dinh 284/2000/Qb-
NHNN1 v& Quy ché cho vay; Thong tw 06/2000/TT-NHNN1 qui dinh v& bao
dam tién vay: thé chap QSD déat, gia tri nha xudng trén dat thué; cam cb
phwong tién van tai, gidy t& cé gia...; cho vay tin chap theo qui dinh.

Pa dang hoa phuong thire, dbi tuong cho vay: ngoai phwong thire truyén
thdng, nén trién khai cac phwong thirc cho vay khac nhu: hop vén, tra gop;
cho vay qua nghiép vu phat hanh & st dung thé tin dung; cho vay vang,
VND dam béo bang vang...

Thoi han cho vay phu hop, 1ai suét cho vay hop ly: tuy theo khach hang.
Han mtrc cho vay hop ly: tuy theo tinh kha thi clia phwong an st dung vén.
Mé& réng pham vi dia ban cho vay: theo Chi thi 05 cta Théng déc
NHNNVN.

>  Gap rut xt ly no xau dé cai thién tinh hinh tai chinh, nang cao tinh

an toan, hiéu qua hoat déng tin dung... bang viéc ban, thanh ly tai san nhan céan trw
no; dung quy dw phong rii ro dé bu dap ton thét...
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Ap dung cac bién phap hiru hiéu nham nang cao chat lwgng cac khoan cép

tin dung: xay dwng hé théng quan ly rai ro tin dung.

%  Phat trién dich vu thanh toan

Phat trién manh cac dich vu thanh toan qua ngan hang, thanh toan khéng
dung tién mét trén co s& hé théng cong nghé ky thuat va hé thdng thanh toan ngan
hang hién dai, an toan, tin cay, hiéu qua, phu hop véi théng & va chuan muc qubc té.
Nang cao céc tién ich thanh toan qua ngan hang dé khuyén khich cac thanh phan
kinh t&, d&c biét la cac tang I1&6p dan cw s dung dich vu thanh toan qua ngan hang
nham gidm thiéu lwu théng tién mé&t. Nganh Ngan hang phai sém hinh thanh Trung
tam thanh toan quéc gia dé& nhat thé hoa phwong tién thanh toan dién t&r qua Ngan
hang - Tang cwdng s lién két va hop tac cla cac td chirc cung cép dich vu thanh
toan, dic biét sém hinh thanh hé théng chuyén mach thanh toan thé théng nhat dé
trung tdm nay sé&m thwc sy tré thanh trung tam két ndi thanh toan gitra Daonh nghiép
v&i doanh nghiép, gilra Doanh nghiép v&i ca nhéan, gilra ca nhan véi nhau va gilra
ngan hang véi ngan hang. Béng thoi, sb lwong cac don vi chap nhan thé can phai
duwoc tdng nhidu hon niva d& ddm bao cho cac chd thé cé thé dung thé ctia minh
thanh toan & tat ca cac trung tdm thwong mai, nha hang, siéu thi...bang cach cé sy
két hop chét ché gilra cac td chirc cung (rng dich vu ngan hang véi cac co quan,

doanh nghiép, t6 chirc cung (rng dich vu, hang hoa tiéu dung trong xa hoi.

Cac ngan hang can thwdng xuyén xem xét va diéu chinh cac quy dinh lién
quan dén cac phwong tién thanh toan khéng dung tién méat dé& luén phu hop véi diéu
kién thwe té, lam cho khach hang cdm thay thuc s tién loi va an toan khi st dung
cac phuwong tién d6. Cac ngan hang ciing phai cé nhivng phwong an cu thé dé trng
pho vé&i nhitng trwerng hop khan cép, tao niém tin cho khach hang st dung dich vu.
Phai c6 cac bién phap an toan mang, dam bao bi mat ca nhan trong giao dich dién
ttr. C6 ché dd an ninh hitu hiéu chdng sw xam nhap cla cac hacker dé dam bao viéc

str dung cac phwong tién thanh toan qua cac giao dich dién tc.

Tuyén truyén vé cac tién ich trong thanh toan khong dung tién mét cho cac
tang 16p dan cw. Can lap ké hoach cling véi cac td chire khac trong viéc hé tro, nang
cao trinh d& dan tri nham tao nhu cau vé dich vu ngan hang trén thi trwong. Mac du
dé thay ddi thoi quen cii clia ngudi dan, gidp ho tw giac tiép can véi dich vu hién dai
khéng phai dé dang nhwng khach hang du 1a ca nhan hay doanh nghiép sé dén nhan
cac dich vu thanh toan khéng béng tién mat nhw chuyén tién, chi tra, hd tro tw
van...khi ho thuc sy thdy dwoc loi ich cla nhirtng hoat ddng nay mang lai tiéu chi

nhw ré, nhanh chéng, chinh xac, an toan va tién loi.

-78 -



<  Phat trién dich vu ngoai héi
Tap trung tdi da cac ngudn ngoai t& vao hé théng ngan hang dé dap (ng tét
nhat cac nhu cau chi tiéu ngoai té hop ly clia cac doanh nghiép va ca nhan, déng thoi
kiém soat mot cach cé hiéu qua chu chuyén ngoai té trong nén kinh té d& gép phan
giam bét tinh trang d6 la hoa. Bao ddm quyén s& hiru, mua, ban va st dung ngoai té

cua cac doanh nghiép va ca nhan theo quy dinh cltia phap luat.

Tiép tuc tao diéu kién khuyén khich tbi da ludng tién kiéu héi chuyén vé
nwéc. Da dang hoa cac hinh thirc huy dong kiéu héi chuyén vé nhw qua ngan hang,
qua tai khodn cta cac td chirc, ca nhan...;ddy manh quan hé hop tac véi nwédc
ngoai, nang cao chat lwong dich vu ngan hang nhw chuyén nhanh, chuyén tra truc
tiép, gidm phi chuyén tién, don gidn hoa cac thi tuc nhan tién, mang lwéi chi tré phat
trién rong khap; Song song véi qua trinh tang cwdng cac tién ich trong quan ly ngoai
hdi, can han ché, tién t&i xoa bé tin dung ngoai té, trwdc mat 1a tin dung ngoai té

ngan han.

Vé& mat dai han dé chéng tinh trang ddla hod, can thuwc hién chinh sach kiéu
hdi cho phép nguoi thu huwdng nhan bang ngoai t& nhwng chi dwoc rut ra béng tién
ddng di kém chinh sach ty gia hop ly khuyén khich ngwdi thu hwéng ban cho hé
thdng ngan hang théng qua ché dd ty gia linh hoat. Bén canh d6 chinh sach tiét kiém
ngoai t& cling phai théng nhat chi cho phép nguoi gl tiét kiem ngoai té tai ngan
hang, sb ngoai té trén tai khodn dwoc phép chi tiéu & nwéc ngoai hodc thuc hién cac
nghiép vu ctia ngan hang dé bao toan vén nhwng khi rut ra dé chi tiéu trong nwéc chi
thwec hién bang tién déng voi ty gia hop Iy, khuyén khich khach hang ban cho ngan
hang.

+  Cac loai hinh dich vu ngédn hang khac

Phat trién cac dich vu tai chinh phi ngan hang (kinh doanh bao hiém; kinh
doanh chivrng khoan- méi gi¢i; tw doanh;bdo lanh phat hanh; cho vay; quan ly tién
mat; quan ly danh muc dau tw; tw van tai chinh va dau tw, lwu ky; bao quan tai san;
dich vu quan ly tai san theo uy quyén clia khach hang; kinh doanh vang...) va coi day
la cac dich vu bd tro quan trong trong chién lwoc kinh doanh clia cac ngan hang Viét
Nam nham da dang hoa co cdu ngudn thu, da dang hoa hoat déng kinh doanh, mé&
rong co s& khach hang gép phan nang cao kha nang chuyén dbi, phong ngtra rui ro,
tang thu nhap cho ngan hang. Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang gan két
v&i cac dich vu tai chinh phi ngan hang; hinh thanh nén hé théng dich vu ngan hang
tron goi, da dang dap (rng nhu ciu cla xa hoi vé dich vu tai chinh d& khuyén khich

cac t6 chirc, ca nhan tiét kiém va dau tw cé hiéu qua cac tai san tiét kiém trén co sé&
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mé rong quyén tiép can dich vu tai chinh, ngan hang va co héi kinh doanh. Tham chi
phat trién dich vu kinh doanh hd khach hang trén co sé thoa thuan véi chu tai khoan

ngoai té ctia khach hang tai Ngan hang.

VAn dé |ai suat can phai dwoc diéu chinh linh hoat cho phu hop véi cung cau
ngudn vén ciing nhw phu hop véi sw phat trién kinh t& xa hoi trong tirng thoi ky. Dé
han ché canh tranh khéng lanh manh vé 13i suét, can tang cwdng vai trd hiép hoi
ngan hang ciing nhw nang cao vai trd clia ngan hang nha nwéc trong viéc kiém soat,

diéu tiét thi trwong théng qua lai suat dinh huwéng ciia minh.

Vé phi dich vu ngan hang hién dai, phan déng khach hang Viét Nam chua
am hiéu sau sac cac dich vu ngan hang, vi thé cac dich vu thu phi nhu: bdo 1anh, thé
thanh toan, bao thanh toan...cac ngan hang can phai tinh toan thu phi sao cho phu
hop dé& khuyén khich khach hang st dung dich vu. Buwéc dau cé thé gidm loi nhuan
nhwng twong lai sé cé mét lwong khach hang than thiét gép phan lam phat trién loai
hinh dich vu.

3.2.2.4 Hién dai hoa cong nghé ngan hang va hé thong thanh toan

Nhw da phan thich & chwong 2, ching ta thay rdng cdong nghé ngan hang cé
anh hwdng rat Ién dén sw phat trién cac loai hinh dich vu ngan hang. Do d6 dau tw

phat trién cdng nghé, ha tang k¥ thuat Ia mét viéc lam quan trong.

Trwéc hét can phai tap trung xay dung co s& div liéu tap trung trong toan hé
thdng, khi viéc nay hoan thanh cé nghia la toan bo dir liéu hoat ddng ctia ngan hang
sé dwoc tap trung tai co s& di liéu trung tAm, moi thay déi sé dwoc cap nhat truc
tuyén va tirc thoi. Diéu nay cho phép ndm chinh xac sb dw ctia moi tai khoan ciing
nhw cho phép giao dich tai khoan dwogc thiwc hién tai bat ctr chi nhanh nao trong toan
hé théng. Bén canh do viéc dung chung mét hé théng thong tin khach hang dam bao
viéc xac nhan khach hang dwoc chinh xac va thuan tién dap &ng cac yéu cau cua
giao dich phan tan va tw déng nhw cac dich vu ngan hang dién tt, trién khai giao dich
trwc tuyén trong toan hé théng, dé& dang giao tiép di¥ liéu véi cac hé théng bén ngoai

nhw mang thanh toan lién ngan hang, mang ATM, thanh toan VISA...

Thir hai, xay dwng hé théng vién théng ndi cac chi nhanh: Phéi hop véi co
quan bwu chinh vién thédng nang cao chét lwong dwdng truyén dir liéu, trén co sé& dé
xay dwng mang may tinh bang théng rong két ndi gitra cac chi nhanh, phong giao
dich v&i hdi s& chinh. Can lwa chon hé théng kj thuat cho phép giao tiép véi nhiéu
phuong thirc truyén thdng khac nhau ddm bao x& ly giao dich nhanh, tranh khdi

nhirng sw cb trong gi® cao diém. Bén canh hé théng chinh thirc phai cé hé théng dw
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phong luén & trang thai sdn sang dé st dung, trong trwérng hop tdc nghén hoan toan
vé vién thong thi chi lam nglrng tré cac giao dich lién chi nhanh, con cac giao dich noi

bd chi nhanh van hoat dong binh thwong.
3.2.2.5 Dadang hoa san pham dich vu ngan hang

Nhw da phan tich & chwong 2, ching ta thay réng sé lwong san phdm dich
vu clia cac ngan hang trén dia ban thanh phdé con han ché, chwa dap wng duoc ky
vong cla khach hang. Do d6 da dang hoa san pham dich vu ngan hang 1a mét trong
nhirng viéc ma cac ngan hang can phai quan tam. Can c6 k& hoach phat trién ré rang
dé& nang cao chét luong dich vu truyén théng va phat trién cac loai hinh dich vu méi.
Déi vé&i loai hinh dich vu truyén thdng bén canh viéc nang cao chat lwong cung cép
dich vy, cac ngan hang can phai lam tét hon nira cong tac phat trién khach hang, chu

trong dén nhirng san pham da tao dwoc niém tin yéu cta khach hang.

Déi voi san phadm dich vu méi nhw: chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh
toan, thé tin dung, bdo 1anh ngan hang, thau chi, cac san pham phai sinh...can co ké
hoach that khoa hoc gitp cac doanh nghiép ciing nhw khach hang ca nhan hiéu, tiép
can va st dung hiéu qua cac san phdm do. Thyc té cho thdy nhirng san phdm ngan
hang hién dai d3 dwoc cac ngan hang nwéc ngoai trién khai cé hiéu qua, ho cé kinh
nghiém hon ching ta trong viéc phat trién cac loai hinh nay. Khi mé& ctra hoat dong
ngan hang chéc chén chung ta sé& gap nhiéu kho khan trong viéc canh tranh phat
trién cac sdn phdm ngan hang hién dai. Vi thé cac ngan hang thwong mai can co ké
hoach cu thé, trong d6 chu y dén thoi diém trién khai cac dich vu nay dé b tri nguén
nhan lwc phu hop ciing nhw bd tri ngudn lwc tai chinh d& xay dwng co sé vat chat,
may moc thiét bi, khao sat diéu tra thi trwong va trién khai ap dung. Can di sau vao
tirng loai s&n pham, vi du nhw déi véi san phdm chiét khu thuwong phiéu, cac NHTM
can phai dao tao cac chuyén vién dé cé thé thdm dinh, x&p hang cac loai thuwong
phiéu, dinh ra nhitng loai thwong phiéu nao cé thé wu tién sén sang chiét khau,
nhirng loai nao thi khéng...xay dwng cong thirc tinh 13i chiét khdu, xay dwng phan
mém may tinh dé& ap dung nghiép vu nay moét cach tét nhat. Hodc déi véi cac nghiép
vu option ngoai t&, cac ngan hang can phai cé ngudn nhan lwc am hiéu thj trwong
ngoai té, biét khai thac cac thong tin ngoai té, phan tich danh gia duwoc dién bién thi

trwdng dé cé nhirng quyét sach dang dan...

Bén canh viéc cung cap nhiéu san pham tién ich, cac ngan hang can phai
xay dwng nhirng san phém dich vu mi nhon dé nang cao nang lwc canh tranh va

khang dinh thwong hiéu ctia minh.
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3.2.2.6 Xay dwng chién lwoc tiép thi, quang ba san pham, phat trién mang

Iwéi giao dich

Céc t6 chirc tin dung can tién hanh phan khuc thj trwéng va khach hang dé
xac dinh hop ly thj trwérng va khach hang muc tiéu, qua dé cé chién lwoc kinh doanh
phu hop. Hang quy hodc 6 thang bd phan kinh doanh cac ngan hang nén cé ké
hoach tiép can, mé rong cac dich vu dén tat ca cac dbi twong khach hang thudc moi
tang I&p kinh t&. Can c6 so két, tbng két két qua dat dwoc dé bd sung nhirng kinh

nghiém hay trong phat trién cac loai hinh dich vu.

Cac ngan hang can diy manh codng tac Marketing phti hop véi tirng dia ban
quan huyén cta thanh phd, théng qua cac hoat déng tuyén truyén, quang cac rong
réi vé cac tién ich ma cac san pham dich vu ngan hang mang lai. Xay dwng ké hoach
tai tro cac chwong trinh van hoa, thé thao cta cac dia phwong trong toan thanh phé,
thong qua doé gidi thiéu cac sadn phadm dich vu ngan hang dén nguoi dan & dia
phuong. Té chirc cac chwong trinh rat tham tring thwédng, tdng qua thwdng xuyén

dé thu hut sy quan tam ctia cac t chirc va ca nhan.

Phat trién mang lwdi giao dich nén tap trung khai thac & cac khu cong
nghiép, khu ché xuét, khu dan cw...Két hop véi chinh quyén cac dia phwong dé dang
ky khai thac tai cac diém tap trung nhiéu dadu méi kinh t&. Nén két hop véi cac truong
dai hoc, co s& gido duc dé dat phong giao dich, khai thac duwoc lwong khach hang la
sinh vién va nguoi nha cta nhivng sinh vién dé. Day la mot thj tredng day tiém néng
ma mdt sé ngan hang tién phong da tham nhap nhv Ngan hang Néng Nghiép va
Phat Trién Néng Thén Viét Nam da tham nhap vao hé théng cac trwong dai hoc &
thanh phd. Cha dong phdi hop véi cac ban quan ly cac khu céng nghiép dé ting
buéc khai thac khach hang la nhirng doanh nghiép cé vén dau tw nuwédc ngoai. Tham
nhap va khai thac nhirng khach hang la can bd céng nhan vién cua nhirng cdng ty
nay. Nén gan doanh nghiép, ngui lao ddng va ngan hang bang bai toan lgi ich. Tuy
nhién, phat trién mang lwéi giao dich phai bao dam duoc yéu té cong nghé, tirc 13 chi
nhanh hodc phong giao dich phai két néi dwoc véi hdi s& chinh hodc chi nhanh cap 1
dé quan tri rdi ro, quan tri thanh khoan, theo déi tinh hinh hoat déng hdng ngay. Bén
canh d6 khi mé& thém mang luéi giao dich can phai cé buéc chuan bi ki cang vé vén

va ddi ngl nhan lwc.

Marketing 14 hoat dong tat yéu can cé, la gidi phap tich cwc gilp nang cao
kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh ciia cac NHTM (theo khuyén céo cla

cac ngan hang trén thé gidi, hoat dong marketing dong goép t&i 20% vao tong loi
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nhuan ngan hang). Bé thuc hién tét gidi phap nay, cac NHTM can thyc hién cac cong

Viéc sau:
s Thanh lap phong ban chuyén trach céng tac marketing cho ngan hang.

Nham thu thap théng tin v& khach hang, vé& déi tha canh tranh trén thi
trwdng; qua d6, tham muwu xac 1ap dinh huwéng kinh doanh dung dan, trién khai cac
chién lwoc phu hop dé duy tri va phat trién quan hé véi khach hang muc tiéu, mé

réng thi phan... nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia ngan hang.
e Churc nang chu yéu ctia phong marketing:

Nghién ctru marketing; hoach dinh, theo déi k& hoach va ngan sach
marketing; nghién ctu va phat trién san pham; 1ap va thwc hién chién lwoc

marketing; phéi hop cac chirc ndng khac ctia ngan hang.
e Co cAu tb chirc Phong marketing:

Tuy diéu kién va dinh hwéng phat trién ma méi NHTM thiét ké cAu truc t6
chirc phong marketing cho phu hop; co ban cé cac bd phan sau: (1) BP quan hé ddi
ngoai; (2) BP lap ké hoach; (3) BP nghién ciru khach hang; (4) BP phat trién san

pham, dich vu mai; (5) BP quang céo...
< Xay dung va quan ly khach hang:

Nham ndm béat va thod man kip thdi, tdi da nhu cau khach hang. Céac tiéu chi
phan loai quan ly khach hang: theo loai hinh san pham giao dich (tién gdi, tién vay...);
theo doanh sé, tan suét giao dich; theo nganh nghé san xuét kinh doanh; theo dia

ban; theo loai hinh s& hiru doanh nghiép...

Viéc phén loai khach hang theo cac tiéu chi trén nham xac lap thi trwdng
muc tiéu va td chirc quan ly khach hang; qua dé dap (rng phu hop tirng nhém khéach

hang.
e Xac lap thi trwdng muc tiéu:

Thi trwéng muc tiéu 14 thi trwerng gdm nhirng phan khic nhét dinh nao dé
dwoc NHTM chon Iwa trong toan bd thi trwéng va tap trung chdm séc, chu trong dé
gia tang, chiém [inh thi phan dwa trén cac loi thé canh tranh theo dinh hwéng chién
lwvge phat trién cda minh. N&i dén thi trwdng muc tiéu la xac dinh chinh xac phéan

khuc thi truéng nao ta nhdm t&i. Mubn xac dinh thi trwérng muc tiéu can:
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Xem xét va do lwdng thi trwéng ndo hap dan va cé lgi nhat, can cv vao: (1)
Thi trwdng c6 mirc cau dang gia tang; (2) Strc canh tranh cta ddi tha khong qua
manh hodc day la manh déat bi déi tha 1ang quén; (3) Thuwc lwc ctia NHTM manh (c6

san phadm hon han, cé mang lwéi thuan loi, cé tai luc yém tro...)

Chon lya phan khuc thi trwéng thuan loi nhat dé tn cong trudc(Theo hinh

vé sau)
Thij tredng hién tai Thij trwrdng maoi
San pham hién tai THAM NHAP THI PHAT TRIEN THI
TRUONG TRUONG
San phadm moi PHAT TRIEN SAN PHAM | DA DANG HOA

. Pinh vi thj trwdng cia NHTM: 1a xac dinh thé ding cta mot

NHTMCP, mét nhan hiéu hodc mét san pham cu thé.

Viéc dinh vi thj trwedng cé vai trd quan trong trong chién lwgc marketing vi né
lién két gitka phan tich thj trwéng, phan tich canh tranh véi phan tich néi bo. Nhivng
phan tich nay giup NHTM nhan biét: san phdm chinh cla minh la gi? Ngan hang
mudn dat dwoc nhivng gi va phai cé nhirtng hanh déng gi dé dat dwoc nhirtng muc

tieu do.

Thiét 1ap chién lwoc dinh vi thi trwdng : Nghién ciru phat trién chién luvoc
dinh vi thj trwéng gébm nhirtng bwéc co ban sau: (1) Phan tich thi trwéng: nham cé
dwoc nhitng yéu té6 vé mirc dd, khuynh hwéng va khu vuc dia ly cla nhu cau ciing
nhw cac sadn pham thay thé va thai dd cta nguoi st dung trong cac phan khuc thi
trwdng khac nhau; (2) Phan tich néi bo: phan tich nhitng ngudn Iwc (tai chinh, nhan
lwe, co s& vat chét...) cling nhw nhivng han ché, gia tri va muc tiéu (loi nhuan, tang
trwdng...). V&i nhivng thong tin nay NHTM c6 thé chon dwoc mét sé phan khuc thi
trwdng cé thé va mong mudn hoat ddng véi san phdm mai hodc hién co; (3) phan tich
canh tranh: nhan dang, phan tich déi tht canh tranh giup NHTM biét dwoc nhivng

diém manh, yéu ctia minh ciing nhw co hoi dé khac biét hoa.

T nhirng phan tich nay sé cho ra bao céo dinh vj thi trwéng trong dé co thé

c6 nhirng k& hoach hanh déng cho tirng phan khuc thi truéong.
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. Quan ly khach hang : bao gébm cac qua trinh: (1) Lwa chon khach
hang muc tiéu; (2) xac dinh khach hang tiém n&ng; va (3) hinh thanh cac cach tiép can

ddi vai tirng loai khach hang.

Lwa chon khach hang ding ciing chinh Ia viéc quyét dinh mirc d6 quan ly
khach hang ctia ngan hang. M6t ngan hang cé thé cho rang mét khach hang trong thi
trwdng déu la khach hang ctia minh hoac chi chon mét nhém khach hang hoac moét

sb khach hang riéng 18 tuy thudc nhirng diéu kién nhat dinh.
v" Quan ly khach hang theo qui mé thj trwdng:

Trong vai trwong hop, mot NHTM c6 thé quyét dinh quan ly khach hang theo
mirc dd thi trwdng khi cho rang moi khach hang déu tao ra nhirng gia tri nhw nhau vi

viéc xac dinh sw khac biét gitra cac khach hang cé thé qua tén kém.

NHMT chi cé thé ap dung chién lwoc nay khi ho co loi thé wu quyén vé cung
cép dich vu do chi phi thap hoéc dati loi thé do qui mé thi trwérng nén ho chi quan tam
dén sb khach hang va thi phan. Néu khach hang twong dbi ddng nhét thi ngan hang
khé xac dinh dwgc nén thu hat va duy tri méi quan hé véi khach hang nao; nhwng
néu khach hang c6 sy khac biét trong gia tri do sw quan hé mang lai thi ngan hang
quan ly khach hang theo huwéng dé ddng sé bi that bai trwéc cac dbi thd canh tranh

c6 chién lwgc hwéng vao nhivng khach hang cé gia tri nhat.
v" Quan ly khach hang theo qui mé nhém:

Ngan hang chi cé thé quan tdm dén nhi*ng nhém khach hang co tiém nang
sinh lgi nhiéu hon khi hiéu biét nhiéu hon vé khach hang, ddng thoi hy sinh nhirng loi
ich néu cé tir viéc da dang hoa khach hang. Quan ly cach nay, ngan hang phai
thwérng xuyén tim cach thod man nhu cau ctia nhém khach hang da chon. Do khach
hang ngay cang dwoc nhiéu dbi tha biét dén va tinh trung thanh ctia ho c6 thé gidm
nén NHTM phai lién tuc tim nhirng loi thé khac biét hodc tao nhirng rao can xung

quanh nhitng khach hang nay nham chédng lai sw tiép can cta cac dbi thu khac.

Tuy kha nang cGa minh ma NHTM c6 thé chon nhiéu nhém khac nhau dé

phuc vu nhwng van can phai xac dinh nhédm khach hang chinh.
v Quan ly khach hang theo qui méd ca thé:

Cach quan ly nay dat mirc do tét nhat, doi héi phai hiéu biét khach hang sau
sac hon va phu thudc vao sb lwgng khach hang, loi ich do khach hang mang lai va

d&c biét 14 cong nghé lién lac phai hoan hao. DAu tw vao tirng khach hang cu thé chi
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c6 loi khi chi phi bd ra d& c6 va duy tri nhitng théng tin, hiéu biét vé khach hang it

hon gia tri khach hang mang lai cho ngén hang.
v' Lwa chon phwong phap quan ly khach hang:

Trong kinh doanh ngan hang, do tinh chat da dang va kha twong ddng cta
cac san pham dich vu ngan hang va tinh khéng ddng nhat ctia nhiéu khi str dung san
ph&dm ngan hang lam cho viéc xac dinh nhiéu thj trwéng muc tiéu khac nhau co thé
duwoc ap dung dbéi véi mot NHTM 1&n, da nang, cé tiém néng tai chinh manh va céng
nghé thdng tin hoan chinh thi cé thé thwc hién quan Iy khach hang theo thi trwong va
ddng thoi ciing sé tién hanh quan ly khach hang theo don vi ca thé. Con dbi véi

NHTM nhd hon chi nén tap trung vao quan ly khach hang theo nhém.

K/

< Cac hoat ddng marketing:

Hoat dong marketing rat da dang nhwng twu trung nam trong 3 chir C va 4
chir P.

a/ Ba chir C (3Cs): gébm (1) Customers - khach hang; (2) Competiors - dbi

thd canh tranh ; va (3) Company itself - ban than ngan hang.

Khach hang: la yéu t6 quan trong hang dau vi NHTM chi c6 thé thanh coéng

néu thod man nhu cau cho khach hang. Mét s van dé can lwu y:

Nghién clru vé khach hang: dat va giai dap cac cau héi: Khach hang la ai
(Who): phan khuc va chon khach hang muc tiéu; Nhu cau cta ho 1a gi (What): tim loi
ich cbt 16i dé dap rng vuwot qua ky vong ctia khach hang; Tai sao dung san pham cla
ta (Why): hiéu dwoc diém manh, diém yéu dé cai tién; Khach hang nhw thé nao
(How): mirc str dung (nhiéu, it), yéu td tac ddong dén quyét dinh mua; Khach hang
mua & dau (Where): dé Iap mang lu6i giao dich tién loi nhat va quéng cao & noi c6

hiéu qua nhét.

Lap chién lwoc thu hat khach hang: Chu trong khach hang tiém nang; Chinh
phuc ngwdi mua hang lan diu; Lam cho khach hang trung thanh hon; Lam cho khach

hang mua nhiéu hon; va Léi kéo khach hang cuia dbi tha khac.

Déi tht canh tranh: c6 thé dwoc hidu theo nghia kha rong trong trudng hop
khach hang cé thé chuyén déi viéc mua tr loai nay sang loai khac. Tuy nhién, nghién
ctu ki hon vé déi tht trong mai trwerng canh tranh hep: M&t d6i méat vé cung chiing
loai, cing cap chat lwgng san phadm; Canh tranh qua nhitng san phdm da dang cuing

thod man mot nhu cau.
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Ban than NHTMCP: véi nang lwc gidi han, lam thé nao dé tan dung hiéu qua
céac tai nguyén ctia minh & moi ltc, moi noi. Viéc tan dung thdi co & nhivng théi diém

khac nhau can dén sy nhay bén clia cac nha lam tiép thi.
b/ Bén chir P (4Ps):

Product (san pham, dich vu): San phdm nhiéu cé tinh xa hdi hoa va tinh triru
twong cao; mat khac, la mét loai hinh dich vy nén khéng thé tdn kho, qua trinh san
xuét gan lién véi tiéu thu va chéat lwong dich vu chi cé thé cdm nhan khi da thu
hwdng. Cong viéc clia nguoi tiép thi 1a cAn nghién ctru sau vé cac thudc tinh clia san
phdm, dich vu nhw: yéu cdu phap ly, chat lwong, tién ich... 1am thé nao dé khach

hang cdm nhan dwoc GIA TRI ctia san pham, dich vu.

Céc cong viéc lién quan: nghién clru sdn phdm méi theo nhu cau ctia khach
hang; Theo d&i chu ky séng ctia san phadm dé c6 déi sach phu hop ; Thir nghiém san

pham méi trén thi trwong thi diém trudc khi trién khai dai tra.

Price (1ai suat, phi): 1a mot sw thé hién gia tri cia hang hoa. Ngwdi mua

muén mua hang gia tri cao nhung gia ré. NHTM c6 nhirng gi¢i han:

Gl&i han dwdi: Gia vén. Néu ban thap hon phai chiu 16 nén chi chip nhan

tam thoi. N6 lwc lam gidm gia vén nhwng van phai gilr nguyén chét lwong.

Gi¢i han trén: Gia dwoc thi trwdng chap nhan (tuy tirng noi, tirng Iic). Néu

trén gia nay, khong ban dwoc di lwong hang dé co loi nhuan cao nhét.

Khu vuc gitra 1a gia cta cac déi tht: NHTMCP phai vot qua cac déi tha khi
két hop yéu td san pham va gia ca lam cho khach hang cdm nhan GIA TRI hang hoa

cla ta x(rng dang v&i sb tién ho bd ra dé thoa man nhu cau.

Place (phan phéi): Chinh sach phan phdi gdm nhirng bién phap, phwong tién
két ndi gitka ngan hang véi khach hang nhdm muc tiéu: (1) téi thiéu hoa chi phi; (2)
dam bao tinh lién tuc va kiém soat qua trinh cung cép dich vu; va (3) téi da hoa loi ich

khach hang.

Trong hoat ddng phan phdi, cac nhiéu thuwong thwc hién viéc thiét 1ap hé
théng chi nhanh, phong giao dich, diém thu/chi, nhiéu dai ly... véi sb lwong san pham
quyén kinh doanh phu hop nham cung cap san pham, dich vu ngan hang thuan tién,

nhanh chéng ciing nhw thu nhan cac théng tin phan hdi tir bén ngoai.
Promotion (chiéu thi): gém 4 mang:

Quéng cdo: lam khach hang cha y, thich thi va mua sén pham, dich vu
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Tuyén truyén: van dong dw luan quan ching tng hé nhiéu, lam néi bat hinh
anh cia NHTMCP qua cac hoat dong tai tro giao duc, xoa déi giam ngheéo, lap cac

méi quan hé tét v&i cac co quan truyén thong, hdi nghé nghiép, hoi ngudi tiéu dung.

Ban hang ca nhan: phu thudc vao kj ndng cla giao dich vién. D& nang cao
hiéu quéa ban hang, NHTMCP can cé: Chinh sach ban hang tét; Tuyén mo, dao tao
Iwc lwgng giao dich vién gidi; Quan ly ban hang hiéu qua; Theo déi s hoan thanh chi

tiéu; va khen thwéng, dong vién kip thoi, xtrng dang.

Khuyén thi: gédm khuyén mai va khuyén mai. (i) Khuyén mai: 1a chién lwoc
LOI KEO nguoi tiéu dung cudi cing mua hang nén thwdng phai cé phan thuwéng cho
1 lwong mua hang nhé nhéat. (i) Khuyén mai: danh cho cac don vi lién két ban hang
theo chién lwoc DAY dé& khuyén khich ho tdng cwdng hop tac ban hang cho
NHTMCP.

¢/ Marketing Mix: Trong cudc chién canh tranh, NHTMCP phai manh ca hang
tan coéng 1an phong thu bang cach két hop nhuan nhuyén cac yéu tb 4P nham: (1)
van dung dwoc strc manh tdng hop; (2) phai hiéu rdng ban hang va marketing 1a mot;
(3) mdi nguoi trong NHTMCP déu la nguoi ban hang; va (4) tat ca tuan theo mot

ménh I&nh duy nhét la: "Pat dwoc nhirtng muc tiéu trong ké hoach"
3.227 Phat trién dich vu ngan hang dién to

Ngan hang dién t&, hiéu theo nghia don gian va trwc quan nhat dé la sw két
hop hoat ddng ngan hang véi Internet - La két qua tat yéu cla qua trinh phat trién
cobng nghé thong tin, dién tl va tin hoc, dwgc rng dung trong hoat dong kinh doanh
ngan hang. Cac ngan hang trén thé gi¢i da va dang phat trién manh cac hoat dong
dich vu ctia ngan hang dién tl. Dbi v&i nwdc ta, day la linh viec hoat ddng méi, hau
hét cac t6 chirc tin dung (TCTD) va cac van ban phap quy ctia Ngan hang Nha nwéc
va moét sé Bo, nganh chwa dap (rng d& (rng dung hoat déng ctia ngan hang dién ti,
ngoai trir mot sé phan trong nghiép vu tin dung ngan hang phat trién riéng biét va mot
sb dich vu nhat dinh nhw: xay dwng va phat trién trang Web cho ngan hang minh;
homebanking; ngdn hang qua mang dién thoai di ddng (Mobile banking). Trong dé
hoat ddng ngan hang qua mang dién thoai di dong dwoc phat trién véi nhiéu tién ich
nhw: cung cAp théng tin vé tai khodn qua tin nhan; théng tin vé thi trwong: ty gia, ai
suét, gia ca; giao dich chirng khoan, nha dét...; giao dich thanh toan tién dién thoai,

tién taxi, tién dién, nwoec...

Riéng déi vai dich vu E-Banking, la dich vu ngan hang dién t&¢ “hoan hao”

nhat, nhwng doi hdi tinh an toan, bado mat trong thanh toan cao nhét, b&i 18 rdi ro
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trong hoat dong dich vu nay la khéng nhé. Tuy nhién, cac ngan hang thwong mai &
Viét Nam mai chi phat trién & mirc d6 nhét dinh, khach hang chi yéu 1a cac TCTD,
doanh nghiép, t& chirc kinh t& con it va chi tham gia quan hé mang tinh chat tw van,
tham kh&o va tim kiém théng tin la cha yéu. Viéc khai thac dwoc diém manh va loi
thé tuyét déi cia mdt Ngan hang dién t&r 1a cung cip san pham dich vu méi, da dang
va co tinh tién lgi, tién ich cao, nhanh chéng, chinh xac, mang tinh ngan hang dién t

hién chwa lam dwoc

Xét trén quan diém kinh t& thi ngan hang dién t& tiét kiém chi phi. Theo d6
tat c& cac chi phi lién quan dén cac hoat dong giao dich, thanh toan, chi phi kiém
dém, céc chi phi di lai... Xét vé mét kinh doanh cla ngan hang sé Nang cao hiéu qua
st dung vdn. Théng qua cac dich vu cla ngan hang dién t&r, cac Iénh vé chi tra, nhe
thu cGa khach hang dwoc thuc hién nhanh chéng, tao diéu kién cho vén tién té chu
chuyén nhanh, thuan loi, thwec hién tét quan hé giao dich, trao ddi tién - hang. Qua dé
day nhanh téc d6 lwu thong hang hod, tién té, nang cao hiéu qua s dung vdn. Day la
loi ich ma céac giao dich kiéu ngan hang truyén théng khé co thé dat dwoc véi tbe do
nhanh, chinh xac so v&i ngan hang dién t&¢. V&i md hinh ngan hang hién dai la kinh
doanh da nang thi kha nang phat trién, cung ng cac dich vu cho nhiéu dbi twong
khach hang, nhiéu linh vwc kinh doanh 1a rat cao. Dac biét ngan hang dién tlr c6 thé
cung cap dich vu chéo. Theo dé cac ngan hang co thé lién két véi cac cong ty bao
hiém, cong ty chirng khoan, cong ty tai chinh khac dé dwa ra cac san pham tién ich
nham dap ng moi nhu cau cta khach hang vé céac dich vu lién quan: ngan hang,
bdo hiém, dau tw, chirng khoan... Kha ndng gitr va thu hut khach hang cla ngan
hang dién tl. Chinh sw tién ich cé dwoc tir cong nghé (rng dung, t&r phan mém, tir
nha cung cap dich vu mang, dich vu Internet da thu hat va git khach hang st dung,

quan hé giao dich v&i ngan hang, tré thanh khach hang truyén théng ctia ngan hang.

Tuy nhién qua trinh phat trién ngan hang dién t& ciing nay sinh nhiéu van dé
lién quan. N&i bat 14 3 van dé chinh: vén va céng nghé; an toan va bao mat; quan tri,

phong ngtra rui ro.

Trong diéu kién hién nay, dé phat trién ngan hang dién t&r & nuéec ta, truéc
hét cac TCTD trén dia ban can thuc hién mét sé6 “budc di” thich hop, theo cac giai

phap cu thé:

Th& nhéat, tiép tuc hoan thién va phat trién cac hoat dong dich vu ngan hang
truyén théng: dich vu tin dung; dich vu thanh toan; dich vu ngoai héi; kho quy; tw
van... Pay la co s& dam bao cho TCTD phat trién dat trinh do nhét dinh, tao tién dé

dé phat trién cac hoat dong dich vu ngan hang dién tc.

-89 -



Tht hai, phat trién va nang cao chét lwong cac hoat dong dich vu ctia Ngan
hang dién t&r ma mot s6 TCTD trén dia ban da va dang phat trién: dich vu
hombanking; mobile banking, theo hwéng ngay cang tién ich. Phéi hop véi cac
doanh nghiép, v&i cac nganh, linh vwc kinh doanh dé tiép tuc mé rong hoat dong

thanh toan qua mang dién thoai di déng.

Th ba, la sw phat trién ngan hang dién t& mang tinh chién lwoc, tuy nhién
dé phat trién virng chac, cac TCTD can lwa chon phwong an téi wu nhat dé trién khai
thwe hién. Trong diéu kién hién nay, trwdc mat cac TCTD trén dia ban nén phat trién
cac hoat dong dich vu ctia ngan hang dién t&r & mc dd nhat dinh, phu hop véi tinh
hinh thwc t&, trinh d6 phat trién cta nén kinh t&; nhu cau cia khach hang nhu: xay
dwng va phat trién trang web clia ngan hang; phat trién hoat déng ngan hang qua
mang dién thoai di dong (mobile banking); phat trién dich vu homebanking. Cac san
pham dich vu nay s& phuc vu cho chinh cac ddi twong khach hang ctia ngan hang
(khach hang truyén thdng), ddng thdi thu hat khach hang méi stv dung bang chinh

tién ich va hiéu (rng théng tin vé dich vu tlr cac khach truyén théng.

Thwc hién khai thac hiéu qua trang Web cGa ngan hang minh dé t6 chic
hoat déng tiép thi, quang céo, tw van... nhdm thu hat khach hang quan tdm va chua y
dén cac san pham dich vu ctia ngan hang, tao diéu kién thuan loi dé thu hat va phat
trién khach hang tiém nang, khach hang méi. Bén canh dé khéng ngirng nang cao
chét lwong Web, tao trang web cé ndi dung da dang, phong phu véi lwong théng tin

cung cap cé chat lwong va thwong xuyén dwoc cap nhat, doi méi.
3.3 Nhirng kién nghi vé&i co quan quan ly vi mé

Th& nhét, viéc tang vén diéu 1& ctia cac NHTM cb phan dé nang cao kha
nang canh tranh 1a rat can thiét. Tuy nhién, NHNN can sém ban hanh quy ché kiém
soat dé tranh hién twong “vén &o” trong trao lwu tang vén diéu 1é dang dién ra qua
néng & cac NHTM ¢ phan hién nay, dac biét |a tir cac ngan hang nhd 1&én cac ngan

hang c6 quy md vén diéu |é trung binh va 16n.

Th hai, sém ban hanh quy ché sap nhap cac NHTM, quy ché mua lai cac
NHTM va 16 trinh cho viéc sap nhap, mua lai cac NHTM tir nay dén 2015 dé lam co
s& phap ly cho cac NHTM Viét Nam nghién ctru thie hién nhanh chéng va thuan lgi
khi can thiét. Nén cé nhirng chinh sach wu dai, vi du: wu dai vé thué thu nhap, hd tror
clia nha nwéc vé cong nghé, ngudn vén, dao tao...cho cac ngan hang thuc hién viéc

sap nhap nay.
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Tht ba, can bao hd tbi da trong 16 trinh WTO dbi véi cac NHTM vén con rat
con rat non tré va yéu kém nhw hién nay. Can than trong trong viéc mé rong ty lé
phan trd&m ma cac nha dau tw nwdc ngoai dwoc phép mua tai cac NHTM cd phan
Viét Nam. Viéc mé rong qua nhanh sé dan dén cac NHTM cb phan Viét Nam méat vao
tay cac nha dau tw nwédc ngoai, lam cho hé théng ngan hang Viét Nam nhanh chéng
suy yéu. Chu y dén ngan hang nuwéc ngoai 100% vén vao Viét Nam véi chinh sach
chap nhan 16 giai doan dau dé& thu khach hang théng qua bién phap canh tranh lai

suét tién g, tién vay khéng lanh manh.

Th tw, xem xét viéc thanh 1ap cac NHTM cd phan méi trong nuéc: liéu cac
ngan hang mai c6 thwe sw lanh manh thém hé thdng NHTM hién nay khéng? Trong
khi cac NHTM hién c6 dang con yéu, can tap trung cting cd dé canh tranh véi ngan
hang nwéc ngoai trong twong lai gan thi cac ngan hang méi thanh Iap c6 strc canh
tranh v&i ngan hang nwéc ngoai khdng hay chi tim cach an vao miéng banh thi phan
cla cac ngan hang trong nuwéc véi nhirng bién phap canh tranh hén loan vé |4i suét,
nguén nhan lwc 1am cho hé thdng ngan hang hién tai dang yéu lai yéu thém? Diéu gi
s& xdy ra v&i hé thdng ngan hang Viét Nam néu cac ngan hang méi thanh Iap bi
khdng hoang nhw th&i ky 1997-20007

Th&r ndm, can xay dwng va ban hanh sém nhi*rng quy dinh cu thé vé mé hinh
tap doan tai chinh ngan hang, quy mé tap doan vé vén diéu lé, téng tai sén, sé lwong
chi nhanh, sé lwong téi thiéu cla cac cong ty con trong tap doan. Dac biét can cé
nhirng thong tw lién bd nganh cho phép cac cdng ty con dugc thanh 1ap va hoat déng

mot cach thdng nhat va théng thoang, cé hiéu qua.

Thr sau, déi véi bdn ngan hang thwong mai nha nuwéc, day 1a cac ngan
hang tru cot ctia hé théng NHTM Viét Nam dang lan lwot ddy nhanh téc d6 cd phan
hoa va tré thanh cac tap doan tai chinh ngan hang Ién. Ngan hang nha nwéc can
dinh hwéng chuyén doanh cho 4 tap doan nay nhw tén goi tirng c6 cla ching dé
tranh hién twong tap doan nao ciing kinh doanh da n&ng, gidm chan lén nhau dé
canh tranh 16i kéo khach hang, gay hén loan thi trwéng lam suy yéu sirc manh cla

tirng tap doan va ca hé théng NHTM Viét Nam.

Cb phan hoa cac NHTMNN nham tang cwong tinh ndng dong va vén cla
ngan hang; ting tinh dbi trong véi NHNNg, ddm béo ndng lwc canh tranh cta ngan

hang trong nuéc néi chung va NHTMCP néi riéng trong tién trinh hdi nhap quéc té.
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Ngoai ra viéc cd phan hoa sé& goép phan lam cho cac ngan hang tw chd hon
trong qué trinh kinh doanh. Nha nuwéc chi can gitr cb phan da sé hodc khdéng ché

trong cac ngan hang nay la da da quyén kiém soat toan bo hoat dong ctia ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Xuét phat tir cam két WTO cla Viét Nam vé linh vuc tai chinh ngan hang, ciing
nhw nhirng muc tiéu va dinh hwéng phat trién dich vu ngan hang da dwoc Pai hoi Dang
bd thanh phé Ian th&r VII dé ra. T nhitng co héi, thach thirc co ban ma hé théng ngan
hang thwong mai trén thanh phé sé gap phai trong qua trinh hdi nhap. Trén co sé& do tac
gid manh dan dé xuat mét sé gidi phap phat trién dich vu ngan hang dam bao hoat dong

c6 hiéu qua trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té. Theo dé c6 hai nhém giéi phap:

- Nhoém giai phap chién lwoc lau dai: d& cap dén viéc nang cao nang luc tai chinh cla
cac ngan hang thwong mai, tién t&i hinh thanh nhirng tap doan tai chinh ngan hang. Theo
do, viéc xay dwng cac ngan hang thwong mai Viét Nam thanh cac tap doan tai chinh ngan

hang la diéu tat yéu dé cac NHTM Viét Nam phat trién ca vé chiéu réng va chiéu sau.

- Nhém giai phap cu thé truéc mét: Do |a tang nhanh quy mé vén théng qua tang vén tw
c6, tdng khad nang sinh 1&i, ting vén tlr ngudn thu no da dwoc xt ly. Bén canh d6 nang
cao nang lwc quan tri, diéu hanh va phat trién nguén nhan lwc can dwoc quan tdm ding
mirc. Cac ngan hang phai nang cao chét lwong cung cép dich vu, hop ly hoa lai suat va
biéu phi. Mudn vay phai thwc hién cong tac hién dai hoa ngan hang va hé thdng thanh

toan, xay dwng chién lwoc tiép thi, quang ba san pham, phat trién mang lwéi giao dich.

- Tac gia cling manh dan dwa ra nhirng kién nghj v&i co quan quan ly vi mé nham tao
diéu kién dé cac ngan hang phat trién do 1a ngan hang Nha nwéc can sém ban hanh quy
ché giam sat dé tranh hién twong “vén do0”, sém ban hanh quy ché sap nhap cac NHTM,
quy ché mua lai cac NHTM..., can bao ho t6i da trong 16 trinh WTO dbi véi cac NHTM,
xem xét viéc thanh 1ap m&i cac NHTM trong nwéce, xay dwng va ban hanh sém nhirng quy
dinh cu thé vé mé hinh tap doan tai chinh ngan hang. Cé nhw vay thi viéc phat trién cac
loai hinh dich vu ngan hang méi ddm bao tinh bén virng va canh tranh dwoc véi cac ngan

hang nwéc ngoai trong qua trinh hdi nhap kinh té quéc té.
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KET LUAN

Ngay 07/11/2006, Viét Nam chinh thirc gia nhap gia nhap Té chirc thwong mai
thé gi¢i WTO. Sy gia nhap nay sé& mang lai nhiéu co hoi cho linh vyc tai chinh ngan
hang ciing nhw nhixng nganh kinh t& khac ctia dat nwéc. Nghién ciru vé sw phat trién cla
loai hinh dich vu tai chinh ngan hang trong thdi ky nay la yéu cau cép thiét déi véi nhirng

nha quan ly kinh t& néi chung va nhirng nha quan tri ngan hang nai riéng.

Dich vu ngan hang la mét trong nhirng dich vu quan trong trén thi trwed'ng dich vu
tai chinh. Théng qua cac san pham dich vu tai chinh ngan hang ching ta thay rang céac
san pham nay rat da dang va phong phu. Phat trién dich vu ngan hang sé tao diéu kién
huy déng cac ngudn vén nhan réi trong xa hdi, phan bb va st dung mét cach hiéu qua
nhét cho sy phat trién kinh té x& héi. Cling qua viéc nghién ciru nay cho thay nhirng dich
vu ngan hang hién dai sé la mot trong nhirng tiém lyc to I&n ma cac ngan hang can phai

khai thac trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

Dé dirng virng va di I&n trong diéu kién hoi nhap kinh t& quéc t&, cac ngan hang
can nang cao nang lwc mét cach tdan dién: nang cao nang lyc tai chinh, phat trién nguén
nhan lwc, hién dai héa cong nghép, nang cao nang Iwc quan ly va quan tri, m& rong da

dang héa dich vu ngén hang....

Trén co s& kinh nghiém phat trién dich vu ngan hang ctia mét s6 nwéc trén thé
gi®i, cung v&i sy phan tich cac nhan té tdc dong dén sw phat trién dich vu ngan hang
trong diéu kién hoi nhap. Dé tai phan tich, danh gia nhitng co hoi va thach thirc ctia hé
thdng ngan hang Viét Nam trong qua trinh héi nhap kinh t& qudc t&, néu ra nhirng diém
manh, diém yéu cta NHTM Viét Nam, phan tich thyc trang hoat ddng ctia cac NHTM trén
dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Nhin chung trong nhitng ndm vira qua, cac NHTM da ¢
nhirtng bwédc phat trién. Cac dich vu ngan hang truyén thdng van la nhixng nhan t cha
dao trong hoat dong kinh doanh clia cac ngan hang trén dia ban. Bén canh dé cac dich
vy ngan hang hién dai clia da dwgc cac ngan hang quan tadm, khach hang da tirng buéc

thich (rng vé&i nhirng tién ich ma cac dich vu nay mang lai.

Nhirng dé xuat néu trong luan van la nhirng gidi phap mang tinh goi mé, dinh
hwéng chung véi muc dich phan nao gitp cac NHTM xem xét, chon loc dé cé sw cu thé
hoa trong 4p dung trién khai nham nang cao vi thé va ndng lwc canh tranh cia minh. T
dé co thé cha dong hon trong héi nhap cling nhw bién thach thic trong qua trinh hoi

nhap thanh nhirng co hoi gip ngan hang phat trién 6n dinh trong twong lai.
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Du da c6 cd gang hét strc nhwng do nhitng han ché nhét dinh vé thoi gian va
néng lwc nén can phai trao dbi thém véi cac nha khoa hoc va nhirng nguei quan tam dén
dé tai nay. Tuy nhién t6i vAn mong rang Luan van "Phat trién dich vu ngan hang cta cac
NHTM tai TP.HCM trong th&i ky hdu WTO" sé |a tai liéu co6 ich cho cac NHTM vi muc tiéu
nang cao nang lyc canh tranh trong hoat dong kinh doanh cua minh trong th&i ky hd

nhap kinh té quéc té.
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TRUONG DAI HOC KINH TE THANH PHO HO CHi MINH
KHOA PAO TAO SAU PAI HOC

PHIEU KHAO SAT
PE TAI:

_ PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG
_ CUA HE THONG NGAN HANG THU'ONG MAI
TREN DIA BAN TP. HO CHi MINH THO'I KY HAU WTO

I. GIO1 THIEU BE TAI:

Dich vu ngan hang clia ngan hang thwong mai trén dia ban Thanh phd Ho6
Chi Minh thdi gian qua da dat dwoc nhirtng két qué kha quan, tuy nhién dé nang
cao nang lyc canh tranh cla cac san pham, chi déng hoéi nhap kinh t& quéc té,
nhét Ia thoi ky hau WTO ddi hdi cac ngan hang phai cé cac chudn bi that ky. Cac
buwéc chuan bi dwoc thue hién trén cac linh vuc nhuw: nang cao trinh dé nghiép vu,
k§ nang khai thac dich vu, thai d6 phuc vu...D& tai: “PHAT TRIEN DICH VU NGAN
HANG CUA HE THONG NGAN HANG THUONG MAI TREN DBIA BAN TPHCM
THOI KY HAU WTO?” |4 tdm huyét cda tac gid, nham dwa ra nhirng gidi phap cu
thé gép phan xay dung hé thdng ngan hang thwong mai trén dia ban thanh phé
ngdy cang phat trién, di strc canh tranh va hoat déng hiéu qua trong thdi ky hau
WTO.
Il THONG TIN CHUNG
Khach hang ca nhan
TN AY AU e

Coquan CONG tAC: ...

DIBN thOai: ...

Khach hang doanh nghiép



DIBN tN0aI: ..o

Linh vire hoat AONG: ..o

. CAM KET:

Téi xin cam két s& bao ddm an toan tuyét déi bi mat théng tin ca nhan cda
anh/chi. Moi théng tin chi dwoc si¢r dung cho muc dich nghién clru va tham khao
trong pham vi dé tai.

Chan thanh cam on sy gilp d& cta anh chij
IV. CAU TRUC, MUC TIEU PHIEU KHAO SAT

Phiéu khao sat duwoc xay dwng véi muc dich khao sat tinh hinh thuc té vé
cac san phadm dich vu ngan hang dang ap dung tai cac ngan hang thwong mai.
Bang cau hdi dwoc xay dwng thanh 2 phan.

Phan 1 bao gdbm 11 cau hdi, cac cau hdi nay chi yéu dung dé danh gia
nang lwc cta cac Ngan hang thwong mai. Va dwoc danh gia theo thang diém co
san. Tuy thudc vao tinh chét tirng cau héi ma thang diém coé y nghia khac nhau,
nhwng tdng quéat sé dwoc tinh nhw sau: 5 diém: Dwoc danh gia 1a dwdi mée trung
binh; t&» 6 dén 7 diém: Mc trung binh; T 8 dén 9 diém: mirc kha; 10 diém: mic
tot.

Phan 2 bao gdbm 10 cau hdi, cac cau hdi sé& dwoc tra |&i theo phwong an

c6 san

BANG CAU HOI
Phan 1
Anh/chi nhan xét gi v& nang lwc ctia cac ngan hang thwong mai Viét Nam:
1. Thai d0 phuc vu cia nhan vién ngan hang:
5 6 7 8 9 10
2. Co s& vat chat ciia ngan hang: (Tru s& giao dich, ban, ghé, quay giao dich...)
5 6 7 8 9 10

3. Thoi gian va dia diém giao dich: (gi®& lam viéc va dia diém dat tru s& ciia ngan

hang c6 thuan tién cho viéc giao dich cua ban...)
5 6 7 8 9 10
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4. Coéng nghé ngan hang (Mang may tinh, ATM, hé théng thanh toan dién tl, cac
thiét bi khac...)

5 6 7 8 9 10

5. Tién ich ngan hang: (cac gia tri gia tang kém theo, vi du: Thanh toan cwéc dién

thoai, dién, nwéc, tién mua hang,...qua ngan hang, cac dich vu ngan hang tai gia)
5 6 7 8 9 10

6. Nang Iyc tai chinh cda ngan hang

5 6 7 8 9 10

7. Céac dich vy clia ngan hang da dap &ng nhu cau ctia ban & mirc dd nao: (cé

dich vu ndo ban can ma ngan hang khéng cung cép)

5 6 7 8 9 10
8. Thu tuc hanh chinh ciia ngan hang
5 6 7 8 9 10
9. Panh gia cta anh/chi vé san pham truyén thdng cGia ngan hang
5 6 7 8 9 10
10. Panh gia cla anh/chi vé san pham ngan hang hién dai
5 6 7 8 9 10

Phéan 2

Nham muc dich danh gia chinh xac hon vé cac dich vu ma ngan hang thwong mai
dang cung cép

Néu anh/chj 1a c& nhan, xin vui ldng tra 1&i tlr cau 1 dén cau 7, néu anh/chj dai dién
cho t chirc, tré | cau 8 dén cau 12

1. Anh/chi st¥ dung dich vu nao ctia ngan hang thuwong mai:

Gwi tién tiét kiém

dich vu chuyén tién

Vay lam nha, dau tw kinh doanh

Vay cho con du hoc

® o 0 T o

Cac dich vu khac
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Anh/chi thwong quan hé véi loai ngan hang nao:
Ngan hang TMNN
Ngén hang TMCP
Ngan hang lién doanh, nwéd'c ngoai
Céc td chirc tin dung khac
Déi v&i hoat ddng gl tién vao ngan hang, anh chi thuwéng glri véi loai ky han
nao:
Khéng ky han
Ngén han
Trung han
Dai han
Anh/chi quan tdm thyc hién giao dich ngan hang dwdi hinh thirc nao nhat
Tai quay giao dich ctia ngan hang
Internet banking
Telephone banking
Mobile banking
May rut tién tw dong
Dich vu thé
Anh/chi dang st dung dich vu thé nao:
a. Thé tin dung ndi dia
Thé tin dung quéc té
Thé thanh toan va ruat tién noi dia
Thé thanh toan va rut tién qubc té
Chuwa str dung

Py

bi

D>
© T ®» S 0 a0 T

gi can tré anh/chj st¢ dung dich vu ngan hang hién dai:
N6 quéa mdi, tdi chwa hiéu rd dich vu nay
D6 tin cay chwa cao
Phi dich vu cao

d. San pham dich vu chwa 16i cuén

Khi Viét Nam gia nhap WTO, anh/chi sé giao dich v&i ngan hang nao
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a. Ngan hang trong nwéc
b. Ngan hang nuw&c ngoai
8. Co quan cla anh/chij thwd'ng quan hé véi loai ngan hang nao:
a. Ngan hang TMNN
b. Ngén hang TMCP
c. Ngan hang lién doanh, nw&c ngoai
d. Cac tb chirc tin dung khac
9. Co quan anh/chi st dung dich vu ngan hang nhw thé nao:
a. Vay vén dé san xuét kinh doanh
Thanh toan céng no v&i khach hang
Quan ly thu xuét nhap khau
Thuw tin dung L/C
Thwc hién cac loai bao lanh
Dich vu khac

10.D6i voi 1ai suat tién vay, doanh nghiép danh gia 1ai suat hién nay nhuw thé nao:

=~ @ oo T

a. Thép
. Trung binh
. Cao
. Qua cao

11.Dé& nang cao chat lwong phuc vy, cac ngan hang can phai: (wu tién 1,2,3,4)

b

c

d

n

a. Hién dai hoa cébng nghé ngan hang

b. Nang cao trinh d6 cua déi ngi can bé ngan hang

c. Caitién tha tuc hanh chinh

d. Co6 chinh sach marketing, phat trién s&n pham that tt
e. Bao mat tét, tao long tin cho khach hang

12.Khi gia nhap WTO, co quan anh chj sé giao dich v&i Ngan hang nao:
a. Ngan hang trong nwéc

b. Ngan hang nwéc ngoai
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PHULUC I:

= TENGUI —> SAN PHAM
THANH TOAN THE

—> TIEN GU —> DICH VU :
TIET KIEM CHUYEN TIEN

Tién gWi thanh toan bang VND
Tién glri thanh toan bing ngoai t&

y Thé tin dung ndi dia
, Thé tin dung quéc té

Tién gli 6 ky han bang VND

Tién glvi c6 ky han bdng ngoai té
Tién glri ky quy bao dam thanh toan
thé

Tiét kiém khong ky han bang VND

; Thé thanh todn va rdt tién noi dia

Thé thanh toan va rat tién toan cau
y ACB Visa Debit/MasterCard Dynamic

y ACB Visa Electron/MasterCard
Electronic

y Chuyén tién trong nwéc

Tiét kiém khong ky han bing ngoai té

y Chuyén tién ra nudc ngoai

Tiét kiém co ky han bang VND
Tiét kiem co ky han béng ngoai té

y Nhan tién chuyén t trong nwéc

Tiét kiém bang Vang
Tiét kiém duw thwdng "Tré thanh Ty

; Nhan tién chuyén tir nuwdc ngoai
; Chuyén tién nhanh Western Union

DANH MUC SAN PHAM CUA NGAN HANG TMCP A CHAU

CHO VAY cO TAI SAN PAM BAO

, Vay siéu tbc 24 gi¢r

, Cho vay trd gép mua nha &, nén nha

» Cho vay trd gép XD, stra chi*a nha

y Cho vay mua cén ho Phd My Hung
thé chap bang can hé mua

, Cho vay tra gép sinh hoat tiéu dung

, Cho vay trd gép sén xuét kinh doanh

, Cho vay san xuét kinh doanh dich vu

Dich vu hé tro du hoc

, Cho vay mua xe Ot6 thé chép béng

chinh xe mua

, Cho vay cAm cb chirng t c6 gié

, Cho vay thé chép c6 phiéu chua niém

vét

, Cho vay thé chép ching khodn niém
vét

, Cho vay chirng khoan ngay T

; Chuyén tién ra nwéc ngoai qua

pht - Co hdi trong tam tay "

—> QUYEN CHON

(OPTIONS)

Quyén chon mua ban ngoai t&

(currency options)

Quyén chon mua ban vang (gold

options)

Western Union

—> DICH VU

KHAC

y Gilr hd vang

y Thu d6i ngoai t&

y Dich vu trung gian thanh toan mua
ban bat d6ng sén

4 Dich vu du hoc

, Bankdraft da ngoai té
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y, Cho vay thé tin dung.

, Cho vay phat trién kinh té néng
nghiép

y Phat hanh thw bao I&nh trong nwéc

» Cho vay mua biét thy Riviera thé chép
bang chinh biét thw mua

CHO VAY TiN CHAP
(Khéng can tai san dam bao)

, Hb tro tiéu dung danh cho nhén vién
cong ty

, Hb tro tiéu dung danh cho chi doanh
nghiép

, Vay tap thé Can bd cong nhan vién

y ThAu chi tai khoan (ACB Plus 50)



http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguittbvnd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguittbnt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguickhvnd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguickhnt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguikqbdttt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguikqbdttt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_the_tdnd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_the_tdqt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_the_ttnd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_the_ttqt1.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_the_ttqt2.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_the_ttqt2.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguikkhvnd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguikkhnt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguitkvnd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguitknt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguitkv.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguinew.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_tienguinew.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chuyentientn.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chuyentienrnn.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_nhantientn.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_nhantienrnn.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chuyentiennwu.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chuyentien_rnn_wu.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chuyentien_rnn_wu.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_quyenchonmbt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_quyenchonmbt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_quyenchonmbv.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_quyenchonmbv.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_dichvuguihovang.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_dichvuchuyendnt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_dichvutrunggmbbds.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_dichvutrunggmbbds.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_dichvuduhoc.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_dichvu_bd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaysieutoc.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaymnha.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayscnha.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaypmh.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaypmh.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayshtd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaysxkd.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaysxkddv.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayduhoc.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayxehoi.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayxehoi.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaycamcoctcg.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaycamcocpcny.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaycamcocpcny.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaycamcocplk.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaycamcocplk.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaycamcocpnt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovaythe.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayphattrienktnt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayphattrienktnt.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayphathanhtbl.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayriviera.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/cn_chovayriviera.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/uil_vaytinchap.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/uil_vaytinchap.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/uil_vaytinchapchudoanhnghiep.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/uil_vaytinchapchudoanhnghiep.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/uil_vaynhom.htm
http://www.acb.com.vn/khcn/uil_thauchi.htm

PHU LUC 2: SAN PHAM A CHAU 2

—> DICHVU —> THANH TOAN
TAI KHOAN QUOC TE

, Tién guvi thanh toan

. Chuyén tién ra nwéc ngoai , Tai tro thwong mai trong nwéc
, Tién gUri thanh toan I5i suat c6 thudng

+ Nhan tién chuyén dén

, Tién gvi c6 ky han » Nh& thu nhap khau Tai tro xuat nhap khau
, Tién g ky han I&i suét linh hoat » Nho thu xuét khau y Tai tro xuét khau trwée khi giao hang

, Chuyén tién trong nwéc , Thuw tin dung nhap khéu , Tai tro xuét khau sau khi giao hang

, Chuyén tién ra nuwéc ngoai . Thu tin dung xuét khau , Taitro nhap khau

9 S"E‘N PHAM - 9 D!pH Vl};‘l . g:: :Zv ::gér:: zgihat nhwa
BAO THANH TOAN BAO LANH ' Cho vay dAu tu tai san cb dinh

, Cho vaydw an
y Cho vay véi cac muc dich khac

, Bao thanh toan trong nwéc

y Bé&o lanh trong nwéc

, Bao thanh toan ngoai nwéc y Bao lanh ngoai nwéc
—> QUYEN CHON —> DICH VU
(OPTIONS) KHAC
, Quyén chon mua ban ngoai té (currency , Chi hé Iwong/hoa héng
options) Thu hé tién mét

' Quyén chon mua ban vang (gold options) Chi hé tidn mat

Thu tién héa don

Thanh toan héa don

Quan ly tai khoan tap trung
Thuw tin dung ndi dia

Thé tin dung cong ty

Céc dich vu theo yéu cau

-102 -


http://www.acb.com.vn/khdn/tgthanhtoan_kkh.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/tgthanhtoan_lsthuong.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/tgthanhtoan_ckh.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/tgthanhtoan_ckh.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chuyentientrongn.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chuyentienngoain.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/ttqt_chuyentienrann.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/ttqt_nhanctd.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/ttqt_nhothunk.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/ttqt_nhothuxk.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/ttqt_thutindungnk.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/ttqt_thutindungxk.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/baothanhtoan.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/baothanhtoan.htm#xk_
http://www.acb.com.vn/khdn/dn_quyenchonmbnt.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/dn_quyenchonmbnt.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/dn_quyenchonmbvang.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/dichvu_baolanhtn.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/dichvu_baolanhnn.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chiholuonghh.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/thuhotienmat.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chihotienmat.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/thutienhoadon.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/thanhtoanhoadon.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/quanlytaikhoantaptrung.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/dvk_thutindungnd.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/dvk_thetindung.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/dvk_cacdvtyc.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_taitrotmtn.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_thumuasxhxk.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_chietkhaubctxk.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_taitronk.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_thauchi.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_camcohn.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_daututscd.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_duan.htm
http://www.acb.com.vn/khdn/chovay_ccmdk.htm

Téng s6 phiéu phat ra:
Tong s6 phiéu thu veé:
So phiéu hop Ié:

BANG TONG HOP XU LY CAU HOI BIEU TRA

200 phiéu
190 phiéu
190 phiéeu

Phan 1:
Chi tiéu 5 6 7 8 9 10
Thai dé phuc vu 14.74 | 18.95|23.68| 28.42 | 11.05| 3.15
Co sé vt chat 1263 | 21.05|25.26 | 23.68 | 13.68 | 3.68
Thoi gian va dia diém giao dich 473| 6.32|14.21| 25.26 | 28.95|20.53
Cbéng nghé ngan hang 5.26 947 | 14.74 | 27.37 | 24.74 | 18.42
Tién ich ngéan hang 895 | 14.74 | 1947 | 28.95| 2053 | 7.37
Néng I tai chinh cda ngén 15.79 | 30.53 | 22.63 | 20.52 6.32 | 4.21
hang
Mtirc d6 dang dang hoa dich vu 11.58 | 15.26 | 22.10| 23.16 | 16.36 | 11.58
Tha tuc hanh chinh 8.95| 20.53|22.63 | 24.74 10 | 13.16
Dich vu ngén hang truyén thong | 2.63 | 7.89|22.10| 30.53 | 24.74 | 12.10
Dich vu ngén hang hién dai 19.47 | 2053 |24.74 | 1895 | 14.74 | 1.55
Phan 2:
Danh cho ca nhan
Cau 1 Anh/chj st dung dich vu nao clia ngan hang thwong mai
TT | Cau tra 16i débngy |Tylé Ghi chu
|1 |Guitién tietkiem | 67 | 53.60% |
2| Dichvuchuyénten | 6| 480%|
|3 |Vaylamnha, dau twkinhdoanh | 29| 23.20% | .
|4 |Vaychocon,emduhoc | 131 .1040% |
5 | Cac dich vu khac 10 8%
Cau?2 Anh/chj thwdng quan hé v&i loai ngan hang nao
TT | Cau tra 1oi dongy | Tyle Ghi chu
1| Ngan hang thwong mainhanwéc | | 61| 4880% | .
|2 | Nganhang thwongmaicdphan | 42| 3360% |
|3 | Ngan hang lién doanh, nwécngoai | 131 1040% |
4 | Céc tb chire tin dung khac 9| 7.20%
Cau3  Dbi voi hoat ddng gli tién vao ngan hang, anh/chi thuwdng glvi véi loai ky han
TT | Cau tra loi dongy | Tyle Ghi chu
A |Khongkyhan 52| 41.60% |
_2[Nganhan | 48 | 3840% |
.3 |Trunghan 21| 1680% | .
4| baihan | 4 3.20%
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Anh/chj guan tdm thwc hién giao dich ngan hang dwéi hinh thirc nao

TT | Cau tra loi déng y Ty 1é Ghi chu
1| Taiquaygiaodichcianganhang | 52| 4160% |
| 2|InternetBanking | 26| 2062% |
.3 | TelephoneBanking . . .| _.._...8] 640% |
4 [Mobilebanking | 15| 1237% |
5 |Mayrattiéntydong | 58| 46.39% |

6 | Dich vu thé 32| 25.77%
Causb Anh/chj st dung dich vy thé nao

TT | Cau tra loi dong y Ty 1é Ghi chu
1| Thétindungndidia | 28| 2240% |
|2 |Thétindungquocte | 7| 560%|
3| Théthanhtoanvardttinnsida | 60 48% |
4| Théthanhtoanvarattiénquocte | . 22| 1760% |

5 | Chua st dung 35| 28%
Cau6  Diéu gi can tré anh/chi sr dung dich vu ngan hang hién dai

TT | Cau tra 1oi dongy | Tylé Ghi chu
1| Noguamsi teichuahiéurs | 28| 2240% |
2| Bbotincaychwacao | 57| 4560% |
3 |Phidichwvycao | 40 2% | .

4 | San pham dich vy chua 16i cubn 27 | 21.60%.
Cau7 Khi gia nhdp WTO, anh/chi sé giao dich v&i loai ngan hang nao
TT | Cau tra 16i débngy |Tylé Ghi chu
__1|Nganhangtrongnwéc | 77| 6160% |
2 | Ngan hang nuéc ngoai 48 | 38.40%
Phan danh cho doanh nghiép
Cau 8 Co guan cla anh/chj thwéng quan hé véi loai ngan hang nao

TT | Cau tra 1o dongy | Tyle Ghi chu
1| Ngénhang thwong mainhanwéc | 31| 4769% |
2| Ngan hang thwongmaicdphan | 21| 3230% |
|3 | Ngan hang lién doanh, nwécngoai | 9| 1385% |

4 | Céc tb chirc tin dung khac 4] 6.15%
Cau9 Co quan anh/chi st dung dich vu ngan hang nhw thé nao

TT | Cau tra 1o dongy | Tylée Ghi chu
1] Vayvondésanxuatkinhdoanh | 49 | 75.38% |
.2 | Thanhtoan cong no véikhachhang | 37| 56.92% | ..
| 3| Quanlythuxudtnhapkhdu | 14] 2154% |
4| Thutindungl.c | 18] 2769% |
| 5| Thuchiéncacloaibdolanh | 27| 4154% |

6 | Dich vu khac 24 | 36.92%
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Cau 10

Cau 11

Cau 12

Déi vai 1ai suét tién vay, doanh nghiép danh gia lai suat hién nay nhw thé nao

TT | Cau tra 1o déngy | Tyle Ghi chu
A ThEp 2] 308%| .
2| Trungbinh ol 16| 24.62% |
.3|Ca0 21| 3230% | ...

4 | Qua cao 26 40%

TT | Cau tra loi |ddngy | Tyle | Ghichu
1| Hiéndai hod congnghé ngénhang .
________ Yutént1 | 21]3230% |
________ Yutén2 | 16| 2462% |
________ Yuténsd | 11] 1692% |
________ Uuténd4 | 10| 1538% |
________ Yutiens L TL0TT |
|__2_| Nang cao trinh d6 cla d6i ngdi can bo ngénhang
________ Yutént1 | 16| 2462% |
________ Yutén2 | 15| 23.08% |
________ Uuténd | 12| 1846% |
________ Gutiénd 1A 21564% |
________ Yuténs | 8]1230%]
|__3 | Caitiénthd tychanhchinph
________ Gutién1 | .. 16| 2462% |
________ Yutén2 18 20% |
________ Gutiend ol 19].2023% |
________ Uuténs4 | 15| 23.08% |
________ vyuténs | 2] 308%|
|4 | Co chinh sach marketing, phat trién san phamthattt
________ Yutiént1 | ..9]|.138% | ..
________ Gutién2 .| 16| 2462% |
________ Yuténsd | 14| 2154% |
________ Uuténs4 | 14| 2154% |
________ Uutiéns .12 1846% |
5| Baomattét, taolong tin chokhachhang
________ Yutiéndt 3 AB1%
________ Yutén2 | 5| 769%|
________ Yuténsd .91 188% |
________ Uutiénd | 12] 1846% |

Uu tién 5 36 | 55.38%.

Khi gia nhdp WTO, anh/chi sé& giao dich v&i loai ngan hang nao

TT | Cau tra Ioi déngy | Tyle Ghi chu
|1 |Ngénhangtongnwée | 34| 5230% |

2 | Ngan hang nuéc ngoai 31| 47.70%
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