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MG PAU
---000---

1. Tinh cdp thiét cia dé tai:

Dich vu ngin hang 12 mdt nganh kinh t&€ dic biét quan trong trong nén kinh
t& thi trudng. Phat trién dich vu ngan hang 13 phdn 4nh quy md, tinh ning dong va
xu th€ phat tri€n chung ctia nén sin xuit hing ho4 trong cd ch€ thi trudng clia mot
qudc gia. Trong nhitng nim qua, ciing vdi cong cudc d6i mdi, phat trién kinh t& dat
nuSc, nganh ngan hang khong ngirng trudng thanh, vitng manh vé quy md, mang
1u6i giao dich, ning luc tai chinh, ning luc quan tri, s& lugng chit lugng sdn pham
ngay cang da dang. Sy phdt trién nay gép phan tich cyc trong viéc huy dong von
cho vay, ddu tu dap &ng nhu ciu phat trién ngly cang ting cda sin xuit kinh doanh
va doi song x4 hoi. Tuy nhién bén canh nhitng thanh tyu da dat dudc, nganh ngin
hang con boc 16 nhitng mit han ché, chua thyc sy ddp @ng dugc nhu cau cla qué
trinh hoi nhap kinh t&€ qudc té.

Da6i véi thanh phd H6 Chi Minh, mot trung tAm kinh t€-xa hdi clia cd nudc,
nganh ngin hang di gép phin quan trong trong viéc phdt trién kinh t& thanh pho.
Tuy nhién viéc phat tri€n cdc dich vu ngin hang con nhiéu bt cip, titng dich vu
ngan hang thuong mai chua xay dung dudc thuong hi€u riéng, quy mo cia tirng dich
vu cdn nhd, chat lugng dich vu thap, sitc canh tranh y€u, dic biét hoat dong ti€p thi
quing cdo ngin hang chua manh, chua thudng xuyén nén ty 1€ khach hang ti€p can
va stt dung dich vu ngdn hang con han ché.

Trong diéu kién Viét Nam gia nhap WTO, dich vu ngin hang dudc du bdo sé&

12 Iinh vuc canh tranh rat khoc liét khi “vong “ bdo hd cho ngan hang thuong mai



trong nudc khong con. Vay diéu gi dang chd dén cdc ngin hang thuong mai Viét
Nam? Céc ngin hang nay phdi chudn bi gi d€ khong bi diy ra ngoai cudc choi?
Phit tri€n dich vu ngan hang nhu thé nao dé ddp tng dudc nhu ciu ting trudng clia
nén kinh t€ clia cd nudc néi chung, cda thanh phd H6 Chi Minh néi riéng, vira phai
ddm bdo hoat dong ngin hang an toan, hiéu qua? Phat tri€n dich vu ngan hang nhu
thé nao d€ ddm bio ning cao ning luc canh tranh cda ngan hang, ddng thdi ddm
bdo yéu cdu chuin myc hdi nhap kinh t€ qudc t&€? P6 1a nhitng cAu hdi can phai di
tim 161 giai dap.

V6i mong mudn tim mot 13i gidi ddp, gép phan ning cao chat lugng dich vu
tai chinh ngdn hang thuong mai, dd sdic cang tranh v6i cdc ngdn hang trong va
ngoai nudc trong xu thé hdi nhap, tdc gid da chon dé tai : “Phat trién sdn pham dich
vu ngan hang tai Ngan hang TMCP Ph4t trién nha Tp.Hd Chi Minh ” lam dé tai
khod ludn t8t nghiép cao hoc kinh t&€. Hy vong dé tai s& gép phan nhd gitip Ban
lanh dao ngin hang Phit Trién Nha TPHCM c6 nhitng dinh huéng va nhitng budc
phdt tri€n sdn phdm dich vu tai chinh ngan hang trong xu th& hodi nhap.

2. Tinh hinh nghién citu:

Lién quan dén chi dé nghién cttu, dd c6 mot sd cong trinh, mot s6 bai viét
v€ cdc khia canh khdc nhau nhu ning cao ning luc canh tranh ctia hé thong ngin
hang Viét Nam, xay dung thuong hi€u cho cidc ngin hang thuong mai, ning cao
hoat ddng tin dung, hoat dong thanh todn... cdc bai viét, dé tai khai thic, k& thira 1a:

- Phat trién thi trudng dich vu tai chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap-

T4c gid PGS.TS Thédi B4 Can — Nha xuat bdn Tai Chinh — nim 2004.



- Nhitng han ch€ va thdch thitc clia hé thong ngin hang thuong mai Viét
Nam trong bdi cdnh hoi nhap qudc t€, tic gid Poan Ngoc Phic — bai viét ding trén
Tap chi nghién cttu Kinh t€ s6 6 nim 2006

- Ning lyc canh tranh clia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam trong xu thé
hoi nhap — Téc gid PGS.TS Nguyén Thi Quy — Trudng dai hoc Ngoai Thuong.

- Chuong trinh muc tiéu 19 trinh phat trién dich vu ngin hang trén dia ban
Thanh Phd HO Chi Minh giai doan 2006-2010 ctia Ngan Hang Nha Nudc chi nhanh
Thanh Phd Ho Chi Minh.

- Cdc bai vi€t cla céc tdc gid trong tap chi Kinh T€ Sai Gon, trang Web

www.mof.gov.vn

- Tuy nhién, d€ c6 nhitng gidi phdp co ban, siu sic, st vdi tinh hinh thuc t&
ctia dich vu ngan hang hién dai tai HDBank trong th&i ky hoi nhap thi chua ¢6 cong
trinh ndo nghién citu mot cach cin ban, hé thong. Hon nita, diy 13 van dé cap thi&t
dang dudc dit ra tai HDBank. Chinh vi vay, tdc gid da ti€p can va lua chon chii dé,
di sAu vao gidi phap thi€t thuc d€ nang cao chit lugng dich vu ngan hang hién dai
tai HDBank trong xu th& hoi nhap.

3. Muc tiéu nhiém vu nghién cvu:

Trén cd s& 1y thuyét vé phdt trién dich vu ngin hang thuong mai, dé tai phan
tich thuc trang, cd hoi, thach thitc cia HDBank, tir d6 dua ra dugc gidi phdp cd ban
nhiim phat trién dich vu ngan hang trong thdi ky hiu WTO

Nhiém vu:

Trinh bay luin ctt khoa hoc va thuc tién vé su phat trién dich vu tai chinh

ngan hang ddp ng yéu cau hdi nhap kinh t€ qudc t€ trong giai doan hién nay.


http://www.mof.gov.vn/

Téng hop, phan tich, dinh gid thyc trang cia HDBank, tim ra nhitng diém
manh, di€m y€&u, nguyén nhan cia nhitng han ch& y&u kém.
DPé xuit nhitng gidi phap chii y&€u d€ phat trién dich vu tai chinh ngan hang
ddp ¢ng yéu ciu canh tranh trong qud trinh hoi nhap.
4. Noi dung dé tai:
Noi dung clia dé tai dugc thé hién qua két cAu gbm 3 chuong:
Chuong 1: Co sg 1y ludn
Chuong 2: Thuc trang hoat dong dich vu ngdn hang cia ngdn hang TMCP
Phat Trién Nha TPHCM giai doan tir 2002 dén nay
Chuong 3: Gidi phdp phat trién dich vu ngan hang tai Ngain Hang TMCP
Phét Trién Nha TPHCM.
K&t luan va ki€n nghi.
5. phuong phdp nghién ciiu
Dua trén cd sG cua phudng phdp luin cta chu nghia duy vat bién ching va
chli nghia duy vat lich st d€ nghién citu.
Pé tai sit dung phuong phiap thong ké, so sanh, phan tich, thu thap tu liéu,
tdng hgp d€ dua ra nhitng k&t luan theo muc tiéu, nhiém vu dé ra.
6. Pham vi nghién ciu
Lu4n vin nghién cttu trén cd s phan tich cdc y&u td ndi tai cda Ngan Hang
TMCP Phit Trién Nha TPHCM va cdc yéu to ¢6 lién quan dén hoat dong clia sin
phdm dich vu ngin hang ddi v6i Ngan Hang TMCP Phét Trién Nha TPHCM.
Cudi cuing, do thdi gian va kinh nghiém trong viéc nghién cttu con nhiéu han
ch€, luan vin nay khé tranh khéi nhitng thi€u sét. T4c gid rdt mong nhin dudc

nhitng g6p ¥ chan thanh cta Quy Thay, C6 va cic ban.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN

---000---
1.1 Téng quan vé ngdn hang thuong mai
1.1.1 Khdi niém Ngan hang thuong mai

Cung vdi sy phdt trién clia kinh t& thi trudng, hé thong ngan hang thuong mai
(NHTM) ngay cang dugc hoan thién, hoat dong cia NHTM ddéng vai trdo quan trong
trong viéc khai thong cdc ngudn von ti€t kiém, ddp ng nhu ciu dau tr cla cdc chd
thé trong nén kinh t&. Hoat dong cia NHTM da va dang gép phan to 16n trong viéc
thic d4y nén kinh t& phat trién.

Hién c6 nhiéu quan di€m vé khadi niém NHTM.

Vé phuong dién 1y luan:

- Theo Thomas P.Fitch: “T3 chifc ngan hang 13 mot cong ty nhan tién gii,
thuc hién cho vay, thanh todn séc va thuc hién dich vu li€n quan cho cdng chiing,...
NHTM diu tu quy tir cic ngudi gti tién d€ cho vay” .

- Trong sdch “Tién t& ngan hang” do Phé Gido Su Tién Si Nguyén Ping
Don chi bién xuat ban thing 9 nim 2005 ¢6 dinh nghia: “NHTM Ia loai hinh ngin
hang giao dich tryc ti€p vé6i cdc cong ty, xi nghiép, td chifc kinh t& va c4 nhin bing
cach nhan tién gii, tién ti€t kiém, rdi s dung s6 von d6 dé cho vay, chiét khau,
cung cAp cdc phuong tién thanh todn va cung ng dich vu ngin hang cho cdc doi

tugng néi trén” @,

(1): Thomas P.Fitch, dictionnary of Banking terms, Barron’s Educational Series, Inc, 1997

(2):Trang126



Vé mit luat phap:

Theo dinh nghia cia Phdp”Ngéin hang thuong mai la mdt xi nghiép hay cG sG
ma nghiép vu thudng xuyén 12 nhan tién bac cla cdng ching dudi hinh thitc ky thac
hay duéi hinh thitc khdc va st dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cic nghiép vu
vé chiét khau, tin dung va tai chinh”. "

Theo dinh nghia cia M§” Ngan hang thuong mai la mdt cong ty kinh doanh
chuyén cung cip dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cdng nghiép dich vu
tai chinh”."”

G An Do “ Ngan hang thuong mai 12 co s& nhan cdc khodn ky thac dé cho
vay hay tai tr¢ cdc khodn diu tu”."”

Theo luit cic t6 chitc tin dung Viét Nam stta ddi, diéu 20 khoan 2 va khodn
7 ¢6 khdi niém: “ Ngan hang 12 loai hinh t§ chic tin dung dugc thuc hién toan bd
hoat dong ngan hang va cdc hoat dong kinh doanh khdc c6 li€n quan. Hoat dong
ngin hang 12 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngin hang v6i ndi dung chi
y&u va thudng xuyén la nhan tién g, st dung so tién nay dé cip tin dung, cung
cip cdc dich vu thanh todn”."

Tém lai, c6 thé néi NHTM 13 mot dinh ché tai chinh trung gian quan trong
vao loai bic nhit trong nén kinh t& thi trudng. Nhd hé thong dinh ché tai chinh
trung gian nay ma ngudn tién nhan rdi nim rdi rac trong xa hodi sé dudc huy dong,
tap trung lai d€ phdt trién kinh t& xa hoi thong qua cic dich vu vé huy dong tién té,

tin dung, thanh todn va cac dich vu tai chinh khdc ctia ngan hang.

(1), (2), (3), (4): PGS.TS. St Pinh Thanh, T.S Vi Thi Minh Hing(2006), Nhdp mén tai chinh tién
té, tr. 310



Tu nhitng khdi niém trén, ta c6 th€ dua ra ban chit cia NHTM thé hién qua
cdc diém sau:

- Ngin hang thuong mai la mot loai hinh doanh nghi€p tai chinh hoat dong
trong linh vuc tién té-tin dung, dich vu ngan hang.

- Ngan hang thuong mai hoat ddng mang tinh chit kinh doanh vi I¢i nhuin

Thoi ky ddu, cic NHTM chi thyc hién nhitng nghiép vu nhin tién gl tiét
kiém khong ky han, c6 thdi han ngdn han va cho vay ngin han. Tuy nhién, ciing
véi xu th& phat trién clia thi trudng va x4 hoi, cdc NHTM da phat trién cdc sdn
phdm dich vu cia minh ngay cang da dang va phong phi hon d€ thich ng v6i moi
trudng mdi. Theo xu huéng phat trién d6, ngin hang thuong mai ton tai nhi€u hinh
thirc s§ hitu khac nhau nhu: ngdn hang thuong mai nha nuéc, ngdn hang thuong mai
c6 phan, ngan hang thuong mai to nhan, ngan hang thuong mai lién doanh, chi
nhdnh ngén hang thuong mai nudc ngoai.

1.1.2 Chiic ndng ciia ngan hang thuong mai:

Trong diéu kién nén kinh t& thi trudng va hé thdng ngin hang phat trién, cic
Ngan hang thuong mai thyc hi€n 3 chitc nang sau day:

+ Trung gian tin dung:

Trung gian tai chinh 1a chdc ning quan trong va cd ban nhit cia NHTM, né
khong nhitng cho thdy bdn chit cia NHTM ma con cho thdy nhiém vu chinh yé&u
cia NHTM. Thuc hién chirc ning nay, NHTM ddng vai tro 1a ngudi trung gian ding
ra tip trung, huy dong cdc ngudn von tién té tam thdi nhan rdi trong nén kinh t&,
bi€n né thanh ngudn von tin dung d€ cho vay dap &ng nhu cau von kinh doanh, vén

dau tu cho cdc nganh kinh t€, va nhu cau von tiéu diing ctia xa hoi.



Thyc hién chifc ndng trung gian tin dung, cic NHTM thuc hi€n nhitrng nhi€é m
vu cu thé sau:

- Nhan tién giti khong k¥ han, c6 ky han clia cdc don vi kinh t&, cdc to
chuc, ca nhan.

- Nhan tién gi¥i ti€t kiém clia cdc t6 chiic va c4 nhan.

- Phét hanh ky phi€u va trdi phi€u ngan hiang d€ huy dong von trong xa
hoi.

- Cho vay ngdn han, trung han va dai han ddi véi cdac don vi va cd nhan.

- Chiét kh&u thuong phi€u va cdc ching tir ¢ giad doi véi cdc don vi, cd
nhén.

- Cho vay tiéu dung, cho vay trd gép va cdc loai hinh tin dung khic d6i
v6i t6 chie va cd nhan.

Thuc hién chitc ndng trung gian tin dung, ngdn hang khong chi thuc hién
chitc ning di€u chuyén von tir ndi thira d&€n noi thi€u don thuan, ma ngin
hang sé& thyc hién nhiém vu theo chic ning nay trén nguyén tic “ hoan trd”
vd diéu kién, titc ngin hang c6 trdch nhiém hoan tr3 tién cho ngudi giti bat
chap ngudi vay st dung von c6 hiéu qui hay khong. Con ngudi di vay phdi
c6 nghia vu trd ng cho ngan hang.

Thuc hién chifc ning trung gian tin dung, NHTM di déng mot vai trd hét
stc to 16n doi véi nén kinh t€. Chifc ning trung gian tin dung cia NHTM
khong chi gép phan huy dong ngudn von tam thdi nhan rdi trong xa hdi, bi€n
tién nhan rdi tir chd tich lu§ thanh ngudn vén 16n cho nén kinh t&. Bén canh
dé, chifc ning nay con tao ra dudc mot ngudn von khong nhitng 16n vé so

tién tuyét d6i ma con mang tinh chat “ludn chuyén”, nhd tinh chit nay ma



ngudn von sé& ngay cang dugc phat tri€n ciing v6i sy phdt trién nhu ciu cla

xa hoi.

+ Trung gian thanh todn:

NHTM ditng ra lam trung gian d€ thuc hién cdc quan hé thanh todn giita céc
khach hang

Thyc hién chdc ndng trung gian thanh todn, NHTM trd thanh ngudi thd quy
va 1a trung tAm thanh todn cta xa hoi. Thyc hién chiic ning nay cho phép lam giam
bét khdi lugng tién mit luu hanh, ting khoi lugng thanh todn bing chuyén khodn,
gidm bét chi phi cho xa hoi vé in tién, vin chuyén, bdo quén tién té.

Nhiém vu cu thé clia chifc ning nay gdm:

- M3 tai khodn tién gt giao dich cho céc t6 chiic va cd nhan
- Quan Iy va cung cip cdc phuong tién thanh todn cho khach hang
- TG chitc va ki€m sodt quy trinh thanh todn giita cic khdch hang.

Pay 1a chifc ning quan trong, khong nhitng né thé hién ré ban chit cla
NHTM ma con cho thay tinh chat dic biét cda NHTM. Lam chifc ning trung gian
thanh todn, NHTM diing ra lam trung gian thuc hién cdc khoan giao dich thanh todn
gilta nguSi mua va ngudi ban va qua d6 ngan hang s€ thu mot khodn phi trung gian,
diéu nay thé hién rd ban chit kinh doanh ctia ngin hang. Tuy nhién, nhd c6 chic
ning trung gian thanh todn cda ngan hang ma moi giao dich mua ban trong xa hoi
dudgc ti€n trién nhanh chéng, an toan, hiéu qua, tir d6 ddy nhanh t6c do luan chuyén
tién — hang, gép phan thiic diy kinh t&€ xa hoi trong nudc phat tri€n, quan hé kinh t&

thuong mai va tai chinh tin dung qudc t& ciing phat trién.



+ Cung iing cdc dich vu ngdn hang:

Bén canh viéc thyc hién hai chitc ning co ban la trung gian thanh todn va
trung gian tin dung, thi NHTM con can ddp @ng tit cd cdc nhu ciu clia khich hang
c6 lién quan d€n hoat dong ngan hang d6 chinh 13 viéc cung ung dich vu ngin
hang.

Khi n6i d&€n dich vu ngan hang ta thudng gin né véi hai dic diém:

Thit nhdt: d6 1a cac dich vu ma chi ¢6 ngan hang v6i nhitng uu thé clia
minh mdi c6 thé thuc hién dude mot cach tron ven va diy da.

Nhitng vu th€ cia NHTM dudc thé hién qua cic di€m sau:

- C6 hé thong mang 1ugi chi nhanh rong khip

- C6 quan hé vdi nhiéu cong ty, xi nghiép, cic td chifc kinh t& tir d6 c6
thé biét duge nhitng thé manh va di€m y&u clia khich hang.

- C6 hé thong thong tin hién dai, thu nhan va nim bit nhiéu thong tin
vé tinh hinh kinh t&, ti chinh, gid ca, ty gid .. va dién bi€n clia n6 trén thi
trudng trong va ngoai nudc.

Thit hai: dich vu gin lién véi hoat dong ngan hang khong nhitng cho phép
NHTM thyc hién tot yéu cau ctia khdch hing ma con hd trg tich cuc NHTM thuc
hién t6t hon chifc niing trung gian thanh todn va trung gian tin dung.

Céc dich vu dudc ngan hang cung cip chli y&u gom:

- Dich vu ngin quy va chuyén tién nhanh trong nu6c

- Dich vu kiéu h&i va chuyén tién nuéc ngoai

- Dich vu uy thac ( bdo quén, thu hd, chi hd, mua ban ho,...)

- Dich vu bdo lanh



- Dich vu tu van, cung cAp thong tin,...vv

Dich vu ngan hang mad NHTM cung c4p cho khiach hang khong chi thuan tuy
dé huéng hoa hong va dich vu phi, ma dich vu ngan hang con c6 tic dung hd trg
céc hoat ddng chinh cia NHTM, va gitip NHTM dép tng mot cdch t6t nhat nhitng
yéu cau xa hoi.

1.2 Phan logi sdn phdm dich vu ngdn hang :

San phdm dich vu ngin hiang 12 mot bo phan ciu thanh clia sdn pham dich vu
tai chinh.

Dich vu tai chinh 12 mdt khdi niém mdi, va cling chua c6 mot dinh nghia
thong nhat. Tuy nhién do tinh chat quan trong clia né ddi vdi su phét tri€n kinh té&,
nhat 1a trong bdi cdnh md clra va hoi nhap kinh t&€ qudc t&€ hién nay thi can c¢6 cich
hi€u chung va thdng nhat, tir d6 tao diéu kién thuin Idi trong viéc nghién ctfu, tim
gidi phap cho sy phat trién linh virc nay trong thdi gian téi.

Thi trudng dich vu tai chinh 13 mot khdi niém do t8 chic thuong mai thé gidi
(WTO) dwa ra nhim hinh thanh cdc quy tic tng xtt giita cdc nuSc thanh vién WTO
trong hoat dong thuong mai dich vu. Theo WTO : “ Mot dich vu tai chinh 1a bat ky
dich vu nao c6 tinh chit tai chinh, dudc mot nha cung cip dich vu tai chinh cung
cAp. Dich vu tai chinh bao gdm moi dich vu bdo hiém va dich vu lién quan d&n bio
hi€m, moi dich vu ngan hing va dich vu tai chinh khac ( ngoai trir bio hi€m)”.

Theo GATS: Cidc dich vu tai chinh ngin hang 13: nhan tién gti, cho vay, cho
thué tai chinh, chuyén tién va thanh todn thé, séc, bdo lanh vi cam ké&t, mua bén
cdc cong cu thi trudng tai chinh, phat hanh ching khodn, mdi gidi tién t&, quén ly
tai san, dich vu thanh todn va bu trit, cung cidp va chuyén giao thong tin tai chinh,

dich vu tu van va trung gian, hd trd tai chinh.



Trong dich vu tdi chinh c6 tit c& dich vu bdo hiém va lién quan dé€n bio
hi€m, cdc dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khac. Nhu vay, dich vu ngin hang
12 mot bd phan cau thanh trong dich vu tai chinh néi chung.

Dich vu ngdn hang c6 hai dic di€m ndi bat:

Thit nhdt: @6 1a dich vu ma chi c6 ngan hang véi nhitng wu thé clia né méi cé
thé thyc hién dugc mot cach tron ven va day di.

Thit hai: d6 13 cdc dich vu gén lién véi hoat ddng ngin hang

Nhu vay, chung ta c6 thé cho ring toan by hoat dong tién t&, tin dung, thanh
todn, ngoai hdi,... clia hé thong ngan hang déu 1a hoat dong cung ng dich vu tai
chinh cho nén kinh t€. Quan niém nay phit hgp véi cach phan nganh dich vu ngan
hang trong dich vu tai chinh cia WTO va hiép dinh thuong mai Viét — M§ ciing nhu
nhiéu nudc phat trién khéc.

Nhin nhan mdt cich tdng thé thi cic NHTM hoat dong kinh doanh trén 3
mdang nghiép vu 16n: nghiép vu ngudn von, nghiép vu tin dung- dau tr, va nghiép
vu kinh doanh sdn ph:?{m dich vu ngan hang. Mdi nghiép vu déu c6 mot vi tri va tic
dung khic nhau, nhung déu huéng t6i muc tiéu chung va tdng quat clia bat ky
NHTM nao, d6 1a ddp tng dugc nhu ciu cda khdch hang v6i hiéu qud cao nhit
thong qua cdc sin phdm dich vu ma ngan hang mang lai cho khach hang.

% N&u cin ctt vio mic d6 phat tri€n clia hé thdng NHTM thi cdc sin
phdm dich vu ngin hang phat trién tif cdc dich vu ngan hang truyén thdng dén dich
vu ngan hang thuong mai:

1.2.1 Dich vu ngén hang truyén thong:

Khi néi d&€n dich vu ngin hang truyén thong cla ngan hang, chiing ta thudng
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ngu y n6i dén hoat ddng cla cac san pham da thyc hién trong nhi€u nim trén nén



cong nghé cii, quen thudc véi khach hang. C6 thé k€ d€n mdt s6 san phadm dich vu
truyén thong ctia ngan hang nhu sau:

Dich vu huy dong vén: cdc NHTM trién khai dich vu huy dong von trong tat
c cdc thanh phan kinh t& dé nhin tién gti va bdo quin ho ngudi gl tién v6i cam
k€&t hoan trd ding han. V&n huy dong theo tinh chat dugc phan loai thanh hai nhém:

- Nhém 1: von huy dong hoat ky

Vén huy dong hoat ky bao gdm tién glri khong ky han clia cic t6 chidc kinh
t&, cd nhan, tién gli khong ky han clia cdc td chic tin dung khic. Vdi loai tién gii
nay khach hang cé thé linh hoat st dung, dugc 1ap thu chuyén tién, phat hanh séc
rit tién tr tai khodn mdt cach tw do. C4c chii tai khodn giti tién vao tai khodn khong
nhim muc dich hugng 14i, ma nhim phuc vu nhu ciu giao dich thanh todn cho chinh
minh. Do d6, d6i vdi loai sdn pham dich vu nay ngan hang cin phai c¢é nhitng thi
tuc nhanh chéng, thuin 1gi, an toan thi kha nidng thu hit khach hang cang cao.

- Nhém 2: Von huy dong dinh ky

Von huy dong dinh ky, gdm tién glri dinh ky, tién giti ti€t kiém clia c4 nhan,
td chitc, tién phat hanh ky phiéu, trai phi€u... Pic diém cda loai ngudn von nay la
khach hang chi dudc rit tién khi ddo han( tuy nhién trong diéu kién binh thudng cic
ngan hang vin cho phép khich hang dugc rit tién trudc ky han. P&i véi von huy
dong dinh ky, ngudi gl tién c6 muc dich x4dc dinh 12 hudng 13i, vi vy ho s& chon
ngan hang nio c6 1di sudt cao hon dé gti tién vao. Vi Iy do d6, cdc ngan hang
thudng st dung cong cu 1di sui't d€ thu hit ngudn von nay. Canh tranh Idi suit tr§
thanh mot trong nhitng loai canh tranh hgp 1y va gay git trong giai doan hdi nhap
hién nay, ngin hang nao c6 1ai suat cao hon, khuy&n mai nhi€u hon, ti€p thi tdt hon

thi s& c6 1gi th€ trong viéc thu hiit tién glri clia khach hang.



Dich vu chiét khdu thuong phiéu va chitng tir c6 gid: Viéc ngdn hang mua cdc
thuong phi€u va ching tir ¢6 gid ngidn han chua d€n han thanh todn goi 1a chiét
khau. Nghiép vu chi€t khau gitp cdc chi s& hitu chitng tir khoi phuc ning lyc thanh
todn. Py 1a nghiép vu dudc wa chudng khong nhitng doi v6i khdch hang ma con cd
véingdn hang vi diy 12 nghiép vu cho vay c6 bdo ddm bing ching tir ¢6 gid, rii ro
tin dung & mitc do thap.

Dich vu cho vay: Hoat dong cho vay bao gdm cho vay thuong mai, cho vay
tiéu diing, cho vay chiét khau gidy t& c¢é gid.. Tuy theo nhu ciu vé thdi gian vay
von cia khiach hang ma ngan hang dp dung cdc hinh thitc cho vay ngén han, trung
han va dai han. Lai sudt cho vay 4p dung theo nhu ciu trén thi trudng hoic theo
quan hé tin nhiém 14n nhau d€ 4p dung mifc 1di sut cho vay phlt hgpvdi tirng ddi
tugng cho vay.

Dich vy thanh todn: HAau hét cic giao dich thanh todn giita cdc khiach hang
trong nudc va nudc ngoai déu dugce thuc hién qua ngan hang. Nhd viéc nim giit tai
khodn ctia khiach hang, ddng thdi thong qua viéc ki€m sodt chitng tir thanh todn ma
cdc ngan hang hoan toan c¢6 kha ning thuc hién cdc dich vu thanh todn theo yéu
cau cda khach hang. Hién nay cic NHTM & Viét Nam st dung cdc dich vu thanh
todn nhu: thanh todn séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thu tin dung, h&i phi€u, 1énh
phi€u, thé thanh todn,,..

Dich vu uy thdc: Ngan hang nhan thuc hién cdc cong viéc ma khach hang uy
thdc nhu: bdo quan tai sdn cho cdc ca nhan, bdo quan chiing thu quan trong, bdo
quan va luu giit chiing khodn ctia khdch hang, phat hanh c6 phi€u, trdi phi€u ho, tra

1ai, trd goc, tra c6 tic... cho cdc t& chitc phat hanh chitng tir ¢ gid.



Ngoai ra con cé cdc sdan phdm dich vu truyén thong khdc nhu: dich vu ngin
quy, dich vu chuyén tién, dich vu cung cip cic tai khodn giao dich...

Céc sdn pham dich vu truyén thdng clia ngan hang dugc cai tié€n theo hudng
hoan chinh hon, gon vé thi tuc, rit ngin dudc thdi gian giao dich, cdc ngan hang da
huéng tdi viéc xuit phat tir nhu cAu ciia khach hang hon 13 4p dit sdn phdm ma
minh c6.

1.2.2 Dich vu ngdn hang hién dai:

Dich vu ngidn hang hi€n dai la hinh thic dich vu ngdn hang méi dudgc dua
vio hoat dong clia t6 chic tin dung, dudc ra ddi trén nén cdc cong nghé mdi, dem
lai cdc tién ich mdi cho khdch hang. Mot s§ dich vu tai chinh ngin hang hién dai
nhu:

Dich vu thé ngdn hang: Ngan hang cip thé cho khich hang c6 tai khodn
ding dé thanh todn tién mua hang, chi trd tién dich vu, hay rit tién mit ty dong
thong qua cdc mdy doc thé(Post), hay cdc mdy rit tién tv dong ATM. Céng nghé
thanh todn bing thé c6 nhi€u wu diém so vdi thanh todn bing tién mit nhu: tip
trung von tién giti vao ngin hang, gidm thi€u rdi ro, chdng tham nhiing va trén
thu€... nén da nhanh chéng di vao cudc song.

Dich vu qudn 1y tien mdt (ngdn quy): 1a hinh thitc quan 1y thu, chi ho cho
khach hang, dau tu cdc khodn tién mit thing du d€ sinh Idi cho khach hang.

Dich vu thanh todn tién dién tiz: Dich vu nay cho phép mot doanh nghiép,
mdt cd nhan hay bat k¥ t& chic ndo khic du ¢6 hay khong c6 tai khodn tai ngin
hang c6 thé trd tién vao tai khodn clia mot ngudi khac & ngan hang d6 hay tai mot
ngan hang khdc. Khich hang 12 doanh nghiép thudng st dung dich vu nay dé thuc

hién thanh todn cho cdc nha cung cip, cdc chli ng..Khich hang c4 nhin thudng st



dung dich vu nay d€ chuyén tién cho ngudi thAn & xa hay gii tién cho con di
hoc..Dich vu nay rat hitu ich do chi phi thap, chuyén tién nhanh, an toan, tién 1di.

Dich vu ngdn hang tai nha: véi dich vu ATM va dich vu chuyén tién dién ti
12 hai dich vu ngin hang dién tif c6 nhitng wu thé tai diém giao dich, thi dich vu
ngan hang tai nha c6 nhitng 1gi th€ khac, d6 1a: bing nhitng cong cu hd tr¢ nhu dién
thoai, mdy vi tinh chiing ta c6 thé€ hoat dong giao dich thanh todn, xem thong tin tai
nha ma khong cin phai d&€n ngan hang. Mdi khich hang ¢6 mot ma so riéng va mot
mat khau riéng do ngian hang cung cip va dudc giit bi mat nhiim bdo ddm an toan
nhat cho cdc hoat dong giao dich clia minh.

Dich vu bdo qudn va ky giti: Ngan hang nhan bdo quin cic c6 phi€u, ching
chi quy dau tu, cdc hgp ddng bdo hi€m, cdc ching thu tai sin, di chic va cic tai sdn
c6 gia khac. Nhitng tht nay c6 thé dugc bdo quan theo phuong thic “md” trong d6
bién lai s& ghi chi ti€t nhitng gi dugc luu giit, hodc theo phuong thic “kin” dudc luu
giit trong nhitng chi€c hop khod kin hay nhitng phong bi dn kin.

Dich vu cho thué tai chinh: day la phuong thitc ma cdc doanh nghi€p nhd dé
ma c6 thé c6 nhitng ciu kién mdy, thi€t bi, xe co..ma khong can diu tr von. Céc
doanh nghiép thi€u von cAn mua sim tai san phuc vu cho qud trinh sdn xuét kinh
doanh, ho c6 th€ dén cdc cong ty thué mua d€ thué tai sdn va trd mot khodn phi
theo thuong lugng gitta hai bén, tai sdn ndy van thudc quyén s hitu clia cong ty cho
thué trong thdi gian doanh nghié€p thué tai san.

Dich vu thu bdo ddm thicc hién ddu thau: céc khach hang cia ngan hang hoat
dong trong linh vuc cong nghiép xay dung, khi tham gia ddu thiu phai cung cAp mot
thu bdo lanh du thau tru6c khi dugc phép dau thaiu mdt hop ddng. Thu bio lanh du

thau cho bi€t ring cdng ty sé thyc hién nhitng cam két thi cong khi triing thau. Mot



ngin hang thudng dugc yéu ciu cung cAp mot thu ddm bio nhu vdy, va khi cap thu
thudng c6 cam két dén b nhitng thiét hai trong trudng hdp khach hang tring thau
khong thuc hién hgp dong va ngan hang bi yéu ciu thanh todn theo cdc diéu khodn
cta thu. Ngoai ra con c¢6 cac loai thu bao ddm khac nhu: thu bio dam thyc hié€n hgp
ddng, thu bdo ddm thanh todn trudc,...

Dich vu tw vdn tai chinh: mot s6 ngan hang da tip trung vao cung cip dich
vu tu van dé€ ddp ¥ng nhu ciu tu van tai chinh va quin Iy cdc doanh nghiép vira va
nhd. Cdc doanh nghiép nay dang gip khé khin vé tai chinh va vdn dé qudn ly.
Ngan hang huéng din va tu vin cho doanh nghiép ki€m sodt chi phi, dinh gid, danh
gid dau tu co ban, du bdo ngudn thu nhap va quin 1y tai sdn, chién lugc sdn xuat
kinh doanh,...

Dich vu hop déng trao ddi tin dung ( Credit Swap): 1a hinh thic hai t8 chic
tin dung ky k&t hgp dong trao ddi cho nhau mot khoan tin dung, chd yé&u 1a dé da
dang hod danh muc cho vay, dé thuc hién cdc danh muc tin dung theo chinh séch tin
dung.

Hop dong quyén tin dung (credit Opion): Ngan hiang ky mot hop dong véi td
chitc kinh doanh quyén (Opion dealer) véi ndi dung badn quyén sé& thanh todn toan
bo khodn tin dung néu khich hang khong trd dugc ng va 13i, hodc khong trd hét ng
va 13ai. N&€u khdch hang trd hét ng va 1di, ngin hang mua quyén sé mat phi mua
quyén.

Hop déng trao ddi cdc khodn tin dung riii ro: Ngan hang mua mdt hdp dong
ban khodn tin dung rii ro cho mot ngan hang khac va do dé khi khach hang khong

trd dugc nd, 14i thi ngan hang ban quyén sé& thanh toin phan chénh léch giita ng va



1ai ma khach hang khong thanh todn dugc sau khi trir di gid tri tai san ddm bdo da

dudc thanh 1y.

Gia tri thanh toan = (gia tri khoan tin dung + 1ai) — (gia tri khach

hang thanh todn + gia tri tai sin ddm bao dugc thanh 1y).

Trdi phiéu rang bu¢c: Ngin hang mua trdi phi€u clia doanh nghiép va c6
cam k&t ring n€u du 4n bi 16 thi ngan hang s& khong thu 1di hodc thu 13i mot phan.
Sdn phAm nay nhim ning cao trich nhiém clia ngin hang trong viéc chia s& rdi ro
cia du 4n ma ngin hang tai trg.

Ngoai ra con c6 mot s dich vu ngadn hang mdi ngay cang dudc 4p dung rong
rdi tai cdc NHTM nhu: cung cip dich vu huu tri, dich vu mdi gidi dau tu chitng
khodn, dich vu quy tuong hd va trg cip, ban cic dich vu bdo hi€m, home banking,
phone banking, Electronic banking, internet banking,...

% N&u cin ctf vao dic diém, tinh chit hoat dong ctia NHTM, c¢6 thé chia
cdc sdn phdm dich vu ngan hang thanh 2 nhém: dich vu ngin hang bdn budn va
dich vu ngin hang ban 1é:

1.2.3 Sdn phdm dich vu ngén hang bdn budn:

Ngan hang ban budn 1a mot loai hinh ngdn hang chuyén cung cap nhitng dich
vu tai chinh cho cdc ngan hang thuong mai, cdc td chic tai chinh va cdc tip doan
kinh t€ da quéc gia. Do vdy, d€ sin phdm dich vu ngin hang bin budn dén tay

khach hang c4 nhan thi sé phai qua nhi€u trung gian tai chinh.



Qui md von va tai sdn cla cdc cla cdc ngin hang b4dn budn rat I6n, cdng
nghé hién dai, sin pham dich vu phong phi, da dang, tién 10i.

Ngin hang bdn budn cung cip nhitng sidn phadm dich vu ngin hang cu thé
sau:

v Tu van dau tu tai chinh

v" Tu van hoat dong kinh doanh
v" Cho thué tai chinh

v" Pau tu vao ciac du dn 16n

v" Kinh doanh ngoai héi

v" Cho vay tin chép....

Hién nay, 8 Viét Nam cdc ngan hang ban budn thudng tap trung chi y&u vao
cdc ngan hiang nudc ngoii, c6 thé ké d€n mot s6 ngan hang nhu: Deusch Bank,
ANZ, HSBC, Standard Chartered Bank(SCB),...

Ngin hang ngoai thuong Viét Nam hién dang c6 nhitng budc chuin bi trong
tuong lai ciing sé& tr§ thanh ngan hang bdn budn dau tién clia Viét Nam.

1.2.4 Sdn phdm dich vu ngdn hang bdn 1é:

Ngéin hang ban 1é 12 mot loai hinh ngdn hang cda thi trudng, néi ma cac
khdch hang c4 nhan c6 thé tham gia d€ dudc cung cip cdc tién ich cta dich vu ngin
hang. Ngan hang bin 1& cung cAp nhitng sdn phim dich vu gém: tii khodn tiét
kiém, tai khodn thanh todn, ki€m tra tai khodn, th€ chdp, cho vay c4 nhin, phat
hanh thé tin dung, va mdt s6 nhitng dich vu ngdn hang khéc... Sdn ph§m dich vu
ngin hang cta loai hinh ngin hang ban 1& s& dugc cung cap truc ti€p dén khach

hang dac biét 1a cdc khach hang ca nhan.



Hién nay, hé thong ngin hang Viét Nam da s6 déu 13 loai hinh ngin hang
ban 1& vi:
v' Nén kinh t& Viét Nam 12 nén kinh t&€ méi phat trién, von clia
nén kinh t€ con thap
Nhu ciu vé sdn pham dich vu ngan hang chua cao
Qui md vé vdn va tai sdn cla cdc ngan hang con nhd
Trinh d6 k¥ thuat va trinh d6 chuyén mon vé nghiép vu ngin
hang con nhi€u han ché.

v Trinh d6 nhin thitc cia ngudi dan chua cao.

Tém lai, dich vu ngin hang ngay nay rat da dang va phong phi. Bat ky mot
linh vuc ndo cé lién quan d&€n hoat dong ngin hiang, cic ngan hang déu sin sang
cung cip dich vu theo yéu ciu ctia khdch hang. C6 loai dich vu ngin hang sé& thu
phi dich vu, c6 loai dich vu ngan hang dugc hudng hoa hdng, nhung ciing cé loai
dich vu mién phi hoan toan, di¢u ndy chitng té dich vu ngin hang 12 mdt mang hoat
dong kinh doanh cé hiéu qua va gép phan tao diéu kién d€ md rong va phdt trién
cdc mang hoat dong kinh doanh khéc.

1.3. Mt s6 yéu o co ban anh huéng dén qud trinh phdt trién san phdm dich vu
ngdn hang:
1.3.1 Yéu t6' vi mé:
1.3.1.1 Méi truong phdp ly:
Hé thong khung phdp 1y do Nha nudc thi€t 14p nhim quy dinh cdc nguyén

tic hoat dong co ban cia thi trudng dich vu tai chinh. Yéu ciu cd bdn d6i v6i hé



thong khung phap 1y 1a phai thng nhit, 6n dinh, rd rang minh bach, phai k&t hop,
van dung cdc tiéu chudn chung da dudc thira nhan trén pham vi toan thé gidi.

Chii truong chinh sdch clia Nha nuéc dnh hudng ri't 16n dén xu thé phat trién.
Chd truong c6 nhit quan méi lam cho nhitng nha dau tv yén tim dau tu, chinh sy
nhit qudn nay ciing gitip cho cdc chd thé tham gia dinh hinh dugc chién lugc clia
minh.

Né&u bo khung phép 1y khong thdng nhat, din dén sy khdc biét giita cdc quy
dinh d6i v6i nhitng loai hinh ngan hang khadc nhau, di€u nay sé giy nén tinh trang
cdc ngan hang canh tranh nhau khong lanh manh, ¢é su chdng chéo giita cdc nghiép
vu. Bén canh d6, viéc ban hanh cdc chd truong chinh sdch khéng theo thong 1&
qudc t& s& gép phan han ché sy phat trién cdc sin phdm dich vu ngin hang, cic
hinh thifc ngin hang nudc ngoai, tir d6 lam gidm tdc do6 phdt trién clia hé thong
ngin hang néi riéng va nén kinh t&€ néi chung.

1.3.1.2 Hoi nhdp thi truong tai chinh quéc té:

Van dé co ban trong qud trinh hoi nhap kinh t&€ th& gisi vé dich vu tai chinh
cla cdc nudc trén th€ gidi 1a md clra tirng budce cho sy tham gia clia nudc ngoai.
Diéu nay c6 nghia 12 nha nudc ki€m soat sy tham gia clia cdc chii thé cung cip dich
vu tai chinh nudc ngoai theo sy phat trién cda thi trudng ndi dia. M3 clra thi trudng
dich vu tai chinh c6 thé 1am ting tinh canh tranh va hiéu qua trong toan bd nén kinh
t&. Canh tranh vé dich vu tai chinh s& dem lai 1gi ich cho khdch hang thong qua viéc
tu do hon khi Iva chon cdc loai dich vu, lva chon dugc nha cung cAp tot nhat véi gid

ca canh tranh.



Toan ciu hod tdc dong truc ti€p d&€n nén kinh t€ dit nuéc. Nhitng tic dong
toan cAu hod 1am cho ching ta khong thé déng cta mii, ma phai md ctta hoi nhap,
va thuc t€ ching ta da tr§ thanh thanh vién chinh thitc cia WTO.

- Viét Nam nim trong ving phat tri€n kinh t€ ning dong (khdi

ASEAN), khu vuc ¢6 von dau tu clia cdc cong ty xuyén qudc gia, nhitng tip

doan kinh t&€ 16n. Sy hién dién cta nhitng tdp doan ndy da gép phan khong

nhé thic ddy su phat trién dich vu tai chinh.

- Diéu kién chinh tri x4 hdi 6n dinh, ngudn lyc tai chinh tiém tang trong
nhin dan ciing tic dong rit 16n d&€n sy phat trién vitng chic clia dich vu ngan hang.

- Cha't lugng ngudn nhin luc ¢é vai trd hét sitc quan trong trong viéc

phdt trién dich vu ngan hang. Nhin lyc gidi s& gidp trién khai dich vu dugc

nhanh chéng, chinh xdc. Poi ngii cdn bd ¢6 trinh dd gitp ning cao vi thé cla
ngan hang trong vi€c canh tranh.

Nhitng nhan t6 trén cho thdy chiing 12 nhitng nhan t6 chi lvc ¢ tdc dong tich
cuc dén sy phat trién, néu nhan thic va 1am tdt sé& tao diéu kién cho qué trinh phat
tri€én clia hé thong ngan hang dugc diy manh.

1.3.2 Yéu t0'vi mo
1.3.2.1 Cdc nha cung cdp dich vu ngdn hang:

Cdc t6 chitc nhdn tién giti: duge t6 chitc dudi cdc hinh thifc: ngin hang
thuong mai, hiép hoi ti€t kiém va cho vay, ngin hang ti€t kiém tuong tr¢ (Mutual
saving bank), li€n hi€p tin dung (Credit Union).

Cdc t6 chiic tiét kiém theo hop dong: d6 1a cac loai cong ty bdo hiém, cong ty
tdi bdo hi€m, cdc quy trg cap dich vu bdo hi€m va céc dich vu lién quan dén bdo
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hi€m nham muc dich phin tdn va chia s€ ridi ro trong nén kinh té.



Cdc cong ty cho thué tai chinh: d6 1a nhitng cong ty tai chinh thuc hién cac
hop ddéng cho thué day chuyén sdn xuit, trang thi€t bi ddi vdi doanh nghiép

Cdc céng ty tu vdn tai chinh: 1a nhitng cong ty chuyén cung cAp nhitng dich
vu tu van gidp cdc doanh nghiép 1ap ra chi€n lugc dau tu kinh doanh, sdn xuat, tu
vAn nha cung cAp sdn pham, day chuyén, von,.. Ngay nay cdc cdng ty tu van tai
chinh ciing di tham gia vao linh vuc cung cidp von d€ hd trg cho cic doanh nghiép
trong qud trinh thuc hién du 4n, dic biét 1a cdc cOng ty tu van tai chinh nu6c ngoai
véi qui md von va tai sdn 16n.

Truéc xu thé ngdy cang nhiéu cdc td chifc thi chinh, cdc cong ty tu van ra
ddi, cung cap da dang cdc sdn pham tai chinh , thi sy canh tranh gifa cic ngin hang
va cdc td chifc tai chinh s& cang dién ra gay git va khdc liét. Chinh diéu nay, sé tao
ra mot dong lyc d€ cic ngan hang ludn phdi y thic viéc da dang héa sin phim,
nang cao chat lugng dich vu, ddm bdo ddp tng day di va hoan hio nhitng nhu cau
ngay cang cao vé san pham dich vu tai chinh ctia khdch hang.

1.3.2.2 Cdc déi tugng cé nhu cdu sit dung dich vu:

Chinh phii: chinh phu tham gia vao thi trudng dich vu tai chinh véi tu cdch la
ngudi cAn dich vu tai chinh trong trudng hop chinh phi ti€n hanh huy dong cic
ngudn tai chinh phuc vu muc tiéu phat tri€n kinh t€-xa hoi. Vi tu cach quan ly vi
md, chinh phi thoéng qua cdc cd quan chuyén trach cia minh gidm sit, diéu tiét thi
trudng trén cd sd nén tdng phap 1y quoc gia va qudc t€ nhim duy tri sy phdt trién
bén vitng cla thi trudng.

Cdc doanh nghiép va cdc té chitc kinh t& xd hoi: day 1a nhitng khach hang
quan trong nhat clia dich vu tai chinh trén cd hai phuong dién cung va ciu cédc

ngudn tai chinh. Trong di€u kién hoi nhap, cdc doanh nghiép c¢6 nhu ciu st dung



céc dich vu tai chinh ngay cang nhiéu, dong thdi chinh ho ciing trd thanh lyc lugng
cung cAp dong luc cho sy phat tri€n dich vu tai chinh cla cdc ngan hang thuong
mai.

Ddn cu : tang 16p dan cu tham gia vao thi trudng tai chinh thong qua viéc st
dung hiéu qua hon 1gi ich tir sy phat trién cda thi trudng dich vu ngan hang nhu cic
hinh thic giti tién, mua ching chi tién giti, tin dung tiéu dung, tin dung trd gép, vay
von thanh 1ap doanh nghiép, du hoc, nhu cau c4 nhin, thanh todn khong ding tién
mit qua ngan hang,... Sy ing ho clia khdch hang gitip cho ngin hing cling c6 niém
tin vao chi€n lugc phat tri€n sdn phaAm cda minh.

1.3.2.3 Gid cd cua dich vu tai chinh:

Gid ca clia dich vu tai chinh 12 mdt van dé rit quan trong, c6 tic dong 16n
dén sy phat trién cla thi trudng ciling nhu cdc chi thé cung cap dich vu tai chinh.
Gid ca cla cdc loai dich vu tai chinh qui cao hay qu4 thap déu cé tic ddng tiéu cuc
dén sy phat trién cla thi trudng dich vu tai chinh. Trudng hop gid ci céc loai dich
vu tai chinh qud cao, khdch hang s& gip khé khiin trong viéc ti€p cin va sit dung
cac loai hinh dich vu tai chinh; ngugc lai trong truGng hgp gia ca cac loai dich vu tai
chinh qud thap thi cdc chd thé cung cAp dich vu tai chinh sé& gip khé khin trong
viéc kinh doanh, nhiéu kh3 ning din dé€n thua 16 va phd sidn. Nhu vay, trong cd hai
trudng hgp trén déu dwa dén tdc dong tiéu cyc 1a thu hep thi trudng dich vu tai
chinh.

Ngoai ra, gid cd con phu thudc vio mdi quan hé cung cau trén thi trudng,
mtc dd canh tranh. Ta c6 thé thAy mot quy luat chung sau:

- N&u cung > cau: gia dich vu sé& c6 khuynh huéng gidm dé khuyé&n khich thi

trudng tiéu diing san pham.



- N&u cung < ciu: gid dich vu s& c¢é khuynh hudng ting, dic biét la trong
trudng hop thi trudng doc quyén.

- Néu thi trudng c6 su tdc dong cia quy ludt canh tranh thi ngudi tiéu ding sé
dugc cung cAp mot mic gid hgp 1y nhat va canh tranh nhat. Khi nay gid cta sidn
phdm sé& c6 khuynh huéng ngay cang gidm.

Do d6 gid cd cdc loai hinh dich vu tdi chinh cin phdi dugc xdc dinh & mifc
thich hop theo su phét trién ctia nén kinh t&€ xa hoi, ctia thi trudng dich vu tai chinh.

1.3.2.4 Mét 56 cdc yéu té khdc:

Bén canh cidc y&u td dnh hudng dén phat tri€n san phdm dich vu ngin hang
nhu : y&u t6 nha cung cip, ngudi st dung, gid cd sdn phdm, thi cdc y&u t& nhu chi€n
lude khdch hang, chién Iugc quing cdo, chi€n luge thu hit nhin tai ciing 12 nhitng
y€&u t& canh tranh ma doi hdi cdc doanh nghiép phéi quan tAm.

Hién nay, hién tudng chdy m4u chit xdm dang dién ra hé&t sitc manh mé, cdc
ngudn nhan lyc ¢6 ning lyc va trinh d6 ludn dudc cic cdng ty nudc ngodi sin dén
v6i nhitng chi€n ludc phat tri€n ngudn nhan luc hét sic hip din, va két qua la
nhitng lao dong c6 trinh dd & cdc ngin hang trong nudc da din chuyén dich sang
lam cho cdc ngin hang nuéc ngoai v6i mot mic luong hap din, modi trudng lam
viéc chuyén nghiép, co hdi phat trién cao.

Bén canh d6, nhitng chién luge khach hang, chién lugc quing cdo dang dudc
cdc ngan hang tich cuc phdt huy v6i nhitng chuong trinh khuy&n maii, chudng trinh
khach hang than thiét, chuong trinh da dang hod sdn phdm ciing dd va dang 1am cho
thi trudng tai chinh dic biét 1a thi trudng ngan hang sd6i dong, khong chi ¢6 ngin
hang trong nudc canh tranh v6i ngdn hang nudc ngoai, ma con céd sy canh tranh

gilta cdc ngin hang ndi dia.



1.4 Vai tro ciia sy phdt trién dich vu tai chinh ngén hang:

- DPéi véi nén kinh té:

Kinh nghiém qudc t€ cho thdy hé thdng tai chinh-ngin hang canh tranh va
md cita 1a nhitng hé thong hd trg hiéu qua cho sy phat trién va ting trudng kinh t&.
Canh tranh sé& 1am cho hé thdng ngidn hang vitng manh, hiéu qua va lanh manh hon.

Phat tri€n dich vu tai chinh ngin hang, vai trd clia ngin hang tic dong dén
ddi séng clia moi ngudi dan, né€u dich vu tai chinh ngan hang phat trién sé tao diéu
kién dé thu hiit ngudn v&n diu tu vio nhitng nganh trong tAm, nganh miii nhon, dau
tu diing huéng vao nhitng viing trong di€m.

Phat tri€n cdc dich vu tai chinh ngin hang s& gitip cdc doanh nghiép gidm chi
phi sdn xuit kinh doanh, déng thdi su phat tri€n nay sé& 1am ting ty trong cda nganh
dich vu trong GDP ciia nén kinh t&, déu nay ding v6i quan diém cia Pang va Nha
nudc ta trong qua trinh hdi nhép.

Phit tri€n dich vu tai chinh ngan hang tao ra sy canh tranh trong nén kinh t&,
canh tranh giita nhitng chii thé di vay, cho vay. Chinh tif sy canh tranh nay ma ngin
hang c6 thé di sdu vao hoat dong sin xuit kinh doanh cda cdc cong ty, xi nghiép,
thong qua d6 c6 thé ki€m sodt, giam sat dudc nhitng hoat dong ciia cdc don vi ndy,
gép phan lam cho sdn xuét kinh doanh lanh manh va hiéu qué hon.

- D& vdi xa hoi:

Phat tri€n dich vu tai chinh ngin hang tao diéu kién dao tao ngudn nhan luc,
nh4t 1a ngudn nhan lyc cho cdc ngdnh miii nhon. Chinh nhitng doi héi mot ngudn
nhan lyc gidi, ning dong, di diéu kién ti€p thu ki€n thitc méi, ddp ng nhu cau hoi
nhip ma céc trudng dai hoc sé c6 nhitng chudng trinh sit vé6i thyc t€, két hop véi

cdc doanh nghiép d€ ngudn nhan lyc dio tao ngay cang tot hon.



Phat tri€n dich vu tai chinh gép phin cung cAp nhitng sadn pham tiéc ich va an
toan cho xa hoi, c6 thé k€ d&n nhitng sin phdm nhu thé thanh todn, cidc phuong thiic
thanh todn khdng ding tién mit, thanh todn tién dién, dién thoai, tién nuéc, tién
luong,... nhitng dich vu ti€n ich nay s€ mang lai mot 1gi nhuédn to 16n cho xa hdi,
nang cao trinh d6 nhan thitc cla ngudi dan, cung cip cho ho nhitng sdn pham dich
vu hién dai phit hgp véi su phat tri€n clia nén kinh t&€ va hoi nhap kinh t& th& gidi.
Bén canh dé, cac phuong thitc thanh todn khong dung tién mit gitip cho x4 hoi ti&t
kiém dugc mot khodn chi phi in 4n tién, mang tinh an toan cho ngudi st dung, ti&t
kiém dugc thdi gian va cong stic d€ thanh todn cdc khodn nhu tién dién, tién nudc,
tién luong,...

Phit tri€n dich vu tai chinh ngin hang gép phan phat trién sin xuit, ning
cao ddi song clia nhan din, dong thdi gép phan 6n dinh chinh tri, tao niém tin cho
nhin dan, qua dé khiang dinh dugc vai trd Pang trong cdng cudc d6i mdi va phat
trién kinh t& dat nudc.

- D6i véi su phdt trién ciia hé thong ngdn hang:

Phit trién dich vu tai chinh ngan hang gép phan ki€m sodt lam phat, khic
phuc ddc quyén trong nganh ngan hang, tao ra modt hé thdng ngan hang lanh manh.

Phét tri€n dich vu tai chinh gép phan thic ddy su canh tranh giita cic ngin
hang trong hé thong d€ tir d6 c6 thé cung cip nhitng sin phdm tot nhat, tién ich
nha't d€n ngudi tiéu dung, tir d6 thic ddy su phat trién cia cd mot hé thong ngin
hang.

Phit trién dich vu ngin hang gép phan lién k&t cdc ngan hang vdi nhau, tir
d6 tao ra nhitng tap doan tai chinh c6 quy mo6 von 16n, vitng manh, ddm bdo tinh an
toan trong hoat dong kinh doanh, gidm thi€u rii ro d6i v6i hién tugng khiing hodng

tai chinh, x0d bo tinh trang canh tranh khong lanh manh giira cdc ngin hang.



KET LUAN CHUONG I
---000---

Ngay 07/11/2006, Viét Nam chinh thic gia nhap td chic thuong mai thé gidi
WTO. Sy gia nhip ndy sé& mang lai nhiéu co hdi cho linh vyc tai chinh ngan hang
ciing nhu nhitng nganh kinh t&€ khdc clia dat nuSc. Nghién citu vé sy phét tri€n clia
loai hinh dich vu tai chinh ngin hang trong thdi ky nay 1a yéu cau cap thi€t ddi véi
nhitng nha quén Iy kinh t€ néi chung va nhitng nha quén tri ngan hang néi riéng.

Dich vu ngdn hang la mot trong nhitng dich vu quan trong trén thi trudng dich
vu tai chinh. Thong qua cidc sidn pham dich vu tai chinh ngin hang chiing ta thiy
ring cdc sin phaAm nay rit da dang va phong phi. Phit trién dich vu ngin hang sé&
tao di€u kién huy dong cdc ngudn vén nhan rdi trong xa hoi, phan bo va st dung
mot cdch hiéu qua nhi't cho sy phat trién kinh t&, xa hoi. Cling qua viéc nghién cttu
nay cho thdy nhitng sin phim tai chinh ngan hang hién dai s& 12 mdt trong nhitng
tiém luc to I6n ma cdc ngin hang can phdi khai thic trong diéu kién hoi nhip kinh
t& thé gidi.

Trén cd s§ phan tich cdc nhin td tic dong d&n sy phat trién dich vu ngin
hang trong diéu kién hdi nhap, nganh Ngin hang Viét Nam cin phdi xay dung cho
minh 16 trinh phdt tri€n thich hdp nhim phat huy th€ manh va khic phuc nhitng
nhugc di€m, tirng budc tao ra mot hé thdng ngan hang hién dai, an toan, hiéu qui,

dat dugc nhitng chudn muyc qudc t& va khu vuc.



CHUONG 11
THUC TRANG HOAT PONG DICH VU NGAN HANG CUA
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA TPHCM.
---00o0---

2.1 Toéng quan vé hoat dong dich vu ngdn hang ciia hé thong ngdn hang thuong
mai trén dia ban TPHCM:

2.1.1 Khdi qudt tinh hinh kinh t€ xa héi tai Tp.HCM tix ndm 2000 dén nay:

Thanh ph& H6 Chi Minh (Tp.CM) la dia phuong hoat dong kinh t&€ ning dong
nhat, 12 mot trong nhitng Tinh, Thanh phd di diu trong cd nudc vé tdc dd ting
trudng kinh t€. N&€u nhu nim 2001 t8¢ do ting GDP ctlia thanh pho 1a 7,4% thi dén
nim 2005 ting 1&én 12,2%. Phdt tri€n kinh t€ vdi toc do ting trudng cao di tao ra
mitc déng gép GDP 16n cho cd nudc. C6 thé néi thanh phd 1a hat nhin trong ving
kinh t& trong di€m phia Nam (KTTPPN) va Ia trung tAm d6i v6i ving Nam B0, véi
mitc déng gép GDP 1a 66,1% trong ving KTTDPN va dat mic 30% trong tdng GDP
cua ca khu vuc Nam Bo.

Nhitng nim vira qua tinh hinh kinh t& thanh phd c6 su chuyén dich manh mé.
Nim 2005, ning suit lao dong binh quin toan nén kinh t& thanh phd dat 63,63 triéu
dong/ngudi/nim, thanh phd 13 ndi thu hdat vén diu tv nudc ngoai manh nhat cd
nudc, ké tir khi ludt dau tu dugc ban hanh. S§ du 4n ddu tu vao thanh phd chi€m
khodn 1/3 tong s& du 4n ddu tu nu6c ngoii trén cd nudc. V& thuong mai, dich vu,
thanh phd 13 trung tim xudt nhdp khiu 16n nhit cd nudc. Kim ngach xuat nhip
kh&u cta thanh phd ngay cang chi€m ty trong 16n trong tong kim ngach xuit nhap
khiu cda cd nudc. Cd s vat chit nganh thuong mai dudc ting cudng vSi khodng

400 chd ban 18, 81 siéu thi, 18 trung tAim thuong mai, 3 chd ddu mdi. Khu vuc dich



vu ting trudng ddp ng ngay cang tot hon nhu cau sdn xuit- kinh doanh va phuc vu
ddi song dan cu. Hoat dong du lich clia thanh phd phat trién manh, chua bao gid
Tp.HCM d6n nhi€u du khdch nhu nim 2005. Lugng khdch du lich qudc t& dén thanh
pho trén 2 triéu ludt, ting 27% so v6i nim 2004. Doanh thu nganh du lich dat
13.250 ty dong, ting 23%. D&n nay, c6 142 khach san dugc x&p hang, trong dé 35
khach san 3 d&€n 5 sao vdi 5.740 phong va 346 doanh nghiép 1it hanh di diéu kién
kinh doanh.

Chinh nhitng diéu kién kinh t€ xa hoi cia Tp.HCM di tao di€u kién cho
thanh phd trd thanh trung tdm tai chinh ngin hang 16n nhAt trong cd nudc. Thanh
phd din diu cd nudc vé s6 lugng ngan hang va doanh s6 quan hé tai chinh — tin
dung. Doanh thu ctia hé thdng ngian hang thanh phd chi€m khodng 1/3 tdng doanh
thu toan quoc.

Theo Nghi quyé&t Pai hdi Pdng bd Tp.HCM Ian thi VIII thi muc tiéu cd ban
clia chuong trinh phat trién dich vu tai chinh ngan hang trén dia ban Tp.HCM dén
nam 2005 va dinh huéng d&€n ndm 2010 1a:” Dich vu tai chinh ngan hang tré thanh
mdt nganh kinh t& chid lyc cia thinh phd, huy dong von cho diu tu phat trién, gép
phan thyc hién thanh cdng k& hoach phat trién kinh t&€ xa hoi cla thanh phd trong
thdi gian tdi, dwa Tp.HCM trd thanh trung tAm tai chinh cia phia Nam va ca nugc”.
Trén cd sé @6, Ngian hang Nha NuGc chi nhanh Tp.HCM da xay dung chucng trinh
muc ti€u 1§ trinh phat tri€n dich vu ngin hang giai doan 2001-2005, mot sd ndi
dung vé nguyén tic phat tri€n dich vu ngin hang dugc thé hién d6 1a: phii ddm bao
hiéu qué cho ngin hang va cho nén kinh t&; Cdc dich vu ngan hang phdi dim bao
nhanh chéng, tinh tié€n ich cao, an toan va bdo mat thong tin, ning cao tinh canh

tranh nghi€p vu cho ngan hang.



Trong chudng trinh nay, mdt sd yéu ciu d€ phat trién dich vu ngan hang dé

- Phit tri€n dich vu ngin hang phdi vira d4p Gng nhu ciu ting trudng
nén kinh t€ clia cd nudc néi chung va clia Tp.HCM ndéi riéng, vira
phai ddm bao hoat ddng cliia ngdn hang dugc an toan va hiéu qua,
ddp tng dugc nhitng tién ich t&i da cho khiach hang va cho nén kinh
té.

- Qud trinh ph4t trién dich vu ngan hang phii ddm bdo ning cao ning
luc canh tranh cho ngan hang déng thdi bdo ddm yéu cau chuan muc
hoi nhap kinh t€ qudc t€.

Qua nhitng phén tich tinh hinh kinh t€ x4 hoi ctia Tp.HCM, cuing v6i nhitng
chii truong ctia Pang bo, chinh quyén thanh phd trong phat trién ngan hang. Ching
ta thiy ring hé thong ngan hang & Tp.HCM c6 nhitng co s khd thuan lgi d€ phat
trién cdc dich vu tai chinh ngin hang. Tuy nhién sy phét tri€n nay c6 vitng chic hay
khong, con c6 nhitng thuin 1di hodc khé khin gi, ching ta cin di siu vao phan tich
thuc trang hoat dong clia NHTM trén dia ban thanh phd nhitng nim gan day.

2.1.2 Thuc trang hoat dong va phdt trién cdc san phdm dich vu ngdn hang ciia
hé théng NHTM trén dia ban Tp.HCM tir ncim 2000 dén nay:

Nim 2005 13 nim két thic chuong trinh muc tiéu 1§ trinh ph4t trién dich vu
tai chinh ngdn hang giai doan 2001-2005. Sau 5 nam thyc hi€n, cdc hoat dong dich
vu ngin hang phat trién ding k€ c4 vé so lugng va chat lugng, gép phin phdt trién
kinh t& x4 hoi trén dia ban , thé hién rd nét trong hoat ddng clia cidc ngan hang, clia
khach hang cd nhin ciing nhu khach hang doanh nghi€p dugc cung trng dich vu.

2.1.2.1 Hoat déng ciia cdc dich vu ngdn hang truyén thong:



- Hoat dong dich vu huy dong von:

Trong nhitng nim qua véi cdc hinh thitc huy dong von khic nhau, cic td chic
tin dung canh tranh nhau gay git trong viéc thu hit vdn, thu hit khach hang. Nhiéu
hinh thic huy dong von da dang, mdi la, phong phi vé ky han, vé loai tién gt ciing
nhu hinh thifc giti tién, 1di suat linh hoat, ciing cdc hinh thic khuy&én mai ¢ cd ciu
gidi thudng hap din da thyc sy thu hit khdch hang dén v6i ngan hang, cong véi théi
dd phuc vu khdch hang 4n cin, chuyén nghiép hon, thi tuc nhanh ngon hon da dem
lai tién ich cho khdch hang dén giao dich. Chinh nhitng nguyén nhin trén da thiic
ddy toc dd huy dong von ting trudng cao trong nhitng nim qua. Ching ta c6 thé
tham khdo mot s6 két qué clia hoat dong huy dong vén ctia cic NHTM trén dia ban
Tp.HCM. Tinh dé&n 31/12/2005 huy ddng von dat 188.876 ty dong, ting 25,6% so
v6i nim 2004. Tinh d&n thdng 10/2006 huy dong von dat 258.558 ty dong ting
36,9% so v6i nam 2005.

BANG 2.1.2.1.1: HUY PONG VON CUA CAC NHTM TREN PIA BAN
TPHCM

DVT:Ty dong

Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 T10/2006

Téng huy dong | 65.716 |85.996 | 114.572 |150.337 | 118.876 | 258.558
von

s

Toc d0 ting | 16,9% |309% |332% |312% |25,6% |36,9%
trudng

Nguébn: Bdo cdo so bd vé phdt trién cdc hoat dong dich vu ngdn hang trén dia ban
Tp.HCM 10 thdang ndm 2006 — NHNN chi nhdnh Tp.HCM.

- Hoat dong tin dung:



Hoat dong tin dung nhim cung Gng von cho nén kinh t&€. Tp.HCM Ia dia
phuong c6 von dau tu nude ngoai rat 16n. Cac khu cong nghiép, khu ché& xuit 1a khu
virc ¢6 nhiéu doanh nghiép hoat dong, 1a ndi gidi quyé&t duge nhiéu viéc 1am cho
cong dan thanh phd va nhitng tinh thanh khu vyc mién Nam. Pay 1a khu vuc ¢6 nhu
cAu cao vé von dé phat trién sdn xuat kinh doanh, do d6 diy ciing 12 dia ban hoat
dong clia nhiéu ngan hang.

Pé ti€p can va phat trién san phim tin dung, cdc ngin hang khong nging
dua ra cdc hinh thitc diu tu da dang va phong phd, nhitng d6i mdi va hoan thién
trong hoat ddng nghiép vu nhu quin 1y va hoat dong theo so tin dung, theo quy trinh
tin dung chudn myc gin lién véi qué trinh niang cao chit lugng tin dung, da dang
hod linh vyc dau tr v6i nhiéu hinh thifc dau tu nhu: cho vay tryc tiép, tai trg du 4n,
g6p von, ddu tu gidy tir c6 gid,... Hoat dong tin dung cla cic t6 chidc tin dung ngay
cang phdt trién v6i nhiéu hinh thitc tin dung: tin dung kich cdu, tin dung tiéu ding,
tin dung phuc vu phét trién nong nghiép va ndng thon... da tao diéu kién cho khich
hang thu6c moi thanh phan kinh t€ ti€p cin vdn tin dung ngan hang &t hon.

Theo bdo cdo cia NHNN chi nhdnh Tp.HCM thi d&€n thdng 10/2006 két qud
hoat dong tin dung clia cdc ngin hang trén dia ban thanh phd c6 nhiéu kh3 quan,
binh quan tin dung ting trudng 24%-27%/mam. Trong d6 nim 2005 du ng tin dung
dat 175.759 ty dong, ting 24.6% so v6i nim 2004. Tinh d&n thang 10/2006, du nd
cho vay clia cic NHTM trén dia ban thanh phd dat 211.957 ty dong ting 20,6% so

vGinam 2005.



BANG 2.1.2.1.2: KET QUA HOAT PONG TiN DUNG TREN
PIA BAN TP.HCM

DVT: Ty dong

Néi dung 2001 2002 2003 2004 2005 T10/2006

Du ng cho vay 56.189 |74.243 | 101.006 | 136.624 | 175.759 | 211.957

Téc dd ting|7,7% 32,1% |36,0% |353% |28,6% |20,6%
trudng

Nguon : Bdo cdo so bd vé phdt trién cdc hoat ddng dich vu ngdn hang trén dia
ban Tp.HCM 10 thdng ndm 2006 — NHNN chi nhdnh Tp.HCM.

- Hoat dong dich vu thanh todn:

Pay 12 hoat dong dich vu c6 budc phét trién nhanh va dat dugc nhitng két
qua rat tich cuc. Chinh qué trinh phét tri€n va ng dung cong nghé hién dai trong
hoat dong thanh todn da tao ra kha nidng thanh todn nhanh, chinh xdc, an toan va
bao mat. VGi nhirng uvu diém d6 hoat dong dich vu thanh todn da mang lai 1gi ich
kinh t€ thyc sy cho khach hang va cho nén kinh t€, thu hit va hdp din nhi€u khdch
hang quan hé giao dich va thanh todn v6i ngan hang. NGi bat nhat 13 hoat dong dich
vu chuyén tién dién t&, dich vu thé, thanh todn tryc tuyén. Bén canh dé moé hinh
giao dich mot cta cling dem lai su thudn tién cho khdach hang trong qud trinh giao
dich, tao cho hoat dong thanh todn clia cdc td chic tin dung trén dia ban c6 vu th&

trong qua trinh canh tranh va phdt trién.



BANG 2.1.2.1.3: BANG KHOI LUGNG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

QUA HEt THONG NGAN HANG TREN PIA BAN TPHCM

PVT: Ty dong

Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 Thang
10/2006

KL tién té khong dung | 840.744 | 1.099.613 | 1.118.012 | 1.750.600 | 1.953.238

tién mit

+ Thanh toan thé (VND, | 204 7.900 9.039 11.430 18.590 24.469

ngoai t& quy d6i VND)

+Thanh todn séc 2.948 4.480 5.921 9.450 - -

+UNT 33.269 |43.035 35.641 44.064 - -

+UNC 648.244 | 846.509 | 807.072 | 1.170.871 | - -

+Khic 156.079 | 197.689 | 260.339 |514.785 |- -

Theo s& liéu & trén, chiing ta thdy ring khdi lugng thanh todn khong diung

tién mit ting theo thdi gian. Piéu ndy chitng minh ring dich vu thanh todn cda cic

NHTM ngay cang phdt trién theo sy phat trién clia cong nghé ngin hang. Su phat

trién nay da gép phan luin chuyén nhanh ngudn von trong nén kinh t&, thic ddy

s&n xuit, lvu thong, gidm ty 1€ thanh todn bing tién mit. Pic biét, sau thanh cong

viéc ndi mang thanh todn lién ngin hang clia 6 ngin hang(Ngoai thuong, Pau tu,

Nong nghiép, Cong thuong, A Chau, Eximbank) bit dau tir 02/0502002, thuc hién

mdt khodn thanh todn khong qud 10 gidy. P&n nim 2006, di c6 65 ngan hang thanh

vién (trong d6 c6 6 don vi thudoc NHNN va 59 TCTD) v6i gan 270 chi nhdnh da

tham gia thanh todn lién ngan hang. Theo sd liéu thdng ké, lugng giao dich thanh

todn lién ngan hang trung binh 1a 12.000-13.000 mén/ngay, v6i doanh s6 hoat dong

khodng gan 8.000 ty ddng/ngay.




Nhiéu phuong tién thanh todn khdc di dap ¢ng yéu cau chi trd clia nén kinh
t& nhu: uy nhiém thu, uy nhiém chi, séc,... c6 nhiéu noi dung mdi, thuin tién cho
ngudi st dung. Cling chinh sy thuin ti€n cla cidc phuong tién thanh todn da lam cho
s0 lugng tai khodn cd nhin ting nhanh trong cdc nim. P&n nay s6 lugng tai khodan
c4 nhan dat 938.000 tai khodn (s6 liéu dén thang 12/2005), ting 8 1an so véi nim
2001, tdc dd md rong va phat trién tai khodn cd nhan trén dia ban Tp.HCM ngay
cang ting, gép phan thic ddy hoat dong thanh toin khong dung tién mit qua ngin
hang phat trién.

- Hoat déng dich vu ngoai hoi:

Trén linh vuc hoat dong ngoai hdi vdi cd ché€ chinh sich ngay cang thong
thodng, phtt hop vé6i thong 1& qudc t€. Vi nhitng diéu chinh, thay ddi linh hoat, phu
hop véi tinh hinh thyc t€ nhu: thay doi trong hoat ddng xdc nhin vay ng, trd ngd,
chuyén tién c4 nhan, kinh doanh mua bdn ngoai t&, nghiép vu Option mua bdn
ngoai té, vang,... di tao diéu kién thuin 1gi cho khdch hang. Su phat trién cta loai
hinh dich vu nay di tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh xuit nhap khdu trén
dia ban thanh phd phdt trién, gép phan ning cao d5i song x4 hdi clia toan thanh
pho.

Pi sdu vio tim hi€u cdc sd liéu vé dich vu ngoai hdi, ching ta thiy ring
doanh sd kinh doanh ngoai té ting theo thdi gian. Chiing ta c6 thé tham khdo qua

bang tdng hop sau:



BANG 2.1.2.1.4: TONG HOP SO LIEU DICH VU NGOAI HOI TREN

TREN PIA BAN TPHCM
DVT: Trieu USD

Noi dung 2001 | 2002 2003 2004 2005 T10/2006
Doanh s6 mua 6.834 | 7.175 9.214 13.924 |20.407 |21.892
ngoai té
Doanh sd ban 6.607 | 7.008 8.198 13.048 |19.628 |21.960
ngoai té
Kiéu hoi 829 1.057 1.690 1.891 2.200 -
Thu d8i ngoai té 906 1.283 1.324 1.537 2.108 1.217

Nguodn: Bdo cdo so bo vé phdt trién cdc hoat ddong dich vu ngdn hang trén dia
ban Tp.HCM 10 thdang ndm 2006 — NHNN chi nhdnh Tp.HCM.

Theo s6 liéu thdng ké & trén, chiing ta thdy ring tdng s6 mua ngoai t& nim
2005 dat 20.407 triéu USD, gin bing 2 1an so v6i nim 2004. Téng doanh s& bin
ngoai t& nim 2005 dat 19.628 triéu USD, bing 3 1an so v4i nim 2001. Tinh d&n
thang 10/2006, tdng doanh s& mua dat 21,892 triéu USD, tong doanh s& bdn dat
21,960 triéu USD. P& dat dudc k&t qui trén phdi k€ d&€n qud trinh diu tu von clia
nudc ngoai vao nén kinh t€ clia nuSc ta ngay cang ting, bén canh d6 van dé dau tr
cia hé thong ngan hang thuong mai ra nudc ngoai c6 xu huéng ting.

Dich vu kiéu h&i di c6 budc phat tri€n rat 16n. Sau khi chinh phii ra quyét
dinh s6 170/1999/QD-TTg vé van hanh co ché€ huy dong va chi trd kiéu hdi theo
huéng tao diéu kién thuin Idi t6i da cho ngudi nudc ngoiai chuyén tién vé diu tu
trong nudc va khuyé&n khich viéc chi trd ki€u hdi qua hé thong ngan hang. Ti€p theo

do, thong doc NHNN di ban hanh thong tu s& 02/2000/TT-NHNN va quyét dinh s&



878/2002/QD-NHNN huéng dan thuc hién QD s6 170/1999/QD-TTg cia thi tuéng
chinh phd. Chinh nhitng thong tu huéng din trén da tao diéu kién kich thich va thu
hiit ngudn kiéu hoi tir nudc ngoai chuyén vé. Theo dé, lugng kiu hdi chuyén vé
ting cao qua cdc nim, cdc ngan hang ciing da ti€n hanh nhiéu hinh thic chi trd kiéu
h&i thuin tién cho khdch hang nhu chi trd tin nha, chi trd theo yéu ciu clia khich
hang.

Mot s6 y&u t& quan trong trong qué trinh phat trién dich vu ngoai hdi d6 la
nhitng nim vira qua nganh du lich, nganh dich vu, thuong mai phat trién khd manh.
Nhiéu du khich dén tham quan, du lich, cdc nganh thuong mai dich vu c6 quan hé
qudc t€ ngay cang ting. Du khdch c6 nhu cau chi tiéu cao, do dé hé thong thu doi
ngoai té dugc xay dung rong khip trén dia ban thanh phd, hién nay c¢é khodng 524
ban thu ddi ngoai t& ddp tng dugc nhu ciu clia du khach.

V& dich vu chuyén tién cd nhan, trong nhitng nim gan ddy nhu ciu du lich,
kham chita bénh, du hoc,... cia ngudi dan cling ting cao. Chinh nhitng y€u t6 nay da
gidp cho dich vu chuyén tién c4 nhin phdt tri€n nhanh. Tinh dén thsi diém
31/12/2005 téng s6 chuyén tién cd nhan dat 69,35 triéu USD, bing 3,2 1dn so vdi
nim 2002, trong dé chuyén tién qua tai khodn chi€ém 89% tdng sd tién chuyén di
trong nam.

2.1.2.2 Hoat dong ciia cdc dich vu ngan hang hién dai:

- Tinh hinh chung:

Trong nhitng nim qua, viéc dng dung nhitng ti€n bd khoa hoc ky thuat vao
linh viyc ngin hang da dem lai nhitng k&t qua hét sic to 16n. P&n nay tit ca céc td
chifc tin dung trén dia ban thanh phd di phdt tri€n va trang bi mdy tinh ciing hé

thong mang dugc két ndi. V4i nén tdng cdng nghé d6, nhi€u loai hinh dich vu ngin



hang dién t& ra doi nhu: Home Banking, Internet Banking, Mobil Banking, e-
Banking,... trong d6 hoat dong ngin hang qua mang dién thoai di dong(Mobil
Banking) dugc cdc ngin hang thuong mai trén dia ban thanh phd phat trién véi
nhiéu tién ich nhu: cung cip thong tin vé tai khodn qua tin nhin, thdng tin thi
trudng, ty gid, 13i xuat, gid ca, giao dich chitng khodn,... c6 thé k€ d&n cdc sin phaAm
dich vu ngin hang ty dong ctia NHTMCP Pong A nhu chuyén tién tai nha, thé
thong minh, VCBmoney clia ngan hang ngoai thuong. Cu thé ngan hang A Chau da
dua vao khai thiac dich vu homebanking d€ thuc hién mot sd giao dich nhu chuyén
tién, thanh todn ho4 don tién dién, tién nudc, tién dién thoai,..tai nha ma khong can
phéi dé€n ngan hang.

Mot van dé ditra 1a viéc xa hoi hod cdc dich vu ngan hang hién dai. Pay 1a
nhitng dich vu tuong d6i mdi nén s6 khach hiang si dung con chua nhiéu, do d6
ngan hiang cin phai cé nhitng chinh sach ti€p thi that t5t &€ khach hang biét d€n sin
phdm clia minh. Theo k&t qua d4nh gid clia cdc chuyén gia kinh t&, khiach hang chii
y&u bi€t dén cdc dich vu truyén thong nhi€u hon. P6i véi dich vu ngdn hang hién
dai thi c6 d€n 46,40% s khach hang bi€t d&€n dich vu ATM clia ngan hang, 26,00%
bi€t dich vu thé, 12,58% biét dich vu Mobil-Banking, 20, 62 % biét dén dich vu
Internet Banking... Van dé dit ra 13 tai sao khach hang con it quan tAm dé&n dich vu
ngin hiang hién dai? Cau trd 15i 12 su da dang clia sdn phdm chua cao, sy hdp din
han ché, tinh an toan thap, chi ¢6 49,36% khach hang dugc hdi cho ring su da dang
clia sdn phd&m ngan hang hién dai 13 tam dugc; 20,62% cho ring y&u; va c6 dén
45,32% khich hang cho ring miic do an toan clia hé thong ngin hang dién tf clia

chiing ta 13 chua cao, ho chua tin tudng dé st dung dich vu nay.



- Dich vu thé ngdn hang:

Dich vu thé ngin hang dudc cic t6 chic tin dung trén dia ban thanh phd quan
tAm phdt trién nhanh, véi nhitng tién ich clia dich vu dem lai cho hoat dong ngan
hang. Thi trudng thé 12 mot thi trudng tiém ning bdi tinh tién ich, tién 1gi cla thé
va bdi xu hudng phat trién ctia nén kinh t& mang lai. Chitc ning cda thé ngay cang
da dang, tinh tién ich ngdy cang cao hon nhu :rit tién mit, gi¥i tién, chuyén khoén,
thanh todn luong, tién dién, tién nudc, dién thoai... vd cdc chic ning khic. Mot s§
ngin hing trong nuéc nhu ngan hang A Chau, ngin hang Ngoai Thudng,..lién két
vdi ngan hang nudc ngoai d€ phat hanh va thuc hién thanh todn thé qudc t€ nhu
Mastercard, Visacard, Visa Debit card, ...

Bén canh d6. Cdc ngian hang da tirng budc khic phuc nhitng ton tai cda dich
vu thé nhu sy khong ti€n 1gi trong thanh todn, cic mady ATM ctia cdc ngin hang
hoat dong doc 1ap nhau... d&€n nay tinh trang nay da khic phuc mdt budc nhd cé hé
thong lién k&t phat hanh va thanh todn thé ra ddi. Sy hinh thanh hé thong lién két ,
k&t ndi dé thanh todn thé di tao diéu kién ning cao hiéu qua von dau t u, cho phép
cdc ngan hang c6 khd ning tai chinh thdp vin c6 thé phat trién dich vu thé, dong
thdi thic day hoat dong khong dung tién mit qua ngin hang ngay cang phat trién.

Trong nim 2005, s6 luong mdy ATM trén dia ban thanh phd dugc lip dit
thém 149 mdy ning tong s6 mdy trén dia ban dat 417 mdy, s thé ting 1én trong
nam 12 611.190 thé, bao gom thé qudc t&€ va thé ndi dia. Doanh s6 thé dat 18590 ty
dong, trong d6 thé ndi dia chi€m 62%, ting 62,6% so vi nim 2004 va bing 91 lan
so v6i nim 2001. Theo s& liéu bdo cdo cia NHNN chi nhdnh Tp.HCM thi 9 thdng
dau nim 2006 so lugng thé ATM phat hanh dat 680.477 thé, ning tong sd thé ATM



da phdt hanh 1&én 1.534.673 thé, trén 2.154 may rit tién ty dong ATM va trén
17.000 mdy POS tai cic di€m thanh todn thé, véi tdng doanh sd (s6 luy k&) dat
35.416 ty dong. Riéng 9 thang dau nim 2006 doanh s6 hoat dong dich vu thé ATM
dat 17.057 ty dong.

- Dich vu khdc:

Céc dich vu nhu dich vu tu van, dich vu dau tu tai chinh, dich vu cho thué tai
chinh, dich vu bao thanh toan.. di dugc cdc ngan hang quan tim, chi dong tim
khach hang dé€ cung tng dich vu.

Tuy theo ting diéu kién, cdc ngan hang da phat trién dich vu theo huéng
chuyén cung cap dich vu bdn 1€, dich vu bdn budn, dich vu tron géi hoic dich vu
bdn chéo cdc sin ph?ffm. Bén canh dé, cdc dich vu phat sinh trén nén cic dich vu
chinh nhu dich vu Option tién té, mua ban ky han, hodn ddi ldi suat.. di dugc cic
ngin hing quan tAm, budc ddu mang lai k&t qui ddng ghi nhan.

Qua qu4 trinh phan tich s6 liéu & trén, chiing ta thi'y ring dich vu ngin hang
trén dia ban Tp.HCM da c6 nhitng budc phat trién nhanh. Tuy nhién sy phét trién
dé c6 mang tinh bén vitng, khic phuc dudc nhitng han ch€, ddp tng dugc nhitng
yéu cdu trong qua trinh canh tranh véi cdc ngan hang nudc ngoai hay khong. Diéu
d6 doi héi nhitng co quan chitc ning, cling nhu nganh ngan hang Thanh phd phéi
tim ra nhitng nguyén nhan lam han ch& sy phdt trién d6, dong thdi phai c6 gidi
phdp cu thé va tich cuc hon @€ niang cao khd ning canh tranh cia cic NHTM trén
dia ban trong thdi ky mdi.

2.2. Gidi thi¢u vé Ngdn hang TMCP Phdt Trién Nha TPHCM ( HDBank)

- Qud trinh hinh thanh va phdt trién:



Ngdy 04/01/1990 Ngan hang Phat Tri€n Nha TP.HS Chi Minh (HDBank)
dudc thanh 14p. LA mot trong nhitng ngan hang TMCP dau tién ctia cd nuSc vdi von
diéu 1& ban dau Ia 3.000.000.000 dong, HDBank mang 14y sit ménh “ Phat tri€n nha
& va chinh trang do6 thi, gép phan xdy dung TP.HCM viin minh hién dai”. Lay s&
ménh lam muc ti€u hoat dong va phat trién, HDBank c6 chic ndng thyc hién kinh
doanh tdng hdp, da dang trong linh vuc nha &, kinh doanh tién té, tin dung thong
qua viéc ddu tu von, cung tng tin dung va dich vu nha &; tip trung huy dong von va
quan 1y tit cd cdc ngudn von dé€ phuc vu chudng trinh phat tri€n nha va chinh trang
dd thi; to vdn cho uy ban nhan din TP.HCM vé chuong trinh, k& hoach phét trién
nha va chinh trang d6 thi.

Nganh nghé kinh doanh chd y&u cia HDBank la: huy dong von ngén han,
trung han, dai han véi cdc hinh thifc tién giti c6 ky han, khong ky han, chitng chi
tién gii, ti€p nhan von ddu tu va phat tri€n cla cic td chic trong nude. Vay von cic
td chitc tin dung khdc, cho vay ngin han, trung han, dai han, chi€t khau thuong
phi€u, trai phi€u va gidy t¢ ¢6 gid. Hun von va lién doanh. Lam dich vu thanh todn
gitta cdc khach hang, kinh doanh ngoai té, ving bac theo tiéu chuin quéc t€ & thi
trudng trong nudc va thi trudng nudc ngoai. Thuc hi€én cdc nghiép vu thanh todn
qudc t&, huy dong von tir nude ngoai va cdc dich vu ngan hang khic trong quan hé
nudc ngoai.

Toan bd hoat dong clia HDBank déu dudc thuc hién thdng nhat theo cdc quy
trinh, qui ch€ ciia HDBank, tuan thi nghiém ngit theo qui dinh ctia phdp luat. Nim
2004 von diéu 1& dat 150.000.000.000 déng( ting 114% so véi nim 2003), ty 1& chia
¢ tic cho c6 dong dat 12%/nim, giit dudc ty 1&é ng qud han ludn thdp hon mifc

NHNN cho phép.



Cho dén thdi di€m thang 12 nim 2005, HDBank dat dugc mic von diéu 1€ 1a
300.000.000.000 dong, ting 100% so vdi nim 2004. Sau nhiéu dot thanh tra chit
ché clia thanh tra NHNN, HDBank d3 hoan toan ddp tng dugc céc tiéu chi vé su
phét trién lanh manh clia mot ngan hang TMCP.

Mic dit 13 mot ngdn hang TMCP c6 qui md con nhd, nhung néu xét vé “ ty
suat 1¢i nhuan dat dugc/von diéu 16” HDB c6 thé sdnh ngang vé6i cdc ngin hang

TMCP hang dau & V iét Nam hién nay.

Ty suét 1¢i nhuin / von binh quan(ROE)= Lgi nhuin rong *100

N A A
von cO phan

Bén canh nhitng hiéu qua v€ 1¢i nhuan, HDBank ciing rit quan tAm dén viéc
xdy dung va quéng b4 thuong hiéu clia minh, nhim muc tiéu dwa thuong hiéu
HDBank trd thanh mot thuong hi€u cé gid tri cao trong thi trudng tai chinh.

2.3. Khdi qudt tinh hinh hoat dong ciia HDBank tit 2002 dén nay:

2.3.1 Tinh hinh tdng trudng von diéu 1é qua cdc ndm:

HDBank thanh 1ap ngay 04/01/1990, véi von di€u 1é ban dau 3 ti dong gdm
60 c6 dong. Trong d6 90% 1a von gbp clia doanh nghiép Nha NuSc, véi mot sd cd
dong sdng 1ap 16n nhu:

= Ngin hiang Piu tu va Phat trién Viét Nam
= (Cong ty hdp tic kinh & va xuit nhap khiu
= Cong ty xay lip cOng nghiép

» Cong ty xay dung va dich vu nha dat Q.10

= Congty X6 s6 Kién Thiét



» Lién hiép cdc xi nghiép vat liéu xay dung s6 1
= (Cong ty quan 1y kinh doanh nha.
Tinh dén nay, von diéu 1é da ting trudng déu qua cdc nim, mic do ting

trudng dudc thé hién:

Bang 2.3.1: BANG TOC PO TANG TRUGNG VON PIEU LE CUA HDBANK

Pon vi: Pong

Niam Von diéu lé Chénh léch so | % ting

v6i ndm 1990
1990 3.000.000.000 - -
1994 21.616.000.000 | 18.616.000.000 |720%
1998 49.726.000.000 | 46.726.000.000 | 1.558%
2001 59.726.000.000 | 56.726.000.000 | 1.891%
2002 70.026.000.000 | 67.026.000.000 |2.234%
2004 150.023.000.000 | 147.023.000.000 | 4.901%
08/2005 200.259.000.000 | 197.259.000.000 | 6.575%
12/2005 300.000.000.000 | 297.000.000.000 | 10.000%
12/2006 500.000.000.000 | 497.000.000.000 | 16.667%

Nguodn: Bdo cdo thuong nién hang ndm ciia HDBank

Trong d6, ty 1& gép von clia cdc thanh phan tinh dén thdi diém 31/12/2006

gom
* Doanh nghié€p nha nudc: 55.94%
* Doanh nghiép ngoai qudc doanh: 27.99%
= Thé nhan: 16.07%




2.3.2 Tinh hinh huy dong von:

Trong nhitng nim qua, do sdic hit cla thi trudng ching khodn lam gidm

lugng von nhan r6i trong luu thdng, canh tranh giita cdc t6 chic tin dung ngay cang

cao (thi phan, 13i sui't huy dong,...), gia vang lién tuc bi€n dong tao stc ép khd 16n

trong viéc huy dong von. Tuy nhién, v6i nhitng chinh sdch 14i suit linh hoat, va

nhitng chuong trinh khuyén mii hdp din, HDBank da dat dudc binh quan von huy

dong 1a 2.308 ti dong nim 2006 ting 69% so vdi nim 2005, véi cd cdu huy dong

von gom:

Theo loai tién:

Theo ky han:

Bang 2.3.2:

VNB: chi€m 79% tdng von huy dong
Ngoai té: chi€m 6% tong von huy dong

Vang: chi€m 15% tdng von huy dong

Ngdn han: chi€m 80% tdng von huy dong
Trung dai han: chi€m 20% téng von huy dong.
TINH HINH HUY PONG VON CUA HDBANK
PVT: ty dong

Niam 2002 2003 2004 2005 2006
Téng von 582 770 1091 1817 3244
huy dong

Téc do 132% 142% 167% 172%
tang




Thong qua bdng tinh hinh huy dong von qua tirng nim, ta nhan thdy toc do
ting trudng mdi nim déu ting, nim 2002 mic huy dong von 1a 582 ty dong, thi
nam 2003 dat 770 ty dong ting 132% so véi ndm 2002, nim 2004 dat 1091 ty dong
ting 142% so véi nim 2003, va ndm 2005 dat 1817 ty dong ting 167% so v6i ndim
2004. Qua thdng ké, ta thAy mic di ditng trude nhitng y&u t& bat 1di vé kinh t&, vé
canh tranh nhung HDBank vin dat dugc nhitng chi tiéu trong nghiép vu huy dong
von gép phan tao ngudn von cho nén kinh t&, 1am tién dé thic ddy sdn xuit kinh
doanh phit trién.

2.3.3 Tinh hinh cho vay:

Bén canh hoat dong tao ngudn von, HDBank ciing dat dugc nhitng thanh tyu
trong hoat dong tin dung, thé hién qua bang hoat dong cho vay ciia HDBank tif nim
2002 dén 2006. Ta nhan thd'y du ng hing nim ting, nim 2003 dat 627 ty dong ting
122% so voi nim 2002 dat 489 ty dong, nim 2004 dat 1064 ty dong ting 169% so
véi nim 2003, nim 2005 dat du nd 1363 ting 128% so vdi nim 2004. Téng du ngd
nim 2006 dat 2.678 ti ddng ting 95% so v6i nim 2005, trong d6 ng trong han chi€m
99,3% (dat 2.658 ti ddng), nd qua han chi€ém 0,7% (chi€m 19 ti ddng). Co ciu loai
hinh vay:

Phan theo loai tién:

= VNP chi€m 87% tdng du ngd
» Vang : chi€ém 8% t6ng du ng
= Ngoai té: chi€ém 5% tong du nd

Phén theo ky han:

» Ngin han: chi€m 60% tdng du nd

= Trung han : chi€m 27% tdng du ng



= Dai han : chi€m 13% tdng du no.

Bén canh d6, mdt thanh tyu ddng khen ngdi 12 mic du tdc dd du nd ting
nhung ty 1€ ng qué han van dugc gitt & mic thap tr 0,4%->0,7%. Co cau loai hinh
tién vay va ky han vay ciing dudc phan phdi dong déu. Loai hinh tién vay da dudc
da dang nhiéu hinh thitc, VN khong con 12 chi lyc trong tdng du nd ma bén canh
d6 cdc hinh thic vay vang, ngoai t& da dugc tri€n khai va phat huy dugc thé manh
trong viéc da dang hod san phim. Cd cdu ky han ng ciing dugc trdi déu, néu nhu
nim 2004 vay ngin han chi€m 64%, vay dai han chiém 36%, thi dén nim 2005 vay
ngin han chi€m 54%, vay dai han chi€m 46%, nim 2006 vay ngidn han chi€m 60%,
vay trung va dai han chi€m 40%, di¢u nay di gép phan can bing ngudn von giita
dau vao va diura.

BANG 2.3.3: HOAT PONG CHO VAY CUA HDBANK

DVT: Ty dong

Nim 2002 2003 2004 2005 2006

Du ng 489 627 1064 1363 2678

Téc do 122% 169% 128% 195%
ting

trudng

2.4 Thuc trang phdt trién cdc sdn phdm dich vu ngdn hang tai HDBank tic 2002

dén nay.

2.4.1 Gidi thiéu nhitng sdn phdm tiéu biéu ciia HDBank:

Mang dic thit 13 mot ngin hang bdn 18, HDBank c6 nhitng sin pham tiéu

LR
bi€u sau:



- Khdch hang cd nhan:

= Tién gt thanh todn

= Tién gti ti€t kiém

* Tin dung

= Chuyén tién

= Dich vu thanh todn trong va ngoai nuéc

*= Mua bdan vang, ngoai té

* Dich vu bat dong sdn

* Chiét khiu gidy to c6 gid
- Khdch hang doanh nghiép:

= Tién gt thanh todn

= Tién gti c¢6 ky han

* Tin dung

= Mua bdn ngoai té

= Chuyén tién trong nuéc

* Thanh todn qudc t€

= Dich vu bao Ianh.

Bing tdng hgp qud trinh phdt tri€n sdn phdm dich vu ngin hang qua ting
giai doan cho ta thdy, trong nhitng nim dau mdi thanh 1ap HDBank chi mdi trién
khai dugc nhitng sdn phdm truyén thdng nhu huy dong vén c6 ky han, khong ky
han, cho vay mua nha sita chita nha, chuyén tién trong nudc. P&n nim 2000,
HDBank da tirng budc trién khai nhitng sin phaAm dich vu ngan hang méi nhu dich
vu bat dong san, dich vu chi€t khau gidy tJ c6 gid, diy manh nghiép vu chuyén tién

trong v ngoai nuéc, dic biét 12 hoat dong thanh todn qudc t&, tirng budc dip ng



nhu cau thanh téan clia khdch hang ciing nhu viéc thu hit thém nhitng khach hang
méi thong qua viéc da dang héa san pham. Tir nim 2005 d&€n nay, HDBank di trién
khai thém nhiéu loai hinh dich vu, cdc san phgm dich vu ngdn hang dugc da dang
vé s6 lugng va chit lugng. Vé nghiép vu huy dong von, da tri€n khai nhiéu loai
hinh ti€t kiém mdi véi khung 14i sut linh hoat nhu: ti€t kiém bac thang theo thdi
gian, tich kiém bac thang theo s tién, tiét kiém tich liiy mua nha. Nghiép vu tin
dung ciing dd c6 nhiéu ti€n bo thdong qua viéc di md rong ddi tuong cho vay, hinh
thiic cho vay. Bén canh nghiép vu cho vay truyén thng mua nha, sia chita nha,
hoat ddng tin dung ciing d tri€n khai thém nhiéu hinh thitc nhu cho vay b3 sung
von kinh doanh, cho vay hd trg sdn xuit, cho vay diu tu tai chinh, tai tr¢g xuidt nhap
khiu,.. Thém vao doé, mot s& nghiép vu mdi dugc tri€n khai nhu nghi€ép vu kinh
doanh vang, nghiép vu kinh doanh ngoai t&, nghiép vu cAm c&, chiét khau thuong
phiéu, trdi phi€u, gidy tJ cé gid, thu chi ho luong,... dd cho thdy nhitng nd luc vuot
bac cia HDBank trong qud trinh phdt trién sin phdm va ciing cd thuong hiéu doi

v4i khach hang.



BANG TONG HOP PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU NGAN HANG:

1990->2000

2000->2005

2005->nay

Tién g thanh

toan

Tién gi thanh

toan

Tién gi thanh

toan

Tién gt ti€t kiém

Tién gtti ti€t kiém

Tién gtti ti€t kiém

KHACH HANG | Cho vay ngdn han, | Cho vay ngdn han, | Cho vay ngin han,
CA NHAN trung va dai han trung va dai han trung va dai han.
Chuyén tién trong | Chuyén tién trong | Chuyén tién trong
nudc va ngoai nudc va ngoai nudc
Dich vu BbS Dich vu BBS
Chi€t khau gidy t6 | Chi€t kh&u, cam
c6 gid cO gidy td cO gia
Kinh doanh vang
Tién g thanh | Tién g&i thanh |Tién g thanh
todn todn todn
Cho vay ngén han, | Tién gti c6 ky | Tién gi c6 ky
trung va dai han han han
KHA CH HANG Cho vay bo sung | Cho vay bo sung
DOANH von kinh doanh, | von kinh doanh
NGHIEP sdn xuat

Dich vu bdo lanh

Dich vu bdo lanh

Dich thanh

todn quoc té

vu

Dich thanh

todn quoc té

vu

Tai tr¢ xuit nhap
khau

Thu hd,
luong

chi ho




- Dich vu thanh todn quéc té:

Thong qua viéc thuc hién truc ti€p qua mang SWIFT, tao nén tdng cho su
phdt trién vd md rong quy moé hoat dong thanh todn quéc t& cia HDBank. Téng thu
tr dich vu thanh todn qudc t€ ( trong v ngoai nudc) dat 2.543 ti dong ting 174% so
v6i ndm 2005.

- Thanh todn trong nudc va ngdn quy: Tdng thu dat 850 triéu ddng, ting
64% so v6i ndm 2005

- Kinh doanh vang: dat 10 ti ting hon 6,5 1an so vdi nim 2005.

- Kinh doanh ngoai te: dat 737 triéu ting hon 3 1an so véi nam 2005.

- Dich vu dia oc: téng thu tr dich vu dia 6c nim 2006 dat 791 triéu
ddng. Ta c6 thé thdy nim 2006 12 mdt nim déng bing cda thi trudng bat dong sin,
vi vay doanh thu tir hoat dong dich vu dia 8¢ c6 phin thdp hon so véi cling k¥ nim
2005( dat gan 1 ti ddng). Tuy nhién, nhitng thanh twvu md HDBank dat dudc tir dich
vu dia 0c 13 rit ddng khich 1é.

- Nghiép vu chiét khdu: tdng thu dat 784 triéu déng ting 12 Iin so vdi
nam 2005.

- Hoat ddng ciia cdc sdn phdm dich vu ngdn hang hién dai:

Thdi gian qua HDBank hoat dong chii yéu dua trén nhitng sin phim ngin
hang truyén thdng. Nhitng sdn phdm dich vu ngan hang ctia HDBank chua da dang,
san pham dich vu ngan hang hién dai chi yé&u la dich vu bdo lanh.

Nim 2006, tdng thu tir dich vu bo lanh dat 591 triéu ddng, ting 4 1an so vdi

nam 2005.



Ta thAy HDBank di dé trong linh vuc dich vu ngan hang hién dai, sin pham
dich vu ngan hang hién dai tai HDBank con qud ngh¢o nan, chua da dang. Trong
khi d6, linh vuc nay hi€n nay dang dugc cac ngdn hang trén dia ban Tp.HCM chu
trong phdt tri€n, dic biét 1a cdc ngdn hang TMCP.

Trong xu th&€ hdi nhip va trong moi trudng canh tranh khic nghiét nhu hién
nay, dau tr phat tri€n cong nghé dich vu ngin hang hién dai 1a ddm bdo cho ngin
hang c6 mot chd ding, giit vitng thi phan cia minh trén thi trudng tai chinh, tir d6
tao tién dé phat tri€n, thu hit khich hang, md rong thi phin ctia HDBank.

Tu nhitng nhan dinh trén, ta di d€n phan tich vi th€ ciia HDBank trong thi
trudng Tai chinh trén dia ban Tp.HCM, diém manh - di€m y&u ctia HDBank. D€ tir
d6 dua ra nhitng gidi phap phat trién san pham dich vu tai chinh ngin hiang hién dai
tai HDBank trong giai doan 2006-2010.

2.4.2 Ddnh gid thyc trang hoat dong cdc sdn phdm dich vu ngdn hang cia
HDBank:

2.4.2.1 Thanh twu dat duoc:

T nhitng nhin nhan két qua hoat dong cia HDBank qua ti‘ng nim, ta nhan
thdy k&t qua hoat dong kinh doanh ctia HDBank cé nhitng budc ti€n vudt bac, 1gi
nhuén thu dudc tir cdc sdn phadm dich vu ngan hang truyén thdng déu ting.

- Péi vdi nhitng sdan phdm dich vu truyén théng: HDBank thuc hién kh4

+V6n huy dong ting déu qua tirng nim, nim 2003 ting so vdi nim
2002, ndm 2004 tdng so v6i ndam 2005,ndm 2006 ting so v4i cung ky ndm
2005.



+Du ng cho vay hang nim ciing ting. Mic du ting trudng tin dung cao
nhung vin ddm bdo an toan va c¢6 hiéu qud, ty 1€ ng qua han chi€m 0.7%
nim 2006 trong d6 nd xau chi chi€m 0.3% tdng du ng gidm 31% so vdi nim
2005, hau hét du nd cho vay déu c6 tai sdn ddm bio.

+ DAy manh nghiép vu chii chdt 12 nghiép vu kinh doanh dia 6¢c mic
du thi trudng bat dong san trong thdi gian qua dugc xem 12 d6ng bing. Tham
gia hd trd mdt s6 dy 4n nha & nhu : Botanic Tower, cao 6¢c Khang Phi, khu
dan cu phudng 7 quén 8, cao 6¢ Hoang kim quén 7,...

+ Trién khai phat tri€n cdc sadn phdm ngin hang mdi nhu: tiét kiém
bac thang theo thdi gian, tiét kiém bac thang theo s& tién, ti€t kiém tich lu§
mua nha,cho vay mua nha uvu dii, cho vay dau tu chitng khodn(nghiép vu
Repo).

+ cha't lugng sdn pham dich vu ciing dugc ning cao thong qua viéc da
dang hod sdn pham, thyc hién chinh x4c, kip thdi nhitng sdn phadm ddp tng
nhu ciu cia khich hang.

+ S6 luong sdn phim ting so vdi nhitng nim mdi thanh 1ap. Tir chi c6
khodn mudi sdn phdm dich vu, d€n nay HDBank di cung c4p trén 30 sdn
phdm dich vu. Piéu nay da thé hién nhitng c6 ging diang khich 1& cla
HDBank trong qu4 trinh phat tri€n va hdi nhap.

+ chat lugng, thdi do phuc vu clia nhin vién ngin hang ciing dudc
HDBank chu trong thong qua viéc md cédc 16p dao tao chat lugng dich vu
khdch hang, quin 1y danh muc khdch hang,... cho toan thé nhan vién.

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc trong nhitng nim qua, ta c6 thé nhin

thay toc do phat trién ctia HDBank con qui chdm so vdi tdc do phat trién clia toan



bo hé thong ngian hang trén dia ban Tp.HCM, diic biét ddi v6i hé thdng ngin hang
TMCP.

2.4.2.2 Nhitng mdt con ton tai va nguyén nhan:

- Téc do ting von diéu lé:

Tinh d&n 31/12/2006, von di€u 1é clia HDBank da ting 1&n 500 ti dong, theo
du ki€n dén cudi nim 2007 von diéu 1 ting 1&én 2.000 ti. Tuy nhién so véi tdc dd
ting von clia cdc ngadn haing TMCP trén dia ban thanh phd thi mifc von diéu 1é cla
HDBank van con thap. Ta c6 thé thdy so liéu vé mitc von diéu 1& cla cic ngin
hang TMCP trén dia ban thanh phd cu thé sau

BANG 2.4.2.1: MUC VON PIEU LE TINH PEN NGAY 31/12/2006

Tén Sacombank | Techcombank | Phuong | Eximbank | ACB | MB VIB
ngan Nam

hang

Vén 2.089 1.500 1.290 1.212 1.100 | 1.045 | 1.000
diéu lé

DVT:ty dong
Nguon : Tap chi Thoi bdo kinh té Viét Nam
S6: Kinh té 2006-2007 Viét Nam va Thé Gidi
Véi mic von diéu 1é thap, HDBank chuacé dd tiém luc tii chinh manh dé
diu tu trang thi€t bi hién dai, cong nghé tién ti€n, diéu nay ciing 1am han ché tdc

dd phat trién ciing nhu qud trinh da dang hod san phim ctia HDBank.
- Tinh hinh huy dong vén:

Tur s6 liéu thong ké cho ta thdy tuy t6c do huy dong von cia HDBank ting
qua tifng nim, nhung né€u nhin chung tdng thé clia toan hé thdng NH TMCP trong

dia ban Tp.HCM thi thi phan huy dong vdn ciia HDBank con qud thdp. N&u tinh



dén thdng 10 nim 2006 toan hé théng NHTM trén dia ban Tp.HCM huy ddng dudc
258.558 ty dong, trong khi d6 mifc huy dong von ctia HDBank trong nim 2006 13
3.217 ty dong chi chi€m 1,2% trong toan hé thdng.

BANG SO LIEU TINH HINH HUY PONG VON NAM 2006

PVT: Ty dong

Ngian hang | Von huy dong | HDBank So sdanh
ACB 33.606 3.217 9,5%

Sacombank 18.473 3.217 17,4%

Eximbank 15.269 3.217 21%
EAB 10.109 3.217 31,8%

Nguén: Bdo cdo tai chinh ndm 2006

BIEU PO TY TRONG HUY PONG VON NAM 2006

OHE THONG NHTM
B HDBANK




Béing so liéu thong ké tinh hinh huy dong von nim 2006 cho thd'y ngudn von
HDBank huy dong dudc trong nim dat 3.217 ty déng, chi€m 9.5% so véi tdc dd huy
dong von tai ACB dat 33.606 ty dong, chi€m 17.4% so véi Sacombank, chi€m 21%
so v6i Eximbank va dat 31.8% so voi tdc do huy dong von tai ngdn hang Pong
A(EAB). Vay c6 thé thdy t6c do huy dong von tai HDBank so v6i cdc ngin hang
trong toan hé thong NHTM trén dia ban thanh phd vin con thip va chi€m ty trong
kh4 khiém ton.

- Hoat dong cho vay:

Nim 2006 du nd ctia toan hé thong NHTM trén dia ban Tp.HCM dat 211.957
ty dong, trong khi d6 du ng cia HDBank tinh d&n ngay 31/12/2006 dat 2659 ty
dong, chi€m 1,3% trong toan hé thong.

BANG SO LIEU HOAT PONG CHO VAY NAM 2006

DVT: Ty dong

Ngan hang Du n¢ HDBank So sanh
ACB 17.363 2.659 15,3%
Sacombank 14.359 2.659 18,5%
Eximbank 10.207 2.659 26%
EAB 8.140 2.659 32,7%

Nguén : Bdo cdo tai chinh ndm 2006



BIEU PO HOAT PONG CHO VAY NAM 2006

O HE THONG NHTM
13 0 HDBANK

98.7

Tir bang s6 liéu hoat dong cho vay nim 2006 cho thd'y mitc dd chénh 1éch vé
du n¢ cia HDBank so v6i nhitng ngan hang trong hé thdng c6 nhitng cdch biét.
Nim 2006, HDBank du ng chi chi€ém 15.3% so véi hoat dong cho vay tai ngin
hang A Chau dat 17.363 ty dong, chi€m 18.5% so véi Sacombank dat du ng 14.359
ty dong, chi€m 26% so véi Eximbank dat du ng 10.207 ty dong, chi€m 32.7% so véi
ngin hang Péng A( EAB). Nhu vay c6 th€ nhan dinh hoat dong tin dung tai
HDBank vin con yéu, ty trong du ng dat dudc thap so v6i toan hé thong NHTM

trén dia ban thanh pho.

Ly gidi cho viéc HDBank c6 mifc huy dong von va du ng chi€m ty trong thap

trong toan hé thdng NHTM c6 thé néu ra modt s6 nguyén nhan sau:



HDBank chua ¢c6 mang ludi giao dich rong khip, déu nay s& gay cdn
trd trong viéc huy dong von va ti€p thi san phdm, rit khé khin cho

khach hang giao dich vi phai di xa

Céc hinh thitc huy dong von chua phong phd, linh hoat, cdc sdn phim
cung cip chi y&u dé€n khdch hang chi géi gon trong loai hinh ti€t
kiém. Trong khi cic NHTM khdc trong hé thong da bi€t cdch huy
dong dudc mdt ngudn von 16n thdng qua cdc kénh huy dong khic
nhu: m& tai khodn thanh todn cho dich vu thé, dau tu ching khodn,

kinh doanh vang, kinh doanh ngoai té, dau tu tai chinh,...

Céc hinh thifc cho vay truyén thdng dudc phdt huy chd luc trong
nghiép vu tin dung tai HDBank, chd yé&u la cho vay dwa trén tai sdn
th€ chap. Trong khi cdc ngan hang trong hé thong di phat trién céc
loai hinh vay da dang nhu: cho vay tiéu dung, cho vay tin chap, bao
thanh todn, cho vay dya trén dy 4n phat tri€n sidn xuit kinh doanh
cia doanh nghiép, cho vay wu ddi mua nha véi thdi gian vay 1én dén
20 nam, cho thué tai chinh,...

Céc chuong trinh khuy&n mii, ti€p thi con qué it chua that sy phong
phi va hap din kh4ch hang.

HDBank chua khai thic dudc nhitng sin phim dich vu ngin hang
hién dai do co6ng nghé lac hiu, trinh d6 quan ly va chuyén mon chua

chuyén nghiép.



- Dich vu thé:

Tinh dén nim 2006, HDBank van chua ph4t hanh dich vu thanh todn qua thé,
thi cdc ngin hang trén dia ban thanh phd di trién khai dich vu nay mot cich manh
mé. C6 thé ké ra mot s6 loai hinh thé da dudc phat hanh nhu: Master Card, Visa
Card, Credit Card.,...

Dén nay cd nuéc c¢6 17 NHTM phédt hanh va thanh todn thé noi dia, 10
NHTM lam dai Iy phat hanh va thanh todn thé tin dung qudc t€. Tong sd thé dang
phat hanh u6c tinh dat 3,5 triéu thé, trén 2.154 may rit tién tv dong ATM va trén
17.000 may POS tai cdc di€ém thanh todn thé. Hién nay EAB dang din dau khoi
ngin hang TMCP va Vietcombank din dau toan nganh ngan hang vé dich vu thé.

+ Dich vu kiéu hdi, thanh todn va chuyén tién trong nudc, qudc t&, kinh
doanh ngoai té,.. cling dugc cic NHTM d4dy manh. Riéng vé kiéu hdi, udc tinh
trong cd nim 2006, ngudi Viét Nam & nu6c ngoai chuyén vé nudc khodng 4,2 ty
USD tién kiéu hdi, trong d6 trén 80% la chuyén qua cic NHTM. Riéng cong ty kiéu
hdi Sacombank dat doanh s& chi trd kiéu hdi trén 660 triéu USD. Tuy nhién dich vu
ki€u hdi tai HDBank tai chua dugc phat tri€én manh, hoat dong kiéu hdi chd yé&u 1a
chi trd Westion Union, nhung doanh s6 dat dugc rdt thAip do cong nghé chuwa hién
dai, thoi gian giao dich chdm, khong c6 nhitng chuong trinh thu hut khach hang.

- Mang luoi hoat dong:

Mang lu6i giao dich cia HDBank con qud it, chi méi ¢é chi nhdnh &
Tp.HCM, Can Tho, Ha Noi, Binh Duong. Trong d6, 6 Tp.HCM ¢6 9 diém giao dich,
Can Tho, Ha Noi, Binh Duong mdi noi c6 mot diém giao dich, diéu nay da lam cho

thi phan ciia HDBank bi han ché.



Tinh dén hét thdng 12-2006, ¢6 12 NHTM thanh lap va dua vao hoat dong
cong ty kinh doanh chitng khodn, 7 NHTM c6 9 cong ty cho thué tai chinh. Bén
canh d6 cic NHTM con c¢6 cdc cdng ty ki€u hdi, cong ty thuong mai dich vu cong ty
lién doanh bdo hi€m, lién doanh quy diu tu chiing khodn, lién doanh cho thué tai
chinh, cong ty kinh doanh vang bac.

Pién hinh mdt s6 NHTM c6 quy md hoat dong rong 16n nhur:

Ngan hang thuong mai ¢ phin A Chadu(ACB): hién nay dang din diu khoi
NHTM c6 phin vé quy md hoat dong. Tinh dé€n hét thang 12/2006, ACB dat tong
tai sin hon 44.875 ty dong ting 85,97% so vdi cudi nim 2005; tong ngudn von huy
dong 39.548 ty ddng ting 77,09%; tdng du n¢ cho vay dat 17.116 ty ddng ting
78,94%. Mang lu6i giao dich cia ACB dén hét nim 2006 dat 80 chi nhdnh va
phong giao dich.

Pirng thit hai trong khéi NHTM c6 phan 13 NHTM c6 phan Sai Gon Thuong
Tin-Sacombank. P&n hé&t nim 2006 tdng tai sin dat 24.000 ty dong ting 66% so véi
cung ky nim 2005; 1¢i nhuén trude thué dat 520 ty dong ting 70% so véi nim 2005;
mang ludi giao dich c6 150 di€m giao dich trén toan qudc.

Ping tht ba vé quy mo 124 NHTM c6 phin Xuit Nhip Khiu Viét Nam-
Eximbank, d&€n hét thadng 12/2006 dat tdng tai san trén 17.000 ty dong ting 49% so
véi nim 2005; 1gi nhuan trude thué€ dat 340 ty dong; mang IuSi giao dich c6 81 chi
nhanh va phong giao dich.

Vi tri ti€p theo thudc vé Techombank,cé quy md tong tai sin trén 15.000 ty

ddng, mang lu6i giao dich c6 102 chi nhdanh va phong giao dich.



SO PO 2.4.2.2: SO PO QUY MO TAI SAN

QUY MO TAI SAN
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- Thuong hiéu:

Khich hang vin thudng nham 14n thuong hiéu HDBank vdi cdc ngan hang
khdc nhu: Ngan Hang Phdt Tri€n Nha Ha Noi, Ngan Hang Phét Trién Nha Pong
Bing Song Cttu Long. Mic dii trong nim 2006, HDBank di thuc hién nhiéu chuong
trinh quang ba thuong hiéu nhu: chudng trinh gitip d6 nhitng ho khé khian & tinh
Binh Duong, tai tr¢ cho tré em nghéo vugt khé hoc gidi do dai truyén hinh thanh
phd H Chi Minh t6 chifc,... diéu nay cho thdy viéc quing b4 thuong hiéu chua dugc
hiéu qua.

Bén canh viéc thuong hiéu HDBank chua dudc nhan biét, thi kéo theo 1a thi
phan clia HDBank con qué kiém ton. HDBank chi c6 mit trén linh vuc dich vu
ngin hang truyén thong, con linh vuc dich vu ngin hang hién dai rong 16n va mau

md thi vin con dang bi bb ngd.



Ngoai ra, cdc chuong trinh khuyén mii cia HDBank con nghéo nan, chua cé
sttc hdp din thu hidt khiach hang. Trong khi d6, cic NHTM c6 phan trén dia ban
thanh phd trong nim 2006 di thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai ram ro, véi
nhitng gidi thudng hap dan nhu:

- Ngan hang TMCP Sai Gon véi chuong trinh giti ti€t kiém tring vang
SJC, chuong trinh giti tiét kiém 131 sud't cang ting khi s6 du cang nhiéu.

- Ngin hang Pong A vdi chuong trinh st dung thé Pong A tring nhin,
day chuyén vang, kim cuong.

- Ngan hang ACB véi chuong trinh nhan tién ki€u hdi qua hé thong
Western Union tring xe, ...

V6i nhitng chuong trinh khuy€n mai hap din, cdc ngdn hang da khong nhitng
thu hit dugc mot s6 ludng 16n ngudn von nhan rdi trong din cu, luong kiéu hdi
thanh todn qua ngin hang, ma con gitip thuong hiéu clia ngdn hang d&én gan vdi
ngudi din hon, quen thudc hon va gan giii hon.

- Tt phia khdach hang:

Do lugng khach hang con it, chi y&u l1a khach hang c4 nhan, doanh nghiép
vira va nhé. Do vay, nhu cidu dugc cung cidp sadn phadm cia khiach hang ciing it da
dang, day ciing 12 mdt y&u td quan trong tao dong luc d€ ngan hang phan diu phat
trién da dang hod sdn phdm nhim ddp ¢ng nhu ciu cta khich hang.

- Ngoai ra, mot s yéu t6 khdc nhv trinh do quin Iy yéu kém, moi
trudng hoat dong nhd hep chi géi gon trong mot sd quan trén dia ban thanh phd, cd
s§ vat chdt lac hau, chi€n lugc quing cdo ti€p thi chwa manh,..cling 1a nhitng yéu

t6 han ché€ trong qua trinh phat trién cia HDBank.



KET LUAN CHUONG II

---000---

Qua phan tich, ddnh gid nhitng co hoi va thach thitc clia hé thong ngan hang
Viét Nam néi chung, va HDBank néi riéng trong qud trinh hdi nhap kinh t€ qudc té,
ddng thdi cling néu ra nhitng di€m manh, di€m y&u cia HDBank. T4c gid di di siu
vao phén tich thuc trang hoat dong cua cic NHTM trén dia ban Tp.HCM va cla
HDBank trong nhitng nim vira qua va dic biét 10 thing dau nim 2006. Trong nim
2006, HDBank d3 c6 nhitng budc phat trién ddng khich 1&. Cdc dich vu ngin hang
truyén thong vain 13 nhitng nhin t6 chd dao trong hoat dong kinh doanh. Bén canh
do, cdc dich vu ngdn hang hién dai ciing da dugc HDBank quan tim, tirng budc
trién khai dy 4n Core-Banking, tao tién dé ph4t tri€n sin pham dich vu ngin hang
hién dai trong nhitng nim k& ti€p.

Bén canh dé, trude xu th€ hoi nhap th€ giGi va cam két cia Viét Nam trong
linh vuc Tai chinh tién té khi gia nhap t6 chitic WTO. Ta nhan thiy nhitng dp luc
canh tranh gay git trong linh vuc Tai chinh tién t&, ngoai nhitng ngin hang trong
nudc, HDBank con phai ditng trude 4p luc mot 1an séng nhitng td chic Tai chinh -
Ngin hang nu6c ngoai véi khdi lugng von khdng 16 s& dau tu kinh doanh tai Viét
Nam.

Do vay bén canh nhitng thanh tyu dat dudc trong nim 2006, thi€t nghi trong
nim 2007 va nhitng nim k€& ti€p HDBank cin phdi nd luc ri't nhiéu trong cong cudc
phat trién thi phan, thi trudng, da dang hod sdn phAm nhim tao ra nhitng sin phim

tién ich nhat phuc vu khdch hang.



TU thuc trang yéu cau, nhiéu vin d& vé chién lugc phat trién, van dé vé
von, vAn dé ng dung va khai thac cong nghé, lién k&t ngan hang, phong cdch phuc
vu, trinh d6 cla dodi ngii cdn bo dang dugc dit ra tai HDBank, can dudc gidi quyét
dé tirng budc phat trién dich vu ngan hang d4p Gng dudc yéu cau clia qud trinh hoi

nhap kinh t€ th€ gidi.



CHUONG 111
GIAI PHAP PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU NGAN HANG
TAINGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA TPHCM.

---000---
3.1 Muc tiéu dinh huéng phdt trién dich vu ngan hang giai doan 2006->2010:

3.1.1 Cam két WTO ciia Viét Nam vé dich vu tai chinh ngdn hang:

Ngay 07/11/2006 danh ddu mdc son khi Viét Nam chinh thitc tr§ thanh thanh
vién thif 150 clia t6 chic thuong mai th€ gidi (WTO). Chinh phii Viét Nam di cong
bd thuc hién nhitng cam két vé dich vu ngan hang va céc dich vu tai chinh khdc. C6
thé tém tit mdt s6 noi dung nhu sau:

- Vé chinh sdch tién té va ngdn hang:

Viét Nam di thong bdo muc tiéu chinh trong chinh sdch tién té 1a &n dinh gid
tri dong tién, kiém sodt lam phat va thic ddy phdt trién kinh t& xa hoi. Co ché tin
dung di dugc stra ddi theo hudng thong thodng hon, nhim tao ra mot sin chdi binh
ding giita cdc thanh phin kinh t€ khdc nhau, nang cao tinh tu chii va trach nhiém
gidi trinh clia cdc td chifc tin dung, ning cao chit lugng tin dung.

D€ ning cao hon nita hiéu qui hoat dong clia cdc ngin hang thuong mai
qudc doanh, Chinh phi va NHNN d3 va dang chi dao ¢ phan hod cdc ngin hang
thuong mai qudc doanh va du ki€n s& c6 phan hod hét cdc ngin hang nay cho dén
ndm 2010.

- Vé ngoai hoi va thanh todn:

Viét Nam da thay th& hé thong ty gid c6 dinh biing co ché ty gid linh hoat th3

ndi c6 quin ly. Viét Nam di quy dinh nghia vu tam thdi phdi k&t ndi ngoai té véi



muc dich tip trung ngoai t& vao hé thdng ngan hang d€ ddp tng cdc nhu ciu thiét
y&u vé ngoai t& cho nén kinh t€ va d3 néi 16ng dan yéu ciu k&t ndi nay khi tinh
hinh kinh t€ dugc cdi thién. Han ch€ ddi véi giao dich ving lai da dugc bii bd va
khong duy tri bat ky bién phdp nao trdi v6i cam két clia minh vé cédc dich vu ngin
hang va cdc dich vu tai chinh khdc nhu vé thanh todn giao dich ving lai va chuyén
tién quoc t&.

- Vé cdc chinh sdch thuong mai dich vu lién quan linh vicc ngén hang:

Cé4c cam két ctia Viét Nam trong ti€n trinh hoi nhap WTO vé cdc hinh thic
phdp 1y clia t6 chic tin dung nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam la diy dd va khong
bi han ché&, & c3 loai hinh NHTM va 3 chifc tin dung phi ngan hang. Theo cam két
déng gép clia bén nudc ngoai vao mdt ngan hang lién doanh hoat ddng véi tu cich
clia mdt ngin hang thuong mai khong dugc vugt qua 50% von di€u 1€ clia ngin
hang, trong khi dé phan gép von clia bén nudc ngoii vio mot td chic tin dung phi
ngan hang lién doanh can phai dat it nhat 30% von diéu 1é. Téng mifc ¢d phin clia
céc t6 chic va cd nhan nudc ngoai cé thé dude gidi han & mic 30% von diéu 1é cia
mot ngan hang thuong mai c6 phan clia Viét Nam, trir khi dudce phap luat Viét Nam
hoidc cd quan c¢6 thim quyén ctia Viét Nam cho phép. K€ tir ngay 01/04/2007, cic
t6 chifc tin dung nudc ngoai s& dugc phép thanh lap ciac ngan hang 100% von nudc
ngodi tai Viét Nam. P€ md mot chi nhdnh clia mdt ngin hang thuong mai nu6c
ngoai tai Viét Nam thi ngan hang me phai c6 tdng tai sadn hon 20 ty USD vio cudi
nim trudc thdi di€m ndp don xin md chi nhanh. Piéu kién then chdt d€ thanh lap
mdt ngan hang lién doanh hodc mot ngan hang 100% von nudc ngoai 1a ngan hang
me phdi c6 tdng tai sdn c6 hon 10 ty USD vao cudi nim trudc thdi diém ndp don

xin m& ngan hang. Viét Nam khing dinh ring NHNN Viét Nam sé& tuin thii cdc quy



dinh trong cdc diéu XVI va XVII clia GATS khi xem xét don xin cip gidy phép
m&i, phit hgp nhitng han ch& da néu trong Bi€u cam k&t vé Dich vu ctia Viét Nam...

Vé von t8i thi€u v6i mdt chi nhanh ngin hing nudc ngoai bing hodc thap
hon mitc quy dinh ddi v6i ngan hang thudc s hitu trong nuéc dugc thanh lap tai
Viét Nam, Viét Nam da cho phép cdac chi nhanh ngdn hang nudc ngoai hoat dong
dua trén von clia ngdn hang me cho muc dich cho vay.

Mot chi nhdnh ngin hiang nudc ngoai khong dugc phép md cic di€m giao
dich, cidc di€m giao dich hoat ddong phu thudc vao von cud chi nhanh, nhung khong
c6 han ch& vé so lugng cdc chi nhdnh.

Céc cam két clia Viét Nam vé loai hinh dich vu ngin hang va tai chinh ma
céc td chifc tin dung nudc ngoai cung cAp tai Viét Nam 13 rat phong phid va da dang,
bao gdm hau hét cdc dich vu cda mdt ngdn hang hién dai, trong d6 c6 mot sd dich
vu chi méi dugc thyc hién ¢ Viét Nam nhu nghiép vu Swaps, Forward, hodc chua
tirng dudc thuc hién & Viét Nam nhu nghiép vu quin 1y du tu tip thé, quin 1y quy
huu tri, uy thdc, cung cAp va xi Iy dit liéu tai chinh va cdc phAn mém cla nha cung
cAp cdc dich vu tai chinh khéc.. Cam k&t nay tao wu th€ canh tranh cho cdc ngin
hang nudc ngoai.

Cédc cam két ctia Viét Nam vé lich trinh thuyc hién trong linh vuc dich vu
ngin hang, tai chinh khong phdi 1a dai ( 5 ndm) va khong phai giong nhau & cic
linh virc hoat dong. Trong vong 5 nim k€ tir ngdy gia nhap WTO, Viét Nam c6 thé
han ch& quyén ctia mot chi nhdnh ngin hang nudc ngoai dudc nhan tién g bing
DPong Viét Nam tir cdc thé nhan Viét Nam ma ngin hang khong c6 quan hé tin
dung theo mitc vn ma ngan hang me cip cho chi nhanh phit hgp vé6i 16 trinh sau:

Ngay 01/01/2007: 650% von phdp dinh dugc cap



Ngay 01/01/2008: 800% von phap dinh dugc cap
Ngay 01/01/2009: 900% vo6n phap dinh dugc cap
Ngay 01/01/2010:  1000% von phap dinh dugc cap
Ngay 01/01/2011: ddi xi quoc gia day da.

Céc cam k&t di dit ra dp luc canh tranh khd quyét liét ddi vé6i cdc td chife tin
dung ctia Viét Nam trong thdi gian tdi.

3.1.2 Nhitng muc tiéu va dinh hudng phdt trién dich vu ngdn hang trén dia
ban Tp.HCM giai doan 2006-2010:

Theo nghi quyé&t Pai hoi Pdng bd Tp.HCM lan thit VII va theo chuong trinh
muc tiéu 16 trinh phat tri€n dich vu ngan hang trén dia ban thanh phd H5 Chi Minh,
chiing ta c6 thé khai quat mot s& muc tiéu va dinh hudng phat tri€n vé dich vu ngin
hang trén dia ban nhu sau:

- Muc tiéu téng qudt:

Ti€p tuc hoan thién va ning cao hiéu qua clia cdc dich vu truyén thong hién
c6 nhim cung cip cdc dich vu ngin hang t6t nhat, tién ich nhit, ning cao kha ning
phuc vu khdch hang, nang cao kha ning canh tranh clia céc t§ chic tin dung trén
dia ban.

Xay dung mot hé thong ngan hang dd manh vé von, vé cdng nghé ha ting
k¥ thuat, vé ning luc tai chinh, ning lvc quin 1y,.. &€ c6 thé canh tranh dudc véi
cédc ngin hang trong khu vuc va thé€ gidi.

C4i cdch cin ban triét d€, phat trién toan dién hé thdng cdc td chifc tin dung
theo hudng hién dai. Thuc hién ngan hang dién t& véi cdc giao dich hién dai, nhanh
chéng, an toan, ddp ¢ng nhu ciu ca nén kinh t&€, nhu ciu clia khdch hang.

- Pinh hudng phdt trién:



- Hoan thién va ning cao chat luong cdc dich vu dd c6 tir truSc, phat tri€n
manh céc dich vu ngin hang c6 1gi th& canh tranh so v6i cdc chi nhdnh ngan hang
nuéc ngoai trén dia ban thanh pho.

- Pay nhanh c6 phin hod cdc ngian hang thuong mai nha nudc nhim tao
ngudn cho viéc hinh thanh cdc tip doan ngin hang da ning Viét Nam cé quy mo
vira va 16n, ting cudng dnh hudng véi thi trudng tai chinh trong nude va qudc té.

- Phat tri€n cdng nghé ngan hang theo huéng Gng dung cdng nghé thong tin,
x4y dung va td chifc hé thdng mang mdy tinh hién dai trong toan hé thong. Phat
trién ning cao chit lugng mot s6 hoat dong dich vu ngan hang dién t phi hdp véi
trinh d6 va kha nang tai chinh cia ngin hang, bdo ddm an toan, hiéu qua va bi mat.

- T8 chic, xdy dung mang Iu6i kinh doanh rong khip, ti€p cin, cung tng tot
nhat nhu ciu cho khach hang.

3.1.3 Dinh huéng phdt trién ciia HDBank giai doan 2006->2010:

- Phdt trién mang luéi cdc chi nhdnh: diy 12 mot trong nhitng tiéu chi phat
trién quan trong.

- Néng cao ndng lyc tai chinh: chi€n lude dé ra 13 d€n nim 2010 HDBank sé&
dat mifc vén diéu 1& khodng 3000 ty dong, trd thanh mot trong nhitng ngin hang
TMCP c¢6 ndng luc tai chinh manh va phat tri€n hién dai. Riéng trong ndm tai
chinh 2007, HDBank phan dau dat mdc von dic¢u 1& 2000 ty dong ( ting 400% so
vdi nam 2006). Ap dung chinh sdch vu dii cho cd dong hién hitu, ti€p tuc md rong
viéc goi von tir cdc cd dong méi, chi trong d&€n viéc gép von d6i v6i ¢d dong nude
ngoai.

- Phdt trién nguén nhéan lyc @€ ting y&u to canh tranh, thuc hién chi€n lugc

phdt tri€n ngudn nhan luc chinh 14 sy chuin bi cho budc phat trién trong tuong lai



ciia HDBank, gitt vitng va phat huy nhitng thanh twvu ma HDBank da dat dugc mot
cach bén vitng nhat.

- Phdt trién luén gdn lién véi muc tiéu: cho vay xdy dung, sita chita nha &,
cho vay phat trié€n du 4n nha &, dit & va chinh trang d6 thi trén dia ban thanh phd
va cdc tinh thanh khac trong ca nudc.

- Phdt trién cdc dich vu ngdn hang mdi, quyét tAm thuc hién thanh cong du
an Core Banking trong nim 2007, md cdc dich vu cong nghé cao nhu Internet
Banking, Home Banking,.. G6p von thanh ldp cdng ty c6 phan thé, phit hianh thé
thanh todn noi dia va quoc t€.

- Ddm bdo t6t quyén lgi ciia cé déng va khdch hang: dy 1a ton chi hoat dong
ctia HDBank. Trong nim 2006 HDBank d3 trd dugc ty 1& cd tic 16%/nim, ting
33% so v6i cam k&t trd ¢d tic tdi thi€u 12%/nim ciia HDBank. Trong nim tai chinh
2007, HDBank ti€p tuc cam k&t thuc hién chi tiéu chi trd c¢d tic 12%/nim, ddng thdi
ddm bao thyc hién nhanh, hiéu qud cdc dich vu nhim ddp ng yéu cau ngay cang
cao va da dang cla cdc d6i tugng khach hang.

3.2 Mt s6 gidi phdp phdt trién san phdm dich vu ngén hang tai HDBank :
3.2.1 Gidi phdp vi mo:
3.2.1.1 Mobi truong phdp ly:
- Hién nay thé ch& cda hé thong ngan hiang con nhiéu bat cip, hé thdng phip
luat vé ngan hang con thi€u tinh dong bo, chwa phi hgp véi yéu cau cdi cdach va 10
trinh hdi nhap. Vi vay viéc cdi thién moi trudng phdp 1y 12 mot yéu cau cap thiét dé
tao diéu kién thuin 1gi trong qué trinh hoat dong va phat tri€n cta hé thdng ngin

hang Viét Nam.



- V6i quy md von va tai san nhd, dic diém cia nén kinh t€ Viét Nam con lac
hiu, nén hién nay hoat dong ctia cdc hé thdng NHTM Viét Nam chid yéu la hoat
dong theo hinh thifc ngan hang ban 1&. Vi vay, d€ phat trién dich vu ngin hang ban
18, cAn c6 mot co ché don gidn, gon nhe hon, thong nhit va d& hi€u, ddm bdo 1gi
ich ctia khach hang. Vi d€ ra mot sin phim méi cdc ngan hang ciling phdi trdi qua
rat nhiéu budc, nhiéu khiu xin phép, trinh duyét,... ddc bi€t cdc co quan chidc ndng
phdi 13 ngudi di ddu trong viéc st dung cdc san phim, dich vu ngin hiang ban 1é
nhu cdc sin pham thé, trd luong qua tai khodn,...

- Hoan thién hé théng phdp luit va co ché chinh sich vé ngin hang theo xu
huéng ngay cang hoan thién, thdng nhit, va phit hop vé6i thong 1& quoc t&. PE dugc
nhu vay, thi€t nghi ngan hing nha nudc can ti€n hanh tirng budc cu thé sau:

- Ra soat, sita ddi, b6 sung cd ch&, chinh sdch va cdc vin bin phdp quy phi
hdp v6i 16 trinh thuc hién cdc cam két qudc t& vé linh vuc tién té, ngin hang.

- Nghién cttu, xdy dung khung phdp 1y cho cdc md hinh TCTD méi, céc to
chitc hd trg hoat dong clia cic TCTD nhiim hoan thién va phat trién hé thong cic
TCTD, ké ca céc t6 chic tai chinh phi ngin hang.

- P8i méi co ché&, chinh sdch tin dung theo nguyén tic thi trudng, tdch bach
hoan toan tin dung chinh sich ra khéi cic NHTM, niang cao quyén tu chi va ty chiu
trach nhiém clia cdc NHTM trong hoat dong kinh doanh tién té.

- Vi dic di€m hoat dong ctia loai hinh ngan hang ban 1& 1a phuc vu cho nhitng
khich hang cd nhan, vi vdy sé lién quan dén luat dan sy, luat dit dai, thué,... Do do,
Nha nudc ciing can nghién citu, xay dung hé thong phdp luat ddng bod, thong nhat,

cdc bd luat khong dugc mau thudn ma phdi hd trg nhau. Bén canh dé, ciing cin



thi€t 14p cdc cong ty quan Iy ng, x@ 1y tai sdn,.. d€ gitp cdc ngan hang thu hoi tai
san, thanh Iy cdc khodn ng khé ddi mot cach thuin Igi nhat.

- Hoan thién céc quy dinh vé qudn 1y ngoai hdi, cdc quy dinh vé ti€p cin thi
truong dich vu ngdn hang trong nudc theo 10 trinh ty do hod thuong mai dich vu tai
chinh va m§ clra thi trudng tai chinh cda cdc cam k&t song phuong va da phuong,
dic biét 12 cam k&t trong WTO/GATS

- C4i cdch hé thong k€& toan ngin hang phit hop vdi chudn muc k& todn qudc
t&€. Hoan thién cdc cd ché, chinh sich va quy dinh vé thanh todn biing ti€én mit
nhim md rong cdc hinh thitc thanh todn khong dung tién mit.

- Ti€p tuc nghién cifu, hoan thién quy dinh vé cdc nghiép vu va dich vu ngin
hang méi nhu: quén 1y tién mit, quin ly danh muc diu tu, cdc dich vu uy thic,...

3.2.1.2 Moi truong hoi nhdp:
- Poi véi Ngan hang Nha nudc:

Trong mdi trudng hoi nhadp doi hdi NHNN phai uyén chuyén trong hoat
dodng, cling nhu trong viéc ban hanh cdc quy dinh sao cho phit hgp véi thong 1€ qudc
t€ va nhitng cam k&t cta Viét Nam d6i véi WTO. PE ddp ng dugc nhitng yéu ciu
trong diéu kién hoi nhap, thi€t nghi NHNN can c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong
cich quan 1y, va nhitng thay ddi trong cdch 1ap ludn ma cu thé 1a:

- Can phai ning cao ning lyc va hiéu qua diéu hanh.

- Nang cao vi th€ va tinh doc lap, tuw chli cia NHNN trong viéc xay dung,
diéu hanh chinh sich tién t&, nhim ting cudng hiéu luc cla cdc cong cu quan 1y.

- Thuc thi chinh sach tién t&, d6i mdi co ch€ ki€m sodt tién t&, 14i suat, i gid

theo nguyén tic thi trudng.



- Ting cudng phdi hdp v6i cac NHTM va céc td chifc tai chinh quc t& vé
chinh sach tién t&, thong tin, va ngin ngira rdi ro, qua d6 han ché& dugc nhitng bi€n
dong cta thi trudng.

- C4i cdch thé ché& va hé thong ludt ngan hang theo xu huéng qudc t&

- Nang cao niang luc hoat ddng cia cdc co quan quan 1y tai chinh

- Loai b hinh thitc bdo hg, bao cap von d6i v6i cdc ngdn hang thuong mai.

- Péi véi cdc to chite tin dung:

- Hoi nhap qudc t&€ 13 dong luc budc cdc ngan hang phai cai cdch dé hoat
dong theo nguyén tic thi trudng, khic phuc nhitng nhudc di€m con tdn tai, ddng
thdi ting cudng ning lyc canh tranh trén cd s& ning cao trinh dd quan tri diéu hanh
va phit trién dich vu ngan hang.

- Hoan thién t& chifc bd mdy tir hoi s& chinh d&€n cédc chi nhanh, sip x&p lai
theo huéng quy hoach va ti€p tuc md rong hdp 1y mang ludi chi nhanh, diém giao
dich va cdc kénh phan phdi khdc ciia cdc TCTD, chi trong da dang hod cdc kénh
phan phdi tir xa va cdc kénh phin phdi dién i, tu dong, phat trién cdc co sd chap
nhan thé va cdc phuong tién thanh todn khong dung tién mit qua ngin hang, dan
dan han ché€ cdc nghiép vu giao dich tai quay.

- Kinh doanh theo nguyén tic thi trudng budc cic td chifc tai chinh phai c6 cd
ch€ qudn 1y va st dung lao dong thich hgp, dic biét 1a chinh sich dii ngd va dao
tao ngudn nhan lyc nhim thu hit lao dong cé trinh d9, qua d6 niang cao hiéu qua
hoat ddng va stric canh tranh trén thi trudng tai chinh.

- M§ ctia thi trudng dich vu ngan hang va ndi 1dng han ch& d6i véi céc to
chifc tai chinh nu6c ngoai l1a diu kién dé thu hiit diu tu tryc ti€p vao linh vuc tai

chinh - ngan hang, cdc ngan hang trong nudc sé& cé diéu kién ti€p cian dugc nhitng



cong nghé hién dai, trinh d6 quéan ly, trinh d0 chuyén mon chuyén nghiép. Vi vay,
cdc ngan hang can ting cudng hop tic d€ chuyén giao cong nghé, phat trién san
phdm va dich vu ngian hang.

- M3 rong quan hé dai Iy qudc t€ cla cdc ngan hang trong nuéc sé tao diéu
kién phdt tri€n cho hoat dong thanh todn qudc t&, tai trg thuong mai, gép phan thic
d4y quan hé hgp tic dau tw va chuyén giao cong nghé.

- Hoi nhap qudc t&€ gidp cdc ngdn hang trong nudc ti€p cin thi trudng tai
chinh qudc t&€ mot cach d& dang hon, tuy nhién diy ciing 12 mot tiém 4n rdi ro vé
14i sudt va ty gid. Khi hoi nhap, thi trudng s€ rit nhay cdm v4i nhitng bi€n dong lai
sut cda thi trudng tai chinh quoc t€. Do d6, doi hdi cdc ngdn hang phai ¢6 nhitng
chinh sdch tién té linh hoat theo tin hiéu cda thi trudng trong va ngodi nuéc, hé
thong thong tin, hé thdng quan ly rii ro hiéu qua nhim gidm thiéu rdi ro va t3i da
hod 1gi nhuan.

3.2.2 Gidi phdp vi mé:

3.2.2.1 Gidi phdp mang tinh chién lugc lau dai: lién két vdi tap doan
tai chinh manh:

Hién nay, d€ ddp tng nhu ciu vé von va ddi mdi cong nghé thi cdc ngin
hang trong nudc bén canh viéc dau tu von dé hién dai hoa ngan hang, ho con phat
hanh ¢8 phi€u d€ huy dong von trong nudc ciing nhu cic tip doan tai chinh manh
nudc ngoai. Ta c6 thé ké d&€n mot s ngin hang trong nudc da ti€n hanh bin cd
phan cho c4c tap doan tai chinh nu6c ngoai nhur:

v' Ngan hang Pong A lién két v6i City Bank
v Hgp téc lién két thé giita VNBC Viét Nam véi China Union Pay, mot

lién k&t thé 16n nha't va duy nhat & Trung Qudc.



v' Ngian hang A Chiu k&t hdp v6i Western Union

v Ngan hing Cong Thuong cung cAp dich vu kiéu hdi qua mdy rit tién
va hgp tac v61 Wells-Fargon

v' Ngin hang Pong A cung cip dich vu chuyén tién kiéu hdi v6i hé
thong MoneyGram.

Thi€t nghi v6i muc tiéu dé ra ting von diéu 1& 1én 2000 ti déng nim 2007,
HDBank nén chon nhitng c¢d ddng 16n, chi€n lude 13 nhitng tap doan tai chinh manh
trén thé€ gidi d€ lién ké&t, mot mit d€ ting von diéu 1&, modt mit d€ dude chuyén
giao cong nghé hién dai vé cdc sin phﬁfm dich vu ngin hang hi€n dai va trinh do
quan 1y chuyén nghiép, mitc gép von clia ddi tic chi€n luge c¢6 thé & mic tdi da
theo quy dinh cia NHNN 1a 20%->30%.

Bén canh d6, HDBank can lién k&t véi cdc tip doan ngin hang trong nudc
dé tao mot sy lién thong giita cdc ngan hang nhim cung cAp mot hé théng sdn
phdm dich vu ngin hang mdt cdch tot nhat, tién 1¢i nhat d€n khach hang. Hién nay
& Viét Nam c¢6 mot s6 hé thong lién két gitta cdc ngan hang nhu:

v’ Hé thong mang Banknet: gdbm 7 ngan hang: NH Nong Nghiép va Phat
Trién Nong Thon, NH Pau Tu, NH Coéng Thuong, Ngan hang A Chau,
Ngin hang Péng A, Ngin hang Sai Gon Thuong Tin, ngin hang Sai
Gon, NH xudt nhip khau Viét Nam, NH lién doanh Viét Lao.

v' Hé thong lién k€t 9 NHTM gdm: Chohung Vina Bank, NHTMCP K§
Thuong, NHTMCP nha Ha Noi, NHTMCP Quan D6i, NHTMCP Xuit
Nhiap Khdu Viét Nam, NH lién doanh Viét-Lio, NHTMCP Quéc T&,
NHTMCP Phuong Nam, NH Ngoai Thuong Viét Nam. Trong d6, Ngan



hang Ngoai Thuong Viét Nam lam chi tri, diy 12 mang lién két 16n
nhat va dang hoat dong hiéu qud nhat.

v Mot mang lién k&t khéc 1a giita cdc chi nhdnh NH nuGc ngoai tai Viét
Nam: ANZ Bank v61 NHTMCP Sai Gon Thuong Tin va NHTMCP
Phuong Nam.

v' Mang BankCard vdi lién két giita cic NH Pong A, NH TMCP nha Ha
Noi, NH Phé4t Trién Nha Pong Bing Song Ctu Long, NH Sai Gon

Cong Thuong.

3.2.2.2 Gidi phdp vé tai chinh:

D€ ning cao ning lyc tai chinh clia HDBank va tao diéu kién md rong quy
md hoat dong, ning cao kha niing cung tng dich vu cin gidi quyét 3 van dé: ting
von ty ¢6, ting kh3 ning sinh 181, xi¥ 1y ng ton dong.

- Téng von tu co:

Trong diéu kién ngin sdch han ché, d€ ting von diéu 1é cia HDBank, thiét
nghi HDBank cin xin chinh phi dudc bd sung von biing gidi phdp phit hanh cd
phi€u, trai phi€u d€ huy dong von tir ndi bd nhan vién. Phuong 4n nay c6 uu di€m
12 tao ra ngudn von kinh doanh khd nhanh chéng va gidp nhin vién ngan hang gin
b6 v&ingan hang hon.

Xt 1y quyét liét, dit diém ng x4y, ting cudng ning lvc tai chinh. Trudc khi
dinh gid doanh nghiép va mdi chao c¢d dong chié€n luge, HDBank phdi cdi cdch triét
dé, lanh manh hod bing tong k&t tai sin va ddm bdo cdc chi s§ hoat dong theo

thong 1€ qudc t€.



Viéc lya chon tr van qudc t&€ cAn phdi thuc hién theo phuong thic ddu thau
canh tranh. X4c dinh thuc chat ning Iyc tai chinh, chat lugng tai sdn clia HDBank 1a
mot viéc 1am hét sitc quan trong, doi hoéi phai dude thuc hién theo thong 1€ va do
cong ty kiém todn nudc ngoai cé nhiéu kinh nghiém thyc hién. Do d6, ngin hang
cAn phai xdc dinh va thué cho dudc cong ty ki€m todn qudc t& cé ning lyc va uy tin
dé hd trg 1am 16 chat lugng bang tong két thi sdn. Bén canh d6, cAn lya chon ddi
tac chi€n lugc phat hanh ¢ phi€u 1an diu tién 12 mot viéc 1am quan trong, ngin
hang nén lya chon nhitng nha tu van cé kinh nghiém, uy tin, gitip ddm bio thanh
cong cho viéc phat hanh c6 phi€u lan dau.

Chd trong dén viéc lya chon nha dau tu chi€n lugc, cdc ngin hang s& tin
dung dugc k§ ning quan ly, diéu hanh hién dai ciing nhu ngudn lyc tai chinh doi
dio clia cdc nha dau tu chi€n ludc. Viéc ban cd phian cho nha diu tu chi€n lude cin
dugc thuc hién thong qua dam phan thuong lugng. Cac c6 dong chién lugc sé gitp
ngin hang tuyén truyén, gidi thiéu hinh 4nh ctia ngin hang trén thi trudng qudc té&,
tao di€u kién thuin 1gi khi niém y&t ra thi trudng nuéc ngoai.

- Tdng kha ndng sinh loi:

Ting khd ning sinh 15i lién quan truc ti€p dén hoat dong ning cao chat
lugng tin dung va hiéu qua kinh doanh. Trén ¢G sG nhitng kinh nghiém rit ra tir thuc
t&€ nhitng nim qua, ngan hang can chd dong trong viéc ra quyét dinh kinh doanh.
Diéu chinh 14i sui't dau vao, diu ra phit hgp trén nguyén tic huy dong von va phan
bd tin dung c6 hiéu qua, an toan. Cin chi trong thi trudng ban 18 nhiéu hon.

Nang cao chi't lugng tin dung, cAn phai chd ¥ niang cao trinh d6 va chit lugng
thAm dinh du 4n. Viéc thim dinh du 4n cin phdi tinh k§ dén cic y&u td rii ro tiém

4n, dic biét 12 nhitng rdi ro lién quan d&€n bat dong san thé€ chap, su bi€n dong gid



ca cla thi trudng bat dong sdn phong hd rii ro cé thé xay ra. Tinh todn, thim dinh
ngudn thu tr du 4n 13 co s d€ trd ng ngan hang, tinh todn k¥ han nd chinh xdc dé
han ché t6i da viéc phét sinh ng qud han. Mot van dé lién quan dén hoat dong tin
dung d6 12 ngan hang nén chi dong dé nghi cung cip cho doanh nghiép c4c phuong
4n tai trg tin dung st v6i k& hoach sdn xuit kinh doanh ctia doanh nghiép hon, tao
diéu kién dé doanh nghiép phit huy dudc th€ manh ciia minh. C6 nhu vdy ngin
hang mdi c6 thé di sdu vao cong viéc cu thé cia doanh nghiép, thong qua dé ngin
hang vira gidm sat dudc ddng von bd ra, vira ddp dng kip thdi nhu ciu ctia doanh
nghiép, hiéu qua diu tu s& cao hon.

- Tdng von ti nguén thu ng da dwoc xit 1y:

Ngan hang thu nhitng khodn ng dugc xod bing quy du phong dé€ bd sung von
tu ¢6. Do d6 gidi phap cu thé dé x 1y nhitng khodn nd tdn dong 1a:

- Bdi v6i ng ton dong nhém 1( ng c6 tai sdn ddm bdo): do day 1a nhém no
cé tai san ddm bao nén viéc xi ly thong qua viéc thanh 1y tai san, khai thac tai san,
bll d4p bing ngudn dy phong rdi ro.. ngan hang c6 thé thanh 1y tai sdn cong khai
qua thi trudng, qua trung tim giao dich bidn diu gi4 tdi sdn, bdn cho cdng ty mua
ban ng nha nudc

- P6i véi ng tdn dong nhém 2 ( ng khong cé tii sdn ddm bio va con ng
khong con ton tai): ki€n nghi nha nu6c xod ng bing ngudén quy du phong rii ro.

- B6i v6i ng ton dong nhém 3 ( ng khong c6 tai sdn ddm bdo nhung con ng
con ton tai va dang hoat dong): nén xi¥ Iy bing cdch bdn lai ng cho cong ty mua ban
ng hoic t§ chic khac d€ thu hdi nd, chuyén nd thanh von gép vao doanh nghiép dé
kinh doanh, cd cdu lai nd biing cidch giin nd, mién gidm 1ai sud't hoic diu tu thém

von dé doanh nghiép ting doanh sd hoat dong.



HDBank nén thanh lap cong ty quin ly ng d€ gidm sit cdc khodn tin dung
khé doi, dau tu thanh 14p cdc cong ty cho thué tii chinh, cdng ty chitng khodn, cong
ty quan 1y quy,... 4 ddm bio hoat dong kinh doanh clia ngin hang dat hiéu qua.

3.2.2.3 Gidi phdp vé nguén nhdn lic:

Su phit trién hoat dong dich vu ngin hang phai gin lién véi ning lvc quin
tri vd chat lugng ngudn nhin Iyc ngan hang. Do d6 mudn phit trién dich vu ngin
hang mang tinh bén vitng, cic ngin hang cAn phdi c6 nhitng gidi phdp cu thé dé
nang cao chat lugng ngudn nhin lyc cda minh.

- Tru6c hét, phdi nang cao k¥ ning quédn tri diéu hanh ngin hang: sé& t6t hon
va mang tinh kh3 thi cao khi chiing ta Iya chon va ban ¢8 phin cho c6 dong chién
lugce cia minh 13 cdc ngdn hang nudc ngoai. Chap nhin chia sé& 1¢i nhuin véi cdc
ngan hang nuéc ngodi, cdc ngan hang Viét Nam sé& nhanh chéng ti€p thu dugc tir ho
k§ ning, kinh nghiém quan tri diéu hanh ngin hang hién dai. Ting cudng quyén
quan ly ctia Ho6i ddng quan tri theo huéng Hoi ddng quan tri c6 quyén bd phi€u bat
tin nhiém gidm d6c diéu hanh, cd quan ki€m sodt ndi bo ngin hang phai doc lap
vdi co quan diéu hanh va truc thudc hdi ddng quan tri.

- X4y dung chuong trinh ddo tao cu thé, sit vdi thuc tién. P&i vdi nhitng cdn
bd quén 1y cdc cip c6 tiém ning nén cé k& hoach dio tao, thuc tip tai cdc ngin
hang nudc ngoai trén cd sd hop tac trao ddi can bd quan 1y va nhan vién tic nghiép
v6i cdc ngdn hang trong khu vuc hodc cdc ngan hang nudc ngoai dang hoat dong tai
Viét Nam. Coi cdc chiing chi clia khod dio tao ndy 12 mot trong nhitng tiéu chuin
dé lwa chon nha quan ly hién dai. Hudng t6i thyc hién chuong trinh thué gidm doc
dé bdo ddm cdn bo cAp cao phai 12 nhitng ngudi c6 day dd trinh do, ning luc diéu

hanh toan di€n hoat dong ngan hang.



- P6i v6i nhan vién ngin hang, cin c¢6 k& hoach ddo tao niang cao trinh do
chuyén mon theo huéng chuyén sdu, d4p dung thanh thuc cong nghé hién dai.
Thudng xuyén md cédc 16p hoc, khod hoc ngdn han c6 mdi nhitng chuyén gia dau
nganh nhim cip nhat va trang bi ki€n thitc cho ddi ngii nhan vién ngin hang tir cidp
cd sG. Bén canh nhitng khod hoc ning cao ning lyc chuyén mdn, ngdn hang nén cé
k& hoach t8 chifc cic khod hoc ddo tao k§ ning giao ti€p, k§ ning d4dnh gid tam ly
khich hang, k¥ ning x& 1y tinh hudng... d€ ddi ngii cdn bo ngan hang thyc sy 1a ciu
noi gitta khach hang va ngan hang.

- C6 chién lugc gift, thu hit va ph4t trién ngudn nhan lyc tai gidi cho Ngan
hang. Pay 1a cdng viéc khé ddi v6i hé thong Ngan hang Viét Nam néi chung va
HDBank néi riéng, vi cdc ngan hang nuc ngodi thu hit ngudn nhan luc bing viéc
trd luong cao, ch€ dd dai ngd tot. Thuc t& cho thay, thdi gian gan ddy ngudn cdn bod
ngan hang cé ning lyc lam viéc dudi 35 tudi rdi bd ngan hang trong nudc d€ dén
véi cdc ngin hang nudc ngodi cé xu hudng ting cao. Do d6, ngin hiang cin thuc
hién chinh sdch tién luong phl hop, trd luong theo nguyén tic tién luong gin véi
trinh d9, ning suit, chit lugng hiéu qua cong viéc. Pong thdi v6i viéc nang cao thu
nhap cho ngudi lao dong, ngan hang can xdy dung vin hod doanh nghiép phu hdp
véi ngan hang hién dai mang ban sic Viét Nam. Ngoai cd ché rang budc ngudi lao
dong vé vat chat, rit cAn gido duc cho ddi ngii cdn bd nhin vién tinh than dan toc
va 1gi ich chung clia cong dong.

3.2.2.4 Gidi phdp vé nghién citu va phdt trién san phdm( R&D):

Nhu da phan tich & chuong 2, ching ta thdy ring cong nghé ngin hang cé

dnh hudng rat 16n d&€n sy phat tri€n cdc loai hinh dich vu ngin hang. Do d6 diu tu

phdt tri€n cong nghé, ha tang k§ thuit 1a mot viéc lam quan trong.



- Trugc hét phdi tp trung xay dung cd s§ dit liéu trong toan hé thong. Khi
viéc nay hoan thanh cé nghia 1a toan bd di liéu hoat ddng clia ngdn hang sé& dugc
tap trung tai co sG dit liéu trung tim, moi thay doi sé dugc cap nhat tryc tuyén va
tirc thdi. Piéu nay cho phép nim chinh xdc s6 du clia moi tai khodn ciing nhu cho
phép giao dich tai khodn dugc thuc hién tai bat ky chi nhdnh ndo trong toan hé
thdng. Bén canh d6 viéc dung chung mot hé thong thong tin ddm bio viéc x4c nhan
khach hang dudc chinh xdc va thuin tién ddp ¢ng yéu ciu cla cdc giao dich phan
tdn va ty dong nhu cdc dich vu ngin hang dién ti, tri€n khai giao dich truc tuyén
trong toan hé thdng, d& dang giao ti€p dif liéu v6i cdc hé thong bén ngoai nhu
mang thanh todn li€n ngin hang, mang ATM, thanh todn Visa,...

- Thit hai, xay dung hé th6ng vién thong ndi cdc chi nhdnh: phdi hdp véi co
quan buu chinh vién thong ning cao chit lugng dudng truyén dit liéu, trén co s§ dé
xdy dung mang mdy tinh bing thong rong két ndi giita cdc chi nhdnh, phong giao
dich v6i hoi s§ chinh. Cin lya chon hé thdng k§ thuit cho phép giao ti€p véi nhiéu
phuong thitc truyén thong khdc nhau ddm bdo x& 1y giao dich nhanh, trdnh khdi
nhitng sy cd trong gid cao di€ém. Bén canh hé thdng chinh thifc phdi c6 hé thdng du
phong ludn & trang thdi sin sang d€ st dung, trong trudng hdp tic nghén hoan toan
vé vién thong thi chi Iam ngung tré cdc giao dich lién chi nhdnh, con cdc giao dich
ndi bo chi nhanh van hoat ddong binh thudng.

- Thit ba, viéc nghién cttu hién dai hod cong nghiép sé lam tién dé quan
trong trong hudng phat trién da dang hod san phdm. Nhu di phan tich & chuong 2,
chiing ta thi'y s& lugng sdn phadm dich vu ngan hang tai HDBank con nhiéu han ché,
chua ddp ng dugc ky vong ctia khach hang. Do @6 da dang hod san pham dich vu

ngin hang 12 mdt trong nhitng viéc ma HDBank can quan tim. Can c6 k& hoach



phdt trién 16 rang d€ niang cao chit lugng dich vu truyén thong va phat tri€n cic
loai hinh dich vu méi. P&i vdi loai hinh dich vu truyén thdng bén canh viéc ning
cao chat lugng cung cip dich vu, ngin hang can phai lam t5t hon nita cong tdc phat
trién khach hang, thu hit khiach hang, thi€t 1Ap mdi quan hé 1au dai vdi khich hang,
chii trong dén nhitng sdn phdm di tao dugc niém tin yéu clia khach hang.

- P6i v6i nhitng san phdm dich vu mdi nhu: chi€t khau, cho thué tii chinh,
bao thanh todn, thé tin dung, bdo linh ngin hang, thdu chi, cic sdn phim phéi
sinh,... can c6 k& hoach that khoa hoc gitip cdc doanh nghiép ciing nhu khdch hang
cd nhan hi€u, ti€p cin va sit dung c¢é hiéu qud cdc sdn pham d6. Thuc t& cho thiy
nhitng sdn ph4m ngin hang hién dai da dugc cdc ngin hang nudc ngoii tri€n khai
c6 hiéu qua, ho c6 kinh nghiém hon chiing ta trong viéc phat trién cdc loai hinh
nay. Khi m& ctra hoat dong ngin hang chic chin chiing ta s& gip nhiéu khé khin
trong viéc canh tranh phat trién cdc sin phAm ngan hang hién dai. Vi th€ HDBank
can c6 k€& hoach cu thé, trong d6 chi y dén thdi diém tri€n khai cdc dich vu nay dé
bd tri ngudn nhan Iyc phit hdp cling nhu bd tri ngudn tai chinh d€ xiy dung cd sé
vat chat, mdy moc thi€t bi, khdo sat diéu tra thi trudng va tri€n khai 4p dung. Cin di
sdu vao tirng loai sdn pham, vi du d&i vdi sdn pham chiét khau thuong phi€u, cic
NHTM can phdi dio tao cdc chuyén vién d€ c6 thé thAim dinh, x&p hang cic loai
thuong phi€u, dinh ra loai thuong phi€u nio c6 thé uu tién sin sang chi€t khau,
nhitng loai ndo thi khong,... XAy dung cdng thic tinh 13i chi€t khiu, xdy dung phan
mém mdy tinh d€ 4p dung nghiép vu ndy mot cdch tdt nhat. Hodc ddi véi cic
nghiép Option ngoai té, cic ngan hang phdi c6 ngudn nhan lyc am hi€u thi trudong
ngoai t&, bi€t khai thdc cdc thdng tin ngoai té, phan tich dach gid dugc dién bién thi

trudng dé c6 nhitng quyét sach ding din,...



- Bén canh viéc cung ciAp nhi€u sin pham tiéc ich, HDBank cin phdi xay
dung nhitng sadn pham dich vu miii nhon, th€ manh cia minh nhu dich vu mdi gidi
bat dong sdn, nghiép vu kinh doanh vang,.. @€ ning cao ning lyc canh tranh va
khiang dinh thuong hiéu cdia minh.

3.2.2.5 Gidi phdp vé phdt trién thi truong:

Thiét nghi d€ phat tri€n thi trudng mdt cach c¢é hiéu qua, HDBank can ti€n
hanh phan khiic thi trudng va khdch hang dé€ xdc dinh hgp 1y thi trudng va khich
hang muc tiéu, qua d6 c6 chién ludc kinh doanh phit hgp. Hang quy, hoidc 6 thing
bo phan kinh doanh nén cé k& hoach ti€p can, m§ rong cdc dich vu dén tat cd céc
ddi tugng khach hang thudc moi tang 16p kinh t&€. Cin c6 so két, tong két két qua
dat dugc d€ bo sung nhitng kinh nghiém hay trong qud trinh phét tri€n c4c loai hinh
dich vu.

HDBank can didy manh cong tc ti€p thi, quing ba thuong hiéu ctia minh phu
hop vdi tirng dia ban quan huyén cda thanh phd, thong qua cic hoat dong tuyén
truyén, quang cdo rong rai vé cdc tién ich ma san phdm dich vu ngan hang mang
lai. Xay dung k€& hoach tdi tr¢ cdc chuong trinh viin hod, thé thao cla cdc dia
phuong trong thanh phd, thong qua dé gidi thiéu cdc sdn phaAm dich vu ngian hang
dén ngudi dan dia phuong. TS chifc cac chudng trinh rit thim tring thudng, ting
qui thudng xuyén dé thu hit sy quan tim cla cdc td chic va cd nhan. Thuc hién
cac chuong trinh quang cdo trén cdc phuong tién truyén thong nhu dai truyén hinh,
dai phat thanh, bdo chi dé tao su quen thudc va gan giii vé thuong hiéu HDBank
trong long ngudi dan.

Hién nay mang luGi giao dich cia HDBank con qué thua thét, vi vy da tao

nén su bt tién trong giao dich d6i véi khach hang. Do d6 phat trién mang ludi giao



dich 1a van dé cap thiét, tuy nhién phat trién mang 1u6i giao dich nén tap trung khai
thach & cdc khu cdng nghié, cdc khu ché xuit, khu din cu,.. K&t hgp véi chinh
quyén cédc dia phuong dé€ ding ky khai thac tai cdc di€m tdp trung nhiéu da mdi
kinh t€. Nén k&t hgp véi cic trudng dai hoc, co s§ gido duc, trung tAm thudng mai,
trung tim vin phong dé dit phong giao dich nhim khai thic dugc lugng khich 1a
sinh vién, nhan vién vin phong, cong ty, du khdch mua sim,... diy 12 mot thi trudng
day tiém ning ma mot sd ngin hang di di tién phong nhu: ngin hang Nong Nghiép
va Phat Trién Nong Thon, ngadn hang Ngoai Thuong, ngadn hang Sai Gon Thuong
Tin, ngdn hang Pong A. Chd dong phdi hop vdi cdc ban quin 1y du 4n cdc khu
cong nghiép d€ tirng budc khai thac khach hang I1a nhitng doanh nghiép c6 von diu
tu nudc ngoai. Tham nhép va khai thdc nhitng khiach hang 1a cdn bd cong nhdn vién
cua nhitng cOn ty nay. Nén gin doanh nghiép, ngudi lao dong va ngin hang bing
bai toan 101 ich.

Tuy nhién phdt trién mang lu6i giao dich phdi ddm bio dugc yé&u t& cong
nghé, titc 1a chi nhanh hodc phong giao dich phai k&t ndi dugc véi hoi s§ chinh hoic
chi nhanh cap 1 dé qudn tri rdi ro, quan tri thanh khodn, theo ddi tinh hinh hoat
dong hang ngay. Bén canh d6 khi mé thém mang ludi giao dich cin phdi c6 budc
chuin bi k§ cang vé von va doi ngii nhan luc.

3.2.2.6 Gidi phdp vé xdy dung thiong hiéu:

Hinh 4nh thuong hiéu ctia mot sadn pham rit quan trong cho qué trinh phat
trién va ton tai cia sdn pham dé.

Trong qué trinh phin tich & chuong 2, tic gid da duwa ra mot diém rat quan
trong trong viéc xdy dung thuong hiéu cia HDBank, d6 1a thuong hiéu HDBank

vaAn con bi nham 14n véi mdt s6 ngan hang khic, diéu nay cho thdy thuong hiéu cia



HDBank chua dd manh d€ thu hit khach hang va chua di ddm bdo cho qué trinh
phdt trién manh va bén vitng trong tuong lai. Do d6, mdt hoat dong can dudc ddy
manh song song v6i qué trinh phat tri€n da dang hod sdn phim d6 1a viéc HDBank
phéi xay dung mot chién ludc quang ba thuong hiéu, duwa thuong hiéu HDBank trd
thanh mot thuong hiéu manh va gan giii v6i khach hang.

Pé€ thuc hién chién luge xAy dung thuong hiéu, thi€t nghi HDBank cin thuc
hién c4dc hoat dong nhu:

v P4y manh cong tic ti€p thi, quing b4 thuong hiéu ctia minh phit hgp
vdi tirng dia ban quin huyén ctia thanh phd, thong qua céc hoat dong
tuyén truyén, quing cdo rong rdi vé cic tién ich ma sdn pham dich vu
ngan hang mang lai.

v’ Xay dung k& hoach tai trg cdc chuong trinh vin hod, thé thao clia cic
dia phuong trong thanh phd, thong qua dé gidi thiéu cdc san phim
dich vu ngdn hang d€n ngudi dan dia phuong.

v Thuyc hién cdc chuong trinh cdng tdc xa hoi, thim va ting qua cho céc
x4 nghéo, gia dinh neo don, ting hoc bdng cho tré em hi€u hoc, tai
trg cho cdc tai ning tré qua dé sé gitp ngan hiang chuin bi cho ngudn
nhan lyc trong tuong lai.

v' T& chifc cdc chuong trinh rit thim tring thudng, ting qua véi gid tri
hap din, khai thic nhitng s§ thich ctia ngudi Viét Nam, kich thich tri
td mo cia khach hang va phli hop vé6i dic di€m clia khach hang tirng
khu vuc d€ thu hiit sy quan tAm ciia cdc t6 chifc va cd nhan.

v Thyc hién cdc chuong trinh quing cdo trén cdc phuong tién truyén

thong nhu dai truyén hinh, dai phét thanh, bdo chi khip cd nudc,, dic



biét 13 nhitng chuong trinh dugc nhiéu sy quan tAm cta khdn gid dé
tao su quen thudc va gin giii vé thuong hiéu HDBank trong long
ngudi dan.

3.2.2.7 Xay dung biéu phi dich vu hop ly:

Trong qué trinh hoi nhap, y&u t& canh tranh 13 mot van dé ndi bat, khong cé
canh tranh s& khong c6 sy phdt trién. Do vdy, dé ton tai va phdt trién doi héi
HDBank can xdy dung mdt bi€u phi dich vu hgp ly.

Mot khung bi€u phi hop 1y trong diéu kién canh tranh thi€t nghi cAn ddm bio
c4dc nguyén tic sau:

v' Khung bi€u phi phdi dugc xay dung trén nguyén tic 14y yéu td canh
tranh 1am hang dau.

v Pidm bdo quyén Igi cda ngan hang va ctia khdch hang.

v Pam bio dudc tinh linh hoat, va da dang clia sin phdm .

v Pidm bio dudc cic tiéu chi ma ngan hang dé ra trong tirng thdi ky.

Mot khung biéu phi dich vu hdp 1y sé& tao dugc sy hai 1ong cia khich hang,
va 1a cdng cu dé€ gidp ngin hang dat dugc nhitng muc tiéu trong kinh doanh ciing

nhu gép phan tao mot vi thé cho ngan hang trong xu thé canh tranh.



KET LUAN CHUONG III

---000---

T nhitng nhu cau thuc t€ clia qué trinh hdi nhip, tdc gid di dua ra nhitng
gidi phap chién ludc 1au dai cling nhu nhitng gidi phdp cu thé, véi mong mudn gép
phin vao qud trinh hién dai hod Ngan Hang Phat Trién Nha Thanh Phé H Chi
Minh.

D61 v6i nhitng gidi phdp mang tinh chién ludce 1au dai, doi héi ngin hang
phéi c¢é nhitng budc di than trong, luwa chon d6i tdc nudc ngoai phu hdp vdéi dinh
huéng phat trién cia HDBank, va ddm bio chuyén giao cong nghé hién dai. Bén
canh d6, HDBank ciing cian c6 nhitng budc chuin bi cho viéc thanh lap cic cong ty
tai chinh nhu cong ty quan 1y ng, cdng ty chitng khodn,...

D6i v6i nhitng gidi phdp mang tinh cu thé, trudc mit ddi hdi ngin hang cin
c6 nhitng bién phdp ting von diéu 1é, d€ ning cao ning luc canh tranh. Bén canh
d6, viéc phat trién cdc sdn pham dich vu ngin hang hién dai, ning cao gid tri
thuong hiéu, m§ rong thi phan, ning cao chit lugng ddi ngii nhan vién ciing 1a
nhitng nhiém vu cap béch.

Véi nhitng buSc chuin bi k§ cang, ciing v6i nhitng gidi phdp mang tinh chié€n
luge 1au dai va truc mit, c6 nhu vay thi nhiém vu md rong thi phin va hién dai
hod ngin hang m&i ddm bio dudc tinh bén vitng va canh tranh dudc v6i cdc ngan

hang nu6c ngoai trong qud trinh hoi nhap kinh t& thé gidi.



KET LUAN

---000---

Viét Nam chinh thifc gia nhap t6 chic thuong mai thé gidi WTO vao ngiy
7/11/2006, su gia nhiap nay mang lai nhiéu co hoi va thich thic cho linh vuc tai
chinh ngan hang ciing nhu nhitng nganh kinh t&€ khdc ctia ddt nudc. Nghién citu vé
sy phat trién cta loai hinh dich vu tai chinh ngan hang hién dai trong thoi ky hoi
nhap 13 yéu cau cap thi€t d6i véi nhitng nha quén ly kinh t€ néi chung va nhitng
nha quan tri ngdn hang ndi riéng.

Dich vu ngdn hang 1a mot trong nhitng dich vu quan trong trén thi trudng dich
vu tai chinh. Thong qua viéc nghién citu cdc sadn pham dich vu tai chinh ngin hang,
chiing ta thdy ring cdc sdn phadm nay rat da dang va phong phi. Phat trién dich vu
ngan hang sé tao dicu kién huy dong ngudn von nhan rdi trong xa hdi, phan bd va
st dung mot cach hiéu qua nh't cho sy phat trién kinh t&, x4 hoi. Ciing qua viéc
nghién cttu nay cho thdy nhitng sin pham dich vu tai chinh ngan hiang hién dai s& 1a
mdt trong nhitng tiém luc to 16n ma cdc ngin hang can phai khai thic trong diéu
kién hoi nhap kinh t€ th€ gidi.

Trén cd s§ phan tich cdc nhin td tic dong d&n sy phat trién dich vu ngin
hang trong di€u kién hoi nhap, dé tai di phan tich, ddnh gid nhitng cd hdi va thdch
thifc cda hé thdng ngan hang Viét Nam néi chung va HDBank néi riéng. Bén canh
viéc néu ra nhitng di€ém manh, di€m yé&u cia HDBank, tic gid con phan tich, nhin
nhan qud trinh hoat dong cia HDBank trong nhitng nam qua dic biét 1a nam 2006.
Nim 2006, HDBank di c6 nhitng buSc phat trién dang khich 1&, cdc dich vu ngin

hang truyén thdng vin 13 nhitng nhan t6 chii dao trong hoat dong kinh doanh. Bén



canh d6, HDBank da c6 nhitng chinh sdch 13i suat linh hoat trong hoat dong huy
dong von va cho vay, thuc hién ding cam k&t vé mic 13i suit vdi hiép hodi ngin
hang. Thuc hién nhitng chuong trinh khuy&n maii, phat tri€n nhiéu loai hinh tién gt
ti€t kiém, cdc chuong trinh quing cdo, cong tic xi hoi d€ dua thuong hiéu HDBank
dé&n gin v6i ngudi dan hon.

XuA't phat tif cam k&t clia chinh phii Viét nam vdi t6 chifc thuong mai thé giGi
WTO v¢é linh vuc tai chinh ngan hang, ciing nhu cdc muc tiéu dinh huéng phét trién
clia thanh phd H6 Chi Minh, nhitng c¢d hdi va thach thitc ma hé thong ngin hang
thuong mai trén dia ban thanh phd néi chung va HDBank néi riéng sé gip phdi
trong qud trinh hoi nhap, thi nhitng yéu cau vé chié€n lugc phat tri€n, vé von, tng
dung va khai thidc cong nghé, lién k&t ngin hang, phong cdch phuc vu, trinh do cla
ddi ngii can bo, dang dudc dit ra va can gidi quyét.

Thong qua dé tai nghién ctu “ P4y manh sdn pham dich vu ngin hing hién
dai tai Ngan Hang Ph4t Trién Nha Thanh Phd HS Chi Minh”, tic gid dd phan tich
thuc trang ctia HDBank, tir d6 dua ra nhitng gidi phdp mang tinh chi€n lugc 1au dai
va cu thé, d€ ddm bio thuong hiéu HDBank phat tri€én manh va bén vitng, canh

tranh dudc vdi cdc ngan hang nudc ngoai trong qud trinh hoi nhap kinh t€ th€ gii.
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