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PHAN MO PAU
1. Ly do chpn d2 tai

Toan déu hod va throng mai quic ¥ dangdit ra cho cac doanh

nghiép nhing thach tic vé kiém soat va tich ¢p dong chy hang
ho4, théng tin va tai chinh@ncach h¢u qua. Piéu naydong ngha
Vi viéc bt ky doanh nghip nao xay dng not chubi cung ung
nhanh nhy, thich nghi cao va sangat < gitp b dé dang wot qua
dbi thu trong cwc chién canh tranh.

Quan tri tot chbi cungiing $ gilp doanh nghp $Hing khve hon
trong méi teong anh tranh kide liét, gia ting loi nhuan va phic wu tht
hon cho ngoi tiéu dungdo ladiéu quan tong nhit cia doanh nglp.

Cong ty © phan dau tr va phat tén An Thai la doanh ngép sin
XUit ca ph&iéng chan trédia ban inh BakLak voi san phim cha yéu
la ca phé &t va ca phé hoa tan,ankhdi lwong I6n trong $ sain pHam
d6 phic wu cho xuit khiu. Mic du tham gia vadnh wc sin xuit va
ché bién ca phé nkdu nim, céng tyda dau tr nhidu trang thét bi ché
bién hién dai cong Wi bi quyét cong ngk riéng, doi ngii cong nhan
ché bién lanh ngh nhung thi phan va th truong dia Céng ty ¥n bi bo
hep, khi ning anh tranh i cac throng hiéu lén nhr G7, Vinacafe,
Moment... con thp. Chinh vi 9y, dé gép ptn nang cao tinhaoh
tranh cho cacam pHim ca phé ga cong ty tdi quét dinh cton dé tai
“Quadn trj chugi cung g tgi cong ty @ phan dau tw va phét trén
An Thai” lamdé tai nghién @u cho Idn vin thac sy caa minh.

2. Muc dich nghién aru.

Dé tai nghién ¢u hé thing hoa ¢ mit ly luan lién quandén haat
dong chdi cunging va qun tri chwi cungang nlim van dung vao
viéc quan tri chbi cungung i Cong ty & phn dau tu va phat tén
An Théi.

3. Pdi twong va pham vi nghién atu.
3.1.Péi twong nghién aru.

Dé tai nghién ¢u cac vin dé ly luan va thrc tién lién quandén
cong tac gan tri chdi cungting ki Cong ty ® phan dau tr va phat
trién An Thai.

3.2. Phlam vi nghién aiu.

- Nghién ¢ru haat dong sin xuat kinh doanh va tinc trang céng
tac quin tri chbi cungung ki Cong ty & phan dau tr va phat tén
An Thai.

- Pé xuat giai phap hoan tién chibi cungung i Coéng ty &
phan dau tr va phat tén An Thai.

4. Phwong phap nghién aru

- Phrong phép éng hop.

- Phrong phap & duy.

5. Y ngtia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

- Hé thong héa niing van dé vé ly luan lién quandén haat dong
cungung trong doanh ngép.

- Phan tich thc trang quin tri chbi cungung tir d6 rat ra nking
van dé con Bn tai trong cdng tac cungng hién nay i Cong ty.

- D& xuét giai phap hoan tkin chibi cungung i Cong ty.

6. CAu trac luan vin

Ngoai pin my dau, két luan, danh mc tai liu tham kiao, mi
dungdé tai gm 3 chrong:

Chuong 1: G v ly luan vé quan tri chibi cunging.

Chuong 2: Thrc trang quin tri chi cungeng i Cong ty ©
phan dau tr va phét tén An Thai.

Chuong 3: Hoan thin cong tac gan tri chubi cungiing i Cong
ty ¢o phan dau tr va phat tén An Théi.



Chwong 1
CO SO LY LU AN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
1.1. Khai nigm Quin tri chudi cung ing
1.1.1. Khai ném chudi cung ieng
Chubi cungiing bao §m tit ca nhiing van d¢ lién quan tirc tiép hay
gian tép nhim that man nhu é&u aa khach hang. Clicung ung
khong chibao @m nha §n xuit, nha cung 4p ma con lién quadén nha
van chuyn, nha kho, nha baa va khach hang.
1.1.2. Khai niém Quan tri chudi cung ing
Quan tri chwi cungtng la &p hop nhing phrong thic sr dung
mot cach tich bp va hiu qua nha cung &p, ngroi san xuat, hé thong
kho bai va caciea hang nbm phan phi hang hoatugc sin xuit dén
dang dia diém, dang lac Wi dang yéu &u Vé chit lugng, Wi muc
dich giam thiéu chi phi toan &théng trong khi ¥n théa man niing
yéu du V& mic do phuc wu.
1.1.3. Vai tro aia Quan tri chudi cung irng
- Lién Két tit ca cac thanh viérap trung vao hat dong ting gia ti.
- Quan ly hiéu gua hon toan mang lréi cua minh.
- Tang mrc do kiém soat cong tacdln cin dé sia chia Kp thoi
C&C \in d¢ phat sinh trong chii cungung trge khi qua man.
1.1.4. Chirc niing cia Quan tri chudi cung ing
Quan ly khodé tdi wu mic tn kho.
Quan ly don hang.
Quan ly mua hang.
1.1.5. Muc tiéu caa Quan tri chudi cunging
Can nlic dén tit ca cac thanhd cia chi cungung; nhiing tac
dong aia nddén chi phi.
Hitu hiéu va hiu qua trén toan B thdng.
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1.2. Céac 1 phan ciu thanh chudi cung ing
1.2.1. Gy chu chudi cung itng trong té chirc

CHIEN
LUGC

P 1. Quan ly nha cung

- " CHOR CUNG TG cap va cunging.
5" qun 5 “hax
dong.
3. Qun ly phan
DoNG THONG TIN phéi va logistic.

Hinh 1.1: o cdu chudi cung sing chién luec
1.2.1.1 Chén lugc kinh doanh (céng ty)
Chién lioc chi phi thip nhit.
Chién luwoc khac bit héa
Chién luoc tap trung
1.2.1.2. Ning aip dé quyét dinh trong chuji cung iing

KE HOACH CHIEN THUAT

/ KE HOACH HOAT PONG \

Hinh 1.2: Céc giaidogn quyét dinh chudi cung iing
1.2.2. Quy trinh tng thé chudi cung ng trong doanh nghiép
1.2.2.1. Qun ly méi quan hé khach hang (CRM)

Muc tiéu @a quy trinh éng tht CRM la o nhu éu khach hang
va chuygn giao, theo déiion hang than tién. Cac quy trinh chinhéy
cia CRM bao gm: Marketing; Ban hang; Qu ly don hang; Trung
tam dch wi khach hang.

1.2.2.2. Qun ly chui cung izng néi bg (ISCM)

N6 bao ¢m céac quy trinh: Hach dinh chén lwoc; Haach dinh
nhu éu; Haachdinh cunging; Papungdon hang; Bch wi thi truong.




1.2.2.3. Qudn Iy mdi quan hé nha cung @p (SRM)

SRM bao gm céc quy trinhap trung vao s twong tac gira
doanh nghiip va nha cungip la chéu ngroc trong SC.

1.2.3. T6 chirc chdi cung ieng trong doanh nghiép

1.2.3.1. Dr bao

a/ Vai tro aia dw bao trong chidi cung sing

Du b&o nhu &u trong lai la én thiét cho viéc quyét dinh SC.

Du b&o nhu &u dinh hinh it ca cac K hoach.

b/ Cacddic diém aia dw béo

- Dy béo thrdng khéng chinh xac hoan toan so thc #.

- Du bao Kt hop theong thi chinh x&c én so i du bdo khéng
két hop do ching c@g léch chuin nhy hon lién quanién trung binh.

¢/ Mgt sb yéu té anh hwéng dén di bao

- Nhu cu qué K.

- Thoi gian $in xuat cia sin pham.

d/ Cac mo6 hinh ¢ baa

1.2.3.2. K hogch tong hep

Ké haach ©Hng hyp 1a mdt quy trinh ma cong ty xatinh mrc ly
teong v cdng sat, sin xuat, hop dong phy, tdn kho va gia & sut
thoi gian duoc xacdinh rd. Mic tiéu @ia k& hoach ©ng hop ladap
rng nhu du nhim ti da héa &i nhuan.

1.2.3.3. Mua hang

I Hoat dgng mua hang I

4-| Hoat dong mua hang |-> <-| Hoat dong mua hang ép |->

A
béanh gi
Khéch Xac dinh L“a chon Thwong Pit hang Theo doi nha Nha
hang nhu cu cung (ﬁp lwgng . don hang/ cung dip / cung dip

Hinh 1.4: Quy trinh mua hang

1.2.3.4. @n xudt
Dé cac nha @ xuit canh tranh mt cach héu qui, cong ty phi
c6 khi nang tich lup kha ning sin xuit vao nhém wu marketing.
1.2.3.5. Phan pbi
Quy trinh phan phi bat dau tr viéc nhin don hang éa khach
hang, sauté dén bao gia, giao hang vadilcung la thu #n tir khach
hang - cac ha dong hoanit don hang.
1.2.4. CAc ép dé cia chdi cung ing
Cap d6 1: Giaidoan roi rac.
Cap d¢ 2: Giaidoan tong hyp cac clirc ning.
Cap do 3: Giaidoan chuyén tir chirc ning sang quy trinh.
Cap d6 4: Giaidoan tich hyp.
Cap d6 5: Giaidoan mo rong.
1.3. Céc yu té anh hwéng dén chudi cung ing
1.3.1. \bn
1.3.2. Cong ngh
1.3.3. Gy sé ha ting
1.4.Pénh gia chibi cung irng
1.4.1.Panh gia dich vu khach hang
Dich w khach hangianh gia ki ning aia chi cungtng, dé
daptng nHing mongdoi noi cac khach hangia no.
1.4.2.Panh gia hiéu suit ndi bd
Hiéu suit noi bo phan anh kia ning aia chi cungung trong
viéc ar dung tai $n aia hp sao cho cang sinbilcang bt.
1.4.3.Péanh gia tinh linh hoat ciia nhu diu
Tinh linh hait cia nhu @u phan anh kla ning dapng aia doanh
nghiép V¢ SO lugng va 4n phim ¢ cac nirc nhu du khac nhau.



1.4.4.Panh gia ar phat tri én cia sin phim
Do ladanh gia ki ning aia doanh nglép haic chwi cungiing
trong viéc thiét ké, xay drng va phan phi nhiing sin prim mgi dé
phuc wu thi truong aia hy.
1.4.5.Panh gia chit lwgng sin phim
Chit luong dugc do kang sr hai 1ong @a khach hang hayrghoa
man @ia khach hangdvsan phim. Crit luong ding c6 tié do lrong
thdng qua niing diéu ma khach hang mordpi.
1.4.6.Panh gia thoi gian bd sung hang
Téng thyi gian b sung hang cé htinh mdt cach toc tiép tr
muc do ton kho. Neu chiing ta c6 it sr dung trung binh mic t$n
kho nay thi thi gian Hn kho king mic do ton kho chia cho ic ar
dung.
1.4.7.panh gia chi phi chidi cung wng
Chi phi chéi cunging khéng chcd ngwn goc tir nguyén Wt
liéu, haat dong trong chdi ma con phét sinhitcac noi quan ¢
trong chii. Néu cac nit xich trong chdi lién két cang chit ché thi
chi phi @ia chi cang gim va ngroc lai.

K ét luan chwong 1

Chuong 1d4 e thong hoa i cac vin dé ly luan vé chubi cunging
va quin tri chbi cungiing, néu én cach tie t chic chibi cunging,
gi6i thiéu cac thanhdchinh trong chdi. DA néu Iéndm quan tong va
vai tro, chic ning aia nd. Bén anh do, tac gh ¢4 néu léntugc mot
yéu 5 co ban anh hrong dén hait dong aia Chidi cunging. Bé lam
rd hon hat dong aia chwi cungng trong doanh ngép, tac gh <
phan tich tinh hinh kb dong chdi cunging ti cong ty © phan dau
tu va phat tén An Thai trong chong tiép theo.

Chwong 2
THUC TRANG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAl
CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRI EN AN THAI

2.1. Tong quan W Coéng ty d phan diu tw va phat trién An Thai
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
Thang 11/ 2009 Cong ty @hin diu tr va phéat tén An Thaiduoc
thanh fip trén @ s 65 phin héa Nha may ébién ca phé hoa tan.
- Pia chi: L6 B-03, B-04 KCN Hoa Pha, T
Budn Ma Thut, tinh ik Lik, Viét Nam.
- Dién thoai: 0500.3949439 - 3949 439.
Dén nay, Cong tyld vadang kring dinh dugc vi thé vitng manh
cia minh théng qua khning \é tai chinh i tong ngwn vén cia
Cong ty 1 403t ddng, trongdd von &b dinh 1a 17 ¢, vén leu dong |a
23ty ddng.
Ning lwc sin xuit:
- Ca phé Hoatan: 5.00nfnam.
- Ca phé rang xay: 3.008ninam.
2.1.2. Chic niang, nhiém vu ciia céng ty
2.1.2.1. Cl#c nang
2.1.2.2. Nhém wu
2.1.3. Gy cu t6 chic
2.1.3.1. $ do té chirc va quin ly aia Cong ty
2.1.3.2. Clwc nang nhi¢m v cia trng bg phgn
2.1.4. Cac ngdn lyc aia Céng ty
2.1.4.1. Ngén nhan luc
Tu nam 2008dén 2010 bén dong theo chiu heéng ngay cang
tang & vé 5 lugng va chit luong.

U




Bdng 2.1: Tinh hinh laodéng qua 3 rim (2008 - 2010)

2.1.4.2. @ s¢ Vit chat
Bdng 2.2. Danh nac nha xwéng chi yéu

Danh muc ) Xu,fit Céng Sliﬁt

lwong X (quy md)
Xuong cke bién ca phé rang xay 3 VN 1.700m
Xuang cké bién ca phé hoa tan 2 VN 1.40G m
Day chuyn cke bién ca phé rang xay 1 buic 3.000 &n/nim
Day chuyn cké bién ca phé hoa tan 1 buic 5.000 &n/nim

2.1.4.3. Ngén vén

Téng & von chi s hitu cia Cong tyda 1éndén hon 40 § dong.
Tai sin ngin han |a 33,8 § dong, trongdd hang én kho 5,2 ¢ dong,
phai thu ngin han 1a 27,9 ¢ ddng, tai n dai lan aia Céng ty chco

13,7 ¥ (toan I 1a tai @n d dinh).
Bdng 2.3: Gr cdu nguon vén ciia An Thai giai dogn 2008-2010

o N&m 2008 Nim 2009 Nim 2010
Chi tiéu Sotien | (%) | Stien | Tile | Shtien | Tile
~V4n Chiso hiu (rd)| 7.017,7 41,3] 40.320,3 855 40.480,7 852
~Vén vay (trd) 9.094,5 58,7 6.838,7 14,5 7.006,8 14,8
Téng ngudn vén 17.012,d 100] 471589 100] 47.4874 100

2.1.4.4. Uy tin tlrong hiéu

Thuong héu An Thaidugc hinh thanh va xayuhg tr nam 1996.
Vi thi truong trong méc, An Thaida khing dinh throng higu

ciia minhddi véi nguoi tiéu ding ng chit leong va uy tin.

DVT: Ngeoi
So sanh
Chi tiéu 2008 | 2009 | 2010 2009/2008] 2010/2009
H-] % [ +-] %
I. Téng s lao ddng 121 131] 1511 10 826 20 153
1. Laododng gian tép 21 28 31 7] 333 3 10
2. Laodong tryc tiép 100 103] 120 3 300 17 165
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2.1.5. Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh ciia Céng ty trong
thai gian qua
2.1.5.1. Tinh hinh tlec hién doanh thu
Bdng 2.4: Tinh hinh tiéu thk ciza cong ty & 2008-2010

V Chi tiéu , 2008 2009 2010
Tong sin Iugng tiéu thu (tan) 5.362,17 3.7079 5.072,2
- Noi dia (tn) 5014 342,9 732)0
- Xuit khiu (tin) 4.861,3 3.3650 4.340,2

Tong doanh thu ftdong) 381,39 276,77 402,52

2.1.5.2. Phan tichdi nhugn va cac cliitiéu tai chinh
Cung \bi sy ting 1én ¢ doanh thu trong giaioan 2008-2010,
Cong ty An thai ngdat dugc mic ting kha @ lgi nhuan, a thé:
Bdng 2.5: Két qud sin xudt kinh doanh aia An Thai 2008-2010

BVT: ty dong
i 2009/2008 2010/2009
Chi tiéu 2008 2009 2010 SL % SL %
Doanh thu 381,3D 276,77| 402,52 -104,62| -27,43] 125,75 45,43
Chi phi 375, 274,03 395,89 -101,44| -27,02| 121,86 44,47
Lgi nhuan 5,92 2,74 6,63 -3,18| -53,72 3,89 142

2.1.6.Panh gia kha nang canh tranh:

Thoi gian qua An Théita thanh conguc & trong viéc chiém linh
thi truong xuit khiu & cac mrdc khu we Chau A, Bng chén hroc
“gi& thanh thip, chit lweng én dinh”. Trong thyi gian ©i, véi dinh
hudng git virng th phin & cac th truong truyén thong, tép tuc mo
rong manh ng& vao th truong cac méc khu wre Chau Au, An Thai
theodudi thém chén hrgc moi 1a “Chdt lwgng cao, gia enh tranh”

Bdng 2.7: Khi nang cgnh tranh aia mjt s6 déi thi manh

. Nestle Trung Nguyén VinaCafe An Thai
X Muc
(Eacyéu dd | piém 0 biém |SH diém| biém S0 biém 0
tothanh | o ol ohan | 46 | s NP diém | | diém
cong phan phan | quan | phén phan
tron - | quan - | quan - | quan
ong | |oai loai trong | loai loai
trong trong trong
Téng 1,00| 47 4,39 43 391 37 3,18 30 2,93
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2.1.7. NHrng thuan lgi, khd khan ciia Cong ty
2.2. Thuc trang cong tac Qun tri chudi cung ng tai Coéng ty o
phan dau tw va phat trién An Théi.
2.2.1. Chén lwgc kinh doanh aia céng ty
Giai doan tir 2010 - 2015,ing d6 pha caa sin ptim ca phé hoa
tan va ca phédh voi myc tiéu cé g hién dién cia sin pham it nht
80% diém ban trén kfip ci nuée, ting th phin ca phé hoa tanrt
khoan 5% lén 20% thphin toan qgéc. Doanh & ting dén nim 2015
la 650 ¢ dong, ting tnrong doanh & hang nim tir 18 — 20%.
2.2.2. Chén lwgc chubi cung eng
Cong ty clra cé ndt chién lwoc chibi cungung rd rang, maat
ca cac I§ phan theodusi dapirng nhu éu khach hang 6t cach riéng
r&, thuong xuyén bdong va chy theo gii quyét cac tinh hdng ax
thé hon 1a xay drng chi cungtng cé chén luoc.
2.2.3. Cac hat dong trong chudi cung tng ndi b
Mic du, B phan Lanhdao cia Céng ty dng da c6 céi nhin &
viéc hoan thin hat dong aia cong ty,da hrdc diu co céi nhin e
ban vé chbi cungirng nhing van & cia cong ty hin nay 1a khdng
c6 ngroi huéng din, khdng c6 md hinh & va nha lankiao chi thuc
hién theo kéu hoan thin cac Id phan riéng k ma chra c6 s gin két
cho myc tiéu chung ga ¢ h¢ théng. Chra c6 cac chtiéu do luong,
danh giadé xem xét nc do hiéu qua cia chidi.
2.2.3.1. Dr b&o nhu @u
Cong tac ¢ bao nhu au cia cong ty b ngd, clra dugc quan tam.
Cong tac ¢ baod dang v khai, cong ty thong Ky nhu éu hién tai dé
woc heong cho nhu &u twong lai hay theo kinh nglin chi quan l1a
chinh ma khéng ding ca¢ khuat dy baodé du bao nhu au.
2.2.3.2. Cong taaip ké hoach téng hop
Xuit phat fr cong tac ¢ bao con cha duoc chd tong mjt cach
dling mic nén vic lap ké hoach trong cong ty kén tai mang tinh cht
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roi rac, cadc phong banrtlam K hoach trng phong ban riéng ma
chura chi ydén ké haach lién Kt IAn nhau.

2.2.3.3. Hat dgng mua hang

Vi cong tydang theaiudi chién lugc mo rong th phan nén véc dap
rng nhu éu don hang da khach handanguu tién 1én hangtiu. Hon
nita, cong ty @ng dang theaiudi chién hroc giam chi phi nén vic mua
hang lam saodi gia thip nhit dang lauu tién hangtiu ma clra cha y
nhiéu dén kiém soatén kho vadaping nhu éu sin xuit dang ldc.

2.2.3.4. Hat dpng sin xudt

Hoat dong sin xuit chi tap trung vao cly theodapuang nhr ciu
kinh doanh ma aka chi ydén viéc tap trung vao nang cao
lwong hait dong sin xuit.

Lap ké hoach sin xuit cia phong &n xuit chea c6 tinh dai im.

2.2.3.5. Hat dong logistics

a/ Hogt dgng quin ly don hang

Khi khach hangiiat hangdén bd phan ban hang, ® phin nay
kiém tra tinh hinh hang héa trong kho, xaémton hang. B phin
nay chra chd y nhiu dén haat dong diéu phdi don hang trong ning
thoi diém nhu du ting cao daiéot bién caa th truong.

b/ Hogt dong giao hang

Bdng 2.10: Thing ké thyi gian giao hang @m 2010

P £ Téng | Sbdon hang
.?.'i. k};glcth'rggﬁg S0 \dorn giaoding Ty lé
hang han

1 Khéach hang khuwc Tay Nguyén 184 136 73.9
2 Khach hang khu wc thanh ph

Hd Chi Minh va Mén Nam 346 310| 896
3 Khach hang khuuc Mién Trung 202 186 92.1]
4 Khach hang khuuc Mién Bic 411 368| 895

Téng obng 1,143 1,000] 87.49

Ty I€ giao hangting han binh quaniea Cong ty ndi chi dat 87.49%.
Nguyé&n nhani@ viéc giao hang khondat két qua cao do Cong ty aa
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thuc hién ©t cong tac gin tri giao hang, am chi dong trong vic Sr
dung céc phrong tién van ti & phan pbi hangdén caadiém ban.
¢/ Hogt déng dich vu khach hang
Hoat dong dch wi khach hangia Céng ty ch yéu tap trung vao
viéc xtr ly don hang, con cécich w khac clra dugc quan tandung
mic. Nhin chung, Céng ty ofa chi y nhiu dén hat dong to mbi
lién két chit chg vai khach hang.
d/ Hoat dgng kho bai
Bdng 2.11: Thing ké on kho nguyén lgu ndm 2010
Pon Vi tinh: dong

% Gia tri ton kho Gia tri sir dung S6 ngay
T M at hang trung binh trung binh maot ton kho
(dong) ngay @ong) trung binh
1 Bao bi 382,079,728 13,645,705 28
2 Nguyén léu 14,174,799,065 612,372,869 23
Téng odng 14,556,878,793 626,018,514 26

Qua ting thing ké trén, & ngay 6n kho trung binh ita bao bi,
hop gidy... 1a 28 ngay vaan kho nguyén fu la 23 ngay, trung binh
ton kho la 26 ngay. & so bi ké hoach ©Hn kho nguyén &t ligu cia
Cong ty 1a 15 ngay thi #h gian n kho @ia Cong tydd wrot quéa so
v6i ké haach 11 ngay.

e/Tinh hinh ©n kho thanh phim
Bdng 2.12: Thing ké ¥n kho thanh phim n@am 2010
Pon Vi tinh: dong

< A Gia tri sir dung S6 ngay tn
S0 M it hang Giatri to[] kho trung binh mot kho trung
TT trung binh N N
ngay binh
1 _Thénh pbm 10,765,760,80] 797,463,763 13.5
Téng obng 10,765,760,801 797,463,763 135

Ton kho thanh phm nim 2010 éa Céng ty la 10,765,760,801
déng, Wi lai suit 16%/rim thi chi phi ¥n ram 2010 la
1,722,521,7286ng.
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Bdng 2.13: Chi phi ¥n do %n kho nim 2010
Pon Vi tinh: dong

R Gia tri tén kho L&i suat Chi phi vén do
Logi ton kho trung binh (Nim) ton kho/ 1 thang
Nguyén l&u, bao bi 14,556,878,793 16% 194,091,717
Thanh plém 10,765,760,801 16% 143,543,477
Téng gia tri 25,322,639,594 16% 337,635,195

Vi 13i sudt ngan hang #am 2010 la 16%/ &m, mbi thang binh
quan Coéng ty pii bé ra 337,635,198dng chi phi chodn kho céac
loai, trong d6 ton kho nguyén Bu va bao bi 1a 194,091,71bng va
thanh plm |a 143,543,47@6ng. Binh quan 6t ngay, Céng ty pii
chiu 11,254,506tong chi phi dodn kho.

2.2.4. Qun ly cac mbi quan hé trong SC

2.2.4.1. Qdn ly méi quan hé nha cung @p

Méi quan I gitta nha cungip va cong tyda $ dang im & muc
quan k& theo dng giao dch 1a chinh, chmot vai mbi quan & véi
nha cung &p drdi dang hyp tac.

2.2.4.2 Qun ly mi quan hé ngi bg

Méi lién két gitta cac phong badang mm dudi dang cac clic
nang riéng &, cac & phan thec hién vai tro va clrc nang aia riéng
phong ban minh thearshi dao cia Ban lanhiao ma clra xay drng
dugc cac nhom lam ¥t lién phong ban hay caq dén lién phong ban.

2.2.4.3 Quin ly méi quan hé khach hang

Méi quan I¢ giita cong ty va khach hangiclgéu nim dudi méi
quan & giao dch 1a chinh, Cong ty kydp dong Wi nha phan pébi
tirng rém, viéc xay drng mbi quan k& véi nha phan pbi chi mi nam
& giai doan dau aia qué trinh bip tac.

2.3. Céac ¥u té anh huong dén cdng tac qun tri chudi cungng
tai Cong ty o phan dau tw va phat trién An Théi.
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K ét luan chwong 2

Chrong 2 da khai quattiuoc qué trinh hinh thanh va phattri
cia Cong ty 6 phan dau tr va phat tén An Thai, phan tichesluoc
hoat dong sin xuat kinh doanh @a Coéng ty dng nhr cac ngon luc
ma Céng tydang cadugce. Nhin nfn duoc cacdiém manh, diém yéu
cia Cong tydé d& ra cac gii phap thich bp. Mot vin dé& quan tong
ma chrong 2dadé cap 1a thrc trang cong tac gin tri chui cunging
tai Cong ty & phin diu tr va phat tén An Thai. TAc gi d& phan
tich tinh hinh hat dong aia chwi cung ang &i day, néu Ién cac
nguyén nhania viéc chbi cunging hait dong chra hisu qua. Bé
cap dén cac néi quan k¢ cia chi cungung G bén trong va bén
ngoai doanh nghp, mic d6 dat dugc va nhitng han ché cin khic
phuc trong thi gian ©i. Nhithg nguyén nhén éhquan va khach
quananh hréng dén viéc quan tri chbi cungung i Cong ty. Qua
phén tich nting mit dat dugc vadac biét la nhirng mit chea dugc
cia cng tac cin tri chuwbi cungting i Coéng ty & phan dau tr va
phét trén An thai, tAc dgi dé xuat mot b giai phapdé hoan thén
cbng tac nay trong aolong tiép theo.
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Chwong 3
HOAN THI EN CONG TAC QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
TAICONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRI EN AN THAI

3.1. C4c dn o dé hoan thign cong tac qun tri chudi cung ing

Thoi gian trong véc dapuang cac nhu au khach hangjic bict 1a
trong qud trinh thc hién don hang @ng nhr didu chuyn hang hoa
thuc hién chra ©t.

Céc hat dong @ ban phuic wu hoat dong sin xuit kinh doanh
nhu tim ngwn hang, mua hang.dén cac ndi quan & véi nha cung
cip chra duoc chd tong, hat dong sin xuit va cunging mi bo
chwa thyc sr di vao quy trinh va chin myc, cac khau 4o quan
nguyén it liéu, thanh pAm thec hién chra ©t chodén khau phan
phdi van gip nhiu ling tang.

Cécddi thu cia cong tydéu dat duoc toc dd phat trén vuot bac
vé dich w khach hang, vi®ida quin tri kha thanh cong cldiicung
rng aia hy, &p ding nhing ky thuat tién tén, by may hat dong linh
haat hon va né rong mang hréi phan ploi rong khip.

Nhu diu cia khach hang ngay cadgi hoi nhiing dch w da dang,
maGi mé va phirc tap hon. Khach hang quan tadén théng tin phn hoi
nhanh nhy va chinh x&cit don vi cung ép sin prim, dich w.
3.2.Pinh hwéng viéc hoan thién céng tac qun tri chudi cung ing

Viéc quan tri chbi cungung khong phi 1a thay ti® hé théng
quan ly hién tai cua cong ty ma lawh trén g haat dong aia hé théng
hién tai, tirng hréc cii thién va hoan thiin hé théng do.

- Giai doan dau, giaidoan hoan thin hé théng cunging dra trén
s hoat dong aia ke théng hién tai, loai bo cac khau khongan thiét
nhim ti vu hoa hat dong aia ke théng.
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- Giai doan thr hai, giaidoan dién todn hoa cac hbdong aia ke
thong. Khi hait dong aia k¢ théng da din din di vao khuén kB, khi
lwong cdng véc ngay cang nbu, viéc thira hréng théng tin gia cac
bo phan déng vai trd quan ¢éng cho thanh congue e théng. Bé
lam $t viéc nay,dién toan hda ha dong aia ke théng trong nat
phan mém hay nét dir li¢u ddng nkit rat quan tong.

- Giai doan cuwi, giai doan trién khai toan b chi cung ung
trong toan b cong ty.

3.3. Cac muc tiéu din dat dwoc sau khi quan tri chudi cung éing
3.3.1. Muc tiéu doanh $

Trong giaidoan 2012-2015 doanh tharg trong trung binh hang

nam khaing 18%-20%/&m. Loi nhuan sau thé dat 2,0% doanh thu.
3.3.2. Muc tiéu W san xuét

Nghién dru két hop v6i viéc mua §m msi day chugn thiét bi cong
nghe caodé cho ra cacam phtim chit lugng caoddi véi cac én pHim
hién co la ca phédhrang, ca phé hoa tan (ca pteh va ca phéisa 3
trong 1),daptng 6t hon nhu éu ngay cang kit khe @a th treong.

Phat trén thém &n phim moi la ca phé bt quy mé 2.0004n /nim
va nang codng $i1ddi véi san prim ca phé&a 3 trong 1 quy md 1.000
tan/nam. Nang éng cong st ché bién cia Cong ty & 5.000 &n/rém
hién nay lén 8.000ih/rim vao im 2015.

3.3.3. Gam thoi gian trong viéc dat hang, mua hang

Muc tiéudat hang c6 th giam xuéng 7 ngayddi véi nguyén it
liéu pha va bao bi, 5 ngagdi voi nguyén lgu chinh.

3.3.4. Gam tén kho nguyén liéu va tén kho thanh phim

Muc tiéudén 2015, gia rhang én kho @ma Coéng ty khang 10
ty/nam.
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3.3.5. Tang ty Ié giao hangdung hen

Muc tiéudén 2015, ¢ 1¢ giao hangiing ken binh quan pii dat
trén 95%.Dac biét ddi voi nhitng dbi tac Ion, ty 1¢ giao hangting
hen phai dat 99-100%.

3.3.6. GAm chi phi

Hién nay, chén luoc cia Cong tydang 4p dng la “Gia thanh
thip, chit luong 6n dinh” nén gim chi phidé giam gia thanh la 6t
yéu cu tit yéu. Néu trong it ca cac khau ga chdi cungting, cong
ty c6 tré tiét giam mot phan chi phi, hay néi cach khdd la quin tri
chudi cunging hiéu qua thi chi phi trén toanéthéng € giam dang
ké, vaday ding la mc tiéu @ia céng tac gin tri chbi cungung.

3.4. Mt sb giai phap nang cao hgu qua cong tac qun tri chudi
cung ng tai Cong ty 6d phan du tw va phat trién An Thai

3.4.1. Xay drng chién lwgc chudi cung wng theo chén lwec kinh
doanh

Mic du hén tai, cong ty clra c6 chén luoc cho hat dong sin
xuit kinh doanh ¢a minh, nleng Wi mét thuong hiéu ca phé cha
thuc ar di manh dé canh tranh song pimg trén th treong, ban Lanh
dao cong tyda chi dongdi theo hréng chi phi tAp nhit dé phat trén
thi treong. V6i hudngdi nay, cdng ty cé thcanh tranh ét hon @ gia
va tiéu thi dugc sin phim, mo rong thi truong. Nheng d&é huong di
nay thanh coéngdoi hoi chudi cungung phii hoat dong thrc sr cé
hiéu qua, tiét giam duoc nhiu chi phi, nang cao éhlugng sin phim
phuc wu chodinh hréng phat trén cia cong ty.

3.4.2. Xay drng va quin tri cac mdi quan hé trong chudi cung ing
3.4.2.1. Qun ly mdi quan hé véi cac nha cung dp.

Chat luong sin phim V6i gia ¢ canh tranh,6n dinh duoc khach
hangdic biét quan tam. Vai trd i@ cac nha cungip la ét quan
trong dé dam bio dap ang cho nhu #u cia khach hang vi cé ngo
nguyén leu dau vao 6t mai c6 the 1am ra &n phim c6 clit lugng, c6
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nha cung &p chién lugc moi cé the dam bao dugc gid bandn dinh
tao diéu kién cho Coéng ty xayehg dugc mjt co ciu gia thanh bp
ly, 1au dai.

3.4.2.2. Qun ly mdi quan hé khach hang

Dé xay drng mbi quan & khach hang theo dhi lugc chibi cung
rng ma céng tyla chon trong giaidoan hién tai thi cong ty én phai
phan lai khach hang nimg khach hang nao Ia khach haagquan
trong, khach hang nao la quamrg, khach hang nao la kha quan
trong, hay khach hangétn ning... dé tir 46 coéng ty xay dng nbi
quan & nao cho phu ¢p. Twong tr nhr xay drng mbi quan I Véi
nha cung ép thi céng ty @ng chon cac khach hang nao ma 20%
khach hang mangil80% doanh & cho cdng tydé xay ding cac ni
quan Ik lién két sau lon nhr “cong tac lop tac”, “odng tacdiéu phbi”
va “cong tac lién minh”, con cac khach hang ma 80% khrésig ch
mang hi 20% doanh &thi cong ty ¥in tiép tuc “cong tac giao th”.

3.4.2.3. Xay gng méi quan hé hgp tac cuing thanh céng

- Xacdinh mrc d cong tac phu bp giita céng ty va caddi tac.

- Pam bao mdi dbi tac cé nga wi va trach nkim voi két qua
cua sr cdng tac. Cung chiaédoi ich, thanh cong, i bai va rii ro.

3.4.3. Gii tién mét sb chirc ning haat dong dia chubi cung ng
néi bo

3.4.3.1. Kt noi cac b phdn trong Chugi

- ChWdi cunging Gin cé mdt nguoi 1anh dao - nha gan ly chibi
toan thyi gian, chiu trach nhém chung toan cHii.

- Xéac dinh muc tiéu c6 té lvong hdéa va khoéng édmg chéo I1&n
nhau.Diéu nay @n thiét dé cé tf hoan thanh nx dich hay & mang
cua chibi.

- Giao cac mc tiéu @a chi cho cac b phan trongdé truong
cac 19 phan phii c6 ky ning va i thuat cin thiét.
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3.4.3.2. @i tién chirc nang dw bao va dip ké hogch

Can ar phji hop chit ché giita bd phan ké haach va [ phan kinh
doanh trong cdng tadép nhan dr bao va it dy bao.

Bén anh d6, Céng ty &n co6 chinh sach ofti khiu cho khach
hang. Ap dng chinh sach tréng cho nitng don vi cé dr bao chinh
xac & nhu d@u aia sin phm trong thyi gian wi.

3.4.3.3. @i tién chikc ndng mua hang

B6 phan mua hangam phii xay drng duoc mdi quan & véi nha
cung d@p that tt. Ngoai ra, B phan mua hangimg én lién Kt véi
bo phan 1&n K haach nguyén Bu thit chit ché nhim dap tng cho
nhu du sin xuit kip thoi.

3.4.3.4. Gi tién chirc nang sin xuat

Déi véi chac ning sin xuit, céng ty &n quan tam trong §c phai
phan lai cac chén hrgc sin xudt sao cho phudp wi chién lwoc
chuwi cungirng nhr phan lai cac it hang nao, thi gian nao thin
xuit theo chén luoc “san xuit dé dy trii”, mat hang nao, thi gian
nao thi én xuit theo chén lugc “san xuit theodon hang”.Déi véi
cac mit hang ban nhanh 20%amhang nlrng chém khaing 80%
doanh 6 caa toan céng ty thi cong ty néncchchién leoc “san xuit
dé ton kho”, cac mit hang condi, cong ty clon chén lugc “san xuit
theo don dit hang”. Nhr vdy, cong ty & giam bot luong ©n kho
thanh pAm ciing nhr ton kho bao bi, nguyé&néli nhung Vin daping
nhu du khach hang.

Ngoai ra, cong tying ap aing phrong thic “san xuat tinh gon”
vao trong &n xuit dé t5i wu héa hat dong sin xut.

3.4.3.5. @i tién chirc nang logistics

a/ Cdi tién hogt dgng quan ly don hang

Hoat dong quin ly don hang éng la ndt trong caadiém tiép xtc
cia cong ty ¥i khach hang. N6 la 6 nhan 6 quan tong dé xay
dung lién Kt giira mbi quan k& khach hang & mdi quan & noi bo
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cia cong ty va @ing la it xich dé lam cho ndi lién két noi bo duoc
tron tru. Khi nHin duoc don hang, thidon hang phi truyén ti khip
t6 chic tir bo phan nhin don hang, &n xuit, b phan ké haach, kho,
giao hang, & phin dich w khach hang, dphan ké toan...

b/ Gii tién hogt déng sip xép hang va kho bai

Dé haat dong sip xép hang nhanh chénap ang nhu éu khach
hang nhanh choéng vé&tikiém chi phi, cong ty an xay drg v d6
kho va vi tinh héa ha dong quin ly kho trén B thdng may tinh.

¢/ Gii tién hogt dgng dich vu khach hang

Hoat dong aia cong ty la it haat dong mang tinhdng tké tich
hop céac hat dong riéng ¢. Do d6, coéng ty &n xay drng bH phan
dich w khach hang tichdp vao 1§ phan kinh doanhdé nhan don
hang, ta 1oi cac khéu nai,...

d/ Gii tién chirc ndng giao hang

Hoat dong giao hangan xay drng lich trinh, tugn giao hang va
cong st cho hang éa xe sao chahg chi phi ladi wu nhit.

3.4.3.6. Chién héa ngwn nguyeén ligu va h¢ thang kho chia

Lién két véi cac nong rong ca phé, cacdrca the trong va cim séc
ca phé i cac hinh tiic nhr hd trg chuyén giao K thuat chim séc, thu
hai, tng phan bén, thic bio & thuc vAt, bao tiéu &n phim dau ra theo
mot co ché gia hyp ly. Bén anh d6 Coéng ty co th thyc hign viéc giam
séat thu hach dé sain phim dat duoc ty 1& qua chindat yéu éu va 1% tro
déi tac trong véc phoi sy ca phé it ding tiéu chén.

Xay dyng mt hé théng khodat chuin nhim bao quan, dy trir
dugc ngbn nguyén ku nay trong thi gian dai.

3.4.3.7. Ting arong cdng tAc marketing, ban hangé diy
mgnh tiéu thy sin pham

- Thanh #p bd phan Marketing nBm thrc hién cdng tac
Marketing va xayung doi ngi tiép thi.

- Pa dang hoa cling loai sin phim ca phé bt va ca phé hoa tan.
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- Quan tam bin niradén cong tac ging cao, khugn maidé kich
thich nhu &u cia ngroi tiéu dung.

3.4.3.8. Qun ly t4t hang tri vé

Déi véi nguyén it liéu khéngdat yéu du.

Déi véi viéc thu 1di thanh plAim d& duoc xuat ban

3.4.3.9.Ung dung cdng ngl# théng tin vao quin tri chusi cung
ung

Viéc thu tHip, sr dung va xr ly hiéu qua théng tin khitng ding
cac phn mém gidp gam thoi gian lam véc cia nhan vién, pin tng
nhanh tege nhing thayddi caa th truong.

Két luan chwong Il

Hoan thén chwbi cungiing la ndt viéc lam khoé kiin, doi hoi su
quyét tam @ia Ianhdao va s ¢6 gang aia toan b nhan vién trong
cbng ty.

Chuong 3da dua ra not s giai phap, kén nghi nhim nang cao
hiéu qui SCM i cdng tydau tr va phat tén An Thai nhr: tai ©
chirc av cdu doanh ngléip; haach dinh céac chin lugc canh tranh éng
thé, xay drng chén lrgc cho cac phong ban @t ning; phan khic
khach hang; xaywhg @ ché quan Iy mo va hin dai hod én xuit,
nang cao trinkdo doi ngii nhan vién. \§i nhitng gii phap va kén
nghi trén, hy wng ring cdng ty co th xem xét, ap @hg ntim xay
dung mobt chuwi cunging ©t hon, tiét giam chi phi va c6 th mang
lai nhidu loi ich hon cho cac khach hanga minh.
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KET LUAN

Mot chwdi cungting hoan thin va héu qua chinh 1a corduong
dan t6i thanh cdng cho cac doanh nghi Mot giai phap 6t cho
chwi cungung ¢ tit gidp cac nha gun ly dat duoc cac mic tiéu
kinh doanh Hu qui trong sr phét trén cia doanh nglép, aia nganh
va aia rén kinh €.

Trong giaidoan hoi nhap hién nay, vai trd ¢a chbi cungung rt
quan tong vadic biét hiéu qua hon réu né duoc xay drng hoan

thién mot cach lyp ly. Viéc xay drg chbi cungting cho cac doanh

nghiép cia Viét Nam |a én thiét trong giaidoan hi¢n nay.

Quan tri chubi cungung la ndt linh wrc con ndi ¢ Viét Nam,
nén hat dong nay con gp rit nhidu khoé khin va y¥u kémdéi véi
cac doanh nghp néi chung va cdng tydcphan dau tr va phat tén
An Théi néi riéng. Nhing quin tri chudi cungung li dong gop dt
[6n vao héu qua hoat dong axa doanh nglép nhr gidp doanh nglép
quan ly tot chi phi, nang cao khniang phin tng Wi nhiing thaydoi
cua th truong, phéat huyec manh ©ng thé cia doanh nglgp... Chinh
vi vy ma ngay cang c6 rthi doanh ngléip, nhéu ngroi quan tam
dén linh wrc nay vadé dap tng duoc yéu éu cip thiét dy thi ngay
cang c6 nhiu dé tai v linh wrc nayduoc nghién éu va ap dng vao
thyc tién. Bé tai "Quan tri chbi cungung tai céng ty & phan dau t
va phat tién An Théai"dugc nghién éu ding nhim heéng i nhiing
muc tiéudy.

Noi dungdé tai tip trung vao nghiénuw l1am rdé nét cach éng
quét ly luin chung ¢ SCM nhr khéai ném, lich st radoi, y nghia aia
né déi véi doanh nghip va rén kinh €, ban chit, haat dong va cach
thirc t chirc SCM trong doanh ngép.
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+ Tim hiéu, phan tich thc trang hait dong quin tri chdi cung
rng ti cdng ty cong ty & phan diu tr va phat tén An Thai tr d6 rat
ra nhing Kt qua dat duoc va ntitng mit con han cté trong trng hait
dong aia chibi.

+ Dé ra mbt sd giai phap cung ¥i cac kén ngh nhim hoan thin
hon hait dong quin tri chwi cungitng aia cong ty.

Quan tri chwdi cungung 1a ndt linh wre cé plam vi rit rong,
mudn nghién @u day da cin c6 nhéu cdng gc, thyi gian va ht
nhiéu ngwn lec khac. Mic du, tac gi dd & ging chugn ti mot
cachday di nhit v& pham tri nay nling day 1a nét pham tra kha
rong va sau, clngdv dé 1a thyi gian va plam vi dé tai c6 han néndé
tai nay § khong ti¢ truyén tii mot cachday du va chi tét nhat vé
quan tri chubi cungting. Thém vaaid, viéc thu thip cac théng tird
doanh nghip va thong tin thtruong dé thuc hién dé tai nay con n
ché nén vic phan tich vaanh gia éng nhr xay drng cac gii phap
nang cao u qui haat dong aia chwi cungtrng cho cong ty ara
that sy hoan lo. Vi Ay rat mong nliing ai quan tandén van dé nay
s& nghién @u rong hon, dic bigt [a ap aing quan tri chudi cungang
cho cac doanh ngip vira va nlb ¢ Viét Nam,dé quan tri chwi cung
trng phét huydi da nhing loi ich aia n6,d6ng gép vaos phat trén
cia dng ddng doanh ngldp. Quaday, t6i xin 6 16ng bt on sau &c
dén TS Nguygn Thanh Liémia én tinh hréng din téi trong qua trinh
lam luan vin t5t nghiép, cdmon cac anh/chtrong bp cao hc
QTKD, camon giadinh va lan béda dong vién toi trong sbt qua
trinh theo bc.



