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LOI MG PAU

Tinh c4p thi€t va ¥ nghia cia dé tai nghién ciu :

Trong chi€n lugc phat trién kinh t& — xa hoi 2006-2010 ctia Padng va Nha
Nudc ta, viéc ddy manh phat trién cic DNNVV 13 mot nhiém vu quan trong bdi
vi cic DNNVV di va dang trd thanh mot luc lugng kinh t& gép phan ding ké
trong viéc thic ddy kinh t&€ phat tri€n, déng gép ngudn thu tuong ddi 16n cho
NSNN, ddng thdi DNNVV Ia khu viyc chd y&u tao cong 4n viéc 1am va thu nhap
cho ngudi lao dong. Chinh vi vay, tp trung ddy manh dau tu tin dung va cung
tng cédc dich vu cho cdc DNNVV ¢6 y nghia to 16n d6i véi bdn than cac DNNVV
va v&i chinh cdc NHTM.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh clia ngin hang 13 hoat dong tiém An rat
nhiéu rii ro, trong d6 ridi ro tin dung 1a loai rii ro quan trong nhat vi hién nay thu
nhip tir tin dung chi€m trén 70% thu nhap clia ngdn hang (NHNo VN chi€m gin
90%). Pic biét viéc cAp tin dung cho cic DNNVV & Viét Nam hién nay lai cang
tiém &n nhiéu rdi ro. Viéc quén tri dudc rdi ro trong viéc cip tin dung cho cic
doanh nghiép nay khi md rong dau tu tin dung 13 hét sitc can thi€t, da c¢é nhiéu
dé tai nghién cttu vé 1y luan, phuong phdp quédn tri rii ro tin dung ngin hang
song ddnh gia dugc thyc trang va cdc gidi phdp nhim ning cao ning lvc qudn tri
rdi ro tin dung va md rong cho vay cac DNNVV — m6t loai hinh doanh nghiép ¢6
rat nhi€u rdi ro khi cho vay c6 y nghia thyc ti€n rat cao do d6 tdi chon dé tai
ludn vdn thac sy :

QUAN TRI RUI RO TIN DUNG PE MG RONG CHO VAY CAC DNNVV TAI
NGAN HANG No & PTNT VIET NAM

Déi tugng, muc dich, pham vi nghién citu va két cAu luin vin.



- Nghién cttu vé qudn tri rdi ro tin dung trong kinh doanh ctia hé thong
Ngan hang Nong nghiép va Phat tri€n ndng thon Viét Nam

- Pham vi nghién cttu cta dé tai 12 nhitng vin dé vé qudn tri rii ro trong
hoat dong tin dung ctia Ngin hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét
Nam trong viéc cho vay cic DNNVV gép phan phat trién tin dung bén vitng va
thic day cac DNNVV phit trién.

Céc van dé khac dudc dé cap trong ludn vin chi nhim phuc vu cho viéc
1am rd muc tiéu nghién cttu clia dé tai.

Phuong phap nghién ciu

Trong nghién cttu, ludn van st dung phudng phdp duy vat bié€n ching va
duy vat lich sit cda chi nghia Mdc — Lénin, st dung cdc phuong phap thdng ké,
k& todn, khio sat thyc t€ ... tham khdo va st dung mot sd s liéu trong thong ké,
bdo cdo va tong hdp mot sd ¥ ki€n d€ minh hoa 1am rd ndi dung nghién ciu.
Ngoai phan mé dau va ké&t luan, bd cuc luin viin gdm 3 chuong:
CHUONG I: Vai tro cia quan tri rui ro tin dung ngan hang trong hi nhiap
kinh té& quéc t&.

CHUONG II: Thyc trang hoat dong tin dung va quan tri rii ro tin dung ngan

hang trong cho vay DNNVV tai NHNo va PTNT VIET NAM.

CHUONG III: Quan tri rai ro tin dung d€ mé rong cho vay cic DNNVYV tai

NHNo & PTNT Viét Nam.
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Chuong 1

TIN DUNG NGAN HANG VA VAI TRO CUA

QUAN TRI RUI RO TIN DUNG NGAN HANG POI VOI
CAC DNNVV TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
HOI NHAP KINH TE QUOC TE
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CHUONG 1
VAI TRO CUA QUAN TRI RUI RO TiN DUNG NGAN HANG POI
VOI CAC DNNVV TRONG HOI NHAP KINH TE QUOC TE

1.1. Mot s6 van dé co ban vé tin dung ngan hang trong hdi nhap kinh t&
quoc t&

1.1.1. Tin dung ngin hang
1.1.1.1 Khdi niém vé tin dung.

Tin dung ra ddi tir khi xa hdi ¢6 su phan cong lao dong va xuit hién ché
do tu hitu vé tu liéu sdn xudt. Mit khic, do diéu kién thién nhién, di€u kién sin
xudt ludén ludén cé rdi ro doi hdi phdi cé sy vay mugn nhau d€ diéu hoa cudc
song; do vay, hinh thitc Tin dung so khai biing hién vat xuat hién.

Tin dung ton tai trong nhi€u phuong thic sdn xuat khdc nhau, nhung bat
ky phuong thitc ndo, tin dung bi€u hién ra ngoai nhu 12 sy vay mugn 1in nhau
tam thdi mot s§ tién té. Ban chdt cla tin dung dudc bi€u hién trong qud trinh
hoat dong ciia tin dung va mdi quan hé cla né vdi qua trinh tdi sidn xuat.

Qua nhitng 1y luan di trinh bay néu trén, din dén khai niém:Tin dung la
mot quan hé kinh té& giita nguoi cho vay va nguoi di vay, la sy chuyén nhuong
quyén sit dung mot luong gid tri hay hién vdt theo nhitng diéu kién ma hai bén
thod thudn.

Quan hé kinh t€ trén dudc thong qua van dong gid tri von tin dung qua

cédc giai doan:
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- Giai doan phén phéi vén Tin dung: O giai doan ndy von tién & hodc gid
tri vat tur hang hod dudc chuyén tir ngudi nay dén ngudi khdc, bing hanh vi cho
vay va di vay.

- Giai doan sit dung von Tin dung: 0] giai doan nay von vay dugc st dung
truc ti€p (né€u vay bing hién vat) hoic von vay dudc st dung d€ mua hang hod
(vay biing tién) d€ théa man nhu cau sin xuit hoic tiéu ding clia ngudi di vay.
Tuy nhién, ngudi di vay khong c¢6 quyén sé hitu vé gid tri d6, ma chi c6 quyén
stt dung tam thdi trong mot thdi gian nhi't dinh.

- Giai doan hoan trd von tin dung: LA giai doan két thic mdt vong tuan
hoan ciia tin dung nghia 13 sau khi hoan thinh mdt chu ky sdn xuat T-H-T d€ trd
v& hinh th4i tién té; von tin dung dudc ngudi vay hoan trd cho ngudi cho vay.
1.1.1.2. Tin dung ngdn hang

a.Khdi niém : Tin dung ngin hang la quan hé tin dung gitta ngdn hang véi
cdc chi thé kinh t&€ con lai hodc v6i ngan hang khiac — goi chung 13 khach hang,
dugc thyc hién trén nguyén tic hoan trd mén vay kém 1di tic.

b. Bdn chdt tin dung ngdn hang : T khdi niém tin dung ngin hang cho
thay ban chA' tin dung ngan hang thé hién qua cic dic trung chli yé&u sau:

- Quan hé tin dung 1a giao dich chi chuyén dich quyén s& dung tai sin.
Thong thudng tin dung chd yé&u 1a cho vay bing tién. Nhung do nhu ciu cda
ngudi vay ngay cang da dang nén cin c6 sy da dang hda tong hoat dong tin dung
ctiia ngdn hang va d6 ciing chinh 1a ¢d sG cho sy ra ddi cia cédc hinh thdc tin dung
nhu cho thué van hanh, cho thué tai chinh bing tai sdn hitu hinh nhu may méc
thi€t bi, nha xudng, vin phong lam viéc, ...

- Quan hé tin dung 12 quan hé kinh t€ dya trén nguyén tic hoan trd vo

diéu kién cd von 1dn 1di. Nghia 13, cdc chi thé trong nén kinh t&€ dugc cip tin
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dung c6 trdch nhiém hoan trd vo di€u kién cd von va 1di cho bén cip tin dung
khi d&€n han thanh toén.

- Quan hé tin dung 12 quan hé dya trén niém tin vao kh3 ning hoan trd
cla ngudi di vay. Kh3 ning trd n¢ mén vay ngin hing mot cich t6t nhat, dudc
coi 1a thuc do mitc dd tin nhiém cta khdch hang d6i véi ngan hang.

Tai Piéu 20, Luit cic T6 chic tin dung (stra d6i) ctia Viét Nam thi “Cap
tin dung 13 viéc T6 chitc tin dung thda thuan dé khach hang si dung mot khoan
tién v6i nguyén tic c6 hoan trd bing cdc nghiép vu cho vay, chié€t khau, cho
thué tai chinh, bao 1anh Ngan hang va cac nghi€p vu khac ... ”.

Vai tro cua tin dung ngian hang

Trong nén kinh t& hang héa, tin dung ngin hang 12 mot trong nhitng kénh
quan trong trong huy dong va tii tr¢ ngudn von, vira thiic ddy qua trinh tip trung
von vira tic dong d€n qué trinh tAp trung sdn suit.

Thong qua viéc tai trg von clia ngdn hang, hoat dong tin dung ngin hang
da gép phan gidi quy&t tinh trang thira, thi€u von tam thdi thudng xuyén xay ra &
céc doanh nghiép trong qud trinh sdn xuat kinh doanh va diéu hoa von trong toan
bd nén kinh t&, tao diéu kién cho qua trinh sdn xui't dugc lién tuc.

Nhu vy, tin dung ngin hang d4p ¢ng nhu cau vén cho qud trinh tdi sin
xud't xa hoi, thong qua d6, tin dung ngan hang thic ddy qud trinh tich tu va tip
trung von phat tri€n kinh t&, tai trg cho cdc nganh kinh t€ miii nhon nhim thiic
d4y nhanh ti€n trinh thyc hién cong nghiép héa, hién dai héa di't nudc. VSi ban
chdt hoan trd c6 1ii, tin dung ngin hang da budc khich hang vay phdi ting
cudng hach todn kinh t&€ d€ ton tai va phdt trién va qua d6 tin dung ngin hang
th€ hién vai trd quin 1y va diéu ti€t vi mo nén kinh t&.

Phan loai tin dung ngan hang
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Trong nén kinh t€ thi trudng, tin dung ngin hang hoat dong rat da dang va
phong phii. Do d6, viéc phin loai tin dung phdi dya trén nhitng cdch ti€p cin
khéac nhau, cu thé:

+ Phén loai tin dung dya vao thdi gian: C6 tin dung ngdn han; tin dung
trung han; tin dung dai han.

+ Phan loai tin dung dua vio muc dich cho vay: C6 cho vay bt dong sin;
cho vay cong nghiép va thuong mai; cho vay nong nghiép; cho vay cdc dinh ché
tai chinh; cho vay ti€u dung.

+ Phan loai tin dung dya vao mic d6 tin nhiém d6i véi khach hang: Cé
cho vay c6 ddm bdo bing tai sdn; cho vay khong ddm bdo bing tai san.

+ Phan loai tin dung dua vao xuét xit tin dung: C6 cho vay truc ti€p; cho
vay gidn tiép.

Ngoai ra, ngdn hang con thuc hién cac nghi€p vu bao lanh cho khich
hang bing uy tin ciia minh. P&i v4i nghiép vu nay, ngdn hang khdng phdi cung
cAp bing tién, nhung ngin hang phai thanh todn thay néu khich hang khong
thuc hién dugc nghia vu theo hop dong.

1.2. Quan tri rdi ro tin dung ngan hang doi véi cac DNNVV

1.2.1. Téng quan vé rii ro trong kinh doanh ngan hang

Néu nhv truGc diy hoat dong kinh doanh ctia ngan hang & Viét Nam phdi
chi d6i diu vdi nhitng bi€n cd nhu: Lam phat, thi€u phat, 1di suat ... thi hién nay
sau khi Viét Nam gia nhidp T8 chitc Thuong mai Th€ gii (WTO) bén canh
nhitng c¢6 hoi ma cdc ngan hang Viét Nam c6 dudc nhu: C6 thé st dung von;
cong nghé; kinh nghiém qudn 1y tif ngin hang cdc nudc phat tri€n; ti€p can thi
trudng tai chinh quoc t€ dé dang hon thi hé thong ngin hang Viét Nam ciing

phdi d&i didu vé6i nhitng rdi ro c6 xu huéng ngdy cang ting néu nhu khong c6
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nhitng gidi phdp hitu hiéu kip thdi nhu: MAt din 1gi th€ canh tranh vé khdch
hang va hé thong kénh phan phdi; rii ro tin dung ting cao; ting thém nhitng ddi
thli canh tranh manh; ty 1& nd x4u ting cao do cdc doanh nghiép gip khé khin
vé tai chinh. Nhung thach thitc 16n nhdt ma ngin hang phdi d&i mit 1a rii ro
ngudn nhan lyc — ¢6 thé goi 12 bi€n c¢d rdi ro mdi.

Trén thuc t&, hoat dong kinh doanh clia ngan hang cé thé xuat hién rdi ro
tai tAt cd cdc nghiép vu clia ngin hang. Trong gii han cla dé tai ching tdi néu
1én mot so rii ro trong hoat ddong kinh doanh ma cdc ngan hang thudng gip nhu
sau:

+ Rii ro tin dung: Rdi ro that thodt tai sdn c6 thé phat sinh khi mot bén
doi tac khong thuc hién mot nghia vu tai chinh hoic nghia vu theo hdp dong doi
véi mot ngan hang, bao gdm ci viéc khong thuc hién thanh todn ng cho du day
12 ng gdc hay nd 1ai khi khodn ng dén han. Rii ro ndy bao gdm ca rii ro thanh
todn khi mot bén tht ba (vi du mot Ngan hang thanh todn) khong thyc hién cac
nghia vu clia minh d6i v6i ngan hang nay.

+ Rii ro 13i suat: Thé hién rdi ro 18 ti€m tang cia mdt ngin hang do céc
bi€n dong cda ldi sudt. Rdi ro 1di sudt c6 thé cé mdt s hinh thirc khac nhau, nhu
riii ro xdc dinh lai 14i sut, rii ro dudng cong 1di suat thay doi ...

+ Riii ro ngoai hdi: Ph4t sinh khi c¢6 su chénh 1éch vé ky han, vé loai tién
té clia cdc khodn ngoai hoi nim giff va vi thé 1am cho ngin hang c¢6 thé phai
ganh chiu thua 16 khi ty gid ngoai h6i bi€n dong.

+ Rii ro thanh khodn: Ph4t sinh chii y€u tif xu huéng clia cdc ngan hang 1a
huy dong von ngén han va cho vay dai han. Trudng hdp nay thudng xdy ra n€u
nhu cdc khodn huy dong vé mit k§ thuit s& phdi hoan trd theo yéu cau cia

ngudi gt tién, dic biét nhu ching ta da thiy trong bat cif cudc khiing hodng nao
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thi ngudi gl tién sé& rit tién cia minh ra nhanh hon viéc ngudi di vay sin sang
tra ng.

+ Rui ro chi€n lugc: Phat sinh tir c4c thay ddi trong moi trudng hoat dong
ctia Ngian hang trén pham vi rong hon vé mit kinh doanh va tai chinh nhung
ngin hiang nghién ctu khong didy dd va thi€u cdc ngudn lyc cin thi€t d€ xam
nhip va khai thac thi trudng nén cé thé 1am ngan hang gip phdi rdi ro thua 1.

+ Ngoai ra con c¢6 mot sd loai rdi ro khdc nhu : rli ro gid ci, rii ro phdp
1y, rui ro uy tin...

1.2.2. Rui ro tin dung ngin hang
1.2.2.1 Khdi ni¢m

Theo Thomas P.Fitch:

Rui ro tin dung 1a loai rii ro xay ra khi ngudi vay khdng thanh toan dudc
nd theo thda thuan hdp déng din dén sai hen trong nghia vu trd ng. Cling véi rii
ro 1di suat, rii ro tin dung 1a mdt trong nhitng rtii ro cha yé&u trong hoat dong cho
vay cua ngin hang. (Dictionary of banking terms, Barron’s Edutional Series,Inc,

1997)

Theo Ngin hang Nha Nudc rui ro tin trong hoat dong ngin hang cua
TCTD la kha niing xay ra ton that trong hoat dong ngan hang cia TCTD do
khich hang khong thuc hién hoic khong ¢6 kha ning thuc hién nghia vu tra
n¢ cia minh theo cam két (Piéu 2 quyé&t dinh 493/2005/QP-NHNN ngay
22/04/2005 ctia Thong D6c NHNN ban hanh).

Theo quan di€m tic gid khi nghién cdu cic khai niém rii ro tin dung

néu trén c6 thé néu lén nhirng ndi dung co ban vé rii ro tin dung nhu sau:
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- Rdi ro tin dung 1a rai ro khi ngudi di vay sai hen trong thuc hién nghia vu
trd ng theo hdp ddng, bao gdm vén gdc va/hoic 13i. Sy sai hen c6 thé 1a tré han
hoiic khong thanh todn. Pay 12 rdi ro gdn lién v6i hoat dong clia Ngan hang.

- Rdi ro tin dung s& din dé&n ton that vé tai chinh, tdc 13 1am gidm thu
nhap rong va gidm gid tri thi trudng cia von. Trong trudng hop nghiém trong cé
thé din dé&n thua 18, hodc & mitc dd cao hon c6 thé din dé€n ph4 san.

- Cdc Ngan hang luon ludn tim cuc dai 1di nhuin qua viéc cho vay, ddng
thdi ¢d ging gidm thi€u cdc rdi ro lién quan d€n hoat dong: sang loc va gidm sit
khéach hang vay, thi€t 14p mdi quan hé khdch hang 1au dai, qui dinh cédc mifc tin
dung, thuc hién ddm bdo tién vay theo quy dinh... nhung khi Ngin hang da cho
vay, tién hoic tai sdn da chuyén sang cho ngudi di vay st dung, ngan hang chi
nim quyén sd hitu, su ludn chuyén ciia tién, qué trinh sdn xuét luu thdong hang
héa, ngan hang khong thé ki€m sodt dugc toan bd, do vay ridi ro ¢6 thé xdy ra .
1.2.2.2 Cdc nguyén nhdn din dén riii ro tin dung ngan hang

a. Nguyén nhdn khdch quan

+ Rii ro tat yéu ctia qua trinh tu do héa tai chinh, hoi nhap quoc té&

Qué trinh ty do hod tai chinh va hoi nhap qudc t€ tao ra mot moi trudng
canh tranh gay git, khi€n hiu hét cdc doanh nghiép, nhitng khach hang thudng
xuyén clia ngan hang phai d6i mit véi nguy co thua 16 va quy luat chon loc khic
nghiét cda thi trudng. Bén canh d6, canh tranh clia cdc ngan hang thuong mai
(NHTM) trong nudc va quodc t€ trong mdi trudng hoi nhip kinh t€ ciing khién
cho cdc ngan hang trong nudc v6i hé thong quin 1y y&€u kém gip phéi nguy cd
rdi ro ng xau ting 1&én bSi hau hét cac khach hang c6 tiém lyc tai chinh 16n sé& bi

cdc ngian hang nudc ngoai thu hat.
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+ Thi€u su quy hoach, phan bé dau tu mot cach hgp Iy di din dén
khiing hodng thira vé ddu tu trong mot sé nganh

Nén kinh t€ thi trudng tit y&u s& din dén canh tranh, cdc nha kinh doanh
s& tim ki€m nganh nio c6 1¢i nhat dé€ dau tu va sé rdi bé nhitng nganh khong
dem lai Idi nhudn cho ho va do d6 c6 sy chuyén dich von tif nganh nay qua
nganh khéc. Sy canh tranh mdt cach ty phét, hoan toan khong di kem vdéi su quy
hoach hgp 1y, hdp tic, phan cdng lao dong, chuyén mon hod lao dong ... din dén
su gia ting qud ddng von dau tu vao mdt s& nganh, din dén khiing hodng thira,
lang phi tai nguyén quoc gia.

+ Sy thanh tra, kiém tra, giam sat chua hiéu qua ciia NHNN

Thanh tra tai chd vin 13 phuong phdp chd yé&u, kh3 ning ki€m sodt toan
bd thi trudng tién té va gidm sat rii ro con y&u. Thanh tra ngin hang con hoat
dong mot cadch thu dong theo kiéu xu Iy vu viéc da phdt sinh, khd ning ngin
chin va du bdo rai ro con kém. Vai trdo ki€m todn chua dudc phat huy va hé
thong thong tin chua dudgc t6 chitc mot cach hiru hiéu.

+ Hé thong thong tin quan Iy con bat cap

Hién nay & Viét Nam chua c6 mot co ché€ cong bd thong tin day dd vé
doanh nghiép va ngin hang. D6 ciing 1a thach thic cho hé thong ngin hang
trong viéc mé rong va ki€m sodt tin dung cho nén kinh t€ trong diéu kién thi€u
mdt hé thong thong tin tuong xitng. N&u cdc ngin hang ¢d ging chay theo thanh
tich, m& rong tin dung trong diéu kién moi trudng thdng tin bat cAn xitng thi sé&
gia ting nguy co ng xau cho hé thdng ngan hang.

b. Riii ro tin dung do nguyén nhan chi quan

+ Rui ro do cac nguyén nhan tir phia khiach hang vay

- St dung von sai muc dich, khong c6 thién chi trong viéc tra ng vay
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Bén canh cdc doanh nghiép vay von ngin hang déu cé cdc phudng 4n
kinh doanh cu thé, kha thi thi vin tdn tai khong it s6 luong cic doanh nghiép st
dung von sai muc dich, c6 ¥ lira ddo ngin hang dé€ chi€m doat tai san.

- Kha ning quan ly kinh doanh kém

Khi c4dc doanh nghiép vay tién ngan hang d€ md rong quy md kinh doanh,
da phin 12 tp trung von diu tu vao tai sdn vat chit chit it doanh nghiép nao
manh dan d6i mdi cung cich quan ly, dau tu cho bo mady gidm sit kinh doanh,
tai chinh, k&€ todn theo diing chuin muc. Quy moé kinh doanh qud 16n so vdi tu
duy qudn ly 12 nguyén nhian din dé€n sy ph4 sin cla cdc phuong dn kinh doanh
day kha thi ma 1& ra né phdi thanh cong trén thuc t&.

- Tinh hinh tai chinh doanh nghié¢p y&u kém, thi€u minh bach

Quy md tai sdn, ngudn vén nhd bé, ty 1& ng so vdéi von ty ¢b cao, théi
quen ghi chép ddy dd, chinh xdc, 16 rang cdc s sach k€& todn vin chua dudc cic
doanh nghiép tuan thi nghiém chinh va trung thuc, nhiéu khi s6 sdch k& todn ma
cidc doanh nghiép cung c4p cho ngin hang chi mang tinh ch4t hinh thitc hon la
thuc chdt. Khi cdn bd ngin hang 1ap cdc bdn phin tich tai chinh ctia doanh
nghiép duva trén s6 liéu do cdc doanh nghiép cung cip, thudng thi€u tinh thuc t€
va xac thuc.

+ Rui ro do cac nguyén nhan tir phia ngin hang cho vay

- Thi€u giam sat va quan ly sau khi cho vay

Gidm sdt va theo ddi muc dich st dung v6n sau khi vay clia khach hang
theo cdc diéu khodn dé ra trong hop ddng tin dung giita khach hiang va ngin
hang nhim han ché rii ro tin dung, tim ra nhitng c6 hdi va m& rong kinh doanh.
Tuy nhién, cdc ngan hang chua thyc hién t5t cong tdc nay.

- C4n bo thi€u dao difc va trinh dé chuyén mon nghiép vu
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Pao dic clia cdn bd 12 mot trong cic yé&u to tdi quan trong d€ gidi quyét
vAn dé han ché& rii ro tin dung. Bén canh d6 ciing can cdn bd c6 di ning luc
trinh @6 d€ thim dinh mén vay nhim han ché rdi ro thdp nhat.

- Su hgp tac giita cac ngan hang chua thuc sy hiéu qua

Canh tranh da 1am cho cdc ngin hang chi nghi tGi 1gi ich cia ngidn hang
minh v quén di nhitng rii ro tim 4n cla cd hé théng. Do dé, su hdp tic d€ nim
bit thong tin vé khach hang con kém va din tdi tinh trang mot khach hang vay
tién tai nhiéu ngan hang cling lic.

Ngoai ra rti ro tin dung con do mot s& nguyén nhan khac nhu : Sy bi€n
dong qua nhanh va khong du ddan cia thi trudng th€ gidi nhu bién dong qua
nhanh clia gid nong sdn, gid xing diu..; sy tin cong clia hang nhip lau kim khi
dién may, dudng, vai...

1.3.  Quan tri rii ro tin dung cia NHTM ddi véi DNNVV

1.3.1. Khai niém

Quaén tri rdi ro tin dung thuc chit 1a viéc theo ddi qud trinh st dung dung
von, lam th€ nio d€ niang cao chit luong st dung von cao nhat, dua vén vio cic
khodn dau tu it rdi ro nhat, nhung viéc dau tu kinh doanh d6 cling phdi ddm bao
1¢1 nhudn cho ngin hang.

% Céc chi sd sau day dugc st dung d€ quan tri rdi ro tin dung ngan hang

- Ty 1& no qua han so tdng du nd cho vay, cho thué

- Ty 1& c4c khodn ng rong so vdi tdng du nd cho vay, cho thué.

- Ty 1& giita so trich 1ap va st dung dy phong tdn thit hing nim so vé6i
tdng du nd cho vay, cho thué hay vdi tong von chi s hitu.

2 A 2 e . . , A N
¢ Cdc cong cu chinh d€ quén tri rdi ro tin dung ngin hang :
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- Chinh sach tin dung : Chinh sich tin dung biing vin bdn 1a y&u td cin
ban, 12 nén ting d€ quan tri tin dung hiéu qua va né phadi dudc xay dung thong
sudt tir trén xudng dudi dé€ ngin hang duy tri tiéu chuin tin dung cia minh tranh
rii ro qua mitc va ddnh gid ding v€ co hoi kinh doanh. Chinh sdch tin dung tdt
s& ning cao hiéu qua khodn vay, dic biét 12 & cdc nudc dang phdt tri€n chinh
sdch tin dung lai cang quan trong hdn vi ngan hang phai thich @ng v6i moi
trudng kinh t&€ bi€n ddi lién tuc va d6i mit v6i van dé trude day rat it hoic
khong quan tam tdi.

- Gidi han cAp tin dung : P€ han ché ridi ro, mdt ngan hang nén quy dinh
han mifc cip tin dung t8i da cho tirng cAp quan tri (mifc phdn quyé&t). Gidi han tin
dugc xdc dinh ding s& quin tri tdt rli ro tdng thé cda tirng khach hang. N6 dudc
hi€u 12 mtc tin dung an toan t3i da trong d6 doanh nghiép quan tri hiéu qui dudc
hoat dong clia minh, & mifc nay rdi ro ngin hang c6 thé chiu d6i vdi doanh
nghiép la thap nhat

- Pinh gid khodn vay : Pinh gid khodn vay 1a cong cu vd cuing quan trong
trong qud trinh qudn tri rii ro tin dung khi quyét dinh cho vay da dugc dua ra.
Lai suat 1a gid cda khéan vay né phu thudc vao tuong quan cung cau va mic do
canh tranh trén thi trudng, thong thudng 1di suat dudc xdc dinh & mitc ddm bio
chi phi vén diu vao, chi phi quin 1y, phan 1¢i nhudn mong muén va phan b rdi
ro cia khoan vay.

- X&p hang tin dung : Cdc ngan hang dinh ky thuc hién viéc x€p hang lai
tin dung cho khdch hang, d4dnh gi4 lai mén vay va tai sin th& chip dé tir d6 c6
mtc phan bS du phong, diéu chinh mitc gi6i han cip tin dung cho phu hgp, hoic

thuc hién nhitng bién phdp can thi€t nhim thu hdi ng trudc han néu phit hién
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moén vay, tai san th€ chdp c6 diu hiéu bat thudng dnh hudng d&én kha niing thu
héi ng.

- Tai san th& chdp : Tai sdn th& chdp 12 ngudn thu hdi ng thi hai cho
khdan vay néu phuong 4n kinh doanh clia khiach hang gip rii ro, dong tién clia
khich hang khong ding nhu du ki€n. Tuy nhién khdan vay sé& phai dugc thanh
todn bing tién va viéc bdn cdc tai sdn thé chap 1a khong phai d€ vi vay khong
nén quy€t dinh cho vay chi dua vao tai sin th€ chap.

- Pa dang héa cdc danh muc diu tv : Qudn tri danh muc diu tv 1Am cin
ddi va kiém ché rdi ro danh muc biing cdch nhian dang, du bdo va ki€m séat mifc
d6 rai ro véi tirng thi trudng ngang hang khac nhau, khach hang, mat hang, loai
san pham tin dung khdc nhau. Pa dang héa danh muc diu tu 13 gidi phdp phong
ngira rii ro hiéu qud nhat trong quén tri rii ro tin dung.

1.3.2. Khéi niém, diic di€m DNNVV
1.3.2.1 Khdi ni¢m

Theo diéu 3 ctia ND90/2001/ND-CP thi: “DNNVYV la cd s sdn xuat kinh
doanh ddc 1ap da ding ky kinh doanh theo phdp luat hién hanh, c6 von ding ky
khong qud 10 ty ddng hoidc s6 lao dong trung binh hiing nim khong qui 300
nguoi”.

SO von ding ky 1a s6 vOn ghi trén gidy ding ky kinh doanh hodc gidy
phép diu tu, d5i véi DNNN la s& von di€u 1é dugc Nha nuéc cap.

Lao dong trung binh hang nim 1a sd lao dong binh quan ma doanh nghiép
di ding ky v6i co quan quan ly lao dong va c6 tham gia déng bdo hi€m xa hoi.

Cin ct vao tinh hinh kinh t€-x3 hoi cu thé clia titng nganh, dia phuong,

trong qud trinh thuc hién cdc bién phap, chuong trinh trg gitp c¢6 thé linh hoat 4p
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dung ddng thdi c4 hai chi tiéu von va lao dong hodc mdt trong hai chi tiéu néu
trén.
1.3.2.2 Ddc diém DNNVV

- Ngudn von it, ning luc tai chinh con nhd bé.

- Lanh dao DNNVV tuong d6i tré, c6 trinh do hoc van cao nhung con
thi€u kinh nghiém thuong trudng, thi€u tinh chuyén nghiép trong kinh doanh.

- Trinh d6 khoa hoc k§ thuat va cong nghé con thdp, nhiéu DNNVV sin
xuat thii cong hoic st dung thi€t bi, cong nghé cii, chim dudc cai tién.

- Trinh d6 Marketing va bdn hang clia cic DNNVYV con han ché: chua chi
dong tim ki€m thi trudng ciing nhu chii dong duwa ra chuong trinh marketing cho
san pham hiang hda.

- Thi€u thong tin vé thi trudng diu vao: thi trudng von, lao dong, nguyén
vat liéu, thi trudng tiéu thu sdn pham.
1.3.2.3 Vai tro ciia DNNVYV trong nén kinh t& nuéc ta hién nay

DNNVV & nuéc ta déng vai trd quan trong trong nén kinh t€&, theo
thong ké trén todn qudc hién cé trén 200.000 DNNVV, chi€m t6i gan 96%
tdng s6 doanh nghiép trong nudc, dé6ng gép 26-30% GDP va thu hiit mot lyc
lugng lao dong ding k€, tao nhiéu cong dn viéc 1am, gép phan chuyén dich
co ciu kinh t&€, g6p phin khai thic nhitng tiém ning clia nén kinh t&€. Hién
nay, c6 hon 29.000 DNNVV tham gia xu#t khau, gid tri xuit khiu cta khu
vuc ndy chi€ém 25% tdng kim ngach ci nuSc. Piéu d6 cho thAiy DNNVV c6
vai trd dic biét quan trong trong nén kinh t& nudc ta.

1.3.3. Sy can thi€t phai quan tri rdi ro tin dung cia NHTM déi véi

DNNVV
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Hiéu qia hoat dong tin dung la chi tiéu tién quyét d6i su phat trién clia
mot Ngan hang. Khi hoat dong tin dung dat hi€u qua cao thi ban thian né sé tao
da cho moi hoat dong kinh doanh ctia Ngidn hang phat trién. Ngugc lai, mot khi
hiéu qua ddng von dat thap thi né lai 13 tdc nhan dua Ngin hang d&€n chd bit 6n
dinh, tir @6 gidm stc canh tranh va kim ham sy phat trién.

DNNVV dugce Pang va Nha nudc xdc dinh 1a loai hinh doanh nghiép ¢6
vai trd vo cling quan trong ddi v6i su phat tri€n clia nén kinh t&, déng gép
khodng 30% GDP va thu hit mdt lugng lao dong ddng k€ tao nhiéu cong in viéc
lam, gép phan chuyén dich co ciu kinh t€. Dy ki€n tir nay 2010 c6 500.000
DNNVV dudc thanh 1ap. Py 13 thi trudng c6 tiém ning rit 16n &€ NHTM md
rong dau tu gép phan ting ngudn thu nhap ning cao hiéu qua kinh doanh.

Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM c6 thé néi hoat dong tin dung 1a
linh vuc tao ra ngudn thu nhap ra't 16n cho Ngan hang. Tuy nhién, v6i khdi niém
va nhitng dic di€ém DNNVV thi viéc md rong tin dung 13 mot trong nhitng linh
vuc chita nhiéu rdi ro nhat. Ma kinh doanh Ngan hang la 1a kinh doanh bing chit
tin, mot khi rdi ro xdy ra sé& gay kho khin trong viéc khoi phuc lai Igi thé trén thi
trudng bdi vi cdc y€u t6 clia qud trinh kinh doanh bi 4nh hudng nhu: uy tin ddi
vGi khdach hang bi suy gidm, quan hé v6i khach hang néi chung cling nhu quan
hé tin dung néi riéng sé& bi thu hep lai, va nhitng hiu qui ti€p theo s& khong
ludng truGe dudc.

Nhu vdy c6 thé néi ring viéc ting cudng quan tri rdi ro tin dung cida
NHTM ddi véi DNNVV nhim gép phin ning cao chit lugng tin dung la mot
yéu ciu bifc thiét, 12 diéu kién s6ng con doi v6i mdi Ngan hang Thuong mai va
rong hon nita 12 ddi véi nén kinh t&€. Do dé, mot Ngan hang né€u chi quan tim

dé&n viéc md rong tin dung thoi thi vin chua dd ma cin phdi chd trong d&€n van
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dé€ qudn tri rdi ro tin dung c6 nhu thé mdi khai thac triét d€ nhitng tiém ning von
c6 va phat huy hét hiéu qua hoat dong cia NHTM va tir d6 g6ép phan 1am ting
thém ngudn thu nhap cho Ngan hang.

Do d6 viéc nghién citu d€ tim ra cdc gidi phap quan tri rii ro tin dung gép
phan ning cao chat lugng tin dung va md rong qui md tin dung 13 muc tiéu hang
dau, 12 nhin t6 quan trong d€ tao 1gi th€ canh tranh va phdt trién trong mbi
Ngan hang thuong mai va di€u nay cling c6 y nghia rit 16n doi vdi toan bd nén
kinh t&.

1.3.4. Noi dung co ban ctia quan tri rui ro tin dung ngin hang theo

nhitng chudn muc quéc t&€ (Basel IT)
1.3.4.1 Gidi thiéu so luoc vé Basel

Uy ban Basel vé gidm sit ngan hang 12 mot Gy ban bao gdm cdc chuyén
gia gidm sdt hoat dong ngan hang thanh 14p vao nim 1975 bdi cdc théng ddc
cia NHTW ciia nhém G10 (Bi, Canada, Phdp, Pirc, Y, Nhat ban, Ha lan, Thuy
dién, Vuong qudc Anh va My). Gitp viéc cho Basel 12 13 ban thu ky thudng truc
c6 try s tai Washington. Uy ban Basel hop thudng nién tai tru s§ Ngian hang
thanh todn quoc t€ (BIS) tai Washington (M§) hoic thanh phd Basel (Thuy s§)
1.3.4.2 Quan diém ciia Basel :

Su y&u kém trong hé thdng ngan hang clia mot quoc gia, du 1a qudc gia
phét tri€n hay dang phat trién c6 thé de doa dén sy On dinh vé tai chinh trong c4
ndi bd cla qudc gia d6 va trén thi trudng qudc t€. Nhu ciu cin ning cao siic
manh ctia hé thdng tai chinh nhat thi€t phdi dugc nhiéu qudc gia, t6 chic tai
chinh trén trén th€ gidi néi chung va Gy ban Basel néi riéng dic biét quan tim.

1.3.4.3 Vai nét vé quan tri riii ro theo quy dinh ciia Basel :
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Basel di dua ra mot hé thong cdc nguyén tic va chuin muc vé cic bién
phdp than trong d& quan tri rdi ro trong d6 quan tri rdi ro tin dung nim trong
khudn khd qudn tri rdi ro chung cia NHTM. Ban linh dao NHTM c6 trich
nhiém x4y dung muc tiéu, chi€n ludc, nhiém vu kinh doanh, trong d6 xdc dinh rd
rii ro va 1¢i nhuin clia ngan hang. P& thi€t 1ap mot hé thong ki€m séat va quin
tri rdi ro hiéu qua, ban linh dao ngin hang phai t6 chic gidm sit hoat dong kinh
doanh theo ding quy dinh, dinh gid gidm siat mic do rai ro cia hoat dong kinh
doanh, dua ra cdc bién phdp td chitc dé€ han ch€ rii ro, dit ra cdc han mic va
gidm st rdi ro. Quan tri rdi ro tin dung hiéu qud 13 diém cin ban cho mot
phuong phdp qudn tri rii ro tdoan dién va thanh cong clia bat ky ngan hang nio.
Quadn tri riii ro tin dung bao gdm cédc hoat dong sau :

- Hi€u vé nhitng rii ro ma NHTM phai d6i mit.

- Bo ludng rii ro (s& dung Var*, ...); phén tich rai ro (phan tich danh muc
tai sdn, phan tich khd ning chiu dung cyc diém, phan tich tinh dic thu cia danh
muc tai san )

- Ki€m séat nhiim han ché rii ro (d& sudt han mifc, gidm sit viéc tudn thi
han muc).

- B4o cdo vé rii ro.

Theo kinh nghiém quéc té t6t nhdt vé qudn tri riii ro, NHTM cdn ddp iing
cdc yéu cdu dugc thé hién dudi dang cdu héi nhu sau :

- Thit nhdt, nhan bi€t va truyén dat thong tin : C4c thanh vién trong hoi
ddng quan tri va Tdng gidm ddc ngan hang c¢6 nhan biét dugc cic rdi ro va cic
1gi ich trong hoat dong tai chinh ciia ngdn hang khong? Ngian hang da xay dung

dugc mot khudn khd bdo cdo qudn tri hiéu qua va c6 hiéu luc cho phép truyén
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dat thong tin hiéu qua t6i tit cd cdc cip ra quyét dinh kinh doanh clia ngin hang
chua?

- Thit hai, t6 chitc quén tri rii ro : Co ciu td chifc va phudng phap quan tri
thi trudng; tin dung; hoat dong; phdp ly va céng nghé ctia ngan hang cé phiu hop
dé thuc hién ki€m séat va quan tri rii ro khong? c6 ddi ngii cdn bo c6 ky ning
phit hgp dé€ thyc hién quy trinh va gidm sit cdc giao dich tai chinh phic tap
chuwa? Ciing nhu cdng nghé c¢é cho phép tong hdp nhitng rii ro riéng biét vao
chung mdt danh muc va tinh t6i mdi tuong quan giita thi trudng va sidn phim
khong?

- Thit ba, C4c chinh sdch quy trinh va kiém séat quan tri riii ro : Cc chinh
sach quy trinh hién tai c6 dugc soan thdo bing vin ban, dudc phd bi€n t6i tit ca
cdc nhan vién va phil hgp v6i muc tiéu, chién lude, nhiém vu clia ngin hang
khong?

- Thit tu, Cd s ha ting cong nghé va cdc hé thong hién tai c6 hd trg tdoan
dién cho viéc thu thap, phan tich va truyén dat thdng tin vé rli ro clia tit ci cdc
san pham, hoat dong clia ngdn hang ma khong gy cdn trd nio dén ting trudng
va phat trién kinh doanh clia ngan hang.

Quy tdc vé quan tri rdi ro tin dung cia Gy ban Basel quy dinh d&i véi hoi
dong qudn tri ciia ngan hang 13 phdi c6 trach nhiém phé duyét va dinh ky xem
xét lai chi€n lugc rdi ro tin dung va nhitng chinh sdch rii ro tin dung quan trong
cla ngin hang. Ban gidm ddc c6 nhiém vu thyc hién chi€n luge rii ro tin dung
va x4y dung cdc chinh sdch va quy trinh d€ x4c dinh, do ludng, theo ddi va ki€m
séat rdi ro tin dung. Cdc ngin hang phdi xdc dinh va quan tri rdi ro tin dung d6i

vdi toan bd san pham va hoat ddng ciia ngan hang.
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1.3.4.4 Vai tro va tdc dung ciia viéc itng dung cdc nguyén tic basel trong quadn
Iy ng xdu doi véi hoat dpng kinh doanh ngian hang trong nén kinh té thi
truong hoi nhap kinh té quoc t&¢ ¢ nudc ta.

Trong xu huéng tdoan cau héa hién nay, sau khi gia nhap WTO doi héi
Viét Nam phdi m§ cta thi truGng trong linh vuc tai chinh ngdn hang. Nhu ta da
bi€t, hoat dong kinh doanh ngin hang luén ludn tim &n rdi ro, dic biét 12 hoat
dong tin dung. Nhu vdy dé hé thdng cic NHTM Viét Nam ding vitng sau khi hoi
nhap thi cic hoat dong phong ngtra va ki€m séat rdi ro can dudc thuc hién va
quan 1y thdng qua céc tiéu chuin qudc t&, vi :

Thit nhdt, quan 1y rii ro tin dung theo cdc chuin muc qudc t& hién dai sé
lam ting kha niing cung c4p dich vu cda cdc NHTM Viét Nam, do tao thém dudc
ngudn von tir viéc ting nhanh vong quay von va thu hiit thém khich hang bdi vi
cdc hinh thifc sin pham dich vu tao ra mot hinh 4nh tSt vé biéu tugng va uy tin
clia ngan hang, 1am cho khdch hang mong mudn gin bé lau dai vdi ngan hang.

Thit hai, tin dung 12 mdt trong nhitng hoat dong kinh doanh chii y&€u clia
ngan hang, viéc ng dung cdc md hinh quén 1y tai sdn hién dai, dic biét la quin
1y n¢ x4u s& han ch& tdn thit trong hoat dong kinh doanh clia ngin hang, ting
1gi nhudn bd sung von dau tu.

Thit ba, ngin hang 13 cau ndi gifta tiét kiém va dau tu gép phan diéu hoa
von trong nén kinh t&€. Do d6 chit lugng hoat dong kinh doanh clia ngin hang,
chat lugng tin dung cling c6 mdi quan hé xa hoi clia ngan hang, diéu d6 ciing c6
y nghia 1 tao dugc mdi trudng thuin 1gi nhit cho hoat dong ngin hang phat
trién, gia ting gia tri cho ngan hang, ddng thdi md rong thi trudng trong nudc va

quoc té.
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Thit tu, tudn thi cdc nguyén tic co ban cla basel, gitp cdc ¢d quan quin
ly nha nudc xay dung hé thong thanh tra gidm st hiéu qud, hd trg viéc phat
trién thi trudng tai chinh, phat trién hoat dong ngin hang vitng manh, ning cao
kha nang canh tranh, gia ting gia tri cho cic NHTM va md rong thi trudng trong
nudc va quoc t€.

1.4. Bai hoc kinh nghiém vé cdc phuong phap quin tri rii ro tin dung
ctia NHTM déi véi DNNVYV tai mot s6 nude

1.4.1. Kinh nghiém vé cdc phuong phdp quan tri rui ro tin dung cua

NHTM déi véi DNNVYV tai mét s6 nuéce
1.4.1.1.  Bai hoc kinh nghié¢m tit Han Quéc

Pé€ c6 thé ddy manh phat tri€n nén kinh t& cong nghiép hda, hé thong tai
chinh ngan hang Han Qudc cho dén nay bao gdbm Ngin hang trung udng, cic
ngan hang thuong mai, cac ngan hang chuyén doanh va ndm 1950, Luit ngan
hang Han Qudc da c6 hiéu lyc.

J Han Quéc, cic NHTM cling gip khé khin trong viéc cho vay va quan
tri rdi ro doi v6i cdc DNNVV nhu cdc qudc gia khdc. Nhitng vin dé khé khin
chinh ma cdic NHTM Han Qudc d6i vé6i viéc cho vay cdic DNNVV Ia : Dic tha
mén vay c6 gia tri thap, khdi lugng khach hang nhiéu, phan bd rong khip va cic
DNNVV ciing luon trong tinh trang thi€u von, cdc k§ ning vé tai chinh, thong tin
con rat nhiéu han ché... Chinh vi vdy viéc tii tr¢ cho cic DNNVV & cac NHTM
Han Qudc ludn phai d6i mit véi ba van d€ 16n : Chi phi quan ly khdan vay 16n,
chi phi huy d6ng von cao, va tiém 4n r't nhiéu rii ro.

Theo Ong Bae Kyung, phé tong giam ddc ngian hiang cong nghiép Han
Qudc (IBK) va 1a mot chuyén gia giau kinh nghiém vé DNNVYV, dua trén kinh



30

nghiém clia cdc ngan hang Han Qudc va IBK trong viéc tai trd cho cic DNNVV,
dé gidi quyét ba van dé nay, cic NHTM can phai :

Thit nhdt, @€ gidm chi phi huy dong von cdc ngin hang can ting cudng
diu tu cho hoat dong kinh doanh ctia cdc ho gia dinh, thi€t 14p cdc hoat dong
lién quan d&€n chuyén nhugng quyén thuong mai, quan 1y cic khdan tién thanh
toan trong hoat dong kinh doanh ctia cic DNNVV.

Thit hai, d€ gidm thi€u c4c chi phi quin 1y, cdc ngan hang cin ting cudng
dau tr vao cdng nghé thong tin, dic biét 1a viéc tu phat trién hé thdng cong nghé
thong tin s& gidp ti€t gidm dugc chi phi va hiéu qua hon; ting quy mo tai sdn 1én
mdt mic dd nha't dinh van duy tri dugc chi phi theo ty 1€ tudng tng mot cach tit
kiém.

Thit ba, d@€ gidm thi€u dudc rii ro trong viéc cho vay cic DNNVV, ngin
hang cin phdi c6 mdt hé thong x&p hang tin dung hiéu qui ( Bao gbm : co sd dir
liéu; cdc m6 hinh cham diém va x&p hang tin dung theo quy md, theo nganh,
theo lich st phat tri€n cia cic DNNVV..) va cong nghé thong tin. Bén canh d6
ngin hang cling can phai duy tri dudc di cdn bod tin dung c6é ning lyc; trinh do
ky thuat th&m dinh, viéc thAm dinh tin dung phdi dugc thyc hién doc lap va cé
hiéu qué. Pdong thdi theo cdc chuyén gia doi vdi loai hinh DNNVV thi cho vay
bit budc phdi cé tai sdn ddm bdo, cdc ngin hang Han Qudc khong dit ra ty 1&
cho vay khong c6 tai ddm bdo d6i v6i cic DNNVV.

2. Bai hoc kinh nghié¢m tir Thdi Lan

O Théi Lan ngin hang ra ddi tr nim 1942 va hé thong ngin hang Thdi

Lan bao gdbm Ngan hang Trung uong Th4i Lan (Bank of Thailand —-BOT), ngin

hang thuong mai, ngadn hang chuyén doanh nha nugc, cac cong ty tai chinh ... Sau
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20 ndm, Luat ngdn hang Thai Lan cling da dugc thong qua va thudng xuyén
dudc bd sung sta ddi vao nim 1979, 1985, va 1992.

Siam Commersial Bank (SCB) 13 ngan hang ding thi ba & Thdi Lan vé
qui m6 tong tai sin, (lién doanh v6i NHNo & PTNT VN thanh 1ap ngin hang
Vina Siam Bank). Giéng nhu NHNo, SCB c¢6 hé thong cdc chi nhdnh trdi dai
khdp dat nuGc. Sau cudc khing hdang tai chinh 1997, SCB ¢6 ng xau lén dén
hon 20% trong d6 khdang 70% la du ng cia cic DNNVV. Trudc tinh hinh d6,
SCB da thué cdc chuyén gia ngan hang cao cAp § Chau Au va My d€ tai lap lai
ngan hang. Trong cdc chuong trinh cii t6, chuong trinh quan tri ridi ro tin dung va
quan 1y ng x4u theo céc tiéu chuin qudc t€ dugc SCB 4p dung triét d€ va nhanh
chong. Theo d6, mot chinh sidch tin dung va van héa tin dung da dugc ban hanh
va & d6 Ban lanh dao cao cAp va ngudi di€u hanh dua ra chinh sich tin dung
khung cho tdoan thé cdc chi nhanh trong hé thong. Trach nhiém dugc phian dinh
1o rang cho tirng cap trong quyét dinh cAp tin dung va rii ro tin dung dugc quin
tri theo danh muc trong d6 cong tic phan tich; du bdo nganh nghé sin pham luén
cap nhat thudng xuyén mdi sdu thing. V§i modt hé thong cong nghé IT cap nhat
rat nhi€u dif liéu thong tin ciia khach hang cho phép cdn bd tin dung SCB truy
cip tryc tuyén trong cong tic thim dinh. Theo SCB, ddi véi cac DNNVV dong
tién trong kinh doanh 1a quan trong nhat, tai sdn th€ chap khong 1a dicu kién da
dé quyét dinh cho vay (do SCB truc day di tirng bi tam 1y y lai vao TSTC va
din dén rii ro trudc tinh trang bong béng bat dong sdn bi vé 1997), tit cd céc
doanh nghiép mudn quan hé tin dung v6i SCB déu dudc yéu ciu phai ki€m téan
bdo cdo tai chinh trudc thdi di€m xin vay (cho dii d3 c¢6 bdo tai chinh nim dudc
ki€m téan). Trong nghiép vu cho vay SCB tich riéng ba bo phan : bd phan quan
hé khdach hang, bd phan thAim dinh va bo phan doi ng, trong bd phian doi ng co

bd phan doi ng thdng thudng va bd phan doi ng khé doi..Phuong chim ciua SCB
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trong quan tri rdi ro tin dung 13 “ Ban khong thé ki€m séat dugc rdi ro n€u nhu
ban khong do ludng ddnh gid dudc ching..” nhd thuc hién chinh sdch tin dung
va qudn tri rdi ro tin dung dong bd ma dé&n cudi nim 2004 ng xau cia SCB da
gidm xudng dudi 7% va tr§ tr§ thanh “Ngan hang chidp nhin dudc”, muc tiéu
clia SCB d&n nim 2010 13 ngin hang ding thit hai va 1a “ngan hang &t nha't d€
lya chon” & Th4i Lan. (Ngudn : Ndi dung tai liéu do SCB cung cip cho cdn bo
NHNo & PTNT VN hoc tdp nghi€p vu ngdn hang hi€n dai thang 06/2005 tai
Bangkok - Thai Lan).

Mot s& bai hoc kinh nghiém rit ra vé quan tri rii ro tin dung cia NHTM

doi véi DNNVV

TU chinh sach tin dung d6i v6i cdc DNNVV nhim quan tri riii ro tin dung
clia hé thong cdc ngin hang cdc nudc Chau A, chiing toi rdt ra nhitng bai hoc
kinh nghi€ém sau :

- Tht nhit, muén quan tri va ki€m sdéat rli ro tin dung ddi véi cdc
DNNVV thi ngan hang phdi ddy manh diu tu phat tri€n cong nghé ngin hang
ddng bo dé c6 thé thu thap cidp nhat thong tin tao c¢o s§ dit liéu thong tin da dang
(do dic thu ctia cic DNNVV Ia s6 luong nhiéu) v6i cic mo hinh chAim diém va
x&p hang tin dung.

- Thit hai, xdy dung chinh sich tin dung déng by dudc ban hanh thong
nhat tf trén xudng.

Tht ba, dao tao tao ngudn nhin luc véi chat lugng cao ti€p thu trinh
dd khoa hoc cong nghé tién ti€n, trinh d6 quin ly cla nuéc ngoai, hoc hdi
kinh nghiém, am hi€u nim bit va @ng dung nhanh cic k§ thuit thim dinh;

phan tich cliia ngdn hang nudc ngoai vao cic NHTM trong nudc.
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KET LUAN CHUONG MOT

Trong chuong I, luan vin d3 trinh bay cdc 1y ludn co ban vé tin dung, ndi
dung quan tri rdi ro tin dung theo cdc chuidn muc qudc t&, dic diém va vai trd
cia DNNVV, su cin thi€t phdi quan tri rii ro tin dung ddi v6i cic DNNVV.
Chuong I ciing trinh bay bai hoc kinh nghiém vé quén tri rdi ro tin dung cda mot
s6 nuéc nhu : Han Qudc, Thdi Lan, tir d6 rit ra mot s& bai hoc kinh nghiém vé
quan tri rii ro tin dung ddi v6i DNNVYV cho cdc NHTM Viét Nam.

Nhitng ndi dung trén 1a nhitng ndi dung chi yé&u ciia chuong I nhim xay

dung va dua ra cd sG 1y ludn thuc hién muc tiéu nghién ctitu ctia ludn vin.
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CHUONG I1
THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG VA QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG TRONG CHO VAY CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TAINHNo VA PTNT VIET NAM.

Giéi thiéu so nét vé NHNo va PTNT Viét Nam
Lich st hinh thanh va phat trién

Ngan hang Phit trién Nong Nghiép Viét Nam dudc ky quyét dinh thanh
1ap vao ngay 26 thing 3 nim 1988 theo Nghi dinh s6 53/HPBT ctia Chii tich Hoi
ddng Bo trudng nay 12 Thi tuéng Chinh phii. Ngan hang Phat trién Nong Nghiép
dugc hinh thanh trén co s& ti€p nhan todn bd cdc chi nhdnh Ngin hang cip
huyén cia NHNN, cdc Phong Tin dung Nong nghiép, quy ti€t kiém tai céc chi
nhdnh NHNN Tinh. Tl thdng 3/1988: c4c chi nhanh Tinh, huyén 1an lugt chuyén
tif NHNN vé Ngan hang Ph4t trién Nong nghiép Viét Nam. Pé&n thang 7/1988,
Trung tim diéu hanh Ngan hang Phit tri€én Nong nghiép Viét Nam dugc hinh
thanh d€ diéu hanh hoat dong toan hé thong.

- Ngay 14/11/1990, Chd tich Hoi dong Bo trudng (nay 1a Thii twéng Chinh
Phti) ky quy€t dinh s& 400/CT thanh 1ap Ngan hang Nong nghiép Viét Nam thay
th€ Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam, Ngin hang Nong nghiép 1a
Ngan hang thuong mai da niing, hoat dong chl yé&u trén linh vic ndng nghiép,
ndng thon, 12 mdt phdp nhan, hach todn kinh t&€ doc lap, tu chi, tu chiu trach
nhiém vé hoat dong ctia minh trudc Phép luat.

- Ngay 15/10/1996, dugc Thi tuéng Chinh phd dy quyén, Thong doc
NHNN Viét Nam ky Quyét dinh s& 280/QD-NHNN d6i tén Ngian hang Nong

Nghiép Viét Nam thanh Ngin hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon
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Viét Nam (goi tit 12 NHNo) va viét tit 1a: NHNo& PTNT Viét Nam, tén giao
dich quoc t€ bing ti€ng Anh cia NHNo & PTNT Viét Nam la: “VIETNAM
BANK FOR AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT” viét tit la
VBARD.

Ngian Hang Nong Nghiép Va Ph4t Trién Nong Thon Viét Nam c6 tru sé
dit tai s6 2 - Lang Ha - Ba Dinh - Ha Noi, 12 mot trong 04 NHTM qudc doanh
16n nhat Viét Nam, 12 doanh nghiép Nha nudc dugc x€p hang dic biét td chic
theo mo hinh Tdng cdng ty 90, hoat dong theo Luat céc to chifc tin dung va Piéu
1€ dugc Thong Poc Ngan hang Nha nuéc phé duyét.

Hién nay, NHNo & PTNT Viét Nam la ngdn hang thuong mai kinh doanh
da ning, cung cip tin dung va dich vu ngian hang cho nén kinh t&, dic biét trong
linh vyc ndng nghi€p, ndng thon.

Co ciu td chiic

Vé mang 1u6i t6 chiic, NHNo & PTNT Viét Nam dudc t§ chic thanh hé
thdng tap trung thdng nhat, bao gdm: Tru s& chinh tai Ha Noi, 3 VPPD, c¢6 107
S& giao dich, chi nhdnh nhdnh cidp 1 tai tit c4 cdc tinh, thanh phd trong cd nudc,
tai cdac chi nhdnh c4p 1 c6 cdc chi nhanh tryc thudc (854 chi nhianh cap 2.615 chi
nhédnh cip 3 va 396 Phong Giao dich truc thudc); 03 don vi sy nghiép l1a: Trung
tAm cong nghé thong tin, Trung tdim dao tao, Trung tim Thé va 08 Cong ty hach
todn doc 1ap véi 27 chi nhdnh, don vi phu thudc cong ty, ngoai ra Ngan hang
Nong Nghiép va PTNT con tham gia lién doanh gép von véi Ngan hang lién
doanh Viét-Thdi. P&n 31/12/2005 toan hé thong c6 trén 29.000 cén bd cong
nhin vién.

Nim 2006 hoat dong kinh doanh cia NHNo va PTNT Viét Nam ti€p tuc
ting trudng va 6n dinh trén mdi linh vuc, dd hoan thanh toan dién cédc chi tiéu va

muc tiéu dé ra. Téng ngudn von dat 224.042 ty dong, du ng cho vay nén kinh t&
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dat 181.680 ty ddng, ng xau chi€m 3,1% tdng du nd, hoat dong ngoai t& co
chuyén bién tot, thanh todn qudc t€ ting 20,8%, trich 1dp quy du phong rdi ro
4.099ty ddng cao nhat tir trudc t6i nay phit hgp vdi khd ning tai chinh, cdc cong
ty hach todn doc l1ap déu c6 1ai, két qua tai chinh toan hé thdng dat khd va ti€p
tuc &n dinh. Hoat dong ti€p thi, thdng tin tuyén truyén quing b4 va xay dung gid
tri thuong hiéu c6 budc phat trién manh, di c6 hiéu qua 16 rét vé thuong hiéu
NHNo & PTNT Viét Nam trong nudc va qudc té.
V6i vi thé 1a Ngan hang Thuong mai 16n nhat Viét Nam, NHNo & PTNT
Viét Nam di dat dudc nhi€u thanh tyu ddng khich 1&, déng gép to 16n vao su
nghiép cong nghiép héa, hién dai héa va phat trién kinh t& clia di't nudc, dugc
Pang va Nha nuc trao ting danh hiéu Anh Hiing lao dong thsi ky ddi mdi.
Gidi thiéu cdc san phadm chi y&u cung cap cho cic DNNVYV tai NHNo &
PTNT Viét Nam. (Phu luc 1).
S¢ do cdc san phdm chii yéu cung cdp DNVVV tai NHNo & PTNT Viét
Nam.
2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ngin hang giai doan 2004-
30/06/2007
2.2.1. Ngudn von :
2.2.1.1 Nguodn von huy dong tiv nén kinh té ting cao qua cdc ndm
Pay 1a nghiép vu truyén thong va 1a mdt trong nhitng nghiép vu chi yéu,
c6 vai trd quan trong tao nén ngudn von cla ngan hang, nghiép vu ndy cé moi
quan hé gin lién véi viéc cap tin dung, tai tr¢ von clia ngan hang, 1 co s§ dé
md rong va ting trudng tin dung.
Pé€ tao ngudn von hoat dong, NHNo & PTNT Viét Nam di hét sitc chi

trong ting cudng ngudn von, trong d6 coi trong ngudn von huy dong tir dan cu.
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V6i cdc hinh thitc huy dong da dang: huy dong ti€t kiém, ti€t kiém dy thudng

bing vang “3 chit A”, ky phiéu, trdi phi€u..dd thu hit thém nhiéu khdch hang

dén v6i ngan hang va ngudn von c6 xu hudng ting qua cdc nim.

Bang 2.1 Tinh hinh huy dong vén giai doan 2004-30/06/2007

Don vi : Ty dong

) 2004 2005 2006 06/2007
Von huy dong R PN
S tién | S6'tién | Tang | Sotién | Ting | S6 tién | Ting
1.Theo loai tién té 148.391 | 181.388 | +22,2 | 203.369 | 23,6 | 252.088 | +24
= Noi té 131.789 | 162.40 | +232| 181.184 | 24,3 | 229.851| 23,1
5

= Ngoai t& (quy VND) 16.602 | 18.983 | + 14,3 | 22.185| 17.4| 22.237 0,3

2. Theo thoi gian 148.391 | 181.388 | +22,2 | 203.369 | 23,6 | 252.088 | +24

= TG khong ky han 44.097 | 50.600 | + 14,7 | 44.656 | -11,7| 53.423| +19,6

* TG c6 ky han duéi 12 50.434 | 56.721 | +12,4| 55946| -1.4| 60.128| +74

thing

= TG c6 KH tir 12 thdng dén | 16.867 | 24.872 | +47,4 | 51.698 | +207 | 56.245| +38.,8
dudi 24 thang

» TG c6 ky han trén 24 thang | 36.996 | 49.195| +32,9| 51.069 | +3.8| 82.292|+32,6

Ngudn: Bdo cdo tdng két hoat dong kinh doanh 2004-30/06/20067ciia NHNo VN

Qua bang 2.1 cho thay: d&€n 30/06/2007, tdng ngudn vén huy dong dat

252.088 ty ddng, ting 48.719 ty ddng so vdi nim 2006 toc do ting 24%.

Trong d6 tién gii tir 12 thdng trd 1én ting manh qua cdc nim dé&n 30/06/2007

dat 138.537 ty dong ting 84.674 ting gip 2,5 1an so véi nim 2004 tir d6 da

N - - 2 . A ~ 2 2 P A A~ N e
lam ting tinh 6n dinh cia nguon von dé dap &ng nhu cau von trung dai han

cho cdc doanh nghiép, dong thdi dﬁy manh huy dong von ngoai t€ phuc vu

A ~ A A ~ ~ - A ~ A
nhu cau xuit nhiap khau cia cic DNNVV. Qua cdc nim, ngudon von huy dong
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biing ngoai té c6 su gia ting dang k&, nim 2004 chi c6 16.602 ty dong thi d&€n
30/06/2007 dat 22.237 ty dong.

Bén canh d6, co cAu ngudn von chuyén dich theo hudng ngay cang tich cuyc
hon. Céc chi nhdnh d3 manh dan trién khai mot loat cdc hinh thitc huy dong
von mdi tir d6 di thu hit dugc nhiéu ngudn von nhan rdi tir din cu , cic
doanh nghiép..mic du theo quy dinh cta hiép hdi Ngan hang, 1di sudt huy
dong von clia NHNo ludn thdp hon mic 14i sudt ma cac NHTMCP huy dong
véi cung loai sdn phd&m va thdi gian gdi nhung ngudén von huy dong cida
NHNo ngay cang ting 1én qua cdc nim dong thdi ngudn von tir din cu ciing
ting 1én diang k& chi€m ty trong 45% trén tong ngudn von, gép phan ning
cao ngudn von huy dong trung dai han, dic biét chid trong huy dong von khu
vuc thanh thi vé du tu phat trién ndng nghiép ndng thdn

2.2.1.2 Von huy dong ciia DNVVYV ngay cang ting lén.

Bang 2.2: Nguon von huy dong theo TP kinh t& giai doan 2004-30/06/2007.
Don vi: ty dong

2004 Nam 2005 Nam 2006 06/2007
So tién | (%) | So tién| (%) | So'tién | (%) | SO tién | (%)

Von huy dong

Téng ngudn von 148.391 100 | 181.388 100 | 203.369| 100 | 252.088| 100

1. TG TCTD, KBNN | 18.970 | 12,8 17.154 9,5| 7.118 | 8,6 16.559 | 6,6

2.TG TCKT, DNNVV | 69.150 | 46,6 85.991 47,4 | 92.725 | 46,7 | 123.602 | 49,0

3.TG dan cu 60.271 | 40,6 | 78.243 43,1 | 88.547 | 44,7 | 111.927 | 444

Ngudn: Bdo cdo tinh hinh huy dong vén 2003-30/06/2006 ciia NHNo& PTNT VN.

Véi s liéu & bang 2.2 cho thay: Ngudn von huy dong ngay cang ting
1én vdi co cdu ngudn von hop 1y va dn dinh hon, NHNo va PTNT VN kién tri
thuc hién chii truong ting din ty trong ngudn von tir td chifc kinh t&, DNNVV

va dan cu, gidm dan ngudn von nhin va di vay cdc TCTD khdc, tao cAn doi
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lanh manh giita ngudn von va st dung von, ddm bio von thanh khodn &n dinh
qua cidc nam.

Nhin chung, ngudén von huy dong cé su gia ting ding k€&, dén
30/06/2007 tong ngudn von huy dong tir tién gii clia khach hang 13 252.088 ty
ddng, ting 48.719 ty ddng so v6i diu nim, trong d6: Tién gbi dian cu dat
111.927 ty dong, chi€m ty trong 44,4% trong ngudn von, ting 23.380 ty so v6i
ddu nim, tién gi cla cdc td chic kinh t&, ti chinh, DNNVV 1a 123.602 ty
ddng, ting 30.877 ty dong so vdi ddu nim chi€m 49% trong tdng ngudn von,
day 12 ngudn von 6n dinh gép phan ting trudng du nd qua cdc nim, dic biét
vu tién md rong huéng dau tu sang DNNVV, ddp tng mot phan nhu ciu von
cho cdc doanh nghiép. Mit khdc lam gia ting 1¢gi nhuidn cia NHNo trong
nhirng ndm qua.

b€ dat dugc nhitng k&t qui trén, NHNo d3 ban hanh nhiéu chinh sich
ti€p thi khuyén 1ai, nhiéu hinh thic gdi tién linh hoat, viéc md rong thi
trudng, thi phan da chd y coi trong, nhi€u chi nhdnh d3 quan tim dén cic
khach hang truyén thong va chii dong tim ki€m cdc khach hang méi. Ngoai
ra, mot s6 chi nhdnh & d6 thi da k&t hdp lam t8t cong tdc huy dong von véi
cdc dich vu thanh todn qudc t&, chuyén tién, dich vu thu chi ho... da thu hdt
ting thém nhiéu khdch hang nhat 1a DNNVV, tir d6 ciing ¢ va phat trién vi
thé ctia NHNo.

Tdng trudng nhanh, vitng chdc ciia hoat dong huy dong von tao diéu kién
cho NHNo mé rong cho vay, thay ddi co cdu dau tw, mé rong déi tuong khdch
hang cho cac DNNVV.

3. St dung von :

Hoat dong cho vay da ddp ng dudc nhu cau von cho nén kinh t€&, cdc chi

nhdnh ciia NHNo va PTNT VN di céi ti€n cd cdu tin dung theo huéng tich cuc,

chi trong tip trung von tai trg cho nhitng nganh nghé then chét, trong diém theo
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dinh huéng phét trién kinh t&. Hién nay, NHNo va PTNT véan thuc hién cic
nghiép vu tin dung truyén thong nhu: cho vay thong thudng (tirng 1an, HMTD),
cho vay theo du 4n diu tu, cho vay ddng tai trg, cho vay tai tr¢g xui't nhap khiu,
cho vay thong qua phat hanh thé tin dung ...

Trong cOng tac tin dung, trong nhitng ndm qua NHNo thuc hién tap trung
diu tu, lya chon khdch hang, uu tién von cho cdc du 4n c¢é hiéu qud cda cic
DNNVYV, ho sdn xuat kinh doanh; ti€p tuc 14y dia ban ndng nghiép ndong thon va
kinh t€ ho, DNNVYV la dia ban chinh d€ phuc vu va phét trién kinh doanh. Pdng
thdi ting cudng cong tic quin 1y tin dung, kién quyét khic phuc tinh trang gia
han ng, diéu chinh ky han ng d€ han ché& ng khong di tiéu chuén.

Bang 2.3: Tinh hinh du n¢ cho vay giai doan 2004 — 30/06/2007
Pon vi tinh : Ty dong

L 2004 2005 2006 07/2006
Chi ti¢u So'tién | S&'tién | Tang | S¢'tién |Ting | S6 tién |Ting
Téng du ng 142.293 | 161.106 | + 13,2 | 181.680 | +12.7 | 196.666 | +8,2
1.Theo loai tién té
= Noi té 128.308 | 145.712 | + 13,6 | 165292 | +13,4 | 177.735 | +7.5
= Ngoai t& (quy VND) 13.985 | 15394 | +10,1 | 16388 +6,0| 18.931| +15,
5

2. Theo thoi han ng

= Ngin han 80.779 | 90.847 | +12,5 | 106.018 | +16,6 | 114.509 | +8,0
* Trung dai han 61.514 | 70259 | +142 | 75662 | +7,6| 82.157| +8,6
3. Ty 1& n¢ xaw/ tong du 1,7% 2,3% 2,8% 3,1%
ng

Nguobn: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh 2004-30/06/20067ciia NHNo VN
Vi s6 liéu & bang 2.3 cho thay: P&n 30/06/2007 téng du ng cho vay dat
196.666 ty dong, ting 14.986 ty ddng, toc do ting 8.2% so v6i diu nim, trong d6

du ng cho vay ngdn han 1a 114.509 ty dong, ting 8.491 ty dong va chi€m 58.2%
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tng du ng; du ng cho vay trung dai han dat 82.157 ty ddng, ting 6.495 ty ddng,
chi€m 42% t6ng du ng cho vay. Mit khic, qua bang 2.3: Co cAu du ng cho vay
giai doan 2004- 30/06/2007 (phu luc 3) cho thdy: trong nhitng nim qua, NHNo
da chi trong ting trudng du ng cho vay trung dai han, cu thé du nd cho vay trung
dai han c6 td¢ do ting trudng cao hon so vdi cho vay ngidn han va chi€ém ty trong
ngdy cang cao trong tdng du nd cho vay qua cidc nim. Nim 2006, cho vay trung
dai han 12 75.662 ty dong chi€m ty trong 41% va dé&n 30/06/2007 dat 82.157 ty

ddng, chi€m 42% trong tong du nd cho vay.

120,000+
106,018 114,5

100,000+ 90,847
80,779

80,000+ 70,259 . -
61,514 O Ngin han

82,157

60,0001 O Trung dai han

40,0004

20,000 |

o =
2004 2005 2006 Jun-07

Biéu @6 1: Du ng cho vay phan theo thdi gian giai doan 2004-30/06/2007 (Pon
vi tinh : Ty dong)
2.3. Thuc trang quan Iy rui ro tin dung va nguyén nhan rui ro tin dung
trong cho vay cac DNNVYV tai NHNo & PTNT Viét Nam.
2.3.1. Tinh hinh hoat ddng tin dung doi véi cac DNNVV
2.3.1.1 Vé hoat dong cho vay doi véi DNNVV.

X Thit nhét, trién khai chuong trinh cho vay DNNVYV giai doan 2001-

2006 dat dugc nhiing két qud dang khich 1¢:
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- Cho vay DNNVYV dudc x4c dinh 12 mot huéng vu tién méi gép phan mé
rong tin dung, ting nhanh ngudn thu nhap cia NHNo trong thdi gian qua, tao su
chuyén bi€n cin bdn vé nhin thiic d6i v6i DNNVV tir quan di€m dau tu dén
viéc cin ddi ngudn von. Truéc nim 2001 NHNo chi tip trung von cho vay
DNNN, hd sin xuat, chi thuc hién cho vay DNNVV rat it. Nhung sau 5 nim tri€n
khai thyc hién tir nim 2001 d&€n 30/06/2007 da c6 mitc du ng ddng k€, dat 69.840
ty ddng chi€m khodng 35,5% téng du ng cho vay cia NHNo.

- Ti€p can md rong cho vay DNNVYV, khong nhitng gép phin thic diy
kinh t&€ dia phuong phét trién ma cdn phuc vu cho chinh bin thin cidc chi nhdnh
ngin hiang cd sd nhiim tao diéu kién md rong qui moé kinh doanh, phat trién thém
san pham dich vu, k&t hdp vira cho vay vira mé rong cac dich vu ngin hang khic
nhu: chuyén tién, thanh todn qudc t&€, mua bdn ngoai t&, phat trién dich vu trd
luong qua tai khodn thé... tir d6 dd gép phan ting ngudn thu dich vu ngoai tin
dung.

- Chuong trinh cho vay clia NHNo ddi v6i DNNVV trong thdi gian qua
(2001-2006) 1a thuc hién dau tu vao cdc du 4n, dic biét cdc du 4n trong di€m
nim trong chuong trinh, muc tiéu phat trién kinh t& cla titng dia phuong nhu:
khai thic khodng sdn, thiy dién, sdn xuat héa chat, phan bon, vat liéu xay dung,
ché& bi€n ndng, 1am, thuy hdi sin, phat trién cdc khu cong nghiép, khu ché xuit,
khu thuong mai, dich vu du lich, sdn xuat hang héa xuat khau....

<> Thit hai, ty trong du ng cho vay DNNVV ¢6 xu huéng gia tang.
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Bang 2.4 : Co ciu du ng cho vay theo TP kinh t& giai doan 2004-30/06/2007.

Pon vi: ty dong

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006 06/2007
Chi tiéu

So tién | (%) | So'tién | (%) | So' tién | (%) | SO tién | (%)

Téng du ng 142.293 | 100 | 161.106 | 100 | 181.680 | 100 | 196.666 | 100

1. DNNN 23.692 | 16,7 | 17.904 | 11,1 | 15.899 | 8,8 | 14.044| 7,1
2. HTX 619 04 500| 0,3 700 | 0.3 531 | 0,3
3. DNNVV 35.960 | 25,3 | 49.088 | 30,5 | 60.243 | 33| 69.840 | 35,5
4. HO sdn xult 82.022| 57,6 | 93.613 | 58,1 | 104.838 | 57,8 | 112.251 | 57,1

Ngubn: Bdo cdo tong két hoat ddng kinh doanh (2004-30/06/2007) ciia NHNo VN

Véi s6 liéu & bang 2.3 cho thiy: Co cidu cho vay di c6 budc chuyén bién
tich cuc, han ché viéc ting trudng du ng cho vay d6i véi cac DNNN c6 du 4n 16n
hiéu qua thap; tir chdi cho vay cdc du 4n khong hiéu qua kinh t&; chuyén huéng
dau tu sang cho vay cdc DNNVV, do dé ty trong du ng cho vay doi véi DNNVV
ting 1én ddng k& qua cdc nim.

bén 30/06/2007 du ng cho vay DNNN 1a 14.044 ty dong, gidm 1.855ty
ddng so v6i nim 2006, chi€m ty trong 7,1% trong tdng du nd cho vay, ty 1& cho
vay cac DNNN & cac nganh xay dung, cong nghié€p va giao thong van tai da
gidm, nguyén nhan I3 do c4c DNNN di bdc 16 ddu hiéu rii ro cao, do dang trong
qud trinh chuyén d6i s hitu (cd phian héa, sdp nhap, gidi thé...), cdc chi nhdnh da
chi trong khai thdc loai hinh khach hang 1a DNNVV.

Hon nita, d6i véi cic DNNVYV, trong nhitng nim qua do Nha nudc d6i mdi

trong thd tuc cip gidy phép, ding ky kinh doanh vdi nhiéu chinh sich thong
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thodng, khuyé&n khich ngudi ddn bd von ra kinh doanh nén loai hinh doanh
nghiép nay ngay cang ting nhanh vé s6 lugng, dic biét 1a doanh nghiép tu nhan
nén von tin dung ngan hang diu tu cho cdc doanh nghiép nay trong nhitng nim

’

qua déu ting cd vé sO tuyét d6i va ty trong, nim 2004 véi du ng cho vay

DNNVV dat 35.960 ty ddng, chi€ém 25,3% téng du nd cho vay thi dén

30/06/2007 dat 69.840 ty dong, ting 33.880 ty dong so vdi nim 2004 vdi toc do
ting 1,94 1an va chi€m ty trong 35,5% trong tdng du ng cho vay.

X Thit ba, cdc san phdm cho vay DNNVV c¢6 chuyén bién tich cuc
Bang 2.5 : Co cdu du n¢ theo phuong thitc cho vay giai doan 2004-30/06/2007.

Pon vi: ty dong

Chi tieu {\Iéfn 2004 , N\ﬁm 2005 , N\ﬁm 2006 ’06{2007

So tién | (%) | So tién | (%) | SO tién | (%) | SO tien | (%)
Téng du ng 142.293 161.106 181.680 196.666
Trong d6: DNNVV 35.960 | 100 | 49.088| 100| 60.243| 100| 69.840| 100
1. CV thong thudng 13.501 | 37,5 | 18.751 | 38,2 | 21.235| 35,3 | 25.840| 37
2. CV theo HMTD 7.146 | 19,9 9.625 | 19,6 | 12.803 | 21,2 | 13.668 | 19,6
3.CVtheo DAdautw | 10.892 | 30,3 | 13.296 | 27,1 | 16.042 | 26,6 | 19.555| 28
4. CV ta1 tr¢g XNK 4.421 | 12,3 7.416 | 15,1 | 10.163 | 16,9 | 10.777 | 15,4

Nguébn: Bdo cdo tinh hinh duw ng cho vay (2004-30/06/2007) ciia NHNo VN

Dé&n 30/06/2007, tong s6 khdch hang 1a DNNVV con du ng tai NHNo
khodng 25.981 doanh nghiép, chi€m hon 10% s6 lugng DNNVV trén todn qudc
véi mitc du ng 12 69.840 ty dong, ting 9.597 ty ddng so v6i ddu nim, chi€m
35,5% téng du ng cho vay va chi€m 73,4% du nd cho vay doanh nghiép toan hé
thong. Ngudn von cho vay cia NHNo di ddp tng dudc mot phan nhu cau von
san xuit kinh doanh, dau tu phat trién cho cdc DNNVV, ting cudng ngudn luc

cho phit tri€n kinh t&. Trong tdng du ng cho vay thi du ng cho vay thdng thudng




45

qua cdc nim lién tuc ting, nim 2004 chi 1a 13.501 ty ddng thi d&n 30/06/2007
dat 25.840 ty dong ting 12.339 ty dong, ting gap 1,9 lan.

Pic biét, du ng cho vay theo HMTD va cho vay theo du 4n diu tuv da c6
su gia ting ddng k&, nim 2004 du nd cho vay 2 phuong thiic nay 1a 18.038 ty
ddng thi d&n 30/06/2007 dat 33.223 ty ddng, ting gan gip 2 1an so nim 2004, vGi
toc do ting binh quan gan 40%/ nim. Piéu d6 chitng td ring NHNo da tao di€u
kién cho cic DNNVV c¢6 nhu ciu vay von thudng xuyén, kinh doanh &n dinh véi
thd tuc don gidn hon khi mdi 1an vay von gitip cho cic DNNVV nhan dudc von
kip thdi ddp &ng nhu cau vdn kinh doanh nhiim ting thu 1gi nhudn. Tir d6 gay
dung 1ong tin, tao ra mdi quan hé gin b6 DNNVV véi NHNo trong quan hé vay
von.

X Thit tu, ddy manh cho vay trung dai han doi véi DNNVV.

Bang 2.6 : Cd ciAu du ng cho vay trung dai han theo TPKT 2004-30/06/2007.

DPon vi tinh : TY dong

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006 06/2007
Chi tiéu — S — S

So tién | (%) | So tién | (%) | SO tién | (%) | So tien | (%)

Tong du ng 61.514 | 100 | 70.259| 100| 76.021| 100 | 82.157| 100
TDH

1. DNNN 9.527 | 15,0 8.241 | 11,7 7.984 | 10,6 8.051| 9,8

2. HTX 198 | 0,3 232 0,3 500 | 0,7 985 | 1,2

3. DNNVV 16.589 | 27,0 | 19.345 | 27,5 | 21.646 | 28,5 | 25.057 | 30,5

4. Ho sin xuat 35.470 | 57,7 | 42.441 | 60,4 | 45.891| 60,4 | 48.064 | 58,5

Nguobn: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2004-06/2007 NHNo VN.

Trudc day, cho vay trung dai han chd y&u tip trung vao cdc DNNN, doanh

nghiép c6 quy md 16n thi nay di dugc md rong sang tit cd cdc thanh phan kinh
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t€. Piéu nay da phdt huy th€ manh cida tirng thanh phan kinh t€ tao ra stic manh
t6ng hop dé thic ddy nén kinh t& phat trién, trong d6 cho vay trung dai han da
chi y nhiéu d€n DNNVV, chi€m khodng 30% tong du ng cho vay trung dai han.
Dén 30/06/2007, du ng cho vay trung dai han DNNVYV dat 25.057 ty dong ting
3.411 ty dong so véi nam 2006, tir d6 da ddp dng nhu cau von trung dai han cho
cdic DNNVV trong viéc thué dit, xdy dung nha xudng, mua sim mdy méc thiét
bi... phuc vu cho hoat dong sdn xuit kinh doanh. Trong nhitng nim qua, v6i sy hd
trg tif ngudn von ngan hang, nhiéu DNNVYV thuc sy kinh doanh c¢6 hiéu qua, tao
ra 1di nhudn ngay cang cao, diéu nay di tao cho tin dung ngin hiang han ch&
dudc rii ro, phat trién bén vitng hon gép phin lam ting 1di nhuin clia ngin
hang.

o Thit ndm, co cdu cho vay da gop phdn chuyén dich co cdu kinh té¢
theo huong CNH-HDH.

Trong nhitng nim qua, viéc cung cidp sdn phim dich vu cho vay cla
NHNo da thuc hién ding hudéng, bam sat dinh huéng cia nganh, cia Nha nudc
12 chuyén dich co cdu kinh t& theo huéng CNH-HPH. Tap trung diu tu cho cic
nganh cong nghiép ché& bié€n, dich vu thu mua ndng thldy sdn hang héa clia nong
dan. Mot mit tao diéu kién phat tri€n cong nghi€p, dich vu; phat tri€n cong
nghiép va dich vu theo huéng gitip ndng nghiép phdt trién toan dién, di vao
chiéu siu, khai thdc nhitng 1di th€ so sdnh. Mit khdc, tao cho nong nghiép nhitng
budc phét trién mdi di vao chit lugng va kha ning canh tranh, tao cong in viéc

lam gép phin x6a d6i gidm nghéo trong ndng thon.
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Bang 2.7 : Co cidu du n¢ cho vay DNNVV theo nganh kinh t& (2004-
30/06/2007)

Pon vi tinh : Ty dong

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006 06/2007
Chi tiéu

S6 tién | (%) | So tién | (%) | So' tién | (%) | So tién | (%)

Téng du ng DNNVV 35.960 | 100 49.088 | 100 60.243 | 100 69.840 | 100

1. Nong nghiép 6.005 | 16,7 6.185 | 12,6 6.085 | 10,1 6.076 | 8,7

2. CN-TTCN-XD 10.439 | 29,0 15.675 | 31,9 21.085 | 35,0 24.654 | 35,3

3.Thuong nghi€p, dvu 14.864 | 41,3 20.926 | 42,6 26.507 | 44,0 31.358 | 44,9

4. Khac 4.652 | 12,9 6.302 | 12,8 6.566 11 7.752 11

Ngubn: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh (2004-30/06/2007 NHNo VN.

Nam 2004 Nam 2005

0, 0,
13% 17% 13% 13% ENéng Nghiép

B CN-TTCN-XD

OTN-Dvu
OKhéc

41%
42%
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Nam 2006 Thang 6/2007

11% 10% 11% 9%

O Néng Nghiép
B CN-TTCN-XD
O TN-Dvu
OKhic

35%

44%

Bi€u d6 2: Co cau du ng DNNVYV theo nganh kinh t& (2004-30/06/2007)

Trong Iinh vuc ndong nghiép: Nhiém vu chinh tri cda NHNo 1a phuc vu
cho nong nghiép vi NHNo cho vay phuc vu phét trién ndng nghiép va ndng
thon, trong linh vuc nay chi y&u diu tu vdn cho cdc DNTN, cdng ty TNHH mua
mdy mdc thi€t bi phuc vu cho sdn xudt § viing ndng thon ddi tugng nay chi€m ty
trong cao nhat trong du n¢ cho vay DNNVV khu vyc ndng nghiép trong nhitng
nim qua. P&n 30/06/2007 mitc du nd cho vay nganh néng nghiép dat 6.076 ty
ddong, gidm 9 ty ddng so diu nim, chi€m 8,7% tdng du nd cho vay DNNVV.

Trong linh vuc cong nghiép —TTCN- xay dung

Pén 30/06/2007, du ng cho vay trong linh vuc cong nghiép — TTCN-XD
dat 24.654 ty dong ting 3.569 ty dong so v6i nidm 2006. P6i tugng dau tu chii
y&u 1a xAy dung nha xudng, mua sim may méc ddi méi thi€t bi day chuyén cong
nghé trong ché& bi€n luong thyc thiic in cho gia siic, gia cAm, hai sdn, sadn phaim
clia nganh trong trot, diu tu cho cdc doanh nghiép sdn xudt vat liéu xdy dung

nhu thép, gach, cit, dd, xi mang...
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Trong linh vuc ti€u thi cong nghiép, NHNo hd tr¢g von cho cic DNNNV
san xuat gach ngdi, @6 gdm, hang thi cong my nghé, dan lat, thim, chi€u céi...
day 13 nhitng mit hang dang c6 1gi th€ so sanh d€ xuit khiu sang cic nuéc Chau
Au, Chau My...

Trong linh vuc xdy dung, NHNo diu tu cho cidc doanh nghiép trong viéc
x4y dung co s& ha tang cdc KCN, KCX chi€m ty trong 16n. Ngoai ra, NHNo con
hd trg cdc doanh nghiép vay von d€ dau tu vao nhitng du 4n quy hoach khu dan
cu, do d6 d6i tuong xay dung nha & dé ban, cho thué va cho vay xdy dung giao
thong nong thon cling ting manh.

Trong linh vyc thueng nghiép - dich vu : Thyc hién muc tiéu chuyén
ddi cd cau kinh t&€ cia nha nudc, ddu tu cho linh vuc TN-DV cida NHNo ting
manh, d€n 30/06/2007, du ng cho vay nganh thuong nghiép - dich vu dat 31.358
ty dong ting 4.851 ty dong so véi diu nim, chi€m ty trong 43,7% trong tdng du
ng cho vay DNNVV. DP6i tugng chi y&u la thuong nghiép va van tai, trong
thuong nghiép tap trung cdc d6i tugng cho vay
2.3.1.2  Cho thué tai chinh

Cho thué tai chinh 13 kénh tai tr¢ von trung dai han quan trong cho cdc doanh
nghiép dic biét 1a cdc DNNVV khi ma ddi véi cdc doanh nghiép nay tai sin thé
chap 1a van d€ nan gidi khi ti€p can von ngan hang thi cho thué tai chinh 1a mot
cttu canh vi thé qua thdi gian hoat dong, cho thué tai chinh tirng budc ting trudng
nhanh v€ doanh s6, ty 1& nd qud han dudi 5%, tai san cho thué tip trung chii y&u
vao linh vyc giao thong vin tdi, cong nghi€ép va xiy dung (trén 80%), ndng
nghiép chi méi chi€m 1-5%.

Nhin vao bang so liéu 2.8 ta thdy:

% Thit nhét, du ng cho thué DNNVYV ting qua cdc ndm.
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Trong nhitng nim qua, hoat dong cho thué ti€p tuc phat trién, co cidu dau

tu 12 tap trung cho thué chd y&u ddi v6i cdc DNNVV, tai sdn cho thué néi chung

dugc st dung ding muc dich va c¢é hiéu qui. P&n 30/06/2007, tdng du nd cho

thué tai chinh DNNVV dat 4.956 ty dong, ting 680 ty dong so v6i dau nim vdi

toc do ting 15,2%, dic biét 1a cdc cong ty TNHH, cong ty ¢d phadn va DNTN s6

du ng cho thué ting 1én ddng k€&, tinh d&€n 30/06/2007 du nd cho thué 2 loai hinh

doanh nghiép nay dat 3.648 ty ddng chi€m 70% téng du ng cho thué tai chinh

DNNVV, ting 1.000 ty dong vdi toc dd ting 12 27,4% so véi nim 2006.

Bdng 2.8 : Cd ciu du ng cho thué tai chinh DNNVV 2004-30/06/2007

Don vi tinh : Ty dong
Nam 2004 Néam 2005 Nam 2006 06/2007
Chi tiéu So So So So

tién (%) tién (%) tién (%) tién (%)
Téng du ng thué TC 2833 | 100 3.766 | 100 | 4.276 | 100 | 4.956 | 100
1. Theo loai hinh DN
= DNNN 921 | 32,5 931 | 24,7 801 | 22,1 941 19
= Cty TNHH, c6 phan 1.352 | 47,7 | 1987 | 52,8 | 2.070 | 51,3 | 2.676 54
= DNTN 266 9,4 378 | 10,0 578 | 14,3 792 16
* DN c6 von dau tu NN 294 | 104 470 | 12,5 500 | 12,4 547 11
2. Theo loai tai san
* Phuong tién van tai 1.067 | 37,7 | 1.271| 33,7| 1.359 | 33,6 | 1.546| 31,2
= Thiét bi xay dung 689 | 24,3 | 1.060 | 28,1 | 1.106 | 27,4 | 1.487 | 30,0
» Thi€t bi SX CN 712 | 25,1 940 | 25,0 959 | 23,7 | 1.239| 25,0
= Khéic 365 | 129 495 | 13,1 615 | 15,2 684 | 13,8

Ngudn: Bdo cdo hoat dong cho thué cdc ndm cia Cty cho thué tai chinh I & II

NHNo VN.
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X4 Thit hai, dich vu cho thué tai chinh da md rong doi tuong va tai
sdn thué.

C4c cong ty cho thué tai chinh NHNo ngoai viéc tp trung cho thué doi
véi cdc doanh nghiép 16n, DNNN, d3 md rong ddi tugng cho thué la céc
DNNVYV, céic doanh nghiép trong khu cong nghiép, khu ch€ xuit, cic HTX... ¢6
nganh nghé kinh doanh truyén th&ng, c6 kinh nghiém SXKD, thudc cdc linh vuc
giao thong van tdi, xdy dung, sdn xudt vat liéu x4y dung, sin xudt ch€ bi€n
nhitng mit hang cé thi trudng tiéu thu 6n dinh, khach san du lich, tau bién... v6i
nhitng tdi sdn cho thué da dang phong phii nhu cdc phuong tién van tdi, thi€t bi
xay dung va cong nghiép, mdy mdc thiét bi phuc vu cho sdn xuat, ch€ bién hang
xui't khau

X/

% Thit ba, dich vu cho thué tai chinh da phdan nao ddp iing nhu cdu
thiéu hut von cho cdc DNNVYV.

Trong nhitng nim qua, sdn phim cho thué da d4p ng nhu cau vé von cho
cic doanh nghiép d€ ddi mdi trang thiét bi, cong nghé ma khdng cin c6é von tu
c6 tham gia nhim ting khd ndng canh tranh cia cdic DNNVV, ngin hang ciing
lta chon mdt s6 linh vuc dau tr c6 hiéu qua d€ uu tién gidi quyét cho thué va to
chitc thim dinh, 14p hd so cho thué nhanh chéng kip thdi. Pén 30/06/2007, hai
cong ty cho thué tai chinh I va II c6 trén 3.089 du 4n va trén 3.258 khach hang
véi du nd binh quan mdt khdch hang 1a 1,6 ty dong, binh quan mdt cdn bo cho
thué quén Iy 85 ty dong, 67 khach hang, 88 hgp dong.

V6i nhitng thanh tyu da dat dugc, 1¢i nhuin truéc thu€ tir hoat dong cho
thué tai chinh d&€n 2006 dat 74,6 ty dong ting 19,9 ty dong so véi nim 2006 véi
toc do ting 1a 36,3%.
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2.3.1.3 Bdo lanh

ChA't lugng bdo lanh ciing dugc nang cao, cdc khodn bdo lanh tip trung
vao linh vi'c XDCB nhu bdo lanh dy thau va bdo lanh thuc hién hgp dong véi s6
du 16n nhi't va khdch hang chii y&u 1a cdic DNNN, cdc Téng cong ty 16n, cic
DNNVYV véi s du thap hon.

(Bang 2.9- Co cau dich vu bdo lanh giai doan 2004-2006 — Phu luc 2).

Trong thdi gian qua, hoat dong bdo lanh thyc hién chi yé&u 1a bdo linh
trong nudc va bing ndi t& vdi cdc hinh thitc: bdo lanh dy thiu, bdo lanh thuc
hién hgp ddng, bdo lanh thanh todn con cdc hinh thiic bdo 1anh khdc nhu: bdo
lanh b4o hanh, bio 1anh ndp thué, bdo 1anh hoan thanh todn rit it phit sinh, d€n
31/12/2006 tdng s& du bdo lanh 12 5.008 ty dong, ting 989 ty dong so vdi nim
2005, trong d6 bdo lanh dy thiu 984 mén, s6 tién 1.278 ty dong, bdo lanh thuc
hién hgp ddng 1a 1.271 mén, s6 tién 1.606 ty ddng, bdo lanh thanh todn 758 ty
ddng. V& cd ban nghiép vu bdo lanh nhitng nim qua da lam t5t, khdong phdi xi
ly nhitng tén tai nhu cho vay d€ nhan ng hoic bing cic bién phip nghiép vu
khéc.

Panh gia chung nhitng miit lam dugc va nhitng miit con ton tai trong
hoat dong tin dung doi véi cac DNNVYV tai NHNo & PTNT Viét Nam.
2.3.2.1 Nhitng mdt lam dugc:

Thit nhdt : Céc chi nhinh NHNo di nhan thdy tam quan trong cia cdc
khach hang DNNVYV d6i v6i nén kinh t&€ néi chung, hoat dong kinh doanh cla
NHNo néi riéng. Vi vay, da tap trung ti€p cin dau tu von, cung cAp dich vu cho
cdc DNNVV ngay mot nhi€u hon, thé hién qua tdc dd ting trudng ri't 16n hang
nam. Hinh thanh nén cdc chi nhdnh chuyén cho vay cic DNNVV nhu : chi nhdnh

Quéng AN 100% du ng cho vay la DNNVYV, chi nhdanh Hoang Mai 96%, chi
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nhdnh Pong Anh 75%... , bén canh d6 nhiéu chi nhdnh du ng cho vay DNNVV
dat trén 2.000 tj ddng nhu : Ha TAy 2.500, Mac Thi Budi 2.200 ty, Chd I16n
2.000 va nhiéu chi nhanh dat trén 1.000 ty.

Thit hai : Chuyén bi€n cd bdn vé nhin thic d6i véi khach hang DNNVV
tif quan di€m dau tu d&€n viéc can d6i ngudn von : Trude nim 2001 NHNo chi tip
trung cho vay cic DNNN va ho ndng dan chua thyc hién cho vay cdc DN ngoai
qudc doanh nhung sau hon 5 nim hoat dong dén 30/06/2007 du ng cho vay
DNNVV di dat 69.840 ty chi€ém 35,5% tong du nd, gin 5.000 ty cho thué tai
chinh vd&i trén 25.981 khéach hang.

Thit ba : Khép kin trong dau tu von cho cic DNNVV tir khau thu mua, ché
bi€n d&€n xui't khiu, day 13 gidi phdp ddu tu von rdt quan trong gitip cho NHNo
& DNNVV chii dong trong diu tu ki€m sodt, ting tinh hiéu qui ctia hoat dong
dau tu. Tinh d€n 30/06/2007 da c6 hon 2.000 doanh nghiép vay von xuit nhap
kh&u védi s6 du ng trén 9.000 ty dong.

Thit tw : Gay dung 1ong tin, tao mdi quan hé gin bé gitta DNNVV véi
NHNo trong quan hé vay vén va cung cip dich vu. Hiu hét cic DNNVV mé
quan hé vay vdn véi NHNo déu gin b6 lau dai trong qué trinh hoat dong kinh
doanh. Pé&n nay, céc chi nhdnh cia NHNo ¢6 khdang 9.500 DNNVV véi du ng
hon 5.000 ty déng 1a nhitng khdch hang ma NHNo cho vay tir khi con 13 khdch
hang c4 nhan, hd ding ky kinh doanh, nay di phét trién thanh cdc doanh nghiép
c6 quy mo vura.

Thit ndm : M§ rong hop tic quoc t€, thuc hién 8t cdc cam két Gy thdc
dau tu, tao ngudn von &n dinh diu tu cho cic DNNVV, hién NHNo dang thuc
hién cdc du dn uy thic cia WB, ADB, AFD... v6i du ng cho vay cic DNNVV

nganh nghé néng thon trén 500 ty dong va 5,5 triéu EUR.
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Thit sdu : Phat trién dich vu : M3 rong diu tu cho cic DNNVV ddng
nghia v6i viéc md rong hoat dong dich vu. Khach hang DNNVV khong chi 1a
vay von don thudn ma cling v6i vay von 13 cdc hoat dong thanh téan trong nuéc,
thanh todn qudc t&, chi trd tién luong, thé, tu van..Pay I1a huéng di rit quan trong
trong viéc thyc hién muc tiéu chi€n lugc hoat ddong ddi v6i cac DNNVV clia
NHNo.
2.3.2.2  Nhitng mdt con ton tai :

Thit nhadt : Mot s6 chi nhanh con thu dong trong ti€p cin, nim bit, phan
tich hoat dong cia DNNVV nén chua c6 gidi phdp cu thé va hiéu qui vé md
rong quan hé véi khach hang DNNVYV, c6 nhiéu chi nhdnh con ning vé€ tu duy
cli s¢ rdi ro nén chi cho vay cdc khach hang truyén thong.

Thit hai : Sin phdm c3 g6i cho khach hang con don diéu, han ché trong
mot s& sdn pham cho vay, dich vu truyén thdng, cic sin phAm mdi nhu bao
thanh téan, cho vay theo han mtc thiu chi, cho vay thong qua nghiép vu phat
hanh thé tin dung chua tri€n khai 4p dung ddi v6i cic DNNVV ma chi mdi 4p
dung cho ¢4 nhan véi mic du ng rat thap.

Thit ba : Chinh sich khach hiang chua rd, chua sat, trong quy dinh vé x&p
loai khdch hang néu 4p dung cho cic DNNVYV theo céc tiéu chi nay khdng phu
hdp bén canh d6 cic quy dinh vé cho vay, 1di sut.. déu chua c6 quy dinh cu thé
theo tirng phan khic thi trudng ma chi c¢6 quy dinh duy nhat dudc 4p dung cho
moi doi tugng khach hang.

Thit tu : S6 luong khach hang DNNVV quan hé vay von va thué tai chinh
ting nhanh dén 30/06/2007 chi€m ty trong 35,5% trén tong du ng thdp hon céc
NHTMNN khic (NH BPT&PT : 37%, NHNT 40%, NHCT 49%) va chi chi€m hon
10% t6ng s6 DNNVV. Diéu dé cho thdy, cic DNNVV vin con khé ti€p cin
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ngudn von cia NHNo, khdo sdt hon 200 DNNVV du hoi nghi tong k&t 5 nim
thuc hién cho vay DNNVV ciia NHNo t§ chitc thang 12/2006 hon 50% y kién
cho ring rit gip khé khin trong thi tuc vay vén ngan hang, trén thuc t& dé phu
hdp véi quy dinh ctia phap ludt hién hanh va d€ dm bdo hiéu qui kinh doanh
cling nhu qudn 1y rdi ro, ngan hang budc yéu ciu DNNVV vay von phdi cung
cAp ddy di nhitng hd so chitng minh vé ning luc phép 1y, hiéu qui va kha
ning trd nd cda phuong 4n vay dugc cu thé qua hd so phdp 1y, bdo cdo tai
chinh, hd so vay, phuong 4n vay hiéu qud, c6 dd tai sin ddm bdo theo quy
dinh cta phdp luat. Do d6, miac du cho vay DNNVV la mot trong nhitng
chuong trinh dua ra 12 muc tiéu phét tri€n ctia ngin hang nhung thuc t& dén
nay chua ¢c6 mdt van ban chinh thic nao quy dinh cho vay DNNVV dugc c6
nhirng vu dai so véi cho vay cdc doanh nghiép khéc.
2.3.3. Panh gid chat lugng tin dung va nhitng van dé dang diit ra doi véi
quan tri rui ro tin dung trong cho vay cic DNNVYV tai NHNo & PTNT

Viét Nam.

2.3.3.1 Chat luong tin dung trong cho vay cic DNNVYV tai NHNo & PTNT Viét
Nam.

Qua phan tich thuc trang cho vay cic DNNVV, véi hé thong chi truong,
gidi phap dong bod trong thdi gian qua, NHNo di vugt qua dudc nhitng trd ngai
md huéng di méi va dat dudc nhitng k€t qua kha quan trong viéc md rong cho
vay cdic DNNVV. Tuy nhién, do co cAu dau tu chuyén huéng nhanh chéng cho
cdc DNNVYV k& tir khi bt dau chuong trinh nim 2001 du nd cho vay chi ¢6 2,3
ngan ty dong chi€m 3,83% trén tdng du nd thi d&€n 30/06/2007 du ng dat 69,840
ty dong chi€m 35,5% trén téng du nd, vdi sd lugng doanh nghiép ting nhanh tir

5.000 doanh nghiép c¢6 quan hé vay von nim 2001 1én d€n 25.981 doanh nghiép



56

thdi diém 30/06/2007 (chua k& cac ho cd thé c6 ding ky kinh doanh) di va dang

dit ra cho hé thong NHNo van dé qudn 1y rii ro tin dung han ché ng xau dang

c6 xu huéng ngay cang gia tang.

Bang 2.10 Tinh hinh ng qué han giai dopan 2004-30/06/2007

2004 2005 2006 06/2007
Chi tiéu S6'tién | SO'tién | Ting | S&'tién |Ting | SO tién | Ting
(%) (%) (%)
I. N¢ Xau
1. Tong du ng 142.293 | 161.106 | + 13,2 | 181.680 | +12.7 | 196.666 | +8.2
2. N¢ xau 2.419 3.705 | +53,0 5.087 | +37% 6.097 | +19,8
3. Ty 1é ng xau/ tong du ng 1,7 2.3 2.8 3,1
(%)
II. N¢ xAu cho vay DNNVV
1. DN cho vay DNNVV 35960 |  49.088 | +36,0 | 60.243 | +22,7 | 69.840 | 4159
2. N xau 625 1.153 | +84.4 1.692 | +46,7 | 2.235| +32.1
3. Ty 1é ng xAu/DNCV 1,74 2,35 2,81 32
DNNVV (%)

Nguon : Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh 2004-2007 & bdo cdo tong két 5

ndm cho vay DNNVV 2001-2006 ciia NHNo & PTNT VN.

Qua bédng 2.9, ta thay ty 1& ng xdu cho vay DNNVV 16n hon ty 1é ng x4au

chung va c¢6 xu hudng ting cao qua cic nim. Cu thé nim 2004 ng x4u cho vay

cdic DNNVV 1,74%; nim 2005 2,35%; 2006 2,81% dé&n 30/06/2007 ting Ién

3,2% tdng du ng cho vay DNNVV. Ciing theo bang thdng ké trén thi cho thdy ng

x4u cho vay cic DNNVV cia NHNo&PTNT ting din qua tirng nim cd vé s6

’

tudng doi cling nhu s6 tuyét doi; d€n 30/06/2007 ty 1€ ting so ndm 2004 1én dén

gin 3,5 14n va so tuyét doi so véi nim 2004 ting 1én dé€n 1.610 ty dong
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Bang 2.11. K&t qua phan loai ng, trich du phong rii ro cho vay DNNVV dén

30/06/2007
Pon vi: ty dong
Chi tiéu Téng du Trong d6
ng Nhém 1 Nhém II | Nhém III | Nhém IV | Nhém V
DNNVV

1.Nong nghiép 6.076 |  4.502 953 203 243 175
2. CN-TTCN-XD 24.654 21.456 2.519 190 177 312
3.Thuong nghiép- 31.358 29.420 1.177 229 285 115
DV
4. Khic 7.752 6.910 536 109 103 94

Téng cong 69.840 62.288 5.317 731 808 696

Nguon: Bdo cdo téng két cho vay DNNVV ciia Ban TDD NNVV NHNo &
PTNT VN

Qua bdng 2.10 ta thAy ng x4u trong cho vay DNNVV chi€m ty trong 16n
nhat 1a cho vay nganh CN-TTCN-XD vdi tdng ng xau d&n 30.06/2007 1a 679 ty
ddng chi€m 31% trén tdng ng xdu DNNVV. Nguyén nhin 1 do nganh CN-
TTCN-XD thudng vay von trung dai han diu tu cho cdc du 4n, khi dong tién
doanh nghiép chua thu hoi kip d€ din dé&n thanh téan ng khong diing theo phan
ky trd ng clia ngan hang. Thuc hién quy€t dinh 493/2005/QD-NHNN ..cdc khdan
vay bi chuyén nhém theo phan ky. Tuy nhién xét theo ty 1& ng x4u clia nganh
trén t6ng du nd nginh thi nganh ndng nghiép chi€m ty 1& cao nhit, dén
30/06/2007 ty 1¢ ng xau nganh ndng nghiép 1a 10,2% trén téng du nd cho vay
nganh nong nghiép, nguyén nhan do trong thdi gian qua bdo lut § mién trung;
dich cim gia cam x4y ra trén dién rong, dich heo tai xanh; cdc vu kién ban ph4
gid nganh thdy sdn..dd dnh hudng ra't 16n dén tinh hinh sin xut kinh doanh cia

cdac DNNVV trong nganh nay lam cho v6n dau tv cla ngan hang bi rii ro theo.
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2..3.4 Nhan dang ciac nguyén nhan lam cho n¢ xau ting cao han ch& hi¢u qua
cong tac quan tri rii ro tin dung trong viéc cho vay cic DNNVYV tai NHNo &
PTNT Viét Nam

2.3.4.1. Nguyén nhdn tiw phia NHNo & PTNT Viét Nam

- Chua ban hanh chinh sdch quadn tri rii ro tin dung :

v" Hién nay, NHNo chi c6 cdc vin badn hudéng din quy ch€ cho vay, quy ché&
bdo 1dnh, bdo ddm tién vay ..theo huéng din cia NHNN. TSC chua cé
cong tdc du bao, dinh hudng cho cdc chi nhdnh trong tirng nganh, tirng mat
hang san phim trong tirng giai doan phat trién kinh t&

v NHNo chua c6 chinh siach cho vay doi véi tirng cong ty, tirng nhém cong
ty vé 1di suat cho vay, phi, cdc diéu kién kh4c..nén cdc chi nhanh khi thyc
hién cho vay cic DNNVV khé dinh gid khdan vay dé dua ra mifc 13i suat,
phi ddm bdo dugc bu dip rii ro vé 14i sudt nhung van canh tranh thu hit
dudc khach hang.

- Quy trinh cdp tin dung, mé hinh qudn tri riii ro tin dung :

v' Hién tai cdc chi nhdnh thyc hién quy trinh c4p tin dung theo vin ban
72/QP-HPQT-TD va mot s6 vin ban huéng din b3 sung ... ti€m 4n rdi ro
rit cao, do cdc quyét dinh cho vay chua dugc thy hién doc 1ap véi bo phan
bdn hang, viéc dé mot bod phan thyc hién toan bd chitic ndng cho vay thu
nd, thim dinh va quédn 1y rdi ro s&¢ din d&€n nguy cd rdi ro do chii quan,
hoic rdi ro vé dao ddc cdn bd.

v Quy trinh nghiép vu thao tidc bing cong nghé ngan hang hién dai chua
dudc 4p dung diy dd va dong bd nén viéc quin ly va diéu hanh tai chi
nhénh c6 lic vin con theo y chi chii quan cta ldnh dao va cén bo thir

hanh; cédc sai s6t vé thd tuc hd; 4p dung sai quy trinh nghiép vu, 4p dung
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chua ding cdc chinh sdch d6i véi khdch hang; ng xau chwa phdn 4nh
ding thuc chit (viéc phan loai nd va thuc hién trich du phong rii ro chua
tuan thd theo cdc quy dinh tai quy€t dinh 493/2005/QD-NHNN), trong thdi
gian qua céc sai s6t dugc phat hién qua thanh kiém tra ngay cang nhiéu.

- Phan loai no, qudn 1y no xdu, thuc hién trich du phong riii ro :

v" Phan loai n¢ v qudn ly ng xau hién nay cia NHNo gi6i han trong pham
vi phin loai ng theo 5 nhém biing phuong phdp dinh lugng d€ thuc hién
viéc trich du phong va x& ly rdi ro theo quy dinh cia NHNN(QDb
493/2005/Qb-NHNN) ma chua thuc hién theo phudng phdp dinh tinh va
chi ti€t héa cdc nhém nd dé€ c6 gidi phap cu thé va Kip thdi trong qud trinh
phong ngira, ki€m tra, gidm st nhim gidm thiéu mdc do rdi ro c6 thé xay
ra.

v Mot s6 chi nhdnh quédn ly thong tin ndi bd khong chit ché, khich hang
nim dudc thong tin x{ 1y nén da chiy ¥ trong viéc trd ng, dnh hudng rat
16n d&€n hoat dong va tinh hinh tai chinh ctia ngin hang.

- Chua da dang héa cdc danh muc diu tu :

v NHNo chua dua ra dudc danh muc diu tuw cAn dugc quén tri, chua nhin
dang, du bdo rui ro cta tirng thi trudng, tirng nganh hang, khach hang, mat
hang khic nhau thudoc nhiéu linh vuc sdn xuit kinh doanh clia céc
DNNVYV dén cho tirng chi nhdnh trong hé thdng d€ ki€m séat va han ché&
rdi ro.

v' Trong chién lugc kinh doanh d6i véi cic DNNVYV giai doan 2001-2006,
NHNo chua dua ra dudc thi trudng muc ti€u 1a gi, phian khiac khach hang
DNNVYV va dp dung cdc chinh sich tin dung va quan tri rdi ro tin dung

thich hgp cho cdc DNNVV trong hé thong. Do vay, trong thdi gian qua
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nhiéu chi nhdnh du tu nhiéu vao cdc nganh theo xu huéng cda thi trudng

va gip rat nhiéu rii ro. Nhitng thay ddi lién tuc trong chinh sach thué cia

nganh thép, mit hang xing diu trong nim qua di lam nhiéu DNNVV
thua 16, chinh sidch d6i véi dat dai (khong cho phan 16 ho 1€, ban nén...)
dudc ban hanh thi nhiéu chii du 4n bi phd sdn..va viéc cdc khdan ng vay
khong c6 kha ning thanh téan ting cao 12 diéu khong thé tranh khoi.

- Gidm sdt kiém tra sau khi cho vay :

Cong tic ki€m tra sau khi cho vay, d4anh gia lai dinh ky vé doanh nghiép,
khdan vay, tai sdn th€ chdp & mdt s6 chi nhdanh bi budng 1dng, dic biét ddi vdi
cdc doanh nghiép c6 mdi quan hé tin dung truyén thdng lau dai cdn bd tin dung
thudng c¢6 tim 1y ¥ lai, cd né bd qua ché€ do ki€m tra dinh ky hoic ki€m tra so
sai din dén khong phdt hién dudc nhitng ddu hiéu bat thudng trong hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép.

-Tém ly y lai tai sdn thé chap :

Pa s6 cdn bd tin dung khi quyé&t dinh cho vay thi chi thudng nhin vao tai
sdn th€ chip, ma it quan tAim dén phudng 4n kinh doanh ciing nhu ning luc tai
chinh ctia doanh nghiép. Tuy nhién khong cé phuong dn kinh doanh nao 1a phi
rii ro va viéc xt 1y céc tai sdn th€ chip cho khdan vay nay la khong phai dé va
rdi ro phat sinh cdc mén ng c¢6 van dé€ 1a diéu khdng tranh khdi. Bén canh do,
quy dinh ddm bdo tién vay ctia NHNo chua c¢é vin bidn huéng din mdi cho phu
hop vé6i bd luat dan sy 2005, NP163/2006/ ND-CP..., mot s& ndi dung BDTV

chua dugc cu thé cac chi nhanh khé 4p dung d€ din dén rii ro khi cho vay.
- Khd ndng phadn tich doanh nghiép ciia cdn bj tin dung vé :
Phan tich nganh, phan tich tai chinh... con y&u kém nén tinh trang ra quyét

dinh cho vay khong trén co s§ day di thong tin, duwa nhiéu vao cdm tinh va tai
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san th€ chdp ma bd qua phuong 4n kinh doanh hodc niing lyc tai chinh cia doanh
nghiép xdy ra phd bi€n & nhi€u chi nhanh.

- NHNo chua xdy dung dugc hé thong co sé dit lieu thong tin tin dung tic TSC
dén titng chi nhdnh trong hé thong.

Hién nay, hé thong cong nghé cla cdc chi nhinh NHNo dang s dung
nhiéu loai khdc nhau; cdc chi nhanh & cdc tinh viing xa; d6 thi loai II sit dung
chuong trinh GDTT trén hé diéu hanh Foxpro, cdc chi trén dia ban do thi loai I
thi mot s& sit dung chuong trinh NHBL trén hé di€éu hanh Oracle, mot s st dung
chuong trinh IPCAS... do vdy TSC chua quédn 1y, ki€m séat thong tin khdch hang
trong hé thong; chua thi€t 1ap, quin 1y ddi tugng khdch hang quan hé, khich
hang quan trong, khach hang c6 van dé cin gidm sat trong hé thdng din d&én
viéc xem xét thuc trang hoat dong kinh doanh cia DNNVV gip rit nhiéu khé
khin, nhat 12 viéc ddnh gid khiach hang quan hé cho vay.

- Dao diic cdan bo :

Cé4n bo tin dung 1a ngudi truc ti€p quan hé khach hang, thim dinh du 4n
vay vOn, kha ning trd nd, tai sdn th€ chip..va viéc xay ra rii ro do dao difc cdn
bd nhu 1am gid hd so cho vay khong, vay ké, doi tién hoa hong ..c6 xu huéng
ngay cang gia tang.

- Chinh sdch qudn tri nguén nhén luc :

Cén bd tin dung 13 ngudi truc ti€p tham gia vao sdn phdm cé tinh rii ro
cao nhit trong hoat ddng ngin hang ciing 13 ngudi tao ra thu nhap nhiéu nhat (hé
thong NHNo thu tir 131 vay chi€m trén 90%), tuy nhién trong chinh sdch quén tri
ngudn nhan Iyc cia NHNo & PTNT Viét Nam con nhiéu di€m bat cap dudc thé

*A A N o3 R A
hi€én qua mot s6 di€m sau day :
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v' Chinh sdch tuyén dung, st dung cian bd chua dudc thuc hién thong nhat tir
trén xudng, TSC chua dua ra cic tiéu chi cu thé thdng nhat dé€ dugc tuyén
dung vao NHNo. Trén thuc t&€, mdi chi nhanh tu tuyén dung, tu ra dé thi
tuyén dung trén co s céc chi tiéu dude phan bo. Piéu dé 1am cho cdc cdn
bd tin dung dudc tuyén chon céc chi nhanh khéc nhau s€ c6 trinh d ndng
lyc cao thap khdc nhau.

v/ Chinh sich dao tao, ddi ngd va dé bat cdn bd ciing chua dudce ban hanh cu
thé. NHNo khong dit ra ciac di€u kién yéu ciu cu thé nio ma cdn bd can
phai dat dugc trong qud trinh cdng tdc thi s& dudc dé bat, 1én luong hay
dugc di dao tao bing kinh phi cia ngdn hang. Viéc dudc 1én ludng hay
dudc dé bat khong cin phdi qua mot cudc sit hach chung nao clia hé
thong ma chd y&u 1a do Ban gidm ddc mdi chi nhanh quyé&t dinh. Khong
dura vio mot chinh sdch quin tri nguén nhan luc chuin héa ma dua nhiéu
vio chii quan clia mdt s6 ngudi diéu d6 thudng dé€ din dén sy khong cong
bing trong chinh sich doi v6i cdn bo.

2.3.4.2. Nguyén nhdn ti phia caic DNNVV :

C4ac DNNVV Viét Nam dang trong giai doan khdi dau tich tu va tip trung
ngudn luc vé tai chinh, k§ thuat, trinh dd qudn ly..Do d6, cic DNNVV Viét
Nam hién nay rat kho ti€p cin von clia cdc ngdn hang dic biét1a cic NHTMQD
va viéc st dung von vay thi kém hiéu qué vi nhitng y€u kém tir bén trong cla
cic DNNVV, cu thé :

Thit nhat : DNNVV ¢6 quy md sdn xuat nhd, von tu ¢6 it, ty 1€ tham gia
vao dy 4n thip, trinh dd xay dung va quin 1y du 4n con han ché, thi€u cdc dy 4n

kha thi cd vé k§ thuat 14n tai chinh.
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Thit hai : Trinh d6 quan tri doanh nghiép ctia cic DNNVV con nhiéu han
ch&. Phan 16n, cdc chii doanh nghiép chua dugc ddo tao vé cdng tic quan ly
doanh nghiép, ho thudng quin 1y theo kinh nghiém, nhiéu chi doanh nghiép nhd
c6 khi con khong vi€t ndi mot dé 4n sin xuat kinh theo yéu ciu clia ngin
hang..doanh nghiép c6 y tuéng kinh doanh song dé thyc hién dugc y tudng d6
ddi khi phdi con khdang cdch khd xa vé trinh do tinh todn cdc yé&u td tai chinh,
ky thudt, thi trudng d€ 1am sao si dung von ddu tu hiéu qui va dong tién thu v&
c6 thé trd dugc nd ngin hang... Pay ciing 12 mdt trong nhitng nguyén nhan din
dén viéc rii ro cho ngan hang.

Thit ba : Hé thong thong tin s6 sdch k& todn ciia cdc doanh nghiép da
phin 12 khong d4ng tin ciy vdi ngan hang. Hé thdng s6 sich k& téan dugc thiét
1ap khong theo chuin, khdng ddy dd thong tin va thi€u chinh x4c, dugc thiét 1ap
theo cdch riéng ctia doanh nghiép, c6 mot s6 DNNNVV con 14ap cd hai hé thong
s6 sach k& téan; d6i v6i cd quan thu€ thi bdo cdo 1gi nhuin thdp dé tranh thué;
d6i véi ngan hang thi bio cdo ldi nhiéu d€ dudc ngan hang danh gid cao ning
lyc tai chinh nhim vay von dé dang. Theo nghién cttu gin day (nim 2005) cia
cong ty tai chinh qudc t€ (IFC) thi chi ¢6 15-20% DNNVYV thyc hién day di cic
bdo cdo tinh hinh tai chinh nhu d3 dugc quy dinh tai diéu 118 ctia ludt doanh
nghiép. S& di thuc trang nay xdy ra 13 hién nay Viét Nam chua c¢é quy dinh vé
minh bach thdng tin tinh hinh tai chinh thong qua hinh thic ki€m téan tai chinh.
Phia ngan hang du bi€t ki€m téan bdo cdo tdi chinh doanh nghiép vay von la tot
nhung ciing khong ddm dé nghi khdch hang thuc hién ki€m téan néu khich
hang dang c6 uy th€ trén thi trudng vi s¢ mat khach hang. Do vy ngin hang s&
ton nhiéu thdi gian dé€ ki€m chitng cdc thong tin va d& din dén rli ro khi quyét

dinh cho vay.
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Thit tw : DNNVYV thirong thi€u tai san th& chdp d€ vay von, khi thi€u tai
san th& chiap d€ md rong dau tu, ngan hang thudng cho cic DNNVV vay trén co
s§ thé& chap tai sdn hinh thanh tir von vay. Nhung diéu nay mot khi k&t hgp véi
thong tin dugc cung thi€u minh bach cia doanh nghiép thi rii ro trong quyét dinh
cAp tin dung la rat 16n vi ngudn thu du phong thi hai cda ngin hang 12 tai sdn
ddm bao ciing khé thu hdi.

Thit ndm : Thi€u ving su k&t ndi gifta thi trudng dich vu phdt tri€n kinh
doanh va dich vu tai chinh. Dich vu phat tri€n kinh doanh 1a dich vu phi tii chinh
cin thi€t cho qu4 trinh hinh thanh, hoat d6ng va phit trién cda doanh nghiép, n6
c6 thé cung cAp mot ciach chinh thidc hoic phi chinh thi#c. C4c dich vu nay
thudng do chinh cic NHTM két hop vé6i cdc cong ty tur van hoidc céc to chifc nha
nuGc.. cung cap. G Viét Nam dich vu nay chua phét tri€n va do vay mot s6
DNNVYV khi khé ti€p cin vén ngin hang da st dung cd “tin dung” vi vay ddy
chi phi von Ién cao. Bén canh d6 do khong chuyén nghiép va hgp phdp vi muc
dich 1¢i nhuén 1a chinh, mdt s6 co tin dung cuing vé6i cdc doanh nghiép cung cip
thong tin sai 1&ch theo chd dich ma cdn bo ngan hang thi€u kha ning thim dinh
khi quyét dinh chop vay thi riii ro cho khdan vay 13 diéu khé thé€ tranh khi.

2.3.4.3. Nguyén nhdn tit moi truong kinh t&¢ vi mé.
% Tir phia NHNN :

Thit nhdt, NHNN véi vai trd ¢d quan qudn 1y hoat dong ngin hang
nhung chua xdy dung va ban hanh co ché cho vay riéng ddi v6i cic DNNVV.
Céc hinh thiéc cAp tin dung mdi nhu bao thanh téan, cho thué tai chinh... da
dugc ban hanh nhim tao hanh lang phap 1y cho cdc TCTD m& rong kénh cap
tin dung cho cac DNNVV phi hdp véi phdp luat VN va thong 1& qudc t€ tuy

nhién vin chua dudc cic NHTM dp dung rong rii. Bén canh dé co ch€ ddm
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bdo tién vay dugc d6i méi theo hudng md rong cho vay khdng phai ddm bio
bing tai sdn theo nghi dinh 163/ND-CP chua dugc NHNN huéng din thuc
hién.

Thit hai, hé thong thong tin tin dung cia NHNN chua phét huy hi€u
qua. Trung tdim thoéng tin tin dung (CIC) dugc thanh 1ap v6i nhiém vu cung
cap thong tin cdc doanh nghiép cho cdc TCTD thanh vién nhung trén thuc t&
thdi gian qua, CIC chi mdi dirng lai & viéc thong bdo dinh ky du ng cua céac
doanh nghiép titng TCTD trén dia ban va phan tich x€p hang tin dung céc
DNNN, cdc doanh nghiép 16n (c6 du nd trén 100ty dong) dé phuc vu cho
chinh phi, NHNN, nghién cttu cia cdc b6 nganh. C6 nhitng thong tin khac
nhu: x&p hang tin dung; chdm di€m tin dung cdc cho cic DNNVV nhim cidnh
bdo sém riii ro cho cdc td chifc tin dung chwa dugc thuc hién.

% Tu phia chinh phu

Thit nhét, vé thé ché chinh sich : Hé thong phdp luat va moi trudng kinh
doanh dang dudc xay dung va hoan thién d€ phit hgp vdi tinh hinh méi, phit hop
v4i boi cdnh va xu thé hoi nhap qudc t€. Tuy nhién, trong giai doan hién nay, cd
ch€ chinh sich con chua 6n dinh c6 nhiéu thay d6i; vin ban phdp quy con nhiéu
di€m chdng chéo, d6i khi thi€u rd rang tinh hiéu luc chua cao 1am cho nhiéu
DNNVYV gip khé khin khi tim hi€u van dung va chdp hanh. Cong cudc cdi cich
hanh chinh dién ra chAm ciing gdy khong it kh6é khin cho cic DNNVV khi ti€p
xuc v4i cac ¢ quan quan 1y nha nitdc.

Thit hai, chuong trinh trg gitip vé tai chinh cia Chinh phii cho DNVVV

chua phit hgp di han ché viéc cung ng sdn phAm cho vay.
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Maic du hién nay, Chinh phd da c¢6 chuong trinh trg gitip cic DNNVV
trén nhiéu linh vuc, trong d6 cé linh vuc tai chinh nhu viéc thanh 1ap quy bio
lainh tin dung DNNNV theo Quyét dinh 193/2001-QDP-TTg; quyét dinh
115/QP-TTg stra ddi b6 sung quyét dinh 193/2001-QP-TTg nhu 13 mdt ciu
canh trong quan hé vay vdn giita ngdn hang vad cic DNNVV, di ban hanh
dugc 5 nim nhung két qua trién khai gan nhu bing khong. Nhiéu quy dinh
khong phu hgp. Theo dd, quy bao lanh cling chi bdo lanh khi DNNVV ¢6 tai
san ddm bdo (t3i thi€u bing 30% khodn vay), c6 phuong dn cho vay hiéu qui
va cling phai c¢6 du cdc tai lieu chiing minh niang lyc phdp 1y ciing nhu niang
lyc trd ng cta doanh nghiép. Céc thd tuc nay so ra véi thi tuc vay von ngan
hang ciing khong khac bao nhiéu. Hon nira, v4i tai san ddm bao clia doanh
nghiép, quy ciing chi bdo lanh t6i da 80% phan chénh 1&ch gifta gid tri khodn
vay va gi4 tri tai san th€ chap.

Thit ba, Nha nuSc con tiép tuc don dau tu qud nhiéu cho kinh t&€ nha
nuéc, chua thyc sy quan tAm ding mitc d6i véi cac DNNVV. Cdc chuong trinh
trg gidp cda chinh phd chua trién khai thuc hién dong bd rit it doanh nghiép
dudc hd trd tu van va chuyén giao cong nghé, cung cip thong tin thi trudng,

xtc ti€n thuong mai va xay dung thuong hiéu.
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KET LUAN CHUONG HAI

Chuong II gidi thiéu so nét vé NHNo va PTNT Viét Nam, gidi thiéu
cdc sdn pham tin dung chi yéu ma NHNo di cung cip cho cic DNNVV d6
12 cdc sdn phdm: huy ddng von, cho vay, thué tai chinh bdo linh ddng thgi
phan tich k&t qué hoat dong kinh doanh giai doan 2004-30/06/2007 ctia NHNo
VN.

Trén co sG phén tich, danh gid thuc trang cho vay va qudn tri rdi ro tin
dung d6i véi DNNVV tai NHNo & PTNT Viét Nam, Chuong II cda ludn vin
néu lén nhitng k&t qud dat dugc trong viéc cho vay cac DNNVV giai doan

2001-2006, phan tich cdc nguyén nhan lam ng xau cho vay DNNVV ting cao.
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CHUONG III
QUAN TRI RUI RO TiN DUNG PE MG RONG
CHO VAY POI VG1 DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI

NHNo VA PTNT VIET NAM.

3.1. Chién lugc va chinh siach phat trién DNNVV cia Pang va Nha
nudc giai doan 2006-2010 :

Véi di€u kién xud't phat di€m 1a mot nén kinh t& kém phat trién, san xuat
nhé 18 phd bi€n v DNNVYV chi€m ty trong dang k& trong céc loai hinh doanh
nghiép tai Viét Nam va cé vai tro v6 cuing to 16n nhu trén thi viéc chinh phua xac
dinh chi€n lugc phat trién cic DNNVV Viét Nam 13 vo cling quan trong vdi cic
chinh sich vé tr¢ gitip phdt trién cdc DNNVV clia nha nu6c ban hanh nhim
khuy€n khich va tao thuin 1¢i cho cdc DNNVV phét huy tinh chd dong sing tao,
nang cao ning luc quin ly, phat trién khoa hoc cong nghé va ngudn nhan lyc,
md rong lién k&t v6i cdc loai hinh doanh nghiép khac ting hiéu qud kinh doanh
va ning luc canh tranh tao viéc 1am va ning cao ddi song cho ngudi lao dong, cu
thé nhu sau :

Muc tiéu tong quat giai doan 2006-2010 : “Ddy nhanh téc dd phdt trién
DNNVYV, tao moi truong canh tranh lanh manh, nang cao ndang lwc canh tranh
doanh nghiép va canh tranh qudc gia, cdc DNNVV tham gia ddng k& vao viéc gidi
quyét viéc lam va gop phdn tiang thu nhdp”

Muc tiéu cu thé :

- S6 DNNVV thanh 1ap méi 12 320.000 doanh nghiép ning tong s&

DNNVYV Ién hon 500.000 doanh nghiép
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- Khdang 59.500ha dat sé dugc sit dung cho muc dich cong nghiép va
thuong mai dén nim 2010

- Ty 1é DNNVYV tham gia xuit khdu khdang tir 3-6%

- DNNVV tao thém khéang 2,7 triéu chd 1am mdi

- Ty trong cho vay d€n 2010 cia cic DNNVV chi€m 40-45% trong tong

du ng cho vay ctia cic TCTD d6i v6i nén kinh €.

Nhiém vu chd y&€u clia nganh ngian hang : “ Ting budc co ciu lai cdc
NHTMNN, khuyé&n khich phit tri€n cdc ngin hang tu nhin va hoat dong clia cic
ngin hang nudc ngodai theo dinh hudng thi trirong d€ ngay cang dip tng nhiéu
hon nhu cau clia khach hang, trong d6 bao gdm ca viéc phdt trién linh vuc cho
thué va céc hinh thitc cho vay khong cin th& chap d6i v6i cic DNNVV nhim cdi
thién tinh trang ti€p cin cdc ngudn von tin dung chinh thitc ctia cic DNNVV”

3.2. Muc tiéu phat trién cho vay cic DNNVYV giai doan 2006 - 2010 ctia
nganh ngian hang :

3.2.1. Muc tiéu va quan diém :

- Ting trudng tin dung d6i véi DNNVV phi hdp véi ting trudng tin dung
chung ctia tdan nganh, & dudi mitc 25% hang nim. Cd ciu tin dung cho DNNVV
chi€m 40-45% trong tong du nd cho vay

- Huy dong t8i da ngudn von tai chd, di d6i véi viéc ting ngudn von hd tro
clia trung uong va thu hiit manh c4dc ngudn von tir ndi khic, ngudn tai trg qudc t&
dé d4p wng nhu cAu von tin dung c6 hiéu qua cho cic DNNVV,

- Thuc hién dong bd cdc chinh sdch co ché tin dung, cung ng dich vu tin

dung, ngan hang phit hgp v6i nhu cAu phat trién cia DNNVV.



70

- C4c TCTD thuc hién cdc gidi phap cho vay cé hiéu qud, thu hdi dugc
von (gdc va 14i), ddm bao viéc cho vay ding chinh sdch, cd ch& va phdp luit clia
nha nudc.

- Ti€p tuc ddi mdi co ch€ cho vay, bio ddm tién vay, cho thué tai chinh va
céc hinh thic tin dung khdc phit hg v6i phdp luat Viét Nam va thong 1& qudc t€.

3.2.2. K& hoach va giai phap cia nganh ngan hang :

C4c TCTD thyc hién céc gidi phdp hd trg doanh nghiép vira va nhd tiép
can ngudn von tin dung ngan hang :

- Chi dong tim ki€m, thAm dinh cdc du 4n sdn xud't kinh doanh kh3 thi, c6
hiéu qua va c6 kh3 ning hoan trd ng dé cho vay; ning cao kha ning thim dinh
dé md rong cho vay khong c¢6 ddm bdo biing tai sdn, d@m bio tai sin hinh thinh
tlr von vay, mg rong phuong thifc cho vay dong tai trg, cho vay qua bdo lanh clia
quy bdo lanh tin dung d6i v6i cdc du dn, phudng dn vay von cdc DNNVV.

- Ti€p tuc md rong mang 1Goi, ra séat d&€ don gidn héa thd tuc, rit ngan
thdi gian gidi quy€t cho vay nhung vin dim béo thuc hién ding quy dinh cla
phédp luat.

- X4y dung va ban hanh quy trinh thAim dinh va gidm sit cho vay céc
DNNVV dic biét la cdc khdan vay trung dai han, ting cudng cdng tac dao tao
can bo trong linh vuc nay mot cach théa dang.

3.3.  Chién lugc hoat dong dau tu tin dung cho thué tai chinh cia NHNo

& PTNT danh cho cac DNNVV d@én niam 2010

3.3.1. Muc tiéu tong quat chién luge kinh doanh ctia NHNo dén

nam 2010 la:
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“Phdi thuc su trd thanh lyc luong chii dao va chii luc trong vai tro cung
cdp tin dung cho céng nghiép héa - hién dai héa phdt trién néng nghiép néng
thon phut hop vdi chinh sdach, muc tiéu cia Pdng, Nha nudc. Mo rong hoat
dong mot cdch vitng chdc, an toan, bén viing vé tai chinh, dp dung céng nghé
thong tin hién dai, cung cdp cdc dich vu tién ich, thudn lgi, thong thodng dén
moi loai hinh doanh nghiép ...”

Muc tiéu cu thé :

“Phdt trién thwong hiéu va vin héa doanh nghiép cia NHNo &
PTNTVN; ting budc dua NHNo & PTNTVN tré thanh “lua chon sé mot” doi
vdi khdch hang hé sdn xudt, DNNVV, trang trai, HTX tai cdc dia ban nong
nghiép, nong thén va la “Ngan hang chdp nhan dugc” doi vdi khdch hang lon,
DNNVYV, ddn cu cé thu nhdp cao tai cdc khu vuc do thi, khu cong nghiép

% Mot s6 chi tiéu cu thé d&n nim 2010 :

- Du ng tin dung DNNVV dat 140-160 ngan ty dong, chi€ém 40% tdng
dung .

- Du ng cho thué tai chinh dat 10.000 ty déng vao nim 2010.

- Ty 1& ng xau <4%.

- P&n nim 2010, quan hé tin dung va cung cip dich vu cho khodng
150.000 DNNVYV (chi€m khodng 30% s6 doanh nghiép cia cd nudc, du kién
2010 ca nuGce c6 khoang 500.000 DNNVYV).

- Cung cip diy dd cdc san phim dich vu hién dai cho khich hang
DNNVYV : Tin dung, bdo lanh, bao thanh téan, thau chi, cho thué tai chinh,
gép von, dich vu ngoai té, thanh todn trong nudc; qudc t€, internet banking,

2 2, ~ d ~ N 3 3 o N . A ~
the , séc, tu van, quan ly tai san, bao hi€m, dich vu ngan quy
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3.4. Cic giai phap nang cao ning luc quan tri rui ro tin dung trong cho
vay cac DNNVV ¢ NHNo & PTNT VN :

Giai phap vé ngudn von

- Phét trién da dang cdc san phdm huy dong von, k&t hdp md rong mang
ludi va nang cao chit lugng dich vu, tao ra ngudn von chi phi thap thdi gian dai
dé€ dau tu trung dai han cho cic DNNVV

- Can d6i ty 1& von cd dinh hang nim danh cho diu tu khich hang
DNNVYV trén co s3 chié€n Iugc va muc tiéu chung hang nim.
3.4.1. Xay dung dugc chinh siach tin dung ré rang thong nhat theo cic thong
1¢ quoc t& va hiéu qua d6i véi cac DNNVYV, cho phép cho vay trén co sé quy
ch& mém déo vé tai san th& chap va dinh gia trén co sé rii ro, dé :
e  khuyén khich cic DNNVV ti€p cin ngudn von tin dung, cé thé thanh lap
riéng mot bd phan chuyén trach & TSC d€ tap trung chi dao quan 1y viéc cho vay
ddi cdc SMEs.
e  (C4iti€n va don gidn cédc thd tuc khi c4p tin dung cho cdic DNNVV
3.4.2. Xay dung hé thong cham diém va x&p hang tin dung phu hgp véi phan
khiic thi trudng 1a cic DNNVYV theo cdc chuin myc qudc t& : gin v6i cong
nghé tin hoc, ddm bdo tinh thong nhat, cdng khai, minh bach trong d6 cin chd
trong yéu t6 v€ ban than chii doanh nghiép hon 1a cédc chi s6 tai chinh va can
phdi linh hoat don gién, tir d6 nhim :
e  Gidm thdi gian va chi phi cho vay
e  Cho phép ngin hang xdy dung quy trinh thim dinh v6n vay chic chin hon,
gidm thi€u rii ro tin dung

e  Gidm b6t sy phu thudc clia ngdn hang vao tai sdn thé chap



73

e  Khéch quan trong quyét dinh cho vay.
e XAy dung dudc cic khich hiang tiém ning vdi co s dif liéu thong tin chuin
12 nhan t§ quy€&t dinh dén rdi ro tin dung.
3.4.3. Hoan thién va chap hanh nghiém tic quy trinh tin dung d€ nang cao chat
lugng va quan tri rui ro tin dung doi véi cic DNNVV

Thuc hién th6ng nhat quy trinh tin dung theo trinh ty nhu sau:

- Nhdn ho so dé nghi cdp tin dung : Thuc hién cdc cong viéc sang loc so
bd vé khich hang vay von nhu ngan hang c6 chip nhin dic diém va tinh thong
nhi't ca ngudi di vay; dé nghi vay cu thé 1a gi, cdc dé nghi nay c6 nim trong
chinh sdch cia ngan hang va c6 hgp phdap hay khong...?

- Phén tich tin dung (phdn tich, thdm dinh khodn vay) : Chinh 1a phan tich
ngudn hoan trd cia khdan vay bao gdm cdc phan tich : Phan tich rdi ro kinh
doanh va rli ro nganh; phan tich bdo cdo tai chinh; phan tich ludng tién. Pay la
phan tich quan trong nhat d6i vdi cdn bo cho vay do khdan vay dang xem xét s&
dugc hoan trd nhu th€ ndo. Thong thudng ngin hang trong chd vao ngudn tién
thu tir hoat dong kinh doanh ctia khdch hang, CBTD phdi ddm bdo dudc ring
khdéan vay phdi dugc st dung ding muc dich cho cdc hoat dong sidn xuat kinh
doanh ciia doanh nghiép, khong bi riit ra khdi doanh nghiép. Pay 1 ngudn hoan
trd hang dau ddm bdo dugc ngudn thu nd clia ngan hang chi khi trong trudng hop
khong hoan trd dugc do cdc nguyén nhin khéic thi viéc bdn cdc tai sdn th€ chip
12 ngudn thu thay thé thit hai.

- Quyét dinh tin dung : Dua trén cédc sang loc s6 bo va phan tich tin dung
rit ra dude nhitng di€m manh va y&u clia ddi tuong khach hang vay von, cin bo
cho vay s& quyét dinh c4p tin dung hay khong c4p tin dung va dinh gid cho

khdan vay nhu th€ nao?
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- Gidm sdt tin dung : Giam sat ting khdéan vay mot cach thudng xuyén
nhim phat hién “Ddu hiéu cdnh bdo sém” nhu : C6 sy thay ddi bat ngd trong
ban lanh dao; chAm nhin dudc cdc bdo cdo tai chinh; lién tuc yéu cau cd ciu lai
ky han trd ng, dé c6 bién phap khic phuc kip thdi. Bén canh d6 ngin hang ciing
cAn phdi gidm sdt va phan tich tdng th€ danh muc tin dung d€ phat hién tap
trung tin dung s& dan dén rii ro.

- Thanh ly tin dung.

C6 thé néi cdc budc trong quy trinh tin dung déu c6 tAm quan trong, néu
ching ta xem nhe, chd quan, qua loa d6i v6i bat c khau nao trong quy trinh
ciing déu din t6i hau qud rhi trong tin dung. Do d6 CBTD phdi chidp hanh
nghiém tic quy trinh tin dung.

3.4.4.Giam sat va phan tich tdng thé danh muc tin dung dé€ phat hién tap trung
tin dung, kiém séat thanh phan clia danh muc tin dung véi muc tiéu dé ra; xdc dinh
cdc xu hudng tip trung tin dung, gia ting ng khé doi cda tirng danh muc tin dung;
nhitng bi€n dong vé chAm di€m tin dung va x&p hang khich hang xdu dan di...
3.4.5.Phiat tri€n cdc san pham thué mua nhiim tai tr¢ vén cho cac DNNVV
vdi cdc yéu ciu cho vay don gidn hon va tranh dudc van nan vé TSTC. N6 c6
tdc dung thay thé€ cdc khdan vay c6 bdo ddm va gidm rui ro cho cdc khdan tai trg
turng han ddi véi doanh ghiép nhé khong c6 bdo cdc tai chinh dugc ki€m tdan.
(Hién nay NHNo & PTNT VN c6 2 cdng ty cho thué tai chinh nhung ngudn vén
con rat han ché.)
3.4.6.Phit trién cac sin pham dich vu khiac nhim t&i vu héa rii ro va doanh
thu nhu : Cung cidp thdng tin; Cung cAp cdc dich vu ngin hang hién dai (Thé,

phone banking, Internetbanking...).
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3.4.7.Phat trién ngudén nhan hyc dap Wng cho viéc tai tr¢ von cho ciac SMEs,
Chd trong ning cao chit lugng ngudn nhan luc trong xu th€ hdi nhap 1a yéu cau
quy€t dinh sy thanh bai ctia hé thong qudn 1y rii ro tin dung tai NHNo&PTNT
VN. Céc chi nhdnh NHNo&PTNT cin chii dong t8 chifc ciac hoat dong dio tao
nhim ning cao trinh d6, bd sung va cip nhat cic ki€n thic chuyén mon nghiép
vu, ki€n thitc phdp luit, ki€n thitc kinh t& tong hgp ... cho cdn bd tin dung dé c6
nhitng y€u t6 ¢d bdn sau:

e  Hiéu cdc dic di€ém ciia DNNVV, cdc van dé v6i DNNVV

e  Khuyé&n khich sy khéi sy va ti trg cic DNNVV nhu mdt doanh nghiép.

e  Binchéo sin phaim cho cic DNNVV

e  Giai quyét cdc thic mic, khi€u nai ciia cdc DNNVV va tu van cho cdc
DNNVV

3.4.8. Thyc hién tét cac quy dinh vé dam bao tién vay

Viéc cho vay c6 bdo ddm hay khdng cé bao dam la do phdp ludt quy dinh
tuy theo tirng d6i twgng hodc 1a do ngin hang cho vay ty quyét dinh. Tai sdn
ddm bdo 1a co s giip ngan hang c6 khd ning thu hdi ng vay mot khi khach
hang khong c6 kha ning trd n¢ ngin hang tif ngudn thif nhat.

Trong thuc t€ mic du ngin hang cho vay c6 bdo ddm bing tai sin nhung
van dé rti ro vin x4y ra ddi v4i ngan hang. P6 1a do nguyén nhin ngin hang
khong thuc hién tt cac quy dinh vé ddm tién vay hoic TSTC con bi tranh chip,
TSTC khong ding ky giao dich bdo ddm, TSTC bi xudng cip, TSTC khé bdn,
viéc xit Iy TSTC con phai lién quan dén nhi€u cAp, nhi€u nganh ...

b€ d@m bio han ché tdi da rii ro trong trudng hgp cho vay c6 bdo dam thi
ngin hang phdi chdp hanh va thyc hién nghiém tic cidc quy dinh vé ddm bio

tién vay theo luat phdp quy dinh do la.
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- Thit nhat, Ngan hang phdi thanh 1ap bd phan dinh gid tai sdn, bd phin
nay phai doc 1ap vdi bo phian cho vay. Can b6 chuyén trach bé phan dinh gia tai
san phai dudc trang bi chuyén mon nghiép vu trong linh vuc thim dinh, dinh gi4,
phéi nim dudc tinh hinh gid ca thi trudng, chinh sdch clia nha nuéc c6 lién quan.
Trudng hop ngan hang chua c6 bo phan chuyén trach thi tuy theo thuc t&€ ¢ thé
phdi thué tu van d€ ddm bdo han ché rii ro trong viéc thim dinh, xdc dinh gi4 tri
TSTC.

-Thit hai, Khi thi€t 14p cdc bién phdp ddm bdo ngin hang cin phdi xdc
dinh rd cdc quyén va viéc chuyén giao cdc quyén vé tai sdn bdo ddm, gitp cho
ngan hang dé& dang xi Iy tai sdn sau ndy néu khach hang khong con kh3 ning
tra ng.

- Thit ba, P6i véi nhitng tai sdn bit budc phdi ding ky giao dich bdo ddm
thi phai dugc thuc hién theo quy dinh, tai san nhan lam bao dam phai dudc phép
giao dich va c6 tinh thanh khodn cao, dé khi x& 1y d& dang thu hoi.

- Tuy nhién, d& han ché rii ro, khi 4p dung bién phéap cho vay c6 bdo ddm
bing tai sdn. Ngan hang khong nén tuyét ddi hod, coi trong qua mifc tai sdn ddm
bdo, bdi 1& muc dich hoat dong cho vay ciia NH khong phai chi 1a thu ng, ma
gidp khdch hang c6 von dé duy tri hoic md rong quy md sin xuit kinh doanh
mang lai hiéu qud kinh t€ cho khdch hang, cho xd hodi va cho chinh bén than
ngan hang, ma khong phai bat c TSTC nao ciing dé dang ban ra dé€ ngin hang
thu nd mdt cach kip thdi va thuc t€ ching minh viéc x Iy TSTC dé ngan hang
thu hdi ng vay hién nay dang gip phdi nhitng khé khin nhdt 12 tai sdn 1a bat
dong sén, gia tri QSDP... Do d6, ngin hang can c6 nhan thitc day dd vé nhitng
bién phdp bdo ddm thyc hién hgp dong tin dung bing tai sdn, thuyc chat chi 1a

mot bi€n phdp du phong trong trudng hgp khdch hang vay khong thuc hi€én nghia
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vu trd ng do du 4n vay von kém hiéu qui nim ngoai kha ning dy dodn clia ngan
hang va khach hang.
3.4.9. Hoan thién hé thong ki€m tra, ki€ém toan ndi bd

Cong tdc kiém tra, ki€m todn ndi bo (KTKTNB) ngay cang khing dinh vi
tri, vai trd0 quan trong ctia minh trong cong tic quan 1y rdi ro cia ngdn hang, dic
biét 1a trong hoat ddng quan 1y rui ro tin dung.

- Hoat dong KTKTNB phai ddm bdo tinh ddc 1ap, khdch quan, han ché&
viéc kiém tra vién ki€m tra cdc hoat dong, cic bd phan ma ki€m tra vién (KTV)
d6 chiu trach nhi€ém thyc hién hoat dong va phai thyc hién luan chuyén KTV nd1
bo...

- Ij'ng dung cong nghé phuc vu cho hoat dong ki€m tra, ki€m todn ndi bo.

Tém lai, hoat ddng KTKTNB 12 yéu t6 ¢d bdn va ¢6 dnh hudng 16n dén
hiéu qud, an toan hoat dong kinh doanh nén cin phdi quan tim ding muc dé
kién toan bo mdy, cling nhu co ch& hoat dong KTKTNB theo diing cdc chuin
muc quy dinh d€ gép phin han ché ton thit va rii ro trong hoat dong kinh doanh
ngan hang ndi chung cling nhu trong hoat dong tin dung.

3.4.10 Thyc hién tot cong tac phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong, xit
1y rii ro tin dung theo ciac chuin myc quoc t&

b€ dam bio ting trudng tin dung an toan, hiéu qui bén virng, phin dnh
ding thuc trang tin dung, gép phan thiic day phat trién kinh t€ — x4 hoi, phii hop
véi thong 1& qudc t&, ddp wng yéu cAu ctia Uy ban Basel vé& quan tri riii ro trong
hoat dong ngan hang, ngin hang nha nuéc Viét Nam da ban hanh mot s6 vin
ban lién quan d€n co ché&, chinh sach tin dung cia NH nhu :

Quyé&t dinh 127/2005/NHNN —QP ngay 03/02/2005 ban hanh stra ddi, bd
sung mot sd diéu quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001.
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Quyét dinh 493/2005/NHNN-QP ngay 22/04/2005 thay thé QP
488/2000//QD/NHNNS5 ngay 27/11/2000. Quy dinh vé viéc phan loai nd, trich
1ap quy dy phong rii ro.

Quyé&t dinh 18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 sira d6i bd sung mot s&
diéu ctia quy dinh vé phan loai ng, trich 14p va st dung du phong dé x 1y rii ro
tin dung trong hoat dong ngan hang ban hanh theo quyét dinh 493/2005/QD-
NHNN

Theo d6 thi, ng xau cia TCTD dugc quy dinh nhu sau:

- “N¢ x4u” 1a cdc khodn ng nim & cdc nhém tir 3 — 5 quy dinh tai diéu 6
hodc diéu 7 quyé&t dinh 493. Ty 1é ng x4u trén tong du nd 1a ty 1é d€ danh gid
chat lugng tin dung cia TCTD. Ng x4u dugc hi€u theo nghia rong hon khong chi
la nhitng khdan ng vay qua han thanh téan, thanh téan khong ding ky han ma
bao gdm ca nhitng khdan vay trong han nhung c6 nhitng diu hiéu khong an tdoan
dan dé&n i ro.

- Viéc 4p dung phan loai ng, trich 1ap va st dung dy phong d€ xit 1y ridi ro
tin dung theo quyét dinh 493 va quyét dinh 18 13 phl hgp v6i chuidn muc qudc
t&, ddp &ng dudc yéu cAu quan 1y rdi ro tin dung. Pay 12 mdt budc tién ban dau
trong ti€p cin an toan von, khong chi nhiim muc dich phan loai nd ma con nhim
nhin biét, do ludng va gidm sit rii ro, d€ ddnh gid ding chit lugng khdan vay,
kha ning thanh todn khdan vay clia khach hang vay von ciing nhu chat lugng tin
dung ctia c4c chi nhdnh va clia cd hé thong. Tir d6 phat hién sém cdc khéan ng
c6 van dé, danh gid ding mifc do rdi ro, 1am cd s& cho viéc trich 1ap dy phong

va x{ 1y rdi ro ti dung theo thong 1& qudc t&.
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- Hién nay do chua c6 hé thong tinh di€ém tin dung va x&p hang tin dung
ndi bd nén NHNo & PTNT chua phin loai dugce cdc khdan ng theo dinh tinh
theo cdac quy€t dinh 493 va 18
3.5.Giadi phap tir phia khach hang vay von - cic DNNVV

Pé€ cong tic quan 1y rdi ro trong hoat dong clia tin dung dat két qui tot
ngoai cac giai phap tir phia ngdn hang, thi cac giai phdp tir phia khach hang vay
ciing hét stc quan trong gép phan han ché ri ro.

- C4c DNNVV phdi ty ning cao trinh dd sdn xuAt kinh doanh, trinh do
quan 1y, ki€n thitc kinh t€ thi trudng, mot khi c6 dugc trinh 6 SXKD, trinh do
quan ly t6t day 1a y&u tO cd ban mang lai hiéu qud cho nha sdn xuit, tao dudc
kha ning trd ng cho ngén hang.

- Phai xay dung dugc phuong 4n, du 4n sdn xuat kinh doanh kh4 thi, cung
cAp cdc thong tin, tinh hinh sdn xu4t, tinh hinh tai chinh mot cdch day dd, chinh
xdc va trung thyc.

- Chap hanh hanh nghiém chinh phép luit ctia nha nuéc quy dinh c6 lién
quan d&€n nganh nghé, sdn xuit kinh doanh, thuc hién ddy dd nghia vu vdi nha
nudc.

- C6 gidi phdp d€ ting cudng von tu cb, ting ty trong von tu ¢6 tham gia
viao du 4n, ti€t gidm chi phi hop 1y, c¢6 chién luge dau tu chiéu siu, ddi mdi day
chuyén cong nghé, ning cao chit lugng sdn phim, ha gid thanh, ting kha ning
canh tranh.

- Nang cao tinh ty chii, tu chiu trdch nhiém ctia khdch hang vay von, viéc
vay von, st dung von vay 1 phai xud't phat tir thuc t&, tir nhu ciu cin thi€t cia
doanh nghiép, t6 chifc, c4 nhin ngudi vay von, ho phdi chii dong trong kinh

doanh, ty chiu trach nhiém trong qué trinh sit dung von, lam sao tao dudc hiéu
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qud trong kinh doanh, c6 trach nhiém hoan trd ddy dd von vay, va 14i cho NH
theo ding cdc cam k&t di thod thuin trong hop dong vay von, trinh tinh trang
chiy ¥, y lai dua dim vao chinh sdch hd tr¢ ctia nha nudc mot khi sdn xudt kinh
doanh gép rui ro.

- Tim cdch dua thong tin d€n v6i ngan hang, c6 nhiéu cich ph4t tin hiéu
nhu phat trién thuong hiéu, tham gia cdc cudc binh chon cla cédc td chifc uy tin
nhu hang Viét Nam chat lugng cao clia bdo Sai Gon ti€p thi, Sao vang DAt Viét,
ki€m téan bdo cdo tinh hinh tai chinh hang nim... @€ ngin hang thdy dugc kha
niang va uy tin cia minh.

3.6. Mot so ki€n nghi.
3.6.1. Ki&n nghi doi véi NHNo & PTNT Viét Nam :

Thi nhat, ban hanh quy dinh vé€ nghiép vu thdu chi, d€ cic DNNVV dudc
stt dung vugt s6 du ¢ trén tai khdan tién glri cda minhtrong mdt han mic da
thda thuan. Sdn phim thau chi giip cho cic DNNVV ti€p cin von NHNo mot
cdch nhanh nh4t, don gidn nhit vé thi tuc.

Thit hai, ban hanh quy dinh cho vay doanh nghiép, tdch bach ba chitc ning
theo ba cong doan : Quan hé khach hang, quén tri rdi ro, quan 1y tin dung. (Phu
luc 4-Iwu d6 hoan thién quy dinh cho vay)

Thit ba, trién khai hé thong cong nghé thdng tin dong bo trén toan hé
thong dé€ cdc chi nhanh c6 thé truy cip truc tuyén cidc khach hang dang quan hé
tin dung v6i NHNo thong qua co sd dit liéu thong tin clia hé thong.

3.6.2. D&i véi Ngan hang nha nuéce Viét Nam

- Trong di€u kién hoi nhdp, m§ ctfa thi trudng tai chinh va nhA't 1 sau khi

Viét Nam gia nhap t6 chitc thuong mai thé gigi (WTO), NHNN can phai khian

truong, ti€p tuc xay dung va hoan thién hé thong vin ban, ch& do, phdp luat, tao
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diéu kién, co s8, hanh lang phdp 1y d€ cic TCTD trién khai thyc hién theo huéng
phil hgp véi thong 1€, chuidn myc quoc t€.

- Tidng cudng hoat dong gidm sdt cia thanh tra NHNN d6i véi tit cd cdc
mit hoat dong cia NHTM thong qua cdc hoat ddng thanh tra nhu gidm st tir xa,
thanh tra tai chd, x 1y vi pham d€ kip thdi cinh bdo ciing nhu chan chinh nhitng
sai sot, sal pham trong hoat dong kinh doanh.

- Ngan hiang nha nudc can khin truong xay dung va ban hanh quy dinh hé
thong cédnh bdo sém rdi ro d6i v6i tiing TCTD va toan bo hé thong ngan hang
nhim kip thdi phdt hién va x{ Iy nhitng trudng hgp rii ro xdy ra, ddm bdo an
toan hé thong.

- D61 vdi trung tam thong tin tin dung ciia NHNN .

Trung tAm nay c6 chifc ning thu thdp cdc thong tin vé ciac doanh nghiép,
vé thi trudng trong va ngoai nudc, vé cic ddi tic, gitp cdc doanh nghiép phong
nglra rdi ro trong hoat dong tin dung. Cdc thong tin dugc thu thip va cung cip
cho ciac TCTD, cdc cip quan ly nhu: Ping ky, thanh 1ap, gidi thé, sip nhap ph4
san doanh nghiép; tinh hinh tai chinh, v&n diéu 1&, cong ng, quan hé tin dung véi
cdc TCTD, tinh trang 16 1di, kha niing thanh todn, tinh hinh hoat dong sdn xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép... c6 thé néi day 1a hang loat cdc thong tin hét sic
quan trong va can thiét dé gidp cho cdc TCTD thu thap dé phan tich, x& Iy trong
quan hé tin dung véi khach hing d€ ddnh gid mot cich chinh x4c vé thuc trang,
tinh hinh SXKD, tai chinh, tai sdn, kha ning trd nd... & TCTD c6 quyét dinh cip
hay khong cip tin dung. ..Do vidy, NHNN can t6 chic xdy dung trung tim dd
manh vé doi ngii cdn bd, ting cudng trang thiét bi cong nghé dap tng dugc viéc
thu thap, phan tich cdc ngudn thong tin, c6 sy phdi hdp ddng bd véi cic cap, cic

nganh trong viéc cung cip thong tin.
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- NHNN Viét Nam nén sém dua ra thong tw huéng din va phdi hgp cling
vdi cdc bo nganh lién quan trién khai thuc hién nghi dinh 163/2006/ND-CP ngay
29/12/2006 ctia chinh phii v€ giao dich bdo ddm nhim trao quyén chd dong hon
nita cho cic TCTD trong viéc xit ly TSTC.
3.6.3. Ki&n nghi doi véi chinh phu, cdc bé nganh lién quan

Tht nhat, Chinh phd cin tao moi trudng kinh t& thuin 1gi, phét trién 6n
dinh cho cic DNNVV sdn xuit kinh doanh. Nghi dinh 90/2001/ND-CP ctia chinh
phli mic dii 12 c¢d s phdp ly dé xAy dung va tri€n khai thuc hién cdc chinh sich
khuyé&n khich hé tr¢ cdic DNNVV phit trién vé6i cdc chinh sdch trg gidp nhu :
Chinh sich khuyé&n khich ddu tu; Thanh 1ap quy tin dung bdo linh cdc SMEs;
Chinh sich vé mit biing, vé thi trudng xudt khiu, vé thong tin tv van, dio tao
ngudn nhan lyc...tuy nhién, cho d&€n nay cic DNNVV VN con hoat dong rat khé
khin thi€u thong tin cdc thi trudng diu vao, thi€u von d€ hoat dong... vd mot san
chdi binh ding gifta cic DNNN va cdc SMEs vin chua dugc thi€t lap, cédc
DNNVYV con rat khé khin trong viéc ti€p cidn ngudn von ngan hang. Do dé,
truSc hét can c6 hé thdng phdp luat ddng bo, thdong thodng, minh bach va cong
bing d€ khuyén khich cic DNNVYV yén tAm sdn xuit kinh doanh.

Thit hai, Chinh stra cdc quy dinh vé thu€, ch& do k€& téan phi hgp véi qui
md trinh do quan Iy ctia cdc DNNVV, c6 bién phap x 1y thich dang ddi véi céc
doanh nghiép lam hai hé thong s6 sdch k€ téan nhim tron thu€; quy dinh cdc
DNNVYV véi qui m6 bao nhiéu thi phdi ki€m téan hing nim d€ ngin hang thuan
16i hon trong viéc thim dinh cho vay gidm thi€u dudc rii ro.

Thit ba, xay dung hé thong thong tin thong nhit vé cic DNNVV, mdt mic
gitip cho qué trinh hau kiém cic DNNVV sau ding ky kinh doanh, cung cip

thong tin cho cdc nha tai trg, cdc co quan qudn 1y, mit khic cung cip thong tin
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cho cdc DNNVV vé thi trudng, phdp luit, chinh sich, nguén nguyén liéu, cong
nghé..gitip cic DNNVYV ti&€p can nhanh, kip thdi cdc co hdi kinh doanh va gidm
thi€u rdi ro hoat dong do thi€u thong tin.

Thit ba, Can c6 quy dinh, bd sung hoic c6 co ché chinh sach d€ NHTM
ting ning luc tai chinh, b6 sung von tu ¢, hién dai hod cong nghé ngin hang
ddm bdo kha ning canh tranh trong diéu kién hdi nhap va nhat 1a sau khi Viét
Nam di gia nhap T4 chiic Thuong mai Thé giéi.

Thit nim, C4c bd nganh cin phai c6 chién ludce tim ki€m, dinh huéng thi
trudng nhat 13 d6i véi thi trudng xuat khiu, xic ti€n thuong mai trg gitp xut
kh4u 1am cd s& cho cic DNNVV tham khdo va c6 chinh sich xay dung chién
lugc thi trudng c6 tinh &n dinh han ché ridi ro do bi€n dong thi trudng.

Can c6 cd ché hinh thanh quy bu dip rdi ro trong sin xuit ndng nghiép dé
gitp cdc DNNVV trong linh vuc ndy khic phuc dugc rii ro mot cdch sém nhit
dé &n dinh sin xuit, quy nay hinh thanh trén co sé ngudi sdn xuit déng gép mot
phin va NSNN hd trg mot phan.

Kié&n nghi déi v4i cac tinh thanh pho truc thuéc TW

- UBND cic tinh can ki€m tra lai tinh hinh c4p gidy chitng nhan quyén st
dung dat (GCN QSDP), gidy s3 hitu nha (SHN), chi dao cdc s tai nguyén mdi
trudng, UBND quin, huyén thi nhanh chéng ra sodt va cdp kip thdi GCN
QSDD,SHN dé tao diéu kién cho khdch hang trong quan hé vay von.

- Can chi dao thuc hién nhanh chdéng cdc cip, cdc nganh, dia phuong thuc
hién 8t viéc cdi cdch thi tuc hanh chinh d€ tao diéu kién thuin 1gi cho ngudi
dan trong quan hé giao dich néi chung ciing nhu gidi quyét cac hd so thi tuc c6

lién quan dén hoat dong tin dung, vay von NH.
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DP6i véi ¢d quan phdp luit tich cuc hd trg NH trong viéc xit Iy ng vay vi

pham phép luit, nhat 1 trong khau thi hanh 4n d€ NH thu hdi ng vay.

KET LUAN CHUGNG BA

Trén cd s§ dinh huéng chung vé phat trién DNNVV cia chinh phd, hd trg
tin dung DNNVV clia ngdng ngan hang, muc tiéu chi€n lugc cia NHNo & PTNT
Viét Nam doi véi DNNVYV giai doan 2006-2010, ludn vin da dé xuat mot s gidi
phdp qudn tri rii ro tin dung theo chuin muc qudc t& nhim mé rong cho vay céic
DNNVV ctia hé thong NHNo & PTNT Viét Nam. Pong thdi, ludn vin ciing
manh dan dé xudt NHNN, Chinh phii, cdc bd nganh c6 lién quan ban hanh va
thuc thi cdc chinh sdch nhim hd trg cic DNNVV gidm thi€u rii ro trong hoat
dong kinh doanh & mdi trudng tdan cAu héa nhu hién nay, tao dong luc cho cic
DNNVYV phit trién. Trén cd s6 d6 cic NHTM VN nang cao ning lyc quén tri rii
ro tin dung nhim mang lai hiéu qué trong hoat dong tin dung gép phan vao su
phdt trién chung cho ngianh ngin hang néi riéng va cho nén kinh t&€ xa hoi néi

chung.



85

KET LUAN

Trong diéu kién hanh lang phdp 1y, cd ché& chinh sdch cho hoat dong tin
dung d6i v6i cic DNNVV chua dong bd; trinh dd vé cong nghé, ha ting ky thuat
con § trinh do thap, cd sd dit liéu thong tin chua c6 sy k&t ndi, tAp trung; chinh
sdch tin dung, qui trinh tin dung, cdc céng cu quan tri tin dung chua dugc hoan
thién; ngudn nhin lyc chua ddp ng cdc yéu cAu ning cao, chua thi€t 1ap hé
th6ng cdnh bdo chua c6 chién ludc kinh doanh trong tim trung va dai han..
NHNo &PTNT VN con gip rat nhiéu khé khin trong viéc phét tri€n cdc sin
phdm dich vu ngin hang.

Tuy nhién, trong nhitng nim qua, NHNo&PTNT VN di c6 nhitng nd luc
trong viéc co cdu lai td chic va hoat dong di d6i v6i hién dai hod cong nghé
ngin hang. Vi su quan tAm chi dao, hd trg cia Chinh Phii, NHNN va céc co
quan quan 1y Nha nu6c ¢6 lién quan, vGi stic manh ndi luc dugce tich tu va phat
tri€n qua nhiéu nim hoat dong, cling vdi tinh than quyét tim cla tip thé lanh
dao va toan thé cdn bd nhan vién, ching tdi tin trudng ring NHNo s& vugt qua
dugc moi khé khin thach thic d€ trd thinh mét NHTM hién dai, kinh doanh da
ning va bén virng, hdi nhap vao khu vuc va qudc té.

Trén cd s§ nghién citu cdc gidi phdp quan tri rii tin dung d6i véi DNNVV,
ludn vin da hoan thanh mdt s6 nhiém vu sau:

1. Hé thong cd ban nhitng van dé 1y luan vé tin dung, tin dung ngin hang,
rdi ro tin dung v qudn tri rdi ro tin dung theo cdc chuin muc qudc t&, sy cin
thi€t phdi qudn tri rii ro tin dung d6i v6i DNNVV ctia NHTM va vai trd cla
DNNVYV trong giai doan hién nay.

2. Phan tich va danh gia thyc trang hoat dong kinh doanh, cho vay céc
DNNVYV va quén tri rii ro tin dung ddi v6i cic DNNVV clia NHNo & PTNT VN
giai doan 2004-06/2007. Qua dé, néu bat nhitng thanh tyu, nhitng tdn tai han ché
trong viéc cho vay va quan tri rii ro tin dung d6i v6i cic DNNVV

3. Trén ¢ s& muc tiéu, chi€n lugc phat tri€n cia Chinh phd, hé thdng
NHTM néi chung va NHNo & PTNT VN néi riéng trong viéc hd trd tin dung cho
cac DNNVYV, luan vin manh dan néu 1én nhitng giai phdp, theo d6 c6 cdc nhém

giai phdp sau:
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- Nhém gidi phdp thudc vé NHNo: 1a xay dung chién ludc hoat dong ddi
véi DNNVV, ning cao ning luc tai chinh va ning luc quan tri di€u hanh, hién
dai héa cong nghé ngin hang, dio tao va phat tri€n ngudn nhan lyc d€ nang cao
niing lyc quén tri rdi ro tin dung trong hé thdng NHNo.

- Nhém gidi phdp thudc vé NHNN: chd y&u hoan thién moi trudng phép 1y
clia hé thong ngin hang Viét Nam, thyc hién tdt vai trd 12 dau mdi cung cip
thong tin doanh nghi€p cho cic NHTM.

- Nhém gidi phdp hd trg tir Chinh phli va cdc bd nganh: Chinh phu va cédc
bd nganh c6 lién quan cin cé co ché, chinh sich hd trg ning cao ning luc tai
chinh va ning luc quin ly d6i v6i cdc DNNVV, tao diéu kién cho cic DNNVV
c6 dd diéu kién ti€p can von tin dung ngin hang ciing nhu ning cao ning lyc
ngan hang d€ di stc hoat dong, ting sic canh tranh.

- Nhém gidi phdp thudc vé DNNVV Ia can khic phuc ton tai thudc bdn
than minh, tao sy tin cdy va uy tin d6i vdi ngan hang d€ dugc ti€p can ngudn von
tin dung.

Nhitng gidi phdp dé xuat trong ludn vin, dua trén nhitng co s 1y ludn
ciing nhu tinh thyuc tién cla cdc gidi phap thong qua viéc tham khio cdc y ki€n
clia cdc chuyén gia trén cic trang Web, nhitng tap chi, tai liéu vé hdi thio cla
nganh ngin hang (NHNN, Hiép hdi ngan hang, NHNo), hdi nghi tdng két va cdc
bdo cdo clia NHNo vé nhitng noi dung lién quan dén hoat dong ngin hang va
qun tri rdi ro tin dung ddi véi DNNVV.

Tuy nhién, hoat dong tin dung ngin hang bao gdm rit nhi€u linh vyc phong
phi, da dang nén rdt rong, v6i thdi gian nghién cttu va ki€n thic c6 han. Do do,
luan vin chic chin khong tranh khdi nhitng thi€u sét, rdt mong nhan dugc nhitng
y ki€n déng gép, bo sung hét siic quy bau cda quy thay co va cdc ban d€ luian

van dugc hoan chinh hon.
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PHU LUC 1
CAC SAN PHAM, DICH VU CHU YEU CUNG CAP DNNVV

TAINHNo & PTNT VIET NAM

2.2.1 Nhém sian phdm huy déng von

2.2.1.1 Tién gii khong ky han.

Tién gtti khong ky han con dugc goi 1a tién gdi thanh todn do cic
DNNVYV st dung dich vu thanh todn m4 tai ngdn hang véi muc dich g,
rit tién hoic thyc hién cdc giao dich thanh todn qua ngan hang bing cic
phuong tién thanh todn nhu séc, thé thanh todn, iy nhiém chi, G4y nhiém
thu...

Quy dinh tra lai: 1ai dudc tinh trd hang thang theo phuong phdp tinh
14i theo tich s, n€u khdch hang khong linh ra, dudc NHNo nhép Idi vao
goc.

2.2.1.2 Tién giii c¢6 ky han: tir 1 thing trg Ién (dudc tinh tron thang)

La loai tién gtti ma khach hang dudc rit ra sau mot thdi gian nhat
dinh theo ky han da dugc thda thuan khi g tién.

Quy dinh tra lai

+ Riit von trude han: Khdach hang dudc trd 13i theo mitc 1di suit
khong k¥ han tai thdi di€m rit von.

+ Riit von ding han: Khdch hang dugc trd 14i theo ding mic 13i suit
khi gtri.

+ Riit von sau han: HEt ky han khdch hang chua rit von, NHNo nhap
13i vao gdc, chuyén sang ky han mdi tuong ng va 4p dung 13i sudt hién
hanh cho ky han mdi.

2.2.1.3 Gidy to cé gid ngin han
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NHNo phét hanh gidy t§ c6 gid ngin han bing VND, USD gdm: ky
phi€u, chitng chi tién gti ngdn han va tin phi€u. NHNo quy dinh ky han
cla gidy td ¢6 gid ngdn han 1a 3 thang, 6 thing, 9 thing va dudi 12 thing.

Quy dinh tra lai:

+ Thanh todn trudc han: Khach hang dugc trd 1di theo mic 1di suit
khong ky han tai thdi di€m rit von.

+ Thanh todn ding han: NHNo thanh todn cho khdch hang c& gdc va
14i theo ding mifc 14i sud't khi gifi.

+ Thanh to4n sau han: hét ky han, khdch hang chua rit von NHNo
khong chuyén ky han méi ma phai theo ddi riéng. S6 ngay qud han dé
dudc tra 13i sud't khong ky han trén sd tién gdc cla gidy tJ c6 gid ngin
han.

+ Thanh todn Idi theo dinh ky: Trudng hdp khdch hang khong dén
linh 13i ding k¥ han quy dinh, 14i s& dugc trd vao ky ti€p theo (khong tinh
1ai nhap goc).

2.2.1.4 Gidy to c6 gia dai han

NHNo phét hanh chiéng chi tién giti dai han va trdi phi€u bao gém
(vd danh va ghi s8) bing VND ménh gi4 tdi thi€u 1a 1 triéu dong va tdi
da 12 1 ty dong; bing USD ménh gia tdi thi€u 12 100 USD va tdi da Ia
100.000 USD. Riéng ménh gid chitng chi tién gti dai han dugc thod thuin
gitta NHNo vd&i khdch hang.

Quy dinh vé 13i suat: C6 2 loai

- Lai sudt dudc xdc dinh ngay trén tS trdi phi€u hoic ching chi tién
ot khi phat hanh.

- Lai suat dugc di€u chinh theo tirng thdi ky.

Quy dinh tra lai:

+ Gidy t0 c6 gia dai han trd 13i tru6c: Khach hang dugce trd 13i ngay

khi mua.
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+ Gidy t3 c¢6 gia dai han trd 1ai sau: Khdch hang dugc trd 14i cling
vGi gbc khi thanh todn.

+ Gidy td ¢6 gid dai han trd 13i theo dinh ky: dugc quy dinh trd 1ai
hang thang, hang quy hoac hang nam.

2.2.2 Nhém san phdm dich vu tin dung

2.2.2.1 Dich vu cho vay

NHNo cho vay cdc doanh nghiép nhim ddp ng nhu cau v&n cho sidn
xuét, kinh doanh, dich vu, dau tu phat trién, tai trg thuong mai...

Trén cd s§ nhu ciu st dung cla tirng khodn vén vay cla khiach hang
va kh3 ning ki€m tra, giam sit viéc doanh nghiép st dung von vay cia
ngan hang. NHNo cuing doanh nghié€p lva chon cdc phuong thic cho vay
nhu sau:

e Cho vay tirng lan

Phuong thifc cho vay tirng 1an 4p dung ddi v6i doanh nghiép c6 nhu
cAu vay von tiing 1an, day 1a phuong thic cho vay dugc d4p dung phd bién
nhat. Mdi lan vay von, khdch hang va NHNo lam thi tuc vay von va ky
hdp ddng tin dung. Trong mdi hgp dong tin dung, tiy theo tirng mén vay
ma ngan hang s€ xdc dinh ky han ng.

e Cho vay theo han miic tin dung

- Phuong thitc cho vay ndy 4p dung vSi doanh nghiép vay ngdn han
c6 nhu ciu vay von thudng xuyén, kinh doanh &n dinh dudc x&p loai
doanh nghiép tin nhiém véi NHNo (dugc x€&p loai A theo tiéu thitc phan
loai doanh nghiép cia NHNo&PTNT VN).

e Cho vay theo dy 4n dau tu

NHNo cho cdc DNNVV vay von d€ thuc hién cic du 4n dau tu phat
trién san xuat kinh doanh, dich vu va cdc du 4n dau tu phuc vu ddi sdng.

- Ngan hang cting khdch hang ky HPTD va thoa thuin mitc von diu
tw duy tri cho ca thdi gian dau tu clia du 4n, phan dinh cdc ky han trd ng.

- Ngan hang thyc hién gidi ngan theo ti€n do clia du 4n.
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- Mdi 1an rit von vay, doanh nghiép 14p gidy nhin ng tién vay trong
pham vi HMTD da thoa thuidn, kém theo cdc ching titr xin vay phtu hgp
véi muc dich sit dung v6n trong HDTD.

e Cho vay hgp von

Bén canh viéc truc ti€p cip tin dung cho khach hang, NHNo con két
hdp céc td chic tai chinh - tin dung khdc d€ dip ¢ng nhu ciu von cida
khach hang.

e Cho vay theo han mic thiu chi

NHNo cip cho khiach hang mot han mifc thiu chi, qua d6 doanh
nghiép c6 thé chi vugt so tién c6 trén tai khodn clia khach hang tai NHNo
trong mot khodn thdi gian nhat dinh.

e Cho vay thong qua phat hanh thé tin dung

Ngan hang chip thuan cho doanh nghiép dugc sit dung von vay trong
pham vi han muc tin dung d€ thanh todn tién mua hang héa, dich vu va
rdt tién mit tai mdy rit tién ty dong hoic di€m ng tién mit 1a cdc dai ly
ciia NHNo. Khi cho vay phat hanh va st dung thé tin dung, ngdn hang va
doanh nghiép phdi tuan theo cdc quy dinh ctia NHNN va huéng din cla
NHNo VN.

e Cho vay tai tr¢ xui't nhap khau

+ Cho vay tai trd nhidp khdu: NHNo cho doanh nghiép vay von dé
thanh todn cho nudc ngoai tién nhap khau hang héa va dich vu d6i véi
doanh nghiép dudc phép kinh doanh nhdp khau phuc vu sdn xudt kinh
doanh.

+ Cho vay tai tr¢ xudt khau: NHNo cho vay dugi hinh thifc chiét
khiu bod chitrng tir xuat khau véi diéu kién bd ching tir xuat khiu (doi
tién) hoan toan phi hdp véi cic diéu kién va diéu khodn md L/C, ddng
thdi ngdn hang md L/C phai 1a ngdn hang uy tin, ¢6 tin nhi€ém c¢6 quan hé
tot véi NHNo Viét Nam.

2.2.2.2 Bao lanh
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La cam k€&t bing vin ban ciia NHNo (bén bdo ldnh) vdi bén c6
quyén (bén nhan bio lanh) vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh cho
doanh nghiép (bén dugc bao lanh) khi doanh nghiép khong thuc hién
ho#c thuc hién khong ding nghia vu di cam k&t véi bén nhan bao lanh.
Doanh nghiép phdi nhan nd va hoan trd cho NHNo so tién di dugc trd
thay.

NHNo thuc hién cédc hinh thic bdo 1anh sau:

a) Bdo lanh vay von: 13 mot loai bdo lanh do NHNo phdt hanh
cho bén nhin bdo linh vé viéc cam két sé& trd ng thay khich hang
trong trudng hgp khdch hang khong trd ng hoic trd ng khong day da
ding han. Nghia vu b3o ldnh bao gdm ng gdc, 1di, tit cid cdc chi phi
phat sinh lién quan d&én khodn vay. Bdo ldnh vay vén bao gdm: bdo
lanh vay von trong nuéc va bdo linh vay von nudc ngoai.

b) Bao lanh thanh todn: 1a mot bdo lanh do NHNo phdt hanh cho
bén nhan bdo lanh vé viéc cam két thanh todn thay cho khdch hang
trong truong hgp khach hang khong thuc hi€n hodc thyc hién khong
ddy di nghia vu clia minh khi d&€n han. Nghia vu bdo lanh 1 thanh
todn cho ngudi ban hoidc ngudi cung cip doi vdi nhitng hang hod da
thuc su dudc thuc hién.

¢) Bdo lanh dy thdu: 13 mot bdo 1anh do NHNo phdt hanh cho
bén mdi thiu d€ ddm bio nghia vu tham gia du thau clia khach hang.
Trudng hdp khach hang bi phat do vi pham quy dinh dy thau ma khong
ndp hoic ndp khong dd tién phat cho bén mdi thau thi NHNo thuc
hién nghia vu bdo lanh da cam két.

d) Bdo lanh thuc hi¢n hop dong: 13 mot bio 1anh do NHNo phat
hanh cho bén nhin bdo lanh d€ ddm bao viéc thuc hién ding, ddy di
cdc nghia vu cda khdch hang véi bén nhin bio lanh theo hop dong da

ky két. Trudng hgp khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong
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ding va ddy di cdc nghia vu trong hdp dong thi NHNo thuc hién nghia
vu bdo lanh da cam két.

e) Bao lanh bio hanh (bao dam cha't lugng san phadm): 13 mot
bao lanh do NHNo phét hanh cho bén nhin bao 1anh ddm bao khach
hang thuc hién ding cic thod thuin vé chit lugng sin phim theo hdp
ddng da ky k&t v6i bén nhan bdo lanh. Trudng hdp khach hang bi phat
tién do khong thuc hién ding cdc thda thuin trong hdp dong vé chat
lugng san pham v&i bén nhan bdo lanh ma khong nop hoic ndp khong
dd tién phat cho bén nhin bdo lanh thi NHNo thuc hién nghia vu bio
lanh da cam két.

f) Bdo lanh hoan thanh todn: 12 mot bdo lanh do NHNo phat
hanh cho bén nhin bio linh vé viéc ddm bdo nghia vu hoan trd tién
trng trude cda khdch hang theo hgp dong da ky két véi bén nhan bio
lanh. Trudng hdp khach hang vi pham cdc cam két véi bén nhian bio
lanh ma khong hoan trd hoic hoan trd khong day dd tién tng trudc
cho bén nhin bdo lanh thi NHNo sé& hoan trd s6 tién dng truc theo
cam k€&t cho bén nhan bao lanh.

2.2.2.3 Cho thué tai chinh

La hoat dong tin dung trung dai han thong qua viéc cho thué may
méc, thi€t bi, phuong tién van chuyén va cdc dong sin khic trén cd s&
hgp dong cho thué gitta NHNo vdi bén thué, NHNo cam k&t mua may
méc thiét bi, phuong tién van chuyén va cdc dong sin khic theo yéu cau
cla bén thué va nim giit quyén sd hitu d6i vdi cdc tai sdn cho thué. Bén
thué st dung tai sdn thué va thanh todn tién thué trong sudt thdi han thué
da dudc hai bén thda thun.

2.2.3 Nhém san phadm dich vu thanh toan

a. Thanh toan trong nudc:

Dich vu thanh todn néi chung va thanh todn khong ding tién mit qua

ngan hang néi riéng, 12 hoat dong dich vu phat trién gin lién vé6i sy phat
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trién cla hoat dong ngan hang, gin lién vSi ban chit, chic ning clia mot
trung gian tai chinh 16n nhat trong nén kinh t&€. Cidc phuong tién thanh
todn khdng ding tién mit ngoai cdc phuong tién truyén thdng: Gy nhiém
chi, iy nhiém thu, séc... cic phuong ti€n thanh todn hién dai nhu thé xuit
hién, phat trién va ngay cang phd bi€n hon trong nén kinh t€. Chinh
nhitng tié€n ich cta dich vu: nhanh chéng, chinh xdc, an toan va bdo mat
da thu hat khach hang, doanh nghi€p quan hé giao dich, thanh todn vd&i
ngan hang ngay cang gia ting. C6 thé gidi thiéu mot s6 sdn phadm sau:

al. Dich vu tai khodan: NHNo nhin tién glri, quin ly theo doi s6 du
va cung cAp cdc dich vu vé tai khodn cho khdch hang mot cdch nhanh
chéng, an toan, chinh xdc. Khach hang c6 thé gii rit bing tién mit; gii
rit bing chuyén khodn qua cidc phuong tién ma ngin hang cung cAp nhu:
séc chuyén khodn, séc bio chi, iy nhiém chi, Gy nhiém thu...

a2. Dich vu trd luong tu dpng, hoa hong dai Iy, cé tiic

La viéc NHNo thuc hién trd tién cho nhiéu cd nhin vdi cdc so tién
khdc nhau trong mdt giao dich theo 1&énh clia ngudi trd tién (khdch hang
ctia NHNo). Khdch hang st dung dich vu nay trong cac trudng hgp:

- Céc doanh nghiép c6 trd luong hang tuin, hing thdng; trd tién
thuéng cho ngudi lao dong.

- Doanh nghiép chi tra ¢ tifc cho ¢d dong.

- Doanh nghiép phdi chi trd tién hang héa cho rit nhiéu nha cung
cAp dich vu nhu cédc siéu thi, cong ty kinh doanh thuong mai tdng hop...

- Doanh nghiép kinh doanh dai 1y rong, phai trd tién hoa hdéng cho
cac daily...

a3. Dich vu chuyén tién trong nudéc: V&i mang lugi hon 2.000 chi
nhdnh trong cd nudc, NHNo cung cip dich vu chuyén tién di va nhin
chuyén tién d&€n cho moi khdch hang 13 t6 chifc va c4 nhan.

- Chuyén tién di: 12 viéc NHNo chuyén tién cho ngui thy hudng

trong pham vi cd nuGc theo 1€nh cla khach hang.
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- Chuyén tién d&n: 1a viec NHNo nhan cdc khoin chuyén tién dugc
chi dinh chuyén cho khdch hang va ghi c6 vao tai khoan (hoic nhin bing
tién mit) tai cdc chi nhanh cia NHNo.

b. Thanh todn qudc t&

b1. Nh¢ thu kem chitng tu

NHNo 4p dung chi y&u phuong thiic nhd thu kém ching tu

e Nho thu hang xui't khiu:

NHNo tham gia trong phuong thifc niy vdi vai trd ngan hiang chuyén
ching tr, con goi 1a phuong thitc nhd thu di. NHNo ti€p nhan bd ching tir
clia doanh nghiép xuat khau ti€n hanh ki€m tra hd so nhd thu, néu di
diéu kién theo quy dinh thi 1ap chi thi nhd thu va ghi bd ching tir d€n
ngin hang nudc ngoai nhd thu ho.

e Nhd thu hang nhap khiu:

D&i v6i phuong thifc nay trong thanh todn hang nhip khiu, con goi
12 nho thu dén, NHNo tham gia d6ng vai trd 1a ngin hang thu hd, ngin
hang xuit trinh bd ching tir. Khi nhin bd chitng tr tr ngdn hang nudc
ngoai gtri d€n ti€n hanh ki€m tra b ching tir va 1ap thdong bao ching tir
nhd thu cho doanh nghiép nhiap khdu. NHNo chi giao bd ching tir cho
doanh nghiép nhap khiu khi di 1am thd tyc thanh todn tién cho NHNo
theo phuong thiic nhd thu D/P va chidp nhan thanh todn theo phuong thifc
nhd thu D/A.

b2. Thu tin dung

e Phuong thitc L/C nhap khiu:

Trong phuong thitc nay, NHNo déng vai tro ngdn hang phdt hanh
L/C theo yéu ciu clia doanh nghiép nhip khau. NHNo ti€p nhan hd so
xin m& L/C va kiém tra theo ding quy dinh hién hanh, bdo ddm tinh phap
ly ctia cdc loai chitng tir, tinh hop 1& don xin m& L/C. NHNo thAm dinh hd
s6 va thuc hién ky quy tuy theo phin loai doanh nghiép. Sau khi hoan tat
hd sd NHNo phat hanh L/C giti ngadn hing nu6c ngoai.
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NHNo thyc hi€n dich vu L/C nhép khau bao gdm: Phét hanh, sira doi
L/C, ky hdau van don hodc phat hanh thu bao lanh nhian hang, thanh todn
L/C.

e Phuong thitc L/C xui't khau:

NHNo phuc vu doanh nghiép xud't khdu déng vai trd mot trong céc
ngin hang sau: Ngin hang thdng bdo, ngin hang thuong lugng, chiét
khau, ngan hang xuat trinh chitng tir.

Véi vai trd ngan hang thong bido, NHNo ti€p nhan L/C, ki€m tra tinh
chan that bé ngoai L/C, ndi dung ctia L/C. Sau d6 1ap thu thong bio L/C
gui cho doanh nghiép.

Vi vai tro 1a ngan hiang doi tién ho, ngan hang chi€t khau: NHNo
ki€m tra bo chitng tir do doanh nghiép xuat khdu xuit trinh, dm bio phu
hdp diéu khodn, diéu kién L/C . Sau d6 gtti bd chitng tir kém chi thi thanh
todn dén ngan hang phdt hanh.

Trudng hop doanh nghiép yéu cau chi€t khau bd chitng tir hang xuit,
NHNo xem xét uy tin, tinh hinh tai chinh, mit hang xuit khiu.. n€u di
diéu kién, NHNo sé& ti€n hanh chiét khau bd ching tir, NHNo @&ng cho
doanh nghiép xuit khdu mot khodn tién d€ nhin quyén doi tién tir bo
ching tir hang xuit, thong thudng NHNo thuc hién chi€t khau c6 truy doi
néu ngan hang nudc ngoai tir chdi thanh todn.

DP&i véi L/C xuit khau NHNo thyc hién dich vu: ti€p nhan, thong
bdo L/C va céc stta d6i, tu vin ndi dung L/C (cdc L/C do NHNo ti€p nhan
sé dudc kiém tra noi dung va luu y cic di€m bat Idi, di€m dic biét... khi
doanh nghiép 1ap chifng tir va tr vAn cdc vAn dé khac lién quan d&én L/C
trong thdi gian chuin bi 14p bd chitng tir d&€ nhd ngan hang thu ho).

b3. Phuong thiic chuyén tién

NHNo thuc hién chuyén tién theo yéu cau ciia khach hang bao gom:

- Chuyén tién thuong mai: NHNo thuc hién thanh todn cdc hop dong

~ ~ A A 2 LN
xuat khdu theo yéu cau cia cidc doanh nghiép.
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- Chuyén tién trd ng vay, 13i vay, 1gi nhuan...: 1a viéc NHNo chuyén
céc khodn tién ngoai té ra nuSc ngoai theo 1&énh cta doanh nghiép.

2.2.4 Kinh doanh ngoai té

NHNo thuc hi€n kinh doanh mua b4n ngoai t€ v61 khach hang c6 nhu
cau, dudc phép mua ban ngoai té theo quy dinh cia NHNN va NHNo VN,
chi yé&u hinh thifc mua bdn ngoai té giao ngay, c4c hinh thitc khdc nhu c6

ky han, hodn ddi it phét sinh.
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PHU LUC 2
CAC BANG SO LIEU
Bang 2.2: Tinh hinh thyc hién k& hoach huy dong von giai doan

2004-2006
bon vi:
ty dong
Nam K& hoach Thuc hién Ty 1& % thuc
hién
2004 130.000 148.391 114%
2005 170.000 181.388 107%
2006 200.000 203.369 101%

Nguédn: Bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach nguén vén cdc ndm ciia
NHNo VN.

Bang 2.7: Co cau du ng cho vay giai doan 2004-30/06/2006

DPon vi: ty dong

2004 Nim 2005 Nim 2006 06/2007
Chi tiéu VIS s WA VIS s e A
So'tién | (%) | So'tién| (%) | S6'tién | (%) | So'tién (%)

Téng du ng 142.293 | 100 | 181.388 | 100 | 181.680 | +12.7 196.666 | +8.2

1.Theo loai tién té 142.293 | 100 | 181.388 | 100 | 181.680 | +12.7 196.666 | +8.2

= Noité 128.308 | 90,2 | 145712 90,4 | 165292 +13.4/177.735  +7.5

= Neoai t& (quy| 13.985| 98| 15394 96| 16.388 +6| 18.931 +15.5
VND)

2. Theo thdi han ng 142.293 | 100 | 181.388 | 100 | 181.680 | +12.7 [196.666 | +8.2
= Ngin han 81.079 | 57,0 | 90.847 56,4 | 106.018 +16.6( 114.509 +8
= Trung dai han 61.214 | 43,0 70259 43,6 | 75.662  +7.6 82.157  +8.

2. NQH/ tong du ng 1,7% 2,3% 2.8% 3.1%

Nguodn: Bdo cdo téng két hoat dong kinh doanh giai doan 2003-30/06/2006

ciia NHNo VN
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Bang 2.13: Co cau dich vu bdo lanh giai doan 2004-2006

bon vi:
ty dong
) Nam 2004 Nam 2005 Niam 2006
Chi tiéu . oA . oA . X
So tien %0 So tien %0 So tien %0
Téng s du bao lanh 3.264 100 4.019 100 5.008 100
1. Bdo lanh dy thau 791 24,2 937 23,3 1.278 25,5
Doanh nghiép 617 725 1.020
Trong d6: DNNVV 174 212 258
2. Bio lanh TH hgp dong 1.105 33,9 1.413 35,2 1.606 32,1
Doanh nghiép 890 1.035 1.140
Trong d6: DNNVV 215 378 466
2. Bao lanh thanh toan 754 23,1 852 21,2 1.150 23,0
Doanh nghiép 541 500 710
Trong d6: DNNVV 213 352 440
3. Bao lanh khic 614 18,8 817 20,3 974 19,4
Doanh nghiép 499 548 853
Trong d6: DNNVV 115 269 121
Nguédn: Bdo cdo téng két hoat ddng kinh doanh giai doan 2004-2006 ciia
NHNo VN
Bang 2.19: N¢ qua han DNNVYV giai doan 2003-30/06/2006
bon vi:
ty dong
Chi tiéu Niam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006 | 06/2007

Téng du ng 142.293 161.106 181.680 196.666
Trong do:

Du ng DNNVV 20.347 35.960 60.243 69.280
N¢ xdu DNNVV 625 1.153 1.692 2.235
Ty 1& xau/ du ng DNNVV 1,74% 2,35% 2,81% 3,2%

Nguodn: Bdo cdo tong két

NHNo VN

kinh doanh DNNVV giai doan 2003-2006 cua
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Bang 2.20: Co cAu ngudn thu giai doan 2004-2006

bon vi:
ty dong
, Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006
Chi tiéu PN > A > A
So'tién | % | So'tién | % |Sotién | %
1.T8ng thu nhap 16.859 | 100 | 19.620 | 100 | 24.721 | 100
Trong d6:
- Thu lai CV 14.970 |88,8 | 16.780 |85,5 | 22.051 89
- Thu ngoai 1di 1.889 [11,2| 2840 |145| 2670 | 11
2.T6ng Chi phi 13.255 17.039 | 11,6 | 21.435
Trong do6 :
- Chird 13i 7.018 9.285 16.426
- Chi dy phong rii ro 2.766 3.024 4.099
3.Chénh 1éch T-C 3.604 2.581 3.833
4.1Lai suit diu vao 0.47 0.48 0.50
5.L4i sudt diu ra 0.85 0.88 0.92
6.Chénh léch L/S 0.38 0.40 0.42

Nguédn: Bdo cdo thuong nién giai doan 2004-2006 ciia NHNo VN




102

PHU LUC 3
BANG TONG HQP
CAC Y KIEN PHAT BIEU VA CAC BAI THAM LUAN

CUA CAC LANH PAO DNNVV

Tai cudc hoi thdo vé chi€n lugc hoat dong cia NHNo va PTNT
VN d6i v6i DNNVYV t§ chic ngay 06/06/2006 va Hoi nghi tdng két 5
nim (2001-2006) vé cho vay - cung ng dich vu d6i véi DNNVV dudc
t6 chirc ngay 05/12/2006 tai Tru s chinh NHNo va PTNT VN — s8 2
Ling Ha —Ba DPinh Ha NG&i. Nhan dip nay da c6 hon 200 1anh dao
DNVVYV tham du - phat biéu y ki€n va vi€t bai tham ludn, ludn vin xin
tong hdp cdc y ki€n dugc tham khio, trén co sé d6 dé xuit mot so gidi
phdp cho viéc phdt trién sdn phdm dich vu d6i véi DNNVV trong thdi
gian tdi.

I/ Mot s6 DNNVV dudc tham khio:

1. DNTN sdn xuat P gd cao cAp xuit khau Pidc Tin (Ha Tay)

2. Cong ty c6 phan gidng ciy trong Bic Ninh

3. Cong ty C6 phan thifc dn chin nudi Phap Viét - Ha Noi

4. Cong Ty TNHH Van Loc (Bong Anh - Ha No61)

5. Cty C6 phan Du lich Dich vu Hdi An (Quing Nam)

6. Cong Ty TNHH Khoa hoc K§ thuiat & SX gom st Kim Tric -
TPHCM

7. Cong Ty TNHH Ti€n Thanh —Lao Cai

8. Cong Ty TNHH Lam Pat Hung- Binh Duong

9. Cong Ty C6 phan Ché& bi€n Thiy san Ut Xi (Q9-TPHCM)
10. Cong Ty TNHH c6n Phanh Minh Ngoc (Ha Tay)

11.Cong Ty TNHH Bao Bi Phii Giang- Bic Ninh

12.Cong ty Lién Doanh van tdi hanh khach Bic Ha (Bic Ninh)
13. Cong Ty bién Gia Lai (Gia Lai)

14. Cong Ty TNHH Thanh Binh (Pdng Nai)
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15. Cong Ty C6 phan P6 hop Ha Long (Quing Ninh)

16. Cong Ty CP banh keo Bién Hoa (Pdng Nai)

17. Cty CP Bao Bi Bim Son

18. Cong Ty c¢d phadn Nudc Gidi khat Sai Gon

19. Cty CP XNK Thuy san An Giang

20. Cty C6 Phan Nhya Ba Ning.

Phan I: Cdc DNNVYV ddnh gid chung vé NHNo trong viéc cung cip dich vu
ngan hang trong thdi gian qua.

1/ Nhitng thanh tyu dat dugc:

TAt cd cdc DNNVV ddnh gi4 rat cao vé sy quan tim gidp d5 cla
NHNo trong thdi gian qua va khiang dinh NHNo thuc sy 13 ngudi ban
ddng hanh quan trong va than thi€t, 12 ban hang truyén thong clia cic
DNNVV.

- C6 mdi quan hé gin b6 lau dai gitta doanh nghiép va Ngan hang
(c6 doanh nghi€p quan hé giao dich v6i NHNo l1a 17 ndm, 12 ndm (to
khi thanh 14p Doanh nghiép nim 1989 dén nay).

- Trong quan hé tin dung, uy tin cdc doanh nghiép dugc dua 1én
hang diu, phin 16n cidc doanh nghiép ludn thuc hién ding va day da
cdc cam k&t d6i v6i Ngan hang (nhv viéc trd ng goc 1di ding ky han,
thuc hién diy di cdc quy dinh vé€ bdo ddm tién vay).

- NHNo kip thdi ddp @&ng nhu cau vdn tir khi cdng ty mdi thanh
lap, v6i su ung ho va chia s€ clia ngdn hang, han mdc vay cia cdc
DNNVYV ngay cang ting 1én ciing v6i sy phét trién clia doanh nghiép
va da tao diéu kién cho cdc doanh nghiép dau tu thém mdy méc thiét
bi, xdy dung nha xudng, vin phong dé md rong thi trudng va hoat dong
san xudt kinh doanh clia cdc doanh nghiép c6 nhitng budc ting trudng
nha't dinh.

- Thudng xuyén trao doi va nhan dugc tu vin vé giao dich tién
glri, tién vay, cho thué tai chinh, bdo lanh, cic dich vu thanh todn qudc
t€ va nh4t 1a nhitng khé khin vuéng mic trong viéc cung ciAp von tin
dung ngan hang, tir d6 tao ra sy hop tic binh ding dé€ ngin hiang va cic
DNNVYV ciing phit trién.
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- Von dau tu tin dung ngin hang dugc cdc doanh nghiép st dung
va phat huy c6 hiéu qud, gép phin ting 1gi nhuin cla doanh nghiép.

* V& cdc dich vu khdc: Cho thué tai chinh, dich vu bdo lanh, thanh
toan, dich vu thu chi ho...

- Dich vu cho thué tai chinh:

DPa s6 DNNVV c6 quan hé vé thué tai chinh v6i NHNo déu cho
ring: trong lic cdc ngudn von ddp tng nhu ciu diu tu ban diu ciing
nhu méG rong kinh doanh cia cic DNNVV con han hep thi phuong thic
tai tr¢ bang cho thué tai chinh cia NHNo déng vai trd quan trong trong
viéc gidi quy€t nhu ciu bifc xiic vé von trung dai han dé€ ddi mdi va bd
sung mdy méc thi€t bi, cong nghé, tao diéu kién ting ning lyc sin
xuit, ha gid thanh gép phian ning cao ning luc canh tranh cda
DNNVV.

- Dich vu thanh todn qudc t&€

Céc bién phap uu dii ddi v6i doanh nghiép xuit khiu ma NHNo
hién nay dang 4p dung nhu gidm li sudt cho vay nodi ngoai t& doi véi
DNNVV ¢é quan hé tin dung, thyc hién chi hoa hong ddi v6i doanh
nghiép khong c6 quan hé tin dung va dugc hudng phi dich vu vu dai,
chi€t khau bd chitng tr & mifc cao nhit 12 95%, nhitng chinh sich wu
ddinay ciling da thu hit cic DNNVV dén quan hé giao dich véi NHNo.

2/ Nhitng miit ton tai va nhitng ¥ kién dé xuit tit phia DNNVV

- Rat mong mudn dugc NH nhin nhin cdc doanh nghiép ngoai
qudc doanh binh didng v6i cdc DNNN la dudc hudng mot phan tin chip.
(tuy theo uy tin ciia doanh nghiép).

- Thuc hién cd ch€ thong thodng trong dich vu cip tin dung ma
cic NHTM CP ap dung (nhu han mic tin dung cta doanh nghiép
khong tinh gid tri LC dugc md khi doanh nghiép chua nhian hang, do
doanh nghiép di th€ chdp bdi chinh 16 hang va DN ciing tham gia ky
qu§ mot phan).

Mot s6 ¥ ki€n dé xuat

* Vé dich vu cho vay
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- Nang dian han mic tin dung trong nhitng nim ti (trén cd s tinh
hinh hoat dong kinh doanh va uy tin clia doanh nghiép nhim phat trién
san xudt kinh doanh, cdi ti€n cong nghé, ning cao chit lugng sin
phdm, dd diéu kién canh tranh khi Viét nam gia nhap WTO.

- Tidng cho vay von bing ngoai t& ddi doanh nghiép xuit nhap
khéu.

- Trong cd ch&é ddm bio tién vay, ddi véi doanh nghiép tin nhiém,
dé nghi ngan hang ning mifc cho vay khong c6 bdo ddm cao hon nhim
tao diéu kién cho doanh nghiép ti€p cAn von ngin hang.

- NHNo nén thyc hi€n chinh sédch cho vay canh tranh dugc véi cac
NHTM CP, NH nudc ngoai (tc 4p dung ldi sudt cho vay ngdn han,
trung dai han nhu cdc NHTM khdc) nhim gidm gid thanh, gidm chi phi
kinh doanh ctia cic DNNV'V, gép phan ting ning lyc canh tranh.

- Pé nghi NHNo quan tAm von trung dai han tao diéu kién hd trg
cho doanh nghiép diu tu vao linh vuc thiy dién von dang 1a th€ manh
cua cic Tinh Tay Bic.

- Mot s6 DNNVV dé nghi NHNo cho vay tin chdp (th& chdp tai
san hinh thanh tir von vay).

- NHNo can ting cudng khai thac ngudn von tai trg diu vao c6 1ai
sudt thap 1am cho 13i suat dau vao binh quan thdp din dén lai suit cho
vay thap, tao ra dugc 1¢ th€ canh tranh véi NHTM NN khic: NH ngoai
thuong, NHCT, NH Pau tu Phét trién va cic NHTM CP.

- Xem xé&t lai cac chi ti€u phan loai va danh gid khach hang (theo
cac DNNVV con c6 su bat cap cu thé:

+ Khi so sanh chi tiéu doanh thu, 1¢i nhuin ciia nim thuc hién va

nam trudc lién ké phéi ludn 16n hon 1, do @6 d6i ldc chua xac thuc, nhat 1a

véi sudt dau tu ting hon vé chit xdm trong cong nghé va ky thuidt ngay

cang hién dai nhu hién nay, doanh thu ¢6 lic thap hon nhung hiéu qud cao

+ V& chi tiéu 1¢i nhuén ciing phdi 16n hon nim trudc, tuy nhién do
cdc cong ty ¢d phan chia 1gi tifc s6m trong nim, 1¢i nhudn thé hién trén
cdc bdo cdo c6 thé thap hon. Do d6 cic DNNVYV, nhit 1a Cong ty cd
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phan ki€n nghi cin c6 quy dinh bS sung sao cho phit hgp, diéu nay tao
nén san choi lanh manh hon, cong bing hon trong thi trudng tin dung.

* Dich vu cho thué tai chinh, bao lanh

- Dich vu cho thué tai chinh: nhanh chéng d4p dung dich vu cho
thué van hanh véi diéu kién va thd tuc thong thodng, tao di€u kién cho
ciac DNNVV ti€p can.

- Bén canh mdt s6 DN ti€p can dugc dich vu cho thué tai chinh thi
ciing con mot s6 DNNVV chua ti€p can dugc do nguén von con han
ch€ va do cic DNNVV chua chitng minh hiéu qua clia phuong 4n sdn
xuat kinh doanh ciing nhu tinh hinh tai chinh ctia cdc DNNVV.

DPé nghi NHNo tip trung diu tu hon nita cho cic DNNVV trong
cac khu ch€ xuit, khu cong nghiép véi cdc thi€t bi sdn xui't nhap khiu
hién dai phuc vu cho viéc sdn xudt cung ¥ng nguyén vat liéu cho xay
dung co s§ ha tAing va sdn xudt cdc mit hing xuit khiu.

- Bdm st thi trudng dua ra 13i sudt cho thué pha hgp, vira linh
hoat vira khuyé&n khich tirng khu vuc, tiing thdi di€ém vira mang tinh
canh tranh vira ddm bdo kinh doanh.

- Dich vu bdo lanh chua da dang, mot s6 dich vu it phét sinh nhu:
bdo linh hoan thanh todn, bdo ldnh chit lugng sidn phdm, mot sd chi
nhanh NHNo chua manh dan thuc hién.

C4dc DNNVV cho ring ddi vdi cdc dich vu bdo lanh dy thiu, hop
ddng, thanh todn cian don gidn hon nita vé thli tuc, nhit 1a d6i vdi cdc
khodn da thyc hién ky quy 100%.

* Vé dich vu thanh toin

- B6i v6i dich vu thanh todn trong nudc

HAu hét cic DNNVV chi st dung hinh thic Gy nhiém chi, dy
nhiém thu va séc tién mit d€ thuc hién cdc giao dich thanh todn qua
ngan hang, chua am hi€u va chua quen st dung cdc phuong tién thanh
todn khong dung tién mit cia ngin hang nhu: séc chuyén khodn, bdo
chi, séc chuyén tién ...

- C4ac DNNVV cho riing t6c do thanh toian chuyén tién con cham,
dic biét chuyén tién thanh toin khic hé thdng NHNo. Do d6 sip tSi
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NHNo cin khic phuc vé 16i dudng truyén, thao tdc nghiép vu lam cho
cong tac thanh todn chuyén tién qua ngin hang ngay cang nhanh chéng
kip thdi, ddp tng nhu cAu luan chuyén von cho cic DNNVV.

- NHNo can thyc hién phi dich vu chuyén tién theo dia ban d€ c6
thé€ canh tranh v6i NHTM khac nhu: thuc hién gidm phi chuyén tién
hoic c¢6 mic phi phit hgp khi chuyén trong cling hé thdng NHNo cling
dia ban nhu: TPHCM. Ha Noi, Pa Ning, Can Tho..,

- P6i v6i dich vu thanh todn qudc té:

- Bién phdp uwu dii cho cic doanh nghiép xudt nhiap khiu cia
NHNo cin so sanh v6i NHTM khdc trén cting dia ban (NHTM khdc 4p
dung cdc bién phdp wu dii hdp din hon cu thé: mifc Idi suit cho vay
ndi t& va ngoai t& thudng thap hon (VND: 0,72- 0,75%/thdng, USD:3,8-
4%/mim; chi€t khau bo chitng tir xui't khiu 1a 100%), c6 nhu viy méi
tao diéu kién cho cic DNNVV md rong cdc quan hé thanh todn, mua
ban ngoai té va st dung cac dich vu khdc ciia NHNo.

- Pa s8 cdc doanh nghiép déu cho ring NHNo cin c6 d6i ngii am
hi€u chuyén siu vé dich vu thanh todn qudc t&, trinh d6 ngoai ngit, luit
phdp quoc t&, dé tuv vAn hudng din cic doanh nghiép trong viéc lap
hdp ddng ngoai thuong, mua ban véi nudc ngoai, han ché tranh chap
c6 thé x4y ra c6 1dgi cho doanh nghiép va ngin hing.

* Vé kinh doanh ngoai té:

Pa dang héa dich vu nhu ngoai mua bdn ngoai t€ theo hinh thuc
giao ngay, md rong cé ky han va phat tri€n hinh thitc hodn ddi & ti't ca
cdc chi nhianh clia NHNo nhim phong ngira riii ro vé ty gid c6 1di cho
ca ngan hang va doanh nghiép.

- P& khuyé&n khich cic DNNVV bdn ngoai t& qua NHNo, ting kh3
ning canh tranh dich vu kinh doanh ngoai té thi NHNo cin c6 chinh
sich ty gid tuong ddng v6i NHTM khdc- dic biét 13 cdc chi nhdnh
ngan hang Ngoai thuong trén cung dia ban (thuc hi€én mua ngoai té
nhi't 12 USD véi ty gid cao hon NHNo va déng thdi mién phi dich vu
chuyén tién d6i véi ngudi mua ngudi ban cé tai khodn trong hé thdng

ngan hang ngoai thuong).
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- Viéc chuyén tién di va chuyén tién d&n biing dong ngoai té hién
nay qua hé thdng NHNo cdc doanh nghiép phdn 4dnh thudng chAm hon
so v6i cic NHTM khac (khoang tir 4-7 ngay)

* Cac san pham dich vu khéc:

- NHNo cin thi€t 1ap hé thong thong tin ty dong, kénh phan phdi
dién t& nhu: Internet banking, phone banking, home banking... tao diéu
kién cho doanh nghiép ti€t kiém dugc thdi gian dén ngan hang va vin
gidm sdt dudc tat ca cdc giao dich.

- Hau hét cdc DNNVV § cdc khu cong nghiép, khu ché xuit déu
cho ring NHNo mudn phit trién dich vu trd luong thong qua tai khodn
thé thi doi hdi phdi ning cao tinh tién ich cla thé nhu: k€t ndi thanh
todn hod don tién dién nuSc, k&t ndi st dung chung vdi hé thong mdy
ATM ciia cic NHTM khdc, Nop tién mit tai mady ATM; ning cip sdn
phadm dich vu thé (rit ngdn thdi gian thuc hién mdt giao dich, c6 nhitng
bién phdp gidm b6t nhitng truc tric do dudng truyén...)

- M3 rong cdc sin phim tién ich cia ngdn hang nhim ddp dng
nhu ciu st dung clia cic DNNVV nhu: dich vu bdo quén tai sdn, dich
vu kinh doanh mua bdn nha, dich vu bdo hiém, moi gidi chiing khodn,
tf van tai chinh, tr vin ¢d phan héa, tw van lya chon dy 4n du tur...

- C6 chinh sach 13i suit, phi phut hgp véi tirng nhém DNNVV
tng thoi ky nhu: (doanh nghiép dang trong giai doan khdéi su,
doanh nghiép trong giai doan mé rong, phit trié€n...), nhiim khuyén
Khich cac DNNVYV sit dung dich vu cua ngin hang.

Phin II: C4c DNNVV ty d4nh gia

Pa 56 cic DNNVV déu cho riing nhitng thanh tyu dat dugc trong
thdi gian qua ma DNNVV d3 mang lai, 1a dong Ivc va gép phan quan
trong d6i v6i su nghiép phat trién kinh t&, hién dang déng gép trén
30% vao ting trudng GDP clia ca nuéc, tao ra viéc lam cho hang tri€u
ngudi lao ddng va 13 nhin t& quan trong gép phan chuyén dich cd ciu
kinh t& nhit 1a trong ndng nghiép va ndng thon.

Tuy nhién bén canh nhitng thanh tyu dat dudc, hiu hét cic
DNNNV cho ring con nhitng bt cip nhit dinh, chua dd tu tin @€
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khing dinh minh cu th€ mdt s6 DNNVV kinh doanh chua thuc sy hiéu
qué, quan hé ti€p cin trong viéc st dung dich vu ngin hang dic biét 1a
quan hé vay von con gip nhitng khé khin ma phan 16n nguyén nhan
xuat phdt tit phia DNNVV nhu d3 néu & trang 53 ctia luin van.
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\ 4

Tién g&i khong ky han

. PHAM HUY
DANC VAN

Tién gti c¢6 ky han

A 4

Gidy td c6 gid ngdn han

A 4

Gidy t& c6 gid dai han

A 4

Dich vu cho vay: titng 1dn, HMTD, cho
vay theo du 4n dau tu, cho vay tai trg
XNK ...

NHOM SAN
—"PHAM TIN
DUNG
NHOM SAN

., PHAMDICHVU ______

THANH TOAN

KINH DOANH
— ’NGOAITE

Dich vu cho thué tai chinh

A 4

Dich vu b3o ldnh: du thau, thuc hién
hop ddng, thanh todn....

A 4

Thanh toan trong nuéc: Dich vu tai
khodn, dich vu trd luong tu dong, dich
vu chuyén tién trong nuéc.

A 4

Thanh toan quéc t&: Nhg thu kém
chitng tlr, thu tin dung, chuyén tién

A 4

Dich vu mua ban ngoai t€ giao ngay

A 4

Dich vu mua ban ngoai t€ c6 ky han
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SO PO CAC SP DICH VU NHNO
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