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PHAN MG PAU : GIGI THIEU CHUNG

1. Su cAn thiét cta dé tai

Xuat phdt tir chifc ning kinh doanh cia NHTM tai Viét Nam theo diéu 1
khodn 1 Phdp 1énh Ngan hang, Hgp tic xa tin dung va cong ty tai chinh (1990):
“NHTM Ia t6 chiic kinh doanh tién t& ma hoat dong chi yéu ma thudng xuyén 1a
nhin tién gt clia khdch hang vdi trach nhiém hoan trd va st dung s6 tién d6 dé
cho vay, thuc hién nghiép vu chi€t khau va lam phuong tién thanh to4dn”. Do vay,
hoat ddng ctia ngan hang ludn chita dyng nhiéu y&u td rii ro. Cac khiach hang
clia ngan hang rat da dang vé hinh thifc t6 chiic, phong phii vé nganh nghé va vi

vay tinh rii ro trong hoat dong kinh doanh cia ngin hang cling phiic tap va
phong phd hon so véi cdc loai hinh kinh doanh khéac. Rii ro trong cho vay cia
NHTM néi riéng dudc thé hién trong chinh dic di€ém kinh doanh tin dung cla
NHTM.

Tir ngay 01/04/2007 céc ngan hang nudc ngoai dudc hoat dong binh ding
tai Viét Nam, d6 cling 1a mot sy thach thic cia cic NHTM trong nuGce, va vi cac
NHTM nhd c6 thé s& bi€n mat khi ma cdc ngan hang nudc ngoai nhap cudc véi
tdi tién khdng 19, vdi kinh nghiém cho vay 1au ddi, NHTM Viét Nam khong thé
12 do1i thi can xing.

XuA't phdt tir viéc kinh doanh cia NHTM trong nudc tap trung vao hoat
dong tin dung, nhung chat lugng tin dung chua cao, viéc qudn tri rldi ro con han
ch€, thu nhap tir hoat dong tin dung ctia cic NHTM trong nudc chi€m ty 1& rat
cao va néu xay ra rdi ro tin dung thi khé thu hdi dudc von va 1di cho vay thi ngan
hang c6 thé 16 von va c6 thé din dén pha sin. Do vay viéc niang cao chit lugng
tin dung va han ché rii ro tin dung tai cic NHTM la thuc su can thi€t va 1 vdn
dé sdng con clia cac NHTM.

Van dé kinh doanh tai Hé thdng NHCTVN manh nhat 1a van 13 hoat dong
tin dung, thu nhap cla ngin hang chi€m ty trong hon 80% tir hoat dong tin dung,
nhung chat lugng tin dung chua cao, ty 1€ ng xau; ng qua han vin con cao nén
viéc tim ra nhitng gidi phdp dé han ché ridi ro vd dem lai 1gi nhuin cao tir hoat
dong tin dung dang l1a van dé ma cdc nha linh dao cia NHCT rit quan tim va
chi dao triét dé.

Xuat phét tir nhitng 1y do trén, tdi da chon dé tai nghién cttu “Rui ro tin
dung tai NHCT Viét Nam — Thyc trang va giai phap”.

2. Muc tiéu cua dé tai

Muc tiéu dé tai lam sang té nhitng van dé sau:

- Lam rd hon vé 1y lun rii ro trong hoat dong tin dung tai NHTM.



- Pédnh gid thuc trang hoat dong tin dung, néu ra nhitng nguyé€n nhin gy
ra rai ro tin dung, danh gid, bién phdp phong ngira rdi ro tin dung va chi ra nhitng
ton tai, yéu kém trong hoat dong tin dung tai hé thong NHCT Viét Nam.

- Trén co s& phan tich nhitng ton tai, yéu kém va manh dan dua ra mot sd
gidi phdp nhim ning cao chat lugng tin dung va han ch€ rii ro tin dung tai hé
thong NHCT Viét Nam.

3. Péi tuong va pham vi nghién citu

P6i tugng nghién cifu ciia dé tai: Tim hi€u nhitng nguyén nhan gy ra rdi
ro tin dung din dé&n cha't lugng tin dung thap va tir d6 dé ra nhitng gidi phdp thich
hop.

Pham vi nghién cttu: Nghién ctu giita 1y ludn va thuc t€ vé hoat dong tin
dung cia NHCTVN va mdt s6 NHTM khac d€ tim hi€u nhitng nguyén nhin giy
ra rii ro tin dung d€ tir d6 dua ra nhitng gidi phdp nhim han ché rii ro trong hoat
dong tin dung tai hé théng NHCTVN.

4. Phuong phap nghién ciu

Nhim d€ hi€u ré nhitng van dé nghién ciu trong luin vin, si dung cdc
phuong phap thong k&, phuong phip tdng hop, phuong phap so sanh...

5. CAu triic ndi dung nghién citu

Ngoai phan md& dau va két ludn, dé tai bao gdm nhitng ndi dung chinh
trong ba chuong:

Chuong mét: Hoat ddng tin dung va rui ro tin dung cia Ngan hang thuong
mai.

Chuong hai: Thuc trang vé hoat dong kinh doanh va rii ro tin dung tai hé
thong NHCT Viét Nam.

Chuong ba: Mot s6 gidi phdp nhim ning cao chit lugng tin dung va han
ché rii ro tin dung tai hé thdng NHCT Viét Nam.



CHUGONG MOT : HOAT PONG TIN DUNG VA RUI RO TiN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong tin dung

1.1.1. Khai niém tin dung

Theo Mic, tin dung 13 sy chuyén nhugng tam thdi mot lugng gid tri tir
ngudi sé hitu sang ngudi sit dung va sau mot thdi gian nhi't dinh sé& thu hdi vé véi
mot lugng gid tri 16n hon gid tri ban dau.

Trong hoat dong kinh doanh ngdn hang thi tin dung dudgc xem nhu mot
chitc ning co ban. Hau hé&t du ng tin dung & cac NHTM chi€m ty 1& rat cao, hon
50%/t6ng tai sdn c¢6 va thu nhap clia ngan hang tir hoat dong tin dung ciing 12
chii y&€u trong tong thu nhap cia NHTM.

Trén co sd ti€p nhan theo chic ning hoat dong cla ngan hang thi tin dung
dugc hi€u nhu sau:

Tin dung 12 mot giao dich vé tai sdn (tién hodc hang héa) giita bén cho
vay (ngan hang) va bén di vay (c4 nhan, doanh nghiép va cédc chi thé kinh t&
khdc), trong dé bén cho vay chuyén giao tai sdn cho bén di vay s dung trong
mot thdi gian nhat dinh theo thda thuin, bén di vay c6 trach nhiém hoan trd vo
di€u kién von goc va 1di cho bén cho vay khi d&€n han thanh toén.

1.1.2. Ban chat tin dung

Tin dung 13 sy chuyén giao quyén st dung mot sd tién (hién kim) hoic tai
sdn (hién vat) tir chii th€ nay sang chd thé khdc, chit khong 1am thay ddi quyén
s§ hitu ching.

Tin dung bao gid ciling c6 thdi han va phai hoan trd cd von va lii vay.

Gia tri tin dung khong nhitng dugc bao toan ma con dugc nadng cao nhd 1gi
tuc tin dung.

Hoat dong tin dung 13 hoat dong mang tinh chat song con ddi v6i hau hét
cdc NHTM. Pic trung ban chi't cla tin dung I tiém &n rdi ro cao.

Co s& quyét dinh mot khodn tin dung 13 1ong tin cia ngdn hang vé khi
ning thanh todn ctia khdch hang va 1a sy tin nhiém, sy tin tuéng 1an nhau.
1.1.3. Nguyén tic tin dung

- St dung von vay diing muc dich da théa thudn trong hop dong tin dung.

Khi khiach hang muén dén ngin hang vay von thi phdi c6 phudng dn cu
thé va thudc d6i tugng dugc ngin hing xem xét cho vay.



- Phdi hoan trd ng gdéc va ldi vay diing han da théa thudn trong hop dong
tin dung.

B3i vi d€ c6 ngudn tién cho vay, ngin hang phai di huy dong tir ngudn
tién nhang rdi trong din cu va cic to chifc kinh t€&, ti't ci nhitng khoan tién huy
dong dugc déu c6 trd 14i va c6 thdi gian trd nd nhat dinh. Vi vay khi khdch hang
vay von clia ngan hang khi dé€n han ma khong trd nd va gdc cho ngin hang thi
ngin hang s€ ra sao? Ngin hang s€ thit sy kh6 khin trong kha nang thanh todn
clia minh vi khong c6 tién chi trd cho khdch hang (tién gbc va 1ai tién giti) va sé&
lam mat long tin trong dan ching. N€u c6 mdt ngan hang nao d6 mdi chi c6 mot
ich khach hang dén rit tién va c6 sy trg gitp dic Iyc tir sy chi dao clia Chinh pht
va NHNN thi van giit dugc an toan. Nhung khi di mat 1ong tin trong din ching
qud 16n thi n&u hau hét cdc khiach hang tién giti déu dén rit tién thi ngan hang
chic chin sé& kh6 khin, khi d6 cho di mot ngdn hang nao manh di nita ciing sé
budc phdi déng cilra, theo d6 sé& ldy lan sang cdc ngan hang khic nhu vét dau
loan bao trum 1én tit cd cac NHTM va tao thinh mdt day chuyén sup do, nén
kinh t&€ s& r6i loan kéo theo hé thong chinh tri cling s& vo cling ric rdi.

- Viéc ddam bdo tién vay phdi thuc hién theo quy dinh ciia Chinh phii va
NHNN Viét Nam.

Hoan tra tin dung 1a diéu kién quan trong nha't d€ thuc hién muc tiéu kinh
doanh ctia ngan hang. P€ thu hdi dudc ng vay mot cich ddy di, ngan hang phai
thAm dinh mot cdch than trong d&€n phuong 4n kinh doanh, ning lyc tai chinh, uy
tin cia khach hang d€ dp dung phuong phip cho vay thich hgp. Ngin hang vin
con cho vay tin chdp d6i v6i mot s6 doanh nghiép nha nudc c6 tinh hinh tai chinh
tot va hiéu qud kinh doanh cao hay ning luc tai chinh lanh manh, chdp hanh tot
cic hop ddng tin dung trong qua khi va c6 trién vong trong tuong lai. P& han
ch€ riii ro, ngan hang cho vay d6i v6i khdch hang phdi c6 tai sdn th€ chap, vi d6
12 ngudn thu ng thit hai khi ma khéch hang lam #n thua 15 thi ngdn hang véan thu
hoi dudce ng vay tir viéc ph4t mai tai sdn th& chap ctia khdch hang.

1.2. Ly luin chung vé riiro

1.2.1. Rui ro va do ludng rui ro trong hoat dong ngan hang

4+ Khai niém:

Khong ai ¢6 thé phl nhin moi trudng chiing ta dang song ddy riy nhitng
ba't &n va c6 thé x4y ra rli ro. Rii ro ¢6 thé xuit hién trong moi nganh, moi linh
vuc. Va c6 thé xuit hién mot cdch bat ngd moi lic, moi noi. Tuy theo diéu kién
khac nhau ma c6 cdch nhin nhin vé rdi ro khong giéng nhau:

Theo truong phdi truyén thong: Rii ro 1a nhitng thiét hai, mat mat, nguy
hi€m hoic cic y&u 6 lién quan dén nguy hi€m, khé khin, hoic diéu khong chic
chidn c6 thé x4y ra cho con ngudi.



Theo truong phdi trung hoa: Rii ro 13 sy bat tric c¢6 thé do ludng dudc.
Rdi ro vira mang tinh tich cyc vira mang tinh tiéu cuc. Rdi ro c6 thé mang dén
cho con ngudi nhitng tdn thAt mat mat, nguy hi€m, nhung ciing c¢6 thé mang dén
nhitng co hoi, thoi co.

Theo H. Kinght — nha kinh t& hoc My: Rii ro 1a cdc k&t qua bat 1i c6 thé
do ludng dugc. Nhu vay theo 6ng nhitng gi chua biét thi khong phai rlii ro ma 1a
bat tric.

Con theo Allan Wiilet thi rdi ro 13 bat tric c6 lién quan dén viéc xuat hién
mdt bi€n cd khong mong ddi.

Theo Iy thuyét chitng khodn: Rii ro 13 sy chénh 1éch giffta 1i nhuan thuc t&
va 1gi nhuan du tinh bat 1di cho nha dau tu ......

Rii ro trong kinh doanh tién t& va dich vu ngin hang trong nén kinh t& thi
trudng ludn ludn 1a van dé€ cian duge quan tim, do hoat dong ngan hang cé tinh
nhay cdm cao, 4nh hudng manh d&n su 6n dinh kinh t€ — xd hoi. N€u mdt ngin
hang nao gip rdi ro, 1am vao tinh trang thi€u kh3 ning thanh todn, cé nguy cd
hoic thit su di d&€n pha san, dé gy tAm 1y hodng loan, khi€n moi ngudi d6 xo6 di
riit tién glti ciia minh trdnh bi ton that va sé& 1dy lan c4 hé thong ngin hang.

Lich st hoat dong ngin hang trén th€ gidi da ching ki€n khong it cdc
ngidn hang 16n bi phd sdn, ma hiu qua cua né thim chi khdng giGi han trong
pham vi mot qudc gia ma lan ra cd nhi€u nudc trong khu viuc hay toan cau.

Cudc khing hodng tai chinh, tién t& tai chiu A nim 1997 di lam cho
nhiéu ngin hang, t& chiic tai chinh clia cdc nudc trong khu virc bi phd sidn. Nhiéu
ngin hang nhd & Thai Lan, Nhat Ban, Indonesia, ... dd phdi sdp nhiap hodc bi cac
ngin hang 16n mua lai, nhiéu cong ty tai chinh, mdi gidi chitng khodn da bi pha
san.

J Viet Nam, vao nhirng nam 1989- 1990, cling xay ra tinh trang ngudi dan
dd xd di rit tién gl tai cdc quy tin dung, gdy ra sy d6 v& hang loat quy tin dung.
DPay 1a 1an d6 vd dau tién c6 tin day chuyén cda cac TCTD Viét Nam khi chuyén
ddi nén kinh t& tir cd ch€ k&€ hoach héa tip trung sang cd ché thi trudng dinh
huéng XHCN. P& v& da gay ton that 16n cho cdc quy tin dung va hé thdng ngin
hang, ngudi gii tién va nén kinh t&€ néi chung, dic biét da dnh hudng khong nhd
dé&n 1ong tin clia ngudi glti tién, ma ching ta phdi mat mot thdi gian dai mdéi 14y
lai dudgc.

Thoi gian gan ddy, khong it 1an NHNN Viét Nam phdi can thiép dé ctu
vin tinh th€ va khoi phuc hoat dong cho mdt s6 NHTMCP, vi nhitng 1y do khéc
nhau, c6 nguy cd bi [Am vao tinh trang mit kh4 ning thanh todn.



N&u nhitng t8n thit do rdi ro trong hoat dong tin dung giy ra & mifc ki€m
sodt dugc thi viéc xit Iy twong d6i dé dang trong gidi han cho phép clia quy du
phong bu dip rii ro cia TCTD. Nhung khi t&n that 16n, vugt qud kha ning xi 1y
clia TCTD thi van dé sé tr§ nén nghiém trong, gdy hau qud khé ludng khong
nhitng cho TCTD d6, ma co cho ca nhitng TCTD va doanh nghiép khéic c6 lién
quan, 4nh hudng t6i quyén 1gi ngudi giti tién va cudi cing 4nh hudng tdi toan bd
nén kinh t&, va 12 nguy cd tiém 4n cho khiing hodng tai chinh.

Vi vai tro trung gian trén thi trudng tai chinh, ngdn hang thuc hién chic
ning ” Pi vay d€ cho vay”. Vi th€, ngin hiang ganh chiu rdi ro tir cd hai phia:
Nguoi di vay va ngudi cho vay. Ping trén gidc do 1a ngudi di vay, rii ro tin dung
x4y ra khi ngudi gt tién rit trude han; con ding trén gidc do 1a ngudi cho vay,
rii ro tin dung xay ra khi ngudi vay hoan trd tién vay khong ding véi hgp dong
tin dung da ky k€t véi ngan hang.

N6i mot cach khdi quat, c6 thé hi€u rii ro 12 bi€n cd khong mong ddi xay
ra, gdy mat mat thiét hai tai sin, thu nhap clia ngdn hang trong qua trinh hoat
dong.

+ Do ludng rli ro 12 di€u ma tat ci nhitng nha quin ly ngin hang rat quan
tdm, vi né€u do ludng dugc thi viéc phong ngira tr§ nén dé dang hon. Po ludng rai
ro trong hoat dong ngin hiang dugc thé hién trén hai phuong dién:

Mot la, do luong hay xdc dinh sé thiét hai do riii ro gdy ra, phin dnh hau
qua rii ro dudc xdc dinh khi rdi ro dd x4y ra. S6 nay c6 thé 1a s6 tuyét ddi hodc
s0 tuong doi theo cdc tiéu thifc khdc nhau nhu gid tri thiét hai, ty 1& tai san bi rii
10 ...

Cong thic xac dinh tai san bi rui ro da xay ra:

- Tong gid tri tai sdn bi Tong gid tri tai sdn bi thiét hai
riii ro ky bdo cdo = rii ro méi ldn trong ky
-Ty ¢ % Tong gid tri tai sdn bi rii ro trong ky
tai = x 100%

C Téng eid tri tai sdn cé sinh 10i trong ky
sdn bi rii §8 ’ g ky

ro trong ky
DAy 13, hai cong thifc xdc dinh thi sdn bi rdi ro dd x3y ra. Theo quan di€m
xdc suit thong ké, c6 thé lugng héa dugc kha ning bi rdi ro ctia mdi loai tai san
c6 ctia ngén hang.
Hai la, do luong khd ndng bi riii ro (xdc sudt bi riii ro), dya vao cong thitc
tinh x4c suidt cé6 mot bi€n c6 ngiu nhién theo quan diém thdng ké, xdc dinh xdc
sudt rii ro tin dung cia ngin hang nhu sau:
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S6"mdn cho vay bi riii ro trong ky bdocdo
-Priiro = ) A x 100%
Tong so lan cho vay trong ky bdo cdo

Tong gid tri tai sdn bi riii ro
-Priiro = 0 x 100%
Tong gid tri cdc mon cho vay trong ky

Pong thdi, theo Basel II con c6 thé tinh xdc sudt rdi ro du kié€n, hay tdn
that du ki€n EL (Expected) theo kha ning v& ng PD (Probability of Default) véi
mic do ton that khi v& ng LGD (Loss Given Default) theo cong thifc sau:

EL = Gia tri khoan vay x PD x LGD

Theo cdc cong thiic nay, n€u mdi mén cho vay coi nhu thyc hién mot phép
thtt va néu c6 sd liéu thdng ké rii ro ddy dd, ching ta c¢6 thé xdc dinh dugc mot
céch twdng ddi chinh xdc xdc sudt bi riii ro cia tirng loai tai sdn cia ngin hang
trong tirng thdi ky, tiing loai hinh tin dung, titng linh vuc ddu tu ... Piéu nay c6 y
nghia ri't quan trong dudi cic gidc do:

- Trong hoat dong tin dung, trén cd s§ xdc sudt rii ro tin dung da tinh todn,
ngan hang c6 thé xay dung cd ciu 13i suit cho phit hgp ddm bao kinh doanh cé
1ai. B&i vi, 1gi nhuan ngan hang thu dudc trén co s& 1di cho vay, 13i sud't nay phai
ddm bio kha ning chi trd phin tién 1di di vay, chi phi quin 1y ngan hang, bu dip
dudc rii ro va c6 lai.

- Trén cd s& xdc suit rii ro, ngan hang c6 chi€n lude quan 1y céc tai sdn
cé va tai san ng thich hgp, ddm bao kha niang thanh todn.

- Dya vao xdc suit rdi ro clia tiing loai tai sdn c6, ngudi ta c6 thé xay
dung cdc hé s6 ridi ro clia tirng loai tai sdn 1am co s§ tinh hé s6 an toan von clia
ngan hang hoic lam co s& dé€ tinh phi bdo hi€m cho tirng loai tai san.

1.2.2. Mot s6 loai rui ro chi yéu trong hoat dong kinh doanh cia NHTM
1.2.2.1. Rui ro tin dung

Trong nén kinh t€& thi trudng, cung cip tin dung 13 chic ning kinh t& co
ban clia ngan hang. Rui ro trong ngdn hang c6 xu huéng tip trung chi yéu vao
danh muc tin dung. Pay 1a rdi ro 16n nhit va thudng xuyén x4y ra. Khi ngin
hang rdi vao trang thai tai chinh kh6é khan nghi€ém trong, thi nguyén nhan
thudng phdt sinh tir hoat dong tin dung cia ngdn hang.



—11--

Rui ro tin dung 1 rdi ro trong qué trinh cho vay ctia ngan hang, bi€u hién
trén thuc t&€ 12 khodn cho vay khong dugc hoan trd kip thdi nhu thdi han di cam
két trong hop ddng tin dung hay trd khong dd von va 1ai khi d€n han.

Rdi ro tin dung con dudc goi 1a rdi ro mat kha ning chi trd va rii ro sai
hen.

Viéc cdc dinh mdc do rdi ro tin dung dugc ti€n hanh theo phuong phdp
tinh hé sd sau day:

- Riii ro No qud han

Tindung = (D
wauns Tong du ng cho vay

- Riii ro No xdu

Tindung = (2)
wauns Tong du no cho vay

Theo quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ctia Théng B6c NHNN ngay
22/04/2005 vé “Ban hanh Quy dinh vé phin loai ng, trich 14p va s dung du
phong d€ xir 1y rii ro tin dung trong hoat dong ngin hang clia t& chic tin dung”
va Quyét dinh s& 18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 vé viéc sita ddi bd sung

cda Quyét dinh s6 493/2005/QP-NHNN thi :
- “Nd qud han” 13 khodn ng ma mdt phan hoic toan bd ng goc va 1ai da
qua han.
“No xau” Ia cdc khodn nd thudéc nhém 3, nhém 4 va nhém 5.
Trong do:
- N¢ nhém 3 (Ng duéi tiéu chuin) bao gdm cdc khodn ng qud han tir 90
dén 180 ngay; cic khodn nd cd ciu lai thdi han trd ng; cdc khodn nd khic
dudc phan loai vao nhém 3.
- N¢ nhém 4 (N¢ nghi ngd) bao gdm céc khodn nd qua han tir 181 d&n 360
ngdy; cdc khodn ng co ciu lai thdi han trd ng; cdc khodn ng khic dugc
phan loai vao nhom 4.
- Ng nhém 5 (NG c6 kh3 ning mit von) bao gdm cdc khodn ng qué han
trén 360 ngay; cdc khodn ng khoanh chd Chinh phu xi 1y; cidc khodn ng co
ciu lai thoi han trd ng; cac khodn ng khac dudc phian loai vao nhém 5.
Hé s6 (1) cho thay ty 16 NQH chi€m trong mdt dong von vay. Hay hé s&
ndy cang cao thi kha ning rii ro tin dung cda mot khodn vay ciing cang cao. O
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hé s6 (2) phdn 4nh mot don vi tién cho vay thi c6 kha ning khé thu hoi sé 14 bao
nhiéu.

N N 2 2 A A1 R
Ngoaira con c6 cic hé s6 bo sung nhu sau:

- Tai san rui ro Tai san rui ro

50 VOi = . . . (3)
Tong tai san

A \
Tong tai sdn

- Ty 1é quy du Du phong mdt von vay

ho Gi = - x 100% (4)
priong 5o vot Tong du no cho vay

du ng cho vay

- Gid tri du triz Gid tri dy trit rii ro

5. Gi = - &)
niLro 5o vor Tong du ng cho vay

du ng cho vay

Hé s6 (3) bd sung cho cdc hé s6 trén va cho thdy do rii ro néi chung ctia
Téng tai sin. Hé s6 (4), (5) 12 cdc hé s& phong ngira rdi ro, nhim bu dip céc
thiét hai c6 thé c6 khi x4y ra rii ro. Bén canh d6 cho thd'y mic d6 rii ro tin dung
clia mot khodn vay c6 thé chiap nhin clia mot ngdn hang ma cao thi cic hé so
nay sé& I6n hon so v4i nhitng ngan hang c6 rdi ro tin dung thap.

Thong thudng cdic NHTM nhin biét rii ro qua cédc ddu hiéu xdy ra trong
hoat dong tin dung nhu:

- XuA4t hién n¢ qud han va 1ai dy thu (1di treo). Rii ro nay dugc do ludng
bing 2 chi tiéu :

1. Ty trong n¢ qud han/ Téng du ng

2. Ty trong 14i dy thu/T6ng thu nhap tir hoat dong tin dung

- Khong thu dugc mdt phan hay toan bd s6 ng vay, 1di vay. Mic rii ro ndy
phu thudc vao cac chi tiéu sau :

1. Ty trong ng c¢6 kha ning mat tring, ng khoanh, ng da xt 1y rdi ro/ Téng
doanh s& cho vay

2. Mién gidm 13i/Thu nhap tir hoat dong Tin dung

Céc ty trong nay cang 16n 13 nhitng diu hiéu truc ti€p cho bi€t nguy co
ngin hang s& mit mot phan hay toan bd ng gdc va 1di tién vay.
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1.2.2.2. Rui ro 13i suat

Rui ro 13i sudt 1a loai rii ro xuat hién khi cé su thay d6i cia 14i sudt thi
trudng hoic nhitng y&u t& c6 lién quan dén 13i sudt din d&n tdn that vé tai san
hodc lam gidm thu nhdp cia ngdn hang.

Rdi ro 1di sudt tir 1du da dudc cdc nha quén tri ngan hang phat hién nhung
khdi niém nay da trd thanh mot y&u t6 mdi tir nhitng nim 1970 va rit nhay bén
véi cdc trudng hop sau:

- Sy bay hoi ra't nhanh cia 13i suit, tic su thay d6i 13i suit xay ra & mic
dd qud 16n dé cdm nhan nhu ha 14i suat clia cdc trdai phi€u vai phan trim trong
vong 3-4 thiang.

- Trong cho vay, rii ro c6 thé thdy khi ngudi cho vay ky nhitng hgp dong
dai han véi 1di sudt c6 dinh dua trén cd s§ mic sinh 1gi thyc t€ trén thi trudng vao
lic ky hgp dong tin dung. N&u von cho vay khong dude quy dinh mot ky han hgp
ly va dugc bu dip qua it thi khi 14i sud't huy dong ting, ngdn hang sé& gip phdi rii
ro. (Vi 13i sud't cho vay dai han cé thé thap gan bing ldi suit huy dong). Hodc da
huy dong dai han véi 1di sudt cao, nhung cho vay toan ngdn han véi 1di sudt cho
vay thap thi ngan hang cling gip rii ro.

Tém lai rdi ro 1di sudt 1a cdc bién dong clia 13i suidt gy bat 1¢i cho ngin
hang. N6i cach khéc 14i sudt thi trudng bi€n ddng so véi 1di sudt cam k€t dan dén
gidm 1gi nhudn cla ngin hang. Rii ro 13i suit dugc xdc dinh bing sy thay ddi
doanh s6 cho vay va doanh s6 tai sdn ng ctia ngdn hang khi c6 quyét dinh thay
ddi 1ai suat.

- Riii ro Tai sdn cé nhay cam vdi ldi sudt
lai sudt =

(R)

Tai san ng nhay cdm vdi ldi sudt

Hé s6 trén chi ra kha ning rii ro khi c6 bién dong vé 14i sudt. N&u hé s&
16n hon 1 (R > 1) khi 13i sudt ning 1én khong 1am gidm thu nhip clia ngin hang
ma ngugc lai 131 sudt gidm sé& cé rii ro 13i sud't. Trong trudng hop hé s6 trén nhd
hon 1 (R < 1) thi rii ro ¢6 thé x3y ra khi c6 bi€n dong 14i suat ting lén. Con trong
trudng hgp hé s rii ro 1di sudt bing 1 (R = 1) do an todn 1a cao nhit titc khong
c6 sy thay d6i khi c6 bi€n dong vé 1di suat, Cac ngan hang hién nay ludn huéng
t6i gin bing 1 d€ tranh rii ro khi c6 bi€n dong vé 1ii suit.
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1.2.2.3. Rui ro thanh khoan

Mot ngan hang c¢é hé so thanh khodn cao sé cé kh3 niing chdng dd tot hon
ddi vé6i sy rit tién 6 at cia ngudi gl tién. Sy vitng manh vé tinh hinh tai chinh,
kha ning thanh todn cao clia ngin hang sé ciing c6 uy tin clia minh, ting thém
1ong tin clia ngudi gt tién, 1am han ché rii ro thanh khodn.

Rui ro thanh khodn 1a loai rii ro xudt hién trong trudng hgp ngan hang
thi€u kha ning chi trd hodc khong chuyén d6i kip thdi loai tai sdn ra tién theo
yéu cau clia cdc hgp dong thanh toén.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong ciia bat ky ngin hang nao 1a ddm
bdo kha ning thanh todn diy di. Piéu nay c6 nghia 12 ngan hang hoic c6 sin
lugng von kha dung trong tay, hoic c6 thé ti€p can dé dang cdc ngudn von vay
mugn bén ngoai véi chi phi hgp 1y va ding lic can d&€n hoic ¢ thé nhanh chéng
ban b6t mot s6 tai sin & mic gia thda ddng.

Nhitng nghién ctfu gan diy chitng td ring hién tuong thi€u hut thanh
khodn, thudng 12 mot trong nhitng didu hiéu dau tién cho thdy ngin hang dang &
trong tinh trang khé khiin vé tai chinh.

Trong nhitng nim gan day, tinh trang thi€u hut thanh khodn & mitc d6 16n
tai moOt s6 ngdn hang va tr§ thanh mot trong nhitng nguyén nhan dua d€n phé sin
da khing dinh ring van dé thanh khodn 13 khong thé bd qua. Do d6 ngay nay,
quan tri thanh khodn trd nén quan trong hon so vé6i trudc day, bSi vi mot ngin
hang c6 thé bi d6ng cira n€u khong dap tng di nhu cu thanh khodn, mic du vé
mit k§ thuat, né van c6 kha niing trd ng. Hon nita, ning Iyc quén tri thanh khodn
12 thuSc do quan trong vé tinh hiéu qua tong thé d€ dat d&€n cdc muc tiéu dai han
ctia ngén hang.

Nhitng nguyén nhan chinh c¢6 thé 1am ngin hang phdi d6i mit véi rii ro
thanh khoén :

- Rdi ro thanh khodn ph4t sinh lién quan d€n cam k&t tin dung. Mot cam
két tin dung cho phép ngudi vay tién hanh rit tién vay bat cif liic ndo trong thdi
han clia né hay c6 thdi han rit von, va khi dudc ngudi vay thuc hién cam két tin
dung, thi ngadn hang phii ddm bdo cé du tién d€ ddp tng nhu ciu cia khich
hang, n€u khong ngin hang phdi d6i mit véi rii ro thanh khodn.

- Ngan hang huy dong von vdi thdi han han ngén, nhung s dung cho vay
trung dai han, thi khi d€n han thanh todn ngan hang khong di ngudn chi trd cling
gdp rui ro thanh khodan.

- Khi 13i suat trén thi trudng bi€n dong, ngudi giti tién sé rit tién tif ngin
hang nay d&€n ngan hang khac c6 14i suit cao hon dé gii.
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- Riii ro thanh khodn c6 thé xdy ra khi nhiéu ngudi gti tién rit tién dot
ngdt, trong khi ngan hang huy dong von da cho vay hay dau tu thi cling s& khé cé
kha ning xoay s kip thdi......

Pién hinh khong phai 12 ngan hang khong c6 tién d€ trd cho khach hang
glri tién, nhung chi do mdt tin ddn that thiét cling 1am ngudi dan rd nhau di rit
tién tr mot NHTM & Viét Nam. N&u khdng c¢6 su trg gitip gitip cda NHNN va
cac NHTM khdc thi ngdn hang ACB sé& kho c6 kha ning thanh todn.

Truong hop dién hinh:

Mot cii sé¢ qud bat ngo doi véi NHTM cé phdan A Chdu (ACB)

Su kién ciia ACB vao nam 2003, ma hdu nhu nguoi dan TP.HCM rdt quan
tam khi chiing kién hang ngan khdch hang kéo dén tru sé ACB dé rit tién goéc va
chdp nhdn bé ldi sudt trudc tin don thdt thiét la 6ng Pham Vin Thiét -Tong Gidm
déc ciia ACB dd bé trén vao chiéu thit ba (14/10/2003). Sy ¢é ciia ngdn hang A
Chdu dugc nhiéu chuyén gia trong nganh ngdn hang quan tém va la mot bai hoc
kinh nghiém rdt quy bdu vé qudn tri riii ro doi vdi hé thong ngdn hang.

Pé hé tro kip thoi, Thong Péc NHNN — Ong Lé Puc Thiiy da cé mdt kip
thoi tai tru sé ngdn hang ACB dé trdn an ddn chiing rit tién va cam doan rdng
trong bdt ky truong hop nao Chinh phii va NHNN ciing khong dé quyén lgi ciia
ngui giti tién bi thiét thoi. NHNN, UBND TP.HCM dd ra théng bdo xdc dinh ddy
la tin don thdt thiét c6 tinh chdt phd hoai. Luc lugng Cong an TP.HCM dd xudng
tru s& chinh va cdc Chi nhdnh ciia ACB dé gidi thich, gi an ninh trdt tu.

Ngoai NHNN da itng citu hé trg cho ACB vay 950 ty dong, cdc NHTM khdc
ciing da iing ho cho ACB vay tién dé vuot qua cii séc do.

N&u nhu khong c6 sy trg gitip kip thdi cia NHNN va cic NHTM khdc thi
khdng nhitng ACB khong ditng vitng ma hé thdng ngian hang s& gip rat nhiéu
khé khin. Tin don that thiét nay 13 mot rii ro hét sic bat ngd va khong ludng
hét dude ddi véi ACB. Mic du dugc sy hd trg thdo gd kip thdi clia Chinh phi va
NHNN, nhung vu ph4 hoai nay khong chi Iam thiét hai vé mit vat chdt ma con
1am 4nh hudng dé&n uy tin clia ACB, va ciing 12 ndi lo ling c4d hé thdng NHTM.

1.2.2.4. Riii ro ty gia

Rui ro ty gia 1a rai ro phdt sinh trong qud trinh cho vay ngoai té hodc qua
trinh kinh doanh ngoai té ctia ngdn hang khi ty gid bi€n dong theo chiéu hudng

bat 1di cho ngan hang.

Trong cac giao dich cia minh cdc ngén hang cé cédc giao dich lién quan t&i
ngoai té nhu nhan tién gl thanh todn, cho vay biing ngoai té... din dé&n céc tai
sdn c6 bing ngoai t& va cdc tai sdn nd biing ngoai t& tuong Gng. PE x4c dinh
muc dd kha ning xay ra rui ro ty gid cac ngidn hang da theo doi tirng loai ngoai
té va dudc do bing cOng thic:
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. N e ’ N ¢ LA A
- Riii ro Tai sdn co bdang ngoai té cu thé
ty gid =

Tai sdn ng bing ngoai té cu thé

Né&u hé s6 trén 16n hon 1, c6 tinh trang trudng thé vé mot ngoai té. Rui ro
c6 thé xdy ra khi ty gid thay d6i theo chiéu huéng gidm thap. Trong trudng hgp
hé s& nay nhd hon 1 thi ngdn hang sé& c6 tinh trang dodn thé vé mot loai ngoai té
va rui ro ¢6 kha niang xay ra khi ty gia ting.

Gid stt, mdt ngan hang Viét Nam c4p tin dung bing USD cho khach hang
clia minh. Khi dong USD gidm gid so v6i VND, thi g&c va 1di cia khodn cho vay
bing USD thu vé sé& bi gidm khi quy thanh VND.

1.3. Hoat dong ngan hang luon ham chia rui ro, rui ro tin dung la loai rui ro
thudng xuyén xay ra ¢ caic NHTM

1.3.1. Kinh doanh tién té 1a loai hinh kinh doanh diic biét c6 rai ro kha cao

Theo Luat cdc TS chic tin dung nim 1997 va dudc sita ddi bd sung vao
nim 2004, di€u 20 c¢6 néu: “Hoat dong clia ngan hang la hoat dong kinh doanh
kinh doanh tién t& va dich vu ngan hang véi ndi dung thudng xuyén 1 nhin tién
gtii, st dung so tién nay dé cip tin dung va cung &ng cic dich vu thanh todn “.

Pao luidt ngidn hang cta Phdp (1941) ciing da n6i: “NHTM la nhitng xi
nghiép hay co s& ma nghé nghiép thudng xuyén 13 nhan tién bac clia cong chiing
dudi hinh thirc ky thac, hodc dudi hinh thic khac va st dung tai nguyén d6 cho
chinh ho trong c4c xi nghiép vé chi&t khau, tin dung va tai chinh”

Nhu vay, c6 thé néi ring NHTM 1a dinh ch€ tai chinh trung gian quan
trong vao loai bac nhat trong nén kinh t& thi trudng. Nhd hé thdng dinh ché& nay
ma cdc ngudn tién von nhang rdi s& dugc huy dong, tao 1ap ngudn von tin dung
to 16n dé c6 thé cho vay phdt trién nén kinh t&.

Chtc ning kinh doanh cia NHTM tai Viét Nam ciling dugc xdc dinh trong
di€u 1 khodn 1 Phdp 1énh ngan hang, HTX tin dung va cong ty tai chinh (1990):
“NHTM la t3 chifc kinh doanh tién t&é ma hoat dong chii y&u va thudng xuyén 13
nhan tién gui clia khach hang vdi trach nhiém hoan trd va s dung s6 tién d6 dé
cho vay, thuc hién nghiép vu chi€t khau va lam phuong tién thanh todn”.

XuAt phdt tir chiic ning hoat dong clia minh, hoat dong clia ngin hang
chita dung nhitng y&u td rdi ro 16n. Bén canh cic yé&u t& vé luat phap, chinh sich
tién t&, chi€n ludc phét trién kinh t€, ngan hang con chiu tic dong bdi yéu t&
khach quan rat 16n. D6 1a tinh hinh kinh doanh, hoat dong kinh t€ ctia cdc khdch
hang. Cic khach hang clia ngin hang rit da dang vé hinh thic t§ chifc, phong



—17--

phi vé& nganh nghé va d6i véi mdi khdch hang, ngan hang déu c6 sin phdm thich
hdp phuc vu riéng. Vi vay tinh rui ro ctia kinh doanh ngin hang ciing phiic tap va
phong phi hon so véi cdc loai hinh kinh doanh khéc. Rii ro ngidn hang mang tinh
hé thong ri't cao, khic hian vé6i cdc nganh nghé kinh doanh khic.

Rui ro trong kinh doanh néi chung cia NHTM xuat ph4t tir tinh dic trung
12 thu hiit ngudn vén nhang rdi trong nén kinh t&€ d€ cho vay. P&i véi ngudi gl
tién tai NHTM, khodn tién ndy van thudc quyén st dung clia ho bing cich phat
hanh séc hoic cdc cdng cu thanh todn khdc. Bén canh dé trén co s& sd tién gl
vao, ngan hang sé& thuc hién cip tin dung ddi vdi khdch hang c6 nhu cau vay.
Nhu vay & phia huy dong von ngan hang khong nim quyén chd dong, trong khi
dé6 & phia cho vay ngin hang 1a ngudi quyét dinh. Do d6, ngan hang s& phai can
doi gitta hai mit: vé€ thdi han, khdi lugng, mic chi phi € ddm bdo hoat dong clia
minh dugc sinh 15i va an toan. BAt ky sy mit cAn ddi nao cling déu c6 thé dem
lai nhitng thiét hai cho ngin hang. Rui ro trong cho vay cia NHTM ndi riéng
dudc thé hién trong chinh dic diém kinh doanh tin dung cia NHTM. D6 1a:

Thit nhdt, san phadm clia hoat dong tin dung ngan hang 13 sdn phim gidn
ti€p thda min nhu ciu cla xa hoi vé hang hda, vat tu, dich vu... Khi s dung cédc
san pham tryc ti€p cac chii thé vay von clia ngan hiang di dudc hudng san phadm
gidn ti€p — tin dung ngin hang. Tir diy chat luong s dung sin phdm gidn ti€p
phu thudc vio chit lugng st dung san pham truc ti€p va trong trudng hgp viéc st
dung cdc sdn phim truc ti€p c6 truc tric, rdi ro sé dnh hudng t6i chat lugng stk
dung sdn phim gidn ti€p. O day cho thdy vai trd clia ngan hang chdp nhin mot
mtc rii ro nhat dinh, di€u chinh, dinh huéng gidm d6 ridi ro cho cdc nganh kinh
t€ vay von.

Thit hai, quan hé tin dung hinh thanh dva trén co sd cé hoan trd. Trong
quan hé tin dung nay, ngan hang 1a ngudi cho vay — chi s& hitu khodn von vay,
con bén kia 12 khach hang vay — ngudi dudc nhan 4y quyén s dung tién von clia
ngin hang trong mot thdi gian nhat dinh. Nhu vAy khi hét han st dung, khdch
hang phadi hoan trd tién vén cho ngin hang va mot khodn tién 1di nhu gid cla
quyén st dung von.

Viéc hoan trd von nhu vay 1a tat y€u va hoan trd ding han, day dd. Trong
thuc t&, khé c6 thé duy doan hét tinh diing han va diy dd cla khodn von bdi tin
dung 12 hang héa gidn ti€p, phu thudc vao thdi gian va sit dung cdc hang héa
truc ti€p cling nhu viéc bdo quan, giif gin cdc hang hda truc ti€p d€ ddm bao gid
tri von tin dung trong qud trinh st dung.

Thit ba, Lai sudt cho vay 1a gid cd clia tin dung ngan hang trong mot thdi
han nhat dinh. C4c chi thé kinh t€ vay von ngan hang phai trd cho ngin hang
mot khodn 1di dudi hinh thic 1ai sudt. Lai sudt 12 ty 1& phan trim giita khoén tién
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1ai phai trd so v4i von vay trong mdt thSi gian nhit dinh. Mdc tién 13i phai trd
nay phu thudc vao sd tién vay, thdi han vay ciing nhu tinh hinh cung ¢ng vén
trén thi trudng. Ngudn trd cdc khodn 14i vay dugc cdc nha doanh nghiép trich tir
k&t qua kinh doanh d€ trd cho ngin hang. Con cdc khich hang 1a c4 nhin dugc
14y tir thu nhap ctia minh. Doanh nghiép va c4 nhin khong phdi lic nao ciing dat
dudc thu nhap nhu mong mudn va khi kha ning thu gidm thi kha ning hoan trd
c4 von va lai ding han s& 4nh hudng theo.

Thit tu, quan hé tin dung 1a quan hé dua trén cd sG long tin. Trong quan hé
tin dung, ngan hang chuyén giao von cho khach hang va nhan dugc sy cam két
trd ng. Nhu vy ngan hang chi duwa vao 13i cam két hoan trd d6 ma c4p tin dung.
Chinh vi th€ chi khi nao cam k&t d6 dat dén do tin ciy cao, di tin tudng thi ngin
hang méi cho vay. Co s& ciia 1ong tin nay 1a kha niing trd ng va ¥ mudn trd ng
ctia khach hang. Chinh vi th€ dodi héi ngdn hang phdi cAn nhidc “chon mit, gt
vang”, n€u khong khodn tin dung dudc cip ra dé khé cé thé quay trd vé ngin
hang.

Tu sy phan tich & trén cho thdy rdi ro trong hoat dong tin dung 12 nhitng
bié€n ¢ khdong mong dgdi x4y ra trong qud trinh cho vay clia ngdn hang gy mat
mat thiét hai vé tai sdn, thu nhdp clia ngan hang.

J Viét Nam, trong nhitng nim 1989-1990 chic ching ta vin chwa quén
dudc”sup dd tin dung” lam cho hang loat hdp tic xa tin dung bi sup d6, nén tai
chinh trong trang tdi khiing hodng va c6 nhiéu 4nh hudng nghiém trong dé&n tinh
hinh kinh t€ — xa hoi dat nudc.

Qud khit cia nhitng nam 1980 da chiing minh hang loat cdc vu phd sén
clia mot s6 ngan hang trén th€ gidi. Theo thdng ké cia FDIC tai M§: Nim 1982
c6 42 ngan hang phd san

Nam 1983 c6 48 ngin hang phd sian
Nam 1984 ¢6 80 ngin hang pha séan
Nam 1985 ¢6 120 ngan hang pha san
Nam 1986 c6 145 ngan hang pha san
Nam 1987 ¢6 203 ngdn hang pha san
Nam 1988 ¢6 221 ngdn hang pha san...

G Viét Nam, vao nhitng nam 1990, 12 ngin hang c6 phan, 500 Quy Tin
dung d6 thi, 7.000 Hgp tic xa Tin dung mat khd ning thanh todn, va hang trim
ty ddong huy ddng clia ngudi dan da khong hoan trd dudc.

1.3.2. Rui ro tin dung la loai hinh rii ro thudng xuyén xay ra tai cic NHTM

Khi néi dén khai niém tin dung la hi€u d&n hai mit cia né, d6 1a: Thu hit
tién nhang rdi va trén co s& d6 d€ cho vay. Tuy nhién khi néi d&n rdi ro tin dung
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thi nghia cia n6 da hep hon, né xdy ra trong hoat ddong cho vay, khi khoan vay
khong thu hdi dude hoidc khdng thu dugc day dd. Piéu d6 cho thdy néu rdi ro tin
dung x4y ra thi s6 tién cho vay s& khong thuc hién day di ban chat tin dung clia
minh. Vi vay, khi n6i d&n riii ro tin dung ciia NHTM sé& dudc hiéu 1 rii ro x4y ra
trong linh vuc cho vay hodc diu tuw cia NHTM.

Hon nita tai cic NHTM hoat dong cho vay dugc hi€u 13 thuc hién céc
nghiép vu tin dung. Cho nén, mdt khodn vay cé thé gip rii ro khi c6 bi€n dong
bat 1gi vé gid cd (1ai suit va ty gid). Nhung cdc loai riii ro ndy c6 lién quan dén
tinh hinh kinh doanh cta ngan hang ciing nhu méi truGng vi moé nén cdac ngin
hang c6 thé chi dong dé ra cdc bién phdp phong ngirta va han ch€ rii ro. Trong
khi d6 rii ro tin dung xay ra khong nhirng 1am gidm thu nhip cia ngin hang ma
con lam gidm kha niing thu hdi von cda ngin hang, di€u ma bt ci ngan hang
nao ciing quan tdim phong tranh. Vi vy trong cho vay, rdi ro tin dung la rdi ro
chinh ma cdc nha ngin hang phdi quan tim ma nhat 12 né phu thudc rit nhiéu
vao kha ning trd nd ciing nhv ¥ mudn trd ng clia khiach hang. Do d6 bén canh
viéc céi thién chdt lugng hoat dong cho vay ctia minh, NHTM lu6n tim ki€m céc
bién phdp han ché rii ro nhim gidm thi€u tdi mic thap nhat kh3 ning rii ro tin
dung.

Thuc t€, k€t qué kinh doanh ctia cic NHTM thudng tuy thudc vao ning
lyc quén tri rdi ro. Hoat dong tin dung hién nay dang chi€m ty trong rat 16n, tir
60-70% trong danh muc tai sdn c¢6. Pdc biét, ngudn von tin dung nay dang déng
vai trd kénh din von chii dao cho cdc doanh nghiép.

Thyc t€ hoat dong tin dung cia NHTM Viét Nam trong thdi gian qua cho
thdy chit lugng tin dung chua tt, hiéu qud tin dung chua cao, ty 1& NQH con
cao, binh quin nhitng nim gan day khodng 5% va chua c6 khuynh huéng gidm
vitng chic, kha ning xdy ra rdi ro tin dung ludn tim 4n.

Nguyén nhin gy ra rii ro tin dung rat da dang. Pau tién 13 viéc ngin
hang khong chdp hanh nghiém tic ch& do tin dung va diéu kién cho vay.

Tai TPHCM, Tai mot thdi di€m, qua khdo sit cho thdy cé nhiéu ngin
hang cho vay mot khach hang vugt qua 10% von tu c6. Trong d6, Eximbank 1a
74%, Sacombank 1a 48%, Sai gon cong thuong 1a 33%..., do vay da cho vay tap
trung von qud 16n cho mdt sd khach hang, khi nhitng doanh nghiép nay thua 16
thi ngdn hang chiu rii ro 16n.

1.3.3. Nguyén nhan giy ra rui ro tin dung
1.3.3.1. Nguyén nhin tu phia ngudi cho vay

- Ngan hang khong chdp hanh nghiém tic ch& do tin dung va di€u kién
cho vay
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- Chinh sdch va quy trinh cho vay chua chit ch€, chua cé quy trinh quan tri
rii ro hitu hiéu, chua chid trong d€n phan tich khach hang, x€p loai rii ro tin dung
dé tinh todn diéu kién va kha ning trd ng. PSi v6i cho vay doanh nghiép nhd va
c4 nhan, quyé&t dinh cho vay cia ngan hang chi y&u duva trén kinh nghiém, chua
4p dung cong cu chAm di€m tin dung.

- K§ thuét cap tin dung chwa hién dai, chua da dang, viéc xdc dinh han
mifc tin dung cho khach hang con qud don gidn, thdi han chwa phu hdp, chii y&u
1a tin dung tryc ti€p, san phAm tin dung chua phong phii.

- Thi€u thong tin vé khdch hang hay thi€u thong tin tin dung tin cay, kip
thdi, chinh x4dc d€ xem xét, phan tich tru6c khi cap tin dung.

- Ning lyc va pham chit dao dic cia mot sd can bo lam cong tic tin dung
chua di tAm va tdm, chua c6 chinh sich ddi ngd thda ddng ddi v6i cdn bd 1am
cong tac tin dung.

1.3.3.2. Nguyén nhin tif phia nguoi di vay

C4c nguyén nhian din dén viéc khdch hang vay vdn khong trd dugc ng cho
ngin hang thudng dudc sip x&p theo hai nhém:

» Nhém nguyén nhdn khach quan, 1a nhirng tic dong ngoai y chi cua
khich hang, nhu do thién tai, hda hoan, do su thay ddi hanh lang phdp 1y chua
phit hgp, do bi€n ddng clia thi trudng trong va ngodi nudc, quan hé cung cau
hang héa thay d6i...

» Nhém nguyén nhan chii quan, 12 nhitng nguyén nhan ndi tai cia mdi
khdch hang. P6 c6 thé do von tu c6 tham gia sdn xuit kinh doanh cda doanh
nghiép khong d4p tng nhu cau, ning luc di€u hanh con han ché, thi€u thdng tin
thi trudng va thong tin vé cdc d6i tac, ban hang lam dnh hudng d&€n k& hoach sdn
xuét kinh doanh; cong nghé sin xui't khdng tao ra sdn pham c6 tinh canh tranh
cao hoidc khach hang thi€u thién chi trd ng vay ngin hang ngay tir khi xin vay

Trong cdc nguyén nhan néu trén, nguyén nhin thi€u thong tin, dic biét 1a
thong tin vé khach hang vay von va thdng tin vé moi trudng kinh t€ ma khich
hang d6 hoat dong 12 nguyén nhan chi yéu nhat gy ra rdi ro tin dung.

Ngoai ra, con c¢é mot sd nguyén nhan khdc nhu: Do tinh dé thay ddi clia
cdc nhan to ridi ro, tinh khong 6n dinh ngay cang ting cla thi trudng tai chinh, su
canh tranh ngay cang khoc liét giita cdc ngin hang, su can thiép ctia chinh quyén
dia phuong...

1.3.4. Panh gia rui ro tin dung

1.3.4.1. Hiu qua cua rui ro tin dung
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Kinh doanh tin dung 12 mot nghiép vu chi€m ty trong 16n trong hoat dong
cia NHTM, nghiép vu tin dung chi€m khodng 60-70% tdng ngudn von kinh
doanh va ciing tir nghi€p vu kinh doanh nay mang lai tt 50-70% 1¢i nhuidn cho
cdac NHTM. Tuy nhién trong quan hé cho vay chita ddy cdc yé&u to rii ro, c6 thé
ba't cit Iic ndo cam két tin dung giita ngin hang va khach hang ciing c¢6 thé bi vi
pham & di€m nay hay di€ém khdc. Mic di cdc ngin hang c6 nhiéu bién phdp
chdng dd nhung rat c6 thé vin cé nhitng khodn tin dung khdng dugc trd ding han
(ngdn hang gép rdi ro tin dung) va doi hdi cac nha quan tri ludn quan tim hang
dau d&€n van dé nay.

Vi thuc trang hang loat NHTM phd sdn trong thip nién 80 va dau thap
nién 90 13 bing chitng cu thé, 13 ti€ng chudng cdnh bdo cho nhitng nhi ngin
hang thd'y dugc hoat dong kinh doanh tién té trong moi trudng kinh t& — chinh tri
— x4 hoi day bi€n dong clia thap nién cudi cling clia thé ky XX hét sitc bAp bénh.
Tai Viét Nam sy d6 v& HTX tin dung & ndng thdn va d6 thi vio nhitng nim
1989-1990 ciing di gy nén mot hau qué rat nghiém trong doi v6i nén kinh t€.
D€ tdn tai va phat trién cdc nha ngin hang cin c6 hang loat bién phdp, nhan
thitc ding ddn van hoi va thach thiic méi, trong d6 viéc lam bitc thi€t va nghiém
tic 12 nhan dién dugc cdc rii ro, cic mdi de doa 4nh hudng dé€n sy sdng con clia
hé thong t8 chifc tin dung.

Rii ro tin dung thudng x4y ra trong cac tinh huéng sau day:

N¢ cham trd theo thdi han cam két, din d&€n von khong dugc gidi phéng
nhu dy ki€n, n€u x3y ra vdi s6 lugng 16n hodc nhiéu khach hang ciing lic ¢6 thé
din t6i rii ro thanh khodn hodc mat co hdi ky hgp dong tin dung mdi.

Viéc cham tra khodn 1ai vay sé€ 1am gidm thu nhip ctia ngan hang so véi
du ki€n va néi chung chim trd vén va 1ai lam chi phi quin Iy mot khodn vay clia
ngin hang ting l€n.

No x4u (N¢ dudi tiéu chuin, ng nghi ngd, ng c6 khd ning mat von): La
nhitng khodn ng qué han trén 90 ngay, kha niing trd von va 1ai rat thap. Ng xau
lam dong von clia ngan hang, c6 thé giy khé khin cho ngan hang trong quan ly
ngudn von va st dung ngudn von, khd ning thanh khodn bi gidm thdp, din dén
thiét hai vé tai sdn clia ngan hang. N&u khodn nd xau chi€m ty trong ding ké cé
thé€ dua ngan hang d€n bén bd phd san.

Céc khodn ng giip rii ro tin dung s& gdy khé khin trong chitng muc nhat
dinh cho ngin hang khi phai thda min cdc nhu ciu rit tién cla khach hang dén
gli, din t6i 1ong tin ca khach hang gidm thap, c6 thé khach hang ddng loat rit
von lam ngin hang gidm kha ning thanh khodn nhanh chéng ma cdc khodn cho
vay kém chi't lugng khong gitip ngdn hang cai thién dugc tinh hinh khé khin.
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Chi phi @€ xit 1y cdc khodn ng x4u rdt cao nhu phai khdi kién sang tda 4n
dé phat mai tai sdn d€ thu hdi von vay, nhung rat khé khin va thudng phai mat
chi phi, t6n nhiéu thdi gian. Thong thudng cdc khodn ng nay khdng con tinh 1ai
nita, din d&n thua 16 va thiét hai v€ tai sdn cia ngan hang.

Tém lai, rii ro tin dung ngdn hang s€ lam gidm lgi nhudn cia ngin hang,
giy thiét hai vé tai sin, Jam gidm 1ong tin cia dan ching, dua ngin hang di d&€n
pha sédn. N€u xét trén pham vi toan by xa hoi, rii ro tin dung lam cho mdt ngan
hang phd sdn sé& kéo theo su phd sdn hang loat ngan hang khac. Khi nén kinh t&
1am vao tinh trang khé khin, tit y&u nhitng hién tugng tiéu cuc khdc trong xa hoi
tdt y&€u s€ dién ra nhu tinh trang thdt nghiép gia ting, ddi song kinh t€ gidm
xudng, cic vin dé xa hoi trd nén tram trong. Bén canh d6, cdc hién tugng tiéu
cyc trong kinh doanh va d5i song c6 dit d€ sinh s6i dAn dén rdi loan trong hoat
dong kinh t&€ — xa hoi. Piéu nay phan nao di dudc minh ching 16 & nudc ta trong
dau thap nién 90 do sy sup d8 ctia hé thong HTX tin dung hay & cic nudc My,
Phép, Puc trong thoi gian qua.
1.3.4.2. Dy do4n kha niing rii ro cia mét khodn tin dung sé dugc cap

Rui ro tin dung vir @& cip trén diy c6 thé dua tdi nhitng hiu qua tiéu cuc
cho ngin hang ciing nhu cho nén kinh t&, nhung dé tdi da héa 1¢i nhuin trong
hoat dong kinh doanh clia minh, ngdn hang phai luén chdp nhin mot mic do rii
ro c6 thé x4y ra, tao diéu kién cho cdc nha doanh nghiép phdt trién va nén kinh
t€ ting trudng. Viéc chidp nhan rdi ro clia ngin hang khong cé nghia 1a li€u
mang ma mang tinh dim mao hi€m va ngin hang ciing c¢6 nhitng co s& dé mao
hiém. Mdc xdc dinh & mic dd nao cho rii ro tin dung c6 thé chip nhan dudc,
ngan hang phdi du dodn kha niang rii ro cho khodn tin dung doé.

Cong viéc du dodn mang tinh chat khoa hoc, rit nghiém tic va do cdc
chuyén gia lanh nghé ti€n hanh. P€ dy doin dugc chinh x4c rdi ro tin dung, viéc
nghién cfu thudng xuat phdt tir nhiéu nguyén nhan khic nhau cé thé dua dén rii
r0:

- Thit nhdt, du dodn moi trudng hoat dong clia khodn vay. Moi trudng vi
mo va moi trudng vi mo.

+ Mbi trudng vi md bao gdm cic yé&u to: Dicu kién ty nhién; Trinh do phat
trién nén kinh t€ dat nudc; Pic diém vin héa — xa hdi clia da't nudc; Cd s phdp
ly, ludt phdp, cdc dudng 16i, chinh sdch vé kinh t&, tai chinh, tin dung.

+ Moi trudng vi mo bao gdm cdc yé&u t&: Poi thii canh tranh clia ngudi vay
von; Thi trudng cung cip; Thi trudng tiéu thu; Pi€u kién phat tri€n nganh; Tinh
chat s& hitu; Trinh d9, tinh cdch ctia nha quén ly.

Rdi ro mdi trudng ludn ton tai cd bén trong va bén ngoai mot td chic, vi
vay mot khodn vay khi dua vao st dung s& nhu mot cudc thim hi€m vdi bao diéu
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kién bat ngd dang & phia trude. Viéc du dodn cdc y&u td moi trudng sé cho phép
ngin hang nhan dinh dugc khd ning rdi ro clia mot khodn vay & mic do chap
nhan hay khong trudc khi quy€t dinh cho vay.

- Thit hai, dy dodn rui ro tir huéng khach hang: Kha nang rii ro tin dung c6
th€ xdy ra do y mudn trd nd ctia khach hang gidm di; Rdi ro trong quan ly, diéu
hanh kinh doanh ctia ngudi vay; Kha ning thay ddi nhan than clia ngudi vay hay
ngudi diéu hanh.

Pé€ c6 du dodn chinh xdc vé khach hang, ngin hang phai c6 dugc diy da
thong tin, ti€n hanh phan tich thong tin kip thdi d€ ddnh gia kha ning trd ng clia
khach hang ciing nhy § mudn trd nd cia ho. Rii ro dao difc tir phia khdch hang
trong rui ro tin dung thudng do méi trudng phap 1y con 16ng 1éo khong rang budc
khach hang vao trd ng, ciing nhu cdc quy dinh vé cho vay ciia ngan hang chua
dudc hoan thién.

- Thit ba, rii ro tin dung c6 thé x4y ra tif phia ngin hing. Vé mit nguyén
tic mot khodn tin dung dudc phat ra thi rii ro tf phia ngin hang 1a dugc gidm
thi€u t&i dava & midc chap nhan do cd yé&u t& khach quan: Mdi trudng kinh doanh
clia ngan hang; Cdc chinh sdch kinh t€, tién té — tai chinh — tin dung; Trinh do
phét trién clia cong nghé ngin hang.

Tuy nhién, khdch hang vin 13 cdc chi thé rat phong phi cd vé hinh thic,
14n tich chit hoat dong. Vi th€ mot khodn tin dung dua ra ri't c6 thé khong phi
hdp v6i ho va diy ciing 1a nguyén nhdn nay sinh rdi ro tin dung. T day, ngin
hang s& dua ra cdc quy trinh quan 1y rii ro chit ché khi cAp mot khodn tin dung.
Trong quy trinh nay dudc coi la rdi ro ky thudt nhu: cdc k§ thudt tinh todn cac
khoan tién, thdi han phuong phdp thu ng, ... Tuy nhién rii ro k¥ thuit ciing c6 cic
y&u td tir phia nhan vién ngan hang (chii quan) nhu gidi han vé trinh do, vé phim
chat con ngudi...

Tir phia ngan hang ciing c6 thé x4y ra rii ro dao ditc. Do sy 16ng 180 trong
quan ly, nhitng 1gi th& cia ngan hiang 1a mot t6 chitc kinh doanh tién té di lam
khong it nhan vién tham 6, clta quyén, tu I¢i sa ngd. Cdc ngan hang ludn cd ging
loai trir @6 rdi ro tir hudng nay, nhung trén thyc t&€ ma néi van tiém 4n mot mifc
do rdi ro nhat dinh.
1.3.4.3. Dy doan kha ning rii ro tin dung khi dua vao st dung tién vay

Thyc t&€ ciing nhu nhitng k&t qua nghién cifu clia cdc nha chuyén mon déu
cho thay cdc khodn cho vay c6 rii ro déu c6 nhitng bi€u hién tir trudc & nhitng
mitc do khac nhau nhu: St dung von vay sai muc dich; Céc tai liéu bdo cdo tinh
hinh st dung von vay khong dugc gtti d€n ding ky han; Cédc tai sdn ddm béo tin
dung bi giam gid nghiém trong......
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Vi vay, cdc danh gid vé rli ro tin dung cda mot khodn vay lic diu can
dudc thay ddi, ddnh gid lai va gitp cho ngan hiang c6 cdc bién phiap phong ngira
kip thdi. Khi da dua vao st dung mét khodn tin dung thi kha nidng rdi ro tin dung
hau nhv phuc thudc vao rii ro kinh doanh ctia khach hang.

1.3.5. Céc bién phap nhim han ché ri ro tin dung

Lich st hinh thanh va phdt trién NHTM c6é bé day gin 400 nim. Trong
qud trinh phdt trién ca minh tit y&€u c¢6é nhitng budc thing trdm. Rdi ro tin dung
da dudc ghi nhan lai va dudc cdc nha khoa hoc nghién cttu dic két thanh nhitng
bai hoc kinh nghiém. Cdc bién phdp nhim han ch€ rii ro tin dung cia NHTM
cling vé6i su phat trién cda khoa hoc cong nghé ngan hang da khong ngiing ducc
nhin thifc va cdi thién cho phu hdp vdi diéu kién kinh t&€ cia mdi nu6c, mdi
NHTM.
1.3.5.1. Cac bién phap mang tinh chit phong ngira

C4c bién phdp mang tinh chat phong ngira 13 cdc bién phdp mang tinh chat
tich cyc dugc dé ra d€ 4p dung vé6i bat ky khach hang tiém tang nao, tinh trudc
khodn tin dung dudc phit ra. Nhu vy cdc moi quan hé tin dung phdi nim trong
kha ning ki€m sodt dudc clia ngan hang va & trong mic dd rii ro c6 thé chap
nhan dugc.

1.3.5.1.1. Pé ra mét chinh sach tin dung linh hoat

Véi muc ti€u an toan cho hoat ddng ngén hang, chinh sach tin dung phai
lam sao trd thanh ngudi huéng din hoat dong cho tit ci cdc khiu ciing nhu cdc
nhin vién ngin hang. Chinh sach tin dung néu 1€n pham vi, quy md cho vay, céic
loai cho vay, m&i quan hé gitta céc loai cho vay, giita cho vay vdi von tu c6, giita
cho vay véi cdc khodn ng clia ngdn hang v6i muc tiéu hop ly vé thdi han va an
toan von. Ngodi ra cdc phuong hudng xit 1y cdc tinh hudng vudt quy dinh va xi
ly cdc khodn nd c6 vin dé. P ddm bio nhat quan trong hoat ddng cla minh va
d& ki€m tra, ngan hang con quy dinh cip tin dung cho mot khdch hang. Tuy tirng
ldc tirng ndi, nhung thudng dya vao nhitng y€u t5: Uy tin; Ning luc; VOon; Dam
bdo; cac diéu kién khdc.

Chinh s4ch tin dung tiy thudc vao diéu kién kinh t&, chinh sach tién té cla
dA't nudc, vi tri canh tranh ciling nhu quy md hoat dong ma thay ddi hay diéu
chinh trong tirng thdi ky. Du gi cdc chinh sdch nay ludn nhim ning cao chat
lugng tin dung, gidm thiéu rii ro tin dung va ning cao 1gi nhuin cho ngin hing.

1.3.5.1.2. Quy dinh va ki€m sodt quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay thudng dudc thé hién tong quit trong chinh sich tin
dung nhung ludn dudc cu thé héa bdi cdc quy dinh riéng. Quy trinh cho vay la
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mdt qué trinh tir 14p don xin vay cho dé&n thu hdi hét ng vay. Quy trinh nay gom
céac giai doan nhu:

- Lap ho so xin vay: Giai doan nay chli y&u do khich hang vay von thuc
hién. Pay 12 mat thi tuc gidy td chudn bi cd s& phap 1y cho mdt hdp ddng, song
lai rit quan trong thong qua giai doan nay ma cung cip cho ngan hang cic thong
s6 ¢6 lién quan d&€n ngudi vay, sd tién vay. N&u cdc thdng s6 d6 dudc cung cip
diy du, chinh x4c thi cong viéc cla giai doan sau s& don gidn hon. Vi vy céc
ngan hang quy dinh ra't cu thé cdch 1ap ho so tin dung cho tirng loai khdch hang,
cho mdi loai cho vay va quy md cho vay. Hon nita ho so tin dung dudc coi 13 yé&u
t6 bit budc va dugc phap luat quy dinh. 0] giai doan nay, ngdn hang cling thu
thap cdc thong tin rdi ro trén thi trudng vé ngudi xin vay va linh vuc hoat dong
ciia ngudi nay.

- Phan tich tin dung: Phén tich tin dung 12 giai doan rit quan trong, qua dé
c6 thé nhan dinh khodn tién vay c6 tao ra thu nhap cho doanh nghiép khong,
khodn vay c¢6 mitc dd rii ro c6 thé chap nhan dugc khdng va cé bién phdp cu thé
dé bdo vé ngan hang, n€u cho vay thi c6 ki€m sodt dugc khong. Giai doan phian
tich tin dung dudc tuan thii theo cdc budc nhu: Xdc dinh muc dich vay von; Xdc
dinh ngudn trd nd; Phan tich rii ro kinh doanh clia doanh nghiép; Phan tich tai
chinh ctia doanh nghiép.

- Quyét dinh tin dung: Quyét dinh tin dung 13 giai doan rit quan trong, vi
viy cdc ngan hiang déu c6 quy dinh. Cd s& quyét dinh tin dung gdm: Cin cif vao
k€&t qud phan tich tin dung; Su tin nhiém clia ngudi quyét dinh doi vdi ngudi vay;
cdc quy dinh clia ngan hang vé thdi han cho vay, c¢d ciu loai cho vay, co ciu
khach hang, quy mo6 tin dung, d6 rdi ro — mdéc dam bao khodn vay, chi phi — mitc
sinh 16i cia khodn vay...

Thuc t& cho thdy giai doan ndy dudc xét cin trong, cin nhic sé tranh dudc
rii ro ma thudng phu thudc khdong nhirng vao trinh d chuyén moén cia nha kinh
doanh ngin hang ma con vao tai ning dic k&t tr kinh nghiém hoat dong ngin
hing va phan dodn trong diéu kién kinh t& cu thé.

- Gi6i han qudn 1y tin dung da cip: Giai doan ndy dugc thuc hién nghiém
tic theo cdc di€m da néu § giai doan quyét dinh tin dung. Giai doan trudc cang
cu thé thi giai doan sau d& ki€m sodt. Noi dung chi y&u: cip tin dung theo cic
diéu kién di néu trong quyét dinh tin dung; Theo ddi kiém sodt viéc si dung tin
dung d6i véi nhitng khodn vay c6 ddi tugng cu thé, thdi han; Cip nhat héa cic
thong tin tir khach hang vay; Phan tich cdc bdo cdo vé hoat dong sidn xuit kinh
doanh cta khdch hang dinh ky; Thu ng va xtt Iy cdc tinh hudng rii ro tin dung
X4y ra.



-~ 26--

1.3.5.1.3. Pam bao tin dung

Mot bién phdp khidc duge 4p dung khi cho vay nhim phong ngira rii ro tin
dung 1a quy trinh ddm béo tin dung. Pam bao tin dung 1a hinh thanh cd s phap
ly @€ c6 thém ngudn thu ng thi hai cho khodn tin dung ctia ngan hang. Van dé
ddm bdo tin dung dudc dit ra khi ngudn von thu nd chinh clia ngudi vay cé mifc
do6 rti ro. Vi vdy cac khodn tin dung ¢6 ddm bao khong phai la khodn tin dung an
toan chic chin. PAm bdo tin dung c6 thé 13 15i cam két trd nd thay clia ngudi
bdo lanh hodc cam két clia ngudi vay ding tai sdn d€ th& chdp hay cam cd dé
ddm bao cho ciac khodn vay. Ngan hang khi cho vay s€ tiy tirng khach hang ma
lra chon ddm bdo tin dung d€ ddm bdo an toan nhit cho khodn tin dung phét ra.

1.3.5.1.4. Chié&n lugc khach hang nhiim sang loc khiach hang ding tin
cay

Trong qud trinh quan hé véi khach hang vay von, ngdn hang sé phan tich
khich hang nhim phan loai khach hang cé uy tin va khach hang it c6 uy tin.
Trén cd s3 két qua phan loai, ngan hang s& phai b6 sung thém nhiéu thong tin vé
khach hang it c6 uy tin, ki€m sodt chit ch& nhim gidm thiéu rii ro.

Nhu vay phan loai sang loc khach hang gitip cho ngdn hang nang cao dd
an toan von tin dung clia minh, bén canh d6 thiét 14p quan hé 1au dai vdi khich
hang t5t sé& gitp cho ngan hang ddi phé v6i nhitng bt ngd vé rdi ro ma ngin
hang khong ludng trudc dugc.

1.3.5.1.5. Giam thiéu rii ro

Gidm thi€u rdi ro 13 bién phdp dudc dp dung d€ gidm xudng mitc thap
nh4't rdi ro tin dung. C6 thé gidm thi€u rii ro bing cich da dang héa cic hoat
dong tin dung. Trong céc loai cho vay, cho vay c6 thdi han ngin it rii ro hon cho
vay c6 thdi han dai. Bén canh dé theo tinh chat k§ thuat cho vay sé& c6 céc loai
cho vay tng trudc, chi€t khau hay cho thué tai chinh... Kha ning hoan trd ng phu
thudc hoan toan vao khdch hang vay. Trong khi nghiép vu chi€t khau thuong
phi€u, ngudi di vay va ngudi chi trd c¢6 trach nhiém ngang nhau trong viéc hoan
trd ng vay ngin hang. Hay trong nghiép vu cho thué tai chinh, tai sdn cho thué
vé mit phap 1y vain thudc quyén s3 hitu clia ngan hang, viéc ngian hang ki€ém
sodt st dung tai sin cho thué ddm bdo cho viéc gidm thi€u rdi ro tin dung. Tir
day cho thdy viéc da dang hoa cédc loai va k§ thuat cho vay s& phan tdn rui ro tin
dung, ddm bdo cho ngidn hang hoat ddng an toan va ting thu nhap.

D€ gidm thi€u rdi ro, ngan hiang c6 thé thuc hién déng tii trg véi mot
hodc mot vai ngan hang khic d€ cho vay mdt khach hang. Nhu vay rii ro tin
dung ctia khodn vay nay sé& dudc phin tin cho nhiéu ngin hang. Bién phdp nay
thudng d4p dung v6i khach hang c6 nhu ciu vay 16n.
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1.3.5.1.6. Quy dinh mic rui ro tap trung tin dung

Trong hoat dong ngan hang cho thdy tap trung tin dung qud mifc vao mot
khich hang hay mdt nganh, linh vuc, khu vuc 13 nguyén nhan din dén thit bai
trong hoat ddong ngan hang.

Pé€ tranh don von, hau hét cdc nu6c quy dinh cho vay mdt khach hang tir
10 d&n 25% von tu c6 clia ngan hang. O Viét Nam theo quyé&t dinh s6
475/2005/QD-NHNN, ngay 19/04/2005 cia NHNN c6 quy dinh “Téng du ng cho
vay ctia TCTD doi v6i mot khdch hang khong vudt qua 15% von ty ¢6 ciia TCTD
va tong du ng cho vay clia TCTD ddi véi mdt nhém khach hang c6 lién quan
khong dugc vuot qui 50% von ty ¢6 cia TCTD”.

1.3.5.1.7. Lap céc tin hiéu du bdo rui ro tin dung

Thudng cdc khodn vay da dugc phdt ra va dua vio sit dung dugc ki€m sodt
chiit ché& theo cdc quy dinh trong quyét dinh tin dung. Tuy vdy d€ cu thé héa va
nhic nhd nhin vién minh lwu ¥, cdc ngdn hang di dwa ra céc tin hiéu phong ngira
rui ro. Cac tin hi€u du bdo dugc phan chia thanh tin hiéu phi tai chinh va tin hi€u
tai chinh.

¢ Tinh hiéu phi tai chinh gdm:

- Tri hoan, kéo dai th6i han ndp cdc bdo cdo tai chinh

- C6 su khong thong nhit giita cong ty ki€m todn va ngudi vay vé tinh
hinh tai chinh.

- Nhitng thay ddi bt ngd trong phuong dn sdn xuit kinh doanh ban dau
nhu: thay ngudi di€u hanh, thanh vién HPQT, thay ddi thi trudng tiéu thu

- Cung c4p s6 liéu, thong tin cho ngan hang mot cdch mién cudng. G day
cho thdy mot thai do bat hdp tdc cta khdch hang trong quan hé véi ngan hang.

- C6 sy khong chinh xdc trong s6 liéu, ddu cdc sd liéu nhim thay ddi ddnh
gia clia ngin hang.

¢ Cac tinh hi€u tai chinh:

Pudgc biéu hién thdong qua phan tich tai chinh clia ngin hang khi nhin
dugc bdo cdo tai chinh ctia khdch hang. Tuy nhién c4c tin hiéu nay chi xuit hién
sau khi phan tich nén do6i khi s& rdt muon d€ kip thdi ngin ngira va tr§ thanh
bién phap xi ly.

1.3.5.1.8. Thu thap va xit 1y thong tin

Qua cdc bién phdp da néu & trén néi 1én van dé€ thdng tin rdi ro rd't quan
trong. Néu ngin hang c6 diy dd thong tin va thong tin chinh xdc thi cdc bién
phdp dua ra s€ chinh xdc, phit hgp véi hoat dong cia khach hang. Vi vay thu
thap thong tin (thong tin dugc thu thap tir thi trudng, to khach hang, trong ndi bd
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ngin hing) va xt& ly thong tin dudc coi 12 mot quy trinh sdn xuit riéng dong thdi
vdi quy trinh cho vay d€ ddm bdo hoat dong ctia ngan hang dudc an toan.
1.3.5.1.9. Pao tao ddi ngii nhan vién cho vay lanh nghé

Pao tao ddi ngii nhan vién thda man cac muc ti€u:

- Thong hi€u chinh sich tin dung, chi€n lugc khach hang clia ngan hang.

- Thi hanh hitu hiéu cdc quy dinh vé qudn 1y rdi ro cda ngin hang.

- C6 kha nidng ap dung cdc bién phap phong nglra rdi ro tin dung trong
tinh hudng cu thé.

Pay 12 y&u td con ngudi nén bién phdp nay mang ci tinh chat bién phdp
xt 1y. Tuy nhién vin mang y&u t6 tich cuc do n€u lam t6t cdc bién phdp phong
ngira, thi c6 thé khong can d&n bién phdp xt 1y.
1.3.5.2. C4c bién phap mang tinh chat xit ly

Mot khodn tin dung khi c6 nhitng bi€u hién gidm an toin, do rii ro thay
ddi 12 Iic ngan hang cin phdi c6 dp dung cdc bién phip mang tinh chit ngin
chin do thdi gian hoan trd chua t6i. Bat ky & dang cham trd nao ciing dugc xem
1 rii ro tin dung va cdc bién phap ti€p theo sau d6 mang tinh chit xit Iy nhim
thu dudc nd vé€ hoic gidm thi€u nhitng thiét hai vé tai sdn, von clia ngin hang.
Céc NHTM trong chinh sdch tin dung da dé ra cdc bién phdp x Iy nd c6 van dé.
NG c6 van dé 1a cic khodn ng cham trd dugc phin loai theo thdi han cham trd.
Ngan hang c6 hai su lya chon tdng quat trong x 1y cdc khodn ng c6 van dé:
Khai thac hodc thanh ly.

1.3.5.2.1. C4c bién phap khai thiac n¢ xau, n¢ da xit Iy rui ro

LA qud trinh 1am viéc v4i ngudi vay cho dén khi khodn vay dudc trd mot
phin hoic toan bd ma khong dua vio cong cu phap ly. C6 thé néi cdc bién phdp
khai thac huéng vao phuc hdi ning lvc trd nd cla khach hang. PE thuc hién céc
bién phdp nay, khdach hang vay phai chi dong, sin 1ong trd ng va cé k€ hoach
trd nd. V& phia ngan hang phdi sin 1ong gitip dd khach hang, d€ mot khodn thdi
gian cho phép khach hang du tdi tao kha niang trd ng.

Céc bién phép cu thé nhu:

- Gia han khodn vay: Pay la bién phdp don gidn nhat, thudng xuat phit tir
nhitng bi€n ddong khong ludng tru6c dudc trong chu ky sdn xuit, hodc trén thi
trudng din d&€n chu ky sdn xuit — kinh doanh bi kéo dai, khong thé trd ng ding
han.

- Chuyén ng qua han: Tdc dong vao khdch hang bing 13i sudt cao dé
khach hang chi y trd ng nhié€u hon.
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- Piéu chinh lai diéu khodn trong hop déng: Gidm mifc trd ng & mot ky
han, kéo dai thdi gian tra ng.

1.3.5.2.2. Thanh Iy n¢ xau, n¢ da xd 1y rui ro

Bién phdp thanh 1y 1a bién phdp ép budc khach hang vay tudn thi cic
diéu khodn ctia hdp ddng tin dung va thuc hién céc trach nhiém, phdp 1y dé dat
muc tiéu thu hdi nd. Bién phdp nay dudc dua ra khi ngin hang xét tha'y khong
con kha ning, phuc hdi ning luc trd ng cia khiach hang hoidc khodn vay di that
su gdp rai ro. C6 cdc bién phap thanh 1y sau:

- Yéu cau ngudi bio lanh tr3 ng.

- Phdt mai tai sdn th& chidp hay cAm c¢&: Trong trudng hop khach hang
khong trd dugc ng, ngin hang s& ding ngudn trad ng thd hai theo quy dinh dé tra
ng vay ngin hang. Thudng ngidn hang khong x 1y ngay ma gianh mo6t khoan
thdi gian d€ khach hang tim ki€m ngudn trd ng cho ngin hang.

- Xt 1y theo phap luat: Trong cdc trudng hgp doanh nghi€p phd san, hodc
mat kha ning thanh todn hay cd y lira ddo, ngan hiang sé& yéu cau tda 4n x{t theo
cac ludt da quy dinh cho tirng trudng hdp cu thé.

- Thanh 1y ng c6 khéd ning mit tring bing cdch x 1y rii ro: Ng c6 kha
ning mat tring (Ng nhém 5) khinh xét thd'y khong con khd ning thu hdi thi ngan
hing sé& thuc hién nghiép vu x& 1y rdi ro tif quy duy phong rdi ro d€ lanh manh
héa cdac khodn cho vay cia minh.

1.4. Nhitng kinh nghiém vé phong ngira rii ro trong hoat dong tin dung tai
mot s6 NHTM trén the gidi

Nghién cifu, tim hi€u tinh hinh hoat dong cho vay tai mot s6 NHTM ciia
cdc nuSc phat tri€n va trong khu viyc cho thiy cdc bién phdp phong ngira va han
ché rii ro rat phong phi. Do d6 c6 thé riit ra mdt s6 kinh nghiém sau day:

Thit nhdt: DA tir 1au, d€ ti€n hanh quin 1y rdi ro trong cho vay dudc t6t,
NHTM 6 cac nuée ludn xay dung mot chinh sdch tin dung biing vin ban. Nhd d6
nhitng quan di€m vé& dudng 18i chinh sach cho vay dudc phd bi€n tdi tirng nhan
vién ngan hang gitp cho hoat dong cho vay dugc thdng nhat. Trén cd s& chinh
sach tin dung cdc ngan hang dé ra mdt quy trinh cho vay cu thé phit hdp vdi titng
loai cho vay ciing nhu k§ thuit cho vay. Nhitng quy dinh vé cho vay thudng dugc
huéng din trong qué trinh dio tao, bén canh d6 con dudc in trong cic cudn sd tay
nhu: “huéng din cho vay” hay “cd&m nang tin dung” d€ gitp cho cdc nhan vién
ton trong va thuc hién 5t quy trinh cho vay. O nudc ta hién nay ciing ¢6 mot s&
NHTM c6 “sd tay tin dung” dé€ lwu hanh noi bo, nhung vi€éc van hanh né c6 thé
chua dong bo va khong dudce chi trong 1im.
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Thit hai: Hoat dong cho vay du t6t d€n m4y van cé mot ty 1€ ridi ro tin
dung nhi't dinh, vi vay khi di cho vay thi s& ¢6 n¢ qua han. Do d6, NHTM céc
nudc da hinh thanh qu§ dy phong d€ phong ngira mat von trong ty 1& c6 thé chap
nhian dudc. Ty 1é nay ludn dudc xem xét di¢u chinh trong tirng thdi k¥ cho phil
hop véi diéu kién kinh doanh clia ngan hang. Quy dugc hinh thanh theo ty 1& so
véi tdng du nd cho vay va dudc tinh vao chi phi quin 1y cia NHTM. Viéc hinh
thanh quy du phong phong ngita mat von vay s& ddm béo an toan trong cho vay,
lanh manh héa cac khoan tin dung. Vi du:

e Nhat Ban: Luit ngdn hang quy dinh lap qu§y dy trit bu dip mat mat cho
vay 12 0,3% trén tdng du ng.

e Han Qudc: Luat ngdn hang cho phép mit mat ng hang nim 1a 2% trén
tng du ng

e Indonesia: Ludt ngin hang quy dinh 1dp quy du phong cu thé: 5% trén
t6ng du nd cho vay, cdng 3% kém tiéu chuin, cong 50% trén nd c6 van dé va
100% trén ng khong thu dudc.

e Thdi Lan: Lap qiiy du phong bing 15% t6ng sd nd khé doi, mdi cong ty
tai chinh phai lap qiiy du phong bing 20% tdng ng khé doi.

Thit ba: NHTM cédc nudc 4p dung rat da dang céc loai cho vay va k§ thuat
cho vay. C4c loai k§ thuit cho vay it rii ro dugc 4p dung rong rai nhu chié€t khau,
ddng tai trg... Do da dang dugc cic sadn phim tin dung, NHTM cta cdc nu6c c6
thé lura chon loai, k§ thudt phit hdp nhat ddi véi mot khach hang vay véi nguyén
tic gidm thi€u rdi ro d€ ting 1¢i nhuin.

Thit tu: Cac NHTM trén th€ gidi déu c6 modt chi€n luge khach hang lau
dai, vi vay viéc thu thdp cdc thong tin vé khidch hang dugc ti€n hanh thudng
xuyén va dugc phan tich kip thdi. Cac khach hang ctia ngdn hang dugc phan loai
dé nhim phuc vu t6t nha't va gidm thi€u dugc rii ro trong cho vay.

Thit nam: Rii ro tin dung cia NHTM dudc san sé nhd cdc hoat dong khac
nhu: bido hiém tin dung, ting cudng hoat dong clia ngan hang trén thi trudng tién
té va thi trudng chitng khodn, hodc dugc diéu chinh nhd chinh sdch 14i suit ty do
va chinh sdch ty gid tha ndi.

Trén day 12 mot sd bién phap ndi bac dugc 4p dung tai NHTM cic nudc.
Bén canh cédc kinh nghiém da néu, can nhan thay ring tai cdc nudc trén th€ gidi
nhit 1a cdc nudc phat trién, cdc quan hé tin dung c6 mot hanh lang phdp ly an
toan gidp cho cic NHTM hoat dong 6n dinh ciing nhu ddm bio sy ki€m soat chit
ché& cia ngin hang trung uong ddi v6i cic NHTM nhim can thiép kip thdi khi
can thi€t d€ thuc hién muc tiéu ctia chinh sich tién t& dat nudc.
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KET LUAN CHUONG MOT

Rdi ro 1a k&t qud hoat dong ngoai mong dgi clia con ngudi. Trong nén
kinh t& thi trudng, rdi ro trong kinh doanh 13 khong thé trinh khdi. Pic biét,
hoat ddng clia cdc ngin hang thuong mai la mot hoat ddong nhay cam, moi
bi€n dong trong nén kinh t& déu nhanh chéng tic dong dén hoat dong clia
ngan hang. Do vay, hoat ddong ngan hang ludn chita dung y&u td rii ro. Rdi ro
trong hoat dong kinh doanh ngin hang c¢é phin tng diy chuyén, liy lan va
ngay cang cé bi€u hién phic tap. N&éu c6 mdt ngin hang sup db sé& lay lan cd
hé thong ngin hang, 4nh hudng ti€u cuc dén toan b dvi song kinh t€ — chinh
tri — x4 hoi cda cd nudc.

Nhitng rdi ro chd yé&u trong hoat dong tin dung ngan hang Ia :

- Rui ro Tin dung

- Rui ro 1i suat

- Rdi ro ty gid

- Rdi ro thanh khodn

Trong hoat dong cho vay cla ngin hang tat y€u cé rui ro. Rii ro trong
cho vay c6 thé xuit phdt tir bi€n dong ldi suat hay ty gid dong tién cho vay,
tuy nhién rui ro tin dung 1a rii ro ¢d ban trong hoat ddng cho vay. Nhan thic
dudc van dé nay cic NHTM ludn tim ki€m cédc bién phdp nhim han ché rdi ro
tin dung. Cdc bién phdp nay nhim ting cudng ki€m sodt hoat dong cho vay
clia ngan hang chit ché d€ nang cao chit lugng tin dung va dua hoat dong
kinh doanh clia ngdn hang an toan va c6 hiéu qua.
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CHUONG HAI : THUC TRANG VE HOAT PONG KINH DOANH VA
RUI RO TiN DUNG TAI HE THONG NGAN HANG CONG THUGNG
VIET NAM

2.1. Gidi thiéu khdi quit vé qua trinh hinh thanh va phat trién ctia hé théng
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

2.1.1. S luge vé qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHCTVN

NHCTVN dudc thanh 1ap ngay 26/07/1988 (theo Nghi dinh s6 53/HPBT
clia Hoi ddng bo trudng) sau khi tich ra tir mot bd phan cia NHNN, cdc chi
nhdnh NHCT dugc 14p ra trén co sG phong tin dung cong thuong nghiép —NHNN
tinh, thanh phd va mot s6 chi nhanh NHNN quén, thi xd, huyén noi c6 kinh t&
cong thuong nghiép, dich vu phat trién. NHCT Trung uong lam cong tic quan ly
ddu mdi, cdc chi nhanh truc ti€p hach todn kinh doanh, quan hé vay von va thanh
todn qua chi nhanh NHNN tinh, thanh phé.

Pén ngay 14/11/1990, chuyén ngan hiang chuyén doanh cdng thuong Viét
Nam thanh NHCTVN, khing dinh NHCT 12 mdt NHTM c6 cic thanh vién 1a céc
chi nhdnh hach todn phu thudc, mot phdp nhan hach todn kinh t€ doc 14p. Cong
tic quan tri va diéu hanh dugc d6i méi, thuc hién vai trd quan 1y, diéu hanh tap
trung vé hoi s chinh.

Ngay 27/03/1993, thanh 1ap doanh nghiép nha nudc c6 tén NHCTVN. Dén
ngay 21/09/1996, NHCTVN dudc thanh 14p lai theo mo hinh Téng cong ty nha
nuSe (theo Quyét dinh 285/QD-NHS5 ctia Thong Doc NHNN).

T nim 2001, NHCTVN tiép tuc d6i mdi toan dién hoat dong kinh doanh,
t6 chitc quin 1y, quy trinh nghiép vu, hién dai hod ngin hang, phét trién sdn
phdm dich vu theo dé& 4n co cdu lai NHCTVN dudc chinh phii phé duyét, nhim
chudn bi cho ti€n trinh hdi nhap trong khu vic va qudc t&.

Hién nay, NHCTVN la mot trong bon NHTM nha nudc 16n nhit tai Viét
Nam, va dudc x&€p hang 1a mot trong 23 doanh nghiép dic biét cia Viét Nam.
Hién nay NHCTVN c6 tong tai sin chi€ém khodng 13% thi phan trong toan bd hé
thong ngin hang Viét Nam. Ngudn von ludn ting trudng qua cdc nim, ting
manh k€ tif nim 1996 binh quan hon 20%/nim, dic biét c6 nim ting 35% so vdi
nim trudc, c6 mang ludi kinh doanh trdi rong toan qudc véi 2 S§ giao dich, 136
chi nhdnh, 150 phong giao dich va trén 450 di€m giao dich, NHCTVN con c6 2
don vi sy nghi€p la Trung tim cong nghé thong tin va Trung tdm dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc. NHCTVN la chi s& hitu cdc cong ty con: Cong ty cho thué
tai chinh NHCT, cong ty TNHH ching khodn va c6ng ty quan Iy ng va khai thac
tai san NHCT.
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e NHCTVN la thanh vién sdng ldp ciia cdc té chiic tai chinh tin dung:

- Sai GOn cOng thuong ngin hang

- Indovina Bank (ngin hang lién doanh dau tién tai Viét Nam )

- Cong ty cho thué tai chinh quoc t&€ Viét Nam (VILC )(cdng ty cho thué

tai chinh qudc t& du tién tai Viét Nam )

- Cong ty lién doanh bdo hi€ém Chau A (IAI)

- Cong ty chuyén mach Tai chinh qudc gia Viét Nam

e Va la thanh vién chinh thitc cua:

- Hiép hoi cdc ngdn hang Viét Nam (VNBA)

- Hiép hoi cdc ngdn hang Chau 4 (AABA)

- Hiép hoi tai chinh vién thong lién ngan hang toan ciu (SWIFT)

- Hiép hoi thé qudc t€ Visa, Master

- Hiép hoi cdc dinh ché tai chinh cho vay doanh nghiép vira va nhd

APEC

- Hiép hoi cidc doanh nghiép vira va nhd Viét Nam

D3 ky hiép dinh tin dung khung véi cdc quoc gia Bi, Pic, Han Qudc, Thuy
Si va ¢6 quan hé dai 1y v6i 776 ngan hang trén khip toan cau, c6 thé di bing
dién SWIFT c6 gin ma khéa thing truc ti€p t6i 18.312 ngan hang, chi nhanh va
vin phong cta ho trén toan cau.

e La ngdn hang tién phong trong viéc ung dung cong nghé hién dai va
thuong mai dién tit tai Viét Nam.

Cuing v6i nhitng tin hiéu khdéi sic cda nén kinh t€ Viét Nam trong thdi ky
ddi mdi, hoat ddng kinh doanh cia NHCTVN di c6é nhitng buc phat trién kha
quan, thuc hién dat va vuot cdc chi tiéu k& hoach vé tin dung, huy dong von, Idi
nhuin, trich 14p qu§ du phong rii ro. Gan 20 nim xiy dung va trudng thanh,
NHCTVN da vugt qua nhi€u khé khin, thit thach, di tién phong trong cd ch€ thi
trudng, phuc vu va gép phan tich cyc thuc hién dudng 16i, chinh sach d6i mdi clia
Pang va Nha nudc, NHCTVN di khong ngirng phan dadu vuon 1én va khing dinh
dudc vi tri 12 mot trong nhitng NHTM hang diu tai Viét Nam. Trong nhiéu nim
qua, NHCTVN da c6 nhitng buSc phit tri€n va ting trudng nhanh, dat dugc
nhiéu thanh tyu to 16n trén moi mit hoat dong kinh doanh — dich vu ngin hang,
phdt trién déng déu ci kinh doanh ddi ndi va ddi ngoai, cong nghé ngan hang
tién ti€n, c6 uy tin véi khach hang trong va ngoai nudc.
2.1.2. NHCTVN cung véi sy ddi méi ctia nén kinh t& da't nuéc

Chiing ta di dugc chiing ki€n nhiéu sy kién ndi bac vé chinh tri, kinh t&,
x4 hoi, d6i ngoai clia di't nudc ta trong thdi gian gan diy: Pai hoi toan qudc lan



- 34--

tht X ctia Pdng cong sdn Viét Nam thianh cong tot dep, ti€p tuc khing dinh tu
duy va dudng 16i d6i mdi clia Pang ta 13 hoan toan ding din, kién dinh muc tiéu
va con dudng di 1én Chu nghia xa hoi; Viét Nam trd thanh thanh vién thd 150
ctia T8 chitc thuong mai thé€ giéi WTO, t6 chiic thanh cong Hdi nghi thugng dinh
cdc nén kinh t&€ APEC tai Ha Noi da ning uy tin, tAm véc, vi th€ clia dan toc ta
trén trudng quoc t&; nén kinh t& ting trudng cao trong hai nim lién ti€p trén 8%,
sdn xud't cong nghiép, xuat khiau va dau tu nudc ngoai déu ting manh. Dich vu
ngan hang tai chinh phdt tri€n nhanh vé quy mo va chat lugng, thi trudng chiing
khodn s6i dong 12 nhitng nhan t6 tich cuc cho dau tu.

Trong nhiéu nim qua, cling v6i su phét trién clia toan nganh ngin hang,
NHCTVN di c6 nhiéu budc phat trién thyc sy manh mé va khing dinh dugc vi
thé€ clia minh trén thuong trudng. K&t qua thuc hién dé 4n tdi cd cAu ngin hang
dé&n cudi nim 2006 da hoi dd cdc diéu kién co bdn vé ning luc tai chinh, kha
ning quan tri va trinh d6 cong nghé, sin sing budc vao giai doan c6 phin hoda,
ting stic canh tranh vé tit cd cdc sdn phadm dich vu ngin hang, giit vitng vi tri
NHTM hang dau, phuc vu nén kinh t& quéc gia hdi nhap véi nén kinh t& khu vuc
va th€ gidi.

Trudc bdi cdnh kinh t&€ qudc t€, modi trudng canh tranh ngay cang quyét
liét va tiém &n nhiéu rdi ro. Trong nhitng nim gin day, hoat ddng tin dung cia
NHCTVN dugc cd ciu lai theo nguyén tic thi trudng, lva chon khdch hang, va
di€u chinh co ciu tin dung hop 1y, dic biét m3 rong cho vay cdc doanh nghiép
vira va nhd, tv nhan cd thé 1am in c6 hiéu qui. Téc do ting trudng tin dung clia
NHCTVN nim 2006 thip so v6i cic NHTM nha nuéc khdc nhung chat lugng va
hiéu qua tin dung da dudc cdi thién hon. NHCTVN d4 tich cuc ning cao dan chat
lugng tin dung, thé hién ty 1& ng qud han, ng x4u trén tdng du ng cho vay gidm.

Ngay nay, bén canh s6 Iugng ngay cang nhiéu cdc ngin hang thudc cic
hinh thic s& hitu khdc nhau, sy ra doi hang loat cdc dinh ch€ tai chinh phi ngan
hang nhu cdc cong ty bdo hiém, cong ty chitng khodn, quy dau tu.. dd tao ra su
canh tranh quy&t liét trong huy dong ngudn von. D€ giit vitng thi phan, NHCTVN
da phai nd luc khong ngirng dua ra cdc loai hinh dich vu ngan hang hién dai, tién
ich phuc vu cho nhu cau ngay cang cao clia khich hang. Vi vay, dén nay
NHCTVN vin ludn 1a mét NHTM c6 s6 du ngudn von huy dong cao nhit, chi€m
tir 17%-20% trén tdng ngudn von huy dong clia hé thong ngin hang Viét Nam;
Tdng tai sin cia NHCTVN dén cudi thing 06/2007 dat 152,5 ngan ty bing 13%
tong tai sdn toan nganh.

Cung vé6i nén kinh t€ chuyén sang giai doan phat trién méi 2006-2010, giai
doan hoi nhap nén kinh t€ toan cau. Thuc hién chi€n ludc phat tri€n kinh t&€ xi
hoi, phat trién da't nu6c d&€n nim 2010, chii truong ti€p tuc ddi mdi hoan thién hé
thdng tai chinh — ngin hang.
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Muc tiéu phét trién cia NHCTVN dén nim 2010 1a: “X4y dung NHCTVN
thanh mét NHTM cht lyc va hién dai cia Nha nuGc, hoat ddng kinh doanh cé
hiéu qua cao, an toan, bén vitng, tai chinh lanh manh, c6 k§ thuit cong nghé cao,
kinh doanh da ning, phat tri€n manh dich vu ngan hang ban 18, chat lugng ngudn
nhan lyc va qudn tri ngdn hang dat mic tién ti€n, c6 khd ning canh tranh manh
mé tai Viét Nam”

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia hé¢ théng NHCTVN
2.2.1. Mot so két qua dat dugc trong hoat dong kinh doanh
2.2.1.1 Nguon von huy dong

Ngudn vén huy dong dén cudi thing 06/2007 dat 136,9 ngan ty dong, so
véi ddu nim ting 13 ngan ty dong, ty 1é ting trudng 10,4%. Trong d6 ngudn von
VND s& du 115,7 ngan ty dong, chi€m ty trong 16n 84,5% va c6 mifc ting trudng
khd 8n dinh, ngoai t&¢ quy VNP s du 21,2 ngan ty.

Téng tai sin cia NHCTVN dén cudi thing 06/2007 dat 152,5 ty, chiém
13% tong tai san toan nganh ngan hang.

Bang 2.1: Tang trudng huy dong von qua ciac nim cia NHCTVN
DPon vi: Ty dong
Chi tiéu 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006

Téng tai san 48.704 | 58.336 | 67.980 | 80.887 | 93.271 | 116.373 | 138.264

Toc do tang -1 19,8% | 16,5% 19% | 15,3% 24.,8% 18,8%
truéng
Huy dong von | 40.745 | 49.516 | 59.284 | 71.146 | 81.597 | 100.572 | 123.966

Toc dd tang -1 21,5% | 19,7% 20% | 14,7% 23,3% 23,3%
truéng
(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN)

Qua bang 2.1, ta thdy tdc do ting trudng tong tai sdn ludn ting trudng qua
cdc nim, toc do ting binh quan 19%, n€u so sanh nim 2006 v6i nim 2000 thi
ting 184%, trong d6 toc do ting trudng von huy dong ciing thé hién ludn ting
cao qua cdc nim, tdc¢ do ting trudng cao & cdc nim, nhat 12 hai nim gan diy nhu
nim 2005 va nam 2006 toc dd ting rit cao 1a 23,3%.

Diéu nay thé hién NHCTVN ludn ludn cé chi€n luge ting trudng ngudn
vdn vé quy md k&t hgp véi cdi thién co ciu ky han, co ciu ndi, ngoai té thong
qua thyc hién linh hoat cdc cdng cu vé 1di sudt va chinh siach khdch hang, phi
hop v6i muc dich huy dong von va st dung von.
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2.2.1.2. Tong cho vay va dau tu

Tdng cho vay va ddu tu d€n cudi thing 06/2007 dat 139,5 ngan ty ddng, so
véi ddu nam ting 14,4 ngan ty dong, ty 1& ting 11,5%. Ty 1é ting trudng nim
2005 12 25,1%, nim 2006 1a 20,4%. Hoat dong cho vay va dau tu chi€m ty trong
84,5%/Tong tai sin co.

Cho vay nén kinh t&€ dén 06/2007 dat 89,4 ngan ty dong, so v6i ddu nim
ting 8,6 ty, ty 1& ting 10,7%. Thi phan tin dung cia NHCTVN chi€m 12% toan
nganh ngin hang. Tdc dd ting trudng binh quin ba nim gin day khodng 9%.
Cho vay bing VND ¢6 s& du 72,2 ngan ty dong, cho vay bing ngoai t& qui VND
c6 s6 du 17,2 ngan ty dong. Ty 1é cho vay trung, dai han trén tdng du ng chi€m
39,5%

V6i vai tro 12 mot NHTM 16n, NHCTVN di thuc hién thdm dinh va lam
ddu mdi thu x&p cho vay nhiéu du dn, déng gép quan trong vao su phdt trién
kinh t€ quoc gia nhu: Dy d4n Vé tinh vién thong Vinasat tdng dau tu 108 triéu
USD, dv 4n xi midng Bim son tong dau tu hon 4.000 ty déng, du 4n xi ming Ha
Tién 2, cic dy 4n déng tau, 4 dy 4n thly dién I6n ctia Téng cong ty dién lyc VN...

NHCTVN da thda thuan va ky két cdc cam két hop tdc toan dién vdi cdc
khdch hang 16n truyén thong nhu: Tap doin xi midng Viét Nam, Bitexco, chuin
bi ky v6i Tap doan Buu chinh vién thong, Tap doan dién luc, Tap doan than va
khodng sdn Viét Nam, Tap doan dau khi.

Bang 2.2: Tong cho vay va dau tu ting truéng qua cdc nim cia NHCTVN
DPon vi: Ty dong

Chi tiéu 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006

Tf;ng cho vay va | 38.075 | 50.492 | 62.595 | 71.235 | 83.112 103.987 | 125.170
dau tu kinh doanh

T6c do ting trudng | 32,6% | 24% | 13.8% | 16,7% | 25,1% | 20,4%

Trong d6 du ng cho | 34.970 | 46.879 | 55.182 | 61.412 | 68.516 73.946 78.985
vay nén kinh t&

T6c do ting trudng | 341% | 17,7% | 11,3% | 11,6% 7.9% 6,8%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN)

Nhin vao bang trén, ta thAy khong nhitng tdng cho vay va diu tu ting qua
cdc nim ma con cho thiy tdc do ting trudng clia du ng cho vay nén kinh t& ciing
déu ting qua cdc nim, t6c dd ting trudng binh quan 1a 14,9%. Trong nim 2005
va nim 2006, téc do ting trudng tin dung cda NHCTVN khdng cao nhung chat
lugng va hiéu qud tin dung da dudc cdi thién nhiéu hon. NHCTVN da tich cuc
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nang cao dan chit lugng tin dung, th€ hién ty 1& nd qua han, nd x4u trén tdng du
nd cho vay gidm dan qua cdc nim.

2.2.1.3. Chat lugng tai san c6 ngay cang lanh manh va minh bach

Tinh d&€n cudn nim 2006, NHCTVN da thuc hién thanh cong dé dn xit ly
ng tdn dong, dwa hon 10 ngan ty dong ng xau ra khéi Bing tdng két tai sdn. Poi
vdi du ng tin dung ndi bang, tir gitta nam 2005, NHCTVN da thuc hién phan loai
5 nhém ng theo huéng dan tai Quyét dinh 493/NHNN, trong d6 nd xau (n¢g nhém
3, 4, va nhém 5) chi con 1.566 ty, chi€m ty 1& 1,87% trén tong du ng, dat mic
thap nhat trong tat cd cic NHTMQD, tu chii va kiém sodt dudc chit luong tai
san, chuyén sang giai doan kinh doanh 8n dinh va hiéu qua hon. B€ dat dugc két
qua nay la do quyét tAim vdi cdc bién phap quyét liét dugc trién khai tir Ban linh
dao dén tirng don vi trong toan hé thong da phan tich khd ning thu hdi tirng
khodn ng, bing moi bién phdp bédn tai sdn thu hdi ng. Trong nim 2005, 2006 da
xtr 1y dugc khdi tdi sdn cia vu 4n Minh Phung — Epco tai Viing Tau va thu hoi
469 ty dong, thda thuin ban mot s khodn ng cho cdng ty mua bin ng nhu ng clia
cong ty XNK ngii coc 85 ty, cong ty ndng thS sdn 2: 9,6 ty ...
2.2.1.4. K&t qua trién khai dy 4n hién dai héa cong nghé ngan hang

Sau hon hai nim tri€n khai dv 4n hién dai héa phai huy dong lyc lugng
16n cdn bo tré va dau tu khoi lugng mdy méc ding ké, dén gifta nim 2006,
NHCTVN da hoan thanh giai doan 1 dy 4n hién dai héa do WB tai trg, da xay
dung dugc hé thdng ngin hang cdt 16i, k&t ndi tryc tuyén tr trung tim mdy chii
dé&n toan bd 136 chi nhanh bao gdm hon 500 don vi giao dich trong khip cd nudc.
TAt cd moi hoat dong nghiép vu dugc quan ly va x 1y tip trung, thay th€ hé
thong quan ly phan tdn va thi cong trudc day.

NHCTVN dang chudn bi cho ddu thdu giai doan 2 clia du 4n, bd sung cic
module nghiép vu méi chua cé trong giai doan 1 nhim hoan thién cd s& cong
nghé ning cao chit lugng cdc nghiép vu, qudn tri di€u hanh hoat dong kinh
doanh cia NHCTVN...
2.2.1.5. Cac mat hoat dong nghiép vu khac

Hang nim NHCT mua bdn ngoai té phuc vu khiach hang xui't nhap khiu
dat doanh s6 trén 4 ty USD mdi nim. Doanh s§ mua bén trén thi trudng lién
ngan hang trong nuéc trén 500 triéu USD, trén thi trudng qudc t€ xap xi 2 ty
USD. B6 phan kinh doanh dang ti€p tuc nghién ctu trién khai cdc sadn pham phai
sinh trong kinh doanh tién t& nhu: Quyén chon, ho4n d6i...

Hoat dong thanh todn xuit nhip kh&u ting hang nim xap xi 10%, doanh
s6 dat khodng 3 ty USD. NHCT da xay dung dé 4n thanh 1ap trung tim tdi trg
thuong mai, ning cip cdc hoat dong tai tr¢ va thanh todn xudt nhap khiu.
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Nghiép vu chi trd ki€u hdi qua NHCTVN nidm 2005 ting 10%, nim 2006
ting 20%, dat doanh s& 450 triéu USD, giit dudc thi phan hon 10% dich vu kiéu
hdi. Hoat dong kho quy an toan, tdng thu chi tién mit toan hé thdng nim 2006
dat hon 570 ngan ty VND va 3.4 ty USD, ting trung binh 1,4 1an so véi nim 2005

Vé cung cAp dich vu, NHCTVN chi trong vao mé rong cdc dich vu cung
cap cho khdch hang. P&n cudi quy 11/2007, sd lugng thé ATM do NHCT phat
hanh 13 812.000 thé, s& du tién gl trén tai khodn thé binh quin 712 ty dong;
phat hanh dugc hon 3.000 thé tin dung quoc t€. P&n nay, NHCT khai thdc hon
1.000 don vi chdp nhan thanh todn thé va da k&t ndi vao hé thong banknet.

Dic biét nim 2006, NHCTVN t3 chifc ¢é k&t qui tot Hoi nghi qudc t& cdc
t6 chitc tai chinh APEC tai trg doanh nghiép vira va nhé da ning cao uy tin va
thuong hiéu ctia NHCT véi cdng ddng doanh nghiép vira va nhd. Pugc ddnh gid
12 ngan hang thuong mai hang dau phuc vu cdc doanh nghiép vira va nhd, nhiéu
t6 chiic qudc t&€ dd chon NHCTVN 1a d6i tic trung gian cho cdc ngudn von tai
trg, nhu EU v6i chuong trinh SMEDF, UNDP véi chuong trinh “bdo 1anh vay von
cho cdc dy 4n ti€t kiém va st dung hiéu qud ning ludng trong cidc doanh nghiép
vira va nhd”, JIBIC vdi giai doan 2, Save children véi chuong trinh c4p tin dung
cho ho SXKD tinh Thanh Hoa...

2.2.1.6. K&t qua tai chinh

Bang 2.3: K&t qua tai chinh qua cdc nim ciia NHCTVN
DPon vi: Ty dong

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Chéch 1€ch T.nhip > C.phi 907 1.155 1.662 2.007 2.425
Trong d6: Trich DPRR 729 932 1.409 1.492 1.640
Lgi nhuin trudc thué 178 223 253 515 785
Ldi nhuin sau thué& 175 205 207 403 620
Lgi nhudn/TSC (ROA) 0,26% | 025% | 0,22% | 0,35% 0,45%
Lgi nhuan/Von chd sé hitu 5,53% 49% | 421% | 7,95% 7,41%

Bang 2.4 : Lgi nhuin rong qua cdc nim cua NHCTVN
Pon vi: Ty dong

Niam 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Loi nhuan sau thu& 132 | 153 | 175 | 205 | 207 | 403 620
Toc do ting trudng (%) | 29,5 | 125 | 144 | 172 | 1 94,5| 538

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN)
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Theo bing 2.3 va bang 2.4, ta c¢6 thé thdy ring: K&t qui kinh doanh cla
NHCTVN luén ludn ¢ hiéu qud, 1¢i nhudn nim sau luén cao hon nim trudc, tdc
dd ting trudng binh quan 1a 31,84%, td¢ do ting cao & hai nim 2005 va 2006. D6
12 mot sy nd luc clia Ban Lanh dao NHCTVN trong qué trinh diéu hanh dé dam
bao kinh doanh c¢6 hiéu qua.

2.2.2. Hoat dong tin dung 12 mét thé¢ manh trong canh tranh cia NHCTVN

Mot wu thé ma chua chic NHTM nao ciing ¢6 dugce, dé 1a mot hé thong
NHCTVN trdi rong khdp hdu hét cdc tinh thanh trong cd nudc. Du ng cho vay
nén kinh t€ vin chi€m ty trong cao nhit trong tong tai sdn c¢6 cia NHCTVN.
NHCTVN c6 thé manh vé cho vay biing ngudn von ndi té va ludn chi€m ty trong
cao trén tdng du ng, binh quin trén 85%.

Cac NHTM muén duy tri sy ton tai va phét tri€n trén thi trudng, budc phai
canh tranh nén phai c6 chié€n ludc tap trung phait tri€én mit manh cia minh. D6 1a
nhd st dung c6 hiéu qua 1¢i th€ canh tranh. Mdi ngin hang c6 mot Igi thé riéng,
c6 NHTM Idi thé€ canh tranh § linh vyc kinh doanh ngoai té€, hay dich vu thanh
todn qudc t&, c6 ngan hiang lai c6 10i thé trong viéc ddy manh cdc sdn pham dich
vu... Riéng NHCTVN, hoat dong tin dung van 12 mdt th€ manh trong canh tranh.
Bang 2.5: Ty trong du n¢ cia NHCT so véi hé thong NHTMVN

DPon vi: Ty dong

Nim Tong du ng cho vay | Du ng¢ cho vay nén Ty trong
hé thong NHTM kinh t& cia NHCTVN (%)
1990 5.928 1.868 31,51
1991 10.155 3.040 29,94
1992 15.208 4.219 27,74
1993 25.431 6.516 25,62
1994 38.072 8.181 21,49
1995 52.393 11.533 22,01
1996 75.600 15.249 20,17
1997 93.000 16.674 17,93
1998 112.000 19.686 17,57
1999 233.890 27.646 11,82
2000 178.420 34.970 19,60
2001 216.115 46.879 21,69
2002 267.873 55.182 20,60
2003 296.520 61.412 20,71
2004 416.720 68.516 16,44
2005 445.014 73.946 16,62
2006 584.382 78.985 13,52

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN va NHNNVN)
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Nhin vao bdng trén, s& thdy dugc: Hoat dong tin dung tir nim 1990 dén
2006: Ty trong du nd cho vay nén kinh t&€ cda NHCTVN chiém ty trong khd cao,
binh quin chi€m 20,91% trén tdng du ng cho vay clia toan hé thong NHTMVN.
Piéu nay thé hién mit manh cia NHCTVN 1a chi€m thi phan rit cao vé du nd
cho vay, Tuy nhién trong nhitng nim gan diy, ty trong nay c6 phan bi gidm
xudng 12 do cang ngay cang cé rat nhiéu NHTM trong va ngoai nudc cling canh
tranh quyét liét, va lai cang c6 nhiéu tiém 4n rdi ro, do viy hoat dong tin dung
cia NHCTVN dugc cd ciu lai theo huéng m& rong cho vay cdc doanh nghiép
vira va nhd, tw nhan 1am #n c6 hiéu qua. Cho du thi phin bi thu hep lai nhung
chat lugng va hiéu qua tin dung dugc cdi thién nhiéu hon.

Nhin chung, v& quy md ting trudng tin dung dén cudi nim 2006 da ting
khodng 50 Ian so véi ndm 1990. T6c do ting trudng tin dung 17 nim qua ting
binh quan 35%/nam.

Bang 2.6: So sanh két qua du n¢ tin dung cia NHCTVN véi cac NHTM khéc

DPon vi: Ty dong

Chi tiéu K&t qua du ng cho vay nén kinh té& ctia cic NHTM
Niam 2005 Niam 2006 Tang, giam so vGi
nam 2005 (%)
1. NHTMNN 318.510 413.455 + 29,81
- NHCTVN 73.946 78.985 + 6,61
2. NHTMCP 59.267 113.750 +91,9
3. NHLD 27.045 7.871 - 70,89
4. NH nuéc ngoai 40.192 49.306 + 22,68
Cong 445.014 584.382

(Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia NHCTVN va bdo cdo thuong nién NHNNVN)
Bang 2.7: So sanh thi phan tin dung cia NHCTVN véi cac NHTM khic (%)

Chi tiéu 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | BQ
1. 3 NHTMNN Ién 50,6 | 51,0 51,1 54,0 43,7 | 46,3 | 39,7| 48,1
- NHCT 196 21,7 20,6 20,7 164 166| 135| 185
- NHNT 8,9 7.6 10,9 13,4 122 126| 107| 109
- NHDT 21| 217 19,6 19,9 151 17,1 155]| 187
2.C4c NHTM khic | 494| 49,0 48,9 46,0 563 | 537| 60,3| 51,9
Cong 100 100 100 100 100 | 100 100 | 100

(Nguoén: Bdo cdo téng két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN, bdo cdo thuong nién mot
s6 NHTMVN va bdo cdo thuong nién NHNNVN)
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Qua hai bdng 2.6 va 2.7, thé hién nhitng nim gin day, riéng 3 NHTMNN
da chi€m thi phan tin dung binh quin 48,1% trén tdng du ng cho vay nén kinh t&.
So v6i cdic NHTMNN c6 uy tin trén thuong trudng, thi thi phan tin dung clia
NHCTVN ciing chi€m khd cao trong khdi NHTMVN binh quin 18,5%. Diéu nay
n6i 1én NHCTVN c¢6 kinh nghiém trong hoat dong tin dung nén 1di th€ canh
tranh chinh cda NHCTVN la hoat dong tin dung. Quy md va tdc do ting trudng
tin dung ludn ting déu qua cdc nim.

Bén canh d6 ta ciing c6 thé nhan thdy ring cic NHTMCP va ngin hing
nudc ngoai dang ra sic canh tranh quyét liét d€ chi€m linh thi phan tin dung. So
véi nam 2005, nim 2006 NHTMCP c6 toc do ting trudng tin dung khd manh,
ting 91,9%. Do vay trong nhitng nim t6i, chic chin cic NHTMNN sé& phai canh
tranh rit gy git d€ giit vitng wu thé canh tranh trén thuong trudng.

DP6i v6i NHCTVN, du ng cho vay nén kinh t€ van chi€m ty trong cao nhat
trén téng tai san cia NHCTVN. Trong nhitng nim gin diy, co ciu cho vay di
dudc chuyén dich khd hdp 1y nhu chuyén sang cic ddi tugng kinh t& ngoai quoc
doanh, nang cao ty 1& cho vay c6 ddm bdo, hay cho vay trung dai han dugc khong
ché& véi ty trong phit hop, ddu tr vao cdc nganh kinh t& ¢6 hiéu qui hon thé hién:
Bang 2.8: Du ng cho vay phan theo ky han cua NHCTVN

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng du ng 34970 | 46.879 | 55.182 | 61.412 | 68.516 | 73.946 | 78.985
- Ngdn han 26.053 | 32.347 | 33.105| 36.009 | 40.870 | 44.460 | 47.464
- Trung dai han 8917 | 14532 | 22.077 | 25.403 | 27.646 | 29.486 | 31.521
- % trung dai han/Du ng 25,5 31,0 40,0 41,4 40,4 39,9 39,9

(Nguoén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh ciia NHCTVN)

V& cd ciu dau tu: Pa c¢6 sy thay d6i ding ké vé két cdu du nd ngin han
va du nd trung dai han, cu thé: Ty trong cho vay ngin han gidm dén, ty trong cho
vay trung dai han ting dan qua cdc nim. Nim 1998, du ng ngin han chi€m dén
97% trong tdng du ng va gidm dan d&én nim 2006, du nd cho vay trung dai han
chi€m 39,9%. Cho vay trung dai han dugc khong ché véi ty trong khong qud 40%
téng du nd, ddm bdo phi hdp va luén nim trong gidi han quy dinh cia
NHNNVN. Piéu d6 chirng té hoat dong tin dung cia NHCT khong chi ddp tng
diy dd nhu cau von lvu dong cho nén kinh t€ ma con cung &ng von kip thdi dé
thuc hién nhitng du 4n dau tr cda x3 hoi.
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Bang 2.9: Du ng khong c6 dam bao bing tai san cia NHCTVN

DPon vi: Ty dong

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Téng du ng 55.182 61.412 68.516 73.946 78.985
- Du ng khong c6 tai sin ddm bio 32.006 29.785 25.008 22.406 20.062
-Dund c6 tai sdn ddm bo 23.176 31.627 | 43.508 51.540 |  58.923
- % DN khong c¢6 tai sin PB/Dung | 58,0 % 48,5% | 36,5% 30,3% 25,4%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN)

Bi€u d6 2.3: Dién bi&n ty trong du ng khong c6 TSPB ctia NHCTVN
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Tir bang 2.9, ta c6 thé biét dugce: Trong nhitng nim gan diy, hoat dong tin
dung ctia NHCTVN dudgc co cau lai theo nguyén tic thi trudng, lva chon khich
hang, thi trudng va diéu chinh cd ciu tin dung hgp 1y, c6 su chuyén ddi cho vay
c6 dam bado bing tdi sdn chi€m ty trong ngay cang ting, con cho vay khong c6
tai sdn ddm bdo chi€m ty trong ngay ciang gidm trén tong du ng. Piéu nay thé
hién sy an toan trong hoat dong tin dung cia NHCTVN.

Bing 2.10: Du n¢ cho vay phéin theo loai hinh kinh t& cia NHCTVN
DPon vi: Ty dong

Chi tiéu 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng du ng 34970 | 46.879 | 55182 | 61.412 | 68.516 | 73.946 | 78.985
- Du ng cho vay DNNN 22451 | 28.971| 31580 | 34.636 | 32.662 | 28.132| 23.673
- K.t€ ngodi quéc doanh | 12519 | 17.908 | 23.602 | 26.776 | 35.854 | 45.814 | 22312
- % cho vay DNNN/Du ng 64,2 61,8 57,2 56,4 47,7 38,0 30,0

(Nguoén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh ciia NHCTVN)




Bidu d6 2.4: Dién bién du ng cho vay DNNN cua NHCTVN
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Cin cif vao bang 2.10, ¢6 thé thdy dudc chién luge cd ciu diu tu da
chuyén dich sang cdc ddi tugng thudc khu vuc kinh t& din doanh, khong tip trung
cho vay khdi DNNN, ty trong du ng cho vay khéi DNNN hang nim cang gidm
trén tdng du ng, con du ng cho vay kinh t&€ ngoai qudc doanh chi€m ty trong cao
trén tdng du nd qua cic nim. Do d6 ning cao dan ty 1& cho vay c¢6 ddm bdo bing
tai san.

Bang 2.11: Thu nhép tif hoat dong tin dung cia NHCTVN
Pon vi: Ty dong
Nam 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Thu tr Tin dung 2.384 | 3.481 | 3.704 | 4.799 | 5.625| 7.032 | 8.069
%/Téng thu nhdp 92,90 | 90,40 | 83,19 | 78,93 | 80,47 | 78,56 | 68,87
(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN)

Do 1gi th€ ctia NHCTVN la hoat dong tin dung, do vay ngudn thu nhip
chinh ciing tir hoat dong nay, ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung chi€m trung
binh 1a trén 80%, tuy nhién, hién nay chd truong cia NHCTVN dang tap trung
nhiéu linh vuc kinh doanh khic d€ phan tdn rdi ro tin dung.
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Biéu d62.5: Thu nhap binh quan tir hoat
dong tin dung cia NHCTVN
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2.3. Thyc trang vé rii ro tin dung tai hé thong NHCTVN
2.3.1. Nhitng bi€u hién rii ro tin dung tai hé théng NHCTVN

Hoat dong tin dung 12 nghiép vu kinh doanh chli y&€u cia NHCTVN, Ia Igi
thé trong kinh doanh cia NHCTVN gan 20 nim qua. Mic du chdt lugng tin dung
ctia NHCTVN ngay ciang dudc cai thién dang k&, ty trong ng qua han trén tong
du nd cho vay nén kinh t&€ ngay cang gidm: T nim 1997: 19%, d&n nim 2000:
3,02% va gidm dan d&€n nim 2006 chi con 1,19%. Thu nhap cia NHCTVN chii
yé&u 1a tir nghiép vu tin dung. Vi vay riii ro thudng xay ra § linh vuc hoat dong tin
dung. Vay nhitng bi€u hién clia rii ro tin dung thudng gip & cic trudng hgp sau:

2.3.1.1 Khéng thu dugc 1ai dang han

Trong hoat dong tin dung, ngdn hang phai thu dugc 1di cho vay ding han
mdi b ddp dugc chi phi va c6 1di nhuin, viéc khong thu dudc 14i vay ding han
thé€ hién viéc kinh doanh ciia khach hang dang gip van dé va sé& anh hudng 16n
dé&n hiéu qud kinh doanh clia ngin hang, n€u khong thu 14i vay ding han ngan
hang s& khong c6 1¢i nhuan, din dén kinh doanh thua 16. Vay viéc khong thu 13i
ding han 12 xudt hién tinh trang 1di dy thu (13i treo) 12 mot trong nhitng bi€u hién
cta rdi ro tin dung.
2.3.1.2. Khong thu du lai

Viéc khong thu di 14i c6 nghia 1a khiach hang khong thé trd dugc 1di vay
cho ngin hang nita thim chi din dén khong trd dugc ng gdc. Khi 1ai dy thu da
dong bang thi ngdn hang s€ gdp kho khin trong hi€u qua kinh doanh ctia minh,
néu d€ tinh trang 13i dy thu d6ng bing ldu ngay din d&n khong thu hdi dugc 1di
thi viéc kinh doanh clia ngan hang chic chin gip nhiéu khé khin va din dén
kinh doanh thua 19.
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Viéc khong thu di 13i con x4y ra & nhitng khach hang kinh doanh thua 16
din dé&n phd sdn phai ban tai sdn dé trd nd cho ngin hang, c6 thé khach hang sé
xin mién gidm 13i, do vdy ngan hang s& mat khodn thu nhap tir nhitng khoén cho
vay ndy. Va viéc gidm mién 1di cho nhi€u khdch hang s& lam cho ngin hang
kinh doanh khdng ¢6 hiéu qua.
2.3.1.3. Khong thu dugc von ding han

Khi xuit hién tinh trang n¢ qud han phdt sinh, diéu nay chic chin s& xay
ra doi v6i cic NHTM, nhung viéc khong ché rdi ro nay d&€n mifc thap nhat dé
kinh doanh khong gip nhiéu rii ro 13 do tai kinh doanh hay viéc quan tri rdi ro
tot ciia tirng hé thong NHTM. Trong nhiéu nim gan didy, NHCTVN rit nd luc
trong viéc ki€m sodt hoat dong cho vay cda tirng chi nhanh dé€ han ché€ ng qud
han ph4t sinh, di€u nay thé hién qua bang sau:

Bang 2.12: Ty trong n¢ qua han cia NHCTVN
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Tong du ng 34970 | 46.879 | 55.182 | 61.412| 68.516 | 73.946 | 78.985
- Trong d6: NQH 1.056 | 1.174 | 1434 | 1989 | 1.342| 1.184 944
- Ty 1€ NQH (%) 3,02 2,78 2,59 3,24 1,96 1,60 1,19

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN)

Trong 3 nim gan day, dudi sy chi dao quyét liét ciia Ban lanh dao
NHCTVN, cic chi nhianh ctia hé thong NHCTVN da chon loc, loai bd nhitng
khach hang c6 tinh hinh tai chinh y&u kém, do vay chat lugng tin dung dugc ning
cao din va ty 1& 1& qué han ciing gidm dan qua cdc nim.

Biéu d6 2.6: Dién bién no qua han cOa NHCTVN
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2.3.1.4. Khong thu du von cho vay

Piéu ma ngin hang nao ciing lo 14ng trong hoat ddng tin dung 13 khi nd c6
kha ning mat von xuit hién, ngan hang sé& rat khé thu hdi dugc nhitng khodn von
nay da 1am &nh hudng rat 16n d&€n hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Khi xuit
hién tinh trang ng c6 kha ning mat von, ngan hang phdi trich phong riii ro 100%
(theo QP 493 clia NHNN) tir thu nhap ctia minh dé€ xi 1y nhitng khoan xau.

Khi x{t Iy ng cdc khodn ng c6 khd ning mat von hay goi 1a ng xit 1y rii ro,
ngan hang vin phdi ti€p tuc tim cdch thu hdi cdc khodn ng nay dé€ bu dip thu
nhap nhung that nan gidi khi thu dugc nhirng khodn ng nay.

Trong nhitng nim gian ddy, NHCTVN di rit c¢6 ging thu hdi, trich du
phong d€ c6 thé xit 1y ridi ro nhitng khodn nd c6 kha ning mat von d6. Do vay nd
x4u trén tdng du ng cling gidm dan qua cdc nim, tir 10,96% vao nim 2003 da
gidm xudng con 1,39% vao nim 2006.

Bang 2.13: N¢ xdu, n¢ da xit Iy rui ro cia NHCTVN
DPon vi: Ty dong

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Ng x4u 4.920 6.731 2.512 2.350 1.101
%/Tong du ng 8,9 10,96 3,67 3,17 1,39
Ng xt 1y rdi ro 554 1.052 1.073 1.778 1.763
%/Téng du ng 1 1,71 1,56 2,4 2,23

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia NHCTVN)

Nhin vao bang 2.13, cho thd'y n¢ xdu di gidm dan ca vé ty s6 tuong ddi va
tuyét d6i qua cdc nim. Cudi nim 2006 ty 1& chi con 1,39% trén tdng du ng. Pay
12 mot sy nd luc rit 16n cia Ban lanh dao NHCTVN da chi dao chit ché trong
viéc xit 1y ng xau d€ lanh manh du ng tin dung va dem lai hiéu qua ngay cang
cao trong hoat dong kinh doanh ngdn hang .

Bidu dé 2.7: Dién bién ng xéu cha NHCTVN
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2.3.2. Nhitng nguyén nhin gy ra rui ro tin dung tai NHCTVN
2.3.2.1 Nguyén nhan do khach hang

¢ Do khach hang gian 1an

1. Vé s6'li¢u, gidy to, quyén sé hitu tai sdn: Khi khach hang d&€n vay von
tai NHCT déu phai c6 bdo cdo tai chinh d&€n ngay xin vay, nhung c6 mot sd
khdch hang d3 tao ra bang bdo cdo tai chinh khong c6 that d€ lira ngan hang, hd
so gidy td thanh 1ap cong ty khong cé thiat hodc khong c6 quyén s& hitu vé tai
san th& chdp, tao hd so khdng d€ lira cdn bo ngan hang dé€ vay von, tao gidy
chitng nhian quyén st dung dit gid va cong ching gid dé€ thé chdp ngin hang,
diing mot tai sdn dé d&€n nhiéu ngin hang cAm cd, thé chap; thué nha cia chd sd
hitu khdc r6i 1am thanh gidy tJ gid tén minh roi di th€ chdp, hay mugn tai sin
clia ngudi khiac d€ cAm cd vay von ngin hang...

2. Sit dung von vay sai muc dich: Khich hang c6 tinh vi pham hgp dong
tin dung, vi trong don xin vay, phudng dn sit dung von vay khdc véi thuc t€ khach
hang st dung. C6 trudng hop khach hang xin vay vao muc dich diu tv mé rong
san xuAt kinh doanh nhung thyc t€ lai kinh doanh vao bat dong sin hay kinh
doanh khdc hoiic c6 khiach hang da vay tif ngdn hang khéc kinh doanh bi thua 16
r6i d€n NHCT vay d€ trd ng, hay vay NHCT rdi cho vay lai véi 13i suit cao hon
va bi khdch hang tht ba khong trd n¢ dugc din d€n khdch hang ctia NHCT
khong trd dudc ng...

3. Khdch hang c6 tinh khong trd no: C6 nhiéu khiach hang dén véi NHCT
dé vay von, trong s6 d6 da c6 mot sd khach hang dd cé sin ban tinh chay Ii
khong s¢ ng, midc du khong phdi 1a khong c6 kha ning trd ng ngidn hang nhung
ho ¢6 tinh khong trd ng khi da vay dudc von ngin hang. SO lugng khdch hang
nay khong nhiéu Iim va ho khong chi d€n NHCT ma con d&én cac NHTM khic.

4. Khdch hang lita ddo, bé tron: Mot s6 khach hing da c6 hanh vi lua ddo
ngay tif ban ddu khi ho d€n vay von ngan hang. Loai d6i tugng ndy thudng cé
mot qua trinh chuén bi tai liéu gid mao d€ di lira ddo ngan hang, chiing méc ndi
thong ddng vdi cdn bd tin dung hay tao niém tin v6i CBTD, ching c¢6 nhiéu céch
dé tao niém tin hoic 1am than v&i nhitng ngudi cé chic c6 quyén r6i 1gi dung
quan hé, uy tin d€ vay von ngan hang. Ching con c¢é nhiéu thi doan tinh vi dé
tao niém tin vdi ngan hang trong nhitng 1an diu thi vay von it rdi trd ng gdc va
1ai vay song phang diy du, bi€t cdch ngoai giao tot, khi di tao dugc niém tin vdi
ngan hang, thi chiing tim cdch vay v6i s6 tién 16n rdi bd tron. Pi€n hinh tai
NHCT chi nhdnh 5 TP.HCM, c6 may tén khdch hang da dén lira ddo dé vay von
ngin hang, ching tao so liéu gid, gidy ching nhian quyén st dung dat gid va
cong chirng gid d€ vay von ngan hang, khi vay vn xong ching di bi€n mit dén
nay van chua bit dugc.



-~ 49--

Truong hop dién hinh:

Vao nam 2002, tai NHCT chi nhdnh 5, TP.HCM da xdy ra vu lita ddo 35,5
1y dong do Nguyén Trong Quynh thudc Poan Ludt su tinh Bdc Ninh gdy ra, thong
qua thii doan lita ddo da thanh Idp 6 cong ty TNHH ¢ TP.HCM dé vay von ngdan
hang, sau dé bé trén. Qua diéu tra, co quan chitc ndng dda phdt hién chii nhdn ciia
nhiing chitng minh thu mang tén nguoi ding ra xin gidy phép thanh ldp doanh
nghiép chi la nhitng nguoi dap xich 16, thg cdt téc, lam nghé ldi xe 6m... Thuc
chdt, Nguyén Trong Quynh nho mét s6 doi tugng trung gian thanh ldp mot sé
doanh nghiép dé vay tién ngdn hang, nho méc ndi tiép tay véi mot sé cdn bd ngdn

hang dé lita ddo. Khi cdn by ngdn hang thic hién quy trinh tin dung va kiém tra
tai sdn dam bdo tien vay nhung khong kiém tra kj ma chi nghe Nguyén Trong
Quynh gidi thiéu ddy la nha, la tru s, xe 6 t6, tai sdn ciia 6ng dy roi vé hoan
thién ho so trinh cho vay .

Mt dién hinh khdc nhu Céng ty TNHH sdn xudt va thuong mai dét may sao
vang, quan hé tin dung vdi chi nhdnh 8 NHCT, chi nhdnh 14 NHCT va mot s6
NHTM khdc trén dia ban TP.HCM, vdi thii doan lita ddo la thanh Idp thém cong
ty mdi ldy tén la cong ty TNHH Sdn xudt - Thuong mai Tdn Sao Vang va sit dung
nhiéu héa don, hop dong mua bdn gid thiét bi mdy mdc vdi cdc doanh nghiép
trong nuéc dé cam cé mot sé mdy mdc thiét bi tai nhiéu ngdn hang. Do khdch
hang cé tinh liva ddo nén cdc hgp dong ddam bdo tién vay mdc di da duoc cong
chitng va ddng ky giao dich dam bdo nhung khong phdt hién dugc khdch hang
diing mét tai sdn dé cam cé tai nhiéu NHTM.

(Nguon: Thi truong tai chinh tien té va tai ligu NHCTVN)

¢ Do khach hang khéng gian 1an

1. Trinh d¢ kém: Khi chuyén sang nén kinh t€ thi trudng, doanh nghiép
nao c6 di sic canh tranh thi ditng vitng trén thuong trudng, néu khong sé bi sdp
nhip hay gidi thé 1a diéu khong thé tranh khdi, khi c6 chd truong clia nha nuéc
chuyén nén kinh t& Viét Nam sang nén kinh t€ thi trudng c6 dinh huéng clia nha
nudc XHCN thi c6 mot bd phan khong nhd tu nhan cd thé va cic DNNN kinh
doanh khong hiéu qua, sdc canh tranh kém, khong c6 ning luc quan ly..sé
khong thé thich tng dudc vdi co ché mdi, tir d6 din dé€n khach hang kinh doanh
bi thua 16 hay di d&€n ph4 san.

2. Bi lita ddo, ban hang gdp rii ro: Trong co ché thi trudng, nhiéu thanh
phan kinh t€ cing ton tai, canh tranh cling tré nén rit phic tap, nhiéu khich
hang lira ddo nhau, khach hang ctia ngin hang c6 thé gip rii ro tif nhitng khach
hang clia ho, vi vy khich hang kinh doanh khdng hiéu quid din dé€n mat kha
ndng thanh todn v6i ngdn hang.

3. Bi riii ro khdch quan: Trong kinh doanh c6 rit nhiéu loai rdi ro, khong
ai bi€t trudc rii ro c6 d€n v6i minh hay khong va dén lic nio ciing khong thé
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bi€t dugc. Rui ro thién tai hay rdi ro khach quan khac nhu chdy nd trong doanh
nghiép ciing c6 thé din d&€n khach hang cia ngan hang khong trd dugc nd cho
ngin hang.
2.3.2.2. Nguyén nhan do ngian hang

¢ Ché& do nghiép vu

- Thé 1¢, quy trinh nghigp vu: Viéc thuc hién quy trinh nghiép vu do
NHCTVN ban hanh, nhiéu chi nhdnh khong thuc hién ding theo quy trinh quy
ch€ cho vay, quyét dinh cho vay theo theo sy linh dong clia tirng chi nhénh.
Nhiéu CBTD xem nhe viéc thAim dinh phuong 4n vay von va hiéu qui von diu
tu, chi chid trong diéu kién TSTC. P&n khi doanh nghiép lam in that bai, phd sdn
dd gdn tai sdn cho ngin hang, ngan hang rat vat va khdi kién dé thu hdi von vay
tif nhitng tai sdn da déng bing. Mit khic, viéc thAim dinh tai sdn th& chip cé
trudng hop khong di thanh phin nhu quy dinh cia NHCTVN, khi di thuc t&€ thim
dinh tai sdn thi chi xem xét nha dat theo hoa dd, vi tri va chl y&u xdc dinh gid tri.
TU nim 2003 trd vé truSc, mot sd chi nhanh d thdm dinh tai sdn thé chap rit so
sai, vi vdy da tao sd hd cho nhitng tén lira ddo d&€n ngan hang vay von rdi bién
mAt.

Ngoai ra, con c6 mot s6 chi nhanh khong thuc hién ding quy trinh ki€m
tra truSc, trong va sau khi cho vay, hau nhu cdc khach hang bd tron déu c6 su 1o
dénh clia ngan hang trong viéc ki€m tra trudc, trong va sau khi cho vay. Khi gidi
ngin tién vay chd y&u gidi ngan mot 1An bing tién mit ma khong truc tiép kiém
tra va khong theo doi ti€n do mua hang hay giao hang ctia khach hang. Do vay
khach hang thudng sit dung von vay khong ding muc dich.

Viéc ki€m tra sau khi cho vay & mot s& chi nhanh vin cdon quéd so sii,
mang ning hinh thiic d6i phé véi cdc doan ki€m tra, chi dua vao chitng tir khach
hang cung cAp nhu: hod don tai chinh, héa don ban 1€, ¢é trudng hgp chi dua vao
gid’y thanh todan chuyén khodn, gidy ndp tién vao kho bac réi CBTD két ludn st
dung tién vay ding muc dich ma khong cin phai di ki€m tra thyc t€.

Chinh vi khong thyc hién ding quy trinh nghi€p vu, nén CBTD khong nim
bit thong tin day dd, kip thdi vé khach hang vay von, khong ki€m tra viéc st
dung von vay clia khdch hang thudng xuyén, nén khach hang sit dung von vay
khong ding muc dich thi ngan hang ciing khong thé biét dugc. Ciing vi khong
thyc hién ding quy trinh nghiép vu, nén CBTD khé phét hién khdch hang ¢6 dau
hiéu lira d3o, ho c6 thé vay von nhiéu ngan hang mot lic ciing mot tai san thé
chap.

- Phén cdp iiy quyén: Do viéc chap hanh co ch&, chinh sich tin dung chua
nghiém nhu: cho vay vugt mic phdn quyét Gy quyén cia Tdng Gidm Pdc giao,
cho vay khdch hang khong dd di€u kién vay vén theo quy ch€ tin dung hién
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hanh, mdc cho vay so véi tii sin ddm bdo vugt ty 1& quy dinh cia Téng Gidm
Pdc, gia han nd vudt miic 4y quyén phan quyét clia chi nhdnh, hay cho khich
hang ngoai dia ban vay von nhung chua c¢é y ki€n cho phép ctia Téng Giam Pdc.

Chua néi d&€n c6 mot sd lanh dao phong giao dich hay di€ém giao dich con
han ch€ vé kinh nghiém va trinh d6 da cin ct vao két qua thdm dinh so sai,
khong phan tich siu vé hiéu qua kinh t&€ clia du 4n hay phuong 4n vay von da
quyét dinh cho vay vudt mic Gy quyén ctia Téng gidm ddc hoic Giam ddc.

- Ché dj trach nhiém: Vin con mot s6 can bd thi€u trach nhiém trong qua
trinh thim dinh, quyé&t dinh cho vay dé giy that thoit hay mat von ngin hang,
nhung hién nay ch& do trach nhiém theo quy dinh ddi v4i nhitng ngudi thi€u
trach nhiém nhung chua dugc xit 1y thda ddng, do vay van con hién tugng CBTD
thong ddng v6i khach hang lira ngan hang dé vay von.

¢ Thi€u thong tin

Nhu di phan tich & trén, mot sd cdn bd cho vay clia chi nhdnh chi tip
trung vao tai sdn thé chdp, ma khong thu thip thdng tin vé khach hang hay
phuong 4n kinh doanh c6 hiéu qua dé rdi ngan hang da bi khdch hang lira ma
khong bi€t. C6 trudng hdp cdn bd ngan hang khong nim bit thong tin kip thdi vé
tai sdn th& chdp la nha dat nim trong khu quy hoach, hoic c6 thé khi thim dinh
cho vay nha dit chwa nim trong quy hoach nhung d€n khi khdch hang khong tra
dugc nd, ngan hang phit mai tai sdn th& chap khi d6 mdi phat hién ra nén bin
tai sdn rat khé khian khong c6 ngudi mua, hodc ngin hang dugc nhin tién dén b
v6i mic rat thAp khong di bu dip khodn v6n vay va 1di vay clia khdch hang, va
da gay thiét hai cho ngan hang, ngan hang phai x& 1y bing ngudn trich du phong
rti ro cia minh.

¢ Trinh d§ chuyén mén

Trinh d6 chuyén mon clia cdn bd ngidn hang rit quan trong, néu thi€u
ning lyc thi sé gay thiét hai cho chinh ngin hang rit 16n. Viéc d€ lai rii ro cho
ngan hang khi ning luc thAim dinh hd so vay ctia CBTD qud y&u kém, thé hién
thim dinh § cic khau nhu sau:

- Thdm dinh tu cdch phdp ly ciia nguvi vay von, nguoi bdo linh khodn
vay: Viéc thim dinh tu cdch phap 1y khach hang that k§ 1a gép phan han ché rii
ro xdy ra. Thoi gian qua, mot s6 chi nhanh NHCT khi lvu hd so phédp 1y clia
khdch hang chi luu: bin luu gid'y td chiing minh nhan dan, ho khiu, cic gidy td
phap 1y vé doanh nghiép... nhung thi€u cdc hd so lién quan thong tin ctia khich
hang nhu diéu tra thong tin qua ban hang cda khich hang, cd quan thu€, chinh
quyén dia phuong hay di€u tra tu cdch khdch hang qua nhitng ngin hang ma
khach hang da vay truGc d6... Thuc t€ cho thay, cdc chi nhdinh NHCT chua quan
tAm nhiéu dén diéu tra thAim dinh tu cdch phdp 1y clia ngudi vay qua nhiéu kénh
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khac nhau nhu qua cdc cd quan thu€, chinh quyén dia phuong... Do viy viéc ngan
hang cho vay cidc cd nhin, cong ty da thanh 1ap nhung khdong hoat dong kinh
doanh hodc quy m6 kinh doanh rit nhd so véi bdo cdo sai sy that cia khach hang
vay von din d&€n ngan hang dau tv von khong hiéu qua.

- Thdm dinh phuong dn vay vén: Hién nay vin con mot sd cin bo clia cic
chi nhinh NHCT chua chd trong nhiéu dén hiéu qud ctia phuong 4n vay von,
mic du d6 12 ngudn trad ng th nhat, ma mdt s6 can bd ngan hang chi chi trong
dé&n tai san th& chap clia khiach hang, d6 1a ngudn thu ng thi hai cia ngin hang
khi khong thu ng dudc tir ngudn thu ng thit nha't. Do vy khdng it ngdn hang di bi
khach hang lira ddo, nhi€u trudng hdp lira ddo déu c6 hd s6 vay von c6 phuong
4n kinh doanh ddy di va cdc hgp dong mua bian diu vao, diu ra. Viéc lap
phuong 4n vay von theo khdch hang tu vé& ra, n€u cdn bd ngan hang khong xem
trong viéc thim dinh phuong 4n vay von, thi khi khach hang vay von xong khong
thuc hién nhu phuong 4n ma sit dung vén vao muc dich khiac va ngudn thu ng
ctia ngdn hang tir hiéu qua kinh doanh ctia phudng dn sé v6 cung khé khan.

Pién hinh, ¢6 rii ro da xay ra tai NHCT chi nhdnh 5, CBTD da khoéng da
trinh 6 va ning lyc d€ phat hién nhitng van dé rat bat hop Iy vi mau thuin trén
ho so vay von, cdc diéu khodn trén hgp dong mua bdn hay hgp déng cho thué
khong 16 rang, ching han nhu “khdch hang vay von mua xe du lich cho khich
san B4t Pat thué, nhung khach san thué dén hon 10 chi€c 15 chd ngdi dé 1am g,
thé€ hién sy bat hgp 1y ...”, d€ r6i ngan hang bi khdch hang lira ddo vay von dén
3,1 ty dong va khong trd ng dudc. K&t qud CBTD da bi tu tdi vi thi€u trach
nhiém giy hiau qud nghiém trong. Vi ngin hang phadi xi Iy rdi ro bing ngudn
von trich du phong, 4nh hudng rat 16n dén ddi song thu nhap ciia CBCNV.

- Thdm dinh tai san thé chdap: Thuc t& trong thdi gian qua cho thdy, viéc
Xt 1y tai sdn ddm bio dé€ thu hdi ng ctia NHCTVN gip rat nhiéu khé khin, ma
nguyén nhan chinh 13 do cdc y&u to phdp 1y clia tai san ddm bdo khong diy du.
Mot s& cdn bd lién quan d&€n viéc thim dinh tai sidn th& chidp thudng khong
chuyén hay khong nghién cttu siu cdc quy dinh hién hanh vé tai sin th& chip
nén k¥ ning, chit lugng thaim dinh cda ho chua cao. C4c sai s6t thudng x4y ra la:

- Tai sdn ddm bdo chuwa dd tinh phap 1y, khong ddp ng di diéu kién theo
quy dinh: Khdng giit bdn chinh gidy tJ chitng minh quyén s& hitu, quyén st dung
tai sin theo quy dinh ctia phdp luit; nhin tai sdn th& chap 13 gid tri quyén st
dung dat khong ding tén khiach hang vay von; nhin tai sin ddm bio 1a cong
trinh x4y dung khong c¢6 nghiém thu, ban giao va quy€t todn cong trinh...

- Pinh gid va quéan Iy tii sin ddm bdo: Thanh phan t6 thim dinh tai san tai
nhiéu chi nhanh chua ding quy dinh cia NHCTVN; chua thuc hién dinh gid lai
tai sdn dam bao theo dinh ky
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¢ Dao didc trach nhiém nghé nghiép

Do khong cé dao ditc trach nhiém nghé nghiép, nén rii ro x4y ra 1a do 15i
chd quan clia mot s6 cdn bd quyét dinh cho vay thi€u dao difc khdng dit trach
nhiém nghé nghiép 1én hang diu ma vi mot chiit tham lam nhat thdi din dén sa
ngd, hay modt s6 CBTD da dwa vao ngudi thin quen gidi thiéu, thuc hién khong
diy dd quy trinh cho vay, d€ khich hang 16i dung mua chudc din dén lam sai
nguyén tic. Mot s6 CBTD & cdc chi nhdnh con vi pham cdc quy ch€ cho vay vi
muu 1di ¢4 nhan hodc 13 thi€u tinh than trdch nhiém lam ngo truc nhitng vi
pham ctia khdch hang, hay c6 ¥ 1am trdi quy dinh cia nha nudc, nguy hi€m hon
12 c6 thé c6 trudng hop thong ddng véi khach hang hudng din cho ho hdp thitc
ho4 ho so vay von.

Truong hop dién hinh:

Truong hop riii ro do thiéu dao dvc ciia mot sé cdn bo ngdan hang. Pién
hinh vé riii ro dao diic trong hoat dong tin dung ciia vu dn Tamexco, Epco — Minh
Phung da xdy ra tai S6 Giao Dich II-NHCT Viét Nam da lam thdt thodt hang
nghin ty déng, ddn dén mét sé cdn bé ngdn hang da phdi chiu ti t0i, dé la mot bai
hoc trd gid cho cdc cdn bo thiéu dao diic.

Hay tai NHCT chi nhdnh 5 da cé 2 truong hgp CBTD bj ti vi tdi thiéu tinh
than trdach nhiém do chii quan tin tuéng vao khdch hang nén khong thdm dinh ky
da bi khdch hang lita ddo lam ho so gid dé dén ngdn hang vay von réi bé tréon.

¢ Mao hi€m trong kinh doanh

Rudi ro tin dung ciing c¢6 thé xdy ra do ngin hang mao hiém trong kinh
doanh ctia minh, vi dd kinh doanh thi ddm mao hiém d€ diu tu vao cdc du 4n,
phuong dn kinh doanh ¢6 hi€u qua cia khach hang, tir 46 ngén hang cling ¢6 1gi
nhuén, nhung khi khdch hang thua 10 thi ngin hang ciing s& 4nh hudng theo dé 1a
quy luit trong kinh doanh. N&éu khong c6 mao hi€m trong kinh doanh thi sé&
khong thé 1am kinh doanh dugc.

2.3.2.3. Nguyén nhén do cd ch&
¢ Do chi dinh cta nha nuée

Chinh sdch cho vay theo chi dinh clia nha nudc ciing 1a mot trong nhitng
nguyén nhan giy ra rii ro cho ngin hang. Ching han nhu & chi nhanh Binh
Thuén trudc day, chinh sich & Tinh budc chi nhanh NHCT Binh Thudn phai cho
mot s6 DNNN nhu cdng ty xuit khdu ndng sin (Fatimex) hay cdng ty xuit nhip
khiu (Thaimex) dé rdi cdc cong ty nay 1am in thua 18 khong trd dugc ng cho
ngan hang va phai x 1y rdi ro. Mac du da c6 ngdn hang chinh sach xa hdi nhung
cdac NHTM van phai thuc hién khoanh ng, cho vay von khdi phuc phét trién sin
xuét, chin nudi gia cAm sau khi hét dich, gia stc bi 18 mdm long méng, ho ndong
dan c6 dién tich lda tiéu huy do nhiém bénh vang lun, xodn 14, khic phuc bio s6
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6, s0 9 cho vay hop tdc xa thu mua lda gao... Nhitng khodn nd nay c6 do an toan
von khong cao cho ngan hang nhung vi budc phai cho vay theo chi dinh cia nha
nudc.

¢ Thuc hién chinh sach nha nuéc

Thuc hién theo chinh sdch clia nha nudc, mot s6 DNNN phdi sdp nhap
hoic gidi thé hay dugc c6 phdn hod. Trong qua trinh thyc hién da lam cho mot s&
doanh nghiép gip khé khin trong kinh doanh, khong thé thanh todn dugc ng goc
va 1ai vay cho ngin hang, lam cho 13i treo va NQH ctia ngin hang ting 1én.

Ngoai ra con c6 trudng hgp mot s6 DNNN sau khi dugc sdp nhip vao mot
DNNN khdc, Gidm déc mdéi khdong chiu nhan nhitng khodn nd vay ngin hang
trudc day, do vy ngan hang rat khé khiin trong viéc thu hdi nhitng khodn ng vay
do.

¢ Do thay d6i co ché& chinh sich

Rui ro tin dung x3y ra khi Chinh phu thay d8i dot ngdt mot s6 chinh sach
nhu viéc kinh doanh xudt nhip khidu ma truéc @6 NHCT di cho mot s6 doanh
nghiép kinh doanh xuit nhap khau vay von, dién hinh nhu NHCT cho cdc doanh
nghiép vay von d€ thu mua lda gao xut khiu, khai thic va ché& bi€n gb xuat
kh4u, nhung sau dé Chinh phii dot ngdt c6 quyét dinh tam thdi dirng viéc xuat
kh&u gd 1am cho hing ho4 bi ton dong, von ngan hang ciing bi déng bang theo.

Viéc ting thu€ xudt nhap khau mot s6 mit hang ciing 1am khé khin cho
cic doanh nghiép vi tru6c d6 NHCT dd md L/C bdo lanh nhiap khiu hoic cho
vay von san xuit hang xuit khiu, va vi do thu€ ting viéc kinh doanh clia doanh
nghiép bi thua 16, din d€n khich hang khong trd dugc ng vay. Do vdy ngin hang
cling bi rdi ro theo.

Chinh s4ch thu&, quy dinh vé dit dai, nha & thay ddi cling c6 thé 1am déng
bing thi trudng bat dong sin, kéo theo khach hang khong trd dugc ng vay khi
dé&n han, 1am cho ty 1&¢ NQH tai ngin hang ting 1én.

2.3.2.4. Nguyén nhan khac

¢ Moi trudng kinh t&

Do sy bi€n dong trong moi trudng kinh doanh, c6 mdt s& doanh nghiép da
khong canh tranh dugc dé€ ding vitng trén thuong trudng, kinh doanh thua 16 va
khong trd dugc ng ngan hang nén danh phat mai tai sdn thé chip. Tai thdi di€ém
phdt mai tai sdn, gi4 tri tai sdn di gidm thap, chua k€ d&n khi tai sdn mat gid 16n
sé& khong ban dugc nén khich hang khdng c6 kha ning trd ng ngidn hang, ngin
hang s& phai bu dip bing ngudn du phong rii ro. Trudng hop tai sin thé chap,
cAm c6 12 hang hod bi mit gid ngan hang khong thé ban dugc, do d6 s& gip
nhiéu rii ro trong viéc thu hdi von.
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¢ Moi truong phap ly

Mic du theo quyé&t dinh ctia Toa 4n bdn d4n di c6 hiéu luc, nhung Cd quan
thi hanh 4n khong chiu thi hanh dn hay kéo dai thdi han thi hanh dn hodc tri hoan
thi hanh v&i nhiéu 1y do khic nhau, 1am khé khin trong viéc thu hdi von ngin
hang.

Hay do so xuit cia Phong cdng chitng da cong chitng 2 1an mdt bo hd so
nha dé th& chdp 2 ngin hang khdc nhau. Do vdy ngin hang khong thé ludng
trudc dudc rui ro s€ xay ra.

Truong hop dién hinh:

Theo mot bdo cdo ciia Phong cong chitng s6" 1 vdi Phong cdnh sdt diéu tra
Coéng an TP.HCM: “ Vao 22/01/2003, tai ddy cé tiép nhdn yéu cdu chitng nhdn
hop dong thé chdp nha s6 9A Lam Son gita éng Trdn Vin Mo, chii nha véi NHCT
Chi nhdnh 1 dé vay 1,2 ty dong. Qua nghién citu mdi phdt hién cdn nha nay da
dugc thé chdp 2 ldan tai 2 ngdn hang néng nghiép va phdt trién vao ngay
16/10/2002 va ngay 23/12/2002 ciing do phong coéng chiing sé 1 chiing nhdn
nhung chua duoc gidi triv thé chdp.”

2.3.3. Nhitng bién phap phong ngira rui ro tin dung tai hé thong NHCTVN
2.3.3.1. Hoach dinh chién lugc, cdc quy dinh ciia ngan hang

Co ché tin dung ti€p tuc dudc bd sung, hoan thién, tirng budc hinh thanh
hé thdng co ch€ tin dung ddng bd, rd rang phit hop véi cdc quy dinh mdi, thé
hién 16 nét chinh sdch tin dung khong phan biét cdc loai hinh kinh t&, huéng t6i
phuc vu t8t nhit nhu ciu tin dung ctia khich hang, ning cao diéu kién tin dung
dé Iya chon khich hang t6t, ting cudng quén 1y rii ro tin dung.

NHCTVN di nghién citu, thong tin kip thdi nhitng thay d6i vé co ché,
chinh sdach cia nha nugc, canh bdo rdi ro va chi dao hoat ddng tin dung theo sat
dién bi€n phic tap cla thi trudng nhu cho vay bit dong sin, cho vay mua cd
phi€u, cho vay nuoi todm, cho vay phat tri€n sidn xuit chin nudi gia cAm, cho vay
thu mua Ida gao... vd ¢6 viin ban chan chinh, chi dao cong tic thim dinh tin dung,
nhan tai san ddm bdo ddi v4i nhitng trudng hdp khong tuin thi ché do, quy trinh
tin dung, sd hd trong viéc quan ly khdach hing ¢6 nguy co din dé€n rdi ro & mot s
chi nhanh.

NHCTVN di ban hanh quy trinh nghiép vu tin dung, ddm bdo tinh nhit
qudn trong qué trinh x{ Iy tdc nghiép, moi cong viéc, déu c6é quy trinh huéng din
dé€ han ché rii ro va niang cao uy tin cda NHCT ddng thsi da ti€n hanh ra soat dé
chinh stra s6 tay tin dung phii hop véi thyc tién va huéng t6i thong 1& quan tri rii
ro quic t€.

Viéc hoan thién cd ché chinh sich, quy trinh ngiép vu tin dung dim bdo
diy di, ddng bd, nhat quan va linh hoat d€ thich &ng vdi sy bi€n dong clia moi
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trudng kinh t&, ting stc canh tranh, diy manh phat trién tin dung lanh manh gép
phin han ché rii ro.

2.3.3.2. Piéu tra lya chon khiach hang

Dé& nang cao chit lugng tin dung va ddp ng yéu ciu hoi nhap, NHCTVN
thudng xuyén c6 vin ban chi dao dong thdi bd sung, stta ddi cdc cd ché tin dung
theo huéng niang cao diéu kién tin dung nhim ddy manh san loc, Iva chon khach
hang. C4c chi nhianh cin xdc dinh rd muc tiéu mé rong quy mo gin vdi nang cao
hiéu qud hoat dong tin dung. TAp trung thu hdi ng cla cdc khich hang ning luc
tai chinh va hoat dong kinh doanh y€&u kém. Tich cuc tim ki€m khach hang tdt,
du 4n c6 hiéu qui d€ md rong cho vay.

Pa dang héa loai hinh khdch hang, chi trong d€n doanh nghiép vira va
nhd, doanh nghiép c6 von dau tu nuSc ngoidi, doanh nghiép hinh thanh sau cd
phan héa, khiach hang c4 nhin. Xiy dung luc lugng khach hang chién lugc 1a
nhitng khdch hang c6 ning luc tai chinh manh, sdn xuat kinh doanh c6 hiéu qua
cao, ¢6 tin nhiém trong quan hé tin dung, gép phan tao ra thu nhap 16n cho tirng
chi nhdnh va toan hé théng NHCTVN nhim tao nén tdng dn dinh va phat trién
vitng chdc hoat dong tin dung.

2.3.3.3. Phan tich gidi quyé&t cho vay

TruSc khi quyét dinh cho vay, cin chii trong thu thap thong tin khiach hang
tif nhi€u kénh, ti€n hanh ddi chi€u d€ lua chon, tdng hop thong tin dang tin ciy,
phan tich thim dinh tu cdch phdp 1y clia ngudi vay von, ngudi bdo 1anh khodn
vay.

Phan tich, ddnh gid thuc chat khdch hang, du 4n diu tu/phuong 4n kinh
doanh, tai sin ddm bdo tién vay d€ quyét dinh cAp tin dung an toan, hiéu qua.
2.3.3.4. Giam sat, kiém tra xi Iy qua trinh sau cho vay

Thuc hién nghiém tic quy trinh ki€m tra giam sit qud trinh vay von, si
dung von vay va trd ng clia khach hang, dic biét chid y viéc ki€m tra sau khi cho
vay. K&t qua ki€m tra phdi dua ra dugc day di cdc cin ci va khiang dinh dugc
khich hang di sit dung von vay ding muc dich, c6 hiéu qua. Trudng hgp khiach
hang c6 nhitng bi€u hién bat thudng dnh hudng d&€n kha ning trd ng, can c6 ngay
cdc gidi phap can thi€t hay c6 bién phap thu hdi von vay d€ han ché d&én mic
thap nhi't cdc rdi ro c6 thé x3y ra.
2.3.3.5. X 1y khi rui ro xuat hién

Thyc hién bi€n phap ki€m soat dic biét doi véi khach hang c¢6 ng qua
han, ng gia han I6n hodc nd gia han nhi€u 1an, tinh hinh tai chinh y&€u kém, sdn
xué't kinh doanh thua 15. P4y nhanh viéc x& 1y tai sdn d& thu hdi cdc khodn ng da
Xt 1y rdi ro.
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Cédc chi nhanh NHCT ¢6 ng xt& ly rai ro 16n, phai thanh 14p ban x& 1y ng,
c6 ché& do khen thudng xting didng d6i v6i cdc tip thé, ca nhan cé thanh tich cao
trong thu hdi ng va ky luat nghiém khic ddi v6i nhitng c4 nhin khdng hoan
thanh nhi€ém vu, ...

2.4. Nhitng ton tai trong hoat dong tin dung tai NHCTVN
2.4.1. Mot s6 CBTD con thi€u niang huc

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh din dén chat lugng tin dung chua cao
va ¢6 rii ro tin dung 12 do ning Iyc chuyén mon, nghiép vu va phdm chit dao
ditc clia mot s6 cdn bd lam cong tdc tin dung con han ch€. Céc rii ro tin dung
chli y&€u xuat phat tif viéc chua thim dinh k§ tinh cdch khach hang, phuong dn
vay von, tai sdn ddm bdo... tir d6 khdng du dodn dugc nguy cd rdi ro c6 thé x3y ra
khi d ra quyét dinh ddu tu von.

Do han ch& vé trinh do chuyén mon cia modt s6 CBTD & mdt sd chi nhanh
chua ddp tng dugc yéu cau cla cong viéc: nhu khong nim vitng co ch€, chinh
sich, quy trinh tin dung nén d€ x3dy ra tinh trang cho vay sai cd ché, cho vay
nhitng khach hang y&€u kém vé tai chinh, sdn xuit kinh doanh thua 15. Vi vay
chat lugng tin dung chua cao, n¢g qud han hay ng x4u phdt sinh cao lam dnh
huéng dén hiéu qua kinh doanh ctia c hé thong NHCTVN.

Tai mot s& chi nhanh NHCT vAn con x4y ra nhiéu sai pham cia CBTD
lam dnh hudng dé&n hinh 4nh, uy tin va an toan trong hoat dong kinh doanh ctia
NHCTVN, mot s§ sai pham thudng gip 1a: CBTD 1ap hd sd vay von gid va thdng
ddng vdi khach hang d€ vay tién; CBTD di thu ng, truc ti€p nhan nd cla khich
hang nhung khdng ndp vao quy ngan hang ma si dung vao muc dich ca nhén;
khong chdp hanh ding cdc quy dinh vé th&m dinh, dinh gid tai sin ddm bdo qua
cao so vdi gia thi trudng dé€ thuc hién vay ké; Thda thuin nhin tién cla ngudi
vay dé xt 1y rdi ro, ti€t 16 thong tin cho khdch hang vé viéc xi¥ 1y rii ro clia ngin
hang... Chua n6i d€n mot sd cdn bd di thodi hod bi€n chit, mit dao ditc cAu két
vdi khach hang lira ddo d€ vay von ngan hang rdi bién mat.

2.4.2. Quy trinh thim dinh tin dung chua chit ché

Tinh hinh thyc t€ hién nay, vAn con mot s6 chi nhanh chdp hanh cd ch€,
quy trinh thAm dinh tin dung chua nghiém tic, din d&€n cho vay khach hang
khong dd diéu kién vay von, cho vay hay gia han nd vudt mitc phdn quyét clia
chi nhdnh, mic cho vay so vdi tii sin bdo ddm vudt ty 1& quy dinh ctia Tdng
Gidm P&c NHCTVN giao... 12 do quy trinh thim dinh tin dung chua chit ché dé
tao di€u kién cho cic CBTD hay khich hang I¢i dung so hd.

Thuc t€ di c6 trudng hdp khach hiang cdn vay von nhanh dé kinh doanh
hoic st dung vdn vao muc dich khic, do d6 da két ndi véi CBTD hoic 1anh dao
cho vay d€ lam hd so nhanh hay thong ddng véi khiach hang dé vay ké, vay hd
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hoic khich hiang d€ lai ty 1& phan trim.. B3i vi do 16ng 180 tir khau thim dinh
mot CBTD vira thim dinh tu cdch phdp 1y khach hang, vira thim dinh phuong dn
vay von lai vira tham gia thAm dinh tai sdn ddm bio va dwa ra mic cip tin dung.
Tir d6 CBTD c6 thé 1gi dung so hd d€ thong dong ciing khich hang vay von.

Mit khic, quy trinh thim dinh tin dung hién nay tai NHCTVN c6 sy triing
1ip khong cin thi€t, va vi ¢6 thém phong quén 1y rdi ro thAim dinh lai khi khach
hang dé&n giao dich l1an dau cho du s6 tién vay rat nhd, chua néi dén van dé nhan
su clia cdc phong quan 1y rii ro clia mot s6 chi nhanh con qud y&u vé nghiép vu
do dé dnh hudng vé thdi gian gidi quyé&t hd sd vay va giy phién phitc cho khich
hang.

2.4.3. Hé thong quan Iy thong tin vé khach hang chua day du

Mic di NHCTVN dai tri€n khai thanh cong giai doan I hién dai héa ngan
hang, nhung viéc quén ly thong tin tin dung van thyc hién bing thii cong 1a chu
y&u, thi€u chinh xdc va chua ddy di, mdi chi nhdnh phdi tu tim ki€m thong tin vé
khich hang, d&n nay NHCTVN van chua quin 1y khidch hang theo dang tip trung
dé cdc chi nhdanh tim ki€m thong tin dé dang va han ché& cho vay nhitng khich
hang khong tot.

2.4.4. Bo phan ki€m tra, kiém soat con chdng chéo, chua chuyén sau nghiép
vu, khong tap trung, thicu vé sé lugng va chat lugng

HAu hét b phan ki€m tra ki€m sodt & cdc chi nhdnh chua phat huy hét vai
tro kiém tra, ki€m sodt ciia minh, mic di bd phan kiém tra ki€m sodt noi bo truc
thudc quan 1y cta Téng giam d6c nhung ho 1am viéc va sinh hoat tai chi nhdnh
nén khong thé phat huy hét tic dung, khé lam viéc hét ning luc nghiép vu cla
minh vi phdi né€ nang chi nhanh. Chua néi d€n mot s6 cdn bo ki€m tra chua di
ning lyc dé ki€m tra cdc phong nghiép vu, vi thdi gian qua rit nhiéu cdn bo cong
tac tai phong ki€m tra dugc diéu tir nhan vién phong kho quy hay cdc ban tiét
kiém vé phong ki€m tra, c6 trudng hgp méi vao 1am viéc ngan hang dudc dua vé
phong kiém tra, thi thit héi 1am sao ho c6 thé ki€m tra t&t chuyén mon nghiép vu
dugc.

Con chdng chéo hon 13 ¢6 trudng hgp cdn bd ki€m tra nghiép vu k€ todn
12 nhan vién phong kho quy hay phong hanh chinh sang ki€m tra, hay nhan vién
ban ti€t kiém thi lai kiém tra nghiép vu tin dung hay nghiép vu thanh todn qudc
t€, do vdy 1am sao ki€m tra dudc nhitng sai s6t clia cdc phong nghiép vu dé cé
bién phdp chinh sita ngin chin rii ro kip thdi. P6 1a do 1am sai tir cdc cap st
dung lao dong 1am lang phi ngudn nhin luc, noi thira nhan vién thi cd thira va
ndi thi€u van ct thi€u.
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2.4.5. Chua chi trong mé réng cac loai hinh kinh doanh dé phan tan rii ro

NHCTVN Iudn cé th€ manh trong kinh doanh vé linh vuc hoat ddng cho
vay, do vdy thudng tip trung vao linh vuc nay, nhung bén canh dé cé rat nhiéu
rdi ro tiém 4n ciing tir hoat ddng cho vay ma ra, néu NHCTVN khong md rong
sang cdc linh vyc kinh doanh khac thi s6m mudn gi ciing nhin nhitng hdu qua
khé ludng. PE phan tdn rii ro, NHCTVN cin c¢6 chi€n lugc md rong, ddy manh
cac linh vuc kinh doanh ngoai té, thanh toan XNK, dich vu thé, Internet banking...

2.5. Nhitng bai hoc kinh nghiém trong hoat dong cho vay tif nhitng chi nhanh
cua NHCTVN

- Trudng hgp dién hinh tai cong ty ¢d phan 118 tai chi nhdnh NHCT Cau
Giay: La doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh khé khiin, hoat dong sidn xuat kinh
doanh kém hiéu qud, quan hé tin dung tai nhiéu ngin hang véi mic du nd 16n
(thdi di€m 31/12/2005 1a 260 ty dong). Nhung Chi nhdnh Ciu Gidy vin quyét
dinh cho vay vugt mic uy quyén phin quyét, khong thong qua hoi dong tin dung,
khong trinh NHCTVN xem xét vi khach hang khong di diéu kién vay von,
khong tudn thd nghiém tic ndi dung uy quyén phian quyét tin dung, khdng thuc
hién su chi dao cia NHCTVN vé cho vay va quéan ly khdch hang... Chua ké dén
Chi nh4dnh d3 khong quan ly dugc ngudn thu d€ thu ng, toan b du ng clia khich
hang di bi chuyén sang ng qud han, viéc thu hdi ng hét sitc khé khin.

- Trudng hgp di€n hinh tai chi nhinh NHCT Quang Ngii: Mot s6 doi
tgng dung chitng minh thu ca nhiéu ngudi, mao danh 1A CBCNV clia mot cong
ty ¢6 uy tin, 1ap hd sd CBCNV gid (v6i xdc nhan ctia lanh dao co quan trd Iuong
va con ddu gid) vay von ngin hang va lién tuc quay vong mdi d€ trd nd cii. Chi
nhdnh di khdng phat hi€n dugc hanh vi lira ddo cia khach hang va viéc lam
thi€u trach nhiém cia CBTD trong su6t mot thdi gian dai, cho dén khi khich
hang v3d ng, mit kha niing thanh todn v6i nhi€u ngan hang thi NHCT mdi biét.

- Trudng hgp cong ty Hiru Nghi tai Chi nhdnh Pa Ndng: Mic du cong ty
quan 1y tai chinh k& todn cda cdng ty c6 nhiéu bi€u hién bat thudng nhu: Khong
mé& diy di cdc loai s6 sach k& todn theo quy dinh, khong td chitc ddi chi€u cong
ng cdc khodn phai thu, phai trd, khong xdc dinh khau hao cho tirng TSCD. Khong
hach todn dugc 14i 16 theo tirng don dit hang, khong tinh chi ti€t gid thanh thuc t&
thanh pham dé€ c6 cin ct so sanh v6i s& chi phi phat sinh. Hay khong t8 chic
ki€m ké tai sdn, vat tw hang héa, chi phi d§ dang cudi ky, hach todn treo s& tién
16n & tai khodn chi phi d§ dang nhi€u nim...Chi nhéanh di chua di siu phan tich,
ddnh gid vé nhitng bi€u hién ddng lo ngai ma chd quan nhin dinh “Cong ty 1a
khdch hang cé uy tin, vay trd song phing, c6 ngudn cung cAp ngoai té doi dio,
tao ngudn thu nhap ddng k€ cho hoat dong tin dung... “ nhung thuc t& cong ty nay
hach todn tai chinh khong trung thuc, bdo cdo 1di nhung thuc t€ 16 liy k€ dén
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cudi nim 2004 1én tdi 51 ty dong. Thyc t&€ cho thiy viéc khong quan tim dén van
dé thu thap thong tin, thAim dinh khich hang c6 thé din dé&n nhitng nhan dinh hét
sitc sai 1éch, 4nh hudng truc ti€p dén chat lugng khodn vay va kha ning thu hdi
ng ngan hang.

- Truong hdp cong ty TNHH Hitu Son tai chi nhdnh NHCT Ninh Thuén:
Véi ly do chua kip 1am dy 4n ddu tu d€ vay trung dai han, cong ty da dé nghi chi
nh4nh cho vay tai chinh tam thdi véi s6 tién 3,2 ty dong dé thanh todn mot phin
tién mua cong ty XNK Ninh Thuin (v6i gid 16 ty dong), ngudn trd ng 1a ti€n
xud't khiau hang thliy sin, bién phdp ddm bdo tién vay 1a cAm c6 kho hiang, nhung
cong ty giff chia khéa kho, viéc xuat nhap hang hod, ban hang thu tién giao cho
khdch hang quin ly, khong c6 sy ki€m tra, giam sdt clia ngan hang, viéc thu hoi
nd hoan toan phu thudc vao y thic ty gidc cia khach hang. Thuc t€ ning luc tai
chinh clia cong ty Hitu Son rat han ché: von dicu 1é dudi mot ty dong, mat can
ddi vé von do st dung von luu dong d€ dau tu TSCP... Mit khic, do thi€u kinh
nghiém quin 1y va di€u hanh sdn xuat, nén nhi¢u 16 hang cda cdng ty bi hu
héng, khong xuit khdu dudc hoic c6 xuit khau nhung dugc thanh toin chiam,
lam cho kh4 ning thanh todn clia doanh nghiép hét sitc khé khin. Khi bi dp luc
bdi cdc chd ng, cong ty Hitu Son dd xuit ban hang héa cAm quin sd tién d€ trd
nd cho cdc chi ng khdc ma chi nhdnh NHCT Ninh Thuin khong hé hay biét.

- Trudng hdp Nong trudng S6ng Hau tai chi nhanh NHCT Can Thd: Chi
nhdnh cho vay khi khdch hang khong c6 di€u 1é hoat dong, ning luc tai chinh
y&u kém, ngudn von chid s hitu 4m, sdn xudt kinh doanh thua 18 trién mién, mat
kha niing thanh todn... Chi nhanh NHCT Can Tho vin quyét dinh cho khdch hang
vay von v6i du ng 16n 1én d&€n 170 ty déng. Toan bd du ng ngin han 25,3 ty dong
clia ndng trudng déu phdi gia han vugt thim quyén clia chi nhdnh. Mic du, chi
nhanh xdc dinh cho vay c6 tai sdn ddm béo 1a cdc y&u t6 phép ly: chi nhanh chi
gilt bdn ké danh muc tai sdn, khong giff gidy chiing minh quyén sd hitu tai sin,
khong dugc su chap thuin clia co quan chii quan...

XuA't phat tir viéc chi nhdnh khong tuin thi quy dinh cho vay va ddm bdo
tién vay cia NHCTVN, qudn ly khiach hang va khodn vay khong chit ché, din
dé&n viéc thu hdi nd gip khé khian. Hon nita, khi khdch hang di & vao tinh thé bé&
tic, bén by cia sy phd sdn, nhung chi nhanh da khong dirng lai ding ldc va dp
dung cdc bién phdp cin thi€t d€ thu hdi ng, han ché rii ro cho ngin hang, ma
con ti€p tuc thuc hién cho vay “ddo ng”, che dau thuc trang chit lugng ng vay
ctia khach hang, gay hau qua ning né cho chi nhdnh va NHCTVN.

=> Bai hoc can rut ra tif cac vu viéc néu trén:

+ Cin quan tAm ding mic d&€n cong tic thim dinh, ti€p nhin va phan tich
khidch hang tir nhiéu ngudn thong tin khdc nhau dé€ c6 thé nhan dinh diy dd,
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chinh x4dc vé khich hang vay von. Khong tich rdi phuong 4n, du 4n vay von ra
khdi su van dong vé tai chinh va ning lvc, kinh nghiém diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh cta khdch hang.

+ Chi nhan hang hod luan chuyén lam TSPB khi c¢6 bién phap quin ly
chit ché ddi véi tai sdn: Ngan hang phai giit chia khod kho va gidm sit moi viéc
xudt nhap hiang héa. Pinh ky ti€n hanh ki€m ké, ddnh gid s& lugng, chat lugng
hang ddm béo gid tri hang trong kho ludn di didm bao cho nghia vu trd ng.

+ Chi trong cong tic ki€m tra, giam st khdch hang vay von dé kip thdi
ndm bit thong tin va dng phé trudc nhitng tinh hudng bat I1¢i xdy ra cho ngin
hang.

+ Cung vdi ti€n trinh d6i mdi, sap x&p lai hoat dong san xuit kinh doanh
clia DNNN, sip tdi s& c¢6 nhiéu doanh nghiép dugc ban, trudng hgp khach hang
vay von d€ mua doanh nghiép s& xuit hién nhiéu hon. P& ddm bio an toan, hiéu
qui khodn vay, khi quyét dinh tdi trg, ngan hang cho vay phdi thim dinh ning
lyc tai chinh dai han cta khdch hang, khong quyét dinh cho vay chi dva trén
ngudn thanh todn ngidn han, tam thdi. Mit khdc, phdi quan tim phén tich, ddnh
gid vé uy tin cda khach hang trong cdc giao dich thuong mai, ning lyc quédn tri
di€u hanh clia 1anh dao doanh nghiép, trinh d6 cdn bd phu trach chuyén mon, k§
thuat.. Vi ddy 12 y&u t6 quyét dinh d€n hiéu qua doanh nghiép sau chuyén ddi va
tinh kh4 thi ciia phuong 4n, du 4n vay von.

+ C4n than trong cho vay khi khdch hang thyc hién cdc phuong 4n kinh
doanh quy m6 qué 16n so v6i ndng lyc tai chinh va kha niang qudn 1y cua khach
hang, dic biét 1a doi véi khach hang kinh doanh thua 19, y&u kém...

+ Khong cho vay doi tugng ngoai pham vi gidy phép kinh doanh cia
khdch hang. Pdng thdi, can tim hi€u k§ vé ddi tac cla khdch hang.

+ Phdi coi trong thim dinh du 4n, phuong 4n néi chung va thim dinh tai
chinh cia phuong dn va khach hang néi riéng.

+ Phai gidm sdt chit ché ddi tugng vay von, mdi cé thé thu hoi ddy di va
ding han. Pong thdi, chi gia han trong trudng hop khach hang c6 kha ning trd ngd
chdc chin.

+ Khong nhan tii sdn thé chap theo Gy quyén cda ngudi khic, khi ngudi
dé khong c6 nghia vu v6i ngan hang, tai sin thé chdp phdi la tai sdn it rdi ro va
ngan hang c6 thé quan ly dugc, phdi ki€m tra tinh hgp phép, 16gic, tinh trang
thuc t& clia tai sdn d€ phat hién nhirng tai liéu gid, nhitng tai liéu phan dnh sai su
that.

KET LUAN CHUONG HAI
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Trude boi canh kinh t€ qudc t€, mdi trudng canh tranh ngay cang quyét
liét va tim 4n nhiéu rdi ro. Rdi ro tin dung ciing 12 mot loai hinh rdi ro thudng
xuyén xay ra tai cic NHTM. N6 dugc xem 1a mot loai rui ro nghiém trong
trong hoat dong ngan hang. Néu  mitc thap thi 1am tn thuong long tin, uy tin
va gy su hoai nghi trong quan hé giita cc td chic tin dung véi khiach hang,
con rii ro & mic cao 14 1am phuong hai d&€n tiém luc tai chinh clia cdc td chifc
tin dung.

Bat ky loai hinh kinh doanh nao ciing déu c¢6 rii ro, kinh doanh tién té
ciing vay déu khong th€ loai trir hoin toan cic loai rii ro. Song rdi ro khong
phdi 1a khong thé han ch€& dudc tdi mitc t8i da. Nhitng loai rii ro do nguyén
nhan chi quan tir phia ngdn hang hay do nguyén nhan khach quan tr phia
khach hang... 13 nhitng loai rdi ro c6 thé tranh dudc, hoic c6 thé han ché §
mifc thiAp nhat. Trir nhitng rli ro xay ra do thién tai, chinh tri, xa hoi, do bi€n
dong thi trudng khé 1udng trudce.... Nhitng rii ro nay thudc loai rii ro “bat kha
khdng”. P&i véi loai riii ro ndy cdc t6 chifc tin dung danh phdi chdp nhan b
didp bing ngudn dy phong rii ro.

Trong thdi gian qua, cdc ngin hang thuong mai di rat tich cuc phan loai
nd va thu hdi ng xau, viéc phan loai nd va x& 1y ng xau 1a d€ 1am sach dan
bang cin ddi va lanh manh hod tinh hinh tai chinh. Ng xau con tdn dong 1a
hiu qud cda nhitng khodn tin dung chat lugng thip. Riéng NHCTVN ciing
vay, trong thdi gian qua, do su chi dao quyét liét ciia Ban lanh dao NHCTVN
phai xt 1y triét @€ d€ thu hdi von bi ton dong dd 1am tinh hinh nd x4u gidm
ddng k€&, va vi do tim dugc nhitng nguyén nhin gy ra rii ro tin dung va c6
nhitng bi€n phdp x 1y kip thdi mdi cai thi€n dugc thu nhip cia CBCNV.

Qua phan tich thyc trang rii ro trong hoat dong tin dung tai hé thong
NHCTVN, di tim ra mdt s6 nguyén nhin gy ra rdi ro tin dung va c6 nhitng
bién phdp gidi quyét, di vay van con mot s6 ton tai yéu kém trong hoat dong
tin dung. Do vay, viéc tim ra nhitng gidi phdp d€ nang cao chat lugng tin dung
va han ché€ rii ro tin dung 1a that sy cin thiét.
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CHUONG BA : MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUGNG
TIN DUNG VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAI HE THONG NHCTVN

3.1. Muc dich xay dung giai phap

Cung v6i ti€n trinh d8i m&i nén kinh t&€, chinh sich tin dung ngan hang da
tirng budc dugc hoan thién d€ ddp tng nhu ciu von cho nén kinh t&, thuc hién
cong nghiép héa va hién dai héa dit nudc trong bdi canh Viét Nam dang ting
buéc hoi nhap véi nén kinh t&€ khu vuc va thé gidi.

Khi néi d&€n ngin hang 1a n6i d&€n hoat dong tin dung. Hoat dong tin dung
cia NHTMVN trong thdi gian qua van 1a hoat dong chinh mang lai thu nhap 16n
cho ngan hang ciing nhu chita dung nhitng rli ro bat 6n tir nhitng khodn nd xau.
Hién nay, theo thong ké trén 80% thu nhdp hing nim clia hé thong ngin hang
dugc hinh thanh tir hoat dong tin dung nhung thuc t€ chit lugng tin dung chua
cao, mot lugng von khd 16n that thodt khong thu hodi dugc, ty 1& ng c6 khd niing
mAt von, nd xau khd cao. Mic du da dudc cd ciu lai nd, cd cau lai tai chinh doi
vdi cdic NHTMNN nhung ng ¢6 khd ning mat von, ng xau van con nguy co tiém
an tang cao.

Trong xu th€ hoi nhip kinh t€ qudc t€, ning cao chit lugng tin dung dang
dudc dit ra cAp bach. Hé thong ngin hang cin ti€n hanh phin loai nd theo chuin
muc qudc t&€, ddm bdo phdn dnh ding chat lugng tin dung hién cé clia cdc
NHTM, dua ty 1& ng xau, nd khong cé kha ning thu hdi & mitc thap cho phép.

Cung véi nhitng thanh tyu dat dudgc trong gan 20 nim qua, NHCTVN vin
con mot sd ton tai trong quan 1y hoat dong tin dung, thim chi phdi trd gid qua dit
cho nhitng sai 1am trong quan 1y kinh doanh, quin Iy cdn bd 1am cong tdc tin
dung.

V6i cdc tiéu chi x&p loai ngan hang theo thong 1& qudc t&, thi NHCTVN
hién nay chua dd tim so véi quy md va trinh do6 cda mdt ngin hang trung binh
trong khu vuc. Vi nhitng khé khiin, thach thic duge dit ra nhu: chit lugng ngudn
nhan lyc chua cao, ning luc canh tranh cda cdc sidn pham, dich vu con y&u kém,
mitc dd tng dung k§ thuit, cong nghé tién ti€n, hién dai vao nghi€p vu con thap,
.. NHCTVN phai nhanh chéng d6i mdi, hoan thién, ning cao ning luc canh tranh
dé ton tai va phat tri€n vitng chic.

La mdot NHTMNN 16n c6 thi phan hoat dong I6n chi€m gian 1/6 nganh
ngan hang, hoat dong cia NHCTVN c¢6é 4nh huéng nhat dinh dén sy ph4t trién
kinh t€ chung clia dit nudc. Va vi hoat dong kinh doanh chli y&u cia NHCTVN
12 hoat dong tin dung, va ridi ro chii y&u van la rdi ro tin dung. Vi vy, nhiém vu
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chinh ctia NHCT trong giai doan hién nay 12 ning cao chit lugng tin dung, x& 1y
dit diém gidi quyé&t hét sé ng tdn dong, xi¥ Iy nd x4u phan loai theo tiéu chuin
qudc t& dudi 3% trén tong du ng cho vay va dau tu.

Do vay, véi mong mudn gép phan nhd bé clia minh trong sy nghiép ddi
mdi va phat trién cia NHCTVN, t6i di tap trung xay dung mot s gidi phap véi
muc tiéu nhim ning cao chit lugng tin dung va han ch€ rii ro tin dung tai hé
thong NHCTVN va hy vong NHCTVN c¢6 thé canh tranh lanh manh véi cdc
NHTM trong va ngoai nugc.

3.2. Nhitng ciin cif d&€ xay dung giai phap

3.2.1. Viét Nam da chinh thiic tré thanh thanh vién cia WTO, nhitng ¢ hi
cho cac NHTMVN

Hoi nhap kinh t& qudc t€ 13 mot huéng di ding din va quan trong 1am tién
dé cho viéc tao dung vi th€ clia nudc ta trén trudng qudc t€. Hoi nhap kinh t&
qudc t& thanh cong dem lai cho Viét Nam khd nhiéu cd hoi nhu mé rong thi
trudng, tan dung nhitng kinh nghiém vé quin 1y, ti€t kiém thdi gian va nhan luc
trén co s& k€ thira thanh tyu khoa hoc clia cdc nudce di trude ting khd ning thu
hiit dau tv va sy chuyén giao ky thuat cong nghé...

D61 véi nganh ngan hang tai chinh, hdi nhap kinh t€ qudc t€ tao dong luc
thuic dffy cong cudc d6i méi va cai cach hé thong ngan hang Viét Nam, dic biét
12 niing cao ning lvc quan 1y nha nuéc trong linh vuc ngdn hang. Hoi nhap qudc
t€ con md ra co hoi trao ddi, hdp tic qudc t€ giita cic NHTM trong hoat dong
kinh doanh tién t&, ting cudng gidm sit vi phong ngira rii ro, tir d6 nang cao uy
tin va vi th€ clia hé thong ngan hang Viét Nam trong céc giao dich tai chinh qudc
t&. Pong thdi cdc ngan hang Viét Nam ¢ di€u kién tranh thd v6n, cong nghé,
kinh ngiém qudn 1y va dao tao doi ngii can bd, phat huy 1¢i thé so sdnh ctia minh
dé theo kip yéu cdu canh tranh qudc t€ va md rong thi trudng ra nu6c ngoai.

Hoi nhap kinh t&€ quéc t€ 1a cé sy tich cuc hon clia cdc ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam, buéc cic NHTMVN phdi chuyén mon héa sdu hon cac
nghiép vu ngan hang, quan tri ngdn hang, quan tri rdi ro, cdi thién ch4t lugng tin
dung, ning cao hiéu qua si dung ngudn von va phat trién cac dich vu ngin hing.

Nhu vay hoi nhap kinh t€ qudc t€ tao ra kha nhiéu thuin 1gi va co hoi cho
cdc ngan hang Viét Nam phdt trién thinh mot hé thdng ngin hang hoat dong
ning dong, an toan, hiéu qud va phl hop véi cdc thong 1& qudc t€.

3.2.2. Nhitng thach thic truc ti€p d6i véi NHTM Viét Nam
¢ Ning luc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam

Trong nhitng nim qua, mic dit nganh ngin hang da c6 nhiéu ddi mdi song
dén nay hé thdng ngin hang Viét Nam vin & giai doan phat trié€n ban dau, ning
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luc thi chinh cia nhiéu NHTM Viét Nam con yéu, nd qua han cao, con nhiéu rii
ro. Nhém NHTMNN tuy chi€m gin 76% tdng ngudn von huy dong va 80% thi
phin tin dung nhung ty 1& von tu ¢6 trén tdng tai san c6 chua dat 5% (thdng 1é toi
thi€u 12 8%). Khdi NHTMCP chi chi€m 11% t6ng ngudn von huy dong va 10%
thi phan tin dung. Trong khi d6 nhém ngin hang nudc ngoai va lién doanh cé
tiém luc khd manh vé6i khodng 30% von chi sd hitu trong hé thong NHTM dang
hoat dong tai Viét Nam.

Hién nay dich vu ngan hang cia cic NHTM Viét Nam con don diéu,
ngheo nan, tinh ti€n 1gi chua cao, cdc nghi€p vu mdéi nhu thanh todn dich vu qua
ngan hang, mdi gidi kinh doanh, tv vAn dy 4n chua ph4t trién, tin dung vin la
hoat dong kinh doanh chii y&u tao thu nhap cho cdc ngan hang.

Bén canh dé, phan 16n cdc NHTM thi€u chi€n ludc kinh doanh hiéu qua
va bén vitng. Hoat dong kiém tra, ki€m todn ndi bd con y&u, thi€u tinh ddc 1ap,
hé thdng thong tin bdo cdo tai chinh, k&€ todn va thong tin quan 1y con chua dat
chuin muc qudc t€.

boi ngii lao dong cua caic NHTM kha dong nhung trinh d6 chuyén mén
nghiép vu chua dip tng cdc yéu cau trong qud trinh hdi nhap. Khong cé chuong
trinh khuyé&n khich hgp 1y d€ thu hiit nhan tai va 4p dung cong nghé hién dai. Co
ciu to chic trong ndi bd nhiéu NHTM lac hau, khong phi hgp véi cdc chuin
muc quan 1y hién dai nhu cdc nudc.

Ngoai ra, cdc ty 1& vé chi phi nghiép vu va kha ning sinh 15i phan 16n cdc
NHTM Viét Nam déu thua kém cdc ngan hang trong khu vuc. Nén tinh dén
khodn ng khoanh va ng khé doi thi thuyc t&€ hoat dong ctia nhiéu NHTM Viét
Nam dang & tinh trang thua 15. Cdc NHTMNN tuy c6 tdng thu nhip cao nhung
thu nhap thuan ri't thap, han ché€ kh3 ning thi€t 1ap quy ting vdn tu c6.

Tuy nhién, cic NHTM Viét Nam c6 wu thé so v6i cdc ngdn hang nuéc
ngoai 1a ¢c6 mang luGi chi nhdnh rong khidp cédc tinh thanh trong cd nudc, c6 dudc
mdi quan hé truyén thong véi khach hang qua nhi€u nim va di€u chd yé&u 1a ¢6
dudc su hi€u biét cu thé cic yéu cau clia khach hiang, kh3 ning cia khich hang
va nhitng vAn dé€ vin héa tip tuc ma cdc ngan hang nudc ngoai khong thé cé
dudc.

¢ Xu thé& canh tranh giita cic NHTM Viét Nam va ngan hang nudc
ngoai

Hién nay, xu huéng khu vuc héa va toan cau héa dang dién ra rdt manh
trén pham vi toan thé gidi dit ra nhitng thach thitc 16n cho hé thong NHTM Viét
Nam khong chi trong viéc huéng cdc hoat dong clia minh ra thi trudng bén ngoai
ma con phdi tu canh tranh v§i cdc ngan hang nudc ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam.
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Thit nhdt, vé thi truong tin dung (ké cd bdn si va bdn 1é), canh tranh vé cho
vay sé& trd nén gay git hon khi cdc ngin hang nuc ngoai da hiéu rd thi trudng
Viét nam va mdi trudng phap 1y ddm bdo cho ho xi¥ 1y rii ro d€ thu hdi nd trong
trudng hdp can thiét.

Thit hai, giao dich thanh todn va chuyén tién, 1a linh vuc cé vu thé cda céc
ngin hang nuSc ngoai cd vé loai hinh va chat lugng dich vu.

Thit ba, dich vu tu vdan, méi gidi, phdt trién doanh nghiép, 1a linh vuc hoat
dong thu hit sy quan tAm clda khach hang Viét Nam, dic biét 1a dich vu lién
quan dén chién lugc hoat dong ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, trong qué trinh dam phdn, cdc ngdn hang nudc ngoai thudng
quan tAm va gay sifc ép nhim md rdng mang ludi hoat dong tai Viét Nam dudi
moi hinh thitc, nhat 12 ngdn hang bdn 1é va ngan hang 100% v6n nuéc ngoai.
Loai ngdn hang nudc ngoai mang qudc tich Viét Nam nay cho phép ho thAim
nhap sdu hon vao thi trudng ndi dia, dac bi€t 1a kha nidng thon tinh, sap nhdp cia
cdc ngan hang y&€u kém d€ md rong thi phan.

¢ Nhitng thiach thidc tryce ti€p déi véi NHTM Viét Nam

Trén co s& phan tich ning luc va xu thé€ canh tranh cic NHTMViét Nam
va cdc ngan hang nuc ngoai cho thay rd hon nhitng thich thic d6i véi NHTM
Viét Nam trong qud trinh hdi nhap kinh t€ qudc t€.

Thit nhat, viéc loai bd din cdc han ch& ddi vdi ngan hang nudc ngoai cé
nghia 1a cdc ngdn hang nudc ngoai tirng budc tham gia vao moi linh vuc hoat
dong ngan hang tai Viét Nam. Cong nghé hién dai va trinh d6 quéan 1y tién tién
ciing nhu ngudn tai chinh ddi dao clia cdc ngidn hang nuSc ngoai sé& 1a nhitng wu
th& cd bdn tao ra stic ép canh tranh trong nganh ngin hang va budc cdc ngin
hang Viét Nam phdi ting thém von va dau tu k§ thuit, cdi ti€n phuong thifc quin
tri va hién dai héa hé thong thanh todn dé€ ning cao hiéu qua hoat dong va ning
luc canh tranh.

Thit hai, khd ndng tai chinh, trinh d6 quan 1y va trinh d c6ng nghé cia
cdc ngan hang Viét Nam con thap, cdc dich vu ngan hang chua phong phi, tién
lgi, hap din nén trong giai doan dau, thach thitc vé canh tranh d6i véi cdc ngan
hang Viét Nam 12 ddng k€, dic biét d6i v6i cdc ngan hang c¢é nhitng pham vi
hoat dong kinh doanh triing véi linh vuc hoat dong c6 wu thé€ clia cdc ngin hang
nudc ngodi nhu: thanh todnh qudc t&, tai trg thuong mai, diu tv dy 4n va céc
khach hang trong tim cla cdc ngdn hang nudc ngoai nhu cdc doanh nghiép ¢6
von dau tu nudc ngodi, cidc doanh nghiép xui't khau 16n.

Thit ba, mdt s6 loai hinh nghiép vu ngdn hing méi chua dugc thyc hién tai
Viét Nam hoic chua ¢6 quy dinh diéu chinh, nhung da dugc cam két tai Hiép
dinh cho phép cac ngan hang nudc ngoai dugc thyc hi€n, buoc NHNN Viét Nam
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khin truong nghién ctu va sém ban hianh cdc vin ban phdp luat diéu chinh céc
nghiép vu méi. Py 1a nhitng linh vic ngdn hing nudc ngoii c6 wu thé hon hian
cdc ngan hang Viét Nam.

Thit tu, thich thifc khong nhd ddi vi cic NHTM Viét Nam 12 vai trd clia
nhém ngin hiang nudc ngoai ngdy cang ting nhd siic manh vé vdn, cdng nghé,
quy md hoat dong toan ciu va dich vu da dang. Trong qué trinh hoi nhap, I10i thé
tiém tang sé thudc vao nhém ngin hang nuc ngoai va stic ép canh tranh ngay
cang 16n doi v6i cdc NHTM trong nudc.

Thit nim, trong qua trinh hdi nhap, hé thong ngin hang Viét Nam ciing
chiu tdc dong cda thi trudng tai chinh th€ gidi, nhat 1a vé ty gid, 14i sudt, du trif
ngoai t€... Canh tranh s& quyé&t liét hon khi cdc ngdn hang nudc ngoai ngay cang
md rong quy mo va pham vi hoat dong trén thi trudng Viét Nam, mic du vé lau
dai cic NHTMNN & Viét Nam van chi€m linh thi trudng tai chinh trong nudc.

Thit sdu, tinh trang cdc ngdn hang Viét Nam diu tu tip trung qud nhiéu
vao doanh nghiép nha nuéc ma phan 16n cdc doanh nghiép nay déu cé thit bac
x&p hang tai chinh thdp va thudc cdc nganh c¢é khd ning canh tranh y&u. Pay 1a
nguy co tiém tang rat 16n d6i véi cac NHTM néi chung v NHTMNN néi riéng.

Thit bdy, hoi nhap kinh t& qudc t&€ 1am ting cdc giao dich von va rdi ro clia
hé thdng ngan hang, trong khi co ch€ quan 1y hé thdng thong tin gidm sit ngin
hang con rat sd khai, khong phii hgp véi thong 1& qudc t&, chua ¢6 hiéu qui va
hiéu lyc d€ ddm bao viéc tudn thd nghiém phap luat vé ngin hang va sy an toan
cua hé thdng ngan hang, nhat 1a trong viéc ngin chin va cdnh bdo sém cdc rii ro
ctiia hoat dong ngin hang.

Ngoai ra, cdc ngan hang Viét Nam con gip phdi mot s& khé khiin khéc
nhu v& mit phép 1y, hé thong phap luit trong nudc, thé ché thi trudng con chua
diy dd, chua dong bd va nhat quin, con nhiéu bat cip so vdi yéu cau hoi nhap
qudc t& vé ngan hang. Vi viy c6 han ch& nhat dinh ddi vdi sy canh tranh trong
linh vuc ngin hang.

Pé d4p tng yéu ciu hoi nhap, NHTM VN néi chung vi NHCTVN néi
riéng phdi ting cudng quin 1y rdi ro, ng dung ning cao chit lugng cong nghé
thong tin, tao ngudn nhan luc t8t c6 ning luc chuyén mon, pham chit dao dic
clia nhan vién d€ ton tai va phat trién lau dai. Néu NHCT khong ning dong, ddi
mdi va phdt trién thi sé mat dan thi trudng va mat dan thi phan so v6i cic NHTM
tai Viét Nam.

3.2.3. Pinh huéng chi&€n lugc phat trién ciia NHCTVN truée xu thé hoi nhap
héa toan cau

Cung vdi nén kinh t&€ chuyén sang giai doan phat trién 2006-2010, giai
doan hoi nhdp sdu vao nén kinh t€ toan cau. Viét Nam di gia nhap WTO, Hiép
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dinh thuong mai Viét — My dugc thuc thi ddy dd trong nim 2008, diéu nay dong
nghia véi viéc md ctra thi trudng tdi chinh, vi vay sy canh tranh giita cic dinh ch&
tai chinh trong nudc va ngoai nudc sé trd nén giy git hon. NHCTVN da xay
dung chi€n lugc phat trién dé€n nim 2010 v6i muc tiéu: “ Xdy dung NHCTVN
thanh mdt ngan hang thuong mai chu luc va hién dai, hoat dong kinh doanh cé
hi€u qua cao, an toan, bén virng, tai chinh lanh manh, c6 k¥ thudt cong nghé cao,
kinh doanh da ning, m& rong va phat tri€n manh cédc dich vu, nghi€p vu ngin
hang bén 1€, chit lugng ngudn nhan Iyc va quin tri ngdn hang dat mic tién tién,
c6 kha niang canh tranh manh mé tai Viét Nam”

Mot so chi tiéu k& hoach chinh chii y&€u phian ddu dén naim 2010

- V& quy mo phat trién: T6c d6 ting tai sdn No — tai sin C6 binh quan
15%/miam, du ng cho vay nén kinh t€ chi€m 70-75% tai sdn c6, du ng cho vay
trung va dai han chi€m 40% tong du ng. Ty trong thu phi dich vu trong tong thu
nhap dat tir 24-30%.

- Phan d4u dén nim 2010, lanh manh héa va ning cao ning lyc tai chinh,
dat dugc cdc thong s6 danh gid an toan theo tiéu chuin qudc t€ nhu:

. N¢ qud han — ng xau duéi 3%

. Ty 1& an toan von tdi thi€u dat 8% trd 1én

. Loi nhuan/tdng tai sdn C6 (ROA) 14 1%

. Lgi nhuan/von chd sé hitu (ROE) 1a 13-15%
3.2.4. Can ¢’ két qua khao sat

Cin ct vao két qua khdo sat cia mot s6 CBTD, cdn bd phong quén 1y rii
ro, ki€m tra vién ctia mot s6 chi nhanh NHCT va NHTM khdc. C6 thé két luan
1a: rdi ro thudng x4y ra tai hé thdng NHCTVN Ia rdi ro tin dung va do mot sd
nguyén nhan chii y€u din dén rii ro tin dung.
3.3. Mot s& gidi phap nhim niang cao chit lugng tin dung va han ché rii ro
tin dung tai hé thong NHCTVN
3.3.1. Pao tao va nang cao chat lugng ngudn nhan hyc

¢ Nang cao chat lugng ngudn nhan luc, dao tao theo huéng dap Wng
v6i sy phat trién cia NHCTVN

Con ngudi 1a nhan t& quyét dinh cho sy phat tri€n, nhat 1a trong diéu kién
canh tranh manh mé nhu hién nay. Tuy nhién cdc NHTM Viét Nam khong dén
mic qud y&u kém vé mit nay, nhung vin phai day nhanh ti€n d6 d€ phu hop ddp
ting dugc vdi su nghiép hién dai héa ngin hang nhu: Thay ddi cd ciu lao dong
nhanh theo huéng ty trong lao dong c6 trinh dd cao, khdng qud trong bing cip
nhung phdi ddm bdo ning luc thit sy cda ngudn nhan lyc; phdi c6 su ddi ngd
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thda ddng doi v6i lao dong cé trinh do cao; thudng xuyén dao tao nghiép vu
chuyén mon phu hgp véi cong viéc dang ddm nhiém.

Trén thuc t&€, viéc thanh bai clia doanh nghiép dugc quyét dinh bdi y&u t&
con ngudi, mdt doanh nghiép khong thé ding vitng trén thuong trudng, hay dn
dinh va phat trién dugc néu thi€u ddi ngii cdn bd c6 ning lyc chuyén mon gidi,
c6 ban linh vitng vang, 1am viéc bing tit cd nhiét huyét va nhiét tinh vi cong
viéc. Nén viéc cin nhic st dung cdn bd c6 dnh hudng dén sy tdn tai va phat
trién cla doanh nghiép. Nhu vdy cdng tdc cdn bd thuc sy 13 cong tic quan trong
nh4't ciia doanh nghiép. Do d6 trong chién lugc phat trién kinh doanh ctia mot
doanh nghiép thi chi€n lugc phat tri€n, dao tao ngudn nhin luc phai dudc dit 1én
hang dau va phdi danh nhiéu dau tu thod ddng cho cdng tdc nay.

Pé€ han ché rii ro trong hoat dong kinh doanh néi chung va han ch€ rii ro
trong hoat dong tin dung né6i riéng, NHCTVN can phai:

- Can c6 k& hoach thudng xuyén bdi dudng ki€n thifc cAn thi€t d€ can bd
ngan hang am hi€u siu rong vé nghiép vu, nim bit kip thdi nhip d6 phat trién va
bi€n ddi khong ngirng ctiia nén kinh t€ thi trudng, ¢6 kha ning s dung thanh thao
cdc cong nghé ngin hang tién ti€n, hién dai. Xay dung doi ngii cdn bd nhin vién
c6 phdm chat dao dic tot, c6 ban linh chinh tri vitng vang, 1am viéc tAm huyét
v31i NHCTVN.

- Thuc sy kién quyé&t xay dung chi€n luge phdt trién ngudn nhan luc. Can
xay dung d6i ngii CBTD vitng vang vé nghiép vu, am hi€u luat phip, co ché&
chinh s4ch ctia nha nudc, ki€n thic quan tri kinh doanh trong c¢d ch€ thi trudng va
hoi nhap kinh t€ qudc t€, nhay bén trong viéc thu thap, phan tich va xit 1y thong
tin vé khach hang chinh x4c d€ c6 huéng dau tu.

- Phai ddo tao ddi ngii CBTD gidi mot viéc nhung phai biét nhiéu viéc,
hay mot CBTD vira lam cdng viéc cho vay dong thdi phdi bi€t di vay va vira lam
gidi dich vu ngin hang.

- Tang cudng dao tao k¥ niang phli hgp v6i nghi€p vu dam nhiém, ning
cao nghiép vu chuyén mon. Thudng xuyén cé 16p dao tao nghiép vu d6i vé6i
CBTD mdéi vao ngdn hang va nén c6 16p dao tao lai cdn bd lam cong tdc tin
dung thdong qua nhitng kho4 hoc ngidn han, dai ngdy. C6 k€ hoach dao tao ky
ning phan tich sdu vé linh vyc tai chinh k& todn don vi cho nhitng CBTD theo ddi
cho vay khdi khdch hang doanh nghiép.

- Phin cdng lai khdi lugng cong viéc mot cdch hgp 1y, khong d€ tinh trang
CBTD bi qué tdi vé khoi lugng cong viéc hay khdch hang dang qudn ly, ting
cudng su kiém tra gidm sdt dé€ kip thdi phat hién, ngin chin va x@ 1y ngay
nhifng tiéu cuc cé thé x4y ra.
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- Tang cudng dao tao cdn bd quan 1y gidi c6 di ki€n thitc tdng hgp, cé di
ban linh va ning luc chuyén mon dé gitip lanh dao cip cao trong diéu hanh kinh
doanh c6 hiéu qua.

- Can c6 chinh sich phit hdp d€ thu hit nhan tai, cdn bd gidi ddp Gng yéu
cAu phdt trién kinh doanh va hoi nhap cia NHCTVN.

¢ Can c6 chinh sich thudng, phat nghiém khic d6i véi nhitng ngudi
lam cong tac tin dung.

Thyc t€ hién nay, nhitng ngudi lam cong tdc tin dung 13 nhitng 1am viéc
véi mat do cing thing nhat trong cic nghiép vu clia ngin hang. B&i vi ho ludn §
trong trang thai lo ling tir khau dau tién khi ti€p xidc vdi khach hang xin vay von,
thAm dinh tu cdch phdp 1y khdch hang, thAim dinh phuong 4n vay von, tham gia
thAm dinh tai sin ddm bdo, 1ap tJ trinh dua ra mic dé nghi cho vay, theo ddi
khich hang sudt qud trinh vay von... d€n khi khdach hang trd hét ng thi méi an
tam. Ngoai ra, ho con phii gigi thiéu d&€n khach hang nhitng sin phAim mdi cla
ngan hang, ho xitng ding dudc hudng nhitng ch€ do ddi ngd tuwong xitng véi cong
viéc dang ddm nhiém, nhung khdng phdi ngin hang nio ciing c6 thé nhin nhin
dudc van dé d6 nén viéc tra tién luong tién thudng cho nhitng ngudi 1am cong tic
tin dung chua tuong xitng, tr 6 da c6 nhitng CBTD bi khich hang 1¢i dung bing
nhirng “uu dai” cua ho va gy nén rui ro trong hoat dong tin dung.

Trong kinh doanh ngin hiang c6 rit nhiéu rdi ro, va hau hét rdi ro nao
ciing c6 cdch phong ngira. Nhung néu c6 rii ro dao dic xay ra, thi viéc phong
ngira that sy khé khiin. Vi vay, cAp lanh dao ngan hang nén kién quyét:

- C6 chinh sach tdt trong viéc tuyén chon cin bo c¢6 dao dic nghé nghiép,
tam huyét vdi nganh, c6 y thic td chic k§ luat va tinh thin trach nhiém cao.

B&i vi n€u tuyén nhim modt cdn bd 1am cong tic tin dung thi€u trich
nhiém, thi€u hi€u bi€t, d& xudt cho vay mot phuong 4n/ du 4n khong cé hiéu
qua, khong kha thi c6 thé giy ton thit hang trim triéu d€n hang ty déng cho
ngan hang. Do vy, viéc tuyén dung CBTD c6 ning luc c6 dao dic 12 mot van
dé dang quan tAm khong riéng cho NHCTVN ma cic NHTM khéc ciing dang cé
nhiu chinh sach thu hit.

- C6 chinh sdch dii ngd va tién luong, thudng xing ddng ddi v6i nhitng
ngudi lam cong tic tin dung dé ddm bdo twong xding v6i cong viéc ma ho ddm
nhiém, bdi vi ho 1a nhitng ngudi truc ti€p tao ra thu nhap chinh cho ngan hang va
ciing 14 ngudi ¢ thé ganh chiu nhiéu rii ro nhat.

- P6i v6i nhitng cdn bo 1am cong tdc tin dung thi€u dao ditc nghé nghiép,
thi€u tinh than trach nhiém cho vay gdy mat von ngin hang, can kién quyét x
ly nghiém minh nhu bdi thudng s tién cho vay bi thit thodt, k§ luat va cho nghi
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viéc. Pinh ky hang nim, phdi c6 k& hoach sang loc lai doi ngii cdn bo tin dung,
néu khong du tiéu chuin thi cuong quyé&t chuyén sang lam cong viéc khic.
3.3.2. Thay d6i quy trinh thim dinh tin dung theo huéng chuyén mén héa

Phan cong quyén han va trach nhiém cla cdn bd ngin hang trong tirng
khau nghiép vu hoat dong ngin hang 1a rit quan trong, vira trdnh k& hd c6 kha
ndng gy rdi ro tin dung, vira rang budc trach nhiém khi hdu qua do chi quan
giy ra; dong thdi ning cao mitc d6 chuyén mon hod trong cdc khau cin quin ly
chat lugng tin dung.

XuAt phdt tir tinh hinh thuc t&€ hién nay, d€ han ché& viéc cian bd ngin hang
ti€p tay hay mdc ndi v6i khiach hang d€ rit von ngin hang va dé nang cao chat
lugng tin dung, ddm bdo an toan von va han ché rii ro trong qué trinh cho vay,
cAn thay ddi quy trinh thAm dinh theo huéng chuyén mdn héa, nhu 1a: khi khich
hang dé&n giao dich vay von tai ngan hang cin tun thii theo quy trinh nhu sau:

- Bo phan ti€p nhan hd so: Tu van, hudng din khich hang vé thd tuc vay
von (k€ cd huéng din khach hang viét gidy dé nghi vay von, 14p phuong 4n vay
von..) d& hoan tit hd sd, sau d6 1ap gidy hen vdi khach hiang ngiy gid cu thé
dudc quy dinh theo gid tri mén vay hay thdi gian vay von dé€ thAim dinh tai sdn
ddm bdo k&t hgp thaim dinh tu cdch khach hang.

Sau d6 bd phan ti€p nhan hd so phan thanh hai phan, mot phan lién quan
dén thim dinh phuong 4n/du 4n giao cho phong thim dinh phuong 4n, va phin
lién quan thAm dinh tai sin ddm bdo giao cho phong thim dinh tai sdn ddm bio.

- Phong thdm dinh tai sin ddm bao: C6 chitc ning chuyén sdu nghién
citu k¥ cdc vin ban lién quan d&n tai sdn ddm bdo d€ thim dinh tai sdn ddm bio
va dinh gid tri thi sin d6 theo gid tri thuc va l14p t& trinh thim dinh tai sdn ddm
bao va chuyén vé phong quyét dinh cho vay.

- Phong tham dinh phuong an/dy 4n vay vén: C6 chifc ning phan tich,
thAm dinh k§ phuong dn/dy 4n vay von trong thdi gian cho phép. Sau khi thim
dinh xong, 14p tJ trinh thAm dinh phuong 4n/dy 4n vay von va chuyén vé phong
quyé€t dinh cho vay.

- Phong quyé&t dinh cho vay: (c6 thé cing phong thAim dinh phuong
an/dy 4n vay von) Cin cif vio hd so thim dinh phuong 4n/du 4n va hd sd thim
dinh tai sdn ddm bado, thim dinh tu cdch phdp nhin hay th€ nhin mot cich k§
ludng, tinh todn mic cho vay va thong bdo biing vin bidn dén phong ti€p nhan hd
s vé viéc dong ¥y cho vay hay tir chdi cho vay.

Trudng hgp cho vay: Cdn bd phong quyét dinh cho vay (CBTD) lap hdp
ddng tin dung, hdp ddng ddm bdo, t& trinh thim dinh..hoan thanh sb sd vay von
ctia khdch hang dé€ ti€n hanh cho vay.
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Trudng hdp khong cho vay: Bo phan ti€p nhian hd sd ¢6 trach nhiém thdng
bdo cho khich hang trong thdi gian s6m nhit (c6 thé bing dién thoai). Néu
khong cho vay, 1ap vin ban thong bdo khach hang khong dudc vay va chuyén tra
hd sd vay von.

3.3.3. Xay dung quan ly thong tin khach hang tip trung

Ni#m bit thong tin vé khach hang kip thdi va toan dién 12 gitp han ché rdi
ro trong hoat dong tin dung, NHCTVN can phai xay dung kho lvu trit thong tin
khiach hang tip trung nhu phan loai khdch hang theo loai hinh kinh t&, hay
nghanh nghé kinh doanh... d€ cdc chi nhdnh c6 thé truy cAp mang ndi bo thim
dinh vé tinh hinh kinh doanh ctia khdch hang. Trong thdi gian qua, cdc chi nhdnh
NHCT thudng hdi thong tin khiach hang qua thong tin tin dung CIC ciia NHNN.
Mic do NHCT ciing ¢6 hé thong dit liéu thong tin phong ngira rii ro, nhung chua
dd va chua phd bién rong nén cic CBTD cia cic chi nhanh chua khai thac dugc
ngudn thong tin nay, va viéc luu trit thong tin nay khong gitip dude cdc chi nhdnh
th&m dinh chinh x4c vé khich hang vay von. Do viy, NHCTVN nén c6 bo phan
quédn 1y thong tin vé khach hang cia NHCT day du, chinh xdc d€ phuc vu trong
cong tdc thim dinh tu cach khach hang. Hé thong dit liéu nay cin phii:

- Cap nhat thudng xuyén va phd bi€n dé€n cdc chi nhdnh theo mang thong
tin ndi bd nhiim phuc vu cho cong tic thim dinh tu c4ch, thi chinh khich hiang dé
quyét dinh dau tu c6 hiéu qui.

- Cac thong tin phai phan dnh dugc kha nang canh tranh trong kinh doanh
cia khdch hang hay viéc thay ddi cic cd ché& chinh sich clia nha nudc c6 dnh
huéng dén khich hang...

3.3.4. Chap hanh nghiém tic quy ché tin dung hién hanh

Céc chi nhanh NHCT phdi chdp hanh nghiém tic Gy quyén phdn quyét,
thAim quyén quyét dinh tin dung cia NHCTVN giao. Tuyét d6i khong cho vay
vugt thAim quyén phan quyét clia chi nhdnh. P&i v6i nhitng trudng hgp chi nhdnh
da cho vay vudt mitc Gy quyén phdn quyét can c6 k& hoach va gidi phdp rit
nhanh du ng.

Céc chi nhanh NHCT con phai thyc hién nghiém tic theo cdc vian ban chi
dao cia NHCTVN trong tirng thdi ky nhdm tdng trudng tin dung lanh manh, cho
vay phai thu hdi dudc ci von va 14i. P€ nang cao chi't lugng tin dung ctia toan hé
thong NHCTVN, can tip trung sang loc khdch hang, phan tich va ddnh gid toan
dién vé khach hang d€ c6 huéng diu tu tin dung phit hgp vdi th€ manh clia tirng
chi nhdnh, ddm bdo ting trudng tin dung phu hdp vdi ning luc quin tri diéu
hanh, kha ning ki€m sodt an toan, hiéu qui.
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3.3.5. P6i méi mé hinh ki€m tra, ki€m soat ndi bo hién nay

Ki€m tra, ki€m sodt ndi bo 132 mot bd phin cé chitc ning ki€m tra nghiép
vu doc 1ap nhim dua ra mic dod an toan trong hoat ddng ngin hang d€ Ban lanh
dao c6 huéng qudn tri rii ro t6t hon, nhit 1a & linh vuc hoat dong tin dung 1a linh
vuc ma rii ro thudng xuyén xdy ra hon bat ky linh vuc hoat dong nao tai ngan
hang

Hién nay, md hinh ki€m tra kiém sodt noi bd tai NHCTVN con chua tap
trung, dang rdi déu & cdc chi nhanh va chat lugng kiém tra chua cao. Mic du cdc
phong ki€m tra ki€m sodt ndi bo tai chi nhdnh thudc quin 1y cia Ban kiém tra
ki€m soat ndi b6 NHCTVN va chiu sy quin Iy cda Téng gidm d6c nhung ho 1am
viéc tai chi nhanh va sinh hoat cong doan hay sinh hoat Pang tai chi nhanh thi
lam sao ho c6 thé phé phan nhitng sai s6t ciia chi nhanh mot cdch thing thing
dudc. Viéc phdt hién sai s6t @€ ngin chin va khic phuc kip thdi nhitng sai sét
g6p phan han ch& nhitng rii ro vé tai sin nhung bo phan ki€m tra ki€m soat
khong thé phdt hién dugc hay cd tinh khong phat hién nhitng sai sét, vay thi viéc
thanh 1ap phong ki€m tra ki€m sodt noi bo khong con cé y nghia.

Vi viy viéc ting cudng cdng tdc kiém tra, ki€m sodt 12 phai chi trong dén
chat lugng kiém tra, ning cao trach nhiém ciing nhu quyén han cdia cdn bd kiém
tra. Do d6 cd ciu ki€m tra, ki€m sodt nén thay ddi theo huéng:

- Thuc hién chuyé'n d6i mo6 hinh bod may ki€m tra ki€m soat ndi bd theo
huéng chiu sy quin ly ctia Hoi ddong qudn tri. Nén tap trung vao mot phong hay
ban theo tirng khu vuc, khong nén phan tdn vai cdn bd dit tai chi nhanh, mdi
ki€m tra vién nén kiém tra chuyén siu vao linh vuc da dugc tip huin ky hay cé
kinh nghiém di 1am qua thyc t&€ nghiép vu chuyén mon.

- Xem trong, ning cao chit lugng cong tic ki€m tra, ki€ém sodt ndi bod
bing cdch chon loc hay khdo sdt lai nhitng cdn bd ¢6 du nidng luc, c6 nghiép vu
chuyén mon gidi that sw, c6 bdn linh dau tranh vi 1gi ich chung cta toan hé
thong. Kién quyét khong st dung nhitng cdn bo ki€m tra khong di ning luc,
khong c6 kinh nghiém vé nghiép vu chuyén mon.

- Can c6 ch€& @6 ddi ngd xing ddng d6i v6i cdn bd 1am cong tic ki€m tra
ddng thdi quy trdch nhiém cu thé nhu dén bl cling vdi cdn bd lam nghiép vu
theo ty 1& cu thé n&u cé xay ra rii ro ma cdn bo ki€m tra khong phat hién dugc
hay c& tinh bd qua sai s6t va ciing can c6 hinh thitc k¥ ludt hay cho thdi viéc néu
can bod kiém tra thong déng v6i can bo 1am nghiép vu 15 di nhitng sai sét c6 tiém
4n rdi ro.

- Can trang bi &ng dung cong nghé hién dai vao viéc thu thap va xi& ly
thong tin cho mdi ki€m tra vién.
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3.3.6. Ciing c6 va niang cao chit lugng tin dung

Thu nhap chinh cia NHCTVN Ia tit hoat dong tin dung va NHCTVN da c6
1gi th& hon bat ky NHTM nao vi mang ludi kinh doanh dugc trdi rong hau hét
khip tat cd cédc tinh thanh trong cd nudc. Do d6 viéc ning cao chit lugng tin
dung sé& 12 mot trong nhitng gidi phdp d€ han ché rii ro tin dung hitu hiéu. Thdi
gian trudc ddy c6 mot s6 chi nhdnh di chay dua theo thanh tich hay vi dong co
khong tot dd ting trudng tin dung mot ciach bat hdp 1y, nhu cho vay khong c6 tai
san ddm bdo chi€m ty trong cao, cho vay khdi DNNN ciing chi€m ty trong cao
trén tdng du nd, khong san loc k§ khach hang va con c6 tinh trang ting trudng du
nd tin dung “néng”. Vi vay chit lugng tin dung chua cao. Do vy d€ ddm bdo du
ng tin dung lanh manh gép phan han ch€ rii ro tin dung, cdc chi nhanh NHCT
cAn phai:

- Co c4u lai du ng theo huéng bén vitng nhu ting ty 1& cho vay c6 ddm béo
tai sdn, ting ty 1€ cho vay khoi doanh nghiép ngoai qudc doanh, kién quyét thuc
hién chon loc khach hang t5t va rit din du nd tién tdi chAm didt quan hé tin dung
ddi v6i nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh y&u kém, sdn xuit kinh doanh
thua 16, c6 ng qu4 han.

- Cai cach phuong phap danh gid va quan ly tin dung nhu xay dung hé
thdng thu thiap va xay dung co s& dit liéu thdng tin tinh hinh kinh t€ theo tirng
viing tirng dia phuong, du bdo xu huéng phat trién ciia cdc nganh kinh t& tir d6 c¢6
chinh sdch dau tu tin dung c6 hiéu qui.

- Can thyc hién tSt chi€n Iuge khach hang, tich cuc va chd dong tim ki€m,
ti€p thi khach hang tt, thu hiit cdc du 4n dau tu hay phudng 4n vay von c6 hiéu
qua.

3.3.7. Mé rong dau tu cac loai hinh kinh doanh khéac dé phan tan rii ro

Hién tai, hoat dong kinh doanh ctia NHCTVN van chii y&u 12 hoat dong
tin dung don thuan va chua défy manh md rong cac san ph§m dich vu khac. Mic
du hoat dong tin dung l1a linh vyc canh tranh manh cia NHCTVN nhung lai chua
that sy phdt tri€n nén thi phin tin dung ngay cang s& bi thu hep, khi ma céc
NHTM khéc dang c¢é nhi€u chinh sdch wu dii thu hit khach hang, dé€n mot lic
nio d6 n€u NHCTVN khong c6 nhitng chién lude d€ giit khach hang tot thi s&
mat dan wu th& va két qui kinh doanh chic chin bi 4nh hudng nghiém trong.
Vay d€ chitng minh NHCT 12 mot ngan hang c6 th€ manh vé hoat dong tin dung
va ludn dirng vitng trén thuong trudng, Ban 1anh dao NHCTVN cin phai:

- Chi dao céc chi nhdanh md rong cdc loai hinh cho vay, ddy manh cho vay
ciac doanh nghiép vira va nhd, ho kinh doanh c4 thé, cho vay mua c6 phan cd
phi€u, cho vay CBCNV mua nha theo céc du 4n, cho vay hé tr¢ sinh vién du
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- P4y manh cdc san phdm dich vu khic @€ phan tdn rii ro, ning cao tinh
tién 1di ca cdc sdn phdm dich vu d€ canh tranh véi cdc ngan hang ban vé sdn
phdm dich vu thé Incombank, hoan chinh dich vu ngin hang dién t& nhanh dé
chi€m uu th€ trong canh tranh, hay nghién cttu phét tri€n sin phdm huy dong tiét
kiém theo hinh thifc bdo hi€m nhin tho d€ huy dong tién giti thudng xuyén va dn
dinh trong dan cu.

- Trong qud trinh nghién ctfu va trién khai cdc sidn phim dich vu méi
nhi€u diic tinh hap dan va phong phi, NHCTVN can phdi ludng tru6c nhitng rii
ro tiém 4n ngay trong nhitng sadn phaim mdi d€ phong ngira han ché dudc rii ro.
3.3.8. Kién quyét xi Iy diit di€m khi cé hién tugng rii ro tin dung

D& nang cao ning lyc tai chinh v ddm bdo cdc hé s§ an toan dugc phan
loai theo tiéu chuin qudc t&€, NHCTVN cin chi dao cdc chi nhdnh kién quyét xir
ly ngay khi thdy c6 hién tugng rii ro xdy ra, va kién quyét xtt 1y ning doi véi
Ban linh dao cda cdc chi nhanh dé tinh trang ng xau vudt qua 3% trén tdng du
ng.

Maic du hién nay NHCTVN da cho thanh 14p bd phan quan ly rui ro tai
cdc chi nhanh, nhung chua di stic d€ han ché rdi ro va xt 1y rii ro kip thdi, bdi vi
hau nhu tai cdc chi nhanh, phong (t6) quan 1y rii ro déu thi€u nhan vién ci vé s&
lugng va trinh dd chuyén mon. Do vay sé& rat khé khin trong viéc x 1y chuyén
mon.

Trong nhitng nim gin day, cho dd NHCTVN chi dao vé van dé phdi thu
ng xau triét d€ nhung thuc t€ viéc thu dudc nhitng khodn ng déng biang nay
khong cao tham chi c6 khdch hiang ching thu dudc ddong nao vi ho khong c6 tai
sdn gi dé thu, NHCTVN da x& 1y rdi ro bing ngudn dy phong rdi ro clia minh
nhu nidm 2004: 1.073 ty, nim 2005: 1.778 ty va nim 2006: 1.763 ty, diéu nay
phin nao dnh hudng d&€n thu nhap clia ngudi lao dong. Do vay, d€ han ché rii ro
x4y ra NHCTVN can chi dao nhu sau:

- B6 phian quéan 1y rii ro ¢6 bién phap theo doi quan ly khach hang ¢6 hién
tugng khong trd 1di hay gia han ng thudng xuyén.., kién quyét xi ly ddt diém dé
rit dan du ng va dé nghi khdng cho vay.

- Khi d3 ¢6 ng qud han, ng xau x4y ra, Cac phong qudn 1y rii ro tai chi
nhdnh ra sodt va phan tich thuc trang tirng khodn nd va can thi€t khdi kién xt 1y
tai sadn ddm bdo d€ thu hdi no. Nhat 13 nhitng nhém nd x4u dudc phin theo
Quyé€t dinh 493 clia NHNN.
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3.3.9. Can quan Iy, phong ngira n¢ xau va xay dyng méi trudng tin dung thich
hop theo nguyén tic Basel

NHCTVN cin lya chon 4p dung nhitng phuong phdp va cong cu phong
ngira, han ché rii ro thich hop theo thong 1& va chuin muc qudc €.

Véi dinh huéng ti€p cin va ti€n t6i 4p dung mot cdch day dd cdc thong 1&
va chuin myc qudc t&€ trong hoat ddng phong ngira va han ché rdi ro, NHCTVN
cAn manh dan trong viéc ng dung cic phuong phdp di dudc phat trién kha rong
rdi trong thuc t€ hoat dong ngin hang tai khu vuc va trén th€ gidi. Tirng budc
dua ra cac phuong phap dinh lugng rii ro vao phan tich va danh gia tin dung:
Trén co s& hé thong thong tin khach hang ma ngan hang thu thip va luu trit, tiing
budc trién khai d4anh gid va phan tich cdc rii ro tiém tang thdng qua nhitng gia
dinh hdp 1y vé€ cdc y€u td xdc dinh kha ning trd ng clia doanh nghiép vSi nhitng
thong s6 ¢6 sdn. Cic y€u t6 dugc phan tich phdi gin chit véi nhitng bi€n dong
cda thi trudng. Va nén quén ly, phong ngita ng xau va xay dung moi trudng tin
dung thich hgp theo nguyén tic Basel nhu sau:

- Nguyén tic 1: HDQT c6 trach nhiém phé duyét va dinh ky (it nhat hang
nim) xem xét chi€n ludce vé rii ro tin dung va cdc chinh sdch vé rii ro tin dung
ctia ngan hang. Chién lugc hoat dong ngan hang phin d4nh mdc d6 chap nhan rai
ro cia ngan hang véi mic sinh 15i nhi't dinh ma ngan hang ky vong.

HDQT c6 vai trd cuc ky quan trong trong viéc gidm sat cdc chifc ning cap
tin dung va phdn 4nh ridi ro tin dung cda ngian hang. Mdi ngin hing cin phat
trién mot chi€n lugc hay k& hoach rdi ro tin dung (chdp nhin mot ty 1& ng x4u),
trong d6 xay dung cidc muc tiéu huéng din cho cdc hoat dong cap tin dung clia
ngan hiang va thyc hién cdc chinh sich va thii tuc cin thi€t d€ ti€n hanh cdc hoat
dong nay. Chié€n lugc chdp nhan mot ty 1& ng xAu can dude can nhic va dinh ky
(it nh4t hang nim) xem xét lai b6i HDQT.

Chién ludc chdp nhan mot ty 1& ng xau can ddp Gng cdc muc tiéu vé chat
lugng tin dung, thu nhdp va ting trudng. Mdi ngan hang, bat k€ quy mo nhu thé
nao déu hoat dong kinh doanh v6i muc tiéu sinh 15i va do vay phdi quyét dinh sy
danh ddi chdp nhan dugc giita rii ro va 1di nhuén trong cdc hoat dong, cé tinh
dén y€&u t6 chi phi von. Chién lugc rii ro tin dung clia ngan hang ludn tinh dén
khia canh chu ky ctia nén kinh t€ va su chuyén dich trong co cdu va chit lugng
clia toan bd danh muc dau tu tin dung.

Chién lugc chadp nhan mot ty 1& no xau cAn dugc phd bi€n trong toan bo
ngan hing. Moi nhan vién ngan hang cAn hi€u o va c6 trach nhiém tudn thd cic
thd tuc va chinh sdch di dé ra. HPQT giao Téng gidm ddc (Gidm ddc) quan 1y
céc hoat dong tin dung do ngin hang ti€n hanh va cdc hoat dong ndy dudc thuc
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hién trong pham vi chi€n Iugc, chinh sdch va mitc do chdp nhan rdi ro da dugc
HDQT phé duyét.

- Nguyén tdc 2: Ban Téng giam doc (Gidm doc) cé trach nhiém thuc hién
chi€n lude chdp nhdn mot ty 1& ng xau dugc HPQT phé duyét, phat trién cdc
chinh s4ch, thd tuc nhiim phat hién, do ludng, theo ddi va ki€m sodt ng xau. Cdc
thd tuc, quy trinh va vin ban dugc xay dung, trién khai va cdc trach nhiém phé
duyét va xem xét khoan vay dugc phan dinh rd va phu hgp.

Mot y€u t& chinh dé hoat dong ngin hiang an toan va lanh manh 13 xay
dung va thyc hién t6t cdac chinh sdch va thi tuc bing vin ban lién quan dén viéc
xdc dinh, do ludng, theo ddi va ki€m sodt rii ro tin dung. C4c chinh sich va thi
tuc dudc xay dung dudc thuc hién tot s& cho phép ngan hang: Duy tri c4c tiéu chi
cAp tin dung lanh manh; Theo déi va ki€m sodt rii ro tin dung; P4nh gid ding
céc cd hoi kinh doanh méi; X4c dinh va qudn 1y cdc khodn tin dung c6 van dé.

D€ c6 hiéu qud, cdc chinh sich tin dung cin phd bién trong toan bd td
chitc, thuc hién thdng qua cdc thi tuc thich hgp, theo déi va dinh ky stra d6i dé
phil hgp v6i su thay ddi clia cdc diéu kién bén trong va bén ngoai.

Khi ngin hang tham gia vao c4p tin dung qudc t&, ngoai cdc rii ro tin
dung thong thudng, con phdi chiu thém cdc rii ro di kém theo cdc diéu kién &
nudc chii nha cla bén vay hay doi tdc. Cdc ngan hang tham gia vao qud trinh c4p
tin dung qudc t& phdi c6 day di cdc chinh sdch va thii tuc dé xdc dinh, do ludng,
theo doi va ki€m sodt rdi ro qudc gia va rii ro chuyén nhugng trong cic hoat
dong cho vay va diu tu quoc té.

- Nguyén tdc 3: Céc ngan hang cin xdc dinh vd qudn ly rdi ro tin dung
trong moi san phaAm va hoat dong clia minh. P&i v6i cdc sdn phdm va hoat dong
méi, ngan hing cin x4y dung bién phdp quin Iy rii ro va ki€m sodt phi hdp
trudc khi duge dua vao sit dung hoic trién khai va phai dugc HPQT hoic Gy ban
ciia HPQT phé duyét.

Co sG cla qud trinh quédn 1y rdi ro tin dung hiéu qua 1a viéc xdc dinh va
phén tich cdc rdi ro hién hitu hay tiém tang trong bat ky sin phdm hay hoat dong
nio cta ngan hang. Cdc ngan hang cin hi€u biét rd rang vé cdc rii ro tin dung
lién quan trong cdc hoat dong cAp tin dung phiic tap hon. Piéu nay dic biét quan
trong vi rdi ro tin dung c6 lién quan tuy khong méi doi v6i hoat dong ngan hang
nhung c6 thé kém rd rang va cin dudc phan tich k§ ludng hon so véi rii ro trong
céc hoat dong cAp tin dung truyén thdng.

Céc hoat dong mdi can c6 k& hoach cu thé va gidm sit cin thin d€ dam
bdo rli ro dugc xdc dinh va quin 1y phit hgp. C4dc ngan hang can bdo ddm ring
rdi ro clia cdc sdn pham va hoat ddong méi chiu sy di€u chinh cta cdc thd tuc va
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kiém sodt ddy di trudc khi dugc st dung hay trién khai. B4t ky hoat ddng kinh
doanh méi nao ciing can dugc HPQT hay tiy ban cia hoi dong phé duyét trudc.

Piéu quan trong 12 Ban Téng gidm d6c (Giam d6c) can xdc dinh ring céc
nhan vién lién quan trong bat ky hoat dong nao c6 rii ro tin dung clia bén vay
hay ddi tdc, cho dut da 1a thyc hién hay hoat dong mdi, co ban hay phic tap, déu
phdi c6 di ning lyc thuc hién hoat dong nay véi nhitng tiéu chuidn cao nhat va
tudn thd véi cac chinh sdch va thd tuc cia ngin hang.

- Nguyén tdc 4: Céc ngan hang phai hoat dong trong pham vi cdc tiéu chi
cap tin dung lanh manh dugc xdc dinh 16 rang. Nhitng tiéu chi nay can chi rd thi
trudng muc tiéu cla ngdn hang va ddng thdi ngin hang phai hi€u bi€t 16 vé
khach hang vay von cling nhu muc dich va co ciu clia khodn tin dung.

Viéc xay dung céc tiéu chi ciAp tin dung lanh manh dudc xdc dinh rd rang
12 cuc k¥ quan trong dé phé duyét tin dung. Céc tiéu chi cAn chi rd d6i tugng
khdch hang dd tiéu chuidn dudc cip tin dung, cdc loai hinh tin dung, cic diéu
khodn va diéu kién cap tin dung.

Céc ngan hang cin nhian dudc ddy di thong tin d€ cho phép dinh gia
toan dién vé hd so rii ro ciia khach hang vay. Tuy theo loai hinh rdi ro tin dung
va mdi quan hé tin dung hién tai, cdc y&u td can dudc cin nhic va dua vao qud
trinh phé duyét tin dung bao gdm: Muc dich ctia khodn tin dung, va ngudn, k&
hoach hoan trd; HO so rdi ro hién hanh clia bén vay; Lich st hoan trd clia bén
vay, kh4 ning hoan trad hién hanh, va du bdo ludng tién trong tuong lai; Pdi véi
cdc khodn thuong mai, caAn xem xét ning lyc kinh doanh ctia khiach hang vay von
va thyc trang nganh kinh t€ clia khach hang vay vén ciing nhu vi th€ clia khidch
hang nay; Cdc di€u kién cho phép, mitc dd diy dd va hiéu lyc phdp 1y cla tai
san th€ chap hay bdo lanh...

Trudce khi ngdn hang tham gia vao mdt quan hé tin dung mdi, ngdn hang
cAn tim hi€u khach hing vay, danh ti€ng va uy tin clia ho. Pic biét cin c6 chinh
sach nghiém ngit d€ trdnh nhitng c4 nhin c6 lién quan dén cdc hoat dong lira
dao va cac t6i pham khac.

Trudng hdp nhiéu ngin hang tham gia cho vay hdp von. C4c ngin hang
tham gia cho vay khong dugc dwa dAm vao phan tich rii ro tin dung clia ngan
hang ddu mdi. Moi bén hgp von can thyc hién cdng viéc xem xét clia minh, bao
gdm phan tich rdi ro tin dung doc 14p va xem xét cic diéu khodn hgp von trudc
khi cho vay hop von.

Cé4c ngan hang can dinh gid mdi quan hé gita rii ro va 16i nhuin trong
cic khoan tin dung. P& dinh gid xem c6é cdp tin dung hay khong va theo cédc
diéu khodn nhu thé& ndo, cdc ngan hang cin ddnh gid rdi ro so vdi 1¢i nhuin du
kién.
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Khi xem xét cdc khodn tin dung tiém ning, cic ngin hang cian nhan thic
st can thi€t phai trich 14p du phong rii ro ddi vdi cdc tdn tha't da phat hién va du
ki€n @€ c6 dd von bu dip nhitng t6n that. Ngan hiang can dua cdc cAn nhic nay
va quyét dinh c4p tin dung ciing nhu qud trinh qudn 1y rdi ro clia toan bod danh
muc dau tu.

Céc ngan hang cin c6 chinh sdch vé kha niing chap nhén c4c loai hinh tai
san thé chap, thli tuc dinh gid lién tuc cdc tai sin th€ chap va qud trinh d€ ddm
bdo tai sdn thé€ chdp dang va sé& duy tri tinh hgp 1& ciing nhu c6 thé thanh 1y dudc.
Lién quan dén tai sdn bdo 1anh, ngin hiang cin d4nh gid mitc d6 bdo lanh dugc
cung cAp so vdi chit lugng tin dung va ning luc phdp 1y clia bén bdo lanh. Ngin
hang cin than trong khi dit ra cdc gid dinh vé hd trd ngdm ciia bén thu ba nhu
Chinh phda.

- Nguyén tdc 5: Ngan hang cin x4y dung cdc han mifc tin dung cho tirng
loai khach hang vay von va nhém khach hang vay von dé tao ra cdc loai hinh rii
ro tin dung khdc nhau nhung c6 thé so sianh va theo déi dugc.

Mot yé&u t6 quan trong trong quan ly rii ro tin dung 13 xdy dung cdc mic
gidi han rii ro d6i v6i tirng khdach hang va nhém khdch hang. Cdc gidi han nay
thudng dua mdt phan vao x&p hang tin dung ndi bo ddi v6i khach hang vay, véi
cac khiach hang c6 x&p hang cao hon sé& c6 gii han rdi ro tiém ning cao hon.
Ciing can xdy dung gii han d6i véi nganh, linh vuc kinh t&€, khu vuc dia 1y va
cdc sdn phadm cu thé.

Can c6 cdc gidi han rii ro trong moi linh vuc hoat dong clia ngdn hing ma
c6 lién quan dé&n i ro tin dung. Gidi han tin dung la rit quan trong trong quin ly
toan bo ho sd rii ro tin dung hodc rii ro d6i tic cia mdt ngan hang.

Céc gidi han tin dung ctia ngdn hang phdn dnh rai ro di kém theo viéc
thanh 1y cdc tai san ddm bdo. Do vy, tiém ning rli ro trong tuong lai can dugc
tinh to4n trén nhiéu khodng thJi gian.

- Nguyén tdc 6: Ngan hang cin ¢ quy trinh rd rang trong viéc phé duyét
cdc khodn tin dung méi cling nhu stta d6i, gia han va tdi tai trg cdc khodn tin
dung hién tai. Ngan hang c6 thé chon mdt trong nhiéu cich gin trach nhiém cla
can bd vio cong viéc cia ho d€ ddm bdo viéc ra quyét dinh tin dung ding din.

Pé c¢6 dugc danh muc diu tu tin dung lanh manh, ngin hiang phdi xay
dung qué trinh ddnh gid va phé duyét trong qud trinh cAp tin dung. Viéc phé
duyét can dugc thuc hién theo cdc huéng din bing vin bin clia ngin hang va
dudc dua ra bdi cap 1anh dao thich hop. Cin c6 bing chitng ki€m tra 1o rang thé
hién sy tuan thd cdc thi tuc phé duyét va xdc dinh rd c4 nhan hoic t chifc cung
cap s0 liéu dau vao ciing nhu ra quyét dinh tin dung.
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M&i dé xuat cAp tin dung cAn dugc phan tich cAn than bdi nhin vién phan
tich tin dung c6 ndng lyc, c6 chuyén mdén phu hgp véi quy md va mic do phic
tap clia giao dich. Mot hé thong d4nh gid hiéu qui dit ra nhitng yéu ciu tdi thiéu
vé thong tin d€ thuc hién phan tich. Can ¢6 cdc chinh sich lién quan dé&n thong
tin va hd so can thi€t d€ phé duyét cdac khodn tin dung mdi, gia han c4c khodn tin
dung hién hanh hoic thay ddi ciac diéu khodn va diéu kién clia cdc khodn tin
dung da dugc phé duyét.

Ngan hang cin phat trién d6i ngii nhan vién quan 1y rdi ro tin dung c6
kinh ngiém, ki€n thiic nhiim dua ra nhin dinh than trong trong viéc ddnh gid, phé
duyét va quin 1y i ro tin dung. Qud trinh phé duyét cap tin dung clia ngin hang
can dugc dit ra trach nhiém ddi véi nhitng quyét dinh dudc dua ra va chi o ai c6
thAm quyén trong viéc phé duyét hay thay ddi cdc diéu khodn vé tin dung.

- Nguyén tdc 7: Viéc cap tin dung can dudc thuc hién trén cd s& giao dich
cong bing giita cac bén. Pic biét, cdc khodn tin dung cho cdc cong ty va cd nhan
c6 lién quan phai dudc phé duyét trén cd s ngoai 1& can theo ddi cdn thian va
trién khai cdc buéc cin thi€t d€ ki€m sodt nhim loai trir rii ro.

Viéc cap tin dung cho cdc bén c6 lién quan va cdc bén c6 quan hé, cho du
12 cdc cong ty hay cd nhén, rdi ro dao dic sé c6 thé phat sinh trong qua trinh cip
tin dung. Vi vay, ngan hang can cip tin dung cho cdc bén trén co s§ giao dich
cong bing giita cdc bén va gia tri khodn tin dung dudc cap.

- Nguyén tdc 8: Quan ly tin dung 12 mdt yéu t& quan trong trong duy tri sur
hoat dong an toan va lanh manh ct ngan hang. Khi da cip tin dung, trdch nhiém
clia bo phan kinh doanh k&t hgp v6i doi ngii hd tr¢ quin 1y tin dung 13 phai bdo
dam viéc khoan tin dung dugc duy tri.

Véi pham vi trich nhiém clia cong tdc quan 1y tin dung, cd ciu td chifc
clia bd phan nay thay ddi tuy theo quy md va mic dd phic tap clia ngan hang.
Khi phat trién cdc linh vuc quan 1y tin dung, cdc ngan hang cAn phai dim bio:
Tinh hiéu qué va ning sudt ciia cic nghiép vu quéan 1y tin dung, bao gdm s theo
ddi hd sd, cdc yéu ciu theo hgp dong, cdc giao kéo phdp ly, tai sdn thé chap;
Mitc do chinh xdc va kip thdi ciia thong tin cung cap cho cdc hé thong thdng tin
quin ly; Phan cong nhiém vu day di; Mic do diy dd clia ki€m sodt ddi véi cdc
thd tuc; Tudn thd cdc chinh sidch va quy dinh vé qudn ly da dé ra ciing nhu luit
va cac quy dinh hién hanh khéic c6 li€én quan.

Hd sd tin dung can dd moi thong tin cin thi€t d€ xdc dinh tinh hinh tai
chinh hién hanh cua khach hang vay.

- Nguyén tdc 9: Ngin hang can c6 hé thong theo ddi diéu kién cia tirng
khodn tin dung, bao gdm viéc xdc dinh mifc dd ddy di ctia dy phong va du trif.
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Céc ngan hang cin phat trién va trién khai cdc thi tuc toan dién va hé
thong thong tin d€ theo doi diéu kién cda tirng khodn tin dung trong cdc danh
muc dau tu ciia ngidn hang. Nhitng thii tuc nay can quy dinh rd céc tiéu chi nhim
phdt hién cdc khodn tin dung c6 thé phat sinh van dé.

Hé thong theo doi tin dung hiéu qui cin cé cdc bién phiap d€: Bdo dam
ngan hang nim rd tinh hinh tai chinh hién hanh cta khach hang vay; Theo doi su
tudn thd cdc giao keo hién hanh; Phat hién kip thdi cac trudng hgp chidm tra theo
hdp dong va phan loai cdc khodn tin dung c6 thé phdt sinh van dé; Truc ti€p bdo
cdo ngay cic van dé cé thé khic phuc.

Céc cdn bd phdi c6 trdch nhiém theo ddi chat lugng tin dung, bao gdm
ddm bdo ring thong tin phit hgp dugc chuyén cho nhitng ngudi ¢ trach nhiém
x&p hang rii ro d6i v6i khodn tin dung. Ngoai ra, cdc c4 nhan con phdi c6 trach
nhiém véi viéc theo ddi thudng xuyén tai sin th€ chidp va bdo lanh. Viéc theo
doi nay gidp cho ngin hang thuc hién nhitng thay ddi can thi€t d6i vdi cic thda
thuan trong hdp ddng ciing nhu duy tri dd du trit cho cdc tdn that tin dung.

3.4. Nhirng kién nghi nhim nang cao chit lugng tin dung va han ché rii ro
tin dung

3.4.1. Ki€&n nghi véi Chinh phu

1. Chinh phi cin xay dung quy hoach phat trié€n kinh t& —xa héi khoa
hoc, thong nhat, toan dién:

Pé€ tao diéu kién cho tin dung ngan hang thuc hién dudc vai tro thic diy
qud trinh sdn xud't xa hoi 12 kénh chuyén tai tic dong ciia Nha nudc dén cic muc
tiéu vi mo thi Nha nudc can xay dung quy hoach phat tri€n tong thé trén nguyén
tic thong nhat trong pham vi todn nén kinh t€ gin v6i quy hoach ph4t trién tirng
nganh, tirng viing va xuat phat tir hiéu qud cda toan bo nén kinh t€. Do viy can
lam t5t cong tac khio sat, quy hoach phdt tri€n titng nganh, tirng viing trén cd sd
hi€u bi€t ddy di vé dia hinh, khi hau, thi trudng hién tai va du dodn trong tuong
lai d€ tir d6 xdc dinh chin nudi, trdng trot hoic sdn xuit hang héa phit hgp va cé
hiéu qud kinh t&€ cao @€ viéc diu tu cda ngin hang it gip rdi ro.

2. Chinh phil can xdy dung lai co ché&, thuc thi chinh sach xit 1y tai sin
diam bao tién vay d€ thu hdi n¢ cho cic TCTD nhanh chéng:

Do viéc phét sinh ng xau khdng chi do chi quan clia cic NHTM, mot phan
do xuat phdt tir thuc trang nén kinh t&, tir cd ché chinh sdch..., do vdy nha nuéc
can c6 chinh sdch x& 1y ng xdu cia cic NHTM trong mdt chién lude chung clia
nha nuéc dé c6 su phdi hgp ddng bd clia cdc nganh cé lién quan thuc hién dé
nang cao suc canh tranh cho cic NHTM trong nudc.
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Hién nay, cic NHTM phéi tudn theo co ch& phat mii tai sdn theo thong tu
lién tich s& 03/2001/TTLT-NHNN-BTP-BCA-BTC-TCPBC giita Lién bo NHNN,
Bo tu phdp, Bo cong an, Bo tai chinh, Téng cuc dia chinh ngay 23/04/2001
(thong tu 03). Thyc t&, cac TCTD gip nhiéu trd ngai trong viéc x 1y tai sdn dé
thu hodi ng. Cu thé nhu: mudn xi Iy TSPB 1a quyén st dung dit phai theo khodn
3, muc III phan B cda thong tu 03 124 TCTD gti hd sd dé nghi co quan nha nuéc
c6 thim quyén cho phép ban dau gid, 1a phdi UBND cap huyén cho phép bin
diu gid quyén st dung di't da thé€ chip clia ho gia dinh, c4 nhan vd UBND cip
tinh cho phép ban diu gid quyén st dung di't cla cic td chifc, véi quy trinh nhiéu
thd tuc vd mat qud nhiéu thdi gian nhu 15 ngay xin c¢d quan c¢6 thim quyén cho
phép ban diu gia tai sdn, 15 ngdy thuc hién viéc ding ky bdn dau gi4, 30 ngay
niém y&t tai sdn ban dau gid va 60 ngay chd cip gidy chitng nhin cho ngudi mua
tai sdn. Mdi 1an dau gid khong thanh thi thi tuc dinh gid san va ding ky bdn diu
gid lai quay trd lai ban dau.

Chua néi d&€n van dé that nan gidi trong cong tac thu 1y hd so khéi kién,
14y 15i khai, xét xt c4c tranh chdp hop dong tin dung... ma néu c6 truc tric § bat
ky y&u t& nao thi vu 4n lai kéo dai d&€n nhiéu thing ti€p theo, mdi khi khdi kién
méi thu hdi von dude. PE c6 duge ban 4n clia toa, ngan hang di vd cling vat va
nhung cong tic thi hanh 4n lai cing khé khin. Trong thuc t&, dd c6 nhiéu ban 4n,
quyét dinh ctia Toa 4n di c6 hiéu Iyc thi hanh va d3 c6 don yéu ciu thi hanh dn
clia ngan hang nhung cd quan thi hanh 4n vin chua thi hanh 4n véi nhiéu ly do
khéac nhau, va ngin hang lai phdi chg dgi, thdi gian lai kéo dai thém.

Thuc t€&, viéc xit Iy TSPB dé thu hdi ng x4y, ng tdn dong khong dé dang
chit ndo nén din d&€n nhiéu ngan hang ciing that sy khé khin va kinh doanh kém
hiéu qua va 4nh hudng chung ddong von ludn chuyén trong xa hoi. Do vay, Chinh
phii can c6 nhitng bién phdp ddng bd va thong thodng hon d€ hé trg cho hé thdng
ngan hang. Cu thé nhu:

Chinh phii can chi dao Bd Tu phdp huéng din, chi dao cdc phong cong
chirng, cd quan thi hanh 4n ban giao nhanh hon cho NHTM nhitng TSPB ng vay
di dugc Toa 4n tuyén giao d€ NHTM xt Iy thu hdi ng. Chinh phi cAn chi dao Bo
tw phdp ban hanh vin bdn huéng din cdc Phong Cong chitng vd UBND céc cap
thuc hién cong chitng, chitng thuc hdp ddng mua b4n nhitng tai sdn ma ngin
hang dudc giao tir cdc vu dn. Thuc t€ thdi gian qua khi ngdn hang ban cho khdch
hang nhitng tai sdn dugc giao tir cdc vu 4n, thyc t€ di nhiéu hgp dong mua bdn
nhitng tai sdn ph4t mii khong dudc mot s6 ¢d quan cdng chitng chitng nhan, vi
cong ching cho ring tai sdn chua c6 dd gidy chitng nhin quyén sd hitu hoic
quyén st dung hdp phap. Do vdy ngin hang khong thé lam dudc cdc thi tuc
cong chiing hgp ddng mua bén tir nhitng tai sin ddm b o néi trén d€ thu hdi von.
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Giao cho cic NHTM ty chiu trach nhiém trong viéc bdn dau gid TSPB céc
khodn ng x4u, ng tdn dong theo ding quy trinh ban diu gid va thdi gian dudc rit
ngin trong vong mdt thing. Cic c¢d quan cong chitng, trudc ba, dia chinh c6 trdch
nhiém sang tén chd quyén cho ngudi mua tai sdn phat mii thong qua thli tuc ban
dau gia tai cic NHTM.

3. Chinh Phii can chi dao Tong cuc dia chinh va B xdy dung ban hanh
viin ban huéng din tha tuc cAp gidy chitng nhin quyén sé hitu, quyén sd
dung da't va tai san gin lién trén di't cho phu hop véi diéu kién thyc t& hién
nay

Téng cuc dia chinh va B x4y dung cin xdc dinh 1d viéc x& Iy nd tdn dong
khong phai 1a trach nhiém riéng ctia nganh ngdn hang ma 1a trach nhiém chung
dé 1am lanh manh ho4 hé thong ngan hang, gép phan thic diy nén kinh t& phat
trién. Trén co s& d6 hai cd quan nay phdi coi nhitng tai sin ddm bdo ng vay chua
dl gidy chitng nhan quyén s& hitu hoic quyén st dung hop phap 1a hau qua clia
lich st, do vay phdi ban hanh vin bidn huéng din thi tuc cip gidy chitng nhin
quyén s hitu, quyén stt dung d6i v6i dit va tai sdn gin lién trén dat cho phi hgp
véi di€u kién thuc t€ hién nay khi cic NHTM, Cong ty QLN & KTTS bdn tai sdn
ddm bdo ng vay 1a bat dong sdn.

4. Chinh pha can chi dao chinh quyén cap Tinh, Thanh phé triét dé
ton trong quyén tu chi va tu chiu trach nhiém trong kinh doanh cia cic
NHTM:

Luat cac TCTD da quy dinh r6 cac TCTD néi chung va cic NHTM néi
riéng dudc toan quyén tu chd va ty chiu trich nhiém trong hoat dong kinh doanh,
khong c6 mdt td chiic hay c4 nhan nio dudc quyén can thiép vao hoat dong clia
cdc to chiic ndy. Nhung trén thuc t&, cdc chi nhdnh cla cic NHTM hoat dong
trén dic ban Tinh, Thanh phd cé xu huéng phai dip ¥ng yéu ciu vé Igi ich xa hoi
clia dia phuong ma khong hai hoa véi 1gi ich kinh t&€. Néu yéu cdu NHTM phai
ddp ng qui nhi€u von cho nhitng dy 4n diu tu ¢é hiéu qua vé mit xa hoi nhung
lai khong c6 hiéu qud vé mit kinh t& sé& giy khé khin ddi véi hoat dong tin dung
néi riéng va hoat ddng cia NHTM néi chung.

3.4.2. Kién nghi véi NHNN
1. NHNN can ting cudng ki€m tra, giam sat hoat dong cic NHTM:

Vai trd ctia NHNN khong chi 13 thanh tra, gidm sdt ma cin ting cudng
kiém tra ki€m sodt c6 hiéu qua, cdnh bdo dudgc cic nguy co rii ro tiém 4n. Vi
vady NHNN cin phii:



-~ 84--

O mdi Tinh, Thanh phd, NHNN nén ting cudng cdc cdn bd gidi nghiép vu
chuyén quan tirng NHTM dé€ kiém tra ki€m sodt dinh ky hang nim theo chuyén
dé ki€m tra, &€ c6 thé c6 nhitng cdnh bdo rii ro tin dung cho cic NHTM sém
nh4t. Bén canh d6 tip hdp dudc cdc thong tin thudng xuyén tir cic NHTM dé
ki€n nghi stra ddi cdc chinh sdch quan 1y phu hop hon vdi thuc tién hoat dong
kinh doanh ngan hang, gép phan thic ddy nén kinh t& phat trién.

Can nang cao hiéu lvc cdc ki€n nghi clia doan thanh tra NHNN, vi c6
nhiéu NHTM khong sira ddi nhitng di€m sai theo ki€n nghi cla doan thanh tra
NHNN nhung van hoat dong binh thudng va 1am nhu khong c6 gi x4y ra. Phdi ¢
nhitng bién phap x{ phat that nghiém tic dé cic NHTM phai thuc hién.

NHNN can cé nhitng tiéu thidc d€ ddnh gid x&p loai hoat dong clia cic
NHTM hang nim, d€ cho cic NHTM c6 thé nhin lai minh va dé ra chién lugc
kinh doanh, phong chdng rii ro, hoan thién vé hoat dong kinh doanh cia minh dé
céi thién vi tri x&p loai.

2. NHNN chi dao trung tAm thong tin tin dung ting cuong cai tién
trong van dé cung cAp thong tin that sy cé hiéu qua d€ phong ngira rii ro:

NHNN can ddy manh dinh huéng va du bdo tong quan c6é chit lugng va
xdc thyc vé xu hudng phat trién cdc hoat dong tién té, tin dung cho cic NHTM.
Chinh NHNN vé6i vai trd 13 ¢ quan dau mdi quin 1y vi md clia nha nudc trong
linh vyc hoat ddng tin dung, NHNN can cé nhitng phan tich va du bdo vé tinh
hinh dién bi€n thi trudng tin dung trong ting thdi ky c6 c¢6 thé dwa ra du bdo
nhitng rdi ro tiém tang trong tdng thé nén kinh t& thong qua CIC, d€ cic NHTM
c6 co s tham khdo mot cdch ding tin cay khi hoach dinh chién lugc phong ngira
va han ché rii ro clia minh.

Thong tin tin dung ngay cang c6 vai trd rat quan trong trong van dé ting
trudng tin dung lanh manh tai cic NHTM, hién nay nhu cau thong tin khong chi
ddm bdo cdc nguyén tic nhu: Cung cAp thong tin chinh xdc, nhanh, cip nhat va
ddy dd ma thong tin con phdi mang tinh du bdo, du dodn hay mang y nghia
phong ngira rdi ro ¢6 thé xdy ra. Do viy ddi héi vé s ludng va chit lugng thong
tin ngay cang cao.

Vi vay dé nghi CIC can thi€t phai cdi ti€n viéc thu thip va cung cip thdng
tin d€ dap Gng nhu ciu clia cic TCTD. Hoat dong ngan hang 13 mot linh vuc rat
nhay cdm va cé nhiéu yé&u t6 rli ro, cic NHTM rat cin c6 sy hd trg ciia Nha
nudc va vai tro quan ly ctia ngdn hang nha nudc.

RAt nhiéu NHTM tham kh3o thong tin khdch hang tai trung tAm thdng tin
phong ngira rii ro trude khi quyét dinh cho vay, nhung viéc cung cap thong tin tir
CIC chua di d€ phong ngira rdi ro vi ¢6 nhitng thong tin rat cii hay khong cip
nhat, do vy chua chinh xdc va nhitng thong tin dugc cung cip di dé cic NHTM
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du dodn viéc ddu tu vio khach hang d6 c6 rii ro hay khong, ma chi mang tinh
hinh thirc. Hién nay chua c6 quy dinh bit budc cic NHTM déu phai tham gia
cung cip thdng tin cho CIC, do d6 vin con mdt s& ngan hang van chua cung cip
thong tin cho CIC. Vi vay lugng thong tin vé khdch hang ma CIC thu thip va
cung cAp van chua c6 tinh toan dién va didy dd. NHNN can c6 vin bdn quy dinh
viéc tham gia cung cip thong tin cho CIC 13 bit budc cin thuc hién nghiém tic,
n€u ngan hang nao thyc hién chuwa nghiém tic thi ¢6 bién phdp xi phat hanh
chinh d€ cdc NHTM cung cip thong tin vé khiach hang chinh x4c, day di va kip
thdi thong tin theo yéu cau cta CIC.

3. NHNN can ti€p tuc hoan thién cdc co ché& thanh toin khong diung
tién mat:

Hién nay, NHNN di c6 vin ban chi dao viéc han ch& viéc st dung tién
mat thong qua cdc ngin hang, vao ngay 24/08/2007 Thi tudng Chinh phu cling
dd c6 chi thi s& 20/2007/CT-TTg chi dao khdi co quan hanh chinh sy nghiép cin
thanh todn tién lwong nhin vién sang tai khodn thé ATM, di€u nay khuy&n khich
ngudi din nén han ché st dung tién mit. Viéc thanh todn khong ding tién mit
ciing 1a gép phan han ch€ rdi ro, vi khdch hang vay von ma khdng rit tién miit
khi gidi ngin sé d& dang cho ngin hang trong viéc ki€m soat dudc khdch hang
c6 st dung von vay ding muc dich hay khong. Mit khdc, viéc sit dung khong
diing tién mit sé& han ch& dugc t& nan tham 6, hdi 16 cdc cin bo, vi khi chuyén s&
tién vao tai khodn c4 nhin mot ai d6 khong rd ngudn goc thi sé dé dang phat
hién qua tai khodn tai ngan hang... Do d6 NHNN can c6 nhitng vin bdn chi dao
cdic NHTM han ch€ gidi ngan bing tién mit va ti€n tdi khong cho gidi ngin
bing tién mit vdi so tién 16n, vi du nhu khong cho phép cdc ngin hang gidi ngin
bing tién mit tir 100 triéu dong trd 1én.

Pé€ phit hdp véi mot nén kinh t& phat trién, NHNN can xay dung cdc chién
lugc va k& hoach phat trién hé thdng thanh todn khong ding tién mit, thic ddy
qud trinh cdi cdch rong 16n trong toan bd hé thdng ngan hang. NHNN cin chi dao
cic NHTM diy manh cong tic thanh todn qua tai khodn ddi vdi tit cd cdc ddi
tugng trong xa hoi.
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KET LUAN CHUONG BA

Khi néi d€n hoat dong ngin hang 13 dé cip dén hoat dong tin dung,
trong thdi gian qua va hién nay hoat dong tin dung van 13 hoat dong chinh
mang lai thu nhap 16n cho cic NHTM ciing nhu chita dung nhitng y€u t6 rii ro
tir nhitng khodn ng x4u gdy bat On trong hoat dong ngin hang. Riéng
NHCTVN ciing vay, hoat dong chti y&u van 1a hoat dong tin dung, vi vay rii
ro chli y€u van 1a rti ro tin dung. Do d6, nhiém vu chinh cia NHCT trong giai
doan nay 1a nang cao chit lugng tin dung va x{ Iy dift diém cdc khodn ng xau
va nd tdn dong.

Trong xu th& hdi nhap kinh t€ qudc t&, viéc ning cao chit lugng tin dung
dang dugc ditra cAp bdch, hé thong ngan hang di va dang ti€n hanh phan loai
ng theo tiéu chudn qudc t€. V§i dinh huéng ti€p cin va ti€n t6i 4p dung mot
cach ddy dd cac thong 1é va chudn muc qudc t€ trong hoat dong phong ngira
va han ch€ rtii ro, NHCTVN ciing dang ng dung cdc phuong phap qudn tri rii
ro theo thong 1€ qudc t€. Ting budc dua ra cdc phuong phap dinh lugng rii ro
vao phan tich va ddnh gi4 tin dung nhim han ché€ rii ro tin dung t6i mdc thap
nhat.

DE thuc hién phong ngira rii ro tin dung mdt cdch hiéu qiia thi cling lic
phai thuc hién nhiéu gidi phap. Tl viéc dao tao va ning cao chit lugng ngudn
nhin lyc, thay d8i quy trinh thAim dinh tin dung theo huéng chuyén mon héa,
xay dyng qudn ly thong tin khdch hang tip trung, chdAp hanh nghiém tic quy
ch€ tin dung hién hanh, d8i méi mo hinh kiém tra ki€m soat nodi bo, ... Va dé
thuc hién cdc gidi phdp nhim nang cao chit lugng tin dung va han ch€ rii ro
tin dung thi nhan t& con ngudi can dugc quan tim nhi€u nhat, va cin xdy dung
chi€n lugc phat trién ngan hang phit hgp trong tirng giai doan.
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PHAN KET LUAN

Trong nén kinh t€ thi trudng, rdi ro trong kinh doanh 13 khong thé tranh
khoi. Bic biét, & linh vuc ngin hang la loai hinh kinh doanh dic biét c6 rii ro
khd cao. Hién nay, cdc ngin hiang thuong mai trong nuéc dang ting cudng day
manh da dang héa cdc sadn pham dich vu nhim phan tn rdi ro, nhung rii ro tin
dung vin 12 mdt loai rii ro thudng xuyén xay ra tai cic NHTM, bdi vi hoat
dong tin dung vin dang chi€m ty trong rat cao trong hoat dong ngan hang. Do
vay i ro tin dung ludn 12 ndi lo 1dng ctia cdc nha quin tri ngan hang.

Rui ro tin dung rat phitc tap va da dang, do nhi€u nguyén nhan gy ra va
c6 thé dua ngan hang kinh doanh thua 13 rdi di d€n phd san. Chua néi dén né
c6 thé 1ay lan nhanh trong toan bo hé thdng ngan hang va 4nh hudng nghiém
trong d€n nén toan bd nén kinh t&, chinh tri cia mot qudc gia. Chinh vi thé
viéc tim ra nhitng gidi phdp d€ ning cao chat lugng tin dung va han ch€ rii ro
tin dung khong chi gianh riéng nhitng nha quin tri ngdn hang ma con la mdi
quan tAm cho nhitng ai dang quan tAim dén hoat dong cia hé thdng ngin hang
cling v6i su nghiép phat trién clia da't nudc.

Xuat phdt tir viéc cac NHTM ludn gip nhiéu rli ro trong hoat dong tin
dung. Khi rlii ro xdy ra thi hiu qud sé& rat khé ludng trude duge. Vi vay cin
thuc hién ning cao chat lugng tin dung va phong ngira rii ro tin dung mot cich
hitu hiéu. Do vay, ngudi vi€t da tap trung phan tich mot s& ndi dung chinh:
phan tich thyc trang rii ro tin dung, phin tich nhitng nguyén nhin giy ra rai ro
tin dung, va chi ra mot so tdn tai trong hoat dong tin dung dé tir &6 manh dan
dua ra nhitng gidi phdp can thuc hién d€ nang cao chit lugng tin dung va han
ch€ ri ro tin dung tai hé thdng NHCTVN.

Pé€ han ché rdi ro tin dung mot cach hitu hiéu thi viéc tim ra nhitng gidi
phép va cling lidc phai thuc hién nhiéu gidi phap, vin dung thich hdp vdi hoan
canh cu thé tirng ngin hiang hoat dong & tirng dia phuong khdc nhau d€ phat
huy dudc hiéu qud cao nhat.

Riéng NHCT, ty 1& rii ro tin dung van chi€m nhi€u hon céc loai rii ro
khéc, bdi vi hoat dong tin dung ludn 13 hoat dong chii luc, 13 1gi thé canh tranh
cia NHCT. Trong nhiéu nim qua, Ban linh dao NHCT da thyc hién mot s6
gi4i phdp dé€ han ché rii ro tin dung, k€t qua c6 phan kha quan, dua hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua, dn dinh dJi s6ng cdn bd cong nhan vién, va dang tiép
tuc phat trién. Bén canh dé, vin con mot s6 tdn tai can phdi khic phuc ngay
dé NHCTVN phét trién mot cich vitng chic hon phit hdp véi tiéu chuidn qudc
t& va hda chung vdi su phat trién clia d't nudc.
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Viéc ngin ngira va han ch€ rii ro tin dung khong phai chi riéng nganh
ngin hang thuc hién 12 thanh cong ma cin c6 su trg gidp dic biét cla cdc
nganh cédc cip c6 lién quan, vi vdy qua nghién cttu Iy thuyét va thuc tién cling
véi nhitng kién thitc thu thap dudc trong qué trinh hoc tip, ngudi vi€t xin duwa
ra mot s6 gidi phap vd mot s6 ki€n nghi 1én Chinh phi va NHNN v6i mong
mudn cic NHTM dudc su hé trg tif cdc nganh cdc cidp c6 lién quan nhim ning
cao chat lugng tin dung va han ch€ rii ro tin dung tai hé thong NHTM néi
chung va NHCTVN noi riéng.

Tuy nhién, do ki€n thitc cAp nhat va kinh nghiém con han ch& nén dé tai
khong tranh khéi nhitng thi€u sét. R4t mong Quy thay cd, anh chi va cic ban
déng gép, bé sung thém d€ ngudi vi€t nhan thic dude siu sic va day di hon.

Xin chan thanh cdm on Quy thay c¢d Trudng Pai hoc kinh t€ TPHCM di
nhiét tinh gidng day, huéng din tin tinh v bd sung ri't nhiéu kién thic bd ich
cho hoc vién. C4m on PGS.TS Tran Hoang Ngan da hét long gidp dd téc gid
hoan thanh ludn vin nay.

Xin chan thanh cdm on!
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PHIEU THAM DO Y KIEN VE VAN PE RUI RO TiN DUNG

Kinh thua Quy Anh (Chi)!

Nhim khdo sit thuc t&€ vé nhitng nguyén nhan din tdi rii ro tin dung va
mong mudn c6 nhitng ¥ ki€n déng gép quy bau tir Quy Anh (Chi) d€ gép phan
han ché€ rii ro tin dung cia cic NHTM néi chung va NHCTVN néi riéng, Toi xin
glri d&n Quy Anh (Chi) phi€u thim do y ki€n vé van dé rii ro tin dung duéi day:

R4t mong dén nhan y ki€n doéng gép, kinh nghiém clia Quy Anh (Chi)
thdong qua viéc tham gia tra 16i vao Phi€u thim do y kién.

Y ki€n ctia Quy Anh (Chi) 1a nhitng d6ng gép vo ciing quy bdo cho qué
trinh nghién ctu clia toi. K&t qua khio sdt s& dudc tong hdp dé€ dua ra cic dé xuat
va ki€n nghi trong Luan vin. Tdi xin gilt bi mat tuyét ddi vé nhitng y ki€n déng
gop quy bau ciia Quy Anh (Chi) .

Né&u Anh (Chi ) ¢6 nhitng déng gép ngoai pham vi phi€u khdo sdt nay, xin
vui 1ong li€n hé vdéi tdi theo dia chi Email: loan_dinh2007 @yahoo.com.vn

Hoic dién thoai s8: 8.535190 (Co quan) hodc 091.8.327911 (DP).

Xin chdn thanh cdm dn Quy Anh (chi)!

Ngudi thuc hién
binh Thi Kim Loan



PHIEU THAM DO Y KIEN VE VAN PE RUI RO TiN DUNG

1/ Théng tin vé Quy Anh (Chi):
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II/ Cdc nguyén nhdn gdy ra rui ro tin dung:

¢ Nguyén nhin do khach hang

1. Do khdch hang gian ldn trong cung cdp s lidu, gidy to, quyén sé hitu tai sdn ?
O Thudng xay ra O It x4y ra 00 Khong x4y ra
2. Do khdch hang Sit dung von vay sai muc dich ?

O Thudng xay ra O1ltxdyra [0 Khong x4y ra
3. Do khdch hang cd tinh khong trd no ?

[ Thuong xay ra O ft x4y ra 1 Khong xay ra
4. Do khdch hang liva ddo, bé trén ?

O Thudng xay ra O It x4y ra 00 Khong x4y ra
5. Do khdch hang c6 trinh dé qudn 1y kém ddn dén hiéu qud kinh doanh thdp ?
O Thudng xay ra Oltxdyra [0 Khong xdy ra
6. Do nding luc tai chinh ciia khdch hang qud yéu kém ?

[ Thuong xay ra O [t x4y ra 1 Khong xay ra
7. Do khdch hang bi rii ro trong kinh doanh ?

] Thudng xay ra O It xdyra [0 Khong xdy ra

e Theo quan di€m clia Anh (Chi) c¢6 nhitng nguyén nhan khéc, xin vui long ghi
thém:



¢ Nguyén nhian do ngin hang

1. Do khéong chdp hanh nghiém theo thé 1¢, quy trinh nghiép vu tin dung ?

[ Thuong xay ra O ft x4y ra [1 Khong xay ra

2. Do thiéu tinh than trdach nhiém trong cong viéc ciia cdn bo nghiép vu tin dung ?
] Thudng xay ra O It xdy ra [0 Khong xdy ra

3. Do han ché vé trinh dé chuyén moén ciia cdn bo ?

O Thudng xay ra Oltxdyra [0 Khong x4y ra

4. Do thiéu dao diic trdch nhiém nghé nghiép ?

[ Thuong xay ra O ft x4y ra [1 Khong xay ra

5. Do thiéu thong tin lién quan dén khdch hang vay von ?

] Thudng xay ra O It xdyra [0 Khong xdy ra

6. Do thiéu kiém tra, kiém sodt trong va sau khi cho vay ?

O Thudng xay ra Oltxdyra 0 Khong x4y ra

7. Do thiéu thong tin vé tai san dam bdo tién vay ?

[0 Thudng x4y ra O ft x4y ra [0 Khong x4y ra

8. Do kho khan trong khdu kiém chiing cdc thong tin do khdch hang cung cdp ?
] Thudng xay ra O It xdyra [0 Khong xdy ra
9. Do cdp nhdt thong tin vé khdch hang chua ddy di, kip thoi ?

O Thudng xay ra O It x4y ra 00 Khong x4y ra

e Theo quan di€m clia Anh (Chi) c¢6 nhitng nguyén nhan khéc, xin vui long ghi
thém:

¢ Nguvén nhan do co ch€ va nguyén nhin khac

1. Do cho vay theo su chi dinh ciia nha nudc ?
] Thudng xay ra O It xdyra [0 Khong xdy ra
2. Thuc hién theo chinh sdch ciia nha nudc ?

O Thudng xay ra O It x4y ra 00 Khong x4y ra



3. Do thay ddi co ché chinh sdch ?

O Thudng xay ra O It x4y ra O Khong x4y ra
4. Do tdc dong ciia moi truong kinh té’ ?

O Thudng xay ra Oltxdyra [0 Khong x4y ra
5. Do tdc djong cua moi truong phdp ly ?

] Thudng xay ra O It xdyra [0 Khong xdy ra

e Theo quan di€m cda Anh (Chi) c6 nhitng nguyén nhan khéc, xin vui 1ong ghi
thém:

¢ Nhitng ¥ ki€n d€ ning cao chat lugng tin dung va han ché rii ro tin dung

1. Can dao tao va ndng cao chdt lugng nguon nhan lc ?

[0 That sy can thiét O It cin thiét [0 Khong can thiét

2. Cdn c6 chinh sdch thudng, phat nghiém khdc ddi véi nhitng nguoi lam cong tdc
tin dung ?

O That su can thiét O It cin thiét [0 Khong can thiét

3. Cdn thay déi quy trinh thdm dinh tin dung theo huéng chuyén mén héa ?

[0 That sy can thiét O It cin thiét [0 Khong can thiét
4. Cdn xdy dung qudn 1y thong tin khdch hang tdp trung ?

[0 That su can thiét O It cAn thiét [0 Khong can thi&t
5. Chdp hanh nghiém tiic quy ché tin dung hién hanh ?

O That su can thiét O 1t can thiét [0 Khong can thiét
6. Can doi mdi mé hinh kiém tra, kiém sodt ndi bo hién nay ?

O That su cin thiét O It cin thiét [0 Khong can thiét
7. Mé réng ddu tu cdc loai hinh kinh doanh khdc dé phén tdn riii ro ?

[0 That sy can thiét O It cAn thiét [0 Khong can thi&t



8. Kién quyét xit Iy ditt diém khi c6 hién tugng riii ro tin dung ?
[0 That sy can thiét O It cin thiét [0 Khong can thiét

e Theo quan di€m ctia Anh (Chi) c¢6 nhitng ¥ ki€n khac d€ nang cao chit lugng tin
dung va han ch€ riii ro tin dung, xin vui 10ng ghi thém:

e Anh (Chi) c6 ki€n nghi gi v6i Chinh phii hoic Ngan hang Nha nudc vé thay ddi
chinh sdch dé hd trg ngan hang trong viéc cho vay an toan hoic trong viéc phat
mai thi sdn ddm bdo d€ thu hdi ng tdn dong, ng x4u gép phan han ché rii ro tin
dung va ting thém hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang ?

Mét ldan nita, xin chén thanh cdm on Quy Anh (Chi) da bé chiit thoi gian quy bdu
giup t6i hoan thanh phiéu tham do nay.



PHU LUC 2

KET QUA XU LY PHIEU THAM DO Y KIEN

Noi dung diéu tra S6 phicu Ty 1& %

¢ Nguyén nhin do khach hang
1. Do khdch hang gian lan trong cung cdp sé liéu, 79 100

gidYy to, quyén s& hitu tai san?
- Thudng x4y ra 31 43
-ftxdyra 39 54
- Khong xay ra 02 03
2. Do khdch hang Sit dung vén vay sai muc dich ? 72 100
- Thuong xay ra 44 61
-Itxdyra 27 38
- Khong xay ra 01 01
3. Do khdch hang cd tinh khong trd ng ? 72 100
- Thudng x4y ra 30 42
-Itxdyra 40 55
- Khong xay ra 02 03
4. Do khdch hang lixa ddo, bé trén ? 79 100
- Thudng xay ra 8 39
-ftxdyra 42 58
- Khong xay ra 02 03
5. Do khdch hang cé trinh C?,OA qudn Iy kém ddn dén 7 100

hiéu qud kinh doanh thdp ?
- Thuong xay ra 41 57
-Itxdyra 30 42
- Khong xay ra 01 01
6. Do thiéu kiém tra, kiém sodt trong va sau khi cho 72 100

vay ?
- Thudng x4y ra 37 52




-Itxdyra 34 47
- Khong xay ra 01 01
7. Do khdch hang bi rii ro trong kinh doanh ? 72 100
- Thudng x4y ra 45 63
-Ttxdyra 27 37
¢ Nguyén nhin do ngian hang
1. Do khong chdp hanh nghiém theo thé 1¢, quy trinh 72 100
nghiép vu tin dung ?
- Thudng x4y ra 35 49
-ftxdyra 33 46
- Khong xay ra 04 05
2. Do thiéu tinh thdn trdch nhi¢gm trong céng viéc 72 100
ctia cdn bo nghiép vu tin dung ?
- Thudng x4y ra 30 42
-ftxdyra 37 51
- Khong xay ra 05 07
3. Do han ché vé trinh dé chuyén moén ciia cdn bo? 72 100
- Thuong x4y ra 33 46
-Itxdyra 39 54
4. Do thiéu dao diic trdch nhiém nghé nghiép? 72 100
- Thuong xay ra 20 28
-ftxdyra 46 64
- Khéng xay ra 06 08
5. Do thiéu thong tin lién quan dén khdch hang vay 72 100
von ?
- Thudng xay ra 40 56
-{tx3y ra 31 43
- Khong xay ra 01 01
6. Do thiéu kiém tra, kiém sodt trong va sau khi cho 7 100

vay ?




- Thuong xay ra 39 54

-ftxdyra 32 45

- Khong xay ra 01 01

7. Do thiéu thong tin vé tai san dam bdo tién vay? 7 100
- Thudng x4y ra 20 28

-Itxdyra 49 68

- Khong xay ra 03 04

8. Do kho khdn trong khdb{ kiém chitng cdc thong tin 73 100

do khdch hang cung cdp ?
- Thudng xay ra 43 60
-ftxdyra 29 40
- 9. Do cdp nhdt thdng tin vé khdch hang chua day 72 100
du, kip thoi ?

- Thudng x4y ra 33 46

-ftxdyra 38 53

- Khong xay ra 01 01

¢ Nguyén nhin do c¢o ché& va nguyén nhan khic

1. Do cho vay theo su chi dinh ctia nha nudc ? 72 100
- Thudng x4y ra 19 26

-Itxdyra 47 65

- Khong xay ra 06 09

2. Thuc hién theo chinh sdch ciia nha nudc ? 72 100
- Thudng xay ra 21 29

-ftxdyra 46 64

- Khong xay ra 05 07

3. Do thay ddi co ché chinh sdch ? 72 100
- Thuong xay ra 34 47

-ftxdyra 35 49

- Khong xay ra 03 04




4. Do tdc dong ciia méi truong kinh t& ? 72 100
- Thudng xay ra 38 53
-Itxdyra 33 46
- Khong xay ra 01 01
5. Do tdc djong ciia moi truong phdp ly ? 72 100
- Thudng xay ra 22 31
-ITtxdyra 47 65
- Khong xay ra 03 04
¢ Nhitng ¥ kién d€ ning cao chit lwgng tin dung
va han ché rii ro tin dung
1. Do tdc dong ciia moi truong kinh té' ? 72 100
- That sy can thiét 68 94
- Tt cin thiét 04 06
2. Cdn c6 chinh sdch thudng, phat nghiém khdc doi 72 100
vJi nhitng nguoi lam cong tdc tin dung?
- That su can thiét 66 92
- It can thiét 06 08
3. Can thay ddi quy trinh thdm dinh tin dung theo 72 100
hudng chuyén mon hoa ?
- That su cAn thi6t 68 94
- Tt cin thi€t 04 06
4. Can xdy dung qudn ly théng tin khdch hang tdp 72 100
trung?
- That sy can thiét 62 86
- [t cin thiét 10 14
5. Chdp hanh nghiém tic quy ché tin dung hién 72 100
hanh?
- That sy can thiét 65 90
- {t cAn thiét 07 10
6. Cdn déi mdi mé hinh kiém tra, kiém sodt noi bo 72 100




hién nay ?
- That su can thiét
- {t can thiét

7. M6 rong dau tu cdc loai hinh kinh doanh khdc dé
phan tdn rii ro?

- That sy can thiét

- It can thiét

8. Kién quyét xit ly dut diém khi cé hién tugng riii ro
tin dung ?

- That sy can thiét

~ It cAn thiét
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