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MO DAU

Ly do chon dé tai:

Vén dé thuong hiéu dd va dang tré thanh van dé thoi sy ddi v6i cac doanh
nghiép Viét Nam va cic co quan quan 1y Nha nude. Trong nhitng nim gan day,
thuong hiéu 1a mét trong nhitng yéu t& gop phan tao nén kha ning canh tranh, thu
hat khach hang, thAm nhép thi trudng va tao 1ap uy tin cho doanh nghiép. Do vay,
thuong hi¢u la tai san quan trong cia doanh nghiép.

Trong bi canh Viét Nam hién nay, viéc xdy dung phat trién thuong hiéu ¢
cac doanh nghiép con nhiéu han ché. Tinh hinh kinh t& hién nay doi hoi cac doanh
nghiép phai nhan thirc day di va quan tim nhiéu hon dén van dé xay dung va phat
trién thuwong hiéu. P4 c6 nhiéu hoi thao, dién dan va phuong tién thong tin dai
chung nhic dén van dé thuong hiéu va xdy dung, phat trién thuong hiéu. Trong khi
do6, thuat ngit thwong hiéu van c6 nhiéu cach giai thich va cach hiéu khac nhau,
chua thdng nhat va trong vin ban phap luat Viét Nam khong tim thay thuat ngir
thuong hiéu.

Tai Viét Nam, van dé phéap 1y vé bao ho thuong hiéu néi riéng va quyén so
hitu tri tu¢ néi chung con nhiéu bat cap. Bén canh do, viéc bao vé thuong hi¢u ctia
cac doanh nghiép Viét Nam con rat lung tng va chwa c6 su hop tac chit ché giita
cac doanh nghiép va co quan quan 1y, thuc thi quyén s& hitu tri tug.

Bén canh van dé vé thuong hi¢u, doanh nghiép Vi¢t Nam con bd qua viéc
dinh gia thuong hi€u, 1a mgt trong nhiing cong cu quan ly thuong hi¢u. Viéc dinh
gi4 thuong hiéu co chirc ning quan trong trong viéc dinh huéng phat trién, c6 phan
hoa, nhugng ban, ... Pinh gid thuong hi¢u con gitip nha quan 1y xac dinh vi thé, tai
san hién co, kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p. Nhu vay vi¢c dinh gia thuong
hiéu rat quan trong trong quan 1y thuong hiéu.

Thuong hi€u Ia tai san v6 hinh c6 gia tri ciia doanh nghi€p. Tuy nhién, céc
doanh nghiép chi dung lai ¢ xay dung, phat trién thuong hiéu ma chua c6 bién

phap dinh gid thuong hiéu. Ngoai ra, chua co vin ban phap 1y nao huéng dan
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doanh nghiép dinh gid thuwong hiéu. Ngay ca Tong cuc thué ciing c6 cong vin
khong chdp nhan gia trj thuong hiéu. Piéu nay gy nhiéu kho khin cho doanh
nghiép trong viéc quan 1y thuong hiéu.

Chinh vi vy, viéc nghién ctru “Thuong hi¢u va dinh gia thuong hi¢u cho
doanh nghiép Viét Nam: thuc trang va giai phap” 1a hét strc can thiét c6 ¥ nghia ly
luan va thuc tién.

Tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc:

Vién dé thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu dugc nhiéu qubc gia ciing nhu
t6 churc trén thé gidi quan tdm, nghién ctru va ap dung tur trude. Tai Viét Nam, van
dé thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu gan diy méi duoc quan tAm va chu .

O Viét Nam, tir trude dén nay da cé nhiéu hoi thao, dién dan vé van dé
thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu, dang timg budc tim hiéu, phat trién thuong
hiéu vé 1y lun ciing nhu thuc tién.

Céc tai liéu nghién ctru vé thwong hiéu va dinh gia thuong hiéu hau nhu
dugc dich tir cac tai li¢u nudc ngoai va ghi nhan kinh nghiém ctia cdc nha quan ly
tir cac cach tiép can khac nhau.

Muc dich nghién ciru dé tai:

- Hé théng hoa co so 1y luan vé thuong hi€u va dinh giad thuong hi¢u

— Phan tich thyc trang vé thuong hiéu va dinh gia thuwong hiéu ¢ Viét Nam:
thue trang & doanh nghiép, co s phap 1y, cong dong, ...

- Dé xuat mot sé phuong phap dinh gia thwong hiéu co thé ap dung tai Viét
Nam.

— Dé xuat hé théng giai phap & goc dd doanh nghiép, goc d6 co quan quan 1y
Nha nude vé van dé thuong hi¢u va dinh gia thuong hiéu.

Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong nghién ctru cua luan van 13 thwong hiéu va dinh gia thuong higu
cho doanh nghi¢p Viét Nam.

Pham vi nghién ctru dugc gidi han 1a thuong hi¢u va dinh gia thuong hi¢u
doanh nghiép.

Phwong phap nghién ciru
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MO ta, théng ké, so sadnh, phan tich, téng hop hoa, khai quat hoa, ké thira céac
nghién ctru trudc day s€ 1a nhitng phuong phép co ban st dung trong qua trinh
nghién ctru dé tai.

Noi dung nghién ctru

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéao va cac phu luc
dinh kém, d¢é tai bao gdm 3 chuong:

- Chuong 1: Ly luan vé thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu trén thé gidi.

- Chuong 2: Thuc trang thuong hiéu va van dé dinh gia thuong hiéu tai Viét
Nam.

- Chuong 3: Pé xuit mot sd phuong phap dinh gia thuong hiéu dudi goc do
tai chinh; mot sb giai phap phat trién thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu tai Viét

Nam.



CHUONG 1 LY LUAN VE THUONG HIEU VA PINH
GIA THUONG HIEU TREN THE GIOI

1.1 THUONG HIEU
1.1.1 Lich sir phat trién thwong hi¢u

Tir thuong hiéu c6 ngudn gde tir chir Brand, theo tiéng Ailen c6 ¢ nghia la
“dong dau”. Tir thoi xa xua, khi nhitng nguoi chu trang trai chan nudi mudn phan
biét dan ctru ctia minh vé6i nhitng dan ctru khac, hoc di dung mét con diu bang sit
nung d6 néng 1én lung timg con mot; sau d6 ap dung véi cac san pham thu cong va
mot s6 hang hoa khac, thong qua d6 khang dinh gia tri hang hoa va quyén sé hiru
ciia minh.

DPén dau thé ky XIX, theo ty dién Oxford, tir “Brand” di mang nghia 13 du
hi¢éu ctia nhan hi¢u thuong mai.

Vao giita thé ky XX, tir “brand” phét trién rong ra dé bao gom ca hinh anh
vé mot sdn pham dugc ghi lai trong tam tri nguoi ti€éu dung tiém nang hodc cu thé
hon l1a quan niém vé€ mot ngudi hay mot vat nao do.

Ngay nay, “brand” duoc hiéu 13 tong hoa tit ca cac thong tin vé mdt san
phém, dich vu hay mdt cong ty duogc truyén dat tGi doi tuong muc ti€u béng tén goi
hay cac d4u hiéu nhan biét khic, nhu logo hoic hinh twong. Nhén hiéu khong phai
la cai ten: mot tén Coéng ty nao d6 ma khong truyén dat toi ddi twong muc tiéu
thong diép hay thudc tinh gi thi khong thé goi 14 mot nhan higu. Cac thudc tinh
trong nhén hi¢u ton tai trong mat nguoi s hitu va phan anh sy tich liy cac thong
diép truyén thong ma dbi twong muc tiéu da nhan duogc lién quan dén san pham,
dich vu hay cong ty va nhiing kinh nghiém ma nguoi tiéu dung do6 da trai qua voi
san pham, dich vu hay cong ty do.

Nhu vay, thuong hi€u xuat hién tr nhu cau tao su khac biét cho san pham
cua nha san xuat.

1.1.2 Khai niém thwong hi¢u (brand)

Nhin chung, thuong hiéu 1 khai niém trong ngudi tiéu ding vé san pham
v6i dau hiéu ctia nguoi san xuat gin 1én mit, 1én bao bi hang hda nham khang dinh
chét lugng va xuat xir san pham. Thuong hiéu thuong gan lién véi quyén so hiru
clia nha san xuét va thuong dugc Gy quyén cho ngudi dai dién thuong mai chinh
thirc.

Theo dinh nghia ctia T chtc s¢ hiru tri tué thé gisi (WIPO): Thuong hiéu la
dau hiéu (hiru hinh va v6 hinh) dac biét dé nhan biét mot san pham hang héa hay
mét dich vu nao dé duoc san xuét hay dugc cung cap béi mot to chire hay mot
doanh nghiép.
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Theo Hiép hoi marketing Hoa Ky, mot thuong hi€u la tén goi, thudt ngt,
biéu tugng hay mot kiéu dang hay 1a sy két hop cac yéu td trén nham xac dinh san
pham hay dich vu ciia mot hay mot nhdm ngudi ban va phan biét ching voi cac doi
tha canh tranh.’

Mot thuong hiéu c6 thé dung dé thi trudng hay khach hang nhan biét mot
mat hang, mot nhom mat hang hoac tat ca cac mat hang cia mot ngudi ban va phan
biét dugc so voi nhitng hang hoa tuong tu cia cac dbi thu canh tranh. Nhu vay,
thuong hiéu khéng chi dung cho mdt san pham ma c6 thé gin cho ca dong san
pham c6 thé 1a thuong hiéu cua ca t6 chtc, doanh nghiép, tap doan hay ca quéc
gia, khu vuec.

Mot thuong hi€u c6 hai by phan co ban la tén va biéu tuong. Tén thuong
hiéu bao gdm chit cai, con sd va tir; day 1a ddu hiéu phan biét san pham cia mot
ngudi ban véi san pham cia nhitng nguoi ban khac. Mot bo phan khac cua thuong
hiéu 14 biéu twong hay thiét ké 1a mac thwong hiéu — day 1a du hiéu dé thi truong
nh4n ra san phim ctua mdi nha san xuit.

Theo Philip Kotler - mdt chuyén gia marketing néi tiéng thé gi6i da dinh
nghia: “Thuong hi¢u co thé hiéu nhu tén £oi, thudt ng, biéu tuong, hinh v& hay su
ph01 hop gitra ching dé xac nhan san phim ctia nguoi ban va dé phan biét voi san
pham cua déi thu”.>

Theo Jonathan Gray® va Kirby Hayes’, thuong hiéu 13 mot sy tap hop cua
viéc nhan thuc trong tu tudng nguoi ti€u dung hay ndéi mot cach don gian, thuong
hiéu chinh 1a cai mac dé treo nhin hiéu ciia cong ty trén chiéc thang tim tri khach
hang trong mot xa hoi day ray thong tin.

Tom lai: Thuong hi¢u 1a hinh tugng vé mot hang hoa, dich vu hay doanh
nghiép; d6 1a ddu hiéu dé phan biét hang hoa ctia doanh nghiép nay véi hang hoa
cua doanh nghiép khac trén thi truong. DAu hiéu c6 thé 1a chir viét, hinh v&, mau
sdc, am thanh hay 1a su khac biét trong viéc dong goi hay bao bi.

1.1.3 Khai ni¢ém nhén hi¢u (trademark)

Theo diéu 4, Luat S¢ Hiru tri tué s6 50/2005/QH11 ngay 29/11/2005, nhan
hiéu 1a d4u hiéu dung dé phan biét hang héa, dich vu clia cac to chirc ca nhan khéac
nhau.

" A brand is a name, term, sign, symbol, or design, or a combination of them, identify the goods or services
of one seller or group sellers and to differentiate thém from those of competitors.

? Philip Kotler, 1995, Marketing

3 Jonathan Gray: Ph. D. Candidate and ITF Student Association President, Food Science Dept., Whistles
Center for Carbohydrate Research, Purdue University.

* Kirby Hayes: Ph.D. Candidate, Food Science Dept., Purdue University.
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Nhan hiéu c6 thé 1a nhimg tir nglt, hinh anh hodc su két hop cac yéu to d6
duoc thé hién bang mot hay nhiéu mau sic.

1.1.4 Chirc niang cia thwong hi¢u
1.1.4.1P6i v6i khach hang

Thuong hiéu gitp cho khach hang lua chon d& dang va d& mat thoi gian. Vi
vay, thuong hiu mang chirc nang cia mot thong di€p dugc trinh bay voi nguoi
tiéu dung nham gitp ho cam nhan né nhu mot giai phap thiét yéu dé giai quyét van
dé ma ho dang gap trong mot tinh hudng nhat dinh.

Mot quang cao cho nhéan hang “Sunsilk phuc héi” cua Unilever Viét Nam:
“Khong con sg toc hu t6n, ban cir vo tu lam dep du kiéu” — day 1a giai phap chuyén
tri van dé hu ton cua toc khi lam dep, va ban than nguoi s dung san pham khong
con phai lo dén van dé hu t6n cia toc ma s& c6 mot mai toc khoé dep day strc sdng

“cho mét ai mai tim” hay 13 trung tAm cua su chd y.

Thuong hiéu c6 chite ning khing dinh niém tin cua khach hang vao chinh
thuong hiéu d6. Khi dua mot thong diép dén véi khach hang, thuong hiéu phai thuc
hién day du nhimg gi chuyén tai trong théng diép cua minh, tirc 13 phai lam cho
khach hang lu6n luén tin tudéng vao nhitng gi “thuong hi€u no6i”. Nhu vay, khach
hang mdi co thé dat tron niém tin vao thuong hiéu.

Thuong hiéu c6 chite niing khing dinh cai téi cia khach hang. Tac 1a
thong qua thuong hi€u, khach hang thé hién duoc ca tinh ciia minh va c6 mot hinh
tugng dé thé hién cai toi ciia minh. Véi chitc ning ndy, nhiéu thuong hiéu di tung
ra slogans cho san pham ciia minh dé cao nhan céach, ca tinh cta ngudi tiéu dung
bang cach ton vinh “céi t6i” ctia khach hang.

Véi thoi trang Calvin Klein: “Du tét, du Xéu hdy van 1a chinh ban™. Véi
dién thoai di dong O2: “Ban la trung tam thé gi¢i”°. Véi hiang xe General Motor:
“T6i can ca dia cau va dia cau can toi”’.

Chirc ning khang dinh vi thé cia khach hang. Vi nhitng thuong hiéu 16n,
bén canh viéc khang dinh cai t61, khach hang cling hudng téi viéc thé hién vi tri ctia
minh trong x& hoi. Nhitng thuong hi€u nay chi tung ra nhiing san pham riéng biét

nhim phuc vu cho mét loai khach hang riéng biét: “cao cip”, “ky tinh”, “sang
trong”

S “Be good, be bad, be yourself”
6 «A world that Revolves Around You”
7 <[ need the Earth and the Earth needs Me”
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Rolex la mét thuong hiu thyuc hién t6t chirc ning trén. Trong nhiéu nim
qua, Rolex da cat giam cac cira hang ban 1¢ dong ho mang nhan hiéu nay trén thé
gidi. Pén nay, khong mot ctra hang ban 1é nao ban dong ho Rolex va nhu cau mua
ting vot. Do viy, dia vi x4 hoi mang biéu trung ctia Rolex dugc cung cb. Khach
hang khéng con chon Rolex vi tinh chinh xac ma dé khiang dinh minh 13 ai, & vi tri
nao, va ... “giau” cd nao.

Chire niang hoa nhap vao cong dong: Viéc lya chon su dung thuong hi¢u
1a mot phuong thire dé khach hang khang dinh sy mong mudn hoa nhép vao mot
cong dong nao d6 ma khach hang chon 1am chuan.

Hang Pepsi da chon cho minh slogans “Sy lya chon cua thé hé mai", cong
ddng ma Pepsi hudng toi d6 13 thé gidi tré trung, ning dong. Hay hing Shell xiy
dung slogans “Sy phat trién dong hanh véi cong cudc bao vé méi truong” hudng
t6i cong dong ludn than thién va bao vé moi truong.

Thuong hiéu chi ¢ thé phat huy duoc hiéu qua day du nhat di véi khach
hang khi n6 thuc hi€n hai hoa nam chirc nang trén. Cac chirc nang trén ho trg, bo
sung cho nhau d¢€ tao thanh mdt thuwong hi¢u manh trong long nguoi tiéu dung.

1.1.4.2D6i véi cong ty

Chirc niing tao dung hinh anh doanh nghi¢p va sian phim trong tim tri
ngudi tiéu dung. Thong qua dinh vi thuong hiéu, khach hang dan dan duoc hinh
thanh theo nhom, gia tri ca nhan ngdy cang duoc khang dinh. Thuong hiéu duoc
hinh thanh trong tiém thirc khach hang théng qua tén goi, logo, khau hiéu (slogan),
trén hét 13 chat luong va gia tri gia ting cd tir san phém ‘hay dich vu gianh cho
khach hang ma thuong hiéu dai dién. Cac gia tri truyén thong dugc xdy dung, luu
giit, bao ton chinh la hinh anh cua thuong hi¢u. Gia tri truyén thong ciia doanh
nghiép, hoi tre vé hang hoéa va sy khac bi¢t rd nét cua thuong hi€u 1a dong luc dua
ngudi tiéu dung dén nha san xuit va hang héa cua ho. Hinh anh vé doanh nghiép va
san pham c6 mot ddu 4n ddi v6i nguoi tiéu ding.

Khi nhic d&én Sony, ngudi ta thuong lién twong dén tivi, National thudng
dugc lya chon khi c6 nhu cau mua ndi com dién. C6 mot thoi, khi lwa chon mua xe
gan mdy, ngudi tiéu dung khong chan chir chon ngay san pham cua Honda. Cac
thuong hiu nay da tao dung mét hinh anh t6t vé chat luong, miu ma va gia tri gia
ting do san pham dem lai cho ngudi tiéu dung.

Thwong hiéu c6 chirc niing nhw mot 16 cam két giira doanh nghiép va
khach hang. Khi lya chon mot thuong hiéu nao d6, nguoi tiéu dung da goi gam
1ong tin vao thuong hiéu d6, & chat luong va su 6n dinh cia hang héa hay tin tudng
vao nhing dich vu vuot trdi, mét dinh vi r6 rang ctua doanh nghiép khi cung cap
hang hoa. Nhirng thong di¢p thuong hi¢u dua dén khach hang lu6n chira dung noi
dung cling nhu mdt cam két nao d6 cua doanh nghiép dbi voi khach hang ve ich
loi, chat lugng hang hoéa, dich vu. Nhitng cam két nay khong dugc dam bao vé mat
phap Iy ma dugc dam bao bdi uy tin (goodwill) cua doanh nghiép va su trung thanh
ctua khach hang.
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Chikc ning chi dao va dinh huéng: Thuong hiéu dinh ra hudng phat trién,
mot tam nhin cho doanh nghiép trong twong lai. Thuong hiéu mang chiic ning dan
duong, néu thyuc hién tot chirc nang nay, thuong hi¢u méi c6 y nghia rang budc nhu
mot ménh 1énh d6i voi doanh nghiép.

Tir chtrc ning chi dao va dinh hudng, thuong hiéu ¢6 chirc ning 4n dinh
nhiém vu cho toan thé cong ty nham thyc hién va trién khai tim nhin va huéng
phat trién ctia doanh nghiép. Pong thoi xac dinh nhiém vu cho ting ca nhan cling
nhu tap thé trong doanh nghiép huéng t6i nhiém vy do thuong hiéu dé ra.

Chirc ning phin doan thi trwomng: Voi nhitng ddu hiéu va su riéng biét,
doanh nghiép tao ra nhitng thuong hiéu khac biét nham thu hat duoc sy chu y cua
khach hang hién tai va khach hang tiém ning cho ting ching loai hang héa. Ting
chung loai hang hoa voi nhiing thuong hiéu cu thé xac dinh timg nhom khach hang
nhit dinh. Thuong hiéu khong truc tiép phan doan thi truong. Chinh do qué trinh
phan doan thi truong doi hoi can co thuong hiéu phu hop cho timg phan doan dé
xéc dinh gia tri ¢4 nhan nao dé cua ngudi tiéu dung, thong qua thuong hiéu dé nhan
biét timg phan doan thi truong. Nhu véy, thuong hiéu gop phan quan trong trong
vi€c dinh hinh va dinh tinh cho tirng phan doan thi truong.

Trong thi trudng xe tay gas, ddi véi thi trudng cao cap, gianh cho khach
hang sang trong, gidu c¢6 va mudn “thé hién dang cip vuot troi” co cac dong xe @,
Dylan, SH, Spacy (Japan). Cac thuong hi¢u Spacy (Vietnam), Stream, Saphire,...
gianh cho phan khuc thj truong bac trung, voi khach hang trung luu. Thap hon mot
bac, co6 cac thuong hiéu Click, Mio,...

Thuong hi€u cling c6 chic nang gitp cong ty xac dinh dwgee ning lwe 16i
ciia minh, 14 thé manh, 1a phuong tién giup doanh nghiép c6 kha nang canh tranh
v6i cac ddi thi cling nhu tao 4n twong voi nguoi tiéu dung. Mot san pham khac biét
do céc tinh ning, cong dung va cac gia tri gia ting riéng co cua san pham do6 va
thuong hi€u chinh 1a dau hiéu bén ngoai dé nhan dang su khac biét d6. Mdi loai san
pham cé cong dung, tinh ning khic nhau va thuong mang nhiing thuong hiéu phu
hop phu thude vao chién luoc cua doanh nghiép do do, thuong hi¢u da tao ra khac
biét d& nhan thiy trong qua trinh phét trién san pham.

Chirc niing xac dinh gia tri chung cia thuong hiéu. Thuong hiéu bao gdm
céc thudc tinh vé thé manh, loi ich va dic trung phu hop voi phan doan thi truong
déng tho1 hudng téi gid tri chung cia thuong hi¢u. Mot thuong hiéu khi da dugce
chap nhan, s& mang lai cho doanh nghi¢p nhing gia tri chung tuong ng vo6i nhiing
loi ich dich thuc, d& nhan thay, d6 1a kha ning tiép can thi trudng mot cach dé dang
hon, sau rong hon ké ca san pham moi. Co hoi tham nhap va chiém linh thi truong
luén mé ra trude cac thuong hi¢u manh.

Chirc niing thu hit dau tw: Mot thuong hiéu manh khéng chi tai ra nhing
loi thé canh tranh cho doanh nghiép ma con la diéu kién dam bao thu hat vén dau
tu, gia ting cdc mdi quan hé trén thuong trudng, ludn duge cic nha dau tu quan
tam hon tao moéi trudong thuan 1gi trong kinh doanh.
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Thwong hi¢u 1a tai san vo hinh va c6 gia tri cua doanh nghlep Trén thuc
té, gia mot thwong hiéu manh cé gia chuyén nhuong cao hon rat nhiéu so véi gia tri
tai san httu hinh ma doanh nghiép dang s¢ hitu. Thuong hi¢u 1a tai san vo hinh cua
doanh nghiép, duoc tong hop tir nhiéu yéu t6, thanh qua ma doanh nghiép tao dung
trong subt qua trinh hoat dong. Sy ndi tiéng ctia thuong hiéu 1a dam bao cho loi
nhuén tiém ning ctia doanh nghiép.

1.1.4.3P6i véi xa hdi va thi truong

Chirc nang phan doan thij truwdng: Thuong hi¢u dong vai tro tich cuc trong
chién lugc phan doan thi truong. Cac cong ty phai dua ra nhiing thudc tinh 1y tuéng
vé céac thé manh, loi ich va dac trung cua san phém va dich vu sao cho phu hop voi
nhu ciu cta timg nhom khach hang cu thé. Do d6, mdi thuong hiéu phai tao ra ddu
hiéu va sy khac biét riéng c6 ciia minh dé thu hut su cha y cta nhitng khach hang
tiém nang.

1.2 GIA TRI THUONG HIEU
1.2.1 Lich sir phit trién gia tri thwong hi¢u

Trong khoan thap nién 80 cua thé ky trudc, c6 mot sy bién ddi 16n trong
viéc nhan thirc vé phan chia gia tri ¢6 phan. Trong thoi gian dai, tai san c6 dinh
dugc cht y nhu thanh phan chinh cua gia tri doanh nghiép, bao gdm nha may, dat
dai, van phong va nhiing tai san tai chinh nhu cac khoan thu va cac khoan dau tu.
Do 1a nhitng tai san c6 gia tri dugc trinh bay trén bang can dbi ké toan. Phan con lai
la tai san vo hinh, 1a tai san khong rd rang va khong dugc tinh toan ranh mach.
Tham chi, ngay nay, viéc danh gia kha nang sinh lgi va hiéu qua hoat dong kinh
doanh chi tip trung vao viéc danh gia cac chi sb sinh loi ctia vn dau tu, tai san hay
v6n chu s¢ hitu ma khong tinh dén tai san vo hinh. Viéc tinh toan cac gi tri cua
doanh nghiép ciing bao gom gia tri tai san v6 hinh nhung ching lai khong dugc thé
hién trén s6 sach ke toan. Diéu nay khong c6 nghia nha quan ly bo qua tim quan
trong cua tai san cb dinh v6 hinh. Thuong hiéu, k¥ thuat, bang sang ché va nhan su
ludn nam & vi tri trung tAm cta sy thanh céng ciia doanh nghiép, nhung hiém khi
duoc dinh gié rd rang. Gia tri cla tai san ¢ dinh v6 hinh duoc cong ddn vao gia tri
tai san chung. Nhitng ngudi s hiru nhitng thuong hiéu hang ddu déu nhan rd tim
quan trong cua thuong hiéu, nhung trén thi trudng ching khoan, cac nha dau tu chi
tap trung danh gid vao gia tri tai san hiru hinh.

Ngay nay, nhin chung, d& dang nhén thy tai san v6 hinh chiém mot phan
khong nho trong danh gia gia tri doanh nghiép. Va cac nha quan ly bat dau gia ting
dau tu cho céc tai san nay. Thuong hiéu 1a mot tai san vo hinh dac bi€t, quan trong
nhat trong nhiéu cong ty, do nhitng loi thé kinh té ma thuong hiéu mang vé. Chung
anh huong dén sy lwa chon cua khach hang, nhan vién, nha dau tu va ca chinh phu.
Trong thé gi6i co qua nhiéu su lwa chon thi sy anh huong 1a yéu t6 cha yéu cho
thanh cong trong thuong truong va tao ra gia tri cho c¢6 déng. Ngay ca nhing to
chtrc phi chinh pht cling bit dau quan tim dén thuong hiéu nhu 14 tai san dam bao
cho viéc thu ht tai trg, déng gdp hay nhiing tinh nguyén vién.
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Thuong hiéu c6 gia tri nhat trén thé gidi 1a Coca Cola v6i 120 nam tudi (vao
nam 2006) va hau hét cac thuong hiéu co gia tri hang dau trén thé gidi déu co trén
60 nam tudi va trai qua nhiéu chu s¢ hitu khac nhau. Diéu nay cé nghia, gia tri
thuong hiéu dugc xdy dung va cong don theo tirng nim tudi ctia thuong hiéu.

Céc cong ty da bat dau tap trung nd lyc quan Iy vao tai san vo hinh trong d6
c6 tai san thuong hi¢u. Nhu hang Ford da giam ty 1¢ tai san hiru hinh do ting dau tu
vao tai san vo hinh, cach diy vai nim, Ford di dau tu 12 ty USD dé dau tu vao tai
san thuong hi€u nhu Jaguar, Aston Martin, Volvo va Land Rover. Samsung dtrng
hang dau trong nganh dién tir ¢a phai chi phi khoan 7,5% doanh thu hang nam vao
hoat dong nghién ctru va phat trién, khoan 5% vao hoat dong thong tin va 10% vao
hoat dong marketing.

1.2.2 Khai niém gia tri thwong hiéu

C6 nhiéu quan diém va cach danh gia vé gia tri thuong hiéu. Lassar & Ctg.
chia lam hai nhém quan diém chinh vé gia tri thuong hi¢u, quan di€ém marketing va
quan diém tai chinh.

1.2.2.1Theo quan diém marketing

Véi quan diém marketing, ngudi ta quan tdm dén kha ning tao ra loi nhuan
cua thuong hi¢u dbi véi cac hoat dong kinh doanh. Thuong hiéu giup khoi day nhu
cdu mua sim ¢ ngudi tiéu dung duoc thé hién qua doanh thu dya trén sb lugng
mua, gia cd va mirc dg thuong xuyén. Ngoai ra, thuong hi¢u con thu hat long trung
thanh cta ngudi mua trong dai han. Do d6, véi quan diém marketing, tai san
thuong hiéu 1a gia tri thuong hiéu. Gia tri thuong hiéu ¢ day do khach hang quyét
dinh

Theo Martin Roll, mot chién lugc gia v6i 15 nam kinh nghiém tu van chién
lugc thuong hiéu cho cac cong ty trong danh sach Fortune 500, gia tri thuong hi¢u
la su danh gia két hop cuia sttc manh thuong hi¢u va mét tap hop ba yéu t6: su nhan
biét, sy ua thich va tai chinh. C6 nhiéu yéu t6 lién quan dén thuong hiéu, nhung
khach hang 13 yéu t6 quan trong nhét trong danh gia gia trj thwong hiéu, vi ho chinh
1a ngudi quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép.

_ Theo Peter Farquahar (Charemonth Granduate School): Gia tri thuong hi¢u
la phan gia tri tang thém cho cong ty va khach hang ctia san pham dugc gan thuong
hiéu do”.

Vi David Acker, gia tri thuong hi€u 1a mét tap hop cac tai san mang tinh
v6 hinh gan lién véi tén va biéu tugng cua mot thuong hiéu, gop phan 1am ting lén
hay giam di gi4 tri cia mot san pham hay dich vu ddi voi cong ty va khach hang.
Céc thanh phan chinh cia tai san thuong hiéu gdm sy nhan biét, long trung thanh,
chét lugng dugc cam nhén va cac thudc tinh d@)ng hanh véi thuong hiéu.

1.2.2.2 Theo quan diém tai chinh
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Theo Jan Lindermann — Giam ddc diéu hanh cia tap doan dinh gia thuong
hi¢u Interbrand — Thuong hi¢u 1a mdt tai san dac biét, trong nhi€éu doanh nghi¢p dé
la tai san quan trong nhat, do loi thé kinh t€ ma thuong hiéu mang lai.

Thuong hi¢u la tai san thuong dugc lién tuong nhat khi néi dén tai san vo
hinh. Trén hét, tai khoan thuong hiéu chiém mot phan quan trong trong bang can
d6i ké toan ciia nhiéu coéng ty va chuan muc ké toan cua nhiéu qubc gia trén thé
gidi duoc thé hién bang gia trj thuong hiéu va ghi trén sd sach ké toan.

Theo Interbrand, gid tri thuong hi¢u chinh la gia tri quy v& hién tai cta thu
nhdp mong doi trong twong lai ¢6 dugc nho thu:ong hiéu. Theo 1y thuyét tai chmh
qudc té, dong tién mit duoc chiét khiu (DCE®) va gia tri hién tai rong (NPV ) cua
thu nhap tuong lai 14 nhimg khai niém thich hop dé do ludng gia tri cua bét ky loai
tai san nao.

Gia tri thuong hi¢u 1a gia tri hi¢én tai rong (NPV) cua doanh thu thuong hiéu,
d3 chiét khdu boi sudt chiét khau thuong hiéu. Viée tinh toan NPV bao gém ca giai
doan du bao va giai doan ngoai du bao, phan anh kha ning cta thuong hiéu tiép tuc
san sinh g1 nhuén trong tuong lai.

Theo Feldwick — Chu tich ctia t6 chitc nghién ctru dinh tinh va nhom ké
hoach tai chinh, va 1a hoi vién ctia IPA va td chirc nghién ctru thi truong xa hoi tai
Vuong Qudc Anh '’- gia tri thuong hiéu 13 mot tai san doc 1ap khi duoc thé hién
trén bang can d6i ké toan hay khi duoc dinh gia dé ban.

Theo J. Walker Smith thugc Yakelovic Clancy Schudmann: Gia tri thuong
hié}l la tr1 gid do luong dugc vé mat tai chinh ctiia cong viéc kinh doanh mot san
pham hay dich vu thong qua cac hoat dong kinh doanh thanh cong.

‘Theo John Brocky thudc tap doan NPD group: Gia tri thu:ong hiéu la su hiéu
qua vé mat doanh thu va lgi nhuan ma cong ty thu dugc tur két qua xay dung
thuong hi¢u cua nhiéu ndm hoat dong trudc do.

_ Theo Peter Farguhar thugc truong Claremont Graduate: Gia tri thuong hi¢u
la phan gia tri tang thém cho cong ty va khach hang cua san pham gan thuong hi¢u
do.

1.2.2.3 Tom lai,
bing ¢ gbc do marketing, gia tri thuong hiéu danh gia sy nhan biét cua

khach hang vé cac san pham, dich vu c6 thuong hiéu va nhitng san pham dich vu
khong c6 thuong hiéu. Py cling 1a biéu hién mirc o cdm nhan cua khéach hang vé

8 DCF: Discounted cash flow
’ NPV: Net present value

1% Paul Feldwick is Chairman of the Association for Qualitative Research and of the Account Planning
Group, and is a Fellow of the IPA and the Market Research Society. He lives in Bath, England
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chat lugng va hinh anh san pham mang thuong hiéu du cho nhéan thtrc nay déi khi
khong c6 co so.

O gbc do tai chinh, gia tri thuong hi¢u 1a khoan thu tang thém gilta mot san
pham c6 thuong hiéu va mot san pham khong c6 thuong hiéu véi chat luong twong
duong nhau. Va gia tri thuong hiéu phan anh cac dong tién duoc tao ra boi thuong
hi€u va phu thudc vao giai doan trong va ngoai du bao.

1.2.3 Thuwong hiéu trén bang can ddi ké toan

Cubi nhitng nam 80 cua thé ky trudc, xuat hién mot lan séng mua thuong
hiéu c6 loi thé thuong mai cao ma hau hét cac tiéu chuan ké toan khong dé cap dén.
Cac nghiép vu nay di gdy nhiéu tranh cii vé viéc ghi nhan loi thé thuong mai trén
s6 sach ké toan. Viéc ghi nhan loi thé thuong mai vao sb sach ké toan khong thé
hién murc d6 quan trong cua tai san vo hinh, véi két qua d6, nhiéu doanh nghiép bi
thiét thoi so v&1 nhitng gid tri nguoi ta tin tudng.

O Anh, Phap, Uc va New Zealand, trude day, ngudi ta thudng ghi nhan gia
tri thwong hi¢u dugc rao ban nhu 1a nhirng tai san vo hinh khac va bén ban ghi nhan
vao bang can doi ké toan. Piéu nay giai quyét duoc kho khan vé loi thé thuong
mai. Sau do, gia tri thuong hi¢u nay phai xem la tai san v6 hinh, dugc st dung nhu
tai khoan 4n ciia ké toan, it nhat 13 & Anh va Phap, noi nhitng cong ty khong duoc
khuyén khich dua tai san thuong hiéu vao sb ké toan. Vao giira thap ky 80, mot
cong ty Anh — Reckitt & Colman — da dua gia tri thuong hiéu Airwick vao bang
can d6i ké toan va thuong hiéu ndy duoc rao ban ngay sau d6; Grand Metropolitan
cling 1am twong ty v6i thwong hiéu Smirnoff — ddy 1a mot phan thwong hiéu cua
Heublein''. Ciing thoi diém d6, mot s6 cha bao di dua gid tri nhing tiéu dé cua to
bao vao bang can dbi ké toan.

Vao cubi thap nién 80, viéc thira nhan gid tri thuong hi€u rao ban duoc dua
vao bang can ddi ké toan thuc day su thira nhan gia tri thwong hiéu do chinh cong
ty tao ra nhu gia tri tai san tai chinh. Nam 1988, Rank Hovis McGougall (RHM),
mot tp doan thuc pham hang dau tai Anh, dd ning cao sirc manh thuong hiéu cta
minh dé tu bao vé thanh cong trudc viéc ép ban cia Goodmann Fielder Wattie
(GFW). Chién lugc bao vé cia GHM bao gom viéc tién hanh liét ké va ching minh
gia tri danh muyc thuong hi€u cia ho. Pay la lan dinh gia doc lap dau tién va khéng
dinh viéc dinh gia thuong hi¢u khong chi trong mua ban ma ngay véi cong ty tao ra
thuong hiéu ciing c6 thé dinh gia duoc. Sau khi thanh cong trong viéc tranh duoc
su tra gia cia GFW, trong bao cdo tai chinh cia RHM da thé hién gia tri ciia cac
thuong hi¢u cua chinh cong ty va nhiing thuong hi¢u dugc cong ty mua lai dudi tai
san vo hinh trén bang can dbi ké toan.

Nam 1989, s¢ giao dich chung lghoén London d chap nhan khai niém gia tri
thuong hiéu dugc st dung boi RHM bang cach dua tai san vo hinh vao cac bao cao

""Heublein 13 thwong hiéu dugc Grand Metropolitan mua truéce khi ban Smirnoff.
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cho céc co dong Diéu nay thuc ddy nhimng thwong hiéu manh - nhimng cong ty 1on
nhan ra rang gia tri thwong hi¢u chinh 12 tai san vo hinh trén bang can d6i ké toan.

Ngay nay, nhiéu cong ty dd co nhan thic vé viée dua thuong hiéu mua lai
1én bang can d6i ké toan. Mot vai cong ty sir dung bang can dbi ké toan nhu mot
cong cu thu hit cic nha dau tu bang cach dwa ra gia tri thwong hiéu trong qua khtr
va gia tri thuong hi¢u hién tai déng thoi st dung gié tri thuong hiéu nhu mot cong
cu tai chinh.

Vé cac chuan muc ké toan, Anh, Phép, Uc va New Zealand 1a nhitng quéc
gia di dau bang cach cho phép dua thuong hiéu duoc mua vao bang can dbi ké toan
va dua ra nhitng hudng dan chi tiét cach dé cap dén loi thé thuong mai. Nam 1999,
Uy ban tiéu chudn ké toan Anh gidi thiéu FRS' 10 va 11vé cach thire hach toan loi
thé thwong mai trén bang can dbi ké toan, Uy ban tiéu chuan ké toan quéc té da dua
ra IAS" 38. Vao dau nim 2002, Uy ban chuin muc ké toan My dua ra FASB' 141
va 142 trinh bay nhirg nguyén tic vé ghi nhan loi the thuong mai trong bang can
dbi ké toan. Hau hét cac tiéu chuan ké toan ké ca qudc té hay cac nude déu hudng
t5i chuan muc ké toan ciia My, do hau hét cac cong ty trén thé gidi déu hudng toi
thi trudng MY, va dé hoat dong trong thi truong My, cac cong ty déu phai ton trong
triét dé nhitng nguyén tic ké toan chung & My (GAAP").

Nguyén tic chung cua tit ca cac tiéu chuan ké toan nay 1a cac loi thé thuong
mai dugc mua can dugc thé hién trén bang can ddi ké toan va dugc khau trir dan
theo thoi gian st dung. Tuy nhién, nhimg tai san vo hinh nhu thuong hiu can phai
xac dinh thoi gian sir dung v thoi han, khong dugce khéu hao vao chi phi. Ngoai
trir cac cong ty can thuc hién diéu chinh glam gia tri thudng xuyén. Néu gia tri
tuong duong hay cao hon gia tri ban dau, gia tri tai san trén bao cdo tai chinh phai
thé hién tuong duong gia tri ban dau. Néu gia tri vé sau thap so véi gia tri ban dau
thi phai ghi nhan bang gia trj thip hon.

1.2.4 Y nghia ciia viéc ning cao gia tri thwong hiéu dbi véi doanh nghiép
— Mot thuong hiéu c6 gia tri cao s& mang dén nhiéu loi thé cho doanh nghiép.

— H¢ s0 co gian cua cau so voi gia san pham thap, tir d6 doanh nghi€p c6 thé
ban véi gia cao hon gia cua cac doi thu canh tranh c6 gia tri thwong hiéu thap hon.

- Tao uy tin vé thuong hiéu trong 1ong ngudi tiéu dung va qua dé tao nén long
trung thanh véi1 thuong hiéu.

'> FRS: Financial Report Standards

' IAS: International Accounting Standards

'* FASB: Financial Accounting Standards Board

' GAAP: US Generally Accepted Accounting Principles
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— Go6p phan nang cao hiéu qua hoat dong marketing cta doanh nghiép va giam
thiéu rui ro do anh hudng cua cac doi thu canh tranh.

—  Giup doanh nghiép c6 nhirg dinh hudng nhat dinh trong phat trién san
pham va xay dung san pham mai.

— Giap doanh nghiép c6 nhiéu co hdi trong hop tac, giao thuong voi cac dbi
tac va khach hang ...

1.3 PINH GIA THUONG HIEU
1.3.1 Sw cin thiét ciia viéc dinh gia thwong hiéu

Trudc ddy, cac nha quan trj quan tdm dén viéc dinh gia thwong hiéu khi
thuong hiéu dugc dua ra trao d6i va mua ban. Ngdy nay, viéc xac dinh gia tri
thuorng hi¢u s& giup cong ty tinh dugc gia tri cua doanh nghiép. Ké tir d6 viéc xéac
dinh gia tri thwong hiéu rat can thiét cho cac quan tri gia.

— M&i quan hé véi cac nha dau tu bén ngoai: Néu nhu trude day gia tri thuong
hiéu chi dugc quan tam trong hoat dong lién ket va sap nhap thi hién nay nhiéu
cong ty thanh dat lai muén sir dung n6 dé lam noi bat thanh tich kinh doanh cia
minh. Theo do, sitc manh cua thuong hiéu s€ dugc phan anh vao trong gia tri cd
phiéu.

- Quan ly marketing ndi bg: Tai cac cong ty hang dau, dinh gia thuong hi¢u
ngay cang trd thanh céng cu quan 1y dac lyc. Vi du: nhimg s6 liéu lién quan dén gia
tri cta thuong hiéu c6 thé duoc str dung dé dinh gia cho san phdm moi 13n nhiing
co hoi phat trién thi trudng, gitp thiét 1ap cac muc tiéu kinh doanh, phan chia ngan
sach va danh gia thanh tich, trong thudng cho chinh nhan vién cia ho.

— Pé ra mirc phi ban quyén trong ndi bd: Khi phén tiém tang cua loi nhuan tao
ra tir cac thuong hiéu ngay cang rd rang, cang co nhiéu tdp doan mudn tinh phi ban
quyén khi tién hanh nhuong lai quyén sir dung thuong hiéu d6 cho cac chi nhanh,
cong ty con cua ho.

- Nhuong quyén Céac cong ty can dinh gia thuong hiéu cia minh khi tién
hanh nhuong quyén str dung thuong hiéu cho cac t6 chirc bén ngoai sir dung. Dua
vao d6, ching ta c6 thé dwa ra mirc phi ban quyén hop 1y.

- Lap ké hoach tra thué: Khi thuong hiéu dugc quan ly ngay cang phuc tap
nhu céc loai tai san khéac, chinh phu nhiéu nuéc bat dau tim cach thu vé mot phan
ich loi tir cach thirc cac cong ty quan 1y chung. Vi vy, ngdy cang nhiéu tap doan
khong bo qua bat ki co hoi nao dé diéu chinh viée sir dung cac loai chi phi sao cho
hiéu qua nhat ddi véi cau trac thuong hiéu ciia minh dong thoi ho dinh ra chién
lugce tra thué cho timg thuwong hiéu do.

— Khoan bao dam: Trén thuc té, ngan hang 13 mot noi duoc xem 1a vo clng
than trong cling cong nhan gia tri cua tai san thuong hi¢u. Vi thé thuong hiéu cling
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6 thé dugc stir dung dé dam bao cac khoan vay, dic biét & My nhitng cong ty nhu
Disney c6 thé vay mdt so tién 16n chi bang tén tuoi thuong hi¢u cua ho.

- Hb tro khi xay ra tranh chap: D6 13 nhiing trudng hop st dung bat hop phap
tén tudi thuong hiéu giy ra ton that cho cong ty. Pinh gia thuong hiéu gitp cong ty
tinh toan phan thiét hai dé doi hoi dugc bdi thuong va gitp tai san kinh doanh cua
cong ty tranh khoi truong hop bi dinh gia thip hon gia tri thuc c6.

1.3.2 Lgiich cia viéc dinh gia thwong hi¢u
1.3.2.10 khia canh quén ly thwong hiéu

Viéc nhan ra gia tri kinh té cua thuong hiéu 1am gia ting doi hoi Ve hiéu qua
clia cong tac quan 1y tai san thuong hiéu. V&i muc tiéu gia ting gia tri cd phan, cac
cong ty ludn ludn chu ¥ sang tao ra cac cach thirc quan ly tai san thuong hiéu nhu
nhig tai san khac. Trong khi cac phuong phap truyén théng ching t6 sy thiéu hut
trong nhan thirc va quan tri gia tri kinh té ciia thuong hiéu, cic cong ty phai chap
nhan viéc dinh gid thuong hi¢u nhu 1a mdt cong cu quan ly thuong hi¢u. Céc cong
ty ¢ cac linh vuc khac nhau nhu American Express, IBM, Samsung Electronic, BP,

. déu phai st dung dinh gia thuong hiéu dé hd trg va diéu chinh lai hoat dong
kinh doanh trén thuong hi¢u va tao ra mot ty 1€ kinh té cho viéc dau tu vao thuong
hiéu. Do d6, viéc dinh gia thuong hiéu rit quan trong vi nhiing 1y do sau:

— Giap doanh nghiép thuc hién quyét dinh dau tu trong kinh doanh. Bang cach
so sanh tai san thwong hiéu voi nhimg tai san vo hinh khac va nhimg tai san hitu
hinh, sap xep va phan ph01 lai cac loai tai san cua doanh nghi€p can cir vao diéu
kién kinh té va cac chi sb, vi du nhu phan phdi ngudn vén, ngudn dau tu.

— Do ludng vong quay von dau tu tai san thuong hiéu dya trén gia trj thuong
hiéu, hay con goi 14 chi s6 ROI'® @é c6 thé truc tiép so sanh véi cac khoan dau tu
khac. Hiéu qua cta nhitng nha quan tri thuong hiéu va cic nha cung cip dich vu
marketing c6 thé do ludng dwa vao cac muc tiéu rd rang lién quan dén gia trj cla tai
san thuong hiéu.

- Panh gia hiéu qua quyét dinh dau tu thuong hi¢u. Bang cach dat ra nhiing
uu thé vé thup‘ng hi¢u, cac phan khuc thi truong, dia ly, san pham hay dich vu,
kénh phan phai, ...

— Cho phép cac cong ty con st dung thuong hi¢u, viéc quan ly va sir dung
thuong hi€u can duoc kiém soat. Mot tai san phai tra tién khi st dung s€ cé cach
quan 1y khéc so véi viéc sur dung tai san mien phi.

- Muc tiéu hoat dong cua bo phan marketing chuyen tur chi phi sang lg1 nhuan,
khi dau tu s& dem vé thu nhép, d6 1 phi ban quyén khi cac cong ty con su dung
thuong hiéu. Piéu nay gitp viéc quan 1y tré nén rd rang va dé dang hon. Su thing

16 ROI: suét sinh loi trén von dau tu
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tién nghé nghiép va nhitng quyén loi cia bd phan nhan vién marketing ciing dong
hanh v&i su phat trién cua gia tri thuong hi¢u

- Viéc phan phéi chi phi marketing dya vao loi nhuan ma don vi kinh doanh
thuong hi¢u do6 dat duogc.

— Lap thanh mot hé théng cho cic thuong hiéu (nhu thuong hiéu tip doan,
thuong hi€u san pham va thuong hi€u chi nhénh) theo gia tri dong gop riéng cod
tung bd phan.

- Tham dinh nhing sang kién lién két thuong hiéu dua vao loi ich va cac rai
ro anh hudng té1 gié tri thuong hiéu ctia cong ty.

- Dua trén tinh hinh thuc té dé ra cach xay dung thuong hi€u hi¢u qua sau khi
lién két.

- Quan 1y chit ché cac gia tri chuyén doi cua thuong hi¢u lién két sao cho gia
tri thwong hiéu khong nhing tang 1€n ma con thém cac tiém ning phét trién. Do
vy cong ty phai hiéu rd nhitng rui ro ¢6 thé tranh.

- Thong tin kip thoi giup nang cao gia tri kinh té cho thuong hiéu nhu thi
truong von. Diéu nay s& nang cao gia tri ¢o phan va tao thém ngudn quy hoat dong

1.3.2.20 khia canh giao dich tai chinh

Thuong hiéu dugc xem la tai san chu chdt khi tién hanh giao dich tai chinh.
Sau day la nhiing g1 ich khi tién hanh dinh gia thuong hi¢u:

— An dinh gi4 chuyén giao thuong hiéu tiy theo ting cong ty con. Dé viéc
dong thué trd nén co loi, phi ban quyén thuong hiéu c6 thé duoc hoan lai giéng nhu
thu nhép tai cac tru s tap doan. Cac cong ty con ciing c¢6 thé dugc phép sir dung
thuong hi€u ctia cong ty me.

— Quyét dinh mirc phi ban quyén thuong hiéu ddi voi viée chuyén giao quyén
st dung thuong hiéu cho bén thir ba.

- Chuyén tai san thuong hiéu tré thanh ngudn von trong bang can ddi theo
dang ti€u chuan cia US GAAP, IAS hoac qui dinh ctia nudc so tai. Gia tri thuong
hiéu khong chi dugc dinh gid mot 1an ma con duogc di€u chinh sau moi thoi gian
nhét dinh.

- Thuong lugng gia tri mua ban cua thuong hiéu khi tién hanh sap nhép ciling
nhu ching minh 16 rang vé1 doi tac nhitng gid tri nao s€ dugc cong thém sau khi
tién hanh chuyén giao s€ giip nang cao gia ban hodc gia mua sau cung.

— Quyét dinh‘ph?m gia tri dong gop cua thuong hiéu vao lién doanh dé phan
chia ti 1€ 131, yéu cau gop von va quyén di€u hanh trong lién doanh.
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— Str dyng thuong hi¢u dé dam bao cac phan ng v6i quyén khai thac thuong
hiéu nhu phan ky quy.

1.3.3 Khai niém dinh gia thwong hi¢u

Thi trudng cd phiéu ngdy cang phat trién chtng to rang thuwong hiéu va
nhing tai san vo hinh khéc tré thanh tai san co gia nhat cua doanh nghiép. Do do,
dinh gia thuong hi€u 1a mot céng cu duy nhat tinh toan gia tri kinh té ctia thuong
hiéu, gbp phan ho trg cho dau tu marketing va cho phép nha quan tri ra ké hoach va
wdc lugng duge tAm quan trong cua chién luoc dé ra.

Theo trang Yellow Pencil - Pinh gi4 thwong hi¢u 1a mot qué trinh tong hop
va tinh toan lgi nhuan kinh t€ sinh ra tir gia tri thwong hi¢u cé dugce tu viéc so hiru
thuong hiéu.

Theo Interbrand, dinh gia thuong hi€u 1a mdt qua trinh 16n nhim xac dinh
gia tri hién tai va gia tri tuong lai cua thuong hiéu.

Nhu vay, dinh gia thuong hi¢u 1a mgt qua trinh téng hop va do luong gié tri
kinh t€ cua thuong hi¢u trong hién tai va tuong lai.

1.4 CAC PHUONG PHAP PINH GIA THUONG HIEU HIEN NAY
TREN THE GIOI

Trén thé gidi, c6 rat nhiéu nghién ciru dé do ludng phan déng gop cua gia tri
thuong hiéu vao gid tri cua cd dong, trong d6 phai ké dén cong trinh nghién ctu
“Nhirng thuong hi¢u manh nhat toan cau” cua Interbrand. Cudc nghién ciru da rat
ra két luan: trung binh, thuong hi¢u dong gop mot phan ba gia tri o phiéu, mot sb
truong hop, thuong hiéu c¢6 thé chiém hon 70% gia trj c6 phiéu.

Cudi thap ky 80, xuit hién cac phuong phap dinh gia thwong hiéu gitp gia
tri cua thuong hiéu duoc hiéu va danh gid mot cach dung dén. Néu nhu trude day,
viéc tach biét thuong hiéu dé do luong, danh gia khong duoc nhiéu ngudi dong tinh
thi ngay nay viéc dé ra mot phwong phap chimg thuc da nhan duogc su huong tmg
rong rdi cua 2 truong phai marketing va tai chinh. Viéc chap hanh mot sb yéu cau
ctia chuin muc ké toan, cac van dé chuyén gia va thuc hién hop dong cung cap
quyén sir dung thuwong hiéu, tién hanh sap nhap va lién doanh ... di khién viéc dinh
gia thuong hi€u tré thanh mdt cong viéc vd cung quan trong trong cac hoat dong
kinh doanh ngay nay.

Khi dinh gi4, cac nha dinh gia can phai qua cic budc: phan khuc thi trudng,
phan tich tai chinh, phan tich nhu cau, ti€u chuan canh tranh va tinh todn gia tri
thwong hiéu'®

"7 Brand valuation is the process of identifying and measuring the economic benefit - brand value - that
derives from brand ownership. — Yellow pencil page — http://www.yellowpencil.co.nz

18 Xem phu luc 3
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C6 nhiéu phuong phap dinh gia thuong hiéu nhung phd bién Van la nghién
ctru uGe luong tai san thuong hiéu hay don thuén 13 sir dung céc chi sd tai chinh.

Néu su dung mot trong hai céach trén, viéc dinh gia thuwong hi¢u khong dugce
tron ven va chinh xac vi thiéu mot trong hai yéu tb 1a tai chinh hodc marketing. Tur
d6, phuong phap kinh té ra doi dép Gmg yéu cau gia tri thwong hiéu vira phu hop
v6i cac nguyén 1y tai chinh ma con ding dé so sanh véi tai san khac ctia doanh
nghiép

1.4.1 Cac phuwong phap dinh gia thwong hiéu dua trén co sé tai chinh
14.1.1 Phuong phap tiép cin chi phi lich sir

Phuong phap tiép can chi phi lich sur gia dinh rang mot thuong hiéu 1a mot
tai san duwoc hinh thanh tir nhidu ngudn lyc. Cin ctr vao cac chi phi phat sinh trong
qua trinh hoat dong tir trudc dén nay dé tinh toan gia tri thuong hiéu. Bat dau tir
viéc xem xét va tinh toan cac chi phi ma doanh nghiép ganh chiu c6 anh huéng dén
thuong hiéu cua doanh nghiép. Vi du nhu chi phi quang cdo mdi doanh nghiép phai
b6 ra dé xay dung hay phat trién thuong hi€u cua minh. Sau do, sir dung mot trong
cac phuong phap khau trir sau dé xac dinh chi phi dau tu vao tai san thuong hiéu
moi nim.

1.4.1.1.1 Uu diém

— Phuong phap nay co thé dinh gia thuong hi€u dua trén nhimg chi phi thuc su
phat sinh d€ tao ra va duy tri thuong hi¢u gdm chi phi tiép thi, chi phi thong tin
quang cao ...

- Phuong phép nay kha don gian va dugc nhidu cong ty cha y lwa chon.
— Ap dung cho nhiing cong ty méi thanh 1ap va chi phi don gian
1.4.1.1.2 Nhwoc diém

- Phuong phap nay khong that sy dinh gia thuong hi€u, vi nhiing gi tinh toan
duoc do 1a ngudn von dau tu vao gia tri thuong hiéu. Céc chi phi dung dé xay dung
va phét trién thuong hiéu hau nhu khéng phan anh dung gia tri hién tai cta thuong
hiéu do chi phi du tu cho thuong hiéu luén thay do6i theo mdi giai doan. Va viéc
chi tiéu trong qua khir khong phai 1a diéu dam bao cho gid tri hién tai ciia thuong
hiéu.

— B0 qua nhitng nhan té v6 hinh rat quan trong trong viéc déng gdp vao viée
nang cao gi tri thwong hiéu ma khoéng dugc phan anh bang tién nhu bi quyét cong
nghé, cac chién lugc kinh doanh ¢6 hiéu qua, trinh d6 cua doi ngli nhan vién, uy tin
duoc xay dung nhiéu nam.

— Phuong phap nay khéng duoc ap dung dbi voi nhitng cong ty noi tiéng tir
lau, va san pham cua nhiing thuong hiéu nay hoan toan méi la khi xuat hién trén thi
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truong (nhu Coca Cola), viée tung ra dong san pham nay khong tén nhiéu chi phi
quang cdo dang ké nao.

- Viéc phén tich chi phi rat kho khan, vi chi phi bo ra dé quang céo thuong
hiéu c6 mdt phan phat sinh doanh thu, mgt phan tao ra sy nhan biét trong long
nguoi tiéu dung, anh hudng dén doanh s6 twong lai - kho xéac dinh dugc.

- Chi phi dé duy tri va phat trién thuong hiéu dugc tinh toan theo ty 18 chiéc
khau. Tuy nhién, viéc xac dinh ty 1¢ chiéc khau nhu thé nao cho hop ly, phu hop
hay khong la van d€ nan giai cua cac nha quan ly thuong hi¢u.

1.4.1.2 Phwong phap chi phi thay thé

Pé khic phuc nhitng diém yéu ma phuong phap tiép can chi phi lich sir mac
phai, cic nha dinh gia thwong hiéu st dung phuong phap chi phi thay thé. Véi
phuong phép nay, cac nha dinh gia tap trung vao xem xét cac chi phi phai trd ngay
hém nay dé xy dung thuong hiéu. Nha dinh gia phai xem xét, danh gia va tinh
diém cac dic diém khac nhau nhu: sy nhan biét, thi phan, hé thong phan phdi, hinh
anh, vi tri trén thi trudong, bao ho ...

1.4.1.2.1 Uu diém

- Phuong phap nay kha don gian, d& sir dung, khong doi hoi ngudn nhan luc
16n va tén it thoi gian xir 1y. Pong thoi cling han ché nhimg khé khan hay sai pham
trong viéc danh gia qué cao thuwong hiéu do chi tip trung vao gia tri thuin ma
khong phai du bao cho tuong lai.

- C6 thé don gian hoa viéc tinh toan bang cach tach riéng chi phi truc tiép va
chi phi gian ti€p cua thuong hiéu.

— Buoc st dung trong truong hop kho du doan dugc tinh hinh bién dong
doanh s6 phat sinh boi thuong hiu trong tuong lai.

- Day la phuong phap t6t dé theo doi va danh gia gia tri cua thuong hiéu. Cac
nha dinh gia khong can nhiéu dén cac sb lidu lich sir ciia thuong hiéu.

1.4.1.2.2 Nhuwoc diém

— Theo phuong phap nay, néu dau tu cho thwong hiéu cang nhiéu ngudn tai
nguyén thi gia tri ciia thwong hiéu cang cao. Tuy nhién, trén thyuc té, c6 nhicu
thwong hiéu manh nhung von dau tu it, dién hinh 12 Coca Cola. Khi méi ra doi,
Coca Cola 1a san pham dau tién trén thi truong vi vay nhanh chong ch1em linh thi
treong ma khong ton nhiéu chi phi quang cdo, néu dinh gia thi gia tri rat thap.

- Bén canh dé, phuong phap nay chii yéu dua vao sd sach ké toan nén khong
tinh dén kha ning kinh doanh, hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Gia tri ciia
thuong hiéu chi xac dinh dén thoi diém dinh gia ma khong tinh dén viéc doanh
nghiép van con hoat dong va thuong hiéu van con kha ning sinh loi.
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— Tuong tu phuong phap trén, phuong phap nay cling bo qua cac gia tri v6
hinh gép phan tao nén gia tri thwong hiéu nhu céng nghé, nhan sw, cac bi kip, chat
luong ... Cac yéu t6 nay gop phan tao nén tiéng tim cua thuong hiéu.

1.4.1.3 Phuwong phap dua trén thi trwong tai chinh

Phuong phap dya trén thi truong von dugc xay dung boi Simon va Sullivan'® cho
rang gia tri cia mot thuong hiéu 1a hién gia ciia nhitng khoan thu nhéap trong tuong
lai do thuong hi¢u d6 mang lai. Phuong phdp nay dinh gia thong qua thi truong
chtng khoan, dua trén gia c6 phiéu hay gia chimg khoan cua cong ty trén thi
truong chung khoan.

1.4.1.3.1 Uu diém

— Phuong phap nay don gian, dé tinh toan. Thong tin sir dung tinh toan khong
doi héi nhiéu thot gian va ngudn nhan luc 16n. Ngoai ra, phuong phap st dung cac
s0 li€u co san trén bang can doi ke toan va thi truong chung khoén ...

1.4.1.3.2 Nhwoc diém

- Phuong phap nay chi ap dung dinh gia cho cac cong ty c6 cd phié'ulniém yé:c
trén thi truong ching khoan. D61 voi cac cong ty khong phat hanh ¢ phi€u hay c6
phi€u chi giao dich trén thi truong OTC thi khong st dung phuong phap nay duogc.

- Phuong phap nay ap dung t6t nhat cho cong ty c6 mot thuong hiéu, con d6i
Vi cong ty co nhiéu hon mot thuong hiu, phuong phap tinh theo ty 1¢ doanh thu
ctia mdi thuong hiéu chi cho gia tri xap xi gan dung.

- Ngoai ra, cac thong tin anh hudng dén gia tri thuong hiéu khong duoc chic
loc vao thi truong hay dua vao thi truong cham thi khong thé tao dugc thay doi trén
thi truong chung khoan anh hudng dén thay doi vé gia tri thuong hiéu.

1.4.1.4 Phuwong phap dinh gia dua trén gia tri thi trweomg

Trong phuong phap dinh gia tiép can gia tri thi truong, gia tri thuong hi¢u
dugc tinh toan thong qua gia tri thi truong cua nhimg thuong hiéu co thé so sanh.
Gia tri cuia mot thuong hiéu c6 thé duoc thiét 1ap bang cach dwa vao gia tri thi
truong cua nhitng thuong hi€u so sanh lam co so, gia tri cua thuong hiéu dugc udc
tinh bang cach diéu chinh ting 1én hay giam xuéng dé thé hién dugc nhing dic tinh
dac biét cua thuong hi¢u do, tir 46 phan anh gia tri thich hgp ctia thuong hi¢u.

1.4.1.4.1 Uu diém

— Phuong phap nay kha hitu dung va dugc cic cong ty tu van thuong hiéu st
dung kha thuong xuyén.

' Simon and Sullivan, Capital Market —oriented Brand Valuation
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— Phuong phap nay giup doanh nghiép so sanh dugc vi tri thuong hiéu cua
doanh nghi€p so voi thuong hiéu khac trén thi truong. Qua do, dua ra chién lugce
phat trién thuong hi¢u hop 1y.

1.4.1.4.2 Nhuoc diém

— Phuong phap ndy dua trén gia dinh cho rang c6 mét thi trudng gianh riéng
cho thuong hi€u that su ton tai, tat ca cac nghi¢p vu, giao dich lién quan dén
thuong hiéu déu dién ra trén thi truong nay. Tuy nhién, trong thuc té didu nay
khong c6 thuc.

- Bén canh do6, viéc xac dinh mgt thuong hi€u c6 kha nang so sinh mot cach
tuong ddi 1a mét diéu rat khé c6 kha nang thyuc hién huéng gi 1a mot thuong hi€u co
gia tri tuong duong. Mdi thuong hiéu déu c6 mot sd tinh chat riéng biét nén viéc so
sach truc tiép rat kho thuc hién dugc.

— Cac thong tin c6 dugc trén thi truong thuong khong minh bach, chinh xéc,
chua qua sang lgc va hau nhu khong day dua... do d6 rat kho dé€ c6 du thong tin so
sanh gitra hai thuong hiéu véi nhau.

1.4.1.5 Phuwong phap dinh gia dua trén khai niém kinh doanh

Mot phuong phap dinh gia thuong hi¢u cb dién khéc d6 1a cin ct vao gia tri
doanh nghiép. Repenn la mot trong cac hoc gia ap dung phuong phap nay dé dinh
gia thuong hiéu, tinh toan gia tri ¢6 thé ban duoc cua thuong hiéu tir gia tri 4n bén
trong — chi phi cta viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu, ké ca bing sang ché,
... va chi phi hoat dong cta thuong hi¢u. Sau do 1a cac chi phi phat sinh cia viéc su
dung thuong hiéu chiém 10% doanh thu binh quan hang nim trong vong 5 niam
trudce, dugc goi 1a “chi $6 Repenn”.

1.4.1.5.1 Uu diém

- Phuong phap nay don gian, dé tinh toan dugc nhidu nha dinh gia str dung.

- Céc vsé liéu dung dé tinh toan co san trong so sach ké toan, khéng mat nhiéu
thot gian dé tim kiém.

— Gia tri thuong hi¢u duge dinh theo phuong phap nay thé hién duoc tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong thoi gian gan day.

1.4.1.5.2 Nhwoc diém

— Viéc st dung “chi sé Repenn” 13 khong c6 can cr. Vi chi sd nay dugc udc
luong mot cach doc doan, thiéu khoa hoc ring chi phi phat sinh trong viéc st dung
thwong hiéu chiém 10% tong doanh thu, va thdi gian xac dinh doanh thu cia
thuong hiéu ciing khong hop 1y vi kho ma x4c dinh dugc thoi gian tao ra doanh thu
cua thuong hiéu.
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— Phuong phap nay 4p dung t6t nhit di véi doanh nghiép chi c6 mét thuong
hiéu, véi nhiéu thuong hiéu, viéc dinh gia s€ khong con chinh xéc, chi mang gia tri
tuong doi.

1.4.1.6 Phuwong phap dinh gia thwong hi¢u theo kha nang sinh lgi (M6 hinh
“x-times” cua Kern)

Phuong phap nay hudng toi kha nang kiém tién ciia thuong hiéu nham xéc
dinh gia tri tién té bang viéc von héa thu nhap tiém ning ma thuong hi¢u co thé
kiém duoc. Phuong phap nay doi hoi phai xac dinh dong tién klem dugc trong
tuong lai va chiéc khiu véi gia tri hién tai bang cach st dung yéu t 1ai suét xac
dinh trudc. Voi mot thuong hi€u, gia tri cua thuong hiéu dugc xac dinh bang chiéc
khau gia tri thu nhép cua thuong hi€u trong thoi gian hién tai. Trén thyuc té,y tuong
vé gia tri kha nang kiém tién duoc 4p dung trong tat ca cac mo hinh str dung dé tinh
toan hé sb nhan ciia thu nhap “x-times” nham xac dinh gié tri thuong hi¢u hay gia
tri doanh nghiép, va cac mo hinh nay ciing gia thuyet thuong hiéu ton tai bén viing
va lau dai dé xac dinh gia tri thuong hiéu. Yéu t6 ndy bao gom ca 13i suit thi trudng
va cip sd nhan x cho thu nhap. Thuc té, gia tri ciia cong ty hay thuong hiéu duoc
xac dinh bang viéc cung cap hé s nhan phu hop véi nganh kinh doanh lién quan
cho phan thu nhap phat sinh tir cong ty hay thuong hiéu do.

1.4.1.6.1 Uu diém
— Phuong phap ndy c6 thé ap dung cho cong ty c6 nhiéu thuong hiéu ciing nhur
cong ty chi co6 mot thuong hi¢u. Vi phuong phap nay tinh toan theo doanh thu cua

thuong hi¢u can dinh gia, diéu nay cé thé xac dinh duoc.

— Phuong phap nay gitip nha quan tri du bao duoc tuong lai cua thuong hi¢u
vi gia trj thuc chét cua thuong hiéu c6 yéu tb viing chic vé tiém ning twong lai.

- Phuong phép nay dat duoc su tin cdy cta cac nha quan tri.

1.4.1.6.2 Nhuoc diém

Phuong phap nay phtc tap, doi hoi nhiéu thoi gian va chuyén mon cao.

— Viéc gia dinh thuong hiéu ting cing chiéu va chim hon doanh thu 13 khong
c6 bang chtng, do d6 khong dang tin c@y nhu trong ly thuyét. Mic du c6 thé gia
dinh su phan biét doanh thu bién té tir thwong hiéu vé khia canh gia ca 1a hop 1y
nhung trén thuc té, doanh thu gia ting ciing do san lugng ban ting. Viéc gia ting
san luong ban va thi phan c6 anh huong dén thuong hiéu vi vay néu doanh thu ting
thi phai tinh 13 thwong hiéu phat trién hon 1 viéc giam xuéng.

— Trong phuong phap nay, cac chuyén gia phai dy bao su tang truéng tuong
lai thong qua ty 1€ chi phi dang ky, xac dinh vong doi cua thuong hi¢u va ty 1€ lai
suat déu mang tinh chat chil quan cé anh huéng dang ké dén két qua cudi cling.
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— Vi€c du bao dong thu nhap va chi phi tuong lai lién quan dén rat nhiéu yéu
t6 cht quan nhu yéu t6 nao dugc dua vao ty 1€ lai sudt cho muc dich chiét khau. Ty
1& nay thuong 1a ty 1¢ 1ai suat thi truong von dua trén trai phleu dai han cua quoc
gia duoc xem xét va s& thay ddi bai loi tire va cac khoan chiét khau chic chan. Tuy
véy cac khoan phan anh loi nhuin mong doi nay déi khi khac nhau dang ké.

1.4.1.7 Pinh gia thwong hiéu dua trén ban quyén (Consor)

Phuong phap nay dya trén co so ty 1€ ban quyén ctia nganh va thu nhap c6
duoc do phan chénh Iéch gitra cac thuong hiu. Phuong phap nay la qua trinh
chuyén chi phi ban quyén. cua thuong hiéu thanh gia tri bang tién. Phuong phap
dinh gia thuong hiéu nay duoc phat trién boi Consor, mot chuyén gia tu van cua
My, tap trung vao dang ky ban quyén thuwong hiéu va sb tién c6 duoc khi mot cong
ty san sang tra dé mua quyén st dung thuwong hiéu hay c6 dugc thuong hiéu do.
Consor bit déu tur stcc manh thuong hiéu can ctr vao 20 yéu t6 gdm loi nhuan bién,
thoi gian séng dy kién cta thuong hiéu, kha nang chuyén nhuong cua thuong hiéu
va kha nang duogc bao ho trén thi trudong quc té.

1.4.1.7.1 Uu diém

- Phuong phap nay gitp nha quan tri xac dinh dugc vi tri thwong hiéu trén thi
truong.

— Ngoai ra, con gitp nha quan tri du bdo thu nhap trong tuong lai cua thuong
hiéu.

— C6 thé ap dung cho nhiéu thuong hiéu mot lac vi mdi thuong hiéu c6 phi
ban quyén khac nhau, cac yéu to trong cong thurc c6 thé xac dinh dugc.

1.4.1.7.2 Nhuoc diém

— Phuong phéap ndy rat phuc tap khi tinh toan, doi hoi cic nha dinh gia phai co
chuyén mon cao.

- Phi ban quyén trong phuong phap nay la mot s6 khach quan. Mic du s
dung dir liu thoa thuan ban quyén va 20 yéu t6 duoc ghi nhén, phuong phap nay
van gip kho khan khi x4c dinh thwong hiéu thich hop dé so sanh khach quan.

1.4.1.8 Phwong phap dinh gia theo phan ting thém cia gia ca (Sander,
Crimmins, nghién ctru tiep theo, Herp)

Phuong phép dinh gi4 theo phan ting thém cua gia ca cin cr vao gia thuyét
rang nhimg dic diém co ban nhu chat luong thuong hiéu, thong tin thuong hiéu
hay sttc manh thuong hiéu s& lam cho hang hoa hay dich vu c6 thém mot phan gia
taing thém dén tir thwong hiéu. Noi cach khac, san pham c6 thuong hiéu duoc cong
thém mot phan lgi nhudn vao gia ca ma ngudi tiéu dung sin sang tra thém. Theo
phuong phap nay, gia tri thuong hi¢u dugc tinh bang cach so sanh gitra gia cua mot
san pham c6 thuong hiéu va gia cia mot san pham cung loai khong cé thuong hiéu.
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Tong gia tri thuong hidu bang phan chénh léch giita don gia san pham co6 thuong
hiéu va san pham khong c6 thuong hiéu nhan véi san luong ban. Véi phuong phap
nay, gia tri thuong hiéu 1a phan thu nhap ting thém do san pham c6 thwong hiéu
trén thi truong.

— Mot bién thé lién quan dén gia tri thwong hiéu dua trén phén ting thém cta
gia la phuong phap dinh gia thuong hi¢éu Sander. Phuong phap nay can ctr vao ly
thuyet su vuoc trdi vé gia giai thich gia ca san pham trong diéu kién khac biét vé
ddc diém san pham hay pham vi thi truong mong mudn.

Uu diém
C6 thé ung dung rong rii, trong nudc hay qubc té, hang hoa hay dich vu,...
Nhuwoc diém:

Phuong phap cua Sander xac dinh cac chi phi lién quan dén thuong hiéu don
gian nhu chi phi phat trién thuong hiéu, chi phi bao vé thwong hiéu ... va loai trir
hoan toan nhitng hoat dong tiép thi nhu quang cao, tai trg, giao té ... cac hoat dong
nay ciing lién quan dén gia tri thuong hiéu.

Mot phuong phap khac la mé6 hinh dinh gia thuong hiéu cia Crimmins.
Quan diém ctia Crimmins chi ra ba khia canh cu thé vé gia tri thuong hiéu: gia tri
that sy, pham vi (san luong san pham ma thong qua d6 thuong hiéu co thé tao gia
trj gia ting) va ndi dung ctia gid tri thwong hiéu. Crimmins gia dinh c6 thé ting hay
giam gia ban cia san pham c6 thuong hiéu dudi sy kiém tra cho dén khi chi ra
duoc pham vi ma khach hang khéng phan biét dugc sy khac nhau gitta chung va
san pham so sanh. Su khac nhau ton tai giira hai san pham nay 1a phan khac biét vé
gia ca.

Uu diém:

- Phuong phap Crimmis c6 phuong phap so sanh don gian hon nhiéu so voi
phuong phap Sander. Viéc xac dinh gia tri thuong hiéu bang phuong phap nay
tuong d6i dé va khong mat nhiéu chi phi, can phai theo ddi trong mét thoi gian dai
dé tim hiéu cac diéu kién 1am gi tri tang hodc giam. Giup nha quan tri c6 thé thay
dbi gia tri thuong hiéu.

Nhuwoc diém:

—  Phuong phap nay dua ra gia tri thuong hiu la mot s6 tuong dbi trong khi
yéu cau cua viéc dinh gia 1a dua ra con s0 tuyét d6i. Viéc tinh gid tri thuong hiéu
dua trén gia dinh khach hang sin sang mua san pham véi mirc gia dac biét la diéu
khong hoan toan co6 that. Sy khac nhau trong gia ca ma khach hang san 1ong mua
khong chi phu thudc vao thwong hiéu ma con nhiéu yéu té khac, vi vy phuong
phap nay chi pht hop véi viée dinh gia thuong hiéu két hop véi viéc dinh gia cac
chat lugng khac gitta cac san phiam cung so sanh.
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<> Nhan xét
— Nhin chung, cic phuong phap tiép can gia ca d& hiéu va dé sir dung.

—~ Chi tinh dén chi phi va gi4 ca nén khi xem xét dén nhiéu khia canh cua gia
tri thuong hi¢u thi gdp nhi€u kho khan.

— Chi 4p dung khi c6 mot san pham tuong duong vé nhiéu mat dé so sanh.

— Phuong phap nay thiét 1dp nén su anh hudng cua nhitng dic tinh san pham
khac nhau dya trén sy uu tién cta nguoi ti€u dung doi véi san pham. Co thé thu
thap dir liéu bang cach phdng van hay thi diém lga chon bat budc.

- Co sy tuong ddi giita sy phan tich két hop va 1y thuyét ting thém gid ca vi
c4 hai déu tap trung vao mot gia dinh 1a lién két giita gia ca va dic tinh san pham
va mdi dic tinh cua san phiam c6 mot gi tri co thé tinh duoc. Tuy nhién, phuong
phap ting thém gia ca khong st dung dir liéu bang sy phan tich két hop ma tap
trung vao nhitng khéc biét gia ca gitta nhitng san pham.

— Mot loi thé cta phuong phap ndy 13 sy xac dinh khach quan mirc d6 hitu ich
cua thuong hi€u, vi nhitng danh gia cua nguoi tiéu dung khéng dua ra bat ky nhiing
su bién dang nao nhu khi mét ti€u chuan dugc tan dung hay mdt hé so6 nao dugc st
dung.

1.4.2 Cac phwong phap dinh gia thwong hi€u dwa trén co sé khoa hoc hanh vi

Khoang muoi nam trude ddy, cac nha marketing va cac nha ly luan da lon
tiéng pheé binh nhung phuong phap tai chinh dang that bai trong viéc hoan thién cc
yéu cau cua nhiing thu tuc phap ly lién quan dén chét luong ciia thwong hiéu manh
vi chi tap trung vao con s6 nhu dinh gia qua thi truong tai chinh, qua kha nang sinh
loi, chi phi mua lai, ...Diéu nay da dua ra nhing khai niém moi vé stc manh
thuong hiéu nhu 1a mot thanh phan dwa vao khach hang. Nhitng phuong phéap dinh
gia thuong hiéu dua vao hanh vi khach hang tip trung vao phan quyét caa khach
hang va di sdu vao nghién ctru gia tri thuong hiéu nhu la mét ciu tric dinh lugng
co ban nhung chi c6 mét phuwong phap st dung cau trac cho diém. Cac phuong
phap dinh gia dua vao co s& khoa hoc hanh vi ¢é ging dién giai nhitng gi di vao
tam tri khach hang va xac dinh gia tri thwong hiéu tir quan diém khach hang.

Hau hét cac phuong phap nay déu phuc vu cho muc dich marketing nén
khong ap dat mot gia tri tai chinh 1€n thuong hiéu.

1.4.2.1 Phwong phap dinh gia thwong hiéu cia Aaker

- Aaker xem thuong hi¢u nhu 1a mét biéu tuong lién két véi mot sb lugng tai
san 16n va cong ng vo hinh dung dé xac dinh va phan biét cac san phdm voi nhau.
Co nim yéu t6 quyét dinh dén gia tri thvong hiéu: 10ng trung thanh cta khach
hang, sy nhén biét, chat lugng cam nhan, cac thudc tinh déng hanh véi thuong hiéu
va cac tai san thuong hi¢u khac.
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1.4.2.1.1 Uu diém:

- Phuong phap nay 1am ndi bat nhimg yéu td quyét dinh hinh thanh gian tiép
gia tri thuong hi€u tur tiém nang cua khach hang.

1.4.2.1.2 Nhuwoc diém

— Tuy nhién, phuong phap nay con mo hd nén cac yéu td quyét dinh khong
twong tac doc lap lan nhau.

- Phuong phap cua Aaker khong ké dén nhiing yéu cau ma k¥ thuat tinh toan
dit ra, va thiéu hyt nhitng thong tin khi dwa nhiing tri s6 vao timg truong hop cu thé
cuia mo hinh.

— Mic dau nhimng thong s0 kinh t& nhu nhitng muc lgi nhuan wdc luong cao
dugc ude luong tuyét dbi nhu nhitng két qua cua gia tri thuong hi€u, hién tuong
tam 1y khong chuyén sang bat ky su tuong duong tién té nao.

1.4.2.2 Mo hinh dinh gia thuwong hiéu cia Kapferer

Mo hinh duoc xay dung duya trén gia thuyét gia tri thwong hiéu nam trong mot hop
ddng ngam giita thuong hiéu va cac khach hang, nhim trao doi sy bao dam vé chat
lwong cho san phdm. Tén thuong hiéu phat sinh tic dung bang cach giam rai ro
kinh doanh cho ngudi san xuit ciing nhu khach hang. Theo Kapferer, thuong hiéu
xéac dinh, bao dam, hinh thanh va 6n dinh nguén cung cép, thuong hi€u tao ra gia tri
tir kha nang giam thiéu rii ro va sy khong chic chan.

1.4.2.2.1 Uu diém

- Tuong tu nhu phuong phap cua Aaker, gia tri thuong hi¢u 1a két qua cua
hanh vi mua hang thay d6i cia khach hang. Tuy nhién, twong phan véi Aaker,
Kapferer c6 dé xuat su suy giam rai ro mua sam.

1.4.2.2.2 Nhuoc diém

- Phuong phap nay nhu phuong phap Aaker 14 khong dua gia thuyét vao thuc
nghiém.

- Phuong phap nay khong tinh dén viéc thay do6i gia tri khach hang, chién
lugc cta cac d6i thi canh tranh hay nhitng nhén t6 khac lam cham sy gia ting gia
tri thuong hi¢u.

1.4.2.3 Phuwong phap dinh gia thwong hiéu Keller
Keller thyc hién phuong phap nay dua trén gia thiét 1a gia tri thuong hiéu theo dinh
hudng khach hang rang bude voi kién thirc thuong hiéu va dya trén su so sanh véi

mot san pham cung loai khong c6 thuong hiéu.

1.4.2.3.1 Uu diém:
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- Keller dua ra sy mo ta theo khai niém va co6 phan tich vé su phat trién gia tri
thuong hi¢u

1.4.2.3.2 Nhwoc diém

— Phuong phap cua Keller ciing ¢6 nhitng nhugce diém tuwong tu phuong phap
Aaker

— Tuy nhién, phuong phap ndy ciing thiéu mot nén tang 1y thuyét vimg chic.

- Phuong phap nay cling khong thé hién rd viéc dinh gia thuong hiéu duoc
chuyén doi thanh don vi tién t¢ nhu thé nao

- bay chi 1a mot chién luoc dinh gia khai niém vi chua dugc kiém nghi¢m.
1.4.2.4 Phwong phap dinh gia tiép cin biéu twong Brand Trek

Theo phuong phap ndy, gia tri thuong hiéu xuat phat tir nhitng hinh anh
thuong hi¢u va tai san thuong hi€u. Phuong phép nay st dung mo hinh “tang bang
tr61” dé lién hé dinh gia thuong hiéu. Hinh anh thuwong hiéu cau thanh nho sy nhan
biét cia thuong hiéu ma khach hang c6 thé nhan biét dugc, diy 1a phan ndi cua
“tang bang thuong hiéu”, d6 nhiing thay doi ngén han vé tam Iy ciia khach hang tao
nén. Phan chim cua “tang bang thuong hi¢u” chinh Ia tai san thuong hi¢u, mo ta
nhimg thay d6i dai han trong thai 6 khach hang va ciing bao gdm nhing khoan
dau tu dai han cho thuong hiéu.

1.4.2.4.1 Uu diém

- Phuong phap nay dya trén nguyén ly cua khoa hoc hanh vi va tép trung vao
phén tich dinh tinh cua gia tri thuvong hiéu, bao gom nhimg gia tri tuong doi t6i
thiéu.

1.4.2.4.2 Nhwoc diém

— Két qua cua phuong phap nay chi cho ra gia trj trong d6i

— Gia tri thuong hi¢u theo phuong phap nay chi c6 thé vach ra mot gia tri san
cho thuong hi¢u. Gi4 tri tuyét doi cua nhitng thuong hi¢u tham chiéu cang thap thi

gia tri san xap xi gia tri thuc cang cao.

- Céc gia tri thanh phan c6 thé khong duoc két hop dé xac dinh gié tri thuong
hiéu vi c6 su phu thudc lan nhau gitra tai san va hinh anh thuong hiéu.

- Khoé xac dinh dugc muc d§ anh hudng cua tai san va hinh anh thuong hi¢u
1én gié tri thuong hiéu.

1.4.2.5 Phuwong phap dinh gia thwong hiéu Young & Rubicam
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Phuong phap tiép cin biéu tuong Brand Trek dung dé hd tro viéc quan ly
thuong hiéu nén khong xac dinh gié trj tién té ciia thuong hiéu. Do thay dugc diéu
dé nén Young & Rubicam cho rﬁng gia tri thuong hi¢u dya vao bdn khia canh: sy
phan bi¢t, su thich hgp, su ton trong va thong tin.

Tuy nhién, phu:ong phap nay cting khong chuyén ddi duoc gia tri thuong
hiéu cudi cung thanh gia tri tién té

1.4.2.6 Phuwong phap thang do thwong hiéu ciia Emnid va Horizont

Phuong phéap dinh gid bang cach sir dung thang do phan loai tir dudi trung
binh dén trén trung binh. Cac ti€u chuan dua vao xac dinh su uu tién dé danh gia
thuong hi¢u: sy goi nho, sy nhan bi€t, sy twong thich, mua thtr, nhan hi¢u, sy thu
hut.

Tuy nhién, ngudi ta khong biét 1am sao dé dua trong s6 vao cac tiéu chuin
nay dé xéac dinh gia tri thuong hi¢u. Phuong phap nay ciing khong xac dinh dudce
gia tri tuy¢t doi cua thuong hiéu.

1.4.2.7 Phwong phap dinh gia thwong hi€éu Mckinsey

Gia thuyét duoc dat ra 1a sttc manh thuong hiéu c6 thé dinh lugng mot cach
16 rang. Phuong phap khong xac dinh nhiing gia tri thwong hiéu tong thé nhung hé
théng nay dinh lwong khi muc tiéu danh gia bén thanh phan loi ich riéng 1é cua
nhirmg thuong hiéu tir trién vong quan 1y thuong hiéu va ¢ thé dugc xem nhu mot
mod hinh dua vao khoa hoc theo hanh vi thién vé cac yéu t quyét dinh (3P cua
thuong hi¢u: phan phéi, ca tinh, su hi¢n di¢n). Cac khia canh riéng 1¢ nay dugc st
dung dé phan tich va tinh toan sttc manh thuwong hiéu, gitp phan biét nhing strc
manh va nhitng diém yéu va chi ra tiém ning ctia thwong hiéu.

Nhuwoc diém:

— Phuong phap nay gia dinh cac gia tri stc manh thuong hiu riéng 1€ va chi
dinh 1o ching c6 thé dinh lugng nhung lai khong cung cap bat ky thong tin nao ndi
dung chirc nang hay gia tri thwong hi¢u chung.

- Ciing khong dam bao rang thuyét 3P ¢6 bao ham tat ca cac yéu td quyét dinh
cua strc manh tuong ng hay con nhitng “P” khac.

1.4.3 Cac phwong phap dinh gia thwong hiéu dwa trén sw két hop giira khoa
hoc hanh vi va tai chinh.

1.4.3.1 Phuong phap dinh gia thwong hi€u cia Interbrand

Phuong phap dinh gia cua cong ty tu van Interbrand dua trén co s& thu nhap
tién to1 st dung hé thong ghi diém (mo hinh dinh gia theo dlem) Hé thong ghi
diém gém 7 nhén té dugc danh gia trén co sé 80- 100 tiéu chuan. Bay yéu té quyét
dinh cua gia tri thuong hiéu d6 1a: sy dan dau, su On dinh, thi truong, mic do tham
nhap thi trudng qudc té, xu hudng, hd tro tiép thi, bao ho thuong hidu.
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1.4.3.1.1 Uu diém:

- La mot phuong phap dé str dung. Phuong phap Interbrand thé hién sy cb
gang dinh gia tong the.

— Danh muc cic tiéu chudn duoc xdy dung dé ghi nhan su phtc tap cia tai san
thuong hi¢u.

— Phuong phép ndy ciing dugc sir dung dé theo ddi nhitng muc dich khi c6 thé
so sanh gia tri hi¢n tai va gia tri muc ti€u cua thuong hi¢u theo nhitng ti€u chuan ca
biét.

1.4.3.1.2 Nhuoc diém

- Mot diém yéu quan trong 1a c6 sy anh hudng manh cua nhitng thanh phan
chu quan thong qua vi¢c lya chon va ty trong cac nhan t6 hay ti€u chuan xac dinh
stc manh thuong hiéu, viéc xac dinh h¢ s6 nhan tuy chon...

- Céc két qua khong chinh xac vi thiéu doc 1ap do d6 cac nhan té bi tinh nhiéu
lan dan dén sy phong dai.

— Céc nhan t6 lién quan khach hang c6 thé khong thu thap day du.

Nhin chung, két qua phuong phap nay duoc xem nhu 1a mot ude lugng hay mot gia
tr1 xu hudng.

1.4.3.2 Bang caAn d6i tai san thwong hiéu ciia A. C. Nielsen

Bang can ddi tai san thuong hiéu cua A.C. Nielsen, do Schulz va
Brandmeyer phat trién, dugc xdy dung dua trén mé hinh ghi diém. Bang téng két
tai san thuong hiéu dva trén 6 nhom tiéu chuan, gdbm 19 tiéu chuén riéng 1& dugc
danh gi4 1 nhitng chi tiéu tot cta gia tri thuong hiéu.

Nhuoc diém

— Phuong phép nay gip nhiéu van dé dic trung ctia hé thong ghi diém: su xé4c
dinh va sy dinh lugng chu quan cac tiéu chudn, su phu thudc lgm nhau va hé thong
chtrc ning khong hiéu qua giita chiing, sy boi thuong xem nhu tién dé an trong tiéu
chuan, su mo ta phat hoa thi truong twong d6i va nhu cau cho thuong hiéu dé co it
nhag mot mirc tbi thiéu cia kha nang thuong mai cho phép tinh toan hop 18 tiéu
chuan.

- Phuong phap nay khong néu rd lam thé nao strc manh thuong hiéu va nhing
khuyet diém dya trén tiéu chuan c6 thé cung cip su danh gia tot thi phan hay su
thay d6i nao d6. Nhitng danh gia ciing phap dua trén mirc ctia nhitng tiéu chuan cu
thé nao d6 nhu sy tao nén gia tri hay thu nhap danh nghia trong thi trudng tong thé
cua thuong hi¢u. Mgt khia canh dang nghi ngo 1a tinh hop 1€ cua su twong quan
giita viéc ghi diém va phan bu rai ro. Bén canh d6, khung thoi gian dinh gia 1on tuy
chon dugc st dung trong phuong phap.
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1.4.4 M5 hinh dau vao, diu ra va danh muc dau tw.

Dé duong dau véi tinh hinh canh tranh ngay cang khéc liét va sy phat trién
ngdy cang nang dong, viéc phén tich thi truong va san pham dang tro nén ngay
cang quan trong trong viéc xac dinh tiém ning thuong hi¢u. Preibner phat trién mot
phuong phap xac dinh tiém ~nang thuong hi¢u dé ap dung dé ap dung va dua ra
nhimng két qua cung cap nhiéu thong tin. Bén gia tri can thiét cho san pham 1a thi
phan, phan ph01 theo ty trong, gia ban I¢ trung binh va hiéu qua cua san pham. Ba
gia tri dau co thé dugc danh gia theo nhom, gia tri thir 4 ¢ thé danh gia thong qua
didu tra ...

1.4.4.1.1 Uu diém

— Xac dinh gia tri thuong hiéu hay tiém ning thuong hiéu st dung phuong
phap nay co thé tao diéu kién mé ta phuong hudng ma thi phan cua san pham (gia
dinh 1 phan phdi thudng xuyén) c6 tién nang phat trién trong méi lién hé vai canh
tranh.

1.4.4.1.2 Nhuwoc diém

— Viéc phan tich thi truong rat phirc tap, kho hiéu va mat nhidu cong sirc trong
qua trinh thu thap dir li¢u.

- Cung v6i quan diém cac chic ning san xuét, ddu vao/dau ra co thé duoc
thém vao hodc nhan 1én voi nhau, nhung chi c¢6 thé xuét hién trong mét ty sd vi
muc dich hiéu qua do luong. Pidu nay bat ngudn tir thuce té 1a viéc thém vao hodc
nhan 1én c6 thé lam tang gia tri thuong hiéu boi mot s6 nhan t6 trung 13p nao do6. Vi
mot dau ra trong thoi gian t dugc dau tu vao trong thoi gian t+]1 hodc mot dau vao
trong thoi gian t s& 1 du ra trong thoi gian t+1. Tuy nhién, quy luat nay c6 su loai
trir khi cac khoan thém vao va khoan nhan 1én 14 dau vao va chua tré thanh dau ra
that su.

- Phuong phap nay dugc st dung khi tao ra chi sb gia tri tuong ddi, khong cho
phép xéac dinh gia tri hoan toan.

—~ Gi4 tri thuong hiéu dugc xac dinh khong chi dé cap dén gia tri dugc tao nén
bdi xdy dung thuong hi€u ma Ia tiém nang dugc nhén dién thong qua cong téc
marketing
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Tém tit chwong 1:

Thirong hiéu la tai san quy gid nhat doi véi doanh nghiép. Thwong hiéu da
xudt hién tir ngdy xwa bdng nhitng ddu hiéu trén gia siic va sdan phcfm dé phén biét
Véi cde chii hang khdc, dén ngay nay, thuwong hiéu con thé hién nhiéu vai tro quan
trong khdc. Hién nay, c¢é nhiéu khdi niém vé ‘thuong hi¢u trén thé gidi & cd hai géc
dé tai chinh va marketing. Thirong hiéu rdt ¢é ¥ nghia déi véi ban than doanh
nghiép, khach hang, thi truong va xa hoi.

Khodn nhitng nam 80 cia thdp nién triede, cdc nha kinh té ciing nhuw cdc nha
quan tri bat dau quan tém dén gid tri thuong hiéu do nhing tranh chdp c6 lién
quan. Tir day, thuwong hiéu bdt dau dwoc xem la gid tri tai san vé hinh dang gia va
c6 ¥ nghia doi véi gid tri doanh nghiép va ciing c6 nhiéu quan niém vé gid tri
thuong hiéu dung o goc do tai chinh va marketing. Ngay nay, ¢ cdc nuoc, gid tri
thwong hiéu dd dwoc nhiéu nude nghién civu va diea 1én bang cdn doi ké todn.

Tor suwe xudt hién cia gid tri thwong hiéu, cdc nha qudn tri va cdc nha kinh té
bdt dau quan tim dén cong tac dinh gid thwong hiéu cho doanh nghiép. Viéc dinh
gid thwong hiéu rdat cdn thiét doi véi doanh nghiép ¢ khia canh quan 1y thwong
hiéu, giao dich tai chinh. Ngay nay, ¢é rdt nhiéu phieong phdp dinh gid thwong
hiéu trén thé giGi dwa trén co sé tai chinh, marketing va dung hoa giiva tdi chinh va
marketing.

O chwong 2, chiing ta tim hiéu tam quan trong va thuc trang phdt trién ciia
thwong hiéu va cong tac dinh gia thwong hiéu, dong thoi xdc dinh dwoc vai tro cua
Nha nudc trong qua trinh phdt trién va dinh gia thuong hiéu o Viét Nam.
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CHUONG 2 THUC TRANG THUONG HIEU VA
PINH GIA THUONG HIEU TAI VIET NAM

2.1 THUONG HIEU VA GIA TRI THUONG HIEU
2.1.1 Qua trinh hinh thanh thwong hiéu Viét

Hon 10 nam trudc, khai niém “thuong hiéu” va “bao v€ thuong hiéu” chua
dugc quan tim nhiéu nhu hién nay. Thuong hiéu ngay trudc 1a tén hiéu cta hang
hoa nao d6 dé phan biét v4i hang hoa khac trong hoat dong giao luu budn ban. Cac
thuong hiéu thé gan voi dia danh, c6 thé 13 tén ngudi sang 1ap, ciling c6 thé 1a mot
dung y nao d6 cua doanh nghiép. O Ha Néi c6 banh cubén Thanh Tri, banh dau
xanh Hai Duong; vao dén dit mién Trung c6 dic san me ximg Thién Huong, ruou
bau d4 Binh Dinh; véi nguoi mién Nam, dic san 13 xoai cat Hoa Loc, budi Nam
Roi, hay xa bong c6 Ba...Trong thoi ky bao cap, san xuat khé khan, cung luén nho
hon cau, hang hoa trong nudc ludn trong tinh trang thiéu thén. Do vay, khai niém
thuong hiéu khong duoc biét ciing nhu quan tim dén.

Khai niém thuong hiéu bat dau dugc biét dén khi Viét Nam budc vao giai
doan m¢ cira. Tir khi doi méi nén kinh té, thuc hién cac chinh sach hdi nhap, thi
viéc khang dinh thuong hiéu tré thanh nhu cau buc thiét va séng con ddi voi cac
doanh nghiép san xuit va xuat khau Viét Nam. O Viét Nam, ngay cang c6 nhiéu
nhitng vu tranh chap thuwong hiéu va vi pham ban quyén. Cac doanh nghiép phai tu
trang bi cho minh kha nang dé co thé tu bao vé minh va thuong hi€u cua minh.

Ca phé Trung Nguyén la mot trong s6 it nhitng doanh nghi¢p phat trién
manh, nhd da sém xac dinh rd gia tri cia thuong hiéu. Trung Nguyén cling da c6
bai hoc quy bau vé mat quyén st dung nhan hiéu tai mot sd nuée do chua kip dang
ky quyen stt dung nhin hiéu tai cac qubc gia nay va budc phai thuong luong mua
lai quyén st dung nhan hi¢u. Vi vay doanh nghiép can phai thue hién dang ky ngay
quyén sir dung nhén hiéu cia tai cac thi trudng trong diém.

Mot vi du khéc 1a ctra hang banh Kinh D6 phé Ctra Nam - Ha No1. C6 mat
trén thi truong khoan 20 nam, hi¢u banh ngot nam ddi dién Rap Kinh D6 nén ciing
lay tén 1a Kinh D6 duoc rat nhiéu khach nudc ngoai wa chudng. Cach day mot vai
nam, ctra hiéu ndy budc phai ddi tén vi da tring voi thuong hiéu Banh Kinh D6 noi
tiéng. Nhu viy, van dé doc quyén nhin hiéu hang hoa di khong loai trir bat ky
doanh nghiép nao.

Ngay nay, doanh nghiép ngdy cang chi trong dén phét trién thuong hiéu
thong qua xdy dung cic chién lugc phat trién 1au dai. Nhiéu doanh nghiép, ké ca
doanh nghi¢p vira va nho, nhan ra viéc xay dung thuong hiéu khong chi 1a mot cai
tén hay dang ky s& hiru cong nghiép va dau tu cho quang cdo ma di thay rang mot
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thuong hi€u chi c6 thé ndi tiéng khi c6 san phém va dich vu c6 chit luong va tao
dung duoc mdi trudng 1am viéc ma & d6 mdi ngudi déu cd ging va ty hao vé
thuong hiéu, san pham phai dap Gng yéu cau cia thi trudng trong nudc va thi
truong thé gi6i.

Hién nay, thuong hi¢u Viét va thuong hiéu nudc ngoai dang canh tranh rat
khéc liét ngay trén lanh thd Viét Nam nhu ca phé G7 va Nescafe, Number One va
Sting, dau nhon Vilube va Castrol, sita Vinamilk va Dutch Lady... Nhiéu nguoi cho
rang ddy 1a cudc chién khong can sirc vi thuong hiéu Viét Nam nam & thé yéu hon,
trong khi cac thuong hi¢u nudc ngoai manh hon han vé tai chinh, bé day, tinh
chuyén nghiép va kinh nghiém.

Cung v6i sy phat trién cta nén kinh té, thuong hiéu cang ngdy cang trd
thanh mot van d& nong. Muc tiéu phat trién cta bat ky mot doanh nghiép nao déu 1a
xdy dung va bao vé thuong hiéu. Qué trinh bién doi ciia “thwong hiéu xua” trd
thanh “thuong hiéu nay” da lam nén mdt thi truong Viét Nam sé1 dong hon, song
ciing khdc liét hon.

Thuong hiéu la tai san c6 gia tri cua doanh nghi€p va cling 1a tai san dé bi
tén thuong nhat, song khong phai lic nao doanh nghiép cling biét cach phat trién va
bao vé thuong hiéu ctia minh, ddn dén viéc ton hai dén gia tri cta thuong hiéu.

2.1.2 Quan niém vé thwong hiéu va gia tri thwong hiéu & Viét Nam

2.1.2.1 Quan niém vé thwong hiéu

A2

Khai niém “Thuong hiéu” (Brand) dugc suir dung trong thyuc té tai Viét Nam
nhimg ndm gan day. Khai niém nay chua dugc dinh nghia cu thé trong cac tir dién
tiéng Viét hién nay, do d6, khai niém nay cling chua duoc diéu chinh trong cac quy
pham phap ludt cua Viét Nam nhu mot doi tuong doc 1ap. Tuy vay, co thé ndi mot
cach bao quat: Thuong hiéu 1a cac ddu hiéu bang chit, hinh, mau sic, kiéu dang, am
thanh... dic trung cia mot doanh nghiép 1am ngudi tiéu dung ludn nhan biét vé
hang ho4, dich vu c6 uy tin ciia doanh nghi¢p do.

Hién nay, ¢ Viét Nam, khai niém thuong hiéu thuong duoc hiéu dong nghia
v6i1 nhan hiéu hang hoa.

“Nhan hiéu hang hoa” (Trademark) 1a mot ddi twong sé hiru cong nghiép
duoc quy dinh trong B luat Dan sy (nam 1995) va dugc goi chung 1a “nhan hiéu”
trong Luat So hitru tri tu¢ duogc Quéc hoi thong qua thang 11/2005. Nhan hi¢u la céac
dau hiéu nhin thdy duoc, co thé 1a mot hinh anh, hoa tiét, 16g6 hodc cac tir ngit, tap
hop chir cai hodc két hop cac yéu td nay, c6 kha nang giup nguoi ti€u dung nhén
biét hang ho4, dich vu ctia mot nha san xuat hoic cung ung dich vu xac dinh. Nhan
hiéu dugc dang ky va bao hd theo cac quy dinh vé nhan hi€u trong Luat S¢ hiru tri
tug.

2.1.2.1.1 O géc dp doanh nghiép
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Tai Viét Nam, thuong hiéu duoc stir dung nhiéu trong truyén thong véi ham
y rat rong va khong thong nhat, c6 thé bao ham cé tén doanh nghiép, chi dan dia ly,
nhan hi¢u, nhan hang hoa.

Ngay nay, mot sé doanh nghiép bt dau quan tdm dén viéc xay dung va bao
ho thuwong hiéu. Trudc tién 1a ding ky s¢ hiru d6i v6i thuong hiéu cia doanh
nghi¢p. Tuy nhién, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam chua c6 nhan thirc ding
muc vé vé van dé thuong hiéu, do d6 con gip nhiéu kho khin trong viéc xay dung
thuong hiéu, do d6 con gip nhiéu kho khin trong viée xay dung, giir gin uy tin va
hinh 4nh thuong hiéu ciing nhu phat trién thuong hiéu.

Theo thong ké nam 2004, c6 80% doanh nghiép Viét Nam chi dau tu dudi
5% doanh sd thuong hiéu. Ddi véi cac doanh nghiép tu nhan, c6 dén 18% doanh
nghiép khong dau tu cho thuong hiéu va chi c6 16% cac doanh nghiép & Viét Nam
c6 dau tu cho thuong hiéu khoan 10% doanh s6 tré 1én. Véi cac doanh nghiép Nha
nude, ¢6 dén 16% doanh nghiép Nha nudc chua hé dau tu vao thuong hiéu, 73%
doanh nghiép c6 dau tu cho thuwong hiéu dudi mirc 5% doanh thu va chi c6 3%
doanh nghiép dau tu vao thuong hiéu véi mic tir 10% trd 1én.

Viéc nhan thirc khong ddy du vé thuong hiéu din t6i viée thiéu chién luogc,
thiéu su dau tu chuyén sdu ciing nhu thiéu chuyén nghiép trong cong tic marketing
no6i chung va xay dung uy tin thuong hiéu néi riéng. Nhiéu doanh nghiép khéng co
nhiing chién lugc nghién ciru thi truong.

Trong bdi canh hién nay, canh tranh trén thi truong thé giéi dang tré thanh
mot cudc chién thwong hiéu, cting v6i “chién tranh giad ca, chat luong” thong
thuong. viéc chwa quan tam t6i tai san thuong hiu, di doi voi viée chua dinh vi
that rd thi truong, khach hang muyc tiéu va thiéu mem tin vao gia tri gia tang do
thuong hiéu tao ra di can trd cho xay dung va phat trién thuong hiéu.

Theo 6ng Ung Son Khdi, truong phong ké hoach cong ty TNHH co khi
Kém Nghia, thuong hiéu 1a cot 16i ciia nhiing gia tri, niém tin va sy trai nghiém
trong 1ong khach hang, diéu c6t 16i 1a ching ta phai lam nhu thé nao dé xay dung,
phat trién, str dung thuong hiéu mot cach hiéu qua nhat va khon ngoan nhat. Trong
thoi gian qua, nhiéu doanh nghiép da chu trong xay dung thuong hiéu va cé sy dau
tu thich dang. Tuy nhién, viéc xdy dung va bao vé con thiéu chuyén nghiép.

2.1.2.1.2 O géc dp ngwoi tiéu ding

Theo khao sat gan day trén lanh vuyc tiéu dung, trén 90% nguoi tiéu dung tai
thanh pho HO6 Chi Minh cho rang thuong hi¢u 1a y€u t6 quyét dinh khi Iya chon
hang hoa.

'Ly do chinh 1a do thuong hi¢u tao cho nguoi ti€u dung su an tam vé thong
tin Xuat xir, tin tuéng vao chat lvong san pham, tiét kiém thoi gian tim kiém thong
tin, gidm rui ro...
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Nhu vay, nhan thirc cia ngudi tiéu ding vé thuong hiéu ngay cang cao so
véi trude day. Va day cling 1a thach thirc cia doanh nghi¢p doi hdi phai dau tu mot
cach thich dang cho thuong hi¢u néu muon chi€m linh thi phan.

2.1.2.1.3 O géc dp kinh té
Déu hiéu dic trung cua thuong hiéu la:

- Céac dau hiéu hay mot loat dau hiéu (tr ngtr, hinh vé, s6, hinh anh ...) hoac
tong hop cac dau hiéu nay gan vdi hang hoéa hodc dich vy, 1a biéu hién bén ngoai.

- Thuong hi€u dung dé phan biét hang hoa, dich vu ciia mot (hay mot nhdém)
ngudi nay voi hang hoa hay dich vu cia mdt (hay mgt nhom) nguoi khéc.

- Thuong hiéu c6 ca ndi dung vat chét va hinh thirc, biéu hién trong quan hé
canh tranh trén thi truong ciia doanh nghiép hodc doanh nghiép.

2.1.2.1.4 O géc dp phap lugt

Trong céc van ban phap luat Viét Nam, chua c6 van ban nao dua ra khai
niém thuong hi€u ma chi ra khai ni¢m v€ nhan hi¢u hang hod, tén thuong mai, tén
go1 xuat xu.

Theo diéu 785, Bo luat dan su quy dinh, nhan hiéu hang hoa Ia dau hiéu
dung dé phan biét hang hoa, dich vu cung loai cua cac co s¢ san xuat kinh doanh
khac nhau. Nhan hi¢u hang hoa c6 thé 14 tir ngit, hinh anh hodc sy két hop cac yéu
t6 d6 dugc thé hién bang mau séc.

Theo diéu 14, Nghi dinh 24/2000/ND-CP quy dinh: “tén thuwong mai duoc
bao ho la tén goi cua to chirc, ca nhan dung trong hoat dong kinh doanh dap tng
day du cac dicu kién:

— La tip hop céc chir cai, co thé kém theo chit s6, phat 4m duoc.

— C6 kha ning phan biét chu thé kinh doanh mang tén goi v6i chu thé kinh
doanh khéc trong cung linh vuc kinh doanh.”

Diéu 786, Bo luat dan su quy dinh: “tén goi xuat x@¢ hang hoéa 1a tén dja ly
cua nudc, dia phuong dung dé chi xudt x cua mit hang nay c6 tinh chat chat
lwong, dic thu dua trén diéu kién dia Iy doc dao va uu viét bao gbm céc yéu tb tu
nhién, con nguoi hodc két hop ca hai yéu to do”.

Diéu 14, nghi dinh 54/2000/ND-CP quy dinh: “chi dan dia 1y dugc bao ho 1a
thong tin ngudn gdc dia 1y cua hang hod dap ung du cac diéu kién sau:

- Thé hién dudi dang mot tir ngt, dau hiéu, biéu twong hodc hinh anh, dung dé
chi mot qubc gia hodc mot ving lanh thd, dia phuong thudc mot qudc gia
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— Thé hién trén hang hoéa, bao bi hang hoa hay gidy to giao dich lién quan toi
viéc mua ban hang hoa nham chi dan rang hang hoa ndi trén c6 ngudn gdc tai quoc
gia, ving lanh thd hodc dia phuong ma dic trung vé chat lugng, uy tin, danh tiéng
hoac cac dic tinh khéac cta loai hang hod nay c6 dugc chu yéu do ngudn goc dia 1y
tao nén.”

Xem khai niém thuong hi¢u bao g@)m nhan hi¢u hang hoa, tén thuong mai va chi
dan dia ly, t€n goi xuat xtr c6 diéu khong hop ly 1am do6 1a:

— Cac d6i tugng bao ho thudc so httu cong nghiép nay c6 ndi dung hoan toan
khac nhau - cy thé nhan hiéu hang hoa dung dé phan biét hang héa. Nhan hang hoa
1a phuong tién thé hién nhan hiéu.

v Tén thuong mai la tén cua ca nhan hay cong ty dung dé phan biét ca nhan
hay phap nhan trong giao dich, khi dét tén phai theo yéu cau, ti€éu chi khac nhau.

v Tén cong ty dung giao dich, nhan hang hoa dung dé ban hang, do d6 Vol
doanh nghi¢p, doanh nhan, tén cong ty hay to chitc c6 mot nhung cong ty c6 nhicu
nhan hi¢u hang hoa hay c6 tap hop nhan hiéu hang hoa.

v Tén goi xuat xir hang hoa, chi din dia Iy gan véi hang hoa, chi ra dic trung
cua hang hod nao dé6 ma céc hang hoa khac khéng co.

- Cac ddi twong nay c6 quy dinh phap luat khac nhau nén dé trong cum tir
“thuong hi¢u” s€ gay kho khan trong xay dung va bao hg, khi st dung n6 sé khong
hiéu khi ndo 14 nhan hiéu khi nao 13 tén giao dich ... s& gy ra nhimg hau qua phap
luat nhu loi dung su khong rd rang nay dé lira dao.

Biéu 2.1 So sanh nhin hiéu hang héa va tén goi xuit xir hang héa

Poi Viin bang bao Thoi gian hiéu luc Str dung
tuwong so ho
sanh
Nhan hiéu | Gidy ching | C6 hiéu lyc 10 nim ké tir | Puoc quyén chuyén giao
hanghoda | nhan dang ky | ngay nop don hop 1¢. Puge | mot phan hay toan b
nhan hiéu hang | gia han nhiéu lan lién tiép, | quyén s dung cho dbi
héa mdi 1an 10 nim twong khac.
Tén  goi Giéy chung | C6 hi¢u lyc vo thoi han Khong duoc chuyen glao
xudt x| nhdn xudt x@ | tinh tir ngay cap quyén st dung cho dbi
hang hoa | hang hoa tuong khac

Nguon tir “Thwong hiéu véi tién trinh phdt trién va héi

mai - Sunshine

2.1.2.2 Quan niém vé gia tri thwong hiéu

nhap” — Tap chi thuong
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Hién nay, cac chuyén gia kinh té cling nhu cac doanh nghiép bit dau quan
tam dén khai niém “gia tri thuong hi€u”. Tuy nhién, cling nhu khai ni€ém “thuong
higu”, “gia tri thuong hi¢u” cling chua c6 mot van ban phép ly nao dinh nghia va
quy dinh. Vi vy, khai niém vé gia trj thuong hiéu chi 13 quan niém ctia cac chuyén
gia kinh té va cac doanh nghiép.

Theo 6ng Tran Ngoc Son, chuyén gia van phong luat Pham va dong su, “Gia
tri thuong hiéu khong phai la gia tri ké toan ma 13 mot udc tinh gia tri va udc tinh

nay hoan toan c6 thé thay doi phu thudc vao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép
do”.

Theo phat biéu cla ong Martin Roll, mot chién luoc gia vo1 15 ndm kinh
nghiém tu van chién lugc thuong hiéu cho cac cong ty trong danh sach Fortune
500, gia tri thuong hiéu 1a sy danh gia két hop cua sirc manh thuong hiéu va bao
gdm 3 thanh t6: nhan biét thuong hiéu, ua thich thuong hiéu va tai chinh.

Nhu viy, c6 nhiéu gidc do dé danh gia ciing nhu nhan thire vé gia tri thuong
hi¢u. Nhin chung thuong hi€u c6 hai thanh phan gié tri chinh cau tao nén gié tri
thuong hiéu:

- Gia tri hitu hinh: tong thu nhap ting thém tir sin pham c6 thuong hiéu so voi
san pham cung loai khong c¢6 thuong hi€u. Gia ban khac nhau chinh 1a gié tri ctia
thuong hiéu.

- Gia tri vo hinh 1a gia tri di kem san phém ma khong thé tinh bang tién hay
con s6 cu thé ma qua tlep thi, quang ba san pham ngudi tiéu dung luén mudn tra
gia cao hon cho san pham c6 thuong hiéu ndi tiéng so véi nhung san pham khac cé
cung chét luong.

Vay gia tri ctia thuong hi¢u goém kha ning cung cip thém gia tri gia tang cho san
pham va dich vu ctia doanh nghiép. Gia trj gia ting nay co thé duoc dung dé doanh
nghiép tao ra gia ban cao hon, lam giam chi phi tiép thi va c6 nhiéu co hoi ban
hang.

2.1.3 Thuec trang thwong hi¢u & Viét Nam
2.1.3.1 DPiém manh va diém yéu
2.1.3.1.1 Piém manh

Van dé thuong hiéu chi méi duoc cac doanh nghiép quan tim trong vai nim
gan déy, song viéc xay dung va quang ba thuong hiéu ngay cang duoc nhiéu doanh
nghiép trong nudc coi trong. Cac doanh nghiép da nhan thirc dugc tim quan trong
va hi€u qua cua viéc c6 mdt thwong hi¢u manh. Thuong hi¢u manh s& giup doanh
nghiép ctng cd uy tin, hinh anh va gia tri cta doanh nghiép. Viéc dau tu cho xay
dung thuong hi¢u thuc sy 1a mot dang dau tu 6 1gi nhat.
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Dudi strc €p cua thi truong canh tranh, cac doanh nghiép tu nhan va doanh
nghi¢p Nha nude khong thé bang l6ng vo1 nhimg thanh qua dat dugc ma phai nd
Iirc phan ddu nham khang dinh tén tudi san pham, uy tin cong ty 1a diéu tat yéu.

Bén canh do, chi phi tai chinh cho hoat dong phat trlen thuong hi¢u cling gia
tang, chuing to quyét tim dau tu cho thuwong hiéu, mot yéu té co tinh dai han, da
hinh thanh trong nhan thire ciia cadc nha quan ly.

Nhiéu doanh nghiép di chu trong vao viéc dau tr nang cao kién thirc vé thi
truong va nang lyc quang ba thuong hi¢u cho doi ngli nhan sy ctia minh.

Céac doanh nghiép bat dau quan tdm va str dung cac dich vu thué ngoai cho
hoat dong xay dung thuong hi€u ctua doanh nghiép, gop phén thic day thi truong
dich vu tu van ho tr¢g doanh nghi¢p theo hudng chuyén nghiép.

Trude kia, ngudi ta chi noéi dén doanh nghiép nudc ngoai mua lai thuong
hiéu Viét nhu Unilever mua thuong hiéu P/S. Pén nay, cac doanh nghiép Viét Nam
d4 bat dau tim mua lai thwong hiéu. Dién hinh 1a Cong ty C6 Phan Kinh D6 mua lai
thuong hiéu kem Wall’s cua tdp doan Unilever Viét Nam, Cong ty Hoa Lam mua
lai quyén st dung thuong hi¢u dong co xe may Daelim cua Han Qudc va thé hién
bang sy chuyén gia cong nghé, doc quyén san xuit, tiéu thy dong co xe may
Daelim trén thi truong Viét Nam.

2.1.3.1.2 Piém yéu

Cac doanh nghi¢p khong co nhiéu kinh nghiém va van hoa xay dung va duy
tri thuwong hiéu nén deé bi chén ép boi cac doanh nghiép nudc ngoai. Nhi¢u thuong
hi€u 16n ctia Viét Nam bi doanh nghiép nudc ngoai dang ky bao ho.

Céc doanh nghi¢p xem nhe loi ich cta viéc quan 1y thuong hi¢u. Trong khi
d6, mot thuong hiéu c6 thé giup doanh nghiép tham nhép thi trudng qubc té, dong
thoi gitip san pham ty khang dinh minh va dam bao cho sy ton tai dai 1au ciing nhu
su phat trién ctia doanh nghiép.

Trén thuc té, c6 4% doanh nghiép xem thuwong hiéu 14 dau hiéu nhan biét san
pham, 4,2% doanh nghiép cho rang thuong hiéu 13 cong cu trong canh tranh, 5,4%
doanh nghiép cho riang thuong hiéu 14 tai san doanh nghiép, 11% cho 13 biéu tugng
hay hinh anh doanh nghiép, hon 11% cho 1a tén doanh nghiép, gan 14% cho 1a tén
san pham, 16% cho 1a dic trung hang hoa ctia doanh nghiép, 30% cho rang thuong
hi€u gitp ban hang duoc gia va 33,3% cho thuong hi€u 1a uy tin doanh nghi¢p. Bén
canh do, c6 dén 90% hang Viét Nam tham nhdp vao thi truong thé gi61 vao thi
truong thé gidi qua trung gian dudi dang tho hay gia cong.*

% Theo Thwong hiéu vdi tién trinh phat trién & hoi nhap do Tap chi Thuong Mai Sunshire phat hanh nim
2004
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Céc doanh nghiép thiéu nghién ctru va hiéu biét day di hanh vi cua khach
hang dé su dung mot chién luoc thuong hi€u c6 hi¢u qua. Cac doanh nghiép cho
rang khach hang chi quan tdm dén viéc tim kiém san pham gia thap nén ho chi tim
cach giam thiéu chi phi. Trong quan ly doanh nghi€p, cac chi phi vé ‘thuong hiu
thudng 1a chi phi dau tién bi cat giam va day 1a loai chi phi khong thy duoc hiéu
qué trong twong lai. Vi vy, cac doanh nghiép khong quan tdm dén phat trién chién
lugc thuong hi¢u.

Kha ning tai chinh cta cac doanh nghiép con yéu kém, nhit 1a cac doanh
nghiép vira va nhd. Do han ché vé kha ndng tai chinh nén doanh nghiép kho c6 thé
c6 mot chién lugc dau tu lau dai, lién tuc cho thuong hiéu.

Theo khao sat cua Masso 1 ¢6 t6i 88% doanh nghiép Viét Nam khong du
ngan sach dau tu cho thuong hi¢u, 71% doanh nghiép khong biét phai bat dau tur
dau dé xay dung thuong hiéu.

Doi ngii quan 1y ctia doanh nghiép Viét Nam con nhan thirc chua day du va
xem nhe vai tro ctia thuong hiéu. Do vay, doanh nghiép chua quyét tam dau tu cho
viéc xay dung va phét trién thuong hiéu. Bén canh d6, trinh d6 va hiéu biét cua
nhan vién quan ly thuong hi¢u chua cao do phén 16n 1a ty dao tao va dao tao trong
nuée. Pidu d6 khién cho cac chuwong trinh quang ba thuong hiéu khong dong nhat,
c6 quy mo nho va tinh chuyén nghiép chwa cao nén mang lai hiéu qua thap.

Ciing theo thong ké nim 2004, c¢6 16% doanh nghiép duoc khao sat c6 bo
phan marketing va c6 t61 80% doanh nghiép khong c6 chirc danh quéan 1y thuong
hiéu.

Ciing vé doi ngi nhan sy cho thuong hiéu, trach nhiém chinh vé marketing,
c6 49% do ban giam doc, 30% do ph(‘)ng kinh doanh, 16% do bd phéan tiép thi, va
do bo phan khac 1a 5%. Ty 1& nay thay dbi giita cac loai doanh nghiép nhu sau:*

! Cong ty tiép thi va tu van tai Viét Nam — Masso Group — http://www.massogroup.com

2 Theo Thwong hiéu vd&i tién trinh phat trién & hoi nhap do Tap chi Thuong Mai Sunshire phat hanh nim
2004



43

Biéu 2.2: So sanh mirc @9 diu tw vé nhan sw va to chirc cho thwong hiéu chiju
trach nhiém chinh ve tiép thi

Ban giam Phong Phon
Loai doanh nghié¢p £ kdoanh - ban Fagnd Khiac
: : doc R tiép thi
hang

Hang Viét Nam chat luong 36 33 27 5
cao

KhArong phai hang Viét Nam 54 78 1 Q
chat lugng cao

Tu nhan 54 24 13 9
Nha nudc 37 40 20 3

Nguoén tir “Thwong hiéu véi tién trinh phat trién va héi nhdp” — Tap chi thwong
mai — Sunshine.

Kién thtc vé thuong hiéu, trinh d6 va k¥ nang t6 chirc cac hoat dong tir xay
dung, quang ba dén bao vé thuong hiu déu con nhiéu bat cép, chua dyoc bd sung,
khic phuc kip thoi. Trong nhiéu trudng dai hoc va cao dang, van dé thuong hiéu
chua dugc dua vao day hoc va nghién ctru, c6 mot ) truong da dua vao thanh mot
chuyén dé nhung nghién ctru chua sau.

Vi€c xay dyng, dang ky thuong hi¢u gan day ciing duoc cac doanh nghiép
chu y, song da phan mang tinh huong tng phong trao. Cac doanh nghiép t6 chuc
xay dung c6 bai ban, cé chién lugc 1au dai va 6n dinh con it.

Chua c6 su lién két chit ché gifta cac thuong hiéu trong nganh hay giira cac
doanh nghiép c6 lién quan. Piéu nay lam giam kha ning canh tranh cta cac doanh
nghiép ngay trén thi truong trong nudc va ca thi truong qudc té. Ta nhan thiy, ngay
khi hoat dong trén lanh vuc Viét Nam, cac cong ty nude ngoai, dac biét cac cong ty
cua Trung Qubc, Han Qudc. .., van vu tién mua hang ctia nhau, ciing hd trg nhau dé
t6n tai va phat trién.

Bén canh nhiing khé khan trong ndi bg, doanh nghi€p con gap nhiéu kho
khan tir chinh sach.

Céac vian ban phép 1y vé sé hitu tri tué néi chung va thuong hiéu néi riéng
dugc ban hanh tir ldu nhung ndi dung chua cu thé, rd rang, déi lac con thiéu thong
nhat. Hién nay, cac van ban phap ly Viét Nam chua c6 thuat ngir thuong hiéu, chi
c6 thuat nglr nhan hi€u hang hoa.

Quy dinh vé& murc chi t6i da cho cong tic quang céo con han ché lam anh
hudng khong nhé dén viéc phat trién thuong hiéu.
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Tai Viét Nam, du da c6 quy dinh vé bao ho cac dbi tuong s& hiru tri tué
nhung nhitng vin ban huéng dan thyc thi va viéc thuc thi cac quy dinh dé con
nhiéu han ché. Péi véi cac truong hop vi pham sé hiru tri tué, khung hinh phat con
qua nhe, chua du ring de, din dén viéc vi phap tran lan, kho kiém soat.

Cong tac bao vé thuong hiéu Viét Nam & nude ngoai gap nhiéu kho khin do
thiéu sot cac hi€p dinh, thod thudn song phuong voi cac nude.

Hién nay, da c6 nhiéu t6 chirc tham gia thyc thi bao ho thuong hiéu nhung
chua c6 co quan nao chiu trach nhi¢ém chinh trong van dé nay. Nang luc cta céc co
quan quan ly vi¢c dang ky va thuc hi¢n bao hd so hiru cong nghiép con nhiéu han
che.

2.1.3.2 Co hdi va thach thire
2.1.3.2.1 Co hji

Dén thoi diém hién nay, cic quy dinh phéap luat vé van dé thuong hiéu — 1a
van d& moi trong quan 1y ciia Nha nuée - duoc chinh phi nhanh chéng thiét lap
moi truong phap ludt cho hoat dong ding ky, khai thac va bao vé cac ddi tugng
thudc sé hitu cong nghiép co lién quan dén thuong hi¢u ngay cang hoan thién va bo
sung kha hoan chinh.

Ngay nay, thuong hiéu d3 duoc xa hoi chi ¥, nhiéu van dé lién quan dén
viéc khuyén khich xdy dung va quang ba thuong hiéu dugc trién khai, ¢6 tac dung
kich thich hoat dong nay. Cac chwong trinh ddo tao va nghién ctru vé thuong hiéu
duoc to chire cho cac doanh nghiép va cac doanh nhan.

Céc chuong trinh hd trg, thuc day tién trinh x@y dung va quang ba thuong
hiéu duoc thuc hién ngdy cang quy mé thé hién sy quyét tim phat trién va ton tao
thuong hiéu Viét cua cac ban nganh, doan thé va cac doanh nghiép.

2.1.3.2.2 Thach thirc

Viét Nam da chinh thirc gia nhap WTO ciing dong nghia v6i mire thué nhap
khau s& giam xudng tao co hoi tham gia thi truong cho nhiéu thuong hiéu méi chua
tung c6 mat trén thi truong Viét Nam véi nhiéu chién dich phat trién da dang va
phong phu. Trong tinh hinh do, cac thuong hiéu Viét Nam chua manh cang dé bi
lan at.

Bén canh d0, cac chi phi dau tu xdy dung thwong hiéu nhu quang cdo, quang
ba trén cac kénh truyén hinh ciing nhu bao dai s& khong con su phan biét giira
thuong hiéu trong nudc va thuong hiéu nudc ngoai. Piéu nay s& giam hiéu qua
trong viéc quang ba thuong hiu trong nudc.

Bén canh d6, sy phat trién cong nghé thong tin véi cac kénh truyén thong
moi nhu Intenet, thu dién tur, dién thoai di dong tao nhiéu lung tang cho cac doanh
nghiép Viét Nam quen thu¢c voi phong cach truyén thong truyén thong (quang cao
qua bao, dai, to roi,...). Viéc tim hiéu, thim nhap nhiing kénh truyén thong méi
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nay nhanh cta doanh nghiép dé thong tin dén nguoi tiéu dung nhanh hay cham s&
phan anh tuong lai doanh nghi€p Viét Nam nhanh hay chdm trong canh tranh.

Cac doanh nghiép chua nhéan thirc dugc tim quan trong cua thuong hiéu
trong canh tranh va phat trién doanh nghiép. Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam
chi quan tim dén mirc d6 quan trong ctia thuong hiéu trong tiéu thu san phdm. Viéc
quan tdm dén thuong hiéu clia cac doanh nghiép Viét Nam phan 16n van xuat phat
tor nhitng muc tiéu ngén han, chiu ap luc vé doanh sd, chua c6 tm nhin chién lugc
dai han.

Ngan sach gianh cho dau tu thuong hiu cta cac cong ty trong nudc qua
thap so v4i cac cong ty co von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam. Mot phan do quy
dinh vé quan 1y tai chinh ctia Nha nuéc qua chit ché (chi cho phép chi quang céo
khuyén mai chiém 5-7% doanh s6), mot phan do nhan thirc cia doanh nghiép. Céac
doanh nghi€p thuong xem hoat dong dau tu doanh nghi¢p chi la chién lugc trong
ngan han, néu doanh thu khéng dugc nhu y mudn, ho co thé ngung hoic giam hoat
dong quang ba thwong hiéu. Chinh vi thiéu sy dau tu vao thuong hi¢u nén nhiéu
doanh nghiép Viét Nam gip nhiéu rti ro va thiét thoi trén thi truong quéc té.

Hau hét cac doanh nghiép chwa c6 bo phan chuyén trach vé xay dung, phat
trién thuong hiéu nén kho xay dung nhimg chién luoc dai han va thiéu bo phan 16
kéo sy quan tdm cua cac bo phan khac cia doanh nghiép. Ngoai ra, cac doanh
nghi¢p da xay dung nén bo phan nay lai chua giai quyét t6t van dé dai ngd, va ngay
ca b phan nay cing chua dap tmg dugc yéu cau dat ra, bo phén nay chi la mot
phan nho cua bd phan ban hang, chua trd thanh bd phan cha chdt cua cong ty, didu
nay lam giam sirc kich thich, sang tao ddi o1 luce lugng chuyén trach vé thuong
hi€u. Tinh trang nay s& dan dén kho khin vé nhan sy va xuat hién ngay cang nhiéu
tinh trang “chiay mau chat xam” khi cac cong ty nudc ngoai tham gia vao thi
truong.

Hién nay, trén thi truong da va dang xuat hién cac dich vu hd tro xay dung
va phat trién thuong hi€u nhung cac doanh nghiép chi chu trong dén cac dich vu
mang tinh ngan han nhu quang cdo va tu van vé phap 1y, con cac dich vu mang tinh
chién luge 1au dai nhu nghién ctru thi trudng, xay dung va phat trién thuong hiéu,

.. van chua dugc quan tam.

Bén canh d6, thuong hiéu gip nhiéu trd ngai trong van dé thong tin, phép 1y,
bdo v€ s& hiru tri tu¢, bao hd thuong hi¢u. Cac thu tuc dang ky thuong hi¢u kho
khin, thoi gian kéo dai. Khi thuong hiéu duge ding ky bao hd, Nha nuée van chua
c6 nhitng bién phap ché tai c6 hiéu qua dé bao ho cac thuong hiéu da ding ky. Viéc
xtr Iy hang nhai, hang gia chwa nghiém ciing gdy nhiéu kho khin cho doanh nghiép.

Thi trudng chimg khoan dang trong giai doan phat trién ciling 1a mot rao can
cho viéc lién két vi van dé dinh gia thuong hiéu, cach thirc s¢ hiru, mua ban thuong
hiéu s& tré' nén kho khin va tén thoi gian.

2.1.4 Vai tro cua thwong hiéu Viét
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Ngoai nhiing vai trd co ban ctua thuong hiéu, & Viét Nam, thuong hi¢u con
c6 nhiing vai tro dang ké do61 véi doanh nghiép va nén kinh teé.

2.1.4.1 Déi véi doanh nghiép
Déi v6i cac doanh nghiép, thuong hiéu dong vai tro nhu sau:

— Thuong hi¢u la tai san v6 hinh c6 gia tri nhat ctia doanh nghiép. Thuong
hi¢u gop phan tang lgi nhuén bang nhiing gia tri tding thém cua hang hoa.

- Thuong hiéu gitip cong ty duy tri 5O luong khach hang truyén thong va thu
hut khach hang ti€ém nang, khach hang cua doi thu canh tranh. Do nguoi ti€u dung
Vi¢t Nam bat dau quan tdm dén hang hoéa co6 thuong hi€u noi ti€ng.

- Thuong hiéu gitip doanh nghiép giam chi phi cho hoat dong xuc tién thuong
mai, hoat dong marketing. That ra, thuong hi€u cling 1la cong cu marketing hiru
hiéu cua doanh nghiép nham tham nhap vao cic thi trudng muc tiéu, hd trg doanh
nghiép thyc hién cac chinh sach tham nhép va mo rong thi truong. Vi thuong hiéu
noi tiéng, qua trinh phan phdi san pham dugc tién hanh thuan loi va hiéu qua hon.

- Thuong hi¢u mang lai cho doanh nghiép nhiéu loi thé canh tranh, giup
doanh nghiép phat trién bén vimng va ting stc dé khang d6i véi dbi thi canh tranh.
Cac thuong hiéu lau doi tao ra sy bén viing trong canh tranh vi dé dang tao sy tin
cay cua khach hang.

- Thuong hiéu dong vai tro quan trong trong viéc ddy manh phét trién doanh
nghiép, xuc tién thuong mai, tao co hoi cho doanh nghiép tham nhap, mo rong thi
truong.

- Thuong hiéu giup hang hoa cé thé ban voi gida cao hon so véi sdn pham
cung loai chua c6 thuong hicu.

- Ngoai ra, thuong hiéu con déng vai tro thu hat dau tu va gia ting quan hé
ban hang, nhat 1a trong thoi ky ching khoan 1én ng6i nhu hi¢én nay.

2.1.4.2 Doi v6i nén kinh té

- Trong nén kinh té thi truong, mo ctra va hoi nhép, thuong hiéu la biéu tuong
cho stirc manh va niém tu hao cia quoc gia. Mot qudc gia co nhleu thuong hiéu noi
tleng voi truyen thdng lau doi 13 biéu trong cho sy truong ton va phat trién di 1én
nén kinh té.

- Trong thoi ky héi nhdp kinh té khu vuc va thé gidi, viéc xay dung cac
thuong hi¢u manh 1a rao can chong lai sy xam nhap cia cac hang hdéa kém pham
chat, hang nhai, hang gia tir bén ngoai thadm nhap vao thi truong trong nude.

— Thuong hiéu Vi€t dugc thi truong nudc ngoai chap nhap s€ cung c¢b uy tin
cho san pham Viét Nam va vi thé cta Viét Nam trén truong quéc té. Chinh diéu
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nay gop phan thu hat vén FDI vao Viét Nam, tao tién dé cho dit nudc phat trién
nhanh va viing chac, gidam khodn céach véi cac nude di trudce.

2.2 THUC TRANG CONG TAC PINH GIA THUONG HIEU TAI
VIET NAM

2.2.1 Thuec trang cong tac dinh gia tai Viét Nam

Céc doanh nghiép Viét Nam chua quan tdm nhiéu dén cong tac xdy dung,
phat trién tai san thuong hiéu, ké ca viéc dinh gia tai san thuong hiéu véi muc dich
¢ phan hoa va nhuong ban. Trong khi ty trong tai san vo hinh trong tong tai san
doanh nghiép ngay cang tang theo trinh do phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat va cia
nén kinh té.

Céac doanh nghiép Viét Nam khong kién quyét véi viée xay dung tai san vo
hinh. C4c doanh nghi¢p thuong ling ting khi dinh gid mdét tai san vo hinh nao do.
Trong cac giao dich mua ban, c6 phan hoa, cac doanh nghiép thudng tinh sot hay
khong day du gi tri tai san vo hinh.

Khi xac dinh gia tri doanh nghi¢p cua Tong coéng ty Xuit nhap khau Xay
dung Viét Nam (Vinaconex) vao thoi diém 01 thang 01 nam 2004, c6 hai cong ty
kiém toan doc 1ap co uy tin vao kiém toan trudc khi xac dinh gia tri doanh nghiép.
Két qua kiém toan cho thay, Vinaconex co tong gia tri tai san gan 3.700 ty dong.
Trong do, gia tri tai san v hinh la 6.6 ty ddng v6i loi thé kinh doanh c6 gia tri 3.1
ty dong. Tuc 1 tai thoi diém trén, tai san vo hinh ctua doanh nghiép chi chiém
khoan 0.18% gia tri doanh nghi¢p.

Nim 2004, mot s6 doanh nghi¢p Nha nudc 16n c6 hoat dong tdt nhu
Vinamilk, Vietcombank di c6 ké hoach cb phan ho4, cac doanh nghiép nay déu co
thuong hiéu va tén tudi ndi tiéng, vi vy tai san vo hinh co gid tri khong kém tai san
hitu hinh ctia doanh nghiép. Trong khi dé, van chua c6 phuong phap dinh gia
thuong hiéu nao c6 thé sir dung dé dinh gia va dua vao tai san doanh nghiép. Véan
dé nay ciing nan giai dbi véi cac cong ty 16n trong nganh bao hiém, ngan hang, tu
van... Do d6 con nhiéu tranh ci xung quanh viéc tim ra phuong phap dinh gia tai
san vo hinh phu hop va t6i uu.

Theo 6ng Nguyén Vin Nghia, Vu D6i méi va Phat trién Doanh nghiép,
Vin phong Chinh phi, “Rat khé xac dinh duge chinh xac gia tri ciia tai san vo hinh
ctiia doanh nghiép. Lam sao chi dua trén gia tri s6 sach ma xac dinh duoc gia tri
thuong hiéu ciia mot ngan hang hay mot cong ty bao hiém?”%.

Theo 6ng Kelvin Lee, giam dbe bo phan tu van dinh gia va chién lugc, cong
ty Pricewaterhouse Coopers Viét Nam phat bi€u: “Cé nhitng k¥ thuat dac biét dé
xac dinh dugc gia tri vo hinh va diéu quan trong 1a can chon dugc phuong phap

2 Theo ban tin Mbi trudng kinh doanh sb 2(5) thang 06/2004 — Kho khin trong xac dinh gid tri tai san vo
hinh
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dinh gia phu hgp. Mot vai tro quan trong cua tu van dinh gia 1a giup lanh dao
doanh nghiép hiéu duoc va tap trung vao xay dung nhiing yéu té tao dung gia tri
(v6 hinh) cho doanh nghlep”24

Ong Ping Lé Nguyén Vil - Giam déc Cong ty Ca phé Trung Nguyén - cling
thtra nhén: “Trong hoan canh chung ta hién nay chua thé dinh gia chinh xac dugc
thwong hiéu ctia mot doanh nghiép. Pua ra bat ky con s6 nao ciing la chii quan”?.

Ong H6 Xuan Hung - Pho trudng ban Chi dao D6i méi va Phat trién doanh
nghiép Trung wong - nhan xét: "Pén tai san hitu hinh con chua dinh gid ding, dinh
gia du, néi gi dén tai san v6 hinh nhu thuong higu!"*.

Theo 6ng Pham DPinh Chudng - Cuc truéong Cuc S& Hiru Tri Tu€ - toan bd
hé thong chinh sach vé s& hitu tri tu¢ & nudc ta thiéu han phan xac dinh gia tri
thuong hi€éu doanh nghiép.

Cac khé khan gap phai khi dinh gia thwong hiéu

— Viéc dinh gia thuong hiu gap kho khan khong phai do ky thuat dinh gia ma
do s6 liéu str dung dé dinh gia ¢ tm vi mé va vi mo.

- O Viét Nam, gia tri thuong hi€u khong dugc dua vao bang can ddi ké toan
lam giam gia tri cua cong ty, giam gia tri ¢c6 phan va dinh gid thap trong viéc hop
nhat, mua lai.

- Thong thuong, tai san thuong hiéu 1a dic trung riéng cia moi doanh nghiép
nén vi¢c so sanh gia tr1 v cac tai san thuong hi¢u khac rat kho khan.

- Thi truong mua ban va hop nhit doanh nghi¢p tai Viét Nam chua hinh
thanh, thi truong ching khoan con non nét, thiéu han thi trudng thong tin dé ho trg
cho cong tac dinh gia thuong hiéu.

- Cac phuong phap dinh gia thuong hi¢u khong dugc cong bb rong rii trén
cac phuong tién tra ctru nén viée tim hiéu va sir dung dé dinh gia cang tré nén khoé
khan hon.

- Khi dinh gi4 thuong hi¢u, thuong chi trong dén vi tri dia 1y, tinh chat doc
quyen cua san pham mang dén loi nhuan cho doanh nghiép nhung chua quan tim
dén ngudn nhan lyc ciing rit quan trong trong viéc nang cao gid tri thuong hiéu.

- Viéc hach toan chi phi dé tinh toan gia tri thuong hi€u chi lam dugc trong
mot s6 doanh nghiép mai phat trién gan day, khi viéc xay dung thuong hi¢u bat dau

* Theo trang thong tin xuc tién thuong maiViét Nam va Thé gioi
5 Theo trang kinh té cua bao Tudi Tré, bai viét “Ling tung dinh gia thwong hiéu”

%6 Theo trang kinh té cua bao Tudi Tré, bai viét “Ling tung dinh gia thwong hiéu”
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duogc dua vao Vi¢t Nam thong qua su c6 mat ctia mot s6 chuyén gia tu van thuong
hi€u cling nhu cac doanh nghié€p c¢6 von dau tu nudc ngoai.

Vi vay, cho du trong cac bio céo tai chinh dugc cong bd khong cé khoan
muc danh cho gia tri thuong hi¢u thi cac doanh nghiép cing nén lam thém maot vai
dong ghi chi dé thong tin cho cac nha dau tu biét vé gia tri thuong hiéu dugc dinh
gia trén thi trudng 1a bao nhiéu. Pay ciing 1a mot cach dé thu hiit nha dau tu va gop
phan thuc day gia c6 phiéu ting.

Bén canh d6, theo Tong cuc thué, thuong hiéu khong phai 1a ngudn luc co
thé xac dinh duoc, khong danh gia dugc mot cach tin cdy va doanh nghiép cling
khong kiém soat dugc. Theo cong van s6 3539, ra ngay 20/09/2006 cua Téng cuc
thué, cac cong ty khong dugc gop von thanh 1ap cong ty c6 phan bang gia tri quyén
st dung thuong hiéu véi 3 1y do sau:

- Theo chuin muc ké toan Viét Nam sb 04 — Tai san C6 dinh vo hinh, ban
hanh kém theo quyét dinh sé 149/2001/QD-BTC, ngay 31 thang 12 nam 2001 cta
Bo Tai chinh quy dinh vé tiéu chuan ghi nhin tai san thi thvong hiéu mic du 1a tai
san vo hinh dugc tao tir ndi bo doanh nghi€p nhung khong dugc ghi nhén 1a tai san.

- Hién nay, co ché tai chinh cua Nha nudc chua quy dinh vé gia tri quyén sir
dung thuong hiéu.

- Quyét dinh 2006/2003/Qb-BTC ngay 12/12/2003 cua B¢ tai chinh ban hanh
ché d6 quan 1y, sir dung va trich khau hao tai san c6 dinh v6 hinh chua huéng dan
10 rang vé co s¢ hach toan.

Nhu vay, cong tac dinh gia thuong hi¢u & Viét Nam con dang rat kho khan
va md&1 mé. Kho khdn mac phai khong phai ¢ k§ thudt dinh gia ma chinh 1a s6 li€u
vi mo va s liéu vi mé lam dau vao cho moi k¥ thuat dinh gia.

2.2.2 Ung dung ciia dinh gia thwong hiéu tai Viét Nam
2.2.2.1 Phuc vu cho hop dong mua ban sip nhap, lién doanh

Ban dau, ngudi ta phat trién cac k¥ thuat dinh gia thwong hiéu nham phuc vy
cho cac hoat dong lién két, sdp nhap. Xéac dinh dugc gié tri thuong hiéu gitip cong
ty tinh dugc chinh xac gia tri toan by doanh nghiép.

Trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té, thuong hiéu dong mot vai tro kha
quan trong trong mot s6 nghiép vu kinh té méi la xuat hién ¢ Viét Nam. Trong khi
nhitng hleu biét vé thuong hiéu cua chung ta con méi, chua cip nhat day du thi ¢
cac quoc gia khac, thuong hiéu la mot tai san dong vai tro quan trong va chiém ty
1¢ 16n trong tong tai san doanh nghiép.

Vao thoi ky mé cira, cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam tién
phong thuc hién cac vu mua ban sap nhdp va li€n doanh véi cac thuong hi¢u nhu
P/S, Da Lan, Chuong Duong... Vao thoi diém do, cac thuong hiéu dugc dinh gia
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rat cao, P/S dugc cong ty Unilever Viét Nam dinh gia 5 triéu USD, quyén st dung
thuong hiéu Da Lan dugc cong ty Colgate mua véi gia 2,9 tri¢u USD.

Hién nay, thuong hiéu Viét Nam gap nhiéu kho khan va thir thach khi doi
mit voi sy canh tranh khdc liét cua nhiing thuong hiu ndi tiéng cua nudc ngoai.
Tuy nhién, thuong hiéu Viét vin khang dinh vi thé ctia minh trén thi truong, dién
hinh 13 cic doanh nghiép hang Viét Nam chat lugng cao. Do d6, trong tuong lai,
cac dang hop ddng nay sé thudng xuyén xay ra khong chi voi doanh nghiép nudc
ngoai ma con voi cac doanh nghiép trong nudc.

Vi viéc mua lai thuong hiéu 1a con dudng ngan nhat dé tham nhap thi truong
nhanh nhit va d& dang nhat. Cac doanh nghiép va Nha nudc phai gip rat dua ra cac
phuong phép xac dinh gia tri thuong hiéu phu hop dé khoi thiét thoi cho cac doanh
nghiép Viét.

2.2.2.2 Phuc vu qua trinh c6 phin héa doanh nghiép

Dé ning cao hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh, cac doanh nghiép
Viét Nam dang tién hanh sip xép, to chirc lai. Nhiéu doanh nghiép dang trong qua
trinh ¢6 phan héa. Tuy nhién, cac doanh nghiép van gip phai nhiéu khé khin,
vuéng mic, trong d6 ¢ viée xac dinh gia tri doanh nghiép.

Phuong phap xac dinh gia tri doanh nghiép hién nay co6 nhleu han ché nén
gia tri doanh nghiép thap hon gia tri thyc. Vi vay, viéc that thoat von cia Nha nudc
la diéu khong tranh khoi, nhét 1 nhitng doanh nghiép c6 gia tri tai san vo hinh cao.
Tai san v6 hinh bao gdm viéc so hitu thuong hiéu va cac tai san vo hinh khac nhu
so hitu tri tué, cac chuong trinh nghién ctru va phat trién dang thuc hién, uy tin
doanh nghiép... Cac tai san nay doéng vai tro quan trong dbi voi kha ning canh
tranh doanh nghiép trén thy truong va chiém ty trong 16n _trong tong tai san cia
doanh nghi¢p. Tuy nhién, phuong phap dinh gia hién nay van cin clr vao gia tri tai
san con lai trén s6 sach ké toan ma bo qua phan 16n gia tri tai san v6 hinh. Do viy
viéc dinh gia tai sdn v6 hinh, ddc biét 1a tai san thuong hi€u dong vai tro kha quan
trong trong viéc c¢b phan hoa cac doanh nghiép.

Dbi voi mot sé cong ty lién doanh voi Viét Nam, phan quyén st dung dat do
bén Viét Nam dong gdp cung nhiing tai san vo hinh khac cuia doanh nghiép lién
doanh ké ca tai san thuong hiéu ngdy cang ting 1én da khong duoc tinh vao gié tri
doanh nghiép 1am cho phan vén gop cua phia Viét Nam ngdy cang it lai.

Mot s6 doanh nghiép nuéc ngoai khi dau tu vao Viét Nam d so hitu thuong
hiéu manh, ho chép nhan 16 trong nhitng nim dau dé dau tu vao cong tac tiép thi,
marketing hudng td1 dat thi phﬂ?m cao. Do d6 viéc xac dinh gia tri thuong hiéu, chi
la gia tri tai Viét Nam, nham bao vé 1oi ich doanh nghi¢p va cac bén lién doanh.

2.2.2.3 Thiét 1ap médi quan hé véi cac nha dau tw bén ngoai

Ngoai ing dung phuc vu cho viéc mua ban, sap nhap, lién két, lién doanh,
cac doanh nghiép con st dung két qua dinh gia dé 1am ndi bat qua trinh hoat dong
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phat trién cta doanh nghiép. Qua do, strc manh cua thuong hi¢u thé hién qua giatrl
c6 phiéu. Thi truong c6 phiéu ngay cang phat trién nang dong, cac cong ty co phan
c¢6 thuong hiéu tét s& thu hut duge nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc.

Véi mot s doanh nghiép, tai san thuong hiéu chiém phan 16n tai san cia
cong ty, nhat 1 v6i cac doanh nghi¢p dich vu, kinh doanh tai san tri tu¢. Vi du,
cong ty san xuét thudc 14 Philip Moris, gia tri tai san vo hinh chiém 78%, cla
Microsoft chiém 98%, ciia Yahoo chiém 99%, ... Qua do, ta théy tai san doanh
nghiép that thoat rat 16n néu khong dinh gia tai san v hinh.

Khi ¢ phan hoa, cic cong ty co phan da khong duge dua gia tri thuong hiéu
cong ty vao bang can d6i ké toan 1am gia tri doanh nghiép thap hon rat nhiéu so voi
gia tri thuc ctia n6. Céac thuong hi¢u Vinamilk, Nhiét Pi¢n Pha Lai, Thac Ba déu
khong duogc dinh gid. Diéu nay gay kha nhiéu ton that cho Nha nuéc va cac doanh
nghiép.

2.2.2.4 Thé hién trén bang cin déi ké toan

Ngay nay, nguoi tiéu dung co rat nhiéu su lua chon, quang cao va tiép thi co
anh huong rat 16n dén quyét dinh mua hang cia ho va chiém ty 18 ngay cang 16n
trong téng chi phi hoat dong ciia doanh nghiép. Khéac véi cac loai chi phi khac, chi
phi nay khong chi co gia tri tirc thoi ma con 13 sy dau tu 1au dai cho twong lai, d6i
khi phat huy tac dung trong nhiéu nim sau 1én doanh thu. Tuy nhién, trén s6 sach
ké toan Viét Nam, cac chi phi nay duoc tap hop hét vao chi phi san xuét kinh doanh
trong ky hay phan bd dan trong thoi gian ngan va gioi han trong 10% doanh thu.
Trén bang can ddi ké toan, tai khoan 213 thé hién gia tri tai san v6 hinh thuong bi
cac doanh nghiép bd qua, khong hach toan.

Hién nay cac nha phan tich va dau tu chimg khoan van thuc hién quyét dinh
dau tu dya trén nhitng chi s6 phan tich truyén théng cin cir vao bang can ddi ké
toan va bang két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Tuy nhién nhiing chi
s6 truyén thong khong mang lai két qua trung thuc nhat vi bé qua tai san vo hinh
trong khi day la phan tai san chiém ty trong 16n trong tong tai san, nhét 1 nhing
cong ty dugc niém yét trén thi trudong chimg khoan lai 1a nhiing cong ty c¢6 thuong
hiéu manh.

2.2.2.5 H® tro chién lwgc quén 1y thwong hiéu
Doanh nghi¢p Viét Nam hi¢n nay,rét thiéu thong tin vé thi truong, dbi thu
canh tranh, do d6 viéc dua ra nhiing quyét dinh, chién lugc hoat dong vé tai chinh

cling nhu marketing ctia doanh nghiép bi han ché va khong hiéu qua.

Viéc dinh gia thuong hiéu dugc xem nhu 1a mdt cong cu quan ly marketing
va quan ly tai chinh.

Mot s6 thong tin c6 duoc khi tién hanh dinh gia thuong hiéu
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— Xac dinh gia trj tai chinh cua thuong hiéu ¢ mdi phan khuc thi trudng: nhu
cau nguoi tidu dung vé thuong hiéu, thong tin doanh nghiép. Dung phuc vu cho qua
trinh hoach dinh chién lugc phat trién ciia doanh nghiép.

— Thong tin v€ cac yeu t6 anh huéng dén nhu cau. Dung ho tr¢g cac quyét dinh
vé quan 1y danh muc cac thuong hi€u va dinh vi sdn pham. B¢ ra cac muc ti€u cho
cong tac marketing.

- Xéc dinh dugc moi quan hé gitra hi€u qua doanh nghi€p va hi¢u qua cua
cong tac marketing.

— Nghién ctru vé d6i thii canh tranh nham danh gia mtc d6 rai ro gan lién véi
dong thu nhédp tuong lai cua thuong hi€u. Tir d6 danh gid sicc manh ctua thuong
hi¢u cling nhu cong ty v&i doi thu canh tranh.

Péng thoi, dinh gia thuong hiéu ciing gitp nha quan tri so sanh thanh cong nhimng
chién lugc quang ba thuong hi€u dong thoi danh gid duge mirc d¢ hoan thanh va
hi¢u qua cong vi¢c cia by phan marketing.

2.2.2.6 Thuwong hiéu dugc sir dung nhw mot tai san thé chip

Mot trong nhimg hinh thtrc huy dong vén cua doanh nghiép d6 1a vay vén.
Ngoai thi truong chung khoén hién 1a mét kénh huy dong von, ngan hang 1a noi
quan tdm nhat cua cic doanh nghiép véi céc hinh thirc vay trung va dai han.

Thuong hi¢u dugc tao ra, mua ban va dinh gia tuong ty nhu tai san hiru hinh
va quyén sir dung dat. Vi vay, doanh nghiép c6 thuong hiéu tét ¢ thé sir dung nhur
mot loai thé chap, dam bao cho nhiing khoan vay cta doanh nghlep Tuy nhién,
doanh nghiép phai thuyét phuc ngan hang vé phuong phap dinh gia ding dan nhat.

Trén thé gidi, cac ngan hang - t6 chic duge xem 1a vo cung than trong —
cling cong nhan gia trj ca tai san thwong hiéu. Vi vay, thuong hiéu ciing ding dé
dam bao khoan vay. Cong ty Disney ctia M 1a mot vi du da vay von ngan hang chi
bang tén tudi cia minh.

Nghiép vu dinh gid thuong hi¢u dugc thuc hién, cdc nha bao hiém c6 thé tao
ra loai hinh dich vy bao hiém modi trong d6 gia tri von tré thanh ddi tugng bao
hiém. Khi d6, cic ngan hang s€ yén tam hon khi cho doanh nghiép vay chi véi
thuong hiéu 1a tai san thé chap. Doanh nghiép sé& thuan loi hon dé tiép can ngudn
von vay.

2.2.3 Cac phwong phap dinh gia thwong hiéu ap dung ¢ Viét Nam

Viéc dinh gia thuong hi€u va cdc tai san s¢ hitu tri tué¢ dang 1a mot van dé rét
moi & nudc ta, ngay ca voi cac co quan quan 1y so hitu tri tué. Hién nay, c¢6 nhiéu
phuong phép khac nhau dé xac dinh gia tri mot thuong hi¢u. Tuy nhién, tat ca cac
phuong phap nay déu phirc tap va két qua thuong khong phai lac nao cling dugc
thira nhan ngay.
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Cac phuong phap dinh gia thuong hiéu da trinh bay dugc ap dung ¢ nhiéu
qudc gia trén thé gidi, tuy nhién khi ap dung ¢ Viét Nam gap phai nhiéu tré ngai do
khac biét vé moi truong kinh doanh. Ong Ngb Ngoc Quang, Giam Pbc Du An
cong ty Tu Van Thuong Hiéu Lantabrand - Viét Nam, cho biét “Dé dinh gia dung
va chinh x4c gid tri thwong hiéu, cac doanh nghiép khong chi c6 hé thdng s6 sach
rd rang, minh bach, ma con phai thuc hi¢én nhiing nghién ctru va danh gia vé thi
truong mot cach bai ban va nghiém tac. Bac biét, trong truong hop cong ty mudn
kinh doanh theo hinh thirc nhuong quyen cho cac d6i tac, viéc danh gia thuong
hiéu chinh gia 1a mot trong nhitng van dé quan trong hang dau”.

Do vay, viéc lua chon mdt phuong phap dinh gid thuwong hi¢u cho doanh
nghiép 1a van dé hét sitc quan trong boi vi phuong phap lua chon phai phu hop voi
diéu kién thi truong Viét Nam hién nay. Hién nay, tai Viét Nam, viéc dinh gia
thuong hi€u thuong dugc dua trén cac phuong phap dinh gia:

— Dua trén co sd chi phi bao gdm phuong phap tiép can chi phi lich st phuong
phap chi phi thay thé. Cac doanh nghiép c6 hé thdng ké toan rd rang, tach bach,
phan loai duoc cac chi phi lich sir va cac doanh nghiép méi thanh 1ap co thé ap
dung phuong phap. Phuong phép chi quan tdm dén chi phi thuc té bo ra dé xay
dung thuong hiéu c6 khong chu y dén cac chi phi tiém 4n bén trong hoat dong cua
doanh nghiép 1am gia tang gia tri thuong hiéu. Phuong phap chi don thuan 1a gia tri
tai chinh.

Phuong phap nay xem gia tri thuong hiéu la téng hop cua tat ca nhirng chi
phi dé phat sinh trong qua khir, hay chi phi thay thé can co de dua thuong hi¢u dén
trang thai hién tai; toc la téng cua nhimg chi phi phat trién, tiép thi, quang cao,
truyén thong... Tuy nhién, phuong phap nay khong thanh cong vi chi phi dau tu cho
thuong hiéu chwa chic tao ra gia tri gia tang tir thuong hiéu.

— Phuong phép dinh gia dua trén gia tri thi trudng can cur vao vi¢c so sanh
giita thuong hiéu cong ty va cac thuong hiéu san pham cung loai c6 mat trén thi
truong cung loai. Phuong phap gitp doanh nghiép xac dinh gia tri va vi tri trén thi
truong cua doanh nghiép. Gia tri thuong hiéu giup cac nha marketing xay dung va
phat trién phuong hiéu, khong phuc vu cho linh vuc tai chinh. Nhung phuong phap
nay khong thyc té 1am vi mdi thuong hiéu phai c¢6 su khac biét véi cac thuong hidu
khac, nén kho so sanh duoc.

- Phuong phép dinh gia thuong hi€u dua trén kha nang sinh lgi: Phuong phap
6 thé ap dung cho nhiéu loai hinh doanh nghiép. Cac nha quan tri va cic nha dinh
gia phai dy doan dugc dong thu nhap cua thuong hi€u trong twong lai. Gia tri
thuong hi€u tinh dugc c6 df tin cdy cao. Pé sir dung phuong phap nay, cac nha
dinh gia can phai xac dinh vong doi cua thuong hiéu, ty 1€ lai suat cua thuong hiéu.
Nhin chung, két qua phuong phap nay phuc vu cho cac nha quan tri, cic nha hoach
dinh chién lugc va cic nha marketing.

- Phuong phap dinh gia Interbrand: La phuong phap dugc nhiéu doanh
nghiép sir dung. Thuong ap dung cho cac doanh nghiép c6 thi truong & nudce ngoai.
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Phuong phép dua trén sy danh gia cac yéu t6 cAu thanh gia tri thuong hi¢u thé hién
su phuc tap cua thuong hiéu. Két qua dinh gid phuc vu cho cong tic quan tri,
marketing va ra chién lugc phat trién, xay dung thuong hiéu.

Céac phuong phap dinh gia déu gitp cac nha quan tri va cac chuyén gia sur
dung phan tich, danh gia va xay dung chién luge xay dung va phat trlen doanh
nghiép. Tuy nhién, gia tri tai san thuong hiéu van khoéng dugc dua vao so sach ké
toan doanh nghiép do quy dinh ctia hé théng van ban phap luat & Viét Nam.

béi véi thuong hi¢u nhuong ban, doanh nghiép duogc ghi nhén vao s6 sach
gia tri thuong hi€u dugc thoa thuan gitra hai bén.

2.3 VAI TRO CUA NHA NUGC POI VOI THUONG HIEU VA PINH
GIA THUONG HIEU O VIET NAM

O Viét Nam, hé théng bao ho quyén s¢ hitu tri tué c6 muc dich bao vé tai
san thuong hiéu trude sy xam hai, tn cong cia cac déi thi. Trong hé thong co 3
khau déng vai trd quan trong, ¢6 vi tri doc 1ap twong d6i véi nhau, do la:

- Cac quy pham phép luat 14 hé thong cac quy dinh bit ngudn chi yéutlr phan
VI B9 luat Dan Sy 1995.

— Co quan xac lap quyén 1a Cuc s¢ hitu tri tué.

- Céc co quan bao dam thyc thi 1a Toa an, Quan ly thi truong, Cong an kinh
té, Thanh tra van hod — Thong tin va Thanh tra Khoa hoc — Cong Ngh¢, Hai quan.

2.3.1 Doi véi thwong hiéu
2.3.1.1 Thuc trang hanh lang phap ly

Sau hon 20 nam d6i méi, dén nay Nha nudc ta da thiét 1ap duoc mot hé
thong bao ho quyen so hitu tri tué kha day du. Xét ¢ phuong dién lap phap, hé
théng bao ho quyén so hitu tri tué cua Viét Nam khong khac biét nhiéu 1dm so voi
cac hé théng hién c6 tai nhiéu nudc, ké ca cac nude phat trién.

Tir nam 1989 dén 2005, toan bo hé théng cac quy dinh hién hanh cia nuéc
ta vé van dé bao ho quyén so hitu tri tué nodi chung va tai san thuong hiéu hau nhu
xay dung dua trén bd luat dan sy cung cac nghi dinh ban hanh bd sung nham huong
dan thi hanh cac vin ban cuia chinh phu.

- Nam 1989, Phap 1énh bao ho quyén so hitu cong nghiép cho phép nhan hiéu
hang hoa dugc dang ky va bao ho.

- Nam 1995, Bo luat dan sy cia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam
dugc Qudc hoi thong qua ngay 28/10/1995 ¢o hiéu luc tir ngay 01/07/1996 ra doi
thay thé Phap 1énh trén, cong nhan quyén so hitu tri tué néi chung va s hiru nhin
hiéu néi riéng & phan VI “Quyén s¢ hitu tri tué”.
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— Nghi dinh cua Chinh Phu sO 63/CP ngay 24 thang 10 nam 1996 quy dinh chi
tiet vé so hiru va bao hd mdt s6 doi tugng s& hiru cong nghi€p, trong d6 c6 nhan
hi€u. Trong van ban nay, cac thu tuc dang ky dugc don gian hoa.

- Thong tu 3035/TT-SHCN ngay 31 thang 12 nam 1996 hudng dan thi hanh
cac quy dinh vé thi tuc x4c 14p quyén so hitu cong nghiép va mot sé thi tuc khac
trong nghi dinh 63/CP da dugc néu & trén.

- Thong tu 23TC/TCT ngay 09 thang 05 ndm 1997 hudng dan viéc thu nop va
st dung phi va I¢ phi s& hitu cong nghié€p theo cac doi tuong dugc néu ¢ nghi dinh
63/CP.

- Nghi dinh 12/1999/NB-CP ngay 06 thang 03 nim 1999 vé xir phat hanh
chinh trong linh vuc sé hiru cong nghiép nham nang cao hiéu lyc bao hd quyén s
hiru cong nghiép cua céc td chirc, c4 nhan, bao vé quyén va loi ich chinh dang cua
ngudi tiéu ding, gop phan chdng san xuat, budn ban hang gia va gian 1an thuong
mai.

- B luat hinh sy cia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nglm duoc Qu(f)c
hoi thong qua ngay 21/07/1999, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/07/2000, diéu 170 va dic¢u
171.

- Thong tu lién tich 10/2000/TTLT-BTM-BTC-BCA-BKHCNMT huéng dan
thue hién chi thi 31/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 1999 cua thu twéng chinh phu
vé dau tranh chong san xuat va budn ban hang gia.

— Nghi dinh 54/CP ngay 03 thang 10 nam 2000 da quy dinh thém vi¢c bao ho
mo s loai s& hitu tri tué chua duge néu rd trong bo luat Dan sy: bi mat kinh doanh,
chi dan dia 1y, quyén chong canh tranh khéng lanh manh va tén thuong mai — 1a
mot loai so hitu tri tu¢ li€n quan dén tai san thuong hi¢u.

— Thong tu lién tich hudng dan 4p dung mot sb quy dinh cua Bo luat dan sy
trong viéc giai quyét cac tranh chép lién quan dén quyén tac gia tai tod 4n nhan dan
s0 01/2001/TANDTC-VKSNDTC-BVHTT ngay 05 thang 12 ndm 2001.

Tuy nhién, hé théng vin ban ndy van con nhiéu bit cap nhu: hé thong cac
quy dinh vé quyen bao ho sé hiru cong nghiép nam rai rac, tin man trong rat nhiéu
van ban, phan 16n trong cac van ban quy pham dudi luat, hi¢u luc thi hanh thap,
gan kho khan, phirc tap cho nguoi van dung, Van con mot sd ndi dung con thiéu,
chua c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cta cac td chirc, ca nhan trong viée tu bao
vé quyén s¢ hitu tri tué ctia minh nén chua khic phuc dugc tinh trang nham 1an
giita trach nhiém ctia co quan Nha nudc véi trach nhiém cia ban than t6 chirc, ca
nhan.
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Biéu 2.3: Sw mé réng pham vi bao hd ciia phap luit ddi véi cac ddi twong
s¢ hitu cong nghiép 1989-2007

Gibng ciy trong

Quyén canh tranh lanh
manh

Bi mit kinh doanh

Tén thwong mai

Tén goi xuét xir Chi din dia ly (gdm tén goi
xuAt xir)
Nhin hi¢u hang héa Nhin hi¢u hang héa
Kiéu dang cong nghi¢p Kiéu dang cong nghi¢p
Bing sing ché Bing sing ché
Quyén tac gia Quyén tac gia
1989 2007

Nguon tir trang web Cuc S¢ hitu tri tué va céng nghiép Viét Nam - National Office
of Industrial Property of Viet Nam

Ngay 29 thang 11 nam 2005, khéa XI, ky hop thtr 8, Qudc hdi Nude Cong
Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam thong qua Luat S hitu tri tu¢ Viét Nam, c¢6 hiéu
luc vao ngay 01 thang 07 nam 2006, quy dinh Vé quyén sé hitu cong nghiép bao
gom quyen sO htru nhan hiéu. Day la mot bude tién dai trong viéc bao dam thuc thi
quyén sO htru tri tu¢, danh dau mot mbe quan trong trong qua trinh hoi nhép kinh té
qudc té cua Viét Nam, gop phan xay dung mot hé thdng cac tiéu chuin bao ho va
cac thu tuc bao dam thuc thi quyén so hitu tri tu¢ mét cach kip thoi, hi€u qua, cong
bang va it phién ha, hoan thién hé thdng phap luat vé s¢ hitu tri tué ¢ Viét Nam,
ciing nhu hudng dén viéc gia nhap WTO trong mot twong lai gan.

- Ngay 25/11/2003, Chinh phii da ban hanh Quyét dinh 253/2003/QD-TTg
phé duyét dé an xay dung va phat trién thuong hiéu qudc gia, trong d6 cé viée xiy
dung mot hanh lang phap 1y thong thoang, binh ding, giup cac doanh nghiép co thé
chu dong xay dung va bao v¢ thuong hi¢u cling nhu tang kha nang canh tranh.
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Ngay 11 thang 01 nam 2007, Viét Nam chinh thuc tré thanh thanh vién tha
150 cta to chirc thuong mai thé gidi (WTO). Piéu ndy mé ra nhiéu co hoi ciing
nhu thach thtrc cho nén kinh té dat nude ~nhung cting phai déi mat véi cac thach
thire ddc biét 1a tuan thu cac cam két qudc té dé bao Ve quyen sO hiru tri tué noéi
chung, thuong hiéu va nhan hiu noi riéng. Bao ho quéc té quyén so hiru tri tu¢ la
mot hoat dong c6 tinh tit yéu, khach quan, khong ngimg dugc phat trién, thé hién
trén hai huong: mo rong pham vi céc doi tuong dugc bao ho b'?lng cac thiét ché
qudc té va khong nging chi tiét hoa ndi dung bao ho. Diéu nay, ngay cang gin chat
v61 quan hé thuong mai song phuong, khu vyc va toan cau. Viéc gan bao ho so hitu
tri tu¢ voi thuong mai quoc té, mot mat, s& tao diéu kién dé co nhimg co ché bao ho
qudc té hiru hiéu hon vé s& hitu tri tué, mat khac, cling s& gy ra rat nhiéu strc ép va
kho khan cho cac nudc co trinh do khoa hoc cong nghé thap, dang trong qua trinh
hoi nhap kinh té khu vuc hay toan cau phai thuc thi cac cam két qudc té vé so hitu
tri tué.

Viét Nam da tham gia cac diéu udce qudc té quan trong cling nhu di ky két
cac diéu ude qudc té song phuong vé quyén so hitu tri tu¢ nhu Cong udce Paris. HE
théng phap luat trong nudc vé bao ho va thyc thi quyén sé hitu tri tué ngay cang
hoan thién. Mot s diéu udc qudc té da phuong khac ma Viét Nam di va s& tham
gia la:

- Nam 2004, Viét Nam tham gia cong udc Berne vé bao ho cac tac phém van
hoc, ngh¢ thuat va khoa hoc.

—  Ngay 8 thang 3 ndm 1949, Viét Nam tham gia Cong udc Paris vé bao ho
quyén s& hiru cong nghiép.

— Cong udc Rome ve bdo hd nguodi biéu dién, nha xuat ban ghi am, t6 chirc
phat song.

- Thoa uéc Madrid vé ding ky qudc té nhan hiéu hang héa, Viét Nam tham
gia tir ngay 8 thang 3 nam 1949.

- Nghi dinh thu lién quan dén Thoa wdc Madrid, Viét Nam tham gia thang 10
nam 2006.

- Hi¢p udc Hop tac Patent (PCT) dugc ky tai Washington nam 1970, Viét
Nam tham gia tir ngay 10-3-1993.

— Thoa wéc Lahay vé Pang ky qudc té kiéu dang cong nghiép.

- Hi¢p udc luat nhan hi€éu hang hod dugc thong qua ngay 27-10-1994 tai
Geneva.

— Hi¢p udc Budapest vé€ su cong nhan quoc t€ doi véi viée ndp luu ching vi
sinh.

— Cong ude qudc té vé bao ho gidng cdy trong mdi (Cong udc UPOV).
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— Hiép uwéc Washington vé so hiru tri tué dbi voi bd tri mach tich hop.

— Hiép dinh thwong mai vé quyén S hitu tri tué¢ (TRIPS) trong hé thdng céc
hi€p dinh WTO.

- Cong ude thanh 1ap T6 chirc S& hitu tri tué thé gidi (WIPO) bat dau ¢ hiéu
luc tr nam 1970, Viét Nam trd thanh thanh vién cia WIPO tur ngay 02-07-1976.

— Hiép dinh khung hop tac Viét Nam — EU ky két ngay 17 thang 07 nam 1995.
- Hiép dinh khung ASEAN ky két ngay 15 thang 12 nam 1995.

— Thang 5 nam 1999, Viét Nam va Thuy Sy cung ky két hiép dinh bao ho s
hitu tri tu¢ va hop tac trong linh vuc s¢ hiru tri tug.

- Viét Nam va Hoa Ky ky két hiép dinh thuong mai song phuong vao ngay 13
thang 07 ndm 2000.

Tuy nhién, xét vé tinh hiéu qua, hé thong bao ho quyen sO hitu tri tué¢ cua
Viét Nam dang ding trude nhitng thach thirc va doi hot 1on, can dugce tiép tuc hoan
thién. Viéc doi méi to chrc, co ché va phuong thirc bao hd quyén sé hiru tri tué &
Viét Nam phai dugc giai quyét trén co so phan tich mot cach khach quan thuc trang
hé thdng bao ho so hiru tri tué hién cé, rit ra nhitng nguyén nhén, danh gia cac uu
diém va nhuoc diém cta hé thong nay va kinh nghiém quéc té; tir 46 dé xuét cac
giai phap nang cao va hoan thién co ché thuc thi quyén s& hitu tri tué ciing nhu toan
b hé théng bao hd quyén sé hiru tri tué & nudce ta

Nhu vay, d6i voi yéu cau chung, Viét Nam di c6 cac quy dinh vé thu tuc va
ché tai, ké ca bién phap khan cap tam thoi. Cac thu tuc déu dung dén, cong bing,
cting khong qua phire tap va khong qua t6n kém; moi quyet dinh xtr Iy déu dwa vao
ban chit vu viéc va duge lam thanh van ban; quyen khiéu kién hanh chinh (can sua
d6i quy dinh vé quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi ciing dé bao dam quyén khiéu
kién tai toa an).

- Céc thu tyc t6 tung dan su va hanh chinh: cac bién phap hanh chinh da day
du.
— Céc bién phap va tha tuc dan sy vé co ban dap tmg yéu cau ctia TRIPS.

- Céc bién phap khan cap tam thoi: cac quy dinh d3 dép tmg vé co ban yéu
cau cua TRIPS...

- Bién phap kiém soat bién gidi: cac quy dinh da dap ng vé co ban yéu cau
cua TRIPS... Tuy nhién, con thiéu huéng dan cu thé cua Chinh Phu va co quan c6
thAm quyén dé thyc thi.

- Céac thu tuc hinh sy: Cac quy dinh d3 dap ung vé co ban yéu cau cia
TRIPS...
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O Viét Nam hién nay, xdm pham quyén sé hiru tri tué va vi pham phap luat
vé bao hd quyén so hitu tri tué ngay cang ¢ ddu hiéu tro thanh pho bién, dong thoi
murc d¢ phure tap, nghiém trong cua tinh hinh xam pham quyén sé hiru tri tu¢ ngay
cang c6 dau hiéu gia tang. Nhin chung, birc tranh toan canh cua hoat dong thyc thi
va bao dam thuc thi quyén s¢ hiru tri tué van con nhiéu diém tdi. Nhitng nguoi c6
quyén huéng quyén sé hitu tri tué chi tao ra tic phAm nhung chwa quan tam thuc sy
dén viéc bao vé quyén cia minh thong qua cach ding ky bao ho tai co quan Nha
nudc ¢ thim quyén. Céc thiét ché hd tro thuc thi quyén s& htru tri tué chua that su
c6 hiéu qua. Nhiéu to chuc hiép hoi chua nhan thire duge su can thiét phai ding ra
bao vé quyén loi ciia cac thanh vién, y thirc chap hanh phap luat ctia phan 16n nhan
dan trong xa hoi chua cao. Cac co quan Nha nudc c6 tham quyén chua quan tim
dung murc dén viéc bao vé quyén sé hitu tri tué. Viée xir 1y cac hanh vi vi pham cua
cac co quan, to chirc chua dugc thuc hién mot cach nghiém tic. Co ché phéi hop
giita cac co quan chua dong bo, thleu kinh nghiém va chua du manh mé vé chuyén
mon ciing nhu cic phuong tién can thiét dé c6 kha nang xur Iy cac vi pham mot
cach hiru hiu. Vai tro cac co quan thyc thi phap luat chua dugc phat huy mét cach
c6 hiéu qua. Viéc xét xur cac tranh chap vé quyén tac gia va quyén s¢ hitu cong
nghiép tai Toa 4n chiém ty 1¢ khiém tn so véi cac tranh chap xay ra trong thyc té.

Nhirng ton tai trén c6 nguyén nhan chinh la do: co ché bao dam thyc thi
chua hoan thién, chua dap Gmg dugc yéu cau cua thuc té; phuong thirc to chiic cac
hoat dong va su phdi hop cua cac thiét ché trong hé thdng bao dam thuc thi chua
thue sy higu qua; su hiéu biét va y thirc phap luat cua cong ddng xa hoi dbi véi van
dé ctia bao ho quyén so hitu tri tué con nhiéu han ché; ban than cac chi thé huong
quyén sO hitu tri tu¢ chua thuc su tich cuc, chu dong trong viéc bao vé quyén loi
ich hgp phéap ctia minh...

Hién nay, trong hé théng vin ban phéap 1y cua Viét Nam, khong c6 dinh
nghia chinh thirc vé thuong hiéu. Cac vian ban phap 1y di quy dinh chi tiéc dén viéc
béao ho mot s6 loai s hitu tri tué, tuy nhién khong c6 thuong hi¢u, chi chu trong
dén nhan hiéu, chi dan dia Iy va tén thuong mai. Mac du, thuong hiéu bao trum
nhan hi¢u, tén thuong mai va chi dan dia ly. Tuy nhién, theo sy phat trién va hoi
nhap cua nén kinh t& Viét Nam, cic van ban phap 1y s& sém c6 nhiing quy dinh vé
van dé bao ho va xay dung thuong hi¢u nham nang cao kha ning canh tranh trong
nuée va thé gi¢i. NS luc xdy dung thuong hiéu cia co quan chirc ning.

Chung ta chua c6 mot chuong trinh tong thé tim qudc gia nham ting cuong
nhén thirc va hd tro doanh nghiép trong viéc xay dung, bao v¢, quang ba va phat
trién thuong hiéu. Theo d6, Nha nudc can c¢6 nhimng chinh sach hd trg, cu thé: Quy
dinh néi 1éng chinh sach quan ly, tao diéu kién cho cac doanh nghiép dau tur vao
thuong higu: Can don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, tao diu kién thuén lgi nhat
dé doanh nghiép dang ky thuong hiéu mot cach nhanh chéng: Hb trg doanh nghiép
trong viéc dao tao, huan luyén, cung cip thong tin, tu van cho doanh nghiép vé xay
dung va quang ba thuong hi€u: Tang cuong tinh thuc thi cta phap luat, can xu ly
nghiém hanh vi vi pham quyén s¢ hitu tri tué néi chung va so hitu thuong hiéu noi
riéng: Nha nuéc can c6 chinh sach, quy dinh bao vé hinh anh dat nudc, con ngudi
Viét Nam thong qua thwong hiéu cho san pham cua Viét Nam.
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2.3.1.2 N lwe xdy dung thwong hiéu ciia co quan chirc niing

Thuc trang ctia Viét Nam hién nay dang thiéu nhimg thuong hiéu manh du
strc canh tranh va vuon ra bién 1én. Doanh nghiép dang thiéu kinh phi va thoi gian
dé xay dung thuong hiéu manh. Dé giai quyet van d& nay, Nha nuéc khong 1am
thay doanh nghiép, nhung c6 chinh sach hé tro, xay dung niang luc kinh doanh,
nang luc tiép thi gitip doanh nghiép xay dung va phat trién thuong hiéu ctia minh.
Viéc thanh 13p co quan chuyén trach Cuc xuc tién thuong mai truc thudéc B
thuong mai, cac phong xuc tién thuong mai thudc SO thuong mai hay S¢ thuong
mai du lich tinh, cic co quan xuc tién thuong mai nganh. Chinh pha quy dinh dung
0,25% kim ngach xuét khau cho hoat dong xuc tién thuong mai, trong do6 c6 chi
cho xdy dung va quang ba thuong hiéu, mot s6 dia phuong ciing da c6 chuong trinh
hoat dong.

Su hd trg cia Nha nudc cho xay dung va phat trién thuong hiéu nam trong
tong thé chuong trinh xuc tién thuong mai cua Nha nudc. Nhitng chuong trinh no
bat trong thoi gian qua:

Pé 4an xiy dung va phat trién ‘thuwong hiéu qudc gia dén nim 2010 theo
quyét dinh cua tha tuéng chinh phu s6 250/2006/QD-TTg ngay 31 thang 10 nam
2006. Quyét dinh nay ban hanh nhim stra ddi mot s6 noi dung cua quyet dinh sb
253/2003/QD-TTg ngay 25 thang 11 nam 2003 vé viée phé duyét de an xay dung
va phat trién thuong hiéu qubc gia den nam 2010 va quyét dinh s 259/2005/Qb-
TTg ngay 21 thang 10 nim 2005 vé viéc thanh 1ap hoi dong tu van qudc gia
chuong trinh thuong hiéu quéc gia.

V6i muc dich xay dung va phat trién Thuong hiéu Qudc gia 1a mot chuong
trinh xtc tién thuong mai qudc gia dai han, nhim x@y dung, quang ba nhan hi¢u
san pham (hang hoa va dich vu), tén thuong mai, chi din dja Iy va tén goi xuat x@r
hang hoa, dugc mang biéu trung ciia Thuong hiéu Qudc gia trén thi trudng trong va
ngoai nudce.

Cac doanh nghiép khi c6 thuong hi¢u san pham duoc chon mang biéu trung
Thuong hiéu Qudc gia chi 13 budc dau. Nha nude sé cing doanh nghiép xay dung,
quang ba thuong hiéu san pham cua cac doanh nghiép, thong qua do dé quang ba
thuong hiéu, hinh anh cua quoc gia Viét Nam. Nha nuéc s& hd trg doanh nghiép
thong qua cac chuong trinh cy thé nhu tu van, dao tao, quang ba tai nudc ngoai, hd
trg bao vé thuong hiéu, phat trién hé théng kénh phan phéi... Nha nuée va chinh
cac doanh nghiép duoc lua chon gén biéu trung s€ cung chia sé chi phi dé trién khai
theo ndi dung cia chuong trinh di dwoc Hoi dong Thuong hiéu qubc gia phé duyét.

. Thanh 14p hoi ddng Thuong hiéu qudc gia nham thyc hién cac nhiém vu bao
gom:

- Thong qua hé thong céac tiéu chi va quy trinh dé binh chon san pham dugc
mang bi€u trung cua Thuong hi¢u qudc gia va h¢ thong cac tiéu chi, quy trinh binh
chon Gidi thudng xuat khau hang nam cta Tha tuéng Chinh phu.
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— Tién hanh binh chon thuwong hiu san pham duogc mang biéu trung cua
Thuong hiéu qudc gia va doanh nghiép dat giai thuong xuat khau hang nim cia
Thu tudng Chinh phu.

— Thuc hién tu van cho Chinh phu vé xay dung, phat trién, quang ba thuong
hiéu va hinh anh quoc gia Viét Nam.

Cac hoat dong tiéu biéu cta chuong trinh gém:

- Xay dung mdt “danh sach” cac doanh nghi¢p da cé thuong hiéu manh thuég:
mot sO linh vyuc xuat khau chinh ctia Viét Nam nhu thuy san, giay dép, dét may, do
£0...

- Goi thué cac ddi tac tu van cho Chuong trinh thuong hiéu qudc gia véi cac
ndi dung: xay dung quy trinh Iya chon thuong hiéu san pham va hé thong tiéu chi
lira chon thuong hiéu san pham tham gia chuong trinh Thuong hiéu quéc gia Viét
Nam; xay dung quy ché tham gia chuong trinh dbi véi cac doanh nghiép c6 thuong
hiéu san phém duoc lya chon tham gia chuong trinh.

- Thuc hién cac giai thuong xuat khau caa Thu tudng Chinh phu va cic giai
thudng cho cong tac xay dung va phat trién thuong hi¢u.

- Binh chon 10 nha quéan tri thuong hiéu xuét sic,
- Giai thuong thiét ké dd gd va ndi that Viét Nam 2005.

- Giai thuong thiét ké bao bi néng san thuc phadm 2005, nha quang cio trong
nam va cong ty quang cao trong nam, phim quang cao, mau quang cdo in, mau
quang cao ngoai troi hay nhat 2005.

— Binh chon doanh nghiép dé trao giai thuéng xuat khau ctia Thu tuéng Chinh
phu.

- Binh chon giai thuéng “Thuong hiéu manh Viét Nam” do thoi bao Kinh té
Viét Nam phoi hop cung Cuc xtc tién Thuong Mai t6 chuec.

Chuong trinh nay duoc thuc hién nhim tang thém uy tin va strc hép dan cho
dat nuéc va con nguodi Viét Nam, khuyén khich du lich va thu hat dau tu nuéc
ngoai, thu hat nhan tai va cac nha khoa hoc lam vi¢c tai Viét Nam. Xay dung uy tin
xuét khau hang hod va dich vy; nang cao suc canh tranh cho cac thuong hi¢u Viét
Nam trong qua trinh hoi nhap. Tang cudng sy nhan biét ciia cic nha phan phdi va
ngudi tiéu dung trong va ngoai nude voi san pham Viét Nam.

Chuwong trinh hd trg phat trién tai san tri tué ciia doanh nghiép duoc
dua ra tir naim 2005 nhdm ning cao nhén thirc ctia doanh nghiép Viét Nam vé bao
ho s6 hiru tri tug, tir do giiip doanh nghiép chu dong xay dung, khai thac, phat trién
va bao vé tai san tri tu¢. HO trg cia chuong trinh khong chi lién quan dén quyén so
hiru tri tué trong nudc ma ca & nude ngoai. PHi voi nhitng loai san pham hodc hang
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hoa thudc chién luge phat trién hang xuat khau quéc gia déu thudc déi tugng wu
tién cua chuong trinh ho tro.

Tuy nhién, vao thoi diém nam 2005, nhirng thu tuc can thiét lam co s& thuc
hién chuong trinh nay chwa diy du, nhét 14 qui dinh lién quan dén nhitng van dé tai
chinh. Vi vay, bat dau tir 2006, chwong trinh méi co thé trién khai mot cach dﬁy da
nhat vé mat thi tuc phap 1y. Trong giai doan mét, Cuc S¢ hiru tri tué da tiép nhan
33 hod so xin hd trg phét trién tai san tri tu¢ va dén nay méi chdp nhan 8 hd so.
Nhiing hd so nay méi duge dong § vé mit ndi dung con phai qua giai doan tham
dinh vé& mat tai chinh. Pong thoi chuong trinh ciing tiép nhan ho so cia giai doan
hai va Cuc dang nghién ctru 18 ho so cua giai doan nay.

C¢ ba linh vyc dugc uu tién chinh trong chuong trinh 1a du an vé chi dan dia
1y, tuyén truyén quang ba vé s¢ hiru tri tué va dao tao. Trong tam dy 4n duogc chap
nhan trong giai doan mot c6 chuong trinh tuyén tuyén vé s¢ hiru tri tué trén dai
truyén hinh trung wong, d6 1a Chuong trinh Chip canh thwong hiéu hodc du an
quan 1y va phat trién chi dan dia 1y budi Poan Hung. Chu truong cua chuong trinh
hién nay la tuyén chon nhimng du 4n dai dién 1am mau dé tir d6 phat trién nhiing du
an khac ¢ dia phuong.

Chuwong trinh xic tién thwong mai qudc gia theo quyét dinh s
279/2005/QD-TTg ngay 03 thang 11 ndm 2005 duoc xdy dung theo dinh hudng vé
thi trudng, nganh hang xuat khau thoi ky 2006-2010 va duge Nha nuée hd tro kinh
phi thuc hién v6i mirc kinh phi 1én dén hang chuc ty dong.

Muc tiéu ciia Chwong trinh xuc tién thuong mai qudc gia 13 nham ting
cuong hoat dong xuc tién thuong mai, phat trién thi truong xuét khéu tao diéu kién
ban dau xay dung cic co s¢ vat chat phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai; gop
phan nang cao nang lyc kinh doanh cua cong ddng doanh nghiép; gin két cac hoat
dong xtc tién thuong mai; xtc tién dau tu va quang ba du lich.

Chuong trinh “Chip canh thwong hi¢u” do Pai truyén hinh Viét Nam va
cong ty dau tu phat trién k¥ thuat Trudng Thanh san xuat dugc phat song trén dai
VTV3 va VTV4 nhim huéng téi viéc hd trg phat trién thuong hiéu va phd cap kién
thire vé linh vuc s hitu tri tué. Chuong trinh nay gép phan tuyén truyén luét s¢ hitu
tri tué cho x4 hoi dong thoi gop phan dua thuong hiéu Viét dén gan véi nguoi tiéu
dung hon.

Cac chuong trinh binh chon cia cac co quan, t6 churc, bao dai:

- Binh chon thuong hiéu Viét 1a chuong trinh hgp tac gitra bdo Sai Gon Giai
Phong va Mang Thuong hi¢u Viét

- Chuong trinh hang Vi¢t Nam chit luong cao do Bao Sai Gon Tiép Thi t6
chuc

— Hoi chg thuong hi¢u manh Viét Nam cling do Béo Sai Gon Tiép Thi t6 chirc
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- L€ hdi mua sam cudi ndm do Bao Sai Gon Ti€p Thi to chuc

— Chuong trinh thuong hiéu ndi tiéng ctia nim tai Viét Nam do ACNielsen
Vietnam va VCCI (phong thuong mai va cong nghi¢p Viét Nam) to chure.

- Xay dung cau lac bd xay dung thuong hi¢u nong san Vi¢t Nam truc thude
Sai Gon Times Club. Myc tiéu la xay dung nhén thirc vé xay dung thuong hiéu
ndng san va lién ket céc tang 16p trong x4 hoi phat trién thuong hi¢u néng san Viét
Nam dong thoi to chitc cac hoat dong hd tro xdy dung mot s6 thuong hiéu noéng
san...

Céac chuong trinh trén chi 13 mot phan hoat dong ctia co quan chirc ning
trong qua trinh hd trg doanh nghiép xdy dung thuwong hiéu manh. Du gip phai
nhiéu khé khin trong qué trinh hoat dong, tuy nhién van phai cong nhan vai tro
dang ké cua Nha nudc dbi voi qua trinh ning cao kha ning canh tranh va hd trg xay
dung phat trién thuong hiéu Viét.

2.3.2 Déi véi dinh gia thwong hiéu
2.3.2.1 Thuc trang hanh lang phap ly

M&i doanh nghiép gdom hai thanh phan gia tri. Gia tri tai san hitu hinh
thuong duoc thé hién trén bang can d6i ké toan va duoc dinh gia nhanh chong. Gia
tri tai san vo hinh dugc thé hién thong qua dong loi nhuan duy kién phat sinh trong
tuong lai do viéc so hitu thuong hi€u va céc tai sdn vo hinh khac mang lai nhu trinh
d6 nguoi lao dong va ban quan 1y, chat luong san pham, két qua cua cic chuong
trinh nghién ciru va phat trién, uy tin cong ty, két qua lau dai cua cong tac
marketing,...Cac tai sdn nay dong vai trd quan trong trong hoat dong cua doanh
nghi¢p nhu tang lo1 nhuan, nang cao kha nang canh tranh cia doanh nghié¢p trén thi
truong. Tuy nhién, cac tai san nay hau nhu bi bo qua hay 16 di do khong cé khong
c6 phuong phéap dinh gia thich hop, diéu nay lam cho két qua phan tich ctia cac nha
quan tri, cic nha phén tich phan nao bj sai 1éch.

Nghi dinh 64/2002/ND-CP ngay 19 thang 06 nam 2002 quy dinh

Theo muc 3, diéu 17, ndi 16 “Gia tri lgi thé kinh doanh cua doanh nghiép
duoc xéac dinh trén co so ty suat loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghi¢p trén von
Nha nudc tai doanh nghiép binh quan trong 3 nam lién ké trudc khi ¢6 phan hoa so
v6i 131 suat ctia trai phiéu Chinh phu ky han 10 nim ¢ thoi diém gan nhat nhan véi
gia tri phan von Nha nudc tai doanh nghiép tai thoi diém dinh gid. Néu doanh
nghiép c6 gia tri thuong hiéu duoc thi truong chip nhan thi xac dinh cin ct vao thi
truong.” Quy dinh tao co s¢ cho viée tinh ding, du gia tri ciia doanh nghiép tai thoi
diém co6 phan hoa ddng thoi xac nhat gid tri vo hinh ctia doanh nghiép, trong d6 ¢6
tai san thuong hi€u. Tuy nhién, viéc xac dinh gid tri thwong hi¢u con map mo,
khéng rd rang, khong phan anh dung tim quan trong ctia ban than thuong hiéu.

Thong tw 79/2002/TT-BTC ngay 12 thang 09 nam 2002
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Theo muc 2.6, phan thir 2, huéng dan viéc dwa gia tri tai san vo hinh vao gia
tri doanh nghiép bang cach can cr vao gia tri con lai trén so6 sach ké todn.

Theo muc 2.9, phan thir 2, huéng din d6i v6i doanh nghiép c6 loi thé kinh
doanh nhu vi tri dia ly, uy tin doanh nghiép, tinh chat déc quyén ve san pham mau
ma, thuong hiéu va c6 ty suat lo1 nhuén sau thué cao hon lai sut trai phiéu chinh
phu ky han 10 ndm & thoi diém gan nhat trudc thoi diém dinh gia thi phai tinh thém
gia tri loi thé kinh doanh vao gid tri thuc té ciia doanh nghiép. Truong hop doanh
nghiép cé gia tri thuong hiéu da dugc xac dinh hoac da duogc thi truong chép nhan
cao hon gia tri loi thé kinh doanh xac dinh theo quy dinh trén thi cin ctr vao gia tri
thuong hi¢u da phan anh trén s0 ké toan hodc gia tri duoc thi truong chép nhan dé
tinh vao gia tri doanh nghiép c6 phan hoa. Truong hop thap hon thi tinh thém phan
chénh 1éch vao gié tri doanh nghiép cd phan hoa.

Theo phat biéu ctia Thr truong BO Tai chinh Tran Vin Ta ngay 06 thang 12
nam 2006 vé gia tri thuong hi¢u: “Thuong hiéu cua doanh nghiép la van dé lién
quan dén nhitng ngudi tham gia gbp von vao cong ty cd phan. Gan day co nhing
doanh nghiép c6 gié tri thuong hi€u cao. Tuy nhién, nhirng ngudi trong cufc phai
tu théa thuin véi nhau vé gia tri thwong hiéu, khong phai tr ai dinh ra dwoc.
Vi du, trong thuc té c6 trudng hop vé viée ban thuong hiéu nhu “Phd 24” ching
han. Khi da& mang ban thi gia d6 1a gia thi truong. Con khi chua ban thi nhiing
nguoi cung gop von s& cung cong nhan va su dung thuong hiu a ay Truong hop
nay, moi nguoi phai thoa thuan, thong nhét véi nhau vé gia cta no.”

’Chufm muec s6 4 ciia hé théng chuin muc ké toan ban hanh theo quyét
dinh s0 149/2001/QD-BTC ngay 21 thang 12 nam 2001 cia By truwéng By Tai
chinh quy dinh nhw sau:

Theo diéu 42, cac nhin hiéu hang héa, quyén phat hanh, danh sach khach
hang va cac khoan myc tuong ty dugc hinh thanh trong ndi by doanh nghiép khong
duoc ghi nhan 1a TSCD vo hinh.

Theo diéu 43, TSCP v6 hinh duge tao ra tir ndi bo doanh nghi¢p dugc danh
gia ban dau theo nguyén gia 1a toan bo chi phi phat sinh tir thoi diém ma tai san vo
hinh dap mg dugc dinh nghia va tiéu chuan ghi nhan TSCP v6 hinh quy dinh trong
cac diéu 16, 17 va 40 dén khi TSCP v6 hinh dugc dua vao st dung. Cac chi phi
phat sinh trudc thoi diém nay phai tinh vao chi phi san xuét, kinh doanh trong ky.
Trong do,

—  Piéu 16. Mot tai san vo hinh duoc ghi nhan 13 tai san ¢d dinh v6 hinh phai
thoa man dong thoi:

v Dinh nghia vé TSCD v6 hinh; va

v Bon (4) tiéu chuan sau: (1) Chic chan thu duoc loi ich kinh té trong twong
lai do tai san d6 mang lai; (2) Nguyén gia tai san phai dugc xac dinh mot cach dang
tin cdy; (3) Thoi gian stir dung udce tinh trén 1 nim; (4) C6 du tiéu chuén gia tri theo
quy dinh hién hanh.
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— Diéu 17, Doanh nghiép phai xac dinh dugc murc do chic chin kha ning thu
dugc loi ich kinh té trong tuong lai bang viée st dung cac gia dinh hop ly va ¢6 co
sO vé cac didu kién kinh té t6n tai trong sudt thoi gian sir dung hitu ich cua tai san
do.

- Diéu 18, TSCP v6 hinh phai duoc xac dinh gia tri ban dau theo nguyén gia.

Quyét dinh s 206/2003/QD-BTC ngay 12 thang 12 nim 2003 ciia B) truéng
B¢ Tai chinh vé ban hanh Che do quan ly, sir dung va trich khau hao tai sin
¢6 dinh.

Diéu 2 muc I quy dinh tai san v6 hinh 14 nhitng tai san khong c6 hinh thai
vét chat, thé hién mot luong gia tri d3 dugc dau tu thoa min cac tidu chuan cua tai
san c¢b dinh v6 hinh, tham gia vao nhiéu chu ky kinh doanh, nhu mot so chi phi lién
quan truc tiép dén dat str dung, chi phi vé quyén phat hanhg, bang phat minh, sang
ché, bang quyén tac gia ...

Phan 2-c trong diéu 4, muc 2 quy dinh cic chi phi phat sinh trong noi bo dé
doanh nghiép c6 nhan hiéu hang hoa, quyén phat hanh, danh sach khach hang, chi
phi phéat sinh trong giai doan nghién ctru va cac khoan muc tuong tu khong dugc
xac dinh 1 tai san ¢ dinh vo hinh ma hach toan vao chi phi kinh doanh trong ky.

Ciing trong phan 2 di€u 4 muc 2, viéc xac dinh nguyén gia cia tai sdn vo
hinh trong do6 c6 tai san nhan hiéu dugc thyc hién theo tung truong hop sé hitu tai
san d6 nhu mua sam, trao doi, dugc cap, bicu, tang.

Riéng dbi voi tai san nhan hiéu, phan 2-g diéu 4 myc 2 néi rd “nguyén gia
clia tai san c6 dinh vo hinh 1 nhan hiéu hang héa: 1a cac chi phi truc tiép lién quan
dén viéc mua nhan hiéu hang hoa.

biéu 11 muc 3 quy dinh vé viée xac dinh thoi gian su dung tai san ¢6 dinh
v6 hinh: “Doanh nghi¢p tu xac dinh thoi gian st dung tai san ¢d dinh vo hinh
nhung t6i da khong qua 20 nam”. Nhu vay, néu doanh nghiép dwa tai san nhin hiéu
hay tai san thuong hiéu vao hoat dong, thoi gian su dung chi gisi han trong 20
nam.

Trong hé thdng vin ban phap 1y ciia Viét Nam dén nay van chua c6 van ban
nao quy dinh hay hudéng dan vé van dé dinh gid tai san thuong hi€u hay tai san
nhan hi¢u tir nhitng chi phi phat sinh trong noi by cua doanh nghiép.

Su cham chap, yéu kém trong cong tac xdy dung cac hanh lang phap ly va
cac dinh ché tai chinh thich hop di anh huéng dén viéc xac dinh gia tri tai san vo
hinh no6i chung va gia tri thwong hiéu ndi riéng cua doanh nghiép Viét Nam hién
nay. Dic biét, trong xu thé phat trién kinh té hién nay cua Viét Nam hoa cung su
phat trién cta nén kinh té thé giéi, nhuong quyén thuwong hiéu 1a mot trong nhiing
phuong thtrc kinh doanh méi duge sir dung khong nhitng ¢ nhitng nudc phat trién
ma con ap dung tai Viét Nam.
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Trong thoi gian t6i, chiing ta can xay dung hanh lang phap 1y chit ché xung
quanh van dé dinh gia thuong hiéu, viéc tinh toan dua tai san thuong hi€u va cac tai
san s& hitu tri tué khac vao tai san doanh nghiép. Cac co quan c6 thim quyén can
nhanh chong bd sung nhiing khiém khuyét dé khong gap phai tinh trang bo sot tai
san vo hinh trong qua trinh hoat dong ctuia cac doanh nghiép.

2.3.2.2 N luc xay dung hanh lang phap ly ciia co quan chirc niing

Bén canh cac chuong trinh x4y dung, phét trién va bao vé thuong hiéu qudc
gia, Nha nudc cling da xay dung cac chuong trinh nghién ctru dinh gia thuong hiéu.
Tuy chua c6 nhitng budc tién vuot bac, nhung cac chuong trinh ciing thé hién su
quan tim ctia Nha nudc doi véi sy phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép. Cac
chuong trinh tiéu biéu dugc thue hién:

Ngay 25/11/2003, Thu tuéng chinh phi ra quyét dinh s6 253/2003/QD-TTg
phé duyét noi dung chuong trinh Thuong hiéu quéc gia téi nim 2010 giao BoO
Thuong Mai la co quan thuong truc, chiu trach nhi¢m diéu phéi va thuc hién cac
ndi dung cta chuong trinh. Mot trong nhitng ndi dung chinh ctia chuong trinh la
“Panh gia va dinh gia thuong hiéu” v6i muc dich hd trg doanh nghiép danh gia va
dinh gia gia tri thuong hiéu véi thoi gian thyc hién tir nim 2004 dén nam 2010.

Trong hai ngay 26 va 28/7/2006, tai Ha Noi va Thanh phd HS6 Chi Minh,
Cuc S¢ hitu tri tué phdi hop voi Co quan Sang ché Nhat Ban (JPO), Vién Sang ché
va Sang kién Nhat Ban (JIII) t6 chirc Hoi thao "Quan 1y tai san tri tué trong doanh
nghiép". Tai Hoi thao, cac giang vién da trinh bay cac chuyén dé vé quan 1y tai san
tri tu€, cac phuong phéap dinh gia tai san tri tu¢; khai thac va st dung c6 hiéu qua
thong tin sang ché trong doanh nghiép; mot s6 vu tranh chap vé s hitu tri tué va
cach giai quyét. Pay 13 co hoi tot dé chia sé kién thirc chuyén mén va kinh nghiém
thyc tién vé quan ly, khai thac va bado v¢ c6 hiéu qua tai san tri tu¢ ctia doanh
nghiép. Viéc dinh gia tai san tri tué dé gitip doanh nghiép quan 1y t6t hon loai tai
san nay dang dong mét vai tro quan trong lam tang kha nang canh tranh va gop
phan vao su phat trién 16n manh ciia doanh nghiép.

Ngay 26/10/2006, trong khuon kho hoi thao dinh gia tai san tri tué - tai san
v0 hinh trong doanh nghiép tai Techmart-Softmart thanh phd H6 Chi Minh 2006,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé to chire gidi thiu chu dé “Mot s6 van dé dinh gia
thuong hiéu va nhén hiéu” bao gdm cac ndi dung vé phan biét thwong hiéu va nhin
hi€u, tinh gia tri thuong hi¢u, phan tich gid tri thuong hi¢u, dinh gia thuong hi¢u
theo phuong phép Interbrand.

Chuong trinh “hd trg phét trién tai san tri tué ciia doanh nghiép trong 2 nim
2006-2007” do Cuc Sé hitu tri tué chu tri nham khuyén khich nghién ctru thuc hién
du an thudéc Chuong trinh trong 2 ndm 2006-2007. Trong d6, c6 nhém dy an
nghién ciru xay dung phuong phap dinh gid tai san tri tué v6i ho so dang ky du an
“Nghién ctru xay dung phuong phap tham dinh gia tai san tri tué¢’’ ciia Cuc Quan Iy
gia thuoc Bg Tai chinh.
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Viéc quan tdm cua co quan chirc ning dén van dinh gia thuong hiéu giup
doanh nghiép ciing nhu cac nha quan tri cap nhat kién thirc vé dinh gia thuong hiéu
tir do xay dung chién lugc phat trién va cung cb thuong hi€u doanh nghiép. Qua
viéc hd tro doanh nghiép, co quan chtrc nang co diéu kién nghién ctru hoan thién hé
théng phap luat nham tao diéu kién cho doanh nghiép xdy dung va phat trién
thuong hiu va tai san s& hiru tri tug.

Tém tit chwong 2:

Trong chuong 2, néu lén cdc quan niém va loi ich cua thwong hiéu va dinh
gia thwong hiéu va dinh gia thuwong hiéu o Viét Nam. Phan tich tinh trang thuong
hiéu va cong tac dinh gia thwong hiéu trong nén kinh té thi truong Viét Nam hién
nay dwa ra mdt manh, mdt yéu, co héi va thach thirc ma doanh nghiép va co quan
Nha mee phdi déi mdt.

Chuong 2 ciing néu lén ung dung cua dinh gid thuong hi¢u doi véi doanh
nghiép trong thoi ky kinh té hién nay. Dong thoi gioi thiéu cac phwong phap dinh
gia thuong hiéu duoc su dung tai Viét Nam.

Néu lén vai tro cua Nha nudc trong qua trinh phat trién thirong hiéu va dinh
gid thwong hiéu cia doanh nghiép Viét Nam. Hé thong nhiing van ban phap ly va
cdc hiép dinh gitta Viét Nam va cdc 16 chirc nuwde ngodi vé thuong hi¢u. Néu ra
nhitng thiéu sot vé van ban ho tro doanh nghiép phdt trién, bdo vé va dinh gid
thwong hiéu cho doanh nghiép. H¢ tho”'ng cdc chuong trinh hé tro va tao diéu kién
cho thirong hiéu phdt trién.
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CHUONG 3 PE XUAT MOT SO PHUONG PHAP
PINH GIA THUONG HIEU DUOI GOC PO TAI
CHINH - CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG
HIEU VA PINH GIA THUONG HIEU O VIET NAM

3.1 MUC TIEU, QUAN PIEM, PHUONG HUONG PHAT TRIEN
THUONG HIEU VA PINH GIA THUONG HIEU/TAI SAN VO
HINH O VIET NAM

3.1.1 Muc tiéu

Thuong hi¢u va cong tac dinh gia thuong hi¢u la van dé rat méi doi véi nha
marketing, tai chinh va quan tri khong chi & Viét Nam ma con trén thé gioi.

Do d6 viéc phat trién thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu 1a van dé can
thiét. N0 gop phan nang cao vi thé thuong hi¢u ctia doanh nghiép trén thi truong
trong nudc va quoc te.

Dé gop phan vao cong cudc xdy dung thuong hiéu qudc gia ciing nhu giup
cac nha quan tri c6 thém co s& dé xay dung, phat trién thuong hi¢u trén thi truong
nang dong ¢ Viét Nam hién nay, d¢€ tai c6 cac muc ti€u nghién ctru sau:

— Dua ra cac phuong phap dinh gia thuong hiéu phu hop vo1 doanh nghiép
Viét Nam trong thoi ky kinh té hién nay.

- Pua ra cic giai phap giup doanh nghi¢p xay dung, bao vé va dinh gid
thuong hi€u Viét Nam.

- Dua ra cac giai phap giip Nha nudc co chinh sach hop ly hd tro doanh
nghi¢p Viét Nam trong cong cudc xay dung, phat trién, dinh gia thuong hi¢u

— Dua ra cac giai phap cho cong dong cung huéng téi muc tiéu phat trién
thuong hiéu trong nudec.

3.1.2 Quan diém

Can ctr vao ndi1 dung luat s¢ hiru tri tué cua nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam ban hanh ngay 29 thang 11 nam 2005, cin cit vao chuong trinh hd
tro phat trién tai san tri tué cua doanh nghiép, mdt $6 quan diém lam co sé dua ra
cac giai phap phat trién thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu ¢ Viét Nam nhu sau:

— X4y dyng hinh anh vé Viét Nam 12 mot qudc gia c6 uy tin vé hang hoa va
dich vu da dang phong pht, chat luong cao.

— Nang cao sttc canh tranh cho cac thuong hiéu san pham Viét Nam trén thi
trudng trong nudc va quoc t€ trong qua trinh hdi nhap.
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— Nang cao nhan thirc ctia doanh nghiép vé tAm quan trong va ting cuong
nang luc trong viéc xay dung va quang ba, bao vé thuong hiéu.

- Huéng doanh nghiép tién gan céc tiéu chuan qudc té, ap dung céc tiéu chuan
quoc teé trong doanh nghiép Viét Nam.

- Xay dung cong dong hudng ti san pham thuwong hiéu Viét Nam.

- Thuc hién chinh sach nhét quan trong viéc bao ho quyén s& hiru tri tué trén
co s& dam bao loi ich hai hoa cta chii thé quyén véi loi ich xa hoi, nham tiép tuc
khuyén khich va thac dy sang tao, khai thac tdi da quyén s hitu tri tué phuc vu
cho phat trién kinh té - xd hoi va nang cao doi sdng vat chat va tinh than cta nhan
dan, dap tmg duoc nhu cau hoi nhap kinh té quéc té.

- Két hop hai hoa giita viéc bao dam loi ich qudc gia vé6i viée ton trong cac
diéu udc quéc té vé s& hiru tri tué ma Viét Nam da ky két va tham gia, trén co s&
khai thac tdi da cac 1oi thé cua cac didu wdc d6 nham dat duoc cac loi ich quéc gia
c6 thé trong hoat dong kinh té qudc té.

3.1.3 Phwong hudéng

- Nghién ctru vé thuong hiéu, dic biét 13 phan co sé Iy luan. Can clr vao co s&
1y luan va thuc trang tai Viét Nam, dua ra cac giai phap phat trién va bao vé thuong
hiéu.

- Nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép dua vao vi¢c nghién cuu,

phat trién thuong hiéu.

- Nghién ctru vé cac phuong phap dinh gia thwong hiéu trén thé gioi cung voi
thuc trang nén kinh té thi truong & Viét Nam, dé xuat phuong phép phu hop véi
tinh hinh kinh t€ va luat phap ¢ Viét Nam.

- Pua ra cac giai phap vé phat trlen bao v¢ va dinh gia thuong hiu cho cac
doanh nghiép. Dua vao thuc trang cta nén kinh té Viét Nam.

— Nghién ctru cac van ban phap 1y va tinh hinh luat phap tai Viét Nam, dua ra
cac kién nghi nang cao kha nang ho tro ctia Nha nudc cho doanh nghiép ¢ Viét
Nam.

— D¢ xuat cac gidi phap nang cao nang lyc, kién thirc vé thuong hi€u cho doi
ngil nhan sy co6 lién quan.

Can ct vao muc tiéu, quan diém, phuong hudng néu trén, toi dé xuat mot sb giai
phép lién quan dén thuong hi¢u va dinh gia thuong hi¢u qua hai phan chinh:

- Pé xuit mot sd phuong phap dinh gia thuong hi¢u tai Viét Nam
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— Kién nghi mot sb giai phap phat trién thuong hiéu va cong tac dinh gia &
Viét Nam.

3.2 PE XUAT MOQT SO PHUONG PHAP PINH GIA THUONG HIEU
TAI VIET NAM

3.2.1 Diéu kién lwa chon
Thuong hiéu 1 mot tai san vo hinh nén phai théa mén nhitng diéu kién sau:

— Tai san thuong hiéu 13 tai san vo hinh. Tac 12 khong c6 hinh thai vét chét,
thé hi¢n mot lugng gia tri da dugc dau tu théa man cac ti€u chuan cua tai san co
dinh vo hinh, tham gia nhi¢u chu ky kinh doanh?’.

- Tiéu chuan dé nhan biét tai san vo hinh: Moi khoan chi phi thuc té ma doanh
nghiép da chi ra thoa min dong thoi ca bon didu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay, ma khong hinh thanh tai san c¢b dinh hiru hinh thi dugc coi 1a tai san c¢d dinh
v6 hinh. Nhimg khoan chi phi khong dong thoi thoa mén ca bon tiéu chuan néu trén
thi duoc hach toan truc tiép hoac dugc phan bd dan vao chi phi kinh doanh cta
doanh nghiép.*®

Riéng cac chi phi phat sinh trong giai doan trién khai duoc ghi nhéan 1a tai san cd
dinh v6 hinh dugc tao ra tir ng1 bd doanh nghi€p néu théa man dugc bay dic¢u ki¢n
sau:

v Tinh kha thi vé mit k¥ thuat dam bao cho viéc hoan thanh va dua tai san vo
hinh vao st dung theo du tinh hodc dé ban,;

v Doanh nghiép dy dinh hoan thanh tai san v6 hinh dé sir dung hodc dé ban;

v Doanh nghiép c6 kha nang st dung hoac ban tai san v6 hinh do;
v Tai san vo hinh do6 phai tao ra dugc loi ich kinh té trong tuong lai;
v Co day du cac ngudn luc vé ki thuat, tai chinh va cac ngudn luc khac dé

hoan tat cac giai doan trién khai, ban hodc st dung tai san v6 hinh do;
v C6 kha nang xac dinh mot cach chic chan toan bd chi phi trong giai doan
trién khai dé tao ra tai san vo hinh do;
v Udc tinh c¢6 du tiéu chudn vé thoi gian sir dung va gid tri theo quy dinh cho
tai san co dinh vo hinh.

Khi tai san thuong hi¢u la tai san vo hinh, phuong phap dinh gia tai san
thuong hi¢u phai thod cac yéu cau sau
- Thé hién sy danh gid khach quan, chinh xac, khoa hoc tuong ty viéc danh
gia cac loai tai san khac

" Piéu 2, muc I, Ché do quan ly, st dung va trich khéu hao tai san cb dinh, ban hanh kém Quyét dinh s6
206/2003/QD-BTC ngay 12 thang 12 nam 2003 cua B truong B Tai Chinh.

% Piéu 2, muc I, Ché do quan ly, st dung va trich khau hao tai san ¢ dinh, ban hanh kém Quyét dinh s6
206/2003/QD-BTC ngay 12 thang 12 nam 2003 cta B trudng B Tai Chinh.
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- Phu hop véi diéu kién phap 1y tai Viét Nam

— Cé6 kha néng‘trién khai, mg dung tai cac doanh nghiép Viét Nam, ddng thoi
phai phu hop véi dicu kién kinh té thi trudong tai Viét Nam

— Puoc sy chap nhéan rong rai cua cac nha kiém toan, ké toan va cac chuyén
gia tai chinh, co quan thué & Viét Nam va trén toan thé gioi

— Phu hop voi phuong phap dinh gia dugc ing dung rong réi trén thé gi6i, tao
diéu kién cho thuong hiéu Viét vuon ra thi trudng qudc té.

- Két qua dinh gia dugc ung dung trong cac lanh vuc tai chinh, marketing va
quan tri... cung cap thong tin quan trong cho doanh nghi¢p vé tiém ning cla
thuong hiéu gdm diém manh, diém yéu, co hoi va thir thach.

3.2.2 Co s6 lua chon

Viéc xdy dung thuong hiéu duoc két hop tir nhidu yéu t6 bao gdm chit
lwong san pham, miu m3 bao bi, bang sang ché, phat minh, cong tac marketing,
..duoc phat trién trong nhiéu nam lién. Khi san pham c6 mot chd ding trén thi
truong, duge nguoi tiéu dung tin cdy va wa chudng va sin sang mua sam, 1a lac
thuong hiéu khong chi 13 mét cai tén don thuan, thong tin vé san pham (nhan hiéu)
hay 1a chi dan dja 1y ...ma thuong hiéu déng vai trd truyén dat nhimg gia tri bén
trong, tinh cach riéng c6 cua san pham ngoai gia tri sir dung ctia san pham. Khi
thuong hi€u tré nén ndi tleng trén thi truong trong nudce, thdm chi ca thi truong
qudc té, thuong hiéu dan dan tach ra khoi san phim va tr& thanh tai san vo hinh
doanh nghiép.

Tai san thuong hiéu bao gdm nhiing gia tri dac thi ma thuong hiéu mang
dén cho nhiing ngudi lién quan nhu khach hang, nhan vién, c6 dong, cong dong, ...
Nhing gi tri ndy dugc cong vao san pham hay dich vu nham gia ting gia tri ddi
v6i nhitng nguoi lién quan.

Tai san thuong hi¢u co thé duogc st dung mua ban, trao doi, chuyén nhuong
nhu nhitng tai san khac. Thuong hiéu khi di ndi tiéng c6 thé duy tri khach hang cii
va thu hat khach hang méi. Cho nén, thuong hiéu dam bao mot dong tién 6n dinh
va loi nhuan dang ké trong twong lai cho ngudi so hiru. Pay chinh 1a gia tri tai
chinh cta thuong hi€u, gia tri tai chinh cua thuong hi¢u khong phai la chi phi bo ra
dé xay dung mot thuong hiéu méi hay mua mot thuong hiéu c6 tiéng ..

Gié tri thuong hi¢u 1a gia tri bang tién cua thuong hi€u tai mdt thoi diém
nhat dinh d6i voi chu so hitu vao thoi diém dinh gia. Pay 1a gia tri st dung cho cac
nha quan tri, cac chuyén gia tai chinh va marketing. C6 thé duoc ghi nhan vao sd
sach ké toan tuy theo diéu kién doanh nghiép va diéu kién luat phép.

Vi vay thuong hi¢u phai duoc giinh gia nhu vi¢c dinh gia cac tai san khac
cua doanh nghiép. Cac nha dinh gia can phai lugng hoa gia tri thuong hiéu thanh
tién.

3.2.3 Dé xuit phuwong phap dinh gia
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O day, nguoi viét dé xuat 3 phuong phap c6 thé img dung dugc véi doanh
nghi¢p Viét Nam hién nayzg.

3.2.3.1 Phuwong phap chi phi lich st

Trong phuong phap nay, ching ta can cir vao ) sach ké toan tir qua khur dé
tinh toan gia tri thwong hiéu. Bat dau tir viéc tong hop tat ca cac chi phi ma doanh
nghiép bo ra c¢6 anh hudng nhat dinh dén thuong hiéu. Viéc phan loai chi phi cin
ctr vao myc dich st dung, chang han, chi phi quang céo ctia doanh nghiép dung dé
x@y dung va phat trién thuong hiéu. Tlep theo 1a mdt giai doan kha don gian Ia
chuyén di chi phi nghién ctru va phat trién dé tinh toan thuong hiéu

- Xéc dinh thoi gian ton tai cua thuong h1¢u,r dua vao du doan loi nhuan tich
Ity tr chi phi bo ra. Thong thuong, thoi gian song cia mot thuong hiéu manh
thuong kéo dai khoan 20 nam hoac hon.

- Tép hop cac chi phi dau tu cho thuong hiéu hang nam, ké tir khi bat dau xay
dung va phat trién thuong hiéu. Nhu vay, néu thoi gian khau trir 1a 20 nam, ching
ta can tap hop chi phi xay dung thuong hi€u (phan loai chi phi gianh cho thuong
hiéu) hang nam trong khoan 20 nam.

— St dung phuong phap khau hao theo duong thang, khau trir theo mot ty 16
nhat dinh (5%, néu thoi gian song 1 20 nam) vao chi phi ddu tu thuong hiéu hang
nam. Sau do, cong cac chi phi khiu trir cho thwong hiéu mdi nim (xem nhu chi phi
khau hao) va chi phi khong dugc khau trir trong nam trudc - duoc xem nhu gia tri
thuong hiéu.

Phuong phép nay c¢6 uu diém 13 d& hiéu va giam thiéu nhitng quyét dinh tuy
y tir phia doanh nghiép. Tuy nhién, phuong phép nay khong that sy tinh todn dugc
gia tri cua thuong hi¢u. Cach cua phuong phap nay la von hoa cac chi phi dau tu
cho thuong hi€u, vi v@y c6 hiéu qua thap hodc khong phu hop vai thi truong hién
nay. Ngoai ra, c6 mot sé doanh nghiép bo ra nhidu chi phi quing cao nhung gia tri
thuong hi¢u khong dugc bao nhiéu. Trong khi d6, c6 doanh nghi¢p chi bé ra mot it,
tham chi khong phai bé ra chi phi quang céo nao, lai c6 gia tri thwong hiu 16n.

Ching ta c6 thé lam gia tang gia tri thuong hi¢u bang cach phat triér}
phuong phap danh gia. C6 thé sir dung thoi gian phat trién thuong hiéu dai hon dé
thu thap nhiéu chi phi dau tu cho thuong hiéu. Mot cach khac la chuyén doi dong
tién tai thoi diem qué khir dén thoi diém hién tai l?éng cach str dung hé so lam phat,
hay néi mot cach khac, chi phi bo ra tai thoi diém qua khir s€ cao hon nhiéu khi
dua dén hién tai. C4 hai cach déu lam tang gia tri thuong hiéu.

Vi du minh hoa:

Ung dung phuong phap dinh gia cho thuong hi¢u Coca Cola. Nam 2004,
Coca Cola 1a thwong hiéu s6 mot thé gidi, theo bang xép hang cua tap chi Bussiness

Week. Tép doan thuong xuyén chi phi tuy tién cho quang cao, trong do c6 mot
phan truc tiép dau tu cho thuong hiéu. Bang dudi day 1a chi phi ban hang va quang

* Theo Aswath Damodaran, Stern School Business - Dealing with Intangible: Valuing brand Names,
Flexibility and Patents — January 2006
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céo ctia Coca Cola mdi nam trong sudt 25 nam ké tir 1980, day 1a khoan thoi gian
duogc xem la thoi gian ton tai ciia thuong hi¢u. (That sy, chung ta c6 thé sir dung

thoi gian dai hon nira, nhung do thiéu dix liéu).

Béang 3.1: Chi phi quing cdo tai Coca Cola: 1990-2004 (don vi tinh: triéu USD)

Nidm | Tong chi phi | Chi philién quan | Chi phi khau | Chi phi khong
ban hang dén thwong hiéu | trir trong nidm duoc
va quing cio khau trir
@) 2 3) 4 )
1980 1,121.00 561.00 22.43 0.00
1981 1,189.00 595.00 23.77 23.77
1982 1,221.00 611.00 24.41 48.82
1983 1,376.00 688.00 27.52 82.56
1984 1,543.00 772.00 30.85 123.40
1985 1,579.00 790.00 31.57 157.85
1986 1,631.00 816.00 32.61 195.66
1987 1,777.00 889.00 35.53 248.71
1988 2,025.00 1,013.00 40.51 324.08
1989 2,232.00 1,116.00 44.64 401.76
1990 2,717.00 1,359.00 54.35 543.50
1991 3,069.00 1,535.00 61.39 675.29
1992 3,499.00 1,750.00 69.99 839.88
1993 3,797.00 1,899.00 75.93 987.09
1994 4,198.00 2,099.00 83.96 1,175.44
1995 4,657.00 2,329.00 93.15 1,397.25
1996 5,347.00 2,674.00 106.93 1,710.88
1997 5,235.00 2,618.00 104.69 1,779.73
1998 5,523.00 2,762.00 110.45 1,988.10
1999 6,543.00 3,272.00 130.85 2,486.15
2000 5,701.00 2,851.00 114.01 2,280.20
2001 4,099.00 2,050.00 81.99 1,721.79
2002 4,667.00 2,334.00 93.35 2,053.70
2003 4,992.00 2,496.00 99.84 2,296.32
2004 5,431.00 2,716.00 108.61 2,606.64
1,703.33 26,148.57

Gia dinh 50% chi phi ban hang va quang cio mdi nim st dung cho dau tu

thuong hiu, phu hop v6i doanh thu hang nam. Trong cot sd 3, tinh toan gia tri
khau hao chi phi trong nam bang viéc khiu trir theo dudng thang trong vong 25
nam. Trong cot cudi cung, chi phi khong khau trir bang tich giita s tht ty ciia nim
hién hanh ké tir ndm dau tién (1a 3, néu ding ¢ nim 1984) véi gid tri khau hao chi
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phi trong nam. Gia trji tong hop cta cot ndy 1a 26.15 ty USD c6 thé xem 1a gia tri
thuong hiéu.

3.2.3.2 Phuwong phap chiéc khiu dong tién

Trong phuong phap nay, ching ta cb gang tach anh hudéng cua thuong hi¢u
trén dong tién ctia doanh nghiép. Trén thyc té, phuong phap nay kho thuc hién, do
s& gap phai nhiéu khé khin so véi tach roi tac dong ctia thuwong hiéu tir cac yéu to
khac nhu tiéng tam, chit luong hay dich vu va ning luc thi truong.

3.2.3.2.1 So sanh voi 1 cong ty cung nganh

Phuong phap dinh gia thuong hi¢u don gian nhét 1a so sanh dong tién cia
mot doanh nghiép c6 thuong hiéu véi mot doanh nghiép cung loai (cing san pham
va cling thi truong) khong c6 thuong hiéu. Sy khac biét trong dong tién duoc xem
nhu do thuong hi¢u tao ra va gia tri hién tai ctia su khac bié¢t nay chinh 1a gia tri
thuong hiéu.

Phuong phép nay duoc st dung theo truc gidc, van dé chinh dit ra 1a 1am
sao tim dugc doanh nghiép cung nganh véi doanh nghiép cé thuong hi¢u. Thong
thuong, cic cong ty co thwong hiéu chiém wu thé trong lanh vyc hoat dong, co
nhiéu dong san pham khéac va c6 doanh thu cao hon cac cong ty khong cé thuong
hiéu cuing nganh. That kho dé so sanh véi mot cong ty cung nganh nhu Procter and
Gamble®’. D& don gian, chiing ta c6 thé theo nhitng phwong phap sau:

- Phuong phap so sanh loi nhuén v&i doanh nghiép chung: Chung ta thay thé
lg1 nhuan ctia doanh nghié¢p c6 thuong hi¢u véi lgi nhudn cuia doanh nghi¢p khong
c6 thuong hi€u trong cung mdt nganh. C6 mot su thira nhan tuyét ddi 1a c6 mot sy
anh huong cua thuong hiéu vao trong gia ca san pham va gia san pham thuong hiéu
d6 cao hon gia san pham cong ty khong c6 thuong hi¢u. Viéc dinh gia lai thuong
hi¢u voi cong ty khong c6 thuong hi¢u s€ tang dan khoan cach chénh I¢ch, tir chénh
I¢ch gia tao nén sy chuyén ddi vé vbn va tao nén chénh léch ty 18 phat trién. Vi vay,
mdi mot thay doi nho trong thu nhap hoat dong déu c6 thé chuyén thanh thay doi
16n vé gia tri, dugc xem 1a gia tri thuong hiéu.

- Phuong phap so sanh thu nhédp trén von véi doanh nghiép khong c6 thuong
hi¢u: Pay la phuong phap twong tu phuong phap dau tién yéu cau thay thé vong
quay von cua doanh nghiép c6 thuong hiéu bang vong quay von cta doanh nghiép
khong c6 thuong hiéu. Gia dinh rang, anh hudng ctia thuong hiéu co ban duoc thé
hién bang nhiing vong quay von cao hon. Két qua thay doi trén thu nhap ciia hoat
dong va su gia ting s& chuyén thanh gia tri ciia cong ty va gia tri thuong hiéu. Mic
dinh rang chi phi vén gitta cong ty c6 thuong hiéu va cong ty khong co thuong hiéu
la tuong tu.

— Phuong phap danh gia loi nhuén tang thém voi cong ty khong co thuong

hi¢u: Thay thé loi nhuan tang thém (thu nhap trén von trir chi phi trén vén) dat
duoc ¢ cong ty co6 thuong hi¢u véi cong ty khong co6 thuong hi¢u. Thém vao do 1a

A9

30 Procter & Gamble (P&G) dugc biét dén nhu mot “ngudi khong 167 trong nganh san xuit hang tiéu dung
ctia My va thé gidi.



75

thu hat nhitng anh hudéng lam thay ddi loi nhuén trén von thé hién b::ing gia tri.
Phuong phap nay cho phép tong hop chi phi von tai nhiing cap khac nhau cho cong
ty c6 thuong hi€u va cong ty khong cé thuong hi¢u. Va duong nhién, cong ty co
thuong hi¢u gap it rui ro hon cong ty khong c6 thuong hiu, tang kha nidng ghi ng
va giam chi phi vén.

Trong cac phuong phap trén, can luu ¥ hai diém. Thir nhat 1a ton tai mot
cong ty khong c6 thuong hiéu, co thé thu thap duoc cac bao cao tai chinh, mic du
cac bao cdo nay it dugc phd bién cong khai. Thir hai 1a thwong hiéu phai 13 nguyén
nhan duy nhat tao ra khac biét vé loi nhuan, khac biét vé von va gia tang thu nhap
trén von. Cac phuong phap nay chi thich hop véi cac san pham chi ¢ khéac biét vé
gia do khac biét vé thuong hiéu con chit lugng va dich vu kém theo déu giéng
nhau. Nhu vay, phuong phép nay chi phu hop dinh gia cho cac thuong hiéu nhu
Coca Cola hay Mars Candy nhung it hi¢u qua khi dinh gia cho Sony hay Goldman
Sachs.

3.2.3.2.2 Mé6 hinh lgi nhudn ting thém

Trong truong hop khong ton tai cong ty khong co thuong hiéu, c6 mot
phuong phép lya chon khac dé dinh gia thuong hiéu, mac du hoi khic thudong. Néu
loi nhuan ting thém (thu nhép cao hon chi phi) dat dugc c6 thé xem 1a do thuong
hi¢u cua doanh nghi€p thi viéc danh gia thuong hiéu tr6 nén don gian. M6 hinh
dinh gia dya trén loi nhuan tang thém dung dé danh gia gia tri doanh nghiép va dua
ra gia tri chénh léch véi gid tri doanh nghiép tinh toan trén s6 sach ké toan. Xem
nhu g1 nhuén tang thém la do thuong hiéu, gia tri thuong hiéu duoc tinh toan khi
c¢6 su khac biét giita gia tri doanh nghiép thuc t& va gia tri doanh nghiép trén sb
sach.

Cong thire 3.1

Gia tri _ Gia tri thi trwong Gia tri s6 sach cia
thwong hié¢u cia doanh nghiép doanh nghiép

Trong truong hop doanh nghiép khong c6 thuong hiu, loi nhuan tang thém
s& bang khong. Gi6i han cua phuong phap nay 1a lgi nhuan ting thém phat sinh tir
nhimg cong ty c6 loi thé canh tranh khong phai & doanh nghiép chi c6 thuong hiéu.
Thém vao d6, viéc lya chon va van dung phuong phép tinh toan déu anh huéng dén
viéc danh gia gia tri thi truong cua doanh nghiép, va gia tri thuong hiéu.

Vi du minh hga

So sanh giita mot doanh nghiép san xuit nudc giai khat cua Canada goi 1a
Cong ty Cott — chuyén san xuét va kinh doanh nudc ¢ gas va tap doan san xuét
nude co gas hang dau ciia My Coca Cola. Bang du6i ddy so sanh cac s6 liéu chu
yéu ctia Coca Cola va Cott.
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Coca Cola Cott
Doanh thu $21.962 triéu | $949 triéu
Lgi nhuan hoat dong (sau thué) | 15.57% 5.28%
Loi nhuan trén von (sau thué) | 20.84% 11.20%

Loi nhuén ctua thuong hiéu dugc thdy 16 rang. Coca Cola dat doanh thu cao

hon va lgi nhuén ciling cao hon Cott.

Diing phwong phdp so sinh lpi nhudn véi doanh nghiép chung dé dinh

gid thuwong hiéu Coca Cola

Thay doi loi nhué}n hoat dong sau thué ctia Coca Cola (15.57%) véi loi
nhudn hoat dong sau thué cua Cott (5.28%), gitr lai doanh thu ¢ murc 21.962 tri¢u
USD, ty I¢ doanh thu trén von cua Coke & mutrc nay la 1.34 va chi phi trén von cua

Coke 13 7.65%. Két qua dinh gia thé hién nhu sau:

Bang 3.3: Dinh gia thwong hiéu Coca Cola theo phwong phap so sanh lgi

nhuin hoat dong

Gia tri cua Coca Cola
Vi mire lgi nhuin Vi mire 1gi nhuin

hién tai cua Cott
Thué suit hién hanh 40.00% 40.00%
Doanh thu hién tai $21,962.00 $21,962.00

Giai doan phit trién cao
Thoi gian phit trién 10.00 10.00
Ty 1é tai dau tu 50.00% 50.00%
Loi nhuén sau thué 15.57% 5.28%
Ty 1& doanh thu trén von 1.34 1.34
Thu nhép trén von (sau
thué) 20.86% 7.08%
Ty I¢ tang truong trong ky 10.43% 3.54%
Chi phi vbn trong ky 7.65% 7.65%
Giai doan phdt trién on dinh

Ty 1€ tang truong trong ky 4.00% 4.00%
Thu nhap trén von (sau
thué) 7.65% 7.65%
Ty 16 tai dau tu 52.28% 52.28%
Chi phi vén trong ky 7.65% 7.65%
Gia tri doanh nghiép $79,611.25 $15,371.24




77

Luu y, thu nhap hoat dong cang thap anh huong dén loi nhuén hoat dong
hién hanh, chuyén sang von hoat dong thap va ty 1¢ phét trién thap. Gia tri cia
Coca Cola véi muc thu nhap hién tai 1a 79.611 tri¢u USD, trong khi d6 mirc thu

nhép cua Cott chi c6 15.371,24 triéu USD.
Gia tri thuong hiéu Coke = 79.611.25 — 15.371.24 = 64.240,01 tri¢u USD

Phwong phdp so sinh thu nhdp trén vén

Thay d6i ti 1¢ thu nhép trén vbn cua Coke la 20.84% b:?mg thu nhép trén vén
cua Cott la 11.20% va gilr von dau tu khong doi bang mirc von cua Coke 1a 16.406
tri¢u USD, chi phi von & mure 7.65%. Gia tri thuong hi€u thé hién ¢ bang 3.4:

Bang 3.4: Gia tri thwong hiéu cia Coca Cola — phwong phap thu nhip trén

von
Gia tri cua Coca Cola
Thu nhép trén Thu nhép trén

von hién tai von cuia Cott
Vén dau tu (gia tri sér sach
cua tai khoan ng va von) $ 16,406.00 $ 16,406.00

Giai doan phdt trién cao
Thoi gian phit trién 10.00 10.00
Ty 1é tai dau tu 50.00% 50.00%
Thu nhép trén vén 20.84% 11.20%
Ty 1€ tdng trudng 10.4194% 5.60%
Chi phi vbn trong ky 7.65% 7.65%
Giai doan phdt trién én dinh

Ty I¢ tang trudng 4.00% 4.00%
Thu nhép trén von 7.65% 7.65%
Ty 1é tai dau tu 52.28% 52.28%
Chi phi vbn trong ky 7.65% 7.65%
Gia tr1 thuong hiu $ 79,611.25 $ 28,883.10

Thay dbi ti 1& thu nhap trén von cua Coke bang thu nhép trén von cta Cott
lam thay do6i thu nhap hién tai, ty I¢ tdng truong, gia tri va thuong hi¢u co6 gia tri
ma&i nhu sau:

Gia tri thuong hiéu = 79,611.25 — 28,883.1 = 50,728.15 triéu USD.

, Su khac biét vé gia tri thuong hiéu gitra hai phuong phap do thu nhap trén
von cua Cott & phuong phap thu nhap trén von cao hon ty 1€ doanh thu trén von.

Phwong phap lgi nhudn ting thém
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Tuong tu, thu nhap trén von 14 20.84%, chi phi von 1a 7.65%, Coke tang thu
nhap 1a 13.19%, Cott c6 thu nhap trén vén 14 11.20%, chi phi von 1a 10%, thu nhap
tang thém 1a 1.2%. Thay thé thu nhap va chi phi trén vén ctua Coke véi thu nhap va
chi phi trén von caa Cott, giit nguyén vén dau tu cua Coke, gia trj doanh nghiép va
gia trj thuong hiéu thé hién & bang 3.5:

Bang 3.5: Gia tri thwong hi¢u theo phwong phap lgi nhuén ting thém

Gia tri cua Coca Cola
Lo¢i nhuén tang | Lg¢i nhuin tang
thém hién tai thém cta Cott
Von dau tu (gia tri sfq)’ sach
cua tai khoan ng va von) $16,406.00 $ 16,406.00
Giai doan phit trién cao
Thoi gian phat trién 10.00 10.00
Ty 16 tai dau tu 50.00% 50.00%
Thu nhép trén vén 20.84% 11.20%
Ty 1€ tang truong 10.42% 5.60%
Chi phi vbn trong ky 7.65% 10%
Giai doan phdt trién én dinh
Ty 1€ tang truong 4.00% 4.00%
Thu nhap trén von 7.65% 7.65%
Ty 16 tai dau tu 52.28% 52.28%
Chi phi v6n trong ky 7.65% 10.00%
Gia tri thuong hiéu $79,611.25 $17,502.22

Su khac nhau gitra két qua bang 3.4 va bang 3.5 la do thay ﬁéi chi phi vén
ctia Coca Cola bang chi phi von cua Cott. 10% thém vao dé thay doi thu nhép trén
von 1a 11.20%. Phan chénh I¢ch 1am cho phan tinh gid tri thuwong hi¢u tang 1én:

Gia tri thvong hiéu Coca Cola = 79,611.25 — 17,502.22 = 62,109.03 tri€u
USD

Qua cac phuong phap tinh toan, gia tri thuong hiéu cao nhat dugc tinh boi
phuong phap loi nhuén hoat dong la 64 ty USD, thap nhat la phuong phap thu nhép
trén von 1a 50 ty USD.

3.2.33 M6 hinh dinh gia bing so sanh

Trong phuong phap ndy, can trich gia tri thvong hiéu bang tinh gia tri thi
truong cua cong ty c6 thuong hiéu va cong ty khong co thuong hi¢u. Phuong phap
dau tién két hop tir phwong phép chiéc khau dong tién va so sanh véi cong ty cling
nganh khong c6 thuong hi¢u. Phuong phap thir hai bat dau tir viéc khau hao céc chi
phi trong sudt qua trinh xay dung thuong hiéu.
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3.2.3.3.1 So sanh gia tri vdi cong ty cung nganh

Gia thuyét rang ca cong ty c6 thuong hiéu va cong ty khong c6 thuong hiéu
déu cong khai hoat dong kinh doanh. Khi xac dinh gia tri thi trudng cta ca hai
doanh nghiép, chung ta c6 thé thiy gia tri cong ty co thuong hiéu s& khac cong ty
con lai. Cac gia tri xac dinh dugc s& rat kho so sanh vi cong ty cling nganh c6 thé
nho hay 16n hon cong ty c6 thuong hiéu can tinh toan. Chung ta so sanh va tinh
toan cac gia tri quan trong cho ca hai cong ty gdm doanh thu, thu nhap va vén lam
co s6. Néu thuong hiéu c6 gia tri va 1a diém khac biét duy nhét giita hai doanh
nghiép, gia tr1 doanh nghiép cé thuong hi¢u s€ cao hon gia tri doanh nghiép cung
nganh. Cong thic tinh gia tri thwong hiéu c6 thé rat lai nhu sau:

Cong thire 3.2

B V = (ﬂj ( EVJ * A mend
A V brand A V generic

Trong do:
BV: gia tri thuvong hiéu
EV: gia tri co phiéu trén thi trudng
AV: gié tri doanh thu, thu nhap hay vén dau tu
Brand: cho doanh nghiép c6 thuong hi¢u
Generic: cho doanh nghi¢p khong c6 thuong hi¢u cung nganh
Nhu vay, néu str dung ty 16 EV/R dé so sanh, cong thirc c6 thé thay doi nhu sau:

Cong thire 3.3

BV = [ﬂj - (ﬂj * Rbmnd
R brand R generic

Trong do:
R: doanh thu

Phuong phap nay giam bét cong viéc hon phuong phap chiéc khau dong
tién, viéc dinh gia trj thi trudng cho doanh nghiép bang gia trj c6 phiéu dé dang hon
cac phuong phap khac.Tuy nhién, dinh gia theo gia trj thi trudng s& gy nham lan
do nhitng yéu t6 anh huéng khac, nén phai gia dinh ring chi c6 thuong hiéu tao ra
khac biét va bo qua cac yéu tb khac.

3.2.3.3.2 So sanh gia tri thi trwong voi cdac doanh nghiép khdc
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Néu khong tim ra mot doanh nghiép khong c6 thwong hiéu cong khai hoat
dong kinh doanh, chung ta c6 thé sir dung cac doanh nghiép c6 thuong hi¢u dé dinh
gia. Phai tach roi timg yéu t6 anh hudong dén dinh gia, vi du nhu yéu t6 ting trudng
cta ty 16 EV/R ctia mot doanh nghiép ban 1&. Ta c6 thé tinh theo hai phuong phap,
tryc tiép hodc gian tiép:

— Phuong phap truc tiép: Gia st phan tich 30 cong ty trong nganh, 10 thuong
hiéu manh va 20 thuong hiéu yéu hon. Chon mét thuwong hiéu dién hinh, phan tich

cac yéu t6 anh hudng dén gia tri thuong hiéu. Vi du nhu ty 16 EV/R 13 mot yéu t6.
Ta c6 cong thuc:

Cong thirc 3.4

ﬂ=a+b+c+d
R

Trong do,

a:  yéutd batky

b: ty 1€ rai ro

c: muc tang truéng mong doi

d:  thuong hiéu dién hinh

Thuong hi¢u dién l}inh du’(_)’p chon 1a mdt cho nhfn}g thuong hi¢u manh VE‘I’O
cho nhiing thuong hiéu yéu. He¢ s6 d cho thuong hi€u dién hinh s€ anh huong dén
gia tri ciia thuong hiu can tinh toan.
- Phuong phap dai dién: G‘e‘in day, nguoi ta da chirng minh rﬁng gia tri cua mot
thuong hi€u hau nhu thé hién bang thu nhap hoat dong cao hon. Thé hién qua cong
thirc:
Cong thire 3.5:

ﬂ:a+b+c+a’
R

Trong do,
a: yéu t6 bat ky

b: ty 1€ rai ro
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c: muc tang truéng mong doi
d: lgi nhuan hoat dong

Nhing cong ty co6 lgi nhuén hoat dong cao hon voi muire doanh thu cao hon
va hé s d s& anh huong dén gia trj thuong hiéu. Chon 1 cong ty binh thudng hoic
c6 hoat dong binh thuong trong viéc tinh todn s€ lam tang ty 1¢ EV/R. Chénh 1éch
giita ty 1¢ EV/R thuc ctia cong ty can tim véi ty 16 EV/R du doan ciia cong ty dai
dién s€ xac dinh dugc gia tri thuong hi¢u can tim.

Cong thire 3.6

BV = (ﬂj - (ﬂj * Rbrand
R brand R generic

Luu y khi dinh gia thuong hiu: Khi dinh gia thuong hiéu, mdi phuong phap
s€ phu hop voi tung dac diém cia doanh nghiép.

- Mot thuong hiéu cho nhiéu san pham: Cé mot sé6 doanh nghiép chi cé 1
thuong hiéu dit cho tit ca cic san pham cta minh nhu IBM, Mc Donald, ...va
nhiéu cong ty so hitu thuong hiéu manh nhu P&G. Khi 4p dung phuong phap cudi
cung, chiing ta c6 dugc mot gia tri thuong hi¢u manh.

- Mot loai san pham va nhiéu loai san pham: Thuong hiéu ctia doanh nghiép
ban nhiéu loai san phém s€ khac v&i doanh nghiép chi kinh doanh trén mdt loai san
pham. Vi du nhu Coca Cola kinh doanh hau hét 14 nuéc giai khat trén toan thé gidi,
IBM lai kinh doanh bang cic mit hang nhu may vi tinh, phan mém va dich vy véi
dic diém kinh doanh khac nhau. Dé dinh gia IBM, can phai dinh gid riéng ré ting
dong san pham va gia tri thuong hiu cao & san phim nay nhung thip ¢ san pham
khéc.

- Céc loi thé thuong mai khéc: Néu cong ty chi c6 mot 1oi thé thuong mai la
thuong hiéu thi viéc dinh gia s€ rat don gian. Con cong ty ¢ nhiéu lgi thé thuong
mai, viéc dinh gia thuong hi€u phai 1a s€ phtrc tap hon nhicu.

Nhu vay viéc dinh gia thuong hiéu rat don gian khi chi c6 mot loai san phém
va khong c6 loi thé thuong mai nao khéc, va phirc tap hon trong nhiing truong hop
khac. Gin mét gia tri chi thuong hiéu co6 thé 13 hai long cac chuyén gia ké toan
nhung thudng cung cép it thong tin cho nha dau tu.

Vi du minh hga

Trong vi du nay, ta so sdnh gia tri thi truong cia Coca Cola vdi Cott, thé hién &
bang sau:
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Coca Cola Cott

Gi4 trj ¢6 phan trén thi truong 98,160.00 949.00
No 7,178.00 | 345.00
Tién 6,707.00 27.00
Gia tri doanh nghiép 98,631.00 | 1,267.00
Doanh thu 21,962.00 | 1,646.00
EBIT 7,760.00 186.00
Vén dau tu 16,406.00 775.00
Hé s6 EV

EV/R 4.49 0.77
EV/EBIT 12.71 6.81
EV/vbn dau tu 6.01 1.63

Dinh gia thuong hidu Coke bang cach sir dung chénh léch trong ty 1¢ EV/R
cho 2 doanh nghi€p va tinh toan v41 doanh thu cua Coca Cola:

Gia tr1 thuong hi¢u Coca Colasale = 21,962 * (4.49-0.77) = 81,725.86 tri¢u
USD

St dung ty 1¢ EV/EBIT va EV/vbn dau tu dugc gia tri thuwong hiéu thap hon

Gi4 tri thuong hi¢u Coca ColaEBIT= 7,760 * (12.71-6.81) = 45,771.22 tri¢u
USD

Gia tri thuong hiéu Coca Cola = 16,406 * (6.01-1.63) = 71,809.84 tri¢u
USD

Céac nhiéu phuong phap dé tinh gia trj thuong hiéu. Trong vi dy nay, dinh
gia thuong hi€u tir doanh thu c6 gia tri cao nhat, va gia tri thap nhat néu ap dung
phuong phap dinh gia tir thu nhap trude thue.

Chuing ta cling c6 thé sir dung ty 16 EV/R cho nhimg cong ty giai khac thay
vi st dung phuong phéap thu nhap hoat dong truong thu€ nhu sau:

EV/R=0.33 +13.28 R2 =45%

Trong truong hop nay, moi 1% khac biét trong thu nhap trude thué (EBIT)
lam ty 1&¢ EV/S thay d6i 0.1328. Néu ap dung di€u nay cho sy khac biét EBIT cua
Coca Cola 25.94% va Cott 8.8%, str dung doanh thu ctia Coke dé€ tinh toan, ta co:

Gia tri thuong hiéu Coca Cola = 21,962 * (13.28 * (0.2594-0.088)) = 50,015
triéu USD
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R2 cho biét muc d6 quan trong cia sai s6 trong phuong phap tinh nay.

3.3 KIEN NGHI MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG
HIEU VA CONG TAC PINH GIA THUONG HIEU O VIET NAM

3.3.1 Mot s giai phap phat trién thwong hiéu ¢ Viét Nam
3.3.1.1 Poi véi doanh nghiép

— Doanh nghiép phai ¢6 nhan thirc dung ddn va day du vé thuong hiéu. Tao ra
mét nhan thirc thdng nhit trong toan cong ty. Doanh nghiép phai c¢6 chién lugc xay
dung, phat trién, quang ba va bao vé thuong hiéu ¢ thi trudng trong va ngoai nude.
X4y dung thuong hiéu phai phu hop véi yéu ciu clia ngudi mua va cé sy khac biét
v6i thuong hiéu cua dbi thu.

- Lua chon mo6 hinh thuong hi¢u hop 1y, phu hop véi ching loai hang hoa va
diéu kién’ thue tiép cua gioanh nghi¢p ve tai cl;inh, nhan lyc, thi truong. Tu do xay
dung chién lugc tong thé xay dung va phat trién thuong hi¢u.

— Doanh nghiép can chu trong ning cao cong nghé chat luong san pham, tao
nén tinh dic thu cho san pham. Xay dung hé thong phan phdi phu hop va rong
khap, thiét 1ap mdi quan hé tét véi khach hang, thanh 1ap céc phong ban chuyén
trach vé thuong hiéu. Chu y cap nhat cac k¥ thuat moi trong san xuét, kinh doanh.
Ap dung cac phuong thirc quan ly chat luong tién tién dwgce nhiéu nude trén thé
giéi cong nhan nhu cac tiéu chuan ISO ...

- Doanh nghiép can nghién ciru thi truong trude khi tung ra san pham moi,
thuong hiéu méi. Pady manh quang ba hinh anh cta san phadm. Xem dau tu cho
thuong hiéu 13 dau tu cho tai san v6 hinh. X4y dyng ngan sach cho cac hoat dong
nghién ciru thi truong, marketing,... Xay dung bd phan chuyén trach vé thuong
hiéu. Dua thuong hiu dén nguoi tiéu dung thong qua cdc kénh thong tin. Xay
dung, duy tri, phat trién mdi quan hé v6i ngudi tiéu dung. Xay dung hé théng hau
mai t6t dé duy tri khach hang than thiét. Nang cao dich vi chim soc khach hang
nham tao niém tin, uy tin v&i khach hang.

- Thuodng xuyén d6i mai bao bi va cach thé hién thuong hiéu trén bao bi tao ra
sy hap dan mdéi cho hinh anh thuong hiéu nhung khong tao su nham lan va kho
nhan ra thuong hiéu.

— Bén canh tai chinh va marketing, doanh nghiép cling phai chi trong dén
nhan sy. Dé c6 mot thuong hiéu thanh cong, cac nha kinh doanh phai c6 kién thurc,
chuyén nghiép, sang tao trong xdy dung, phat trién, quang ba thwong hi¢u. Phai
hinh thanh nhém nhén sy quan tri thwong hiéu tuy theo diéu kién ctia doanh nghiép.
Pong thoi, doanh nghiép can phai chu trong dén cong tac dio tao, dai ngd va trong
dung nhan tai.
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— Tao mbi lién két giira cac doanh nghiép cung nganh. Tién hanh cac cong tac
quan tri thvong hiéu chung nham giam thiéu chi phi cua timg doanh nghiép. Chia
s& thong tin va nhimg kénh phan phdi trong nganh.

- Thuc hi¢n dang ky bao hd thuong hi¢u dé duoc phap luat hd tro trong kinh
doanh, bao vé quyén s& hitu voi thuong hiéu ctia doanh nghiép ca trong va ngoai
nudc. Doanh nghiép st dung cac ky thuat dé tao nét riéng c6 cua bao bi, ra soat hé
théng phan phdi va canh bao xdm pham. Gia ting mbi lién lac va cung cip thong
tin gitta doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

— Xay dung thuong hi¢u mang ban sac van héa Viét nham mé rdng thi truong
ndi dia va quang ba ra nudc ngoai.

- Can chu y dén viéc quang ba thuong hiéu trén mang internet vo6i hiu qua
cao va chi phi thap. Doanh nghiép ciing can chu y dang ky tén mién trén mang dé
tan dung nhitng loi ich c6 dugc trén mang va dé phong viéc thuong hiéu bi lam
dung 1am tén mién cho nhiing t6 chirc, ca nhan khéc.

- Nang cao tin nhiém cua doanh nghi¢p Viét Nam trén thi truong trong nudc
va quoc t€. Thuc hién cac nghién ctru hanh vi ctia khach hang dé sir dung chién
lugc vé thuong hiéu c6 hi¢u qua.

- Doanh nghiép ciing can phai quan tdm dén cac chi phi nghién ciru, phat trién
thuong hi¢u cua doanh nghiép. Péng thoi, doanh nghiép ciing can tang kha nang tai
chinh ctia minh bang nhiéu hinh thirc dé c6 thé theo dudi cac chién lugc 1au dai va
doi héi kinh phi 16n.

- Str dung cac cong ty chuyén nghiép tu vén cho céc hoat dong vé thuong hi¢u
Viét Nam.

3.3.1.2 Péi v6i Chinh phit
3.3.1.2.1 Vi quyén sé hitu tri tué

Viéc bao ho quyén sé hitu tri tué va bao dam thyc hién cac quyén sé hiru tri
tué ngay cang co vi tri quan trong trong thuong mai quoc té cling nhu trong nudc.
Lam tot viée nay la tao ra mot moi truong thuan 191 cho su séng tao, bado ddm dong
lyc thiic day san xuat, kinh doanh va thuwong mai. Van dé bao ho quyén so hitu tri
tué¢ ¢ nude ta lau nay chua c6 nén nép va con nhiéu yéu kém. Trong diéu kién
chung ta hoi nhap ngay cang sau rong vao kinh té thé gidi va khu vuc, v6i nhitng
cam két vé linh vuc s& hitu tri tué trong cac khuon khd ‘hop tac khac nhau, viéc cai
thién moi trudong va céac diéu kién bao dam thyc hién day du cac cam két d6 1a van
dé hét sttc quan trong dbi voi viée phat trién dau tu san xuét va thuong mai cua
nuoc ta hién nay ciing nhu trong tuong lai. Do vy, Nha nudc can ting cudng su
quan tam va dau tu 1o luc nhiéu hon vao linh vyc nay nham cai thién viéc thuce
hién bao ho cac quyén sé hiru tri tué & Viét Nam phul hop voi cac cam két qudc té
cta ta. Nhitng van dé chu yéu can duogc giai quyét la:
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- Thuc hién ra soat lai hé théng luat 1¢, chinh sach c6 lién quan dén so hitu tri
tué nham tim ra nhitng bat cap can phai sira doi, diéu chinh hodc bd sung, ting
cuong. Tur do, xay dung ké hoach tirng budc stra d6i, bd sung cac quy dinh phap ly
vé quyén sé hiru tri tué phu hop vé6i cac quy dinh cua cac cong wdc quoc té, Hiép
dinh TRIPs va Hi¢p dinh Thuong mai Viét - My, cu thé luat dan su (vé thoi han
bao ho quyén tac gia), cac nghi dinh Ve quyén tac gia, s& hitu cong nghié¢p, ban
hanh céc nghi dinh méi vé bao hd quyén sé hitu tri tué. Can c6 cac chinh sach hd
trg, xay dung nang luc kinh doanh cho doanh nghiép

— Can som trién khai nghién ctru viéc tham gia bén cong udc qudc té: Cong
udc Bécno vé bao ho cac tac phém van hoc va ngh¢ thuat, Cong udc Bricxen vé
bao hd tin hi€u v¢ tinh mang chuong trinh dugc ma hoa, Cong uéc UPOV vé bao
ho giéng thuc vat moi.

- Xay dung hé théng cac tiéu chuan bao ho va cac thu tuc bao dam thuc thi
quyeén s¢ hiru tri tu¢ mot cach kip thoi, hiéu qua, cong bang va it phién ha.

- Xay dung ké hoach tranh thi cac chuong trinh hop tac qudc té va su tro giup
k¥ thuat bén ngoai nham nang cao nang luc vé vat chat, k¥ thuat va con nguoi tham
gia cac hoat dong sé hiru tri tu¢ va su hiéu bi€t chung ctia toan xa hoi.

- Ban hanh h¢ ti€éu chuan va dam bao hé tiéu chuan dé hop 1y va cé hiu luc
dé nguoi tieu dung chi nhin vao thuong hi¢u do 1a yén tam vé san pham, ti€u chuan
chat luong.

— Thiét 1ap cac chinh sach phu hop vé mit phap 1y dé bao vé quyén so hitu tri
tué.

- Nhanh chong dua luat so hitu tri tué di vao doi song kinh doanh thong qua
cac bi¢n phdp tuyén truyén, dp dung cac bién phap ché tai nghi€ém khac doi véi
hanh vi xam pham, gian 14n quyén s¢ hitu tri tug.

- Nhanh chéng ky két cac hi¢p dinh, thoa thuan lién quan dén cac dbi tuong
s¢ httu tri tué¢ goép phan gitip doanh nghi¢p bao v¢ tai san s& hiru tri tué¢ & nudc
ngoai.

3.3.1.2.2 Vi thwong hiéu

- Can phai thay ddi nhan thirc cia doanh nghiép vé thuong hi¢u, phai tim ra
chién lugc hoan chinh, xay dung va dinh vi thuong hiéu.

- Néi 1ong chinh sach quan 1y, tao diéu kién cho doanh nghiép dau tu vé
thuong hiéu; don gian héa thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép ding
ky, bao h¢ doanh nghiép; tang cuong co ché thuc thi phap luat, xir Iy nghiép moi
hanh vi vi pham vé quyén s6 hitu thuong hiéu; hd tro doanh nghi¢p trong huén
luyén, dao tao, cung cip thong tin, tv van doanh nghiép vé xay dung quing ba
thuong hiéu.
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— Xay dung va quang ba thuong hi¢u qudc gia: Nha nuée ding ra bao tro cho
cac thuong hiéu co chat lugng, uy tin kinh doanh dé dam bao doanh nghiép Viét
Nam c6 cho dimg va phat trién thwong hiéu ra thé gii. Xay dung chinh sach hd tro
cac doanh nghiép dau tu trd thanh thuong hiéu miii nhon cua quéc gia, ¢6 uy tin va
anh huong trén thi tredng thé gidi, 1am dau tau dé doanh nghiép khac noi theo.

- Xay dyng hinh anh chung cho thuong hiéu Viét Nam va quang ba ra thi
truong qudc té nham tiét kiém chi phi, thoi gian va dat hiéu qua hon so véi dau tu
tung thuong hiéu.

— M&i nganh, mdi ving phai xay dung chién lwgc nhdm phat trién thuong hiéu
nganh, ving ra thi truong qudc té. Cac nganh chii quan phai giit vai trd dinh hudng
va quan ly hoat dong cua cac cong ty. Tan dung, phat huy cac mat tich cuc, han ché
mit tiéu cuc. Nam ving nhu cau thi truong dé co ké hoach dau tu trong dai han.
Nganh va ving 1 cau ndi cung cdp thong tin chinh sach ciia Nha nude vé hd tro
doanh nghiép, vé thong tin thi truong cho cac doanh nghiép.

— Pay manh hoat dong cua hoi cho Hang Viét Nam chét luong cao tao diéu
kién cho doanh nghi€p c6 nhi€u co hoi khang dinh minh trén thi truong.

- Tang cuong ca vé s6 luong va chat luong cac budi toa dam, hoi thdo, hoi
nghi vé chu dé thuong hi¢u.

- T6 chitc cac chuong trinh huan luyén vé thuong hiéu cho cac doanh nghiép,
to chtrc, cd nhan. Pua thuong hi€u vao nghién curu, gidang day & cac truong dai hoc,
cao dang,...

- Néi long cac chinh sach thué khéa lién quan den xdy dyng va phat trién
thuong hiéu. N6i rong mirc khéng ché cho quang cdo va tiép thi san pham.

— Phat trlen loai hoat dong tu van vé xdy dung, phat trlen va duy tri thuong
hiéu & cac t6 chirc tu van. Thanh lap co quan chuyén tu van xdy dung, phat trién
bao v¢ thuong hitu, dong thoi t6 chirc nghién ciru thi trudng nham cung cap thong
tin vé thi trudng cho doanh nghiép.

— Cac van ban phap 1y nén thtra nhan thuat ngtr thuong hiéu vi né dang duoc
st dung rong rai.

- Phan chia cac doanh nghiép thanh timg nhom nganh cu thé. Thyc hién diéu
tra trén dién rong, tong hop, phan tich, danh gia nhu cau thong tin doanh nghié¢p dé
cung cap thong tin hi¢u qua.

— "1:6 chtrc cac hoat dong thuong nién phat dong phong trao bao v¢, xay dung,
phat trién thuong hicu.

3.3.1.3 Poi v6i cong dong



87

— X4y dyng vin héa ton trong quyén s hitu cong nghiép, ton trong, ting hd
thuong hi¢u Viét.

- X4y dung phong trao ngudi Viét Nam ding hang Viét Nam, chéng hang
nhai, hang gia.

- T6 chire cac chuong trinh ton vinh thuong hi¢u Viét.

3.3.2 Mot sb giai phap xAy dwng va phat trién cong tic dinh gia thwong hiéu
& Viét Nam

3.3.2.1 Déi voi doanh nghiép

- Céac nha quan tri phai nhan thic ding dan vé van dé dinh gia thuong hiéu
ctia doanh nghiép. Phai xem dinh gia thuong hiéu 1 van dé& quan trong phai lam
trudc mat. Viée dinh gia thuong hiéu 1a mot bude dé khang dinh vi thé cua doanh
nghiép, tao niém tin véi khach hang va thu hat cac nha dau tu. Qua do, cic nha
quan trj phai xay dung chién lugc dinh gia thuong hiéu.

- Xay dung bd phan dinh gia thuong hi¢u. Xem vi¢c dinh gid 1a trdch nhiém
khong chi cua by phén dinh gia thuong hi¢u ma con cua bo phan tai chinh,
marketing va cic bd phan co lién quan. Doanh nghiép can quan tam dén cong tac
dao tao, ddi ngd va trong dung nhan tai. Cac nha quan tri cin phai co kién thirc vé
thuong hiéu va dinh gia thuong hi¢u bang cach dao tao hay tu dao tao.

— Phéi hop véi cac doanh nghiép trong va ngoai nganh dé trao doi, thu thap
thong tin va kinh nghi€p dinh gia thuong hiéu.

- Ké thira cac nghién ctu cia cac by phan khac nhu by phan marketing, bo
phén nghién ctu va phat trién va by phan tai chinh dé cé thé st dung dinh gia
thuong hiéu.

— Lién tuc cap nhat cac k¥ thuat dinh gid thuong hi€u trong va ngoai nudc
dong thoi can cur vao diéu kién cia doanh nghiép thuc hién dinh gi4 thuong hicu.

- Phai thuc hién hoan chinh bdo céo tai chinh ké toan hang thang minh bach
va chinh xac phuc vu cong tac dinh gid thuong hi¢u

— Dé tang thém uy tin cua doanh nghiép trén thi truong ching khoan, khi cong
b thong tin, doanh nghiép cin dua ra béo céo riéng vé gia tri thuong hiéu bao gdm
nhitng thuong hi¢u cong ty tao ra va nhirng thuong hiéu do cong ty mua vao. Bao
c4o nay s& 1a mot phan cta bao cdo tai chinh nhim cung cap thém thong tin vé tai
san vo hinh ctia doanh nghiép, thé hién cac nodi dung vé phan khic thi truong, phan
tich vé cong tac marketing, danh gia gia tri cua thwong hiéu va nhin hiéu, du bao
vé tuong lai cong ty.

- Phéi hop v0i co quan Nha nuéc dua ra nhimg phuong phap dinh gia t6i uu
nhat dap Gmg yéu cau ctia ban than doanh nghiép va yéu cau cia co quan Nha nuéc.
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— Doanh nghiép can quan tdm dén viéc st dung dich vu bén ngoai dinh gia
thuong hi¢u. Céc cong ty tu van vé dinh gid thuong hi€u c6 nhi€u kinh nghiém
dong thoi 1a t6 chirc doc 1ap nén két qua nghién ctru va dinh giad dugc danh gia cao.

— Tan dung cac s6 liéu nghién ctru cta cac to6 chirc khac, co quan thong ké, ...
dé thuc hién dinh gid thuong hi¢u.

3.3.2.2 Péi v6i Chinh phii

- Hién nay, hang loat doanh nghiép dang tién hang c6 phan hoa, Nha nudc can
phai xay dung céc quy dinh phap 1y hoan chinh vé dinh gia nham huéng din doanh
nghiép di ding hudng trong qué trinh x4y dung va phat trién thuong hiéu. Ngoai ra,
phai cho phép doanh nghiép dua gia tri thuong hiéu vao trong so sach ké toan va
bang can d6i ké toan.

— Nang cao hiéu qua cta hoat dong thong ké nham cung cap sb liéu dang tin
cdy va co tinh minh banh phuc vu cho cong tac dinh gia thuong hiéu.

— Phat trién thi trudng chimg khoan 1a co s¢ dinh gia doanh nghiép va thuong
hi¢u. Ban hanh van ban phap ly chat ché dé thi truong ching khoan phét huy ding
chtrc nang.

— Xay dung doi ngi cac nha thAm dinh gia c6 ning liwc va chuyén nghiép phuc
vu cho lyc lugng doanh nghi¢p can dinh gia thuong hi€u trong tuong lai.

—  Xay dungh¢ thong cac phuong phap dinh gia 4p dung & Viét Nam dép tng
yéu cau cua doanh nghié€p va cac co quan Nha nudc.

- Khuyén khich cic doanh nghiép dau tu vao tai san vo hinh, nhat 1a tai san
thuong hi¢éu. S6m ban hanh céc chuén muc ké toan dé dinh gia, tham dinh tai san
tri tué madt cach c6 co sé va dang tin cdy, nhat 12 tai san thuong hiéu, tir do tao diéu
kién cho cac doanh nghiép goép von, hop tac kinh doanh, chuyén nhugng céc tai san
tri tué mot cach thuan lgi nhu cac tai san khac.

— Stra ddi, bd sung chuan muc ké toan Viét Nam nhim quy dinh huéng dan cu
thé vé cac loai tai san cd dinh vo hinh 13 thuong hiéu ciling phai dugc xem 1a tai
san. Stra d6i, bd sung quy dinh huong dan ché d6 quan 1y, sir dung va trich khau
hao c¢b dinh véi tai san thuong hi¢u dé c6 co s6 hach toan chi phi.

- Ban hanh cac quy dinh cho phép ngén hang cho cac doanh nghi¢p vay thé
chap bang tai san thuong hi€u, cac cong ty bao hiém dung thuong hi¢u nhu la mot
doi tugng bao hiém.

- Hang nim, tién hanh dinh gia va céng bd 100 thuong hiéu co gia trj 16n nhit
Vi¢t Nam nham 161 kéo doanh nghi¢p chu trong dén viéc dau tu cho thuong hiéu.

- Cong nhaﬁn gié tri thwong hiéu dugc Nha Nudc bao hd. Gia tri nay la mot
phan khong thé thi€u trong dinh gia doanh nghiép.
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— Khi nghién ctru phuong phap dinh gia, can cong bd rong rai trén nhiéu kénh
thong tin tao diéu kién cho doanh nghiép, cic chuyén gia tim hiéu va sir dung rong
ral.

- Nghién ctru cac chuan muc ké toan va cac phuong phap dinh gia trén thé
gidi, tir 46 dua ra chuan muc ké toan va phuong phap vé dinh gia thuong hiu tmg
dung & Viét Nam. Diéu nay glup chuan muc ké toan Viét Nam ngay cang tién gan
dén chuan muc ké toan quoc té. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong nudc
khong bd ngd khi di ra thé gidi.

— Phdi hop véi cac to chic qubc té xdy dung phuong phap dinh gia & Viét
Nam.

- Xay dyng cac chuong trinh nghién ctru, dao tao vé cac phuong phap dinh
gia trén thé gidi. Phoi hop voi cac doanh nghiép dé dua ra phuong phap dinh gia
chung nhat phu hop véi ca hai bén.

Tém tit chuwong 3:

Churong 3 néu lén 3 phwong phdp kha thi c6 thé img dung dinh gid thwong
hiéu dung o goc do tai chinh o Viét Nam: phwong phap chi phi lich su, phuong
phdp chiéc khdu dong tién va phwong phdp so sanh. Tiy thudc vdo tinh hinh doanh
nghiép co thé sir dung dé dinh gid cho phi hop.

Can cir vao phdn [y lugn va thuc trang o Viét Nam, nguoi viét dé xudt mot
s0 giai phap nham phat trién tai san so hitu cong nghiép, tai san thuong hiéu va
cong tac dinh gia thuong hiéu o goc do doanh nghiép va co quan Nha nuoc.
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KET LUAN

Ngay nay, thuong hiéu dong vai tro quan trong trong sy phat trién cta doanh
nghiép. Xay dung va phat trién thuong hiéu 13 qua trinh lau dai, lién tuc doi hoi su
nd lyc rat 16n ctia doanh nghiép vdi nhitg budce di thich hop va sy dau tu hop 1y.
Viéc xdy dung, bao vé va phat trién thuong hiéu Viét Nam khong chi mang lai hiéu
qua cho doanh nghi¢p ma con tao dung trong tam tri khach hang trong va ngoai
nude hinh anh vé dit nudc va hang hoa Viét Nam.

La mot trong nhiing cong cu quan ly thuong hiéu hiéu qua nhat, cong tac
dinh gid gop phan khong nho trong viéc tao vi thé cho thwong hiéu trén thuong
truong. Viéc phét trién cong tac dinh gia thuong hiéu khong chi gitp doanh nghiép
bao vé tai san thuong hi¢u ma con giup doanh nghiép dinh hudng phat trién doanh
nghiép trong thoi gian dai.

Vén dé thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu con dang rat méi ddi véi doanh
nghiép va chuyén gia. Bén canh dé, ngudi viét ciing gip phai nhiéu kho khin nhat
dinh. Tuy nhién, dé tai “Thuong hi€u va dinh gia thuong hiéu Viét Nam: thuc trang
va giai phap” da dat duogc mot s6 két qua nhat dinh sau:

- Hé théng dugc co s 1y luan vé thuong hi¢u va dinh gid thuong hi¢u trén thé
gidi.

- Di sau phan tich thuc trang thuong hi¢u va cong tac dinh gia thuong hi¢u &
Vi¢t Nam. Phan tich cac phuong phap dinh giad thuong hiéu khi tng dung trong
diéu kién & Viét Nam. Phén tich vai tro ctia Nha nuée ddi vai thuong hi€u va cong
tac dinh gia thuong hiéu ¢ Viét Nam.

—  Dé xuat cac phuong phap dinh gia thuong hiéu kha thi, c6 thé thuc hién &
Viét Nam.

— Dé xuat cac giai phap phat trién thuong hiéu tir phia doanh nghiép, Nha
nudc va cong dong.

- Dé xuét cc giai phap phat trién cong tac dinh gia thuong hiéu tir phia doanh
nghiép va Nha nudc.

Nhitng dong gop cua dé tai khong chi c6 ¥ nghia vé mat Iy ludn ma ca vé
mat thuc tién. Co thé rng dung cho cac doanh nghi¢p Viét Nam hién nay. Tuy theo
dac diém cu thé cua ting doanh nghi¢p c6 thé lya chon mot hay nhi€u giai phap.

Tuy nhién, trong pham vi dé tai, t6i khong thé phan tich hét va ciing khong
c6 kha nang phan tich hét moi khia canh cua van dé€. Do nhitng han ché vé tai liéu
cling nhu thoi gian nghién ctru ¢6 han, dé tai cling khong tranh khoi nhitng thiéu sot
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va c6 nhitng danh gid chd quan. Véi tinh than cau thi, to1 rat mong nhan dugc y
kién dong gop cua quy thay cd va cac ban dé luan van nay dugc hoan thién hon.

Trong qua trinh thyc hién va hoan thién luan vin, t6i nhan dugc sy hd tro,
dong vién va giup d& tir thiy co, gia dinh, co quan va ban be. Toi chan thanh cam
on thdy Ngbé Quang Huan, ngudi di truc tiép hudng dan t6i hoan thanh luan vin
nay. Toi chan thanh cam on gia dinh, thay c6, co quan va ban beé.
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Phu luc 1: Cac phuwong phap dinh gia thwong hiéu trén thé
gioi

1. Cac phwong phap dinh gia thwong hi¢u dua trén co sé tai chinh

1.1  Phwong phap tiép can chi phi lich sir

Phuong phap tiép can chi phi lich str gia dinh rang mot thuong hiéu 12 mot tai san
dugc hinh thanh tir nhiéu nguon lyc. Can cur vao cac chi phi phat sinh trong qua
trinh hoat dong tir truéc dén nay dé tinh toan gia tri thwong hi¢u. Bat dau tir viéc
xem xét va tinh todn cac chi phi ma doanh nghiép ganh chiu c6 anh hudéng dén
thuong hiéu ctia doanh nghiép. Vi du nhu chi phi quing cdo mdi doanh nghiép phai
b6 ra dé xdy dung hay phat trién thuong hiéu ciia minh. Sau do, st dung mét trong
cac phuong phap khau trir sau dé xac dinh chi phi dau tu vao tai san thuong hiéu
moi nam.

- Phuong phép khiu trir theo loi ich: X4c dinh chi phi dau tu cho thuong hiéu
theo thoi gian, can clr vao thoi gian thuong hiéu bat dau tao ra thu nhap. Véi mot
cong ty san xudt, thoi gian song ctia thuong hiéu co thé trén dudi 20 nam.

- Phuong phap khau trir theo chi phi: Xac dinh chi phi cho thuong hi¢u moi
nam, ke ca trong qué khir, dé khau trur dan vao thoi gian sdng cua thuong hi¢u. Vi
du, néu chon 20 nam 1a thoi gian da ton tai cla thuong hiéu, thu thap tat ca cac chi
phi dau tu cho thuong hiéu hang nam (hay it nhét 13 tinh toan, phan chia chi phi
cho thuong hiéu) trong chudi thoi gian 20 nam

- Phuong phép khéu trir theo dudng thang: Khau trir theo 1 ty 1é nhat dinh phi
ton gianh cho thuong hiéu (vi du 5% voi vong do1 20 ndm) moi nam vao nhing
nam tiép theo.

—~ Cudi cung, danh gia tong gia tri khau trir trong chi phi thuong hiéu vao nim
hién hanh (twong dwong vai khau hao) va khong duge khau trir chi phi ctia nhimg
nam tiép theo vi gia tri thwong higu by gio xem nhur 14 gia tri mot tai san.

Phat tr1en phuong phép nay sé& phat hién nhiéu gi tri tiém tang. C6 thé kéo dai thoi
gian song ctia thuong hiéu va st dung nhiéu chi phi quang cdo. Ngoai ra, con co
thé bién ddi chi phi qua kht thanh chi phi hién tai bang cach can ct vao ty 1é lam
phat, hay néi mét cach khac, 1.12 ty USD chi phi vao nam 1980 s& l6n hon nhiéu
néu quy doi vao nam 2004. Ca 2 cach nay déu co thé ting gia tri thuong hiéu.

Uu diém

- Phuong phép ndy c6 thé dinh gia thuong hiéu dya trén nhitng chi phi thuc sy
phat sinh dé tao ra va duy tri thuong hi€¢u gdm chi phi tiép thi, chi phi thong tin
quang cao ...

— Phuong phap nay kha don gian va dugc nhiéu cong ty cht ¥ lua chon.

- Phuong phép ndy co thé ap dung cho nhitng cong ty mdi thanh 1ap va chi phi
don gian
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Nhwoc diém

- Phuong phap nay khong that su dinh gia thuong hiu, vi nhiing gi tinh toan
duoc do 1a ngudn von dau tu vao gia tri thuong hi¢u. Cac chi phi dung dé xay dung
va phat trién thuong hiéu néu trén hau nhu khong phan anh dung gia tri hién tai cta
thuong hiéu do chi phi xdy dung, bao vé thuong hiéu ludn thay d6i trong mdi giai
doan. Va viéc chi tiéu trong quéa khtr khong phai 1a diéu dam bao cho gia tri hién tai
cua thuong hiéu.

— C6 nhitng nhan t6 v6 hinh rat quan trong trong viéc déng gop vao viéc ning
cao gia tri thuong hiéu ma khoéng duoc phan anh bang tién nhu bi quyét cong nghé,
cac chién luoc kinh doanh ¢ hiéu qua, trinh d¢ cua ddi ngli nhan vién, uy tin dugc
xdy dyng nhiéu nim.

— Phuong phap nay khong dugc ap dung dbi voi nhitng cong ty ndi tiéng tir
lau, va san pham cua nhimg thuong hiéu nday hoan toan méi la khi Xuat hién trén thi
truong (nhu Coca Cola), viéc tung ra dong san pham nay khong ton nhiéu chi phi
quang cao dang ké nao.

— Vi€c phén tich chi phi rat khé khin, vi chi phi bo ra dé quang cdo thuong
hiéu c6 mot phan phat sinh doanh thu — ¢6 thé danh gia ngay, mot phan tao ra sy
nhan biét trong 10ng ngudi tiéu dung, anh huong dén doanh sé tuong lai - kho xéac
dinh duoc.

— Viéc tang chi phi,dé duy tri va phat trién thuong hiéu, chi phi nay duoc tinh
toan theo mot ty 1¢ chiéc khau (néu trén) hop ly. Tuy nhién, viéc xac dinh ty 1&
chiéc khau nhu thé nao mai hop 1y va thé hién nhu thé nao, c6 phu hop hay khong
la van dé€ nan giai cua cac nha quan ly thuong hiéu.

1.2 Phwong phap chi phi thay thé

Dé khic phyc nhiing diém yéu ma phuong phap tiép can chi phi lich st mac phai,
cac nha dinh gia thuong hi€u st dung phuong phap chi phi thay thé. Véi phuong
phap nay, cac nha dinh gia tap trung vao xem xet cac chi phi phai tra ngay hom nay
dé xdy dung thuong hiu. Nha dinh gia phai xem xet, danh gia va tinh diém cac dic

diém khac nhau nhu: sy nhan biét, thi phan, hé thong phan ph01, hinh anh, vi tri
trén thi truong, bao ho .

Phuong phap nay chi ra rang gia tri thuong hiéu chinh la phan con lai sau khi 13y
téng tich lity cac phi ton trir di tong tich luy cac khoan thu nhap phat sinh tir thwong
hiéu tinh dén ngay hom nay.

= i Ct — i Rt
t=—x t=—x
Trong do,
- BV: Gia tri thuong hi¢u
- Ce Chi phi dau tu cho thuong hi¢u cho nam t
- Ry Thu nhép phét sinh bdi thuong hi¢u trong nam t
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- to:  Thoi diém dinh gia
- -x:  Thoi diém thuong hiéu bit dau duoc thanh lap

Céc phi ton dé xay dung gia tri thwong hiu dugc xac dinh tir cac bao cao thu nhap
trong qua khir hay thong qua s sach ké toan ma doanh nghiép ghi chép.

Véi phuong phap nay, can phai xac dinh tinh trang cta thuong hiéu vao thoi diém
dinh gid. Néu xac dinh chinh xé4c thuc trang cia thuong hiéu thi méi c6 co sé dé
tinh todn chinh xac va dua ra cac chi phi thuc t€ hop 1y.

Uu diém

— Phuong phap nay kha don gian, d& sir dung, khéng doi hoi ngudn nhan luc
16n va t6n it thoi gian xir 1y. Pong thoi cling han ché nhimng khé khan hay sai pham
trong viéc danh gia qué cao thuwong hiéu do chi tp trung vao gia tri thuin ma
khong phai du bao cho tuong lai.

— C6 thé don gian hoa viée tinh toan bang cach tach riéng chi phi truc tiép va
chi phi gian ti€p cta thuong hicu.

- Dugc st dung trong truong hop kho du doan dugc tinh hinh bién dong
doanh s06 phat sinh boi thuong hiéu trong tuong lai.

— Day 1a phuong phap tot dé theo ddi va danh gid gia tri cua thuong hiéu. Céc
nha dinh gia khong can nhiéu dén cac so li¢u lich st cia thuong hi¢u.

Nhwoc diém

— Theo phuong phap nay, néu dau tu cho thuong hiéu cang nhiéu ngudn tai
nguyén thi gid tri cta thuong hiéu cang cao. Tuy nhién, trén thuc té, c6 nhiéu
thuong hiéu manh nhung ngudn vén dau tu it, dién hinh 1a Coca Cola. Khi bat dau
xudt hién, Coca Cola 1a sin phiam dau tién trén thi truong, do d6 nhanh chéng
chiém linh thi trudng ma khong ton nhiéu chi phi quang cdo, néu dinh gia thi gi tri
ctia nd rat thap.

- Nguoc lai v6i ¥ kién trén, phuong phap nay ciing tao cho ngudi ta suy nghi
néu cang dau tu vao thuong hicu thi gia tri thuong hi¢u cang cao

— Bén canh d6, phuong phap nay chii yéu dua vao so sach ké toan nén khong
tinh dén kha ning kinh doanh, hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Gia tri cta
thuong hiéu chi xac dinh dén thoi diém dinh gia ma khong tinh dén viéc doanh
nghiép van con hoat dong va thuong hiéu van con kha ning sinh loi.

— Ciing giéng nhu phuong phép trén, phuong phép nay cling bé qua cac gia tri
v6 hinh gop phan tao néng gia tri thuong hiu nhu cong ngh¢, nhén sy, cac bi kip,
chét luong ... Cac yéu to nay gdp phan tao nén tiéng tim cta thuong hiéu.

1.3  Phwong phap dua trén thi truwong tai chinh

Phuong phap dua trén thi truong vbén duge xdy dung boi Simon va Sullivan®
Phuong phép nay cho rang gié tri cia mot thuong hi¢u 1a gia tri hién tai ctia nhirng

3! Simon and Sullivan, Capital Market —oriented Brand Valuation
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khoan thu nhép trong twong lai do thuong hi¢u dé mang lai. Phuong phap nay dinh

gia thong qua thi truong chung khoén, dya trén gia c6 phiéu hay gia ching khoan

cua cong ty trén thi truong ching khoan.

Trong truong hop cong ty chi c6 mdt thuong hi¢u, gia tri ctia thuong hiéu dugc tinh

bang gia tri cua doanh nghiép trir di gia tri tai san hiru hinh va gia tri vo hinh khac.
BV = Ps*Qs—(TA+ ITA)

Trong do,

— BV: Gia tr1 thuong hi¢u

— Ps:  Gié cd phiéu cua cong ty trén thi truong ching khoan

— Qs: SO lugng cb phiéu ciia cong ty trén thi truong ching khoan

- TA: Tong gia trj tai san hitu hinh cua cong ty

- ITA: Tong gia tri tai san vo hinh cua cong ty

— Dbi voi cong ty co tir hai thuong hiéu tré 18n, viéc tinh toan gia tri thuong

hiéu tinh theo ti 1€ phan dong gop cua moi thuong hiéu vao tong thu nhap hay tong

lgi nhuan cong ty c6 duoc.

U diém

- Phuong phép nay c¢6 uu diém la don gian, dé tinh toan. Nguon thong tin str

dung tinh todn khong doi hoi nhiéu thoi gian tim kiém va ngudn nhan lyc 16n. Bén

canh d6, phuong phap sir dung céc sd liéu co sin trén bang can dbi ké toan va thi
truong chung khoan ...

Nhwoc diém

— Phuong phap nay chi ap dung dinh gia cho cac cong ty co cd phleu niém yet
trén thi trudng ching khoan. Déi véi cac cong ty khong phéat hanh ¢ phiéu hay cd
phiéu chi giao dich trén thi trudng OTC thi khong sir dung phuong phéap nay duoc.

— Phuong phap nay ap dung t6t nhat cho cong ty c6 mot thuong hiéu, con dbi
vOi cong ty co nhiéu hon mot thuong hi€u, phuong phap tinh theo ty 1¢ doanh thu
ctia mdi thuong hiéu chi cho gi tri xap xi gan dung.

- Ngoai ra, cac thong tin anh huong dén gia tri thuong hiéu khong duoc chic
loc vao thi truong hay dua vao thi truong cham thi khong thé tao dugc thay doi trén
thi trrong chung khoén doi véi nhitng thay doi gia tri thuong higu.

1.4 Phuong phap dinh gia dua trén gia tri thi truong

Trong phuong phép dinh gia tiép can gia tri thi trudng, gia tri thuong hiéu duogc
tinh todn thong qua gia tri thi truong cia nhitng thuong hi¢u c6 thé so sanh.

Gia tri cia mot thuong hiéu c6 thé dugc thiét 1ap bang cach dua vao gia tri thi
truong cua nhitng thuong hi¢u so sanh lam co so, gia tri cia thuong hi¢u dugc udc
tinh bang cach di€u chinh tdng 1€n hay gidm xuong dé thé hi¢n dugc nhirng ddc tinh
dac biét cua thuong hi¢u do, tir 46 phan anh gia tri thich hop ctia thuong hi¢u.
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Phuong phép nay dugc tinh toan bang cach ldy loi nhudn sau thué hang nam trir di
thu nhap ky vong doi véi mot san pham trong duong khong co thuong hiéu dugc
tinh trung binh qua thoi gian, nhan véi hé so thudc do sitc manh thuong hié¢u hay
khoan chénh 1éch gitta gid ciia mot san pham mang thuong hiéu voi gia cua mot
san pham cung loai chua c6 thuong hiéu nhan véi luong san pham ban ra dé tinh
khoan téng chénh léch gia dugc phat sinh boi thuong hidu.

Loi nhuan c6 thé quy cho thuong hiéu phat sinh tir nhitng khoan chénh 1éch gia do
chat luong cao hon va nhitng khoan bao hiém rui ro. Khoan loi nhuan bién cua
thuong hiéu can ctr vao 3 nguon cu theé:

- Nhu cau ctia mot san pham mang thuong hi¢u cao hon nhu cau cia cung loai
san pham chua mang thuong hi¢u

— Gia cia mot san phim mang thuong hiéu thuong cao hon gia cua san phim
cung loai chua mang thuong hiéu

- Chi phi san xudt va phan ph01 clia san pham c6 thuong hi¢u thap hon chi phi
san xudt va phan phoi ciia san pham khong mang thuong hiéu.

Tu nhiing 1y luan trén, nha dinh gia con phai khau trir chi phi trong tiép thi thuong
hiéu, chi phi nghién ctru va phat trién (R&D), thué thu nhap, va mic 15i trén von
dau tu.

Luc do, phén lo1 nhuén tinh vao thuong hiéu dugc xac dinh béng cong thtrc:
RM—-R=0OM*(PM—-CM)-Q(P-C)-—CA-R&D-T—-ROI
Trong d6

— RM-R: lgi nhuan dugc tinh vao thuong hi¢u

- QM: Nhu cau ciia san pham c6 thuong hiéu

— Q: Nhu ciu ctia san pham khéng c6 thuong hiéu

— PM: Gié cta san phdm c6 thuong hiéu

- P: Gi4 ctia san pham khong c6 thuong hiéu

- CM: Chi phi san xuat va phan phdi ctia san pham c6 thuong hiéu

- C: Chi phi san xuat va phan phdi cta san pham khong c6 thuong hiéu
- CA: Chi phi cho viéc tiép thi thuong hi¢u

- R&D: Chi phi nghién ctru va phat trién

— T: Thué thu nhap doanh nghiép

- ROI: Mirc thu nhap trén vbn dau tu.

Uu diém

— Phuong phap nay kha hitu dung va duoc cac cong ty tu van thuong hiéu sir
dung kha thuong xuyén.
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— Phuong phap nay giup doanh nghiép so sanh dugc vi tri thuong hiéu cua
doanh nghi€p so voi thuong hiéu khac trén thi truong. Qua do dua ra chién lugce
phat trien thuong hi¢u hop 1y.

Nhwoc diém

— Phuong phap ndy dua trén gia dinh cho rang c6 mét thi trudng gianh riéng
cho thuong hi€u that su ton tai, tat ca cac nghi¢p vu, giao dich lién quan dén
thuong hiéu déu dién ra trén thi truong nay. Tuy nhién, trong thuc té didu nay
khong c6 thuc.

- Bén canh do6, viéc xac dinh mgt thuong hi€u c6 kha nang so sdnh mot cach
tuong d6i 1a mét diéu rat khé c6 kha nang thuc hién huéng gi 1a mot thuong hi€u co
gia tri tuong duong. Mdi thuong hiéu déu c6 mdt sd tinh chat riéng biét nén viéc so
sach truc tiép rat kho thuc hién duoc.

— Cac thong tin c6 dugc trén thi truong thuong khong minh bach, chinh xéc,
chua qua sang lgc va hau nhu khong day du... do d6 rat kho dé€ c6 da thong tin so
sanh gitra hai thuong hiéu vdi nhau.

1.5 Phwong phap dinh gia dya trén khai niém kinh doanh

Mot phuong phap dinh gia thuong hiéu c¢6 dién khac d6 1a can ctr vao gia tri doanh
nghiép. Repenn 1a mot trong cac hoc gia ap dung phuong phap niay dé dinh gia
thuong hiéu, tinh toan gia tri cé thé ban dugc cua thuong hiéu tur gia tri an bén
trong — chi phi clia viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu, ké ca bang sang ché,
... va chi phi hoat dong cua thuong hi¢u. Sau d6 1a cac chi phi phat sinh cta viéc su
dung thuong hiéu chiém 10% doanh thu binh quan hang nim trong vong 5 nim
trude, duoc goi 1a “chi sb Repenn”.

5
BV =BC +10% * » Rt

=1
Trong do,
- BV: gié tri thuong hi¢u
- BC: chi phi xdy dung va phat trién thuong hiéu
— Rt:  doanh thu namt
Uu diém
- Phuong phap nay don gian, dé tinh toan dugc nhidu nha dinh gia str dung.
- Céc vsé liéu dung dé tinh toan c6 san trong so sach ké toan, khong mat nhiéu
thot gian dé tim kiém.
— Gia tri thuong hiéu duge dinh theo phuong phap nay thé hién duoc tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong thoi gian gan day.

Nhwoc diém
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— Viéc str dung “chi sé Repenn” 1a khong c6 cin cr. Vi chi sé nay dugce udc
luong mot cach doc doan, thiéu khoa hoc ring chi phi phat sinh trong viéc sir dung
thuong hiéu chiém 10% tong doanh thu, va thoi gian x4c dinh doanh thu cua
thuong hi¢u cling khong hop 1y vi kho ma xac dinh dugc thoi gian tao ra doanh thu
cua thuong hiéu.

- Phuong phap nay ap dung t6t nhat ddi v6i doanh nghiép chi c¢6 1 thuong
hi¢u, véi nhiéu thuong hi€u, viéc dinh gia s€ khong con chinh xac, chi mang gia tri
tuong doi.

1.6 Phwong phap dinh gia thwong hi¢u theo kha ning sinh lgi (M6 hinh “x-
times” cia Kern)

Phuong phap nay huong toi kha nang klem tién cta thuong hiéu nham xac dinh gia
trj tién té bang viéc von hoa thu nhap tiém ning ma thuong hiéu co thé kiém duoc.
Phuong phap nay doi hoi phai xac dinh dong tién kiém duoc trong twong lai va
chiéc khiu véi gid tri hién tai bang cach st dung yéu t6 14i sudt xac dinh trude. Véi
mot thuong hicu, gia tri cua thuong hi€u duoc xac dinh bang chiéc khau gia tri thu
nhép cua thuong hi€u trong thoi gian hién tai. Trén thuc té, y tuong vé gia tri kha
nang kiém tién duoc ap dung trong tat ca cac md hinh str dung dé tinh toan hé sb
nhan cta thu nhap “x-times” nham xac dinh gia tri thuong hi¢u hay gia tri doanh
nghiép, va cac mo hinh nay ciing gia thuyet thuong hi¢u ton tai bén viing va lau dai
dé xac dinh gia tri thuong hi¢u. Yéu td ndy bao gdm ca lai suat thi truong va cap so
nhan x cho thu nhap. Thyc té, gia tri ciia cong ty hay thuong hiéu dugc xac dinh
bang viéc cung cip hé s6 nhan phu hop voi nganh kinh doanh lién quan cho phan
thu nhép phat sinh tir cong ty hay thuong hi¢u do.

Mo hinh dinh gi4 theo kha ning sinh lgi dinh gid mot thuong hié¢u & kha ning von
hoa cia dong thu nhap tang thém trong tuong lai. That sy, mo hinh nay khong truc
tiép dua vao dong thu nhap ma dya vap dong doanh thu, sau dé duoc xay dung trén
gia thiét 1a c6 thé dat duoc doanh thu ban hang véi muc ban trung binh nganh (4-
6%). Kern xem thuong hi€u c6 chtrc nang nhu doanh thu, hay mot cach khac, xem
thuong hi¢u tang cung chiéu voi doanh thu, nhung v41 mot tdc dd cham hon.
Phuong phap ndy ciing bao gdm mét bién sé thi trudng twong ty nhu ty 18 chi phi
dang ky phan anh lai kha nang thdm nhép thi truong cua thuong hi¢u va muc do
bao hd tai san tri tué¢ cta phap luat. Phuong phap nay cling ap dung cho truong hop
dong thu nhap twong lai dugc chiée khau theo vong doi ciia thuong hiéu.

By =R 11

q"*(g-1)

Trong do,

— BV: gié tri thuong hi¢u

— R: doanh thu mong doi binh quan hang nam
- L: ty 1€ chi phi dang ky trong nganh

- n: vong doi du kién cta thuong hiéu (nim)
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p
q=1+-— , : ,
- 100 : nhan t6 gia tri hién tai, trong d6 p bang Iai suat danh nghia cta
quoc gia ma thuong hiéu dang ton tai.

q"l _1
- q"*(g-1) : nhan td von hoa
Uu diém

— Phuong phép ndy c6 thé 4p dung cho cong ty c6 nhiéu thuong hiéu ciing nhu
cong ty chi co6 mot thuong hi€u. Vi phuong phdp nay tinh toan theo doanh thu cta
thuong hi€u can dinh gia, di€u nay c6 thé xac dinh dugc.

- Phuong phap nay giup nha quan tri du bao duoc tuong lai cua thuong hi¢u
vi gi4 trj thuc cht cua thuong hiéu c6 yéu tb virng chic vé tiém ning tuong lai.

- Phuong phap nay dat dugc su tin cdy cua cac nha quan tri.
Nhugc diém
- Phuong phap niy phtc tap, doi hoi nhiéu thoi gian va chuyén mén cao.

— Viéc gia dinh thuong hiéu ting cung chiéu va cham hon doanh thu 13 khong
c6 bang chimg, do d6 khong dang tin cdy nhu trong Iy thuyét. Mic du c6 thé gia
dinh sy phan biét doanh thu bién té tir thwong hiéu vé khia canh gia ca 1a hop 1y
nhung trén thuc té, doanh thu gia tang cling do san luong ban tang. Viéc gia tang
san luong ban va thi phan co anh huong dén thuong hiéu vi v@y néu doanh thu tang
thi phai tinh 1 thuong hiéu phat trién hon 13 viéc giam xubng.

- Trong phuong phap nay, cdc chuyén gia phai duy bao sy tang truong tuong
lai thong qua ty 1¢ chi phi dang ky, xac dinh vong doi cua thuong hi¢u va ty 1¢ lai
suat déu mang tinh chat chu quan c6 anh huéng dang ké dén két qua cubi cung.

— Viéc du bao dong thu nhap va chi phi twong lai lién quan dén rat nhiéu yéu
t6 chii quan nhu yéu t6 nao duoc dua vao ty 18 14i suat cho muc dich chiét khau. Ty
1¢ nay thuong 1a ty 1¢ 1ai suat thi truong von dua trén trai phiéu dai han cua quoc
gia duoc xem xét va s& thay ddi bai loi tire va cac khoan chiét khau chic chan. Tuy
vay cac khoan phan anh lgi nhuan mong doi nay d6i khi khac nhau dang ké.

1.7  Pinh gia thwong hiéu dya trén bin quyén (Consor)

Phuong phap nay dua trén co so ty 1€ ban quyén cta nganh va thu nhap c¢6 duoc do
phan chénh 1¢ch gitra cac thuong hiu. Phuong phap nay 1a qua trinh chuyén chi
phi ban quyén. cua thuong hi¢u thanh gia tri bang tién. Phuong _phap dinh gia
thuong hi€u nay dugc phat trién bai Consor, mét chuyén gia tu van ctia My, tap
trung vao dang ky ban quyén thuong hiéu va sd tién c6 duoc khi mot cong ty sin
sang tra dé mua quyén sir dung thwong hiéu hay c6 dugc thuong hi¢u do. Consor
bat dau tur stc manh thuong hi¢u can cu vao 20 yeu t6 gom logi nhuan bién, thoi
gian song du kién cta thuong hiéu, kha nang chuyen nhuong cua thuong hiéu va
kha ning duoc bao ho trén thi trudng qubc té. Dé so sanh, cong ty phat thao dugc
dir liéu ctia nhiéu hon 8.500 yéu cau vé ban quyén thuong hiéu va cac nghiép vu
ban hang hoan tat trong qua khir. Viéc so sanh cung cap dir liéu trén chi phi ban
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quyén gianh duoc trén thi trudng marketing thé hién trén ty 18 chi phi ban quyén
trén gia ban cua san pham. Nhan ty 1& nay v6i vong doi san pham, gia tri doanh thu
cia thuong hiéu gia ting hang nim, gia tri hang ban hang nim, va ty 1& chiéc
khau.Cong thirc nhu sau:

% chi phi Dong T(.);:c do phat Doanh thu hang
. e s trien trung < <&
trung binh doi con R - nam dwgc chiéc
£ . . binh cua £ \
BV = cap phép x lai cua x x khau theo dong
cr . doanh thu e b f -
theo gia ban thuwong R doi hiru ich cua
. . 2 on tr thwong n
si san pham hi¢u . n thuwong hi¢u
hi¢u
Uu diém

- Phuong phép nay giup nha quan tri xac dinh dugc vi tri cua thuong hi¢u trén
thi truong.

— Ngoai ra, con giup nha quan tri dg bdo dugc thu nhap trong tuwong lai cuia
thuong hiéu.

— Co thé ap dung cho nhleu thuong hiéu mot lac vi modi thuong hiéu cé phi
ban quyén khac nhau, céc yéu td trong cong thirc c¢6 thé xac dinh duoc.

Nhwoc diém

— Phuong phéap ndy rat phtc tap khi tinh toan, doi hoi cic nha dinh gia phai co
chuyén mon cao.

- Phi ban quyén trong phuong phap nay la mot s6 khach quan. Mic du s
dung dir liéu thoa thuén ban quyén va 20 yéu t6 dugc ghi nhdn, phuong phap nay
van gap kho khan khi xac dinh thuong hiéu thich hgp dé so sanh khach quan.

1.8  Phwong phap dinh gia theo phin ting thém cia gia ca (Sander,
Crimmins, nghién ctru tiep theo, Herp)

Phuong phap dinh gia theo phan ting thém cia gid ca cin cir vao gia thuyét rang
nhitng dic diém co ban nhu chat lugng thuong hiéu, thong tin thwong hiéu hay sirc
manh thuong hi¢u s€ lam cho hang héa hay dich vu c6 thém mot phén gia tang
thém dén tir thuong hi€u. Noi cach khac, san phém c6 thuong hi¢u dugc cong thém
mot phan loi nhudn vao gia ca ma ngudi tiéu dung sin sang tra thém. Theo phuong
phap nay, gia tri thuong hi¢u duoc tinh bang cach so sanh gifra gid cua mot san
pham c6 thuong hi€u va gia cua mot san pham cung loai khong c6 thuong hiéu.
Tong gia tri thuong hiéu bang phan chénh léch gitta don gid san pham c6 thuong
hiéu va san pham khéng c6 thuong hiéu nhan véi san luong ban. Vi phuong phap
nay, gia tri thwong hiéu 1a phan thu nhap ting thém do san pham co thwong hiéu
trén thi truong.

Mot bién thé lién quan dén gia tri thuong hiéu dya trén phan ting thém cia gia 1a
phuong phap dinh gia thuong hiéu Sander. Phuong phap nay can ctr vao ly thuyet
su vuoc troi vé gia giai thich gia ca san pham trong diéu kién khac biét vé dic diém

san pham hay pham vi thi truong mong mudn. Gia thiét 1a gia ca va dic diém san
pham c6 lién quan v6i nhau. Cong thire chung ctia phuong phéap nay 1a:
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P(l) = P(,,..1,,..,)

Trong do,
- P(l): gi4 ctia san pham véi vector dic trung 1
- li: pham vi chi c6 dac trung j hién dién.

Néu xac dinh ham vé phan ting thém cua gia thi nhitng thay doi vé gia c6 thé duoc
du doan duoc s& xay ra khi c6 dic diém nao do6 cua san phém thay doi va lam gia
tang 1én. Trong truong hop xem thuong hi¢u la mot dac diém cua san pham thi gia
ca san pham cé thé dugc tinh cung hay khong tinh cung thuong hiéu ma lan luot
thé hién trén doanh thu don vi phan gia tri do thuong hi¢u hién dién.Gia tang thém
nho thuong hi€u dugc xac dinh bang sit dung phuong phap phan tich hoi quy da
bién. Doanh thu thuong hiéu tinh bang doanh thu don vi dugc quy truc tiép cho
thuong hiéu nhan v6i s6 luong ban, day la phan doanh thu khong thé c¢6 dugc néu
khong c6 thuong hiéu. Dé thiét l1ap loi nhuan that sy (doanh thu thuan) phai dua
vao thuong hiéu (gia trj ting thém nhd ¢ thuong hiéu, ta 1dy doanh thu nay trir chi
phi gianh cho thuong hi¢u (phan chi phi khong phat sinh cho nhimg san pham
khéng c6 thuong hiéu. Két qua 1 phan loi nhudn thuan c6 duogc tir thwong hiéu nhu
tai san vo hinh hay gia tri thuong hiéu (xét theo quan diém cta chu s¢ hitu thuong
hiéu do).

BV =BR-BC

Trong d6
- BV: gia tri thuong hi€u, khoan 191 nhuan c6 dugc tir thuwong hi¢u

- BR: doanh thu thuong hiéu, dugc thiét 1ap bang ham hdi quy ting thém

/
BR=a,+bx, + Zbixl.

v i=2

- X1 thuong hi¢u

- Xi  bién sd co loi thir i

- b;. hé sb tang thém cua thuong hi¢u
- b.  hé sb ting thém ctia bién sd thir i

- BC: chénh léch chi phi ciia san pham c6 thuong hiéu va san pham khong
c6 thuong hiéu twong duong.

Uu diém

C6 thé ung dung rong rii, trong nudc hay qudc té, hang hoa hay dich vu,...

Nhwoc diém

Phuong phap cua Sander xac dinh cdc chi phi lién quan dén thuong hiéu don gian
nhu chi phi phat trién th}mng hi€u, chi phi bao vé thuong h,iéu, ... va loai trtr hoan
toan nhitng hoat dong ti€p thi nhu quang cao, tai tro, giao t¢, ... cac hoat dong nay
cling lién quan dén gia tri thuong hi¢u.
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Mot phuong phap khac la mé hinh dinh gia thuong hiéu cua Crimmins. Quan diém
ctia Crimmins chi ra ba khia canh cy thé vé gia tri thwong hi¢u: gia tri that sy, pham
vi (san luong san pham ma théng qua d6 thuong hiéu c6 thé tao gia tri gia ting) va
ndi dung cua gid tri thuong hiéu. Crimmins gia dinh c6 thé ting hay giam gia ban
ctia san pham c6 thuong hiéu dudi sy kiém tra cho dén khi chi ra dugc pham vi ma
khach hang khong phén biét dugc su khac nhau gitta ching va san pham so sanh.
Sy khéc nhau ton tai gitra hai san pham nay 13 phan khac biét vé gia ca.

Vi du: néu hai san pham c6 thuwong hiéu, ngang nhau vé nhimng diéu kién tiéu dung,
ma gia san pham thuong hi¢u A 1a 1.8 va B 1a 1.5 thi gia tri gia tang ngim trong
san pham mang thuong hiéu A 13 20%. Vi vay tong gia tri tang thém trén 1 don vi
san pham co thwong hiéu dugc tinh tir su khac nhau vé gia so voi d6i thu canh
tranh khi ngudi tiéu dung khong quan tdm dén su khac nhau giita hai san pham.

Mot quy trinh twong ty cling duge sir dung dé tinh todn pham vi cua gia tri thuong
hiéu, tirc la viéc xac dinh gia tri cia sy anh hudng cua mot thuong hi¢u khi chuyén
giao so voi thuong hiéu khac. Thuong hiéu tham chiéu duoc st dung 13 thuong
hiéu chii dao trén thi trudng hodc thuong hiéu thtr hai trén thi trudng do, va van cé
su chénh Iéch.

Crimmins cling goi y rang can  phai dugc thue hién cac nghién ctru theo chiéu doc
dé xac dinh nhing yeu t6 quyét dinh cua gia tri thwong hiéu. Yéu té nay tap trung
vao ndi dung va nguodn cua gia tri thuong hi¢u.

Viéc san sang mua san pham cta nguoi ticu dung dugc dung dé xac dinh su sin
long tra tién cho tinh trdi ciia sdn pham cu thé, mot trong nhitng tinh d6 1a thuiong
hi¢u, duogc xac dinh bang cong thuec:

BV = Phin bu gia ca do thwong hi¢u tao ra x San lwgng ban
Uu diém:

— Phuong phap Crimmis c¢6 phuong phéap so sanh don gian hon nhiéu so véi
phuong phap Sander. Viéc xac dinh gia tri thuong hiéu bang phuong phap nay
tuong d6i dé va khong mat nhiéu chi phi, can phai theo ddi trong mot thoi gian dai
dé tim hiéu cac diéu kién lam gia tri ting hodc giam. Giup nha quan trj c6 thé thay
dbi gia tri thuong hiéu.

Nhuge diém:

— _Phuong phap nay dua ra gia tri thuong hi¢u la mot s6 twong dbi trong khi
yéu cau cua viéc dinh gid 1a dua ra con so tuyét d6i. Viéc tinh gia tri thuong hiéu
dya trén gia dinh khach hang sin sang mua san pham véi muc gia dic biét 1a diéu
khong hoan toan c6 that. Su khac nhau trong gid cd ma khach hang san long mua
khong chi phu thudc vao thuong hiéu ma con nhiéu yéu t6 khac, nhu vay phuong
phap nay chi phu hop véi viée dinh gia thuong hiéu két hop véi viée dinh gia cac
chat luong khéc gitra cic san pham dua vao so sanh.

<> Nhan xét

— Nhin chung, cac phuong phap tiép can gia ca dé hiéu va dé st dung.
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- Chi tinh dén chi phi va gia ca nén khi xem xét dén nhiéu khia canh cua gia
tri thwong hi¢u thi gap nhiéu khoé khan.

- Chi 4p dung khi c6 mot san pham tuong dwong vé nhiéu mat dé so sanh.

- Phuong phéap nay thiét 1ap nén sy anh huong cia nhiing dic tinh san pham
khac nhau dya trén sy uu tién cua nguoi ti€u dung doi voi san pham. Co thé thu
thap dir liéu bang cach phdng van hay thi diém lua chon bat budc.

— C6 su twong ddi giita sy phan tich két hop va 1y thuyét ting thém gia ca vi
ca hai déu tip trung vao mot gia dinh 1a lién két giita gid ca va dic tinh san pham
va mdi dic tinh cua san phdm c6 mot gia tri c6 thé tinh dwgc. Tuy nhién, phuong
phap ting thém gia ca khong sir dung dir liéu bang sy phan tich két hop ma tap
trung vao nhimng khéc biét gia ca giita nhitng san pham.

- Mot loi thé ctia phuwong phép nay 13 sy xac dinh khach quan mirc do hitu ich
cua thuong hiéu, vi nhiing danh gia cua nguoi tiéu dung khong dua ra bat ky nhiing
su bién dang nao nhu khi mét tiéu chuan dugc tan dung hay mot hé sé nao dwoc st
dung.

2. Cac phuwong phap dinh gia thwong hiéu dua trén co sé khoa hoc hanh vi

Khoang mudi nam trude ddy, cac nha marketing va cac nha 1y ludn dd 1on tiéng
phé binh nhung phwong phép tai chinh dang thét bai trong viéc hoan thién cac yéu
cau ctia nhitng thi tuc phap 1y lién quan dén chét luong cua thuong hiéu manh vi
chi tap trung vao con sd nhu dinh gia qua thi truong tai chinh, qua kha ning sinh
loi, chi phi mua lai, ...biéu nay da dua ra nhiing khai niém moi vé sttc manh
thwong hiéu nhu 14 mot thanh phan dwa vao khach hang. Nhimng phuong phéap dinh
gia thuong hiéu dua vao hanh vi khach hang tip trung vao phan quyét caa khach
hang va di sau vao nghién ctru gia tri thwrong hiéu nhu 1a mét cdu trac dinh luong
co ban nhung chi c6 mot phuong phéap st dung ciu tric cho diém. Cac phuong
phap dinh gia dya vao co sé khoa hoc hanh vi c¢b gang dién giai nhiing gi di vao
tam tri khach hang va xac dinh gia tri thuong hiéu tir quan diém khach hang.

Hau hét cac phuong phap nay déu phuc vu cho muc dich marketing do d6 n6 khong
ap dat mat gia tri tai chinh 1én thuong hiéu.

2.1 Phuwong phap dinh gia thwong hiéu cia Aaker

Aaker xem thuong hi¢u nhq: 1a mot biéu tuong lién két voi mQt ) lugng tai san 16n
va cong ng vo6 hinh dung d€ xac dinh va phén biét cac san phdm v6i nhau. C6 ndm
yeu to quyet dinh dén gia tri thuong hicu:

- Long trung thanh cta khach hang thé hién déi véi thuong hiéu.

— Sy nhén biét vé thuong hiéu sé& giup khach hang dé dang lya chon.

- Chat lugng cam nhén: la nhan thirc cua khach hang vé& chét lugng va tinh wu
viét cia san pham hay dich vu v6i mac d6 quan tdm dén muc dich dy tinh va
nhiing thay doi.

— Cac thudc tinh,déng hanh véi thuong hi€u c6 dugce qua quang cao nhung
khong c6 lién quan dén san pham. Cac thudc tinh nay tao lgi nhuan gia tang, tao
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cho khéach hang c6 cam gidc tich cuc nhu 161 noi, sy an toan, sy tin cdy, tir d6 nang
cao dugc gia tri san pham

— Céc tai san thuong hiéu khac bao gdm viéc bao vé thuong hiéu, kénh thi
truong va phan phoi duogc tao bdi so hiru tri tu¢ hop phap

M0 hinh gia tri thwong hiéu cia Aaker

SU' NHAN
BIET

TAI SAN
THUONG HIEU

TAI SAN
TH KHAC

U'u diém:

—  Phuong phap nay 1am noi bat nhimg yéu t6 quyét dinh hinh thanh nén gidn
tiép gia tri thuong hiéu tur tiém nang cua khach hang.

Nhuge diém

— Tuy nhién, phuong phap nay con mo hd nén cac yéu td quyét dinh khong
tuong tac doc l1ap lan nhau.

— Phuong phap cua Aaker khong ké dén nhitng yéu cdu ma k¥ thudt tinh toan
dt ra, va thiéu hyt nhitng thong tin khi dwa nhiing tri s6 vao timg truong hop cu thé
cua mo hinh.

- Mic dau nhirng tl}éng s6 kinh té ,nhu: nhitng mirc lgi nhuan udc luong cao
dugc ude luong tuyét doi nhu nhirng ket qua cua gia tri thuong hi€u, hién tuong
tam ly khong chuyén sang bat ky su twong duong tién té nao.

2.2 Mo hinh dinh gia thwong hi¢u cia Kapferer
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M6 hinh dugc xay dung dya trén gia thuyét gi tri thuong hi¢u nam trong mot hop
doéng ngam giira thuong hi€u va cac khach hang, nham trao doi sy bao dam vé chat
luong cho san phdm. Tén thuong hiéu phat sinh tic dung bang cach giam rai ro
kinh doanh cho ngudi san xuét cing nhu khach hang. Theo Kapferer, thuong hi¢u
xac dinh, bdo dam, hinh thanh va 6n dinh nguon cung cap, thuong hiéu tao ra gia tri
tir kha nang giam thiéu rui ro va sy khong chic chén.

Khach hang va hanh vi mua hang dugc dwa vao phan trung tim trong hé thong
thuong hiéu cua Kapferer. Thi phan cua thwong hiéu duoc xac dinh chi yéu boi s6
lugng khach hang trung thanh voi thuong hi€u. Thu nhap cua thuong hiéu bao gom
nhu cau gia tang san pham so V61 nhu cau gia tang san pham chung, chi phi san
xudt va phan phdi giam nho tiét kiém va san xudt c6 hiu qua. Thu nhép cua
thuong hiéu duoc tai dau tu vao cac hoat dong phat trién va duy tri thuong hiéu s&
lam cho thuong hiéu manh hon théng qua viéc lam cac hgp dong ton tai 1au dai va
thu hat nhitng hgp dong méi.

Uu diém

- Tuong ty nhu phuong phap cua Aaker, gia tri thuong hi¢u la két qua cua
hanh vi mua hang thay d6i ctia khach hang. Tuy nhién, tvong phan voi Aaker,
Kapferer c6 dé xuat su suy giam rai ro mua sam.

Nhwoc diém

- Phuong phap nay ciing nhu phuong phap Aaker 14 khong dwa gia thuyét vao
thyc nghiém.

— Phuong phap nay khong tinh dén viéc thay ddi gia tri khach hang, chién
luge cta cac dbi thi canh tranh hay nhimg nhan t6 khac 1am cham sy gia ting gia
tri thuong hi¢u.

2.3  Phwong phap dinh gia thuwong hi¢u Keller

Keller thuc hién phwong phap nay dua trén gia thiét 1a gia tri thuong hiéu theo dinh
hudng khach hang rang budc vai kién thirc thuong hi€u va dya trén su so sanh véi
mdt san pham cung loai khong c6 thuong hi¢u.

Xem gia tri thwong hiéu dua trén nén tang khach hang, lién quan dén su dap lai cua
khach hang d6i véi san pham cé thuong hi¢u so voi su phan ing cua khach hang
doi véi san pham hay dich vu khong c6 tén cung loai.

Theo Keller, gia tri thuong hiéu bao gém su nhan biét va hinh anh thuong hi¢u. Su
nhéan biét thuong hi¢u bao g6m ca su goi nhd thuong hiéu khong co hd trg va su
thira nhan thuong hiéu c6 hd tro. Hinh anh thuong hiéu dugc hinh thanh boi nhiéu
lién két thanh mot thuong hiéu qua hé thong ngir nghia. Cac lién két nay lién quan
dén kiéu mAu, loi thé, sitc manh va sy don nhat nham thoa man khach hang va tao
nén hinh anh tich cuc toan dién vé thuong hi€u. Cé sy phan biét khac nhau vé cac
thudc tinh ctia thwong hiéu, loi ich va 4n tugng chung va xoay quanh nhitng thudc
tinh chung lién quan dén san pham ciing nhu nhiing tinh chat c6 méi quan hé gian
tiép dén san pham.
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Uu diém:

- Keller dua ra sy mo ta theo khai niém va co6 phan tich Ve su phat trién gia tri
thuong hi¢u

Nhwoc diém

— Phuong phap cua Keller ciing ¢6 nhitng nhugce diém tuwong tu phuong phap
Aaker

- Tuy nhién, phuong phap nay ciing thiéu mot nén tang ly thuyét vimng chac.

—  Phuong phap nay cling khong ’thé hién 1o viéc dinh gid thuong hiéu duogc
chuyén doi thanh don vi tién t¢ nhu thé nao

- bay chi 1a mot chién luoc dinh gia khai niém vi chua duoc kiém nghi¢m.

2.4  Phuwong phap dinh gia tiép cin biéu twong Brand Trek

Theo phuwong phap nay, gia tri thuong hiéu xuat phat tir nhitng hinh anh thuong
hi¢u va tai san thuong hi¢u. Phuong phap nay sir dung moé hinh “tang bang tr61” dé
lién h€ dinh gia thuong hiéu. Hinh anh thu’qng hiéu cau thémh nhq su nhan biét cua
thuong hi¢u ma khach hang c6 thé nhan biét dugc, day la phan noi cua “tang bang
thuong hiéu”, d6 nhitng thay d61 ngan han vé tdm 1y ctia khach hang tao nén. Phan
chim cua “tang bang thuong hi¢u” chinh Ia tai san thuong hiu, m6 ta nhing thay
do1 dai han trong thai do khach hang va ciling bao gdbm nhiing khodn dau tu dai han
cho thuong hi¢u.

Thuong hi¢u chira dung su hap din va niém tin bén trong vi vy gia tri thuong hiéu
1a tong hop cua hinh anh va tai san thuong hiéu.

M6 hinh “tang bang troi”

Hinh anh thuong hi¢u

Tai san thuong hi€u

U diém

— Phuong phéap nay dua trén nguyén ly cia khoa hoc hanh vi va tip trung vao
phén tich dinh tinh cta gid tri thuong hi¢u, bao gdbm nhitng gia tri twong doi to1
thiéu.
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Nhwoc diém
- Két qua ciia phuong phap nay chi cho ra gia tri twong ddi

- Gia tri thuong hiéu theo phuong phap nay chi co thé vach ra mot gia tri san
cho thuong hi¢u. Gia tri tuyét dbi ctia nhimg thuong hiéu tham chiéu cang thap thi
gia tri san Xap xi gia tri thyc cang cao.

— Céc gia tri thanh phan c6 thé khong duoc két hop dé xac dinh gid tri thuong
hi€u vi c6 su phu thudc lan nhau gitra tai san va hinh anh thuong hiéu.

— Khoé xac dinh dugc muc d§ anh hudng cua tai san va hinh anh thuong hiéu
1én gia tri thuong hiéu.

2.5 Phuwong phap dinh gia thwong hiéu Young & Rubicam

Phuong phap tiép can biéu twong Brand Trek dung dé hd tro viéc quan 1y thuong
hiéu nén khong xac dinh gia tri tién té cta thuong hiéu. Do thdy duoc diéu d6 nén
Young & Rubicam cho rﬁng gia tri thuong hiéu dua vao bdn khia canh: su phan
biét, su thich hop, su ton trong va thong tin.

Phuong phap nay yéu cau xac dinh cac thanh phan lién quan chu yeu dén viéc thuc
hién nhiing cudc diéu tra khach hang theo hinh thirc phong van dé dinh gia cac
nhan t lién quan dén thuong hiéu. Phuong phép nay tdp hop cac thanh phan cia sy
khac biét va thich hop voi sirc manh thuong hi¢u, day 1a mot trong nhiing chi tiéu
quan trong cua viéc phat trién thuong hiéu, bao gom su phan biét va sy thich hop.
Céc thanh phan cta sy ton trong va thong tin tao nén tam voc cua thuong hiéu.

Young & Rubicam thé hién gia tri thuong hiéu qua ham so:

Gia tri thwong hiéu = f(strc manh thwong hiéu, tim véc thuong hiéu)

Tuy nhién, phuong phap nay ciing khong chuyén ddi duoc gia tri thwong hiéu cudi
cung thanh gia tri tién t¢

2.6 Phuwong phap thang do thwong hi¢u ciia Emnid va Horizont

Phuong phép dinh gia bang cach sir dung thang do phan loai tir dué6i trung binh dén
trén trung binh. Cac tiéu chuin dwa vao xac dinh sy wu tién dé danh gia thuong
hi¢u: su goi nhéd, sy nhan biét, su twong thich, mua thir, nhan hi¢u, sy thu hut.

Tuy nhién, ngudi ta khong biét 1am sao dé dua trong sd vao céac tiéu chuan nay dé
xac dinh gia tr1 thuong hiéu. Phuong phép nay ciing khong xac dinh dudc gia tri
tuyét doi cua thuong hiéu.

2.7  Phuwong phap dinh gia thwong hi¢u Mckinsey

Gia thuyét dugc dat ra 1a stc manh thuong hi¢u co thé dinh luong mot cach ro
rang. Phuong phap khong xac dinh nhiing gia tri thwong hiéu téng thé nhung hé
thong nay dinh luwong khi muc tiéu danh gia bon thanh phan loi ich riéng 1é cua
nhimg thuong hiéu tir trién vong quan 1y thuong hiéu va co thé duoc xem nhu mot
mo hinh dua vao khoa hoc theo hanh vi thién vé cac yéu td quyét dinh (3P cia
thuong hiéu). Cac khia canh riéng 1¢ nay dugc sir dung dé phan tich va tinh toan
strc manh thuong hiéu, giup phan biét nhiing sirc manh va nhiing diém yéu va chi
ra tiém ning cua thuong hiéu.
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3 P cua thuong hi¢u la kha nang phan phéi (performance), ca tinh (personality) va
su hién dién (presence) nhu nhiing y€u t6 quyét dinh ctia sttc manh thuong hiéu do.

MsKinsey xac dinh ham dinh luong céc yéu tb strc manh thuong hiéu
Nhiing yéu to sirc manh thwong hi¢u dinh lwong = f(3P ciia thwong hiéu)

Nhiing yéu t6 sirc manh thuong hi¢u dinh luong bao gom thi phan bén viing cao
hon, phan bu gia ca co thé thuc hién cao hon, ty 1& chi phi marketing trén doanh thu
giam, tiém ning vé chuyén nhuong, mé rong, cip phép dwoc danh gia cao hon.

Nhuwoe diém:

- Phuong phap nay gia dinh cac gia tri stc manh thuong hiéu riéng 1€ va chi
dinh rd chung c6 thé dinh lugng nhung lai khong cung cip bat ky thong tin nao noi
dung churc nang hay gia tri thuong hiéu chung.

— Ciing khong dam béo ring thuyét 3P c6 bao ham tit ca cac yéu td quyét dinh
cua stc manh tuong ung hay con nhitng “P”” khac.

3. Cac phwong phap dinh gia thwong hiéu dua trén su két hop giira khoa hoc
hanh vi va tai chinh.
3.1 Phuwong phap dinh gia thwong hi¢u caa Interbrand

Phuong phép dinh gia ciia cong ty tu van Interbrand dua trén co so thu nhap tién
t6i sir dung hé thong ghi diém (mé hinh dinh gia theo diém). Hé théng ghi diém
gdm 7 nhén t6 duoc danh gia trén co sé 80- 100 tiéu chuén. Bay yéu t quyét dinh
cua gia tri thuong hiéu do la: sy dan dau su 6n dinh, thi truong, mirc d6 tham nhap
thi trudng qudc té, xu huéng, hd tro tiép thi, bao ho thuong hiéu.

Bang dué6i day cho thiy nhing tiéu chuan, chi tiéu lién quan den mdi yéu té quyét
dinh va ty trong nhimg yéu t6 quyet dinh tuong Umg. Pbi v6i mbi chi tiéu, thuong
hi¢u co thé dat dugc mot gia tri diém cuc dai c6 dinh. Diém dat dugc trén yéu to
quyét dinh xuét phat tir tong nhitng diém doanh thu kiém dyoc tir nhimg tiéu chuan
hoat dong cua nhan t6 d6. Cung véi su cin do nhimg yéu té quyét dinh, diém sb
xac dinh gi tri tiém tang cua thuong hiéu.
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Yéu to Murc do Cic tiéu chuin hoat dong
anh huong

Su dan dau | 25% Thi phan, vi tri trén thi truong, mbi quan hé trén thi truong,
phan khuc thi truong, cau trac phan phoi, dinh hudéng tuong
lai...

Su én dinh | 15% Vi tri cua thuong hi¢u trong quéa khu, hién tai, dinh hudng
phat trién cua thuong hi¢u trong tuong lai...

Thi truong | 10% Tam nhin (canh tranh, gié tri, khéi luong...), phuong hudng
(dong luc...), trién vong..

Tham nhap | 25% Trong qua khir (lich sur xuat khau...), hién tai (xuét hién tai

thi  truong cac thi trudng qudc té), tuong lai

quoc te

Xu huéng 10% Phét trién (san lugng hang ban, thi phan...), tinh trang (xu
hudng canh tranh...), ké hoach (ké hoach phat trién)...

Béo ho 5% Cac quyén veé tén, dang ky...

Hb tro tiép | 10% Chét luong va sy duy tri (hoat dong quang cao, hd trg ban

thi hang...), cac chién lugc trong tuong lai.

Gia tri thuong hiéu quy vé tién té xac dinh qua 4 buéc:

— Budc 1, tiéu chuan quyét dinh gia tri thuong hiéu ctia mdi bay yéu té anh
huong dén nhan t6 duoc xac dinh va cho diém.

- Budc 2, bay diém s6 cia bay yéu té duoc két hop va danh gia mac do quan
trong trong gia tri thwong hiéu dé dat dugc toan b strc manh thuong hi¢u.

- Budce 3, sb diém dat duoc (danh gia theo tiéu chuan tir 0 dén 100) chuyén
ddi thanh mot sd nhan st dung trong mgt ham bién d6i. Su bién ddi nhu mot duong
cong hinh chir S, miéu ta mdi quan hé gitta sic manh thuyong hiéu va sé nhan
thuwong hi¢u. Interbrands dua vao kinh nghiém thi truong va nghién cuou thuc
nghiém tim ra sy twong quan giita s6 nhan thuong hiéu va sirc manh thuong hiéu
cua doanh nghi¢p. Duong cong hé s6 thuong hiéu duge xac dinh bang phuong
phap quy nap, trong d6 s6 nhan thuong hiéu nam trong khoan 0 dén 20.

- Budc 4, lay két qua hé s6 nhan thuong hiéu nhan véi thu nhap binh quan sau
thué 3 nam trudc dé xac dinh gié tri tién t& thuong hi¢u.

Gi4 tri

thuwong hiéu

H¢ s6 nhén ciia
thwong hiéu

Lg¢i nhuan tir
thwong hiéu

Trong do,
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- Loi nhuén tir thuong hi¢u 1a lgi nhuan binh quan 3 ndm truéc dugc luong
hoa st dung quy trinh 15 budc co xét dén nhén t6 lam phat, kha nang hinh thanh
thuong hiéu cta bén thi ba, ty trong trong qua khtr va mie 13i suat mong doi (duoc
tinh cho 1 nam).

- Hé s6 nhan cua thuong hi¢u: gia tri ghi nhan stcc manh thuong hiéu tir hon
80 pham vi dinh gid dugc chuyén thanh s6 hé s6 nhan thuong hi¢u thong qua phan
tich hoi quy (xuat phat tr doanh thu thuong hi€u, thué... gia tri thuong hiéu duogc
tai cau truc)

Uu diém:

- La mot phuong phap dé sir dung. Phuong phap Interbrand thé hién su ¢
gang dinh gia tong the.

— Danh muc cic tiéu chuan duoc xdy dung dé ghi nhan su phtc tap cia tai san
thuong hiéu.

— Phuong phap ndy ciing duoc st dung dé theo ddi nhitng muc dich khi c6 thé
so sanh gia tri hi¢n tai va gia tri muc ti€u cua thuong hi¢u theo nhitng ti€u chuan ca
biét.

Nhwoc diém

— Mot diém yéu quan trong 13 ¢ sy anh huong manh cia nhiing thanh phan
chu quan thong qua viéc lya chon va ty trong cac nhén t6 hay tiéu chuan xac dinh
stc manh thuong hi€u, viéc xac dinh h¢ s6 nhan tuy chon...

- Céc két qua khong chinh xac vi thiéu doc 1ap do do cac nhan té bi tinh nhiéu
lan dan dén sy phong dai.

- Céc nhan t6 lién quan khach hang c6 thé khong thu thap day du.

Nhin chung, két qua phuong phap nay dugc xem nhu 1a mot wéc lugng hay mot gia
tri xu huéng.

3.2 Bang cAn ddi tai san thwong hiéu cia A. C. Nielsen

Bang cin d6i tai san thuong hiéu cua A.C. Nielsen, do Schulz va Brandmeyer phat
trién, dugc xay dung dua trén mo hinh ghi diém. Bang tong két tai san thuong hi¢u
dua trén 6 nhoém tiéu chuan, gom 19 ti€u chuén riéng 1€ dugc danh gid 1a nhirng chi
tiéu tot cua gia tri thuong hi¢u.
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1. Thi truong nhu thé nao?

1. Gia tri thi truong (tiém ning phat trién thi truong)
2. Phat trién thi truong
3. Tao ra gia tri trong thi truong

II. B0 16n cua thi ph?m thuong hi¢u 1a bao nhiéu?

4. Thi phan thuong hiéu theo gia tri
5. Thi phan c6 lién quan
6. Phat trién thi phan

7. Phan loi nhuén c6 dugc trén thi truong

I11. Nhitng nha ban si va ban 1¢ dinh gia thuong hiéu nhu thé nao?

8. Ty trong phan phdi
9. Su thu hut kinh doanh cua thuong hi¢u

IV. Cong ty lam gi cho thuong hi¢u
10. Chat lwong san pham
11. Tac dong gia ca thuong hiéu
12. Su déng gop v kién

V. Mitc d6 trung thanh ctia nguoi tidu dung dbi véi thuong higu?

13.Long trung thanh d6i v6i thuong hiéu

14. Vén danh riéng cho thuong hiéu

15. Chia s€ thong tin thuong hiéu (sy ty nhan biét thuong hicu)
16. Goi nh¢ thong qua quang cao

17. Nhén biét thuong hiéu

VI. Pham vi 4nh hudéng cua thuong hiéu

18. Pat dén thuong hiéu quéc té

19. Bao vé thuong hiéu qudc té.

Céc gia tri lién quan dén thi truong duoc quan tim dén gia tri hon sb lugng, véi
muyc tiéu bao v¢ gia tri thuong hiéu trong thoi gian dai va ngan chan giam gia
thuong hiéu trong ngan han dya vao cic chién lugc vé gia ca va san lugng. Mirc do
tuong ddi cua 19 tiéu chuan duoc chuyén ddi thanh mot gia tri danh gia duoc tiéu
chuén hoa dé dé dang so sanh va thuc hién. Tong gia tri cac tiéu chuan nay 1a 500,
véi ty trong cac tiéu chuan khac nhau.

Gia tri tién té cua thuong hiéu duoc tinh toan su dung cach tiép can thu nhap.

Phuong phap nay tinh doanh thu thuong hiéu tur tong doanh thu theo ngay, thi phan
wdc tinh, loi nhuan theo khu vuc va hé s6 chiéc khau. Hé so chiéc khau va quy mo
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phan bu rui ro phat sinh tir viéc dém cac diém trén mo hinh ghi diém. Diém cang
cao dan dén hé sb chiéc khau thap hon va dan dén gia tri khac nang sinh loi cao
hon cua thuong hi€u va nguoc lai. Gia tri kha nang thu nhap xem nhu thé hién nhu
mot biéu thire cua gia tri thwong hiéu.

Nhwoc diém

- Phuong phap nay gip nhiéu van dé dic trung cua hé thong ghi diém: sy xac
dinh va sy dinh luong chu quan cac tiéu chuén, su phu thudc 1an nhau va hé théng
chtrc ning khong hiéu qua gitra chiing, sy bdi thudng xem nhu tién dé 4n trong tiéu
chuin, su mo ta phat hoa thi truong tuong ddi va nhu cau cho thuong hiéu dé co it
nhég mot muc toi thiéu cta kha ning thuong mai cho phép tinh toan hop 18 tiéu
chuan.

— Phuong phap nay khong néu rd lam thé nao sirc manh thuong hi¢u va nhiing
khuyet diém dya trén tiéu chuan c6 thé cung cip su danh gia tot thi phan hay sy
thay d6i nao d6. Nhitng danh gia cling phap dua trén mic cta nhitng tiéu chuan cu
thé ndo d6 nhu sy tao nén gia tri hay thu nhap danh nghia trong thi trudng tong thé
cua thuong hi¢u. Mot khia canh dang nghi ngo 1a tinh hop 1€ cua su tuong quan
giita viéc ghi diém va phan bu rii ro. Bén canh d6, khung thoi gian dinh gia 16n tuy
chon dugc su dung trong phuong phap.

3.3 M4 hinh diu vio, diu ra va danh muc dau tu.

Dé duong dau véi tinh hinh canh tranh ngay cang khdc liét va sy phat trién ngay
cang nang dong, viéc phan tich thi truong va san pham dang trd nén ngay cang
quan trong trong viéc xac dinh tiém nang thuong hi€u. Preibner phat trién mot
phuong phéap xac dinh tiém ning thuong hiéu dé ap dung dé ap dung va dua ra
nhitng két qua cung cap nhiéu thong tin. Bén gia tri can thiét cho san pham la thi
phan, phan phdi theo ty trong, gia ban 1é trung binh va hi¢u qua cua san pham. Ba
gia tri dau co thé duoc danh gia theo nhom, gia tri thir 4 ¢6 thé danh gia théng qua
diéu tra ...Cac giai doan tién hanh cua phwong phap:

- Budc 1: Thi truong phan tich phai duge phan dinh ranh gidi va bao gdm tat
ca cac san pham nguoi tiéu dung luya chon.

— Bugc 2: Thuong s6 thi phan va phan phdi (MS/WD) theo ty trong dugc tinh
cho moi san pham. Gia tri nay s€ loai trir anh hudng cua viéc phan phdi trong su
thanh cong cua mot san pham. Va gia tri MS/WD chuyén sang dang chi so.

— Budce 3: Panh gid cac san pham vo6i cac nhan t6 anh hudéng dén viéc mua,
két qua cua viéc di€u tra v€ nhitng nhan t6 lién quan dén vi¢c mua hang dugc xem
xEt.

- Budc 4: Cac muc gia trung binh dugc duya vao viéc danh gid nhom va
chuyén thanh chi so.

- Budce 5: Thuong s6 dugce xac dinh cho mdi san pham dudi hinh thirc hi¢u
qua cua san pham va chi s6 gid (hi¢u qua san pham/chi s6 gia-P/P)

C6 2 gid tri dugc tinh trén 1 san pham: chi s6 MS/WD va chi s6 P/P. Céc chi s6 nay
hinh thanh mdt d6 thi ma tran diém. Gia tri nay chi ra mét san pham thanh céng
nhu thé ndo so véi gia tri trung binh.
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Do thi nay chi ra ring, thuong hiéu A, B duoc dinh gia thap, 1a thuwong hiéu yéu.
Thuong hiéu B c6 ty sd P/P t6t nhat c6 tiém nang dung dau thi truong. Thuong
hi¢u C va D la thuong hi€u virng manh, theo du doan, vi tri cia 2 thuong hiéu nay
s€ giam sut trong dai han. Thuong hi¢u E nim trén dudng chéo, co thé duy tri vi
thé ctia no trong tuong lai gdn. M6 hinh nay hinh thanh cac mé hinh vi thé nguoi
tiéu dung va vi thé thi truong.

Gia tri thuong hi¢u dugc xac dinh nhu sau:

Chi sé MS

Chi s6 ty 1& phan phdi binh quan

Gia tri thuong hi¢u = - :
Chi s6 ghi diém thyc hi¢n sdn pham

Chi so gia
Uu diém

- Xac dinh gia tri thuong hiéu hay tiém nang thuong hiéu s dung phuong
phap nay co thé tao diéu kién mo ta phuong huéng ma thi phan cua san pham (gia
dinh 1a phan phéi thuong xuyén) cé tién nang phat trién troeng méi lién hé véi canh
tranh.

Nhuge diém

- Viéc phan tich thi truong rat phic tap, khé hiéu va mat nhiéu cong sirc trong
qua trinh thu thap dir liéu.

— Cung véi quan diém cac chic ning san xut, dau vao/dau ra co thé dugc
thém vao hodc nhén 1én v6i nhau, nhung chi ¢6 thé xut hién trong mot ty sd vi
muc dich hi€u qua do luong. Diéu nay bat ngudn tir thuce té 1a viéc thém vao hodc
nhan 1én c6 thé 1am ting gia tri thuong hi¢u boi mot sd nhan t6 trung 13p nao do. Vi
mot dau ra trong thoi gian t dugc dau tu vao trong thdi gian t+1 hodc mot dau vao
trong thoi gian t s& 1a dau ra trong thoi gian t+1. Tuy nhién, quy ludt nay co su loai
trir khi cac khoan thém vao va khoan nhan 1én 1 dau vao va chua tré thanh dau ra
that su.

— Phuong phap nay duoc st dung khi tao ra chi sé gié tri twong ddi, khéng cho
phép xac dinh gié tri hoan toan.

— Gia tri thuong hiéu dugc xac dinh khong chi dé cap dén gia tri duoc tao nén
bo1 xdy dung thuong hiéu ma la tiém nang dugc nhan dién thong qua cong tac
marketing
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Phu luc 2: 100 thwong hiéu hang dau thé giéi

Millward Brown Optimor cong b 100 thuong hiéu hang dau thé gidi trong bai viét

“100 thuong hi¢u manh nhét nim 2007”%

GIA TRI TY LE THAY DPOI
HANG THUONG HIEU THUONG HIEU | GIA TRI THUONG
(triéu USD) HIEU (%)
1 Google 66,434 77%
2 GE (General Electric) 61,880 11%
3 Microsoft 54,951 -11%
4 Coca Cola 44,134 7%
5 China Mobile 41,214 5%
6 Marlboro 39,166 2%
7 Wal-Mart 36,880 -2%
8 City 33,706 9%
9 IBM 33,572 7%
10  [Toyota 33,427 11%
11 McDonald's 33,138 4%
12 |Nokia 31,670 19%
13 Bank of American 28,767 2%
14 | BMW 25,751 8%
15 |HP 24,987 27%
16  |Apple 24,728 55%
17 |UPS 24,580 13%
18 Wells Fargo 24,284 15%
19 Ameracan Express 23,113 23%
20 Louis Vuitton 22,686 16%
21  |Disney 22,572 2%
22 Vodafone 21,107 -12%
23 NTT Docomo 19,450 0%
24 |Cisco 18,812 -10%
25  |Intel 18,707 -26%
26  [Home Depot 18,335 -33%
27 |SAP 18,103 -5%
28  |Gillette 17,954 1%
29 Mercedes 17,813 0%

322007 Brandz™ — Top 100 Most Powerful Brands cu3a MillwardBrown Optimor
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30 Oracle 17,809 28%
31 HSBC 17,457 26%
32 Tesco 16,649 7%
33 |ICBC 16,460 13%
34 Verizon Wireless 16,261 9%
35 Starbucks 16,057 45%
36 |[Honda 15,465 7%
37  |Dell 13,903 -24%
38  |Bank of China 13,689

39  |Royal Bank of Canada 13,624

40 Porsche 13,372 11%
41 Deutsche Bank 13,210 1%
42 Y ahoo! 13,201 -6%
43 eBay 12,927 -2%
44  Samsung 12,742 6%
45 Ford 12,627 9%
46  |L'Oréal 12,303 15%
47  |Banco Santander 12,094 -4%
48  |Pepsi 11,756 2%
49 Carrefour 11,710 8%
50  Merrill Lynch 11,655 16%
51 UBS 11,591 21%
52 |Target 11,560 88%
53 |ING 11,539

54  |Canon 11,413 15%
55 Sony 11,389 22%
56  |Morgan Stanley 11,204 6%
57 Chevrolet 11,202 -10%
58  [Nissan 11,189 3%
59  |Chase 11,182 15%
60 Motorola 10,787 19%
61 China Construction Bank 10,757

62 Accenture 10,534 8%
63  [Nike 10,290 -5%
64  |Harley-Davidson 10,269 3%
65 Wachovia 10,035 -2%
66 Budweiser 9,977 -15%
67  |Organge 9,922 5%
68 Marks & Spencer 9,509 192%
69 Fedex 9,310 13%
70 Cingular Wireless 9,260 39%
71 Siemens 9,111 35%
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72 |State Farm 8,738 11%
73  |H&M 8,711 9%
74  JP Morgan 8,490 20%
75 ([TIM 8,440

76  |Goldman Sachs 8,239 -7%
77  |T-Mobile 8,047 -32%
78 Colgate 7,711 32%
79 Chanel 7,499 15%
80  [Subway 7,433

81 IKEA 7,373 2%
82  |Royal Bank of Scotland 7,200

83 |VW (Volkswagen) 7,033 4%
84  |Cartier 7,021 27%
85 Hermes 6,939 44%
86 Best Buy 6,674 113%
87  |Barclays 6,612 30%
88 Avon 6,558 -1%
89  |Gucci 6,524 49%
90 |Zara 6,469 27%
91 Wamu 6,126 31%
92 Amaxon 5,964 0%
93 |BP 5,931 8%
94  |AIG 5,880 4%
95 |ABN AMRO 5,617 72%
96 Auchan 5,570 4%
97  |Asda 5,540 19%
98 Lexus 5,421 7%
99  |Esprit 5,411 29%
100  [Roles 5,387 9%
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Phu luc 3: Cac bude can xem xét dé dinh gia thwong hiéu

Budcl - Phan khuc thi truong: Thuong hiéu anh hudng dén sy lya chon cua
ngudi tiéu dung va mdi thi truong déu co sy khac biét. Thuong hiéu & mdi thi
truong phan chia khach hang thanh nhiéu nhom khach hang véi nhu cau tuong dbi
déng déu vé san phém, dich vy, kénh phan phéi, khu vuc dia ly... Thuong hi¢u
dugc dinh gia theo ting phan khic thi truong, va tong gia tri cia cac phan khic s&
cAu thanh tong gié tri cua thuong hiéu.

Budc 2 - Phan tich tai chinh: O mdi phan khiic d6 dugc tir bude 1, can xéac
dinh va du bao doanh thu 1an thu nhap c6 dugc tir thuong hi¢u. Khoan thu nhap tir
thuong hiéu tinh bang doanh thu tir thuong hiéu trir di chi phi hoat dong, cac khoan
thué lién quan va 13i vay.

Buéc 3 - Phan tich nhu cau: Muc d6 anh huong cua thuong hi¢u thé hién
phan trim déng gop cua thuong hiéu vao thu nhap ciia doanh nghiép. Pugc tinh
toan bang cach xac dinh mic nhu cau khac nhau cua viéc kinh doanh véi cing
thuong hi€u, sau d6 do luong miac d¢ anh hudng cua thuong hi€u. Thu nhdp cua
thuong hiéu bang ty 18 anh hudng cta thuong hiéu nhan vé6i thu nhép vo hinh.

Bu6c 4 - Tiéu chuin canh tranh: Xac dinh nhiing diém manh, yéu cua
thwong hiéu nham xac dinh lai sut chiéc khiu thuong hiéu™ duoc do ludong boi do
manh cua thuong hiéu®*. Bé c6 duoc két qua nay, can két hop xem xét cac tiéu
chuan canh tranh va tap horp két qua danh gia vé thi truong cua thuong hiu, muc
d6 6n dinh, trinh d6 lanh dao, phuwong huéng phat trién, ngudn cung tmg, dic diém
dia ly va luat phép ...

Budc 5 - Tinh toan gia tr1 thuong hiéu: Gié tri thuong hiéu 1a gid tri hi¢n
thoi (NPV) ctia thu nhap ky vong trong twong lai c6 duoc nhd thwong hiéu, bi khau
trir boi ti 1& chiéc khau thuong hiéu. Két qua NPV khong chi riit ra & thoi diém du
doan ma con ¢ thoi diém xa hon nita dé c6 thé phan anh kha ning tao ra ngudn thu
nhap lién tyc trong tuong lai ctia thuong hicu.

33 Lai sut chiéc khau thuong hiéu phan anh mirc d6 ruai ro ciia thu nhap ky vong trong tuong lai c6 dugc nho
thuong hi¢u

** PO manh thuong hiéu: brand strength score
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