BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KINH TE TP. HO CHI MINH
----000----

TRAN PHI HUNG

TU DO HOA DICH VU TAI
CHINH O VIET NAM THOI
KY HAU WTO

LUAN VAN THAC SI KINH TE

TP. HO CHI MINH — NAM 2007




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KINH TE TP. HO CHI MINH
----000----

TRAN PHI HUNG

TU DO HOA DICH VU TAI
CHINH O VIET NAM THOI
KY HAU WTO

Chuyén nganh: Kinh té tai chinh — ngin hang
Ma s0: 60.31.12

LUAN VAN THAC SI KINH TE

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC:
TS. HAY SINH

TP. HO CHI MINH — NAM 2007




LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan luan vin thac si kinh t&: “Tu do hoa dich vu tai chinh & Viét Nam thoi ky
hau WTO” 1a dé tai nghién ctru ctia ban than toi, khong sao chép tir bat ctr tai liéu nao. Céc
s6 liéu trong ludn van c6 ngudn gde rd rang, chinh xac, dugc tong hop tir nhing ngudn thong
tin dang tin cdy.
TP. HCM, thang 10 ndm 2007
Tac gia

Tran Phi Hung



MUC LUC

Trang

Trang phu bia

Lo1 cam doan

Muc luc

Danh muc céc tir viét tit

Danh muc cac bang

Danh muc cac biéu dd, hinh vé&

LT MG QAU ettt 1

Chuong 1. Tong quan vé tw do héa dich VU tai Chinh c...eeeceeeceeeceerenecresenesensesesesesensenees 4

1.1. Thi truong dich vu tai chinh ..o e 4
L1 KRAT DIEIM ..ttt ettt ettt e st e et e eeeas 4
1.1.3. Vai tro cua thi truong dich vu tai chinh ddi voi su phat trién cta nén kinh té ......... 6

1.2. Tu do hoa tal ChINN .....coiiiiiiieeeeeeee et et e e e e e s eaaaes 8
1.2.1. AP Ch& tA1 CHINN ..o 8
1.2.2. Tu do hoéa tai chinh - m6 hinh ciia McKinnon va Shaw ............ccccoeeeeiieeiieceneeenee, 9
1.2.3. Trinh tu tir do hoa tal Chinh .......oooiiiiiiiiii e 10

1.3. Tudo hoa dich VU tal Chinh ......ovvviiiiiiiii e 11
1.3.1. Khai niém tu do hoa dich vu tai chinhi..........cooovviiiiiiiiiiiiiiie e, 11
1.3.2. Céc yéu t6 thiic day tu do hoa dich vu tai chinh...........cooveveieeveeeeeee e, 13
1.3.3. Céch tiép can vé tdc do tu do héa dich vu tai chinh .......oo.cvveveeeeeeeeeeeeeeene. 14

1.4. Kinh nghiém cta mot s6 quoc gia v€ viéc tu do hoa dich vu tai chinh va bai hoc rat ra

CRO VIEE NAIM ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e s ettt e e e e e s sessaaaaeeeeeeeas 14



1.4.1. Kinh nghi¢m ctia mdt $6 quéc gia vé viée tu do hoa dich vu tai chinh ................ 14
1.4.2. Bai hoc rit 1a Cho VIEt NAM .....coouviiiiiiiiiieeeeee e 20

Chuong 2. Thue trang vé tw do héa dich vu tai chinh & Viét Nam tir nim 1990 dén nay

2.1. Panh gia vé viéc x6a bo cac rao can phap 1y, tinh binh dang giita cac chu thé cung cp

dich VU ta1 ChINN.....coiiii e et 22
2.1.1. Danh gia vé x6a b CAC 130 CAN PhAD 1¥...veeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
2.1.2. Panh gia vé tinh binh dang gitra cac chu thé cung cap dich vu tai chinh............... 24

2.2. Banh gia vé tinh da dang cua cac chu thé cung cép, $6 luong dich vu tai chinh............. 25
2.2.1. Danh gia vé san pham dich v tai chinh ..........co.ovivieeeieeeeeeeeeeee e, 25
2.2.2. Danh gia vé cc chit thé cung cAp dich VU ........o.veeveeeeeeeeeeeee e, 34
2.2.3. Panh gia kha ning tiép can cac dich vu tai chinh ctia cic doanh nghiép............... 40

2.3. Nhitng thanh cong va thach thirc khi tién hanh ty do hoa dich vu tai chinh trong thoi ky

hau WTO & VIEE INAM.....ooiiiiiiiiiicciee ettt et e et e e ta e e aae e eaaeeeraeesnseeesaveeas 42
2.3.1. Thanh céng cua viéc tu do hoa dich vu tai chinh..........c.cccooeviiiiiiiiiiie e, 42
2.3.2. Thach thirc ctia viée tu do hda dich vu tai chinh ........ccccvvvviiiiiiii, 44

Chuwong 3: Cac giai phap diy manh tw do héa dich vu tai chinh trong thoi ky hAu WTO

3.1. L trinh cam két ciia Viét Nam vé dich vu tai chinh, cac muc tiéu cho tién trinh tu do hoa

cac dich vu tai chinh & VIEt NAIML......cccvvveiiiiiiiiieeeeee e 48
3.1.1. Lo trinh cam két gia nhip WTO cta Viét Nam vé dich vu tai chinh ........cccooen...... 48
3.1.2. Muc tiéu cho viéc tu do hoa dich vu tai chinh & Vit Nam ...........cccceeeeeenneeeennn.n. 50

3.2. Giai phép thyc hién tu do hoa dich vu tai chinh ...........cccooiiiiiiiiiie, 51

3.2.1. Nhom giai phap nang cao ning luc canh tranh cta cac cha thé cung cp dich vu tai

ChINN tTONE NG ...t ettt ettt et e sttt esaeeebeesaeeens 51



3.2.2. Nhém giai phap xdy dung cac chii thé cung cép dich vu tai chinh thanh cac tap

doan tai chinh — NEAN RANG ......ooviiiiiiiieieeee e 58
3.2.3. NhOM @il PRAP DO G ... 59
KE TUAI ... en e 63

Tai liéu tham khao

Phu luc



DANH MUC CAC TU VIET TAT

ACB: Ngan hang TMCP A Chau

AMC:s: Cac cong ty quan ly tai san

ATM: May rat tién ty dong

BIDV: Ngan hang Dau Tu va Phat Trién Viét Nam
DNNN: Doanh nghi¢p nha nudc

EXIMBANK: Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam
FDI: Pau tu tryc tiép nudc ngoai

GATs: Hi¢p dinh chung vé thuong mai va dich vu
GDP: Tong san pham qudc dan

HABUBANK: Ngan hang TMCP Nha Ha Noéi
IMF: Quy tién té qudc té

MOF: Bo tai chinh

NH: Ngan hang

NHNN: Ngan hang nha nuéc

NHNNg: Ngan hang nudc ngoai

NHTM: Ngan hang thuong mai

NHTW: Ngan hang trung uvong

OECD: Té chtc hop tac va phat trién kinh té
ROA: Ty suét sinh 10i trén tai san

ROE: Ty suét sinh 10i trén von tu ¢6 binh quan
SACOMBANK: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

TECHCOMBANK: Ngén hang TMCP K§ Thuong



UBCKNN: Uy ban ching khoan nha nudc

VCB: Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam

VIB: Ngan hang TMCP Quédc Té

VPBANK: Ngan hang TMCP céc doanh nghiép ngoai qudc doanh Viét Nam
WB: Ngén hang thé giéi

WTO: T chirc thuong mai thé giéi



DANH MUC CAC BANG

Béng 2.1: SO lugng cac ngan hang giai doan 1991 = 2006 ............co.coovveeeeereeereeeeseeeeseesnnes 34
Bang 2.2: S6 luong cac doanh nghiép bao hiém qua cAc NAM...........ov.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 35
Bang 2.3: Tinh hinh trién khai cong nghé ctia mot s6 ngAn hang...........co.ovveveeeeeeeeeeeeeeeeean. 38

Bang 2.4: Doanh thu phi bao hiém toan thi truong Viét Nam qua c4¢ nam................cc........... 40



DANH MUC CAC BIEU PO, HINH VE

Hinh v& 1.1: Hinh md ta mbi quan hé gitra 1ai suAt va tiét kiem, dAu tw ..o, 10
Biéu d6 2.1: Huy dong vén tir nén kinh té Viét Nam qua cAc DM ...........cc.coevvvevveveeeeeeerrenenn. 26
Biéu db 2.2: Ty trong huy dong von ctia timg nhdm ngan hang...........c.ooeeveeevveeereeeeeeereeenenan. 27
Biéu dd 2.3: Du ng tin dung ctiia Viét Nam qua CAC NAM .....cccueevueeeiiieiiieiieeie e 28
Biéu d6 2.4: Ty trong cho vay ciia timng nhom ngan hang ..............c.co.eveveevvverveeeeeeeeseees 29

Biéu d6 2.5: S6 luong san phadm bao hiém qua CAC NAM ........c..ovveeveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32



10.

11.

12.

13.

14.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

ACB. Bdo cdao thuong nién 2005 — 2006 va cac thong tin trén trang web

www.ach.com.vn

Béo thanh nién online. Cac thong tin trén trang web www.thanhnien.com.vn

Bao tuoi tré online. Cdc thong tin trén trang web www.tuoitre.com.vn

B¢ Tai Chinh Viét Nam. Cdc thong tin trén trang web www.mof.gov.vn

Hoang Xuan (2007), “Thi truong bao hiém ting 10%”, Thoi bdo kinh té Viét Nam _
Kinh té 2006 - 2007 Viét Nam va thé gidi, tr. 56-57.

Lan Huong (2006), “Thi truong bao hiém phat trién theo chiéu sau”, Thoi bdo kinh té
Viét Nam _ Kinh té 2005 - 2006 Viét Nam va thé gidi, tr. 48-50.

Lan Huong (2007), “TTCK Viét Nam bung nd”, Thoi bdo kinh té Viét Nam _ Kinh té
2006 - 2007 Viét Nam va thé gidi, tr. 47-50.

Lé Tién Phiic (2001), “Phdt trién thi truong dich vu tai chinh — ké todn ¢ Viét Nam”
NXB Tai chinh.

Lé Van Hung (2007), “Thi trudng tai chinh khoi sic”, Thoi bdo kinh té Viét Nam
Kinh té 2006 - 2007 Viét Nam va thé gidi, tr. 35-37.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2007), “S6 liéu vé tong du no cia cac to chirc tin
dung”, Ban tin thong tin tin dung (3), tr. 30.

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Bdo cdo thuong nién 2004 — 2006 va cdc thong tin

trén web www.sbv.gov.vn

Ngén hang thé gigi (WB). Cdc théng tin trén web www.worldbank.int

Nguyén Pic Hung (2005), “Mot nam thanh cong vé chinh sach tién t&”, Thoi bdo kinh
1é Viét Nam _ Kinh té 2004 - 2005 Viét Nam va thé giéi, tr. 29-33.

Nguyén Pirc (2007), “Ngan hang phat trién trong canh tranh”, Thoi bdo kinh té Viét
Nam _ Kinh té 2006 - 2007 Viét Nam va thé giéi, tr. 51-55.


http://www.acb.com.vn/
http://www.thanhnien.com.vn/
http://www.tuoitre.com.vn/
http://www.mof.gov.vn/
http://www.sbv.gov.vn/
http://www.worldbank.int/

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nguyén Purc Hoan (2005), “Dién bién tién té - ngoai hdi nam 2004”, Thoi bdo kinh té
Viét Nam _ Kinh té 2004 - 2005 Viét Nam va thé gidi, tr. 34-38.

Nguyén Xuan Thanh (2005), “Ap ché tai chinh va tir do héa tai chinh” thudc chuong
trinh giai day kinh té Fulbright.

PGS. TS. Thai B4 Can (2004), “Phat trién thi truong dich vu tai chinh Viét Nam trong
tién trinh héi nhdp”, NXB Tai Chinh.

Phong thuong mai va céng nghiép Viét Nam chi nhanh TP. H6 Chi Minh (8/2002),
“Dich vu tai chinh voi sy phat trién ciia céc doanh nghiép Viet Nam” (ky yéu hoi thao

khoa hoc).

Sacombank. Cdc thong tin trén trang web www.sacombank.com.vn

T chirc thwong mai thé giéi (WTO). Cdc tai liéu lién quan dén dich vu tai chinh trén
web www.wto.org

Ta Uyén (2006), “Tang tdc thi trudng ching khoan”, Thoi bdo kinh té Viét Nam _ Kinh
1é 2005 - 2006 Viét Nam va thé gici, tr. 44-45.

VPBank. Cdc thong tin trén trang web www.vpb.com.vn:

Wendy Dobson, Pierre Jacquet (2001), “Tw do héa dich vu tai chinh trong khuén khé
WTO: kinh nghiém cdc nuéc”, NXB Tai Chinh.


http://www.sacombank.com.vn/
http://www.wto.org/
http://www.vpb.com.vn/

LOI MO DAU

I. Tinh cip thiét ciia dé tai

Hoi nhap qudc té nham tranh tha ngudn luc tir bén ngoai dé phuc vu cho cac chién lugc phat
trién kinh té 1a mot xu hudéng tat yéu ddi v6i cac nude dang phat trién noi chung va dbi véi
Viét Nam noi riéng. i cung véi xu hudng nay, trong nhiing ndm qua, Viét Nam da gia nhap
hiép hoi ASEAN, ky hiép dinh song phuong Viét Nam — Hoa Ky va gan day nhét 1a gia nhap
WTO vao ngay 11/01/2007. Pdng thoi, trong nhitng ndm gan day, hoat dong dich vu tai chinh
1a hoat dong c6 tinh ning dong nhat, phat trién nhanh nhét, khong nhimg ting truong vé mat
quy md, mang ludi giao dich ma con ting ca vé ning lyc tai chinh, ning luc diéu hanh, sb
lugng, chat lugng san phdm ngay cang da dang. Do sy phat trién vuot bac nay da gép phan
tich cuc trong viéc huy dong vén dé dau tu, cho vay, dap Gmg nhu cau dau tu cua xa hoi. Tuy
nhién, trong qud trinh thyc hién, hoat dong dich vu tai chinh van cOn ton tai nhiéu mat han ché
nhu chua tao dung dugc thuong hi¢u riéng, tinh tién ich chua cao, viéc tiép can dich vu con
han ché, chua dap ung nhu cau cta xa hoi, cia qué trinh hoi nhap qudc té. Trong diéu kién
Viét Nam gia nhap WTO, hoat dong vé dich vu tai chinh duge du bao 1a c¢6 su canh tranh khdc
liét nhat, do trude khi gia nhap WTO ching ta c6 su bdo hg ctia nha nudce, con sau khi gia
nhap WTO thi “san choi” da binh déng, cac bao ho cia nha nudc dang dan dan bj x6a bo. Vay
céc chil thé cung cip dich vy tai chinh can phai lam gi dé khong phai “thua ngay” trén “san
nha” khi cac cha thé nudc ngoai duoc kinh doanh nhu cac chu thé trong nudc? Cac cha thé
cung cip dich vu tai chinh can phai lam thé nao dé dap ung nhu cau ting truong nén kinh té
ctia Viét Nam, vira phai dép tung nhiing yéu cau vé mit an toan ciing nhu mang lai hiéu qua
cho chinh chu thé cung cdp dich vy, dong thdi phai dap Gng cic chuan muc quéc t&? Do 1a
nhimng van dé can phai giai dap.

V61 nhitng nhén thic trén, goép ph'?ln nang cao vi thé cua hoat dong dich vu tai chinh Viét Nam
du stre c6 thé canh tranh véi cac chii thé nudc ngoai, tac gia chon dé tai: “Tw do héa dich vu

tai chinh ¢ Viét Nam thoi ky hdu WTO” lam luan vin t6t nghiép cao hoc.



I1. Muc dich nghién ctru:

- Dich vu tai chinh bao gém nhitng dich vu nao? Ty do hoa dich vu tai chinh la
nhu thé nao? Kinh nghiém cua cac nudc vé tu do hoa dich vu tai chinh va bai
hoc cho Viét Nam?

- Thyc trang ty do hda dich vu tai chinh ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay
nhu thé nao? Nhimg co hoi va thach thic khi tién hanh tw do hoa dich vu tai
chinh trong giai doan hau WTO la gi?

- Tu nhiing 1y ludn co ban, nhitng kinh nghiém céc nudc va thuc trang hién nay
ctia Viét Nam, can phai co cac giai phap nao nham thuc hién thanh cong tu do
hoa cac dich vu tai chinh & Viét Nam?

I11. Pdi twong nghién ctru va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ciru chii yéu 1a tw do hoa dich vu tai chinh ¢ Viét Nam thoi ky hau WTO.

Vé pham vi nghién ctru: chii yéu nghién ctru nhitng quy dinh, nhiig rao can phép 1y, hoat
dong cua cac dich vu tai chinh, dac biét trong hoat dong dich vu ngan hang, dich vu bao hiém
va dich vu chirng khoan ¢ Viét Nam tir nam 1990 tr¢ lai day.

IV. Cac két qua dat dwoc

Trong chuong 1, tac gia dd hé thong duogc 1y luan co ban vé ty do héa dich vu tai chinh va
kinh nghi¢m thuc hién ty do hoa dich vu tai chinh & mét sb nudc.

Trong chuong 2, danh gia thyc trang cua Viét Nam vé van dé tu do hoa dich vu tai chinh,
dong thoi rat ra nhitg thanh cong va thach thc.

Trong chuong 3, dua ra cac bién phap thuc day tién trinh tu do hoa dich vu tai chinh & Viét
Nam trong thoi ky hau WTO.

V. Phwong phap nghién ciru

Trong dé tai da s dung cac phuong phap nghién ciru nhu phwong phap théng ké, phuong
phap thu thap, tong hop dir liéu, phuwong phap phan tich, phuong phap so sanh, phuong phap
truy cap tir mang va cac vian ban, chu truong ctia Pang va Nha nudc,... dé tir d6 dua ra cac két

ludn ciing nhu céc giai phap cho dé tai.



VI. Néi dung dé tai

Ngoai phan m¢ dau va két luan, dé tai gdbm 3 chuong, véi tong cong 64 trang nhu sau:
Chirong 1. Tong quan vé t do héa dich vu tai chinh (18 trang)
Chuwong 2: Thuc trang tu do hoa dich vu tai chinh o Viét Nam tu nam 1990 dén
nay (26 trang)
Chwong 3: Cdc gidi phdp day manh tw do héa dich vu tai chinh & Viét Nam
thoi ky hau WTO (15 trang)



CHUONG 1: TONG QUAN VE TU DO HOA DICH VU TAI CHINH

1.1. Thi trwong dich vu tai chinh
1.1.1. Khai niém
a. Dich vu tai chinh

Dich vu tai chinh bao ham nhiéu linh vuc da dang va phuc tap. D¢ hinh thanh quy tic ung xu
chung vé quan hé thuong mai dich vu trong cic nudc thanh vién. To chirc thuong mai thé gidi

(WTO) da dua ra khai niém dich vu tai chinh:

Dich vu tai chinh 1a bat ky dich vu nao mang ban chét tai chinh, dugc mot nha cung cép dich
vu tai chinh cung cp. Dich vu tai chinh bao gdm moi dich vu bao hiém va dich vu lién quan

dén bao hiém, moi dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khac (ngoai trir bao hiém) [20]

Khai niém dich vu tai chinh ctia WTO duoc hau hét cac qubc gia thanh vién thong qua trong
hiép dinh chung vé thuong mai va dich vu (GATS). Vé nguén géc, khai niém dich vu tai chinh
dugc xdy dung trén co s& phan tich qua trinh van dong cua cac dong tai chinh trong nén san
xuat x3 hoi, tir ngudi cung tai chinh dén nguoi cau tai chinh. Trong qué trinh ndy ngudn tai
chinh luan chuyén véi ba hinh thirc: (i) Gian tiép qua trung gian tai chinh; (i) Truc tiép khong
thong qua mdi gidi va (iii) Truc tiép qua moi gidi.

Phwong thirc cung cAp ngudn tai chinh trong xa hoi

/ Trung gian tai chinh \

Nhitng nguoi cau
ve tai chinh

Nhirng nguoi cung
ve tai chinh

\ Trung gian moi gidi /

Khong qua moi gioi

Trudng hop ngudn tai chinh luan chuyén gian tiép qua trung gian tai chinh va luan chuyén truc
tiép qua trung gian moi gidi, cac trung gian nay liy ngudn tai chinh lam hang héa cho hoat
dong kinh doanh ctia minh. Nhu vay, hoat dong kinh doanh cuia cac trung gian la kinh doanh

dich vy v6i hang héa 12 ngudn tai chinh.



Tom lai, cac hoat dong giao dich tai chinh dugc thuc hién theo phuong thirc luan chuyén qua
cac trung gian (bao gdm c4 trung gian tai chinh va trung gian méi giéi) duoc goi 1a dich vu tai
chinh. Ngoai ra, theo WTO cac hoat dong co tic dung thiic ddy qua trinh ludn chuyén cac
nguén tai chinh nhu dich vu thanh toan, tu van tai chinh, xép hang tin nhi¢ém,... cling duoc

xem la dich vu tai chinh.
b. Thi trwong dich vu tai chinh

Thi trudng dich vu tai chinh 14 noi dién ra quan hé giira cac ngudi cung cap dich vu tai chinh
va ngudi cau vé dich vu tai chinh. Trong d6, ngudi cung cap cac dich vu tai chinh 1a cac cha
thé nhu: ngan hang, cac cong ty bao hiém, cong ty chimg khoan. Ngudi cung cép c6 thé 1a chu
thé trong nudc hodc nudc ngoai. Nhitng ngudi cdu vé dich vu tai chinh 13 nhitng nguoi c6 nhu

cau st dung céc dich vu tai chinh nhu: nhu cau géi tién, vay tién, thanh toén, ...

Ngay nay, cac dich vu tai chinh luén gén lién v6i moi hoat dong cua nén kinh té, n6 tré thanh
nhu cau cip thiét trong doi sdng. Pong thoi khi nén kinh té cang phat trién, cudc sdng ngay
cang nang cao, cac dich vu ngay cang da dang, dap tng cac nhu cau ngay cang ting, gitp cho
con nguoi tiét kiém thoi gian, tao hiéu qua trong cong viée, dong thdi mang lai tinh an toan
cao. Chinh vi véy, thi truong dich vu tai chinh trong nhitng nim qua c¢é nhiing budc phat trién

vuot bac va tré thanh mot thi trudng c6 tinh s6i dong nhat hién nay.
c. Phan loai dich vu tai chinh:
Theo WTO, dich vu tai chinh bao goém [20]:

Dich vu bao hiém va cac dich vu ¢6 lién quan: Dich vy bdo hiém nhan tho, bdo hiém tai nan
va bdo hiém y t¢; dich vu bdo hiém phi nhan tho; dich vu tai bdo hiém va nhugng bao hiém;

dich vu h6 tro bao hiém (bao gom trung gian méi gisi va dai 1y bao hiém).

Dich vu ngan hang va cic dich vu tai chinh khéc (trir bao hiém): a) Nhan tién giri va cac
quy co thé hoan lai tir cong chung; b) Tat ca céc loai cho vay, bao gdm ca tin dung tiéu ding,
tin dung thé chip, bao thanh toan va tai trg cac giao dich thuong mai; ¢) Dich vu cho thué tai
chinh; d) T4t ca cac dich vu thanh toan va chuyén tién; ) Bao lanh va cam két; f) Budn ban
cho chinh tai khoan cua minh hodc cho tai khoan cuia ngudi ti€u dung hoac 1a tai sé giao dich,
tai thi truong phi tap trung hodc & cic noi khic cac san pham sau ddy: Cac cong cu cia thi

truong tién t¢, ngoai t¢, cac san pham phai sinh, ty gid va cac cong cu lai suat, cac chung



khoan chuyén nhuong duoc, cac cong cu mua ban dugc khac va céc tai san tai chinh; g) Tham
du vao tat ca cac van dé lién quan dén chtng khoan, bao gdm nhan bao lanh va dau tu nhu
mot dai 1y (hodc cong hodc tu) va cung cép dich vu lién quan; h) Méi gidi tién té; 1) Quan ly
tai san; j) Céac dich vu thanh toan dbi vé6i tai san tai chinh; k) Cac dich vu tu van va phu trg
khac; 1) Cung cap va chuyén thong tin tai chinh va xir Iy cac dir liéu tai chinh va phan mém

lién quan duoc cung cip boi cac nha cung tmg dich vu tai chinh khac.
Cac dich vu tai chinh khac: dich vu tu van tai chinh, djch vu ké toan, kiém toan,. ..
1.1.2. Vai tro ciia thi truong dich vu tai chinh ddi v6i sw phat trién ciia nén kinh té

Dich vu tai chinh 1a xuong séng ctia nén kinh té hién dai. Kho c6 thé nghi dugc mot hoat dong
kinh té nao, ngoai trur cac hoat dong nam ngoai nén kinh té, st dung tién t& ma khong phu
thudc nhiéu vao céac dich vu tai chinh. Do d6, dich vu tai chinh gitlr vai tro ddc biét quan trong
trong nén kinh té. Vi tac dong thiic ddy qua trinh ludn chuyén cac ngudn tai chinh, thi truong
dich vu tai chinh da gép phan diy nhanh qua trinh san xuét va tai san xut xi hoi, tao tién dé
cho tang trudng kinh té. Mot s vai tro dic trung thé hién tim quan trong cta thi truong dich

vu tai chinh:

Thi trudng dich vu tai chinh gép phéin ning cao tiét kiém, tip trung va diu tw vén

Sy phat trién cta thi trudng dich vu tai chinh tao ra hang loat cic san pham tai chinh. Tinh da
dang vé loai hinh san phém dich vu tai chinh tao diéu kién thu hat moi nguén von tam thoi
nhan rdi vao tiét kiém dudi moi hinh thirc khac nhau nhu dau tu vao cd phiéu, trai phiéu, gui
tiét kiém, ... Noi cach khac, thi truong dich vu tai chinh d gop phan nang cao tiét kiém dudi
moi hinh thirc ctia cac tang 16p déan cu, cac to chirc kinh té x3 hoi, dong thoi cac ngudn vén
nho 1¢ trong nén kinh té duogc tich tu, tap trung thanh nhimg quy tai chinh 16n phuc vu nhu ciu
dau tu dai han, quy mo 16n trong nén kinh té. Ngoai ra, thong qua thi truong dich vu tai chinh,
céc td chuc kinh té, doanh nghiép, doanh nhan dé dang tim dugc nguén tai chinh voi chét
lugng va chi phi phit hop nhu cau dau tu san xut ciia minh bang nhiéu kénh khac nhau. Bén
canh ngudn von chi so hitu, von vay ngan hang truyén thong, con cé thé huy dong thong qua
thi truong chimg khoan, huy dong tir cac to chic bao hiém, ... Viéc tiép can véi ngudn von
thuan loi s& gitip ddy manh hoat dong dau tu phat trién san xuat kinh doanh trong nén kinh té.

Vai trd thiic ddy nang cao tiét kiém, tap trung va dau tu von 1a vai tro co ban, quan trong nhét.



Véi vai tro nay, thi truong dich vu tai chinh da huy dong tri¢t dé moi nguén von tiém nang

trong x4 hoi cho qua trinh dau tu phat trién kinh té.
Thi trudng dich vu tai chinh gép phan nang cao hiéu qua dau tw

Su van dong cua cac ngudn luc tai chinh thong qua thi trudng dich vu tai chinh s& dugc phan
b6 theo tin hiéu vé tinh hiéu qua cua thi truong. Do d6, nhitng nganh, nhitng linh vic nao hoat
dong that su c6 hiéu qua méi duge chu trong dau tu va ngdy cang phat trién theo yéu ciu cia
thi truong, cua xa hi. Trén co s¢ tu danh gia céc co hoi dau tu, giam sat qué trinh luan chuyén
va st dung céc nguén tai chinh cta cac chu thé cung cép dich vu tai chinh, hi€u qua st dung
céc ngudn tai chinh sé ting 1én. Noi cach khac, tin hiéu vé tinh hiéu qua cta thi truong 1a cin

ctr khach quan dam bao su phan b cac ngudn luc tai chinh mot cach tét nhat.
Thi truwong dich vu tai chinh gép phin phén tin va giam thiéu rii ro

Nhu da dé cap, thi truong dich vu tai chinh bao gém nhiéu linh vuc da dang. Cung v6i sy phat
trién cua né, nhidu san pham dich vu tai chinh da va dang hinh thanh va phat trién. Cac loai
hinh dich vu tai chinh nay c6 mtc d6 rii ro khéac nhau tir rui ro thfip dén rui ro cao. Su tdn tai
cac muc do rui ro nhu vay tao ra nhiéu kha nang lya chon cho cé cac chu thé cung cép dich vu
tai chinh va cac khach hang tham gia cting mét lic vao nhiéu loai hinh dich vu tai chinh khac
nhau. Piéu nay s& giup tranh dugc rui ro khi chi sir dung mét loai hinh duy nhat. Ching ta hiy
xem xét hanh vi dau tu ctia mot c4 nhan co tién von tam thoi nhan rdi. Thay vi chi c6 thé giri
tiét kiém ngan hang, nho su phat trién cia thi trudng chimg khoan, ho c6 thé tham gia dau tu
trén thi trudong chimg khoan dudi nhiéu hinh thirc nhu dau tu trai phiéu chinh phu, trai phiéu
doanh nghiép, ¢6 phiéu, tham gia dau tu vao hé thong cac quy dau tu,... Do do, trong trudng
hop xdy ra mdt s6 rui ro ddi véi mot sd loai hinh dich vu tai chinh nhét dinh (nhu mdt ngan
hang bi phd san), cd nhan nay s€ khong bao gio bi mét vén hoan toan ma chi bi thiét hai mot
phﬁn hodc tham chi van thu duge loi nhuin do cdc nha dau tu vao cac loai hinh dich vu tai

chinh khac mang lai.

Thi truong dich vu tai chinh gép phin nang cao hi¢u qua cong tic quan Iy vi mé nén
kinh té ciia nha nwéc

Trong nén kinh té thi truong, thi truong dich vu tai chinh tuan theo nhiing quy luat cia thi

truong, nd gop phan nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc. Gid day, thong qua thi trudng dich



vu tai chinh va mot s6 thi truong dac thu trong thi truong dich vu tai chinh nhu thi truong tién
t¢, thi truong chirng khodan, ... nha nudc thuc hién qua trinh diéu tiét mang tinh dinh hudéng
cho toan bd nén kinh té xa hoi mot cach gian tiép trén tam vi mo. Tir d6 cong tac quan 1y nén

kinh té tré' nén hiéu qua.
Thi trwong dich vu tai chinh gép phin lanh manh héa nén tai chinh quéc gia

Thi trudng dich vu tai chinh cung cdp nhiéu san pham dich vu mang tinh dinh hudng, giam sat
nhu tu van tai chinh, danh gia mtrc d¢ tin nhiém,... Nhitng dich vu nay s€ gop ph'?ln dem lai su
lanh manh cho nén tai chinh quéc gia. Hon nita, thong qua su van hanh cua thi truong dich vu
tai chinh, nhitng chu thé cung cp dich vu tai chinh c6 nén tai chinh yéu kém thiéu minh bach
s€ nhanh chong dugc phat hién. Do vay, han ché duge nhiéu khoan tin dung xau trong nén
kinh té, mot trong nhitng nguyén nhan gy ra tinh trang d& d6 v& trong hé théng ngin hang.
Trong mdi truong hoat dong cé tinh ky ludt cao va nghiém ngat nhu vy, cac to chirc kinh té
bat budc phai tuan thi nhitng nguyén tic tai chinh chung va ludn giit trong sach tinh hinh tai
chinh cua minh. Sy minh bach trong van dé tai chinh cua tung td chuc kinh té 1a diéu kién tién
quyét cho su lanh manh nén tai chinh qudc gia.

1.2. Ty do héa tai chinh

1.2.1. Ap ché tai chinh

Pé tim hiéu tu do hoa tai chinh 1a gi, trudc hét can phai tim hiéu khai niém “ap ché tai chinh”
[16]. Theo McKinnon va Shaw, ap ché tai chinh 1a tinh trang xay ra khi chinh pht d4nh thué
hay can thiép lam bién dang thi trudng tai chinh ndi dia. Hau hét cac nuéc dang phat trién
khéng c6 thi truong von tu do, cac cong cu tai chinh thudng khong da dang va co tinh thanh
khoan thip. Cac chinh phul thuong can thiép hanh chinh vao hé théng tai chinh nham huy dong
va huéng vén dau tu vao cac hoat dong ma chinh phu thiy can thiét cho qua trinh cong nghiép
hoa va hién dai hoa nén kinh té. Ap ché tai chinh c6 thé mang lai loi ich nhu tao diéu kién dé
chinh phu diéu tiét cac khoan dau tu von trong nén kinh té phu hop véi cac chinh sach phat
trién kinh té cua dit nude, tao thuén lgi cho viéc kiém soat c6 hiéu qua hoat dong cua thi
truong tai chinh. Viéc cac qudc gia dang phat trién thuong phai ap ché tai chinh 1a do céc chi
phi giao dich cao, thong tin bt can xtng, bat 6n mang tinh hé thdng, rii ro khing hoang tai

chinh.



Chinh do nhiing ap ché tai chinh din dén can tré phat trién hé thong theo chiu sau. Theo

McKinnon va Shaw (1973) di duc két cac tac dong tai hai ctia ap ché tai chinh:

v

Cac kiém soat 1ai suat ngit ngheo, ty 1¢ dit trit bat budc cao twong tic véi lam phat va
thuong lam cho 13i suat tién giri & vao mirc am, tir d6 can tré phat trién hé thong tai
chinh theo chiéu sau.

Lai sut thip khong 1am ting dugc von dau tu nhu dy kién vi kha niang huy dong tiét
kiém bi han ché.

Pau tu cta ca ho gia dinh va doanh nghiép duoc tap trung nhidu vao cac tai san co gia
tri khong bi tac dong boi lam phat (vi du: vang hay bat dong san).

Do vbn vay trong hé théng tai chinh chinh thirc bi giam, cac nha dau tu phai dwa nhiéu
hon vao von tu co.

Viéc dua vao vén tu ¢6 1am cho tai san no cua cac doanh nghiép co6 tinh thanh khoan
rat thap.

Hoat dong dau tu cta cac quy dau tu va cong ty bao hiém bj han ché khi tién té bat 6n
dinh va tai san tai chinh khong c6 tinh thanh khoan.

Hoat dong phan b tin dung theo chi dinh di kém vé6i nhimg wu dai khac nhau vé 13
sut tao ra nhitng khac biét 16n vé 1ai suét gitta dbi tuong duoc wu tién va khong duoc

uu tién.

1.2.2. Tw do héa tai chinh - m6 hinh ciia McKinnon va Shaw

Theo nghién ctru cia McKinnon va Shaw, viéc phat trién cdc mo hinh vé phat trién kinh té

trong d6 giai thich tu do héa tai chinh thic ddy ting truong. Lap luan tng ho tu do hoa tai

chinh cho rang khi tran 1ai suat dugc xo6a bo, ty 1¢ dir trit bat budc dugc gidm xudng va van de

chia cdt thi truong tai chinh dugc giam nhe thi tiét kiém gia ting, hiéu qua phan bd vdn dau tu

cua cac to chtrc va thi truong tai chinh ciling dugc cai thién.

Hinh v& sau day minh hoa ndi dung can ban cia moé hinh McKinnon-Shaw.

Ta c: muc tiét kiém S, tuong tmg tc do tang truong go, duong dau tu I, duong FF 1a gioi han

tran 13i syat cling biéu thi cho chinh sach ap ché tai chinh. Luong dau tu thyc té 1a Iy bang véi
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lugng tiét kiém ¢ murc 1ai suat thuc ro. V&i chinh sach kiém soat 1ai suat nay, lugng dau tu I

. . . . e r0 rang thap hon so v6i muc can
Hinh vé 1.1: Hinh mé ta moi quan hé gitra 1ai . .
suét va tiét kiém, dau tw bang tai di€ém E. Chinh sach trén tac

. dong lam giam déu tu.
Lai suat thue

S, Gia str tran 13i suat dugc ting tir FF

S lén FF°. Lai suat tién gui thuc bay

! S: gid dugc han ché & muc r; va lam

3 4,/ cho dau tu tang Ién. Suit sinh loi

binh quan (hay hiéu qua) cua cac du

an vay von do vay ting 1én. Pay la
| 9) EZ

I

P / cac tac dong lam cho téc do ting

Eo
/
e '
truong kinh t& tang tor go 1én g;.
Iy
F / / F Puong tiét kiém dich chuyén sang

phai tor Sy tng véi go sang S; ung

L I L Tiétkiém, du tu v6i g1. Pau tu tang 1én I,.

Néu tu do hoéa tai chinh duge déy manh véi viéc x0a bo hoan toan kiém soat 13i suét, thi tiét
kiém, dau tu va ting truong kinh té cang duoc day manh. Puong tiét kiém dich chuyén toi vi

tri S; ung g. DPiém can br:ing 14 E,. Lai suat thuc 1a r; va luong dau tur 1a 1.

Nhu vay, dé thuc déy tang truong kinh té, can tu do hoéa tai chinh dé loai bo cac tac dong bién
dang ciia p ché tai chinh va hudng téi co ché dwa vao thi truong dé huy dong tiét kiém va

phan b dau tu.
1.2.3. Trinh tu tw do héa tai chinh

Pén thap nién 70 va dau thap nién 80, céc nd luc tu do hoa tai chinh & Chau My latinh c6
nhiing tac dong tiéu cuc nhu: lam phat phi ma, pha san hang loat, that nghiép gia ting va viéc
tai thiét hé thong ap ché tai chinh. Theo McKinnon, diéu nay di xay d6i véi cac nudc My
latinh 14 do khong chu trong dén trinh tu tu do hoa tai chinh. Viéc ap ché tai chinh & muc do
thap tot hon 1a ap ché tai chinh & mirc d6 cao. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a loai bo 1ap tirc
moi hinh thirc ap ché tai chinh s& cho két qua tdt. Sau day 1a trinh tu tu do hoa tai chinh dugc

mot s6 nha kinh té chap nhan.
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Ty do héa tai chinh
Giam dy | B6 ki€ém | Padang | Ting | B6 tin
trit bt | soatldi | héasé | tranh |dung chi

budc suit hitu dinh oe - <
Giam thim i : Cai cach tai
hut nga khoan von
ut ngan Cai cich M
thuong mai

-

Giam tham hut ngan sach 1a budc di dau tién, néu tham hut ngan sach khong giam thi ty do

Quan ly ty gia hoi doai

hoéa kinh té din dén bt 6n va dao nguoc. Tu do hoa tai chinh gitp 1am ting vé lugng ciing
nhu hiéu qua vén dau tu. Tuy nhién, lugng vbn gia ting phai dugc phin bd trén cac tin hiéu
dung vé gia vao nhimg nganh co lgi thé so sanh va co suit sinh lgi cao. Pdng thoi cai cach
thuong mai phai tién hanh song song v&i dé giam nhitng bién dong vé gia do cac hang rao
thuong mai gay ra. Cai cach thwong mai phai duoc thyc hién trude néi long kiém soat ngoai
héi va cai cach tai khoan von, do tu do hoa tai khoan vén dan dén dong von chay vao rdi lam
dot ngodt va ty gia bi doi 1én. Quan 1y ngoai hdi 1a nhiém vu can duoc tién hanh trong subt qua

trinh ty do hoéa v6i vai tro vira 1a cong cu vira 1a muc tiéu.

Trong cac budc tién hanh tu do héa tai chinh trén, da dang so hitu va gia ting tinh canh tranh
lam tang tinh canh tranh trong hé thdng tai chinh, giam tin dung chi dinh va tai tro bang cac
cong cu ap ché, phai tién hanh c6 phan héa dé huy dong ngudn von tir moi thanh phan trong
nén kinh té. Ngoai ra, da dang hoa s& hitu tao diéu kién phat trién cac cong cu tai chinh va cac
dinh ché tai chinh. N6i cu thé hon, day chinh 1a budc tu do hoa cac dich vu tai chinh. Vay tu

do hoéa dich vu tai chinh la gi?
1.3. Tw do héa dich vu tai chinh
1.3.1. Khai niém tu do héa dich vu tai chinh

Nhitng nd luc cho qua trinh ty do héa di xut hién tir cudi nhitng nim 50. Pau tién 1a thoa
thuan ROMA ky két nam 1959 da dua ra nhitng nguyén tic vé tu do hoa chuyén dich cac dong
v6n trong khuon kho Lién hiép Chau au, ké tiép Bo luat ty do hoa cac dong von duoc cac

nuéc trong t6 chirc OECD thong qua nim 1961, song chi dén cudi nhimg nim 70 méi co
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nhimng budc di theo hudng tu do héa. Ngay nay, trong bdi canh hdi nhap kinh t& qudc té cao
dd, xu hudng tu do hoda da tré thanh tat yéu & nhiéu linh vue nhu tu do héa thuong mai, tu do
hoa tai khoan vang lai, tu do hoa tai khoan von,... Dic biét, qué trinh ty do hoa dich vu tai

chinh dang dit ra nhiéu véan d tranh lun. Vay tu do héa dich vy tai chinh 1a gi?

Ty do héa dich vu tai chinh la viéc x6éa bé nhitng quy dinh, nhitng rdo can phdp Iy nham tién
dén viéc khong han ché vé sy thiét ldp cac chu thé cung ccfp dich vu, sé lwong dich vu tai

chinh dwoc cung cap va nguyén tac binh dang giita cdc chu thé voi nhau.

Nhu vay, budc dau tién trong vi¢c tu do hoa dich vu tai chinh 1a x6a bd cac quy dinh, rao can
phép 1y. Viéc x6a bo cac quy dinh, rao can khong c6 nghia la x6a bé mdt cach hoan toan, ma

can bii bo nhitng quy dinh khong can thiét, c6 tinh ngin can su phat trién cac chu thé.

Nhiing quy dinh, nhimng rao can phap 1y duoc x6a b, tir d6 gitip cho cac chi thé phat trién ca
vé mit chat luong ciing nhu sé luong. No6i cach khac, day 14 su da dang hoa cac chu thé cung
cap dich vu tai chinh ciing nhu cac san pham dich vu tai chinh. Pong thoi, luc ndy cac chu thé
cung cip dich vu ké ca trong nudc 1an nudc ngoai s& binh dang voi nhau, cing canh tranh

trong mot “san choi” binh dang.

Tu do hoa dich vu tai chinh ton tai dudi nhiéu mic do khac nhau, bao gom ty do hda ndi bd va

ty do hoa bén ngoai. Trong do6, tu do hoa bén ngoai thudng dugce nhan manh boi kha niang cho

9
A,

phép “nhap khau” nhing loi ich dang ké tir nudc ngoai.

Tu do hoéa dich vu tai chinh bén ngoai hay con dugc goi l1a tu do hoa thuong mai dich vu tai
chinh déng nghia véi viéc mo ctra thi truong ndi dia, md rong canh tranh trong cac hoat dong
clia cac chii thé cung cap dich vu va kha niang chiam dut dbi xtr vé mat phap 1y giita cac loai
hinh hoat dong trong va ngoai nudc. Md cira canh tranh doi hoi cho phép cac chu thé nude
ngoai hoat dong trén lanh thd qubc gia (déu dugc nguoi ta goi 1a quyén thanh 1ap), tao cho cac
chu thé nay nhimg diéu kién hoat dong nhu nhing chii thé trong nudc. Tuy nhién, diéu nay
khong c6 nghia 1a chdm dut moi quy dinh hay giam sat cac hoat dong cung cip dich vu. Ty do
hoa doi hoi phai ting cudng co sé ha tang quy ché va cac co quan giam sat. Chung ta biét rang
Wall Street 1a thi truong chimg khoan 16n nhét thé giéi nhung ciing lai 1a thi truong c6 uy dinh

chit ch& nhét.
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Trong khi do, tu do hoa dich vu tai chinh noi bd lai di kém vi qua trinh tu nhan hoa tao ra su
da dang trong hinh thtc sé hitu. Trude tu do hoa, nha nuwdc nam giir toan bo hé thdng ngin
hang va cac cong ty bao hiém. Do d6, ngoai hinh thirc s¢ hitu nha nuéc, khong c6 mot hinh
thirc s& hiru nao khac. Qua trinh tu do hoa dwa dén su song song ton tai giira khu vue nha nudc
va khu vyc tu nhan. Bén canh céc ngan hang thuong mai, cong ty bao hiém, dinh ché khéc cua
nha nuée, cac ngan hang thuong mai cd phan, cac cong ty bao hiém, cong ty tai chinh dudi
nhiéu hinh thirc s¢ hitu khac nhau dugc thanh 1ap. Pham vi hoat dong cua céc chu thé cung cép
dich vu tai chinh nay cling khong bi han ché. Tu nhan hoa & muc dd hop 1y 1a mot trong

nhing yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia tién trinh ty do héa ndi bo.
1.3.2. Céc yéu t thic diy tw do héa dich vu tai chinh
Sw phat trién ciia nganh cong nghé thong tin

Su phat trién ctia nganh cong nghé thong tin dang tao nhiéu kha ning trao d6i xuyén bién gioi.
Céc san pham thong tin dic biét 1a su ra doi cua Internet da gop phan giam chi phi giao dich,
cung cap thém cac kénh méi cho cac giao dich thuong mai va giam cac hang rao ddi voi su
tham gia clia cdc cong ty nho va xa x6i vé mat dia 1y. Cac doanh nghiép c6 thé lién hé trén
toan thé giéi. Nhitng nghién ctru gan ddy cho thay c6 hon 1200 ngan hang sir dung web va
60% ngan hang tai cac nuéc OECD tién hanh giao dich qua Internet vao nam 1999. Cac cong
ty moi gigi dang cung cip dich vu méi gidi truc tuyén ciing nhu tiép can co so dir liéu thi
trudng va cac cong cu quan 1y dau tur tinh vi qua mang. Chi tinh riéng & Hoa ky c6 khoang 1,5
triéu tai khoan méi gidi trén mang va con s6 nay hang nim ting 1én tir 50% — 150% hang nam.
Trong nganh bao hiém, nhiéu cong ty bat dau sir dung Internet lam kénh phan phdi méi cho
cac san phém cua minh. Chinh vi vay, loi ich tir viéc cung cép dich vu tai chinh qua mang la
rat to 16n nhung no lai phu thudc vao mirc do tu do hoa cac dich vu tai chinh cua mdi nude.
Do d6, chinh phi cic nudc dang day nhanh tién trinh ty do hoa dé hap thy loi ich nay.

Nhu ciu xay dung nén tai chinh qudc gia virng manh va hiéu qua

Chinh phu cac nudc ngdy cang nhan thiy rang bao ho khong phai 13 cach tot nhit thuc hién
muc tiéu vé chinh sach. Do nhiing can thiép lam méo moé thi truong cta chinh phi, cac ngudn
lyc tai chinh phan b khong hiéu qua lam nay sinh nhiéu khoan tin dung xau dan dén nguy co

dé d6 v& cho céac trung gian tai chinh. Trong khi d6, dé phat trién kinh té doi hoi mot nén tai
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chinh vimg manh, hitu hiéu, cac thé ché tai chinh déng tin cdy nham ctung c6 long tin cia
ngudi tiéu ding va gidi dau tu, budc chinh pha cac nuwéc phai thuc hién nhidu cai cach thi
truong theo huéng ma cira. Nhimng cai cach theo hudng nay giup cic qudc gia hap thu nhiéu

loi ich to 16n. Didu nay lam gia ting xu hudng tu do hoa trén pham vi toan cau.
1.3.3. Cach tiép cin vé toc dd tw do héa dich vu tai chinh

Nhin chung khong c¢6 mot trinh ty ty do hdéa dich vu tai chinh chung cho tat ca cac nudc.
nhitng khac biét vé diéu kién kinh té vi mo, muc tiéu kinh té, mc do phat trién vé tai chinh,
ning lyc kiém soét cac thay doi trong nhiéu linh vyc lién quan dén qua trinh ty do hoa cia
chinh phu,... din dén sy khac nhau vé téc do tu do hoa gitta cac nude. VE co ban, ¢6 hai cach

tiép can khéc nhau vé tdc dd tu do hoa:
Cich tiép cin nhanh

Céc cai céach sau rong vé thi truong s dién ra df‘)ng loat, thi trudng dich vu tai chinh s€ nhanh
chong duogc ty do hoa hoan toan. Do d6, cac loi ich do qua trinh nay mang lai sém c6 két qua.
Nhung néu ¢ nhimng tac dong bat loi xay ra chinh phu s& bi roi vao tinh trang mat kiém soat
dan dén nguy co khung hoang cao.

Cach tiép can din dan

Trong cach tiép cin nay, cac cai cach sau rong sé dién ra cham, do mo cira thi truong & muc
gi61 han theo mdt 19 trinh cu thé. Loi thé caa cach tiép can dan dan cho phép chinh phu kiém
soat dugc cac tdc dong do qua trinh ty do héa mang lai. Tuy nhién, n6 lai c6 nhuogc diém 16n
nhét 1a chinh phii c6 thé tri hodn cac cai cach thi truong vi mot s loi ich cuc bd nao do.

1.4. Kinh nghiém tu do héa dich vu tai chinh & mét s6 nwéc va bai hoc rit ra cho Viét

Nam
1.4.1. Kinh nghi¢m tw do héa dich vu tai chinh & mt s6 nuéc [23]
a. Chi I¢

Khu vuc tai chinh ctia Chi 1& hoi phan tan so v6i cac thi truong méi néi My latinh khac. Nam
1994, tai san cia NHTM chiém 62% trong khu vuc tai chinh. Thi truong ng va tai san déu
phat trién t6t & Chi 1& va tham nhédp vao ca khu vyc tu nhan va khu vuc cong. O Chi 18, cac

quy huu tri, cong ty bao hiém va quy twong hd déu do tu nhin quéan 1y va diéu hanh. T nim
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1981, chinh phu ngung cip gidy phép hoat dong cho cac NHTM, cac chu thé méi mubn tham

gia vao thi c¢6 thé mua ldy 1 ngan hang dang ton tai.
Vé ngan hang

Chi 18 ¢6 1 ngan hang nha nudc sé hitu — Banco del Estado, chiém khoang 12% tai san toan bd
khéi ngan hang vao nim 1996, thuc hién cac nghiép vu tai chinh va ngan hang cho chinh phu
va cling duoc quyén canh tranh nhu moét NHTM. Cong nghiép ngan hang & Chi 18 canh tranh
rat manh. Sy tap trung tai chinh bat dau ting 1én do nhiéu vy sap nhap va mua di ban lai trong
khu vuc ngan hang. Nam 1996, ngan hang Banco Satander Chile tré thanh ngan hang thuong
mai 16n nhat ¢ Chi 1é va sang nim 1997, né bi thay thé boi ngan hang Banco de Santigo. Do
su sap nhap cua cic ngan hang nén % tai san tai chinh trong tong tai san tai chinh cta 5 ngan

hang hang dau ting tir 49% (1994) 1én 62% (1997).

Vao nam 1996, & Chi 1é trong 30 NHTM thi c6 17 ngan hang do nudc ngoai kiém soat va
chiém 24% tong tai san trong khu vic ngan hang, nhung né chi chiém khoang 14% tién vay,

14% tai san va 19% lai rong trong cong nghi¢p ngan hang.

Ngay nay, hé thong ngan hang Chi 1é hoat dong rét t6t. Diéu d6 thé hién qua thir nhat 1a khudn
khé chinh sach tinh vi: minh bach héa cac bao céo tai chinh, phan loai chat ché cac khoan vay,
kiém soat nghiém ngit cac khoan vay ctia cac bén lién quan; thir hai vé ngudn vén thi rat doi
dao dugc thé hién téng von trén tai san chiu rui ro dat trén 10% la tiéu chi dé hoat dong quéc
té; tht ba vé tinh canh tranh rit cao, c6 it nhit 5 td chirc tai chinh lanh manh; cubi cung, cac
tiéu chudn bao cdo chit ché: it cham tré trong tinh toan muc du trit cac khoan vay xdu qua 90
ngay phai bao céo, cac khoan vay phai co thé chip, co so dit liéu duoc vi tinh hoa han ché

gian lan va sai sot.
Béo hiém va h¢ thong huu tri

Niam 1996, c6 23 cong ty thuc hién chao moi bao hiém chung va 31 cong ty duoc dua ra bao
hiém nhan tho ¢ Chi 1&. Tai san va dy trir duoc cac cong ty quan 1y da ting gin 60% vao nim
1994 — 1996, dat tong cong 7,9 ty USD vao cudi ndm 1996. Cac cong ty bao hiém duogc didu
chinh theo sic 1énh 3057 (Decree law), nam 1979, dat ra yéu clu tdi thiéu vé& von va diéu
chinh dau tu. Cac cong ty bao hiém co6 thé khong dau tu hon 10% du trit ciia ho trong ching

khoan phat hanh bai mot cong ty, va ho giéi han gitt 20% chimg khoan cong ty néu cong ty co
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¢ phan & cong ty bao hiém. Cac cong ty bao hiém duoc phép thiét 1ap cac chi nhanh ¢ nude
ngoai tir nam 1995. Vao cudi nam 1996, hon 60% thi truong bao hiém do cac cong ty nudc
ngoai kiém soat. Cac cong ty qudc té chu yéu gdm ngan hang Allianz Versicherung-Aktien

Gesellschaft (Chau au), ngan hang Aetna (M¥), American International Group.

Hé thong quy huu tri ciia Chi 1é dugc cap phét toan b, 1ap ra do ludt yéu cau cac ca nhan phai
dong gop 10% thu nhap cua minh vao quy huu tri tu nhan do tu nhén quéan 1y hodc vao chuong
trinh nién kim bao hiém. Quy huu tri tu nhan ciing thu phi dich vu, canh tranh trén c& sé hoa
hong va ty 18 thu hoi. Nam 1995, tai san cta quy huu tri dat 42%GDP va khoang 60% tiét

ki€m cua quoc gia.

Céc cong ty bao hiém va quy huu tri tu nhan 1 cac tic nhin quan trong trén thi truong chimg
khoan. Nam 1993, khoang 39% tong tai san ciia hé théng quy huu tri twong duong 165 ty
USD da duoc dau tu vao trai phiéu va 10% téng tai san bao hiém nhan tho dau tu vao thi
truong chimg khoan. Quy huu tri tu nhan c6 thé dau tu dén 37% quy vao thi truong ching
khoan nhung khong nhiéu hon 5% trong thi trudng phat hanh & mot cong ty.

Toém lai, Chi 1€ 1a mét trong nhiing nudc dang phat trién tién hanh tu do hoa céc dich vu tai
chinh tir truéc nhitng nam 80 va qua trinh ty do héa di dién ra kha nhanh. Chi 1& c6 mirc thAm
nhap rat cao va thuc hién dai ngd qudc gia cho cac cong ty dich vu tai chinh nhung nudc nay

van chi dua dua ra thoa thuan ngén han hoac chi la sy mong doi.
b. Thai Lan
Ngan hang

Trong subt 2 thap ky qua, cac NHTM Thai Lan luén ndm gitr gin 70% céc tai san tai chinh &
Thai Lan. Ty 1 ma céc t6 chirc ngan hang khac nam giit chi bang mot nira so cac NHTM. Thi
truong von van chua phat trién, nam 1992, tong gié tri ¢ phiéu va trai phiéu luan chuyén trén
thi truong nay chi chiém hon 10% tong s6 du no tin dung cta cac trung gian tai chinh. No6i
cach khac, cac cong ty tai chinh & Thai Lan van tin tudng vao cic trung gian tai chinh hon la
vao viéc chimg khoan héa khi ho can ting von.

Cho dén cubi nam 1997, theo quy dinh, cic ngén hang mudn dugc cong nhan 14 ngan hang
trong nudc thi phai c¢6 it nhit 75% c6 dong va giam ddc 1a ngudi Thai Lan. Trong s6 29

NHTM & Théi Lan c¢6 dén 15 ngan hang 13 ngan hang trong nudc, 10 ngan hang trong sd d6
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thudc s& hitu nudc ngoai. Sau khi cudc khung hoang xay ra, Thai Lan di dong ¥ ndi 16ng céac
han ché vé van dé quéc tich ddi véi cac giam ddc ngan hang cling nhu van dé tran s& hitu cta
ngudi nudc ngoai trong cac ngan hang trong nude. Tuy nhién, van dé sap nhap va mua dit doi
v6i ngan hang Thai Lan van con chua duoc quyét dinh. Sy tap trung trong linh vuc ngan hang
Thai Lan rat cao. Nam 1993, chi riéng 3 ngan hang 16n nhit trong nudc di chiém dén 50% tai
san cta ca hé thong ngan hang, trong khi d6 3 ngan hang nho nhét chi chiém 6%, twong duong
vOi ty trong ciia ngan hang nudc ngoai. Cac ngin hang nudc ngoai cling dugc tham gia vao
hau hét cac hoat dong nhu ngan hang trong nudc, ngoai trir viéc mé thém chi nhanh. Trong
sudt 20 nam, tir nam 1978 dén 1998, hé thdng ngan hang Thai Lan khong c6 thém bat cir mot
ngan hang mai nao. Theo “co ché ciru ho”, chinh phu s& qudc hitu hoa hodc s& bom vén vao
nhitng ngan hang yéu dé duy tri sé lugng ngan hang dang co.

Bio hiém

Céc cong ty bao hiém da trai qua mot giai doan phat trién nhanh, gan nhu 13 ting gap doi trong
giai doan 1990 dén 1993. Tuy vay, ty 18 tai san ctia ho trong tong s tai san tai chinh van &
mirc thap vi hau hét nguoi Thai khong du tién dé mua mot lwong bao hiém déng ké. Chang
han nhu nam 1994, chi ¢6 7,5% sb dan mua bao hiém nhan tho. Mot trd ngai nita 1a ho van

thiéu doi ngii can bd duoc dao tao trong diéu kién thuc té.
Thi trwong chung khoan

S¢ giao dich chimg khoan Thai Lan dugc thanh 1ap nam 1975 theo luat giao dich chirng khoan
Thai Lan véi vai tro 13 trung tdm giao dich ciia cac cong ty duoc niém yét. Cac giao dich luc
dau rat it va bj dao 16n do ct sdc diu moé nam 1979. Viéc ¢6 qua nhiéu diéu luat va cac co
quan giam sat chi phéi thi truong chimg khoan, din dén nhitng nguyén tic vé niém yét va trao

d6i rt han ché, dén nam 1983 chi c6 10 cong ty duoc phat hanh ra cong chung.

Dén nam 1992, chinh phu thanh 1ap uy ban ching khoan va giao dich chimg khoan va trg
thanh co quan doc lap, thay thé NHTW trong viéc quan 1y cac cong ty ching khoan, chu yéu
trong van dé phat hanh va kinh doanh chimg khoan. Pén thang 8/1996, di c6 364 cong ty
duoc niém yét trén so giao dich chimg khoan Théi Lan. Luong von hoa trén thi truong cb

phiéu da tang tir 35 ty USD nam 1991 1én 131 ty USD nam 1996. Trén thuc té, hon 60% vén
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trén thi truong 1a ¢6 phiéu cua cac cong ty trong 4 linh vuc: ngan hang, vét lidu xay dung va
ndi that, tai chinh va chimg khoan va phat trién tai san.

c. Trung Qudc
Ngan hang

Birc tranh vé thi trudng ngan hang ¢ Trung Québc: Khoang mot ntra s6 dan ciia Trung Qudc cd
tai khoan ngan hang. Ti 1é tin dung/GDP vao cubi nam 2000 13 117%. Cac NHTM qudc doanh
chiém khoang 70% thi phan v6i mang ludi rong khap (125 nghin chi nhanh va 1,6 triéu nhan
vién). Tuy nhién, vao dau nhitng nam 1990 cac ngan hang nay hoat dong khong hiéu qua va
tinh hinh chi dugc cai thién vao nhitng nim 2000 do nén kinh té ting truéng manh. Ngan hang
ban 1¢ 12 mdt linh vuc dang phat trién manh & Trung Quéc, dac bi¢t 1a tin dung ti€u dung ca
nhan trong d6 chu yéu 13 cho vay mua nha. Pay 1a thé manh ciia cac ngan hang ndi dia nho
cac mbi quan hé chit chd va am hiéu tap quan dia phuong hon cac dbi tac nudce ngoai. Mic du
vy, cac NHNNg ciing dang rat cd ging lan san trong linh vuc nay. Thi truong thé & Trung
Quéc ciing 1 thi trudong ddy tiém ning. Tuy nhién, cac ngan hang ndi dia méi chi dimg & muc
phat hanh thé ghi no 1a cha yéu. Trén thuc té, loai thé nay it dugc khach hang ua chudng va ap
dung rong rai vi it tién ich va khong két ndi duge v6i nhau. Chinh vi vay, cac NHNNg sé&
nham vao thi truong thé tin dung. Pay 1a linh vyc ma ho c6 nhiéu nim kinh nghiém va c6 thé
khéc phuc dugc nhiing diém yéu cua hé théng thé ghi ng ndi dia. Dich vu ngan hang di¢n tr
cling 12 mdi lo ngai ctia cac NHTM Trung Qudc vi cac NHNNg khic phuc duoc cac han ché

vé dia ly b.':ing cach mé rong dich vu Internet banking.

Tién trinh tham nhap ctia cac NHNNg vao Trung Qudc: cudi nam 1999, trudce khi Trung Qudc
gia nhap WTO, da co rat nhiéu cac td chirc tai chinh nudc ngoai c6 mat tai Trung Qudc du qui
mé van con han ché. Cubi ndm 1999, ¢6 13 NHNNg thanh 1ap dudi hinh thirc 100% von nudce
ngoai hay lién doanh tai Trung Qudc. Bén canh d6, cac NHNNg dang thanh 1ap 157 chi nhanh
& trong nudc. Yéu cau tdi thiéu dé mét NHNNg duoc thanh 1ap duéi hinh thirc 100% vén truc
thudc hay lién doanh 13 phai c6 tong tai san 10 ti USD, dé mé chi nhanh 1a 20 ti USD.

Pé ting kha ning canh tranh, Trung Qudc tap trung vao cai cach hé théng tai chinh, ngan
hang: Trung Qudc dua ra mot sb cai cach khu vure ngan hang. Nam 1998, Bo Tai chinh da phat

hanh trai phiéu dic biét dé ting cuong von cho nhitg ngan hang 16n dé nang ti 1¢ an toan vén
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t6i thiéu trung binh tir 4,4% 1én 8% ding theo Luat Ngan hang Thuong mai. Mot bién phap
nita vé mat chinh sach 1a thanh 1ap cac cong ty quan Iy tai san (AMCs) dé xir Iy no xau cua 4
NHTM 16n. Hai bién phép ting cuong von dicu 1¢ va thanh 1ap cac AMCs déu quan trong
trong viéc ting cuong strc manh cho khu vuc ngan hang. Van dé co cdu so hitu cua 4 NHTM
16n: Ngan hang nhan dan Trung Quéc — NHTW Trung Quéc di khuyén khich 4 NHTM 1én
ban c6 phiéu trén thi trudng trong va ngoai nudc, coi ddy nhu mot cach dé ting von va nang
cao nang lyc quan ly.

Bio hiém

Trudc nam 1988, Cong ty bao hiém nhan dan Trung Qudc (100% von nha nuéc) 1a cong ty
ddc quyén kinh doanh bao hiém. Pén nim 1993, cong ty nay van nim giit dén 95% haot dong
kinh doanh bao hiém cta ca nuéc. Thi truong bao hiém nhan tho va bao hiém rui ro cho céac
ho gia dinh & Trung Qudc con rit hep, phan 16n khach hang ciia bao hiém rui ro 1a cac doan
the, to chtrc. Sau khi gia nhap WTO, véi su tham gia cta cic cong ty bao hiém nudc ngoai,
hoat dong canh tranh trén thi trudng bao hiém Trung Qudc s& chuyén dan tir canh tranh vé gia
c4, san pham sang canh tranh vé dich vy, nhan méac va con nguoi. Nhitng cam két ciia Trung
Qudc vé linh vuc bao hiém chu yéu d& bo nhitng han ché mang tinh khu vuc, pham vi nghiép
vu s& mé rong sang cac loai hinh bao hiém dudng 130, bao hiém sirc khoe, bao hiém tap thé,

nang ty 18 s¢ hitu nude ngoai 1én dén 50% trong céc lién doanh.
Thi truong chiung khoan

Hai s giao dich ching khoan Thuong Hai va Tham Quyén ciia Trung Qudc duoc thanh lap tir
nam 1990 va 1991. Giira 2 s giao dich khong co sy niém yét chung. Tir khi dugc thanh lap,
thi truong chimg khoan Trung Qudc dd phat trién nhanh chéng, tuy quy mé con nho. Cac

trung tm giao dich chimg khoan di dugc thanh lap ¢ 18 thanh phé.

Céc cong ty caa Trung Qubc duoc phép phat hanh 2 loai ¢b phiéu: ¢6 phiéu A duoc ban cho
ngudi trong nude va cd phiéu B — bang dong NDT nhung giao dich va mua ban bang ngoai té
va chi danh riéng cho nguoi nudc ngoai.

Da hon 6 nam ké tir khi gia nhap WTO, khu vuc tai chinh ctia Trung Qudc khong dé bi thon

tinh boi cac ddi thi nwéc ngoai do Chinh phii dd c¢6 nhing phan hdi dung hudng va ¢ nhimg
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budc di than trong. NHNNg da tro thanh dong luc cho khu vuyc tai chinh cua Trung Quéc

trong viéc cai cach thé ché co cdu ma khong dem lai nhitng cudc khing hoang tram trong.
1.4.2. Bai hoc rit ra cho Viét Nam

- Giam sat chit ch& hé thong ngan hang thong qua viéc yéu cau du trit, phan hang tai san
va bao cdo, phan tan ruai ro,... Viéc giam sat chat ché sé giup tranh nguy co xdy ra
khiing hoang ngan hang. Py 1a bai hoc kinh nghiém tir Chi 1& do viéc thiéu giam sat
dan dén cudc khing hoang ngan hang vao giai doan 1981 — 1983,

- Ngung cip gidy phép moi cho ngin hang, dong thoi ddy manh mua ban, sap nhap
trong khu vuc tai chinh. Viéc nay s& gilip cho qua trinh tap trung tai chinh s€ tang 1én
nhanh chéng, tranh viéc phat trién tran lang. Day 14 bai hoc kinh nghiép ctia Chi Lg,
nhd viée ngung cip gidy phép méi cong thém khi nganh ngan hang cta Chi 1é canh

tranh mot cach manh liét thi vi¢c mua ban, sap nhap dién ra rat nhicu.

- Chinh phu khéng nén dua ra cac ké hoach ciru tro qua thuong xuyén dbi véi cac to
chtrc tai chinh noi dia, vi nhu vy s& che gidu nhimg rai ro ma cac to chiic tai chinh
nay gay ra. Pay la bai hoc kinh nghiém tir Thai Lan, khi nudc nay thuong xuyén dua ra
nhing ké hoach ctru trg nhung khong giai quyét duoc cac khé khin cia cac to chirc tai

chinh va din dén cudc khing hoang tai chinh ndm 1997.

- Tién hanh thu hdi cic khoan ng x4u phét sinh thong qua viéc thanh 1ap cac cong ty
AMCs, gia tang tiém luc von cho cic ngan hang, tién hanh cb phan hoa cac NH quéc
doanh, sap xép lai cic ngan hang c6 phan. Pay 1a cac bai hoc kinh nghiém cua Trung
Qudc nham 1am nang cao nang lyc canh tranh ciia cac ngan hang, dong thoi thong qua

cac bién phap trén s€ giip nang ty I¢ an toan von theo dung chuan muc quoc te.

- Tan dung loi thé cta dia phuong. Pay 1a bai hoc kinh nghiém cta Chi 1¢ va Trung
Qudc, trong khi Chi 1& phat huy quy huu tri tr nhan dé tao ludng lién dau tu vao cac
linh vuc kinh té, Trung Qudc tin dung viéc am hiéu dia phuong dé diy manh cho vay
tiéu dung. Chinh nho viéc tan dung loi thé trén, cac chu thé trong nudc co thé ton tai

virng khi cac chu thé nudc ngoai xam nhép vao thi truong ndi dia.



21

Két luan chwong 1

Véi nhitng 1y luan cin ban vé dich vu tai chinh va thi trudng dich vu tai chinh cho thay vai trd
dich vu tai chinh 1a rét quan trong trong nén kinh té, tu do hoa dich vu tai chinh theo ding
trinh ty s& gitp nén tai chinh qudc gia phat trién mot cach bén viing hon, sy tham gia ciia cac
chu thé nude ngoai 1am dong luc cho su phat trién cua cac cha thé trong nude. Nén kinh té
Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap véi qudc té va Viét Nam dang thuc thi cac cam két
WTO vé thi truong dich vu tai chinh. Vay véi nhitng 1y luan vé dich vu tai chinh, tu do hoa
dich vu tai chinh va mot s6 kinh nghiém ctia cic nudc trén sé giup gi cho Viét Nam trong tién
trinh hoi nhap qudc té? Trong chuong sau dy s& phan tich thyuc trang thi truong dich vu tai

chinh Vi¢t Nam trong giai doan hi¢n nay.
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CHUONG 2: THU'C TRANG TU DO HOA DICH VU TAI CHINH O VIET NAM TU
NAM 1990 PEN NAY

2.1. Panh gia vé viéc x6a bo cac rao can phap ly, tinh binh ding giira cic chii thé cung

cip dich vu tai chinh
2.1.1. Panh gia vé x6a b6 cac rao can phap ly

Trén co s& chu truong cua Pang va Nha nudc, ching ta da xdy dung va ban hanh mdt h¢
thng van ban phap luat tao hanh lang phap 1y dé nha nudc thuc hién quan 1y vi mé thi truong
dich vu tai chinh, déng thoi day 1a co so dé cac chu thé tham gia vao cac hoat dong cua thi
truong. Tuy thudc vao ting thoi ky phat trién khac nhau, hé thong khung phap 1y thudng ban
hanh mang tinh thi diém, sau d6 diéu chinh, b6 sung tirng budc ning cao hiéu qua cong tac vi
mo cua nha nudc, tao modi truong kinh doanh thuén lgi binh dfmg cho tt ca cac chu thé tham

gia vao thi truong.

Trong linh vuc ngan hang, ching ta di gan bam sat theo cac tiéu chuan cua thé gidi. Pau tién
la hai phéap 1€nh: “Phap I¢nh ngan hang nha nudc Vi¢t Nam” ban hanh ngay 23/05/1990 va
“Phap 1énh ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh” ban hanh ngay 23/05/1990,
day 1a co so phap 1y dau tién cong nhan tinh hop phap cua hé thng ngan hang c6 phan, voi
vi€c ban hanh phép 1énh ngan hang, hang loat cic NHTMCP ra doi nhu: ACB, VPBank, Pong
A,... Dong thoi day ciing 13 co s& dé cac ngan hang nudc ngoai thanh 1ap cic vin phong dai
dién cling nhu cac chi nhénh tai Viét Nam. Sau d6 2 phép 1énh nay dugc nang 1én thanh “Luét
ngan hang nha nudc Viét Nam” sé 06/1997/QHX ngay 12/12/1997 va “Luat cac t6 chirc tin
dung” s6 07/1997/QHX ngay 12/12/1997. Pay la nhiing co s& phap 1y giup hé théng ngan
hang hoat dong theo nhimg quy chuin hon, viéc ban hanh ludt cac t6 chuc tin dung gitp that
chdt hoat dong tin dung, do trong giai doan 1993 — 1994, viéc cho vay tran lan, dan dén ty 1€
qua han ¢ nhiéu ngan hang (NH Viét Hoa, NH Qué D6, VPBank,...) 1én dén con s ngan ty

ddng (trong khi von cua cac NH nay chi vai chuc ty dong).

Trong dich vu tin dung: viéc xd6a bd cac rao can bat dau tir dau nhirng nam 2000, trong linh
vuc cho vay, v6i viéc ban hanh quyét dinh 1627/2001 ngay 31/12/2007 vé& quy ché cho vay
clia cac t6 chuc tin dung, v6i viée ra doi quy ché nay giup cac ngan hang théo g& trong viéc

cho vay khong can thé chép tai san. Pén nam 2005, viéc ra doi quyét dinh 493/2005/QD-



23

NHNN d3 tao cho hoat dong ngan hang di dang theo tiéu chuan chung cua thé giéi vé phan

loai ng, trich 1ap du phong.

Trong dich vu huy dong: vao dau nhimg nim 1990, voi sy bung nd cua cac hop tac xa tin
dung, 13i suat huy dong da bi dy 1én qua cao, khong co su kiém soat. Sau khi phap 1énh ngan
hang ra doi, nha nudc da gidi han tran 13i suat dé dam bao on dinh nén kinh té. Pén thang
6/2002, 1ai suat dugc tu do hoa hoan toan, cac ngan hang dugc chu dong xac dinh lai suét cho

vay va i sut tién goi, 13i sut co ban do Ngan hang nha nudc chi mang tinh chét tham khao.

Céc san pham khac: d6i v6i san pham bao thanh toan: NHNN ban hanh quyét dinh 1096/2004
vé quy ché hoat dong bao thanh toan cua céac to chire tin dung, day 1a co so phép 1y cho dich

vu bao thanh toan phat trién.

Gi61 han sy tham gia cua nudc ngoai: trudc ndm 2006 theo ludt chi cho phép cac ngan hang
nude ngoai thanh 1ap cac chi nhanh va cac van phong dai di¢n. Cac van phong dai di¢n khong
dugc kinh doanh, chi cac Pén nam 2006, Chinh phu d ra Nghi dinh sé 22/2006/ND-CP vé
viéc cho phép thanh 1ap ngan hang 100% von nudc ngoai, nghi dinh nay ¢ hiéu luc ké tir
ngay 01/04/2007. P6i véi mot chi nhanh cua ngan hang nudc ngoai can von phéap dinh 1a 15
tri¢u USD, céac chi nhanh NHNNg khong dugc phép md phong giao dich nhung dugc dat cac
may ATM ngoai tru so.

Nhu viy, so v6i thoi diém trude day, ngan hang chi duoc phép mo van phong dai dién hodc
mé chi nhanh hodc gop von vao cac NHTM c6 phan t6i da 10% von diéu 1¢ ciia NH d6 thi dén
thoi diém nay cho phép nang mirc gop 1én dén 15% - 20%, tly theo ting truong hop. Dong
thoi, cho phép cac NH nudc ngoai duge phép md NH 100% von nude ngoai. Voi timg bude di
trén, cho théy Viét Nam da tung budc mo cura linh vue ngan hang, tao sy canh tranh binh d'fmg

gitra cac NH véi nhau, gitra NH trong nudc va NH nude ngoai.

Trong linh vyc chimg khoan, vin ban phap ly dau tién cho thi truong chimg khoan 1a nghi
dinh 48/1998/ND-CP ngay 11/07/1998 ciia Chinh phu vé thi truong ching khoan. Pay 1a vin
ban c6 hiéu luc cao nhit tai thoi diém nay va 1a co s¢ dé thic day thi trudng ching khoan ra
dot1 vao ndm 2000. Sau do, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 144/2003/ND-CP ngay 28/11/2003
thay thé cho Nghi dinh 48/1998/ND-CP. Bén thoi diém hién nay, v6i sy ra doi cia Luét ching
khoan sd 70/2006/QH11 da gitip cho thi truong ching khoan phat trién mot cach virng chic
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hon. Pong thoi, ké tir thoi diém chinh thirc gia nhap WTO, Viét Nam cho phép thanh lap cong
ty lién doanh chimg khoéan véi ty 18 toi da 1 49%.

Trong linh vuc bao hiém, vin ban phap 1y quan trong nhit d6i voi hoat dong kinh doanh bao
hiém 13 nghi dinh 100/CP ban hanh ngay 18/12/1993 va hién nay d nang 1én thanh Luat kinh
doanh bao hiém. Cho dén nay, co ban phap luat vé kinh doanh bao hiém di dugc xay dung va
ban hanh tao hanh lang phap 1y, chinh sach thuén loi cho su phat trién lanh manh va bén vimg
cta thi truong bao hiém Viét Nam. Hién nay, cac chu thé nudc ngoai chi duoc phép kinh

doanh trong linh vuc nhan thg, chua dugc phép kinh doanh trong linh vuc phi nhan tho.

Nhu vy, vé co ban chung ta di x6a bé duge mot sb rao can phép 1y, tao diéu kién cho moi
thanh phén kinh té cung kinh doanh Iinh vuc dich vu tai chinh, déng thdi nha nudce lién tuc cai
tién moi trudng dé cac to chirc tai chinh phat trién mot cach nhanh nhit nhung phai dam bao
an toan va hiéu qua. Tuy nhién, do sy phat trién nhanh chong ciia cac NHTM c6 phan, NHNN

chua theo kip v6i téc do phat trién, co ché giam sat chwa that su an toan.
2.1.2. Panh gia vé tinh binh ding giira cac chii thé cung cép dich vu tai chinh

Tinh binh ding giira cac chii thé & day duoc hiéu 1a cac chu thé ¢ cac quyén va nghia vu nhu
nhau khi kinh doanh; cting canh tranh trong mot méi truong binh dang, khéng ¢ su phan biét
giita cac loai hinh nhu: loai hinh qudc doanh, loai hinh ¢6 phan, tu nhan hay loai hinh c6 yéu
t6 nudc ngoai; ciing chiu su quan 1y ctia co quan chi quan nhu: ngan hang chiu su quan 1y cia

Ngan hang Nha nuée, chimg khoan chiu sy quan 1y caa Uy ban ching khoén.

Trude hét, ching ta danh gia nguyén tic binh dang giita cac chii thé trong nudc. Hién nay, vé
co ban cac chu thé trong nude, bao gdm cac don vi qudc doanh, don vi cd phan, tu nhan, 1a
binh dang véi nhau. Trong linh vuc ngan hang, cic chi thé hoat dong theo Ludt cac td chirc tin

dung va céc van ban quy dinh khac do Ngan hang Nha nudc ban hanh.

Thir hai, ¢anh gia tinh binh dang giira cic chu thé trong nudc va cac chi thé nude ngoai. Hién
nay, do nén kinh té nuéc ta méi chuyén doi khoang 20 nam trd lai nén cac chu thé trong nudc
con yéu kém nhiéu mat: tir tiém luc vén, kinh nghiém quén 1y, cong nghé. ... trong khi cac chi
thé nudc ngoai da c6 hang tram nam kinh nghiém, c6 tiém lyc manh, cong ngh¢ hién dai,.. Vi
vdy, trong thoi gian qua, cling nhu hién nay, chiing ta van con giit mot sd chinh sach bao ho

cho cac chu thé trong nude nhu: trong linh vuc ngan hang: viéc md chi nhanh cia NHNNg t6i
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thiéu 13 15 triéu USD, trong khi d6i v6i NH trong nudc 1a 20 ty dong (#1,2 triéu USD), chinh
sach nay nhdm gitp cac NH trong nuéc nhanh chong cé thi phan trong khi tiém luc vén con
thip. D6i v6i viéc thanh 1dp mai ngan hang, ¢ dong chinh phai ¢6 kinh nghiém nhiéu nim
trong nganh ngan hang. Dbi voi linh vyc bao hiém, cac chu thé nudc ngoai chi dugc phép kinh

doanh linh vuc bao hiém nhan tho.

Mot bat cap khac, hién nay Nha nudc cho phép chii thé nudc ngoai duge s hiru toi da 15%
von diéu 18 ciia mot NH, trong khi d6 mot td chuc tai chinh trong nudc hién nay chi duge phép
so hitu t6i da 11% von diéu 1é tai mot NH khac (trir mot s6 truong hop dic biét duge Nha
nudc cho phép). Pay 1a diém bat cap, trd ngai trong qua trinh tap trung tai chinh, trg ngai cho

qua trinh sap nhap cua cac NH nho vao cac NH 16n.

Nhiing bat binh déng nay sé dan duoc x6a bo khi Viét Nam thuc hién cac cam két cia WTO
trong vong 5 nam ké tir thoi diém chinh thic gia nhap. Nhiing bat binh déng nay sé& giup cho
cac chu thé Viét Nam c6 thoi gian dé cai tién minh trude khi hoa chung vao nén kinh té thé
gioi.
2.2. Panh gia vé tinh da dang ciia cac chii thé cung cép, s6 lwong dich vu tai chinh

2.2.1. Panh gia vé san pham dich vu tai chinh

Cubi nhitng nam 80, thi truong dich vu tai chinh cta Viét Nam hau nhu chua phat trién, cac
san pham dich vu con rat nghéo nan vé sb lugng ciing nhu chét lwong, trén thi trudng lic nay
c6 dich vu ngan hang va dich vu bao hiém. Dich vu ngan hang thuc hi¢én mot sb nghiép vu
nhu: tién gui tiét ki€ém, mé tai khoan va cung cép tin dung. Dich vu bao hiém cling chi thuc
hién mét sb it nghiép vu bao hiém don thuin (chua dén 20 nghiép vu), khong c6 dich vu dau
tu tir ngudn bao hiém thu duoc. Pdi twong phuc vu trong giai doan ndy cha yéu cho cac doanh

nghiép qudc doanh.

Dich vu tai chinh chi thuc sy phat trién tir ddu nim 1990 khi hai phap 1énh ngan hang ra doi.
Vi viéc ban hanh Phap Iénh ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh ngay
23/05/1990, day 1a co sé phap Iy dau tién céng nhan loai hinh ngan hang cb phan (mic du
trugc thoi diém nay di c6 mot sé ngan hang c6 phan thanh lap nhu: NHTMCP Sai Gon Cong
Thwong, NHTMCP Xuat Nhip Khau,...), dong thoi day 1a nén tang phap 1y cho cac t6 chirc
tin dung hoat dong.
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Sau gﬁn 17 nim d6i méi, cac dich vu tai chinh da phat trién mot cach manh mé&. Cac dich vu
tai chinh lic nay khong chi dung lai & mét vai dich vu co ban ma $6 luong cac dich vu ngan
hang va bao hiém da tang 1én hang trim loai hinh dich vu. Riéng trong linh vuc ngan hang,
dung dau 1a ACB v6i hon 600 san pham dich vu [1]. Ngoai ra véi su ra doi cac dich vu trén thi
truong chimg khoan, dich vu ké toan, kiém toan va tu van tai chinh hién nay dang phat trién

rat manh mé, dic biét trong linh vuc chirng khoan.
a. Dich vu ngén hang

Pay 1a dich vy tai chinh quan trong nhat va c6 budc phat trién nhat trén thi truong dich vu tai
chinh, bd phan nay dam nhan vai trd cha dao trong hoat dong luin chuyén cac ngudn tai chinh,

cac dich vu ngan hang gdm:
Cic dich vu lién quan dén tién géi, tiét kiém:

Céc dich vu nay dugc cung cap thong qua cac hinh thirc nhu: tién gui tiét kiém, tién gui ca
nhan, tién gui t6 chtic trong nén kinh t& v&i cac ky han khac nhau tir khéng ky han dén 60
thang, tiét kiém béng ngoai t¢, tiét kiém c6 dam bao bf‘mg vang, tiét kiém tién déng duoc dam

bao bang dong USD,...

Biéu d6 2.1: Huy ddng von tir nén kinh té Viét Nam qua céc nim
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“Nguon: Bao cdo thuong nién cua ngan hang nha nudc nam 2006”
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Vén d& canh tranh trong huy dong vbn ctia cac NHTM trong thoi gian qua da tro nén sbi dong,
tac dong tich cuc dén su phat trién cua thi truong tién té va binh quan 13i sudt trong nén kinh té
thi truong. Viée lién tuc mé rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich, phat trién hé théng
may ATM, ... tai cac khu dan cu, khu d6 thi méi, khu cong nghiép,... ddi voi cac NHTM,
nhat 1d NHTM c6 phan véi téc d6 cao, nhung van dam bao do an toan va ning luc quan tri
diéu hanh, tao thuén loi cho viéc huy dong von. Ngoai ra, cac NHTM thuong xuyén tung ra
cac chién dich quang cdo, marketing hién dai, tiép thi, hang loat chuong trinh khuyén mai

(trung xe hoti, nha biét thy,...)

Chinh do sy phat trién manh ctia mang ludi ngan hang, két hop viéc xdy dung thuong hiéu da
day toc d6 huy dong von ting nhanh trong thoi gian gan ddy, qua biéu dd trén, chung ta thiy
huy dong von nam 2006 ting 36,53% so voi nam 2005 va tang hon 3 so v6i nam 2001, va tdc
d6 tang binh quin qua cac ndm trén 30%. Trong d6 din dau 1a khdéi NHTM quéc doanh chiém
trén 68%.

Biéu d6 2.2: Ty trong huy dong von ciia tirng nhom ngan hang

e A 3 "' ¥ 5 £y 2 2 N
TY TRONG HUY DPONG VON CUA TUNG NHOM SO VOI TONG SO
MOBILIZATION TO THE ECONOMY BY THE MOBILIZATION INSTITUTIONS

B WHTMMNR S0CBs
B NH chinh séch x4 héi Social Palicy bank
[ Khdi ngan hang cd ;.Jhﬁn Joint stock commercial banks
F Khéi chi nhénh NH nude ngoai T onean Bank's Branches
B Khsi NH lidn doanh Joirt-venture barks
B Khdi phi NH Norrbank Insttutions
B Quy tin dyng People's Credit Funds
- A

“Nguodn: Bao cdo thuong nién cua ngan hang nha nudc nam 2006”

Dich vu tin dung
Céac san pham tin dung hién nay ciing da dang khong kém so v&i san pham tién giri, ngoai
nhimg san phdm cho vay kinh doanh, vay dau tu théng thuong, trong thoi gian qua, céac

NHTM da va dang cht trong vao cho vay tiéu dung nhu: mua nha, mua xe may, mua xe hoi,
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xuat khiu lao dong,... Pong thoi, cac NHTM dang c6 xu hudng chuyén dan cho vay céc
doanh nghiép nha nuéc sang cho vay cac doanh nghiép vira va nho, trong danh muc dau tu
hién nay rat da dang, tir cac cong ty cd phan, cac cong ty TNHH, doanh nghiép tu nhan dén

cac ho kinh doanh c4 thé, ho gia dinh, nong dan.

Biéu dd 2.3: Dw no tin dung ciia Viét Nam qua cic nim

TiN DUNG DOI VOI NEN KINH TE
CREDIT TO THE ECONOMY

Mghin ty déng  WND trillion

200,00 =

70000 _
500,00 =

S00.00 =

400,00 5

300.00 -

200.00 -

=in B

0.00
20Mm 2002 2003 2004 2005 2006 MamfYear
[0 Tang tindung [EBang VND [ Bang ngoai té

Total credits VHND credits Foreign currency credits

“Ngudn: Bao cdo thuong nién ciia ngan hang nhl'c‘l nude nam 2006”

Tuong Gmg voi toc do tang trudong huy dong, tc do ting trudng du ng trong cac nim qua kha
cao, du ng cho vay nam 2006 tang hon 3 14n so v&i nam 2001. Bén cudi nam 2006, téng du no
tin dung trong nén kinh té dat 674.413 ty dong, ting 25,44% so v6i nim 2005 (twong duong
khoang 70%GDP _ néu so sanh véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi thi ty 1¢ nay con
thap). Trong d6, NHTM nha nudc chiém trén 63%, NHTM c6 phan chiém trén 21%, con lai 1a
cac NH lién doanh, cac chi nhanh NH nudc ngoai va cac cong ty tai chinh khac. Viéc tang
truong du ng nay tuong ung véi toc do dau tu, toc do phat trién kinh té ctia Viét Nam trong
cac nim qua, qua d6 cho thiy ngudn von dau tu tir ngan hang ngay cang chiém vai tro quan
trong. Tuy nhién, ty trong du ng cho vay trén GDP cta Viét Nam nim 2006 (70%) 1a kha thap
so v6i Thai Lan tinh vao nam 2004 (104%) va so v&i binh quan chung cua thé gidi tinh vao

nim 2005 (144%).
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Biéu d6 2.4: Ty trong cho vay ciia tirng nhém ngin hang
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“Nguon: Bio cdo thuong nién cua ngan hang nha nude nam 2006”

Ngoai nhirg san phiam cho vay trén, cac ngin hang ciing trién khai cac hinh thtc tin dung
khac nhu: cho vay hop von, cho vay uy théc, tai trg thuong mai, bao lanh, bao thanh toan,

chiét khau,...

Nhin chung, cac san pham da da dang rat nhiéu so vdi trude day. Nhung mot s6 san pham tin
dung nhu: cho vay ti€u dung, mot s6 ngan hang van con ngan ngai trong viéc trién khai, cac
thu tuc con rom ra, trong khi cac ngan hang nuéc ngoai nhu: HSBC da trién khai rat manh

dich vu nay.

Theo mot 1a két qua khao sét thi truong ngudi tiéu dung Viét Nam do Visa International va
ACNielsen [3], cong ty nghién ciru thi trudng, tién hanh. Theo d6, 58% sb nguoi dugc hoi tra
161 khong c6 du tién nén khong can thiét mé tai khoan ngan hang, khao sat duoc tién hanh tai
Ha Noi va Hd Chi Minh, trong dé gan 50% tai Ha Noi va 31% tai H6 Chi Minh cho biét c6 tai
khoan ngan hang. Chi 21% biét vé thé tin dung (credit card), 8% biét vé thé ghi no (debit card)
va 91% biét vé the ATM. Rat it nguoi dugc hoi c¢6 vay tién ngan hang. Déi v6i ngudi Viét
Nam, vang va ngoai t& duoc xem 1a cac cong cu dau tu an toan nhat. Pong thoi, 2% ngudi
duoc hoi co vay tién cta cac té chie tai chinh co thé duogc hiéu réng khi ¢6 nhu cau, moi

nguoi mudn vay cua ban be va gia dinh. Nhiéu nguoi Viét Nam cho rang thu tuc vay tién cta
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ngan hang rat phirc tap va lai sut cao, do vdy ho thudng sir dung tién cua minh hodc vay cia

nguoi than.

Dua vio cudc khao sat nay cho thay tiém ning cua thi truong Viét Nam trong linh vuc ngén
hang 14 rat cao, ddi v6i mang huy dong, hién nay con mot lugng 16n dang cat trir trong dan cu
du6i dang vang hoic ngoai t¢, mang cho vay hién nay do ngudi dan thudng ngai dén ngin
hang do nhitng thu tuc rudm ra nén thudng vay bén ngoai du 13i suit cao hon nhiéu so voi 1ai

sudt vay tai ngan hang.
Dich vu thé

Thi trudng thé Viét Nam bét dau phat trién tir ndim 1993, VCB 1a ngan hang dau tién phat hanh
thi diém dich vu nay. Trong hon 10 nim qua, san pham thé duoc xem 13 ngan hang dugc xem
1a tai san, thuong hiéu cta ngan hang, dén thoi diém hién nay da tré thanh cong cu thanh toan
phd bién. Bén cudi thang 6/2007, ca nudc cb trén 20 ngan hang phat hanh thé thanh toan, voi
khoang 6,2 triéu thé. Hau hét, cac ngan hang déu da trang bi may ATM véi khoang 3.820 may,
s6 thiét bj chdp nhan thé 1én dén 21.875 may. Do nhimg diéu kién phat hanh don gian, dé st
dung, phu hgp vdéi thi truong Viét Nam nén hoat dong phat hanh thé ndi dia phat trién manh
trong thoi gian qua. VCB m¢ dau véi viée phat hanh thé Connect 24 va trién khai hé théng
VCB — ATM. Ngay lap tic cac ngan hang khéc ciing dwa ra nhimng san pham thé dau tién cua
minh nhu Cash Card, tiép theo 1a ATM Gold Card, ATMS — Card cuia Incombank, Thé Van
dam ctia Ngan hang Dau Tu & Phat Trién Viét Nam, Thé da niang cia NHTM c6 phan Pong 4,
Thé Fast Access ciia NH K§ thuong, Sai gon Bank Card cia NHTM c6 phan Sai Gon Cong
thuong, ACB e-Card, Citimard cia ACB, VIB Values Card cia NHTM c6 phan Qudc té,
ATM Lucky caia NHTM cb phan Phuong Pong,... Tt chiic ning ban dau cua thé ATM chi cho
phép rit tién tir tai khoan tién dong, chuyén khoan, xem s6 du, in sao ké, connect 24 dén nay
dan dugc trang bi thém nhiing tién ich nhu rat tién tir tai khoan USD, thanh toan hang hoa va
dich vu tai nhitng don vi chap nhan thé, thanh toan tién dién thoai, tién nudc, phi bao hiém,
nap tién vao tai khoan tir may ATM... Tuy nhién, diéu bt tién hién nay 1a mdi ngan hang tu

phat trién, chua c6 su gan két giita toan bo hé théng ngan hang.
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Dich vu thanh toan

Dich vu thanh toan cung (mg cac phuong tién thanh toan gdm: tién mat, sec, thé ngan hang, uy
nhiém thu, Gy nhiém chi va cdc phuong tién thanh todn khac. Thuc hién dich vu thanh todn
trong nude va qudc té cho khach hang bao gdm: mé tai khoan, chuyén tién cép phat kinh phi,
diéu chuyén von, chuyén tién dén mot don vi khac dé sir dung, tra luong vao tai khoan, thu chi
ho, doi séc du lich,... Bén canh dich vu thanh toan, dich vu kiéu hdi trong cac nam qua trong
cic ndm qua ting trudng lién tyc, trong ndm 2006, ngudi Viét & nude ngoai chuyén vé nudc

khoang 4,2 ty USD, trong d6 hon 80% 1a chuyén qua cac NHTM.

Trong nhitng nim gan day, hoat dong thanh toan qua ngan hang da duoc cai thién nhiéu, song
cho dén nay luong tién mat van chiém ty trong 16n trong lwu thong. Tinh trang nay lai dién ra
chu yéu trong khu vuc cac doanh nghiép san suit hang héa va cung ung dich vu cua tit ca cac
thanh phén kinh té. Chinh vi vay, sau 10 ndm thyc hién ddi moi; trong d6 co su ddi moi rat
can ban hé thong ngan hang, nhung ty trong tién mat duoc st dung trong thanh toan so voi
tong phuong tién thanh toan ludn ludn ¢ mic do rat cao (ndm 1997 1a 32,2%; nim 2001 13
23,7%; nam 2004 1a 20,3%; nam 2005 1a 19%; dén thang 3 nam 2006 1a 18,5%), nén Viét
Nam van 1a mot trong s6 nude it 6i ¢6 “nén kinh té tién mat”. Piéu nay chung té dich vu thanh

toan Vi¢t Nam chua phat trién ¢ mc cao.

Hién nay, voi su phat trién cua nganh cong nghé thong tin, cac ngan hang da trién khai dich vu
ngan hang dién tir - day 12 mot loai hinh dich vu ngan hang rat phat trién trén thé giéi, mang
lai rat nhiéu tién ich cho khach hang. Di dau trong linh vuc nay phai ké dén ACB, Ngan hang
Pong A, Techcombank,... trong d6 ACB da trién khai nhiéu loai hinh nhu Internet Banking,
Home Banking, Phone Banking, cac dich vu chuyén tién, cho vay thong qua mang,... nho
nhimg dich vu ndy di mang lai rit nhiéu tién ich cho cac khach hang, giup cac khach hang

giam thoi gian giao dich, gidm céac thu tuc va cac chi phi giao dich véi ngan hang.
b. Dich vu bio hiém

Trudc nim 1994, bao hiém 13 nganh doc quyén ciia nha nude. San pham dich vu bao hiém trén
thi truong rat han ché, méi chi thuc hién mét sd loai hinh bao hiém truyén théng vo1 khoang

gan 20 loai san pham nhu bao hiém tau bién, bao hiém hang hoa xuat nhap khau, bao hiém tai
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nan hanh khach,... va chi méi dung lai ¢ chirc nang bao vé€ tai san ma chua thyc hi¢n chuc

nang ti¢t ki¢m va dau tu.

Biéu dd 2.5: S6 lwong san pham bao hiém qua cac nim
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“Nguén: Bo tai chinh”

Tuy nhién, ké tir nam 1994 thi truong bao hiém Viét Nam da phat trién tuong ddi nhanh. Néu
nhu trudc ddy sd lugng san pham bao hiém chi ding lai con s6 20 thi nay da ting hon 870 san
pham di va dang dugc cac doanh nghiép bao hiém khai thac thudc 3 nhém bao hiém: bao
hiém tai san, bao hiém trach nhiém dan sy va bao hiém con nguoi. Su phong pha hon vé cac
loai hinh dich vy bao hiém phan nao da dap ung dugc yéu cau da dang cua nén kinh té va cac
tﬁng 16p dan cu. Trén thi truong da xuat hién mot s6 loai hinh bao hiém mang tinh tiét kiém
nhu an sinh gido duc, bao hiém nhan tho.... cac dich vu lién quan dén bao hiém nhu tai bao

hiém, dai ly bao hi€m, tu van bao hi€ém,... dang ngay cang phd bién va co6 nhiéu trién vong.

Ngay nay, bao hiém dang ngay cang khang dinh 13 kénh huy dong vn dau tu dai han cta nén
kinh té. Pén cudi nam 2006, tbc d6 ting khoang 10%, tuy c6 giam so voi giai doan 2001 —
2001 (dao dong trén 40%), nhung day 1a mic ting trudng 6n dinh véi doanh thu dat 18.000 ty
ddng, dong thoi dén cudi nam 2006 nganh bao hiém di dau tu lai nén kinh té 34.400 ty dong,
tang trén 7.500 ty dong so véi nam 2005.

c. Dich vu chirng khoan

Thi trudng chimg khoan tap trung dau tién duoc thanh 1ap vao ngay 20/07/2000. So véi cac

dich vu khac, dich vu trén thi truong chiing khoan 1a mdt loai hinh dich vu kha méi mé ¢ Viét
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Nam. Sau hon 6 nam hoat dong chinh thurc, trén thi truong chung khoan Viét Nam da co 2
trung tdm tai thanh phd HO6 Chi Minh va Ha Noi, hon 55 cong ty chimg khoan thuc hién céac
nghiép vu kinh doanh nhu: dich vu méi gidi ching khoan, dich vu tu van ching khoan, dich
vu bdo 1anh va dai 1y phat hanh, dich vu quan ly doanh muc dau tu, dich vu tu doanh,... trong
d6 dich vu méi gidi chimg khoan 1a chil yéu. Dich vu ching khoan phét trién manh mé trong
giai doan 2005 — 2006, tinh dén cudi nam 2006, gia tri von hoa cua toan bd thi truong dat
22,7% GDP nam 2006 (twong duong 221.156 ty dong), gap 20 lan ké hoach dé ra, vuot ca chi
tiéu ké hoach dén nam 2010. Pén cudi nim 2006, thi trudng ching khoan tai 2 thi trudng di
¢6 193 cong ty, sb tai khoan ctia cac nha dau tu gan 100.000 (tang 3 1an so v&i cudi nam 2005
va trén 30 14an so v6i thoi diém méi mo thi truong), trong d6 nha dau tu t6 chirc 1a 502. Trong
nam 2006 danh diu sy tham gia manh mé cua cidc nha dau tu nudce ngoai, hién c6 khoang
1.700 tai khoan giao dich va 23 quy dau tu nuwdc ngoai. Thi truong chimg khoan Viét Nam
tang trudng vé moi mit: ting cung, ting cdu ting gia va ting manh huy dong von. Pong thoi,
thi truong chimg khoan trong thoi gian qua dd mang lai siéu loi nhuan cho cac nha dau tu ca

nhan cling nhu céc to chuec.

Tuy nhién, so v&i cac nude trong khu vue, gia tri von héa van con nhé so véi mirc binh quan
30 — 40% GDP. Ngoai ra, gia tri von hoa dat muic cao so véi thoi diém trude day nhung thuc
té muc giao dich thap (chi khoang 14%) do nha nudc con nam gitr ¢6 phiéu khé 16n trong cac
cong ty niém yét va sb cb phiéu nay khong giao dich trén thi truong. Didu dang chu y, trong
thoi gian qua sy ting truong cua thi truong chwa mang tinh tinh cuc, cic nha dau tu con dau tur
theo phong trao, dic biét dau tu khong dua trén thong tin chinh thic 13 mot nguy co d6i véi sur
bén ving cta thi trudng. Trong thoi gian qua, thi truong chimg khoan bi chi phéi boi cac nha

dau tu 16n va nha dau tu nude ngoai.

Tom lai, cho dén thoi diém hién nay, cac loai hinh dich vu tai chinh phat trién tuong ddi da
dang. Cac san pham phat trién manh & ca 3 linh vuc: ngin hang, bao hiém va ching khoan,
chét luong va sb luong dich vu di nang 1én mot bude dang ké. Tuy nhién, cac san pham truyén
théng van chiém ty trong 16n trén thi trudng, cac san pham con lai m&i hinh thanh va phat
trién trong thoi gian gﬁn day, tham chi mot s6 dich vu moi ra doi, dang trong qua trinh thu
nghiém. Chinh vi vay, thi truong dich vu tai chinh Viét Nam van con mot khoang cach xa so

v61 cac nudc trong khu vuc va trén the gioi.
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2.2.2. Panh gia cic chii thé cung cp dich vu tai chinh
a. S6 lrgng cac chii thé

Hién nay, trong hé thong ngan hang, cic ngan hang thuong mai nha nudc chiém vi tri cha
chét. Bén thoi diém hién nay, Viét Nam c6 7 t6 chirc tin dung nha nudc, trong d6 5 ngan hang
thuong mai nha nudc (Ngan hang Nong nghiép va Phét trién nong thon, Ngan hang Cong
thuong, Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang Pau tu va Phat trién, Ngan hang phat trién nha
dong bang song Ctru Long), Ngan hang chinh sach xd hoi va Ngan hang Phat trién Viét Nam.
Bén canh cic ngan hang thwong mai nha nude con cd 34 ngan hang thuong mai c¢6 phan, 31
chi nhanh ngén hang nudc ngoai, 5 ngan hang lién doanh. Xu hudng hi¢n nay, cac ngan hang
thuong mai ¢ phan ting dan trong giai doan 1991 — 1997 tir 4 1én 51 va giam dan tir 51 ngén
hang vao nam 1997 giam xudng con 34 ngan hang nam 2006, con sb luong cac chi nhanh

ngan hang nudc ngoai dang cé xu hudng tang tir 24 1én 31 chi nhanh nhu hién nay [11].

Bang 2.1: S6 lwgng cic ngan hang giai doan 1991 - 2006

Loai ngan hang 1991 1993 1995 1997 1999 | 2001 2006
Ngan hang qudc doanh 4 4 4 5 5 5 5
Ngan hang c6 phan 4 41 48 51 48 39 34
Ngan hang lién doanh 1 3 4 4 4 4 5
Chi nhanh NH nudc ngoai 0 8 18 24 26 26 31

Tong cong 9 56 74 84 83 74 75

“Nguodn: Bao cdo cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam”

Vé mang ludi, hién nay mang ludi hé thong cac ngan hang duoc trai dai tir Bic dén Nam, cac
ngan hang nha nudc chiém wu thé vé mang ludi, hau hét cac tinh thanh déu co cac ngan hang
nhu: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon, Ngan hang Cong thuong, Ngan hang
Ngoai thuong, Ngan hang Dau tu va Phat trién; dic biét ddi voi Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon di tham nhap xudng tan huyén, xi, théng ké dén thoi diém cudi nim
2005 Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon c6 mang luéi rong nhat voi hon 100 chi
nhanh 1, 2000 chi nhanh cip 2-4 phu khap huyén va ca ngan hang luu dong. D6i v6i hé thong
ngan hang c6 phan, dimg diu hién nay 1a Sacombank v&i hon 180 diém giao dich trén toan
quéc, cac ngan hang hién c6 trén 100 diém giao dich hién nay dang ting dan (nhu ACB,

Techcombank, VPBank,...).
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Bén canh d6, chiing ta con c6 mot hé thdng quy tin dung tir Trung wong dén co s, bao gdm
926 quy tin dung nhan dan co s& va quy tin dung nhan dan trung wong véi 24 chi nhanh hoat
dong tai 53 tinh, thanh phd, hé théng quy tin dung buu dién, quy hd trg doanh nghiép vira va
nho, quy hd trg cac doanh nghiép hang xuét khiu. Ngoai ra, chiing ta c6 46 vin phong dai dién
ngan hang nudc ngoai va hang chuc van phong dai dién cua cac cong ty tai chinh, 3 van phong

dai dién cia WB, ADB, IMF; 12 cong ty cho thué tai chinh va nhiéu quy dau tu nudc ngoai.

Thi truong chimg khoan, gdm 02 trung tdm giao dich 1a: Trung tdm giao dich thanh phé Ho
chi minh va Trung tdm giao dich Ha Noi. Dén thoi diém 31/12/2006, c6 55 cong ty ching
khoan dang hoat dong va da dugc cap phép hoat dong, trong d6 riéng nim 2006 sb cong ty
dugc cip thém 1én dén 41 cong ty. Ngoai ra, chung ta co 18 cong ty quan Iy quy, 6 ngan hang
luu ky (2 ngén hang trong nudc va 4 ngan hang nude ngoai) duge cip phép hoat dong. Tuy
nhién, mang ludi hoat dong chu yéu tap trung & cac thanh phd 16n, diéu nay lam han ché cung

cap dich vu cho cac nha dau tu trén toan quoc.

Thi truong bao hiém: téc do phat trién chdm nhung cac doanh nghiép hoat dong trong nganh
bao hiém ting lién tuc, &én cudi nim 2006 tong s cac doanh nghiép hoat dong trong nganh

bao hiém 1a 37.

Bang 2.2: S6 lwgng cic doanh nghi¢p bio hiém qua cic nim

Nim 1993 | 1996 | 1999 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Téng s6 DNBH, moi gi¢i BH 1 8| 15| 20| 24| 26| 32| 37
Phi nhan tho 1 6| 10| 13| 14| 14| 16| 21
Nhan tho 3 4 5 5 8 7
T4i bao hiém 1 1 1 1 1 1 1
Moi gidi bao hiém 1 1 1 2 6 6 7 8

“Nguén: B§ tai chinh va tap chi thoi bao kinh té Viét Nam nam 2006 — 2007
Nhu véy, trong mot thoi gian ngan, tr nam 2000 dén nay, dic biét trong giai doan 2005 dén
nay, toc do ting truong cta nganh tai chinh (ngan hang, bao hiém va chung khoan) di phat
trién nhanh vé mat sb luong.

b. Tiém lwe tai chinh
Tat ca cic NHTM va to chire tin dung trong nam 2006 déu ting von diéu 1¢ thong qua con

duong phat hanh trai phiéu va phat hanh cb phiéu. Ngan hang ngoai thuong Viét Nam, Ngan
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hang Piu tu & Phat trién Viét Nam, Ngan hang Néng nghiép & Phat trién nong thon Viét
Nam d3 hoan thanh phat hanh trai phiéu c6 kha ning chuyén d6i khi cac NHTM tién hanh ¢
phan hoa vao nam 2007 va 2008, da huy dong dugc 1.385 ty dong dén 3.000 ty dong dé ting
v6n diéu 18, dam bao ty 1¢ an toan von tdi thiéu 8% theo thong 1& qudc té. Ngan hang phat trién
nha dong bang song Ctru Long va Ngan hang Cong thuong Viét Nam ciing chuin bi cac diéu

kién dé c6 phan hoa trong ndm 2007 va 2008.

Tét ca cac NHTM c6 phan déu thuc hién thanh cong nhiéu dot phat hanh trai phiéu chuyén dbi
va ¢ phiéu ting vén. Trong d6 cac NHTM cb phan nhu: ACB, Sacombank, Techcombank,
VPBank, ... di co cac cd dong chinh 13 cac ngan hang va tap doan tai chinh nuéc ngoai mua cd
phan, chiém tir 10% dén 30% von diéu 1¢ ctia mdi ngan hang. Trong nim 2007, nhiéu ngan

hang nudc ngoai tang ty 1& s¢ hitu vén nha nude tir 10% 1én 20% tai mdi ngan hang ¢ phan.

Tinh dén hét nim 2006, Sacombank din diu khdi NHTM cb phan véi s von diéu 18 trén
2.089 ty dong, Techcombank 1a 1.500 ty dong, Ngan hang Phuong Nam 1a 1.290 ty dong,
ACB 13 1.100 ty dong, Ngan hang Quan doi 1a 1.045,2 ty dong, Habubank 1a 1.000 ty dong,
VIB 1a 1.000 ty dong. Ngoai ra, mot s NHTM c6 phan khéc ciing c¢6 s6 von xoay quanh mirc
1.000 ty dong. Ngay ca cac NHTM ndng thon ciing ¢6 xu hudng ting von 1én 500 ty dong.
Nhu vay, so v6i thoi diém dau nhimg nim nhimg nim 90, cac NHTM c¢b phan da ting von tir

50 dén 100 lan.

Vé ty 18 an toan von tbi thiéu d6i véi cac ngan hang con & mirc thdp. Theo thong 1& qudc té thi
ty 1€ von tu o trén téng tai san c6 tdi thiéu dat 8%. Tuy nhién, hién nay chi méi co hau hét cac
NHTM c6 phan Viét Nam dap tmg duoc yéu cau nay, con cic NHTM nha nude (chiém gan
70% thi phén thi truong) thi chi méi c6 2 ngan hang dap ung ty 18 ndy, d6 1a Ngan hang Ngoai
thuong (dén ngay 28/02/2004 ty 1& nay 14 12,3%) va Ngan hang Phat trién nha ddng bang song
Curu Long (ty 1€ nay 1a 11,4%).

Tuy tdc d6 ting von nhanh, dic biét trong khéi NHTM c6 phan, nhung tiém luc vén cia cac
NHTM Viét Nam con rat nho so voi cac nude trong khu vuc va trén thé giéi nhung xét binh
dién chung vé& mirc d6 von di kém hiéu qua hoat dong trong thoi gian qua 13 chip nhan dugc.
Viéc tang von qua mirc s& dy ap luc vé hiéu qua kinh doanh, tir d6 s& tao ra nhiéu riii ro cho

ngan hang.
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Bao hiém: ngudn vbn cua cic doanh nghiép nganh bao hiém Viét Nam hién nay con nho.
Pung dau vé vdn trong thi trudng 1a Tong cong ty bao hiém Bao Viét (dén cudi nim 2003,
vbn didu 1&6 moi dat 586 ty dong), tiép theo 1a cic cong ty bao hiém nhu: bao hiém Bao Minh,

bao hiém Petrolimex,...

Trong thi truong ching khoan, dén cudi nim 2006, c6 55 cong ty ching khoan véi tong vén
didu 1¢ gan 4.025 ty dong, von diéu 1é dat binh quan 77 ty dong/cong ty ting 26% so véi nim
2005. Nhiéu cong ty chimg khoan da nang von 1én rat 1a nhanh nhu cong ty ching khoan Sai
Gon di tang tir von 9 ty ddng 1én dén 500 ty dong.

c. Nguon nhan luc

Trong khoang thoi gian trude hoi nhip va sau gia nhap WTO, v6i xu huéng “phu khip va phu
rong” trén “san nha” dé canh tranh, cic NHTM, cong ty bao hiém, cong ty chimg khoan ting
manh vé mang ludi hoat dong, tdng nhanh ) lugng cac cong ty chung khoan, cling nhu céac
chi nhanh cong ty chimg khoan. Tiép theo d6 cic ngin hang nudc ngoai vao Viét Nam dudi
hinh thirc 14 chi nhanh ciing nhu trong thoi gian dén s& thanh 1ap ngan hang 100% von nudc
ngoai. Chinh vi vy, nhu cau ngudn nhén lyc s& ting manh trong thoi gian hién tai va trong
tuong lai. Do sy phat trién qua nong, qua nhanh, ngudn nhan lyc nganh ngén hang dang co
tinh trang vira thira lai vira thiéu, vira chua du tim, dic biét 1a thiéu can bo chi chét, hién nay
cac NHTM rat mudn ddy manh mang ludi phi khip cac tinh thanh trong ca nudc, vé mit von
c¢6 thé dap tmg dugc nhung do tinh trang khong c6 nguoi dan dén rat kho thanh lap cac chi

nhanh & tinh ciing nhu tai cdc thanh phé 16n.

Pé c6 duge doi ngii can bo du bi tré thanh lyc luong ké can va thay thé khi can thiét, cac ngan
hang trong nudc dang rdo riét tim cac giai phap dé phat trién ngudn lwc. Cac ngan hang nhu:
ACB, Incombank, Sacombank, VPBank, Eximbank,... déu thanh 1ap riéng cho minh mot
trung tim dao tao, tiy theo nhu cau cé thé dao tao trong va ngoai nudc. Trong thoi gian dén
VPBank du kién s& thanh 1ap truong Pai hoc da nganh, trong d6 c¢6 chuyén nganh tai chinh
ngan hang, dé dao tao ngudn luc cho VPBank.

Thuc trang, hién nay cac ngudn lyc giita cac nganh tai chinh thudng bién dong manh, do trong
thoi gian qua, sy bung nd thi trudng chimg khoan da thu hit mot lugng 1én nhan vién tir cac

ngan hang, cac cong ty kiém toan chuyén sang. Pong thoi, ngay chinh trong nganh ciing c6 sy
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bién dong 16n, nhu trong nganh ngan hang, do su bung nd vé mang ludi ciing nhu sy nang cip
tir NHTM c¢6 phan nong thon 18n thanh d6 thi di hat mot luc lwong nhan vién tir cac ngin
hang khac sang.

d. Cong nghé
Uu thé vé cong nghé hién dai 1 sy nhanh chéng, tién loi va chinh x4c. Do vy, Gmg dung cong
ngh¢ hién dai vao cac hoat dong cung tng dich vu tai chinh s€ rut ngén dugc thoi gian giao

dich, nang cao chét lugng dich vy, tir d6 lam tang tinh canh tranh cta cac chu thé.

Bang 2.3: Tinh hinh trién khai cong nghé ciia mdt s6 ngan hang

Ngan hang Thoi gian Chi phi Don vi thuc hién
Sacombank 1 nam 3,2 triéu USD Tenemos
ACB 2 nam 2 tri¢u USD Unisys
EAB 1 nam 2,67 tricu USD Flexcup
Eximbank 2 nam 2,6 trigu USD Huyndai
Techcombank 2 nam 2 triéu USD Tenemos

“Ngudn: Vién kinh té TP. HCM niam 2004”

Hién nay, hau hét cac NHTM déu dau tu cong nghé ngan hang hién dai, ACB dau tu cong
nghé TCBS (hé thong ngan hang hiéu dai) tir nim 1999, Sacombank, Techcombank (tir nim
2004), VPBank (tir ndm 2006) di dau tu phan mém Core Banking T24 (hé thong cbt 16i ngan
hang). Pay 1a nhitng phin mém hién dai, gitip ngan hang giam thiéu thoi gian giao dich khach
hang, giam chi phi giam dich khach hang, gitip nguoi quan 1y c¢6 thé kiém soat nhanh toan bd
hoat dong ngan hang, ting cudng tinh bao mat cho ngan hang, déng thoi dy 13 nén tang giup
cho ngan hang phat trién nhitng dich vu ngan hang hién dai nhu: Internet Banking, Home
Banking, E-Banking... ddy 13 nhiing dich vu hién dai dang dugc cic ngan hang 16n trén thé
giéi ing dung nhiéu.

Ngoai ra, trong nhitng nim gan ddy, cac NHTM nha nudc ciing nhu cic NHTM ¢6 phan dang
day nhanh xay dung ngan hang ty dong hay con goi 1a dich vu ATM, hién nay ca nudc c6 hon
3.000 may ATM. Cong nghé hién dai nhét trong linh vuc phai ké dén Ngan hang Dong A, véi

hé théng may ATM vira co thé rat va goi tién ty dong, ngoai ra con c6 thé thyc hién cac giao
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dich khac nhu thanh téan cac hoa don di¢n, nudc, dién thoai,... va thuc hi¢n cac chic nang

khac nhu mot quy tiét kiém.

Nhin chung, trinh d§ Uing dung cong nghé trong nganh dich vu tai chinh chi méi dung lai ¢
giai doan so khai, cac ngan hang mg dung cong nghé rat khac nhau, dong thoi ngudn nhén lyc
cho cong nghé thong tin trong ngan hang ciing rat han ché vé mit sd luong ciing nhu chat

lwong. Ching ta con mot khoang cach rat xa so véi cac nude trong khu vue va trén thé gioi.
e. Hiéu qua hoat dong

Nim 2006 1a mot nim ma cac ngan hang thuong mai dat murc sinh 10 rat cao. Ty 1é 13i rong
trén von tu co dat binh quan 17 — 18%. Mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan dat muc trén
30% nhu ACB ting truong 77% tuong ung 682 ty dong, VCB ting trudng 30% tuong duong
2.000 ty dong. Xét so bd cho thiy, cac ngan hang thuong mai & Viét Nam con thap so véi cac
ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi, ty trong du ng trén GDP & Viét Nam khoang 70%,
ty 18 nay chi bang mot ntra so binh quan chung thé gidi, va thip hon so voi binh quéan cua cac
nuéc ASEAN (81%). Nhung xét vé suat sinh 10i trén tai san (ROA) binh quan nim 2006 13
1% 1a chap nhan dugc, nhung mirc nay van thap hon so v6i muc binh quan trén thé gidi tinh &

nam 2005 1a 1,4%.

Tuy nhién, ty suat loi nhuan trén vén tu c6 binh quan (ROE) dao dong khoang 17 — 18%. Ty

1€ nay bang v&i mue binh quan chung va cao hon so véi cac nudc nhu: Thai Lan va Pong Au.

D6i véi hé théng ngan hanh thuong mai c¢6 phan, téc do ting trudng rét cao, tang tir 50% dén
80%, hau hét cic ngan hang thuong mai c6 phan déu chia ¢ tirc binh quan khoang 20 — 25%,
dung dau trong cac NHTM c6 phan 14 ACB véi loi nhuén truée thué nam 2006 13 682 ty dong,
Eximbank 14i trudc thué 340 ty dong, Techcombank ldi trudc thué trén 300 ty dong,
Sacombank 1ii trudc thué 520 ty dong,... mot s6 NHTM cb phan noéng thoén vira chuyén doi
thanh NHTM c¢6 phan d6 thi, midc du phai ganh nhitng chi phi 16n do mé rong mang ludi

nhung cling dat dugc 1gi nhuan kha.

Dbi v6i khdi NHTM qudc doanh, tuy hién nay dan dau trong khdi ngan hang thuong mai
(chiém hon 70% thi phan) nhung c6 téc do tang truong cham, hiéu qua tuong do6i thap, dimg
dau vé hiéu qua la Vietcombank v&i loi nhuan nim 2006 khoang 2.000 ty dong, ngan hang

Pau tu & Phét trién khoang 1.200 ty dong,... Cac NHTM quéc doanh ludn hoat dong co su
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dd dau cia Nha nude thong qua nhiéu bién phap nhu khoanh ng, dan ng, xéa ng nham lanh
manh hoa cac hoat dong ngan hang, hé théng NHTM qudc doanh chii yéu phuc vu cho céc
doanh nghiép nha nudec.
Bang 2.4: Doanh thu phi bao hiém toan thi truong Viét Nam qua cac nim .
(BVT: ty dong
Nam 2002 2003 2004 | 2005 | 2006

Tong doanh thu phi bao hiém toan 7.825 | 11.376 | 14.088 | 15.678 | 18.000
thi truong Viét Nam

“Ngudn: Thoi bao kinh té Viét Nam giai doan 2002 — 2006”

Doanh thu phi bao hiém ting lién tyc trong cic nim qua, tuy nhién ty trong doanh thu phi bao
hiém toan nganh so véi GDP van con thap, chiém chwa dén 4% GDP. Trong thoi gian qua,
ddng loat cac cong ty bao hiém tién hanh cb phan hoa nhu: tong cong ty bao hiém Viét Nam,
Cong ty bao hiém dau khi,... vA mot loat cic cong ty niém yét trén thi truong ching khoan,
diéu nay thé hién sy minh bach cua cac cong ty bao hiém va tinh hiéu qua ngay cang nang cao

trong xu hudng hoi nhap qudc té.

Thi trudng ching khoan: trong nam 2006 danh déu budc thanh cong vuot trdi cua cac cong ty
chung khodn, cc cong ty chimg khoan c6 mirc sinh loi gin nhu cao nhit trong cac nganh, ty

1& loi nhuan trén von dat tir 50 — 80%.
2.2.3. Panh gia kha ning tiép cin céc dich vu tai chinh ciia cac doanh nghiép
a. Kha niing tiép cdn cac dich vu ngin hang

Hién nay, cic doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép ngoai qudc doanh chua st dung hodc
sir dung rat han ché cac giao dich ngan hang do thoai quen sir dung tién mit trong thanh toan.
Céc doanh nghiép ngoai qudc doanh it c6 diéu kién vay von tir hé thong ngan hang thwong mai
quéc doanh. Doanh nghié€p vira va nho 1a mét luc luong 16n cua nén kinh té, hién nay ca nudc
¢6 khoang 230.000 doanh nghiép vira va nho, chiém 90% téng s6 doanh nghiép thuong mai,
dong gop 40% GDP. Tuy nhién, trong mot diéu tra vé thuc trang ctia doanh nghiép vira va nho
do Cuc phat trién doanh nghiép (B ké hoach Pau tu) cong bd chi co 32,38% doanh nghiép c6
kha ning tiép can cac ngudn von nha nudc (chii yéu tir cac ngan hang thwong mai), 35,24%
doanh nghiép kho tiép can va 32,38% doanh nghiép khong thé tiép can. Viée kho tiép can 1a

do c6 sy ton tai bat binh ding giita cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh so véi cic doanh
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nghi¢p nha nudc trong vi€e ti€p can nguodn von, dac biét 1a cac ngudén von dai han cua ngan

hang, cu thé:

v

Cac DNNN c6 thé vay vén khong can thé chip, trong khi, cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh budc phai c6 thé chap khi vay von ngén hang;

Vé khung kho phap 1y, trong khi luat phap quy dinh kha chi tiét chinh sach tin dung
danh cho cac DNNN, hop tac x4,... riéng cac doanh nghiép ngoai quc doanh con bo
ngo;

Céc doanh nghiép ngoai quc doanh kho c6 thé dugc Nha nude bao lanh vay von;

Céc doanh nghiép ngoai qudc doanh kho vay vén tin dung dai han cua cac ngan hang,
do d6 ho bit budc phai vay von ngin han dé dau tu dai han, diéu nay vi pham nguyén
tac st dung von;

Do cac doanh nghiép ngoai qudc doanh chua chii trong nhiéu dén viéc thuc hién ché
do théng ké, ké toan nén viéc tiép can voi von tin dung va céc nguén von trén thi
truong tai chinh con gip nhidu kho khan.

b. Kha niing tiép can cac dich vu chirng khosn

Ké tir khi Viét Nam mé cira thi trudng chiung khoan, yéu ciu chat luong san pham di tro

thanh nhirng tiéu chi then chdt cua cong ty cd phan, nhit 13 d6i véi cong ty da budc chan 1én

thi trudng nay. D6i voi cong ty cd phan khi tham gia vao thi truong nay, muc dich 16n nhét 1a

tao dugc mot vi thé ciia doanh nghiép trén thuong trudng ciing nhu mong mudn tiép can vai

mot kénh huy dong moi. Pé dat duoc muc tidu nay cac doanh nghiép can phai tao dung long

tin d6i v6i cong chung dau tu bang chat lugng ctia minh.

Trong thoi gian qua, v6i sy s6i dong cua thi truong chimg khoan, da c6 nhiéu doanh nghiép

tiép can voi dich vu nay, dén thang 6/2007 dd c6 hon 194 ¢6 phiéu niém yét, 2 chimg chi quy

va 500 trai phiéu dugc giao dich trén 2 san thanh phé H6 Chi Minh va Ha Ngi. Chinh sy ting

treong manh mé& nay da lam cho nhiéu doanh nghiép phai tu minh bach hoa, xay dung céc

thuong hiéu dé c6 thé huy dong von thong qua kénh thi truong chimg khoan.
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c. Kha niing tiép can cac dich vu bao hiém

Trong thoi gian qua, thi trudong bao hiém da phat trién mot cach manh mé, hoat dong sbi dong,
s6 lwong cac cong ty bao hiém thudc cac thanh phan kinh té ting nhanh, s lugng cac san
pham bao hiém ngay cang da dang, tao mot moi truong canh tranh trong linh vuc bao hiém.
Chinh do sy canh tranh gay gat cua cac doanh nghiép trong linh vyc bao hiém lam cho viéc
tiép can dich vu bao hiém cua cac doanh nghiép tré nén dé dang va thuan loi hon. Tuy nhién,

mot s6 doanh nghiép vira va nho, viée tiép can con gdp nhicu kho khan nhu sau:

v' Chii doanh nghiép tur nhan con thiéu thong tin, hiéu biét va chua thiy dwoc vai tro ctia
dich vu bao hiém trong viéc phan tan va giam thiéu rui ro trong hoat dong san xut va
kinh doanh ctia doanh nghiép;
v" Quy md hoat dong cta cac doanh nghiép vira va nho con nho bé; thiéu chién luoc, ké
hoach kinh doanh dai han; tiém luc tai chinh con nhiéu han hep do d6 nhu ciu cling
nhu kha ning tai chinh (tra phi bao hiém) dé sir dung céc dich vu bao hiém cua cac
doanh nghiép con rat han ché;
v' Bén canh d6, céac loai hinh dich vu bao hiém phi nhan thg trén thi trudng bao hiém Viét
Nam con kém da dang, chua huéng dén nhu ciu va chua thu hat dugce cic doanh
nghi¢p nay.
2.3. Nhitng thanh cong va thach thire khi tién hanh tu do héa dich vu tai chinh trong thoi
ky hdu WTO

2.3.1. Thanh cong cua viéc tu do héa dich vu tai chinh
Trong thoi gian qua, Viét Nam dang dan dan tién hanh ty do hoa cac dich vu tai chinh bang
cach thao g& nhirng rao can phap 1y, tuan thi nhitng nguyén tic chung cta thé gidi, hoan thién
céc chu thé cung cap dich vu, ngdy cang da dang ca vé sb lugng 14n chit luong. Nho véy, viée
tu do hoéa céac dich vu tai chinh da mang lai nhitng thanh céng nhét dinh sau:
Go6p phan nang cao chit lwgng hoat dong, hoan thién cac chii thé va phat trién on dinh
thi trwomg dich vu tai chinh
Thuec té cho théy, tac dong tich cuc vé hiéu quad hoat dong cua thi truong dich vu tai chinh ludn

di kém v6i tién trinh tu do hoa. Vi sy mé ctra thi truong dich vu tai chinh, cac chu thé trong
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nude co thé tan dung ngudn luc tir bén ngoai dé gia tang tiém luc von. Pong thoi, tu do hoa
tao diéu kién tiép can cong ngh¢ tién tién, kinh nghi¢m quan 1y, giam sat, mé rong hoat dong
kinh doanh vé ngoai hdi, chung khoan quéc té, phat trién cac loai hinh dich vu méi. N6 da
thiic ddy su phat trién cta ngan hang truc tuyén (online), giao dich chimg khoan, dich vu bao
hiém va dich vy thong tin tai chinh. Theo thoi gian, dich vu cung cip qua bién gidi s& ngay
cang dong goép 16n hon cho thi truong dich vu tai chinh. Tur d6, cac chu thé trong nude c6 thé

da dang hoa hinh thirc kinh doanh va phéan tan ri ro.

M¢ cira thi truong dich vu tai chinh lam gia ting stc ép canh tranh tir bén ngoai. Diéu nay
budc cac to chirc tai chinh trong nude phai cai tién phuong thirc hoat dong, tap trung nang cao
chét luong hoat dong, tuan thi cic nguyén tic thi truong dé gilt viing va phat trién thi phan,

quan 1y chat ché cac chi phi dé c6 loi nhuan cao.

Trong thoi gian qua, voi viéc md cira thi truong dich vy, cac cha thé trong nudc di ban cd
phan cho cac chu thé nudc ngoai nhu: ACB, Sacombank, VPBank, Techcombank,... thong
qua do co thé tang nhanh tiém luc vén, cac chu thé nudc ngoai hod tro vé mat cong nghé,

phuong thirc quan 1y. Chinh vi vay, hiéu quéa ctia cac NH trong thoi gian ting rat nhanh.

Tu do hoéa dich vu tai chinh giip mé rong pham vi dich vu dugc cung cép va lam thay ddi can
ban phuong thirc kinh doanh cua cac cha thé. Trong mdt mdi trudng ty do véi su xuat hién
ctia nhiéu cong cu tai chinh méi, cac cong ty co thé dé dang lwa chon su két hop t6i uu vé vén
c6 phan, trai phiéu hodc cac khoan vay dé tai trg cho cac hoat dong ctia ho. Céc san pham phai
sinh cho phép cac thuong nhan tu bao hiém truéc nhimg rui ro tir su bién dong cua 1ai suit
hodc ty gia. Tu do hoa c6 thé gitup cho thi trudng tai chinh mé rong hon va chuyén sau hon
thong qua viéc nang cao dung luong giao dich va pham vi cung cip dich vu, do vy lam giam
tinh d& bi tén thuong trudc cac con bién dong. Tur d6 dich vu tai chinh phat trién 6n dinh hon.
Ting cwong phan phoi ngudn luc hiéu qua.

Trong diéu kién thi trudng dich vu tai chinh bi kiém ham, cic ngudn tai chinh c6 thé phan bo
khéng hiéu qua do chinh sach can thiép truc tiép cua chinh phu, cu thé trong giai doan trudc
nim 2002, cac khoan cho vay chinh sach, cho vay mang tinh ho tro thuong tap trung & cac NH
nhu: NH Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon, NH Pau Tu Va Phat Trién. Khi qua trinh tu

do hoa dich vu tai chinh din ra thi mot s6 bién phap can thiép thi truong tai chinh truc tiép,
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dac biét khi chung khong giup hoan chinh hoat dong cua thi truong. Luc nay budc chinh phu
phai thanh 14p cac NH chinh sach dé thuc hién riéng cac khoan cho vay chi dinh. Déi véi cac

NH chuyén doanh s& tap trung vao cac khoan dau tu c6 loi nhuan cao.

Bén canh d6, dé ton tai trong moi truong canh tranh kha gay gat khi thi trudng dich vu tai
chinh mé cira, cac chil thé phai thuc hién viéc cung cép dich vu (dic biét dich vu tin dung)
mot cach than trong va sao cho c6 hiéu qua nhat. Diéu nay doi hoi cac chu thé phai ting cudng
kha ning giam sat d& dam bao ngudn tai chinh dwoc phan bd vao cac nganh co tiém ning loi

nhuan 16n.
Thiic diy ting truéng kinh té

Pau tién, khi dich vu tai chinh phat trién s& hd tro cac nganh khac phat trién theo. Trong thoi
gian qua, khi dich vu tai chinh phat trién di gitip cho nén kinh té c6 mot luong von 16n d6 vao
dau tu lai nén kinh té, sy phat trién ctia ngén hang, ching khoéan da gitip cac doanh nghiép giai
bai toan huy dong von mét cach dé dang cho du 4n c6 tinh hiéu qua cao. Bénh canh do, véi sy
da dang cua cac dich vu giup cho cac doanh nghiép tiét kiém duge nhiéu chi phi giao dich, [am
tang hi¢u qua ctia cac doanh nghiép. Chinh vi vay, su phat trién dich vu tai chinh gép phan vao

su ting truong chung ctia nén kinh té.

Tu do hoéa dich vu tai chinh thuong di kém véi cac cai cach khac co thé thuc diy tang trudng
kinh té va nang cao thu nhap. Chét luong dau tu dugc cai thién, viéc phan phéi nguén luc tai
chinh hiéu qua 1 tién dé dé phat trién va cac nudc dang phat trién c6 thi truong dich vu tai
chinh mé& ctra thong thoang da tang trudng nhanh hon nhitng nudc cé thi truong dich vu tai
chinh dong cira. Pic biét, tic dong tu do hoa dén ting trudng kinh té thé hién manh nhat ¢ cac

nuéc dang phat trién.

Tu do hoa dich vu tai chinh con tao diéu kién vé cong an viéc lam. Hién nay, & Viét Nam
nganh tai chinh 1a mot trong nhitng nganh thiéu nguén nhan lyc trim trong nhét do tdc do ting

truong qua nhanh, dong thoi ddy 1a mot trong nhitng nganh c¢6 mirc thu nhap khé cao.
2.3.2. Thach thire cia viée tu do héa dich vu tai chinh

C6 thé 1am suy yéu cuia cac to chirc tai chinh trong nwée
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O Viét Nam cling nhu cac nudc cé thi truong tai chinh méi mé cira, thi truong dich vu tai
chinh mang dic diém khong hoan hao. Cac ngan hang va cac cong ty bao hiém mic du dang
lam an c¢6 hiéu qua nhung rat d& b t6n thit do co ché quan 1y va ning luc yéu kém va cac rui

ro thi truong.

Céc 6 chure tai chinh trong nudc phai chap nhéan canh tranh quyét liét dé ton tai va phat trién.
Qua trinh canh tranh c6 thé boc 10 mot sd van dé dang lo ngai nhu ha lai suét, cho vay theo
kiéu pha gia nham 16i kéo khach hang vé phia minh, néi 1ong cac diéu kién vay von, khong
thyc hién dung theo cac quy trinh thim dinh, bao dam tién vay c6 thé dan dén hau qua la
doanh nghiép khong du diéu kién vay vén nhung van dugc ngan hang cho vay vi so mat khach

hang.

Con cac ngan hang nudc ngoai cd6 muc chi phi hoat dong thap do c6 s6 lugng nhén vién it va
chi nhanh it hon nhiéu so véi cac ngan hang trong nude. Ngoai ra, cdc ngan hang nay khong

phai gap kho khin vé ng dong, ng kho doi nhu cac ngan hang trong nudc.

Thém vao do, cong nghé va trang thi€t bi cua dich vu tai chinh trong nudc con qua lac hau so
v6o1 nude ngoai, cac dich vu cung ung con cham, dd an toan chua cao, gdy tam ly thicu tin

tuong cua khach hang.
Co6 kha nang gay ra khing hodng tai chinh

Tu do héa dich vu tai chinh ban than né khéng gay ra khing hoang tai chinh nhung néu khéng
¢6 cac chinh sach diéu hanh va kinh té vi mé thich hop c6 thé gay ra nhiéu van dé. Trong thoi
gian qua, voi toc do ting truong qua noéng ciia hé thong ngan hang, day 1a mot diéu t6t nhung
cling 12 mdt nguy co néu chung ta khong c6 hé thong giam sat chit ché s& c6 nguy co dan dén
khung hoang xay ra. Hién nay, ap luc vé chi tiéu caa cac NHTM cd phan 13 rat cao, vi viy doi
héi nha quén tri cac NH nay lién tuc ndi 1éng cac diéu kién vé vay von, mo rong hoat dong
cling nhu tinh bao mat thong tin, tir d6 nhitng dyu an, nhitng khéan dau tu co tinh hiéu qua
khong cao s& dugc xét duyét, ddy 1a mot nguy co tiém an rat cao cho hé théng ngan hang.
Pong thoi, giita cac ngan hang hién nay c6 tinh lién thong, vi vy néu mot ngan hang xay ra
nhitng ton that 16n, hodc mat tinh thanh khoan s& anh hudng day chuyén sang cac ngan hang
khac, sau d6 c6 thé lan truyén cho ca hé thong ngan hang. Truong hop ACB vao thang
10/2003 1a mot dién hinh, khi nghe tin don thét thiét, hau hét nguoi goi tién tai ACB da dén
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rat. Néu truong hop ACB khong giai quyét kip thoi sé& dan dén tinh lan truyén sang cac ngin
hang khac.

Ngoai ra, nhiing sai 1dm v€ mdt chinh sach quan ly nay c6 thé gy mat niém tin va cham ngoi
cho cudc khing hoang. Vi vay, can phai tang cudng quan ly vi mo va tdng cuong kha nang

di€u hanh va gidm sat cia Chinh phu d6i véi tién trinh tu do hoa céc dich vu tai chinh
Mat can doi cia cac dong von luin chuyén quoc te

Tu do héa cac dich vu tai chinh c6 thé 1am mét 6n dinh nguén von. Piéu nay dugc thé hién khi
vbn dau tu nudce ngoai bi rat dot ngdt véi khdi lugng 16n. Hién twong nay bat ngudn tir nhimg
nguyén nhan khac nhau nhu yéu t6 tdm 1y trudc nhimg bién dong cua thi truong di tao ra mot
hanh dong “tap thé” cua cic nha dau tu, anh hudng nhimg bién dong kinh té lan rong tir nude
nay sang nude khac anh hudng cia cac chinh sach va méi truong kinh té, chinh tri, co céu cua
dong vén dau tu hodc 12 do su quan 1y yéu kém cta hé théng ngan hang. Bén canh do, viéc
luan chuyén cac dong von qua bién gidi gy ra nhitng mat can d6i vi mo, lam thay doi ty gia
hdi doai, anh hudng dén can can thanh todn va tac dong xdu dén hé thong tai chinh. Tir d6, nd
dé 1am gia ting ganh ning ng nudc ngoai ddi v4i nén kinh té va hé thdng tai chinh, dong thoi
nguy co vé tinh trang d6 la hoa, day 1a mot xu thé tit yéu s& xuat hién ctua mot sé nudc co

dong tién yeu.

Trong thoi gian qua, thi truong chirng khoan Viét Nam da khoi sac, mot yéu to giup cho sy séi
dong cua thi truong 1a dong von dau tu gian tiép clia nudc ngoai. Hién nay, Viét Nam van
chua thong ké chinh xac lugng von nay 1a bao nhiéu, vi vay s€ 1a rui ro cao néu dong von nay

dot ngot rut khoi thi truong Viét Nam
C6 khi ning 1am mat chii quyén kinh té qudc gia

Khi cac nén kinh té chuyén dbi thi sy gia ting sé hitu cta cac to chirc tai chinh nudc ngoai co
thé gy ra nhimg lo ngai vé miat chu quyén. Khi tién hanh mé cira cho sy tham gia ctia nuéc
ngoai qua mirc dan dén tinh trang cac to chic tai chinh nuwéc ngoai chi phdi toan bo hé thong
tai chinh quéc gia va su 1€ thudc cua ca nén kinh té vao cac td chire d6. Su c6 mit cua céc
ngan hang nudc ngoai 1am giam kha ning tiép von vay tir cic ngan hang cua cac doanh nghiép

nha nudc, cac doanh nghiép vira va nho - 1a nhitg doanh nghiép c6 hiéu qua hoat dong thap.
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Nganh tai chinh 13 nganh nhay cam, né anh hudng nhiéu dén hoat dong cua nén kinh té. Vi
vdy, trong giai doan dau hoi nhap néu khong c6 nhimg bude di thich hop thi cac chu thé cung
cép dich vu tai chinh dé& roi vao quyén kiém séat cta nuée ngoai, tor do nén kinh té s& bj 1¢
thudc vao nude, mit chu quyén kinh t& qudc gia. Do d0, cin phai chu trong dén dén viéc giam
sat hoat dong ciia cac to chuc tai chinh nudc ngoai va dinh hudéng dé hoat dong ciia nhimng

ngan hang nay phu hop vai chinh sach phat trién kinh té.

Két luan chwong 2

Qua phan tich phan thuc trang tu do hoa cac dich vu tai chinh két hop v6i danh gia nhimg
thanh cong va thach thirc khi tién hanh tu do héa dich vu tai chinh trong thoi gian hién nay, tir
d6 cho thy cac chu thé cung cip dich vu trong nude con yéu kém nhu von diéu 1& con thap,
cong nghé con lac hau, hau hét hién nay trong giai doan dau tu ban dau, loi nhuin cua cac
ngan hang van tap trung chil yéu trong linh vuc cho vay trong khi linh vuc cho vay déy rii ro,
ngudn nhan luc thiéu tram trong,... Trong giai doan hoi nhap qudc té hién nay, véi viéec mo
ctra thi trudng tai chinh — ngan hang, cac chu thé nudc ngoai voi tiém luc manh vé von, kinh
nghiém hoat dong hang trim nam trén thé gidi s& 1a dbi thu canh tranh ddy kho khan ddi véi
cac chu thé trong nudc. Vay cac chii thé trong nude can phai lam gi dé c6 thé ton tai va phat
trién trong thoi gian dén? Trong Chuong 3 s& dwa ra mot s6 giai phap nang cao cac chu thé
trong nudc tir d6 giup day nhanh tién trinh tu do hoéa dich vu tai chinh & Viét Nam trong giai

doan hau WTO.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP PAY NHANH QUA TRIiNH TU DO HOA DICH VU
TAI CHINH O VIET NAM THOI KY HAU WTO

3.1. L) trinh cam két ciia Viét Nam vé dich vu tai chinh, cic muc tiéu cho tién trinh tw do

hoéa cac dich vu tai chinh ¢ Viét Nam

Pé thuc hién qua trinh ty do hoa dich vu tai chinh thanh cong, dau tién Viét Nam can phai
tuan thu theo 10 trinh cac cam két khi gia nhap WTO, day 1a phuong huéng gitip cho Viét
Nam c6 nhiing budc di dung ding, vi vay phan dudi ddy tac gia s& trinh bay ndi dung mot sd

cam két vé dich vu tai chinh khi gia nhap WTO.
3.1.1 L trinh cam két gia nhap WTO ciia Viét Nam vé dich vu tai chinh

Viét Nam chinh thtrc 13 thanh vién ctia WTO ké tir ngay 11/01/2007, Chinh phu Viét Nam da
cong bd thuc hién nhiing cam két vé dich vu tai chinh, c6 thé tom tit mot sd noi dung trong

cam k&t vé dich vu tai chinh nhu sau:
Ve chinh sach tién té va ngan sach

Muc tiéu ctia chinh sach tién té 1a 6n dinh gia tri déng tién — déng Viét Nam (VND), kiém soat
lam phat, thac déy phat trién kinh té - xa hoi. Co ché tin dung dugc cai thién dé tao ra san choi
binh déng gitta cac thanh phﬁn kinh té, nang cao tinh ty chu va trach nhiém cua td chirc tin
dung va ning cao chat lugng tin dung. P4i v&i ngan hang qudc doanh: s& tién hanh c6 phan

héa hau hét cac ngan hang thuong mai quc doanh vao nim 2010.
Vé chinh sich ngoai hdi va thanh toan

Vi¢t Nam s€ thyc hién cac nghia vu cia minh dbi vai cac van dé vé ngoai héi theo céc quy
dinh cta Hiép dinh WTO va céac tuyén bd va quyét dinh lién quan cia WTO c6 lién quan toi
IMF. Viét Nam s& khong ap dung bt ctr luat, quy dinh hodc cac bién phap nao khac, ké ca bat
clr yéu cau nao lién quan t6i cac diéu khoan hop dong, ma co thé han ché ngudn cung cip
ngoai té cho bét ky c4 nhan hay doanh nghiép nao dé thuc hién cac giao dich vang lai quic té
trong pham vi 1anh thd ctia minh ¢ muc lién quan téi ngudn ngoai té chuyén vao thudc ca nhan

hay doanh nghiép do.
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Vé cam két trong linh vire ngan hang

Phan dong gop cuia bén nudce ngodi vao mot ngan hang thuong mai lién doanh hoat dong voi
tu cach cia ngan hang thuwong mai khong vuot qua 50% von diéu 1¢ ciia ngan hang lién doanh,
trong khi d6 phan vén gop ctia bén nudc ngoai vao t chirc tin dung phi ngan hang lién doanh
dat it nhat 1a 30% voén diéu 18. Ké tir ngdy 01/04/2007, cac t6 chiic tin dung nudc ngoai sé
dugc phép thanh 1ap cac ngan hang 100% vén nude ngoai tai Viét Nam. Pé mé mot chi nhanh
clia mot ngan hang thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam: ngan hang me co tong tai san co trén
20 ty d6 la My vao cudi nam trudc thoi diém nop don. Dé thanh 1ap mot ngan hang lién doanh
hodc mot ngan hang 100% vén nudc ngoai: ngan hang me cd tong tai san co trén 10 ty d6 la
M§ vao cubi nam trudc thoi diém ndp don. Trong vong 5 nam ké tir khi gia nhap, Viét Nam co
thé han ché quyén ciia mot chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc nhan tién giri bang Pong
Viét Nam tir cac thé nhan Viét Nam ma ngan hang khong c6 quan hé tin dung theo ty 1¢ trén
mirc von dugc cap cua chi nhanh phu hop véi 16 trinh sau:

- Ngay I thang 1 nim 2007: 650% vén phap dinh dugc cap

- Ngay 1 thang 1 nam 2008: 800% vén phap dinh dugc cap

- Ngay 1 thang 1 ndam 2009: 900% vén phap dinh duoc cap

- Ngay 1 thang 1 nam 2010: 1000% v6n phap dinh duogc cap

- Ngay 1 thang 1 nim 2011: Déi xir qudc gia day du.
Tham gia c6 phan: han ché viéc tham gia ¢6 phan cua cac t6 chirc tin dung nudc ngoai tai cac
ngan hang thuong mai qudc doanh ctia Viét Nam dugc c6 phan hoa nhu mirc tham gia ¢6 phan
ctia cac ngan hang Viét Nam. D6i v6i viée gop von dudi hinh thitc mua ¢6 phan, tong sd cd
phan duoc phép nim giir boi cac thé nhan va phap nhan nude ngoai tai mdi ngan hang thuong
mai cb ph'?ln cua Viét Nam khong dugc vuot qué 30% von diéu 16 cua ngan hang, trir khi luat
phap ciia Viét Nam c6 qui dinh khac hodc duoc sy cho phép ciia co quan c6 thim quyén cua
Viét Nam.
Mot chi nhanh ngan hang thwong mai nudc ngoai khong duoc phép mé cac diém giao dich
khac ngoai tru so chi nhanh ctia minh. Ké tir khi gia nhap, cac to chirc tin dung nudc ngoai

duoc phép phat hanh thé tin dung trén co so ddi xir qudc gia.
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Cam két trong linh vuc bao hiém va chirng khosn

Doanh nghiép bao hiém 100% v6n nudc ngoai khong duge kinh doanh cac dich vu béo hiém
bét bude, bao gém bao hiém trach nhiém dan su cua chu xe co gioi ddi vai nguoi thr ba, bao
hiém xay dung va lip dit, bao hiém cac cong trinh dau khi va cac cong trinh dé gay nguy hiém

dén an ninh cong dong va méi trudng. Han ché nay s& duoc bii bo vao ngay 01/01/2008.

Dich vu chimg khoan: ngay khi gia nhap, nha cung cap nuéc ngoai dugc lap vin phong dai
dién va cong ty lién doanh vé&i Viét Nam trong dé phan von gop khong vuot qua 49%. Sau 5

nam ké tir ngay gia nhap, cho phép thanh lap cong ty chimg khoan 100% von nudc ngoai.
3.1.2. Muc tiéu cho viéc tw do héa dich vu tai chinh & Viét Nam

Pé thuc hién thanh cong 10 trinh cac cam két trén, déng thoi hudng dén tao ra su binh déng
cho tit ca cac chu thé cung cép dich vu tai chinh. Theo tac gia, vé co ban, muc tiéu cho tién

trinh tu do hoéa cac dich vu tai chinh la:

Tiép tuc phat trién cac loai dich vu tai chinh ca vé sb luong, chit lugng ciing nhu ching loai
nham cung cép cac dich vu tai chinh tot nhat, tién ich nht, nang cao kha nang phuc vu khach

hang, kha ning canh tranh ctia cic chu thé cung cip;

Tiép tuc xay dung, hoan thién va phat trién cac thi truong nhu: thi trudng ching khoan, thi
truong tién té,... dé tao moi trudng thuan loi cho su phat trién cia cac loai hinh dich vu tai

chinh.

Xay dung hé thong céc td chuc tai chinh manh vé von, cong nghé hién dai, du nang luc quan
1y,... song song voi nd phai ddm bdo an toan, hi¢u qua va bao mat dé co6 thé canh tranh véi cac

to chirc nudce ngoai;

Xay dung mang ludi rong khip, tiép can moi ting 16p khach hang, ting budc dua hinh thirc

thanh toan khong dung tién mat sir dung mot cach phd bién;

Tung budc md cura thi truong dich vu tai chinh trong nudc, hoi nhap vao thi truong dich vu tai
chinh khu vuc va trén thé giéi phu hop véi 16 trinh cam két gia nhap WTO, hiép dinh thuong
mai Viét — My va cac cam két khac cua Chinh phu Viét Nam khi tham gia vao cac t6 chtrc
trong khu vic va trén thé gidi, ddng thoi dam bao su phat trién 6n dinh va bén vimg trén thi

truong ndi dia.
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3.2. Gidi phap thwe hién tu do héa dich vu tai chinh

Tur 19 trinh cam két gia nhap WTO cua Vi¢t Nam va nhirng muc ti€u cho tién trinh tu do héa
céc dich vu tai chinh, cho thay trong thdi gian trudc mit ciing nhu vé 1au dai chiing ta can co
nhiing giai phap sau dé dam bao cho viéc tu do héa dich vu tai chinh dién ra thanh cong, cu

thé:

3.2.1. Nhém giai phap ning cao ning lyc canh tranh ciia cac chii thé cung cp

dich vu tai chinh trong nwéc (trong giai doan 2007 — 2010)

Qua viéc nghién ciru thuc trang cac cha thé cung cép dich vu tai chinh trong giai doan hién
nay, cho thay cac cha thé con han ché nhiéu vé cac van dé nhu: tiém lyc tai chinh, mang ludi,
da dang hoa san pham,... két hop vdi viéc nghién ctru kinh nghiém ctia mét sé nudc trén thé
gidi. Tur nhitng van dé& dé, tac gia nhan thdy nguy co cac cha thé cung cp dich vu tai chinh
trong nudc bi mat thi truong boi sw xAm nhép tir bén ngoai, trong d6 nguyén nhan chu yéu la
do nang luc canh tranh yéu kém. Vi vdy, nang cao ning luc canh tranh ctia cac chu thé cung
cap dich vu tai chinh trong thoi ky hau WTO 13 bude di can thiét dé tién hanh tu do hoa dich
vu tai chinh, da dang hoa vi¢c cung cép cac san phém dich vu tai chinh cta cc chu thé, cu thé

cac giai phap nhu sau:
Giai phap thir nhit: Gia ting tiém lyc tai chinh

Dau tién, phai ké dén 1a gia tdng von tu co6 cua to chuc tai chinh. Pay duogc xem 1a yéu to cot
161 nhat, quyét dinh nang luc canh tranh ctia cac chu thé vi day 1a nguoén von ma cidc ngan hang
dung dé dau tu tai san, cong ngh¢,... néu nguon von nay yeu, thap dan dén vi¢c dau tu sé bi

han ché. Dé giai quyét van dé nay chung ta can tap trung mét so van dé sau:

Dbi voi NHTM quéc doanh, trude mat Nha nude cip von bd sung cho cac NHTM qudc doanh
hodc cho phép cac ngan hang nay phat hanh trai phiéu dé bd sung vén. Phuong 4n tiép theo 1a
can day nhanh tién d6 c6 phan hoa cac ngan hang nay, xac dinh gia tri thuc cta cac ngan hang
nay boi khoi tai san cta cac ngan hang nay 1a rat 16n, dong thoi gia tri thuong hiéu cua céac
ngan hang nay ciing khéng nho. Hién nay, cac t6 chuc tai chinh, cac nha dau tu nude ngoai
dang rat quan tim dén viéc c¢6 phan hoa ctia cac ngan hang nay. Theo 16 trinh cam két WTO,
dén 2010 chiing ta s& c6 phan hoa hau hét cic ngan hang thuong mai qudc doanh. Nhung theo

tac gia, tot nhat 13 tién hanh co phan hoa dit diém trong nim 2008, riéng Ngan hang Nong
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nghiép va Phat trién nong thon sé& trién khai trong ndm 2009 do mang ludi kha day dat, véi
viéc ¢6 phan hoa cang sém s& nhanh chong nang cao hiéu qua hoat dong, vi thé canh tranh.
Trong thoi gian ddu, Nha nudc nén chiém ty trong 16n chi phdi hoat dong cua cac ngan hang
nay, vi day 1a cac ngan hang thwong mai chiém thi phan 16n & Viét Nam, can phai chi phbi
trong giai doan ddu dé dam bao 6n dinh tién &, ty 16 Nha nudc nim giit trong giai doan dau tbi
thiéu 1 51%, trong cac ndm tiép theo, ty 1& nay s& giam dan. P& qua trinh ¢6 phan héa dién ra
thudn loi, ching ta can chu y: thir nhét, xir 1y cac khoan ng x4u mot cach dut diém, 1am lanh
manh hoéa tinh hinh tai chinh, dam bao cac chi tiéu theo dang thong 1& quéc té; thir hai, van dé
chon nha tu van 1a hét strc quan trong, can lua chon cac nha tu van c6 nhiéu kinh nghiém, co
ning luc va ddy du uy tin; thir ba, can lya chon d6i tac chién luoc phai cho phu hop voi loai
hinh hoat dong cia ngan hang, c6 nhitng nét twong dong, dong thoi nha dau tu chién luoc s&
hd tro duoc gi khi l1a cd dong chién luogc. Khi tiém luc vén da manh, lic nay cac chi s6 an toan

vbn t6i thiéu s& dap Gmg duoc thong 1& quéc té.

Dbi voi cac NHTM cb phan: hién nay, nhiéu ngan hang di ting von bang hinh thirc ban ¢
phan cho cic ¢6 dong nudc ngoai, cac tip doan trong nude, ddy 1a hinh thic ting vén ma
khong can cac cd dong gop von, dong thoi cd dong nude ngoai khi 14 ¢d dong c¢é trach nhiém
hd tro cong nghé ciing nhu dao tao nhan luc cho ngan hang. Trong thoi gian qua, cac ¢ dong
nude ngoai duoc sé hiru tdi da 30%, ¢ dong chién luge t6i da 15%, nhung quyén kiém soat
hoat dong cua cic ngan hang van thudc cd dong trong nudc, kién nghi trong thoi gian dén,

ching ta nén nang ty 1¢ c6 déng nudc ngoai 1én 49%, ¢ dong chién lugc 1én 20%.

Thit hai, ddy manh qua trinh sap nhap, mua ban lai cac to chtic tin dung 1 giai phap can thuc
hién sém trong thoi gian dén dé ning cao tiém luc vén ddi véi cac chi thé nay. Trong linh vuc
ngan hang, chung ta nén han ché viéc thanh 1ap cac NHTM c6 phan mdi, thay vao d6 nén
khuyén khich cac tap doan, cac to chirc gop von mua lai c¢6 phan clia cac ngan hang. Van dé
kho khin nhét trong qué trinh sap nhap do 1a tiéng néi chung cua Hoi dong quan tri, quyén loi
ctia cac ¢ dong khi sap nhap. Trong giai doan dau, cac ngin hang c6 cong nghé tuong d6i
gidng nhau, c¢6 chién lugc gidng nhau s& sap nhap trude (sap nhap mot cach tw nguyén). Trong
giai doan tiép theo, khi qua trinh canh tranh khdc liét ctia nganh ngan hang dién ra, hiéu qua
mot sd ngan hang s& giam sut va khong canh tranh ndi, lic d6 budc phai sap nhap vao cac

ngan hang 16n (sap nhap bit budc). Pé qua trinh sap nhap dién ra mot cach manh mé&, dau tién
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chtng ta can c6 chinh sach vu dai khi cic ngin hang sap nhdp, cu thé Nha nudc can ¢ chinh
sach wu dai vé thué, hd tro vé mit k¥ thuat khi cadc ngan hang két nbi, déng thoi can soan thao
cac quy dinh hudng dan cu thé vé viéc mua lai, sap nhép cac td chirc tai chinh. Ngoai ra, dé
ddy manh qua trinh nay, nha nudc can quy dinh mirc von tbi thiéu ngay cang ting, theo cam
két WTO dén nam 2010 13 3.000 ty dong, dé dén giai doan 2010 — 2012, ching ta chi con
khoang 25 ngan hang hoat dong, trong d6 5 ngan hang thwong mai dan du c6 von diéu 16 trén

1,5 ty USD.

Thir ba, nang cao kha nang sinh 101 cia cac t chirc tai chinh, hién nay lgi nhuan chinh cuia céc
ngan hang chu yéu tir tin dung. Vi vay, nang cao chat luong tham dinh 1 giai phap hang dau
dé nang cao hiéu qua hoat dong. Tranh nhimg loi ich trudc mat 1am anh hudng dén két qua lau

dai. Ngoai ra, chiing ta can phai da dang cac dich vu dé giam rui ro tir tin dung.
Thir tu, tich cuc thu hdi cac khoan ng khé doi da duge xir 1y bang cach trich 1ap du phong.

Ngoai cac bién phap vé gia ting vén cho cac chu thé, chiing ta con phai tp trung lanh manh
héa tinh hinh tai chinh cia cac chu thé, dic biét van dé xu Iy n¢ qué han cua hé théng ngan
hang. Trudc mit, can phan loai cac khoan no qua han; giai quyét van dé& ng qua han cua
NHTM qudc doanh théng qua cac cong ty quan 1y va khai thac no va uiy ban xir 1y no; cac
khach hang vay bao gom ca DNNN s& duoc x6a ng, giam no hodc dan no néu thuc hién day
du cac diéu kién cam két tién hanh co cdu lai doanh nghiép. Cac doanh nghiép nha nudc dang

tién hanh c6 phén hoa, ban hoac giai thé s& duge uu tién gidm ng, x6a ng hodc dan ng.
Giai phap thw hai: Mé rong mang ludéi

Tuong Gng véi gia tang tiém lyc von cho cac chii thé cung cap dich vu tai chinh, viéc mé rong
mang ludi 1a nhu cau cép thiét trong giai doan hién nay. Hién nay, loi nhuan chinh cta céc
ngan hang phan 16n dugc tao ra tir 2 trung tdm 1on 1a thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi
nhung ching ta ciing khong thé mai chu trong dén hai dia ban nay, boi vi¢e phat trién mang
luGi s& giup ngan hang phat trién dugc nhicu san pham, cic san pham sé& tiép can gan véi cac
khach hang hon. Pong thoi, viéc phat trién mang ludi s& tao uy tin, tao thuong hiéu cho cac
chu thé cung cap tai chinh. Trong giai doan, nhidu ngan hang tai Viét Nam chua chi trong dén
md rong mang ludi hodc viéc md rong chu yéu 0 thanh phé Hb Chi Minh va Ha Nai do: thi

nhat, phét trién mang ludi cac tinh thuong mang lai loi nhuan thap hodc 16 trong khi chi phi



54

dau tu rat 1on; th hai, van dé nguén nhén luc bj han ché do phén 16n nguén nhan lyc hi¢n nay
da tap trung vé cac thanh phd 16n, ddng thoi cac tinh thanh nho thuong khong cé truong dai
hoc dao tao chuyén nganh. Ngoai ra, trong cam két gia nhap WTO, sau 5 nam ké tir ngay gia
nhap, cac chi thé nudc ngoai duoc phép kinh doanh binh déng nhur cac chi thé trong nudc, vi

vy v6i viée phat trién trude s& gitip xdy dung duoc hé théng khach hang rong 16n.

Pé giai quyét van dé mo rong mang ludi, theo tac gia, cic ngan hang nén hi sinh nhimg khoan
lgi nhuén trudc mat dé dat nhitng muc ti€u lgi nhudn lau dai, trong giai doan ban dau nén chép
nhan nhitng khoan dau tu vé tai san ciing nhu du tu con ngudi. Pong thoi, thudng xuyén dao
tao ngudn nhan lyc va ludn c6 ngudn nhan sy cip quan 1y du bi dé khi tién hanh mé cac chi

nhanh tinh thi nguén nhan Iuyc dugc dam bao.

Phan dau dén nam 2010, cac chi thé cung cap dich vu tai chinh (chu yéu 1 cac ngan hang
thuong mai) nén mé rong mang ludi dén 64 tinh thanh, dén céac huyén, xa. Bé)ng thoi tai cac
trung tdm thanh phd 10n, cac chu thé cung cip dich vu tai chinh, dic biét 1a cac ngan hang, nén
phat trién hé théng mang ludi chi nhanh theo hudng nhu cac kidt. Viéc phat trién nay khong
nhing gitp cho su phat trién ctia mdi ngan hang ndi riéng ma con tao sy phat trién cua ca hé

thong tai chinh néi chung.
Giai phap thir ba: Pa dang héa cac san pham dich vu tai chinh

Can phai phat trién da dang cac loai dich vu tai chinh trén c& s& cung ¢d va hoan thién cac
dich vu tai chinh hién c6, hinh thanh va phat trién cac dich vu tai chinh méi. Mic du, hién nay
cac dich vu tai chinh trén thi truong da tuong ddi phat trién, song trén thuc té chi co mot sd it
dich vu thuc sy phét trién, thu hit duoc cac khach hang str dung dich vu nhu: tién gui tiét
kiém, dich vu cho vay, dich vu chuyén tién,... Pai da sb cac dich vu con lai cling phat trién

gan day nhung khong duoc sir dung rong rai, mot sb dich vu dang trong qué trinh thir nghiém.

Hién nay, trong hé thong ngan hang dimg dau vé sé luong san pham d6 1a ACB véi khoang
hon 600 san pham, s6 luong san pham nay chi bang khoang 1/10 so v&i cac ngan hang 16n trén
thé gidi. Vi vay, trong thoi gian dén, theo tac gia chung ta nén chd trong vao viéc phat trién

cac loai san pham sau:

Thtr nhat, cac san pham lién quan dén thanh toan, day l1a nhitng san pham con rat nhicéu tiém

nang do ¢ Viét Nam hién van sir dung ti€n mat rat nhiéu. Ching ta nén phat trién manh cac
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san pham vé thé, hién thé ATM hién nay chu yéu 1a dé rut tién, trong thoi gian dén nén lién két
cac ngan hang lai dé tién trong viéc st dung. Viéc phat trién thé khong chi dung lai ¢ viéc rut,
gbi tién; thanh toan cac hoa don dién nudc; ma thé thanh toan s& thuc hién tit ca cac giao dich

hang ngay nhu: mua sam, chi ti€u, an uong, d6 xang,...

Th hai, phat trién manh cac san pham cho vay tiéu dung, hién nay chil yéu cho vay mua nha,

mua xe, trong thoi gian dén nén phat huy cho vay mua sam tat ca cac tai san.

Thir ba, ddy manh phat trién cic san phdm ngan hang dién tr nhu: Internet Banking, Home
Banking, Mobile Banking,... ddy 1a nhiing san pham rét tién ich, gitip cho cac khach hang &
nha nhung van thuc hién dugc cac giao dich. Viéc phat trién manh cic san pham nay doi hoi

phai dugc xay dung trén nén cong nghé thong tin hién dai.
Giai phap thir tu: Hién dai hoa cong nghé

Hién dai hoa cong nghé ngan hang, bao hiém va ching khoan 1a muc tiéu chién luge dé canh
tranh voi cac t0 chtrc nudc ngoai, nang cao hiéu qua kinh doanh va thu hat khach hang trong
nude. Pac biét 1a co ché thanh toan phai nhanh choéng, an toan, tién loi va c6 tinh hé théng,
d6ng bd. Mang ludi phit khip noi, nhung giita cac chi nhanh khong lién lac v6i nhau dugc thi
v6 nghia. Dau tu vao cong nghé hién dai c6 thé lam tang chi phi ban dau, nhung s& giam chi
phi nghiép vu trong dai han, thu hiit nhiéu khach hang, quan tri dugc riii ro do thong tin nhanh
choéng, cong tac diéu hanh hiéu qua, dic biét 13 ngan hang s& huy dong nhiéu tién goi thanh
toan (1ai suat thip) do thanh toan dé dang, tién loi va md rong kénh phan phdi. Trong qué trinh
hién dai hoa, ching ta nén chu y dinh luong quy mé hoat dong trong 20 - 30 nam dén, dén cac
san pham sé& phat sinh trong tuong lai. Néu chung ta dinh lugng khong dang dan dén phai ton
kinh phi rat nhiéu trong viéc ning cip, co khi phai thay thé hoan toan, dong thoi s& dan dén

qué tai cac giao dich. Chiing ta can thuc hién nhu sau:

Thir nhét, phai tap trung xdy dung co s& dit lidu cho toan hé thong, khi hoan thanh thi toan bd
dir liéu s& duogc luu tai trung tim, moi su thay d6i phai duoc cap nhap truc tuyén va tirc thoi.
Viéc dung chung hé thdng thong tin giup cho viéc xac nhan khach hang duoc chinh xac va

thudn tién, dap ing yéu cau giao dich truc tuyén trong toan hé théng,...

Thir hai, xay dung hé thong vién thong ndi véi cac chi nhanh. Chung ta phdi hop véi co quan

buu chinh vién thong dé nang cao chit lugng dudng truyén dir liéu, mang dung mang may tinh
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bang thong rong két noi gitra cac chi nhanh véi héi sd, can dam bao viéc xur 1y nhanh chong,

tranh nhirng sy ¢ trong gid cao diém.

Thur ba, khi mua cac phan mém ngan hang, can luya chon cic nha tu van va thuc hién phu hop

v6i hé théng ngén hang Viét Nam, cic phan mém di c6 nhiéu ngan hang trén thé gidi st dung.
Giai phap thir nim: Chinh sach déi véi nguén nhan lye

Ngudn chit xam 13 van dé& quan trong trong viéc phat trién cac chu thé dich vu tai chinh.
Chung ta khong nhing dau tu vao nhitng nhan vién hién tai ma con phai dao tao cac tang 16p
ké thira dé san sang cho viéc du tu mo rong cling nhu viéc nang cap chit lwong cac dich vu,
viéc dau tu vao ngudn chit xam khong nhitng dau tu vao mot lac ma phai dau tu 1au dai, dau

tu lién tyc. Ching ta nén:

Thir nhat, xdy dung trung tdm ddo tao, viéc dao tao tai trung tdm nay gitip cho nhan vién méi
tiép can nhanh chong méi truong ciing nhu quy trinh 1am viéc ciia chu thé tai chinh d6. Pay la
noi vira dao tao dong thoi vira 1 noi nghién ctru cac san phadm méi, sau d6 tong hop két qua
thuc tién ung dung céc san phém maoi nay dé thuc hién rong rai trén toan hé théng. Hién & Viét
Nam chi ¢6 vai ngan hang c6 céc trung tdm dao tao, gidng vién cling chua mang tinh chuyén
nghiép, chu yéu 1y nguoi 1am nghiép vu tir ngan hang d6 ra, ngoai ra mot s ngan hang 1én y
tudng thanh 1ap truong dai hoc chuyén sau trong nganh tai chinh ngan hang. Theo tac gia, hién
nay ¢ cac truong Pai hoc nhu: Pai hoc Kinh Té TP. HO Chi Minh hay DPai hoc Ngan hang
chua dép tng d nhu cau ngudn nhan luc cho nganh tai chinh — ngén hang do tdc d phat trién
ctia nganh nay hién nay ting qua nhanh, dong thoi trong qué trinh dio tao chua cung cap du
cac ky nang can thiét cho nhan vién. Vi vy, chiing ta nén day manh viéc nay dé nhanh chong
dao tao duoc cac nhan vién gioi dap tng duoc nhu cau thiéu ngudn nhan luc traim trong nhu
hién nay.

Thir hai, chung ta nén thuong xuyén cho nhan vién cii di dao tao, cap nhap nhiing kién thuc vé
ngan hang hién dai, nhimng kién thic phép luat, cic van ban phap luat méi dé tranh cac nhan
vién 1am viéc theo 16i mon trong khi nganh tai chinh di c6 nhitng budc thay doi 16n.

Thur ba, chung ta khong chi dao tao vé kién thue vé dich vu tai chinh, ma con phai dao tao vé

cac ky ning giao tiép, ky nang dam phan khach hang, ky ning tham dinh cac khach hang.
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Hi¢n nay, & cdc ngan hang, nhan vién thuong tham dinh theo truc quan, co sO tham dinh

thudong do cac khach hang khai bao, it ¢6 ¥ kién ca nhan, chua mang tinh khoa hoc cao.

Thir tu, viéc dao tao nguén nhan lyc khong chi dao tao trong nudc, ma ching ta nén lién két

v6i cac to chire tai chinh nude ngoai, cd the dao tao tai Viét Nam hodc dao tao & nudc ngoai.

Thir ndm, dé tranh sy bién dong trong nguodn nhan lyc, nha quan 1y cac chu thé cung cap dich
vu tai chinh can tao ra mot moéi truong lam viéc mang tinh chuyén nghié¢p cao, moi truong co

nhiéu co hoi thang tién d€ tao dong luc phan dau cho moi c4 nhan.

Cudi ciing, mot chinh sach quan trong, ching ta nén xay dung co ché luong, thu nhép cho that
hop 1y. Ngoai ra, chung ta nén c6 chinh sach ban ¢6 phiéu khong nhitng cho cip quan 1y ma
ngay ca cac nhan vién trong cong ty. Chung ta nén bién cac nhan vién trong cong ty thanh cac

¢ déng dé ho thdy duoc trach nhiém va quyén loi cao khi cong ty hoat dong c6 hiéu qua.

Giai phap thir sau: PAy manh céng tac Marketing va xay dung thwong hiéu cho cic sén

pham dich vu tai chinh

Marketing 1a khau then chot dé cac san pham, dich vu dén tay nguoi ti€u dung. Hién nay,
chung ta khong nén chi dung lai viéc cung cap cac san pham ma ching ta cd, ma con phai
cung cap cac san pham ma céc khach hang can. Vi vay, dé c6 the ton tai va phat trién, ching ta

1
A

can:

Nghién ctru va phat trién cac san phdm mét cach vimg manh va dang tin cdy, dé thuc hién van
dé nay, mdi chu thé cung cép dich vu tai chinh nén chii trong xay dung phong nghién ctru tiép
thi va phat trién san pham, hién nay nhiéu ngan hang c6 xay dung phong nay nhung chi mai
thuc hién cong tac chung, chua thuc sy diing y nghia chiic niang cua no. Ching ta nén xay
dung phong nay cho mdi chi nhanh dbi véi linh vue ngan hang, tach biét viée tiép thi hién nay
dang gdp chung véi cac bo phan tham dinh, tir d6 tao tinh chuyén nghiép, nang cao hiéu qua.
B phan nay s& dong vai trd quan trong trong chu ky séng ctia mot san pham, tir giai doan gidi
thiéu, giai doan ting trudng, dén giai doan bio hoa va giai doan suy thoai, tiy theo timg thoi
diém bo phan nay sé dua ra cac chién luge cho cong ty. Pong thoi, qua nghién ctu dé, cac
cong ty nén biét duoc thoi diém tung san phdm ra thi trudng va rat san pham khi nhu cau vé

san pham khong con phu hop.
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Can xay dung mang khach hang ma chu thé cung cap dich vu tai chinh quan tAm, tir d6 chu thé
cung cp dich vu tai chinh tip trung vao luong khach hang, tranh viéc tiép thi trang lang,
khong mang lai hiéu qua kinh té. Pong thoi, qua d6 phéan loai duoc cac khach hang hién hiru
va cac khach hang tiém ning. Ngoai ra, dé thu thap thong tin khach hang mét cach chinh xac,
day du va mang tinh chuyén nghiép cao, cac chii thé cung cip nén két hop véi cac cong ty

nghién ctru thi trudng ¢ tinh chuyén nghiép cao dé thuc hién.

Vé van dé thuong hi€u, hién nay mot sb chu thé cung cép da thuc hién rat tot van dé nay nhu
ACB, Techcombank, Sacombank,... Nhung bén canh d6, mot sb cha thé cung cdp chwa chu
trong nhiéu vao van dé thuong hiéu. Vi viy, chiing ta khéng nhitng lién tuc ¢ cac chuong
trinh quang céo dé khach hang biét dén chu thé cung cap ma con lién tuc tuyén truyén cac san
phém ctia minh dé khach hang am hiéu vé cac dich vy, khi c6 nhu cau ho s& nhé dén minh.
Riéng trong viéc xdy dung thuong hiéu bén trong, chung ta can xay dung theo tinh thong nhét

cua ca mang ludi tir logo, slogan, dén cach bo tri ban ghé, mau sac, dong phuc nhan vién,...

Tom lai, trén day 1a cac giai phap nham lam nang cao ning luc canh tranh cho cac chu thé
cung cap dich vu tai chinh. Pay 1a nhém giai phap trong giai doan 2007 — 2010, nhom giai
phap nay véi muc dich giai quyét van dé da dang sb lwong va chat lwong cac chu thé cung cép,
khi cac chi thé cung cap du sitc manh vé vén, cong nghé, mang ludi, kinh nghiém quan 1y,. ..
thi ltc ndy qua trinh tu do héa cac dich vu tai chinh s& an toan va hiéu qua cho nén kinh té
qudc gia. Pong thoi, voi viée thuc hién cac giai phap trén s& gitip Viét Nam thyc hién 10 trinh

cam két WTO mot cach thuan loi hon.

3.2.2. Nhém giai phap xiy dwng cac chii thé cung cip dich vu tai chinh thanh cac
tap doan tai chinh — ngin hang (day la giai phap lau dai thwe hién trong giai doan 2010 —
2015)

Sau khi nang cao ning luc cac chu thé cung cap dich vu tai chinh. Budc tiép theo, timg budc
xdy dung cac ngan hang, cong ty ching khoan, céng ty bao hiém thanh céc tap doan tai chinh
- ngén hang. Hién nay, phan 16n loi nhuin dugc tao ra tir cac hoat dong truyén thong cua cac
t6 chtrc tai chinh. Trong thoi gian qua, mot sd ngén hang, cong ty bao hiém di manh nha hinh

thanh theo hudng nay nhu: ACB, Sacombank, Bdo Vi¢t, ...
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Mo hinh tip doan tai chinh - ngan hang 13 bao gém céac cong ty thanh vién hoat dong trong
cac linh vyc tai chinh va ngan hang nhu: ngan hang thuong mai, cong ty chirng khoan, cong ty
cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy dau tu, cong ty dia ¢, cong ty quan 1y va khai thac
tai san, cac cong ty dau tu von,... cac cong ty ny s& hoat dong dan xen 13n nhau, ban chéo san
pham qua lai giita cac thanh vién trong tp doan s& gép phan nang cao chit luong dich vy,
déng thoi sy hop tac gitta cac thanh vién s& dugc thuc hién dé dang hon, tir d6 viéc trao ddi
thong tin ciing nhu kinh nghiém gitra cac thanh vién s& gitp trién khai san phdm mdi nhanh
chong hon. Pong thoi, viéc dao tao nhan sy s& mang tinh tap trung hon, d& nang cao chat

luong ngudn nhan lyc.

Véi nhimg loi thé trén, cac tap doan s& gitip cho nén kinh té ting truéng nhanh chong hon,
dam bao su canh tranh véi cac chu thé nude ngoai, khi cac chu thé nudc ngoai dugc kinh
doanh binh dang nhu cac chi thé trong nude. Dé thuc hién duge giai phap nay, theo tic gia
chung ta can phai thuc hién theo 16 trinh nhu sau:
Pau tién, phai nang tiém luc von cua chinh cong ty tai chinh dé du c6 thé dap tmg duogc kinh
doanh va nguén von tu c¢6 dé dau tu cac linh vuc khac.
Thtr hai, phai hinh thanh cac cong ty con truc thude, hodc lién doanh thdng qua viéc thanh lap
ma6i hoac mua lai cua céc cong ty dang hoat dong.
Thir ba, déy manh chét luong cling nhu s6 luong cac san phém cua cac cong ty thanh vién,
viéc déy manh ndy s& dugc ho tro qua lai giita cic cong ty thanh vién, vi vay cac san phém s€
dé dang dén tay nguoi tiéu dung.
Cubi cung, khi cac cong ty thanh vién du manh, loi nhudn khong con tip trung chu yéu vé
cong ty chinh, luc nay hinh thanh nén céc tap doan tai chinh — ngan hang, hoat dong da nang
trén nhiéu linh vuc.

3.2.3. Nhém gidi phap hd trg
Hoan thién méi truwong phap 1y trong diéu kién tw do hoéa tai chinh
He¢ théng khung phap 1y c6 vai tro rat quan trong dbi véi su hoat dong va phat trién cua thi
truong dich vu tai chinh, ddy 1a co sé quan trong nhit quy dinh nguyén tic va to chic hoat

dong cua thi truong. Dic biét, trong tién trinh tw do héa, hé thong khung phép 1y khong nhimng
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dam bao cho thi truong dich vu tai chinh trong nudc hoat dong binh thuong ma con phai phu
hop véi nhitng cam két qudc té, vi vay chiing ta can nhanh chong hoan thién, bo sung, stra dbi
dé phu hop véi co ché thi truong va hoi nhap qudc té. Dé giai quyét van dé nay, ching ta can

nhét thiét phai thyc hién:

Thir nhat, NHNN nén xay dung ludt giam sat an toan hoat dong ngan hang va cac van ban
phap 1y c6 lién quan nhim giam sat ngan hang hiéu qua, phu hop véi nhimg nguyén tic cia ty

ban Basel;

Thir hai, phbi hop vdi cac co quan khéc trong viée giai thé, pha san cac chu thé hoat dong kém
hiéu qua, hién nay Viét Nam con 4 NH dang thudc dién kiém soat dic biét, cac NH nay mudn

pha san hay sap nhap déu rat kho;

Thir ba, xdy dung hé thong canh bao khing hoang, dua ra nhitng diu hiéu hé thdng tai chinh

¢6 nguy co dan dén khung hoang;

Thi tu, xay dung hé théng chdm diém céac to chuc tin dung, tir 46 danh gia duoc mic do an
toan ctia cac t6 chirc. Dya vao hé thong danh gia nay dé xac dinh phi bao hiém ma céc t6 chuc

phai dong, néu d¢ rui ro cang cao, dong phi cang cao.

Thir tu, can tranh tha sy giup d& ciia cac ngan hanh nudc ngoai va td chire tai chinh qudc té, to
chtrc nghién ctru hé théng khung phap 1y & mot sé nudc trong linh vuc dich vu tai chinh d3 gia
nhap WTO, lam co s¢ cho viéc stra ddi, bd sung luat co6 lién quan dén dich vu tai chinh & nu6e

ta.
Tang cwong cac bién phap kiém soat nham 6n dinh nén kinh te vi moé

Tu do héa dich vu tai chinh doi hoi mot méi truong kinh t& vi mé 6n dinh. Mot quc gia c6 thé
ganh chiu nhimg hau qua vo cung nghiém trong néu tién hanh tu do héa dich vu tai chinh
trong diéu kién méat on dinh nén kinh té vi mé. Vi vay, dé hap thu day du nhing loi ich tir qua

trinh tw do hoa, chinh phii cin phai thyc hién quan 1y vi mo6 nén kinh té mot cach quy ct hon.

Trude hét, can kiém ché tham hut ngan sach va lam phat trong muc do cho phép, xay dung ché
d6 ty gia phu hop nham tao su 6n dinh vé ty gia. Diéu nay co y nghia dic biét quan trong gitip
6n dinh ludng von quéc té, tranh nhiing tac dong tiéu cuc do bién dong cac thong sb kinh té co

ban lam ddo chiéu ludéng von.
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Tiép dén, tang cudng quan ly va ki€ém soat chu chuyén von qudc te.

Bén canh do, cin nhén thirc réng tu do hoa dich vu tai chinh khong déng nghia voi viéc x6a bd
tat ca cac bién phap kiém soat ma tu do hoa dich vu tai chinh doi hoi chinh phu phai thay ddi
cac bién phap kiém soat tryc tiép bang cac bién phap kiém soat gian tiép. Mudn vy, chung ta

can thiét ciing c¢6 chirc ning NHTW ctia NHNN.

Tang cudng cong tac thanh tra giam sat nhdm dam bao tinh an toan cho ca hé théng ngan hang

va tao niém tin cho cong chiing

Cudi cung, can gilt viing sy on dinh cua déng Viét Nam, thuc hién cac chinh sach tién t& 6n
dinh, lanh manh. Dé thyc hién diéu nay, NHNN céan 4p dung cc bién phap ngin chin rui ro
tién té, khuyén khich ting truong kinh té, thuc day nhanh tién trinh cai cach theo hudng thi

truong hoa 1ai sut.
M6t s6 kién nghi dbi véi cac co quan quén 1y

Thir nhat, Nha nudc can nhanh chéng ban hanh quy ché sap nhap cic ngan hang thuong mai,
quy ché mua ban lai cac ngan hang thuwong mai va ddy 1a co s& cho viéc nghién ctru, thuc hién
nhanh chéng va thuan lgi. Nén c6 cac chinh sach vu dai ddi voi cac ngan hang nay khi tién

hanh sap nhap nhu: wu dai vé thué, ...

Thi hai, viéc thanh 14p ngan hang thuong mai ¢6 phan méi trong nudc ¢ that sy can thiét
trong giai doan hién nay hay khong? Hién ching ta c6 34 NHTM c6 phan, viéc thanh 1ap méi
s& tang vé mit s6 luong, khong gitip 1am ting vé mat chat luong, dong thoi khi cac ngan hang
méi thanh 13p ra doi s& lam ting sy bién dong vé& ngudn nhan luc. Vay, theo ¥ kién riéng, Nha
nude nén khuyén khich cac tap doan, cong ty 16n gbp von vao cac ngan hang dé nang cao tiém
luc ctia cac ngan hang, déng thoi hd tro qua lai 1an nhau, viéc khuyén khich thé hién qua uu

dai vé thué cho ngan hang 14n doanh nghiép.

Thir ba, Nha nudc can ¢ cac bién phap day nhanh tién do c6 phan héa cac NHTM nha nudc.
Trong thoi gian qua, cdc ngan hang qudc doanh da tién hanh thuc hién ¢6 phan hoa nhung tién
d6 rat cham. Dé dap umg yéu cau cua qué trinh hoi nhap, chung ta can nhanh chéng cd phan
hoa cac ngan hang nay, viéc thuc hién ¢ phan hoa phai thyc hién dit diém trong nim 2008
d6i voi Vietcombank, Ngan hang cong thuong, Ngan hang Dau tu va Phat trién, Ngan hang

Phat trién nha dong bang séng ctru long. Riéng ddi v6i Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
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néng thén can thuc hién trong nim 2009. Pong thoi, song song giai doan ¢d phan hoa, Nha
nude can som xay dung 16 trinh cho cic ngan hang tré thanh cac tip doan tai chinh 16n, xay
dung cac muc tiéu kinh doanh giéng nhu tén goi ctia cac ngén hang, tranh viéc gidm chan 1én

nhau, gay ra sy hon loan trén thi truong.

Thi tu, ddi v6i cac ngan hang thuong mai ¢ phan, Nha nudc nén xem xét viéc mé rong ty 18
sO hiru ciia nude ting 1én trong thoi gian dén, hién nay ti da 1a 30%, trong thoi gian dén nén
tang 1én 49%. Viéc tang ty 1é nay giup cho ngan hang dé dang trong viéc nang cao tiém lyc
vbn. Song song vai viée nang cao ty 1& ndy chung ta cdn xdy dung cac rang budc khi cac t6
chtrc nudc ngoai tham gia vao NHTM c6 phan nhu: 10 — 15 nim méi duoc chuyén nhugng cd

phan; khi gop v6n phai hd tro cac NHTM c6 phan vé dio tao nhan luc, cong nghé,...
Két luan chuwong 3

Vi¢t Nam dang trong giai doan dau gia nhap WTO, hién tai chung ta chua bi chi phéi nhiéu
ctia cac chu thé cung cip dich vu tai chinh nude ngoai chi phdi nhung thuc té hién nay mot sd
dich vu nhu tin dung tiéu dung di dugc cac ngan hang nudc ngoai trién khai rit manh, trong
khi cac cha thé nudc rat dé chung. Tuy nhién, trong thoi gian dén, viéc canh tranh s& khdc liét
hon do viéc thuc hién 1§ trinh cam két WTO ngay cang sau rong hon. Vi viy, ching ta can
phai c6 nhitng budc di nhanh, di vitng va that chic chan, dong thoi can c¢6 dinh hudéng lau dai

cling nhu nhitng budc di ngan han dé co thé giit viing thi truong trong nude.



63

KET LUAN

Dich vu tai chinh 1 mét trong nhitng dich vu quan trong va c6 vai tro dic biét trong nén kinh
té. Tu do hoa cac dich vu tai chinh 1a nghia vy bét budc khi gia nhap vao WTO va Viét Nam
khong nam ngoai ngoai 1& 6. Tu do hoa dich vu tai chinh déng gop to 16n cho hé thong tai
chinh trong nudc thong qua viéc ting cudng ngudn vén va trinh d6 quan ly nha nudc, hoan
thién kha ning kiém soét thi truong von trong nudc, thu hit ngudn tich liy trong va ngoai
nuGe dé nang cao hi¢u qua dau tu. Hon nita, tu do hoa dich vu tai chinh cung vdi qua trinh
canh tranh quéc té s& gbp phan nang cao chit luong dich vu, da dang hoa san pham voéi gia
thanh thap. Tuy nhién, do tinh nhay cam cua thi truong dich vu tai chinh, qua trinh ty do hoa
dich vu tai chinh c6 thé mang lai nhitng hau qua tiéu cuc néu tién hanh trong diéu kién mét 6n

dinh nén kinh té vi mo.

Trén co s¢ kinh nghiém tu do héa dich vu tai chinh cia mot sb6 nudce trén thé gidi két hop cung
v6i viée phan tich thuc trang thi truong dich vu tai chinh cua Viét Nam trong giai doan hién
nay, chung ta thdy dugc nhimg co hdi va cac thach thirc cta thi truong dich vu tai chinh. Nhin
chung, trong thoi gian qua, thi truong dich vu tai chinh d3 c6 nhimg budc cai tién rat nhiéu,
cac khach hang da dan quen voi nhiéu tién ich cua cac dich vu nay. Tu thyc trang yéu clu,
nhitng van d& vé chinh sach, chién luoc phat trién, tang von, dau tu cong nghé, lién két cac
ngan hang, nang cao phong cach phuc vu, da dang san pham, dao tao nhan lyc dang 1a van dé

ma cac chi thé cung cp dich vu doi hoi phai dap timg yéu ciu cia qua trinh hoi nhap.

Trong thoi gian dén, Viét Nam ting budc thuc hién cic cam két cia WTO vé linh vuc tai
chinh. Vi vdy, chung ta cin phai nhanh chong thuc hién tich cuc cac giai phap sau dé day
manh tu do hoéa dich vu tai chinh, ddm bao cho hoat ddng cua thi truong dich vu tai chinh hoat
dong c6 hi¢u qua:

Pay manh cai cach cac chu thé cung cap dich vu tai chinh: cai cach toan dién tir gia ting tiém
luc von cho chinh chu thé, lanh manh tinh hinh tai chinh, dau tu cong nghé hién dai, dao tao
ngudn nhan lyc, da dang hoa cac san pham, nang cao chit luong cac dich vu tai chinh, xdy

dung thuong hi€u trong va ngoai nudc.
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Dbi véi co quan quan 1y: cdn sém ban hanh cic vin ban phap luat huéng din cu thé cho cac
chu thé, ting cuong cc bién phap kiém soat, dong thoi duy tri 6n dinh nén kinh té vi mé,
kiém ché tham hut ngan sach, kiém soat dong chu chuyén vén.

Thuyc hién tong hop cac giai phap nham thyc hién thanh cong tién trinh ty do hoa cac dich vu
tai chinh, gop phan dam bao tinh bén vitng va canh tranh véi cac chu thé nudc ngoai, dong

thoi dwa nude ta hoi nhap nhanh chong vao nén kinh té trong khu vuc ciing nhu trén thé gisi.
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Phu luc 03: Bang phu luc vé dich vu tai chinh (Bang tiéng Anh)
Annex on financial services

Definitions

For the purposes of this Annex:

(a) A financial service is any service of a financial nature offered by a financial service
supplier of a Member. Financial services include all insurance and insurance-related services,
and all banking and other financial services (excluding insurance) . Financial services include
the following activities:

Insurance and insurance-related services

(1) Direct insurance (including co-insurance) :

(A) life

(B) non-life

(i1) Reinsurance and retrocession;

(ii1) Insurance intermediation, such as brokerage and agency;

(iv) Services auxiliary to insurance, such as consultancy, actuarial, risk assessment and claim
settlement services.

Banking and other financial services (excluding insurance)
(v) Acceptance of deposits and other repayable funds from the public;

(vi) Lending of all types, including consumer credit, mortgage credit, factoring and financing
of commercial transaction;

(vii) Financial leasing;

(viii) All payment and money transmission services, including credit, charge and debit cards,
travellers cheques and bankers drafts;

(ix) Guarantees and commitments;

(x) Trading for own account or for account of customers, whether on an exchange, in an over-
the-counter market or otherwise, the following:
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(A) money market instruments (including cheques, bills, certificates of deposits) ;
(B) foreign exchange;
(C) derivative products including, but not limited to, futures and options;

(D) exchange rate and interest rate instruments, including products such as swaps, forward rate
agreements;

(E) transferable securities;
(F) other negotiable instruments and financial assets, including bullion.

(x1) Participation in issues of all kinds of securities, including underwriting and placement as
agent (whether publicly or privately) and provision of services related to such issues;

(xi1) Money broking;

(xiii) Asset management, such as cash or portfolio management, all forms of collective
investment management, pension fund management, custodial, depository and trust services;

(xiv) Settlement and clearing services for financial assets, including securities, derivative
products, and other negotiable instruments;

(xv) Provision and transfer of financial information, and financial data processing and related
software by suppliers of other financial services;

(xvi) Advisory, intermediation and other auxiliary financial services on all the activities listed
in subparagraphs (v) through (xv) , including credit reference and analysis, investment and
portfolio research and advice, advice on acquisitions and on corporate restructuring and
strategy.

(b) A financial service supplier means any natural or juridical person of a Member wishing to
supply or supplying financial services but the term "financial service supplier" does not
include a public entity.

(c) “Public entity” means:

(1) a government, a central bank or a monetary authority, of a Member, or an entity owned or
controlled by a Member, that is principally engaged in carrying out governmental functions or
activities for governmental purposes, not including an entity principally engaged in supplying
financial services on commercial terms; or

(i1) a private entity, performing functions normally performed by a central bank or monetary

authority, when exercising those functions.
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