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MGé dau

1. Tinh cAp thi€t cia luin vin

Trong nén kinh t€ thi trudng theo dinh huéng xa hoi chd nghia clia Viét Nam,
viéc cdc cong ty Viét Nam phdi canh tranh gitt vitng trén thi trudng ndi dia va
phdi vuon rong ra ngoai nudc 1a diéu tit yéu khach quan. Tuy nhién, d€ quan ly
céc bd phan nhu thé nao c6 hiéu qua va ddnh gid trach nhiém qudn ly nhu thé nao
dé qudn 1y tot cdc ngudn luc trong doanh nghiép 1a van dé cAn quan tAm trong
mdi trudng canh tranh khic nghiét nhu hién nay. Diéu nay doi hdi phai phdi cé
mdt hé thong thong tin ddnh gid cAn thi€t cho nha quan 1y quin 1y cip cao tai cic
doanh nghiép. M6n k€& todn qudn tri ra dJi c6 vai trd nhim cung cip cdc cong cu
thong tin cho nha quin ly theo yéu ciu nay. Pic biét d€ ddnh gid hiéu qua va
trach nhiém cda tirng thanh vién qudn ly trong td chifc, thi hé thdng cdc cong cu
ddnh gi4 ctia k€ todn qudn tri dugc xay dung nhim gidp nha quan 1y c6 cdch nhin
cu thé hiéu qui cla tirng bd phan va cdc nhin vién quin 1y trong doanh nghiép.

Véi nhitng yéu cau khach quan nhu vay, ludn vin nay dugc viét d€ nghién citu
van dung cdc cong cu danh gid trach nhiém nhim nang cao hiéu qud qudn ly cla
cidc don vi dac biét la trong cdc doanh nghi€p nha nudc kinh doanh mdt hang

dudng trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

2. Muc dich cua luan vin

Muc dich ctia ludn vin nay 12 nghién ctfu nén tdng cd s& 1y ludn clia cdc cong
cu ddnh gi4 trdch nhiém cta k& todn qudn tri nhim d4nh gid thanh qui quin Iy va
thanh qud bd phian. Bén canh d6, xem xét trong thuc t€ cdc cong cu nay dudc sit
dung nhu thé nio va cé nhitng han ch& gi can khic phuc d€ quin 1y c¢é hiéu qui

hon.



3. Doi tugng nghién cifu cia luian vin

D&i tugng nghién citu cla luan vin 14 cdc doanh nghiép nha nudc trong di€m
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh kinh doanh mit hang dudng. Qua nghién cifu
nhitng ddi tugng ndy luan vin sé 1am rd nhitng van dé sau :
- Céch thiic van dung cong cu k€ todn trach nhiém dé danh gid trach nhiém quin
1y tai don vi. Viéc van dung nhu vy c6 nhitng han ch€ gi va do nguyén nhin nao.
- Céch thifc van dung cong cu chi s6 ty 1& hoan von dau tw dé ddnh gid trach
nhiém quén 1y tai don vi. Viéc van dung nhuv vdy c6 nhitng han ch€ gi va do
nguyén nhan nao.
- Cé4ch thitc van dung cdng cu Igi nhudn con lai d€ danh gid trach nhiém quén ly
tai don vi. Viéc van dung nhu vy c6 nhitng han ch& gi va do nguyén nhin nio..
- Céach thuc van dung cong cu phan tich bao cdo bd phan d€ danh gid trach nhi€ém
quén 1y tai don vi. Viéc van dung nhu vay c¢6 nhitng han ch€ gi va do nguyén nhan
nao.
- Tir @6 dé xudt cdc gidi phap nhim hoan thién viéc van dung cdc cong cu danh
gid trach nhiém quan ly cho cdc doanh nghiép nha nudc kinh doanh mit hang

dudng.

4. Phuong phap nghién ciu

P& nhan thitc dugc van dé hién nay dang tdn tai & cdc cong ty kinh doanh mit
hang dudng, luin vin nay sit dung phudng phdp quy nap la nghién cttu mot s6
cong ty trong di€m, nhitng cong ty chi€m thi phan 16n kinh doanh mit hang dudng
dé tir @6 dua ra mot k&t luan vé cdc cong ty kinh doanh duding trén dia ban thanh
phd H6 Chi Minh.

Trén co sG nghién cdu sy van dung cic cdng cu danh gid trach nhiém quan ly

trong mot thdi ky tai cdc cong ty d€ ddnh gid. Luin vin da st dung phuong phdp



lich str va 16gich dé dua ra nhitng k&t luan v€ viéc van dung cdc cong cu dinh gid
trach nhiém quan 1y.
Ngoaira, ludn vdn da van dung cdc phuong phap khéc:
Phuong phdp quan sét thi nghiém,
Phuong phép hinh thic héa,

Phuong phap hé thdng ciu tric trong luin vin.

5. B& cuc cua luan vin

Pé dat dugc muc tiéu nay k&t cAu ciia luan vin s& nhu sau :

Chuong I : Gidi thiéu cd s& 1y ludn vé cdc cdng cu ddnh gid trach nhiém quéan ly
cda k& todn quan tri.

Chuong II: Gidi thiéu thuc trang van dung cdac cdng cu danh gid trach nhi€ém quan
ly tai cac doanh nghi€p nha nudc kinh doanh méat hang dudng.

Chuong I1I: Gi6i thiéu cdc gidi phdp nhim hoan thién viéc van dung cdc cdng cu

danh gia trdch nhi€m tai cdc doanh nghi€p nha nudc kinh doanh mat hang dudng.



~ CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CAC CONG CU PANH GIA TRACH
NHIEM QUAN LY CUA KE TOAN QUAN TRI

Trong chuong mot s& gidi thiéu cdc cong cu ma cdc nha quin 1y cAp cao si dung dé
danh gid trach nhiém qudn ly tai cdc bd phan. Mdi mdt cong cu dugc sit dung tly
theo mdi muc dich va mdi cdng dung khdc nhau. Cic cong cu d6 1a k€ todn trdch

nhiém, chi s6 hoan von dau tu, 1¢i tifc con lai va bio cdo thanh qui bd phan.

1.1K& toan trach nhiém.
K& todn trdach nhiém:

La hé thong thong tin ding d€ ddnh gid gifta k&€ hoach (hay du todn) v6i hoat
dong thuc t€ dugc ghi nhin lai bing cdc sd liéu di phat sinh tai trung tim trdch
nhiém hay cdc bd phin clia doanh nghiép. Cé bdn dang trung tAm trach nhiém
chinh:'

Trung tAm chi phi — nha quan 1y chi chiu trach nhiém vé c4c khodn chi phi.

Trung tAm doanh thu — nha qudn 1y chi chiu trdch nhiém vé cdc khodn doanh thu.
Trung tAm I¢i nhuan — nha quén ly chi chiu trach nhiém vé cdc khodn chi phi va
doanh thu.

Trung tAm diu tw — nha quan 1y chi chiu trach nhiém vé cdc khodn 1¢i nhuin va diu

tu.

Muc dich cua ké todn trach nhiém
La diung dé thu thdp, xit Iy cdc théng tin ké todn cung cdp cho cdc doi tugng

nhdm ddnh gid két qud hoat déng, tinh hinh hién tai va ra quyét dinh trong tuong lai.

! Charles T. Horngren, George Foster - Cost Accounting, Managerial Emphasis, Seventh Edition, Prentice
Hall.Inc page 186



Bang 1.1 So dé mé td ndi dung ké todn trdch nhiém

Ra quyét dinh

A 4

Hoat dong Doi tugng st dung

Thuthip —>  Xily —>  Truyén dat

Nhu vay qua dinh nghia vé k& todn trdch nhiém cho thiy k€& todn trach nhiém
ddnh gia thanh qua quén ly thong qua cdc bang du todn va phan tich chénh léch
gitta thuc t€ va du todn d€ tim ra cdc nguyén nhan tinh hinh hién tai va ra quyét
dinh (xem béng 1.1). Trong hé thdng k€& todn trach nhiém c6 lién quan dén hé thong

du todn va phan tich chénh 1&ch gitta k&t qué va du todn .

1.1.1 Dy todn tong thé
1.1.1.1 Khdi nié¢m vé dy todn tong thé

Du todn tf;ng thé 12 mot hé thdng cac thong tin chi ra cdch thic thyc hién mot
muc tiéu da dudc thi€t 1ap. Du todn tdng thé dua ra cidc mic hoat ddng clia cic bod

phan nhim huéng d&€n k&t qud tai chinh cda toan don vi.

1.1.1.2 Muc dich ciia viéc xdy dung du todn tong thé

- Muc dich ddu tién ciia viéc thiét ldp du todn tong thé la givip nha qudn Iy tai
cdc b phdn cé phuong huéng dat cdc muc tiéu bo phdn dé huéng dén muc tiéu chung
ctia don vi. Du todn tong thé sé hoach dinh chi tiét dugc doanh thu titng loai mdt hang
cdn dat, cdc chi phi can kiém sodt tai cdc b phdn, va chi ra két qud udc dodn mong

mudn trong tuong lai.



- Muc tiéu ké tiép ciia du todn tong thé lam thang thudc do ddnh gid véi két qud
thitc t€ dat dugc gitip ddnh gid két qud qudn 1y tai by phdn. Trén co sé cdc hoat dong
du tinh cia cdc bo phdn, du todn sé lam thang thudc do ddnh gid sy chénh léch giita

thuc téva ké hoach da ddt ra.

1.1.1.3 Cdch thitc xdy dung du todn téng thé va cdc vi du vé du todn tong thé.

P& dinh gia dugc trach nhiém clia tirng bd phan quéan 1y thi cdc nha quin 1y tirng
bo phan phdi thi€t 1ap cho tirng bd phan minh cdc du todn theo cédc tng x{t hoat dong
trong pham vi kiém sodt ciia minh. Dy todn dugc thi€t 14p theo mdt trinh ty nhat dinh
bdt dau tir diu ra clia doanh nghiép, tir cdc bd phan thudc trung tim doanh thu, dé 13
du todn tiéu thu sdn phdm, d&€n dy todn doanh thu, k& dén 1a cdc du toan chudn bi dau
vao d€ dat dugc doanh thu dy ki€n, di€éu nay dnh hudng truc ti€p dé€n trung tim chi
phi thi€t 1dp cho minh cdc dy todn chi phi d€ c6 thé€ thuc hién cong viéc cua bd phan
doanh thu. Dy todn chi phi nay gdm du todn vé hang ton kho, du todn mua hang, du
todn vé chi phi quin 1y va lvu thong. K& dé&n 1a dy todn vé hoat dong tai chinh nhim
ddm bio cdc ngudn tién phuc vu cho hoat dong. Trén cd s d6 du todan vé bio cdo két
qua hoat dong kinh doanh va bang can ddi tai sin s& dudc 14p nhim thé hién két qua
hoat dong du ki€n va tinh hinh tdi chinh cia doanh nghiép trong tudng lai.

Su chudn bi cho du todn hoat dong clia mot cong ty sé& phu thudc 16n vio ciu triic
t6 chifc mot cong ty va quy md pham vi hoat dong clia cong ty d6, di€u nay adnh

hudng t6i chuong trinh hoach dinh chié€n lugc cong tdc kinh doanh ma né chia dung

Quy trinh dy todn tong thé :
Qud trinh x4y dung duv todn miu dudc lua chon md hinh cong ty thuong mai d€ minh

hoa cho qué trinh 1ap du todn nhu sau (xem bang 1.2)



Bang 1.2 So dé méi quan hé giita cdc bdng du todn trong cong ty thuong mai

Du todn ti€u thu
hang héa

A 4 A 4

Du todn chi phi quén
Dv todn mua hang 1y va luu thong

Du todn tién
mat

A

A 4
Dy to4n két qua hoat
dong kinh doanh

A 4

Dy to4n bdng can ddi
k& todn

Dy toan tiéu thu :

Duy todn nay 13 dy todn dugc 1ap dau tién dé xay dung cac du todn khic. Dy todn nay
xay dung trén mic s6 lugng tiéu thu wéc tinh va don gid ban du ki€n (xem bang 1.3).
Ngoai ra, con du ki€n chi ti€t k& hoach thu tién cdc quy trong ky k& hoach, theo
bdng nay c6 thé hinh thanh dy todn tién mit thu vé trong tuong lai. Khodn thu tién
gdm cdc khodn ng phdi thu cta ky tru6c cong vSi khodn ban hang trong ky du kién

(xem bang 1.4).



Vi du:

Bang 1.3 Dy todn vé tiéu thu hang héa

DVT :1.000 VND

Quy Ca nam
I 11 111 IV
Sé6 lugng ti€u thu 24.000 51.000 60.000 30.000 165.000
Pon gid ban du
ki€n *55 *55 *55 *55 *55
Doanh thu 1.320.000 | 2.805.000 | 3.300.000 | 1.650.000 | 9.075.000
Bang 1.4 Bdng du kién lich thu tién
DbVT :1.000 VND

Khoan phai thu :
Quy IV ndm truge | 200.000 200.000
Quy I 450.000 300.000 750.000
Quy II 1.683.000 | 1.122.000 2.805.000
Quy III 1.980.000 | 1.320.000 | 3.300.000
Quy IV 990.000 990.000

T(’fng cong 650.000 | 1.983.000 | 3.102.000 | 2.310.000 | 8.045.000

Gia dinh : chinh sdch ban hang khi ban thu 60% trong quy hién tai, 40% thu quy sau.

Dy toan mua hang :
Cin cif trén dy todn tiéu thu ma nhu cau hang héa cda nim k€& hoach dudc xdc dinh
va trinh bay trén biang dy todn mua hang (xem bang 1.5 va bang 1.6). S6 ludng hang

héa can mua trong nim dugc xdc dinh theo cong thifc

S6 Iuvgng hang cAn mua = Nhu ciu ké& hoach tiéu thu + Nhu ciu ton kho cudi

ky — Tén kho hang héa dau ky

Doanh nghiép can 1ap k& hoach tdn kho d€ chi dong va tranh tinh trang ton kho qué
nhiéu lam & dong von va sé& phat sinh nhitng chi phi khong can thi€t. Mit khédc , 1ap

k& hoach ton kho ciing d€ trdnh thi€u hang héa kinh doanh trong nim sau.



Bang 1.5 Du todn s6 lwong hang héa cdn mua

DbVT:1.000 VND

Quy Ca naim
1 11 111 14%
Mic tiéu thu k€& hoach 24.000 | 51.000 60.000 | 30.000 | 165.000
Cong : ton kho cudi ky 13.000 | 10.000 4.000 1.000 1.000
Téng nhu ciu 37.000 | 61.000 64.000 | 31.000 | 166.000
Trir :hang héa ton kho dduky | 16.000 | 13.000 10.000 |  4.000 16.000
Nhu cau mua vao trong ky 21.000 | 48.000 54.000 | 27.000 | 150.000
Gi4 dinh nhu cau ton kho cudi ky 12 20% nhu cau tiéu thu cda quy sau.
Bang 1.6 Du todn vé chi phi mua hang
bVT :1.000VND
Quy Ca nam
I 11 111 1V

S& lugng hang can mua 21.000 48.000 54.000 27.000 150.000

Gid mua mot don vi 40 40 40 40

Gid mua hang héa 840.000 | 1.920.000 | 2.160.000 | 1.080.000 6.000.000

Chiét khiu du tinh (10.950) | (343.500) | (442.950) | (147.150) (944.550)

S6 lan dit hang 7 16 18 9

Chi phi cho mot 1in dit

hang 1.500 1.500 1.500 1.500

Chi phi mua hang 10.500 24.000 27.000 13.500 75.000

Gi4 von hang ban 850.500 | 1.944.000 | 2.187.000 | 1.093.000 6.074.500

Pinh phi sdn xudt chung

phin b3 250.000 250.000 250.000 250.000 1.000.000

Téng chi phi mua hoat ddng | 1.100.500 | 2.194.000 | 2.437.000 | 1.343.500 7.075.000

Trir chi phi khau hao 175.000 175.000 175.000 175.000 700.000

Chi tién mit mua hang 925.500 | 2.019.000 | 2.262.000 | 1.168.500 6.375.000

Gi4 dinh : dinh phi k& hoach cd nim phan bd déu cho 4 quy

Du todn chi phi lvu thong va quan ly

Du todn chi phi luu thong va quin 1y bao gdm cdc chi phi du tinh s& phat sinh trong

ky k& hoach phuc vu cho viéc qun ly va luu thong hang héa. Dy todn nay dugc lap

theo tinh chit ¢ng x{ clia chi phi d6i v6i cdc mitc dd hoat dong trong pham vi hoat

dong phut hop vé ning luc kinh doanh (xem bang 1.7).




Bang 1.7 Dy todn vé chi phi qudn Iy va luu thong

DVT:1.000VND

Quy Ca nam
| II 111 IV

Khéi lugng ti€u thu k& hoach 24.000 51.000 | 60.000 30.000 165.000
Bién phi lvu thong va q.ly ) ) ) ) )
(Isp)

Bi€n phi dv todn 48.000 | 102.000 | 120.000 60.000 330.000
Pinh phi luu thong dy todn 50.000 50.000 | 50.000 50.000 200.000
Quéng cdo 60.000 60.000 | 60.000 60.000 240.000
Luong quan 1y 20.000 20.000 | 20.000 20.000 80.000
T(A;ng chi phi udc tinh 178.000 | 232.000 | 250.000 | 190.000 850.000

Duv toan tién mat

Dy todn tién mit gdm 4 phan chinh (xem bang 1.8):

- Phén thu
- Phén chi
- Phdn cén doi thu chi

- Phédn tai chinh

Phdn thu: bao gdbm tién mit ton diu ky cong vé6i cdc khodn thu duge trong ky

Phén chi: gdm chi trd luong , mua tai sdn , chi mua hang héa, cic chi phi khic...

khong gém trd 1di vay

Phdn cdn doi thu chi :th€ hién lugng tién trong hoat ddng clia ciia don vi. N&u boi chi

c6 thé€ vay ngin hang hay tim cdc ngudn huy dong khic. N&u boi thu cé thé chuyén

sang c4c hoat dong dau tw ngdn han nhim ting thém lgi nhuin cho doanh nghiép.

Phdn tai chinh: phan dnh chi ti€t cdc khodn huy dong, trd nd vay , trd 1di trong ky.

Du todn ndy c6 thdi gian xdy dung cang ngin cang tdt. C6 thé 1ap tirng tuan nhung

phd bién 13 thdng va quy.

10




Béang 1.8 Du todn vé luu chuyén tién

DVT: 1.000 VND

Quy Canim
I 11 111 1V
Tén quy dau ky 500.000 218.880 207.768 214.896 500.000
Cong : thu trong ky 650.000 | 1.983.000 | 3.102.000 | 2.310.000 8.045.000
Cong thu trong ky 1.150.000 | 2.201.880 | 3.309.768 | 2.524.896 9.186.544
Trit cdc khoan chi
Chi mua hang 925.500 | 2.019.000 | 2.262.000 | 1.168.500 6.375.000
Chi phi quan 1y va luu thong 178.000 232.000 250.000 190.000 850.000
Thué thu nhap 11.620 99.512 167.272 31.388 309.792
Cong chi trong ky 1.115.120 | 2.350.512 | 2.679.272 | 1.389.888 7.534.792
Can doi thu chi 34.880 | (148.632) 630.496 | 1.135.008 1.651.752
Hoat dong tai chinh
N¢ nim trudc chuyén sang 600.000 600.000
Vay trong ky 200.000 380.000 580.000
Tra ng vay (400.000) | (780.000) (1.180.000)
Lai sudt 8%/nim (16.000) (23.600) (15.600) (4.400) (59.600)
Téng Cong hoat dong tai
chinh 184.000 356.400 | (415.600) | (784.400) 216.900
Tién mit ton quy cudi ky 218.880 207.768 214.896 350.608 350.608
Gia dinh : tién mit tdn qu§ ludn phdi bdo ddm trén midc 200.000.000 ddng
Gia dinh vay nim trudc 13 : 600.000.000 dong
Q1 Q2 Q3 Q4
No nam truéc: 600.000.000
Vay nim nay : 200.000.000 380.000.000
N¢ vay liily k€: 800.000.000 1.180.000.000 780.000.000  220.000.000
Tra ng vay: (400.000.000) (780.000.000)
Lai sud't 8%: 0.02 0.02 0.02 0.02
Lai vay: 16.000 23.600 15.600 4.400

(Chi phi ldi vay tinh trén ng lity k&)
Dy todn bao cdo két qua hoat dong kinh doanh

Dy todn bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh 12 mot trong nhitng du todn
chinh ctia hé thdng du todn. Dy todn bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh 1a mot
tai liéu phdn 4nh 1¢i nhuin u6c tinh thu trong nim k& hoach, ¢ tdc dung lam cin ci

so sanh, danh gia qua trinh thyc hién sau nay ctia doanh nghiép.
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Doanh thu

Trir gid von hang bdn

Lai gop

Trit chi phi quan 1y , luu thong

L4i thudn tir hoat dong kinh doanh
Trit chi phi trd ng vay

L4i thuan trudc thué€

Trir thué€ thu nhap (28%) va thué€ khéc
Lai thuan sau thu€

Du toan bang cian doi k& todn :

9.075.000

bVT 1.000 VNb

(7.075.000)
2.000.000

(850.000)
1.150.000
(59.600)

1.090.400

325.792
883.808

Cin ctf vao bang tdng két tii sdn nim trudc va cdc du todn dudc 1ap & trén,

doanh nghiép xay dung bang tong k&t tai sin cho nim k€& hoach. (xem bang 1.9)

Bang 1.9 Dy todn vé bdng tong két tai sdn

bVT 1.000 VND

Nam trudc Nam nay
A. Tai san
1. Taisan luu dong 1.340.000 1.620.608
a. Taisdn luu dong sdn xuit (hang héa) 640.000 40.000
b. Tién mit 500.000 350.608
c. Khoan phai thu 200.000 660.000
d. Phai thu khac - 570.000
2. Tai sdn cd dinh 2.220.000 1.520.000
a. Nha xudng 2.000.000 2.000.000
b. May méc thiét bi 1.200.000 1.200.000
c. Hao mon (980.000) (1.680.000)
Tong cong tai san 3.560.000 3.140.608
B. Cong n¢ va ngudn von
Cong no 1.380.000 76.800
a. Vay ngin hang 600.000
b. Cdc khodn phai tra 780.000 76.800
Nguébn von 2.180.000 3.063.808
a. Von co dong 1.530.000 1.530.000
b. Laid€ lai 650.000 1.533.808
Tong cong cong ng va ngudn von 3.560.000 3.140.608




1.1.2 Phan tich chénh léch két qua thyc t&€ va k& hoach

1.1.2.1 Muc dich ctia phén tich chénh léch:

- Muc dich ddu tién ciia phén tich chénh léch la ddnh gid hiéu qud dat dugc ciia
viéc thuc hién so véi ké hoach da dé ra. So sdnh két qud dat duoc véi ké hoach dé xem
hiéu sudthoat dong dat duoc. Tir dé lam co sé dé ddanh gid thanh qud qudn Iy.

- Muc tiéu thit hai ciia viéc phdn tich chénh léch la tim ra nguyén nhdn ciia sy sai
biét gita ké" hoach va thyc t& nhdm tim ra nhitng nhugc diém can khdc phuc trong qud
trinh thuc hién ké hoach. Hay khai thdc nhitng tiem ndng nhdm ndng cao két qud loi

nhudn.

1.1.2.2 Tién hanh phéan tich chénh léch

Sau khi c6 bdo cdo bd phan thé hién két qua clia qua trinh hoat dong thuc t€&,
k&t qui nay s& dugc ddi chi€u vdi két qua du todan d€ tién hanh ddnh gid trach nhiém
quan 1y tai cac bd phan. Vé thuc chat két qua so sanh ddnh gi4 trach nhiém quéan ly
tai cdc bo phan 13 danh gid muc tiéu dugc dé ra c6 hoan thanh va cé nhitng sai biét gi
ddnh k& gifra thuc t& so vdi du todn dé ra. P& danh gid k&t qui & cdc trung tAm ta ¢
thé ddnh gid trén hai mit d6 1a gid (chi phi) va lugng. Pdi vdi tit ci cdc trung tim
viéc dianh gid déu cé thé dua vao k§ thuit phan tich thong ké theo phuong trinh
Achénh léch = A lugng + A gid.

D&i v4i trung tdm chi phi thi lugng 1a nhan td s6 lugng hang héa dugc sit dung
dé hoan thanh muc tiéu va gid chinh 1a chi phi &€ mua hang héa dé. Viéc dinh gia
chénh l1&éch nay thé hién kha ning ki€m sodt thyc t&€ clia nha quin ly ddi vé6i cdc hoat
dong thuc t&€. Hon nita con thé hién kha ning du dodn chinh x4c tinh hinh trén bing
du todn. Ngoai ra viéc phan tich nay con gidp ich cho cdc nha quin ly thdy dudc
nguyén nhian nhim rit ra cdc kinh nghiém phan tich hoat dong trong céc ky du toan

ti€p theo.
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D06i v6i trung tam doanh thu, vé chénh 1éch vé lugng chinh 12 chénh 1éch vé s6
lugng hang bdn ra trong ky du todn. Va chénh léch vé gid chinh 13 gid b4n clia hang
héa da tiéu thu trong kyso véi du todn.

Véi trung tém ddu tu va lgi nhudn c6 thé dua vao phan tich clia trung tAm chi
phi va doanh thu d€ d4nh gid k&t qué cda trung tAim minh.

Cong thiic tinh chénh léch:
AKQ =KQ;-KQy
KQ; =Q; * P,
KQo =Qo * Py
AKQ : Chénh léch két qud gitta thuc t€ va du todn.
KQ,:Ké&t qua thuc t&
Q::S6 lugng thuc t&
P, :Don gid thuc t€
KQ(:Két qud dv todn
Qo:S6 lugng du todn
Py :Pon gid du todn
AKQ=A Q+ AP=A lugng + A gia
A Q= (Qi-Qy)*P,
AP = (P-Py)*Q
A Q: Chénh l&ch do nhan t& vé lugng

A P : Chénh 1éch do nhan t§ vé gid

Nhu vay, k€ todn trach nhiém 12 hé théng thu thip va xit ly thong tin nhim x4y
dung c4c k& hoach hoat dong huéng dén muc tiéu cia doanh nghiép va thu thap cic
thong tin k€& todn thuc t€ da phat sinh nhim ddnh gi4d thanh qud trach nhiém cda bo
phan. Trong d6 hé thong du todn dugc xdy dung bit dau tir du todn tiéu thu dén du
todn mua hang va du todn chi phi quin 1y va luu thong. T két qua trén dy todn luu
chuyén tién dugc thi€t 14p va 1am co s§ dé 1ap ti€p du todn bdo cdo két qua kinh

doanh va bang cin doi k& todn. Sau mot ky hoat dong cdc cdc bd phan bdo cdo két
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qué thuc t&, k& todn trach nhiém ti€n hanh thu thap va ddnh gid sy chénh léch giita
thuc t&€ va k€ hoach nhim tim ra nguyén nhin d€ cdi thién tinh hinh hoat dong tot
hon.

Pé danh gid riéng cho hoat dong ctia mot trung tAm dau tv ngudi ta con ding riéng
hai cong cu d€ danh gid thanh qui quan 1y bo phin d6 1a chi s6 ty 1& hoan von dau tu,

va 1¢1 nhuin tang thém.

1.2Chi s ty 1& hoan von ddu tu (Return on Invesment — ROI)
Pianh gid hoat ddng clia mot t& chic, hay mot bd phan clia td chitc ho luon ddnh gid
ké&t qué clia bd phan d6 dat dugc. Va két qud 1gi nhuan clia bd phdn mang lai thudng
dudc danh gid cling véi gia tri ddu tu cda bd phan d6. Chi tiéu ROI 12 mot dic trung

danh gid cdc by phan.

1.2.1 Khdi niém vé ty 1¢ hoan vén ddu tu (Return on Invesment — ROI)
La ty so gitta 10i nhuan thuan trén von dau tu da bd ra, hay ROI con dudc phan
tich 12 ty 1€ 1¢i nhuan trén doanh thu nhan véi vong quay ctia doanh thu trén von da

st dung.’

1.2.2 Muc dich st dung ciia Ié hoan vén dau tu (Return on Invesment — ROI)

- Muc tiéu dau tién ciia viéc sit dung ROI la viéc ddanh gid hiéu qud ddu tu ciia
cdc trung tam ddu tu va cdc doanh nghiép cé cdc quy mé vén khdc nhau, dé phdn tich
xem noi nao dat hiéu qud cao nhdt. Tit dé lam co s& ddnh gid thanh qud qudn 1y.

- Mouc tiéu thit hai khi sit dung ROI dé tim ra cdc nhén t6 tdc dong dén hiéu qud
qudn Iy nhdm tim ra cdc gidi phdp dé két qud hoat dong duoc t6t hon. P6 la cdc bién

phdp cdi thién doanh thu, kiém sodt chi phi hay tinh lai co cdu vén ddu tu.

! Ray H.Garrison va Eric W. Noreen - Managerial Accounting. 8" Edition, the Mc Graw Hill Compaies Inc.
USA 1997, page 534
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1.2.3 Cong thiic ROI va mot s6 nhén to dnh huéng dén ROI

Cdu triic ciia ROI nhu sau:' (xem bang 1.10)

Bing 1.10 So dé mé td cdu triic ROI

Doanh thu Vén co dlnh
binh quan
S6 vong
quay cla
vendautr | = (@)
Vén hoat
dong Abmh = (+) Voén luu dong
quan binh quan
Ty 1& hoan
von ROI =
Lgi nhudn
e (L4i thudn) =(-)
Ty suat 1gi Doanh thu
nhuin trén
doanh thu |=(:)
Chi phi hoat
Doanh thu dong

ROI= Lginhuidn = Ldinhuinx Doanh thu
Von dan tu Doanh thu  Von dau tu

ROI = S& vong quay clia von dau tu * Ty sudt 1gi nhudn trén doanh thu

Loi nhuin dugc st dung trong cong thitc 13 13i thuan trude thué thu nhap . Ly
do st dung 1¢i nhuin thuin la dé phu hgp vé6i doanh thu va von hoat dong da tao ra
né, va dé€ xdc dinh vong quay von.

Von hoat dong von hoat dong dudc st dung trong ROI & diéu kién binh thudng
12 von binh quin giita ddu nim va cudi nim. N&u von trong nim bi€n ddng lién tuc

thi phdi tinh binh quan tirng thang.

! Pham Vin Dugc va Ping Kim Cuong - K& todn qudn tri va Phdn tich kinh doanh. NXB Thong ké, trang 154
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ROI dudc xem la chi tiéu d4nh gi4 trach nhiém clia nha dau tu.

Thi du: hoat dong clia mot doanh nghiép nhu sau: vén hoat dong binh quan 50
tri€u, doanh thu trong nam 1a 100 tri€u, 1gi nhudn trong ndm la 10 triéu
ROI = %*15%0 = 10%* 2 = 20%

Cdc bién phdp lam tang ROI

Dua vao cdc thanh t6 ciu thanh nén ty 1& ROI ta c6 thé ting chi s& ROI 1én
bing cdch tic dong d&€n cdc nhin td cla chi s6 ROI vé doanh thu, chi phi, hay diéu
chinh von dau tu (xem bang 1.11).

- Doanh thu khéng doi, chi phi gidm xudng:

Pay 1a cdch thudng IAm vao nhitng nim 70 clia th€ ky 20 cda cdc nha qudn tri
kinh doanh. Khi cdc nha quén tri cd ging xay dung mot hé thong kiém sodt chi phi
thap v6i mic doanh thu khong d6i 1am cho mitc 1¢i nhuin ting 1&én. Piéu nay tao
nén tf s6 trong phan tich ROI ting 1én gitip chi s6 nay ting lén.

- Doanh thu tdng lén, chi phi khong ddi, hay chi phi gidm xuéng:

Viéc gia ting doanh thu vé6i chi phi khong ddi hay gidm xudéng lam mifc 1gi
nhuin mang lai tir cdc khodn gia ting doanh thu ting 1én (hay tir chi phi gidm) diéu
nay lam cho ROI ting 1€n do 1¢gi nhudn dudc gia ting.
- Doanh thu giam vdi téc dé giam chdm hon téc do gidm chi phi:
Gidi phdp nay la tir cdc quyét dinh cidt gidm cdc hoat dong khong hiéu qua, hay
gidm b6t san xuat cdc mit hang khong mang lai hiéu qud cao. Miic Ii nhuin trong
trudng hgp nay c6 gidm di do doanh thu gidm nhung lai ting 1én do cdt gidm dugc
céc chi phi tao ganh ning cho cong ty, di€u nay la mic I¢i nhuan lai ting 1én va chi
s6 ROI gia ting hon so véi lic chua ra cdc quyét dinh trén.
- Piéu chinh von hoat dong:

Pay ciling 13 cdc gidi gidp ngin han cla cdng ty, néu xét thdy viéc dau tu hién

nay vao mot so linh vuc khong hiéu qua. Khi xem xét lai hoat dong va phan tich c¢6
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thé cho thiy trong mot thdi ky cdc dién bi€n cua thi trudng c6 tinh bat 1gi cho sdn
phim, cong ty c6 thé rit von diéu chinh hoat dong tir linh vic nay sang linh vuc
khdc nhim b3o toan muc I¢i nhudn mang lai cho cong ty. Va c6 thé duy tri hay thay

ddi mitc ROI trong cdc quyét dinh ngin han dé.

Bang 1.11 So db mé td cdi thién chi tiéu ROI

Cai thién ROI
Cai thién 1oi Cai thién vong
nhuin / doanh quay clia von
thu dau tu
A 4 A 4
Ki€m sodt tot Ting doanh thu
chi phi Cd ciu lai von

1.2.4 Mjt 6’ diém han ché ciia ROI

Tuy ROI 1a chi s6 quan trong gitp cho cdc nha quén ly phan tich hoat dong va
thi€t 14p muc tiéu nhung ROI ciing c6 nhitng han ch& nh4t dinh c¢6 thé din dén sai
1am khi chi dya vao ROI dua ra quyét dinh. Bdn chat clia chi s6 ROI 1a so tuong ddi
cho nén ROI chi gidp so sénh mdt qud ndy so v6i mot két qua khdc, nhung né
khong thé hién dugc mic do ting thém, hay cadi thién 1a bao nhiéu (cho bi€t s
tuéyt ddi) khi ti€n hanh cdc gidi phdp ting ROIL Chi s6 ROI chi cho tha'y phin trim
16i nhudn so v6i von dau tu thay ddi, nhung khong thé hién dude mic thay ddi chinh
xdc la bao nhiéu, c6 vugt mitc 1¢i nhudn mong dgi khong va vugt 1a bao nhiéu.
Diéu nay da che mJ kha ning khuyén khich gia ting dau tu mang lai 1¢i nhuén trén
con so tuyét doi can dat dudc, diy 12 muc dich cudi ciing ma nhiéu cong ty mong

mudn c6 dugc.
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C6 thé 1dy vi dy lam minh hoa vé han ché ciia ROI
Mot bo phan t6 chic lao dong cAn dau tw mua hé thdng mdy tinh chi phi ddu tu

1a 150.000.000 dong va sé& ti€t kiém cho cong ty 57.600.000 dong

ROI diu tw m&i = Ldinhudn ting thém = 57.600.000 = 38.4%
Vén diu tu ting thém  150.000.000

Chi phi 1di vay cin thi€t € mua hé thdng mdy tinh 12 20% khodng 0.2 dong

cho mdt ddng von vao tai san hoat dong.

Gidm ddc c6 dau tv thém khong néu hién nay ROI clia cong ty cao hon.

ROI pign i = LO1 nhudn hién tai = 500.000.000 = 46%
Von hién tai 1.100.000.000

RO g, ang=L0d1 nhuén hi€n tai + Ldi nhudn gia ting =  500.000.000+ 57.600.000
Von hién tai + VOn gia ting 1.100.000.000+150.000.000

ROI iy ying = 44.68% < 46%

Do nhitng han ch& ndy ma doi hdi khi xem xét ddanh gid thanh quad bd phan,
hay c6 nén diu tu thém nita khdng vao cdc bd phin ngudi ta cAn xem xét thém mot
chi tiéu khac 13 Lgi nhudn con lai — RI d€ danh gia hoat dong diu tr c6 hiéu qui

khong.

1.3 Lgi tidc con lai (Thu nhiap tang thém Residual Income — RI)

1.3.1 Khdi nié¢m vé lgi tiic con lai (Thu nhdp ting thém Residual Income — RI)
Lgi tic con lai 1a khodn thu nhap ctia bd phan hay toan doanh nghiép dugc trir

di chi phi st dung von mong ddi da diu tu vio bd phan d6. Chi s& nay nhan manh
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thém kh4 ning sinh 15i vugt trén chi phi von di diu tv vao mot bd phin hay toan

doanh nghiép.'

1.3.2 Muc dich sit dung cuia chi s6 lgi tiic con lai
- Muc tiéu thit nhdt cia viéc st dung chi s6 RI la cho biét lgi nhudn thuc té da
mang vé la bao nhiéu sau khi triv di cdc khodn chi phi sit dung vén dé cé duogc lgi
nhudn trén.
- Muc tiéu thit hai ciia ciia viéc sit dung chi s6'RI la cho biét c6 nén ddu tu gia

tang khi sit dung chi s6’ ROI khong dii co sé dé quyét dinh.

1.3.3 Cong thiic tinh cua RI:

RI=P-R
V6i  R=>r *C,
RI : Lgi tic con lai (Residual Income)
P : Ldi tic cla trung tAm dau tu (Profit)
R : Chi phi st dung v&n binh quan.
C ;1 Von dau tu (Capital) huy dong tif ngudn i.

~, . N, A At R 9 A .
r; . Ty sudt sinh 161 mong mudn tdi thi€u clia ngudn i.

Hay
Loi tirc con lai (RI) = Lgi tifc clia trung tAm dau tv - Von dau tr * Lai suat udc tinh
Trd lai vi du trén d€ xem xét viéc sit dung RI gitp cho nha quén 1y ra quyét dinh c6

nén diu tu vao hé thdng mdy tinh mdi hay khong (xem bang 1.12).

! Milton F.Usry, Lawrence H.Hammerva Adolph Matz - Cost Accounting Planning and Control. 9™ Edition
South — Western Pulishing Company. Cincinnati Ohio 1988, page 858

20



Bang 1.12 Bdng tinh vé viéc ddu tu vao hé théng mdy tinh mdi.

Chi tiéu Trudc khi diu tu Sau khi dau tu

S6 ngudi lao ddng tai phong 10 7
S6 gid binh quin 1 ngudi/ndm 1.920 1.920
SO git lao dong tai bd phin 19.200 13.440
Chi phi tién luong 1 gid 8.000 8.000
Chi phi tién luong 192.000.000 134.400.000
(dOong/ndm)

Ti€t kiém dudgc chi phi - 57.600.000
(;hl phi dau tu hé thdong vi ] 150.000.000
tinh

Ty 1€ hoan von du ki€n 20% - (30.000.000)
Loi titc con lai (RI) 27.600.000

Qua bang phan tich cho thdy nha qudn Iy tai bd phin lao dong da tiét kiém

dudc chi phi lao dong tai bd phadn minh gép phin gia ting 1¢i nhuin clia cong ty.

Hay mot vi du khdc minh hoa dé cho thdy cdc nha qudn 1y tai trung tdm dau tu ra
quyét dinh tang thém '

Gia st mot bd phan ché bién tai mot cong ty thuc phadm S c6 thé mua mot mdy
ch€ bién thuc phdm mdi tri gid 500.000 ngan déng sé& 1am gia ting ning suit gidp
tao thém mot khodn 1gi nhuan 1a 80.000 ngan dong. Ty 1& hoan von dau tu clia thiét
bi méinay la 16%

ROI 434 wmsi = Lditdc bd phan ting thém = 80.000 = 16%
Vén dau tu ting thém 500.000

Nhung bay gid néu xét vé chi s6 ROI, thi cdc nha quan ly that 1a khé quyét dinh khi
dau tu thi€t bi mdi.

3.600.000
18.000.000

Vi néu chua c6 thi€t bi méi ROI = *100%= 20%

" Tap thé tdc gia khoa k€ todn ki€m toan Trudng Pai hoc Kinh t&€ Tp HCM- K¢ todn qudn tri. NXB Tai Chinh
Tp HCM 1997, trang 134 — 136
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N&u mua thém thi€t bi méi ROI lai gidm xudng —-000-000+80.000 1544, _ 50e,
13.000.000 + 500.000

Néu sit dung chi s6 RI s& gitp nha quén tri tai trung tAm dau tu dé dang ra quyét
dinh nhu sau (xem bang 1.13)

Bang 1.13 Bdng tinh ddu tu vao thiét bi mdi hay khong

Chi tiéu Khéng diu tu méi Pau tu méi
Loi tiic bo phdn 3.600.000 3.680.000
(Tru chi phi lai uéc tinh)
Von diu tu 18.000.000 18.500.000
Ty 1€ 1ai uGc tinh 12% 12%
Chi phi 1ai uGc tinh (2.160.000) (2.220.000)
Loi tiic con lai 1.440.000 1.460.000

Nha quan 1y tai trung tAm tAm dau tu nay s& quyét dinh dau tu vi sé 1am gia
tdng 1¢i tic con lai clia bd phan 6ng ta(1.460.000>1.400.000). Nhu vay, huéng dén
muc tiéu chung s& dat dugc néu nha k€& todn quan tri sit dung RI d€ do ludng thanh

qua bd phan va trach nhiém quan ly.

1.3.4 Han ché ciia RI

S dung chi s& RI khic phuc nhudc diém ctia ROI d€ tra 15i cho cAu hdi c6 nén
dau tu gia ting hay khong. Tuy nhién néu chi sit dung RI &€ ra quyét dinh ddnh gid
thanh qud hoat dong thi d6i khi mang lai k&€t qua khong toan dién. Ban chat clia RI
12 s6 tuyét ddi, cho nén khong cho thay sy so sanh thé hién sy hiéu qui trong hoat
dong. N&u dung RI ddnh gid thi RI thudng c6 khuynh huéng lac quan nghiéng vé

nhitng ndi c6 quy moé von 16n.
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LYy vi du sau dé minh hoa vé han ché ciia RI'.(xem bang 1.14)

Béng 1.14
So sdnh vé loi titc con lai ciia hay bo phdn A, G trong cong ty S
BO phan G B0 phan A
Lgi titc bd phan 3.000.000 6.750.000
Tru chi phi 1ai uGc tinh
Von dau tu 20.000.000 45.000.000
(x) Ty 1€ 1ai udc tinh 0.12 0.12
Chi phi 131 uGc tinh 2.400.000 5.400.000
Lgi tic con lai 600.000 1.350.000

Loi ticc ciia bé phan A Ién hon bé phin G (6.750.000>3.000.000) vi né cé quy mé vén lon
hon(45.000.000>20.000.000), chua hdn bé phdn G hoat dong kém hon hon bd phdn A. Néu so sdnh
3.000.000 _ I59, _6.750.000 159

thi ROlg= ————— = 15%,ROI, = =
20.000.000 45.000.000

1.4 Phan tich bdo cdo thanh qua b phan dé€ danh gia trach nhiém quan Iy
1.4.1 Khdi ni¢m by phdn ddnh gid trdach nhiém quadn ly
B0 phan 12 bat cif thanh phin nao lién quan dé&n t§ chifc ma c6 thé xdc dinh
riéng biét dugc thu nhap va chi phi. Bd phan cé thé 1a titng khach hang, titng don dit
hang, tirng khu vuc, tirng phdn xudng hay sidn pham...
1.4.2 Ddc trung cua bdo cdo bo phdn
- Hinh thirc s6 du ddm phi, chi phi kha bi€n dudc tach ra khéi doanh thu d€ tinh
dugc s6 du ddm phi.
- Bdo cdo thanh qué ctia titng bo phan tdch ra chi ti€t tirng loai chi phi theo tinh
chit c6 thé kiém sodt riéng biét tir bd phan nhé dén bd phin 16n. Tinh ki€m soat
dudc hiéu 1a kha ning quin 1y & cip bd phian d6 c6 thim quyén tic dong dudc.

- Bdo cdo thu nhdp bd phén chi ra thu nhip cda toan cong ty va tirng bo phéan.

" Tap thé tdc gia khoa k€ todn ki€m toan Trudng Pai hoc Kinh t&€ Tp HCM- K¢ todn qudn tri. NXB Tai Chinh
Tp HCM 1997, trang 137
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1.4.3 Muc dich sit dung phdn tich bdo cdo thanh qua bj phdn
- Muc dich ddu tién ciia viéc phdn tich bdo cdo thanh qud bé phdn la xem xét chi
tiét cdc déi tugng, hay bo phdn déng gép bao nhiéu trong thanh qud chung.
- Muc tiéu thit hai ciia viéc phdan tich bdo cdo bé phdn la nham ddnh gid duoc
thanh qud cia titng bé phdn bing cdch xem xét s6 dw bo phan.
- Muc tiéu k& dén la c6 thé xdc dinh dwoc thanh qud qudn Iy ciia bé phan.

Cé thé 14y vi du vé mot bdo cdo thanh quin bo phan va viéc phan tich dinh phi thanh
cdc dinh phi c6 thé ki€m soat dugc ddi vdi tirng bd phan (xem bang 1.15)
Bang 1.15' Cdch tiép cdn theo hinh thitc s6 du ddm phi:Bdo cdo két qud kinh doanh bé

phdn hang thdng
lela thanh Phan chia khu vyc B theo san phim
. hai khu vuc
Cong Khong
ty Khu Khu phan Sa:n St%n Sa:n St%n
vuc A | vuc B b phaml | pham2 | pham3 | pham4

Doanh thu thuan 1.500 500 | 1.000 300 200 100 400
Bi€n phi sdn xudt cla
hang ban 780 200 580 120 155 45 260
S6 du ddm phi sidn xuit 720 300 420 180 45 55 140
Bi€n phi bin hang va
quan ly 220 100 120 60 15 25 20
(1) S& du dam phi 500 200 300 120 30 30 120

-Pinh phi c6 thé

ki€ém sodt cta nha % l l L

quan ly bo phan 190 110 1 6 4 15
(2) S6 du ddm phi c6

thé ki€m soit bdi

nha quén ly bd phian 310 90 220 (45) 110 24 26 105

-Pinh phi c6 thé

ki€m soat 70 20 50 20 3 15 4 8
(3) S& du ddm phi bd

phan 240 70 170 (65) 107 9 22 97

-Chi phi khong phin

bd 135
(4)Lgi titc hoat dong 105

Nhiing chi phi nay dugc nhdn dién mot cdch ré rang vdi bo phdn sdn phdm dugc phdn bé

" Tap thé tdc gia khoa k€ todn ki€m toan Trudng Pai hoc Kinh t&€ Tp HCM- K¢ todn qudn tri. NXB Tai Chinh

Tp HCM 1997, trang 143
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1.4.4 Ldp bdo cdo b phdn va phan tich bdo cdo by phdn

- B4o cdo thanh qud bd phan dugc bit dau tir viéc thi€t 1ap bdo cdo thu nhip
clia toan bd cong ty sang dang bdo cdo thu nhip theo s6 du ddm phi. Budc k& tiép 1a
phan tich cdc b6 phian 16n déng gép vao thanh quéd thu nhiap cia doanh nghiép. Tu
nhitng bd phin 16n nay ti€p tuc phan tich thanh cdc bo phan nhé hon déng gbp vao
thanh qué clia bd phin trén nd.

- DPi€m mau chdt trong phan tich bdo cdo thinh qua bd phan Ia tich dugc tir dinh
phi chung nhat thanh cdc dinh phi c6 thé ki€m sodt dudc ddi cdc bo phan phan chia
dé 1am 16 dudc thanh qui quan 1y clia bo phan, va thanh qui cda bd phan. Dinh phi
bo phén lién quan tryc ti€p d€n bd phan dé, n€u bd phan khong con thi dinh phi d6
cting khong ton tai.Viéc ddnh gid thinh qud quin 1y bo phin va thanh qud bd phin
chd y&u dya vao xem xét s§ du clia bd phan. Va s6 du bd phan chinh 1a phan con lai
cta s6 du ddm phi sau khi trang trai toan b dinh phi bd phan.

- Phén tich va d4nh gid thanh qua bo phan dva vao ty 1€ s6 du ddm phi (trong

trudng hgp véi cdc quy€t dinh ngdn han) va s6 du bd phan (trong trudng hop véi
quy€t dinh dai han) (xem bang 1.16)
- Phan tich va d4nh gid thanh qui qudn 1y bd phan 1a viéc xem xét ty 1& s& du
ddm phi c¢6 thé ki€m sodt dugc ddi v6i nha quan 1y d6.
Bang 1.16 So dé mé td phdn tich va ddnh gid bdo cdo thanh qud bé phdn va thanh qud
qudn Iy bo phdn

D4nh gid thanh qua

e

Thanh qui bb phan Thanh qua quin 1y bo
B phan
QP dai han QP ngdn
han
\ 2
T3 16 56 du bo
. A oy phan c6 thé
S6 du bo phan Ty 1€ SDbP kiém soat
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K&t luan chuong 1

Trong chuong 1, cidc cong cu ddnh gid trach nhiém quin 1y dugc trinh bay dé€ hudng
tGi viéc do ludng thanh qua ctia bd phdn va quin ly bé phan. Cdc cong cu dudc giGi
thiéu 1a k€ todn trach nhiém, ty 1& hoan von dau tu (ROI), 16i nhuin con lai (RI), va

phéan tich bdo cdo bd phan.

Ké todn trach nhiém 1a mot hé thong thu thap va xit Iy thong tin nhim dua ra
ké&t qué cho qudn tri cAp cao thay dugc cdc két qua du bdo vé 1¢i nhuin va hoat dong
cta don vi qua hé thdng du todn. Bén canh d6 k€ todn trdch nhiém con phan tich cdc
sai biét gitta thuc t& va k& hoach nhim tim ra nguyén nhan va dé ra cdc gidi phdp dé

cdc hoat dong dudc cai ti€n hon trong tuong lai.

D€ dinh gid trach nhiém quan 1y riéng d6i vé6i trung tim dau tu ngudi ta con
diing hay chi s6 ROI, RI dé danh gid. ROI gitip cho cdc nha quén tri thd'y dudc hiéu
qud st dung ddng von biing cdch 14y 1¢i nhuén chia cho von dau tu. ROI gitp cho cic
nha quin tri thdy dugc viéc st dung hiéu qui dong von & cac quy mo khic nhau. Tuy
nhién, ROI c6 han ché& 12 khong khuyé&n khich viéc gia ting dau tu vi bdn chat cda
ROI 13 s6 tuong ddi, cho nén khong chi rd cdc 1¢i nhuin ting thém do diu tu méi

mang lai. P& khic phuc nhugc di€m nay cic nha quan tri si dung chi s6 RI.

RI cho bié€t 1¢i nhuin con lai sau khi 14y 1gi nhudn trir di chi phi st dung von.
Tuy nhién RI ¢6 nhudc diém 1a cho k&t qua lac quan d6i vdi nhitng bd phan cé quy
md von 16n. Do d6 khi xem xét danh gi4 trung tAm diu tu thudng phii xem xét ca
ROI va RI méi cho mot ciach nhin khach quan vé hiéu qui hoat dong clia cdc trung

tAm dau tu.
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Cong cu tht tu dude sit dung d€ danh gia trach nhiém quan 1y 13 phdn tich bdo
cdo thanh qud by phdn. V&i viéc phan tich thu nhap va chi phi cho tirng déi tugng
kha di, cong cu nay gitp ddnh gid trdch nhiém qudn 1y chi ti€t hon. Bdo cdo két qud
cla cdc bd phan thudng dugc 14p véi hinh thitc s6 du ddm phi va dinh phi chung dudc
tdch ra chi ti€t thé hién kha ning kiém sodt dudc & tirng bo phan. Chinh diéu nay da
giip cdc nha quén tri cAp cao ddnh gid thanh qua quén ly cla bo phan qua s6 du bd

phan va thanh qui quin 1y bo phin thong qua sd du b phan c6 thé ki€m sodt dugc.

Tém lai mdi cong cu ddnh gid trach nhiém quén ly, déu c6 pham vi Gng dung nhat
dinh. Ching gidp cho cdc nha qudn tri cAp cao thdy dudc hiéu qua hoat dong & mdi
trung tim hoat dong vad mdi bd phan. Nhung hiéu qud clia mdi cong cu dugc phat huy

tdc dung nhu th& nao thi cAn phdi xem xét chiing trong thuc t&€ dugc tng dung ra sao.
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CHUONG 2
THUC TRANG VAN DUNG CAC CONG CU PANH GIA
TRACH NHIEM QUAN LY CUA KE TOAN QUAN TRI TAI
DOANH NGHIEP NHA NUGC KINH DOANH PUONG O TP
HCM

Trong Chuong 1 da cung cap cdc ki€n thiic ¢d bdn vé cdc cong cu danh gid trach
nhiém quan ly. Trong Chuong 2 s€ nghién citu thyc trang van dung cac cong cu quan
ly d€ d4nh gi4 trach nhiém quin 1y nhu thé nao tai cic doanh nghiép nha nudc kinh
doanh mit hing dudng. Trong chuong nay chl y&u nghién citu hai doanh nghiép 16n

kinh doanh mit hang dudng tai thinh phd H6 Chi Minh.

2.1 P4nh gia trach nhiém tai Cong ty Thuc phdm va Dich vu Téng hop
(GENECOFOYV)
2.1.1 Gigi thiéu chung vé don vi

Cong ty Thuc phdm va Dich vu Téng hgp dugc hinh thanh tif nim 1987 trén
quyét dinh clia cda Bo Thuong Mai sit nhidp ba tong cong ty: Tdng cong ty Thuc
phdm, Cong ty Thuc phaim Nam Trung B, Cong ty Xuat Nhip Khau Thuc phdim va
Dich vu tai TP HCM. Chitc ning kinh doanh chii y&u cda cong ty theo B6 Thuong
Mai 13 kinh doanh diéu ph&i va binh 8n gid mit hang dudng trong toan khu vyc phia
Nam tir Binh Pinh dén Kién Giang. Bén canh d6 cdng ty con dugc kinh doanh cic
mit hang sita va rugu dé ting hiéu qua clia cong ty.
T8 chitc bd may cia cong ty gdm cé (xem bang 2.1)

Giam d6c phu trach chung : Pugc b nhiém theo quyét dinh ctia Bo Thuong
Mai, chiu trach nhiém sip x&p t6 chiic bo mdy quan 1y, sdn xudt kinh doanh, xay
dung diéu 1é t8 chirc hoat dong ctia b6 cong ty trinh B Thuong Mai duyét.

Phé gidm doc:

Gitp viéc cho gidm ddc, dugc uy nhiém gidi quy&t mot s6 van dé khi gidm doc
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ving mit va chiu trdch nhiém trudc gidm d6c vé nhitng cong viéc dugc phan cong.
Cdc phong ban chiic ndng :

- Phong td chiic cdn bj tién luong : gdm mot trudng phong va mot nhan vién
c6 nhiém vu gitip cho gidm d6c vé cong tic quan 1y nhan su ,1ap bang luong thudng
theo ch€ dd quén 1y cud nha nudc. Ngoaira con ¢6 nhiém vu nang cao nghiép vu
CBCNV dé€ gitip cho cong ty cé dudc doi ngii can bd c6 ning luc phuc vu cho viéc

phdt tri€n cong ty.

- Phong hanh chdnh tong hop: g6m mot trung phong va 15 nhan vién 1a ciu
ndi giita cdc phong ban, thuc hién cong tic vé cdc chifc ning hanh chinh nhu giao
nhan luu giit cdng vin cdc hd so tai liéu va con ddu. Phong ciing thuc hién cdng tdc

van thu, ddnh may, diéu xe, ti€p khach va t& chic cdc cudc hop.

- Phong tai chinh ké todn : gdm mot trudng phong, mdt phé phong va 5 nhin
vién. T§ chitc ti€n hanh ghi chép, luu trit cdc dit liéu k& todn. Xay dung cdc k&€ hoach
vay von cho qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Lap cdc bdo cdo bdo biéu cho cic

don vi quan 1y cong ty.

- Phong kinh doanh xudt nhdp khdu :mot trudng phong, 2 phé phong va 11
nhan vién c6 trdch nhiém x4y dung k& hoach mua hang, dic biét khai thac th€ manh
hang nhap khiu, md rong cong ty bing cich tim cidc phuong huéng, bién phép ting

doanh s& bdn cdc mit hang dang kinh doanh va dn dinh thi trudng tiéu thy trong nudc.

- Phong chuyén trdach (thanh tra ,bdo v¢): bd phian nay c6 nhiém vu thanh tra,
ki€m tra viéc chap hanh cdc chinh sach, luat 1é cud nha nuSc trong linh vuc thuong
mai tif viin phong cong ty dé€n cdc XN va cdc don vi truc thudc. Ngoai ra con bio ddm

an toan trong cong tac chita chdy, ddng thdi giit gin an ninh trat ty.
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Béang 2.1

So dé t6 chiic ciia Céng ty GENECOFOV

Phé Giam Péc

Giam Pac

A

\ 4

A 4

\ 4

A 4

\ 4

P. TS chic
Can b6 - Tién
luong

P. Hanh chinh
Téng hop

Phong Tai
Chinh K& todn

Phong Kinh
doanh — Xuat
Nhap khiu

Phong Chuyén
Trach

2.1.2 Van dung cac cong cu danh gia trach nhiém tai Cong ty

GENECOFOV

2.1.2.1 Cong cu K¢& toan trach nhiém

Hién trang ctiia hé thong ké& toan trach nhiém

- Vé mdt xdy dung ké hoach hoat dong:

Hang nim cong ty thudng t6 chifc ddnh gia tinh hinh hoat dong cudi nim. Trén

bang bdo cdo thé hién nhitng thuin Idi va khé khin cla nim di qua, két qua cudi

nim da dat dudgc, tir d6 x4y dung cédc chi tiéu cho nim hoat dong ti€p theo. Chi tiéu

k& hoach cho nim ti€p theo dugc trinh duyét I1én B6 Thuong Mai duyét 1am co s&

hoat dong cho nhitng nim ti€p theo. Céc chi tiéu k€ hoach thudng dugc sip x€p theo

trinh ty cdc khodn thu€ phai ndop vao ngin sich, gia tri kim ngach xuat nhap khiu,

doanh thu, 1¢i nhudn va chi tiéu lao dong, tién luong. C4c chi tiéu ndy thudng dugc

x4y dung trén co s kinh nghiém u6c dodn vé doanh thu, cdc thong ké tdng chi phi
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trung binh cdc nim hoat dong, tir d6 wGc dodn ra 1¢i nhuian k& hoach clia nim k€& ti€p.
Doanh thu va I¢i nhuin dudc trinh bay trén bang k€& hoach 1a doanh thu va 1¢i nhuan
26p chung cic cdc loai mit hang kinh doanh.'

- Vé mdt phan tich danh gid chénh léch nhdm tim nguyén nhan:

K&t qua hoat dong dugc 1ap thanh bdo cdo clia cong ty dudc 1ap hang quy,
trong bao cdo quy chi dua ra doanh thu cua cdc bd phin (phong kinh doanh va cdc
ctfa hang) dat bao nhiéu phan trim so v6i k& hoach. Cong ty khong phan tich nhitng
chénh 1éch vé luong va gid bi€n dong trong ky da hoat dong. Va chi hop giao ban
cudi quy dé nghi cdc bd phan chua dat k& hoach vé doanh thu cin c6 ging dé dat
mifc hoat dong binh quin clia cdc quy di phan bd trong nim. C4c bdo cdo khong néu
nguyén nhan cu thé€ vi sao c6 su chénh léch ma chii yéu dua ra cdc nguyén nhin
khach quan — do thi trudng bi€n dong, gid dudng gidm... (n€u khong dat k& hoach) va
cdc nguyén nhian chd quan — do sy phan dau nd luc clia nhian vién, do nghién cttu tim
hiéu ngudn hang..(n€u thuin 1di). Vi khong néu ra dudc chénh l1éch bi€n dong do

nhitng nguyén nhin di phén tich nhu thé€ nao. *

Han ché& ctia hé thong ké toan trach nhiém
- Ve xdy dung ké hoach hoat dong (xem bang 2.2)

K& hoach hoat dong ctia cong ty chi dua ra cdc chi tiéu do d6 chi c6 tinh dinh
huéng chung khong dugc ré rang, chua thé dinh huéng hoat dong cho doanh nghiép.
K& hoach hoat dong ctia cong ty chi néu 1én k& hoach can dat khong chi rd 1am cdch
nio dé dat dugc s6 doanh thu da dugc néu ra, va cu thé 1a doanh thu cda nhitng mit
hang dudng ndo. Va k& hoach dé khong chi ré sd ludng hang héa cin bdn 1a bao
nhiéu. Tl dé cong ty khong thé phan tich dugc lugng hang héa cin ban va tiéu thu 13

bao nhiéu, khd ning du trit hang, kha nidng thu héi cong ng. Mot di€m han ch€ 16n

' Phu luc 2 Bo Thuong Mai - Chi tiéu ké" hoach nam 2004, Cong ty Thuc phaAm va Dich vu Téng hop, Ha Noi
2003.

2 Phu luc 1 Cong ty Thuc ph?fm va Dich vu Tf;ng hgp — Bdo cdo tévng két tinh hinh hoat déng SXKD ndm 2003
va Phuong hudng hoat dong ndm 2004. Tp HCM 02/2004
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khac 1am cho k& hoach hoat dong ctia Cong ty khong rd rang 1a khong chi rd dugc
cdc chi phi cAn thi€t 12 bao nhiéu dé€ dat dugc doanh thu k& hoach. Trong k&€ hoach
khong néu rd dugc gid von mua hang, cic khodn ng mua hang 1a bao nhiéu, chi phi
quén Iy va luu thong hang héa khong dudc néu ra do d6 1¢i nhuian k& hoach clia Cong
ty thi€u tinh khoa hoc d€ thuyé&t phuc. Cdc khodn uSc dodn vé chi phi chi mang tinh
binh quin qua cdc nim khong thé hién dudc tinh lién két gitta doanh thu va chi phi
nhu thé€ ndo.

K& hoach clia cong ty con thi€u tinh 16gic vé mit thdi gian 1am cho bdng k&
hoach khong c6 tinh khoa hoc. Trong bidng k& hoach chi néu ra cdc con sd can dat
dudc vé doanh thu, 1¢i nhudn, chi tiéu tién lvong ma khong ghi rd quy nao cin dat 1a
bao nhiéu. Hon nita, trong ban k& hoach hoat dong khong néu 1én dudc thdi gian nao
kinh doanh cao di€m nhat, cAn von nhat do dé khong chi dudc cic thdi di€ém can thiét
di€m huy dong von.

K&t ciu clia bang k& hoach khong phu hgp véi tinh 16gic. Theo cdc chi tiéu k&
hoach clia Cong ty thi thu€ va cdc khodn ndp ngan sich lai dugc dua 1én dau tién sau
dé méi dén doanh thu va 1gi nhuan. Pi€u nay khong hop 1y vi phdi xudt phat tir cdc
khodn doanh thu, rdi mdi d&€n chi phi nhu viy ta méi ¢é cd sé dé€ xac dinh dudc cédc
khodn phai ndp ngan sach. Nhu cdch 1am clia cong ty hién nay 12 khong c6 s& d€ xic
dinh cdc khodn ndop ngin sidch. Va cdch bd tri nhu vay ciing khdng hop 1y vi cic
khodn ndp ngin siach khong phdi 1a muc dich cudi cing clia hoat dong ctia doanh
nghiép.

Tir ba han ch€ trén Cong ty khong thé danh gid chinh xdc dudc kha ning dat
dudc doanh thu, chi phi 12 bao nhiéu. Piéu ndy din dé€n viéc uSc dodn két qua 1di
nhuin khong chinh x4c va khong thé xay dung dudc bdng cAn d6i tai sdn du ki€n dé

thé hién tinh hinh tai chinh cia Cong ty trong tudng lai.
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Bang 2.2 So sdnh bdng thiét ké' k& hoach gifta co s& Iy ludn va thuc té tai Cong ty

Genecofov
THEO CO SO LY LUAN THEO THUC TIEN NGHIEN CUU
KE HOACH KE HOACH

I. Muc tiéu Muc tiéu
Doanh thu, Chi phi, Ldi nhuin - Thué&, ndp ngin sdch
II. Cach thic dat muc tiéu - Doanh thu

- C0 cAu mit hang. - Lginhuan

- Gid bén, lugng ban - Tién luong, lao dong

- Chi ti€t cdc khoén chi phi

- Tao ngudn von d€ ddp tGng
I11. Thoi gian dat cac muc tiéu.

- Chi tiét tirng quy,

- Chi ti€t tirng thang

- Vé mdt phén tich danh gid chénh l¢ch tim nguyén nhdn.(xem bang 2.3)

Do khdng phan tich dugc bi€n dong vé ludng va gid cho nén cong ty khong tim
ra dugc nguyén nhin trong qud trinh thyc hién. hién nay cong ty chi ti€n hanh so sdnh
vé mitc doanh thu clia cdc bd phan kinh doanh ma khdng phin tich k&t qua bén trong.
V6i cong ty doanh thu clia cdc bd phin s& dugc chia déu cho 4 quy va cidc bd phan
dugc ddnh gid doanh thu thuc hién vdi doanh thu k& hoach, cong ty khong phan tich
doanh thu khong dat hay vugt chi tiéu do viéc hi€u qua ti€p thi ban hang hay gid ting
ma chi quan tdm dén viéc doanh thu dat muc tiéu. Piéu nay khong khuyé&n khich
dudc tinh than hoan thanh trdch nhiém va nd luc kinh doanh clia cdc bd phan.

Do khong ti€n hanh phan tich cong ty khong tim ra dudc cdc bién phap cdi ti€n
hoat dong ctia minh d€ ning cao muc tiéu hoat ddong. Piéu nay cé thé chitng minh
theo thuc t€ 12 muc tiéu xay dung cia Cong ty qua cdc nim khong cé su thay doi
nhiéu. Cong ty khong thé xdc dinh dudc cdc nhan t& din d&€n dugc k&t qua clia cong

ty mot cdch 1o rang. Do d6 k& hoach ctia Cong ty khong dugc chi ti€t va cdc muc tiéu
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xay dung chi mang tinh u6c dodn kinh nghiém va phdng chirng. Hiéu qua lam viéc
khong dugc nang cao vi khong tim hi€u dugc cdc yé&u td thic diy dat d&€n thanh cong
ctia cong viéc.

Do khong tim ra dugc cdc nguyén nhan han ché& cic riii ro c6 thé x3y ra. Diéu
nay da xdy ra trong nim 2000 va 2001, khi Cong ty khong ti€n hanh phan tich nhitng
yéu t6 bi€n dong va du bdo cho nén c6 nhitng bi€n dong lam gid dudng gidm thap va
lugng hang mua bi chyng lai cho nén, trong nhitng nim nay cong ty bi thiét hai khi
kinh doanh mit hang dudng. Va dic biét do khong phan tich dugc co ciu bién dong
cta mit hang cho nén c6 mot s6 loai hang dudng thi cAp clia cong ty (ri dudng, mat
dudng va dudng vang) bi ton kho 1au giy ra viéc & dong von.

Béang 2.3 So sdnh giita ly ludn va thuc té vé hoat dong phén tich tai Cong ty
Genecofov

THEO CO SO LY LUAN

PHAN TiCH CHENH LECH
GIUA THUC TE VA KE
HOACH
I. Phan tich hoat dong
- Phan tich bi€n dong vé lugng
(Doanh sd, tiéu thu...)
- Phan tich bi€n dong vé gid
(Gid mua vao, gid ban ra...)
II. Nhan xét va két luan
- Rit ra nguyén nhan nhim cé
nhirng gidi phdp thich hgp

Nguyén nhan cua nhitng han ché trén.

THEO THUC TIEN NGHIEN
CUU

PHAN TiCH CHENH LECH
GIUA THUC TE VA KE
HOACH

I. So sanh

- Doanh thu thuc hién va
doanh thu k& hoach.

II. K&t luan

- Huéng din ménh l&énh phai
dat doanh thu di phan bs déu
trong cidc quy

_ Xay dung ké& hoach khong dat dugc tinh khoa hoc va ré rang.

Nguyén nhin diu tién c6 thé ké dén 1a do cic chi tiéu k& hoach dang xay

dung khong bit ngudn tir yéu cau thuc t&€ quan 1y tai don vi. Theo quan di€m quén 1y

cta don vi 12 mdi nim 13 sao ndp dudc cdc khodn ngan sidch nha nudc theo ding cic
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chi tiéu dugc giao 1a hoan thanh nhi€ém vu. Cho nén muc ti€u chinh ctia don vi la
hoan thanh k& hoach ndp ngin sdch. Diéu nay chitng minh 13 tai sao muc tiéu k&
hoach ndp ngin sdch dugc dua ra dau tién sau dé mdi d&€n cdc muc tiéu khac trong k&
hoach ctia don vi.

Nguyén nhin thd hai ¢6 thé k€ d€n 1a cdc miu vin bin k& hoach 13 miu vin
ban dudc quy dinh tir don vi cip trén do d6 khong thé hién dugc cich tu xay dung
muc tiéu cta don vi. Vin ban ndy dugc B6 Thuong Mai giti xuéng cho Cong ty yéu
cau phdi xay dung nén k€& hoach trén, tuy nhién trong bidng k&€ hoach nay lai khong
huéng din cu thé quy trinh 1ap céc chi tiéu theo 16gic xuat phat tir doanh thu, chi phi,
1¢i nhuin va dén cdc khodn ndp ngian sich ma chi y&u tip trung vao cdc khoidn ndp
ngan sdch dau tién.

_ Xay dung ké hoach khéng dat dvoc tinh chi tiét vé mdt thoi gian.

Diéu nay la do cong ty khong ti€n hanh t6t cong tdc thdng ké bdo cdo vé€ tinh
hinh bi€n dong theo cdc mua vu kinh doanh. Cong tdc thdng ké ctia don vi chi y€u
tap trung vao thdi di€m cudi ky cda mdi quy va chii y&u la cong vé doanh thu. N&éu
cong ty thong ké chi ti€t theo titng thang va so lugng va gid bdn ting gidm nhung thé
nio cong ty mdi c¢6 thé tim ra dugc quy luat ban hang. Vi du thang gin t&t 1a thing
11, 12 va thdang 1 nhu cau tiéu thu dudng sé& cdc nhit vi phuc vu cdc ngay 1€ hodi cudi
nim cho nén lugng hang héa va doanh thu sé& cao nhit. Hon nifa cong ty ciing can
phan tich thdi diém trong nim cdc nha mdy dudng tam ngung hoat dong d€ tinh dudgc
lugng hang cAn mua trudc d€ tranh bi dong vé gid va von thu mua hiang. Piéu nay sé
gitip cho viéc xay dung k& hoach clia cong ty chi ti€t hon vé mit thdi gian hoat dong.
Miit kh4c viéc thong ké nay ciing gitip dugc k€ hoach hoat dong ctia Cong ty c6 tinh
l6gic va r6 rang hon.

- Khéng tién hanh phan tich cdc nguyén nhan gdy ra nhiing sai biét giita ké hoach

va thuc té.
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Nguyén nhan la do cong ty khong phén tich dugc ng xi& cia doanh thu va chi
phi theo mifc d6 hoat dong do dé cong ty khdng c6 co sd d€ tim ra nguyén nhan. Do
cong ty khong chi trong dén viéc phan tich nay cho nén cdc chi phi cla cong ty
khong thé tich biét dugc chi ti€t cdc khoan phi va du dodn dugc ching sé& thay ddi
nhu th€ nio khi thay ddi mic d6 hoat dong. Piéu nay din d€n viéc cong ty rat ling
ting khi ti€n hanh phin tich nguyén nhin tai sao c6 nhitng thay ddi sai biét vdi k&

hoach.

2.1.2.2 Cong cu ROI
Hién trang ciia sit dung chi s6 ROI d4nh gia trung tim dau tu

Pé ddnh gia hiéu qua st dung von, hién nay cong ty khong ding chi tiéu ROI
dé€ ddnh gid. P4dnh gid hiéu qua diu tu tf trung tAm dau tu khong dugc Cong ty quan
tam. Viéc ddnh gid hiéu qua dau tu chi dugc Cong ty thé hién mot phan trén bing
thuy&t minh bdo cdo tai chinh'. Trong bang bdo cdo nay cé yéu ciu lap 2 chi tiéu ty
sudt Igi nhudn trén doanh thu, va ty suat Igi nhuin trén tong tai sidn. Hai chi tiéu nay
chi mot phan thé hién dugc hiéu sudt st dung von clia doanh nghiép. Tuy nhién hai
chi tiéu nay chua phai 1a n6i dung dich thuc cia chi tiéu ROIL. (xem bang 2.4)

Han ché ciia sit dung chi s6 ROI d4nh gi4 trung tim dau tu

Viéc khong st dung chi tiéu ROI ddnh gid hiéu qua hoat dong cho nén cdng ty
chua khai thac hét cdc tii sdn hién cé ctia minh. Piéu nay c6 thé chitng minh dudgc
trén bang tong k&t tai sdn clia Cong ty. Gid tri tai sin clia Cong ty tudng ddi 16n, tuy
nhién tai san cia Cong ty thudng la nhitng hién vat cé gia tri cao (do dinh gid ban
giao tai sdn cda cip trén giao xudng) nhung gid tri st dung lai thdp. Cdc loai xe 6td
thudng cii va 16i thdi, it sit dung nhung gid tri trén bang tai sdn vin con. Hay cdc kho
bdi it dugc dau tu dua vao khai thdc hiéu qud nhung gid tri clia ching van nim trén

bang cin d6i tai sdn nhung lai it sinh 15i. Vi vay, viéc khong st dung chi s6 ROI 1am

! Phu luc 4, Céng ty Thyc ph?fm va Dich vu Téng hgp — Bdo cdo Tai Chinh Quy Il nadm 2004, Tp HCM 07/2004
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cho Cong ty chua nhan thic lai viéc ¢d ciu lai von dé sit dung lai ddng von cho c6

hiéu qua nhit.

Do khong st dung chi tiéu ROI cho nén Cong ty khong c6 gidi phdap ning cao
hiéu qué st dung von va két qud kinh doanh. Piy ciing 12 mot han ché nita d6i vé6i
cong ty khi khong stt dung ROI d€ cdi ti€n hoat dong kinh doanh. Viéc stt dung ROI
c6 thé gitip cho don vi nhitng ggi ¥ vé d4y nhanh vong quay hoat dong. P6 1a nhitng
gdi y vé lam th€ nio d€ ning mitc doanh thu so véi hién nay biing viéc khuyé&n
mii,thay ddi hinh thic ban hang.... Nhung do hién nay Cong ty khong st dung chi so
ROI d€ phan tich cho nén cdc gidi phap kinh doanh ctia Cong ty hién nay chua hitu

hiéu va chua thé hién tinh nhat quan trong muc tiéu va cé tinh hé thong.

Nguyén nhan cua nhitng han ché trén.
- Khong st dung ROI la cong cu ddnh gid hi¢u qud hoat djong trong doanh nghi¢p
Chua sit dung ROI vi chua nhan thitc duge ban chat cia chi s6 ROI gitip quan
ly hiéu qua. Vé thyc chat, cic nha quan ly, 1anh dao ctia Cong ty vin chua nhin nhin
dugc vai trd clia chi s6 ROI doi v6i viéc cung cip thong tin danh gid hiéu qud hoat
dong, va chua nhin thitc dudc chi s6 ROI ¢6 thé néu ra dugc cdc gidi phdp nhim cai
thién hiéu sud't hoat dong clia cong ty.
- Chua nhén dién duoc viéc dp dung chi sé ROI tai by phdn nao
Cong ty vin chua nhan thitc dudc khdi niém vé trung tim dau tu va do ludng
hiéu qud cla trung tAim dau tu cho nén khé khin trong viéc 4p dung chi s nay. V&
mit nhin thic cdng ty coi phong kinh doanh 13 mdt don vi kinh doanh (dau tw) duy
nhit, do d6 Cong ty khong c6 bo phin nio khic d€ so sinh va dinh gid. Bén canh
d6, v€ khdi niém vé trung tim dau tu 12 qua mdi so v6i don vi cho nén don vi khong

bi€t nén st dung thuéc do ROI d€ danh gia.
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Bang 2.4 So sdnh viéc sit dung chi tiéu ddnh gid hiéu qud sit dung voén dau tuw
tai Cong ty Genecofov

THEO CO SO LY LUAN THEO THUC TE NGHIEN cUU
PANH GIA HIEU QUA SU PANH GIA HIEU QUA SU
DUNG VON PAU TU DUNG VON PAU TU
I. Chi tiéu ROI - P4nh gia theo 2 chi tiéu phap
Ty suat sinh 15i trén doanh thu * 1énh (thuyét minh bdo cdo tai

S6 vong quay von dau tu chinh):
Ldgi nhuan /Doanh thu
II. Gidi phap ting ROI Lgi nhuan /Tng tai sdn
-Kiém soét chi phi - Chua thiat sy quan tam danh
- Tdng doanh thu gia hoat dong dau tu.
-Cd cdu lai von dau tu - Khéong cé sy phan tich va dua
ra giai phap.
2.1.2.3 Cong cu RI

Hién trang ciia st dung chi sé RI danh gid trung tAm dau tu
Thuc t& hién nay cong ty chua sit dung ding viéc st dung chi s6 RI d€ ddnh
gid hoat dong dau tu clia don vi. Bdn chit clia RI 13 14y 1gi nhun trir di chi phi st
dung von d€ ddnh gid kh3 ning diu tu vugt cic khodn chi phi sit dung von nhiim dat
dudc 1gi nhuin mong mudn. Hién nay Cong ty ciing ddnh gid hiéu qua hoat dong diu
tu bing cdch tinh todn khic. Do hau hét cdc khodn von dé kinh doanh dudng 1a Cong
ty di vay cho nén khi 1p phudng dn vay déu c6 phan chiét tinh hiéu qui.' Trong phin
chiét tinh hiéu qud ciing c6 phan chi phi sit dung von 13 phan 13i vay ngan hang. Tuy
nhién, chi phi 13i vay nay Cong ty khong st dung theo cong thifc tinh RI ma coi phan

13i vay ndy nhu mot khodn chi phi d€ tinh Igi nhuan cudi cling clia don vi. Mit khéc,

"Phu luc 3 Cong ty Thuc pham va Dich vu Téng hgp — Phuong dn kinh doanh 500 tdn dwuong Hi¢p Hoa, thing
5/2004
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Cong ty hién nay khong tong hgp cdc khodn 1gi nhuin kinh doanh dudng dinh ky tir
cédc phuong 4n kinh doanh ma gdp chung 1gi nhuin tir tit cd cdc phuong 4n va cic

hoat dong khac d€ ra 1gi nhuin cudi ciing cia doanh nghiép.

Han ché& ctia st dung chi s6' RI ddnh gid trung tim dau tu' (xem bang 2.5)

Nhu vay trén thyc t&€ Cong ty di khong sit dung ding ban chit ctia RI d€ danh
gi4 hoat dong dau tu di€u nay din d€n Cong ty chua thé ddnh gid lua chon phuong 4n
diu tu giita cdc phuong 4n kinh doanh dudng. Ban chat RI dung dé€ thuyét phuc c6
nén dau tu gia ting hay khong giita cdc phuong 4n dé ra khi ma RI cung cip dit liéu
vé 1di nhuin con lai. Ngoai ra, RI con cho biét 14i rong thuc t€, hay con goi 1a 1di
nhuan kinh t&, clia don vi sau khi trir di tat cd cdc chi phi gdm ca chi phi st dung von.
Ldi nhuin kinh t&€ nay gitp viéc ddnh gid hiéu qué thyc chat clia qua trinh dau tu cda

mdt don vi trong mot thdi di€m.

Nguyén nhan cua nhitng han ché trén.
- Cong ty chua nhdn thiic dugc cdn phdi sit dung chi sé RI ddnh gid nhu thé nao.
Pay c6 thé coi 12 nguyén nhan dau tién ma viéc chua s dung cong cu RI ddnh
gid cdc hoat ddong dau tu cia doanh nghiép. P&i v6i doanh nghiép khdi niém s dung
RI con méi, va chua duge 4p dung. Khdi niém do ludng 1gi nhuin kinh t€ thuc t&€ clia
doanh nghiép chua dugc dit ra. Do d6 chi ti€éu RI chua duge st dung tai Cong ty
Genecofov.
- Hi¢n nay cong ty khong su phdn biét ré by phdn hay phuong dn diau tu nao nén
diung RI dé so sanh, dinh gid.
Bén canh viéc chua nhan thic duge viéc sit dung RI nhu th€ nao, thi hién nay
néu c6 dua khdi niém nay vao quan 1y thi cling gip bat cap khi doanh nghiép chua
phin biét dugc cdc bo phan hay phuong d4n diu tu riéng biét d€ dp dung chi tiéu RI

ddnh gid va so sanh. Vi hién nay Cong ty chi gdp chung lai cdc phuong 4n dau tu va
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hoat dong dong cic bo phan d€ dinh gid k&t qui cudi cling nhiim so sdnh vdi cic
muc tiéu da dé ra trong k& hoach.

- Do Céng ty khong sit dung chi tiéu ROI cho nén khong cé nhu cdu sit dung chi
tieu RI.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh trong viéc khong st dung chi tiéu RI ddanh
gi4 thanh qui qudn 1y 13 do khong st dung chi tiéu ROI. C6 thé néi viéc st dung chi
tiéu ROI 13 tién dé diu tién d€ st dung chi tiéu RI vi ROI cung cip su so sdnh sif
dung hiéu qud von giita cdc bd phin (s6 twong doi), con RI cung cAp mic 1¢i nhuin
c6 dugc (so tuyét doi) nhiim dua ra ciach nhin toan dién vé cdc quyét dinh quan 1y diu

tu tai don vi.

Bang 2.5 So sdnh viéc ddanh gid hiéu qud dau tu va ra quyét dinh ddu tu giita 1y ludn
va thie té tai Céng ty Genecofov

THEO CG SO LY LUAN THEO THUC TE NGHIEN CUU
DPANH GIA TRACH NHIEM DANH GIA TRACH NHIEM
HOAT PONG PAU TU VA RA HOAT PONG PAU TU VA RA
QUYET PINH PAU TU QUYET PINH PAU TU
I. Chi tiéu RI - C6 danh gia hiéu qua theo cic
Rl =P—-R phuong an dau tu theo kinh nghiém
R=>r*C, quan ly. Nhung khong tdng hgp hiéu
I K&t luan qua cua cidc phuong an. Va khong
- Pénh gi4 16i nhudn kinh t€ mang | | SYdungRIdédanhgia. —
lai - Khong quan tim nhiéu dén Igi

.L.u' hon diu tuf eiifa chc du 4 nhuin Kinh té&.
- vachondau frgida cac diran . - Khong danh gia lya chon phuong
an dau tu.
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2.1.2.4 Cong cu Phan tich bio cdo thanh qua b phian
Hién trang cua st dung cong cu phan tich bdo cdo thanh qua by phan

Viéc st dung c6ng cu phén tich bdo cdo thanh qua bo phan chinh 1a viéc phian
tich thu nhap va chi phi riéng clia titng bd phan nhim x4c dinh s¢ du bd phan dé€ danh
gid hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, tai don vi dang nghién cttu vi€c phén tich nhu vy
khong dugc dién ra theo cd s& 1y ludn da nghién cttu. PE d4nh gid thanh qui cda bo
phan doanh nghiép chi quan tAim dén doanh thu thyc hién ctia cdc phong ban, cic clra
hang truc thudc so vdi k& hoach dé ra. Mit khac Cong ty , ra sic siét chit cdc chi phi
phat sinh bing cdc dinh mic chi phi va cdc gidi trinh vé chi phi clia cdc don vi cip
du6i nhim gia ting mdc 1¢i nhuan dugc danh gid cudi cung clia toan doanh nghiép.

Mit khéc, d8i vdi cdc phuong 4n kinh doanh dudng, c6 thé coi nhu 13 titng bd
phin c6 thé phan tich bdo cdo thanh qud bd phin, thi doanh nghiép tdng hgp thanh
ké&t qud kinh doanh dudng trong mdt quy hay mot nim, ma doanh nghiép chi phan
tich theo tirng phuong dn riéng 1&."

Do vay c6 thé néi ring Cong ty khong st dung cong cu phin tich bdo cdo
thanh qua b phan dé dinh gid hoat dong cla cic bd phan tryc thudc cong ty trong
qud trinh hoat dong.

Han ché ciia st dung cong cu phan tich bio c4do0 bd phan (xem bang 2.6)

Do khong st dung bdo cdo thanh qua cua tirng bd phan cong ty khong danh gid
dugc chinh xdc thanh qud hoat dong cda tirng bd phan truc thuéc. Cong ty khong
thé phan tich va danh gid ty 1& d6ng gép thanh qui hoat dong cia tirng bo phan doi
véi thanh qud chung cda toan doanh nghiép. Piéu nay din dé€n viéc cong ty khong
th€ c6 nhitng bién phdp thic diy cdc nhin td tao thanh qua tich cuc cda cic bod
phan truc thudc, hay cit gidm hoat dong ctia cdc bd phan nao hoat ddong khong hiéu

qud. Bén canh d6, vdi cdch 1am nhu hién nay Cong ty khong thé ddnh gid thanh qua

"Phu luc 3 Cong ty Thuc pham va Dich vu Téng hgp — Phuong dn kinh doanh 500 tdn dwuong Hi¢p Hoa, thing
5/2004
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quén ly clia cdc nha quan tri cAp dudi vi khong phan tich dugc ty 1€ s6 du bd phan
c6 thé ki€m sodt dugc clia cic bd phan tryc thudc.

Va mot han ch€ khéc ndy sinh tir nhitng han ch€ trén 12 doanh nghiép khong
th€ xdc dinh dugc mic thudng khuyén khich cho cdc bo phan hoat dong tich cuc
nhat, c6 hiéu qua nhit trong viéc déng gép dé€n muc tiéu chung clia don vi. Chinh vi
di€u ndy ma hién nay mic thudng cho viéc hoan thanh nhiém vu thudng bi tinh
binh quén cho cdc bo phan, diéu nay dang kim him dong luc phat trién clia don vi

nhu hién nay.

Nguyén nhan cua nhitng han ché trén
- Nhédn thiic vé khdi niém bo phdn hoat dong la chua cé

Hién nay, cdc nha quan tri cAp cao clia don vi van chua c6 khdi niém phan tich
toan bd hoat dong clia doanh nghiép ra thanh hoat dong clia tirng bd phan d€ dianh
gid thanh qud cla tirng bd phan. Doanh nghiép hién nay chi y&u gdp chung tit ca
hoat dong tir cdc bd phan d€ ddnh gia chung thanh hoat dong ctia cd Cong ty. Chinh
vi 1€ d6 ma viéc phan tich bdo cdo bo phan chua dugc dit ra.
- Chuia phén tich dugc bdo cdo thu nhdp theo so du dam phi

Mot trong nhitng nguyén nhidn ma don vi khong thé dp dung dung dugc viéc
phan tich bdo cdo bd phan la viéc phan tich bdo cdo thu nhdp cla don vi thanh bdo
cdo theo dang s6 du ddm phi. Pi€u ndy la do don vi khong tach dudc cdc chi phi
theo tng xif clia miic 46 hoat dong. Va hon nita cdc khdi niém vé s6 du ddm phi, s
du bd phan la cdc khdi niém qud mdi so vGi nhin thic quan 1y hién tai cia don vi
hién nay.
- Chua tdch bigt chi phi cé thé kiém sodt tai cdc by phin

Pay c6 thé coi 12 nguyén nhan quan trong trong viéc khong 4p dung dugc viéc
phan tich bdo cdo thanh qua bo phan. Hién nay, do cdch thic quan 1y clia cong ty

hién tai 12 qudn ly tAp trung, cdc dinh mifc chi phi dudc thi€t 1ap bing cdc t& trinh
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khi ¢6 nhu ciu chi phi. Va mit khdc cdc chi phi dugc si€t chit bing cdc gidi trinh
d6i v6i cdc bd phan truc thude, do dé viéc phan tich céc chi phi ¢6 thé ki€m soat
dugc chua dugc ro rang tai cdc bd phan cip dudi. Viéc ndy 4nh hudng 16n dén viéc

thi€t 1ap bdo cdo bd phan tai don vi.

Bang 2.6 So sdnh hoat dong ddnh gid hiéu qud ciia cdc by phdn gita ly thuyét va
thuic t€ tai Cong ty Genecofov

THEO CO SO LY LUAN

PANH GIA THANH QUA B0
PHAN VA QUAN LY BO PHAN

I. Thi€t 1ap bdo cdo by phan

- Hinh thifc theo s& du ddm phi.

- Lap chi ti€t cho cdc bo phan.

- Téch cdc chi phi c6 thé ki€m soat
dudc cho cdc bd phan.

II. P4nh gia thanh qua b phan

- Pdnh gid theo s6 du bo phin c6
thé ki€m so4t dudc.

- Pdnh gia ty 1& s6 du c6 thé ki€m
soat dugc.

- Pdnh gid ty 1& s6 du ddm phi

THEO THUC TE NGHIEN CUU

PANH GIA THANH QUA B)
PHAN VA QUAN LY BO PHAN

- Khong ddnh gia thanh qua cuaa
ti'ng bo phin ma danh gia chung
hoat dong cuia ca cong ty.

- Khong tach dugc chi phi cé thé
ki€m soat tai cac bo phan.

- Khong c6 khai niém s6 du bd
phan va so du dam phi.
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2.2 Panh gia trach nhiém quan Iy tai Cong ty Thyc phAm Cong nghé
2.2.1 Giéi thiéu chung vé don vi

Theo quyét dinh 329/QP-UB Uy ban nhan dan thanh phd ngay 25/05/1976 cho
phép thanh 1ap Cong ty Thyc pham II 1a tién than clia Cong ty. P&n ngay 29/09/1992
theo nghi dinh 338/HPBT clia Hoi Pong Bo Trudng vé viéc thanh 1dp cdc Doanh
nghiép nha nudc, Cong ty Thuc phadm II dudc ddi tén thanh cong ty Thuc phdm cong
nghé. Cong ty dudc phép kinh doanh thuong mai cdc mit hang trong d6 chii y&u la
mit hing dudng trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh. Trong d6 viéc kinh doanh
dudng 1a mit hang chd lyc clia Cong ty tai dia ban thanh phd H6 Chinh Minh.Vé co
cAu t6 chifc clia cong ty (xem bang 2.7)

Giam doc cong ty: 12 ngudi lanh dao di€u hanh cong ty trong moi hoat dong. Gidm
doc duge bd nhiém tir quyét dinh ctia Téng Cong ty Thuong mai Sai Gon.

Phé gidm doc kinh doanh: chiu trach nhiém trudc Gidm doc vé toan by hoat dong
kinh doanh ctia cong ty. Truc ti€p di€u hanh moi hoat dong kinh doanh clia cong ty,
tham muu cho Ban Gidm P&c vé céc quyét dinh kinh doanh.

Phé gidm doc ni chinh: 13 ngudi phu trich vé cong tdc ding, cong tac chinh tri,
cdc hoat @dng nhan sy, t6 chitc quin 1y lao dong va lanh dao truc ti€p phong TE chic
hanh chinh.

Co ciu td chifc clia cong ty dudc chia thanh 4 phong ban:

Phong Té chitc Hanh chinh:

C6 trach nhiém t8 chic sip x&p bd may trong cong ty va cic don vi truc thudc.
Qudn 1y hd sd cian bd, cong nhan vién, gidy tJ, vin thu, tuyén dung va quan 1y lao
dong tién luong. Thuc hién cdc chinh sdch bdi dudng nghiép vu, dao tao, diéu dong
nhan sy. Thyc hién cong tic ki€m tra, phong chdy chita chdy, diéu dong cdc phuong

A A ~
ti€n van chuyén.
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Phong Ké hoach Kinh doanh:

Lap cdc k& hoach kinh doanh trong nim, xem xét kh3 thi cdc thuong vu va
mua bdn do cdc bd phan khdc dua ra. Tham muu cho Ban Gidm Dd&c cdc hoat dong
kinh doanh. Di€u phdi hang héa cho cdc clta hang va don vi tryc thudc. Truc ti€p
trién khai cdc hgp ddng mua ban hang héa, phdi hop v6i cac phong ban khic theo doi
va thuc hién k& hoach kinh doanh.

Phong Pdu tu xudt nhdp khdu:

C6 chiic ning 1a tim ki€m , khai thac cdc khdch hang trong linh vuc xui't khiu
hang héa. Tham muu cho Ban Gidm Pdc cdc hgp dong ngoai thuong. Theo ddi tinh
hinh bi€n dong gid ca trén thi trudng qudc t&€ va khu vuc v€ cdc mit hing chién luge
cta cdng ty. Phong ciing c¢6 chic ning kinh doanh cdc mit hang theo k& hoach cia
Ban Gidm Péc giao.

Phong K& todn:

Quén 1y moi k& hoach tai vu, cAn doi thu chi ngan sach duoc vach ra cho toan
cong ty nhim ddm bdo hd trg tich cuc trong viéc thuc hién k& hoach da dé ra. Quin
1y tai sdn, cdc ngudn von clia cdng ty trén co s& chdp hanh nghiém chinh cdc nguyén
tic quin 1y tai vu. TS chic thanh todn diy di cdc khodn phdi trd, va thu hdi cic
khodn cdng nd. Huéng din cdc bdo bi€u bdo cdo, 1ap va luu trif cac thong tin k& todn.

Bang 2.7 So do té chitc ciia Cong ty Thitc Phdim Cong Nghé

Giam Péc

P.GP Kinh P.GP Nbi
Doanh Chinh
\ 4 A\ 4 \ 4 A\ 4 \A4
P. KH - Kinh P. PTu XNK P. K& To4n P. TChitc LP
Doanh
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2.2.2 Van dung cédc cong cu danh gia trach nhiém tai Cong ty Thyc pham
Cong nghé
2.2.2.1 Cong cu K& toan trach nhiém

Hién trang cua st dung cong cu K& toan trach nhiém tai don vi

- Vé cong tdac xdy dung ké hoach (xem bang 2.8)

Hing nim, vao cudi quy 3, cong ty ti€n hanh hop sd két hoat dong clia 3 quy
diu nim, dong thdi udc dodn hoat dong cho quy 4 va dé ra k& hoach hoat dong cho
nim sau. Cong ty x4y dung k& hoach trén co s§ dya vao mitc do hoat dong clia nim
nay, dong thdi k&t hop cdc phan tich bi€n dong cla thi trudng d€ dua ra cac du dodn
cho nim sau. C4c dy dodn nay thudng dua vao kinh nghiém hoat dong qua nhiu
nim. Bing k& hoach clia cong ty bit dau bing viéc udc dodn doanh thu hoat dong
cin cf vdo sO lugng hang héa va gid ban sé ti€u thu cho nim k& hoach. Bing k&
hoach ciing tinh todn s6 lugng hang héa cAn phdi mua trong ky k& hoach dua vao
bang can ddi luu chuyén hang héa udc tinh. Trén cd s§ doanh thu k& hoach udc tinh
cong ty udc tinh cdc chi phi hoat dong (gdm chi phi gid von, chi phi quin ly va luu
thong) dé€ udc dodn ra 16i nhuan k&€ hoach. Trén cd s c6 16i nhuan k& hoach, dua vao
céc vin bdn quy dinh trich 14p qu§ tién luong, cong ty tinh todn khodn chi phi tién
luong phdi trd cho doanh nghiép. Bén canh d6, bd phin k& todn ciing tinh todn nhu
cau vé von hoat dong cho nim k€& hoach va cdc khodn nop ngan sich du ki€n. Ngoai
ra, bing k& hoach ciing thé hién hoat dong dau tu vao tai sdn clia don vi (s¥a chita
kho bii, xAy dung m&i nha xudng) nhim thyc hién dugc muc tiéu di dé ra.

- Vé mdt phén tich ddnh gid chénh l¢ch nhdm tim nguyén nhan (xem bang 2.9)

Do mo hinh t6 chitc quin 1y, cho nén hoat dong phan tich va ddnh gi4 chénh
léch ctia Cong ty khédc so vdi co s& 1y luan. Cin cit vao k& hoach dé ra cong ty phan
bd chi tiéu hoat dong binh quin cho cic thdng trong nim. Trén cd s& chi tiéu hang

thdng, hang tuan Cong ty t6 chic hop giao ban d€ danh gid hoat dong thuc t& da dién
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ra va dong thdi dua ra cidc phuong huéng kinh doanh nhim dat dudgc k& hoach hoat
dong cida tiing thidng. Cdc budi hop giao ban nay thudng so sinh két qua dat dudc
trong tudn v6i k& hoach tirng thdng, dua vao phan tich hoat dong thi trudng tir d6 ban
gidm ddc dua ra cdc chi dao cho cdc bd phan truc thudc. Va cudi mdi quy Cong ty
ti€n hanh 1ap bdo cdo tdng hgp hoat dong dé danh gid k&t qua thuc hién nhim diéu
chinh hoat dong d€ dat dudc k& hoach ctia cd nam.

Han ché& cua viéc sit dung cong cu K& toan trach nhiém tai don vi

- Vé cong tdc xdy dung ké hoach hoat djng.

Cong tac xay dung k& hoach cia cdng ty dd dua ra dugc muc tiéu hoat dong va
cach thitc thyc hién cdc muc tiéu d6 nhung bén canh d6 ciing con c6 mot sd diém han
ché&. Thtt nhat, k& hoach chua thé hién chi ti€t co cAu mit hing can tiéu thu trong
thdi gian t6i. Vi du trong bing k& hoach clia don vi ¢6 chi rd phéi thuc hién 120.000
tdn dudng trong nim 2004', nhung trong khong chi tiét duge dé 1a cdc loai dudng
nao, bén canh dé viéc dua ra gia tiéu thu ciing chi 1a gia binh quan khong chi tiét cho
mit hang dudng nao. Thi hai, trong bdng k& hoach khong chi ti€t dudc hoat dong
cua tirng thdng hay quy, do d6 mot s6 chi tiéu k& hoach khac ciling khong c6 tinh
chinh x4c. Vi khong xdy dung k€ hoach chi ti€t cho nén cong ty khong xdc dinh nhu
cAu von can thi€t vao cdc thdi diém, do d6 viéc tinh chi phi st dung von (1di vay ngan
hang, va 14i phai trd cdc ngudn huy dong khac) khong dugc thé hién chinh xdc. Thi
ba, cdc khodn chi phi trén bang k& hoach chi 1a cdc du dodn chua mang tinh hop 1y va
chinh x4c cao. Do cong ty chua chi tiét dugc mic dd hoat dong clia tirng thing vi vay
cong ty chua tinh todn dudc chi phi cin thiét d€ hoat ddng 14 bao nhiéu. Chi phi hoat
dong cua doanh nghiép dua ra chi 1a udc dodn kinh nghiém do d6 c6 sai s6 tuong doi

16n so véi thuc t€ 1a cho két qué 1¢i nhuan thyc hién chua ding véi k€ hoach.

! Phu luc 5, Céong ty Thuyc phﬁfm Cong nghé — K& hoach hoat dong niim 2004, thang 10 nim 2003
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- Vé hoat dong phén tich va danh gid chénh léch.

Vé hoat dong phan tich chénh va ddnh gid chénh léch clia cong ty tuong ddi c6
hiéu qua. Hoat dong thuc t& ludn c6 sy di€u chinh lién tuc biing cdc budi giao ban dé
dat dudc k& hoach d3 dé ra, tuy nhién hoat dong nay ciing c6 mot s6 diém han ché&
nhat dinh. Thit nhit, cdc phin tich va ddnh gid chénh léch clia don vi chi y&u dua
vao kinh nghiém quan 1y chi quan do d6 d6i khi chua thé hién dugc tinh hgp 1y vao
khoa hoc. Cdc phan tich va d4nh gid chd y&u dua vao kinh nghiém d€ chi dao doi khi
c6 nhitng quy&t dinh khong thé hién su 16gic va thuyét phuc. Thit hai, hoat dong phan
tich va ddnh gi4 khong tdng hgp thanh cdc vin ban luu trit do d6 cac 18i gidp phai c6
thé 13p lai trong tuong lai. Thit ba, 12 hoat dong phan tich va ddnh gid d6i khi chua
tdng hdp thanh cdc nguyén nhin chinh d€ ddnh gid vao du dodn cho hoat dong tuong
lai. Piéu nay da gy bat 1gi cho doanh nghiép trong viéc kinh doanh dudng trong nim
2001 va 2002 giy ra thua 156 16n vi khong dy dodn dudc cdc bi€n dong clia thi trudng

va khong ¢6 cac bién phdp chdng lai rui ro.

Bang 2.8 So sdnh cong tdc xdy dung k& hoach giita Iy ludn va thuc t€ tai Cong ty

Thiec phdm Cong nghé

THEO CO SG LY LUAN THEO THUC TE NGHIEN CUU
KE HOACH KE HOACH

I. Muc tiéu I. Muc tiéu

- Doanh thu, chi phi, 1gi nhudn -Doanh thu, chi phi, 1gi nhudn, ndp NS.

II. Cach thic dat muc tiéu (du toan) II. Cach thic dat muc tiéu

- Chi ti€t ¢d cAu mit hang - Chua chi ti€t ¢d cAu mit hang

- Chi tiét gid ban, lugng ban - Chua chi ti€t gid béan, lugng ban

- Chi ti€t cdc khodn chi phi - Chua chi i€t cdc khodn chi phi.

- Cédc hoat dong huy dong von - Chua tinh dudc ngudn von huy dong

I11. Thoi gian thyc hién muc tiéu va chi phi 1ai vay.

- Chi ti€t hoat dong tirng thiang I1I1. Thoi gian thyc hién muc tiéu

- Chi ti€t hoat dong tirng quy - Chua chi ti€t dugc muc tiéu clia thang
- Chua chi ti€t muc tiéu ctia quy
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Nguyén nhan cua nhitng han ché trén
- Vé cong tic xdy dung ké hoach tai don vi
Cong tdc thong ké ciia Cong ty chua hitu hiéu dé c6 thé chi tiét hoat dong.

Piéu nay c6 thé thay dudc khi cong ty khong thé x4y dung chi ti€t cd cdu vé sd
lugng cla cac loai mat hang dudng va gia ban clia cdc mit hang dudng. Cac chi ti€u
k& hoach chi dua ra s& lugng tong quit va chung nhat. Néu cong ty thong ké chi tiét
bi€n dong clia tiing thdng va ting quy vé ludng va gid clia ting mit hang dudng
Cong ty ¢ thé xay dung k& hoach dugc chi tiét va cu thé hon.

Cong ty chua van dung dugc phdn tich ving xit ciia chi phi va doanh thu theo mitc dj
hoat dong.

DAy 1a chinh 12 nguyén nhin khi cong ty khong thé tinh todn chi ti€t dugc cic
khodn chi phi va doanh thu trong phan k& hoach. C4c khodn chi phi mua hang va chi
phi quin Iy doanh nghiép, chi phi luu thong khong dudc tdch chi ti€t cho nén trong
phan k& hoach chi dua con s6 uéc lugng. Do vay bang k& hoach hoat dong chua c6
tinh thuy&t phuc, thi€u tinh 16gic va tinh khoa hoc.

Cong ty chua cé nhitng nghién citu va iing dung vé viéc lap du todn thuc hién muc
tiéu.

Piéu nay da din d&€n bio cdo k& hoach tuy c6 chi tiét nhung cdc bang bdo cdo
k€& hoach chua c6 tinh lién k&t dén nhau. Hon nita, bing k€t hoach van chua chi 1o
dudc thdi gian thyc hién cdc hoat dong va chua xay dung dudc cdc bao cdo tai chinh
thé hién k&t qua tai chinh 13 ti sdn cla don vi trong tuong lai. Bén canh d6, viéc
chua ng dung cdch thic 1ap du todn tdng thé cho nén doanh nghiép khong thé xay
dung dudgc thdi gian chi ti€t hoat dong bing cdc muc tiéu chi tiét cho thdng hoic quy.
Va d6 ciing 12 nguyén nhin vi sao don vi chua thé hién dudc du todn vé cdc hoat
dong tai chinh can thi€t d€ thyc hién muc tiéu di dé ra lam cd sé d€ d4nh gid va diéu

chinh hoat dong.
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- Vé cong tdac phédn tich va ddnh gid chénh léch
Viéc xdy dung ké hoach chua chudn cho nén viéc phdn tich va ddanh gid con cé han
ché.
Viéc xdy dung k& hoach chua thé hién la cic huéng din thuc hién muc tiéu va
thudc do danh gia hoat dong, cho nén viéc phan tich va dinh gid hoat dong thé hién

tinh chd quan. Va diéu nay ciing 13 viéc khong gitip cho Cong ty tdng hdp nguyén

nhan thudng phat sinh, giip doanh nghiép c6 thé du dodn tinh hinh trong tuong lai.

Bang 2.9 So sdnh cong tdc phdn tich chénh léch va ddnh gid gifta 1y thuyét va thuc

1 tai Cong ty Thuc phdm Coéng nghé

THEO €O SO LY LUAN

PHAN TICH CHENH LECH GIUA
THUC TE VA KE HOACH

I. Phan tich hoat dong
- Phin tich bi€n dong vé lugng
(Doanh s, tiéu thu...)
- Phin tich bi&€n dong vé gia
(Gid mua vao, gid ban ra...)
II. Nhan xét va két luan
- Riit ra nguyén nhian nhim c6 nhitng
giai phap thich hgp

THEO NGHIEN CUU TAI CONG TY

PHAN TiCH CHENH LECH GIUA
THUC TE VA KE HOACH

I. Phan tich hoat dong

- Theo kinh nghiém quéan 1y chd quan.
- Chii y&u phan tich theo dinh tinh,
khong phan tich dinh lugng.

II. Nhan xét va két luan.

- C4c két luan chua tim ra cdc nguyén
nhan chinh cla van dé.

- Khong tdng hgp thanh cdc vin ban
dé huéng din vé sau.
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2.2.2.2 Cong cu ROI
Hién trang cua si dung cong cu ROI tai don vi (xem bang 2.10)

Trong cong tdc xay dung k& hoach clia don vi c6 xay dung chi tiéu ROI (Bing
can ddi chi tiéu tién luong 2004, muc hiéu qué cudi ciing)' d€ ddnh gid hiéu qui diu
tu. Hon nita, d€ thé€ hién cdc hoat dong diu tu trong phan k& hoach hoat dong cdng
ty ¢6 xay dung riéng bi€u du ki€n k&€ hoach dau tu . Tuy nhién viéc xdy dung chi tiéu
ROI clia don vi khong nhim muc tiéu phin tich va ddnh gid hoat dong dau tu tai
doanh nghiép. Vi chi tiéu nay dugc xay dung theo miu clia don vi chi quan 1a Téng
Cong ty Thuong Mai Sai Gon quy dinh, nhu vay chi ti€u nay khong thuc sy 1a chi
tiéu yéu cAu danh gid hoat dong dau tu tai don vi. Ngoai ra, bi€u du ki€n k& hoach
ddu tu cda don vi chii y&€u thé hién ti€n do cidc cong trinh xay dung cd ban, va nhu
cAu von, ngudn von cung cip, khong thé hién viéc ddnh gid hoat dong cla cic trung
tam dau tu cia don vi. Va viéc ddnh gid hoat dong diu tu ciing dugc doanh nghiép
phdn 4nh theo 2 chi tiéu phap 1énh trong bing thuyé&t minh bdo cdo tai chinh, dé 1a
16i nhuin trén doanh thu va Idi nhudn trén tdng tai sin. Tuy nhién, hai chi tiéu nay

cling khong dugc phan tich va danh gia.

Han ché& cua st dung cong cu ROI tai don vi
Do doanh nghiép khong st dung viéc phan tich chi s6 ROI cho nén doanh
nghiép khong thé dua ra cdc gidi phdp nhim ning cao hiéu qua hoat dong dau tu.
Cong ty chi xAy dung chi s6 ROI va dua ra két qua theo ding miu bi€u huéng din,
viéc phan tich chi s6 ROI thanh cdc nhan t& vé s6 vong quay clia von va ty 1& sinh 13i
trén doanh thu nhiim cé cdch gidi phdap vé quan ly tai chinh tai don vi. Ngoai ra, viéc
khong ddnh gid chi tieu ROI gAy nén viéc khong thé dinh gid hiéu qui hoat dong

ctia cdc bd phan trong don vi.

! Phu luc 5, Cong ty Thuc phﬁi’m Cong nghé — K& hoach hoat dong niim 2004, thang 10 nam 2003.
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Bang 2.10 So sdnh sit dung céng cu ROI dé ddnh gid hoat dong dau tu giita Iy thuyét

va thiic té tai Cong ty Thuc phdm Cong nghé

THEO CO SO LY LUAN THEO THUC TE NGHIEN CUU
PANH GIA HIEU QUA SU PANH GIA HIEU QUA SU
DUNG VON PAU TU DUNG VON PAU TU

L Chi ticu ROI I. Chi tiéu ROI
Ty sudt sinh 18i trén doanh thu * - C6 xay dyng theo yéu cau cla cd
S6 vong quay von dau tu quan quan Iy cap wen.
ROI = Loi nhuan/ Von dau tw
I1. Gidi phap ting ROI IL. Gidi phap tang ROI
-Kiém sodt chi phi - Khong phan tich va dua ra giai
- Tang doanh thu phap.
-Cd cdu lai von dau tu

Nguyén nhan cua nhitng han ché trén
- Cong ty chua phén dinh dugc cdc trung tam dau tw dé sit dung ROI ddnh gid.

DPay c6 thé coi 12 nguyén nhan cd bin khi Cong ty khong stt dung ROI d€ ddnh
gid hoat dong diu tu. Thuc chat theo cdch nghi hién nay clia Cong ty chi chia cdc bo
phin theo phong ban chiic ning, khong tich cdc bo phin thanh cic trung tAim dé quin
ly. Va Cong ty coi hoat ddng ddu tu 1a quyét dinh chung cla toan doanh nghiép va
trach nhiém ctia Ban Gidm Pdc.

- Cong ty chua thuc sy hiéu va vdn dung chi tiéu ROI nhu mét cong cu dinh gid
trach nhi¢m qudn ly.

Pay ciing 1a mdt nguyén nhan chinh khi Céng ty khong st dung ROI lam cd sG
ddnh gid. Do Cong ty chua thuc sy c6 cdc nhu cau thi€t 1ap va xay dung céc chi tiéu
tai chinh d€ phan tich ddnh gid hoat dong tai doanh nghiép. Ngoai ra, da s6 cdc lanh
dao chi chot cia doanh nghiép dudc dao tao trong thdi ky bao cip, do dé kién thic

quan 1y mdi van chua c6 diéu kién cAp nhat d€ thay d6i cach diéu hanh.
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2.2.2.3 Cong cu RI
Hién trang cua si dung cong cu RI tai don vi (xem bang 2.11)
Viéc st dung cong cu RI d€ ddnh gia trach nhiém tai cong ty 1a chua thuc
hién. Cac hoat dong kinh doanh clia cdng ty chi y&€u dua vao kinh ngiém kinh doanh
dé thuc hién. Céac phuong 4n kinh doanh da s6 dudgc thuc hién sau khi dugc thio luin
vé hiéu qud so bd ma dudc uSc tinh theo kinh ngiém. Viéc ddnh gid cdc hoat dong
diu tu ting thém ciing chi dua vao kinh nghiém ma ti€n hanh, it dugc phan tich va
ddnh gid. chinh diéu nay sinh ra nhiéu han ché& trong viéc ddnh gid hiéu qud hoat
dong dau tu
Han ché cua st dung cong cu RI tai don vi
Viéc khong st dung cong cu RI d€ ddnh gid gy cho Cong ty mat nhiéu thdi
gian d€ thdo ludn va ra quyét dinh. Vi Cong ty khong c6 cic cong cu d€ danh gid va
1am cd sd cho viéc ra cdc quyét dinh dau tu. Bén canh d6, diéu nay ciing gy han ché&
trong viéc d4nh gid, so sanh va lya chon cdc phuong 4n dau tu tai cong ty.
Bang 2.11 So sdnh sit dung cong cu RI dé ddnh gid trdch nhiém qudn ly va ra

quyét dinh dau tw

THEO LY LUAN €GO SG THEO NGHIEN CUU THUC TE
DANH GIA TRACH NHIEM HOAT | | PANH GIA TRACH NHIEM HOAT
PONG PAU TU VA RA QUYET DONG PAUTU VA RA QUYET
PINH PAU TU PINH PAU TU

I. Chi tiéu RI

RI —P_R - Khong st dung céng cu RI d€ dinh

R= Z r, *C, gla.

II. Két luan - Cac quyét dinh dau tu thudng dugc
- Panh gid 1¢i nhuin kinh t€ mang th4o luan rat lau.

lai.

- Lya chon dau tu gitta cdc du 4n . - Chu y&u viéc quyé&t dinh ddu tu dua

theo kinh nghiém quan ly.
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Nguyén nhan cua nhitng han ché trén
- Khdi niém sit dung coéng cu RI dé dinh gid con méi so véi nhu cdu qudn ly tai
don vi.

Pa&i véi cong ty hién nay viéc, sit dung cong cu RI d€ danh gid trach nhiém
quén 1y con qud mdéi. Nguyén nhin 1a cdc nha quén 1y cip cao hién nay van chua
bi&t dugc khdi niém vé cong cu RI. Pdi véi ho viéc ddnh gid hoat dong dau tu hién
nay dva vao kinh nghiém quédn 1y vin c6 thé ra cdc quyét dinh. Chinh vi viy ma
cong cu RI vin chua dugc st dung tai Cong ty .

- Do chua vdn dung chi tiéu ROI t6t, cho nén khong cé nhu cdu thuc té¢ ding cong
cu RI.
C6 thé néi cong cu ROI va cong cu RI c6 quan hé mat thi€t véi nhau. Cong cu

ROI cung cap viéc ddnh gid hiéu qud diu tu giita cdc quy mo von khdc nhau. Cong
cu RI cho thdy mic 1gi nhuin thyc t€ gia ting mang lai khi quyé&t dinh ting thém
dau tu . N&u thi€u cong cu ROI dé€ danh gid trach nhiém quén 1y thi viéc st dung
cong cu RI khong cé y nghia toan dién khi quyét dinh ddu tu. Chinh vi 1& d6 ma

hién nay cong cu RI vin chua dudc st dung tai don vi.

2.2.2.4 Cong cu Phan tich bio cdo thanh qua by phan

Hién trang sit dung cong cu Phin tich bdo cdo thanh qua bo phén tai don vi
Viéc phan tich bido cdo bo phin tai Cong ty Thuc pham va Cong nghé hién nay

van chua dugc 4p dung. Viéc ddnh gid thanh qué cda cdc bd phan d6i véi cong ty

van chua dugc dit ra. Hoat dong ddnh gid thanh qud van dugc xét trén quy md toan

cong ty. Cong ty chua tdch biét ciac bd phin cé chi phi va thu nhap riéng biét dé

déng gép d&n thanh qua chung. Do vy diéu nay da gdy mot sd han ché trong viéc

ddnh gid trach nhiém quan 1y tai don vi. (xem bang 2.12)
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Han ché& sit dung cong cu Phan tich bdo cdo thanh qua b phan tai don vi
Do viéc khong phin tich bdo cdo thanh qud clia tirng bd phan da han ché hiéu
qua lam viéc tai don vi. Viéc st dung phan tich bdo cdo bé phan cho doanh nghiép bo
phan nao hoat dong hiéu qua cin khuyé&n khich va cdc bd phin nio hoat dong kém
hiéu qua cin c6 cdc gidi phap khic phuc da khong dugc ng dung trong cong ty. Cho
nén viéc danh gid hi€u qua quan 1y ctia bd phan va trach nhiém quéan 1y cd nhéan tai
cong ty khong thé thuc hién dudc.
Bing 2.12 So sdnh sit dung cong cu phdn tich bdo cdo bd phdn dé ddanh gid

trdach nhiém qudn ly

THEO CO SO LY LUAN THEO THUC TE NGHIEN CUU

PANH GIA THANH QUA BO PHAN
VA QUAN LY BO PHAN

1. Thi€t 1ap bdo cdo by phan

- Hinh thifc theo s& du ddm phi.

- Lap chi ti€t cho cdc bd phan.

- Tdch cdc chi phi c6 thé kiém soét
dudc cho cdc bd phén.

II. Pinh gia thanh qua b phan

- Panh gid theo s6 du bd phan cé thé
ki€m sodt dugc.

- Pdnh gid ty 1& s6 du c6 thé ki€m sodt
dudc.

- Pdnh gid ty 1& s6 du ddm phi

PANH GIA THANH QUA BO PHAN
VA QUAN LY BO PHAN

- Khong danh gia riéng cho tung bo
phian, ma dianh gia chung cho toan
cong ty.

- Khong st dung hinh thitc bio cdo
thu nhap theo s¢ du ddm phi.

- Khéong tich chi phi ki€ém soat dugc
cho cac by phan.

Nguyén nhin cia nhitng han ché trén
- Nhu cdu qudn ly chua doi hdi phdi tdach thanh qud cho cdc bé phdn.
Theo quan niém quén ly ctia cong ty hién nay, thanh qua hoat dong la thanh
qua chung clia tit ci cdc phong ban chic ning. Vi vy viéc phan tich va ddnh gid chi

ti€t cho cdc bd phan hién nay 13 chua can thi€t. Hon nita, cong ty cho ring cich quin

55



ly hién nay van c6 hiéu qud cho nén khong can tich biét va chi ti€t héa cdc hoat
dong vi diéu nay c6 thé 1am van dé tr§ nén ric roi.
- Congty chua xdy dung duoc hinh thiic bdo cdo thu nhdp theo so du ddm phi.

Diéu nay 12 do hién nay cong ty chua thé phin tich chi phi va doanh thu theo
trng xr mic d hoat dong. Va quan trong hon la nhén thitc quan ly ctia doanh nghiép
chua ti€p cin dudc vdi cdc kié€n thitc vé k&€ todn quén tri cho nén viéc xay dung bdo
c4o nay con han ché€ nhu hién nay.

- Coéngty chua tich dvoc chi phi cé thé kiém sodt tai cdc bo phdn.

Theo quan niém quan 1y ctia doanh nghi€p hién nay cac phong ban chitc ning
hoat dong cing hudéng dé€n muc dich chung ctia doanh nghiép. Cho nén cdc chi phi
phuc vu cho cdc hoat dong ddy khong thé tich rdi dugc. Cdc chi phi déu dudc kiém
sodt truc ti€p bdi Ban Gidm Ddc cho nén viéc tidch riéng cdc chi phi cho cdc bd phin

hoat dong 12 chua cAn thiét va chua phuc vu dugc yéu cau quin ly tai don vi.
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Ké&t luan chuong 2
Trong chuong 2, luan vdn da trinh bay viéc nghi€n cttu thyc trang van dung cidc cong
cu danh gid trach nhiém tai hai doanh nghiép nha nudc c6 vi th€ 16n trong hoat dong
kinh doanh dudng tai thanh phd H5 Chi Minh. Qua thuc t€ cho thay, cdc cong cu ddnh
gi4 trach nhiém quan 1y dugc van dung con nhiéu han ché€ c6 thé khai quit nhu sau.
Cong cu ké todn trdach nhiém.

Trong cong cu ndy c6 hai mang khi vin dung d€ d4nh gi4 trach nhiém quin 1y
con nhiéu han ch&, hai mang d6 1a xay dung k& hoach va phan tich vd ddnh gid
chénh léch giita thuc t€ va k& hoach dugc ding d€ danh gid trach nhiém quén ly.

Vé viéc xdy dung k& hoach, cdc doanh nghiép vin chua thuc su xay dung k&
hoach hoat ddng tir chinh nhu ciu quédn Iy thuc t&€ clia don vi. Pa s& k& hoach dugc
xdy dung chua thé hién dugc tinh chi ti€t cu thé cla trng hoat dong, chua thé hién
dugc thdi gian cu thé d€ dat dugc muc tiéu dé ra. Cic chi tiéu trong k& hoach chua
lién két chit ché v6i nhau d€ thé hién k& hoach 1a kim chi nam huéng din hoat dong
cta doanh nghiép. Piéu nay 13 do cong tic thong ké ctia doanh nghiép chua dudc coi
trong d€ phuc vu viéc 1ap k&€ hoach. Bén canh d6, cic miu vin ban k& hoach chua
thuc sy dugc xay dyng tir nhu cau quan 1y thuc t& clia don vi do d6 khong thé hién
dugc 1a cong cu ddnh gid trach nhiém quan 1y ctia don vi.

Vé viéc d4nh gid va phan tich chénh l&ch giita k& hoach va hoat dong thuc t&
da s6 khong dugc cic don vi coi trong. Do d6 viéc rit kinh nghiém va c6é nhitng gidi
phdp kinh doanh c6 hiéu qud 12 chwa nhiéu. Nguyén nhin clia van dé€ nay la cong tic
k& hoach chua xay dung dugc tdt cho nén thi€u cd s§ d€ ddnh gid. Bén canh d6 1a do
cdc doanh nghiép chua thé phan tich dudc nhitng thay d6i chi phi va doanh thu theo
mic dd hoat dong. Do d6 1am han ché& trong viéc phan tich va tim ra ngudn goc cla

su khac biét.
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Cong cu ROI

V& viéc st cong cu ROI dé€ ddnh gid hiéu qui clia hoat dong diu tu chua dudc
cédc doanh nghiép quan tim nhi€u. Pi€u ndy lam cho viéc ddnh gid phan tich hoat
dong dau tr va dua ra cdc gidi phdp thudc pham vi tai chinh con rat nhiéu han ché tai
céc don vi. Nguyén nhin chii yé&u clia vin dé nay 1a bo phan tai chinh k€& todn tai don
vi chua gitip ban linh dao hi€u y nghia va phuong phdp van dung cong cu nay. Hon
nita, cic td chic quan 1y hién nay clia cdc don vi chua that sy phit hgp véi viéc van
dung cong cu ROI d€ ddnh gi4 trach nhiém quan 1y c4c hoat dong diu tu tai don vi.
Cong cu RI

Con cong cu RI dung d€ danh gid trach nhiém quédn 1y trong hoat dong diu tu
ciing rit it dugc quan tAim. Cho nén cdc quyét dinh diu tu cda don vi rit nhiéu thdi
gian d€ ban bac vi thi€u cong cu ddnh gid va 1am co s3 ra quyét dinh. Nguyén nhan
chinh 14 do ban linh dao chua thuc su hi€u vé y nghia ctia cong cu ddnh gid nay va
pham vi 4p dung ctia n6. Bén canh d6 con phdi k& d&€n mdt nguyén nhan khéc 1a do
cong cu ROI khong dugc st dung cho nén viéc dva vao cong cu RI dé danh gi4 trach
nhiém qudn ly con rat han ché.
Cong cu phdn tich bdo cdo by phdn

Vi cong cu phan tich bdo cdo bo phian dé€ ddnh gid trach nhiém quéan 1y ciing
it dugc sit dung. Do dé viéc nhan dinh cdc bo phan nio hoat dong c6 hiéu qud cin
dudc hd trg, hay cAn thay d6i cach quan 1y d6i cdc bd phan kém hiéu qua hién nay 1a
rat khé khin véi cdc doanh nghiép. Nguyén nhin chinh la cdc doanh nghiép van chua
nhin thitc dude bd phan can quin 1y 13 gi. Bén canh dé, cdc gidi phdp k§ thuat tinh
todn hién nay ctia don vi chua gitip dudc ban 1lanh dao 1ap bdo cao thu nhap theo hinh
thiic s6 du ddm phi. Va con phdi ké d&n 1a cdch td chiic quin 1y hién nay chua gitp

doanh nghiép tinh dudc chi phi c6 thé kiém sodt tai cdc bd phan.
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Tém lai, yéu cau st dung cdc cong cu d€ danh gid trach nhiém quan 1y tai cdc doanh
nghiép nha nudc kinh doanh mit hang dudng 1a bic thi€t. Tuy nhién, cdc don vi chua
thuc sy hi€u dudc y nghia va phuong phdp van dung cic cdng cu nay nhu thé nio, do
dé viéc danh gia hiéu qua quan ly tai cdc doanh nghiép con nhiéu han ch&. P& van
dung dugc cdc cong cu nhu da trinh bay trong chuong mot doi hdi phdi ¢6 cac gidi

phdp thi€t thuc d€ viéc ddnh gi trach nhiém quin 1y dugc hiéu qua hon.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN VIEC VAN DUNG CAC CONG CU
PANH GIA TRACH NHIEM QUAN LY TAI CAC DOANH
NGHIEP NHA NUGC KINH DOANH MAT HANG PUONG

Trong Chuong 2, di cho thdy hién trang van dung cdc cong cu ddnh gi4 trdch nhiém

quan 1y tai cdc doanh nghiép kinh doanh mit hing dudng trén dia ban thanh phd Ho
Chi Minh. Tuy mdi doanh nghiép c6 s dung mot phan ndo vé cic cdng cu ddnh gid
nay, nhung hé thong ddnh gia trach nhiém cia cdc don vi con nhiéu bat cap. PE dinh
gid trach nhiém t6t hon, chuong 3 s& dua ra mot s6 gidi phdp vé viéc hoan thién viéc

van dung cdc cong cu ddnh gia trach nhi€ém quan 1y.

3.1 Céc gidi phap vé té chifc quin Iy nhiim van dung cic cong cu danh gia
trach nhiém c6 hiéu qua.

3.1.1 Khuyé&n khich xay dung muc tiéu va k& hoach cia don vi bing céc lgi ich
vat chat.

Vi gidi phdp nay thong qua tic dong vao cic quyén Idi vat chat d€ khuyén
khich cdc nha quén tri cdc cAp c6 ging tw xay dung cdc k€ hoach hoat dong, va tim ra
cdc giai phap hoan thién viéc kinh doanh théng qua viéc viéc phan tich va danh gia
tim cdc nguyén nhan chénh 1&ch giita thuc t€ va k& hoach.

Viéc khuy&n khich vat chat bing cdch trich 1ap cdc phan gi4 tri ting thém do
cdc nha qudn tri cdc cip tao ra trong qua trinh hoat dong. P&i vé6i trung tAm chi phi,
phan gi4 tri ting thém dudc trich 14p thudng cho cdc nhin vién chinh 1a viéc quin tri
tot cdc chi phi. C4c chi phi dugc ti€t kiém ma vin ddm bdo muc tiéu dé ra, vi do cédc
nha qudn tri cic cap ti€n hanh hoach dinh cdc cdng viéc c6 hiéu qud hon va phan tich
tim ra cdc nguyén nhan gitp gidm thi€u chi phi dé ting 1¢i nhuan cho doanh nghiép.

D&i v6i trung tAim doanh thu, phan gi4 tri ting thém dugc trich 1ap 13 cic
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khoédn doanh thu ting thém do viéc tim thém céc thi phan va khiach hang mdi cho don
vi. Cac khodn trich thudng nay tao dong lyc cho cdc nhan vién va nha quan tri cd
ging tim thém thi trudng, XAy dung k& hoach bio vé thi phin hién c6. Bén canh do,
s& khuyén khich ho c¢& ging tim hi€u cdc khiach hang thong qua viéc phan tich va
danh gid cdc bi€n dong cla thi trudng.

Con v6i trung tAm 1gi nhudn va dau tu, phan trich 1ap cdc khodn khuyén khich
vat chat chinh 12 cdc khodn I¢i nhuin ting thém do qudn ly t8t cdc hoat dong so v6i
du ki€n @é ra.

Phan gi4 tri ding d€ khuyé&n khich vat chit chinh 14 phin vudt clia k&t qui dat
dudc vdi cdc du ki€n hay dinh mic khi chua 4p dung gidi phdap khuyén khich vat chat.
Tuy nhién, gidi phap nay khong thé 4p dung kéo dai va duy nhdt ma phdi c6 sy két

hdp véi cdc gidi phap khic dudce néu ra trong phan sau.

3.1.2 Xay dung bd may ké& toan quan tri nhim xay dung va van dung cic cong
cu danh gia trach nhiém

V6i gidi phdp nay nhim muc ti€u 1a xay dung mdt bd mdy trg gitp cho ban
gidm doc thu thip va xit 1y cdc thong tin ¢6 ich nhim gidp cho cédc lanh dao st dung
dugc cac cong cu danh gia trach nhiém quan 1y c¢6 hiéu qua tai cdc don vi. Bén canh
dé bd phan nay c6 thé gitp cdc nha quan tri dua ra cdc gidi phdp sau khi ddnh gid va
phan tich nhim cai ti€n hiéu sut kinh doanh.

Pé€ thuc hién dudc viéc xay dung bd may k€ todn quan tri tai cdc don vi van dé
cAn quan tAm dau tién 12 vin d& nhan sy. Nhin sy cta bd mdy nay nén dugc tuyén
chon tir phong k& todn va phong kinh doanh hién c¢6 tai cdc don vi. Nhitng nhan vién
dugc tuyén chon nay sé& c6 kha ning nim dudc viéc x& 1y cdc dif liéu vé k& todn va
nim bit dugc hoat dong thi trudng tir d6 c¢6 thé van dung dudc cdc kié€n thifc trong

viéc st dung cdc cong cu ddnh gid trach nhiém quan 1y. Bén canh d6, cdc nhan vién
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nay can phai dugc thudng xuyén huin luyén va tap hudn nhim bd sung ki€n thic va
hoan thién cdc k¥ ning d€ cung cip cic thong tin da x{ 1y c6 gid tri.

Vé mdi quan hé 1am viéc clia bd phan ndy vSi cdc phong ban khic trong don
ciing phai thay d6i. Bo phian k€& todn quén tri dudc tich r&i nhu mot ph dng ban doc
l1ap. Bd phin nay c6 trach nhiém cung cAp thdng tin cho cdc bd phan khic va chi sy
chi dao truc ti€p tir ban gidm ddc.

Nhu vay, bo phan k& todn quén tri dudc xay dung c6 chic ning thu thap, xit 1y
cdc thong tin k€ todn d€ gitip cho ban 1anh dao cdc doanh nghiép cé nhitng thdng tin
danh gid trach nhiém qudn ly tai cdc bdo phan bing viéc sit dung cdc cong cu ddnh

gid trach nhiém quan 1y tai don vi.

3.1.3 Thay ddi cach quan Iy tir chifc ning phong ban sang tirng bé phan cé thu
nhap va chi phi riéng giip doanh nghiép c6 thé van dung cic cong cu dinh gia
trach nhiém.

Mot trong nhitng khé khdn hi€n nay khong van dung dugce cdc cong cu danh
gid trach nhiém tai cdc doanh nghiép la viéc quan ly cac b6 phdn theo chiic ning
hoat ddng cia cdc phong ban. Cac nhi quan ly chua thay d6i dugc cach nhin quan 1y
theo tirng bd phan hoat dong déng gép vao thanh qua chung. Viéc thay ddi nhan thic
quan ly nay sé& gidp cho cdc nha quan 1y phan tich dinh gid trach nhiém quén ly hoat
dong cta tirng bo phan mot cach chinh xéc.

Doanh nghiép nén thay d8i viéc ddnh gid hiéu qua chung clia toan doanh
nghiép thanh phén tich ddnh gid trach nhiém quén ly cta tirng hoat déng tao nén
doanh thu, thu nhap cho don vi. Bing cich chi ti€t ddnh gid k&t qud hoat dong cla
tirng loai mit hang kinh doanh sé& cho biét cdc mit hing nao ¢ chi phi va doanh thu
nhu thé ndo. Tir d6 ¢6 cdc gidi phdp riéng dé thic diy hiéu qua hoat dong kinh doanh

cta riéng ti'ng mat hang.
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Ngoai ra doanh nghiép cé thé quan 1y hiéu qui hoat dong bd phan theo tirng
nhém khach hang hay khu vyc kinh doanh. viéc tach biét tu thu nhép chung theo tung
ddi tugng khach hang hay theo tirng ving dia 1y gidp cho viéc ddnh gid trdch nhiém
quén ly dugc chi ti€t va sit véi hoat dong thyc t€. Tir d6 ban 1anh dao doanh nghiép
c6 thé danh gid chi ti€t hoat dong clia titng c4 nhan titng bo phan d€ c6 nhitng gidi
phap thich hgp.

Nhu vay, vi€c tdch thu nhdp va chi phi tr quy mo6 toan doanh nghi€p sang ting
bd phan nho hon sé gilip cho cac nha quan 1y van dung cdc cong cu danh gia trach

nhiém quén 1y dugc cu thé va chi ti€t hon.

3.2 Cé4c giai phap vé k¥ thuat nhim nhim van dung cidc cong cu danh gia
trach nhiém cé hiéu qua.
3.2.1 Phan tich chi phi va doanh thu theo Wng xif ciia mitc d hoat dong
Trong thyc t&€ hién nay, cidc don vi chua st dung dugc tot cdc cong cu ddnh gid
trach nhiém quéan 1y 1a do nhitng doanh nghi€p nay chua phan tich dugc doanh thu va
chi phi thay d6i theo mic dd hoat dong. Mudn van dung dudc cdc cong cu nay mot
trong nhitng van dé cin gidi quyé&t chinh la phan tich doanh thu va chi phi cda cdc don
vi theo tng x& ctia cdc mdc do hoat dong. Céng viéc nay s€ gidp cho cdac don vi lap
dugc cic bdo cdo thu nhap theo hinh thic s6 du ddm phi. Bén canh dé, né con gitip
phan tich va tim ra nguyén nhan sy thay ddi giita thyc t€ va k& hoach ctia chi phi va
doanh thu tai cdc doanh nghiép. Nhu viy dé thuc hién gidi phdp nay cin phdi st

dung cdc phuong phdp phan tich doanh thu va chi phi thay d6i theo mitc d6 hoat dong.

Phén tich su thay doi ciia doanh thu theo miic dj hoat djong

DP6i v6i doanh thu, viéc phan tich ng xf clia hoat dong d6i v6i doanh thu
twong doi dé dang.
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S=Q*P
Trong do :

S: Doanh thu theo mtrc dd hoat dong (sales)
Q: SO lugng hang tiéu thu (quantity)
P: Gi4d ban ma thi trirong c6 thé chdp nhan (price)

Nhu vay doanh thu thay d&i va do gia ban va lugng hang ban ra. Mot trong hai
yé&u t& d6 thay ddi thi doanh thu sé& thay ddi. Viéc phan tich doanh thu cAn phai dit
vao trong di€u kién tinh chat cda thi trudng (thi trudng canh tranh hoan hdo, thi
trudng doc quyén canh tranh..) d€ xét d6 co dan ciu cilia thi trudng. Vi diéu nay sé&

dnh hudng ra't nhi¢u d&€n gid ban va lugng tiéu thu cla tirng doanh nghiép.

Phén tich su thay doi ciia chi phi theo miic dé hoat dong

Viéc phan tich chi phi theo mitc do hoat dong s€ phtic tap hon doanh thu. Vi
chi phi s& dugc tiach ra thanh nhiéu loai d€ phan tich theo miic dd hoat dong. C6 ba
loai chi phi dugc phan tich.
Chi phi kh3 bién
Chi phi bat bi€n
Va chi phi hon hdp
Chi phi kha bién

Chi phi kh4 bi&n 1a loai chi phi thay d6i ciing chiéu véi viéc ting gidm sin
lugng clia cong ty. Tuy nhién véi chi phi nay s& khong thay ddi né€u tinh trén mot don
vi sdn phadm trong pham vi hoat dong phii hop cia doanh nghiép. chi phi nay 1a cic
chi phi mua hang héa, nhién li¢u hoat dong...
Chi phi bat bién:

La chi phi ma tdng s6 clia né khong thay ddi mic di mic d6 hoat dong thay
ddi. Do vay khi mifc do ting thi chi phi tinh trén d6 don vi hang héa sé gidm. Chi phi

nay thudng dugce thé hién dudi dang tdng s6. Chi phi nay thudng thé hién bing cic
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chi phi khadu hao theo dudng thang, chi phi thué muén mit biing trd theo don vi thdi
gian...
Chi phi hon hop:

La loai chi phi vira c6 ¢6 tinh chat bi€n phi va tinh chat dinh phi. Phan bat bi€n
cia chi phi nay thudng phan dnh chi phi cd ban, t5i thi€u d€ duy tri, sin sing hoat
dong. Phan kha bié€n thudng phdn 4nh chi phi thuc t& hodc chi phi st dung qui dinh
mic. Nhim ddnh gid trach nhiém va pham vi trach nhiém cta nha quin ly vi viy cin
phai tdch dugc tinh chit kha bi€n va bt bi€n trong loai chi phi nay. Trong pham vi
hoat dong phll hdp ciia doanh nghiép thudng chi phi ndy c6 dang phuong trinh tuyén
tinh:

Y=bx+A
Trong dé
b : 1a chi phi kha bi&én cho mdt don vi hoat dong
x : 12 s& lugng don vi hoat dong
A :1a phan chi phi bAt bi€n. Y 1a chi phi hdn hop.

Pé€ tich dugc phan kha bi€n va phin bat bi€n trong chi phi hdn hdp cé mot s cich
sau:

Phuong phdp cuc dai cuc tiéu:

Trong phuong phdp nay doi hdi sy thong ké cdc chi phi phat sinh & mic dd cao nhat
va thdp nhat, d& x4dc dinh phan kha bi€n trong chi phi hdn hdp ngudi ta 14y chénh
léch gifta phan chi phi hoat dong cao nhit va chi phi hoat dong thap nhit. LAy phan
chénh 1éch nay chia cho phan chénh léch mifc do hoat dong.

_ACF
AKQ
b :1a chi phi kha bi€n don vi

ACF :1a chénh léch vé chi phi

AKQ: 1a chénh léch vé mifc dd hoat dong
A= CFmax(min) - b* KQmax(min)
A: Chi phi bt bi€n
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CPFnax(min) : TONg chi phi mic cao nhat (thAp nhat)
b: 1a chi phi kh4 bi€n don vi
KQmax(miny : Mc dd hoat dong cao nhat (thap nhat)

Theo phuong phdp nay thi cdch xdc dinh cdc thanh phin trong chi phi hdn hgp
twong ddi don gidn tuy nhién han ché& cla phuong phdp nay la tinh chinh x4c khong
cao. N6 c6 thé 4p dung cho doanh nghiép c6 mifc 46 hoat dong it bi€n dong va chénh
léch mitc @6 bién dong khong nhiéu hay cdc khodn muc chi phi c¢6 thé d& dang xdc

dinh phan dinh phi trong thanh phan chi phi hdn hgp nay.

Phuiong phdp chdm diém trén dé thi (Phuong phdp dé thi phén tdn)

Phuong phdp dd thi chim di€m 13 d4anh dau cdc chi phi theo cdc mic d6 1én do6
thi. K& mot dudng bi€u dién chia cdc diém danh didu thanh hai phin bing nhau.
Pudng bi€u dién sé& cit truc tung tai di€m dugc xdc dinh 13 chi phi bat bi€n. LAy tdng
chi phi trir di chi phi bt bi€n s& dugc tdng chi phi kha bién va tir ddy xdc dinh chi phi
kha bi€n biing cdch chia cho mifc hoat dong.

Phuong phdp ndy dé thyc hién vi truc quan hon, tuy nhién viéc 4p dung sé cho
nhiéu sai s§. Phuong phdp nay chi thich hdp cdc loai chi phi it phdt sinh va c6 gid tri

nhd.

Phuong phdp binh phuong bé nhdt

Khdi niém vé binh phudng bé nhit c6 nghia 13 tdng cdc binh phuong clia cic
dd 1éch giita cdc di€m vdi dudng hdi quy 1a bé nhat so véi bat ky dudng bi€u dién
nao khic. Thong ké cdc chi phi hdn hgp tai cdc don vi trong mot thdi ky, ta dugc cdc
mifc chi phi hdn hdp khidc nhau theo cdc mitc dd hoat dong khic nhau. Diing phuong
trinh hdi quy dé phan tich chi phi hén hdp nhu sau

D oxy =AY x+b> x* (1)
D> y=nA+b> x (2)
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M6i quan hé clia x va y nhu sau: y= b*x +A
Trong do:
x: 1a mdc do hoat dong sinh ra chi phi
y: 12 chi phi hdn hgp
A: phan dinh phi trong chi phi hdn hdp
b: 1a hé s6 thay ddi clia chi phi
Gidi hé phuong trinh nay ta dugc cdc bi€n s6 A va b v6i A 1a chi phi ¢6 dinh
ctia ham chi phi hdn hop va b 1a chi phi kha bién cho mét don vi hoat dong.
Phuong phdp binh phuong bé nhat c6 wu di€m la chinh x4dc hon cdc phudng

phdp trén tuy nhién doi hdi cdc nhan vién phai c6 trinh @6 d€ xi 1y thong tin.

3.2.2 Xay dung lai cac phuong phip thong ké 1am co sé xay dung ké& hoach va
dianh gia trach nhiém quan ly.

Mot trong nhitng han ch€ khong van dung dudc cong cu k& todn trach nhiém
dé€ danh gid trdch nhiém quan ly tai cdc don vi 12 do cong tdc thong ké con chua
dudc coi trong. Hién nay doanh nghi€p khong theo dodi va du bdo dudc chinh xédc
nhitng thay ddi vé doanh thu hoat dong trong tirng thang quy nim dé dé ra cdc gidi
phédp kinh doanh.

DPE€ c6 thé du bdo tuong ddi chinh xdc vé doanh thu va chi phi hoat dong trong
ky tuong lai doanh nghiép cé thé st dung sit dung phuong phdp thong ké du bio
theo thdi vu kinh doanh. Phuong phdp nay gitip doanh nghiép cé thé du dodn tinh
hinh doanh thu va chi phi chi ti€t cho tirng thdng, quy trén k€ hoach dua vao viéc
theo ddi thong ké cua s6 liéu k& todn clia cdc nim trudc.

Phuong phdp thdng ké du bio theo thdi vu ¢6 hai phuong phdp la phuong phdp
thdng ké du bdo thdi vu gidn don va du bio thdi vu phitc tap. Phuong phdp du bio
thdi vu gidn don dugc sit dung khi phan tich va thdng ké cho thiy tinh hinh bién

dong gifta cdc thing, quy khong cé su chénh l&ch nhiéu. Ldi diém clia phuong phap
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nay 1a sO liéu thong ké thu thap d€ du dodn c6 thé it, nhung han ch& 1a cung cip
thong tin du bdo ¢6 sai s0.

Con khi giita cdc thdng va quy c6 su chénh léch nhiéu thi khong thé dung
phuong phdp trén ma phdi dung phudng phip thong ké du bio theo thdi vu phic
tap. Phuong phap nay doi hdi viéc thu thap cdc sd liéu thong ké nhiéu hon , chi tiét

hon nhung s& cho két qud du bdo twong d6i chinh xdc.
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K&t luan chuong 3

Trong chuong hai nghién citu thuc trang vé vin dung cdc cong cu danh gid trach
nhiém quan 1y tai cdc don vi cho thdy con nhiéu han ch€. D€ khic phuc cdc nguyén
nhan tao ra han ch€ trong viéc van dung céc cong cu trong thyc t&, chuong ba da duwa
ra hai nhém gidi phap chinh, d6 12 nhém gidi phap vé td chic quan 1y va nhém gidi

phap k¥ thuat.

Céc gidi phap t6 chiic quin 1y nhiim thay ddi nhin thic trong viéc quin ly tao
diéu kién d€ van dung dudc cic cong cu dinh gid trach nhiém. D€ c6 thé van dung
dudc cdc cong cu nay trifoc nha't cAn khuyén khich cdc bd phan tu xay dung muc tiéu
va tu c6 nhu cu st dung cc thudc do tu danh gid hiéu qui hoat dong clia minh. BE
tao dong lvc nhim khuy&n khich nén st dung cdc bién phap tdc dong vao 1gi ich vat
chit d&€n tirng nhan vién va bo phan. Bén canh do, cling can xdy dung mot bd phan
chuyén mon 12 bd phan k& todn qudn tri gitip ban lanh dao va cdc bo phan khéc xit Iy
thong tin va huéng din viéc van dung cic thudc do ddnh gid. Ngoai ra, d€ danh gid
trdch nhiém quan 1y mdt cdch chi ti€t hon ciing phai cAn thay ddi cich quin 1y tirng
quy mo toan doanh nghiép sang quén ly danh gid chi ti€t tirng bd phidn hoat dong c6

thu nhdp va chi phi dugc tach biét.

Céc gidi phap vé ky thuit chi y&u nhiim gitp don vi ¢6 thé thdng ké va du bdo
nhim xay dung k& hoach chinh x4c va chi ti€t hon. Gidi phdp 13 viéc van dung
phuong phip thdng k& du bdo thdi vu. V6i phuong phdp nay c6 thé gitip doanh
nghiép du bdo doanh thu, chi phi chi ti€t cho tirng thdng tirng quy. Néu viéc dy dodn
nay dugc trién khai t6t né sé& trd thanh thioc do ddnh gid trach nhiém quan 1y khi
dugc so sdnh va phin tich véi cdc hoat dong thyc t€. Bén canh d6, nhém gidi phap
niy con dua ra cong cu nhim phan tich cic chi phi, doanh thu thay d6i theo mitc do

hoat ddong d€ phuc vu cho cong tdc phin tich bdo cdo thanh qua bd phan,.
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M&di gidi phap chi khic phuc mot hay vai nguyén nhan din dé€n han ché trong
thuc trang van dung cdc cong cu tai cdc doanh nghiép. N&u st dung riéng ré, viéc
van dung cdc cdng cu ddnh gid s& con nhiéu han ch&. Vi vy cdc gidi phdp dugc
trinh bay phdi dugc van dung phdi hgp v6i nhau d€ khic phuc triét d€ cic nguyén

nhan.
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KET LUAN

Nhu vdy, khi Viét Nam tham gia vio cdc t6 chiic kinh t& trong khu vuc va trén thé
gi6i thi cdc doanh nghiép Viét Nam déu bi canh tranh quyét liét. Lam thé nao dé
ddnh gi4 trach nhiém quéan ly d€ cai ti€n cac hoat dong kinh doanh cé hiéu qua hon
lam mot nhu cau trd nén bitc bach. Trong chuong mdt ludn vin nay di trinh bay cdc
cong cu d€ ddnh gia trach nhiém quan 1y. d6 1a cdc cong cu k€ todn trach nhiém, ty
1&¢ hoan von dau tw (ROI), 1¢i nhuan con lai (RI) va phan tich bdo cdo bd phan. Mdi
cong cu s& cung cAp mot loai thong tin riéng d€ gidp cho cdc nhi quan 1y cip cao

danh gid dugc trach nhiém quén ly tai cdc bo phan.

Bén canh do, trong chuong hai clia luin vin dia nghién cifu tinh hinh thuc t€ viéc
van dung cdc cong cu nay tai cic doanh nghi€p kinh doanh dudng trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh. Viéc nghién ctfu nay cho thiy da sd cdc cdng ty nha nudc
trén dia ban thanh phd chua van dung dudc t6t cdc cong cu ddnh gid nhim dua ra
cdc gidi phdp cdi ti€n hoat dong kinh doanh. Nguyén nhin chd yé&u van I3 viéc
chua nhén thic dugc y nghia clia cdc cdng cu nay trong viéc phan tich va danh gia
trach nhiém. Bén canh d6 con c¢6 nguyén nhan khic 12 md hinh t8 chic quan ly

hi€n nay chua phu hgp vdi viéc van dung cidc cong cu danh gia trach nhi€m.

D€ hoan thién viéc ddnh gia trach nhiém tai cdc don vi nha nudc kinh doanh mit
hang dudng, chuong ba di dé ra hai nhém gidi phdap chinh nhim khic phu cic
nguyén nhan gy han ch€ trong viéc ddnh gid trach nhiém quan ly. d6 1a nhém giai
phdp t8 chiic nhim tao cdc diu kién cin thi€t d€ van dung céc cong cu ddnh gid
trach nhiém. Va cdc nhém gidi phdp k§ thudt nhim hoan thién k§ thudt phan tich

va ddnh gid cta cac cong cu.
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