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CHUONG 1: CO SO LY LUAN KE TOAN QUAN TRI TRONG VIEC
KIEM SOAT CHAT LUQNG TOAN DIEN (TOTAL QUALITY
CONTROL - TQC) TRONG DOANH NGHIEP.

1.1. Khai quat ké toan quan tri:

1.1.1. Luwoc sir hinh thanh va phit trién ciia ké toan quan tri:

Ké toan quan tri c6 ngudn goc tir sy ra doi ctia quan tri, phin quyén trong
doanh nghiép vao nhimg nim dau cua thé ky XIX. Hinh thitc ban dau cua Ké toan
quan tri 1a K& toan chi phi. Muyc tiéu cta ké toan chi phi lac by gio 1a cung cip
thong tin li€én quan dén chi phi cho céac nha lanh dao doanh nghi¢p nham thuc hién
cong tac hoach dinh va kiém soat cac nguén luc. Sau d6 ké toan chi phi duoc ap
dung rdng rai trong cac doanh nghi¢p thudc cac linh vuc khac nhau, dac biét l1a

trong cac linh vuc san xuat vat chat.

Khi nén kinh té thé giéi ngdy cang phat trién, canh tranh ngay cang tré nén gay
git, quy mo xi nghiép ngay cang 16n, doi hoi doanh nghiép phai c6 cong cu phu hop
hon dé cung cap thong tin dung luc va dang tin cdy. vai tro ké toan chi phi ngay
cang tré nén quan trong va 1a nén tang ra doi cta ké todn quan tri.Tac gia S. Paul
Garner trong tic pham “Evolution of Cost Accounting to 1925” tai ban lan tht 4
nam 1893, d& mo ta rat chi tiét qua trinh phat trién nhanh chéng cta ké toan quan tri
trong thoi ky cudi thé ky XIX.

Lich sir phét trién ké todn quan tri c6 thé chia thanh cac giai doan chinh sau
day: [7.10]

Giai doan 1 - Truéc nim 1950, Ké toan quan tri chi yéu quan tdm vao
viéc xac dinh chi phi va kiém soat tai chinh, thong qua viéc str dung céc ky thuat du
toan va ké toan chi phi.

Giai doan 2 — Vao nam 1965, sy quan tdm cua ké toan quan tri da

chuyén vao viéc cung cip thong tin cho hoat dong lap ké hoach va kiém soat cia
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nha quan tri, thong qua viéc str dung cac k¥ thuat nhu phan tich quyét dinh va ké

toan trach nhiém.

Giai doan 3 — Vao nim 1985, Ké toan quan tri tip trung quan tim vao
viéc lam giam hao phi nguén luc st dung trong cac qua trinh hoat dong san xuit
kinh doanh, thong qua viéc st dung cac k¥ thuat phan tich qua trinh va quéan ly chi
phi.

Giai doan 4 — Vao nam 1995, ké toan quan tri chuyén qua quan tim vao
viéc tao gia tri béng cach su dung hi¢u qua cac nguén luc, thong qua viéc su dung
cac ky thuat danh gia cac yéu t6 tao nén gid tri cho khach hang , gié tri cho c6 dong

va sy thay d6i cho to chic.

Tuy qué trinh phét trién cta ké toan quan tri duoc ghi nhin thanh bén giai
doan nhung sy thay doi tir giai doan niy qua giai doan khach cta qua trinh d6 dan
xen vao nhau va chuyén hoa dan. Mdi giai doan cta qua trinh phat trién thé hién
mot sy thich nghi véi nhitng diéu kién méi dit ra cho to chire, thé hién béng su hoa
nhap, két cdu lai, va bd sung thém vao ndi dung quan tdm va cac ky thuat da su

dung trudc do.

Ngay nay, ké toan quan tri dugc coi 1a mot bo phan hop thanh quan trong cta
hé théng quan tri doanh nghiép hién dai. Cung véi sy phat trién vuot bac cua cong
nghé thong tin, hé thong ké toan quan tri da khong ngimg hoan thién, phét trién tro

thanh mot cong cu déc luc hd trg cho nha quan tri trong viéc ra quyét dinh.

1.1.2. Pinh nghia vé ké toan quan tri:

Co¢ rat nhicu dinh nghia khac nhau vé ké toan quan tri:

Theo tac gia Robert S.Kaplan va Anthony A. Atkinson trong cudn “Advanced
Management Accounting” da dinh nghia vé ké toan quan tri nhu sau “Hé thong ké
todn cung cdp théng tin cho nhitng ngueoi quan 1y doanh nghiép trong viéc hoach

dinh va kiém sodt hoat dong cua ho” [13.2]
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Theo dinh nghia ctia Vién ké toan vién quan tri Hoa ky thi “K¢é todn quan tri la
qud trinh nhdn dién, do lwong, tong hop, phan tich, soan thdo, dién gidi va truyén
dat thong tin duwoc quan tri su dung dé lap ké hoach, danh gid va kiém tra trong noi
bé 6 chike, va dé dam bdo viéc sir dung hop ly va co trach nhiém doi véi cac ngu(;n

liee cia té chire d6”. [7.11]

Theo Luat Ké toan Viét Nam, “Ké todn qudn tri la viéc thu thdp, xit Iy, phdn
tich va cung cdp thong tin kinh té, tai chinh theo yéu cau qudn tri va quyét dinh kinh

s

té, tai chinh trong noi bo don vi ké toan’

Tom lai, tuy thudc vao cac quan diém khac nhau, c6 thé dinh nghia khac nhau
vé ké toan quan tri. Tuy nhién sy khac nhau 1a khong nhiéu. Co6 thé néi, ké toan
quan tri khong chi don thuan 14 hé thong thu thap va phan tich thong tin vé& cac
khodan chi phi cua doanh nghi¢p, ma con 1a h¢ théng t6 chuc quan tri cac hoat dong
san xuat kinh doanh néi chung, ké ca quan trj chién lugc va hé théng danh gia hoat
dong cua cac bd phan, phong ban chtrc ning, nham dam bao sir dung ti wu cac

nguon lyc vat chat, tai chinh va nhan lyc.

1.1.3. Muc tiéu ciia ké toan quan tri:

Muc tiéu chinh cta ké toan quan tri 13 cung cdp thong tin cho lanh dao doanh
nghiép dé ra quyét dinh quan tri dung va kip thoi, gitp lanh dao chi dong tham gia
vao qua trinh quan tri hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi. Cac muc tiéu cla

ké toan quan tri bao gom:

Cung cép thong tin: thu thap va cung cap thong tin can thiét cho linh dao
moi cap nham hoach dinh, danh gia va quén tri cic hoat dong san xuét kinh doanh,

dam bao viéc bdo ton va tang tai san doanh nghiép.

Tham gia vao qua trinh quan tri: Qu4 trinh quan tri bao gdm ra quyét dinh
chién luoc, chién thuét va tic nghiép hanh dong phdi hop sirc manh trong pham vi
doanh nghiép nham dam bao cho doanh nghiép hoat dong thuén lgi, chu trong dén

két qua dat duoc trong cac muyc tiéu dai han, trung han va ngan han.
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1.1.4. Thong tin ké toan quan tri:

Thong tin ké toan quan tri la cac s6 liéu tai chinh va s liéu vat chit vé cac mat
hoat dong, cac qua trinh, cac don vi kinh doanh, céac loai san phém, dich vu, khach
hang... cia mdt t6 chuc, thi du nhu gia thanh tinh todn ctia mdt san ph?lm, mot hoat

dong hay mot cia mdt bd phan ¢ ky hién hanh. [7.12]

Hé thong thong tin ké todn quan tri 1a mét trong nhitng ngudn thong tin ban
dau cua qua trinh ra quyét dinh va kiém tra trong to chtrc. Hé thong nay cung cip
thong tin ¢ tac dung gitip cac thanh vién trong t6 chirc co nhitng quyét dinh t6t

hon, qua do cdi tién két qua chung cua t6 chuec.

Poi twong sir dung thong tin ké toan quan tri 1a nhitng nguoi bén trong to
chirc nhu: [8.8]
Cong nhan vién: Danh gia két qua cong viée cla ban than dé tiém bién
phap nang cao két qua, sir dung cac ngudn lyc duoc giao hiéu qua hon.
Nha quan tri cic cip, gdm cé cac thanh vién Hoi dong quan tri: Didu

hanh, danh gi4, kiém tra va ra quyét dinh.

Ho st dung thong tin ké toan quan tri nham phuc vu cho cic quyét dinh vé
diéu hanh, danh gia, kiém tra hoat dong cua san xuét kinh doanh cia t6 chirc va cua
chinh ho. tiy theo vi tri ctia ho trong to chic ma ké toan quan tri s& thiét ké sb
luong va s loai thong tin cung cip phu hop véi chirc ning, nhiém vu cua ho, phan
anh hoat dong cua timg nguoi dé giup ho qua d6 rut ra bai hoc tir két qua dat dugc

nhim cai tién thuc hién trong twong lai.

Chirc nang cia thong tin ké toan quan tri: [8.10,11]
Kiém soat hoat dong: Qua trinh cung cip thong tin phan hdi vé chat
lugng va hi€u qua cua cac hoat dong dang thuc hién cho nhan vién va nhiitng nguoi

quan 1y ho.

Tinh gia thanh san pham: Do luong gid von cua céc ngudn lyc da s

dung dé san xuat mot san phrflm hay dich vu.
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Tinh gia thanh khach hang: Qua trinh phan b céc chi phi tiép thi, ban
hang, phan phdi va quan 1y cho ting khach hang dé xac dinh chi phi phuc vu timg
khéch hang.

Kiém soat quan ly: Cung cp thong tin vé két qua cta cac nha quan 1y

va cac don vi kinh doanh.

Kiém soat chién lwge: Cung cip thong tin vé két qua tai chinh va két qua
c6 tinh canh tranh 1au dai, cac diéu kién thi truong, thi hiéu ctia khach hang va céc

cai tién vé mat k¥ thuat ciia doanh nghiép.

Trong luan vin ndy tap trung chu yéu vao chirc ning kiém soat, dic biét 1a
chtrc ning kiém soat hoat dong va quan 1y cua thong tin ké toan quan tri. Cac thong

tin d6 bao gom:

Thong tin cac hoat dong dau vao: 13 thong tin cic hoat dong lién quan
dén viéc chuan bi sin sang dé san xuét ché bién san pham, gdm cac thong tin vé
hoat dong nghién ciru phat trién san pham va thi trudng, hoat dong thué muén va
dao tao cong nhan, hoat dong thu mua cac yéu td dau vao vat chit can thiét cho san

xudt nhu nguyén liéu, phu ting, thiét bi...

Thoéng tin cac hoat dong san xuat ché bién: 1a thong tin cac hoat dong
lién quan dén viéc ché tao san pham, gom thong tin vé hoat dong van hanh may
moéc va cong cu san xuat, hoat dong van chuyén, bao quan san pham do dang va

hoat dong kiém tra chit lvong ban thanh pham.

Théng tin cac hoat dng diu ra: 1a thong tin cic hoat dong lién quan
dén viéc giao tiép véi khach hang, gdm thong tin vé hoat dong ban hang, hoat dong
giao hang, hoat dong dich vu hau mai.

Théng tin cac hoat dong diéu hanh: 13 thong tin cac hoat dong nham
phuc vu ba nhom hoat dong trén, gdm cac théng tin hoat dong thudc chirc ning déu

hanh chung nhu t6 chtrc nhan sy, xtr 1y s liéu, ké toan, quan 1y chung...
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Théng tin vé viéc sir dung hiru hiéu va hiéu qua cic ngudn lwe cua to
chirc nham dat duoc cac muc tiéu cua td chic da dé ra. Tinh hiéu qua lién quan dén
viéc so sanh giita con nguoi, dit dai va von voi ning suét lao dong, hay mic st
dung nguyén liéu. Su hitu hiéu trong viéc st dung cac ngudn luc thé hién bang cac

két qua dat dugc phu hop véi cac muyc tiéu hay chi tiéu da dé ra.

Ngay nay, bén canh thong tin tai chinh, ké toan quan tri con cung cp thong tin
khong c6 tinh tai chinh nhu:

1. Khach hang va thi truong.

2. Nhitng cai tién vé san pham va dich vu.

3. Chat luong, thoi gian san xuét va gia von cua cac hoat dong phuc vu bén

trong to chuc.
4. Niang lyc ngudn nhan luc va ctia cac hé thong trong to chirc.
Nhitng thong tin ndy khong chi gitip nha quan tri giam sat két qua da qua ma

con giup ho hiéu duoc xu thé cua twong lai.

1.2. Chit lwong va kiém soat chit lwong trong doanh nghiép:

1.2.1. Khai niém vé chét lwong:

Chét lugng 1a mot khai niém khé quen thudc voi loai ngudi ngay tir nhimg thoi
cb dai, tuy nhién chat lugng ciing 1a mot khai niém gay nhiéu tranh cii. Tuy theo

dbi tuong str dung, tir “chat lwong” c6 ¥ nghia khac nhau:

Ngudi san xuit: coi chat luong 1a diéu ho phai lam dé dap tng cac qui dinh va
yéu cau do khach hang dit ra, dé dugc khanh hang chip nhan. Chit luong dugc so
sanh v&i chat luong cia dbi thii canh tranh va di kém theo cac chi phi, gia ca.
[10.23]

Theo quan diém nay:

Chét luong trude hét 1a sy phu hop cua san pham d6i voi yéu ciu cia
khach hang. Nhung chét lugng nay phai dit trong méi lién hé véi chi phi bo ra dé

mang lai lo1 ich cho doanh nghiép.
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Chét lugng phai dugc so sanh voi ddi thu canh tranh. néu moi doanh
nghiép trong ciing mot nganh déu nhu nhau, chiing ta ¢6 khuynh huéng khong dé y
dén. Chi khi nao ching ta thdy c6 sy khac nhau, lac d6 chung ta méi bat dau dé cap

dén chit luong.

Vi vay, chét lugng 1a thude do gitra sy thdéa man nhu cau khach hang voi loi

ich doanh nghiép.

Quan niém chit lwong hwéng theo thi truwomg: nhitng khai niém chat luong
huéng theo thi trudng déu xudt phat va gan bo chit ché véi cac yéu té co ban cia
thi truong nhu nhu cau, canh tranh, gia ca... Theo W.E. Deming “Chdt lwong la
mirc @6 dw dodn trude vé tinh dﬁng déu va cé thé tin cdy duwoc, tai miec chi phi thd'p
va dwoc thi truong chdp nhdn”. Theo JM. Juran “Chdt heong la su phit hop véi
muc dich hodc sw sir dung”’; con theo Philip B. Crosby “Chdt liwong la sw phit hop
V6i yéu cau”. [10.23-24]

Theo cic quan diém ndy: chit lugng chinh 13 gia tri sir dung ctia hang héa phu
hop v6i gi tri dong tién minh bo ra. Chét lugng & ddy chinh 1a su hitu dung cua san

phém va dich vu.

So d6 1.1: Chat lwgng theo quan diém nha sin xuit va khach hang:

Y nghia chat hrong

|
¥ ¥

Céch nhin cia nha san mmat Cach nhin cia khach hang

1 ¥

Chat lwong ctia phu hop Chat hrgng ciia thiet ke
N - Phit hrp vt i tinh ldf thudt | - Bric tinh cia chét lwong) et
okt  Chi phi : (4 ban Martketing

Thia man nhu cau
cia khach hang
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Té chirc Qudc té vé Tiéu chuin héa (ISO) da dw ra dinh nghia sau: “Chdt
leong la kha ndng tdp hop cdc ddc tinh ciia mdt san pham, hé thong hay qud trinh
dé dap img cdc yéu cau ciia khdch hang va cdc bén ¢6 lién quan”. Trong dinh nghia
nay, “yéu cau” dugc hiéu 1a nhitng nhu cau hay mong doi d3 dugc cong bd, ngdm
hiéu chung hay bat budc; va “cac bén lién quan” bao gom khach hang ndi b, can
bd nhan vién cia t6 chirc, nhitng ngudi thudng xuyén cong tac véi to chirc, nhimg

ngudi cung cap nguyén vat licu...

Khai niém chét luong nay duoc goi 1a chit lugng theo nghia hep. RS rang, khi
no6i dén chat luong chung ta khong thé bo qua cac yéu t6 gia ca va dich vu sau ban
hang, vin dé giao hang dung thoi han, d6 13 nhimg yéu t6 ma khach hang nao ciing

quan tam sau khi thay san phadm ma ho dinh mua théa man nhu cau cuia ho.

Nhin chung céc khai niém chat luong thudng chu trong dén dau ra, nghia la

chat luong gan lién véi su thoa man cua nguoi st dung.

Trong thyc té, chiing ta c6 nhitng nhu cau phirc tap gdm nhiéu tiéu chuan khac
nhau dé danh gia chat luong va nhitng gi dap tmg duoc yéu cau ciia chiing ta nhat.
Vi du, chét lugng san phim trong mdt quan an dia phwong cd thé khong tot nhu
thirc 4n tai mot nha hang nam sau. Nhung, néu su phuc vu nhanh chéng va gia ca
hop 1y thi quan 3n dia phuong c6 thé cho ban chit lwong tét nhat chir khong phai
nha hang nim sao, vi quan in dia phuong phuc vu thirc dn ngon, khong mac va
phuc vu nhanh chong.

Vi vdy, c6 thé khai niém chét lugng nhu sau: “chdt lwong la mirc dé tip hop
cdc dat tinh vén ¢é ddp vmg cdc yéu cau”. Bao gdm mot sd dic diém sau:

Chét luong dugc do bdi sy théa man nhu cau.
Do chét luong dugc do boi su thdéa man nhu cau, ma nhu cau ludn ludn
bién dong nén chat luong ciing ludn bién dong theo thoi gian, khong gian, diéu kién

su dung.
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Khi danh gia chit luong ciia mot ddi tuong ta phai xét va chi xét dén moi

dac tinh ctia doi tugng ¢ lién quan dén sy théa man nhu cau cu thé

Nhu cau c6 thé cong bo rd rang dudi dang cac quy dinh, tiéu chuan
nhung cling c6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd rang, ngudi st dung chi c6 thé

cam nhan chung trong qua trinh s dung.

Chat luong khong phai chi 1 thudc tinh cta san pham, hang héa nhu ta
van hiéu hang ngay. chét lugng con 4p dung cho moi thuc thé, d6 c6 thé 1a san

phém hay mét hoat dong, mot qua trinh, mot doanh nghi€p hay mét con nguoi.

Dinh nghia nay doi hoi mot doanh nghiép phai x4c dinh yéu cau, muc dich cua
minh. “Chét lugng” 1a danh gia xem td chirc d6 c6 dat duoc cac muc dich cia minh

hay khong.

Vay cau hoi dit ra 1a: “chdt heong cé thé do dwoc khéng? Po bdng canh

nao?”’

Thong thudng nguoi ta hay pham sai 1am 14 cho rang chat lugng khong thé do
dugc, khong thé nim bat duoc mot cach rd rang. Diéu nay khién cho nhiéu nguoi

cam thay bat lyc trude cac van dé ve chat luong.

Trong thuc té, chat luong c6 thé do, lugng hoa béng tién : d6 1a toan bo cac
chi phi nay sinh do str dung khéng hop 1y cac ngudn lic cia doanh nghiép ciing nhu
nhiing thiét hai ndy sinh khi chét lugng khong théa man. Chat luong con tinh dén ca

cac chi phi dau tu dé dat muc tiéu chat luong cua doanh nghiép nita.

1.2.2. Khai niém vé kiém soat chit lwong:

Kiém soat chat lugng 1a cac hoat dong va k¥ thuat mang tinh tac nghiép duoc
sit dung dé dap ung yéu ciu chét lwong. Theo ISO 9000:2000 “Kiém sodt chit
lwong la mot pha”‘n cua quan ly chat lwong tdap trung vao thuc hién cdc yéu cau chat

lwong”.[6.43]
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Pé quan 1y chat luong, ngudi ta thuong dung cac phuwong phap nhu: kiém tra
chét luong, kiém soat chat luong, quan tri chét luong... Viée kiém tra chat luong
san pham chu yéu trong khiu san xuét va tap trung vao thanh phim nham loai bo
nhimg san pham khéng dat yéu cau vé chat luong. Tuy nhién, thuc té cho thiy
khong thé nao kiém tra dugc hét mot cach chinh xic cac san pham. Rat nhiéu
truong hop nguoi ta loai bo nham cac san pham dat yéu cau chat luong, mit khéc,
cling rat nhiéu trudong hop, ngudi ta khéng phat hién ra cac san phdm kém chat
luong va dua no ra tiéu thu ngoai thi truong. Thyc té nay khién cho cic nha quan tri
chat luong phai md rong viéc kiém tra chat lwong ra toan bd qué trinh san xudt —

chinh 14 “kiém sodt chdt lwong”.

Dé kiém soat chat luong, cong ty phai kiém soat duoc moi yéu té anh hudng
tryc tiép dén qua trinh tao ra chat luong, phai tim ra cdc nguyén nhan, cac yéu t6
anh huong dén chat luong, giai quyét tot cac diéu kién cho san xudt tir gbc mébi co
két qua cudi cung 1a chat luong san pham. Viéc kiém soat niy nhdm ngin ngira san
xuat ra nhitng san pham khuyét tat. Noi chung, kiém soat chit luong 1a kiém soat

cac yeéu to sau day:

Kiém soat con nguwoi thwe hién: nguoi thyc hién phai dugc dugce dao tao
dé c6 du kién thirc, k§ ning thue hién cong viéc. Nha quan 1y phai cung cp day du
nhimg thiét bi, cong cy, thong tin vé céng viéc can thuc hién va két qua can dat
dugc cho nguoi thuc hién biét. Qua d6 nha quan 1y s€ kiém soét nguoi thuc hién dé

dat duoc két qua dé ra.

Kiém soat phwong phap va qua trinh sin xuit: tiy theo diéu kién san
xuat ma nha quan 1y thiét 1ap cac phuong phap va qua trinh san xuit sao cho phu
hop. Khi thuc hién phai theo ddi, kiém soat thudng xuyén cac phuong phap va qua
trinh san xuat ndy dé phat hién va diéu chinh kip thol nhiing sai sot, su cb.

Kiém soat nguyén vat liéu dau vao: ngudn cung cap nguyén vat lidu
phai duoc lya chon. Nguyén vat liéu phai duogc kiém tra chat ché khi nhap vao va

trong qua trinh bao quan.
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Kiém soat thiét bi san xuat, bao dwdng thiét bi: thiét bi phai duoc kiém
tra thuong xuyén, dinh ky va dugc bao dudng, stra chira theo diing quy dinh.
Kiém soat méi truwdng lam viéc.
Nhu vay, dé qua trinh kiém soat chat lugng dat hiéu qua, doanh nghiép phai
xay dung mot co ciu to chirc hop 1y, phan coéng trach nhiém rd rang gitra cac bod

phan.

1.2.3. Khai niém vé Kiém soat chat lwong toan dién (Total Quality Control
-TQO):

Thuat ngit kiém soat chat lugng toan dién (Total Quality Control — TQC) dugc
Armand V. Feigenbaun dinh nghia: “Kiém sodt chat lwong toan dién la mot hé
thong c6 hiéu qua dé nhdt thé héa cdc né lyc phdt trién, duy tri va cdi tién chat
lwong cua cac nhom khac nhau vao trong mot 16 chirc sao cho cdéc hoat dong
Marketing, ky thudt, san xudt va dich vu cé thé tién hanh mét cach kinh té nhat, cho

phép thoa man hoan toan khach hang.” [10.63]

Kiém soat chat luong toan dién huy dong nd lyc ctia moi don vi trong doanh
nghiép vao cac qua trinh c6 lién quan dén duy tri va cai tién chat luong. Diéu nay s&
gitip tiét kiém t6i da trong san xuét, dich vu dong thoi théa min nhu cau khach

hang.

Muc tiéu ciia kiém soat chit lwong toan dién: tiéu chuin chét luong duy
nhét dugc chép nhan 1a Zéro d6i voi san phrflm khong dat chét luong & dau ra (muc

tiéu phin dau cta hé thong TQC). [3]

Trong thuc té, tir cong nhan dén giam ddc xi nghiép, ai ciing mudn kiém tra
chat luong, vi c6 kiém tra mdi dam bao dugc chat lugng. Nhung khong phai moi
ngudi trong san xuét kinh doanh déu mudn nang cao chat lugng, vi viéc ndy can co
chi phi. Vi vdy, nguoi ta quan tdm nhiéu hon dén mat kinh té cta chat luong nham

t6i wu hoa chi phi chét luong dé dat duoc cac muc tiéu tai chinh cho doanh nghiép.
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Kiém soat chét luong ma khong mang lai loi ich kinh té thi khong phai 1a kiém soat

chét luong, ma la sy that bai trong san xuat kinh doanh.

Dé co thé 1am dugc diéu ndy, mot to chirc, mot doanh nghiép phai huy dong
moi ngudn luc ctia nd, nghia 13 phai kiém soat chat lugng toan dién. Trong kiém
soat chat luong toan dién, ngudi ta khong chi loai bé nhimg san pham khong phu
hop ma con phai tim cach giam ti mirc thip nhat cac khuyét tat va phong ngira
khong dé Xay ra cac khuyét tat. Kiém tra chat lugng trong kiém soat chat lugng toan
dién con dé chimg minh vé&i khach hang vé hé théng quan 1y cta doanh nghiép dé
lam ting uy tin vé chat lwong cta san pham. Kiém tra chat luong trong kiém soét
chat luong toan dién con mé rong ra & nha cung Gng nguyén vat liéu nhap vao va &

nha phan phoi do1 vdi san pham ban ra.

1.2.4. TAm quan trong caia viéc kiém soat chit lwong:

Chét luong va kiém soat, quan 1y chit luong san phdm di tré thanh nhan to
cha yéu trong chinh sach kinh té, trong hé thong quan 1y kinh té thong nhat cia
nhiéu qubc gia trén thé gidi do nhan thirc duoc mdi lién quan gitta quan 1y kinh té
va kiém soat, quan 1y chat lugng. Ap dung hé théng kiém soat, quan 1y chit lugng
dap tng duoc nhitng thach thirc ctia co ché thi truong; d6 chinh 13 chip nhan cudc

choi, hoa nhép vao cac dinh ché va thong 1€ quoc té.

Xay dung hé théng kiém soat chat lugng chinh 13 co s cho viéc dam bao muc
tiéu chat lugng cia doanh nghiép. Mudn c6 chét luong cao, nhét thiét phai xay dung
va ap dung cdc mo hinh, hé théng kiém soat chat lugng tién tién d6 chinh 1a mot
trong nhitng cong cu dé nang cao stc canh tranh cta doanh nghiép. Hién nay c6 thé
thiy réng, chinh su uu biét cua hé théng kiém soat chat lugng 1a suc hép din ddi véi

cac doanh nghiép voi céac ly do sau:

Kiém soat chét luong mang lai loi ich nhiéu hon khoan dau tu ma doanh
nghiép ba ra.

Huéng doanh nghiép vao sy khong ngimg va lién tuc phai cai tién. Tir d6

gitip doanh nghiép ting ning suat.
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Bo may doanh nghiép duoc van hanh linh hoat hon nham dap mg nhu

cau doanh nghiép.

Gitp cho doanh nghiép tao ra san pham phu hop va dap tmg yéu cau thi
truong, thu hut khach hang, nang cao thi phﬂ?ln tao ra loi thé canh tranh va loi nhuan

cao cho doanh nghiép.

Kiém soat chat luong dong mot vai trd quan trong trong cong tac diéu hanh,
quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh cta nha quan 1y doanh nghiép. Kiém soat
chit lugng duoc thuc tdt mot cach toan dién s& gop phﬁn:

Giam chi phi do it sai 131, it phai tai ché lai san pham, khong lang phi thoi
gian.
Thiét bi dugc huy dong cong suit cao hon, giao nhin nhanh hon, dan dén

nang suat cao.

Chiém linh thi trudng nho ning suit cao va gia thanh ha hon, san xuat
kinh doanh dung vitng va phat trién; do d6 nang cao dugc sirc canh tranh ctia doanh

nghiép trong kinh té thi trudng va hoi nhap.

Déi véi cac doanh nghiép Viét Nam, ap dung kiém soat, quan 1y chit luong
theo tiéu chuin quéc té da va dang cho théy nhiéu loi ich mang lai. Tiét kiém duoc
chi phi do giam duogc cac san pham khong phu hop, giam chi phi cho st Iy cac chat
dan xuét anh huong dén méi truong; duy tri tinh on dinh cua chat luong san pham;
nang cao ning sudt lao dong; ting cuong uy tinh va vi thé cho doanh nghiép; mé
rong quan hé quoc té, lién doanh, lién két, ting kha ning thang thau doi véi cac du
an cho diéu kién dy thau khéc khe; xay dung dugc phong cach lam viéc khoa hoc co
tinh hé théng; dé dang giam sat & moi lic moi noi; tao diéu kién thuén lgi cho quan
Iy vi md. Ap dung kiém soat, quan 1y chit luong 1a diéu kién tién quyét 1au dai d6i
v6i bét ky doanh nghiép Viét Nam mudn ton tai va phét trién trong twong lai khi xu

thé hoi nhap kinh té thé gidi ngay cang phat trién manh mé.
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1.3. Kiém soat chét lwgng toan dién (Total Quality Control — TQC):
1.3.1. Céc quan diém tiép cin vé chat lwong:
1.3.1.1. Cach tiép can truyén thong vé chat lwong:
Khi cong nghiép phat trién, lvong hang hoa san xuit ra ngdy cang nhiéu va san
xuat dugc to chirc theo nhiéu cong doan khac nhau theo kiéu day chuyén, ngudi
truc tiép san xudt khong biét duoc ngudi tiéu dung san pham cta ho 13 ai va nén rat

dé xay ra tu tuong lam doi.

Theo quan diém cua cic nha quan 1y doanh nghiép truéc day cho rang: Mot
phuong phap pho bién nhat dé dam bao chét lwong san pham phu hop véi quy dinh
la béng cich kiém tra céc san phém va chi tiét bo phan nham sang loc va loai ra bat
ctr mot bd phan nao khong dam bao tiéu chudn hay quy cach k¥ thuat. Pong thoi ho
cho réng san phém khong dat chat luong 1a do 16i ctia ngudi cong nhan, dic biét 1a
nhirng cong nhan gin lién véi qua trinh san xuét. Tir d6 ho nghi rang, cach duy nhat
dé cai tién chat luong 13 dit thém nhiéu nhan vién kiém tra va nhiéu budc kiém tra
dbi v6i san pham san xuat ra. Doanh nghiép phai tiéu hao nhiéu nguén luc cho céng
tac kiém tra chat luong. Tuy nhién, thuc té da chirng minh rang khong thé nao kiém
tra hét dugc cac khuyét tit ciia san pham. Du cho c¢6 ap dung cong cu kiém tra gi ma
¥ thitc con ngudi khong quyét tim thi van khong thé ngan chin tir dau sai 18i phat
sinh va lot qua kiém tra. Giai phap KCS xem ra khong dat hiéu qua nhu mong doi

va tao nén mot sy lang phi kha 16n: [3]; [12.372-373]

Muc ton kho cao ¢ cac cong doan ctia qua trinh san xuat dé chong lai sy

thiéu hang do nhiing san phiam khong dat chat lugng & cac ching san xuét trudc.

Phét sinh nhiéu chi phi cho cong tac kiém tra chat lugng, tai ché, phé

pham, stra chita do san pham hong ro6i mai kiém tra phat hién.

Cac san pham khong dat chat luong chiém nhiéu dién tich phan xuéng

trong khi cho tai ché, lam ting chi phi luu kho, nha xuéng.

Cong tac dieu do san xuat dé bi roi loan.
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Céc sy c6 trén s& khong gy kho khin cho hé thong chi phi dinh murc truyén
thong. Trong hé thdng chi phi dinh muc truyén thong, mot ty 1& cho phép vé san
pham hong khong dat chit luong s& dugce wdc luong va xdy dung nhu mét chi phi
tiéu chudn cho qua trinh san xut va chi phi nay duogc tinh cho nhitng san pham tét
hoan thanh. Tir d6 din dén khuyét diém, nha quan 1y s& yén tam khi dam bao chi
tiéu cho san phadm hong sao cho khong vuot dinh mirc, ma khong ¢ su cb ging

phan diu 1am giam ty 1& san pham hong.

Nguoi ta thudng cho rang chinh cong nhan gin lién véi san xuét 1a ngudi chiu
trach nhiém vé chat luong. Thyc ra, cong nhan va nhitng ngudi chiu trach nhiém
kiém tra chat lugng san phém chi chiu trach nhiém vé chat lugng trong khau san
xuat . Ho chi c6 quyén loai bo nhitng san phdm c6 khuyét tit nhung hoan toan bat
luc trudc nhitng sai sot vé thiét ké, tham dinh, nghién ciru thi truong. Trach nhiém
vé chat lugng, quan niém mot cach ding dan nhat, phai thudc vé tit ca moi ngudi

trong doanh nghiép, trong d6 lanh dao chiu trach nhiém trudc tién va 1én nhat.

Trong thoi gian nhitng nam 1940 cho t6i nhitng nam 1970, triét Iy nhdn manh
san lugng quan trong hon chat lugng san pham van to ra hitu hiéu & cac cong ty
Hoa Ki. Trong khi 6 mot sb cong ty & Nhat, buc, Thuy Si... da chép nhan triét Iy

“kiém soat chit luong toan dién”. [3]

1.3.1.2. Cach tiép cin hién dai vé chit luwong:

Pau thé ky XX, viéc san xuit v6i khéi lwong 16n di tré nén phat trién rong rii,
khach hang bat dau yéu cau ngay cang cao vé van dé chat lugng va sy canh tranh
giita cac co s& san xudt vé chat luong cang ngdy cang manh liét. Cac nha cong
nghiép dan dan nhan ra ring kiém tra khong phai 1a cach dam bao chét luong t6t

nhat. Cac nha quan Iy ngdy nay da c6 su nhan thitc méi vé van dé chat lugng:

Chat luong hoan toan khong thé dat duogc béng viéc kiém tra chat luong
ma phai quan tdm dén chat luong ngay tir khau thiét ké san pham.

Trach niém phat hién ra cac san phdm khong dat chat luong duoc chuyén

tor nhan vién kiém soat chat lugng sang nhan vién truc tiép san xuat san pham.
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Pé lam dugc diéu nay doanh nghiép phai quan tdm dén cong tac hudn luyén nhan

su.

Chét lugng nguyén vat liéu dau vao ciing anh huong dén chét luong san
pham doanh nghiép san xuét ra. Do d6, doanh nghiép ciing phai quan tim dén chat

lugng nha cung cap.

Mubdn 1am chét luong, néu chi co cac bién phap trong doanh nghiép thoi thi
chua du. Nguoi ta thiy, néu khong giai quyét vin dé dam bao chét lugng nguyén
liéu nhap vao, khong quan tim dén mang ludi phan phdi ban ra thi khong thé nang
cao chat lugng san phdm san xuét ra. Do vdy, trong kiém soat chit luong ngudi ta
tim cach tao duoc quan hé tin cay, lau dai voi nguoi cung trng nguyén vat li€u va ca

ngudi phan phdi ban ra.

Nhu vay, tir chd kiém soat chat luong trong doanh nghiép dong nghia véi KCS
d3 mo rong ra kiém soat chit luong toan dién ca doi séng san pham tir khau thiét ké
dén ca qua trinh san xuat va qué trinh phan phdi san pham. Néu trong chudi trén xay
ra truc tric mot khau nao d6 s& anh hudong ngay dén chat lwong san pham mot cach
truc tiép hodc gidn tiép. Toém lai, “kiém sodt chat lwong toan dién la phai kiém tra,
danh gid toan bg cdac khdu nham giam chi phi khéng mong muén cé thé xdy ra va

théa man nhu cau ngay cang tang thém cia khach hang”

So'do 1.2: So' @b kiém soat chat lwong toan dién

Giai doan thiét ké
v

Lua chon nha cung cap dau vao
v

Giai doan san xuat
h 4

Giai doan tiéu thu: lva chon nha phan phbi
v

Giai doan st dung: bao hanh, stra chira
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Tuy nhién, c6 nhiéu quan diém truyén thdng cho rang cc nd luc vé chit luong
nén dumng lai khi loi ich mang lai tir vin dé chat lugng bang véi chi phi cho van dé
dam bao chét luong. Quan diém d6 duoc biéu thi nhu hinh v& 1.1 dudi day:

[12.374-376]

Hinh 1.1: Quan diém truyén thong vé Chi phi chat lwgng

Téng
chi
phi
san
Xuét

—

0 (9 18 san phim 9 18 san phim héng
héng i wru
Nhitng cong ty theo quan diém quan 1y chat luong toan dién lai cho rang, ho
gip may man khi nhitng d6i thu canh tranh cta ho tin vao sy hiéu biét kiéu truyén
thong nhu trén. Qua thyc té, nhitng cong ty nay thdy rang chat luong 1a “mién phi”
nghia 13 phu thudc vao su kiém soat cua doanh nghiép, tong chi phi san xuit s&
giam khi giam ty 1¢ san pham hu hong. Quan diém nay duoc biéu thi nhu hinh v&

1.2 dudi day:

Hinh 1.2: Quan diém kiém soat chit lwong toan dién vé Chi phi chit luwgng

Tong
chi
phi
san
Xuét

0 ty 1& san pham hong
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Doanh nghiép theo quan diém cua kiém soat chat lwong toan dién cho rang chi
phi dé xay dyng tat ca cac khoan muc chinh x4c ngay lan dau sé it hon chi phi cho
viéc str dung cac ngudn luc dé stra chita san pham kém chét luong (nhu chi phi tai

ché, stra chira, nang cép, bao hanh, thay thé, luu kho.. 2.

1.3.2. Cac phwong phap danh gia chat lwong:
Khi céc doanh nghi¢p img dung kiém soat chat luong toan dién, ho can nghi ra
nhing chi tiéu do ludng dé lam dong co thut day va danh gia muc tiéu kiém soat

chét luong toan dién ctia doanh nghiép.

Céc cong cu do ludng chi phi truyén thdng ctia ké toan nhu phén tich bién
ddng chi phi nhan cong, chi phi nguyén liéu va chi phi san xuit chung ... s& khong

thiic day va danh gia cac n6 luc cuia cong ty huong vé muc ti€u chat luong:

Hé thong ké toan chi phi truyén thong sé thuc ddy cac nha quan 1y san
xuat ting san lugng san xuit ra & phan bo chi phi san xuat chung ma chua cha y
dén chat luong, va bang cach ay tranh dugc nhimng sy thay doi khong co lgi trong

chi phi san xuat chung.

Cac cong cu do luong hiéu suit nhu ty 1¢ thoi gian hoat dong thuc té cua
may moc va nhan cong khong hudng dén van dé chat lugng. Vi su do ludng nay s&
khuyén khich giir cong nhan va may moc ludn 1am viéc nhung thyc té lai it quan

tam dén thoi gian san xuat ra san pham.

Bién dong gia dau vao ciing can trd muc tiéu cua kiém soat chat luong
toan dién, vi gid giam c6 thé anh huéng dén chat luong nguyén vat liéu san xuat.
Nhiéu nha quan Iy mua hang s& chuyén dén mua nguyén vt liéu dau vao cta nhiing
nha cung cip c6 chét luong thip hon nham dat duoc két qua thuan loi trong viéc do
ludng, danh gia sy thay ddi trong gia mua nguyén vt lidu cua ho.

Mot diém yéu ntra cua hé théng ké toan chi phi dinh muc 1a duoc thiét
1ap cho muc dich 1ap bao cao tai chinh — 1a wdc tinh mirc hao hut cho phép dbi véi

cac san pham hu hong va dugc phan bd vao cac san pham tot khac. Cac nha quan tri
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theo kiém soat chat luong toan dién khong mudn phan bd ngan sach cho chi phi san
pham hong. Vi vdy ho yéu cau phai hach toan chinh x4c chi phi cho nhimng san
pham hong va 100% chi phi cho san pham tét, qua d6 khuyén khich nha quan 1y san

xuat, ky su, cong nhan n6 luc gidm nhirng san pham hong va kém chat lugng.

Qua d6, cic nha nghién ciru ting ho 1y thiét kiém soat chat luong toan dién da

dua ra mot s6 cong cu danh gia chét lwong phu hop hon:

1.3.2.1. Phwong phap danh gia dwa trén sy do lwong cac yéu td phi
tai chinh: [3],[12.378-379]
1.3.2.1.1. Panh gia chit hrong nha cung cép:
Chét luong nha cung cap duoc danh gia thong qua:

Viéc cung tmg nguyén vit lidu dau vao cua nha cung cap c6 dat yéu cau
chat luong va khong can kiém tra chat luong dau vao. Po ludng ty 1é nguyén vat
ligu khong dat ti€u chuin va ca s6 tién thiét hai cho mdi nha cung cép, dé c6 danh
gi4 chinh x4c.

Ngoai ra, chung ta con danh gia du vao mot sb chi tiéu khac nhu theo doi
viéc giao hang dung han, xu huéng gia cua nha cung cap, su san long hop tac giai

quyét van deé khi co6 su co...

Viéc danh gia nay can dugc thuc hién trong dai han. Chung ta biét ring chi phi
mua nguyén vat liéu khong chi 1a gid mua thuc su cua nguyén vat liéu ma con bao
gdém chi phi nhan hang, kiém tra nguyén vat liéu va chi phi phat sinh khi nguyén
liéu khong dat yéu cau. Vi vay, trong dai han ching ta méi danh gia chinh xac chi
phi mua nguyén vt liéu, thdy dugc sy thay d6i cach tmg xtr ctia nha cung cip dbi
v61 doanh nghiép.

Viéc danh gia nay s& gitp ta lwa chon dugc nha cung cap dau vao t6t nhat cho
qua trinh san xuét. Tir d6 s& han ché duoc rui ro, lang phi ngudn luc trong qua trinh

san xuét, giup doanh nghiép tiét giam duoc chi phi luu kho nguyén vat liéu.
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1.3.2.1.2. Panh gia chit lrong trong diy chuyén san xuit:
Chat luong trong day chuyén san xuit duoc danh gia thong qua:

Ty 18 hu hong (Part-per-million — PPM), ty 1é san pham dat yéu cau chat
luong, phé pham, san pham can tai ché, sd lan may phai dimg dé kiém tra do san
pham khong dat chat lugng. Viéc danh gia nay s& gitp cho doanh nghiép phat hién
duoc khau nao trong qua trinh san xuat thudng xay ra sy ¢, sai sot tir 6 c6 su diéu
chinh hop ly.

S6 v kién cai tién chit luong dén tir phia cac nhan vién, dic biét 1a tir
nhitng nhan vién truc tiép san xuat. Vi nhitng nhan vién tryc tiép san xuat 1a nhimg
ngudi am hiém nhéat day chuyén san xuit, chit luong nguyén vat liéu dau vao co
phu hop véi diy chuyén hay khong? Nén nhitng déng gop ¥ kién cta ho 13 rat co
gia tri cho qua trinh cai tién chat lugng san xuat. S6 luong y kién dong gop cai tién
chét luong con 1a thuée do chinh cho sy danh gia thanh qua cta nha quan 1y san
xuat. Ching ta ciing c6 thé danh gia tinh than trach nhiém cta cong nhan doi véi
cong viéc ho dam nhan théng qua s ¥ kién déng gop cuia ho. Vi ¢o trach nhiém ho

moi chi tam dén viée cai tién cong viéc cua minh dé dat két qua tot hon.

Céc chi tiéu do luong trong an toan lao dong (sd ngay giita cic tai nan
xay ra), vé sinh, su dang han cua cac 16 hang. Po luong do phirc tap trong thiét ké
clia san pham bao gom: s6 cong doan lap rap, mirc do chi tiét san pham, phan tram
st dung loai nguyén liéu dic biét, yéu cau bao tri may moc thiét bi...s& cho ching

ta biét dugc chat lugng trong khau thiét ké san pham.
1.3.2.1.3. Panh gia chit lwong dwa vao khach hang:
Chét lugng dua vao khach hang duoc danh gia thong qua:
S4 14n khiéu nai ctia khach hang vé san phém, dich vu cua doanh nghiép.

Pham vi thét bai tinh theo dia diém khach hang, tri gia hang ban bj tra lai
dugc nguoi ban chap nhan thanh toan do hang kém chét luong, chi phi bao hanh va

chi phi dich vu lién quan dén hang béan bi tra lai.
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Sy danh gid nay sé& cho thiy mirc d6 thoa man cta khach hang dbi véi chat
luong san pham cua doanh nghiép, thiy dugc khuyét tat caa san pham ... tir d6 cai

tien d€ thoa man hon nita nhu cau cua khach hang.

1.3.2.2. Phwong phap danh gia dwa trén chi phi bao dam chat lrong:
[3],[12.379-380]

San pham c6 chat lugng cao nhung van c6 thé khong mang lai hiéu qua kinh té

cho doanh nghiép. M6t san pham co strc canh tranh khi dua trén sy cén bang giir

chat luong va chi phi dé dat chat lugng d6. Chi phi dé dat chat luong phai duogc

phan tich, quan 1y can than dé dam bao dat hiéu qua lau dai.

Chi phi bao dam chét luong 1a tat ca chi phi cho viéc ngin ngira san pham
hong va cac chi phi lién quan dén viéc giai quyét san phim hong, khong dat tiéu
chuan chét lugng. Can cir vao tinh chat ctia chi phi, chi phi ciia dam bao chat lugng

c6 thé chia thanh bon nhém chu yéu sau:

1.3.2.2.1. Chi phi phong ngira sai héng sin phim (Prevention costs)
Chi phi phong ngira sai hong san pham 1a nhiing chi phi cho viéc thiét ké, van

hanh va duy tri mot hé thong bao dam va kiém soat chit luong, ngin ngira sy khong
pht hop trong chat lugng c6 thé xay ra va giam thiéu cac sai hong cta sy khong phu
hop d6. Chi phi phong ngira sai hong san pham bao gom:

Chi phi cho viéc nghién ctru thiét ké cai tién chu trinh san xuat dé cho ra
san pham c6 chét luong cao hon.

Chi phi cho cac may moc thiét bi dé san xuét ra cac san pham c6 chat
lugng cao.

Chi phi dé cai tién chat luong nguyén vat liéu dau vao 1a yéu ciu nha
cung cap: dam bao nguyén vt liéu dau vao ludn dat chat luong dung véi yéu ciu

san xuat, gidm chi phi ki€m tra nguyén vat liéu dau vao.
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Chi phi cho chuong trinh bao tri, bdo dudng ... ngdn ngura hu hong may
moc, ddm bao may modc hoat dong 6n dinh, khong bi hu dot xuat lam gian doan qua

trinh san xuat.

Chi phi phong ngira sai hong san pham duoc dua vao ké hoach va phai ganh
chiu trudc khi dwa vao san xuat kinh doanh. Vi véy, cac doanh nghiép thuong it
quan tdm dén loai chi phi nay. Tuy nhién, viéc chi tiéu nhiéu cho loai chi phi nay
doanh nghiép s& giam duoc nhimg rui ro sai hong xay ra trong qua trinh san xuat, tir
d6 giam duoc chi phi cho nhitng sai x6t trong qua trinh san xuit va nhiing chi phi
phat sinh trong qua trinh tiéu thy san pham (bao hanh, sira chira san pham). Khi viéc
thiét ké san pham, méi lién hé v6i nha cung cap, kiém soat tién trinh san xuét duoc
cai thién, doanh nghiép ciing c6 thé giam duoc chi phi kiém tra chat luong trong

day chuyén san xuat.

Vi vay, hang nam cac doanh nghiép phai lap ké hoach chi tiéu cho viéc “phong
ngira sai hong san pham ”. Hang thang, doanh nghiép phai 1ap cac bao cio theo ddi
chi phi cho viéc phong ngira sai hong san pham. Tir d6 danh gia viéc thuc hién so
v6i ké hoach, danh gia viéc chi tiéu cho phong ngira sai hong san pham véi két qua
chat lugng dat duoc. Thém nira, doanh nghiép can so sanh ty trong loai chi phi nay
so v4i tong chi phi bao dam chat luong, dé xem khuynh hudng chi tiéu cho loai chi
phi nay trong doanh nghiép. Néu ty trong ndy ting qua cac nam, diéu ndy cho thiy

doanh nghiép da hop 1y trong chi tiéu chi phi bao dam chét lugng.

1.3.2.2.2. Chi phi cho sv kiém soat san pham (Appraisal costs):
Nhing chi phi nay gan lién véi viée kiém tra, danh gia cac vat liéu da mua, cac
qua trinh, cac san pham trung gian, cac thanh pham... dé dam bao phu hop véi cac
dic thu k¥ thuat. Chi phi cho sy kiém soét san pham bao gdom:
Chi phi cho viéc kiém tra nguyén vat liéu dau vao, kiém tra qua trinh
chuan bi san xuét, kiém tra trong sudt qua trinh san xuat, kiém tra cic san pham

trung gian, ban thanh pham va san pham, dich vu cu6i cung.
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Chi phi kiém nghiém ca hé thong kiém soat chat luong van hanh c6 nhu
mubn khong.

Chi phi kiém tra hién truong san xut

Chi phi cho viéc nhan dinh va kiém tra chét luong dinh ky.

Chi phi cho viéc nhan dinh va danh gia cic co so cung ng san phim va

dich vu cho minh.(phan loai nguoi ban).

Kiém soat bao gdbm hai khau 1a: danh gia va kiém tra. Cong tac kiém tra s&
dugc thuc hién thuong xuyén, con danh gia sé dugc thuc hién dinh ky. Chi phi kiém
soat san pham 1 loai chi phi khong tao ra gia tri gia ting trong san pham vi ching ta
chi kiém tra va danh gia nhiing cong viéc da xong, do d6 néu phat hién sai sot thi

moi viéc cling da xdy ra, muon sua chira phai ton thém chi phi.

Vi vay, doanh ngiép cn phai xay dung ké hoach chi tiéu cho loai hoat dong
nay. Hang thang, doanh nghi€p phai lap cac bao cao theo doi chi phi cho cong tac
thAm dinh. T d6 danh gia viéc thuc hién so voi ké hoach, néu viéc chi tiéu cho
cOng tac nay tiét kiém hon so véi ké hoach 1a t6t. Thém nita, doanh nghiép can so
sanh ty trong loai chi phi nay so véi tong chi phi bao dam chat luong, dé xem
khuynh hudng chi tiéu cho loai chi phi nay trong doanh nghiép. Néu ty trong nay
giam qua cac nam, diéu ndy cho thay doanh nghiép da hop 1y trong chi tiéu chi phi

bao dam chét luong.

1.3.2.2.3. Chi phi cho nhirng sai hong bén trong (Internal Failure
costs):

Chi phi cho nhiing sai hong bén trong la nhiing chi phi phat sinh do c6 su
khong pht hop hoic sai hong & mot giai doan nao dé trong qua trinh san xuét, chi
phi phat sinh do c6 nguyén vat liéu va san pham hu hong. D6 1a nhitng chi phi do
phai tién hanh nhitng vi¢c lam khong can thiét do chon vét liéu sai, kém chat luong,
t6 chtrc san xudt toi...Chi phi cho nhitng sai hong bén trong bao gdm:

Lang phi : Tién hanh nhiing cong viéc khong can thiét, do nham 14n, t6 chirc

kém, chon vat li¢u sai,v.v.
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O cac nha may, xi nghiép, su lang phi trong cac hoat dong thudng ngay thudng
bi bd qua hay it dugc quan tdim ding muc nén thuong khoé tranh khoi. Tuy loai hinh

san xudt kinh doanh khac nhau, nhung c¢6 mot sb loai ling phi phd bién thudng gip:

Ling phi do sin xudt thira: Lang phi do san xudt thira phat sinh khi hang
hoa dugc san xuat vuot qua nhu cau cia thi truong khién cho lugng tén kho nhiéu,
nghia 13 : Can mit bang 16n dé bao quan; c6 nguy co 15i thoi cao; phai stra chita

nhi€u hon néu c6 van dé vé chat lugng; nguyén vat liéu, san pham xudng cap.

San xuét trude thoi biéu ma khong do khach hang yéu ciu ciing sinh lang
phi kiéu nay. Hau qua 1 can nhiéu nguyén liéu hon, ton tién tra cong cho nhiing
cong viéc khong can thiét, ting luong ton kho, ting khéi luong cong viée, ting dién

tich can dung va ting thém nhiéu nguy co khac.

Lang phi thoi gian: Lang phi thoi gian cling rat thuong gip trong nha
may va nhiéu noi khac nhung rt nhiéu khi chung ta lai xem thudng chung. Vi du:
cong nhan phai ch doi khi may hoan thanh mét chu ky san xuat, trong khi thay doi

cong cu hay co cau lai san pham; doi vi may hong, nguyén vat li€éu dén cham.

Céc nguyén nhan cua lang phi thoi gian 1a : Hoach dinh kém, t6 chirc

kém; khong dao tao hop ly; thiéu kiém tra; luoi biéng, thiéu k¥ luat

Néu c6 y thire hon va hiéu biét hon vé lang phi kiéu nay va to chtrc hanh
dong ngay dé thay doi sé gitip chung ta cai tién duoc cac k¥ niang giam sat va quan
ly. Bang cach sap xép tién hanh nhiéu nhiém vu cing mot lic, chung ta ¢6 thé giam

duoc thoi gian cho doi.

Ling phi khi vdn chuyén: Trong thyc té, sy van chuyén hay di chuyén
moi thtr mot cach khong can thiét, xtr 1y 14p lai cac chi tiét san pham...ciing 13 lang
phi do van chuyén.

Liing phi trong qud trinh ché tao: Lang phi trong qua trinh ché tao nay
sinh tir chinh phuong phap ché tao va thudng ton tai trong qua trinh hodc trong viéc

thiét ké san pham va n6 co6 thé dugc xo6a bo hoac giam thi€u bang cach tai thiét ké
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san pham, cai tién qui trinh. Vi du: Thong qua vi¢c cai tién thict ké san pham, may

chir dién tir ¢6 it bo phan hon may chir co hoc.

Lang phi kho: Hang ton kho qua murc s& lam nay sinh céc thiét hai sau:
tang chi phi; hang hoa bi 18i thoi; khong dam bao an toan trong phong chéng chay
nd; ting s6 ngudi phuc vu va cac cong viée gidy to lién quan; giam hiéu qua st

dung mit bang.

Mudn 1am giam mirc tdn kho trong nha may, truéc hét mdi thanh vién
déu phai nd luc bang cach c6 y thirc, trude hét khong can td chirc san xuat sé luong
16n cac mat hang ban cham, khong luu trit lugng 16n cac mat hang, phy ting dé hu
hong theo thoi gian, khong san xuét cac phu tung khong can cho khau san xuét tiép

theo.

Lang phi djng tic: Moi cong viéc bang tay déu co thé chia ra thanh
nhimg dong tac co ban va cac dong tac khong can thiét, khong 1am ting thém gid tri
cho san pham. Thi dy, tai sao cir dung mii mot tay trong khi ban co thé ding hai tay

dé san xuat.

Lang phi do chit lwong sin phdm kém: San xuit ra san pham chit luong
kém, khong san xuat theo dung tiéu chuan ding ky hodc bat budc va cac bo phan co
khuyét tat 1a mot dang lang phi thong dung khac. Vi du, thdi gian ding cho viée sta
chita san pham (c6 khi phai sir dung gio' 1am thém), mat bang dé cac san pham nay

va nhan lyc can thém dé phan loai san pham tét, xau.
Lang phi do su sai sot cia san pham c6 thé gay ra su chim tré trong viéc
giao hang va do6i khi chat lugng san pham kém c6 thé dan dén tai nan.
Phé pham : San pham c6 khuyét tat khong thé sira chira, dung hoac ban dugc.
Gia cong lai hoiic sira chira lai: C4c san pham c6 khuyét tat hodic cac chd sai
sot déu can phai gia cong hodc sura chita lai d€ dap ung yéu cau.
Kiém tra lai: Cac san pham sau khi da stra chita cling can thiét phai kiém tra

lai d&€ dam bao rang khong con sai sot nao nira.
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Thir pham: nhitng san pham con dung duoc nhung khong dat qui cach va cé

thé ban véi gia thép, thudc chat luong loai hai

Phén tich sai héng: nhiing hoat dong cin c6 dé xac dinh nguyén nhan bén

trong gay ra sai hong cua san pham

DPay 1a loai chi phi ton tai & moi doanh nghiép, n6 cho ta théy su hao phi v6 ich
cac ngudn luc trong cong ty. Néu viée chi tiéu cho chi phi ndy ting qua cac nim
diéu d6 ching minh doanh nghiép chua kiém soat t6t vin dé chat lwong. Vi vay, dé
kiém soat dugc chi phi ndy, cac doanh nghiép phai xiy dung dinh muc tiéu hao loai
chi phi nay cho timg ndm va dinh muc can phai giam qua cac nim. Hang thang,
doanh nghiép phai lap cac bao cdo theo ddi chi phi nay. Tir d6 danh gia viéc thuc té
chi tiéu cho chi phi nay so vé6i dinh mirc, néu viéc chi tiéu nay tiét kiém hon so véi

dinh mirc 13 tot.

1.3.2.2.4. Chi phi cho nhirng sai héng bén ngoai (External Failure
costs):

Chi phi cho nhitng sai hong bén ngoai la nhitng chi phi phat sinh do viéc dem
dén nhitng san phim kém chat lwong cho khach hang. Chi phi cho nhimng sai hong
bén ngoai bao gdbm:

Chi phi dé giai quyét va phuc vu cac khiéu nai cta khach hang.

Chi phi cho sy bdi thudng san pham khong dat chat luong, doi lay san
pham méi.

Chi phi stra chita va bao hanh nhiing san pham sai sét, hur hong trong thoi
gian con bao hanh.

Chi phi cho hang bi tra lai: chi phi diéu tra nghién ctru cac san pham bi

tra lai, chi phi van chuyén tr¢ vé va stra chita cac san pham tra lai.

Chi phi luu kho nhitng san pham bi tra lai, nhitng san pham bao hanh. ..
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Chi phi lién quan dén viéc kién tung vé trach nhiém phéap 1y d6i v6i san

pham khong dat chat lugng va céc yéu sach cta khach hang.

Chi phi xa hoi hay chi phi mdi truong.

Ciing gidng nhu chi phi cho nhitng sai hong bén trong, loai chi phi ndy ciing

can giam chi ti€éu qua cac nam.

Bang 1.1: Bang tom tit noi dung chi phi bao dam chit lwgng
trong kiém soat chat lwong toan dién

Loai chi phi biao dam

chit lwgng

No6i dung

Muc tiéu

1/ Chi phi phong ngira
sai héng san phim
(Prevention costs)

- Chi phi cho viéc thiét ké va xdy
dung quy trinh san xuét.

- Chi phi cho may moc thiét bi dé
san xudt ra cic san pham chat
lugng cao.

- Chi phi cai tién chat lugng NVL
dau vao.

- Chi phi cho chuong trinh béo tri,
bao dudng may moc...

- Chi phi huén luyén vé chat
luong.

- Chi tiéu nhiéu cho loai
chi phi nay doanh nghiép
s€ gidm dugc gidm dugc
chi phi cho nhitng sai xo6t
trong qua trinh san xuét va
nhirng chi phi phat sinh
trong qua trinh ti€u thu san
phim. Tang ty trong chi
phi loai nay trong tong chi
phi bao dam chit lugng
qua cac nam.

2/ Chi phi cho sy kiém

soat san pham

(Appraisal costs)

- Chi phi cho viéc kiém tra NVL
dau vao, kiém tra qua trinh san
xuét, kiém tra ban thanh phém,
thanh pham.

- Chi phi kiém nghiém sy van
hanh ctia hé thdng kiém soét chit
lwong

- Chi phi kiém tra hién truong san
Xudt.

- Chi phi cho viéc nhan dinh va
kiém tra chat lugng dinh ky.

- Chi phi cho viéc nhan dinh va
danh gia nha cung cap.

- Chi phi nay la loai chi phi
khong tao ra gié tri gia tang
trong san pham. Can chi
tiéu tiét kiém hon so véi
loai chi phi nay, nén gidm
dan ty trong loai chi phi
nay trong tong chi phi bao
dam chat luong qua céc
nam.
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Loai chi phi biao dam

chit hrong

No6i dung

Muc tiéu

3/ Chi phi cho nhirng
sai héng bén trong

(Internal Failure costs)

- Chi phi do ling phi: do san xudt
thira, 1ang phi thoi gian, lang phi
do ton kho qué muc, lang phi do
chat lugng NVL kém, chat lugng
san pham kém.

- Phé pham.

- Chi phi gia cong lai hodc stra
chira lai.

- Chi phi kiém tra lai.

- Thir pham.

- Chi phi phan tich sai hong.

- Chi phi nay cho thiy su
hao phi vo ich cac ngudn
luc cua cong ty. Xay dung
dinh murc tiéu hao loai chi
phi nay cho tung nam va
dinh méc can phai giam
qua cac nam, chi tiéu thuc
té can tiét kiém so véi dinh
mic. Nén giam dan ty
trong loai chi phi nay trong
tong chi phi bao dam chat
luong qua céc nam.

4/ Chi phi cho nhirng

sai hdéng bén ngoai
(External Failure
costs)

- Chi phi giai quyét cac khiéu
nai cua khach hang.

- Chi phi cho sy bdi thuong san
pham khéng dat chat luong, doi
ldy san pham méi.

- Chi phi stra chita va bao hanh
san pham.

- Chi phi cho hang bi tra lai.

- Chi phi lvu kho nhiing san
pham bi tra lai, nhitng san pham
bao hanh...

- Chi phi lién quan dén viéc
kién tung vé trach nhiém phap
ly d6i voi san pham khong dat
chat lugng va cac yéu sach cua
khach hang.

- Chi phi xa hoi hay chi phi moi1
truong.

- Xay dung dinh muc tiéu
hao loai chi phi nay cho
timg nam va dinh mic cin
phai gidm qua cdc nam, chi
tiéu thuc té can tiét kiém so
voi dinh mirc. Nén gidm
dan ty trong loai chi phi
nay trong tong chi phi bao
dam chat luong qua cac

nam.
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Mdi quan hé giita bon loai chi phi trén s& duoc thé hién trong so dd 1.3.

Hinh 1.3: Méi quan hé giira céc loai chi phi bao dam chét lwong

Chi phi lién quan dén
Chi chat luong dong bd
phi
cho
chat
lugng
Chi phi cho nhiing
sai hong bén trong
va bén ngoai
Chi phi cho sy
kié at SP
et sog Chi phi phong
ngtra sai hong
0

Q

Tat ca bon loai chi phi trén duoc ghi nhan trong hé thong chi phi cia cac cong
ty. Muc tiéu cua do ludng chi phi bao dam chat luong 1a xac dinh doanh nghiép
thue té da chi tiéu bao nhiéu chi phi cho van dé chat lugng. mot nghién ctru thyuc té
d6i v6i cac cong ty & My cho thay, hau hét cac cong ty da chi tiéu khoang 15% -
20% doanh thu cho van dé chat lugng san pham. Con s6 nay dang dé cic nha quan

tri chat lwong ctia doanh nghiép quan tam.

Thuc té, nhitng cong ty it quan tim dén van d& chat lugng s& hoan toan chon
su kiém tra chat lugng hon 14 thiét ké chuong trinh ngan ngira. Vi vay, ho s& chi
tiéu nhiéu chi phi cho nhiing sai hong bén trong va bén ngoai. Pong thoi, nhimg
cong ty ndy ciling phai danh nhitng khoan chi phi cho su tham dinh dé dam bao cho

nguyén vat liéu dau vao dat tiéu chuan.

Trong khi d6, nhiing cong ty quan tim dén kiém soét chat lugng toan dién lai
chu trong dén chi phi phong ngira rui ro. Thi du: Signetics Corporation — USA, mot
cong ty vé chit ban dan caa My, di lwa chon chuong trinh kiém soat chét luong

toan dién sau khi danh gid va udc luong rang véi di€u kién san xuat nhu hién tai, dé
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dat duoc chét luong nhu yéu cau cua khach hang thi cong ty can rat nhidu nhan vién
kiém tra san pham hon 14 nhan vién san xuit. Mot cong ty khac, The Material &
Controls Group-USA, Cong ty san xuét thiét bi dién, qua nghién ctru tinh hinh cong
ty minh ciing di thy rang chi phi cho viéc do tim, phat hién va thay thé nhimng dién
tr& khong dam bao chat lugng ngay ¢ ching dau clia qua trinh san xuét s& thap hon
rat nhiu d6i vé6i chi phi cho viéc stra chita va thay thé 5000 chi tiét thiét bi ¢ giai

doan san xuat nay do khong kiém soat ky dau vao.

Hai cong ty trén di nhan thdy rang viéc chi nhiéu cho loai chi phi phong ngira
sai hong c6 thé dua dén giam nhiéu chi phi cho nhiing sai hong bén trong va bén
ngoai. Khi qué trinh nghién ctru san pham, quan hé voi nha cung cép, cling nhu cai
tién cong cu may moc, bao tri bao dudng may... dugc tot, vé cin ban cong ty ciing
c6 thé giam chi phi cho sy kiém soat san pham. Khi chat lugng dugc gan lién trong
viéc thiét ké san pham va qua trinh san xuét, cong ty s& khong can nhiéu nhéan vién
kiém tra san pham. Trong bon loai chi phi bao dam chat luong trén, hé théng kiém
soat chat lugng toan dién (TQC) tap trung nhiéu vao loai chi phi phong ngira sai

hong san pham.

Noi tom lai, trong nhitng nam qua, chat lugng da tré thanh van dé quan tdm
chinh ctia cac nha quan tri. Ké toan quan tri déng mét vai trd quan trong trong viéc
gitip tO chtrc dat duoc muc tiéu chat luong ctia minh bang cach cung cip mot sy da
dang vé phuong phap do luong va cac bao cao dé thic day va danh gia nd luc cai

tien chat lugng cua nha quan tri.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 da néu nhiing khai ni€ém, vai tro cuia ké toan quan tri, kiém soat chat
luong, kiém soat chat lugng toan dién. Pdng thoi, trong chwong nay ciing trinh bay
cac quan niém vé cach tiép can danh gia chat luong, nhitng phuong phéap, coéng cu
kiém soat chat lugng lam co s¢ dé phan tich, danh gid thyuc trang ctia viéc kiém soat

chét luong toan dién tai cac doanh nghiép san xuat gidy dép ¢ TP.H6 Chi Minh.
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CHUONG 2: THUC TRANG KIEM SOAT CHAT LUQNG TAI CAC
DOANH NGHIEP TRONG NGANH SAN XUAT GIAY
DEP O TP.HO CHi MINH.

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé cac doanh nghiép trong nganh san xuit giay dép &

Tp. H6 Chi Minh:

2.1.1. Tinh hinh san xuit giay dép tai Tp. Ho Chi Minh:

Theo s liéu thong ké cua Hiép hoi Da - Giay Viét Nam (Lefaso), kim ngach
xuat khau gidy dép ciia toan nganh Da - Gidy Viét Nam nam 2006 dat 3,59 ty USD
tang 20% so v&i nam 2005 véi san luong xuat khau 579 triéu do6i giay dép céc loai.
Tai cdp xuat khau dat tri gia 503 triéu USD ting 7 % so v6i ndm 2005. Nganh gidy
dép duoc xem nhu 13 nganh quan trong thir ba sau xuat khau dau tho va dét may cia
TP.HCM. Nganh gidy dép chiém ti trong khoang 12% trong tong xuat khau cia

TP.HCM, va xap xi 60% tong gia tri san xuat ciia nganh gidy da cta c4 nudc.

Nganh giay dép Tp. HCM bit dau phat trién tir nim 1992, va tir d6 ngay cang
phat trién. Hién nay, mot s6 10n cic cong ty gidy da nhu Biti’s, Bita’s, Hiép Hung,
Legamex, Hung Sang, An Lac ... dat tai TP.HCM, chua ké dén cac doanh nghiép
nudc ngoai véi cac thuong hi¢u ndi tiéng nhu Nike, Reebok, Adidas, Diadora,
Timberland va Clark cling c6 tru s& va nha may dat tai cac khu cong nghiép cua
TP.HCM, tao cong an viéc lam cho ca trim ngan lao dong. Cac doanh nghiép quéc
doanh, lién doanh cung v6i hé thong hang ngan co s, doanh nghiép tu nhan, ho ca

thé da va dang gop phan gia ting gia tri san xuat.

Nhiéu co sé san xuét ctia nganh s& dau tu chiéu sau, hoan chinh, bo sung cac
trang thiét bi cho cac day chuyén san xuat hién co, hién nay mot sO co sO san xuat
dugc xdy dung moi di dat tiéu chuan qubc té nhu Biti’s, Cong ty Giay Hiép Hung,
Cong ty Giay Phu Lam, Cong ty Giay An Lac... Ngoai ra cac doanh nghiép da chu

trong cong nghé san xuat hi¢n dai dong thoi véi viée nang cao trinh d quan ly,
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nang cao tay nghé cho ngudi lao dong nham ning cao san luong ciing nhu chat

luong cho san pham giay dép.

Viéc nganh san xuat gidy dép tai Tp.HCM ciing nhu cua ca nuée dang bude
vao thoi ky moi, tiép nhan thém vdn dau tu cua nudc ngodi ciing nhu cong nghé
hién dai da dua ra thi trudng nhiéu san pham giay dép chat luong cao, budc dau du
suc xam nhdp vao mat s6 thi truong doi hoi cao nhu EU, Nhat Ban, My... Thé
nhung v&i xu thé canh tranh ngdy nay va tinh hinh hang nhap lau ctia Trung Qudc
dang thao ting thi truong noi dia da tic dong dén cac doanh nghiép trong nganh
gidy dép Tp.HCM, doi hoi ho phai d6i méi trong quan ly dé ting kha niang canh

tranh cia san pham, qua d6 ma&i ton tai va phat trién trude mat cling nhu ve lau dai.

2.1.2. Cong tac ké toan tai cac doanh nghiép san xuat giay dép & TP.Ho
Chi Minh.

Pé thuan tién cho viéc theo ddi cac nghi¢p vu kinh té phat sinh sao cho phu
hop voi cong viéc hoach toan, véi dit trung san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép trong nganh. Pam bao phat huy day di, chinh xac dir liéu, kip thoi cac s6
lidu can thiét cho quan 1y, nang cao hiéu qua cong tac ké toan. Vi vy, hau hét cac
doanh nghiép trong nganh di sir dung phan mém ké toan dé theo ddi va duogc thuc
hién chu yéu trén may tinh theo céac hinh thuc ké toan khac nhau dugce B Tai chinh

quy dinh.

Cong tac to chirc bd may ké toan cua cac doanh nghiép trong nganh san xuét
gidy dép tai TP.HCM duoc thiét ké nham thu nhap va xtr 1y thong tin ké toan tai
tuong ng véi hé thong ké toan duoc Nha nudc ban hanh. Diém chung gidng nhau
& cac doanh nghiép 14 t6 chirc t6 ké toan gia thanh nham theo di téng hop chi phi
va tinh gia thanh; va to ké toan tong hop phdi hop vé6i cac bo phan khac dé 1ap bao
c4o tai chinh, hai bd phin nay tach riéng biét. Cong tic thu nhan thong tin ké toan
chu yéu 1a thong tin ké toan tai chinh. Hau hét cac thong tin nham str dung cac chirc

nang quan tri & cdc doanh nghi¢p déu it dugc quan tdm dén, ké toan quan tri méi
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dung lai ¢ viéc xay dung ciac dinh muc ti€éu hao, cac ké hoach tai chinh hang nam,
va cac bao céo tai chinh bo phan kinh doanh.

Vi viéc ban hanh théng tu 53/2006/TT-BTC ngay 12/06/2006 cua B Tai
Chinh hudng dan ap dung ké toan quan tri trong doanh nghiép da lam cho cac
doanh nghiép thay rang nhiing thong tin ké toan quan tri 1a hitu ich va can thiét cho
cong tac quan tri hién nay. D c6 nhiéu doanh nghiép dit van dé quan tim nghién

ctru dé van dung.

So d6 2.1: T6 chirc by phin ké toan tai cac doanh nghiép san xuit giay dép

KE TOAN TRUONG

KE TOAN TONG HQP

KE TOAN KE TOAN KETOAN || KETOAN THU
GIA VAT TU THANH TIEN QUY
THANH HANG HOA TOAN

Cong tac ké toan & cac doanh nghiépsan xuét giay dép ¢ Tp. HO6 Chi Minh co
ban theo mo hinh trén, chu yéu dé thu thap sb liéu phuc vu cho ké toan tai chinh,

con ké toan quan tri rat it dugc quan tam.

2.1.3. Quy trinh sén xuit chii yéu tai cic doanh nghiép san xuit giay dép &
Tp.H6 Chi Minh.

Dé xay dung hé thong ké toan quan tri trong doanh nghiép can thiét phai tién
tim hiéu quy trinh san xuét cia doanh nghiép. Trén co s& d6 nha quan 1y c6 thé
phan tich sy van dong ctia nguyén liéu, nang luong. .., nhin thdy cac budc cong viée
phu tro cling nhu su luan chuyén cia cac loai chimg tir twong Gng. Quy trinh san
xuét tai cac doanh nghiép san xuét gidy dép gém nhirng cong doan chu yéu duoc

mo ta nhu sau:
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2.1.3.1. Phong nghién ciru thiét miu: Tao mau san pham va ddi chiéu
v6i1 khach hang.

Hang nim phong miu sé tao ra nhitng san pham theo nhimg mau ma méi dé
phuc vu cho hoi chg tién 1am quéc té. Qua nhirng héi cho trién 13m mau ma, céc
khach hang s& chon cho minh mau hang va dit hang véi Cong ty hodc khach hang
mang miu mi truc tiép dén dit hang. Sau khi khach hang ddng y, Trudng phong
thiét ké s& 1én don hang va chuyén sang cho phong vat tu va nhiing phong co lién

quan nhu phong san xuat, dong géi, phong kinh doanh.

2.1.3.2. Phong vat tw
Sau khi nhan don hang, Phong vat tu c6 nhiém vy s& dit vat tu, ty theo mdi
kiéu miu cua khach hang ma vat tu s& dugc dit trong nudc hay ngoai nudc trude

mot dén hai thang tr 1én dé kip kiém tra va cho san xuat.

2.1.3.3. Phong San Xuit :
Pay 1a phong 1én ké hoach va to chiic san xuat hang, sau khi nhan don hang,
phong san xudt s& 1én lich san xuat, phan bo cho cac bo phan c6 lién quan timg cong

doan dé hoan thanh san pham.

(1). Bo phan kho :
Daiy 14 noi tip trung tit ca cac nguyén vat liéu (NVL) duge mua tir trong nudce
va nudc ngoai vé, khi vat tu vé s& duoc cac chuyén gia va nhan vién kiém tra chat
luong (KCS) kiém tra chat lugng va mau sic. Sau khi NVL d3 duogc kiém tra thi s&

phat ra cho bd phan can, mai .

(2). Cong doan Can :
Cong doan nay s€ nhan vat tu tor bo phan Kho gom cac loai nhu : vai, eva,
mousse, mang, keo ...cac loai vat tu nay s€ cho 1én may cén lai véi nhau dé tao ra

mot ban thanh pham thir nhat.
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(3). Cong doan Chat :
B6 phan chat c6 nhiém vu nhan cac ban thanh phém tor bo phan Can va mdt )
truc tiép tor bo phan Kho, sau d6 chat thanh nhitng ban thanh ph'flm cua doi giay,
dép nhu Upper, insole, out sole...sau d6 nhitng ban than pham nay s& duoc chuyén

sang cho bd phan may.

(4). Cong doan May:
B6 phan nay sé nhan nhitng ban thanh phém da dugc chat dem may lai voi
nhau dé hoan tat hoan toan mét ban thanh pham hay con goi 1a phan mil trén cta

san pham sau d6 sé duogc cac KCS kiém tra.

(5). Cong doan Mai:
Cong doan nay c6 nhiém vu mai, got va dila cac mid sole d6 13 phan giira cta

mot san pham sau do6 s€ dugc chuyén lén cho cong doan go.

(6). Cong doan GO :
Cong doan ndy s& nhan vt tu tir cong doan May va Mai gdm cac upper va dé
mid sole va out sole. Gom cac budc sau:
Buéc 1: Chuén bi
Budce 2 : Upper , mid sole, cho qua long sdy kho roi dan lai véi nhau.
Budc 3: Tiép tuc quét keo 1én mid sole, out sole (dé) cho qua 1ong sdy cho
kho keo roi d4n lai véi nhau
Budc 4: Cho qua may ép dé cho keo dinh chit cac budc lai véi nhau.

Budc 5: Vé sinh san pham sau d6 dan tem nhan cho vao tai nylon hodc hop .

(7). Cong doan Packing ( dong thiing) : Hoan thanh sin phim.
San pham d3 hoan thanh s& dugc dong vao thung carton tuy theo yéu cu cia
khach thung to hay nho, hang dugc dua 1én container chuyén cho Phong Xuat Nhap
khau dé giao hang cho khéch.
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So @6 2.2: Quy trinh cic cong doan san xuit chii yéu trong cic doanh
nghiép san xuat giay dép ¢ Tp.HCM

Khach hang

v

Phong nghién ctru thiét ké miu

A 4 A 4

Phong Vat tw Phong San xuit
|
A 4
A 4 A 4 Cian \ 4
Kho Mai
A v
Chat
A 4
- p May |«
Kiém tra chat >
lwgng (KCS)
A 4
Go
A 4
Packing

San pham
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2.2. Thuec trang kiém soat chat lwong tai cic doanh nghiép sin xuit giay dép &

TP. H6 Chi Minh:

2.2.1. Muc tiéu kiém soat chat lwong:

Qua khao sat thuc té, mbi mot doanh nghiép déu cé nhitng muc tiéu riéng cia
minh trong viéc kiém soat chat lvong. Nhung nhin chung, viéc kiém soat chit luong
hién nay tai cac doanh nghiép san xuét giay dép & TP.HCM hudng dén ba muc tiéu

chu yéu sau:

(1) Hang diing chit lwong va miu ma: Néu hang khong du chat lwong hay
sai mau thi s& khong du tiéu chuan xuat va phai dugc tai ché. Va nhu vay sé khong
kip thoi gian.

(2) Giao hang ding han: Vi néu giao tré c6 thé bi trir tién tir 10% - 50% tri
gi4 16 hang va nhiéu khi phai chiu chi phi xudt hang, t6n that rat 16n. Pay 1a tiéu
chuan rit quan trong dbi véi khach hang nuéc ngoai vi mit hang giay dép 1a mat

hang thoi trang nén néu giao tré han dé dan dén san pham bi 161 thoi.

(3) Stt dung dung dinh mirc tiéu hao nguyén vat liéu, tranh sy sai héng
trong san xuit: Dbi v6i nhitng nguyén vat liéu khi st dung vuot qua dinh muc thi
thoi gian dé dugc phép mua bu thém thuong rat cham do d6 thuong sé gy ra hau
qua 1a xuat hang khong dung sb lugng, thoi han. Pong thoi tranh sai hong trong san

xuat dé tiét giam chi phi, ha gia thanh san pham, tir d6 ting loi nhuén.

2.2.2. Qui trinh kiém tra chit lwong tai cic doanh nghiép san xuit giay

dép & TP. Ho Chi Minh:

Trong nhitng nam qua, cac doanh nghiép san xuat giay dép tai Tp.HCM da dau
tu phat trién cho san xuét, cling nhu nghién ctru cac 1y thuyét quan tri cta t6 chic
BVQI va QUACERT (céc t6 chirc cap gidy ching nhan dat tiéu chuan hé théng
quan 1y chat lugng I1SO) dé tmg dung vao cong ty minh. Hién nay, mot s6 doanh

nghiép d3 dugc cap gidy chung nhan dat tiéu chuan qudc té nhu Biti’s, Cong ty
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Giay Hi¢p Hung, Cong ty Giay Phu Lam, Cong ty Giay An Lac... Con nhiing
doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai nhu Cty TNHH B.S Viét Nam Footwear,
hang nam déu dugc Cong ty Me thué kiém toan dé kiém toan hé thong chat lugng,
néu dat chét luong ho méi giao don hang cho san xuat. Chinh nhitng van dé nay da
tao dugc su an tdm, dJ tin cdy cua cdc ban hang trong va ngoai nudc. Tuy nhién
viéc kiém soat chat luong tai cac doanh nghiép nay van dugc thiét ké dya trén quan
diém cili, nghia 1a thiét ké nhiéu ching kiém tra dé ngan ngira sai hong khong mudn

cO xay ra.

Trong qua trinh san xuat, viéc kiém tra chat luong tai cac doanh nghiép dugc

tién hanh theo cac budc chu yéu sau:

Cin ctir vao mau ma khach hang di dit hang voi phong nghién ciru phat
trién mau. Phong vat tu s& nhan mau nguyén vat liéu tir phong nghién ciru phat trién
mAu sau d6 s& 1én ké hoach dit hang va goi miu dén cac nha cung cép trong va
ngoai nudc véi yéu ciu ding sb lugng, chét lugng, mau sic, do day, mong, kich
thiroc, ma s6... va tap két nguyén vat lidu vé trude 1 thoi han nhat dinh (thuong 1a 1

thang).

Tai kho: Sau khi NVL nhap kho, s€ ctr by phan kiém hang (KCS) sé truc
tiép kiém tra chit lugng san phim theo mau mé dd duyét dé dua vao san xuét nhu:
chéit lugng, mau sic, do day, méng, kich thudc, ma sb (vach) ... yéu ciu phai khép
v6i miu ddi va bao cdo két qua kiém tra cho ngudi c6 trach nhiém quan 1y vat tu
truée khi cho di vao san xut, nham c6 ké hoach xur 1y, nhitng vat tu khong dat tiéu
chuan sé& bi loai va dat bu lai cho dung voi sé luong so véi don hang cho kip ké

hoach san xuat.

Qua trinh san xuit: NVL sau khi d3 kiém tra dat yéu cau v6i miu d6i sé
duoc xuit kho cho xuong di vao san xuét theo ké hoach san xuét. Dé dat chat luong
san pham va ding ngay xuat hang theo ngay di thoa thuan véi khach hang thi viée
kiém tra chat lugng dugc thuc hién tai cac cong doan trong qua trinh san xuét nhu

sau.:
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Cong doan Chit: Cong doan nay thudng 1a chit phan mit Upper,
Insole va Outsole cua mdt san phém. Sau khi Vat tu duoc chat hang loat theo ting
size, loai mat hang, nhan vién KCS s€ kiém tra xem ban thanh phém bi 1éch size,
khuon. .. thuong & cong doan nay ich khi bi 16i. Néu c6 sai x6t thuong do sai x6t &
cong doan dau tién trude khi xuat xuong & khau nhap hang. Sau d6 ban thanh pham

duoc chuyén qua cong doan may.

Cong doan May: Tuy theo mdi khach hang ma s& phan chia cho
mdi bd phan mot khach hang khac nhau cho kip véi ngay xuat hang. Khi ban thanh
pham dugc may xong s& c6 bo phan KCS ¢ ngay dau chuyén kiém tra dudng may,
mili chi, dd cach ly trén timg dudng chi, mau sic, kich thudc (cao, rong....) . Néu
ban thanh pham nao khong dat yéu cau s& bi KCS loai ra va s& duoc chinh sira ngay
nhitng 15i trén.

Cong doan Go: Day 1a cong doan dan cac ban thanh pham gdém
Upper, Insole, Midsole va Outole lai v6i nhau dé hoan thanh san phém. Khi san
pham duoc go hoan thanh s& chuyén sang cho KCS kiém tra cac 16i nhu: Size s6,
mau sic cua Outsole so v6i Upper, kich thudc , mau sic san phim...., day 1a khau
quan trong nhat trudc khi hang duoc xuit giao cho khach hang, nén cac nhan vién
KCS kiém tra rat ky. San ph'flm bi hu sé& bi loai bo ra va duoc tai ché ngay hoac bu
ngay dé du s6 luong kip xuat hang. Nhiing 13i trén thuong xay ra khi c6 su c¢b vé

may moc bi truc trac bat ngo, hodc tinh trang mat dién dot xuét. ..

Kiém tra chat lwong ban thanh pham, sian phim: Trong qua trinh sin
xudt, chat luong ban thanh pham di duoc kiém tra va xtr 1y kip thoi thoi nén khong
c6 tré ngai nhiéu. Riéng vé phan kiém tra chét lugng san phdm cudi cung thuong do
Giam dinh vién bén khach hang truc tiép kiém tra. Thuong trude khi hang duoc
xuat di phia khach hang s& ctr ngudi dén nha may va kiém tra san pham so v6i mau
ma ma ho yéu cau. Tuy theo sai sd tir phia khach hang dit ra ma san pham dat yéu

cau hay khong dit yéu cau dé hang xut di.
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2.2.3. Khao sat chit lwgng tai cac doanh nghi€p san Xuét giay dép tai
TP.H6 Chi Minh:
2.2.3.1. Chit lwgng nha cung cép:
Céc nguyén liéu chinh phuc vu san xuét cho nganh 1a: da thudc thanh pham,
simili gia da PU, PVC, vai, dé giay. Cac nguyén vat liu phu la: pho miii, pho hau,

keo déan, bao bi, phu liéu trang tri, thot chit, phom gidy, gidy cing, nhan tem. ..

Trong nganh san xuat gidy dép, nguyén vat liéu chiém tir 60-70% trong tong
chi phi. Tuy nhién cho dén nay, nganh san xuét giay dép Viét Nam méi tu san xuat
dugc cho minh trén dudi 30% nguyén vat liéu cac loai, chu yéu l1a nguyén liéu cho
gidy vai. 70% - 80% nguyén vat lidu quan trong khac va héa chat déu phai nhap
khau chi yéu tir Pai Loan, Han Qudc va cic nude khac theo yéu cau cua khach
hang. Pay 1a mot trong nhiing nguyén nhan khién cho cong nghiép giay dép Tp. HO

Chi Minh bi 1€ thudc vao thi truong, ddi tac nudc ngoai.

Bang 2.1: Tinh hinh mua nguyén vét liéu dau vao tai mot sé doanh nghiép sin

Xuét giay dép ¢ Tp.HCM cac nam qua

Tén Cong ty Nhap khéu Noi dia
Cty TNHH B.S Vi¢t Nam Footwear 65% 35%
Cty Cb phan Giay An Lac 75% 25%

Cty Giay da & May mic Xuét khau (LEGAMEX)

70%

30%

Cty San Xuat hang tiéu dung Binh Tién (Biti’s)

65% - 70%

30% - 35%

(sé liéu khdo sat tai cac doanh nghiép: Phu luc 5,6,7)

Viéc phu thude qua nhiéu vao nguyén vat vat liéu nhap khéau di c6 nhirng tac
dong tidu cuc dén uy tinh va kha ning canh tranh cta cic doanh nghiép san xuét
giat dép tai Tp.HCM, cu thé 1a: Chi phi dau vao cao 1am gia thanh cao; anh hudng
dén tién do giao hang; nhing bién dong cua thi trudng nguyén liéu thé gidi s& anh

hudng 16n t&i tinh hinh san xuét giay dép trong nude.
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Hién nay, cac doanh nghiép c6 hai cach lya chon nha cung cap nguyén vat licu

cho minh:

Déi voi nhitng nguyén liéu doc quyén cua khach hang dung dé san xut
cho nhimg mit hang c6 tiéng, thong thudng khach hang s& chi dinh nha cung cap
nguyén vat liéu nay, doanh nghiép khong thé mua néu khong dugc sy chap thuin
ctia phia khach hang (thuong 1a vai, dé, logo, nhin hiéu...). Chit luong nguyén vat
liéu do don vi ndy cung cép twong d6i 6n dinh, nhung viéc mua bu thém khi thiéu
hut 13 rt cham, do d6 s& gay ra hau qua la xuat hang khong dung han. Tuy nhién,
viéc giao hang cua cac nha cung cip nude ngoai doi khi bi tré han 2-3 ngay, c6 lic

ca tuan.

D6i véi nhitng nguyén liéu ma doanh nghiép ty mua, tiéu thirc dé lua
chon nha cung cép chinh 13 “gia” nguyén vat liéu. Khi c¢6 nhu cdu mua nguyén vat
lidu, doanh nghiép s& yéu cau cic nha cung cip gui bang chao gia. Qua dé cong ty
s€ chon lya nha cung cép dua trén gia, sau do sé chuyén danh sach nay cho bd phan

mua vt tu va chi duge phép mua vat tu tir cac nha cung cap trong danh sach nay.

Qua khao sat thuc té tai mot s6 doanh nghiép, chét lugng ctia cac nha cung cép
1a chua dugc 6n dinh, thuong xay ra tinh trang hang that va hang mau khac nhau,

cling nhu giao hang thiéu va tré han.

Khi ¢6 su cb xay ra, doanh nghiép nganh gidy danh bo cong va thoi gian dé
phan loai da, phdi mau dé tan dung nguyén liéu. Trir nhirng 16 hang chat luong qua
t¢ m&i danh phai trd nguoc lai phia nha cung cip va yéu cau doi hang. Béi nhu thé
t6n rat nhidu thoi gian va anh hudng rat 16n dén qué trinh hoat dong. Cong nhan lai
khong c6 nguyén liéu dé san xuét, hoat dong san xuét tri tré, chi phi ting cao va anh
huong dén thoi han cta hop dong giao hang. Pé khong anh huong dén san xudt, doi
hoi thoi gian tap két vat tu chudn bi cho san xuét 13 kha dai (1 dén 2 thang), do do
chi phi luu kho cho nguyén vat liéu rat cao. Pong thdi, doanh nghiép ciing phai tén

mot khoang chi phi 16n cho viée kiém tra nguyén vat liéu dau vao.
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Vi thé, viéc lwa chon nha cung cip nguyén vt liéu ddu vao 1a mot viéc khong
thé thiéu trong qua trinh kiém so4t chat lwong cua cac doanh nghiép san xuat gidy
dép tai Tp.HCM. Tuy nhién, van d& nay chua duoc cac doanh nghiép quan tim
dung mirc, cac doanh nghiép chi quan tim dén gia ca, cling nhu viée tap két nguyén
vat liéu dé san xuat don hang giao cho dung han ma chua tinh dén thoi gian va hao
phi (do khéng cé su thdng ké, danh gia) cho cong tac chon nha cung cap va chuin
bi vat tu san xuét. Vi viée gia nhap t6 chirc thuong mai thé gigi WTO, ngay cang
c6 nhiéu nha dau tu vao nganh san xuit nguyén vat liéu giay dép ¢ Viét Nam, do do
nganh gidy dép s& dan it anh hudng vao viéc nhap khau nguyén vat lidu ciia nudc
ngoai. Tir d6, cac doanh nghiép nay hoan toan co su lwa chon nhitng nha cung cip

nguyén vat liéu san xuat tot nhat cho minh.

2.2.3.2. Chit lwong trong diy chuyén san xuét:

Chét luong trong ddy chuyén san xuat tai cic doanh nghiép san xuét gidy dép
& Tp.HCM hién nay van 1a mot van dé can quan tdm ddi v6i cac doanh nghiép, diéu
nay duoc thé hién qua cac mat sau:

Hoat dong nghién ciru — thiét ké miu ma cua nganh san xuit giay dép
Tp.HCM con yéu, dic biét 1a d6i v6i cac doanh nghiép qudc doanh va tu nhan. Tai
cac doanh nghiép san xuét gidy dép, hoat dong nghién ctru thiét ké mau chu yéu
dién ra xung quanh viéc tim cach thyc hién cac mau ma do khach hang cung cp,
can ¢l trén co s& vat chat trang thiét bi hién c6 cua minh. Mot s it cong ty da bét
dau cd gang dua trén cac tap chi mau, cac catalogue cia nudc ngoai, cac miu do
khach hang dit dé cai bién tao thanh miu riéng ciia minh dé chao ban cho khach
hang khéc, thi truong khac. Tuy nhién viéc nay dé vi pham cac diéu khoan vé so

hiru cong nghiép.

Hién nay, cic doanh nghi¢p déu c6 ké hoach dinh mirc hwr héng tai cac
khau san xuit tir 2%-3%; nhung thuc té ti 16 hu hong tai cac khau san xuat, ty 1
san pham hong cta cac 16 hang con cao hon so véi mirc cho phép cua doanh

nghiép. Pic biét 1a nhitng mit hang c6 yéu cau chat luong cao tir khach nudc ngoai.
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Mit khac, nhitng mat hang hu hong trong nganh gidy dép it c6 kha nang tai ché (trir

nhing trudng hop hé keo hay sut chi ), doanh nghiép chi c¢é thé tiéu thu trong nudc

véi gia ré hoac phai huy bo.

Bang 2.2: Ty I¢ sin phim héng trong Qui 1/2007 ciia mdt s6 doanh nghiép

san xuit giay dép tai Tp. H6 Chi Minh

Tén Céng ty DVT | SL sédn SL hoan SLhu | Tyl¢ hw | Tyl¢ huw
Xuét thanh hong hong | héng cho
thue té phép

Cty TNHH B.S Viét | béi 245.400 235.690 9.710 3,96% 3%
Nam Footwear
Cty C6 phan Giay An | Poi | 1.280.500 | 1.235.900 44.600 3,48% 3%
Lac
Cty Giay da & May | boi 655.000 636.340 18.660 2,85% | 2% -3%
mic  Xudt  khau (gidy)
(LEGAMEX)
Cty San Xuit hang | Doi | 2.080.000 | 2.015.500 64.500 3,10% | 2% -3%
tiétu dung Binh Tién
(Biti’s)

Qua bang sb liéu trén cho ta thdy, ty 16 hu hong san pham tai cic doanh nghiép

san xuat gidy dép con cao, trung binh cir mdt tram do6i san pham san xuat thi co

nhiéu hon 3 san phim hu hong. Phan 4nh viéc st dung khong hiéu qua cac ngudn

lyc san xuat ciia doanh nghiép.

Trinh d¢ trang bi miay mdéc cia cic nha may, co s san xuat giay dép &

Tp.HCM chi ¢ muc thip va trung binh, chii yéu sir dung cac phwong phap thu cong

va ban tu dong (trong khi & cac nude cd nganh cong nghiép gidy tién tién trén thé

gi61 da chuyén qua stir dung rong rai cac loai may moc tu dong hoa cao, cd kha nang
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tu kiém tra trong qué trinh san xuét, loai trir cac sai x6t, dam bao tinh déng déu vé
chat lwong cta san phdm). Viéc dau tu trang bi cac hé théng CAD/CAM cho viéc
thiét ké ciing chua duoc quan tdm do phan 16n doanh nghiép déu dang thuc hién gia
cong theo miu mé do nude ngoai cung cip. Chi trir mot sé doanh nghiép co von
16n, ¢6 vén dau tu nudc ngoai méi duge trang bi cong nghé diy chuyén san xuat

hién dai dé san xuét cac loai gidy dép co k¥ thuat cao.

Yéu ciu vé bao tri may méc tai cac doanh nghiép ludn dugc thyc hién hang
ngay; mdi ngay s& c6 cac nhan vién ky thuat kiém tra va tién hanh bao tri may méc,
néu c6 phat hién hu hong sé tién hanh sira chita ngay dé kip thoi cho san xuét hoat
dong dung tién d6. Tuy nhién, viéc phai dimg san xuit do may moéc hu hong ning

van thuong xay ra, di€u nay rat anh hudng dén sy dung han cua céac 16 hang.

Theo s6 liéu Cuc Thong ké Tp.HCM — 2006, khoing 70%-75% lao dong
trong nganh giay dép la phu nit, c6 trinh do viin héa thip va khong dugc dao
tao nhirng ky ning sin xuit co ban. Thiéu lyc lugng lao dong quan 1y ¢o trinh do
va luc luong lao dong co tay nghé cao trong cac linh vyc nhu: thiét ké, ché tao
khudn mau, 1ap trinh cong nghé, theo ddi, kiém soat viéc trién khai quy trinh cong
ngh¢ vao san xuét. Hinh thirc ddo tao chu yéu la kém cdp, chi c6 mdt s6 nho 1a dao

tao chinh quy. Chua c6 truong 16p dao tao chuyén mon riéng cho nganh giay dép.

Thém nita, nhitg cong nhan truc tiép san xuat tai cac doanh nghiép lam viéc
thu dong, ho it c6 nhimg ¥ kién dé cai tién qui trinh san xut, cai tién chat luong san
pham. Mot phan do cac doanh nghiép chua co chuwong trinh, chinh sach thich hop
khuyén khich cong nhan phat huy sang kién. Hau nhu, doanh nghiép xem viéc thiét
ké san pham 1 nhiém vu cta phong nghién ciru thiét ké mau, nhung bd phan nay lai
khong thuong xuyén quan hé, nam bét tinh hinh tai cdc bd phan san xuat. Nguyén

nhan nita 1a do ché d¢ tién luong chua hop 1y.
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Bang 2.3: Trinh dd vin héa va tay nghé ciia cong nhan trwc tiép san xuat

tai cac doang nghiép san xuit giay dép & Tp. H6 Chi Minh

Tén Cong ty So Gi6i tinh Trinh d9 vin héa Chiing
lwgng nhan bac
nghé
Nam Nir 9/12 | 12/12 | Dai hoc
Cty TNHH B.S Viét| 610 190 | 420 | 425; | 215; 0% 17
Nam Footwear (31%) | (69%) | (62%) | (35%) (3%)
Cty Cb phan Giay An | 2.000 | 600 | 1.400 | 1.400 | 600 0% 160
Lac (30%) | (70%) | (70%) | (30%) (8%)
Cty Giay da & May | 4.100 | 1.030 | 3.070 | 2.460 | 1.640 | 0% 200
mic  Xuit  khdu (25%) | (75%) | (60%) | (40%) (5%)
(LEGAMEX)
Cty San Xudt hang | 3.500 | 900 | 2.600 | 2.100 | 1.400 | 0% 350
tiéu dung Binh Tién (26%) | (74%) | (60%) | (40%) (10%)
(Biti’s)

Bang s6 liéu trén cho ta thay trinh d6 khong dong déu ciia cong nhén truc tiép

san xuat tai cac doanh nghiép, trung binh 20 cong nhan san xuat madi c6 1 cong nhan

c6 chung nhén tay nghé. 65% cong nhan san xuat tot nghiép phd thong co sd nén

kho khan trong viéc hoc hoi, nim bét cic quy trinh cong nghé, thao tac van hanh

may moc, dac biét 1a nhirng ky thuat san xuét tién tién hién dai.

Mit khac, cac doanh nghiép ciing khong thudng xuyén to chirc hoc, thi ning

cao tay nghé cho cong nhan. Cac cong nhan 1am viéc chii yéu bang kinh nghiém,

hoc héi 1an nhau. Vi vay, ho con au trong thao tac va ciing thuong xay ra tinh trang

mat cdp nguyén vat liéu, san phdm; din dén tinh trang hu hong cao trong day

chuyén san xuat.




Trang 54

Tuy nhién, su gia ting vén dau tu nudc ngoai vao Viét Nam trong linh viéc
san xuat gidy dép may nim gan day, dd mang dén cho Viét Nam mot doi ngii
chuyén vién k¥ thudt, quan ly nudc ngoai cd kinh nghiém va trinh d6 cao. Luc
luong nay dong vai tro quan trong trong viéc dao tao cac lyc lugng lao dong ky
thuat, quan 1y trong nuéc cling nhu lyc lwong cong nhan cé tay nghé cao, thich hop

cho céac cong ngh¢ day chuyén san xuat hién dai.

2.2.3.3. Viéc dap ing nhu ciu khach hang:

Khoang 80% doanh nghiép trong nganh nay tai Tp.HCM ¢ lién quan dén viéc
san xuat theo hop ddng voi dbi tic nude ngoai. Hon nita, nhiéu doanh nghiép hoat
dong dua trén hop dong phu véi cac tap doan nudc ngoai. Nhitng tap doan ndy cung
cap nguyén liéu ciing nhu thi trudng tiéu thu, do d6 chi con mét phan nho loi nhuin
dugc chuyén cho cac doanh nghiép nay. Vi vay, cac doanh nghiép can danh gia
chinh xac chat luong nha phan phdi san phdm cua minh, ciing nhu xay dung nhung

kénh phan phéi san pham dé c6 thé mang lai lgi nhuén t6i wu nhat cho doanh nghiép

Chét luong gidy dép cua Viét Nam c6 thé so sanh véi san pham cta Thai Lan,
Indonesia, Philippines, tuy nhién van thip hon chét luong cta san phim Trung
Quéc, quéc gia duoc xem Ia ddi thu canh tranh 16n nhat cta Viét Nam trén thi
truong gidy dép thé giéi. Co thé noi, chat luong giay dép cua Viét Nam noi chung

va ciia TP.HCM noi riéng rat dugc ban hang trong va ngoai nudc tin dung.

Tuy nhién, viéc san xuit gidy dép rat phu thudc vao qua trinh chuan bi t6t
nguyén lidu cho san xuat. Vi vdy, cac doanh nghiép trong nganh thuong hay bi
khach hang khiéu nai vé thoi gian giao hang. Ngoai ra, khach hang ciing hay khiéu
nai vé 15i cua san phém nhu: hang khong ding voi mau, dinh keo, hd keo, mau Xep,
bui do... Khi khach hang khiéu nai, doanh nghiép phai ctr nhan vién di lam viéc,
nhung nhitng khiéu nai cua khach hang khong duoc thong ké, theo ddi dé co thé
danh gia nhiing sai x6t trong san pham khac hang tra lai va nhitng nguyén nhan cua

ching dé cai thi¢n ti€éu chuan vé chat luong.
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Mit khac, khi xay ra su c¢d thi cac doanh nghiép phai ganh chiu mot khoang
chi phi rat 16n cho viéc giai quyét: nhu chi phi van chuyén hang, chi phi giam gia
cho khach hang (tir 10% - 50% gia tri 16 hang néu nhu giao hang khong ding han,
khong dtnh chét lwong), chi phi nguyén vat liéu san xuat hang bu cho khach, dbi lai
san pham cho khach hang... Thém vao d6 1a viéc mat thi trudng, mat ban hang. Vi
vdy, chung ta can c6 mot hé thong kiém soat san pham trong khau tiéu dung, dé

danh gid chinh xac sy thoa man cua khach hang doi voi san pham.

2.2.3.4. Chi phi bao dam chit lwong tai cac doanh nghiép sin xuit
giay dép tai Tp.H6 Chi Minh:

Qua khao sat thuc té thdy rang, hau hét cac doanh nghiép chi trong trong viéc
tap hop chi phi dé tinh gia thanh chinh xéc, kip thoi. Do d6, tit ca cac chi phi phat
sinh déu dugc dua vao chi phi san xuit san phdm ma khong c6 theo ddi riéng chi
phi bao dam chit luong. Déng tho1, b phan ké toan cua cac doanh nghiép chi thuc
hién cong tac ké toan tai chinh, khong chu trong dén cong tac ké toan quan tri nén
chua c6 khai niém vé chi phi bao dam chét lwong, chi mét s6 it doanh nghiép quan
tam va biét dén khai niém nay, do d6 chua c6 sy phan loai, thong ké va danh gia chi
phi bao dam chét lugng. Vi vay, cac doanh nghi¢p khong c6 mot con $6 cu thé vé
chi phi bao dam chét luong, ty 1é timg loai trong chi phi bao dam chét luong, dé qua
d6 chiing ta cho nha quén tri cong ty thiy viéc chi tiéu cho bao dam chat luong nhu

vay dd hop 1y hay chua? can giam chi phi hay khong? Va nén giam & khau nao?. ..

Theo udc lugng cia cac doanh nghiép thi chi phi cho van dé bao dam chat
lugng chiém khoang 10% - 15% doanh thu (duoc thé hién ¢ Bang 2.4). Nghia 13, ctr
100 ddng doanh thu c6 duogc thi doanh nghiép phai chi tiéu tir 10 — 15 dong cho van
dé dam bao chat lugng. Tuy nhién néu c6 sy theo ddi tong hop, thong ké vé chi phi

chat lugng thi mtrc nay sé cao hon nhiéu.
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Bing 2.4: Uéc lugng chi phi bao dam chit lwgng so voi doanh thu cua
mot s6 doanh nghiép san xuat giay dép tai TP. H6 Chi Minh

Tén Céng ty U'éc lwogng chi phi bao
dam CL so véi doanh thu
Cty TNHH B.S Vi¢t Nam Footwear 9% — 10%
Cty Cb phan Giay An Lac 10%
Cty Giay da & May mic Xuat khau (LEGAMEX) 10% - 12%
Cty San Xuat hang tiéu dung Binh Tién (Biti’s) 15%

Hién nay, cach tiép can van dé chat luong tai cac doanh nghiép san xuat gidy
dép & TP.HCM la céc tiép can cii, d6 1a dat nhiéu nhan vién kiém tra (KCS) dé kiém
tra chat luong nguyén vat liéu dau vao, kiém tra chat lugng san pham trong qua
trinh san xuit nén chi phi phat sinh nhiéu trong khau kiém tra nguyén liéu, thanh
pham va chi phi cho nhitng hu hong trong san xuét, ciing nhu chi phi trong khau

tiéu thy san pham.

Qua thuc té nghién ciru tai Cong ty TNHH B.S Viét Nam Footwear, chung toi
da thong ké dugc chi phi cho bao dam chat luong tai cong ty trong qai I/ 2007, véi
s6 liéu dugc trinh bay tai bang 2.5:

Bang 2.5: Tong hop chi phi bao dam chit lwong Qui 1/2007 tai
Cong ty TNHH B.S Viét Nam Footwear
DVT: tri¢u dong

STT Khoan muc chi phi S6 tién
1 Chi phi cho b phan nghién ciru, thiét ké san pham (cong cu, tién lwong 240,00
cho 22 nguoi)
2 | Chi phi cho chuong trinh bao dudng thiét bi san xuit (20tr/1thang) 60,00
3 Chi phi Iyra chon nha cung cép 15,00
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STT Khoan muc chi phi S6 tién
4 Chi phi Ivu kho cho NVL chuan bi cho san xuét 75,00
5 Chi phi nhan vién kiém tra chat luong NVL dau vao (5 nguoi) 42,00
6 Chi phi nhan vién kiém tra chat luong trong qua trinh san xuét (28 ngudi) 250,00
7 Chi phi NVL xuat them dé san xut san pham hu, chi phi tai ché 350,00
8 Chi phi sira chita may moc san xuat do hu dot xuat 100,00
9 Chi phi cho thoi gian nglmg san xuat (thué ngoai gia cong 120tr, tra luong 160,00
cong nhan san xuat 40tr)
10 Nhirng khoan 16 do phai ban nhitng NVL khong dat yéu cau 32,00
11 | Chi phi giai quyét khiéu nai ctia khach hang(nhén vién, dién thoai, gidy to) 50,00
12 | Chi phi bao hanh san phim 34,50
13 Thiét hai phai dén bu cho khach hang do san pham khong diing chat luong, 371,20
thoi gian giao hang
TONG CONG CHI PHI CHAT LUQNG 1.799,70

Qua d6 cho thay, trong qai /2007 cong ty di chi 1.799,70 triéu dong cho van

dé dam bao chat luong, chiém khoang 12% doanh thu ctia cong ty trong qui 1/2007.

Nghia 1a ctr 100 dong doanh thu thuan c6 dugc, cong ty phai chi phi 12 dong cho

viéc dam bao chat luong. Ty trong ting loai chi phi bao dam chit luong trong tong

chi phi bao dam chit luong:

*

*

*

*

Chi phi phong ngura sai hong = (1) +(2) + (3) = 315,00 trd
Chi phi cho su kiém soat SP = (4) + (5) + (6) = 367,00 trd
Chi phi cho sai hong bén trong = (7) + (8) + (9)+ (10) = 642,00 trd
Chi phi cho sai hong bén ngoai = (11) + (12) +(13) = 455,70 trd

chiém 17,70%
chiém 20,62%
chiém 36,07%
chiém 25,61%

Céc con s0 nay c6 thé 1a mgt don bay dé€ tao su quan tam ctia nha quan tri cac

doanh nghiép san xuit gidy dép. Chiing ta c6 thé giam bét dang ké chi phi cho dam

bao chat lugng bang su phan bo khon ngoan va hop 1y hon gitta bon loai chi phi ciia

chi phi dam bao chat luong.
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2.2.3.5. Nguyén nhén ton tai vé kiém soat chit lwong tai cac doanh

nghiép san xuat giay dép & TP. H6 Chi Minh:
Quan diém cua cac nha quan 1y cong ty van theo cach tiép can cii, nén ho dat
nhiéu nhan vién kiém tra va nhiéu budc kiém tra ddi voi san phdm san xuét ra.

Nhung ho lai chua lam t6t cong viéc ciia minh.

Cong nhan san xuét truc tiép co trinh d6 vin hoa thip va tay nghé khong cao,
nén viéc trién khai cdc mau ma, cong doan, cach thuc san xuét méi rat kho khan.
Cong nhan lam viéc theo kiéu rap khudn, khong co sang kién dé cai tién qui trinh
san xuat, nang cao chit luong san pham. Chua cé truong 16p dao tao chuyén mén
riéng cho nganh gidy dép, lao dong trong nganh phan 16n 1a do cac doanh nghiép tu
dao tao qua thyuc té va theo yéu ciu san xuét, cho nén dan dén tinh trang thiéu hiéu

biét v€ co ban, gy nhiéu kho khan tri tr¢ trong san xuat.

Bo may ké toan doanh nghiép chi thuc hién cong tac ké toan tai chinh, chua
quan tam thuc hién cong tac ké toan quan tri, do d6 chua cung cdp thong tin gitp

cho quan ly doanh nghiép.

Do cong tac du toan san xuét, du toan nguyén vat li¢u, du toan tién... chua
duoc thyuc hién t6t nén phai tén nhiéu thoi gian trong qua trinh chuan bi nguyén liéu
cho san xuit. Ciing nhu viée l4p du toan tién chua chinh xac, doanh nghiép thudng
xuyén bi dong trong van dé thanh toan cho nha cung cap nguyén vat liéu, anh

huong dén viéc giao hang cua nha cung cip cho cong ty.

Vi¢e lya chon nha cung cap con dya trén ti€u thue “gid “ hon 1a chat lwong ma

ho cung cap.

Nguoi diéu hanh san xuat chua lam tét cong viée duge giao, khong theo ddi,

don doc vige san xuat, sap xep ti€n do san xuat chua hop 1y.

Nhin chung viéc kiém soat chat luong tai cac doanh nghiép san xuit giay dép
o TP. HCM ngay cang dugc cai thi¢n, chét lugng san phém dugc ban hang tin cay,.
Tuy nhién, néu cong ty giai quyét duoc nhitng van dé trén thi cong ty s& kiém soat

duoc chat lugng mot cach toan dién, dat hiéu qua kinh té cao hon.
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2.3. Su cin thiét kiém soat chét lwgng toan dién tai cac doanh nghiép sén
xuit giay dép ¢ TP. H6 Chi Minh:

Trong nén kinh té thi truong, chit luong trd thanh mot bd phan trong chién
luoc canh tranh. Dé tdng cuong kha nang canh tranh, mot mat cac doanh nghi¢p san
xuat gidy dép & TP.HCM phai nang cao hiéu qua hoat dong ctia minh, lam t6t cong
tac marketing, dong thoi phai khong ngimg hoan thién va ning cao chat lugng san
pham. Trong sy canh tranh ngdy cang quyét liét, nhitng san pham giay dép duoc
thiét ké so sai da khong con dap tng duoc cac nhu cau cua ngudi tiéu dung, ho cd
quyén luya chon nhiing noi cung cdp san pham c6 chat luong cao hon véi gia ban
thép hon. Bén canh d6, viéc san xuit ra san phém 6 chat luong thép lam cho doanh
nghiép phai ton kém thém chi phi cho viéc stra chita, khic phuc hau qua... Nhimg
diéu nay da tic dong dén loi nhuan cua doanh nghiép. Do dé, cac doanh nghiép san
Xuét va cung cép san phém 6 chat luong cao s€ dat dugc 191 nhudn cao hon so voi

cac doanh nghiép san xuat va cung cap cac loai san pham c6 chat lugng thap.

Hién nay cac doanh nghiép san xuat giay dép & Tp.HCM kiém soat chat luong
chu yéu 1 thiét ké nhiéu tram kiém tra trong khau san xuat hon 13 kiém soat tir dau.
Thuc té da ching minh rang khong thé nao kiém tra hét duoc cac khuyét tat ciia san
pham. Du cho c6 4p dung cong cu kiém tra gi ma y thirc con nguoi khong quyét tim
thi van khong thé ngan chan tir dau sai 16i phat sinh va lot qua kiém tra. Giai phap
KCS xem ra khong dat hi¢u qua nhu mong doi va tao nén mot su lang phi kha 16n.
Mit khac, khong thé nao co dugc san pham giay dép tot & khau san xuat néu nguoi
ta khong co6 dugc cac thiét ké san pham cé chat luong, c6 dugc nha cung cip
nguyén vat liéu dang chit luong, 6n dinh. Piéu nay doi hoi viéc kiém soat chit
luong tai cac doanh nghiép nay phai mo rong ra tit ca cac khau: thiét ké, NVL dau

vao, san xuat, ti€u thu...

Mit khac, chat lugng chi c¢6 thé thuc hién bang huan luyén doi ngii cong nhan
ciia nha mdy va thong qua su kiém soat thuong xuyén chtr khong phai bang cach
yéu cau lam mot viéc gi d6. Mdi c4 nhan trong qua trinh san xuat phai duoc day bao

rang anh ta khong phai chi chiu trach nhi¢m vé€ sy thuc hién nhiém vu riéng cua
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minh ma con vé sy kiém tra phan viéc ciia nguoi dong nghiép trudc anh ta nira. Ho
phai hi€u rang s& 1a mdt sai 1am khi anh ta chdp nhén va boé qua mot cong viéc

khong duge lam tét.

Khong ai bat budc doanh nghiép phai xay dung hé thong ké toan quan tri.
Nhung mot sy danh gia bang thong ké nhiing sai x6t xdy ra trong san xuét va nhiing
d6i gidy, dép bi khach hang tra lai va nhitng nguyén nhin cua ching 13 diéu rit quan
trong dé cai thién ti€u chuan chat lugng san phém. Mot su danh gid thudc loai nhu
vay khién cho ta c6 thé dé xuit nhirg bién phap dé loai bo nhirng nguyén nhan cia

nhitng sai x0t do va khen thudng nhiing vi¢c lam tHt.

Vi vay, van dung ké toan quan tri vao viéc kiém soat chat luong toan di¢n tai
cac doanh nghiép san xuét gidy dép & TP.HCM la can thiét. Giap cho nha quan ly
doanh nghiép hoan thanh tot cong tac diéu hanh, quan 1y hoat dong san xuat kinh
doanh. Tang kha ning canh tranh cta san pham, théa min nhu cau tiéu dung ngay

cang cao cua thi truong, tir do tdng doanh thu va lgi nhuén cho doanh nghiép.

KET LUAN CHUONG 2
Trén co s¢ 1y ludn & chuong 1, chuong 2 da mo ta khéi quat hoat dong san
xuat cia cac doanh nghiép san xuat gidy dép & TP.HCM, sir dung cic phuong phap
dé danh gia viéc kiém soat chat luong tai cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép ciing
chua tng dung ké toan quan tri trong viéc kiém soat chat luong. Pong thoi, chuong
nay ciing néu 1én nhitng ton tai va nguyén nhin cua viéc chua kiém soat chit luong

mot cach toan dién tai cong ty, 13 co s& dé dua ra kién nghi trong chuong 3.
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CHUONG 3: VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI VAO VIEC KIEM
SOAT CHAT LUQNG TOAN DIEN (TOTAL QUALITY
CONTROL - TQC) TAI CAC DOANH NGHIEP SAN
XUAT GIAY DEP O TP. HO CHI MINH.

Qua khéo sat, nghién ctru thuc té tai cac doanh nghiép san xuét giay dép ¢
TP.HO Chi Minh, ta thdy cac doanh nghiép phai kiém soat chat luong tir khau chuin
bi cho san xuat dén khau tiéu thy san pham nham dat duoc myc tiéu san pham ding
chat luong, mau mi va giao hang dang han véi tiéu hao chi phi thip nhit. Mudn
vay, nha quan tri cong ty phai thay d6i quan diém vé chat luong va hudng dan dén
viéc kiém soét chat lugng mot cach toan dién véi muc tiéu phan ddu 1a “Zero doi
Vvéi san pham khéong dat chat lwong ¢ dau ra”. Sau diy 1a mot sé kién nghi nhim
dat dugc su kiém soat chat luong mot cach toan dién tai cac doanh nghi€p san Xuét
gidy dép ¢ TP. H6 Chi Minh:

3.1. Van dung phwong phap danh gia dwa trén sy do lwdng cac yéu to phi tai
chinh:

3.1.1. Panh gia chit lrong nha cung cép:

Véi thuc trang chua danh gia chinh xac chat lugng nha cung cap nhu hién nay,
cac doanh nghiép can phai danh gia lai chat luong cua timg nha cung cp, ké ca
nhitng nha cung cp do bén khach hang chi dinh. Tir d6 doanh nghiép chon ra
nhitng nha cung cap c6 chét lugng tot, d6n dinh dé cung cip nguyén vit liéu ciing

nhu giam thoi gian luu kho nguyén vat liéu chuan bi cho san xuat.

Doanh nghiép lya chon nha cung cdp con qua phu thudc vao yéu td gid. Didu
nay la chua hop 1y, B6 phan mua hang s& chuyén dén mua vat tu clia nhitng nha c6
chét luong thap hon nhim dat dugc chi tiéu ctia hé théng do ludng su thay doi gia
mua ctia cong ty. Vi vay dé do ludng chinh xac chat luong nha cung cap, chung ta

can dua trén cac chi ti€u sau:
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Gi4 va nhirng di€u khoan vé gia;

Giao hang dung thoi gian;

Giao hang ding $6 luong, chét lugng;

Murc d6 yéu cau kiém tra nguyén vat liéu nhap kho;

Su san long hop tac ctia nha cung cap khi co6 su co xay ra.

Céc chi tiéu nay can dugc theo ddi hang thang cho timg nha cung cip bdi bd

phan nhan hang (bo phan kho) trén “bdng danh gid chdt heong nha cung cdp” nhu

sau:
Bing 3.1: Bing danh gia chit lwgng nha cung cap ........ccceuv......
Théang ......nam 2007
Mi s6 don | Ngay Mait hang Chi tiéu danh gia Ghi
han iao chi
g g Mi | Tén S6 | Thoigian | S6 | Chét | Mircdp
(hop ddng) hang hang hang lwgng giao hang | lwong | lwong | kiém tra

Cach ghi chi tiéu danh gia:

- Thoi gian giao hang: diing han hay tré han. Néu tré han thi tré bao nhiéu ngay

- 86 lwong: giao hang di, thiéu hay thira.S6 lwong thiva thiéu.

Nguoi lap bdo cao

- Chdt heong: ding mau sdc, mau ma, md vach, chat lwongtheo don hang da dat.

- Mukc do kiém tra: Thoi gian, nhdn viéc, so lan kiém tra cua KCS cong ty.

- Ghi chii: ghi nhdn cdch gidi quyét ciia nha cung cdp khi ¢é s ¢é xay ra.
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Cubi thang, Bo phan kho cin cir trén bang danh gia chat luong timg nha cung

cap dé tong hop lai va lap “bdng bdo cdo chat lwong nha cung cdp” chuyén cho

Giam dbc va bo phan mua hang dé chon ra nhitng nha cung cap c6 chét lugng tot.

Bang 3.2: Bing bao cdo chat lwong cic nha cung cip

Thang ......ndm 200

Nha cung | S6 lin giao Chit hrgng NVL Thoi han giao hang S6 lwgng
cip hang trong
ky Pat Khong dat | Pang han | Tré han Pi Thiéu
(I4n) (in) (I4n) (in) (I4n) (I4n)

Nguoi lap bdo cao

Bo phan mua hang s& dy vao bang bao cdo chét luong nay dé danh gia cac nha
cung cip. Viéc danh gia nay phai duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir 3 thang,

6 thang cho dén 1 nim thi cac danh gia méi khach quan va chinh x4c.

Néu doanh nghiép van chi trong dén yéu t gia, bd phan mua hang ciing c6 thé
dura vao bang bao céo chat luong dé tinh gia hop 1y cho timg nha cung cip. Chung
ta phai cong vao nhitng chi phi hanh chanh phat sinh ma cong ty phai chiu khi giai
quyét nhimg sy cd ciia nha cung cip. M&i mot sy ¢b s& duoc 4n dinh mot mirc phi
tiéu chuan dua trén nghién ciru vé thoi gian dé giai quyét nhing sy ¢d d6. Dé tir do
doanh nghiép c6 thé lya chon ra nha cung cap voi “chi phi thdp” chtr khong phai 1a

“gid thdp
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Bang 3.3: Bang Vi du vé chi phi tiéu chuin dé giai quyét su cd

Sw ¢ Mikc phi tiéu S6 sw ¢ Chi phi giai

chuin méi sy cd quyét sw cd

(triéu ddng) (triéu ddng)
Giao hang tré (ngay) 5 10 50
Khong dat chat luong 20 2 40
Giao hang thiéu 10 1 10
Tra lai hang cho nha cung cap 12 1 12
Sai sot ho so, gidy to. .. 4 3 12

Dua vao sd lugng sy ¢d cta timg nha cung cip trong mot thoi ky, ching ta s&
tinh tong chi phi dé giai quyét nhitng sy c¢b d6 (chi phi bat hop 1y) cho timg nha
cung cap. Dinh ky 3 thang, 6 thang hay 1 nam chung ta s& tinh “chi s6 gia — SPI

(Supplier Performance Index)“ cho timg nha cung cap. Cong thirc tinh nhu sau:

Chi phi bét hep Iy + Chi phi mua hang
SPI =

Chi phi mua hang

Heé s6 SPI cang cao, cang chimg té chat luvong nha cung cp nay 1a chua tot va
khong 6n dinh. Hé sd SPI dung dé tinh toan tong chi phi mua hang trong viéc lua
chon nha cung cip. Vi du, néu gia chao ban cta nha cung cip keo dan 1a 25.000
ddng/ lit va chi s6 SPI cta nha cung cip nay 1a 1,1; Thi gia cin ct dé lya chon nha
cung cip keo dan nay 1a 27.500 ddng/lit. V&i cach tinh toan nay s& gitp cho bo

phan mua hang lya chon chinh x4c nha cung cap c6 chét lugng tot, on dinh.
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3.1.2. Panh gia chat lwgng trong day chuyén sin xuit:

Panh gia chit lugng trong ddy chuyén san xuét gitp cho nha quan 1y thay
duoc nhitng yéu kém trong ting khau san xuat, tir d6 ¢ nhimg giai phap khic phuc,
ting budc nang cao chit luong trong diy chuyén san xuit. Mudn viy, hang thang
T6 trudng cac phan xudng san xuat phai 1am bao cao “Tinh hinh san xuat” ciia phan
xuéng minh va gii vé phong Ké hoach, trong bao céo nay phai thé hién ty 18 san
pham hong ting khau san xuat, thdi gian san xuit san pham cua phan xudng va
nguyén nhan xay ra nhitng su c¢b d6. Hang thang, dua vao nhitng bdo céo nay,
phong Ké hoach s& téng hop va danh gia timg bo phan san xuat, tim bién phap khéc
phuc dé giam dén ty 18 san phim hong cho phép ¢ timg khau va huéng dén muc tiéu

“Zero san pham hong dau ra”.

Bang 3.4: Bo cao tinh hinh san xuét tai B4 Phén ............
(Thang ........ nam.......... )
Ngay sian | Thoi gian | S6 lwgng | Thanh Phé Ty1é | Thoigian | Nguyén
Xuit du kién SP san phim phim san hoan nhin
hoan xuit phim thanh
thanh héng
T6 trwéng phan xuong Ngudi 1ap bao cao

Ngoai ra, Doanh nghi¢p phai xay dung lai chuong trinh bdo tri may moc, day
truyén san xuét; thué cong nhan k¥ thuét c6 tay nghé cao. Pong thoi hang nam phai
xay dung ké hoach trang bi may moc, céng nghé méi. Néu co thé, cac doanh nghiép
nén ky hop dong bao tri may moc véi mot cong ty dé bao tri may va 1én lich béo tri

dinh ky dé ké hoach san xuét va ké hoach giao hang cho khach hang.
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Pé danh gia chit lugng day chuyén san xuat, cac doanh nghiép c6 thé dua vao
“hé s6 hiéu qua thoi gian san xudt”. Thoi gian cho mot don hang co thé tinh tir khi
nhan don hang cho dén khi giao hang dén tay ngudi mua bao gém: thdi gian chuan
bi NVL, thoi gian kiém tra NVL, thoi gian san xudt, thoi gian ngimg san xuat do
may hu, thoi gian kiém tra san pham, thoi gian giao hang... C6 thé thay chi c6 “thoi
gian san xuét” 13 tao thém gia tri gia ting cho san pham, trong khi nhitng khoan thoi
gian kia khong tao nén gia tri ting thém cho san pham. Vi vay, “hé sé hiéu qud thoi

gian san xudt” co thé dugc do bang cong thirc sau:

H¢ sb hi¢u qua Thoi gian cho sin xuit
thoi gian san xuét Tong thoi gian tir khi nhan don hang dén lic giao hang

Hé s6 nay luén nho hon 1, va cang nho thi cang khong hiéu qua. Qua hé sb
nay, chiing ta sé biét can phai giam thoi gian trong khau nao nhu can phai giam thoi
gian trong khau kiém tra san pham, tai ché, thay thé san pham v.v... Hién nay, tai
cac doanh nghiép hé ) nay chi dat khoang 50% dén 60%; vi vay, doanh nghi¢p can
phai giam thoi gian trong khau chuan bi nguyén vat liéu (lién quan dén danh gid
nha cung cdp da trinh bay ¢ phan 3.1.1) va giam thoi gian trong khau kiém tra san
pham. Mubn vay, doanh nghiép phai chuyén trach nhiém kiém tra chat luong san
pham tir cac cong nhan KCS sang cong nhén truc tiép san xuat. Do d6, cong ty phai
c6 chinh sach ddo tao tay nghé cho cong nhan, ciing nhu chinh sach tuyén dung phai
qua kiém tra tay nghé. Xay dung vin héa cong ty, 1am cho ngudi lao dong hiéu loi

ich ctia ho gan lién vdi loi ich cong ty.

Bén canh d6, cong ty can phat huy sang kién ctia céng nhén, sé y kién déng
gop cai tién chat luong cua cong nhan vi ho 13 nhimg ngudi biét rd nhat nhimg
khuyét diém cta qué trinh san xuat san pham. Mudn vy, cong ty can c6 nhing
khuyén khich bang vat chét cho cong nhéan vién c6 nhiing dong gop hiéu qua dé cai

tién chit lwong san pham, chit luvong day chuyén san xuét.
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3.1.3. Panh gia chit lwong dua vao khach hang:

Chat luong dua vao khach hang s& duoc danh gia thong qua sb 1an khiéu nai,
phan nan, sd 1an hang bi tra vé cling nhu nhitng chi phi phat sinh dé giai quyét
nhimg sy ¢b, nhitng van dé nay. Tai cac doanh nghiép, nhimg khiéu nai ctia khach
hang thuong dugc giai quyét boi phong kinh doanh, by phan tiéu thy san pham. Khi
giai quyét khiéu nai ctia khach hang, nhan vién phong kinh doanh phai 14p bién ban
lam viéc, ghi rd ndi dung khiéu nai ctia khach hang (nhu hang khong ding mau,
mau sic bi nhat, ho keo...), ddng thoi phai c6 chit ky ctia nhan vién tiép nhan khiéu
nai va khach hang. Hang thang, dya vao nhing bién ban khiéu nai ndy, s& tong hop
va 1ap bao cdo cac khiéu nai ctia khach hang giri cho bd phan c6 lién quan xem xét,
rt ra nhitng khuyét tat thudng co trong san pham dé cai tién nham théa man hon
nhu ciu cta khach hang.

Ngoai ra, cac doanh nghiép cling phai cha ¥ dén pham vi, dia diém thuong
xuyén xay ra khiéu nai. Nghién ctru dic diém so thich ctia khach hang d6i véi san
pham cta doanh nghiép tai nhimg dia diém nay, qua d6 cai tién san pham dé phu

hop vé6i nhu cau khach hang

Bing 3.5: B4o c4o cac khiéu nai ciia khach hang

(Thang ........ nam.......... )
Ngay Tén khich | Piadiém | Masdédon | Noidung | Cachthic | Ghichi
hang hang Kkhiéu nai giai quyét

Ngudi 1ap biéu.
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Panh gia chat luong dua vao khach hang, cac doanh nghiép con co thé dwa vao
chi tiéu “sy mo rong thi truong tiéu dung”. Khi chat lugng duge nhiéu khach hang
chap nhan, tin twong; chic chin thi trudng tiéu thu san pham cia doanh nghiép s&

dugc mo rong, nguoc lai s€ bi thu hep.

3.2. Vin dung phuong phap danh gia dva trén chi phi bao dam chat lwong:

Dé kiém soat chat luong modt cach toan di¢n doi héi nha quan tri doanh nghiép
phai biét hién nay doanh nghiép phai tra chi phi cho bao dam chit luong 1a bao
nhiéu? S4 tién bo ra nay 13 da hop 1y chua? Tir 46 méi dua ra duoc quyét dinh dung
dan. Bé dugc diéu nay, trude tién doanh nghiép phai phan loai dugc chi phi bao
dam chéat lugng tai don vi, sau d6 phai xay dung duoc cac chi ti€u theo doi va danh

gia chi phi bao dam chat lugng nay.

3.2.1. Phan loai chi phi bio dam chét lwong:
Vi dic kiém kinh doanh tai cac doanh nghiép san xuét giay dép ¢ Tp. Hd Chi
Minh, chi phi bao dam chat luong (ngoai trir nhitng chi phi truc tiép san xudt ra san

phdm) cla cac doanh nghiép nay bao gdom:

3.2.1.1. Chi phi phong ngira sai héng san phim: bao gdm
Chi phi cho bd phan nghién ctru, thiét ké mau gidy dép dé cho ra san
pham c6 chit lvgng cao hon hay phu hop v6i nhu cau khach hang, bao gém: chi phi

tién lwong, chi phi céng cu, dung cy, nguyén vat liéu cho nghién ctru, thiét ké. ..
Chi phi trang bi may mdc, thiét bj mai cho san xut gidy dép.

Chi phi dé cai tién chat lugng nguyén vat liéu dau vao, bao gom: chi phi
cho su lya chon nha cung cép, chi phi khen thudng cho nhan vién cé sang kién cai

tién chat luong. ..
Chi phi cho chuong trinh bdo dudng may moc dinh ky.

Chi phi tuyén dung, kiém tra tay nghé cong nhan méi vao. Chi phi dao
tao nang cao tay nghé va ddo tao k¥ ning van hanh thiét bi cong nghé méi cho cong

nhan tryc ti€p san xuat.
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3.2.1.2. Chi phi cho su kiém soat san phim: bao gom

Chi phi luong cho nhén vién kiém tra chat lugng nguyén vat liéu dau vao.

Chi phi lwong cho nhan vién kiém tra chat luong san pham qua timg cong

doan san xuat va kiém tra thanh pham cuo6i cung.

Chi phi cho nhan vién kiém vién kiém pham cua phia khach hang : chi

phi an, ¢, di lai...

Chi phi cho nhan vién thong ké phan xudng (c6 nhiém vu thu nhap va ghi

chép cac s6 liéu vé ty 18 san pham hong, phé pham, tiém d6 giao hang...)

3.2.1.3. Chi phi cho nhirng sai héng bén trong: bao gom
Chi phi cho nguyén vat liéu hong, hao hut va chi phi ban thanh pham, san

pham hoéng trong san xuat.

Chi phi nguyén vat liéu xuat thém dé tai ché, sira chita ban thanh pham,

thanh phém chua dat chat luong.
Chi phi stra chita may moéc do hu dot xuét.

Chi phi cho thdi gian ngimg san xut: chi phi lwong céng nhin ngling san

xudt, chi phi thué ngoai gia cong...

Cac khoan 16 phai chiu do ban nhiing nguyén vt liéu, ban thanh pham

khéng dat yéu cau.

3.2.1.4. Chi phi cho nhiing sai héng bén ngoai: bao gom
Chi phi giai quyét khiéu nai ctia khach hang: chi phi nhan vién, dién
thoai, gidy to, cong tac. ..

Gia tri hang khong dung chat luong bi khach hang tra vé.

Chi phi chuyén ché hang bi khach hang tra lai vé kho.

Chi phi bao hanh va thay thé san pham khong dat chat lwong cho khach hang.
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Thiét hai phai dén bu cho khach hang do san pham khong dung chat

luong, thoi gian giao hang, bao gdm: Chi phi van chuyén hang cho khach cong ty

phai ganh chiu, giam gid cho khéach hang...

3.2.2. Chi ti¢u danh gia chi phi bio dam chat lwong:

Sau khi da phan loai chi phi bao dam chat luong, cac doanh nghiép can co

nhan vién ké toan quan trj theo ddi va tong hop chi phi bao dam chat luong phat

sinh hang thang theo timg loai, timg phan xudng. S6 lidu s& dugc tong hop theo

mau bang 3.6 dudi day:

Bing 3.6: Bio cao tong hop chi phi bao dam chit lwong

(Thang ........ nam......
Bo phan | Thiét | Kho | Can | Chit | Mai | May | Go | Ban | Tong
ké mang hang | cong
Khoidn muc phi mau

1. Chi phi phong ngtra
sai hong san pham (Cy)

2. Chi phi cho su kiém

soat san pham  (C,)

3. Chi phi nhiing sai
hong bén trong (C3)

4. Chi phi cho nhitng sai
hong bén ngoai (Cy)

Cong chi phi chit luong
Co

K¢ toan trudng

Nhan vién ke toan quan tri

Duya trén bang tong hop chi phi nay, nha quan tri doanh nghiép danh gia tinh

hinh chi phi chit luong tai cong ty dua trén nhitng chi tiéu sau:
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3.2.2.1. Hé s6 chi phi bao dam chét lwong trén doanh thu:
Cong thuec:
Co

Hc = x 100%
R

He Hé s6 chi phi bao dam chat lwong trén doanh thu
Co: Téng Chi phi bao dam chdt heong trong ky
R:  Doanh thu thuan trong ky

Hé sd He s& cho ching ta biét ty trong chi phi bao dam chat luong so véi

doanh thu thuan cung ky, mubn c6 100 dong doanh thu thuan thi chung ta phai tén

Hc dong chi phi bao dam chat lugng. Ké toan quan tri phai lap bang theo ddi hé sb

nay qua cac thoi ky (thang, qui, nim) dugc thé hién tai bang 3.7, tir d6 nha quén tri

moi biét dugce viéc kiém soat chat lugng don vi ¢6 dat két qua nhu mong mudn hay

khong.

Bing 3.7: Bang theo ddi hé s6 chi phi bio dam chit lwgng trén doanh thu

Chi tiéu Cac thang trong nim

Ca

Chi phi bdo dam

chét lwong

Doanh thu

Hc

Nhén vién ke toan quén tri
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Hang nam, doanh nghiép nén xay dung dinh murc chi phi bao dam chét luong
so voi doanh thu thuan (dinh muc He). Dua vao dinh muc nay, ké toan quan tri s€
phan tich hoan thanh dinh muc chi tiéu chi phi bao dam chat luong, s6 tién tiét kiém
duoc tir viée cit giam chi phi bao dam chit lwong. Pong thoi, doanh nghiép ciing
phai so sanh chi tiéu He qua thuc té cac ndm, cac thoi ky dé thdy duoc két qua cua

su kiém soat chét luong tai doanh nghiép.
* Hoan thanh dinh mirc chi phi bao dam chat lwong
Hcy

T() = <1
Hcx

T, . Heé 56 hoan thanh dinh murc chi phi bao dam chat luong
He @ Hé so chi phi bao dam chdt heong trén doanh thu thuan ky thue té

Hc i : Hé s6 chi phi bao dam chdt luong trén doanh thu thuan ky k& hoach.

Phén tich bién dong chi phi bao dam chat luong thyuc té nim nay so véi ké

hoach dinh mirc:

Sé tién tiét kiém Chi phi bao Chi phi bao
chi phi CL so dam chat luong dam chét luong
véi dinh mire ké thyc té ) ké hoach
hoach (Co1) (Cow
A = (Hei xRy) - (Hekx Ry)

Két qua A < 0, thuc té < dinh muic ké hoach, danh gia t6t vi chi phi bao dam
chat luong da tiét kiém so voi ké hoach. Tuy nhién, ta can phan tich viéc bién dong
chi phi bao dam chét luong trong ky 1a do ching ta giam dugc “hé sé chi phi bdo
ddam chat lwong trén doanh thu He” — yéu t gia, hay anh huong boi doanh thu R —

yéu tb luong:
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a/ Bién dong do Hctao ra
o n = (Her - He) X Ry
(bién dong gid)

Két qua am, thuc té < dinh mirc, danh gia tot vi ching ta di tiét giam dugc chi

phi bao dam chét lugng so véi 1 ddng doanh thu.

B/ Bién dong do Rtao ra

o . (R1—Ry) x Hey
(bién dong gid)
Két qua am, thuc t& < dinh murc, diéu nay chua chic 1a tt vi chung ta d3 tiét

giam dugc chi phi bao dam chét lugng 1a do doanh thu giam.

Bién dong xay ra do nhiéu yéu t tic dong, vira chu quan vira khach quan. Co
thé do chinh qua trinh san xuét ciia doanh nghiép hodc bién dong cua cac yéu tb bén
ngoai doanh nghiép. Tuy nhién néu nha quan tri xac dinh ding nguyén nhéan va chi
dinh dang yéu t6 nao da giy ra bién dong thi ta méi c6 thé ¢ bién phap dung dan
va kip thoi dé chan chinh hodc phat huy cac bién dong d6 theo hudng cé loi nhat
cho doanh nghiép

* So sanh hé s chi phi bao dam chit lwrong véi nim truéce

T1 = <1
Hcj
T, . H¢sé tiét kiém chi phi bao dam chdt lwong so voi nam truoc

Hcj: Hé $6 chi phi bao dam chat heong trén doanh thu thudn ky thiee té
Hcj: Heé s6 chi phi bao dam chat lwong trén doanh thu thudn ky truée.
Phén tich bién dong chi phi bao dam chat lwvong thuc té nim nay so vé6i thuc té

nam trudc:
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Sé tién tiét kiem Chi phi bao Chi phi bao dam
chi phi bado dam dam chat luong chat luong thuc té
chét lugng so thuc t& nam nay nam trudc
vO1 nadm trudce (Co) (Cqo)
A = (Hc1x Ry) - (Hcox Ro)

Két qua A < 0, nim nay < nidm trudc, danh gia t6t vi chi phi bao dam chat
luong da tiét kiém so voi nam trude. Tuy nhién, ta can phan tich viéc bién dong chi
phi bao dam chét luong trong ky 1a do ching ta giam dugc “hé sé chi phi bdo dam
chat lwong trén doanh thu He” — yéu t6 gia, hay anh huong boi doanh thu R — yéu

t6 luong:

a/ Bién dong do He tao ra
o en = (Hei - Heo) X Ry
(bién dong gid)
Két qua 4m, nim nay < nam trudc, danh gia t6t vi chung ta da tiét giam duoc

chi phi bao dam chat luong so vai 1 dong doanh thu.

b/ Bién dong do R tao ra
A aa ., = (Ri—Rg)x Heo
(bién dong gid)
Két qua 4m, ndm nay < nim truée, diéu nay chwa chic 1a tot vi ching ta da tiét

giam dugc chi phi bao dam chét lugng 1a do doanh thu giam.

Ngoai ra, dé danh gia chinh x4c van dé chat lugng, ta phai toan va so sanh céac
hé s6 trén cho timg loai chi phi bao dam chat lugng. Qua do, ta s& danh gia duoc két
qua cong viéc kiém so4t timg loai chi phi bao dam chat luong tai doanh nghiép. Két

qua nay s& dugc thé hién trén bang 3.8 sau day:
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Bing 3.8: Bang phan tich tinh hinh thyc hi€n “chi phi bdo dam

chit hrong” so véi ké hoach Nim.......

Yéu t6 chi phi Chi phi bao dam chét Bién dong

lugng thuee hién / ké hoach

Ké hoach | Thuc hién | Tongsé | Yéutdo Hc | Yéuté R

1. Chi phi phong ngtra
sai hong san pham (C)

2. Chi phi cho sy kiém

soat san phdm  (C,)

3. Chi phi nhiing sai
hong bén trong (Cs)

4. Chi phi cho nhiing sai
hong bén ngoai (Cy)

Cong chi phi bao dam
chét lugng (Co)

3.2.2.2. Ty trong cic loai chi phi trong tong chi phi bio dam chat
lwgng:
Viéc tinh toan va phén tich ty trong cac loai chi phi trong tong chi phi bao dam
chat luong s& cho ta thiy viéc phan bd cac chi phi vé bao dam chit lugng trong sd
bon loai chi phi bao dam chat luong. Qua d6 danh gia duoc viéc phan bd nay co

hop 1y véi chién lugc kiém soat chat luong tai doanh nghiép hay chua?
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- Ty trong chi phi phong ngira sai héng san pham (D,): cho biét trong 100
dong chi phi bao dam chét lugng phat sinh trong ky thi doanh nghiép da chi
tiéu cho chi phi phong ngira sai hong san pham 1a D, dong.

(&

D, = x 100%
C

- Ty trong chi phi cho sy kiém soat san pham (D,): cho biét trong 100
ddng chi phi bao dam chat luong phat sinh trong ky thi doanh nghiép da
chi tiéu cho chi phi cho sy kiém soét san pham 1a D, dong.

&}

D, = x 100%
C

- Ty trong chi phi cho nhitng sai héng bén trong (D;): cho biét trong 100
ddng chi phi bao dam chét lugng phat sinh trong ky thi doanh nghiép da chi
tiéu chi phi cho nhiing sai hong bén trong 1a D5 dong.

G

D; = x 100%
C

- Ty trong chi phi cho nhiing sai héng bén ngoai (D,): cho biét trong 100
dong chi phi bao dam chét lugng phat sinh trong ky thi doanh nghiép da chi
tiéu chi phi cho nhitng sai hong bén ngoai 1a D, dong.

Cy

D, = x 100%
C

Ké toan quan tri phai tong hop, tinh toan va theo ddi chi tiéu ndy qua cac thoi
ky (qui, ndm) theo bang 3.9, dé thiy duoc su bién dong cua ting loai chi phi trong

tong chi phi bao dam chat luong qua cac nam.
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Bang 3.9: Bang theo doi ty trong cac loai chi phi bao dam chit lwgng trong

tong chi phi bao dam chit lrong qua cic Nam.......

Chi tiéu Thaoi gian

NamX; | Nam X, | Nam X; | Nam X4 | Nam X5

1/ Ty trong chi phi phong ngiura sai
héng san phim (D;)

2/ Ty trong chi phi cho sy kiém soat
san phim (D,)

3/ Ty trong chi phi cho nhirng sai
héng bén trong (D5)

4/ Ty trong chi phi cho nhirng sai
héng bén ngoai (D,)

Nguoi 1ap

Thong qua ban tong hop nay, nha quan tri sé thdy 1 loai chi phi nio chi tiéu
nhiéu nhat trong chi phi bao dam chét luong. DPé dat dugc muc tiéu kiém soéat chat
luong toan dién thi ty trong chi phi phong ngira sai hong san pham phai ting dan
qua cac nam, va giam ty trong cta 3 loai chi phi con lai qua cac nim. Qua bang sb
liéu tong hop nay s& gitip cho nha quan tri thay duoc loai chi phi ndo con bat hop 1y,
tor do ho s€ tim bién phap giam loai chi phi d6, dac biét 1a giam chi phi bao dam
chat luong loai 3 va loai 4. Vi sy diéu chinh chi tiéu hop 1y cho timg loai chi phi
bao dam chat luong, nhit 1a chd trong cho chi phi bao dam chat luong loai 1 s& gitp

cho doanh nghiép giam duoc ty 18 san xuét san pham hong xay ra.
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3.2.2.3. Ty trong chi phi bao dam chat lwgng phat sinh tai cac bg
phén trong tong chi phi bao dam chat lwong:

Chi ti€u nay s€ cho ta biét tinh hinh phat sinh, bién dong chi phi thiét hai do 16i
ctia cic bo phan. Chi tiéu nay cho biét trong 100 dong chi phi bao dam chat luong
phat sinh trong ky thi chi phi chat lwong phat sinh tai bd phan i 1a Dgp dong.

Cong thuec:

CBpi

DBPi = x 100%
C

Dgpi - Ty trong chi phi chdt lwong phdt sinh tai b phdn i so véi tong chi phi bao dam chat leong
Csp; : Chi phi bao dam chdt lwong phdt sinh tai bg phdn i
C : Tong chi phi bao dam chat lwong.

K¢é toan quan tri tong hop, tinh toan va theo ddi chi tiéu ndy hang thang theo
bang 3.10, dé giup cho nha quan tri thdy duoc bd phan ndo dang hoat dong hiéu qua
va b phan nao dang hoat dong khong hi€u qud, qua dé6 ma dua ra cac gidi phap

nham diéu chinh giam chi phi tai cic bd phan hoat dong khong hiéu qua.

Bang 3.10: Bing theo ddi ty trong chi phi bao dam chit hrong tai cic bd phin

trong tong chi phi bao dam chat lwong Nim.......

B6 phan Cac thang trong nam Ca

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12

1/ Thiét ké miu

2/ Kho

3/ Can, mang

4/ Chit

5/ Mai

6/ May

7/ Go

8/ Ban hang
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Véi hé thong cac chi tiéu danh gia chi phi bao dam chét luong néu trén sé gitp
cho nha quan tri c6 mot su tong hop, phan tich, danh gia va c6 cai nhin chinh xac vé
van dé chat luong tai doanh nghiép. Qua d6 s& 1én ké hoach, 16 trinh kiém soat chi

phi bao dam chét luong dé dat muc tiéu kiém soat chat luong mat cach toan dién.

3.3. Mt s6 kién nghi vé cong tac ké toan:

3.3.1. XAy dung co cau to chirc bd may ké toan:

Bo may ké toan co 2 linh vuc ké toan tai chinh va ké toan quan tri. Hién nay
bd may ké toan tai chinh tai cong ty twong d6i 6n dinh va hoat dong hiéu qua. Tuy
nhién dé thyuc hién viéc kiém soat chat luong tai cong ty, b0 phan ké toan tai chinh
phai c6 1 ké toan chi phi, nhan vién nay c6 nhiém vu ké toan cac khoan chi phi, ké
toan gia thanh va thanh todn ndi bo. Nhan vién ké toan chi phi 1a ngudi lién hé,
cung cap so liéu truc tiép cho bo phan ké toan quan tri tai cong ty.

Bén canh do, cong ty ciing phai xy dung bo phan ké toan quan tri, ban dau co
thé bao gom 03 ngudi:

- Trudng phong ké toan: Piéu hanh chung phong ké toan, 1a ngudi thuong
xuyén tu van cho cac hoat dong quan tri, do d6 ngoai thong tin ké toan tai chinh,

cling can duogc cung cip thudng xuyén thong tin ké toan quan tri.

- Nhan vién tong hop so liéu ké toan quan tri: nhan vién nay cé nhiém vu
lién hé vé6i ké toan chi phi dé 13y so liéu. Tir d6 phan loai chi phi cho timg loai chi
phi bao dam chat lugng, timg phong ban dé 1én bang tong hop chi phi bao dam chat
luong phat sinh trong ky.

- Nhan vién phan tich, ddnh gia: C6 nhiém vu phan tich danh gia giita két
qua thyuc hién voi muyc tiéu dé ra. Cin ctr bao céo, cung cap théng tin cho qué trinh
kiém tra, ddnh gia va ra quyét dinh cta nha quan tri. Pong thoi dwa vao do xay
dung cac du toan, dinh mure chi phi cho cac ky sau.

(Sor d6 t6 chirc b mdy ké todn cong ty dwoe trinh tai phuy luc s6 4 )
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3.3.2. H¢ thong chimng tir, tai khoan:

3.3.2.1. Hé thong chirng tir:

Hé théng chung tu nham ghi chép, luu trir s6 liéu vé ké toan phuc vu cho nhu
cau ké toan tai chinh va ké toan quan tri. Dé tranh su trung lip khong can thiét,
phan 16n chung tir ké toan tai chinh s& duoc st dung trong hé thong ké toan quan
tri. Tuy nhién, dé phuc vu cho viéc théng ké sb liéu chi phi bdo dam chét luong thi
phiéu xuét kho nguyén vat li¢u can thém noi dung b phén str dung va muc dich su
dung; qua d6 ké toan chi phi s& hach toan dung chi phi cho tirng bo phan va timg

loai chi phi bao dam chét lugng.

Dé danh gia hiéu qua thoi gian san xuét cho timg don hang, ké toan can thém 1
chtng tir “Phiéu theo ddi thoi gian san xuat”. Ching tir nay duoc st dung dé hach

toan hao phi thoi gian cho timg don hang. Ching tir nay dugc thiét ké nhu sau:

Bing 3.11: Phiéu theo déi thoi gian san xuat

Mai s6 don hang:

Mt hang san xuit:

Ngay nhan don hang : Ngay giao hang du kién:
STT N6i dung céng viéc B0 phan Thoi gian | Thoi gian S6 ngay hoan
bit dau két thit | thanh céng viéc

Tong cong thoi gian

Giam dbc san xuat Ngudi theo déi
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3.3.2.2. H¢ thong tai khoan:

Hién nay, cac doanh nghiép d sir dung phan mém ké toan dé phuc vu cong tac
ké toan tai chinh. Hé théng tai khoan ké toan tai cac doanh nghiép di duoc xdy
dung cho viéc theo ddi, tong hop chi phi phat sinh tirng bd phan dé tinh toan gia
thanh chinh x4c va kip thoi. Vi vdy, doanh nghiép can thiét ké thém h¢ thong tai
khoan chi tiét dé d& dang cho viéc thu thap sb liéu nham kiém soat chi phi bao dam
chat luong.

M3 tai khoan duogc xay dung gdm 2 nhom:

- Nhom thi nhat gdm 3 hoic 4 ky s6 ding dé chi s6 hiéu tai khoan.

- Nhom thtr hai gom 1 ky s6 dung dé cho biét tai khoan d6 phan anh chi phi

truc tiép hay loai ndo ctia chi phi chét lugng; duge qui uéc nhu sau:
S6 0: dung dé chi chi phi thuc té can thiét san xudt san pham;

S6 1: dung dé chi chi phi phong ngira sai hong san pham;

S6 2: dung dé chi chi phi cho su kiém soat san pham;

S6 3: dung dé chi chi phi cho nhiing sai hong bén trong

Sb 4: dung dé chi chi phi cho nhiing sai hong bén ngoai

Chi tiét ma tai khoan duoc thé hién tai bang 3.12:

Bing 3.12: Danh muc tai khoan ké toan phuc vu cho viéc kiém soat chat lwong

S6 Tén tai Mi sb Dién giai
hiéu khoan (quan tri)
621 Chi phi NVL | 621.0 Chi phi NVL thuc té can thiét san xuét (dinh muc)
truc tiép . Cx
621.1 Chi phi NVL cho nghién ctu, thiet ké mau
621.3 Chi phi NVL cho nhitng sy ¢ trong san xudt
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) Tén tai M3 sb Dién giai
hiéu khoan (quan trj)
622 Chi phi | 622.0 Chi phi nhan c6ng can thiét san xuét (dinh mirc)
nhan cong o x
. 622.1 Chi phi nhan cong cho nghién ctru, thiet ké mau
truec tiep
622.2 Chi phi nhan cong cho sy danh gia chat luong
622.3 Chi phi nhan cong cho nhiing sy c6 trong san xuat
627 Chi phi san | 627.0 Chi phi san xuét chung cho hoat dong binh thudng
xuétchung ) i _ L
627.1 Chi phi san xuat chung bd phan nghién ctru, thiét ké mau
627.2 Chi phi san xuat chung cta bd phan kiém tra, danh gia
chat lugng trong qué trinh san xuat.
627.3 Chi phi san xuit chung phan bd cho nhimng su c¢b trong san
Xuat.
641 Chi phi ban
hang
6411 | Chi phi nhan | 6411.0 Chi phi nhan vién ban hang
vién ban
hang
6412 | Chi phi vat | 6411.0 Chi phi bao bi cho ban hang lan dau
liéu bao bi ) _ o _
6411.4 Chi phi vat liéu, bao bi cho viéc giao lai hang cho khach
hang
6413 | Chi phi van | 6413.0 Chi phi van chuyén giao hang lan dau
chuyén , .
6413.4 Chi phi vén chuyén dugc xem la chi phi chat luong
6418 | Chi phi bang | 6418.0 Chi phi ban hang bang tién khac cho hang ban lan dau
tién khéc C :
6418.4 Chi phi ban hang bang tién khac dugc xem la chi phi chat

luong
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Ngoai ra, chi phi bao dam chat luong con phat sinh tai mot s tai khoan khac nhur:

Tai khoan 154: c¢6 phan anh Gia tri thué ngoai gia cong khi c6 su ¢b ngimg
san xuét;

Tai khoan 531 va 632: c6 phan dnh gid tri hang béan bi tra lai do khong dam
bao chat lugng;

Tai khoan 532: phan anh gia tri giam gia cho khach hang do hang khong dat
chat luong, giao hang khong dung thoi han;

Tai khoan 642: c6 phan anh chi phi cho nhan vién kiém pham phi khach hang.

Thong qua s lidu phat sinh tai cac tai khoan nay, ké toan quan tri s& thu thap

va tong hop so li¢u doi chiéu véi ke toan tai chinh.

Ngoai ra, dé thuc hién duoc kiém soat chét lugng toan di¢n, doanh nghiép can
chu trong dén van dé phat trién nhan lyc tai doanh nghiép. Doanh Nghiép phai ddo
tao, huan luyén nang cao trinh d6 tay nghé, trinh do vin héa cho cong nhan san
xuat. Can guri nhitng céng nhan c6 trinh d6 tay nghé yéu dén nhitng trudng dao tao
dé dao tao lai. Két hop vé6i truong dao tao nghé gidy dép, nghé may hodc nhimg
doanh nghiép cing nganh t6 chirc thi nang bac tay nghé theo dinh ky. Bén canh tay
nghé, doanh nghiép can khuyén khich va tao diéu kién dé cong nhan c6 thé hoc bo
tac dé nang cao trinh d¢ van hoa. C6 vay ho maoi hiéu duoc loi ich cua ho gén Vo1

lgi ich cua doanh nghiép.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co so 1y ludn & chuong 1 va mo ta tinh hinh thyc té clia cac doanh nghiép
san xuat giay dép Tp.HCM ¢ chuong 2. Chuong 3 d3 dua ra nhitng van dung cic
phuong phap dé kiém soat chat lugng toan dién tai cac doanh nghiép, dwa ra mot sb
chi tiéu nhim danh gia tién trinh thuc hién kiém soat chét lugng toan dién. Bén canh
do, ciing xay dung mdi quan hé giita ké toan tai chinh va ké toan quan tri nham thuc
hién muc dich kiém soat chi phi chat luong; thong ké, tong hop, danh gia chi phi
chét lugng mot cach chinh xac va kip thoi, gitip cho nha quan tri ¢6 cai nhin chinh

xac vé van de kiém soat chat lugng doanh nghiép.
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KET LUAN

Nhu vay, khi Viét Nam tham gia vao cac t6 chire kinh té trong khu vuc va trén
thé gi6i thi cac doanh nghiép Viét Nam déu bi canh tranh quyét liét, dac biét 1a
nhimg nganh truyén théng cua Viét Nam nhu: gidy da, may mic...Dé dung vimg
trén thuong truong, bén canh viéc dau tu d6i moi trang thiét bi hién dai, doanh
nghiép san Xuat giay dép 6 TP.HCM can dat duge su kiém soat chit lugng mot cach
toan dién dé ning cao chat luong va ha gia thanh san pham. Trong tinh hinh va kha
nang tai cac doanh nghi¢p, viéc ing dung ké toan quan tri vao viéc kiém soat chét
luong toan dién tai cac doanh nghiép san xuat gidy dép & TP.HCM la giai phap co

thé thuc hién duoc.

Trong chuong mdt ludn vin nay di trinh bay vai trd cta ké toan quan trj trong
kiém soat chat lwong toan dién tai cong ty. Néu 1én cac quan diém tiép can van dé
kiém soat chat lugng hién nay, ciing nhu nhimg phuong phap dung dé danh gia viéc

kiém soat chat luong toan dién tai doanh nghiép.

Du trén co s¢ 1y luan nay, trong chuong hai luan van nay da danh gia dang
thuc trang van dé chat luong va kiém soat chat luong tai cac doanh nghi¢p san xuat
gidy dép & TP.HCM. Qua phan tich kiém soat chat lugng da vach ra nhitng diém
yéu va nhitng nguyén nhan, tir d6 huéng nha quan tri dén viéc thuc hién kiém soat

chat luong toan dién.

Trong chuong ba ludn vin ndy d3 van dung cac phuong phap dé xay dung nén
hé théng cac bao cdo, cac chi tiéu danh gia, hé théng ching tir, tai khoan dé phuc vu
cho cong tac kiém soat chat luong toan dién tai doanh nghiép. Pong thoi, ciing da
xay dyng mdi quan hé giira ké toan tai chinh va ké toan quan trj trong doanh nghiép
dé thuc hién muc tiéu kiém soat chat lugng toan dién.

Mic du tac gia dd ¢ ging nhung vé6i thoi gian va kha ning nghién ctru ¢6 han,
luan van khong thé tranh khoi nhiing thiéu x6t. Kinh mong Thay, C6 cling cac ban

dong gop v kién va chi dan dé luin vin dugc hoan thién va phong phu hon.



Trang 85

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét:

1.

TS. Bui Hitu Pao (2006), “Hé thong quan 1y chat lwong — céng cu dé ning
cao sitc canh tranh cia doanh nghiéptrong nén kinh té thi truong va hol
nhap kinh té quéc t¢”, Vu Khoa hoc - BO Thuong Mai.

Pao Vin Tai, V& Van Nhi, Tran Anh Hoa (2003), “Ké todn qudan tri dp dung
cho cdc doanh nghiép Viét Nam”, Nha Xuit Ban Tai Chinh

TS. Poan Ngoc Qué (2006), Ké todn qudn tri cao cdp, Tai liéu giang day
danh cho hoc vién cao hoc nam 2006, Truong Pai Hoc Kinh Té Tp.HCM

Ha Hoang Nhu (2005), “Ung dung ké todn qudn tri trong viéc kiém sodt chat
luwong tai Cong ty TNHH Ba Lan”, Luan van Thac si Kinh té, Truong bai
Hoc Kinh Té Tp.HCM.

. Khiéu Thién Thuét (2002), “Qudn Iy chdt lwong dé ning cao loi thé canh

tranh”’, Nha Xuat Ban Thong Ké, Ha Noi.

Nguyén Kim Dinh (2001), “Thiét ldp hé thong chat heong theo tiéu chudn
quoc té ISO 9000, Nha Xuat Ban Théng Ké.

PGS TS. Pham Vian Dugc (2006), “Ké todn Quan tri”, Nha Xuit Ban Thong
K&, Tp.HCM.

PGS TS. Pham Van Duoc (2002), “Van dung ké toan quan tri vao cdc doanh
nghiép Viét Nam”, Pé tai nghién ctru khoa hoc, Truong Pai Hoc Kinh Té
Tp.HCM

Nguyén Bich Huong Thao (2005), “Xdy dung hé thong ké todn qudn tri

trong cdc doanh nghiép hé bién Thity San Tinh Khanh Hoéa”, Luan vin Thac
si Kinh té, Truong Pai Hoc Kinh Té Tp.HCM.



Trang 86

10. Tap Thé Téc gia Ta Thi Kiéu An, Ngo Thi Anh, Nguyén Vian Hoa, Nguyén
Hoang Kiét, Binh Phuong Vwong (2004), “Qudn Iy chdt heong trong cdc to
chirc”, Nha Xuat ban Théng ké.

11. Tran Van Tho (2000), “Mét sé gidi phdp day manh tham nhdp thi truong
ting cuong xudt khau hang giay dép ¢ Tp. Hé Chi Minh”, Luan vian Thac si
Kinh té, Trudng Pai Hoc Kinh Té Tp.HCM.

Tiéng Anh:
12. Robert S.Kaplan, Anthony A.Atkinson, “Advanced Management
Accounting” (Second Edition), Prentice Hall International Inc, Chapter 10:

“Measuring Quality” pages: 372- 411.

13.Robert S.Kaplan, Anthony A.Atkinson, “Advanced Management
Accounting” (Third Edition), Prentice Hall International Inc, Chapter 11:
“Measuring Customer, Internal Business Process, and Employee

Performance” pages: 551- 592.

14. Kenneth W. Dailey, “The Kaizen Pocket Handbook”, DW Publishing Co.,
2005

15. Anthony A.Atkinson, Rajiv D. Banker, Robert S.Kaplan,, S. Mark Young,
“Management Accounting” (Third Edition), Prentice Hall International Inc,
Chapter 10: “Motivating Behavior in Management Accounting anh Control

Systems” pages: 394- 424



Trang 87

PHU LUC SO 1

BANG TONG HQP THEO DOI NHA CUNG CAP CUA CONG TY TNHH
B.S VIET NAM FOOTWEAR TRONG QUI I/2007

Nha cung cip Mat Sé Chit lwong Thoi gian S6 lwgng
hﬁng lan - -
giao Pat Khéng | Ping | Treé bu Thiéu
hang
A. Ngoai nudc:
DOOSUNG Vai 2 X X X
TRADING CO., LTD chinh
B.K-SAK KOREA Vai 4 X X X
CO.,LTD chinh,
Da
thudc,
Gia da,
Chi may
SAK’S FASHION Day 2 X X X
vién,
Vai, Gia
da, Da
ADHIPRESS(HONG Nhan 1 X X X
KONGQG) LIMITED phu
SPOTLESS Do moc | 3 x x x
PLASTICS (HK) LTD hai
MAINRTTI (HK) Doméc | 2 X X X
LTD hai
T.N.T TESSUTI NON Vai 1 X X X
TESSUTI SRL
THAI ASIA Mouse | 4 x 3lan | llan | x
POLYMER CO.,LTD Eva ding | tre7
han ngay
FAST FORWARD Nhan 2 X X X
RESOURSES PLC phu
THREADS (INDIA) Chi may 1 X X X
LIMITED
CHECKPOINT Nhan 1 X tré 1
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Nha cung cip Mt S6 Chit lwong Théi gian S6 lwgng
hﬁng lan - -

giao Dat Khong | Pung | Tre Du Thieu
hang

SYTEMS, INC (USA) phu ngay

SHANG HSIN Nhan 1 X X X

SPECIFIC phu

PRINGTING

KIM WING Vai 2 X X X

TEXTILES LIMITED

(HK)

JERSEYTEX Vai 1 X Tr§ 3 X

CO.,LTD ngay

JIANGSU Day 3 X X X

XIANGTANG vién

GROUP IMPORT trang tri,

AND EXPORT Vai

CO.,.LTD

FUJIAN FUQUING Vai 4 X X X 1.1§n

HONG LIONG thicu 1

TEXTILEX CO.,.LTD cuon

FINE ART Do méc | 2 x x X

DEVELOPMENT hai

(FAR EAST

LIMITED)

SML (HK).,LTD Nhén phu 1 X X X

ADS (UNITED Nhan 1 X X X

KINGDOM)LTD phu

HUNG HING Hop 3 X X X

PACKAGING dung

(WUXL) CO.,LTD giay

THE PACKAGING Thing 1 X X X

HOUSE C/O carton

WEYERHAEUSER

CO.,LTD

TESSTI TOSCHI IND Vai 1 X X X

TESSILI SPA

PAXAR APPAREL Nhan 1 X X X

GROUP phu

CLOTEX LABEL Nhan 1 X X X
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Nha cung cip Mt S6 Chit lwong Théi gian S6 lwgng
hﬁng lan - -
giao Dat Khong | Pung | Tre Du Thieu
hang
CO, LTD phu
SHISHI TESI Gidy 3 X X ln | x
ADHESTIVE cling tre 2
BONDDED FABRIC neay
GARMENTS
CO.,LTD
GRESHAM Nhan 1 X X X
INTERNATIONAL phu
LIMITED
CHECKPOINT Nhan 1 X X X
SYSTEMS HONG phu
KONG CO., LTD
CHANGSHU Vai 2 X X X
QUNYING KNITING | chinh
MANUFACTURE
CO., LTD
LABELON (FAR Nhan 1 X X X
EAST) LTD phu
INDUSTRIAS DEL Da 3 X 1 lan l.lém
CURTIDO SA thudc tre 2 thiéu 2
ngay batch
ZHA JIANG XIELI Da 2 X X X
LEATHER JOINT- thudc
STOCK CO.,LTD
ADHIPRESS (HK) Nhan 1 X X X
LIMITED phu
VINOCOR- HatLI-E | 4 X X X
CORTICAS DE tho cac
CORTICALDA loai
E & I FASHION D0 trang | 2 x x x
ACCESSORIES CO., tri cac
LTD loai
SAK’S FASHION Da 3 X X X
LTD thudc,
Vii, bo
trang tri,
Gia da,
Khoa
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Nha cung cip Mt S6 Chit lwong Théi gian S6 lwgng
hang lan - .
giao Dat Khong | Pung | Tre Du Thieu
hang
EVER DIRECT LTD Da 2 X X X
thudc
BEIJING DITESI Nhﬁn‘ 2 X X X
SCIENCE CORP phuy, Bo
trang tri
XIAMEN UNIBEST Gia da, 2 X X X
IMPORT AND Vai,
EXPORT CO.,LTD Bang
keo
YUYING Khoa 1 X X X
HARDWARE dép,
FACTORY Khuy
dép
KEI YIP OFFSET Hop 1 X X X
PRINTING CO.,LTD dung
giay
INDIGO SHUHE Nhan 1 X X X
GMBH phu
B. Trong nudec:
CTY TNHH PINH Keo 5 4 1an 1 1an 1 1an X
VANG bugjo dat khong tré 2
, . dat 30% ngay
cac loai
CTY TNHH TIEN pé 4 X X X
PHONG
CTY TNHH THANH Thuing 10 X X X
LONG carton
CSCHIMAY TAN | Chimay | 6 X X X
CHAU
CTY TNHH IN Tem 8 6 lan 2 lan 6lan | 21lan X
THANH MY Nhin dat khong dung tré 3
’ dung ngay
CSCHIMAYKIM | Chi may | 4 x 3ln | 1ln | x
LONG dang tré 1
ngay
CTY TNHH THIEN Nhan 5 X X X
HOANG ANH cac loai
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Nha cung cip Mt S6 Chit lwong Théi gian S6 lwgng
hg‘lng lan - -
giao Dat Khong | Pung | Tre Du Thieu
hang
CTY TNHH LINH Hop 7 X X X
NAM giay
CTY TNHH KIM Thing 3 X X X
THANH carton
CTY TNHH KIM Pé cac 3 2 lan I lin X X
TUONG loai dat khong
dat 50%
CTY TNHH DONG Keocac | 6 X X X
SUNG loai
CTY TNHH VINH Keo 3 X X X
KIM Latex
CS PHU PINH Pé cac 5 X X X
loai
CTY TNHH DAN Eva 2 X X X
CUONG
CTY TNHH VINA Mouse 8 X X x
FOAM
CTY TNHH TIEN Chi may | 2 X x X
THANH PHAT
CTY TNHH DU Tappin, 12 X X X
SINH nham,...
CTY TNHH CHAN Tai Pe 5 X X X
HUNG
CTY TNHHTHEHE | TaiPe | 3 x x | lln | x
MOI trd 1
ngay
CTY TNHH THIEN Gidy 4 3 1in 1 1an X 3lin | 1lan
HAO cing, goi dat khong du | thiéu2
ding cuon
CTY TNHH TAN Gidy goi | 2 llan | 1lan llan | x
TRUNG NGHT A dat khong tré 2
ding ngay
CTY TNHH DANG Bing 7 X X X
KHOA keo
CTY TNHH DANG Vaicac | 4 X X X
KHOI loai
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PHU LUC SO 2

BANG TONG HQP THEO DOI KHACH HANG CUA CONG TY TNHH B.S
VIET NAM FOOTWEAR TRONG QUI 1/2007

STT TEN KHACH TEN S61an | Pung Tré Cic Cach
HANG SAN giao han han khieu giai
PHAM hang nai quyét
khac
1 IDANA - ATG DEP 1 X Mau | Khich
khac so | hang chap
vOi mau nhan
2 LAMBERT GIAY DA 1 X
3 ED(GPRORGE; DEP; 3 2 lan 1 1an Khach
DEBENHAM; GIAY DA (20 hang chap
NEXT) ngiy) nhan doi
ngay giao
hang
4 NEW WAVE DEP 2 X motsd | Khach
san hang chap
phém bi nhan
dinh
keo
5 ANDRE DEP 1 X
6 ESPRIT GIAY; 2 1 1an 114n Giam gia
DEP VAI (30 20% va
ngay) chiu chi
phi giao
hang
7 AUCHAN GIAY; 2 Ilin | 1lin Khich
DEP VAI (12 hang chap
ngay) nhan doi
ngay giao
hang
8 SHOETANA DEP 1 X
9 JO HENNESSY DEP VAI 1 X
10 INTERGOUP DEP 2 X Khong | Khic
dap phuc 616
bang hang sau,
mau khéach
hang chap
nhan
11 C.FOUR GIAY 1 X

GIA DA
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STT | TENKHACH TEN S6lan | Ping | Tré | Cac | Cich
HANG SAN giao han han khieu giai
PHAM hang nai quyét
khac
12 | MELCOSA DEP 2 X
13 |RUN&GO DEP 2 X Mau | Khich
mat dép | hang chap
bi mo nhan
14 | EK. MICHELL DEP 1 X
15 | KLAUS PETZOLD | DEP 1 X
16 | CUA HANG 15 DEP, 2 X Mot sé | Bao hanh
CONG HOA GIAY DA san | cho khach
pham hang
ho keo
17 | CUAHANGLLT |GIAY 1 X
GIA DA
18 | CONGTY TNHH |DEP; 2 X Ho keo, | Bao hanh
TM-DV-TH HOA | DEP VAI mac bi | vadan lai
HANH GIAY DA bung, | mac cho
. khach
Cong 28 25 3 6
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PHU LUC SO 3

Thi du cach tinh “chi s gia — SPI (Supplier Performance Index)“
cho nha cung cap nguyén vat li¢u:

Nha cung cip: CONG TY TNHH DPINH VANG

Mat hang  : Keo Bugjo cac loai

S 1an giao hang trong Qui 1/2007: 5 1an, tong s6 luong hang giao 1 1.220 thung
Pon gid : 85.000 dong/thing; Tong gia tri hang giao Qui 1/2007 1a 103.700.000d
(Qua trinh theo doi nha cungcdp nay dwoc thé hién trong phu luc 1)

Bang tong hop chi phi bat hop 1y cho nha cung cap nay tai Cong ty TNHH B.S
Viét Nam Footwear trong Qui 1/2007:

Su cb Mirc phi tiéu S6 sw ¢b Chi phi gidi quyét
chuin moi su co su co
(triéu dong) (triéu dong)

Giao hang tré (ngay) 5,00 2 10,00
Khong dat chit luong 20,00 0.3 6,00
Giao hang thiéu 10,00 0 0
Tra lai hang cho nha cung cip 5,00 0.3 1,50
Sai sot hd so, gidy to. .. 0,50 1 0,50
Chi phi dam phan 1,00 1 1,00
Cong chi phi bit hop ly 19,00

Hé s6 SPI cia CONG TY TNHH PINH VANG:

19.000.000d + 103.700.000d
SPI = = 1,18
103.700.000d

SPI = 1,18 s& 1a can ctr dé tinh toan va lya chon Cong ty TNHH Pinh Vang cho
nhiing thoi ky sau.
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PHU LUC SO 4

So @6 To6 chirc bd may ké toan doanh nghiép:

TRUONG PHONG KE TOAN

A 4

KE TOAN TAI CHINH

A 4

KE TOAN QUAN TRI

A 4

Ké toan tong hop

K¢ toan vién tong hop so li¢u

A 4

K¢é toan chi phi

K¢é toan vién phan tich, danh gia

A

A 4

K¢ toan cong ng, thue

A 4

Keé toan tai san

T6 nghién ctru dy an kiém soat
chat lugng toan dién.

A

A

A 4

K¢ toan ngudn von
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PHU LUC SO 5

BANG KHAO SAT VAN DE KIEM SOAT
CHAT LUQNG

TAI CONG TY CO PHAN GIAY AN LAC (ALAMEX)

I/ Gi6i thiéu chung vé Cong ty:
1/ Loai hinh cong ty:
- C6 phan
2/ San pham cta Cong ty:
- Giay vai, giay da, hai, dép di trong nha, sandan, giay thé thao, cac loai san pham
da va gia da;
3/ Nang luc san xudt:

- 3 triéu doi giay /nam, 2 triéu d6i hai di trong nha/nam, loai khac 1 tri¢u
doi/nam....

4/ Thi truong ti€u thy:
- 30 % thi trudng trong nudc, 70% xut khau Chau Au, Chau My, Chau A.
5/ Cong tac t6 chuc ké toan tai cong ty:
5.1/ Str dung phan mém cho cong tac ké toan tai chinh:

- C6 str dung phan mém ké toan, thuan tién trong viéc tinh gia thanh va theo ddi cong

no, chi phi, bdo cao tai chinh theo quyét dinh 15...

5.2/ Cong ty da c6 bo may ké toan quan tri hay chua? Pham vi cua ké toan quén tri tai
cong ty?

- C6 quan tAm nhung chua xay dung han mot bo phan ké toan quan tri, ké toan
quan tri méi dung lai & viéc thong ke, bao céo theo nhu cau cua cap quan ly trong cong ty.

6/ Qui trinh san xuét tai cong ty:
6.1/ Cac bo phan chinh:
- Phong nghién ctru — phat trién, bd phan kho, cac phan xudng san xuat
6.2/ Cac cong doan chinh:

- Chuan bi nguyén liéu dau vao cho san xuat, cong doan can, chat, may, mai, go,
dong thung.
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II/ Kiém soat chit lwong tai cong ty:
1/ Cong ty c6 chirng nhan ISO, HACCP hay chua?

- Cong ty da dang ky chung nhan sé hitu hang hoéa, C6 ching nhan ISO
9001:2000.

2/ Muc tiéu kiém soat chat lugng:
- Hang dung chat lwong, miu ma khach hang yéu cau
- Giao hang dung han
- Kiém tra nguyén vat lidu, cong nhan dé tranh nhiing sai hong.
3/ Qui trinh kiém tra chit luong:
- Puoc ‘,[hu:c l}ién tir khau chuén bi nguyén Vétﬂliéu cho san xuit va kiém tra sudt
qué trinh sdn xuat: Kiém tra nguyén vat li¢u dau vao, kiém tra cong doan chat, may, go...
III/ Chit lwgng nha cung cip:

1/ NVL thuwdng mua & trong nwéc hay nhip khau?

- 75% nhap khéu tir nuée ngoai, 25% mua ndi dia.
2/ Tiéu thirc lya chon nha cung cap?

- Gié va cac dbi tac 1au ndm, diéu khoan thanh toén va chiét khau.
3/ Viéc giao hang co dung chat lugng, sb lwong, thoi han hay khong?

- Hang miu va hang that thuong hay khac nhau, s6 luong ciing hay thiéu, nhiéu
khi giao hang tré tir 3-5 ngay dén gan nira thang.

4/ Thoi gian chuan bi nguyén lidu cho san xuat?
- Phai dit hang truéc 1 dén 2 thang.
5/ Su hop tac ctia nha cung cap khi co sur ¢ xay ra?

- Néu c6 su cb: Trude tién phai xem xét dé tan dung nguyén lidu. Trir nhing 16
hang chét luong qua t&é méi danh phai tra nguoc lai phia nha cung cp va yéu cau doi hang,
hodc dat hang thém, nhitng nguyén li¢u khong phu hop s€ ban cho nhirng don vi khéc.

IV/ Chit lwong trong diy chuyén san xuat: ’
1/ Binh muec ty 1€ hu hong cho phép trong san xuat? C6 dam bao dinh mirc nay
hay khong? Nguyén nhan?
- Hang niam céng ty 1ap ké hoach va xay dung dinh murc ty 1& hu hong trong
san xudt khoang 3%. Tuy nhién, thuc té lai cao hon. Nguyén nhan chi yéu 1a do

cong nhan thao tac au, mat cap, nguyén li¢u chua phu hgp vé1 may moc.
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2/ Van dé trang bi may moc thiét bj? Chuong trinh bao tri, stra chita may?

- Mdéy moc, day chuyén san xuat dugc nhap tor Han Quoc, Dai Loan. Hang nam
deu c6 ké hoach trang bi may moc, day chuyén san xuat mdi. Yéu cau ve bao tri may moc
duoc thuc hién hang ngay.

- Vian xay ra tinh trang phai ngimg san xuit do hu hong may.
3/ Thoi gian san xudt 16 hang c6 dung han hay khong?

- Chu y€u phu thudc vao qué trinh chuan bi nguyén vat li¢u cho san xuat va lap ké
hoach san xuat.

4/ Trinh d6 cua cong nhan san xuat: van hoa va tay nghe‘7 Y kién cai tién qui trinh san
xudt, cai tién chit luong san phdm dén tir cong nhan truc tiép san xuat?

- Hién nay toan cong ty c6 khoang 2000 cong nhén tryc tiép san xuat, chiém da s6
13 nit khoang 70%, chi yéu sir dung lao dong phd thong, 70% tot nghiép PTCS va 30% tot
nghiép PTTH, va khoang 8% la c6 chimg nhan tay nghé. Cong nhan tryc tiép san xuat it
dong gop ¥ kién cai tién chat lugng, van dé cai tién chat lugng duoc giao cho phong
nghién ctru phat trién.

V/ Danh gia chit lwong dua vao khach hang:
1/ Giao hang c¢6 dung han hay khong:

- Thudng ding han. Tuy nhién trong nim 2006 da c6 5 trudng hop giao hang tré
va quy 1/2007 1a 1 trudng hop, nguyén nhan chu yéu 1a do qué trinh chuan bi nguyén liéu
cho san xut.

2/ Khiéu nai cua khach hang:

- Khéch hang hay khiéu nai vé 13i, hang khong dung véi mau, hay dinh keo, ho
keo, khong ém. Cong ty ciing c6 nhitng bd phan bao hanh san phim cho khach.

3/ Mitrc d6 thiét hai khi khong dap tng yéu cau cua khach:
- Néu giao hang khong dang chit luong, thoi han cong ty phai ganh chiu thiét hai
rat 16n: chiu cudc van chuyén hang, giam gia 16 hang. ..

VI/ Chi phi cho vin dé chit lwgng:

1/ Cong ty c6 xay dung hé thdng thong ké chi phi cho van dé chat lwong
hay khong?

- Chu yéu tap trung chi phi trong viéc tinh gia thanh, cong tac ké toan tai chinh.
2/ Chi phi phat sinh & loai chi phi chit luong ndo nhiéu nhat?

- Tap trung chi phi trong khau kiém tra nguyén liéu, kiém tra san pham hong va chi
phi dé giai quyét nhirng khiéu nai ctia khach hang.
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3/ Anh/ Chj c6 thé u6c luong chi phi cho van dé chat luong tai cong ty chiém bao
nhiéu phan tram trén doanh thu hay khong?

- Do khéng c6 sy thong ké chi phi chat luong nén khong thé biét chinh xac da chi
bao nhiéu so vdi doanh thu. Nhung theo udc lugng thi khoang 10% doanh thu.
VII/ Mot s0 nguyen nhin chwa kiém soat chit lu’(rng tai cong ty:
- Viéc cung cp nguyén vat liéu dau vao khong on dinh
- Trinh d9 tay nghé ctia cong nhan khong cao.
- Chat lugng nguyén liéu nhiéu khi chua pht hop voi may moc, théitbi san xuét

- Piéu hanh san xuat chua tot.

Ngay 12 thang 05 ndm 2007
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) _ PHULUCSO6 ) ]
BANG KHAO SAT VAN DE KIEM SOAT
CHAT LUQNG

TAI CONG TY SAN XUAT HANG TIEU DUNG BINH TIEN (BITI’S)

I/ Gi6i thiéu chung vé Cong ty:
1/ Loai hinh cong ty:
- TNHH
2/ San pham cua Cong ty:
- Dép xbp, sandal thé thao, giay thé thao, gidy da nam nit thoi trang;
3/ Niang luc san xuat:
- 8,8 triéu doi/nam....
4/ Thi truong ti€u thy:

- Khip cac Tinh thanh trong nudc, xuat khau hon 40 nudc trén thé gioi & Chau A,
Chéu Au, Trung Pong, Chau My.

5/ Cong tac t6 chuc ké toan tai cong ty:
5.1/ Sir dung phan mém cho cong tac ké toan tai chinh:

- C6 st dung phﬁn mém ké toan, tinh gia thanh chinh xdc, kip thoi; theo doi tdt chi phi

phat sinh cac phan xuéng, ciing nhu tinh hinh c6ng ng, ton kho.

5.2/ Cong ty di c6 bd may ké toan quan tri hay chua? Pham vi ciia ké toan quan trj tai
cong ty?

- Pang trong qué trinh xay dung bo phan ké toan quan tri, ké toan quan trj moi
dirng lai & viéc théng ké, bao cao theo nhu cau ciia cap quan 1y trong cong ty.

6/ Qui trinh san xut tai cong ty:
6.1/ Cac bo phan chinh:
- Phong nguyén ctru — phat trién mau ma, bd phan kho, cac phan xudng san xuat
6.2/ Céac cong doan chinh:
- Chuén bi nguyén li¢u dau vao cho san xut, cong doan can, cit, may, cha (mai),

g0, dong thung.

II/ Kiém soat chat lwong tai cong ty:
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1/ Cong ty c6 chirng nhan ISO, HACCP hay chua?

- Cong ty da diang ky chirng nhén sé hiru hang héa. Pwoe té chirc BVQI
va QUACERT cép gidy chirng nhin dat tiéu chuin hé théng quan 1y chit
lwong ISO 9001:2000.

2/ Muc tiéu kiém so4t chat luong:
- Tranh sai hong trong san xudt, giam chi phi san xuét.
- Pap tng nhu cau khach hang, giao hang dung han.
3/ Qui trinh kiém tra chat luong:

- Puoc :chuc }}ién ttr khau chuan bi nguyén Vétqliéu cho san xuat yé kiém tra sudt
qua trinh san xuat: Kiém tra nguyén vat liéu dau vao, kiém tra cong doan cat, may, go...
III/ Chat lwgng nha cung cép:

1/ NVL thudong mua ¢ trong nudc hay nhap khau?
- 65-70% nhap khau tir nudc ngoai, 30-35% mua noi dia.
2/ Tiéu thirc lya chon nha cung cap?

- Gi4 va céac doi tac 1au nam, dicu khodn thanh toan va chiét khau, sy hgp tac cua
nha cung cap.

3/ Viéc giao hang co dung chat luong, s6 luong, thoi han hay khong?

- Hang mAu va hang that thuong khong giéng vé mau sic, do bong..., sb luong

ciing hay thiéu, d6i khi giao hang bi tré.
4/ Thoi gian chudn bi nguyén lidu cho san xuat?

- Phai dat hang trén 1 thang.

5/ Su hop tac ctia nha cung cap khi c6 su ¢ xay ra?

- Cong ty rat chu trong dén van dé kiém tra NVL dau vao, néu co sy c6: Trudce tién
phai xem xét xem c6 sir dung dugce khong. Trir nhitng 16 hang chit luong qué té méi danh
phai tra nguoc lai phia nha cung cap va yéu cau d6i hang hodc phai dit hang & nha cung
cap khac dé kip tién d6 san xut; c6 nhitng trudng hop nhitng nguyén liéu khong phu hop
phai ban cho nhimg don vi khac ma khong thé tra lai nha cung cap do phai tén nhiéu chi
phi.

IV/ Chit lwgng trong ddy chuyén san xuit:
1/ Binh murc ty 1€ hu hong cho phép trong san xuat? C6 dam bao dinh mirc nay

hay khong? Nguyén nhan?
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- Hang nam cong ty 1ap ké hoach va xay dyng dinh mirc ty 18 hu hong trong
san xuat khoang 2% - 3% tiy theo timg khau. Tuy nhién, thyc t& lai cao hon.

Nguyén nhan chu yéu 1 do céng nhan thao tac du, mat cap.

2/ Vén dé trang bi may moéc thiét bi? Chwong trinh béo tri, sira chira may?

- May moéc, ddy chuyén san xuit dugc nhap tir Han Quéc, Pai Loan. Hang nim
déu c6 ké hoach trang bi may méc, ddy chuyén san xuat méi. Yéu cau vé bao tri may moc
duoc thyc hién hang ngay. Mdi day truyén déu co6 may do kim loai, cac san phadm hoan
thanh phai qua may do nay méi dugc xuit xudng.

3/ Thoi gian san xudt 16 hang c6 dung han hay khong?

- Phu thudc nhiéu vao qua trinh chudn bi nguyén vat liéu cho san xuét va lap ké
hoach san xut.

4/ Trinh d6 cta cong nhan san xuat: vin hoa va tay nghé? Y kién cai tién qui trinh san
Xudt, cai tién chat luong san phim dén tir cong nhan tryc tiép san xuét?

- Cong ty c6 khoang 3500 cong nhan truc tiép san xuat, chiém da s6 1 nir khoang
75%, chii yéu str dung lao dong phd thong, 60% tot nghiép PTCS va 40% tot nghiép
PTTH, va khoang 10% la c6 chimg nhén tay nghé. Cong nhén truc tiép san xuét it dong
gop ¥ kién cai tién chit luong, van dé cai tién chat lugng dugc giao cho phong nghién ciru
phat trién mau ma.

- Hang nim Cong ty c6 quy dao tao tay nghé cho cong nhan 1a 5 ty dong. Tuy
nhién do chua c6 truong 16p dao tao chuyén modn riéng cho nganh giay dép nén hinh thirc
dao tao chu yéu 14 kém cap. Thyc té Cong ty van con thiéu lyc lugng lao dong ky thuat co
tay nghé cao, ciing nhu doi ngii thiét ké mau.

V/ Danh gia chit lwong dua vao khach hang:
1/ Giao hang c6 dung han hay khong:
- Thuodng diing han, it xay ra tinh trang giao hang tré
2/ Khiéu nai cua khach hang:

- Khach hang hay khiéu nai vé hang khong dung v6i mau, dinh keo, hé keo, mau
xep. Tuy nhién, Cong ty c6 nhiing chinh sach hd trg vén, hd trg van chuyén, quang cdo
hodc khen thuong cho cic dai ly hoat dong t6t hiéu qua.Cong ty ciing nhan ddi lai san
pham, chiét khau cho ban budn tir 10-15%.

3/ Mitrc d6 thiét hai khi khong dap tng yéu cau cua khach:

- Néu giao hang khong dung chit lugng, thoi han cong ty phai ganh chiu thiét hai

rat 16n: chiu cudc van chuyén hang, giam gia 16 hang. ..

VI/ Chi phi cho vin dé chét lwong:
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1/ Cong ty c6 xay dung hé théng théng ké chi phi cho van dé chat lugng hay khong?

- Van dé chét lugng luén dugc Cong ty quan tim, nhiing khai niém vé chi phi cho
chat lugng Cong ty biét dén. Nhung chua co sy phén loai, thong ké cac loai chi phi nay;
hién nay con chu trong vao vi¢e tinh gia thanh va phan tich tinh hinh sir dung nguyén li¢u.

2/ Chi phi phat sinh & loai chi phi chit luong ndo nhiéu nhat?

- Tap trung chi phi trong khau kiém tra nguyén liéu, kiém tra san phim hong va chi
phi trong khau tiéu thu san pham. Trong nhiing nim qua, cong ty ciing da chi phi rat nhiéu
cho khiu thiét ké san pham.

3/ Anh/ Chi cé thé u6c lugng chi phi cho vin dé chat lugng tai cong ty chiém bao
nhiéu phan trim trén doanh thu hay khong?

- Do khong c¢6 sy thong ké chi phi chat lugng nén khong thé biét chinh xac di chi
bao nhiéu cho van dé chét lugng. Nhung theo udc lugng thi khoang 15% doanh thu.
VII/ Mot s6 nguyén nhén chwa kiém soat chit lwgng tai cong ty:

- Ngudn nguyén liéu giay dép thi trudng trong nude chua dap tmg duoc, Cong ty phai
nhap khau va phy thudc nhiéu vao nha cung cap nudc ngoai

- Trinh d6 tay nghé ctia cong nhan khong ddng déu, chua nim bit kip cac thao tic trén
nhing day chuyén san xuat hién dai.

- Chét lugng nguyén lidu nhiéu khi chwa phi hop véi may moc, théit bi san xuat

- Mot s6 quan 1y phan xudng chwa hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Ngay 26 thang 05 nam 2007



Trang 104

) _ PHULUCSO7 ) ]
BANG KHAO SAT VAN DE KIEM SOAT
CHAT LUQNG

TAI CONG TY GIAY DA va MAY MAC XUAT KHAU (LEGAMEX)
1/ Gi6i thiéu chung vé Cﬁng»ty: ‘

1/ Loai hinh cong ty: - C6 phan
2/ San pham cua Cong ty:

- May mic, gidy da va nhan dét cac loai;
3/ Niang luc san xuat:

- 2 triéu doi giay /nam....
4/ Thi truong ti€u thy:

- 20 % thi trudng trong nude, 80% xuat khiu Chau Au, My, Nhat.
5/ Cong tac t6 chuc ké toan tai cong ty:

5.1/ Str dung phan mém cho cong tac ké toan tai chinh:

- C6 str dung phan mém ké toan, thuan tién trong viéc tinh gia thanh va theo ddi cong

ng, chi phi...

5.2/ Cong ty da c6 bo may ké toan quan tri hay chua? Pham vi cta ké toan quén tri tai
cong ty?

- C6 quan tam nhung chua xdy dyng hian modt bd phan ké toan quan tri, ké toan
quan tri méi dung lai ¢ vi¢e xay dung va phan tich dinh murc ti€u hao nguyén li¢u, cac ké
hoach sdn xuat hang nam va céc bao cdo san xuat.

6/ Qui trinh san xut tai cong ty:
6.1/ Cac bo phan chinh:
- Phong thiét ké mau, phong vat tu, cac phan xudng san xuat
6.2/ Céac cong doan chinh:
- Kiém tra nguyén liéu dau vao, cong doan can, chat, may, mai, go, dong thung.

I/ Kiém soat chit lwgng tai cong ty:
1/ Cong ty c6 chirng nhan ISO, HACCP hay chua?
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- Cong ty da dang ky chiing nhan s¢ hiru hang hoa, nhung chua c¢6 chirng nhan
ISO hay HACCP, dang trong qua trinh xin cap gidy chimg nhan nay.

2/ Muyc tiéu kiém soat chat luong:

- Hang dung chat luong, miu ma khach hang yéu cau

- Giao hang ding han

- Giam thiéu chi phi cho nhiing sai hong.

3/ Qui trinh kiém tra chat luong:

- Puoc t,huc hjén ttr khau chuan bi nguyén vat I{éu cho san xuat ’Vé ki»ém tra sudt
qua trinh san xuat: Kiém tra ngu}{én vt liéu :[ai kho ch,uén‘ bi cho san xuat, kiérp tra cong
doz,qm chdt, may, go... Moi mét dau day truyén san xuat déu c6 1 nhan vién kiém tra san
pham.

III/ Chit hrgng nha cung cip:
1/ NVL thudng mua ¢ trong nuéc hay nhap khau?
- 70% nhap khéu tir nuée ngoai, 30% mua ndi dia.
2/ Tiéu thirc lwa chon nha cung cp?

- Gia va céc doi tac 1au nam.

3/ Viéc giao hang co dung chit luong, s6 lwong, thoi han hay khong?

- Hang miu va hang that thuong hay khac nhau, sé luong ciing hay thiéu, d6i khi
cling c6 truong hop giao hang tré.

4/ Thoi gian chuan bi nguyén lidu cho san xuat?
- Phai dit hang truéc 1 dén 2 thang.
5/ Su hop tac ctia nha cung cap khi co sur ¢ xay ra?

- Néu c6 sy cb: Trudce tién bo cong va thoi gian dé phan loai da, phdi mau dé tan
dung nguyén liéu. Trir nhimg 16 hang chit luong qua t& méi danh phai tra nguoc lai phia
nha cung cap va yéu cau dbi hang, trong trudng hop nay cong ty phai chia xé cude phi van
chuyén v6I nha cung cip.

IV/ Chit lwong trong diy chuyén san xuét: ’
1/ Pinh mtrc ty 1€ hu hong cho phép trong san xuat? C6 dam bao dinh mtrc nay
hay khong? Nguyén nhan?
- Hang nim cong ty lap ké hoach va xay dung dinh murc ty 1¢ hu hong trong
san xuét 13 tir 2%-3%. Tuy nhién, thuc té lai cao hon. Nguyén nhan chu yéu 1a do

cong nhan thao tac au, mat cap, nguyén li¢u chua phu hgp vé1 may moc.
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2/ Van dé trang bi may moc thiét bj? Chuong trinh bao tri, stra chita may?

- Hién nay may moc cong ty c6 khoang 3.500 bd, hang nim déu cé ké hoach trang
bi may méc, ddy chuyén san xudt moi. Yéu cau vé bao tri may moc duoc thuc hién hang
ngay.

- Van xay ra tinh trang phai ngimg san xuit do hu hong may.

3/ Thoi gian san xudt 16 hang c6 dung han hay khong?

- Chu y€u phu thudc vao qué trinh chuan bi nguyén vat li¢u cho san xuat va lap ké
hoach san xuat.

4/ Trinh d6 cua cong nhan san xuat: van hoa va tay nghe‘7 Y kién cai tién qui trinh san
xudt, cai tién chit luong san phdm dén tir cong nhan truc tiép san xuat?
- Hién nay toan cong ty c6 khoang 4100 cong nhén tryc tiép san xuét, chiém da s6
13 nit khoang 75%, chi yéu sir dung lao dong phd thong, 60% tot nghiép PTCS va 40% tdt
nghiép PTTH, va khoang 5% 1a c6 ching nhan tay nghé. Cong nhan tryuc tiép san xuat it
dong gop y kién cai tién chat lugng, van dé cai tién chét luong duoc giao cho phong thiét
ké miu noi ma tap trung nhanvién c6 trinh d¢ Dai hoc tré 1én.

V/ Danh gia chit lwong dua vao khach hang:
1/ Giao hang c¢6 dung han hay khong:
- 80% don hang 1a xuat khau nén viéc dung han giao hang 14 rit quan trong, néu
thdy don hang khong kip, bd phan kinh doanh phai dam phan xin gia han v6i khach hang.

2/ Khiéu nai cua khach hang:
- Khach hang hay khiéu nai vé 18i, hang khong dtng véi mau, dang hoi xau, hay
dinh keo. Cong ty ciing c6 nhitng b phan bao hanh san pham cho khach.

3/ Mrc d6 thiét hai khi khong dap g yéu cau cta khach:

- Néu giao hang khong ding chat lweng, thoi han céng ty phai ganh
chiu thiét hai rit 16n: chiu cwéc van chuyén hang, giam gia 16 hang... Trong
Qiii 1 niam 2007, xay ra 2 trwong hop, thiét hai hon 1 ty dong.

VI1/ Chi phi cho van dé chit lwgng:
1/ Cong ty ¢ xdy dung hé thong théng ké chi phi cho van dé chat lugng hay khong?

- Vian dé chi phi chat lwong vin con méi ddi véi doanh nghiép, ké toan
chi tap trung vao viéc tinh gia thanh va bao cao tai chinh.

2/ Chi phi phat sinh & loai chi phi chét lugng nao nhiéu nhat?
- Do cong ty vin chui trong vao van dé kiém tra tir khAu nhip nguyén

vat li€u va suot qua trinh sin xuat nén cong ty ton nhieéu chi phi trong nhirng
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hoat ddng nay, va nhirng chi phi nay dwge phan bd trong gia thanh san pham,
chiém khoing 8%-10% gia thanh san pham. Trong khau tiéu thu sin pham,
cong ty ciing phai chi phi cho vin dé giao hang khéng ding han va bao hanh
san pham.

3/ Anh/ Chi c6 thé udc luong chi phi cho van dé chat lugng tai cong ty chiém bao
nhiéu phan trim trén doanh thu hay khong?

- Do khong cé s thong ké chi phi chat hrgng nén khong thé biét chinh

xac da chi bao nhiéu so véi doanh thu. Nhung theo wée lwgng thi khoang 10%
- 12% doanh thu.

VII/ Mot s6 nguyén nhén chwa kiém soat chit luwgng tai cong ty:
- Viéc cung cip nguyén vat liéu dau vao khong on dinh
- Tay nghé ctia cong nhan con kém, thao tac au.
- Chii trong kiém tra hon 1a phong ngira sai x0t. ..
- Piéu hanh san xuét chua tdt.

Ngay 02 thang 06 nam 2007
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