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1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gin didy, nganh chin nudi thd y cla Viét Nam phat
trién nhanh chéng, do d6 cdng tdc phong bénh cho gia sic, gia cAm chi€m vai trd
hét sitc quan trong, nhu cau clia ngudi chin nudi vé thudc thd y ngay cang cao.
Tir diy, hang loat cong ty san xuat thudc thd y ra ddi, cudc canh tranh giita céc
cong ty ciing dién ra ngdy cang gay git. Trudc tinh hinh nay, doi hdi cdc cong ty
phdi nhay bén, ning dong va c6 chi&€n lude kinh doanh ding din thi méi cé thé
tdn tai va phdt trién. Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Thudc Thi y Trung uong -
la cong ty hang diu v€ sdn xuat vic xin va thudc thi y cling dang trong cudc
canh tranh day s6i dong nay.

Hon nifa, trudc diy mdt s6 doanh nghiép da thanh cong trong kinh doanh
ma ho chi cin chi y d€n nhitng kha ning ndi bd va di€u hanh cong viéc hang
ngay la di. Nhung ngay nay diéu d6 khong con diing nita, hau hét cic doanh
nghiép déu phai d6i phé vdi mdi trudng hoat dong ngay cang nhi€u bi€n dong
phitc tap. Su thich tng ctia doanh nghiép v6i mdi trudng 12 mot yéu t§ quan
trong cho sy thanh cong, cdc doanh nghi€p phdi chii dong bing cdch hoach dinh
ra cdc chi€n lugc d€ thuc hién hon la chi phan Gng v6i nhitng sy kién mot cach
thu dong.

Tru6c tinh hinh mdi trudng hoat dong kinh doanh ngay cang c6 nhiéu bién
dong va anh hudng manh mé t6i hoat dong cua ciac doanh nghiép, v6i mong
mudn xay dung mdt chi€n luge kinh doanh phut hdp cho Cong ty TNHH Mot

Thanh Vién Thudc thi y Trung uong trong thdi gian t6i, tdi xin chon dé tai :



“Xay dung chién lugc phat trién Cong ty TNHH Mét Thanh Vién Thudc thd

y Trung vong dé&n nim 2010” d€ viét Luan vin tdt nghiép thac si kinh t€.

2. Muc tiéu nghién cdu

Nhiim dat dudc hai muc tiéu sau: Mot 1, hé thong hod cac 1y thuyét, quan
di€m vé chi€n lugc kinh doanh. Hai 1, phan tich cic y&u td dnh hudng dén su
thanh cong cia NAVETCO, qua d6 xay dung mdt chién ludce kinh doanh ding
din va dua ra cdc gidi phap d€ thuc hién cdc chién lugc da dé ra nhim d€ cong

ty phat tri€én manh va bén vitng.

3. Pham vi nghién ciu

- P& tai dudc giSi han trong viéc phin tich va xdy dung chién lugc phat
trié€n d6i vdi cong ty NAVETCO dén 2010.

- Do hoat dong clia cong ty rat rong (nghién cttu, sdn xuit, kinh doanh),
thdi gian nghién ctu lai ngin nén ngudi vi€t khong thé phdng van sdu & Hoi
ddng qudn tri cong ty. Vi vay trong dé tai, bén canh quan diém clia nhitng ngudi
c6 trong trach trong cong ty, ludn vin cé dua ra mot s6 ddnh gid chii quan cia
minh. O phan xiy dung cic gidi phdp d€ tri€n khai chién lugc, dé tai xin phép
khong di sdu vao chi ti€t, nhat 12 gidi phdp v€ tai chinh — k& todn. Sau nay néu

c6 diéu kién sé& cd ging hoan thién thém.

4. Phuong phap nghién citu

- Phuong phap thu thap s liéu : Trong dé tai da thu thap cdc dit liéu thit
cap va dit liéu sd cap, trong d6 dit liu thit c4dp 1a chu yéu.

Dit liéu thit cdp: Pudc thu thip tir cdc ngudn: Cong ty NAVETCO, Chi cuc
thi y céc tinh - thanh phd, Cuc thi y - BO NN&PTNT, cic bdo - tap chi chuyén

nganh va trén Internet.



Dit liéu so cdp: D€ thu thap dif liéu, chiing téi dd phat phi€u thim do tai
cédc dai ly phan phdi clia cdng ty v mang ludi thi y xa phudng clia cdc dia
phuong, phdng van tai chd mot s6 thanh vién trong Ban ldnh dao cong ty, lanh
dao cia mot s& Chi cuc thd y cdc tinh, Hoi thd y Viét Nam ... va ghi nhin cdc y
ki€n d4nh gid cta ho.

- Phuong phap xit 1y sé liéu: Cdc phuong phip xit Iy dudc dp dung la
phan tich, so sanh, tdng hop, thong ké don gian.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ctia dé tai

Quén tri chi€n Iugc 12 mot mdn khoa hoc kinh t€ con tuong déi méi mé &
nudc ta, rit it doanh nghiép Viét Nam x4y dung chién ludc phit trién mot cach
nghiém tic va khoa hoc. P& tai nay hy vong nhu 12 mot dién hinh trong viéc ng
dung ki&n thitc vé quén tri chi€n ludc trong viéc xay dung chi€n lugc phat trién
clia cong ty néi riéng va cia nganh néi chung.

6. K&t cAu cua dé tai

Ngoai phan m& dau, két luan, phu luc, tai liéu tham khdo, ndi dung chinh

ctia ludn van dugc chia lam 3 chuong nhu sau

- Chuong 1: Cd s6 1y luan vé chién luge kinh doanh. Chuong nay trinh
bay Iy thuyét c6 lién quan dén dé tai, bao gdm: khdi niém co ban vé chi€n ludc
kinh doanh, quy trinh quan tri chi€n Iudc va cdc cong cu d€ xdy dung chién lugc.

- Chudng 2: Phan tich hoat dong SXKD cia NAVETCO trong thoi
gian qua (2002 — 2006). Trong chuong nay, dé tai di vao phan tich cdc y&u to noi
bd va xay dung ma trin cdc yéu t6 bén trong (IFE); Phan tich 4nh hudng cla céc
yé&u t6 mdi trudng, bao gdm mdi trudng vi md d€ xay dung ma trin cic yéu to

bén ngoai (EFE) va mdi trudng vi md d€ xay dung ma trin hinh dnh canh tranh.



-10-

- Chuong 3: Xay dung chién lugce phat trién cho NAVETCO dén nam
2010. Trong chuong nay, dé tai st dung ma train SWOT va Ma tran chién lugc
chinh d€ xay dung cdc chi€n lugc chinh ma cong ty c¢é thé Iya chon. Sau d6, s
dung ma tran hoach dinh chi€n lugc c6 thé dinh lugng (QSPM) d€ lam co s&
khich quan lwa chon cdc chi€n ludc tot nhat d€ cong ty thuc hién. Va cudi cling
12 dé xudt mot sd bién phap chd yéu nhim trién khai chién lugc.

Vi thoi gian va kién thitc ¢6 han, nhung vé6i sy nd luc clia ban than,
nhitng chi€n lugc phdt tri€n cong ty va gidi phdp d€ thuc hién chién ludc da
dugc xay dyng trong ludn vin nay. RAt mong dugc sy huéng dan, gép ¥ clia quy

Thay C6 va céc ban d€ luan vin dudc hoan thién hon.
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Chuong 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUGC KINH DOANH

1.1. Khdi niém vé chi&n lugc va quan tri chién luge kinh doanh
1.1.1. Kh4i niém chié&n lugc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh 12 mot danh tir khé dinh nghia, sau diy 1a mot s6
khdi niém dudc cdc nha quan tri gia hi€u theo nhiéu cdch khic nhau:

Theo Charles W.L.Hill va Gareth R.Jones: “Chién lugc kinh doanh la mot
tién trinh xdc dinh cdc muc tiéu co bdn va dai han cia doanh nghiép, lva chon
cdch thitc hodc phuong hudng hanh dong va phdn bé cdc ngudn tai nguyén can
thiét dé thuc hién cdc muc tiéu do”.

Theo Fred David: “Chién lugc kinh doanh la nhitng phuong tién dé dat
dén muc tiéu dai han”.

Theo William J. Glueck: “Chién lugc kinh doanh la mét ké hoach mang
tinh théng nhdt, tinh toan dién va tinh phdi hop, duogc thiét ké' dé dam bdo rdng
cdc muc tiéu co ban ctia doanh nghiép sé duoc thuc hién”.

Qua ti€p can cdc khdi niém trén, di dugc dién dat nhu th€ nao thi khdi
niém chi€n ludc kinh doanh vin bao him nhitng ndi dung sau:

e Xic dinh cdc muc tiéu dai han va ngdn han cda td chic.

e DPuara cdc chuong trinh hianh dong tdng quat d€ dat dugc muc tiéu.

e Lua chon cdc phuong 4n hanh ddng, trién khai va phan bd cdc ngudn

tai nguyén dé thyc hién muc tiéu.
1.1.2. Phan loai chién lugc kinh doanh

Dya vao nhitng cin ct khdc nhau ngudi ta phan chi€n ludc thanh nhitng

loai khic nhau:

* Cin cf vao pham vi chi€n ludc: chia 1am 2 loai
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(1) Chién lugc chung hay con goi la chién lugc tong qudt: Chién lugc nay
dé cap dén nhitng van dé quan trong nhat, c6 y nghia liu dai va quyét dinh dén
su song con clia to chic.

(2) Chién lugc bé phdn, bao gém: chi€n lude san phan, chi€n lude gid,
chi€n lugc phan phdi, chi€n luge yém trd ban hang.

Hai chié€n ludc nay lién k&t v6i nhau tao thinh mdt chi€n lude kinh doanh
hoan chinh.

* Cin ct vao su k&t hgp gilta sdn phdm va thi trudng: dua vao 1u6i 6
vudng dé thay ddi chi€n ludc, c6 cdc nhém chién luge nhu sau:

(1) Nhém céc chién lugc két hop: gdm chién lugc két hop vé phia trudc,
k&t hdp vé phia sau va k&t hdp theo chiéu ngang.

(2) Nhém céc chién lugc chuyén sdu: gom chi€n ludc thAm nhip thi
trudng, chi€n lugc phat trién thi trudng, chién lugc phat trién sdn pham.

(3) Nhém chién lugc mé rong hoat dopng: gom chién lugc da dang héa
hoat dong ddng tAm, da dang hda theo chiéu ngang, da dang héa hoat dong kiéu
hdn hgp.

(4) Nhém chién lugc khdc: gdm chi€n lude lién doanh, thu hep bét hoat
dong, chién lugc tdng hgp.

1.1.3. Kh4i niém quan tri chi€n lugc

Theo Fred R.David, quan tri chién luge dugc dinh nghia nhu 1a mét nghé
thudt va khoa hoc thiét lap, thuc hién va ddnh gid cdc quyét dinh lién quan dén
nhiéu chitc nang cho phép mot té chitc dat dugc nhitng muc tiéu dé ra.

Trong dinh nghia nay, quéan tri chi€n lugc tap trung vao viéc hgp nhat cdc
hoat dong qudn tri, ti€p thi, tai chinh - k& todn, san xuit, nghién ctu phat trién
va cdc hé thdng thdng tin trong linh vyc kinh doanh d€ dat dugc thanh cong cia

t6 chiic.
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1.2.Vai tro ctia quan tri chi€n lugce ddi véi viec phat tri€n doanh nghiép

- Qué trinh quan tri chi€n lugc gitp cdc td chic thdy rd muc dich va
huéng di clia minh. Viéc nhan thic dugc k€t qud mong mudn va muc dich trong
tuong lai gidp cho nha linh dao ciing nhu nhan vién nim vitng dugc viéc gi can
lam d€ dat dugc thanh cong.

- biéu kién mdi trudng ma cic t6 chic gip phdi ludn bi€n d6i nhanh va
thudng tao ra nhitng bat ngd, quan tri chi€n lugc gitip nha qudn tri thdy rd dugc
moi trudng trong tuong lai, tir d6 c6 thé nim bit t6t hon va tan dung tdt cic cd
hdi, ddng thdi c6 thé trdnh hoic gidm bdt cdc nguy cd.

- Qudn tri chi&n lugc gitp cdc nha qudn tri st dung mot cidch c6 hiéu qua
cdc ngudn luc hién c¢é cla doanh nghiép va phian bd ching mot cach hgp ly.
Gitp cong ty gin lién cdc quy€t dinh d€ ra vé6i di€u kién mdi trudng lién quan.
Ngoai ra, quan tri chi€n lugc con mang lai sy hai hoa nhu ciu cda td chic, thong
qua d6, 16i kéo cdc nha quan tri cdc cAp va tao ra su cong hudng d€ dat tdi muc
tiéu chung ctia cong ty.

Thuc t&€ cdc cong trinh nghién citu cho thay, nhitng cong ty van dung quan
tri chién lugc thudng dat dugc két qua tot hon nhiéu so v6i két qud ma ho da dat
dugc trude d6 va so v6i két qua clia cdc cong ty khong van dung qudn tri chi€n
lugc.
1.3.Quy trinh quan tri chi€n lugc

Quy trinh qudn tri chi€n luge 12 mot qud trinh thudng xuyén va lién tuc
doi hdi c6 su tham gia clia moi thanh vién trong t§ chic. Theo Fred R. David,
quy trinh qudn tri chi€n lugc gdm 3 giai doan: hinh thanh chién ludc, thuc thi
chién Iugc va ddnh gid chi€n lugc. Trong pham vi nghién ctfu cla dé tai, luAn
vin nay cha y&u tAp trung vao viéc hoach dinh cdc chi€n lude. Quy trinh nay

dugc khai quat thong qua hinh 1.1 (trang 4) nhu sau:
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Hinh 1.1: Khai quit qui trinh quan tri chién lugc

Thong tin phédn phoi

A y A

Nghién cifu moi Thiét 1ap muc Thié€t 1ap muc
trudng dé xdc dinh ti€u dai han ti€u hang nam

cic cd hdi va de doa
A / A A

A 4 A 4 \ 4 A 4

Xem xét st Xiéc Phan phdi bo ludng
mang, muc ti€u | dinh s@ » cdcngudnlyc H¥ va ddnh
va chién ludc mang gid k&t qua
A A A
\ 4 y \ 4
Phan tich ndi bo dé Xay dung va lya Pé ra cac
nhin dién nhitng +— | chon cdc chi€n chinh siach
di€m manh di€m yé&u ludc @€ thuc hién
A A A
Hinh thanh Thoéng tin phdn hoi . Thuc thi Pdnh gid
chién lugc | chién lugc chién luoc

1.3.1. Xem xét muc tiéu va chién lugc hién tai

Pay 13 budc quan trong trong quy trinh quan tri chién lugc. Mdi t6 chic
déu c6 nhiém vu, muc tiéu va chién lugc riéng.
1.3.2. X4ac dinh st mang

St mang 12 mot phat biu c6 gia tri 1au dai vé muc dich, né phan biét
doanh nghiép nay véi doanh nghiép khdc. S¢ mang chita dung tng quit nhitng
thanh thich mong dgi ma cong ty tuyén bd v4i bén ngoai, nhu 12 mot hinh dnh
cong khai ma doanh nghiép mong udc. Vi vdy, néu l1én dudc st mang rd rang la
diéu hét stic can thi€t d€ thi€t 1ap cdc muc tiéu va soan thdo cic chi€n luge mot

cach c¢6 hiéu qua.
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1.3.3. Nghién ctiu méi truong d€ xac dinh ciac cd hdi va de doa chi y&u

Nghién cttu moi trudng hoat dong cla cong ty 1a tdp trung vao viéc nhian
dién va danh gid cdc xu hudng va sy kién vugdt qui kha ning ki€m sodt clia cong
ty. Viéc ddnh gid cdc y&u td bén ngoai cho thiy nhitng cd hoi, mdi de doa ma
mot cong ty gip phdi d€ nha quin Iy c6 thé hoach dinh ra cdc chi€n lugc, nhim
tan dung cdc cd hdi va giam thi€u cdc mdi de doa. Moi trudng hoat dong cua
doanh nghi€p dudc chia lam hai loai: mo1 trudng vi md va moi trudng nganh.
1.3.3.1. Méi trudng vi mo

e Anh huéng kinh t&

LA nhitng y€u t6 ndm ngoai doanh nghiép, ching khong chi dinh huéng va
c6 anh hudng truc ti€p dén cdc hoat ddng quan tri, ma con dnh hudng t6i moi
trudng vi md clia doanh nghiép. Cdc y€u td nay ciing 1a nhitng nguyén nhin
chinh tao ra co hodi va de doa ddi véi ting doanh nghiép trong cdc nganh khac
nhau. Nghién citu y€u t6 kinh t€ vi md c6 vai trd quan trong doi vdi cdc hoat
dong quan tri cia mot doanh nghiép, bao gdm cic y&u td sau: toc do phat trién
kinh t€&, ty 1& lam phat, ty gia hoi dodi, 13i sui't cho vay, tién luong va thu nhap.

o Anh huéng ctia luat phap, chinh phii va chinh tri

Bao gdm hé thdng cic quan diém, dudng 18i chinh sich ctia Chinh phd, hé
thong phap luat hién hanh, cdc xu huéng chinh tri ngoai giao v6i cidc nu6c khéc,
nhitng di€n bié€n chinh tri trong nudc, trong khu vuc va trén thé gidi.

Yé&u t6 chinh tri va phdp luit c6 thé tao ra nhitng cd hoi hay nhitng nguy
co d6i v6i cac doanh nghiép. PE tin dung dudc cd hoi va gidm thi€u nguy cd,
cdc doanh nghiép phdi nim bit dugc cic quan diém, quy dinh, nhitng chuong
trinh vu tién ciia Chinh phd va nén thi€t 1ap mot quan hé tot dep, thim chi cé thé
thuc hién sy van dong hanh lang khi can thi€t, nhim tao ra mot mdi trudng thuan

1gi cho hoat dong ctia doanh nghiép.
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e Anh huéng xa hoi

Céc anh hudng x3 hdi chli y&u bao gdm: sd thich vui chdi gidi tri, chudn
muc dao dic, thim my, 16i song, nghé nghiép. Nhitng phong tuc, tip qudn,
truyén thong. Nhitng quan tAm va vu tién clia xa hoi, trinh d6 nhan thic, hoc van

~ A 2 ~ AN~ Al N [N e A A P A
chung cta xa hoi... Cdc yéu td xa hoi thudng bién d6i chAm nén khé nhén ra.

e Anh huéng ty nhién

Diéu kién ty nhién bao gdm vi tri dia 1y, khi hau, cdnh quan thién nhién,
da't dai, song bién, tai nguyén khodng sdn trong 1ong dit, thi nguyén rirng bién,
moi trudng nuéc va khong khi... Piéu kién ty nhién 13 yé&u t6 dau vao hét sic
quan trong clia nhi€u nganh kinh t€. Trong nhi€u trudng hdp, chinh cdc dicu
kién tu nhién trd thanh y&u td hét sitc quan trong dé tao ra Idi th€ canh tranh cda

, A N .
cac san pham va dich vu.

e Anh hudng cong nghé

DPay 12 mdt trong nhitng y&u td rat ning dong, chita dung nhiéu co hdi va
de doa d6i véi cdc doanh nghiép, nhitng 4p luc va de doa tir moi trudng cong
nghé la:

- Su ra ddi clia cong nghé mdi lam xudt hién va ting uvu thé canh tranh
clia cdc sdn pham thay th€, de doa cdc sdn phdm truyén thong, giy 4p luc doi
héi cdc doanh nghiép phai ddi m&i cong nghé d€ ting kha ning canh tranh.

Bén canh nhitng de doa néi trén, moi trudng cong nghé cling tao ra mot
s co hoi d6i v6i doanh nghiép, d6 1a:

Cong nghé méi tao di€u kién dé sin xui't ra sin phadm chat lugng cao hon,
ré hon, tao cho sdn phdm c6 sitc canh tranh tdt hon. Thong thudng thi cdc doanh
nghiép dé€n sau c6 nhiéu vu thé d€ tin dung dugc cd hodi nay hon 1a cdc doanh

nghi€p hién hitu trong nganh.



-17-

1.3.3.2. Méi trudng vi mo

Mbi trudng dugc hinh thanh tuy thudc vao dic di€m hoat dong tirng
nganh, tirng doanh nghiép. Moi trudng nay cé tic dong 4nh hudng truc ti€p va
thudng xuyén, de doa tryc ti€p su thanh bai cia doanh nghiép. Bao gdm 5 y&u td
cd ban 1a: d8i thd canh tranh, ngudi mua, ngudi cung cip, cac d6i thi tiém 4n va
san pham thay th&. M&i quan hé giita cdc y&u t& nay dudc thé hién trén hinh 1.2
- M6 hinh Nam tdc luc cua Michael E. Porter (trang 8).

DPoi thd canh tranh: Cdc doanh nghiép cin phan tich ddi théi canh tranh
dé bi&t dugc nhitng hanh dong va phan dng ddp trd cia ho. Noi dung cda viéce
phan tich d6i thi canh tranh dugc thé hién trong hinh 1.3 (trang 9).

Ngudi mua: La nhitng ngudi tiéu thu cdc sdn phadm va dich vu clia doanh
nghiép, ho 12 ngudi quyét dinh du ra clia doanh nghiép. Khong c6 khach hang,
cdc doanh nghiép s& gip khé khin trong tiéu thu sidn pha&m va dich vu clia minh.
Vi vay, cdc doanh nghiép cin phdi khdo s4t thit k§ yé&u td khdch hang, qua d6
x4y dung céc chién lugc kinh doanh cho phu hgp.

Ngudi cung cAp: Ho 13 nhitng ngudi cung cip cic yé&u t& dau vao cho qud
trinh hoat dong cia doanh nghiép. SO lugng, chat lugng, gid cd va thdi han cung
cap déu c6 dnh hudng 16n dén k&t qua va hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép.
DPé€ gidm bét rii ro tir y&u td nay, ciac doanh nghiép can tao ra dugc mdi quan hé
gin bé v6i nhitng ngudi cung ¢ng, cdc c¢d quan cip trén. Mit khdc, phdi tim ra
nhiéu nha cung tng khic nhau, di€u nay s& gitip cic doanh nghiép c6 nhiéu lua
chon va chdng lai stfc ép clia cdc nha cung cap. Thuc t&€ cho thdy nhiéu doanh
nghiép c6 dudc I¢i th€ canh tranh nhd ¢6 mdi quan hé tot v6i cdc nha cung cap.

Céc ddi thi tiém An: D& thd tiém 4n tham gia kinh doanh trong nganh
ciing 12 y&u t6 1am gidm 1¢i nhudn ctia doanh nghiép, vi ho duwa vao khai thac

cdc ning luc sdn xuit méi v6i mong mudn gianh dude thi phan va cdc ngudn luc
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cAn thi€t. Vi viy khi xdy dung chi€n lugc, d€ bido vé vi tri canh tranh doanh

nghiép phdi tinh dé€n viéc duy tri hang rao hdp phdp ngin cin sy xAm nhip tir

bén ngoai.

San phdm thay thé&: Sin phim thay thé€ 1a k&t qué clia sy buing nd khoa

hoc cong nghé. Stic ép clia san phadm thay th& lam han ché€ mic gia cao d6i véi

cic cong ty trong nganh. Néu khong chd y tdi cdc sdn phadm thay thé tiém 4n,

doanh nghi€p c6 thé bi tut lai véi cac thi trudng nhoé bé. Do d6, mudn dat dudc

thanh cong, cdc doanh nghiép cin chid y va danh ngudn lyc d€ phat trién hoic

van dung cong nghé mdi vao chi€n lugc clia minh.

Hinh 1.2 : M6 hinh Nam téc luc cua Michael E. Porter

Céc d6i thu
tiém 4n

Nguy co tir doi thii canh

tranh madi
v
Khd ndng C4c d6i thd canh tranh
thuong liugng trong nganh Khd ndng
ctia nguoi thuong
- cung cdp luong ciia
Nguoi nguoi mua

v

Q7 s

Suw ganh dua gita cdc doanh

cung cip

Ngusi
mua

nghiép hién co trong nganh

A
Nguy co tix san phdm va

dich vu thay thé

Sdn pham
thay thé

Hinh 1.3: Céc ndi dung chii y&u cAn phan tich vé ddi thi canh tranh
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Nhitng diéu doi thii
canh tranh dang lam
va cé thé lam duoc

Nhitng yéu t6 diéu khién
doi thii canh tranh

Muc tiéu tuong lai Chién lugc hién

O 't ca cdc cap quin tri tai
va theo nhiéu géc do

. N Cong ty d6 dang
\ e A N N 4 N0
Vai van dé can tra loi canh tranh nhu thé& nio

h vé d6i thd canh tranh

- P&i thii bing 1ong v6i vi tri hién tai khong?

- Kh3 niing d6i thd chuyén dich va chuyén
/w’(’jng nhu th€ ndo?

- Piém y&u clia d6i thd canh tranh 13 gi? N

- Piéu gi khi€n ddi thi canh tranh trd diia
Ciéc gia thiét / manh mé& va hi¢u qui?

Pugc ditra vé \Cac tiém nang
ban than va vé nganh Céic didm manh
va di€ém y&u

1.3.4. Ki€m soat ndi bd doanh nghiép dé nhan dién cic diém manh di€m yé&u

e Quan tri: Hoat dong qudn tri bao gom:

- Hoach dinh: LA tit cd cdc hoat dong lién quan d&n viéc chudn bi cho
tuong lai: du dodn, thi€t 1ap muc tiéu, dé ra chi€n ludc, phat trién cdc chinh sich,
hinh thanh c4c k& hoach.

- T6 chifc: LA cdc hoat dong tao ra cd ciu clia mdi quan hé giita quyén
han va trach nhiém. Nhitng cong viéc cu thé 1a: thi€t k&€ t§ chitc, chuyén mon
héa cong viéc, md td cong viéc, chi ti€t hdéa cong viéc, m rong kiém soit,
thong nhat ménh 1énh, phdi hop, sip x€p , thi€t k€ cong viéc va phan tich cong
viéc .

- Lanh dao: Bao gdm nhitng nd lyc nhim dinh huéng hoat dong ctia con
ngudi, cu thé 13: linh dao, lién lac cic nhém lam viéc chung, thay d6i cach hoat
dong, iy quyén, ning cao chit lugng cong viéc, thda man cong viéc, thda man

nhu cau, thay d6i t6 chic.
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- Kiém so4t : La nhitng hoat dong quin 1y nhiim ddm bio cho k&t qui
thuc t€ phit hdp v6i két qua di vach ra. Nhitng hoat dong chii y&u 1a: ki€m tra
chi't lugng, ki€m sodt tai chinh, kiém sodt ban hang, kiém soat hang ton kho, chi
phi, phan tich nhitng thay d6i, thuéng phat...

e Marketing

Marketing dugc mo td nhu 13 qud trinh x4c dinh, du béo, thi€t 1ap va thda
min cdc nhu cau, mong mudn clia ngudi tiéu ding d6i véi sdn phdm va dich vu.
Theo Philips Kotler, hoat dong marketing bao gdm 4 cong viéc cd ban: Mot la,
phan tich kha ning cda thi trudng; Hai la, lva chon thi trudng muc ti€u; Ba la,
soan thio chuong trinh Maketing mix (sdn pham, gi4 c4, phAn phdi va chiéu thi);
Bén la, ti€n hanh cdc hoat ddng marketing.

e Tai chinh - k& todn

La y&u t6 dugc cdc nha quén tri dic biét quan tim, nhitng y€u kém trong
cong tic nay thudng giy ra nhitng khé khin doi véi viéc thuc hién muc tiéu cia
doanh nghiép. Cdc noi dung can xem xét 1a: khd ning von hién c6 so véi yéu
cAu thuc hién cdc k&€ hoach clia doanh nghiép; khi ning huy dong von tir bén
ngoii; tinh hinh phian bé va st dung cdc ngudn von; viéc kiém sodt cic chi phi,
cong tdc thu - chi va cdc quan hé tai chinh trong ndi bd va véi cdc don vi khac.

e San xuit - tic nghiép

San xuét va tdc nghiép bao gdm tit ci cdc hoat dong nhim bi€n dbi cic
yé&u t& diu vao thanh hing héa hay dich vu. Qudn tri sdn xuit - tdc nghiép la
phdi lvu § d&€n 5 yéu ciu sau: Mot la, quy trinh: thi€t k€ hé thong sdn xudt vat
ly. Hai la, cdong sudt: quyét dinh mitc sdn lugng tdt nhat. Ba la, hang ton kho:
quan ly midc nguyén liéu tho dau vao, cong viéc trong quy trinh va thanh phim.

Bén la, luc lugng lao dong: quan 1y cdc nhan vién qudn tri, cdc nhan vién c6 k§
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ning va thi€u k§ ning. Nam la, chat lugng: sdn xuat ra sin phim cé chit lugng
cao.

e Nghién cifu va phat trién (R&D)

Hoat dong nghién citu va phat tri€n nhim tao ra sin phAm mdi trudc cic
doi thi canh tranh, ning cao chat lugng sdn phadm, kiém sodt hay cii ti€n quy
trinh sdn xuat d€ gidm chi phi. Hoat dong nghién citu phat trién c6 thé gidip cong

ty gift vitng vi tri tién phong hoic bi tut hau so vdi cdc ddi thi trong nganh.
e Ngudn nhan lyc

Ngudn nhin luc déng vai trd hét sitc quan trong cho sy thanh bai clia cong
ty. Cho du chién ludc c6 ding din dé€n miay ma khdng c6é nhitng con ngudi gidi,
lam viéc nhiét tinh, ning dong thi chi€n ludc d6 cling ching mang lai hiéu qua
gi. Vi viy, cong ty phdi chudn bi ngudn nhin lyc dé thuc hién cic chié€n lugc dé
ra, bao gdm cédc cong tdc: tuyén dung, dio tao, ché dd thudng phat cho phi hdp...

e Heé thong thong tin

Hé thong thong tin tot sé& gitip ti€p nhan di liéu tho tf modi trudng bén
ngoai va cd bén trong doanh nghiép, gitip ta theo ddi dudc cic thay d6i ciia moi
trudng, nhan ra nhitng moi de doa ciing nhu hd tr¢ cho viéc thyc hién, danh gid
va ki€m sodt chi€n lugc. Bén canh d6, mot hé thdng thdng tin hiéu qua sé tao ra
cho doanh nghiép nhitng I¢i th€ canh tranh khéc.

1.3.5. Thi€t 1ap muc tiéu dai han

Mbi muc tiéu thudng doi déi mot khodng thdi gian va gin véi mot chi tiéu
nhat dinh nhu: mic ting trudng ca doanh thu, cia von hay muc ting trudng clia
thi phan. Vi vay, khung thdi gian cho cdc muc tiéu va chi€n lugc phdi phi hop

nhau, thudng 1 tir 2 d&€n 5 nim.
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1.3.6. Xay dung va lua chon chi&n lugc

Quy trinh hinh thanh va lya chon chién lugc gém 3 giai doan :

Giai doan 1 - Nhdp vao: Giai doan nay tém tit ciac thong tin ¢ ban da
dudc nhap vao can thi€t cho viéc hinh thanh cdc chién lugc. Cu thé 1a phai xay
dung cdc ma trin: ma trin danh gid cdc y&u t6 bén ngoai, ma tran ddnh gid cic
y€&u t8 bén trong va ma tran hinh dnh canh tranh.

Giai doan 2 - Két hgp: Cdc ky thuat sit dung trong giai doan nay 1a: Thi€t
lap ma tran di€m manh - diém yéu - ¢d hoi - de doa (ma trAn SWOT) va ma trdn
chi€n lugc chinh. C4c ma trdn nay s dung cdc thong tin nhap vao & giai doan 1
dé k&t hgp cdc cd hodi va de doa bén ngoai v6i nhitng di€m manh va di€m yé&u
bén trong, qua d6 hinh thanh nén cdc chi€n lugc kha thi ¢6 thé Iva chon.

Giai doan 3 - Quyét dinh: Giai doan nay cin thanh 14p mot ma trin
hoach dinh chién lugc cé thé dinh lugng (ma train QSPM). Ma trin QSPM su
dung thong tin nhdp vao dudc rit ra tir giai doan 1 dé€ c6 cd s& va sy danh gia
khach quan cdc chién lugc kha thi c6 thé Iva chon & giai doan 2. Ma train QSPM
thé hién sy hdp din tuong ddi clia cdc chi€n ludc c6 thé lwa chon.
1.4.Céc cong cu d€ xay dung va Iya chon chi&n lugc
1.4.1. Cong cu cung cAp thong tin d€ xay dung chién lugc
1.4.1.1. Ma tran d4nh gia cac yéu té bén ngoai (EFE)

Ma tran EFE gitp t6m tit va lugng héa nhitng 4nh hudng cia cdc yé&u td
mdi trudng ddi v6i cong ty. Theo Fred R.David thi ma trAn EFE dugc thiét 1ap
qua 5 budc:

Budgce 1: Lap danh muc tir 5 dén 10 y€u t6 bén ngoai c6 vai trd quyét dinh
ddi v6i sy thanh cong clia cong ty, bao gdm nhitng c¢d hdi va cd nhitng de doa

dnh hudng dén cong ty va nganh kinh doanh ctia cong ty.
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Bué6c 2: An dinh mitc quan trong tr 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat
quan trong) cho mdi y€u t§ . Sy phan loai nay cho thdy tAim quan trong tuong
ttng clia y€u t6 d6 doi v6i sy thanh cong trong nganh kinh doanh cia cong ty.
Mt phan loai thich hop c6 thé dugc xdc dinh biing cdch so sdnh nhitng cong ty
thanh cong vdi cong ty khong thanh cong trong nganh. Téng s& cdc mifc quan
trong phdi bang 1,0.

Bué6c 3: Phan loai tir 1 d&€n 4 cho mdi yé&u t& d€ thdy dugc phan ng cia
cong ty doi véi cdc y€u t6. Cdc miic nay dua trén hiéu qud cta chi€n luge &
cong ty. Trong d6: 4 1a phdn ¢ng tot ; 3 12 phdn &ng trén trung binh ; 2 12 phin
tng trung binh; 1 13 phdn ¢ng yéu.

Bué6c 4: Nhan mdi mic dd quan trong clia mdi y&u td vdi loai cia né dé
¢ dugc s6 di€m quan trong.

Buéc 5: Cong tit ci s6 di€m quan trong cia tirng yéu t6 d€ xdc dinh tong
s6 di€ém quan trong clia cong ty.

Bat k€ ma tran EFE c6 bao nhiéu cd hdi va de doa thi tong s6 di€m quan
trong cao nhit ma mot cong ty c6 thé cé 1a 4,0, trung binh 13 2,5 va thap nhat 1a
1,0. N€&u téng s6 di€m quan trong 13 4, cho thdy ring cong ty dang phan tng rat
tot v6i cdc co hoi va mdi de doa hién tai trong mdi trudng cia minh. Con tdng s6
di€m quan trong 12 1, cho thd'y nhitng chi€n lugc ma cong ty dé ra khong tan
dung dugc cd hoi va né tranh dugc cdc de doa bén ngoai.
1.4.1.2. Ma tran hinh anh canh tranh

Trong céc sy kién 1am dnh hudng dé&n chi€n lugc cia mot cong ty thi dnh
hudng clia canh tranh dudc xem 12 quan trong nhat. Ma trin hinh dnh canh tranh
nhan dién nhitng nha canh tranh chii y&u ciing nhu nhitng di€m manh, diém yé&u

dic biét cda ho. Ma tridn nay 12 sy md rong clia ma trin ddnh gid cdc y€u td bén
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ngoai (EFE) trong trudng hop cdc mitc d6 quan trong, phan loai va tdng s6 di€m
quan trong c6 cung y nghia.

Cdch x4y dung ma tran hinh dnh canh tranh tuong ty nhu cach xay dung
ma trin danh gid cdc y€u td bén ngoai.

Céc muc phan loai bi€u hién cdc chién lugc clia cong ty ng phé ddi véi
mdi nhin t6: 4 12 phdn dng t6t; 3 14 trén trung binh; 2 14 trung binh va 1 1a kém.
1.4.1.3. Ma tran danh gia cdc yéu to bén trong (IFE)

Ma tran (IFE) tém tit va danh gid nhitng mit manh, mit y&u quan trong
clia cdc bd phan kinh doanh chifc ning va né cung cip cd sé d€ xdc dinh va
ddnh gida mdi quan hé giita cdc bd phan nay. Ma tran IFE dudc thi€t 1Ap qua 5
budc:

Buéc 1: Liét ké tr 10 dén 20 y€u td then chdt trong ndi bo, bao gdbm ca
di€m manh va diém yéu.

Buéc 2: An dinh mic quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat
quan trong) cho mdi yé&u t6( dua trén cd sd nganh). Sy phin loai nay thé hién
tam quan trong tuong dodi clia yé&u t6 d6 doi vdi su thanh cong clia cong ty trong
nganh. Téng s& cdc mifc quan trong phai bing 1,0.

Budc 3: Phan loai tr 1 dén 4 cho mdi yé&u t6 (dua trén co s cong ty),
trong d6: 1 1a diém y€&u 16n nhat; 2 1a di€m y&u nhé nhat; 3 1a di€ém manh nhd
nhat; 4 13 di€m manh 16n nhat.

Bué6c 4: Nhan mdi miic dd quan trong clia mdi yé&u td vdi loai cia né dé
c6 dudc s6 diém quan trong cia tirng y&u to.

Budc 5: Cong tat ca sd diém quan trong cla tirng yé&u td dé x4c dinh tdng

N o3 R A
sO diém quan trong clia cong ty.
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Bat k€ ma tran IFE c6 bao nhiéu y&u t& thi tong s6 di€ém quan trong cao
nha't ma mot cong ty cé thé c6 1a 4,0, trung binh 13 2,5 va thap nhat 1a 1,0. Néu
tdng s& di€m quan trong 16n hon 2,5 chitng td cong ty manh vé ndi bd, va nhd
hon 2,5 1a ndi by yéu kém.

1.4.2. Céc cong cu dé xay dung chi&n lugc c6 thé lya chon
1.4.2.1. Ma tran di€m manh - di€ém yéu - co hoi - de doa (SWOT)

Muc dich viéc 14p ma tran SWOT 1a dé ra cdc chi€n ludc kha thi c6 thé
lua chon chit khong quyét dinh chién luge nao 1a t6t nhat. Do d6, trong cdc chién
lugce phat dé ra ma tran SWOT thi chi ¢6 mot vai chié€n ludc t6t nhat dugc chon
dé thuc hién. Ma tran SWOT 1a cdng cu k&t hgp quan trong gitip cho nha quin
tri phat trién bon loai chién lugc sau:

- Chién ludc di€m manh - co hodi (SO): Cic chién lude nay sit dung nhitng
di€m manh bén trong doanh nghiép d€ tin dung nhitng cd hoi bén ngoai.

- Chién lugc diém yéu - cd hdi (WO): Céc chi€n luge nay nhiim cii thién
nhitng di€m y&u bén trong doanh nghiép d€ d€ tan dung nhitng cd hoi bén ngoii.

- Chién lugc di€ém manh - nguy co (ST): Cic chi€n lugc niy st dung
nhitng di€m manh bén trong doanh nghiép d€ tranh khdi hay gidm bt dnh
hudng cia cic mdi de doa bén ngoai.

- Chién lugc di€m y&u - nguy co (WO): Céc chi€n lugc nay nhim cai
thién cdc di€m y&u bén trong dé tranh hay gidm bét cdc mdi de doa bén ngoai.

Su k&t hop cdc y&u td quan trong bén trong va bén ngoai la nhiém vu khé
khin nhat cla viéc thi€t 1ap mot ma trin SWOT. N6 doi hdi phdi c6 sy phdn
doan t0t, k€t hgp hdp 1y va t8i uu cdc y€u t6 bén trong va bén ngoai. Néu
khdng, viéc phdt trién cdc chién lugc s& khong dem lai k&t qui nhu mong mudn.
Viéc xay dung ma tran SWOT dudc thuc hién thong qua 8 budce :

Budc 1: Liét ké cac co hdi quan trong bén ngoai cong ty.
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Budc 2: Liét ké cdc mdi de doa quan trong bén ngoai cong ty.

Buéc 3: Liét ké cac di€m manh bén trong cong ty.

Budc 4: Liét ké cac diém yé&u bén trong cong ty.

Buéc 5: K&t hop di€m manh véi co hdi d€ hinh thanh chién luge SO.

Buéc 6: K&t hop diém y&u v6i co hdi dé hinh thanh chién luge WO.

Buéc 7: K&t hop di€ém manh vé6i de doa dé€ hinh thanh chi€n lugc ST.

Buéc 8: K&t hop di€ém y&u vdi de doa dé hinh thanh chién lugc WT.
1.4.2.2. Ma tran chién lugc chinh

TAt ca cic td chic déu c6 thé nim & mot trong bdn géc vudng clia ma trin
chi€n lugc chinh. Ma tran ndy ddnh gid vi thé cla cdc cong ty dva trén hai khia
canh: vi tri canh tranh va su tdng trudng trén thi truong. Cac chi€n lugc thich
hdp cho cong ty dugc liét ké theo thd tw hdp din trong mdi géc vudng clia ma
tran.

1.4.3. Cong cu d€ Iya chon chi&n luge - Ma tran hoach dinh chi&n luge dinh

Iugng (QSPM)

Theo Fred R. David, ma trin QSPM st dung thdng tin dau vao tif cic ma
tran IFE, EFE, ma trin hinh 4nh canh tranh, ma trin SWOT va ma trin chién
lugc chinh dé€ ddnh gid khich quan cdc chi€n ludc thay thé t6t nhat. Sdu budc dé
phdt trién mdt ma tran QSPM nhu sau:

Budc 1: Liét ké cdc co hoi / mdi de doa quan trong bén ngoai va cic
di€m manh / di€m y&u bén trong cong ty. Cdc thong tin dugc 14y truc tiép tir ma
trin IFE va ma trin EFE. Ma trin nay bao gém t3i thi€u 10 y&u t& thanh cong
quan trong bén ngoai va 10 y€u td thanh cong quan trong bén trong.

Budc 2: Phin loai cho mdi y€u t6 thanh cong quan trong bén trong va bén

ngoai. Sy phan loai nay tuong ty nhu trong ma trdn IFE va ma tran EFE.
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Budc 3: X4c dinh cdc chi€n lugc c6 thé thay thé ma cong ty nén xem xét
thuc hién. TAp hop céc chi€n lugc thanh cdc nhém riéng biét néu c6 thé.

Buéc 4: Xdc dinh s6 di€m hap din cia mdi chi€n luge (AS). S6 di€m hap
din bi€u thi tinh hip din tuong ddi clia mdi chi€n ludc so vdi cdc chién ludc
khéc. Chi c¢6 nhitng chié€n lugc trong ciing mdt nhém mdi dugc so sanh véi nhau.
S& diém hap din dudc phan nhu sau: 1 1a khong hap din; 2 12 hap din doi chit;
3 1a khd hdp din va 4 la rdt hdp dan. N€u y€u t& thanh cong khong c6 dnh
hudng d&n sy Iva chon chién lugc thi khong chdm diém cho cic chién ludc trong
nhém chién Iugc nay.

Buéc 5: Tinh tdng s6 di€ém hap din (TAS), biing cdch nhin s6 di€m phan
loai (8 budc 2) vé6i s& di€m hap din (& budc 4) theo tirng hang.

Budc 6: Tinh tdng cong diém hap din cho tirng chién luge. S& diém cang

cao thé hién chi&€n lugc cang hip din.

* K&t luan chuong 1

- Qu4 trinh quén tri chi€n lugc 12 mot qud trinh hét sitc ning dong va lién
tuc, mdi sy thay ddi & thanh phan chinh trong mo hinh c6 thé din dén sy thay doi
mdt hodc tit cd cdc thanh phan khic. Do d6, viéc hinh thanh cdc hoat dong, thuc
hién va ddnh gid chi€n lude cin dudc thuc hién lién tuc.

- Mdi cong ty khong ton tai doc 1ap ma thudng xuyén chiu sy tic dong
clia y&u t6 moi trudng. Khi y&u t6 moi trudng thay ddi, c6 thé tao ra nhitng co
hdi hoic nhitng nguy co de doa dén sy tdn tai va phat trién clia cong ty.

- P€ hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, khong chi ddi hdi nha quin ly
phai gidi quyét nhitng van dé mang tinh chi't ndi bd ma con phai gidi quyét dude

cdc y€u to tdc dong tif moi trudng, va ddy la van dé quan trong quyét dinh sy
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thanh cdng clia doanh nghiép trén thuong trudng. Do vay, cdc nha quin Iy can
danh thdi gian d€ nghién ctu va dy dodn su bi€n d6i cic y&u t& mdi trudng, va
coi d6 1a mot cong viéc phai ti€n hanh thudng xuyén. K&t qud viéc nghién ciu
mdi trudng kinh doanh s& cung cip cho cidc nha quédn 1y nhitng dit liéu quan
trong dé€ dé ra cdc chi€n lugc phat trién doanh nghiép mot cdch ding din va kip
thoi.

Sau day 1a nhitng phan tich vé mdi trudng hoat dong ciia NAVETCO, tir
d6 nhéan dinh dugc nhitng co hoi, de doa, di€ém manh va diém yéu dé 1am cd sé
cho viéc xay dung chién lugc phat trién cia NAVETCO trong nhitng nim sip

té1.
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Chuong 2: PHAN TICH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA NAVETCO TRONG THOI GIAN QUA (2002-2006)
2.1. Gi6i thiéu tdng quan vé Cong ty TNHH MTV Thudc thi y TW
2.1.1. Lich st hinh thanh

Trudc ndm 1975, cOng ty co6 tén la Vién Bénh ly gia sic va Vi trung hoc
Qudc gia. Pay 13 co s§ do chinh phii My xdy dung va trang bi d€ sdn xuit vic
xin phong bénh cho gia stic gia cAm tai cdc tinh mién Nam - Viét Nam.

Sau nim 1975, khi ti€p quan cd s§ nay da ddi tén thanh Phan vién thd y
Nam b0, thuoc Vién thi y Qudc gia. P&n nim 1985, Phan vién dugc d6i tén
thanh Trung tdm tha y Nam bg, truc thuoc BO Nong nghiép va Cong nghi€p thuc
phdm (nay 1a bd NN & PTNT).

Théng 6/1988, trén co s sdp nhap v6i Tram vat tu chiin nudi thd y cip I,
Trung tAm d3 trd thanh Cong ty thudc thid y va vat tu thd y TW2. Thang 1/1993,
lai mot 1an nita theo Quyét dinh cia B6 NN& PTNT, Cong ty thudc thd y TW2
ra doi.

Va dé&n ngay 4/4/2005, Cong ty Thudc thd y TW2 ddi tén thanh Cong ty
TNHH M6t Thanh Vién Thudc thi y Trung udng.

Tén cong ty diy di: CONG TY TNHH MTV THUOC THU Y TW

Tén giao dich : Cong ty Thudc thd y Trung udng

Tén giao dich ti€ng Anh : National Veterinary Company, viét tit: NAVETCO
Gidy CN BDKKD s6 : 4104000107 do S§ KH & PT Tp.HCM cap ngay 7/3/2005

Tru sé chinh

Dia chi : 29 Nguyé&n Pinh Chiéu - phudng PaKao - Quin 1 - Tp.HCM
bién thoai :08.8225063 - 8250361
S6 fax : 08.8225060
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Email : Navetco@hcmc.netnam.vn

Chi nhanh tai Ha Noi

Dia chi : 25 Pho Phuong Liét — Quan Thanh Xuin - Ha Noi
bién thoai :04.8691003
S& fax : 04.8687170

Viin phong dai dién tai mién Trung

bia chi : Phuong Hoa Thudn — Tp. Tam Ky — Quang Nam
bién thoai :0510.845028
S& Fax :0510.845028

Viin phong dai dién tai mién Ty

bia chi : 88 CMTS — Phudng An Théi — Quan Binh Thidy — Tp.Can Tho
Pién thoai : 071.822039
S6 Fax : 071.822039

2.1.2. Chifc ning, nhiém vu cua cong ty NAVETCO

NAVETCO la mdt doanh nghiép Nha nudc, truc thudoc BO NN&PTNT. La
mdt don vi chuyén sdn xuit, kinh doanh vic xin, thudc thid y - thiy sdn. Sdn xuit
ch&€ phim sinh hoc phuc vu chin nudi. Nghién cifu khoa hoc vé thid y, cic
phuong phdp chin dodn, phong chéng dich bénh cho gia sic gia cAm. Mua bén
nguyén liéu, vat tu, thi€t bi phuc vu cho sdn xuat thudc thd y, vic xin clia cong
ty. Dy trit qudc gia v€ vic xin va thudc thd y.

Nim 2004, NAVETCO d3 nhan gidy chitng nhan ISO 9001:2000 do t6
chitc BVQI c4p va dic biét da dugc ngudi tiéu dung tin nhiém binh chon cdc sdn
phdm cia NAVETCO la Hang Viét Nam chit lugng cao nim 2005.

* Hoat dong lién doanh

Cong ty lién doanh véi cong ty Virbac Viét Nam, chii y&u 1a k€t hgp sdn
Xu't vic xin dai ché d€ phan phdi cho ci nudc.

2.1.3 So @6 t6 chifc cong ty (xem so @6 2.1 trang 20)
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2.2. K&t qua hoat dong san xuit kinh doanh trong thoi gian qua
2.2.1 Tinh hinh sin xuit kinh doanh nhitng nim gan day(2002-2006)

Trong nhitng nim qua, NAVETCO giip rat nhiéu khé khin va thit thach
phai vugt qua. P6 13, sy mat ciAn ddi vé cdc ngudn lyc trong qua trinh sidn xuit
kinh doanh; sy mat cin ddi gifta cung va cau trong linh vuc thudc thd y; su canh
tranh ngdy cang gay git va khong lanh manh trén thi trudng. Tuy nhién, véi su
ning dong cla ban lanh dao va nd lyc cla toan thé CB-CNV, cong ty da dat
dugc nhiéu k&t quéd cao trén cdc mit sin xuit - kinh doanh va phat trién lién
tuc.

2.2.2. Sy bi€n dong tdng doanh thu tir nim 2002-2006

Véi sy chuyén minh hoat ddng trong cd ché thi trudng, dén nay
NAVETCO di phat trién va ting trudng nhanh, thuong hiéu NAVETCO ngay
cang c6 uy tin trén thi trudng thudc thd y. Sau dy 12 bdng thong ké sy bi€n dong
tong doanh thu tir nim 2002-2006:

Bang 2.1: Tong doanh thu tir nam 2002 dén 2006
(DVT: triéu déng )

Nam 2002 2003 2004 2005 2006

Doanh thu | 81.000 91.000 | 113.600 | 134.000 | 176.700

(Nguén: Phong KD-TT)

200,000+
160,000+

120,000+

80,000+ ODoanh thu

40,0004

0-
2002 2003 2004 2005 2006
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Bi€u dd 2.1 : Tong doanh thu qua cic nim cia cong ty NAVETCO

Qua bi€u d6 trén, ching ta thiy toc dd ting trudng vé doanh thu clia cdng
ty ting rat nhanh. Trong 5 nim, doanh thu nim 2006 ting hon 2.1 1an so véi
2002. Tuy nhién trong thdi gian t&i, do 4nh hudng cda dich ciim gia cAim (H5N1),
dich 16 mdm long méng va Viét Nam da chinh thiic gia nhap kinh t& thé gidi,
cong ty s& gip nhiéu khé khin trong viéc canh tranh v6i cdc cong ty thudc thd y
khic k€ cd trong va nuSc ngoai vé chat lugng, gia ca va dich vu. Vi vy, viéc
x4y dung mot chi€n lugc d€ phat tri€n 1au dai va bén vitng 13 hét stic can thiét.

Sau diy 12 nhin dinh vé nhitng co hdi va de doa tir viéc phin tich moi
trudng bén ngoai. Nhitng di€ém manh diém yé&u cda cong ty tir viéc phan tich noi
bd ciling nhu viéc phan tich nganh d€ bi€t dudc tinh hinh canh tranh trén thi
trudng thudc thi y hién nay.

Viéc hinh thanh ma trdn danh gid cdc y&u t6 bén ngoai (EFE), ma trin
ddnh gid cdc y€u td bén trong (IFE) va ma tridn hinh dnh canh tranh 1a cd s& hét
sttc quan trong va khach quan d€ lya chon cdc chién lugc phat trién clia cong ty
trong nhitng nim sip tdi.

2.3. Phan tich cdc hoat dong cia NAVETCO
2.3.1. Quan tri

- Cong tac quén tri cda NEVETCO c¢6 nhiéu cdi ti€n do ti€p thu nhitng
kién thifc va k§ ning quan ly tién ti€n. Hé thong bd may cla cong ty dugc xay
dung, t6 chic, chi dao, quin 1y, hoat dong thong nhit va tip trung theo yéu ciu
phdt trién cda cong ty. Piéu nay da giip han ch& va ngin chin sy phan tdn,
manh miin vé ngudn luc, vdn, cdng nghé ciing nhu khic phuc sy ty phat, thi€u
thong nhi't trong hoat dong kinh doanh cia toan cong ty. Tuy nhién, mot s6 hoat

dong quan tri vin con dnh hudng clia phong cich cii, nhu viéc chi dao thyc hién
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vaAn con mang nhi€u cdm tinh hon 1a c6 co s& khoa hoc, chua chi trong dén viéc
hoach dinh chién ludc 1au dai.
2.3.2. Marketing

- San phim :

Hién nay cong ty san xuit dugc 14 loai vic xin, hon 100 sdn phim dudc
c6 chi't lugng cao diing trong thid y va nudi trong thiy sin, ddp ng dugc nhu cau
st dung trong nudc cling nhu xuat khau sang mot sd nudc trong khu vic ASEAN.

- Gid ca

Gid ban cdc san pham clia cong ty dugc tinh theo phuong phap sau :

CP SX + CP bdn hang, qudn Iy + thué VAT + lgi nhudn dinh miic

Riéng gi4 ban cdc sdn phdm mdi dugc xay dung trén cd s tham khio gia
clia cdc d6i thl canh tranh. Cdc d6i thli nay 13 cdc doanh nghiép 16n c6 tén tudi,
uy tin trén thi trudng. Thong thudng, cdc san phim cé cling cdng thifc, ham
Iwgng, chi't lugng, quy cich lidu lugng so véi ddi thii thi gid cdc sin phim cla
cong ty thudng thap hon 10 - 15% (nhim ph4t huy 1di th€ canh tranh vé gid). Ddi
vdi cdc sdn pham khac biét so v6i cac d6i thd, cong ty ty 4n dinh gid ban, thudng
cdc sdn phdm nay c6 gid ban cao, 16i nhuin thu vé khong nhé. Cic sidn phaim
truyén thong, mau mi cii, cong ty thudng giff nguyén khong ting gia.

Gi4 ban cla cong ty it thay doi, chat lugng sdn phaAm ddm bdo va luén 6n
dinh, di tao dudc sy tin nhiém cta khdch hang. C4c sdn phdm vic xin clia cong
ty sdn xuat vdi cong nghé tién ti€n, sin lugng cao, gia thanh ha, gid ban dn dinh
va ludn ré hon cdc doi thd canh tranh khdc, tao tao vi thé canh tranh manh cho
cOng ty.

- Phan phoi

Mang luéi tiéu thu clia cong ty rong khip cd nuSc, bao gdbm Chi cuc thi y

clia 64 tinh — thanh phd, gan 100 dai Iy cap I, cdc cong ty chin nudi ciing nhu
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cdc tram trai trong cd nuSc. Ngoai ra, sdn pham cda cong ty con xudt qua cic
nuéc trong khu vic ASEAN nhu Lao, Campuchia, Myanma va mot s6 nuSc chiau
Phi.

* Phdn phdi vdc xin

Tai mién Nam, thong qua cdc dai Iy cAp I va Chi cuc thd y. Mot s tinh
mién Trung va Tdy Nguyén thi dugc phan phdi thong qua cdc Chi cuc thd y. 0]
phia Bic, cdng ty c6 chi nhanh tai Ha noi, vic xin dudc trung chuyén ra kho lanh
clia chi nhdnh. Chi nh4nh s& chuyén hang thing cho cdc Chi cuc thd y céc tinh.
Tit cdc Chi cuc thd y, vic xin s& dugc dua xudng cdc tram huyén va dén tin
ngudi tiéu ding. Ngoai ra, cling c6 mot sd dai 1y 16n, mot s6 cd nhan, clra hang
thudc thd y va ngudi bdn 1€ d&€n mua tryc ti€p tai cong ty.

S¢ d6 2.2: Hé thong phan phdi vic xin cia cong ty

CONG TY

} ! ! |

ti€u dung

Ngudi Cta hang ban Chi cuc cdc tinh DPaily
ban 1é& 1é cla cong ty
A 4 \ 4
Y
Ngudi Ngudi Ctra hang Céc tram Ngudi Ngudi
tiéu dung tiéu dung ban 1é huyén ban 1é tiéu dung
Ngudi Cac Ngudi
ti€u dung tram xa ti€u dung
Ngudi
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Céc dai ly bdn vic xin clia cong ty (k€ cd cdc Chi cuc thi y) phai c6 ti
lanh bdo quan vic xin chuyén dung. Céc dai Iy phéi c6 c¢6 gidy phép kinh doanh,
kho chita hang, vi tri thudn tién cho viéc kinh doanh nhu & khu vyc ddong din cu
— trong di€m chin nudi, dia di€m thuan Igi cho viéc mua ban, vin chuyén...

* Phdn phoi duoc

Céc sdn phdm dugc cia NAVETCO hién nay dugc phin phdi khic véi
cdc sdn pham vic xin, tdc 12 khong dua hang xudng cac Chi cuc thi y cdc tinh
(Chi cuc thd y cdc tinh chi lam cong tic quan 1y Nha nu6c, hau hét khong kinh
doanh ma chi nhan vic xin theo ngin sich clia Trung uong hoic dia phuong cap
dé tiém phong dinh ky theo lich quy dinh). Cdc sidn pham dudc dugc giao truc
ti€p d€n dai ly cap I tai cdc tinh. Mdi tinh c6 tir 1 d€n 2 dai ly cap I (tuy thudc
vio dic di€m chin nudi cda titng viing), thong qua cic dai Iy nay hoic ti€p thi
tai chd ctia cong ty, sdn phdm dudc s& dudc giao cho cic dai ly cAp 2, hoic
ngudi ban 1é.

S¢ db 2.3: Hé thong phan phéi dugce clia cong ty

Cong ty
!
\4 l l

Ngudi ban 1€ Ctra hang ban Paily cap 1
1é ctia cong ty

Y

\, l l \,

Ngudi ti€u dung Ngudi tiéu dung Ngudi ti€u dung Paily cip 2

l

Ngudi ti€u dung
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- Chiéu thi

Ché dé thanh todn chiét khdu: Céc dai ly dudc hudng chi€t khau 4% trén
héa don bdn hang va dugc giao hang tin ndi biing xe lanh chuyén dung clia cong
ty. Riéng cdc Chi cuc thi y dugc chi€t khau 5%. C4c Chi cuc, dai ly c6 thé dugc
cong ty trang bi td lanh chuyén diing d€ bio quin vic xin khi doanh s& dat theo
quy dinh. Riéng cédc dai Iy phia Bic va mién Trung, dudc hudng chiét khau 6%,
do day 1a thi trudng can quan tAm dic biét va 12 thi trudng méi dugc md rong.

Céc dai Iy mua vdc xin thudng phai thanh todn ngay sau khi nhan hang.
Riéng ddi v6i Chi cuc thd y dude ng g8i dau 1 - 3 thadng, vi cdc Chi cuc phdi chd
ngudn ngin sich cAp hay tiém phong xong mdi thu dudc tién ctia din dé€ thanh
todn cho cong ty.

Qudng cdo: Thuc hién quang cdo trén ti vi dudi hinh thic ty gidi thi€u
nhung khong thudng xuyén, chi y&u & mot sd dia phuong, trén cac tap chi thong
tin thi y clia nganh, cdc cudc trién 1am tai mot s6 tinh thudng dugc cong ty tham
gia mdt cdch ¢6 hiéu qua.

Khuyén mdi: P6i v6i cdc sdn phdm vic xin, viéc khuy&én mii it dugc thuc
hién vi trong nuSc chi ¢6 3 don vi sdn xuit, 4p luc canh tranh khdng nhi€u, mit
khic vic xin cia NAVETCO dudc tin nhiém hon cdc don vi khdc. Trugc mit,
day 12 mot 1gi th& clia cong ty, nhung vé 1au dai s& gip khé khin néu nhu Nha
nudc cho phép mot sd don vi khdc gia nhip vio sdn xuit cdc sdn phim vic xin
nay.

Tuyén truyén va bdn hang truc tiép: phong Tié€p thi thudng xuyén to chifc
céc cudc hoi thdo khoa hoc tai Chi cuc thi y cdc tinh nhim muc dich gidi thiéu
va chuyén giao céc ti€n bo khoa hoc kj thuit cho Chi cuc cdc tinh, bio cdo mot

s6 phudng phdp chian dodn bénh, dio tao ning cao trinh d6 cho cdc bdc si thi y
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céc tinh tai Trung tAm nghién ctfu clia cong ty. Hu6ng din quy trinh k§ thuat,

gi6i thiéu sadn phim mdi, cach si dung cdc sin phdm cho ngudi chin nudi.

Mt s6” han ché trong hoat dong marketing ciia cong ty

- Viéc nghién citu, sdn xuit ra nhitng sin phAm mdi nhim dip @ng sd

thich, thi hi€u clia ngudi tiéu dung va thi trudng chua dugc quan tAim ding muc,

cong ty chua xay dung dugc phong marketing chuyén nghi€p. Nhan vién

marketing hién tai déu 12 nhitng k§ su, bac si chuyén nghanh thd y, chua qua

huin luyén nhiéu vé marketing. Trudc tinh hinh canh tranh gay git nhu hién

nay, viéc hoach dinh cdc chinh sich vé

san phdm, gid cd, phan phdi hay chiéu

thi ludn bi han ch€ trude d6i thi canh tranh. Ho ¢ cdc chuong trinh quing cdo,

khuy&n mai rat da dang trén céc phuong tién thong tin dai ching trong thdi gian

twong doi dai, cdc bang hiéu, catalogue, t& budm, decal quing cdo khip noi va

lién tuc.

2.3.3. Tai chinh - ké toan

Sau diy 12 mot s chi tiéu v€ hoat dong tai chinh trong cdc nim qua:

* Co cAu von:

Bing 2.2: Co ciu tai san ciia cong ty trong 3 nim qua
(DVT: triéu dong)

SS 2004/2003 SS 2005/2004
Chi tiéu/nam 2003 2004 2005 Tuyét | Tuong | Tuyét | Tuong
d6i | d6i (%) | @6 | ddi (%)
Tong tai san 38.204 | 39.407 | 42.203 | +1.203 3,14 | +2.796 7,1
Trong do:
Tai san luu dong | 27.222 | 25.704 | 27.302 | -1.518 0,94 +1.598 | 6,22
Ty trong % 71,2 65,2 64,7
Tai san ¢ dinh 10,982 | 13.703 | 14.901 | +2.721 24,8 +1.198 | 8,74
Ty trong % 28,8 34.8 35,3

(Nguén: Phong KTTV)
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Bing 2.2 cho thidy tdng tai sdn cla cong ty qua cdc nim déu ting, nim
2004/2003 ting 1,203 triéu dong (+3,14%), nim 2005/2004 ting 2,794 triéu
dong (+7,1%).
* Ty suét I¢gi nhuan:
Bang 2.3: Ty suat 1¢i nhudn cia NAVETCO trong 3 nim qua
(DVT: triéu dong)

Chi tiéu/nim Nim 2003 | Nam 2004 | Nim 2005

Loi nhuan sau thué 7.421 7.506 7.602
Doanh thu thuin 87.719 107.788 109.422
Tong tai san 38.204 39.407 42.203
Ty suat LN/DT thuan (%) 8,4 6,96 6,95
Ty suat LN/Tong nguon von (%) 19,4 19,04 18,9

(Nguon: Phong KTTV)

Béang 3 thé hiéu qua kinh doanh ciia cong ty trong 3 nim gin day, ty sut
16i nhuin trén tdng doanh thu ludn giit & mic ting 6n dinh, binh quan khoing
7%. Chitng té cdng ty sit dung von rat c6 hiéu qua. Nhitng nim qua, cong ty luén
dudc Nha nudc ddnh gid cao vé hiéu qué sit dung von trong sdn xuit kinh doanh.
2.3.4. San xuit — tdc nghiép

» Nghién cdu

Cong ty ¢6 mot Trung tAm nghi€n ciu, chuyén nghién cttu cdc dich bénh
gia stc, gia cAm phuc vu cho phin xudng vic xin va lam dé tai khoa hoc cap
thanh phd va Qudc gia. La noi giao dich véi cdc t6 chifc, d6i tic nuSc ngoai vé
cac linh vuc khoa hoc nganh tha y. Trung tam c¢6 5 b0 mon nghién cttu:

- BO mon si€u vi trung

- BO mon vi trung

- BO mon dugc thu y

- BO mdn héa sinh, mién dich
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- BO m6n ky sinh tring

Nhiém vu ctia Trung tim 12 nghién ctfu cd bdn vé dich té& hoc, bénh 1y gia
sic. K&t hgp vdi cic Chi cuc thi y dia phuong d€ xdc dinh, chin dodn dich bénh
x4y ra. Gidp huin luyén, ddo tao cdc cdn bo thd y co s§ vé phuong phap chin
dodn hién dai. Ngoai ra, Trung tim luén nghién ctu, ci ti€n nhitng sadn pham c6
chat lugng cao d€ chuyén giao dua vio sin xuit.

> San xuat

V6i k§ thuat tién ti€n va trang thi€t bi hién dai, hién nay cong ty da sin
xuét dugc 14 loai vic xin va gan 100 sin phaAm diing trong thd y va thly san.

* V& vic xin:

Tru6c sy phdt tri€n nhanh chéng clia nganh chin nudi hién nay, cong tic
phong bénh cho gia stic, gia cAm chi€m vai trdo hét stic quan trong. Hién nay,
cong ty dd sdn xuat dugc 14 loai vic xin c¢6 chit lugng cao, ddp tng dugc yéu
cau phong bénh cho gia siic gia cAm tai 64 tinh thanh trong cd nu6c (xem bing 4
trang 30).

V6i 50 nam trong linh vyc sdn xudt vic xin (dugc thanh 1ap tir nim 1956
dé&n nay), cong ty trd thanh don vi hing dau trong sdn xuat vic xin vdi trang thiét
bi hién dai nhat Viét Nam va chi€m dé&n 70% thi phan vé vic xin sidn xuit trong
nudc.

Thoi gian qua, cong ty dd ddu tv mua thém mdt mdy 1én men (Fermentor)
300 lit ctia Nhat, da ddp dng dugc yéu ciu vé chat lugng va sdn lugng doi véi
vic xin vi tring. Ngoai ra, con dau tu thém hai mdy dong kho 16n niang sd lugng
san pham dong kho tir 8.000 chai 1én 16.000 chai/mé/mdy. Cé thé néi hé thdng
mdy 1én men va dong kho ctia NAVETCO hién nay 1a hé thdng mdy hién dai
nha't Viét Nam, k& cd cdc nudc trong khu vuc, gid tri dau tu cic mdy hon 10 ty

dong.
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Véi phuong cham chat lugng 1a hang diu, cdc 16 vic xin clia cong ty tif
khi nuoi cdy vi khudn, thu hoach dén lic dong kho déu dudc kiém tra rit chit
ché. Lic ra chai, chuyén sang kho bin thinh phaim déu dudc luu miu lai dé
ki€m tra rdt k§ 3 y&u td: vo triing - an todn - hiéu luc, dugc thyc hién bdi Ban
ki€m dinh clia cong ty theo tiéu chuidn ki€m nghiém Qudc gia. Chi 1 trong 3 yéu
t0 trén khong dat thi 16 vic xin d6 sé& bi hily ngay khong cho xuit xudng. TAt cd
cdc vic xin xudt xudng cia cong ty déu dat chi't lugng cao, dugc ngudi tiéu ding

rat tin nhiém.

Bang 2.4: Cac san pham vic xin do NAVETCO san xuit

Dung cho
Tén san pham Tinh chat loai gia suc,
gia cam

I. Vic xin vi triing :

1. Vic xin huy€t triing trau bo V6 hoat, phen chua Trau, bo

2. Vic xin tu huyét tring heo -nt- Heo

3. Vic xin pho thuong han heo -nt- Heo

4. Vic xin tu huy&t tring gia cam -nt- Ga, vit

5. Vic xin xuat huy€t thd -nt- Thé

6. Vic xin nhiét than Nhugc doc, dong kho Trau, bo
II. Vic xin siéu vi trung :

7. Vic xin Gumboro Nhugc doc, dong kho Ga

8. Vic xin dich t4 heo -nt- Heo

9. Vic xin Newcastle hé M -nt- Ga

10. Vic xin Newcastle hé F -nt- Ga

11. Vic xin Laxota -nt- Ga

12. Vic xin Pau ga -nt- Ga

13. Vic xin Newcastle chiu nhiét -nt- Ga

14. Vic xin dich t4 vit -nt- Vit
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* V& dugc pham: Cong ty di nghién cifu va sin xuit hon 100 sin phim
dudc, dugc tiéu thu rong rdi trong cd nudc, gop phan khdong nhd trong phong
chong dich bénh cho gia siic, gia cAm. Mot s§ sdn phdm di dudc BO NN&PTNT
dé nghi Chinh phd cho phép dua vao du trit qudc gia, ddp ng kip thdi khi ¢
1énh c4p phét cda Chinh phii. Bao gdm céc loai:

- Thudc khdng sinh

- Thudc khdng viém - kich thich t6

- Thudc gidm dau - ha nhiét

- Thudc tri ky sinh triing

- Thudc sét tring ngoai da, chudng trai

- Thudc cung cAp cdc chat dinh dudng - vi khodng va vitamin

- C4c ch€& pham sinh hoc

Hién nay, thi trudSng dugc pham thi y ngay cing canh tranh gay git, hang
loat cdc cong ty mdi ra ddi v6i nhitng day truyén, trang thi€t bi hién dai dang 1a
nhitng thch thitc 16n d6i véi cong ty.

> Kinh doanh: Cong ty c¢6 14 sdn phdm vic xin va hon 100 loai dugc pham
khdc nhau d€ cung cdp cho thi trudng thudc thd y. Ngoai ra, con nhip nguyén
liéu phuc vu cho sdn xudt vd mdt phan d€ ban ra thi trudSng. Cong ty 1a don vi c6
chitc ning xudt nhap khiu tryc ti€p va con nhap uy thiac cho mot s don vi khac.
Vic xin 16 mdm long méng, vic xin ciim gia cAm (HsN;, HsN,, HsNg) hién nay
trong nudc khong sdn xuat dugc, do viy cong ty di dugc BO NN&PTNT cho
phép nhap vic xin nay vé dé phuc vu cho viéc phong chdng dich bénh cho gia
stic va dua vao du trit qudc gia theo yéu ciu cda Chinh phi.
2.3.5. Nghién cifu va phat trién
K& tir nim 2002, theo Quyét dinh clia gidm d6c cong ty, “Nhém nghién

ctfu san phdm mdi ra dJi”. Nhém nay quy tu cdc truéng phong, bd mon, phian
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xudng dudc (gdm 5 thanh vién), diy 12 nhitng ngudi c6 khi ning vé chuyén
moén, quan Iy vd am hi€u thi trudng. Sau mot thdi gian hoat ddng, nhém da
nghién ctfu, thuc nghiém dua ra mot s sadn phAim mdi tham gia vao thi trudng.
Céc san phAm mdi c6 chd't lugng cao, miu ma dep, gid cd phit hdp va thong qua
hé thdng phan phoi, ti€p thi ctia cong ty da dugc ngudi ti€u dung chdp nhan.

Sdan phdm méi

Khong nhu cdc sdn pham dudc, d€ c6 dugc mot loai vic xin méi ra ddi thi
tif khAu nghién cttu, thit trong phong thi nghiém, chuyén sang thir khu vuc, bdo
cdo k&t qua trudec hoi ddng khoa hoc B NN&PTNT, 1ap hd sd xin phép sdn xuat
dai tra ... phdi mat thoi gian it nhat 12 5 nam.

Viéc nghién cttu ra cdc sdn phAm mdi do Trung tAm nghién cifu 1én k&
hoach va thyc hién theo tirng thdi gian 4n dinh. Mi day, cong ty da nghién ciu
va nghiém thu thém mdt vic xin mdi do6 1a vic xin dich td vit, dudc sdn xuit
trén t& bao xo phoi ga (trudc day trén phoi tritng). Pay 1a cong trinh nghién citu
k&t hgp véi Uc, 1a budc quan trong trong viéc san xuit ra vic xin dich t3 vit chat
lugng cao ma Viét Nam chua ¢6 don vi nao sdn xuat dugc. Trong thdi gian t6i,
vic xin tu huyé&t trung gia cAm nhugc doc dong kho, vic xin phé thuong han
nhudc doc dang dudc nghién citu va chuyén giao.

Song song Vi viéc tao ra san phdm mdi, cong ty con chid trong dén viéc
thi€t k& bao bi sadn phadm v4i chit lugng cao, mau ma dep. Thdi gian qua, vdi
viéc chuyén toan bo chai thily tinh ddi v6i vic xin vi tring sang chai nhua véi
miu mi méi di gidm trong lugng sdn pham khi chuyén chd, tranh d6 va, tiét
kiém dudc chi phi van chuyén. Ngoii ra, vdi may mdc thié€t bi hién dai, cong ty
da ting cong suat dong kho mdi mé vic xin tr 4.000 chai/mé 1&n 8.000 chai/mé,
gidm dang k€ chi phi trong sidn xudt, ting sin luong, ddp @ng kip thdi nhu cau

clia ngudi tiéu dung.
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2.3.6. Nhan sy

NAVETCO hién c6 269 CB-CNV, bao g6m: 2 tién si, 6 thac si, 3 dudc si,
58 bac si - k§ sur va gan 200 cong nhian k§ thuit va cao ding - trung cip chuyén
v€ cdc linh vyc nghién cifu, sdn xuit, kinh doanh thudc thi y - thiy sdn. Riéng
Trung tdm nghién ctu, ddy 1a don vi hanh chdnh sy nghiép vdi s6 ngudi trong

bién ché 1a 20 ngudi, BO NN&PTNT giao cho cdng ty quan Iy.

2.3.7. Hé thong thong tin
Pi trién khai hé thong mang noi bo va thuc hién vi tinh hod ti't ci cic
phong ban, t& sdn xuit, phuc vu tot cho cong tic quan 1y, sdn xuit va ddm bio
thong tin lién lac dudc nhanh chéng kip thdi. Tuy nhién, cong ty van chua c¢6 bd
phan thu nhin théng tin, moi thdng tin do cdc bd phén ty thu thip qua ndi bd
trong nganh cung cAp hoic thdng qua cic trang web, cdc tai liéu chuyén nganh...
Qua viéc phan tich ndi by ciia NAVETCO, sau ddy la nhitng nhdn dinh vé

R N A
diem manh diém yéu

* Piém manh (S)

1. NAVETCO hién c6 d6i ngii can bd lanh dao, trudng phé phong ban,
cdc phan xudng, c6ng nhan vién tré c6 trinh do virng vang, kinh nghiém phong
phi va hdu hét dugc dao tao va nang cao vé chuyén nganh thd y. Ho ludn nhiét
tinh 1am viéc, doan k&t t6t, xem cdng ty nhu gia dinh, ludn hoc tip ning cao
trinh do chuyén mon k§ thuit, c6 y chi ti€n cong va ludn ddi mdi phat huy sing
tao trong cong viéc. Mot s6 lao dong tré dugc tao diéu kién di hoc niang cao trinh
d6 nghiép vu va tu nghiép 6 nudc ngoai.

2. C6 khéch hang 16n 1a cac Chi cuc thd y va dai ly § 64 tinh thanh trong
cd nu6c, ho ludn chdp hanh tdt cdc quy dinh clia cdng ty vé chinh sich bdn hang

va gia ca.
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3. Uy tin clia cong ty vé nhdn hiéu, chit luong sdn phim, dich vu ngay
cang dugc ngudi tiéu dung trong cad nudc tin nhiém.

4. Pudc phép nhap khiu truc ti€p cdc nguyén vat liéu dau vao vdi thué
sudt nhap khiu va thu€ VAT wu ddi nén nguyén phu liéu cé gid ré hon mua lai
trong nuéc, 1am ha gid thanh sdn phdm, tao Igi th€ canh tranh cho cong ty.

5. Tinh hinh tai chinh lanh manh, 1¢i nhudn mdi nim mdt ting, chim séc
tot doi song cdn bo cong nhan vién va gia dinh ho.

6. Nhiéu mdy méc thi€t bi hién dai phuc vu cho sdn xuit nhu: 1
Fermentor 300 lit (hé thong mdy 1én men vi trung); 2 may dong khd cong suit
16n); mdy sdy tang sdi, hé thdng ra chai, ddn nhidn ty dong... Cic may mdc nay
da phat huy dugc t8i da cong suit, dem lai hiéu qua cao.

7. Thyc hién vi tinh hod tit ci cdc phong ban, t8 sdn xuit, phuc vu tdt cho
cong tdc quan 1y, sdn xuit, thong tin lién lac dugc nhanh chéng kip thdi.

8. La don vi c6 chifc ning xuit nhap khau tryc ti€p, di nhip mot sd vic
xin trong nudc chua sdn xuit dude d€ cung ng trong nudc va dua vao du trif.

9. Cung bén li€én doanh 1a VIRBAC Viét Nam dé ra chai vic xin dai chd,
dong thdi ¢6 chinh sdch khuy&n médi hdp 1y nén da chi€m hiu hét thi trudng vic
xin dai trén todn qudc.

10. Nghién citu khoa hoc phat trién (dang nghién citu 4 dé tai cAp Bo véi
5 bd mon tham gia). Hop tic qudc t€ dugc ddy manh (cdc du 4n hgp tdc nghién
cttu v& bénh dich td heo, bénh dich ti vit v6i cdc nha khoa hoc Uc dat k&t qiia
tot vd dang xin phép BO NN&PTNT cho phép sdn xuit va phian phdi trén cd
nudc.

11. Thyc hién t6t cdng tac du trit qudc gia vé vic xin va duge phadm, cip
phét kip thdi theo 1énh ctia Chinh phti va Bd d€n céc tinh bi thién tai, dich bénh

trong cd nudc.
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12. Thi trudng ti€u thu dugc mG rdng trong va ngoai nudc.

* Nhitng di€m yé&u (W)

1. Trinh @6 tay nghé cong nhan & mot s6 bd phan chua dong déu.

2. Nha xudng sdn xuat chat hep, vain cdn mot s6 may moéc thi€t bi di qud
cli (t nim 1956 dén nay), da chay 24/24 vin khong ddp Gng di nhu ciu thi
truong.

3. Danh muc hang hod chua tip trung, chua cé nhiéu sdn phdm dic trung.
K& hoach sdn xuAt chua sit véi thi trudng nén van con tinh trang cé loai sidn
phdm thi du thira ¢6 sdn phdim bi thi€u va sdn xui't hay bi dong chay theo nhu
cau.

4. Hoat dong marketing chuwa dat hiéu qua cao, chua nim bit kip thdi nhu
cAu cia thi trudng d€ c6 nhitng gidi phdp vé sdn phadm va cdc hoat dong xic ti€n
bdn hang.

5. Cong tic quan Iy con nhiéu bat cip, chuwa ddng bo din d&n viéc td chic
di€u hanh con ling ting chua dn ¥ nhau. Cong tic thu ng cdc cd4 nhan, khich
hang con day dua, chua kién quyét dit diém.

6. Cha't lugng sin phaim diu ra rit tdt, song vin c6 nhitng 16 mé thudc
chua 6n dinh, k€ c3 vic xin va dugc pham.

7. Codng tic dao tao quy hoach cdn bd con nhiéu bat cip va chua ddng bo,
chua dudc thyc hi€n thudng xuyén.

8. Viéc dau tu trang thi€t bi mdy mdéc cho sdn xuit tuy dd c6 song chua
ddng bo.

9. Cong tac phat trién sdn phdm mdi c6 ham lugng khoa hoc k¥ thuit cao

chua dudc quan tdm ding muc.
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Sau ddy la ma trgn ddanh gid cdc yéu to’ bén trong (EFE) dé thdy duoc vi

tri ngi by cua NAVETCO

Bang 2.5: MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN TRONG (IFE)

STT Y&u to chit y&u bén trong Mc quan | Phan | S9 diém
trong loai | quan trong

1 | CB-CNV doan két gin b vé6i cong ty 0.10 4 0.40
2 | Uy tin vé€ nhian hiéu, chi't lugng, dich vu 0.10 3 0.30
3 | Tinh hinh tai chinh lanh manh 0.08 3 0.24
4 | Trinh dd chuyén mon va tay nghé cao 0.08 3 0.24
5 | Hé thong thong tin clia cong ty 0.07 4 0.28
6 | Thiét bi, cong nghé hién dai 0.10 4 0.40
7 | Cong tiac dao tao ngudn nhan lyc 0.05 2 0.10
8 | Hoat dong marketing 0.10 2 0.20
9 | Cong tic quanly 0.07 2 0.14
10 | Hoat dong lién doanh 0.05 3 0.15
11 | Chatlugng sin phim 0.10 3 0.30
12 | Hoat dong nghién cttu va ph4t trién 0.10 1 0.10

Cong 1.00 2.85

a 4 R N 3 R 9 A A N [N N
* Nhan xét: Tong sO di€ém quan trong cua ma trdn trén la 2.85. Biéu nay

cho thiy s& diém cia NAVETCO cao hon muc trung binh (2.5) vé vi tri chié€n

lugc ndi bo cda minh.

2.4. Tac dong cia méi trudng dén hoat ddong cia NAVETCO

2.4.1. Méi truong vi mo
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2.4.1.1. Doi thu canh tranh hién tai

* Vé vac xin: Ngoai NAVETCO ra, ¢ 2 don vi sdn xuét vic xin 1a:

e Xi nghiép thuéc thii y Trung vong (tai mién Bdc)

La doanh nghiép Nha nudc thudc B Nong nghiép & PTNT, véi s6 luong
nhan sy khodng 250 ngudi. Xi nghiép dudc thanh 14p tf ndm 1965. Nhiém vu
cla xi nghiép 1a chuyén sdn xuit vic xin dung cho thi y, phuc vu cho cdc tinh
mién Bic. Ngoai ra, xi nghiép con dugc phép nhip vic xin 16 mém long méng
va vic xin dai ché dé€ kinh doanh. Sau khi ch& @6 bao cip dugc xo0d bd, co ché
thi trudng dugc md ra thi mot sd sdn phdm cia xi nghiép ciing dd xAm nhip vio
thi trudng mién Nam. Mot s dic di€ém cda xi nghiép dugc tém tit nhu sau:

- Vé chinh sdch gid : Gid mot sd san pham vic xin cho gia cAm clia xi
nghiép déu thap hon hoic bing NAVETCO, nhung gid clia cdc loai vic xin cho
trAu, bd va heo thi lai cao hon tir 30 - 50%.Chiét khau ctia xi nghiép tr 3-5%
(cia NAVETCO la 6%).

- Vé sdn phdm: Cac san phdm cla xi nghiép chua dugc chuidn héa, miu
ma chua dep, chua phit hop véi thi hi€u ngudi tiéu dung. C6 nhitng sin phdm véi
mAiu mi, bao bi cdch nay khodng 10-15 nim vin con giff nguyén khong thay ddi,
day la di€m y&u rit quan trong cta xi nghiép. Ngoai ra, su dau tu cho cdi tién
nang cao chit lugng sidn phadm ciing nhu viéc phat tri€n sdn phAm méi déu thuc
hién chim, d3a giy cho khich hang truyén thong clia xi nghiép huéng vé
NAVETCO ngay cang nhiéu. Chat lugng sidn phim cla xi nghiép chua dudc
thudng xuyén nang cao, cu th€ nim 1998 vic xin clia xi nghiép da giy chét heo
hang loat sau khi tiém phong vic xin dich tA heo tai tinh HA Nam va mot s6
huyén ctia thanh phd Ha Noi, day 1a di€m bat 1¢i 16n clia xi nghiép.

> Mot s6 anh hudng cua Xi nghiép thudc Thii y TW dé€n NAVETCO
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Xi nghiép la doanh nghiép Nha nudc c6 quy mé nhd, tuy nhién hoat dong
cla xi nghiép da gy mot s6 dnh hudng truc ti€p d€n NAVETCO:

- Gid mot s6 loai vdc xin siéu vi tring thudng ré va déng li€u nhd hon so
v6i NAVETCO. Vi vay, vic xin cia NAVETCO chua xAm nhap vao dudc mot
s6 tinh phia Bic do ngudi dan chin nudi nhd 1& va thudng chudng cic sin phdm
gid ré, déng liéu nhé phit hdp v6i quy md chin nudi cla gia dinh.

- C4c loai vidc xin trén dd xaAm nhip vao thi trudng ddng bing Song Citu
long nhAt 1a cdc ving siu, ving xa, cdc ving bién giéi v6i Campuchia do thu
nhap ngudi dan con thdp va chin nudi gia dinh 1a chd y&u. Ngoai ra, c6 nhitng
thdi diém vic xin cia NAVETCO khong dap tng kip nhu cau ciia thi trudng do
mdy méc bi hdng, chd sita chita thi cic sdn phim clia xi nghiép dd xadm nhap
vao thi trusng mién Nam, tao ra sy canh tranh truc ti€p vdi cong ty.

- Xi nghiép dugc phép nhip vic xin 16 mém long méng va vic xin dai
ché vé @€ kinh doanh tai Viét Nam, doi lic ty 1& chi€t khau cao hon NAVETCO
va da gay nén khong it kh6 khan.

e Phdn vién thii y mién Trung (tai Nha Trang)

bay 1a don vi tryc thudc Vién Thi y, tuy 1a don vi nghi€n cttu nhung dudc
phép sdn xudt vic xin bdn ra thi trudng. Gid cla don vi thip hon nhitng don vi
san xudt khac khodng 20-30% va chiét khau cao hon 10-15%. MAu mi sdn phdm
chua dep, khong chuin héa; trang thi€t bi lac hiau, quy md nhd, cdc sidn pham
san xuat ra chi tiéu thu chi yé&u tai khu vic mién Trung, tir Pa Ning dén Ninh
Thuin va mot phan tai thi trudng mién Nam. Thi phan uc tinh clia don vi 12 7%
(tuong duong 3 ty ddng/nim). Tuy nhién, vin c6 mdt s6 tinh gin v6i Phan vién
Thi y mién Trung nhung lai tiéu thu vic xin cia NAVETCO sdn xudt nhu: Phi
Yén, Binh Pinh, Quédng Nam, Pa Ning.

> Mot so anh hudng cia Phan vién thid y mién Trung dén cong ty
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- Gia c4 ré hon gid bdn cia NAVETCO tir 20-30%, chié€t khau 10-15% da
gay khé khiin t6i cong ty, nhat 12 nhitng lic vic xin do cong ty sdn xuit thi€u thi
ngudi dan phdi diing d&€n cdc sdn phdm cda Phan vién, din dan cdc sdn phim
nay quen vdi thi trudng.

- Do Phan vién chi€t khiu cao va cho nd gdi dau nén cic dai Iy thudng
thich ban, d6i lic vi mudn 1gi nhuin nhiéu nén vic xin cda NAVETCO khong
dudc cdc dai ly dua ra chao hang va tiéu thu.

- Phan vién d6ng tai Nha Trang nén viéc van chuyén hang vao phia Nam
rat nhanh va co dong, dai Iy nao c6 nhu cau thi sau 10 ti€ng gii xe la c¢6 hang
ngay.

Sau day la biéu do thi phdn vdc xin ciia cdc nha cung cdp trong nudc

Biéu d6 2.2: Thi phan vic xin cda cdc nha cung cAp trong nuée

O Navetco 70%
B XN Mién Bic 23%

O Phan vién mién trung 7%

e Vic xin ngoai nhip

Theo so liéu tir Cuc Thi y, vic xin nhiap chi€m ty 1& khodng 3% (1,95
triéu USD) trong tdng s6 thudc va vic xin tiéu thu tai thi trudng Viét Nam
(khodng 65 triéu USD). Vic xin nhap chi y&u la vic xin siéu vi tring véi s6
liéu déng chai 16n khong phit hgp véi ngudi chin nudi nhd 1€, chi phit hgp véi

nhitng trai chin nudi cong nghiép. Tuy gid cao nhung ngudi dan van st dung,
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thudng tap trung & cdc trai nudi cdng nghiép, vi ho vin chua tin tudng vao su
bdo ho clia vic xin trong nudc sdn xuat.

* V& dugce pham thi y

Ching toi xin dugc tich hai midng sdn phdm thudc cé ngudn gdc khic
nhau 12 thudc ngoai va thudc noi.

- Thudc ngoai

Hién nay, thudc ngoai chi€m khodng 17% (11 triéu USD) thi phan trong
tdng so thi trudng thudc thd y tai Viét Nam. Cdc sdn phdm nhap ngoai thudng cé
chat luong cao, gid ban cao va hiéu qua st dung cao hon sin phim trong nudc
sdn xuit, vi vdy van dudc ngudi tiéu dung chidp nhian. Cdc thudc nay thudng
dudc dung trong céc trai chin nudi cong nghiép vé6i s6 lugng gia stic 16n va mot
bo phan ngudi dan van con chudng st dung thudc ngoai.

- Pudng phan phdi thudc clia cdc cong ty nay thudng thong qua cic cong
ty tu nhan trong nudc, ho lam dai 1y phan phdi doc quyén va thong qua cdc kénh
phan phdi ctia chinh minh dang hoat dong. Mot s& cong ty thi dit vin phong dai
dién chinh thuc tai Viét Nam nhu: Frizer (M§), Intervet (Ha Lan), Merial Phép).

> Mot s6 anh huéng dén cong ty

- Mitc do 4nh hudng khong 16n vi d6i tugng sit dung thudc ngoai nhap
khong nhiéu, chl y&€u & mot vai trai chin nudi tip trung. Thdi gian gin diy cdc
trai nay dd chuyén qua st dung cic loai thudc san xui't trong nudc.

- Céc cong ty phan phdi san pham nhap ngoai thudng khuyé&n maii cao va
thudng t6 chitc cdc budi hdi thdo, tao dudc uy tin trén thi trudng, trong khi d6
NAVETCO con bi han ch€ trong cong tdc nay nay.

- Thudc ndi

Hién nay cdc mit hang dudc thd y do cdc cong ty trong nudc san xuat, ké

cd cdc cong ty lién doanh chi€m 83% (khodng 54 triéu USD). Diéu nay di néi
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1én sy phat tri€n vé s6 luong va chit lugng ciia thudc ndi trong nhitng nim gin
day. Ngoai NAVETCO ra, hién nay c6 rat nhiéu cdc cong ty lién doanh, tu nhan
phét tri€én manh. Cdc cong ty ndy di trang bi, diu tu nha xudng, diy chuyén sdn

xuat hién dai, va dang canh tranh gay git véi NAVETCO (xem bang 2.6 ).

Bing 2.6: Mot so doanh nghiép sin xuit dugc phadm trong nudc

Chat Thi
HT S¢ Dia Gia ban | TL chiét .
Tén cong ty ) lugng Phan phoi ; phan
hitu diém SP khau %
SP %0
- Bio L.doanh | Tp.HCM Cao Cao Ca nudc 15 17
- Vimedim Nha nude | Can Tho Cao Cao C4 nudc 15-20 10.5
- Minh Diing | Tunhan | B.Duong Cao Cao Ca nudc 15-20 8
- Bayer L.doanh | Tp.HCM Cao Cao C4 nudc 20 7
- Saigonvet Tunhan | Tp-HCM | Khd cao | Khd cao | Nam+Trung 20 6
- Hanvet C6 phan Ha Noi T.binh | Kha cao | Bic +Trung 15-20 6
- Navetco Nha nuée | Tp.HCM | T.Binh Cao Ca nuéc 10 4.5
- Vivco Tunhan | Tp.HCM | T.binh | Khd cao | Bic +Trung | 15-20 55
- Thinh A Tunhan | Tp.HCM | T.binh Khi | Nam+Trung 20 3.5
- Vinavetco | C§ phan | Ha Noi T.binh Khi Bic+Trung 20 5
- Cai Lay C6 phan | T.Giang T.binh T.binh | Nam+Trung 15-20 2.5
- Virbac L.doanh b. Nai Cao Cao Nam+Trung 20-25 2.5
- C.ty khéc Tuwnhan | Cé nuéc | TB-Khd | TB-khd Cé nudc 20-25 22

Béang trén cho thd'y hau hét cdc cong ty lién doanh va tu nhan déu c6 ty 1é
chi€t khau rat cao, tir 15-25%. C4c doanh nghiép nay lién tuc ¢ cdc chinh sich

khuyé&n maii hip din, thudng xuyén theo tirng quy. N&u cdng ty Bio cé thi phan
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cao nhit 12 17% thi NAVETCO méi chi c6 thi phan khiém ton 13 4.5%, day 1a
diéu d€ cdc nha lanh dao cong ty can quan tAm va c6 chinh sich trong tuong lai.

Hién nay, hai cong ty Bio Pharmachemie va Vemedim la hai cong ty c6
thi phan dugc phAm manh nhat trén thi trudng thudc thd y tai Viét Nam. Chiing
ta c6 thé thd'y qua bang 2.6 va qua cudc binh chon “Hang Viét Nam chat lugng
cao nim 2005” (theo bdo Sai gon ti€p thi). Cong ty Bio chi€m s& di€m binh chon
cao nhat, thit hai 12 cong ty sdn xudt - kinh doanh vat tu va thudc thd y
(Vemedim). NAVETCO ditng vi tri thit ba sau hai cong ty trén (tinh cd vic xin
va dudc pham), va theo sau 1a cdng ty TNHH Bayer diéng vi tri thi tu. Qua day,
khing dinh dugc ring: sin pham ctia NAVETCO da chi€m dugc vi tri trong thi
hi€u clia ngudi tiéu dung. Pay 12 mot 1¢i diém 16n cda cong ty trudc tinh hinh
kinh doanh ngay cang canh tranh gay git.

Sau diy, dé tai chi tip trung vao phan tich vé hai cong ty chinh 1a: Bio
Pharmachemie va Vemedim.

CONG TY LIEN DOANH BIO PHARMA CHEMIE

bia chi : 2/3 Tang Nhon Phu, Phudng Phude Long B, Quan 9, Tp.HCM
Dién thoai :7.313789/7.313490/8.978476

Fax :7.313488

Email : Biophamachemie@hcm.vnn.vn

Website — http:// www.biopharma.com.vn/

Cong ty lién doanh Bio Pharmachemie dugc thanh 1ap theo Gidy phép
dau tu s8: 1021/GP, ngay 31/10/1994 ctia ny ban Nha nu6c vé Hdp tic va Pau
tw, da chinh thifc di vao hoat dong sdn xuat kinh doanh tr ngdy 12/04/1996. Cong
ty Bio Pharmachemie da dat ti€u chudn GMP (sau day goi tit 1a Bio).

Nguyén liéu dugc dung cho sin xuat dudgc Bio chon loc tif cdc cong ty

quoc t€. Céc nguyén liéu trudc khi dugc duwa vao sdn xuit cling nhu cdc thanh
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phdm trudc khi d6ng géi déu ducc ki€m tra chat lugng va tudn thi theo hé thong
quan ly chat lugng ISO 9001 va ISO/IEC 17025.

Thang 05/2004, Bio dugc cAp gidy chiing nhan GMP WHO (tiéu chuin
thuc hanh sdn xui't thudc tot theo tiéu chuin clia TS chifc y t& thé gidi). Pic biét
phong ki€m nghiém clia Bio d4 dugc cong nhin 1a hoi vién chinh thitc clia “Hoi
cac phong thi nghiém VINATEST”.

BIO 12 cong ty diu tién tai Viét Nam dat cd 3 gid'y chitng nhan: ISO 9001,
ISO/IEC 17025 va GMP WHO trong linh vyc sdn xuat thudc thd y.

* San pham:

Bio hién c¢6 trén 500 loai sdn phdm dugc san xuit dudi dang:

- Céc loai premix

- Thudc bot tron thic dn

- Thudc bot hoa tan trong nude

- Thudc tiém vo tring

- Dung dich thudc udng

- Thudc bot pha tiém

- Thudc sat trung

- C4c san phdm dang sita

- Xa phong tim ché meo

* Thi truong tiéu thu

Bio hién c6 trén 300 dai ly khip cdc dia phuong trong cd nu6c. Ngoai thi
trudng trong nudc, sin phdm Bio dugc tiéu thu rong rdi tai mot s6 nuSc nhu:
Malaysia, Philipines, Myanmar, Lao, Campuchia, Trung Qudc, Pakistan, Ha
Lan, Dubai, Sri-Lanka, Bangladesh, Ghana, Jordan, Hin Qudc, Libya, Negeria.
CONG TY VEMEDIM
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bia chi : 07 Pudng 30/4, Quan Ninh Kiéu, Tp. Cin Tho
Dién thoai :071.820703 - 820704
Fax :071.825853 /825177

Email : vemedimO1(@hcm.vnn.vn

Website — http:// www.vemedim.com.vn

Cong ty Vemedim dudc thanh 1p vao thang 05/1989, chuyén sdn xuit va
kinh doanh thudc thi y va thdy sdn. Vemedim c6 hé thong dai 1y khip cd nuéc
va mot vin phong dai dién ¢ Kuala Lumpur, Malaysia. Cong ty Vemedim dat
hai tiéu chuin ISO 9001 vd GMP do t§ chiic Jas-Anz clia Australia va
Newzealand, Quacert chitng nhén.

Nguyén liéu sdn xudt dugc nhap tfr nudc ngoai. Cong ty Vemedim dang
san xudt va kinh doanh hon 400 sin phaAm phuc vu cho chin nudi gia sic, gia
cam, thiy san, bao gdm cdc chiing loai sau:

- Thudc tiém

- Dung dich thudc udng

- Thudc bot pha tiém

- Thudc bot hoa tan trong nude

- Thudc bot tron thic dn

- Céc loai premix

- C4c ch€& pham sinh hoc va xi Iy moi trudng

* Mot s6 anh hudng cua hai cong ty trén dén NAVETCO

So véi hai cong ty trén thi thi phdn dugc phdm cia NAVETCO con qud
nhd, dic biét tai khu vuc mién Trung va TAy nguyén. Cdc sdn pham cda hai
cong ty nay dang phat trién & giai doan “vét dau loang”, trong khi dé cdc sin
phdm dugc clia NAVETCO méi dang & giai doan “gim nham thi trudng”, ngudi
dan d3 quen ding cdc sdn pham clia hai cdng ty trén. Mit khic, ho thudng

xuyén td chiic cdc chuong trinh hoi thdo, hoi nghi khach hang, chuong trinh
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khuy&n mii, cdc ché dd chinh sdch cho dai 1y thudng cao hon so véi NAVETCO.

Pay 1a bat 1gi rat 16n ddi vdi cong ty trong viéc canh tranh phit tri€n cdc sin

phdm dugc.

Sau ddy la Ma trin hinh dnh canh tranh gitta NAVETCO va hai cong ty

trén
Bang 2.7: MA TRAN HINH ANH CANH TRANH
NAVETCO VIMEDIM BIO
Miic Pi€m Pi€m Piém
quan | Phin | quan | Phin | quan | Phin | quan
trong | loai trong loai trong loai | trong
Thi phin 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4
Kha ning canh tranh gid 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Kha ning tai chinh 0.1 4 0.4 2 0.2 4 0.4
Cha't lugng san phim 0.3 3 0.9 3 0.9 4 1.2
Long trung thanh cia KH 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3
Chinh sach ban hang 0.3 2 0.6 3 0.9 4 1.2
Téng cong 1 2.9 3 3.8

Nhin xét: Bing trén da cho thiy tdng s6 di€m quan trong clia cong ty

Bio 1a 3.8, 1a doi thi manh nhat, titc 12 cdc chi€n luge clia ho tng phé t6t nhat

doi véi cdc y&u td c6 vai trd quan trong cho sy thanh cong, nhu dudc bi€u hién

qua téng sd di€m. Ti€p theo 12 cong ty Vemedim (tdng s6 diém 1a 3.0) va

NAVETCO dirng tht 3 (t6ng s& di€m 1a 2.9)
2.4.1.2. Khach hang

Mot y&u t6 khong thé thi€u va quyét dinh cho sy thanh bai chinh 1a khich

hang. Hi€u va d4p tng nhu ciu ctia khiach hang l1a diéu ma cong ty NAVETCO

dang rat quan tAm, dang cd ging d4p Gng tt nhat cdc yéu cAu clia ho trén co s8
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van bdo ddm 1di ich clia cdng ty. PG ciing chinh 13 phuong chAm hoat dong cia
NAVETCO trong chinh sdch marketing ctia minh.

Hién nay khich hang ctia cong ty rong khip cid nudc, ké cd nudc ngoii.
Céc sdn phdm cda cong ty nhat 12 vic xin dd va dang dudc luu hanh trong cd
nudc. Tai phia Bic, cong ty @3 ¢c6 mot Chi nhanh d€ phan cho cdc Chi cuc Thid y
céc tinh phia Bic (tir Quing Binh trd ra)

Hang nim, cdng ty déu mdi cdc Chi cuc va cdc dai ly c6 doanh sd tiéu thu
cao vao mién Nam tham quan ddy chuyén sdn xudt d€ ho hi€u vé cong ty nhiéu
hon. Ngoai ra, cong ty con to chiic cho khach hang di hoc tip va tham quan nudc
ngoai. Py 1a nhitng khach hang gin giii va c¢6 doanh sd tiéu thu 16n.

Pa xay dung dudc uy tin trén thi trudng thudc thi y va cé nhiéu khich
hang quen thudc. Hién nay, cong ty dang x4y dung lai mang luSi phan phdi tai
mién Trung, TAy Nguyén va di md mot Vin phong dai dién tai ddy. Vi trudc
day cong ty chua chid y nhi€u t6i thi trudng nay, nén nhi€u khach hang quen
thudc cla cong ty dd bi cdc d6i thi khac 16i kéo bing cdc chiéu thi marketing.
Ching han: ting khodn chi€t khau, khuyé&n mii, cho ng gdi dau...

Mot van dé khé khin ddi vdi cong ty hién nay 12 kha ning thanh todn clia
khich hang. Tinh hinh khdch hang chi€ém dung von, cdc khodn thanh todn gdi
dau, ng khé doi 1a van dé hét strc nan gidi, 4nh hudng dén hiéu qua kinh doanh
clia cong ty. Tinh trang khdach hang 1gi dung moi quan hé ban hang than thiét,
giy siic ép ddi véi cong ty trong viéc thanh todn nhu ng qua han, lugng hang goi
dau nhiéu... Ciing lic ho mua trd cham ctia nhiéu nha phan phdi d€ chi€m dung
von kinh doanh, khong bdo ddm dugc khd niing trd ng.
2.4.1.3. Nha cung cap

M&di nhém sidn pham déu c6 ngudn cung cAp nguyén liéu khiac nhau. Sin

phdm do cong ty sin xuit do nhiéu nha cung Gng bao gdm ci trong nudc va
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ngoai nudc, trong d6 nudc ngodi la chi y&u. C4c nha cung tng da c6 quan hé
lam dn vdi cong ty tir 1au va rat uy tin.
2.4.1.4. Ddi tha canh tranh tiém 4n

Hién nay, mic do canh tranh gifta cdc cOng ty ngdy cang gay git. Hon
nita, Viét Nam da hdi nhap WTO, viéc canh tranh v6i cdc nuGe trong khu vyc va
trén th€ gidi 1a mot thit thach 16n cho cd NAVETCO va doanh nghiép khic. Mot
mit, s md ra mot thi trudng tiéu thu rong 16n cho linh vyc thudc thd y, mit
khdc, cling 1a mot cudc chay dua quyét liét gitta cdc cong ty trong va ngoai khu
virc dé€ duy tri va md rong thi trudng.

DP6i v6i sdn xuit vic xin , hién nay Nha nu6c mdi chi cho phép 3 don vi
s&n xuat, vi nhitng 1y do cd badn sau: 3 don vi déu c6 doi ngii cdn bd khoa hoc
chuyén siu, c¢6 kinh nghiém, may mdc trang bi hién dai phu hgp véi yéu ciu sdn
xuit. Viéc qudn ly gidng vic xin 1a hét sic nghiém ngit, nhat 13 gidng cudng
doc dé tht hiéu lyc trén dong vat. N&u gidng nay phdt tin ra ngoai vi bat cit 1y
do gi, s& din d&€n nhitng nguy hi€m khon ludng, 4nh hudng truc ti€p dén sic
khoé ctia cdng ddng. Ngoai ra, cong nghé va quy trinh sdn xuat phdi dugc ki€m
sodt rat nghiém ngit, vi day 13 nhitng sdn pham sinh hoc. Tir khau nhin gidng
dé nudi cdy, san xuit, d€n ki€m tra vé do an toan, vo tring va hiéu luc clia vic
xin trudc khi dua ra thi trudng. Tuy nhi€n trong thdi gian t6i, chinh sach nay c6
thé€ bi thay ddi. Néu nhitng don vi trong nudc (k€ cid ngoai nudc) hoi di diéu
kién sdn xud't theo quy dinh thi c6 thé dugc Nha nudc cho phép dau tu sdn xuit.
Pay 1a diéu cdnh bdo t6i NAVETCO va cic doanh nghiép sdn xuit vic xin, vi
s& phai canh tranh vé6i cdc doanh nghiép khdc k& ca trong nudc va nudc ngoai.

Hién nay, c6 nhiéu doanh nghiép lién doanh, tw nhan phét trién manh ca
vé s8 lugng va quy md. T4t cd cdc doanh nghiép nay déu 4p dung hé thdng quin

ly chat lugng theo tiéu chudan ISO vi GMP. Pay ciing 1a thdch thdc 16n ddi véi
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NAVETCO vi hién nay cong ty mdi bit ddu va dang cd ging xay dung hé thong
dé€ dat tiéu chuin GMP.
2.4.1.5.C4ac mit hang thay th&

NAVETCO chua c6 nhiéu sdn phim dic trung, cdc sdn phaAm mdi dua ra
chua kip v6i thi hi€u va nhu ciu cta thi trudng. Hau hét cdc nhém mit hang
dudc thid y mad NAVETCO c6 thi cdc cong ty khdac déu c6. Vi vy, cong ty ndo
c6 gid cd, ch€ do chich sdch, dich vu tot hon thi s& c6 vu th€ hon trong phan
phoi. Pay ciing 1a mot stic ép 16n ddi v6i NAVETCO. N€u gid cd, ché do chinh
sdch bdn hang ma khong hap din, khong kip thdi thi khdch hang s& quay sang
mua cdc sadn phdm clung loai cla cdc cong ty khic (thudng thi cic cong ty tu
nhan thuc hién diéu nay t6t va nhanh nhay hon cdc cong ty thudc sd hitu Nha

nudc)..
2.4.2. Méi truong vi mo
2.4.2.1. Anh hudng kinh t&

Nén kinh t&€ nuc ta trong nhitng nim gin giy c6 tdc do ting trudng cao
va 6n dinh, mtc dao dong tir 6.8 - 8%/nim.

Viét nam theo dudi chinh sich quan 1y ngoai hdi chit ché thong qua hé
thong ngin hang nhim ki€m soat ty gid hoi dodi. Ty gid dong clia Viét Nam so
vdi USD vin giit & mic 16.000 VNB/USD. Mtc &n dinh vé ty gid hdi dodi c6
tic dong tich cuc d&€n hoat dong xuat nhap khau, du trit cia Nha nudc va phat
trién kinh t€ xa hoi. Su dn dinh ty gid hdi dodi tao diéu kién cho cong ty vé mit
tai chinh khi nhap khiu nguyén liéu, vic xin ngoai vd mdy méc chuyén nganh.

Viét Nam dang diy manh cong tic hdi nhiap kinh t&€ véi khu vuc va thé
gigi. Chinh sdch nay da thu hidt diu to nudc ngoai rit manh, tao tién dé€ cho sy

phdt trién kinh t& trong nhitng nim sip tdi.
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Thu nhap binh quin trén dau ngudi con thap so véi nhitng nude khic trong
khu vuc, tuy nhién mifc ting binh quin qua cdc nim (tfr nim 2000 dé€n nay)
tuong ddi 6n dinh, khodng 8%/nim.

Mitc lam phét dugc kiém ché€ va ¢6 miic dao dong & mot con s6, gép phian
on dinh mdi trudng kinh t€, ting truéng nhanh nhung khong qud dot bién.

Chinh sich tién t& hién nay cho phép cdc cong ty chuyén trd ngoai té cho
nudc ngoai dugc thudn ti€n, nhanh chéng.

Nong nghiép thudng chi€m 27% tri gi4 tong sin pham ndi dia. Trong do,
gid tri sdn lugng clia chan nuodi chi€ém khodng 30%. Gia tri nay dang ting 1én tir
33-35% trong vai nim gan day. Piéu nay c6 thé cho thdy chin nudi dang c6 xu
huéng phat tri€n cAn ddi vdi trdng trot, dang sdn xudt va cung cip nhitng san
phdm c6 gia tri cao nhu : thit, triing, sita ... ddp ¥ng nhu cdu hiang ngiy cang cao
ctia nhan dan.

Nganh nudi trong thuy sin trong nhitng nim gan day phat trién rit manh
dic biét tai ddng bing Song Cttu long, chi€m khodng 20% trong tdng sdn phim
ndng nghiép. Cdc sdn phdm nay chi y&u 13 tdm si, cd basa c6 gid tri xuit khiu
cao, dd dem lai Igi nhuidn khong nhd cho nguGi chin nudi. Chian nudi cé6 xu
huéng phat trién manh cling ddng nghia véi nhu cau thudc d€ phong chdng dich
bénh cling ngay cang gia tang.
2.4.2.2. Anh hudng ctia luat phap, chinh pha va chinh tri

* Luat phap

- Chinh phd da ban hanh va ti€p tuc hoan thién cdc bod ludt nhu : Luat dau
tu nudc ngoai, Luat thuong mai, Luat thu€ gid tri gia ting .. d€ ddy nhanh qua
trinh céi cdch kinh t€. Céc chinh sdch kinh t€ thong thodng nhim khuyén khich
su phat trién clia cdc thanh phan kinh t&, d4 tao ra moi trudng kinh doanh thuin

161, lanh manh va &n dinh.
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Chinh s4ach khuyé&n khich dau tu nudc ngoai vaio Viét Nam ctia Nha nudc
da kéu goi dugc nhiéu nha diu tw, md ra trién vong phat trién cho nhiéu nganh,
trong d6 ¢6 ca nganh chin nuodi tha y.

Hé thong luat Viét Nam va vin ban dudi luat ngdy cang dugc cdi tién va
chit ché hon truc. Tuy nhién, vin con nhiéu diém chua nhi't quén, hay thay ddi
va thi€u sy déng bo trong viéc thyc thi gilta cdc cAp thim quyén, cdc dia phuong
nén ciing giy 4nh hudng khong nhé dén cic hoat dong clia cdc doanh nghiép.

Trudce diy, Nha nude st dung cdc hang rao thué quan nhim khuyé&n khich
sdn xudt trong nudc, day 12 mot 1i thé cho cdc doanh nghiép. Tuy nhién, trong
thdi gian t6i, do Viét Nam di chinh thitc gia nhap WTO, cdc hang rao thu€ quan
s€ dd bd, cdc doanh nghiép sé& canh tranh gay git hon khong chi ddi véi trong
nuéc ma cd doi v6i cac doanh nghiép nuéc ngoai. Hién nay, cdc nuéc ASEAN
thanh 14p AFTA véi chuong trinh wu ddi thué€ quan chung CEPT nhim thic day
quan hé mau dich gitta cdc nudc trong khdi ASEAN, trong d6 c6 Viét Nam ciing
tao nhi€u co hdi va thach thic cho cdc doanh nhiép trong qud trinh hdi nhip nay.

* Xu huéng chinh tri va déi ngoai

Viét Nam dudc ddanh gid 1a mot quoc gia c6 modi trudng chinh tri &n dinh
cao. Pay la diéu kién quan trong d€ cdc doanh nghiép an tim dau tu va phat
trién m& rong quy md sdn xuat.

Viét Nam thyc hién chinh sich md rong quan hé ngoai giao vdi tit cd céc
nudc trén thé gidi theo xu huéng hoa binh, hdp tdc va tdn trong quyén tu quyét
cia nhau. Pay 13 cd hoi d€ doanh nghiép trong nudc md rong quan hé thuong
mai v4i cdc nudce, hoc hdi kinh nghiém quén 1y va md rong thi trudng tiéu thu...
2.4.2.3. Anh hudng xa hpi

DAan s6 nuSc ta ngdy cing gia ting thi nhu cau vé luong thuc thuc pham
ngay cang ting lén tudong ng. Hon nita, Viét Nam dang con 1a mdt nudc ndng

nghiép lac hau v6i 80% la ndng dian, ngudi dan con tap tuc chdn nudi gia sic I6n
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nhu trau, bd d€ tan dung stc kéo; tin dung thidc dn ngoai thién nhién, thic in du
thira d€ chin nudi gia stc, gia cAm. Ngoai ra, ngudi din vin con tip tuc chin
nudi dé cdi thién chat lugng bita in, dinh dudng, ting thu nhip.

Mot s6 noi nhu dong bing song Hong 1a viing dat hep ngudi dong, lao
dong thira viéc lam thi€u, xu huéng gidm dat canh tic x4y ra phd bién. Mot s6
tinh & dong biing song Ciru Long, mién Trung vd TAy nguyén dé&n nay vin con
trén 75% s6 hd ndng dan sdng dua trdng trot va chidn nudi. S6 hd 1am codng
nghiép dich vu chi chi€m 10-25%.
2.4.2.4. Anh hudng tu nhién

Diéu kién vé thd nhudng, khi hau, song ngoi... clia Viét Nam rit thuin 19i
cho phit tri€n ndng nghiép. Hai khu vuc c6 dién tich 16n nhat thuin 1¢i cho viéc
trong trot va chin nudi Ia dong biing Song Cttu Long va dong bing Song Hong.

* Pong biing Song Citu long

Pong bing Séng Ctu Long 13 ddng bing chau thd rong 16n nhit Viét
Nam. O day c6 hau hét cdc loai gia stc, gia cAm. Trong d6, chin nudi vit chi€m
vu th€ hon so v6i cd nude. Hon 90% dan gia sic, gia cAm dugc nudi trong nhan
din v6i quy mo vira va nhé, chi ¢é vai phan trim dugc nudi trong khu virc qudc
doanh va trang trai. Pic biét nhitng nim gan diy, nganh nudi thuy san phat trién
manh tai cdc tinh Ca Mau, Bac Liéu, Kién Giang, An Giang ...

Chdn nudi heo: Pugc nudi rong rai va phd bi€n, chii yéu heo dudc nuodi dé
tan dung thic dn du thira. C6 t6i 60% s6 heo dudc nudi & ving dat phi sa ven va
gitta khu vuc song Tién, song Hau ciing nhu § ving trung tAm va quanh cdc
huyén thi, truc 10 giao thong, thuan tién cho viéc tiéu thu sdn phdm.

Chdn nuéi gia cam: chli yéu 1a nudi ga chin thd ngoai dong dé tan dung
thitc dn ngoai thi€én nhién. Ngoai ra, con ¢6 mdt s6 trai chin nudi theo phuong
thic cong nghi€p, tdp trung quanh cic trung tdm huyén thi. Con vit dugc nudi

theo mila va phan phdi kh4 nhiéu trong viing.
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Chdn nudi trau bo: Trau bd dugc nudi dé€ 13y sic kéo va tan dung cic
dong cé, dim 1ay hoang hod. Trau: Chiu nuSc, nhung sy phan bo khong dong
déu gilta cdc viung, dudc nudi nhiéu & Long An, Kién Giang, Trad Vinh, Séc
Triang. Bo: Cin di't kho rdo, dugc nudi nhiéu & An Giang, B&n Tre, Long An.

* Pong bing Song Hong

La dong bing chiu thd rong 16n sau dong bing Song Clru long clia nudc
ta, c6 dién tich ty nhién khodng 2.5 triéu ha. Péng biing Song Hong bao gom céc
tinh thanh nhu: Ha No6i, Ha Tay, Nam Dinh, Ninh Binh, Thadi Binh, Hai Phong,
Hai Duong, Hung Yén. O day, thoi tiét khong thudn Igi nhu ddng bing Song Clu
Long, thudng bi thién tai bao lut, sdn xud't ndong nghiép chii yéu dugc ti€n hanh
vao hai vu Pong-Xuan va He-Thu.

DPong bing Song Hong ¢6 hau hét cdc loai gia stic gia cAm ma ca nudc 6.
Hon 85% dan gia stic gia cAm dugc nudi trong nhian dan v6i quy md nhd, chi ¢6
khodng 10% dugc nudi trong khu vic qudc doanh.

Chdn nuéi heo: Pudc nudi rong rii va phd bi€n chii yéu d€ tin dung thic
dn, mot sO trang trai, hd gia dinh da chiin nudi theo phuong thitc cong nghiép.

Chdn nuéi gia cam: Gan nhu todn bd gia cAm dudc nudi trong khu vurc tu
nhan, chli y&u 13 nudi ga chin thd ngoai dong.

Chdn nudi trdu bo: Trau bd dugc nudi d€ 14y sic kéo va tan dung céc
ddng cb tuy nhién 1a chinh.
2.4.2.5. Anh hudng ctia khoa hoc cong nghé

Trong nhitng nim gan day, cong nghé thong tin phat tri€én manh mé&, xAm
nhap hau hét vao moi linh vuc hoat dong clia con ngudi va dem lai nhitng thanh
qua vd ciing to 16n. Pic biét 1a sy phat trién manh mé cla Internet, nganh cong
nghiép thuong mai dién tif di md ra cho cdc doanh nghiép nhiéu Idi ich to 16n

dic biét trong vi€c mua ban, trao déi hang héda, trao d6i thu thap thong tin.
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Cong nghé mang may tinh da giip doanh nghiép trong viéc quan 1y hang
héa, khach hang, phin tich s& liéu cong ng... tré nén c6 hiéu qua hon. Mdy méc
thi€t bi cong nghé mdi gép phan ning cip quy trinh sdn xuit, ting ning suat.

Qua phén tich cdc yéu té’ moi truong vi mo, sau day la mot sé nhdn dinh vé
co hoi ciing nhu nhitng moi de doa doi véi NAVETCO.

* Cac co hoi doi véi cong ty (0)

- Kinh t€ Viét Nam ting trudng nhanh khodng 8%/nim va lién tuc trong
nhiéu nim qua, ty 1& lam phat thap. Chin nudi Viét Nam dang phat tri€n manh.

- Viét Nam c¢6 mdt nén chinh tri 6n dinh.

- Piéu kién ty nhién thuin 1di cho chin nudi phat trién va nhu ciu st
dung thudc d€ phong chdng dich bénh ngay cang ting cao.

- NAVETCO 1la cdng ty TNHH Mot Thanh Vién, 100% von Nha nudc,
van con dugc hudng mot sd wu didi cia BO NN&PTNT va nganh.

* Cac moi de doa doi véi cong ty (T)

- Ti€n trinh hdi nhap kinh t& trong khu vyc va thé& gidi dit ra cho cdng ty
NAVETCO nhiéu khé khin va thach thitc. Cong ty s& phdi canh tranh hét stic
gay git ddi vdi cdc cong ty trong nudc va ngoai nudc.

- Dich ctim gia cdm - HsN; (nd ra tif ngay 5/1/2004) di xdy ra & Tién
Giang, Long An sau d6 lan ra 57 tinh, thanh phd trong cd nuéc véi thdi gian chua
ddy mot thdng va hién nay vin dang con nguy co tdi phit. Tinh hinh chin nudi
clia cd nudc van con nhiéu khé khiin, kéo theo mdt s& nganh sdn xui't khdc nhur:
thudc thd y, ché& bién thifc in, cdc sdn phdm c6 lién quan dé€n gia cAm gidm st
tram trong. Pic biét 1a cdc loai vic xin tiém cho gia cAm nhu ga, vit khdng tiéu
thu dudc. Do vay, vic xin vd mdt s6 mit hang dugc clia cong ty d€n nay khong
nhitng bi dinh tré khong sdn xui't dugc ma lugng hang tdn kho c6 kha ning phai

hity bé do hét han sit dung.
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Mit khéc, theo thdong bao cua cdac BO chid quan (B NN&PTNT, Bo Thiy
san) va co quan quan Iy chuyén nganh thi tit cd nhitng sin phdm c6 chita nhicu
loai khdng sinh trong cdng thitc pha ch& déu bi cAm luu hanh. Py 12 mot de doa
16n ddi véi tat ca cdc cong ty sdn xudt thudc thd y - thiy sidn néi chung va
NAVETCO néi riéng. Nhu vay, cong ty sé phadi ngiing sdn xuit va hity bd hang
loat cdc sdn phAm nam trong dién cAm luu hanh, ddng thdi phai nghién citu phat
tri€n mot s6 sin phAim mdi thay th€. Piéu nay lam dnh hudng 16n dén hoat dong
sdn xuat kinh doanh ciing nhu 1¢i nhu4n va thu nhiap cia CB-CNV trong cdng ty.

- T4c dong ting gia dién, nudc, xing dau kéo theo chi phi diu vao ting
1én, tir @6 1am cho gid thanh sdn phdm ting theo, trong khi thu nhip cta da s&
nhitng nguGi chdn nudi lai khong ting 1€n tuong tng.

Sau ddy la Ma trdn ddnh gid cdc yéu t6 bén ngoai, thé hién mitc do thich

ung ciia NAVETCO déi vdi nhitng yéu té dnh hudng

Bing 2.8: MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI (EFE)

STT Y&u t6 bén ngoai chi y€u Mic quan | Phan | S6 di¢ém
trong loai | quan trong
1 | Nén kinh t€ ting trudng manh, 6n dinh 0.06 1 0.06
2 | Nén kinh t&€ Viét Nam gia nhap WTO 0.08 2 0.16
3 | Su quan tdm cua cidc B9, nganh 0.10 2 0.20
4 | Anh hudng dich bénh va nguy co tdi phat 0.10 4 0.40
5 | Su thay d6i cong nghé 0.17 2 0.34
6 | Cic quy dinh riéng Nganh 0.10 3 0.30
7 | Su thay d6i nhu cAu va thi hi€u cda dan 0.09 4 0.36
Thu nhip va nhu cau dinh dudng ngudi

8 |dan 0.10 4 0.40
9 | Tdc dong cia cdc chinh sich kinh t& 0.10 3 0.30
10 | Anh hudng MT ty nhién d6i v6i chin nudi 0.10 4 0.40

Cong 1.00 2.92
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* Nhan xét: Tong s6 diém quan trong clia ma tran trén 13 2.92, cao hon
mic trung binh 13 2.5. Piéu nay cho thdy cong ty Gng ph6 c6é hiéu qud véi cic
yé&u t6 bén ngoai, va chi & trén mic trung binh trong viéc tin dung cdc co hoi

* K&t luAn chuong 2

Trong nhitng nim qua, véi nd luc clia ca tp thé cdn bd cong nhan vién,
NAVETCO da gép phan rit 16n trong cong tdc phong chdong dich bénh cho gia
sic gia cAm va sy phat tri€n clia nganh chin nudi Viét Nam. Nhd vao sy dau tu
phdt trién ding din, NAVETCO c6 thé ty hao vé trinh d6 mdy méc thi€t bi,
cong nghé dugc trang bi khong thua kém so véi mot s6 nude trong khu vuc, da
git hdi dugc nhi€u thanh cong trong thdi gian qua.

Tuy nhién, qua viéc phan tich thuc trang hoat dong sdn xuit kinh doanh
ctia NAVETCO, theo tdi, cong ty con mot s& di€m han ché nhu sau:

- Cong tic quan ly con nhiéu bat cip, chua ddng bd din d&n viéc td chic
diéu hanh ddi khi con ling ting chua in y nhau. Mot s6 hoat dong qudn tri con
mang nhiéu cdm tinh hon 1a c6 cd s& khoa hoc, chua chi trong dén viéc hoach
dinh chié€n lugc phat trién lau dai.

- Hoat dong marketing chua dat hiéu qua cao, chua xdy dung dugc mot
ddi ngii nhan vién marketing chuyén nghiép. Chua dau tu nhiéu cho cong tic
phat trién thi trudng. Cong tdc chim séc khach hang chua siu sit va chua thuc
su hiéu qua.

- Hoat dong nghién cttu, phét trién sin phAim méi nhim ddp ng nhu cau
clia ngudi tiéu dung va thi trudng chua dugc quan tim ding mdc.

- Hé thong thong tin con nhi¢u y&u kém va lac hau, chua xay dung trang

web cia cong ty.
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- Cong tac thu ng cdc cd nhan, khach hang con diy dua chua kién quyét
dit diém. Tinh trang khach hang chi€m dung von, ng qud han, ng khé ddi, dnh
hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.

- K& hoach va hoat dong sdn xuat doi lic con bi dong, chwa ddp dng kip
thdi va chua sat véi thi trudng.

Do viy, viéc xay dung mot chi€n lugc phdt trién ding din, tim ki€m
nhitng gidi phap d€ thuc hién nhim ning cao ning lyc canh tranh, khic phuc
nhitng han ché€ ciia cdng ty c6 mdt tAm quan trong dic biét, né doi hdi sy nd luc

ciia moi thanh vién trong cong ty.
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Chuwong 3: XAY DUNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN NAVETCO
PEN NAM 2010
3.1. Quan diém chién lugc va muc tiéu phat trién d€n nam 2010
3.1.1. Mot s& quan diém chié&n luge cia NAVETCO

- Uu tién hang diu cho sidn xudt vic xin vi day 13 ning lyc 16i clia cong ty
va la Iinh vuc sdn xul't 4p dung cong nghé sinh hoc.

- Ting cudng san xudt dugc phdm thd y, dua ra sadn phdm mdi cé chat
lugng cao ddp Gng nhu cau clia ngudi chin nudi.

- PAu tr va ph4t trién Trung tAm nghién citu, phong Ph4t trién sdn phim
mdi mdt cach hoan thi€n hon.

- Ting cudng xuit khau sang Campuchia, chau Phi va mot s& nudc khéc.

- Quan tAm dé&n dao tao, tuyén dung cdn bd gidi, ¢ trinh d6 dap ng trong
linh vyc quan ly, nghién cttu khoa hoc va diéu hanh trang thi€t bi hién dai.

- T4p trung nghién ctfu va sin xuit cdc sin phAm diung cho thdy sin, dic
biét 1a cdc sdn phdm d€ cdi tao ngudn nudc, premix va khang sinh cho tom c4.
3.1.2. Cac muc tiéu

* P&n nim 2008

- Hoan chinh hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn ISO & ca linh

~ < . N 3 g 2
vuc san xuat vac xin va san xuat dugc pham.

- Doanh s tiéu thu: + Vic xin : 59 ty dong
+ Dudc phim : 48 ty dong

+ Hang nhap kinh doanh : 63 ty dong
* P&n nam 2010

- Xay dung mot nha mdy sdn xuit vic xin va dudc thi y tai khu cong
nghiép Sigapore - Binh Dudng, rong 2 hecta dat tiéu chuin GMP. Xy dung mot

. N g < . LN g
trai giong phuc vu cho san xuét vac xin dat tiéu chuan SPF.



~69-

- Doanh s6 tiéu thu: + Vic xin : 78 ty dong
+ Dudc pham : 66 ty dong

+ Hang nhap kinh doanh : 85 ty dong
3.1.3. Pinh huéng thi trudng va sin pham dén 2010
* Cd cau thi trudng dén 2010 : + Mién Nam :55%
+Mién Bic :25%
+ Mién Trung — TAy Nguyén : 10%
+ Xud't khiu : 10%
* Co cAu san pham dé€n nim 2010 : + Vicxin  : 54%
+ Dugc pham: 46%
3.1.4 Trié€n vong va dy bio mic tiéu thu trong nhitng nim téi

Mic di hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép sdn xuat va kinh doanh thudc
thd y trén thi trudng Viét Nam, tuy nhién do nhu cidu mé rdng chin nudi cdng
nghiép va trang trai tip trung nén nhu ciu si¥ dung thudc ngay cang nhiéu. Mit
khac cdc doanh nghiép da 4p dung cong nghé mdi, mdy moéc hi€n dai va nguyén
liéu ngoai nhap nén sdn phdm dau ra c6 chat lugng rat cao khong thua kém hang
nhip ngoai ma gid ca lai ré. Do viy, cdc trang trai chin nudi tip trung dang c6
xu huéng chuyén sang sit dung hang ndi nhiéu hon.

Né&u nhu tru6c day thudc thid y sdn xui't trong nu6c chi chi€m ty 1& 1a 40%,
thi hién nay da chi€m dé€n 80% thi phan va du bdo con ting hon nita trong nhitng
nim t6i. Nhu cau ding thudc clia ngudi chin nudi ra't 16n, néu cong ty ndo biét
nam bit co hoi, tao ra dudce nhitng sdn phadm phit hop thi s& gianh phan thing 1gi.

Chin nudi thiy sidn dang phdt trién rat manh, dic biét 13 & khu vuc dong
bing song Cttu Long, doi hdi nhiéu sdn pham diing cho nudi tha tom cd nhu: san
phdm x@ 1y ngudn nudc, khang sinh, men tiéu héa. Pic biét 13 cdc sdn phdm

sinh hoc khong chita chit cAm st dung 1am 4nh huéng dén sdn phadm xuat khiu.
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3.2. Xay dung céc chién lugc

3.2.1. Xay dung cac phuong 4an chién luge

3.2.1.1. Ma tran SWOT

Bing 3.1: MA TRAN SWOT CUA CONG TY NAVETCO

* CO HOI (0)

1. Chin nudi ngay cang
phdt tri€én manh va nhu
cau st dung thudc nhiéu.

2. Khoa hoc ngay cang

* NGUY CO (T)

1. Canh
cang gay git.

tranh ngay

2. Cdc quy dinh ciAm
ctia nganh

1. Uy tin v€ nhan hiéu,
chat lugng sdn pham

2. Trinh do chuyén moén
va tay nghé cao.

3. Thi€t bi cong nghé
sdn xuat hién dai.

4. Tai chinh lanh manh.

Chié&n lugc phat trién thi
truong - chi y khu vuc
mién Trung, TAy Nguyén
va xuat khiu (S,0))

MA TRAN SWOT phat trién va tao tién dé 3. Anh hudng cta dich
cho nganh sdn xudt thudc | pa v s nguy cd @i
phat trién. pl:lé ¢
3. Tac dong ctia hoi nhap
kinh t&€ khu vuc va WHO

* MAT MANH (S) PHOI HOP S/O PHOI HOP S/T

Chién luge phat trién
san pham c¢é ham
lugng Kkhoa hoc Ky
thuat cao (S,T))

#* MAT YEU (W)

1. Co ché hoat dong kinh
doanh ctng nhic

2.Hoat dong markenting
va phdt tri€n sin phim
mdi.

3. Céc sidn phdm con it
va chua da dang.

PHOI HGP W/O

Chién luge hoi nhap vé
phia trudc (WzOz)

PHOI HGP W/T

Chién luge chinh don
don giéin (W3T3)
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3.2.1.2. Ma tran chién lugc chinh

Theo Fred David, ma trin chi€n lugc chinh dugc thi€t [Ap nhu sau:

Bang 3.2: MA TRAN CHIEN LUGC CHINH

SU TANG TRUONG NHANH CHONG

CUA THI TRUONG

GOCTU 11

GOCTU 1

. Phét trién thi trudng

. Phat trién thi trudng

2. Thim nhap thi trudng 2. Thim nhap thi trudng

3. Phét trién san phdm 3. Phdt trién sin phdm

4. K&t hop theo chiéu ngang 4. K&t hop vé phia trudc

5. Loai bd 5. K&t hgp vé phia sau

6. Thanh 1y 6. K&t hgp theo chiéu ngang
7. Pa dang héa tap trung

GOC TU 11 GOCTU IV

1. Gidm bdt chi tiéu 1. Pa dang héa tap trung

2. Pa dang héa tap trung 2. Pa dang héa theo chiéu
ngang

3. Pa dang héa theo chiéu ngang | 3. Pa dang héa lién két

4. Pa dang héa lién két 4. Lién doanh

5. Loai bd

6. Thanh ly

SU TANG TRUGNG CHAM CHAP

CUA THI TRUONG

VI TRi
CANH
TRANH
MANH
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Duya vao két qud phan tich trén ta rit ra k&t luan sau:

- Thi trudng cia nganh dang ting trudng nhanh va cé trién vong vé lau

dai.

- Cong ty NAVETCO dang c¢6 vi thé canh tranh manh trong nganh

Nhu vay, vi tri ciia cong ty NAVETCO dang nim & géc tu I — géc nay c6
vi tri chi€n lugc rat tot , nén ta cé thé lwa chon cdc chi€n luge: 1. Phat trién thi
trudng; 2. Phat tri€n sin pham; Chién luge hdi nhap vé phia truée. C3 3
chién lugc nay déu dugc dé xud't & ma trin SWOT. DAy 1a nhitng chién lugc hdp
ly, phit hop dé ta xem xét va lya chon.

3.2.2. Phan tich cac chién lugc dé xuat
3.2.2.1. Chién lugc phat trién thi trudng (S,0;)

Nhu ciu vé chin nudi va thudc thii y dang ting manh, do vy cong ty cin
ddy manh cong tic nghién citu, phdt tri€n thi trudSng d€ khai thic co hoi. Cic
san pham vic xin clia cdng ty c6 chit lugng cao ma khong phadi don vi ndo ciing
lam dudc s€ cho phép cong ty tdn dung dudc cdc co hdi.

Nhim phat huy uy tin, nhdn hiéu va th€ manh cia cong ty. M& rong ra
cac khu vuc c6 thi phan con thap, xuit khdu sang mot s& nudc trong khu vuc.

* Phat trién thi trudng noi dia

V6i thé€ manh vé thuong hiéu, kénh phin phdi, tai chinh, kha ning ti€p
can ngudn nguyén liéu, kha ning quan 1y sdn xui't va kh3 ning nghién citu cho
phép NAVETCO c6 thé ting cong suit va tao ra cdc san pham mdi phit hop véi
thi hi€u ngudi chin nudi dé tan dung tot co hodi khi nhu cau thudc thi y, thiy sin
G Viét Nam chua dugc dap dng @i va dang ting 1én.

* Tham nhap thi truong nudc ngoai

Hién nay, tai modt s60 nudc ndng nghiép trong khu vyc nhu Lao,
Campuchia, Myanma va mdt s6 nu6c chau Phi... chin nudi dang ph4t tri€én manh

va ciing ddng nghia vdéi nhu ciu thudc thi y dang gia ting. Do c6 1¢i th€ vé sin
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phdm c6 chdt lugng cao, kha ning phan phdi, kha ning nghién citu manh va
chinh sdch hd trg ciia Nha nudc sé gitip NAVETCO ting lugng xuat khau vao
cac thi trudng nay. La mdt don vi kinh doanh ¢6 hi€u qua va ludn ting trudng
manh, cong ty c6 kha ning ting cong suit d€ d4p ng nhu ciu xui't khau.
3.2.2.2. Chié&n lugc phat trién san pham méi (S,T;)

Chié&n lugc phat tri€n sin phAm mdi c6 ham lugng khoa hoc ky thuit cao
(S,T)): VGi kha niang nghién citu manh mé va sau khi cong ty dat GMP, uy tin
nhin hiéu cdng ty ngay cang dugc ning cao, cling c6 1ong tin clia khdch hang vé
chat luong sidn phAm. Viéc dua ra san phAm mdi sé& tranh dudc tinh trang nhdy
mAiu mi 1an nhau, tao ra nhitng sdn phdm gin lién v4i hinh 4nh cong ty.
3.2.2.3. Chié¢n lugc hi nhap vé phia truée (W,0,)

Nhiim nang cao hiéu qui ciia hé thdng bdn hang, phuc vu khich hang tdt
hon. Pong thdi nhim x4y dung tinh thdng nhit cho cdc sdn phdm cda cong ty.
Céc sdn phidm cda cong ty & bat ky dau ciing phdi c6 mot sd dic trung co ban
nhu: cha't lugng sdn pham, dich vu ban hang, cung cdch phuc vu.
3.2.2.4. Chién lugc chinh don don gidn (W,T,)

Nhiim dau tu cho hoat dong marketing va hoat dong phat trién sdn phdm
méi. Ting cudng cong tic nghién ciu thi trudng d€ xdc dinh nhu ciu, thi hi€u
clia ngudi chin nudi va dua ra nhitng san phdm phi hdp sé giip NAVETCO
khic phuc nhitng yéu kém trong cong tdc marketing v trong sin xult tac
nghiép.

3.2.3. Lua chon chién lugc - Ma tran QSPM

Qua ma trAn SWOT, di hinh thanh dudc 4 chi€n lugc c¢6 kha niing thay
th€. Tuy nhién, khong phai ciing mot lic cong ty c¢6 thé 4p dung hét ca 4 chién
lude ma phdi lva chon chi€n lugc nao 13 phit hdp nhit va 4p dung cho ting giai
doan. Sau day, ta 1ap ma trin QSPM dé c6 co sd khach quan cho viéc lya chon

chién lugc
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Béng 3.3: MA TRAN QSPM

CAC YEU TO QUAN TRONG CL1 CL2 CL3 CL4
Phan (S:101) (S2Ty) (W202) | (W202)
TT | Y&u to chii yéu bén trong loai | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS
1 | CB-CNV doan két gin bo 4 | 4|16 | 4] 16 | 4| 16 | 4 | 16
2 | Uy tin, thuong hi€u 3 3 9 [4 |12 2] 6 1 3
3 | Tai chinh lanh manh 3 3 9 3 9 2 6 2 6
4 | Trinh d6 chuyén mon cao 3 3 9 4 112 | 2 1 3
5 | Hé thong thong tin 4 |3 |12 3123 |12]|2] 8
6 | Mdy m6c cong nghé cao 4 2 8 3012 |2 8 1 4
7 | Pao tao ngudn nhin lyc 2 |2 4 | 2] 4 |24 |1] 2
8 | Hoat dong marketing 2 3 6 3 6 4 8 1 2
9 | Qudnly diéu hanh 2 |31 6 |36 |36 |36
10 | Hoat dong lién doanh 3 2 6 2 6 2 6 1 3
11 | ChAt lugng sdn pham 3 /3] 9 (41239 2] 6
12 | Nghién cttu va phat trién 1 (4] 4 | 4] 4 |33 |4] 4
Y&u td bén ngoai chi yéu
1 | Nén kinh t€ ting trudng cao 1 |22 2] 2 (2] 2 ]2]|2
2 | Chin nuoi dang phat trién 2 3 6 4 8 3 6 2 4
3 | Tiém ning thi trudng TTY 2 | 3] 6 |36 |36 |24
4 | Cac quy dinh ciia nganh 4 | 4116 | 3|12 2] 8 2| 8
5 | Su thay ddi cong nghé 2 | 4| 8 | 4| 8 | 3|6 |4]8
6 | Canh tranh gay git 3 /3] 9 [412]4]12 ]3] 9
7 | Chinh sdch ctia Nha nudc 4 |3 12416 3|12 |3] 12
8 | Nhu cau clia ngudi dan 4 | 4116|416 | 4|16 | 4| 16
9 | Tac d6ng cta chinh sach KT 3 319 |39 |4]123] 9
10 | Anh hung dich bénh 4 1| 4 1] 41| 4]1] 4
Cong 186 204 174 139
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D€ lya chon chi€n lugc ndo 1a tdt nhit, ta duing ma tran QSPM - Ma
tran hoach dinh chién lugc cé thé dinh lugng (trang 63). Ma tran nay c6 dugc
tf cdc ma tran EFE (ma trin c4c y€u t6 bén ngoai), IFE (ma trin c4c y€u td ndi
bo), ma tridn hinh 4nh canh tranh, ma tran chi€n ludc chinh va ma trdn SWOT da
dugc thi€t 1ap & trén. Dya trén tong s6 di€m hap din tif ma trin QSPM, ta c¢6 co
s khach quan dé ddnh gid va lya chon chié€n lugc thay thé ndo 12 tot nhat.

Qua phan tich Ma trAn QSPM, nhim thuc hién muc tiéu phét trién cong ty
dé&n 2010, thi€t nghi cong ty nén chon 3 chién lugc c6 sd di€m cao nhu sau:

Chién luge 1: Chién luge phat trién thi truong — 186 di€m

Chié&n lugc 2: Chién lugc phat trién san phadm — 204 diém

Chié&n lugce 3: Chién lugc hoi nhap vé phia truée — 174 diém

3.3. Mot s giai phap d€ thyc hién chién lugc
3.3.1. Giai phap vé quan tri

- T8 chitc sip x&p lai phong Kinh doanh - ti€p thi, dic biét 1a bo phan tiép
thi d€ phong nay hoat dong thuc sy c6 hiéu qud, ddp tng dugc nhitng nhu cau
cAp bach hién nay clia cong ty.

- Xay dung phong cdch vin héa cong ty: day 1a mot quan niém tudng doi
mdi va dang c6 khuynh huéng dugc 4p dung nhiéu trong cdc doanh nghiép.
Phong céch viin héa c6 4nh hudng v cling quan trong t6i k€t qua sdn xuit kinh
doanh va dugc coi nhu 12 ngudn tai sdn vo hinh clia cdng ty. Cong ty c6 phong
cich vin hoéa tot thi 16i ich s& ting trudng 1du dai, 6n dinh, moi ngudi lam viéc
nhiét tinh hiing say va c6 ging hét sitc minh d€ hoan thanh cong viéc. Vi vay,
phong cdch vin héa 13 van dé can dugc quan tAim xem xét. Cong ty cin tao cho
dudc phong cdch sao cho moi ngudi trong cong ty khat khao va hoan toan yén

tAm, cling nhin vé mdt huéng, dong tim déng long thuc hién st mang cda minh.
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- Xay dung, ning cao thuong hiéu va uy tin ca cdng ty, tao nén hinh dnh
mot doanh nghiép manh Iam in c6 hiéu qua, quan tAm dé&n sy phdt tri€n clia cdn
bod cong nhin vién trong cong ty va cong dong.

- Quan tam dén viéc dao tao, tuyén dung cdc cdn bd ¢ trinh d§ va ndng
lyc ddp dng dugc trong cdc linh vyc quan 1y - kinh doanh, nghién ctru khoa hoc
va trong sin xuat. C6 chinh sdch ddi ngd xing ddng vdi nhitng ngudi c6 nhicu
sang ki€n, toan tAm toan y v6i su phdt trién cla cong ty.

3.3.2. Giai phap vé marketing

Hoat dong marketing c¢6 4nh hudng nhiéu dé&n su thanh cdng hay thit bai
ddi véi viéc thyc hién chién luge phat tri€n cong ty, vi vy cong ty can cé giai
phdp vé marketing dé thuc hién muc tiéu kinh doanh l1au di cdia minh.
3.3.2.1 Vé san phaim

- Hién nay, theo ddnh gid cla cdc dai Iy phan phdi hang clia cong ty va
ngudi din chin nudi thi cdc mit hang duge phdm cla Navetco con don diéu vé
chiing loai va phan liéu chua phu hgp, rat it sin phdm méi. Véi tri€t 1y kinh
doanh “Bén cdi gi ma thi trudng can chit khong phdi ban cdi gi ma minh c6”,
cong ty cAn ddy manh cong tic nghién ctu thi trudng d€ x4c dinh nhu ciu tiéu
diing cia tirng khu vuc, tiing giai doan d€ c¢6 k& hoach nghién ctu, dua ra nhitng
san pham phul hop v6i nhu cdu thi truSng. Nghién cttu tinh hinh tiéu thu dé du
bdo mic tiéu thu sin phadm theo mua vu, theo tinh hinh dich bénh x4y ra, tranh
tinh trang nhu ciu thi trudng cAn ma hang trong kho lai khong con.

- Pa dang héa chlng loai va ddm bdo chat lugng d6i v4i cdc mit hing vé
khédng sinh, thudc tri ky sinh tring, thuéc khang viém, kich thich t&, thudc cung
cAp cédc chit dinh dudng - vi khodng - vitamin, thudc sit triing, cic ch€ pham
sinh hoc. Tap trung sdn xuat ra cdc loai thudc dic tri cho gia sic, gia cAm va

trong nudi thiy san.
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- Nghién ctiu chu ky sdng cia sadn phim dang & giai doan nao, dic biét
ddi véi cdc sdn phdm dugc thi y d€ tap trung khai thac, lam ting Igi nhuin hoic
cit bd nhitng sin phim da & giai doan suy thodi. Uu tién trudc mit I1a cdi ti€n

e 2 A A 2
cdc san pham cong ty dang co.

- C4i ti€n ki€u ddng, miu ma bao bi sdn phim d€ phi hgp véi thi hi€u
ngudi tiéu dung. Ra chai, déng géi thém liéu lugng nhd dé€ cung cip cho nhitng

khu vuc chian nudi nhd 1€, ho gia dinh.
3.3.2.2. V& gi4 ca va chinh sach ban hang

Gid ca va chinh sdch ban hang clia cong ty 4nh hudng 16n dén viéc md

rong thi trudng, vi vay cdng ty nén gidi quyét cdc van dé sau:

Chi phi nguyén vat liéu 1a bd phan chii yéu cdu thanh nén gid sdn pham,
vi vy can ti€t kiém chi phi nguyén vat liéu dau vao, 4p dung cong nghé mdi,
day chuyén sidn xudt hién dai d€ gidm chi phi nhin cong, ting ning suit lao
dong gép phan 1am ha gid thanh sdn phdm, lam ting Idi th€ canh tranh clia cong
ty.

Hién nay, chit lugng cdc sdn phdm dudc thi y clia cdng ty dugc ddnh gid
12 t5t va c6 gid thap hon so vdi cdc sdn phdm cling loai clia cdc cong ty khéc.
Tuy nhién, cdc dai Iy trung gian thudng c6 chiéu huéng phan phdi hang cé gid
cao hon clia cong ty khiac vi ho dugc hudng chi€t khau khuyén mai nhiéu hon.
Do vay, cong ty cAn dinh gi4d sin phdm ting 1én, ddng thdi ting khodn chiét
khiu, hoa hdng, ting mitc khuy&n maii cho dai Iy trung gian § mitc hop 1y, nhim
khong giy qud sdc vé gid doi v6i ngudi tiéu dung nhung lai kich thich dai ly
trung gian bdn hang cho cong ty. Pic biét & khu vyc mién Trung va TAy nguyén,

cdc ch&€ dd chinh sdch phai cao hon cdc khu vuc khac trong nuéc, vi day 1a thi
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trudng mGi mS va thi phan cda cong ty & khu vuc nay con nhd so vé6i cdc cong ty
khéc.

Ngoai chinh sdch vé gi4, cong ty can xay dung mot phuong thifc thanh
todn, mdt ch& dd chinh sdch ban hang linh hoat, cu thé cho tirng kénh phan phdi,
cho tirng d6i twgng khach hang va tuy theo s6 lugng cia mdi don hang, phi hop
vdi ting khu vuce va ¢6 nhitng vu dai dac bi€t cho nhitng khdch hang 16n.
3.3.2.3. Vé hoat dong phan phéi

Mot chi€n lugc phan phdi hgp 1y, thuin tién cho ngudi mua s& gép phan
luu thong hang hod nhanh chéng, dé thim nhap thi trudng va dnh hudng t6i chi
phi va 1¢i nhuén cta cong ty.

Ngoai phan phdi truc ti€p tai tru s cong ty, can dua hang dén 3 diém
gdm: Chi nhdnh tai Ha Noi, Vin phong mién Trung, Vin phong mién Tay. Tu
cic diém trén, san phdm cla cong ty s& dudc phan phdi d&€n cic Chi cuc thi y
céc tinh va cdc dai ly cap L. Tir cap I s& phan phoi d&€n cap 11, rdi tir d6 s& dén
ngudi tiéu dung. V4&i hé thdng trdi déu cho ba mién, cong ty s& nim bit dugc
tinh hinh ti€u thy va ddp dng cho ngudi ti€u dung mot cdch nhanh chéng kip
thdi.

D€ hé thdng phan phdi hoat dong c6 hiéu qua hon nita, cong ty can bd
sung thém dod1 ngli bdn hang c6 k§ ndng cao, luén bdm st va thu thdp cic thong
tin lién quan dé&n phan phoi, tiéu thu dé€ bdo cdo va dé xuit cdc gidi phdp 1én
ban linh dao c4p trén d€ c6 nhitng chi dao thuc hién kip thdi.

Ra sodt lai hé thong phan phdi doi v6i dai ly cap I, mdi tinh khong nén
md nhiéu vi cdc dai Iy s& canh tranh va bdn ph4 gid, cong ty s& bi mat dai ly va
mat thi trudng. PSi véi mot s6 dai Iy ban doc quyén hang cho NAVETCO ciing
phai xem xét lai, vi xu huéng hién nay 13 ho ban cho nhiéu cong ty, mdi cong ty

lai c6 mdt s6 hang dic trung riéng. Néu ban cho cdng ty nao thu dudc 1gi nhuan



~-79-

cao thi ho s& theo dudi, 1gi nhuin thap thi ho bd. Mit khic, néu d€ mot dai ly
ddc quyén khu vuc, n€u khdng c6 bién phdp quin ly sé& x3y ra tinh trang dai ly
hay dua ra yéu sich hoic diy gid bdn 1én qué cao, 4nh hudng t&i ngudi dan chin
nuoi.

3.3.2.4. Vé chiéu thi

* Quang cao

Tuy vao tirng thi trudng va thdi di€m d€ c¢6 hinh thitc quing cdo cho phi
hdp. Ngoai ra, cong ty nén gdi cic tJ rdi, t5 bém tai cac dai 1y, clra hang dé gidi
thi€u quang cdo t6i ngudi st dung. Thuc hién cdc chudng trinh quang cdo dic
sdc hon nhim thu hit sy chd y clia ngudi tiéu dung thdng qua cdc phuong tién
truyén hinh, bdo chi, tap chi chuyén nganh.

* Khuy&n mai :

- T8 chitc ciac chuong trinh khuy&n mii nhim cdc muc dich sau: ting mic
tiéu thy, ti€p thém sinh Iyc cho sdn pham di c6 uy tin trén thi trudng, tao diéu
kién thuan lgi dé gidi thiéu san phéfm mdi, khuyé&n khich ngudi chin nudi mua
ti€p sdn phim, ngin ngira ddi thd canh tranh, khoi ddy su hao hing, hing hdi
clia ngudi ban hang cho cong ty. Hinh thic khuyén mai: Ting thém sin phim,
thudng theo doanh s3: ting qua, tham quan trong nudc va nudc ngoai.Cong ty
cAn udc tinh chi phi, 14p k& hoach 13i 15 ctia mot s& phuong 4n d€ Iya chon dudc
mot hinh thitfc khuyén mai phi hgp.

- C6 chinh sdch khuy&n mai linh hoat va thdng thodng hon hién nay, cu
thé 12 tiy vio muc tiéu dé ra, cong ty c6 thé dua ra mit haing khuy&én mai hoic
dé cho dai 1y lIra chon mit hang khuyén mai, thdi gian khuy&n mii cho phii hgp.
boi tugng khuy&n mai 12 ai trong mdi dgt: cap I, cap Il hay ngudi sit dung. Tuy

vio tirng d6i tugng d€ cé chinh sach cho hop 1y.
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- Sau mdi chuong trinh khuyén maii, bo phan kinh doanh - ti€p thi phdi
thong ké lai cdc chi tiéu: khu vuc khuy&n mai, s6 lugng tiéu thy, chling loai
hang, doanh s6 trong dgt khuy&n mii, dai 1y ndo, dia phuong nio 14y nhiéu... €
c6 nhitng s6 liéu thong ké phuc vu cho cong tic quin 1y kinh doanh ciing nhu it
ra nhitng kinh nghiém cho Ian thyc hién ti€p theo.

* Cong tac ban hang

- Tang cudng doi ngli ban hang, ho 1a nhitng ngudi dudc trang bi k§ ndng
ban hang, hi€u bi€t chuyén mon, c6 kinh nghiém d€ gigi thiéu, huéng din st
dung va gidi thich dugc sdn phdm cong ty c6 nhitng dic diém ndi trdi so véi cic
cong ty khdc, khong gidi thich hoic so sinh chung chung vé chit lugng va gid
cé... vi nhu th€ s& khong thuyét phuc dugc khach hang, nhat 1a trong nhitng khu
vuc ¢6 nhiéu sdn phaAm dd thAm nhap siu vao thi hi€u clia ngudi tiéu dung.

- B6i véi ngudi tiéu dung hién nay thi tiéu chi dé mua, dé nhé 4nh hudng
rit 16n d€n quyét dinh lya chon sdn pham ciia ho. Do viy, cong ty can xy dung
cung cdch ban hang don gidn va thuin tién hon cho khach hang.

- Can x4y dung trang Web riéng clia cong ty d€ md rong phuong thifc ban
hang qua mang va thyc hién mot s yéu cau vé thu thap, cung cAp thong tin,
quing cdo dén khdch hang.

* Dich vu cham s6c khach hang

- Kh4ch hang 13 y€u t6 s6ng con clia doanh nghiép, 12 nhitng ngudi quyét
dinh ddi v6i sy thanh bai cla cong ty. Vi vay, viéc thda min nhu ciu cda khich
hang ludn dugc dit 1én hang diu. PE thda min tdt nha't nhu ciu ctia khdch hang
thi phuong phdp ti€p cin truc ti€p dugc xem 13 hiéu qui hon ca. Thi€t nghi cong
ty c6 thé st dung cdc phudng phép ti€p can tryc ti€p sau: St dung nhin vién phu

trach; thu quing cdo va chao hang; tham gia hdi nghi trién 1am tai cdc tinh...
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- Trong thdi gian qua, cong ty da thuc hién rat t6t cong tdc chim séc
khach hang. Tuy nhién, mdi chi quan tAm nhiéu tdi cdc chi cuc va nganh doc. Do
vdy, nén xem xét va quan tAm hon nita ddi v6i hé thong cdc dai ly phan phdi
hang cho cong ty. Biing cdch t6 chifc nhitng budi hdi nghi khach hang, di du lich
hodic tham quan trong v ngoai nudc, thim hdi ho vao cdc dip sinh nhat, 1€ t€t,
om dau... gidi thich va ddp @ng kip thdi nhitng yéu cau chinh d4ng clia ho.

* Hoi thao va phd cap kién thic:

- Cin cif vao tinh hinh chin nu6i, dich bénh cta tirng viing dé td chifc hoi
thdo khoa hoc. C6 thé chon dai 1y cap I ding ra t§ chitc, cong ty hd trg kinh phi
va k¥ thuat. Dung dai ly d€ thAm nhap thi trudng mdi, thi trudng xa s& hiéu qua
hon cdng ty thim nhép tryc ti€p, vi sé tranh thii dudc mang 1udi tiéu thu cda ho,
ti€t kiém dugc thdi gian va chi phi.

- Khdach moi du hoi thdo 1a ai? Ngoai cdc cdn by, mang lugi thd y xa
phudng, khich mdi ciing nén 12 mang ludi cap I, clra hang ban 1é va cdc trang
trai vi nhitng ngudi ndy cé kha niing gidi thiéu, quing cdo rong rai ddi vdi céc
san pham clia cong ty téi ngudi chin nudi.

- Ngudi bdo cdo: Tuy thudc vao tinh hinh dich bénh va muc dich cia budi
hoi thio &€ mdi cdc cdn bd ky thuit hay cdc nha khoa hoc dau nganh bio cdo.
Sau phin hoi thdo, cong ty nén cé phan gidi thiéu cdc sdn phdm dé&n véi khich
hang. Chic chidn ti€ng néi clia cdc nha khoa hoc s& dnh hudng d€n quyét dinh
lva chon cia ngudi tiéu dung.

Pé dat dugc 1di ich 1au dai va ting trudng 6n dinh, cong ty nén diu tu hon
nita cho hoat ddng marketing, manh dan danh cho hoat dong nay mdt khodn chi
phi riéng va dén nhan hiéu qua c6 tinh do tré cla né.

3.3.2.5. Vé phat tri€n thuong hiéu
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Trong xu th€ hodi nhap, nhitng tai sdn vd hinh nhu von tri tué, thuong hiéu
dang tr§ thanh nhitng tai sdn vo cling quy gid, c6 y nghia quyé&t dinh dén sy
thanh cong ctia doanh nghiép. Van dé thuong hiéu dang ndi 1én nhu mot yéu to
canh tranh quan trong giita cic doanh nghiép san xuit thudc thi y. Do viy, dé
phét trién va danh béng thuong hiéu cong ty cAn thuc hién cdc viéc sau:

- Tdng cudng quing cdo trén cdc phuong tién truyén thong.

- Tai trd cdc su kién thu hit ddong ddo quin ching nhu cdc su kién vé thé
thao, tir thi€n.

- Hop téc, lién két vé6i cdc ddi tac chién lude, cic thuong hiéu ndi ti€ng dé
tao sy cong hudng trong phat trién thuong hiéu.

- Chi dong tim ki€m khéach hang,

- Xay duyng, m& rong cd s& san xuat kinh doanh véi quy md 16n, hién dai.
3.3.3. Giai phap vé chat lugng sin pham

3.3.3.1. Nguyén vat liéu ddu vao

- Thanh 1ap thém phan xudng sdn xuit thung nhin, bao bi phuc vu cho
viéc cung tng vat liéu diu vao, gidm gid thanh va ludn chi dong trong sdn xui't.

- Lua chon thém nhitng nha cung cAp nguyén vat liéu c6 di tiéu chuin,
c6 uy tin vé& cht lugng, gid ci, thdi gian giao hang... € ngudn nguyén vit liéu
dau vao clia cong ty ludn dn dinh, dm bio cho qud trinh sdn xuit dugc lién tuc,
khong bi dong.
3.3.3.2. Cong nghé

- P4y nhanh cong tic 1ap va trinh duyét du 4n xay dung nha mdy sin xuat
dugc pham va ché€ phdm sinh hoc tai khu cong nghiép Singapore (Binh Duong)
dat tiéu chuAn GMP. DAy 14 tiéu chuin hét sifc cin thi€t d6i véi mot cong ty sin

xudt vic xin va thudc thid y trong thdi gian sdp tdi.
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- Pau tv mdy méc thi€t bi hién dai, dong bd va xay dung hé thdng nha
xudng sdn xuat cho phit hgp véi cong nghé mdi.

- Thi€t k&, ddu tuw ddy chuyén sdn xuit, nha xudng kho bai mot cach khoa
hoc va ddng bd d€ tao ra cong suit phit hdp va lam gidm chi phi, tao ra cic san
phdm dat cha't lugng cao, gid thanh thap, ting khd ning canh tranh clia cong ty.

- Bén canh viéc quan tAm dau tu trang thi€t bi cho sdn xuit, cong ty cin
quan tAm x4y dung phong ki€m nghiém theo tiéu chudin GLP. PAu tu cic trang
thi€t bi phuc vu cho cdng tic ki€m nghiém, ki€m sodt qui trinh. N&u hé thong
ki€m sodt dudc trang bi cdc thi€t bi hién dai thi viéc ki€m tra ddu vao diu ra san
phdm sé& dat do chinh xdc cao vdi thdi gian ngin, s& gitp cong ty rit ngin thdi
gian dua sdn phdm ra thi trudng, an tAm vdi nhitng sdn pham cé chi't lugng cao,
&n dinh.
3.3.3.3. Chat lugng sin phim

Chat lugng san pham 13 y&u t& mang tinh chi't quyé&t dinh su s6ng con clia
cong ty. Trinh d6 dan tri ngdy cang cao, ngudi tiéu diung cing quan tAm nhiéu
dén chat lugng sidn pham. Chat lugng sdn phim quyét dinh sy quay trd lai véi
nhan hiéu d6 hay khong va thi trudng chi chdp nhan lau dai véi nhitng nhin hiéu
gitt dudc chit tin vé chat lugng. Pay ciing 12 mot trong nhitng y€u t6 ma cic sdn
phdm nu6c ngoai cé 1gi thé canh tranh mic dii ¢6 gid ban rit cao. Vi vay cong ty
nén dit van dé chat lugng sdn phdm thanh muc tiéu thuc hién hang dau.

Chat lugng mot dugc phadm thi y phu thudc vao nhiéu y&u td: chit lugng
nguyén liéu dau vao, dung moi va td dugc st dung, diéu kién, moi trudng va
cong nghé sdn xuit... Vi vy, ngoai viéc Iva chon nhitng nha cung cAp nguyén

*A *A ~ z , A A A ~ *A A A A
liéu dd tiéu chuan, c6 uy tin, cong ty can quan tAm dén viéc dau tu cong nghé
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san xudt phu hop. Ting cudng cong tic KCS d6i v6i nguyén vat liéu dau vao,
trong tiing cong doan san xuét ciing nhu lic xui't xudng nhap kho thanh phaim.

Huéng din, ki€m tra, cung cip cdc thdng tin k§ thuit can thi€t vé bdo
quin, st dung sdn phim cho cdc dai ly, cta hang ban 18, ngudi dan chin nudi
(ddc biét 1a vic xin phong bénh) thong qua hodi thio khoa hoc hoic catologue...
nhim dua dén tay ngudi tiéu diing nhitng sadn pham c6 chit lugng tot nhat.

Bao bi c6 4nh hudng rat 16n dé€n chat lugng sdn phim, vi viy cong ty cAn
quan tdm hon nita dé€n viéc st dung bao bi chat lugng, dic biét 1a bao bi truc ti€p
v6i thudc nhu : 1o, chai, binh, ndp nit...

Nhiim niang cao chit lugng sdn pham, cdng ty khong chi quan tim dén
viéc ddu tu xay dung nha mdy sdn xuit dat tiéu chuin GMP ma con phdi luu ¥
dén viéc xay dung hé thong kho dat tiéu chuin GSP, diu tu cho phong ki€m
nghiém dat tiéu chudn GLP, hé thdng bin hang theo tiéu chuAn GDP. Duy tri
hé thong ISO qua d4nh gid ndi bo dinh ky. Pay 13 nhitng tiéu chuin vira mang
tinh k§ thuat vira mang tinh quén 1y, gidp cong ty hoat dong c6 né nép. Pdm bio
dua d&€n cho khich hang nhitng sdn phaAm déng nhat vé chit lugng va théa min
tdt nhat nhu cau cta ho.

3.3.4. Vé nghién ctitu phat trién

Cong ty vita mdi thanh 1ap Phong phat trién sdn phaAm mdi. Pay 1a quyét
dinh ding din va rat cin thi€t. Vi vay trong thdi gian tdi, cAn dau tu vé nhan sy
va cdc trang thi€t bi cAn thi€t d€ phong nghién ctu va phat trién thuc hién dugc
cdc muc tiéu lau dai cda cong ty. Trudc mit can quan tAm dé€n cdc van dé sau:

- C4i ti€n mAu mi, bao bi sdn phdm sao cho bit mit, cdc thong tin ghi
trén bao bi vé thanh phin, cong dung, cdch ding, bdo quén, thdi han st dung...
phdi that rd rang, don gidn va d& hi€u. Gidm bét trong danh muc nhitng sdn

phdm c6 gia tri thAp ma canh tranh cao, nhitng mit hang dugc phdm cé chira
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chit bi cAm hoic s& bi cAm d€ c6 k& hoach nghién cttu sdn phAm mdi thay thé,
dic biét 1a cdc loai khang sinh téng hdp va cdc sin phdm ding cho thily san.

- C6 chinh sdch, kinh phi cho viéc nghién cifu sin phAm mdi. Khuyén
khich vat chit va tinh than d6i v6i nhitng sang ki€n k§ thuit va nhitng dé tai
nghién cttu sdn phAm mdi c6 gid tri. C6 thé tuyén md nhitng chuyén gia gidi tir
bén ngoai cong ty va c6 ché do dii ngd xing dang d€ giit ho § lai.

- Ping ky vdi Cuc s8 hitu cong nghiép vé tén, ki€u ding clia mot s6 san
phdm clia cong ty hién dang c6 uy tin trén thi trudng.

Dén nay cong ty da sdn xuat dugc 14 loai vic xin. Tuy nhién, trong thdi
gian t6i can phdi hoan thanh sém viéc nghién cttu va dua vao sdn xudt thém mot
s6 loai vdc xin nhu phé thuong han nhuge doc dong kho, vic xin tu huy€t tring
gia cAm nhugc doc, vic xin dich td heo san xuit trén t& bao. Riéng vic xin dich
t4 vit sdn xuat trén t&€ bao xo phoi ga da dugc Hoi ddng khoa hoc BO NN&PTNT
nghiém thu, cAn 1am thd tuc ding ky sém dé dua vao sin xuit dai tra.

Nhiim rit ngin thdi gian nghién ctu va dua ra thi trudng cdc san phim
méi, ngodi viéc ty nghién citu, cong ty c6 thé mua ban quyén sdn xuit tir cic
cong ty da qudc gia, cdc hing 16n v6i cdc san phdm c6 ham lugng khoa hoc k¥
thuit cao, c6 uy tin trén thé€ gidi. Pau tu cidc diy chuyén cong nghé cao theo
huéng di tit d6n dau, tao ra budc phat trién manh vé cd quy mo va chiéu siu.

PE€ tranh tinh trang dau tu nhiéu tién clia, thdi gian va cong sitc nghién
cttu nhung sidn phim dau ra khong dudc thi trudng chap nhan, khong phu hdp véi
nhu cdu va thi hi€u cla ngudi tiéu dung, cong tdc nghién ctu va phdt trién
khong chi quan tAm & cdng doan sdn xuidt ma cin thyc hién thém nhitng nhiém
vu khéc nhu: thim do thi trudng, sdn xudt thtt, thim do y ki€n ngudi tiéu dung

va thuc hién t8t cong tic ti€p thi cho dau ra clia sdn phdm. Pdm bio sidn phim
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méi ra ddi that sy mang lai hiéu qua cho cong ty, tir d6 c6 thé ti€p tuc tich liy va
tdi dau tu.
3.3.5. Vé tai chinh - k& toan

- Trong cd cdu gid thanh sdn phdm, nguyén vat liéu dau vio chi€m ty 1é
% cao hon hét. Vi viy, can lua chon tif cdc nudc c6 nganh sdn xuit nguyén lidu
dugc phat trién manh nhitng nha cung cAp thit uy tin, nhitng nguyén liéu c6 chit
lugng tot, dn dinh, gid canh tranh nhim gidm ty 1& hao hut, gidm gid nguyén liéu
dau vao, gidm chi phi ton kho @€ c6 dudc nhitng sdn phdm diu ra chat lugng cao,
gid thanh ha. Ngoai ra, cAn phan tich cdc y&u t& khdc cdu thinh nén gid thanh
san pham nhu: chi phi nhan cong, chi phi khdu hao... tir d6 dua ra cic bién phdp
quan 1y, ki€m sodt, ting gidm hgp 1y cdc khodn chi phi nay.

- Kiém tra phan loai khach hang theo tinh trang ng, c6 k€ hoach va chinh
sich d€ thu ng d6i vdi cdc khodn ng khé ddi cia khdch hang nhim gidi quyét
tinh hinh vén Ivu dong cda cong ty. Can d6i, tinh todn cdc ché d6 chinh sich,
khen thudng cho khach hing mdt cich nhanh chéng dé dong vién va khuyén
khich ho ban hang cho cong ty.

- C6 k& hoach tai chinh trong tirng giai doan ngin han va dai han d€ thuc
hién cdc muc tiéu clia cong ty ma khong bi dong vé von. Trude mit 1a dau tu
x4y dung mot nhi mdy sdn xuat vic xin va dugc pham dat tiéu chudin GMP tai
khu cong nghiép Singapore (Binh Duong) véi mdy méc thi€t bi hién dai va dong
bd.

3.3.6. Vé nhan sy

Moi hoat dong clia cong ty déu thong qua con ngudi, d€ c6 dugc mot doi
ngli nhan vién chuyén nghiép cin phdi xay dung va phdt trién ngudn nhan lyc.
Trong diéu kién thi trudng canh tranh ngdy cang gay git thi cong ty nao cé

ngudn nhin sy gidi, ¢6 trach nhiém cao véi cong viéc thi cong ty d6 sé it gip
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khé khin hon khi diéu kién va mdi trudng kinh doanh thay d8i v6i chiéu huéng
ba't 1gi. Vi vy, cong ty cin c6 nhitng chinh sdch cu thé, nhit quin rd rang. Cu
thé:

* Chinh sdch tuyén dung, bo tri cong viéc:

- X4y dyng quy trinh tuyén dung vé&i cdc tiéu chuin phit hop cho ting
khau, tirng bd phan chifc ning. B& tri lao dong theo chuyén mon, phdi cé sy tin
twdng ddi v6i cdn bo nhan vién khi giao nhiém vu. Khi giao viéc cho nhin vién
nén dé€ cho ho chi dong trong cong viéc. Xay dung chi tiéu do ludng, danh gid
k&t qud va hiéu qia cong viéc dugc giao. Tao mdi trudng lam viéc tot, bo tri
giao viéc pht hgp véi trinh @6 va kha niang cho tirng cd nhén.

* Hud'n luyén va dao tao:

- Huan luyén cho nhan vién, dic biét 1a nhan vién trong cdc bd phan kinh
doanh, marketing, chdm s6c khiach hang nhitng k§ ning phuc vu khach hang, k§
ning giao ti€p, k§ ning chao bdn hang. Khuyé&n khich cdc cdn bo quin ly diéu
hanh ning cao trinh do chuyén mon bing viéc tham gia cdc khéa huin luyén
ngin han, hdi thdo chuyén mon. Phit hién nhitng nhin vién c6 trién vong dé c6
chinh sich dio tao, phat tri€n ning luc cia ho. M& cic 16p dao tao, ning cao tay
nghé chuyén mon cho cong nhin san xuit truc tiép... € tir d6 xay dung dugc mot
d6i ngli nhan vién c6 trinh d0, ning luc gidi, chuyén mdn cao, dap ting dudc cac
yéu cau vé sin xuat, kinh doanh va nghién cttu khoa hoc clia cdng ty.

* Chinh s4ch luong bong, khen thuéng:

- Xay dung chinh sich trd ludng theo thdi gian 1am viéc, theo sdn phim
lam ra, theo doanh s6 bdn hang. X4y dung ch& dd khen thudng, chinh sich dii
ngo, thudng phat hdp 1y, kip thdi, tranh tv twdng cao bing s& khong tao dong luc
lam viéc va khong khai thac dugc kha ning cua tirng cd nhan.

3.3.7. Vé hé thong thong tin
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- Khdn truong x4y dung trang Web d€ gidi thiéu ddy dd ning luc va
thuong hiéu NAVETCO d6i vdi thi trudng trong va ngoai nuéc.

- Cong ty can quan tAm xay dung modt bd phan thu thap thdng tin va mot
co ché& thich hgp d€ thu thap, quin 1y va khai thic cdc thong tin vé cong nghé,
thi trudng nguyén li€u, thi trudng tiéu thu trong va ngoai nudc, thi hi€u khach
hang, ddi thd canh tranh tranh, xu huéng phat trién cda nganh... Can tuyén ngudi
c6 chuyén mon vé cdng nghé thdng tin, quan Iy mang d€ thuc hién nhiém vu
nay.

- Thuong xuyén thu thip thong tin thi trudng tir dai ly cling nhu cdc kénh
khdc d€ dua ra nhitng sdch lugc va ra quyét dinh ding din, kip thdi.

3.4. C4c kién nghi
3.4.1. Kié&n nghi d6i v6i Nha nuéc va nganh

- C6 tiéu chuin cu thé dé c4p phép cho cic cong ty sin xuit dudc phdm
thd y. C6 chinh sich wu ddi cho nhitng cong ty dat tiéu chuan GMP. Cho phép
nang mic chi hoa hong va quang cdo ddi v6i doanh nghiép Nha nu6c néi chung
va cOng ty noi riéng.

- X6a bd ranh gidi dia 1y trong luu thdng hang héa, dic biét 1a cac san
phdm vic xin (hién nay, mot s6 tinh khong cho phép luu hanh vic xin rong rii
ma phdi do cdc Chi cuc thd y thong nhit quan Iy va phan phoi). C6 chinh sich
quan 1y d6i véi mot s6 mit hang khong ddm bdo chit lugng, ban phd gid cia
mot s6 doanh nghiép nhim tao sy canh tranh lanh manh.

- Cong bd va dua ra 1o trinh ddi vdi cdc chit bi cAm trong sdn xudt dé
doanh nghiép tranh dugc cic thiét hai va c6 hudng nghién citu sin phdm mdi.

- C6 chinh sach uu ddi cho cdc doanh nghiép xudt nhip khiu thudc thi vy,
don gian héa cdc thi tuc hai quan.

3.4.2. Ddi véi cong ty
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- Xdc dinh 1o va kién tri thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu chién ludc cia
minh. Phdi cu thé héa chi€n lugc thanh cic muc tiéu ngdn han d€ moi cin bod
cong nhan vién cling thyc hién, cé nhitng dong vién khuyé&n khich d€ moi ngudi
trong cong ty quy€t tim phan diu thyc hién.

- P& dat dugc cac chién lugc dé ra, cong ty nén thudng xuyén xem xét
d4nh gid qud trinh thuc hién dé€ c6 bién phdp phi hop trong tirng giai doan, titng
thi trudng khac nhau. Ludn ¢6 cdi nhin thuc t€, ning dong va sdng tao trong viéc
gidi quyét cac vAn dé mdi ndy sinh. HEt sitc chid trong dé€n moi trudng hoat dong
ctia doanh nghiép, vi khi nim bit dugc mdi trudng hoat dong, cong ty s& bi€t
cich d€ thich nghi, bi€t cich d€ xit 1y nhitng thay d6i clia cdc y&u t6 nhim hoan
thanh st mang clia minh mot cdch t8t nhat.

3.4.3. Céc td chifc khac

Céc ngan hang can c6 chinh sich thong thodng, chuong trinh tin dung wu
dai doi v6i cdc cong ty sdn xuat, doi v6i ngudi dan chin nudi, dic biét 1a cac trai
chin nudi cong nghiép, chin nudi tip trung vay von dau tu. Vi hién nay, c6 rat
nhiéu cdc cong ty ciing nhu trang trai gip khé khin vé von d€ md rong quy mo

sdn xuat va hién dai héa cac thi€t bi, cong nghé phuc vu chin nudi.
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KET LUAN

Trudc boi cdnh hdi nhip ctia nén kinh t& Viét Nam vao khu vuc va thé&
gi6i, m&i quan hé hdp tic nuc ngoai ngay cang dugc diy manh. Nganh thudc
thd y Viét nam néi riéng c6 nhiéu co hdi dé€ phat trién. Pong thdi hang héa clia
céc cong ty, tdip doan thudc thd y 16n trén thé gidi cling da c¢6 mit va tham gia
canh tranh tai thi trudng Viét Nam ngay cang nhiéu hon. Vi vdy, cdc cong ty
trong nudc cling dang cd gidng tim ki€m cho minh mdt huéng di ding din va
phat tri€n hon nita. Viéc tim ki€m mot chi€n lugc phat trién va nhitng gidi phap
thuc hién dé ning cao ning luc canh tranh 13 hét stc can thi€t d6i vdi cdc doanh
nghiép Viét Nam. N6 déng vai trd quan trong, quyét dinh sy ton tai va phat trién
ddi véi cac doanh nghiép trong thoi gian téi.

Trong bdi cdnh niy, mot cdng ty dang nim trong nhém din dau nganh
thudc thi y nhu NAVETCO ciing khong thé ding ngoai va cit duwa mii vao
nhitng 1di th& cii clia minh. D€ giit vitng vi tri cia minh, NAVETCO cin nd luc
x4y dung cho dudc mot chi€n ludc kinh doanh ding ddn va lya chon nhitng
chi&n t6t nhat, phit hgp nhit vdi cong ty dé thuc hién.

Pé tai da cd gidng x4y dung chi€n lugc phat trién cho NAVETCO va tim
ki€m nhitng gidi phdp thuc hién 12 nhim d€ cong ty phat trién bén vitng va duy
tri dudc vi tri hang dau trong nganh thudc thi y tai Viét Nam. Qua dé, mong
mudn gép phan 1am cho nganh chin nudi Viét Nam phat tri€én manh mé va 6n
dinh hon trong thdi gian t6i. Hy vong ring, viéc thyc hién t8t nhitng gidi phap da
dé xui'tla cd sd d€ cong ty dat dugc nhitng muc tiéu chién lude dé ra.

Vi thdi gian han ché, nhitng k&t qua nghién ctru trong dé tai ndy mong
muon 12 mot sy déng gép nhd bé trong sy phat trién cia NAVETCO trong giai

doan hoi nhap kinh t€./.
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