
 

 
 

-1-

Tp. Hoà Chí Minh, thaùng 03 - 2007 

 
 
 

TS. NGUYEÃN MINH TUAÁN  

Ngöôøi höôùng daãn khoa hoïc  

Chuyeân ngaønh :  QUAÛN TRÒ KINH DOANH  
   Maõ soá :   60.34.05 
    
 
 

LUAÄN VAÊN THAÏC SÓ KINH TEÁ 
 

 

 

THUOÁC THUÙ Y TRUNG ÖÔNG ÑEÁN NAÊM 2010 

COÂNG TY TNHH MOÄT THAØNH VIEÂN 

XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN 

 
ÑINH TIEÁN CÖÔØNG 

 
 

----------- *** ------------ 

BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO 
TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC KINH TEÁ TP. HOÀ CHÍ MINH 

 



 -2-

  

   MUÏC LUÏC        
Trang 

MUÏC LUÏC............................................................................................................. i 

DANH MUÏC CAÙC HÌNH, CAÙC BAÛNG, CAÙC BIEÅU ÑOÀ, CAÙC SÔ ÑOÀ…………iii 

DANH MUÏC CHÖÕ VIEÁT TAÉT…………………………………………………………………………………………….iv 

LÔØI MÔÛ ÑAÀU…………………………………………………………………………………………………………………………….   v 

Chöông 1 : CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH   

1.1.Khaùi nieäm veà chieán löôïc vaø quaûn trò chieán löôïc kinh doanh ……………………………….1 

1.1.1. Khaùi nieäm chieán löôïc kinh doanh………………………………………………………………….1 

1.1.2. Phaân loaïi chieán löôïc kinh doanh ………………………………….……………………………….1 

1.1.3. Khaùi nieäm quaûn trò chieán löôïc ………………………………………………………………………2 

1.2. Vai troø cuûa quaûn trò chieán löôïc ñoái vôùi vieäc phaùt trieån doanh nghieäp …………….3 

1.3. Quy trình quaûn trò chieán löôïc………………………………………………….…………………………………………3 

1.3.1. Xem xeùt muïc tieâu vaø chieán löôïc hieän taïi……………………………………………………4 

1.3.2. Xaùc ñònh söù maïng ………………………………………………………………………………………………4 

1.3.3. Nghieân cöùu moâi tröôøng ñeå xaùc ñònh caùc cô hoäi vaø ñe doïa chuû yeáu 5 

1.3.4. Kieåm soaùt noäi boä ñeå nhaän dieän caùc ñieåm maïnh ñieåm yeáu………………….9 

1.3.5. Thieát laäp muïc tieâu daøi haïn ……………………………………………………………………………11 

1.3.6. Xaây döïng vaø löa choïn chieán löôïc ………………………………………………………………11 

1.4. Caùc coâng cuï ñeå xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc ………………………………………………12 

1.4.1. Coâng cuï cung caáp thoâng tin ñeå xaây döïng chieán löôïc ……………….…………12 

1.4.2. Caùc coâng cuï ñeå xaây döïng chieán löôïc coù theå löïa choïn ………………………14 

1.4.3. Coâng cuï ñeå löïa choïn chieán löôïc - Ma traän (QSPM)……………………………16 

* Keát luaän chöông 1 …………………………………………………………………………………………………………………17 

Chöông 2: PHAÂN TÍCH HÑSXKD CUÛA NAVETCO (2002-2006) 

 
 



 -3-

2.1. Giôùi thieäu toång quan veà NAVETCO………………………………………….………………………………18 

2.1.1. Lòch söû hình thaønh……………………………………………………………………………………………18 

2.1.2. Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa coâng ty NAVETCO…………………………………… 19 

2.1.3 Sô ñoà toå chöùc coâng ty ………………………………………………………………………………………19 

2.2. Keát quaû hoaït ñoäng thôøi gian qua 

…………………………………………………………………………………….21 

2.2.1 Tình hình saûn xuaát kinh doanh nhöõng naêm gaàn ñaây (2002-2006)……21 

2.2.2. Söï bieán ñoäng toång doanh thu töø naêm 2002-2006…………………….……………21 

2.3. Phaân tích caùc hoaït ñoäng cuûa NAVETCO …………………………………….…………………………22 

2.3.1. Quaûn trò……………………………………………………………….…………………………………………………22 

2.3.2. Marketing………………………………………………………………………………………………………………23 

2.3.3. Taøi chính - keá toaùn ……………………………………………………………………………………………27 

 2.3.4. Saûn xuaát – taùc nghieäp………………………………………………………………………………………28  

 2.3.5. Nghieân cöùu vaø phaùt trieån …………………………………………….…………………………………31 

 2.3.6. Nhaân söï …………………………………………………………………………………………………………………33 

 2.3.7. Heä thoáng thoâng tin …………………………………………………...……………………………………33 

2.4. Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ……………………………36 

2.4.1. Moâi tröôøng vi moâ …………………………………………………….………………………………………36 

2.4.2. Moâi tröôøng vó moâ………………………………………………………………………………………………48 

* Keát luaän chöông 2……………………………………………………………………………………………………………………55 

Chöông 3:  XD CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN NAVETCO ÑEÁN NAÊM 2010 

3.1. Quan ñieåm chieán löôïc vaø muïc tieâu phaùt trieån ñeán naêm 2010……………………………57 

3.1.1. Moät soá quan ñieåm chieán löôïc cuûa NAVETCO ………….……………………………57 

3.1.2. Caùc muïc tieâu  ………………………………………………………….……………………………………………57 

3.1.3.  Ñònh höôùng thò tröôøng vaø saûn phaåm ñeán 2010…………………………………………58 

3.1.4 Trieån voïng vaø döï baùo möùc tieâu thuï trong nhöõng naêm tôùi …………….………58 

 
 



 -4-

3.2. Xaây döïng caùc chieán löôïc…………………………………………………………………………………………………59 

3.2.1. Xaây döïng caùc phöông aùn chieán löôïc …………………………………………………………59 

3.2.2. Phaân tích caùc chieán löôïc ñeà xuaát ………………………………………………………………61 

3.2.3. Löïa choïn chieán löôïc ………………………………………………………………………………………62 

3.3. Moät soá giaûi phaùp ñeå thöïc hieän chieán löôïc ..……………………………………………………………64 

3.3.1. Giaûi phaùp veà quaûn trò………………………………………………………………………………………64 

3.3.2. Giaûi phaùp veà marketing…………………………………………………………………………………65 

3.3.3. Giaûi phaùp veà chaát löôïng saûn phaåm……………………………………………………………71 

3.3.4. Veà nghieân cöùu phaùt trieån  ……………………………………………………………………………73 

3.3.5. Veà taøi chính - keá toaùn  ……………………………………………….…………………………………74 

3.3.6. Veà nhaân söï ……………………………………………………………………………………………………….75 

3.3.7. Veà heä thoáng thoâng tin  ……………………………………………….…………………………………76 

3.4. Caùc kieán nghò………………………………………………………………………………………………………………………76 

3.4.1. Kieán nghò ñoái voái Nhaø nöôùc vaø ngaønh ……………………………………………………77 

3.4.2. Ñoái vôùi coâng ty …………………………………………………………………………………………………77 

3.4.3. Caùc toå chöùc khaùc …………………………………………………….………………………………………78 

KEÁT LUAÄN…………………………………………………………………………………………………………………………………79 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO  

                              

 

 

 

 
 



 -5-

 DANH MUÏC CAÙC HÌNH             Trang  
Hình 1.1: Khaùi quaùt qui trình quaûn trò chieán löôïc………………………………….………………………….4 

Hình 1.2: Moâ hình Naêm taùc löïc cuûa Michael E. Porter…………………………………………………..8 

Hình 1.3: Caùc noäi dung chuû yeáu caàn phaân tích veà ñoái thuû caïnh tranh…………………….9 

DANH MUÏC CAÙC BAÛNG 

Baûng 2.1: Toång doanh thu töø naêm 2002 - 2006………………………………………………………………21 

Baûng 2.2: Cô caáu taøi saûn cuûa coâng ty trong 3 naêm qua……………………………………………….27 

Baûng 2.3: Tyû suaát lôïi nhuaän cuûa NAVETCO trong 3 naêm qua…………………………………28 

Baûng 2.4: Caùc saûn phaåm vaéc xin do NAVETCO saûn xuaát……………………….……………….30 

Baûng 2.5: Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) …………………………………………….36 

Baûng 2.6: Caùc doanh nghieäp saûn xuaát döôïc phaåm trong nöôùc………………………………….41 

Baûng 2.7: Ma traän hình aûnh caïnh tranh………………………………………………………………………………45 

Baûng 2.8: Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi   (EFE) ……………………………………….54 

Baûng 3.1: Ma traän swot cuûa coâng ty NAVETCO……………………………………………………………59 

Baûng 3.2: Ma traän chieán löôïc chính …………………………………………………………………………………..60 

Baûng 3.3: Ma traän QSPM……………………………………………………………………………………………………….63 

DANH MUÏC CAÙC BIEÅU ÑOÀ 

Bieåu ñoà 2.1 : Toång doanh thu qua caùc naêm cuûa coâng ty NAVETCO……….21 

Bieåu ñoà 2.2:  Thò phaàn vaéc xin  cuûa caùc nhaø cung caáp ………………………………………….. 39 

 

 
 



 -6-

DANH MUÏC CAÙC SÔ ÑOÀ  
Sô ñoà 2.1:   Sô ñoà toå chöùc cuûa NAVETCO……………………………………………………………………….20 

Sô ñoà 2.2:  Heä thoáng phaân phoái vaéc xin cuûa coâng ty…………………………………………………….24 

Sô ñoà 2.3:  Heä thoáng phaân phoái döôïc cuûa Coâng ty……………………………….……………………….25 

DANH MUÏC CHÖÕ VIEÁT TAÉT 
 

NAVETCO : National Veterinary Company (Coâng ty Thuoác thuù y Trung öông) 

IFE  : Internal Factors Evaluation (Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân 
trong) 

EFE  : External Factor Evaluation (Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân 
ngoaøi) 

SWOT : Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats (Ma traän ñieåm maïnh -     ñieåm yeáu - cô hoäi - nguy cô) 

QSPM : Quantitative Strategic Planning Matrix 

GMP : Good Manufacturing Practices (Thöïc haønh saûn xuaát toát) 

GSP : Good Storage Practices (Thöïc haønh baûo quaûn toát) 

GLP : Good Laboratory Practices (Thöïc haønh kieåm nghieäm toát) 

GDP : Good Distributions Practices Heä thoáng baùn haøng theo tieâu chuaån  

WHO : World Health Organization 

WTO : World Trade Organization (Toå chöùc thöông maïi theá giôùi) 

TNHH : Traùch nhieäm höõu haïn  

NN&PTNT : Noâng Nghieäp vaø Phaùt Trieån Noâng Thoân 

TW  : Trung öông  

GDP : Gross Domestic Product (toång saûn phaåm quoác noäi)  

GNP :  Gross National Product (toång saûn phaåm quoác daân)  

ASEAN : Khu vöïc Ñoâng Nam AÙ  

ELISA : Enzyme Linked Immunosorbent Assay 

ÑKKD : Ñaêng kyù kinh doanh  

SXKD  : Saûn xuaát kinh doanh  

 

 
 



 -7-

 
LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

1. Lyù do choïn ñeà taøi  

 Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh chaên nuoâi thuù y cuûa Vieät Nam phaùt 

trieån nhanh choùng, do ñoù coâng taùc phoøng beänh cho gia suùc, gia caàm chieám vai troø 

heát söùc quan troïng, nhu caàu cuûa ngöôøi chaên nuoâi veà thuoác thuù y ngaøy caøng cao. 

Töø ñaây, haøng loaït coâng ty saûn xuaát thuoác thuù y ra ñôøi, cuoäc caïnh tranh giöõa caùc 

coâng ty cuõng dieãn ra ngaøy caøng gay gaét. Tröôùc tình hình naøy, ñoøi hoûi caùc coâng ty 

phaûi nhaïy beùn, naêng ñoäng vaø coù chieán löôïc kinh doanh ñuùng ñaén thì môùi coù theå 

toàn taïi vaø phaùt trieån. Coâng ty TNHH Moät Thaønh Vieân Thuoác Thuù y Trung öông - 

laø coâng ty haøng ñaàu veà saûn xuaát vaéc xin vaø thuoác thuù y cuõng ñang trong cuoäc 

caïnh tranh ñaày soâi ñoäng naøy.  

 Hôn nöõa, tröôùc ñaây moät soá doanh nghieäp ñaõ thaønh coâng trong kinh doanh 

maø hoï chæ caàn chuù yù ñeán nhöõng khaû naêng noäi boä vaø ñieàu haønh coâng vieäc haøng 

ngaøy laø ñuû. Nhöng ngaøy nay ñieàu ñoù khoâng coøn ñuùng nöõa, haàu heát caùc doanh 

nghieäp ñeàu phaûi ñoái phoù vôùi moâi tröôøng hoaït ñoäng ngaøy caøng nhieàu bieán ñoäng 

phöùc taïp. Söï thích öùng cuûa doanh nghieäp vôùi moâi tröôøng laø moät yeáu toá quan 

troïng cho söï thaønh coâng, caùc doanh nghieäp phaûi chuû ñoäng baèng caùch hoaïch ñònh 

ra caùc chieán löôïc ñeå thöïc hieän hôn laø chæ phaûn öùng vôùi nhöõng söï kieän moät caùch 

thuï ñoäng.   

 Tröôùc tình hình moâi tröôøng hoaït ñoäng kinh doanh ngaøy caøng coù nhieàu bieán 

ñoäng vaø aûnh höôûng maïnh meõ tôùi hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp, vôùi mong 

muoán xaây döïng moät chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp cho Coâng ty TNHH Moät 

Thaønh Vieân Thuoác thuù y Trung öông trong thôøi gian tôùi, toâi xin choïn ñeà taøi : 
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“Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån Coâng ty TNHH Moät Thaønh Vieân Thuoác thuù 

y Trung öông ñeán naêm 2010” ñeå vieát Luaän vaên toát nghieäp thaïc só kinh teá. 

2. Muïc tieâu nghieân cöùu  

Nhaèm ñaït ñöôïc hai muïc tieâu sau: Moät laø, heä thoáng hoaù caùc lyù thuyeát, quan 

ñieåm veà chieán löôïc kinh doanh. Hai laø, phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï 

thaønh coâng cuûa  NAVETCO, qua ñoù xaây döïng moät chieán löôïc kinh doanh ñuùng 

ñaén vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc ñaõ ñeà ra nhaèm ñeå coâng 

ty phaùt trieån maïnh vaø beàn vöõng. 

3. Phaïm vi nghieân cöùu  

- Ñeà taøi ñöôïc giôùi haïn trong vieäc phaân tích vaø xaây döïng chieán löôïc phaùt 

trieån ñoái vôùi coâng ty NAVETCO ñeán 2010. 

- Do hoaït ñoäng cuûa coâng ty raát roäng (nghieân cöùu, saûn xuaát, kinh doanh), 

thôøi gian nghieân cöùu laïi ngaén neân ngöôøi vieát khoâng theå phoûng vaán saâu ôû Hoäi 

ñoàng quaûn trò coâng ty. Vì vaäy trong ñeà taøi, beân caïnh quan ñieåm cuûa nhöõng ngöôøi 

coù troïng traùch trong coâng ty, luaän vaên coù ñöa ra moät soá ñaùnh giaù chuû quan cuûa 

mình. ÔÛ phaàn xaây döïng caùc giaûi phaùp ñeå trieån khai chieán löôïc, ñeà taøi xin pheùp 

khoâng ñi saâu vaøo chi tieát, nhaát laø giaûi phaùp veà taøi chính – keá toaùn. Sau naøy neáu 

coù ñieàu kieän seõ coá gaéng hoaøn thieän theâm. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu  

- Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu : Trong ñeà taøi ñaõ thu thaäp caùc döõ lieäu thöù 

caáp vaø döõ lieäu sô caáp, trong ñoù döõ lieäu thöù caáp laø chuû yeáu.   

Döõ lieäu thöù caáp: Ñöôïc thu thaäp töø caùc nguoàn: Coâng ty NAVETCO, Chi cuïc 

thuù y caùc tænh - thaønh phoá, Cuïc thuù y - Boä NN&PTNT, caùc baùo - taïp chí chuyeân 

ngaønh vaø treân Internet.  
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Döõ lieäu sô caáp: Ñeå thu thaäp döõ lieäu, chuùng toâi ñaõ phaùt phieáu thaêm doø taïi 

caùc ñaïi lyù phaân phoái cuûa coâng ty vaø maïng löôùi thuù y xaõ phöôøng cuûa caùc ñòa 

phöông, phoûng vaán taïi choã moät soá thaønh vieân trong Ban laõnh ñaïo coâng ty, laõnh 

ñaïo cuûa moät soá Chi cuïc thuù y caùc tænh, Hoäi thuù y Vieät Nam ... vaø ghi nhaän caùc yù 

kieán ñaùnh giaù cuûa hoï.  

- Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu: Caùc phöông phaùp xöû lyù ñöôïc aùp duïng laø 

phaân tích,  so saùnh, toång hôïp, thoáng keâ ñôn giaûn. 

5. YÙ nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi  

Quaûn trò chieán löôïc laø moät moân khoa hoïc kinh teá coøn töông ñoái môùi meû ôû 

nöôùc ta, raát ít doanh nghieäp Vieät Nam xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån moät caùch 

nghieâm tuùc vaø khoa hoïc. Ñeà taøi naøy hy voïng nhö laø moät ñieån hình trong vieäc öùng 

duïng kieán thöùc veà quaûn trò chieán löôïc trong vieäc xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån 

cuûa coâng ty noùi rieâng vaø cuûa ngaønh noùi chung.  

6. Keát caáu cuûa ñeà taøi  

Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän, phuï luïc, taøi lieäu tham khaûo, noäi dung chính 

cuûa luaän vaên ñöôïc chia laøm 3 chöông nhö sau  

- Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà chieán löôïc kinh  doanh. Chöông naøy trình 

baøy lyù thuyeát coù lieân quan ñeán ñeà taøi, bao goàm: khaùi nieäm cô baûn veà chieán löôïc 

kinh doanh, quy trình quaûn trò chieán löôïc vaø caùc coâng cuï ñeå xaây döïng chieán löôïc.  

- Chöông 2: Phaân tích hoaït ñoäng SXKD cuûa NAVETCO trong thôøi 

gian qua (2002 – 2006). Trong chöông naøy, ñeà taøi ñi vaøo phaân tích caùc yeáu toá noäi 

boä vaø xaây döïng ma traän caùc yeáu toá beân trong (IFE); Phaân tích aûnh höôûng cuûa caùc 

yeáu toá moâi tröôøng, bao goàm moâi tröôøng vó moâ ñeå xaây döïng ma traän caùc yeáu toá 

beân ngoaøi (EFE) vaø moâi tröôøng vi moâ ñeå xaây döïng ma traän hình aûnh caïnh tranh. 
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- Chöông 3: Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån cho NAVETCO ñeán naêm 

2010. Trong chöông naøy, ñeà taøi söû duïng ma traän SWOT vaø Ma traän chieán löôïc 

chính ñeå xaây döïng caùc chieán löôïc chính maø coâng ty coù theå löïa choïn. Sau ñoù, söû 

duïng ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng (QSPM) ñeå laøm cô sôû 

khaùch quan löïa choïn caùc chieán löôïc toát nhaát ñeå coâng ty thöïc hieän. Vaø cuoái cuøng 

laø ñeà xuaát moät soá bieän phaùp chuû yeáu nhaèm trieån khai chieán löôïc.  

Vôùi thôøi gian vaø kieán thöùc coù haïn, nhöng vôùi söï noã löïc cuûa baûn thaân, 

nhöõng chieán löôïc phaùt trieån coâng ty vaø giaûi phaùp ñeå thöïc hieän chieán löôïc ñaõ 

ñöôïc xaây döïng trong luaän vaên naøy. Raát mong ñöôïc söï höôùng daãn, goùp yù cuûa quyù 

Thaày Coâ vaø caùc baïn ñeå luaän vaên ñöôïc hoaøn thieän hôn.  
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Chöông 1 : CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH 

 

1.1.  Khaùi nieäm veà chieán löôïc vaø quaûn trò chieán löôïc kinh doanh  

1.1.1. Khaùi nieäm chieán löôïc kinh doanh 

Chieán löôïc kinh doanh laø moät danh töø khoù ñònh nghóa, sau ñaây laø moät soá 

khaùi nieäm ñöôïc caùc nhaø quaûn trò gia hieåu theo nhieàu caùch khaùc nhau:  

Theo Charles W.L.Hill vaø Gareth R.Jones: “Chieán löôïc kinh doanh laø moät 

tieán trình xaùc ñònh caùc muïc tieâu cô baûn vaø daøi haïn cuûa doanh nghieäp, löïa choïn 

caùch thöùc hoaëc phöông höôùng haønh ñoäng vaø phaân boå caùc nguoàn taøi nguyeân caàn 

thieát ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù”. 

 Theo Fred David: “Chieán löôïc kinh doanh laø nhöõng phöông tieän ñeå ñaït 

ñeán muïc tieâu daøi haïn”. 

 Theo William J. Glueck: “Chieán löôïc kinh doanh laø moät keá hoaïch mang 

tính thoáng nhaát, tính toaøn dieän vaø tính phoái hôïp, ñöôïc thieát keá ñeå ñaûm baûo raèng 

caùc muïc tieâu cô baûn cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc thöïc hieän”. 

Qua tieáp caän caùc khaùi nieäm treân, duø ñöôïc dieãn ñaït nhö theá naøo thì khaùi 

nieäm chieán löôïc kinh doanh vaãn bao haøm nhöõng noäi dung sau:   

• Xaùc ñònh caùc muïc tieâu daøi haïn vaø ngaén haïn cuûa toå chöùc. 

• Ñöa ra caùc chöông trình haønh ñoäng toång quaùt ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu. 

• Löïa choïn caùc phöông aùn haønh ñoäng, trieån khai vaø phaân boå caùc nguoàn 

taøi nguyeân ñeå thöïc hieän muïc tieâu.   

1.1.2. Phaân loaïi chieán löôïc kinh doanh  

Döïa vaøo nhöõng caên cöù khaùc nhau ngöôøi ta phaân chieán löôïc thaønh nhöõng 

loaïi khaùc nhau: 

* Caên cöù vaøo phaïm vi chieán löôïc: chia laøm 2 loaïi  
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(1) Chieán löôïc chung hay coøn goïi laø chieán löôïc toång quaùt: Chieán löôïc naøy 

ñeà caäp ñeán nhöõng vaán ñeà quan troïng nhaát, coù yù nghóa laâu daøi vaø quyeát ñònh ñeán 

söï soáng coøn cuûa toå chöùc. 

(2) Chieán löôïc boä phaän, bao goàm: chieán löôïc saûn phaån, chieán löôïc giaù, 

chieán löôïc phaân phoái, chieán löôïc yeåm trôï baùn haøng. 

Hai chieán löôïc naøy lieân keát vôùi nhau taïo thaønh moät chieán löôïc kinh doanh 

hoaøn chænh. 

* Caên cöù vaøo söï keát hôïp giöõa saûn phaåm vaø thò tröôøng: döïa vaøo löôùi oâ 

vuoâng ñeå thay ñoåi chieán löôïc, coù caùc nhoùm chieán löôïc nhö sau:  

(1) Nhoùm caùc chieán löôïc keát hôïp: goàm chieán löôïc keát hôïp veà phía tröôùc, 

keát hôïp veà phía sau vaø keát hôïp theo chieàu ngang.   

(2) Nhoùm caùc chieán löôïc chuyeân saâu: goàm chieán löôïc thaâm nhaäp thò 

tröôøng, chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng, chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm.   

(3) Nhoùm chieán löôïc môû roäng hoaït ñoäng: goàm chieán löôïc ña daïng hoùa 

hoaït ñoäng ñoàng taâm, ña daïng hoùa theo chieàu ngang, ña daïng hoùa hoaït ñoäng kieåu 

hoãn hôïp. 

(4) Nhoùm chieán löôïc khaùc: goàm chieán löôïc lieân doanh, thu heïp bôùt hoaït 

ñoäng,  chieán löôïc toång hôïp.  

1.1.3. Khaùi nieäm quaûn trò chieán löôïc  

Theo Fred R.David, quaûn trò chieán löôïc ñöôïc ñònh nghóa nhö laø moät ngheä 

thuaät vaø khoa hoïc thieát laäp, thöïc hieän vaø ñaùnh giaù caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán 

nhieàu chöùc naêng cho pheùp moät toå chöùc ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñeà ra. 

Trong ñònh nghóa naøy, quaûn trò chieán löôïc taäp trung vaøo vieäc hôïp nhaát caùc 

hoaït ñoäng quaûn trò, tieáp thò, taøi chính - keá toaùn, saûn xuaát, nghieân cöùu phaùt trieån 

vaø caùc heä thoáng thoâng tin trong lónh vöïc kinh doanh ñeå ñaït ñöôïc thaønh coâng cuûa 

toå chöùc. 
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1.2. Vai troø cuûa quaûn trò chieán löôïc ñoái vôùi vieäc phaùt trieån doanh nghieäp  

- Quaù trình quaûn trò chieán löôïc giuùp caùc toå chöùc thaáy roõ muïc ñích vaø 

höôùng ñi cuûa mình. Vieäc nhaän thöùc ñöôïc keát quaû mong muoán vaø muïc ñích trong 

töông lai giuùp cho nhaø laõnh ñaïo cuõng nhö nhaân vieân naém vöõng ñöôïc vieäc gì caàn 

laøm ñeå ñaït ñöôïc thaønh coâng.   

- Ñieàu kieän moâi tröôøng maø caùc toå chöùc gaëp phaûi luoân bieán ñoåi nhanh vaø 

thöôøng taïo ra nhöõng baát ngôø, quaûn trò chieán löôïc giuùp nhaø quaûn trò thaáy roõ ñöôïc 

moâi tröôøng trong töông lai, töø ñoù coù theå naém baét toát hôn vaø taän duïng toát caùc cô 

hôïi, ñoàng thôøi coù theå traùnh hoaëc giaûm bôùt caùc nguy cô. 

- Quaûn trò chieán löôïc giuùp caùc nhaø quaûn trò söû duïng moät caùch coù hieäu quaû 

caùc nguoàn löïc hieän coù cuûa doanh nghieäp vaø phaân boå chuùng moät caùch hôïp lyù. 

Giuùp coâng ty gaén lieàn caùc quyeát ñònh ñeà ra vôùi ñieàu kieän moâi tröôøng lieân quan. 

Ngoaøi ra, quaûn trò chieán löôïc coøn mang laïi söï haøi hoøa nhu caàu cuûa toå chöùc, thoâng 

qua ñoù, loâi keùo caùc nhaø quaûn trò caùc caáp vaø taïo ra söï coäng höôûng ñeå ñaït tôùi muïc 

tieâu chung cuûa coâng ty.   

Thöïc teá caùc coâng trình nghieân cöùu cho thaáy, nhöõng coâng ty vaän duïng quaûn 

trò chieán löôïc thöôøng ñaït ñöôïc keát quaû toát hôn nhieàu so vôùi keát quaû maø hoï ñaõ ñaït 

ñöôïc tröôùc ñoù vaø so vôùi keát quaû cuûa caùc coâng ty khoâng vaän duïng quaûn trò chieán 

löôïc. 

1.3. Quy trình quaûn trò chieán löôïc  

Quy trình quaûn trò chieán löôïc laø moät quaù trình thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc 

ñoøi hoûi coù söï tham gia cuûa moïi thaønh vieân trong toå chöùc. Theo Fred R. David, 

quy trình quaûn trò chieán löôïc goàm 3 giai ñoaïn: hình thaønh chieán löôïc, thöïc thi 

chieán löôïc vaø ñaùnh giaù chieán löôïc. Trong phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi, luaän 

vaên naøy chuû yeáu taäp trung vaøo vieäc hoaïch ñònh caùc chieán löôïc. Quy trình naøy 

ñöôïc khaùi quaùt thoâng qua hình 1.1 (trang 4) nhö sau:   
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Hình 1.1: Khaùi quaùt qui trình quaûn trò chieán löôïc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thoâng tin phaûn hoài  

Xem xeùt söù 
maïng, muïc tieâu 
vaø chieán löôïc 

Xaùc 
ñònh söù 
maïng

Phaân phoái 
caùc nguoàn löïc 

Ño löôøng 
vaø ñaùnh 

giaù keát quaû

Phaân tích noäi boä ñeå 
nhaän dieän nhöõng 

ñieåm maïnh ñieåm yeáu

Xaây döïng vaø löïa 
choïn caùc chieán 

löôïc ñeå thöïc hieän 

Ñeà ra caùc 
chính saùch 

Nghieân cöùu moâi 
tröôøng ñeå xaùc ñònh 

caùc cô hoäi vaø ñe doïa 

Thieát laäp muïc
tieâu daøi haïn 

Thieát laäp muïc 
tieâu haøng naêm 

Hình thaønh 
chieán löôïc 

Thöïc thi 
chieán löôïc 

Ñaùnh giaù 
chieán löôïc 

Thoâng tin phaân phoái 

1.3.1. Xem xeùt muïc tieâu vaø chieán löôïc hieän taïi 

Ñaây laø böôùc quan troïng trong quy trình quaûn trò chieán löôïc. Moãi toå chöùc 

ñeàu coù nhieäm vuï, muïc tieâu vaø chieán löôïc rieâng. 

1.3.2. Xaùc ñònh söù maïng  

Söù maïng laø moät phaùt bieåu coù giaù trò laâu daøi veà muïc ñích, noù phaân bieät 

doanh nghieäp naøy vôùi doanh nghieäp khaùc. Söù maïng chöùa ñöïng toång quaùt nhöõng 

thaønh thích mong ñôïi maø coâng ty tuyeân boá vôùi beân ngoaøi, nhö laø moät hình aûnh 

coâng khai maø doanh nghieäp mong öôùc. Vì vaäy, neâu leân ñöôïc söù maïng roõ raøng laø 

ñieàu heát söùc caàn thieát ñeå thieát laäp caùc muïc tieâu vaø soaïn thaûo caùc chieán löôïc moät 

caùch coù hieäu quaû. 
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1.3.3. Nghieân cöùu moâi tröôøng ñeå xaùc ñònh caùc cô hoäi vaø ñe doïa chuû yeáu  

Nghieân cöùu moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa coâng ty laø taäp trung vaøo vieäc nhaän 

dieän vaø ñaùnh giaù caùc xu höôùng vaø söï kieän vöôït quaù khaû naêng kieåm soaùt cuûa coâng 

ty. Vieäc ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi cho thaáy nhöõng cô hoäi, moái ñe doïa maø 

moät coâng ty gaëp phaûi ñeå nhaø quaûn lyù coù theå hoaïch ñònh ra caùc chieán löôïc, nhaèm 

taän duïng caùc cô hoäi vaø giaûm thieåu caùc moái ñe doïa. Moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa 

doanh nghieäp ñöôïc chia laøm hai loaïi: moâi tröôøng vó moâ vaø moâi tröôøng ngaønh. 

1.3.3.1. Moâi tröôøng vó moâ  

• AÛnh höôûng kinh teá  

Laø nhöõng yeáu toá naèm ngoaøi doanh nghieäp, chuùng khoâng chæ ñònh höôùng vaø 

coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán caùc hoaït ñoäng quaûn trò, maø coøn aûnh höôûng tôùi moâi 

tröôøng vi moâ cuûa doanh nghieäp. Caùc yeáu toá naøy cuõng laø nhöõng nguyeân nhaân 

chính taïo ra cô hoäi vaø ñe doïa ñoái vôùi töøng doanh nghieäp trong caùc ngaønh khaùc 

nhau. Nghieân cöùu yeáu toá kinh teá vó moâ coù vai troø quan troïng ñoái vôùi caùc hoaït 

ñoäng quaûn trò cuûa moät doanh nghieäp, bao goàm caùc yeáu toá sau: toác ñoä phaùt trieån 

kinh teá, tyû leä laïm phaùt, tyû giaù hoái ñoaùi, laõi suaát cho vay, tieàn löông vaø thu nhaäp.  

• AÛnh höôûng cuûa luaät phaùp, chính phuû vaø chính trò 

  Bao goàm heä thoáng caùc quan ñieåm, ñöôøng loái chính saùch cuûa Chính phuû, heä 

thoáng phaùp luaät hieän haønh, caùc xu höôùng chính trò ngoaïi giao vôùi caùc nöôùc khaùc, 

nhöõng dieãn bieán chính trò trong nöôùc, trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

Yeáu toá chính trò vaø phaùp luaät coù theå taïo ra nhöõng cô hoäi hay nhöõng nguy 

cô ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. Ñeå taän duïng ñöôïc cô hoäi vaø giaûm thieåu nguy cô, 

caùc doanh nghieäp phaûi naém baét ñöôïc caùc quan ñieåm, quy ñònh, nhöõng chöông 

trình öu tieân cuûa Chính phuû vaø neân thieát laäp moät quan heä toát ñeïp, thaäm chí coù theå 

thöïc hieän söï vaän ñoäng haønh lang khi caàn thieát, nhaèm taïo ra moät moâi tröôøng thuaän 

lôïi cho hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.  
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• AÛnh höôûng xaõ hoäi  

Caùc aûnh höôûng xaõ hoäi chuû yeáu bao goàm: sôû thích vui chôi giaûi trí, chuaån 

möïc ñaïo ñöùc, thaåm myõ, loái soáng, ngheà nghieäp. Nhöõng phong tuïc, taäp quaùn, 

truyeàn thoáng. Nhöõng quan taâm vaø öu tieân cuûa xaõ hoäi, trình ñoä nhaän thöùc, hoïc vaán 

chung cuûa xaõ hoäi… Caùc yeáu toá xaõ hoäi thöôøng bieán ñoåi chaäm neân khoù nhaän ra. 

• AÛnh höôûng töï nhieân  

 Ñieàu kieän töï nhieân bao goàm vò trí ñòa lyù, khí haäu, caûnh quan thieân nhieân, 

ñaát ñai, soâng bieån, taøi nguyeân khoaùng saûn trong loøng ñaát, taøi nguyeân röøng bieån, 

moâi tröôøng nöôùc vaø khoâng khí… Ñieàu kieän töï nhieân laø yeáu toá ñaàu vaøo heát söùc 

quan troïng cuûa nhieàu ngaønh kinh teá. Trong nhieàu tröôøng hôïp, chính caùc ñieàu 

kieän töï nhieân trôû thaønh yeáu toá heát söùc quan troïng ñeå taïo ra lôïi theá caïnh tranh cuûa 

caùc saûn phaåm vaø dòch vuï.  

• AÛnh höôûng coâng ngheä 

Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá raát naêng ñoäng, chöùa ñöïng nhieàu cô hoäi vaø 

ñe doïa ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, nhöõng aùp löïc vaø ñe doïa töø moâi tröôøng coâng 

ngheä laø:  

- Söï ra ñôøi cuûa coâng ngheä môùi laøm xuaát hieän vaø taêng öu theá caïnh tranh 

cuûa caùc saûn phaåm thay theá, ñe doïa caùc saûn phaåm truyeàn thoáng, gaây aùp löïc ñoøi 

hoûi caùc doanh nghieäp phaûi ñoåi môùi coâng ngheä ñeå taêng khaû naêng caïnh tranh. 

Beân caïnh nhöõng ñe doïa noùi treân, moâi tröôøng coâng ngheä cuõng taïo ra moät 

soá cô hoäi ñoái vôùi doanh nghieäp, ñoù laø:  

Coâng ngheä môùi taïo ñieàu kieän ñeå saûn xuaát ra saûn phaåm chaát löôïng cao hôn, 

reû hôn, taïo cho saûn phaåm coù söùc caïnh tranh toát hôn. Thoâng thöôøng thì caùc doanh 

nghieäp ñeán sau coù nhieàu öu theá ñeå taän duïng ñöôïc cô hoäi naøy hôn laø caùc doanh 

nghieäp hieän höõu trong ngaønh. 
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1.3.3.2. Moâi tröôøng vi moâ  

 Moâi tröôøng ñöôïc hình thaønh tuyø thuoäc vaøo ñaëc ñieåm hoaït ñoäng töøng 

ngaønh, töøng doanh nghieäp. Moâi tröôøng naøy coù taùc ñoäng aûnh höôûng tröïc tieáp vaø 

thöôøng xuyeân, ñe doaï tröïc tieáp söï thaønh baïi cuûa doanh nghieäp. Bao goàm 5 yeáu toá 

cô baûn laø: ñoái thuû caïnh tranh, ngöôøi mua, ngöôøi cung caáp, caùc ñoái thuû tieàm aån vaø 

saûn phaåm thay theá. Moái quan heä giöõa caùc yeáu toá naøy ñöôïc theå hieän treân hình 1.2 

- Moâ hình Naêm taùc löïc cuûa Michael E. Porter (trang 8). 

Ñoái thuû caïnh tranh: Caùc doanh nghieäp caàn phaân tích ñoái thuû caïnh tranh 

ñeå bieát ñöôïc nhöõng haønh ñoäng vaø phaûn öùng ñaùp traû cuûa hoï. Noäi dung cuûa vieäc 

phaân tích ñoái thuû caïnh tranh ñöôïc theå hieän trong hình 1.3 (trang 9).  

Ngöôøi mua: Laø nhöõng ngöôøi tieâu thuï caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa doanh 

nghieäp, hoï laø ngöôøi quyeát ñònh ñaàu ra cuûa doanh nghieäp. Khoâng coù khaùch haøng, 

caùc doanh nghieäp seõ gaëp khoù khaên trong tieâu thuï saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình. 

Vì vaäy, caùc doanh nghieäp caàn phaûi khaûo saùt thaät kyõ yeáu toá khaùch haøng, qua ñoù 

xaây döïng caùc chieán löôïc kinh doanh cho phuø hôïp.  

Ngöôøi cung caáp: Hoï laø nhöõng ngöôøi cung caáp caùc yeáu toá ñaàu vaøo cho quaù 

trình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Soá löôïng, chaát löôïng, giaù caû vaø thôøi haïn cung 

caáp ñeàu coù aûnh höôûng lôùn ñeán keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Ñeå giaûm bôùt ruûi ro töø yeáu toá naøy, caùc doanh nghieäp caàn taïo ra ñöôïc moái quan heä 

gaén boù vôùi nhöõng ngöôøi cung öùng, caùc cô quan caáp treân. Maët khaùc, phaûi tìm ra 

nhieàu nhaø cung öùng khaùc nhau, ñieàu naøy seõ giuùp caùc doanh nghieäp coù nhieàu löïa 

choïn vaø choáng laïi söùc eùp cuûa caùc nhaø cung caáp. Thöïc teá cho thaáy nhieàu doanh 

nghieäp coù ñöôïc lôïi theá caïnh tranh nhôø coù moái quan heä toát vôùi caùc nhaø cung caáp. 

Caùc ñoái thuû tieàm aån: Ñoái thuû tieàm aån tham gia kinh doanh trong ngaønh 

cuõng laø yeáu toá laøm giaûm lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp, vì hoï ñöa vaøo khai thaùc 

caùc naêng löïc saûn xuaát môùi vôùi mong muoán giaønh ñöôïc thò phaàn vaø caùc nguoàn löïc 
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caàn thieát. Vì vaäy khi xaây döïng chieán löôïc, ñeå baûo veä vò trí caïnh tranh doanh 

nghieäp phaûi tính ñeán vieäc duy trì haøng raøo hôïp phaùp ngaên caûn söï xaâm nhaäp töø 

beân ngoaøi.   

Saûn phaåm thay theá: Saûn phaåm thay theá laø keát quaû cuûa söï buøng noå khoa 

hoïc coâng ngheä. Söùc eùp cuûa saûn phaåm thay theá laøm haïn cheá möùc giaù cao ñoái vôùi 

caùc coâng ty trong ngaønh. Neáu khoâng chuù yù tôùi caùc saûn phaåm thay theá tieàm aån, 

doanh nghieäp coù theå bò tuït laïi vôùi caùc thò tröôøng nhoû beù. Do ñoù, muoán ñaït ñöôïc 

thaønh coâng, caùc doanh nghieäp caàn chuù yù vaø daønh nguoàn löïc ñeå phaùt trieån hoaëc 

vaän duïng coâng ngheä môùi vaøo chieán löôïc cuûa mình.  

Hình 1.2 : Moâ hình Naêm taùc löïc cuûa Michael E. Porter 
 

 

Caùc ñoái thuû caïnh tranh 
trong ngaønh 

 
 
 

Söï ganh ñua giöõa caùc doanh 
nghieäp hieän coù trong ngaønh  

Saûn phaåm 
thay theá  

 

Caùc ñoái thuû 
tieàm aån  

Nguy cô töø ñoái thuû caïnh 
tranh môùi  

Ngöôøi 
cung caáp  
 

Khaû naêng 
thöông löôïng 

cuûa ngöôøi 
cung caáp 

 

Ngöôøi 
mua  

Khaû naêng 
thöông 

löôïng cuûa 
ngöôøi mua 

Nguy cô töø saûn phaåm vaø 
dòch vuï thay theá  

 

Hình 1.3: Caùc noäi dung chuû yeáu caàn phaân tích veà ñoái thuû caïnh tranh 
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Vaøi vaán ñeà caàn traû lôøi
veà ñoái thuû caïnh tranh 

 

- Ñoái thuû baèng loøng vôùi vò trí hieän taïi khoâng? 
- Khaû naêng ñoái thuû chuyeån dòch vaø chuyeån 
höôùng nhö theá naøo? 
- Ñieåm yeáu cuûa ñoái thuû caïnh tranh laø gì? 
- Ñieàu gì khieán ñoái thuû caïnh tranh traû ñuõa 
maïnh meõ vaø hieäu quaû? 

Nhöõng yeáu toá ñieàu khieån  
ñoái thuû caïnh tranh  

 

Muïc tieâu töông lai 
 

ÔÛ taát caû caùc caáp quaûn trò 
vaø theo nhieàu goùc ñoä 

Caùc giaû thieát  
 

Ñöôïc ñaët ra veà 
baûn thaân vaø veà ngaønh 

Nhöõng ñieàu ñoái thuû 
caïnh tranh ñang laøm 
vaø coù theå laøm ñöôïc  

 

Chieán löôïc hieän 
taïi  

 

Coâng ty ñoù ñang  
caïnh tranh nhö theá naøo  

Caùc tieàm naêng  
 

Caùc ñieåm maïnh  
vaø ñieåm yeáu  

 

1.3.4. Kieåm soaùt noäi boä doanh nghieäp ñeå nhaän dieän caùc ñieåm maïnh ñieåm yeáu 

• Quaûn trò: Hoaït ñoäng quaûn trò bao goàm: 

 - Hoaïch ñònh:  Laø taát caû caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc chuaån bò cho 

töông lai: döï ñoaùn, thieát laäp muïc tieâu, ñeà ra chieán löôïc, phaùt trieån caùc chính saùch, 

hình thaønh caùc keá hoaïch.  

- Toå chöùc: Laø caùc hoaït ñoäng taïo ra cô caáu cuûa moái quan heä giöõa quyeàn 

haïn vaø traùch nhieäm. Nhöõng coâng vieäc cuï theå laø: thieát keá toå chöùc, chuyeân moân 

hoùa coâng vieäc, moâ taû coâng vieäc, chi tieát hoùa coâng vieäc, môû roäng kieåm soaùt, 

thoáng nhaát meänh leänh, phoái hôïp, saép xeáp , thieát keá coâng vieäc vaø phaân tích coâng 

vieäc .    

- Laõnh ñaïo: Bao goàm nhöõng noã löïc nhaèm ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa con 

ngöôøi, cuï theå laø: laõnh ñaïo, lieân laïc caùc nhoùm laøm vieäc chung, thay ñoåi caùch hoaït 

ñoäng, uûy quyeàn, naâng cao chaát löôïng coâng vieäc, thoûa maõn coâng vieäc, thoûa maõn 

nhu caàu, thay ñoåi toå chöùc.    
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- Kieåm soaùt : Laø nhöõng hoaït ñoäng quaûn lyù nhaèm ñaûm baûo cho keát quaû 

thöïc teá phuø hôïp vôùi keát quaû ñaõ vaïch ra. Nhöõng hoaït ñoäng chuû yeáu laø: kieåm tra 

chaát löôïng, kieåm soaùt taøi chính, kieåm soaùt baùn haøng, kieåm soaùt haøng toàn kho, chi 

phí, phaân tích nhöõng thay ñoåi, thöôûng phaït… 

• Marketing 

Marketing ñöôïc moâ taû nhö laø quaù trình xaùc ñònh, döï baùo, thieát laäp vaø thoûa 

maõn caùc nhu caàu, mong muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn phaåm vaø dòch vuï. 

Theo Philips Kotler, hoaït ñoäng marketing bao goàm 4 coâng vieäc cô baûn: Moät laø, 

phaân tích khaû naêng cuûa thò tröôøng; Hai laø, löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu; Ba laø, 

soaïn thaûo chöông trình Maketing mix (saûn phaåm, giaù caû, phaân phoái vaø chieâu thò); 

Boán laø, tieán haønh caùc hoaït ñoäng marketing.   

• Taøi chính - keá toaùn  

Laø yeáu toá ñöôïc caùc nhaø quaûn trò ñaëc bieät quan taâm, nhöõng yeáu keùm trong 

coâng taùc naøy thöôøng gaây ra nhöõng khoù khaên ñoái vôùi vieäc thöïc hieän muïc tieâu cuûa 

doanh nghieäp. Caùc noäi dung caàn xem xeùt laø: khaû naêng voán hieän coù so vôùi yeâu 

caàu thöïc hieän caùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp; khaû naêng huy ñoäng voán töø beân 

ngoaøi; tình hình phaân boå vaø söû duïng caùc nguoàn voán; vieäc kieåm soaùt caùc chi phí, 

coâng taùc thu - chi vaø caùc quan heä taøi chính trong noäi boä vaø vôùi caùc ñôn vò khaùc.   

• Saûn xuaát - taùc nghieäp 

Saûn xuaát vaø taùc nghieäp bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng nhaèm bieán ñoåi caùc 

yeáu toá ñaàu vaøo thaønh haøng hoùa hay dòch vuï. Quaûn trò saûn xuaát - taùc nghieäp laø 

phaûi löu yù ñeán 5 yeâu caàu sau: Moät laø, quy trình: thieát keá heä thoáng saûn xuaát vaät 

lyù. Hai laø, coâng suaát: quyeát ñònh möùc saûn löôïng toát nhaát. Ba laø, haøng toàn kho: 

quaûn lyù möùc nguyeân lieäu thoâ ñaàu vaøo, coâng vieäc trong quy trình vaø thaønh phaåm. 

Boán laø, löïc löôïng lao ñoäng: quaûn lyù caùc nhaân vieân quaûn trò, caùc nhaân vieân coù kyõ 
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naêng vaø thieáu kyõ naêng. Naêm laø, chaát löôïng: saûn xuaát ra saån phaåm coù chaát löôïng 

cao. 

• Nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D)  

Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån nhaèm taïo ra saûn phaåm môùi tröôùc caùc 

ñoái thuû caïnh tranh, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, kieåm soaùt hay caûi tieán quy 

trình saûn xuaát ñeå giaûm chi phí. Hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån coù theå giuùp coâng 

ty giöõ vöõng vò trí tieân phong hoaëc bò tuït haäu so vôùi caùc ñoái thuû trong ngaønh.  

• Nguoàn nhaân löïc  

Nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø heát söùc quan troïng cho söï thaønh baïi cuûa coâng 

ty. Cho duø chieán löôïc coù ñuùng ñaén ñeán maáy maø khoâng coù nhöõng con ngöôøi gioûi, 

laøm vieäc nhieät tình, naêng ñoäng thì chieán löôïc ñoù cuõng chaúng mang laïi hieäu quaû 

gì. Vì vaäy, coâng ty phaûi chuaån bò nguoàn nhaân löïc ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc ñeà 

ra, bao goàm caùc coâng taùc: tuyeån duïng, ñaøo taïo, cheá ñoä thöôûng phaït cho phuø hôïp… 

• Heä thoáng thoâng tin  

Heä thoáng thoâng tin toát seõ giuùp tieáp nhaän döõ lieäu thoâ töø moâi tröôøng beân 

ngoaøi vaø caû beân trong doanh nghieäp, giuùp ta theo doõi ñöôïc caùc thay ñoåi cuûa moâi 

tröôøng, nhaän ra nhöõng moái ñe doïa cuõng nhö hoã trôï cho vieäc thöïc hieän, ñaùnh giaù 

vaø kieåm soaùt chieán löôïc. Beân caïnh ñoù, moät heä thoáng thoâng tin hieäu quaû seõ taïo ra 

cho doanh nghieäp nhöõng lôïi theá caïnh tranh khaùc. 

1.3.5. Thieát laäp muïc tieâu daøi haïn  

Moãi muïc tieâu thöôøng ñoøi doûi moät khoaûng thôøi gian vaø gaén vôùi moät chæ tieâu 

nhaát ñònh nhö: möùc taêng tröôûng cuûa doanh thu, cuûa voán hay möùc taêng tröôûng cuûa 

thò phaàn. Vì vaäy, khung thôøi gian cho caùc muïc tieâu vaø chieán löôïc phaûi phuø hôïp 

nhau, thöôøng laø töø 2 ñeán 5 naêm.  
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1.3.6. Xaây döïng vaø löa choïn chieán löôïc  

Quy trình hình thaønh vaø löïa choïn chieán löôïc goàm 3 giai ñoaïn :  

Giai ñoaïn 1 - Nhaäp vaøo: Giai ñoaïn naøy toùm taét caùc thoâng tin cô baûn ñaõ 

ñöôïc nhaäp vaøo caàn thieát cho vieäc hình thaønh caùc chieán löôïc. Cuï theå laø phaûi xaây 

döïng caùc ma traän: ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi, ma traän ñaùnh giaù caùc 

yeáu toá beân trong vaø ma traän hình aûnh caïnh tranh.   

Giai ñoaïn 2  - Keát hôïp: Caùc kyõ thuaät söû duïng trong giai ñoaïn naøy laø: Thieát 

laäp ma traän ñieåm maïnh - ñieåm yeáu - cô hoäi - ñe doïa (ma traän SWOT) vaø ma traän 

chieán löôïc chính. Caùc ma traän naøy söû duïng caùc thoâng tin nhaäp vaøo ôû giai ñoaïn 1 

ñeå keát hôïp caùc cô hoäi vaø ñe doïa beân ngoaøi vôùi nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu 

beân trong, qua ñoù hình thaønh neân caùc chieán löôïc khaû thi coù theå löïa choïn.   

Giai ñoaïn 3 – Quyeát ñònh: Giai ñoaïn naøy caàn thaønh laäp moät ma traän 

hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng (ma traän QSPM). Ma traän QSPM söû 

duïng thoâng tin nhaäp vaøo ñöôïc ruùt ra töø giai ñoaïn 1 ñeå coù cô sôû vaø söï ñaùnh giaù 

khaùch quan caùc chieán löôïc khaû thi coù theå löïa choïn ôû giai ñoaïn 2. Ma traän QSPM 

theå hieän söï haáp daãn töông ñoái cuûa caùc chieán löôïc coù theå löïa choïn.   

1.4. Caùc coâng cuï ñeå xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc  

1.4.1. Coâng cuï cung caáp thoâng tin ñeå xaây döïng chieán löôïc  

1.4.1.1. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) 

Ma traän EFE giuùp toùm taét vaø löôïng hoùa nhöõng aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá 

moâi tröôøng ñoái vôùi coâng ty. Theo Fred R.David thì ma traän EFE ñöôïc thieát laäp 

qua 5 böôùc:  

Böôùc 1: Laäp danh muïc töø 5 ñeán 10 yeáu toá beân ngoaøi coù vai troø quyeát ñònh 

ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa coâng ty, bao goàm nhöõng cô hoäi vaø caû nhöõng ñe doïa 

aûnh höôûng ñeán coâng ty vaø ngaønh kinh doanh cuûa coâng ty.  
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Böôùc 2: AÁn ñònh möùc quan troïng töø 0,0 (khoâng quan troïng) ñeán 1,0 (raát 

quan troïng) cho moãi yeáu toá . Söï phaân loaïi naøy cho thaáy taàm quan troïng töông 

öùng cuûa yeáu toá ñoù ñoái vôùi söï thaønh coâng trong ngaønh kinh doanh cuûa coâng ty. 

Möùc phaân loaïi thích hôïp coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch so saùnh nhöõng coâng ty 

thaønh coâng vôùi coâng ty khoâng thaønh coâng trong ngaønh. Toång soá caùc möùc quan 

troïng phaûi baèng 1,0. 

Böôùc 3: Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá ñeå thaáy ñöôïc phaûn öùng cuûa 

coâng ty ñoái vôùi caùc yeáu toá. Caùc möùc naøy döïa treân hieäu quaû cuûa chieán löôïc ôû 

coâng ty. Trong ñoù: 4 laø phaûn öùng toát ; 3 laø phaûn öùng treân trung bình ; 2 laø phaûn 

öùng trung bình; 1 laø phaûn öùng yeáu.  

Böôùc 4: Nhaân moãi möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vôùi loaïi cuûa noù ñeå 

coù ñöôïc soá ñieåm quan troïng. 

Böôùc 5: Coäng taát caû soá ñieåm quan troïng cuûa töøng yeáu toá ñeå xaùc ñònh toång 

soá ñieåm quan troïng cuûa coâng ty. 

Baát keå ma traän EFE coù bao nhieâu cô hoäi vaø ñe doïa thì toång soá ñieåm quan 

troïng cao nhaát maø moät coâng ty coù theå coù laø 4,0, trung bình laø 2,5 vaø thaáp nhaát laø 

1,0. Neáu toång soá ñieåm quan troïng laø 4, cho thaáy raèng coâng ty ñang phaûn öùng raát 

toát vôùi caùc cô hoäi vaø moái ñe doïa hieän taïi trong moâi tröôøng cuûa mình. Coøn toång soá 

ñieåm quan troïng laø 1, cho thaáy nhöõng chieán löôïc maø coâng ty ñeà ra khoâng taän 

duïng ñöôïc cô hoäi vaø neù traùnh ñöôïc caùc ñe doïa beân ngoaøi. 

1.4.1.2. Ma traän hình aûnh caïnh tranh  

Trong caùc söï kieän laøm aûnh höôûng ñeán chieán löôïc cuûa moät coâng ty thì aûnh 

höôûng cuûa caïnh tranh ñöôïc xem laø quan troïng nhaát. Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

nhaän dieän nhöõng nhaø caïnh tranh chuû yeáu cuõng nhö nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu 

ñaëc bieät cuûa hoï. Ma traän naøy laø söï môû roäng cuûa ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân 
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ngoaøi (EFE) trong tröôøng hôïp caùc möùc ñoä quan troïng, phaân loaïi vaø toång soá ñieåm 

quan troïng coù cuøng yù nghóa.  

Caùch xaây döïng ma traän hình aûnh caïnh tranh töông töï nhö caùch xaây döïng 

ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi. 

Caùc möùc phaân loaïi bieåu hieän caùc chieán löôïc cuûa coâng ty öùng phoù ñoái vôùi 

moãi nhaân toá: 4 laø phaûn öùng toát;  3 laø treân trung bình;  2 laø trung bình vaø 1 laø keùm.  

1.4.1.3. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) 

Ma traän (IFE) toùm taét vaø ñaùnh giaù nhöõng maët maïnh, maët yeáu quan troïng 

cuûa caùc boä phaän kinh doanh chöùc naêng vaø noù cung caáp cô sôû ñeå xaùc ñònh vaø 

ñaùnh giaù moái quan heä giöõa caùc boä phaän naøy. Ma traän IFE ñöôïc thieát laäp qua 5 

böôùc:  

Böôùc 1: Lieät keâ töø 10 ñeán 20 yeáu toá then choát trong noäi boä, bao goàm caû 

ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu. 

Böôùc 2: AÁn ñònh möùc quan troïng töø 0,0 (khoâng quan troïng) ñeán 1,0 (raát 

quan troïng) cho moãi yeáu toá( döïa treân cô sôû ngaønh). Söï phaân loaïi naøy theå hieän 

taàm quan troïng töông ñoái cuûa yeáu toá ñoù ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa coâng ty trong 

ngaønh. Toång soá caùc möùc quan troïng phaûi baèng 1,0. 

Böôùc 3: Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá (döïa treân cô sôû coâng ty), 

trong ñoù: 1  laø ñieåm yeáu lôùn nhaát;  2 laø ñieåm yeáu nhoû nhaát;  3 laø ñieåm maïnh nhoû 

nhaát; 4 laø ñieåm maïnh lôùn nhaát.  

Böôùc 4: Nhaân moãi möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vôùi loaïi cuûa noù ñeå 

coù ñöôïc soá ñieåm quan troïng cuûa töøng yeáu toá. 

Böôùc 5: Coäng taát caû soá ñieåm quan troïng cuûa töøng yeáu toá ñeå xaùc ñònh toång 

soá ñieåm quan troïng cuûa coâng ty. 
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Baát keå ma traän IFE coù bao nhieâu yeáu toá thì toång soá ñieåm quan troïng cao 

nhaát maø moät coâng ty coù theå coù laø 4,0, trung bình laø 2,5 vaø thaáp nhaát laø 1,0. Neáu 

toång soá ñieåm quan troïng lôùn hôn 2,5 chöùng toû coâng ty maïnh veà noäi boä, vaø nhoû 

hôn 2,5 laø noäi boä yeáu keùm. 

1.4.2. Caùc coâng cuï ñeå xaây döïng chieán löôïc coù theå löïa choïn   

1.4.2.1. Ma traän ñieåm maïnh - ñieåm yeáu - cô hoäi - ñe doïa (SWOT)  

Muïc ñích vieäc laäp ma traän SWOT laø ñeà ra caùc chieán löôïc khaû thi coù theå 

löïa choïn chöù khoâng quyeát ñònh chieán löôïc naøo laø toát nhaát. Do ñoù, trong caùc chieán 

löôïc phaùt ñeà ra ma traän SWOT thì chæ coù moät vaøi chieán löôïc toát nhaát ñöôïc choïn 

ñeå thöïc hieän. Ma traän SWOT laø coâng cuï keát hôïp quan troïng giuùp cho nhaø quaûn 

trò phaùt trieån boán loaïi chieán löôïc sau:  

 - Chieán löôïc ñieåm maïnh - cô hoäi (SO): Caùc chieán löôïc naøy söû duïng nhöõng 

ñieåm maïnh beân trong doanh nghieäp ñeå taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi.  

 - Chieán löôïc ñieåm yeáu - cô hoäi (WO): Caùc chieán löôïc naøy nhaèm caûi thieän 

nhöõng ñieåm yeáu beân trong doanh nghieäp ñeå ñeå taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. 

 - Chieán löôïc ñieåm maïnh - nguy cô (ST): Caùc chieán löôïc naøy söû duïng 

nhöõng ñieåm maïnh beân trong doanh nghieäp ñeå traùnh khoûi hay giaûm bôùt aûnh 

höôûng cuûa caùc moái ñe doïa beân ngoaøi.  

 - Chieán löôïc ñieåm yeáu - nguy cô (WO): Caùc chieán löôïc naøy nhaèm caûi 

thieän caùc ñieåm yeáu beân trong ñeå traùnh hay giaûm bôùt caùc moái ñe doïa beân ngoaøi.  

 Söï keát hôïp caùc yeáu toá quan troïng beân trong vaø beân ngoaøi laø nhieäm vuï khoù 

khaên nhaát cuûa vieäc thieát laäp moät ma traän SWOT. Noù ñoøi hoûi phaûi coù söï phaùn 

ñoaùn toát, keát hôïp hôïp lyù vaø toái öu caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi. Neáu 

khoâng, vieäc phaùt trieån caùc chieán löôïc seõ khoâng ñem laïi keát quaû nhö mong muoán. 

Vieäc xaây döïng ma traän SWOT ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 8 böôùc :  

Böôùc 1: Lieät keâ caùc cô hoäi quan troïng beân ngoaøi coâng ty. 
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Böôùc 2: Lieät keâ caùc moái ñe doïa quan troïng beân ngoaøi coâng ty. 

Böôùc 3: Lieät keâ caùc ñieåm maïnh beân trong coâng ty. 

Böôùc 4: Lieät keâ caùc ñieåm yeáu beân trong coâng ty. 

Böôùc 5: Keát hôïp ñieåm maïnh vôùi cô hoäi ñeå hình thaønh chieán löôïc SO.  

Böôùc 6: Keát hôïp ñieåm yeáu vôùi cô hoäi ñeå hình thaønh chieán löôïc WO. 

Böôùc 7: Keát hôïp ñieåm maïnh vôùi ñe doïa ñeå hình thaønh chieán löôïc ST.  

Böôùc 8: Keát hôïp ñieåm yeáu vôùi ñe doïa ñeå hình thaønh chieán löôïc WT.  

1.4.2.2. Ma traän chieán löôïc chính   

Taát caû caùc toå chöùc ñeàu coù theå naèm ôû moät trong boán goùc vuoâng cuûa ma traän 

chieán löôïc chính. Ma traän naøy ñaùnh giaù vò theá cuûa caùc coâng ty döïa treân hai khía 

caïnh: vò trí caïnh tranh vaø söï taêng tröôûng treân thò tröôøng. Caùc chieán löôïc thích 

hôïp cho coâng ty ñöôïc lieät keâ theo thöù töï haáp daãn trong moãi goùc vuoâng cuûa ma 

traän.  

1.4.3. Coâng cuï ñeå löïa choïn chieán löôïc - Ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc ñònh  

löôïng (QSPM) 

Theo Fred R. David, ma traän QSPM söû duïng thoâng tin ñaàu vaøo töø caùc ma 

traän IFE, EFE, ma traän hình aûnh caïnh tranh, ma traän SWOT vaø ma traän chieán 

löôïc chính ñeå ñaùnh giaù khaùch quan caùc chieán löôïc thay theá toát nhaát. Saùu böôùc ñeå 

phaùt trieån moät ma traän QSPM nhö sau:  

Böôùc 1: Lieät keâ caùc cô hoäi / moái ñe doïa quan troïng beân ngoaøi vaø caùc 

ñieåm maïnh / ñieåm yeáu beân trong coâng ty. Caùc thoâng tin ñöôïc laáy tröïc tieáp töø ma 

traän IFE vaø ma traän EFE. Ma traän naøy bao goàm toái thieåu 10 yeáu toá thaønh coâng 

quan troïng beân ngoaøi vaø 10 yeáu toá thaønh coâng quan troïng beân trong. 

Böôùc 2: Phaân loaïi cho moãi yeáu toá thaønh coâng quan troïng beân trong vaø beân 

ngoaøi. Söï phaân loaïi naøy töông töï nhö trong ma traän IFE vaø ma traän EFE.  
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Böôùc 3: Xaùc ñònh caùc chieán löôïc coù theå thay theá maø coâng ty neân xem xeùt 

thöïc hieän. Taäp hôïp caùc chieán löôïc thaønh caùc nhoùm rieâng bieät neáu coù theå.  

Böôùc 4: Xaùc ñònh soá ñieåm haáp daãn cuûa moãi chieán löôïc (AS). Soá ñieåm haáp 

daãn bieåu thò tính haáp daãn töông ñoái cuûa moãi chieán löôïc so vôùi caùc chieán löôïc 

khaùc. Chæ coù nhöõng chieán löôïc trong cuøng moät nhoùm môùi ñöôïc so saùnh vôùi nhau. 

Soá ñieåm haáp daãn ñöôïc phaân nhö sau: 1 laø khoâng haáp daãn; 2 laø haáp daãn ñoâi chuùt; 

3 laø khaù haáp daãn vaø 4 laø raát haáp daãn. Neáu yeáu toá thaønh coâng khoâng coù aûnh 

höôûng ñeán söï löïa choïn chieán löôïc thì khoâng chaám ñieåm cho caùc chieán löôïc trong 

nhoùm chieán löôïc naøy. 

Böôùc 5: Tính toång soá ñieåm haáp daãn (TAS), baèng caùch nhaân soá ñieåm phaân 

loaïi (ôû böôùc 2) vôùi soá ñieåm haáp daãn (ôû böôùc 4) theo töøng haøng. 

Böôùc 6: Tính toång coäng ñieåm haáp daãn cho töøng chieán löôïc. Soá ñieåm caøng 

cao theå hieän chieán löôïc caøng haáp daãn.  

 

* Keát luaän chöông 1 

- Quaù trình quaûn trò chieán löôïc laø moät quaù trình heát söùc naêng ñoäng vaø lieân 

tuïc, moãi söï thay ñoåi ôû thaønh phaàn chính trong moâ hình coù theå daãn ñeán söï thay ñoåi 

moät hoaëc taát caû caùc thaønh phaàn khaùc. Do ñoù, vieäc hình thaønh caùc hoaït ñoäng, thöïc 

hieän vaø ñaùnh giaù chieán löôïc caàn ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc. 

 - Moãi coâng ty khoâng toàn taïi ñoäc laäp maø thöôøng xuyeân chòu söï taùc ñoäng 

cuûa yeáu toá moâi tröôøng. Khi yeáu toá moâi tröôøng thay ñoåi, coù theå taïo ra nhöõng cô 

hoäi hoaëc nhöõng nguy cô ñe doïa ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa coâng ty.  

- Ñeå hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû, khoâng chæ ñoøi hoûi nhaø quaûn lyù 

phaûi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà mang tính chaát noäi boä maø coøn phaûi giaûi quyeát ñöôïc 

caùc yeáu toá taùc ñoäng töø moâi tröôøng, vaø ñaây laø vaán ñeà quan troïng quyeát ñònh söï 
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thaønh coâng cuûa doanh nghieäp treân thöông tröôøng. Do vaäy, caùc nhaø quaûn lyù caàn 

daønh thôøi gian ñeå nghieân cöùu vaø döï ñoaùn söï bieán ñoåi caùc yeáu toá moâi tröôøng, vaø 

coi ñoù laø moät coâng vieäc phaûi tieán haønh thöôøng xuyeân. Keát quaû vieäc nghieân cöùu 

moâi tröôøng kinh doanh seõ cung caáp cho caùc nhaø quaûn lyù nhöõng döõ lieäu quan 

troïng ñeå ñeà ra caùc chieán löôïc phaùt trieån doanh nghieäp moät caùch ñuùng ñaén vaø kòp 

thôøi. 

 Sau ñaây laø nhöõng phaân tích veà moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa NAVETCO, töø 

ñoù nhaän ñònh ñöôïc nhöõng cô hoäi, ñe doïa, ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu ñeå laøm cô sôû 

cho vieäc xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån cuûa NAVETCO trong nhöõng naêm saép 

tôùi.   
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Chöông 2: PHAÂN TÍCH HOAÏT ÑOÄNG SAÛN XUAÁT KINH DOANH 

CUÛA  NAVETCO TRONG THÔØI GIAN QUA (2002-2006) 

2.1. Giôùi thieäu toång quan veà Coâng ty TNHH MTV Thuoác thuù y TW 

2.1.1. Lòch söû hình thaønh 

 Tröôùc naêm 1975, coâng ty coù teân laø Vieän Beänh lyù gia suùc vaø Vi truøng hoïc 

Quoác gia. Ñaây laø cô sôû do chính phuû Myõ xaây döïng vaø trang bò ñeå saûn xuaát vaéc 

xin phoøng beänh cho gia suùc gia caàm taïi caùc tænh mieàn Nam - Vieät Nam. 

 Sau naêm 1975, khi tieáp quaûn cô sôû naøy ñaõ ñoåi teân thaønh Phaân vieän thuù y 

Nam boä, thuoäc Vieän thuù y Quoác gia. Ñeán naêm 1985, Phaân vieân ñöôïc ñoåi teân 

thaønh Trung taâm thuù y Nam boä, tröïc thuoäc Boä Noâng nghieäp vaø Coâng nghieäp thöïc 

phaåm (nay laø boä NN & PTNT). 

 Thaùng 6/1988, treân cô sôû saùp nhaäp vôùi Traïm vaät tö chaên nuoâi thuù y caáp I, 

Trung taâm ñaõ trôû thaønh Coâng ty thuoác thuù y vaø vaät tö thuù y TW2. Thaùng 1/1993, 

laïi moät laàn nöõa theo Quyeát ñònh cuûa Boä NN& PTNT, Coâng ty thuoác thuù y TW2 

ra ñôøi.   

Vaø ñeán ngaøy 4/4/2005, Coâng ty Thuoác thuù y TW2 ñoåi teân thaønh Coâng ty 

TNHH Moät Thaønh Vieân Thuoác thuù y Trung öông. 

Teân coâng ty ñaày ñuû: COÂNG TY TNHH MTV THUOÁC THUÙ Y TW  

Teân giao dòch  : Coâng ty Thuoác thuù y Trung öông  

Teân giao dòch tieáng Anh  : National Veterinary Company, vieát taét: NAVETCO  

Giaáy CN ÑKKD soá : 4104000107 do Sôû KH & ÑT Tp.HCM caáp ngaøy 7/3/2005 

Truï sôû chính  

Ñòa chæ : 29 Nguyeãn Ñình Chieåu - phöôøng ÑaKao - Quaän 1 - Tp.HCM 

Ñieän thoaïi  : 08.8225063 - 8250361 

Soá fax  : 08.8225060 
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Email   : Navetco@hcmc.netnam.vn 

Chi nhaùnh taïi Haø Noäi  

Ñòa chæ : 25 Phoá Phöông Lieät – Quaän Thanh Xuaân - Haø Noäi   

Ñieän thoaïi  : 04.8691003   

Soá fax  : 04.8687170 

Vaên phoøng ñaïi dieän taïi mieàn Trung 

Ñòa chæ  : Phöôøng Hoøa Thuaän – Tp. Tam Kyø – Quaûng Nam  

Ñieän thoaïi  : 0510.845028 

Soá Fax : 0510.845028 

Vaên phoøng ñaïi dieän taïi mieàn Taây  

Ñòa chæ  : 88 CMT8 – Phöôøng An Thôùi – Quaän Bình Thuûy – Tp.Caàn Thô  

Ñieän thoaïi  : 071.822039 

Soá Fax : 071.822039 

2.1.2. Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa coâng ty NAVETCO 

NAVETCO laø moät doanh nghieäp Nhaø nöôùc, tröïc thuoäc Boä NN&PTNT. Laø 

moät ñôn vò chuyeân saûn xuaát, kinh doanh vaéc xin, thuoác thuù y - thuûy saûn. Saûn xuaát 

cheá phaåm sinh hoïc phuïc vuï chaên nuoâi. Nghieân cöùu khoa hoïc veà thuù y, caùc 

phöông phaùp chaån ñoaùn, phoøng choáng dòch beänh cho gia suùc gia caàm. Mua baùn 

nguyeân lieäu, vaät tö, thieát bò phuïc vuï cho saûn xuaát thuoác thuù y, vaéc xin cuûa coâng 

ty. Döï tröõ quoác gia veà vaéc xin vaø thuoác thuù y. 

Naêm 2004, NAVETCO ñaõ nhaän giaáy chöùng nhaän ISO 9001:2000 do toå 

chöùc BVQI caáp vaø ñaëc bieät ñaõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm bình choïn caùc saûn 

phaåm cuûa NAVETCO laø Haøng Vieät Nam chaát löôïng cao naêm 2005.  

* Hoaït ñoäng lieân doanh 

Coâng ty lieân doanh vôùi coâng ty Virbac Vieät Nam, chuû yeáu laø keát hôïp saûn 

xuaát vaéc xin daïi choù ñeå phaân phoái cho caû nöôùc.  

2.1.3 Sô ñoà toå chöùc coâng ty (xem sô ñoà 2.1 trang 20) 
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Chủ tịch HĐQT       
kiêm Giám đốc 

Phó Giám 
đốc KD 

Phó GĐ 
KHCN 

Chi nhánh 
Hà Nội 

Phòng 
KDTT 

Phòng 
KTTV 

Phòng KH 
vật tư  

Phòng 
TCHC 

Phòng  
Quản lý kho

Phân xưởng 
cơ điện 

Phân xưởng 
siêu vi trùng 

Phân xưởng 
vi trùng  

Ban kiểm 
định 

Phân xưởng 
Dược phẩm

Phòng kỹ 
thuật 

Trung tâm  
Nghiên cứu

Tổ bán thành 
phẩm 

Tổ đông khô 

Tổ cơ điện 

Tổ xử lý bao bì 

Tổ cấy mô 

Tổ phối trứng 

Tổ sản xuất       
vi trùng 

Tổ môi trường 

Tổ thuốc tiêm 

Tổ kháng sinh 

Tổ thuốc bột & 
thuốc nước  

SÔ ÑOÀ 2.1:   SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC CUÛA NAVETCO 
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2.2. Keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh trong thôøi gian qua  

2.2.1 Tình hình saûn xuaát kinh doanh nhöõng naêm gaàn ñaây (2002-2006) 

 Trong nhöõng naêm qua, NAVETCO gaëp raát nhieàu khoù khaên vaø thöû thaùch 

phaûi vöôït qua. Ñoù laø, söï maát caân ñoái veà caùc nguoàn löïc trong quaù trình saûn xuaát 

kinh doanh; söï maát caân ñoái giöõa cung vaø caàu trong lónh vöïc thuoác thuù y; söï caïnh 

tranh ngaøy caøng gay gaét vaø khoâng laønh maïnh treân thò tröôøng. Tuy nhieân, vôùi söï 

naêng ñoäng cuûa ban laõnh ñaïo vaø noã löïc cuûa toaøn theå CB-CNV, coâng ty ñaõ ñaït 

ñöôïc nhieàu keát quaû cao treân caùc maët saûn xuaát  - kinh doanh vaø phaùt trieån lieân 

tuïc. 

2.2.2. Söï bieán ñoäng toång doanh thu töø naêm 2002-2006 

Vôùi söï chuyeån mình hoaït ñoäng trong cô cheá thò tröôøng, ñeán nay 

NAVETCO ñaõ phaùt trieån vaø taêng tröôûng nhanh, thöông hieäu NAVETCO ngaøy 

caøng coù uy tín treân thò tröôøng thuoác thuù y. Sau ñaây laø baûng thoáng keâ söï bieán ñoäng 

toång doanh thu töø naêm 2002-2006: 

 Baûng 2.1: Toång doanh thu töø naêm 2002 ñeán 2006 

         (ÑVT: trieäu ñoàng ) 

Năm 2002 2003 2004 2005 2006 

Doanh thu  81.000 91.000 113.600 134.000 176.700

        (Nguồn: Phòng KD-TT) 
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Bieåu ñoà 2.1 : Toång doanh thu qua caùc naêm cuûa coâng ty NAVETCO 
                   

Qua bieåu ñoà treân, chuùng ta thaáy toác ñoä taêng tröôûng veà doanh thu cuûa coâng 

ty taêng raát nhanh. Trong 5 naêm, doanh thu naêm 2006 taêng hôn 2.1 laàn so vôùi 

2002. Tuy nhieân trong thôøi gian tôùi, do aûnh höôûng cuûa dòch cuùm gia caàm (H5N1), 

dòch lôû moàm long moùng vaø Vieät Nam ñaõ chính thöùc gia nhaäp kinh teá theá giôùi, 

coâng ty seõ gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc caïnh tranh vôùi caùc coâng ty thuoác thuù y 

khaùc keå caû trong vaø nöôùc ngoaøi veà chaát löôïng, giaù caû vaø dòch vuï. Vì vaäy, vieäc 

xaây döïng moät chieán löôïc ñeå phaùt trieån laâu daøi vaø beàn vöõng laø heát söùc caàn thieát.  

Sau ñaây laø nhaän ñònh veà nhöõng cô hoäi vaø ñe doaï töø vieäc phaân tích moâi 

tröôøng beân ngoaøi. Nhöõng ñieåm maïnh ñieåm yeáu cuûa coâng ty töø vieäc phaân tích noäi 

boä cuõng nhö vieäc phaân tích ngaønh ñeå bieát ñöôïc tình hình caïnh tranh treân thò 

tröôøng thuoác thuù y hieän nay.  

Vieäc hình thaønh ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE), ma traän 

ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) vaø ma traän hình aûnh caïnh tranh laø cô sôû heát 

söùc quan troïng vaø khaùch quan ñeå löïa choïn caùc chieán löôïc phaùt trieån cuûa coâng ty 

trong nhöõng naêm saép tôùi.    

2.3. Phaân tích caùc hoaït ñoäng cuûa NAVETCO  

2.3.1. Quaûn trò 

- Coâng taùc quaûn trò cuûa NEVETCO coù nhieàu caûi tieán do tieáp thu nhöõng 

kieán thöùc vaø kyõ naêng quaûn lyù tieân tieán. Heä thoáng boä maùy cuûa coâng ty ñöôïc xaây 

döïng, toå chöùc, chæ ñaïo, quaûn lyù, hoaït ñoäng thoáng nhaát vaø taäp trung theo yeâu caàu 

phaùt trieån cuûa coâng ty. Ñieàu naøy ñaõ giuùp haïn cheá vaø ngaên chaën söï phaân taùn, 

manh muùn veà nguoàn löïc, voán, coâng ngheä cuõng nhö khaéc phuïc söï töï phaùt, thieáu 

thoáng nhaát trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toaøn coâng ty. Tuy nhieân, moät soá hoaït 

ñoäng quaûn trò vaãn coøn aûnh höôûng cuûa phong caùch cuõ, nhö vieäc chæ ñaïo thöïc hieän 
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vaãn coøn mang nhieàu caûm tính hôn laø coù cô sôû khoa hoïc, chöa chuù troïng ñeán vieäc 

hoaïch ñònh chieán löôïc laâu daøi.   

2.3.2. Marketing 

-  Saûn phaåm :  

Hieän nay coâng ty saûn xuaát được 14 loaïi vaéc xin, hôn 100 saûn phaåm döôïc 

coù chaát löôïng cao duøng trong thuù y vaø nuoâi troàng thuûy saûn, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 

söû duïng trong nöôùc cuõng nhö xuaát khaåu sang moät soá nöôùc trong khu vöïc ASEAN. 

- Giaù caû  

Giaù baùn caùc saûn phaåm cuûa coâng ty ñöôïc tính theo phöông phaùp sau :  

CP SX + CP baùn haøng, quaûn lyù + thueá VAT + lôïi nhuaän ñònh möùc 

Rieâng giaù baùn caùc saûn phaåm môùi ñöôïc xaây döïng treân cô sôû tham khaûo giaù 

cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh. Caùc ñoái thuû naøy laø caùc doanh nghieäp lôùn coù teân tuoåi, 

uy tín treân thò tröôøng. Thoâng thöôøng, caùc saûn phaåm coù cuøng coâng thöùc, haøm 

löôïng, chaát löôïng, quy caùch liều lượng so vôùi ñoái thuû thì giaù caùc saûn phaåm cuûa 

coâng ty thöôøng thaáp hôn 10 - 15% (nhaèm phaùt huy lôïi theá caïnh tranh veà giaù). Ñoái 

vôùi caùc saûn phaåm khaùc bieät so vôùi caùc ñoái thuû, coâng ty töï aán ñònh giaù baùn, thöôøng 

caùc saûn phaåm naøy coù giaù baùn cao, lôïi nhuaän thu veà khoâng nhoû. Caùc saûn phaåm 

truyeàn thoáng, maãu maõ cuõ, coâng ty thöôøng giöõ nguyeân khoâng taêng giaù.  

Giaù baùn cuûa coâng ty ít thay ñoåi, chaát löôïng saûn phaåm ñaûm baûo vaø luoân oån 

ñònh, ñaõ taïo ñöôïc söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng. Caùc saûn phaåm vaéc xin cuûa coâng 

ty saûn xuaát vôùi coâng ngheä tieân tieán, saûn löôïng cao, giaù thaønh haï, giaù baùn oån ñònh 

vaø luoân reû hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh khaùc, taïo taïo vò theá caïnh tranh maïnh cho 

coâng ty. 

- Phaân phoái 

Maïng löôùi tieâu thuï cuûa coâng ty roäng khaép caû nöôùc, bao goàm Chi cuïc thuù y 

cuûa 64 tænh – thaønh phoá, gaàn 100 ñaïi lyù caáp I, caùc coâng ty chaên nuoâi cuõng nhö 
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caùc traïm traïi trong caû nöôùc. Ngoaøi ra, saûn phaåm cuûa coâng ty coøn xuaát qua caùc 

nöôùc trong khu vöïc ASEAN nhö Laøo, Campuchia, Myanma vaø moät soá nöôùc chaâu 

Phi.    

* Phaân phoái vaéc xin  

Taïi mieàn Nam, thoâng qua caùc ñaïi lyù caáp I vaø Chi cuïc thuù y. Moät soá tænh 

mieàn Trung vaø Taây Nguyeân thì ñöôïc phaân phoái thoâng qua caùc Chi cuïc thuù y. ÔÛ 

phía Baéc, coâng ty coù chi nhaùnh taïi Haø noäi, vaéc xin ñöôïc trung chuyeån ra kho laïnh 

cuûa chi nhaùnh. Chi nhaùnh seõ chuyeån haøng thaúng cho caùc Chi cuïc thuù y caùc tænh. 

Töø caùc Chi cuïc thuù y, vaéc xin seõ ñöôïc ñöa xuoáng caùc traïm huyeän vaø ñeán taän 

ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi ra, cuõng coù moät soá ñaïi lyù lôùn, moät soá caù nhaân, cöûa haøng 

thuoác thuù y vaø ngöôøi baùn leû ñeán mua tröïc tieáp taïi coâng ty.  

Sô ñoà 2.2:  Heä thoáng phaân phoái vaéc xin cuûa coâng ty 
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Caùc ñaïi lyù baùn vaéc xin cuûa coâng ty (keå caû caùc Chi cuïc thuù y) phaûi coù tuû 

laïnh baûo quaûn vaéc xin chuyeân duøng. Caùc ñaïi lyù phaûi coù coù giaáy pheùp kinh doanh, 

kho chöùa haøng, vò trí thuaän tieän cho vieäc kinh doanh nhö ôû khu vöïc ñoâng daân cö 

– troïng ñieåm chaên nuoâi, ñòa ñieåm thuaän lôïi cho vieäc mua baùn, vaän chuyeån…  

* Phaân phoái döôïc  

Caùc saûn phaåm döôïc cuûa NAVETCO hieän nay ñöôïc phaân phoái khaùc vôùi 

caùc saûn phaåm vaéc xin, töùc laø khoâng ñöa haøng xuoáng caùc Chi cuïc thuù y caùc tænh 

(Chi cuïc thuù y caùc tænh chæ laøm coâng taùc quaûn lyù Nhaø nöôùc, haàu heát khoâng kinh 

doanh maø chæ nhaän vaéc xin theo ngaân saùch cuûa Trung öông hoaëc ñòa phöông caáp 

ñeå tieâm phoøng ñònh kyø theo lòch quy ñònh). Caùc saûn phaåm döôïc ñöôïc giao tröïc 

tieáp ñeán ñaïi lyù caáp I taïi caùc tænh. Moãi tænh coù töø 1 ñeán 2 ñaïi lyù caáp I (tuøy thuoäc 

vaøo ñaëc ñieåm chaên nuoâi cuûa töøng vuøng), thoâng qua caùc ñaïi lyù naøy hoaëc tieáp thò 

taïi choã cuûa coâng ty, saûn phaåm döôïc seõ ñöôïc giao cho caùc ñaïi lyù caáp 2, hoaëc 

ngöôøi baùn leû. 

Sô ñoà 2.3: Heä thoáng phaân phoái döôïc cuûa coâng ty 
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-  Chieâu thò  

Cheá ñoä thanh toaùn chieát khaáu: Caùc ñaïi lyù ñöôïc höôûng chieát khaáu 4% treân 

hoùa ñôn baùn haøng vaø ñöôïc giao haøng taän nôi baèng xe laïnh chuyeân duøng cuûa coâng 

ty. Rieâng caùc Chi cuïc thuù y ñöôïc chieát khaáu 5%. Caùc Chi cuïc, ñaïi lyù coù theå ñöôïc 

coâng ty trang bò tuû laïnh chuyeân duøng ñeå baûo quaûn vaéc xin khi doanh soá ñaït theo 

quy ñònh. Rieâng caùc ñaïi lyù phía Baéc vaø mieàn Trung, ñöôïc höôûng chieát khaáu 6%, 

do ñaây laø thò tröôøng caàn quan taâm ñaëc bieät vaø laø thò tröôøng môùi ñöôïc môû roäng. 

Caùc ñaïi lyù mua vaéc xin thöôøng phaûi thanh toaùn ngay sau khi nhaän haøng. 

Rieâng ñoái vôùi Chi cuïc thuù y ñöôïc nôï goái ñaàu 1 - 3 thaùng, vì caùc Chi cuïc phaûi chôø 

nguoàn ngaân saùch caáp hay tieâm phoøng xong môùi thu ñöôïc tieàn cuûa daân ñeå thanh 

toaùn cho coâng ty. 

 Quaûng caùo: Thöïc hieän quaûng caùo treân ti vi döôùi hình thöùc töï giôùi thieäu 

nhöng khoâng thöôøng xuyeân, chuû yeáu ôû moät soá ñòa phöông, treân caùc taïp chí thoâng 

tin thuù y cuûa ngaønh, caùc cuoäc trieån laõm taïi moät soá tænh thöôøng ñöôïc coâng ty tham 

gia moät caùch coù hieäu quaû. 

Khuyeán maõi: Ñoái vôùi caùc saûn phaåm vaéc xin, vieäc khuyeán maõi ít ñöôïc thöïc 

hieän vì trong nöôùc chæ coù 3 ñôn vò saûn xuaát, aùp löïc caïnh tranh khoâng nhieàu, maët 

khaùc vaéc xin cuûa NAVETCO ñöôïc tín nhieäm hôn caùc ñôn vò khaùc. Tröôùc maét, 

ñaây laø moät lôïi theá cuûa coâng ty, nhöng veà laâu daøi seõ gaëp khoù khaên neáu nhö Nhaø 

nöôùc cho pheùp moät soá ñôn vò khaùc gia nhaäp vaøo saûn xuaát caùc saûn phaåm vaéc xin 

naøy. 

 Tuyeân truyeàn vaø baùn haøng tröïc tieáp:  phoøng Tieáp thò thöôøng xuyeân toå chöùc 

caùc cuoäc hoäi thaûo khoa hoïc taïi Chi cuïc thuù y caùc tænh nhaèm muïc ñích giôùi thieäu 

vaø chuyeån giao caùc tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät cho Chi cuïc caùc tænh, baùo caùo moät 

soá phöông phaùp chaån ñoaùn beänh, ñaøo taïo naâng cao trình ñoä cho caùc baùc só thuù y 
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caùc tænh taïi Trung taâm nghieân cöùu cuûa coâng ty. Höôùng daãn quy trình kyõ thuaät, 

giôùi thieäu saûn phaåm môùi, caùch söû duïng caùc saûn phaåm cho ngöôøi chaên nuoâi. 

Moät soá haïn cheá trong hoaït ñoäng marketing cuûa coâng ty  

- Vieäc nghieân cöùu, saûn xuaát ra nhöõng saûn phaåm môùi nhaèm ñaùp öùng sôû 

thích, thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø thò tröôøng chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc, 

coâng ty chöa xaây döïng ñöôïc phoøng marketing chuyeân nghieäp. Nhaân vieân 

marketing hieän taïi ñeàu laø nhöõng kyõ sö, baùc só chuyeân nghaønh thuù y, chöa qua 

huaán luyeän nhieàu veà marketing. Tröôùc tình hình caïnh tranh gay gaét nhö hieän 

nay, vieäc hoaïch ñònh caùc chính saùch veà saûn phaåm, giaù caû, phaân phoái hay chieâu 

thò luoân bò haïn cheá tröôùc ñoái thuû caïnh tranh. Hoï coù caùc chöông trình quaûng caùo, 

khuyeán maõi raát ña daïng treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng trong thôøi gian 

töông ñoái daøi, caùc baûng hieäu, catalogue, tôø böôùm, decal quaûng caùo khaép nôi vaø 

lieân tuïc.  

2.3.3. Taøi chính - keá toaùn  

 Sau ñaây laø moät soá chæ tieâu veà hoaït ñoäng taøi chính trong caùc naêm qua:   

 * Cô caáu voán:  

Baûng 2.2: Cô caáu taøi saûn cuûa coâng ty trong 3 naêm qua 

                (ĐVT: triệu đồng) 

SS 2004/2003 SS 2005/2004 
Chỉ tiêu/năm 2003 2004 2005 Tuyệt 

đối 
Tương 
đối (%) 

Tuyệt 
đối 

Tương 
đối (%)

Tổng tài sản 38.204 39.407 42.203 +1.203 3,14 +2.796 7,1 
Trong đó: 
Tài sản lưu động 27.222 25.704 27.302 -1.518 0,94 +1.598 6,22 
Tỷ trọng % 71,2 65,2 64,7     
Tài sản cố định 10,982 13.703 14.901 +2.721 24,8 +1.198 8,74 
Tỷ trọng % 28,8 34.8 35,3     

(Nguồn: Phòng KTTV) 
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Baûng 2.2 cho thaáy toång taøi saûn cuûa coâng ty qua caùc naêm ñeàu taêng, naêm 

2004/2003 taêng 1,203 trieäu ñoàng (+3,14%), naêm 2005/2004 taêng 2,794 trieäu 

ñoàng (+7,1%).   

 * Tyû suaát lôïi nhuaän:  

Baûng 2.3: Tyû suaát lôïi nhuaän cuûa NAVETCO trong 3 naêm qua 

                  (ĐVT: triệu đồng) 

Chỉ tiêu/năm Năm 2003 Năm 2004 Năm 2005 

Lợi nhuận sau thuế 7.421 7.506 7.602

Doanh thu thuần 87.719 107.788 109.422

Tổng tài sản 38.204 39.407 42.203

Tỷ suất LN/DT thuần (%) 8,4 6,96 6,95

Tỷ suất LN/Tổng nguồn vốn (%) 19,4 19,04 18,9

(Nguồn: Phòng KTTV) 

Baûng 3 theå hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng ty trong 3 naêm gaàn ñaây, tyû suaát 

lôïi nhuaän treân toång doanh thu luoân giöõ ôû möùc taêng oån ñònh, bình quaân khoaûng 

7%. Chöùng toû coâng ty söû duïng voán raát coù hieäu quaû. Nhöõng naêm qua, coâng ty luoân 

ñöôïc Nhaø nöôùc ñaùnh giaù cao veà hieäu quaû söû duïng voán trong saûn xuaát kinh doanh. 

2.3.4. Saûn xuaát – taùc nghieäp  

 Nghieân cöùu  

Coâng ty coù moät Trung taâm nghieân cöùu, chuyeân nghieân cöùu caùc dòch beänh 

gia suùc, gia caàm phuïc vuï cho phaân xöôûng vaéc xin vaø laøm ñeà taøi khoa hoïc caáp 

thaønh phoá vaø Quoác gia. Laø nôi giao dòch vôùi caùc toå chöùc, ñoái taùc nöôùc ngoaøi veà 

caùc lónh vöïc khoa hoïc ngaønh thuù y. Trung taâm coù 5 boä moân nghieân cöùu: 

- Boä moân sieâu vi truøng 

- Boä moân vi truøng 

- Boä moân döôïc thuù y  

- Boä moân hoùa sinh, mieãn dòch  
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- Boä moân kyù sinh truøng  

Nhieäm vuï cuûa Trung taâm laø nghieân cöùu cô baûn veà dòch teã hoïc, beänh lyù gia 

suùc. Keát hôïp vôùi caùc Chi cuïc thuù y ñòa phöông ñeå xaùc ñònh, chaån ñoaùn dòch beänh 

xaûy ra. Giuùp huaán luyeän, ñaøo taïo caùc caùn boä thuù y cô sôû veà phöông phaùp chaån 

ñoaùn hieän ñaïi. Ngoaøi ra, Trung taâm luoân nghieân cöùu, caûi tieán nhöõng saûn phaåm coù 

chaát löôïng cao ñeå chuyeån giao ñöa vaøo saûn xuaát.  

 Saûn xuaát  

Vôùi kyõ thuaät tieân tieán vaø trang thieát bò hieän ñaïi, hieän nay coâng ty ñaõ saûn 

xuaát ñöôïc 14 loaïi vaéc xin vaø gaàn 100 saûn phaåm duøng trong thuù y vaø thuûy saûn.   

* Veà vaéc xin:  

Tröôùc söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa ngaønh chaên nuoâi hieän nay, coâng taùc 

phoøng beänh cho gia suùc, gia caàm chieám vai troø heát söùc quan troïng. Hieän nay, 

coâng ty ñaõ saûn xuaát ñöôïc 14 loaïi vaéc xin coù chaát löôïng cao, ñaùp öùng ñöôïc yeâu 

caàu phoøng beänh cho gia suùc gia caàm taïi 64 tænh thaønh trong caû nöôùc (xem baûng 4 

trang 30). 

Vôùi 50 naêm trong lónh vöïc saûn xuaát vaéc xin (ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1956 

ñeán nay), coâng ty trôû thaønh ñôn vò haøng ñaàu trong saûn xuaát vaéc xin vôùi trang thieát 

bò hieän ñaïi nhaát Vieät Nam vaø chieám ñeán 70% thò phaàn veà vaéc xin saûn xuaát trong 

nöôùc.  

Thôøi gian qua, coâng ty ñaõ ñaàu tö mua theâm moät maùy leân men (Fermentor) 

300 lít cuûa Nhaät, ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà chaát löôïng vaø saûn löôïng ñoái vôùi 

vaéc xin vi truøng. Ngoaøi ra, coøn ñaàu tö theâm hai maùy ñoâng khoâ lôùn naâng soá löôïng 

saûn phaåm ñoâng khoâ töø 8.000 chai leân 16.000 chai/meû/maùy. Coù theå noùi heä thoáng 

maùy leân men vaø ñoâng khoâ cuûa NAVETCO hieän nay laø heä thoáng maùy hieän ñaïi 

nhaát Vieät Nam, keå caû caùc nöôùc trong khu vöïc, giaù trò ñaàu tö caùc maùy hôn 10 tyû 

ñoàng. 
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Vôùi phöông chaâm chaát löôïng laø haøng ñaàu, caùc loâ vaéc xin cuûa coâng ty töø 

khi nuoâi caáy vi khuaån, thu hoaïch ñeán luùc ñoâng khoâ ñeàu ñöôïc kieåm tra raát chaët 

cheõ. Luùc ra chai, chuyeån sang kho baùn thaønh phaåm ñeàu ñöôïc löu maãu laïi ñeå 

kieåm tra raát kyõ 3 yeáu toá: voâ truøng - an toaøn - hieäu löïc, ñöôïc thöïc hieän bôûi Ban 

kieåm ñònh cuûa coâng ty theo tieâu chuaån kieåm nghieäm Quoác gia. Chæ 1 trong 3 yeáu 

toá treân khoâng ñaït thì loâ vaéc xin ñoù seõ bò huûy ngay khoâng cho xuaát xöôûng. Taát caû 

caùc vaéc xin xuaát xöôûng cuûa coâng ty ñeàu ñaït chaát löôïng cao, ñöôïc ngöôøi tieâu duøng 

raát tín nhieäm. 

Baûng 2.4:  Caùc saûn phaåm vaéc xin do NAVETCO saûn xuaát 

Teân saûn phaåm Tính chaát 
Duøng cho 

loaïi gia suùc, 
gia caàm 

I. Vaéc xin  vi truøng : 
1. Vaéc xin huyeát truøng traâu boø  
2. Vaéc xin tuï huyeát truøng heo 
3. Vaéc xin phoù thöông haøn heo 
4. Vaéc xin tuï huyeát truøng gia caàm 
5. Vaéc xin xuaát huyeát thoû  
6. Vaéc xin nhieät thaùn  

II. Vaéc xin  sieâu vi truøng : 
7. Vaéc xin Gumboro 
8.  Vaéc xin dòch taû heo 
9. Vaéc xin Newcastle heä M 
10. Vaéc xin Newcastle heä F 
11. Vaéc xin Laxota 
12. Vaéc xin Ñaäu gaø 
13. Vaéc xin Newcastle chòu nhieät 
14. Vaéc xin dòch taû vòt 

 
Voâ hoaït, pheøn chua 

-nt- 
-nt- 
-nt- 
-nt- 

Nhöôïc ñoäc, ñoâng khoâ 
 

Nhöôïc ñoäc, ñoâng khoâ 
-nt- 
-nt- 
-nt- 
-nt- 
-nt- 
-nt- 
-nt- 

 
Traâu, boø 

Heo 
Heo 

Gaø, vòt 
Thoû  

Traâu, boø 
 

Gaø 
Heo 
Gaø 
Gaø 
Gaø 
Gaø 
Gaø 
Vòt 
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* Veà döôïc phaåm: Coâng ty ñaõ nghieân cöùu vaø saûn xuaát hôn 100 saûn phaåm 

döôïc, ñöôïc tieâu thuï roäng raõi trong caû nöôùc, goùp phaàn khoâng nhoû trong phoøng 

choáng dòch beänh cho gia suùc, gia caàm. Moät soá saûn phaåm ñaõ ñöôïc Boä NN&PTNT 

ñeà nghò Chính phuû cho pheùp ñöa vaøo döï tröõ quoác gia, ñaùp öùng kòp thôøi khi coù 

leänh caáp phaùt cuûa Chính phuû. Bao goàm caùc loaïi:  

- Thuoác khaùng sinh  

- Thuoác khaùng vieâm - kích thích toá  

- Thuoác giaûm ñau - haï nhieät  

- Thuoác trò kyù sinh truøng 

- Thuoác saùt truøng ngoaøi da, chuoàng traïi 

- Thuoác cung caáp caùc chaát dinh döôõng - vi khoaùng vaø vitamin 

- Caùc cheá phaåm sinh hoïc  

Hieän nay, thò tröôøng döôïc phaåm thuù y ngaøy caøng caïnh tranh gay gaét, haøng 

loaït caùc coâng ty môùi ra ñôøi vôùi nhöõng daây truyeàn, trang thieát bò hieän ñaïi ñang laø 

nhöõng thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi coâng ty.   

 Kinh doanh: Coâng ty coù 14 saûn phaåm vaéc xin vaø hôn 100 loaïi döôïc phaåm 

khaùc nhau ñeå cung caáp cho thò tröôøng thuoác thuù y. Ngoaøi ra, coøn nhaäp nguyeân 

lieäu phuïc vuï cho saûn xuaát vaø moät phaàn ñeå baùn ra thò tröôøng. Coâng ty laø ñôn vò coù 

chöùc naêng xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp vaø coøn nhaäp uyû thaùc cho moät soá ñôn vò khaùc. 

Vaéc xin lôû moàm long moùng, vaéc xin cuùm gia caàm (H5N1, H5N2, H5N9) hieän nay 

trong nöôùc khoâng saûn xuaát ñöôïc, do vaäy coâng ty ñaõ ñöôïc Boä NN&PTNT cho 

pheùp nhaäp vaéc xin naøy veà ñeå phuïc vuï cho vieäc phoøng choáng dòch beänh cho gia 

suùc vaø ñöa vaøo döï tröõ quoác gia theo yeâu caàu cuûa Chính phuû.    

2.3.5. Nghieân cöùu vaø phaùt trieån  

Keå töø naêm 2002, theo Quyeát ñònh cuûa giaùm ñoác coâng ty, “Nhoùm nghieân 

cöùu saûn phaåm môùi ra ñôøi”. Nhoùm naøy quy tuï caùc tröôûng phoøng, boä moân, phaân 
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xöôûng döôïc (goàm 5 thaønh vieân), ñaây laø nhöõng ngöôøi coù khaû naêng veà chuyeân 

moân, quaûn lyù vaø am hieåu thò tröôøng. Sau moät thôøi gian hoaït ñoäng, nhoùm ñaõ 

nghieân cöùu, thöïc nghieäm ñöa ra moät soá saûn phaåm môùi tham gia vaøo thò tröôøng. 

Caùc saûn phaåm môùi coù chaát löôïng cao, maãu maõ ñeïp, giaù caû phuø hôïp vaø thoâng qua 

heä thoáng phaân phoái, tieáp thò cuûa coâng ty ñaõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän.  

Saûn phaåm môùi 

Khoâng nhö caùc saûn phaåm döôïc, ñeå coù ñöôïc moät loaïi vaéc xin môùi ra ñôøi thì 

töø khaâu nghieân cöùu, thöû trong phoøng thí nghieäm, chuyeån sang thöû khu vöïc, baùo 

caùo keát quaû tröôùc hoäi ñoàng khoa hoïc Boä NN&PTNT, laäp hoà sô xin pheùp saûn xuaát 

ñaïi traø … phaûi maát thôøi gian ít nhaát laø 5 naêm. 

Vieäc nghieân cöùu ra caùc saûn phaåm môùi do Trung taâm nghieân cöùu leân keá 

hoaïch vaø thöïc hieän theo töøng thôøi gian aán ñònh. Môùi ñaây, coâng ty ñaõ nghieân cöùu 

vaø nghieäm thu theâm moät vaéc xin  môùi ñoù laø vaéc xin  dòch taû vòt, ñöôïc saûn xuaát 

treân teá baøo xô phoâi gaø (tröôùc ñaây treân phoâi tröùng). Ñaây laø coâng trình nghieân cöùu 

keát hôïp vôùi UÙc, laø böôùc quan troïng trong vieäc saûn xuaát ra vaéc xin dòch taû vòt chaát 

löôïng cao maø Vieät Nam chöa coù ñôn vò naøo saûn xuaát ñöôïc. Trong thôøi gian tôùi, 

vaéc xin tuï huyeát truøng gia caàm nhöôïc ñoäc ñoâng khoâ, vaéc xin phoù thöông haøn 

nhöôïc ñoäc ñang ñöôïc nghieân cöùu vaø chuyeån giao. 

Song song vôùi vieäc taïo ra saûn phaåm môùi, coâng ty coøn chuù troïng ñeán vieäc 

thieát keá bao bì saûn phaåm vôùi chaát löôïng cao, maãu maõ ñeïp. Thôøi gian qua, vôùi 

vieäc chuyeån toaøn boä chai thuûy tinh ñoái vôùi vaéc xin vi truøng sang chai nhöïa vôùi 

maãu maõ môùi ñaõ giaûm troïng löôïng saûn phaåm khi chuyeân chôû, traùnh ñoå vôõ, tieát 

kieäm ñöôïc chi phí vaän chuyeån. Ngoaøi ra, vôùi maùy moùc thieát bò hieän ñaïi, coâng ty 

ñaõ taêng coâng suaát ñoâng khoâ moãi meû vaéc xin  töø 4.000 chai/meû leân 8.000 chai/meû, 

giaûm ñaùng keå chi phí trong saûn xuaát, taêng saûn löôïng, ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu 

cuûa ngöôøi tieâu duøng.  
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2.3.6. Nhaân söï      

NAVETCO hieän coù 269 CB-CNV, bao goàm: 2 tieán só, 6 thaïc só, 3 döôïc só,  

58 baùc só - kyõ sö vaø gaàn 200 coâng nhaân kyõ thuaät vaø cao ñaúng - trung caáp chuyeân 

veà caùc lónh vöïc nghieân cöùu, saûn xuaát, kinh doanh thuoác thuù y - thuûy saûn. Rieâng 

Trung taâm nghieân cöùu, ñaây laø ñôn vò haønh chaùnh söï nghieäp vôùi soá ngöôøi trong 

bieân cheá laø 20 ngöôøi, Boä NN&PTNT giao cho coâng ty quaûn lyù. 

2.3.7. Heä thoáng thoâng tin       

Ñaõ trieån khai heä thoáng maïng noäi boä vaø thöïc hieän vi tính hoaù taát caû caùc 

phoøng ban, toå saûn xuaát, phuïc vuï toát cho coâng taùc quaûn lyù, saûn xuaát vaø ñaûm baûo 

thoâng tin lieân laïc ñöôïc nhanh choùng kòp thôøi. Tuy nhieân, coâng ty vaãn chöa coù boä 

phaän thu nhaän thoâng tin, moïi thoâng tin do caùc boä phaän töï thu thaäp qua noäi boä 

trong ngaønh cung caáp hoaëc thoâng qua caùc trang web, caùc taøi lieäu chuyeân ngaønh... 

Qua vieäc phaân tích noäi boä cuûa NAVETCO, sau ñaây laø nhöõng nhaän ñònh veà 

ñieåm maïnh ñieåm yeáu  

* Ñieåm maïnh (S) 

1. NAVETCO hieän coù ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo, tröôûng phoù phoøng ban, 

caùc phaân xöôûng, coâng nhaân vieân treû coù trình ñoä vöõng vaøng, kinh nghieäm phong 

phuù vaø haàu heát ñöôïc ñaøo taïo vaø naâng cao veà chuyeân ngaønh thuù y. Hoï luoân nhieät 

tình laøm vieäc, ñoaøn keát toát, xem coâng ty nhö gia ñình, luoân hoïc taäp naâng cao 

trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät, coù yù chí tieán coâng vaø luoân ñoåi môùi phaùt huy saùng 

taïo trong coâng vieäc. Moät soá lao ñoäng treû ñöôïc taïo ñieàu kieän ñi hoïc naâng cao trình 

ñoä nghieäp vuï vaø tu nghieäp ôû nöôùc ngoaøi.  

2. Coù khaùch haøng lôùn laø caùc Chi cuïc thuù y vaø ñaïi lyù ôû 64 tænh thaønh trong 

caû nöôùc, hoï luoân chaáp haønh toát caùc quy ñònh cuûa coâng ty veà chính saùch baùn haøng 

vaø giaù caû. 
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3. Uy tín cuûa coâng ty veà nhaõn hieäu, chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï ngaøy 

caøng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng trong caû nöôùc tín nhieäm. 

4. Ñöôïc pheùp nhaäp khaåu tröïc tieáp caùc nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo vôùi thueá 

suaát nhaäp khaåu vaø thueá VAT öu ñaõi neân nguyeân phuï lieäu coù giaù reû hôn mua laïi 

trong nöôùc, laøm haï giaù thaønh saûn phaåm, taïo lôïi theá caïnh tranh cho coâng ty.  

5. Tình hình taøi chính laønh maïnh, lôïi nhuaän moãi naêm moät taêng, chaêm soùc 

toát ñôøi soáng caùn boä coâng nhaân vieân vaø gia ñình hoï.   

6. Nhieàu maùy moùc thieát bò hieän ñaïi phuïc vuï cho saûn xuaát nhö: 1 

Fermentor 300 lít (heä thoáng maùy leân men vi truøng); 2 maùy ñoâng khoâ coâng suaát 

lôùn); maùy saáy taàng soâi, heä thoáng ra chai, daùn nhaõn töï ñoäng… Caùc maùy moùc naøy 

ñaõ phaùt huy ñöôïc toái ña coâng suaát, ñem laïi hieäu quaû cao. 

7. Thöïc hieän vi tính hoaù taát caû caùc phoøng ban, toå saûn xuaát, phuïc vuï toát cho 

coâng taùc quaûn lyù, saûn xuaát, thoâng tin lieân laïc ñöôïc nhanh choùng kòp thôøi.  

8. Laø ñôn vò coù chöùc naêng xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp, ñaõ nhaäp moät soá vaéc 

xin trong nöôùc chöa saûn xuaát ñöôïc ñeå cung öùng trong nöôùc vaø ñöa vaøo döï tröõ.  

 9. Cuøng beân lieân doanh laø VIRBAC Vieät Nam ñeå ra chai vaéc xin daïi choù, 

ñoàng thôøi coù chính saùch khuyeán maõi hôïp lyù neân ñaõ chieám haàu heát thò tröôøng vaéc 

xin daïi treân toaøn quoác. 

 10. Nghieân cöùu khoa hoïc phaùt trieån (ñang nghieân cöùu 4 ñeà taøi caáp Boä vôùi 

5 boä moân tham gia). Hôïp taùc quoác teá ñöôïc ñaåy maïnh (caùc döï aùn hôïp taùc nghieân 

cöùu veà beänh dòch taû heo, beänh dòch taû vòt vôùi caùc nhaø khoa hoïc UÙc ñaït keát quûa 

toát vaø ñang xin pheùp Boä NN&PTNT cho pheùp saûn xuaát vaø phaân phoái treân caû 

nöôùc.  

 11. Thöïc hieän toát coâng taùc döï tröõ quoác gia veà vaéc xin vaø döôïc phaåm, caáp 

phaùt kòp thôøi theo leänh cuûa Chính phuû vaø Boä ñeán caùc tænh bò thieân tai, dòch beänh 

trong caû nöôùc. 
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 12. Thò tröôøng tieâu thuï ñöôïc môû roäng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

* Nhöõng ñieåm yeáu (W) 

 1. Trình ñoä tay ngheà coâng nhaân ôû moät soá boä phaän chöa ñoàng ñeàu.   

 2. Nhaø xöôûng saûn xuaát chaät heïp, vaãn coøn moät soá maùy moùc thieát bò ñaõ quaù 

cuõ (töø naêm 1956 ñeán nay), ñaõ chaïy 24/24 vaãn khoâng ñaùp öùng ñuû nhu caàu thò 

tröôøng. 

 3. Danh muïc haøng hoaù chöa taäp trung, chöa coù nhieàu saûn phaåm ñaëc tröng. 

Keá hoaïch saûn xuaát chöa saùt vôùi thò tröôøng neân vaãn coøn tình traïng coù loaïi saûn 

phaåm thì dö thöøa coù saûn phaåm bò thieáu vaø saûn xuaát hay bò ñoäng chaïy theo nhu 

caàu. 

 4. Hoaït ñoäng marketing chöa ñaït hieäu quaû cao, chöa naém baét kòp thôøi nhu 

caàu cuûa thò tröôøng ñeå coù nhöõng giaûi phaùp veà saûn phaåm vaø caùc hoaït ñoäng xuùc tieán 

baùn haøng.   

 5. Coâng taùc quaûn lyù coøn nhieàu baát caäp, chöa ñoàng boä daãn ñeán vieäc toå chöùc 

ñieàu haønh coøn luùng tuùng chöa aên yù nhau. Coâng taùc thu nôï caùc caù nhaân, khaùch 

haøng coøn daây döa, chöa kieân quyeát döùt ñieåm.  

 6. Chaát löôïng saûn phaåm ñaàu ra raát toát, song vaãn coù nhöõng loâ meû thuoác 

chöa oån ñònh, keå caû vaéc xin vaø döôïc phaåm.   

 7. Coâng taùc ñaøo taïo quy hoaïch caùn boä coøn nhieàu baát caäp vaø chöa ñoàng boä, 

chöa ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân. 

 8. Vieäc ñaàu tö trang thieát bò maùy moùc cho saûn xuaát tuy ñaõ coù song chöa 

ñoàng boä. 

 9. Coâng taùc phaùt trieån saûn phaåm môùi coù haøm löôïng khoa hoïc kyõ thuaät cao 

chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc.  
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Sau ñaây laø ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (EFE) ñeå thaáy ñöôïc vò 

trí noäi boä cuûa NAVETCO 

Baûng 2.5:  MA TRAÄN ÑAÙNH GIAÙ CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG (IFE) 

     

STT Yeáu toá chuû yeáu beân trong Möùc quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan troïng 

1 CB-CNV ñoaøn keát gaén boù vôùi coâng ty 0.10 4 0.40 

2 Uy tín veà nhaõn hieäu, chaát löôïng, dòch vuï  0.10 3 0.30 

3 Tình hình taøi chính laønh maïnh  0.08 3 0.24 

4 Trình ñoä chuyeân moân vaø tay ngheà cao 0.08 3 0.24 

5 Heä thoáng thoâng tin cuûa coâng ty 0.07 4 0.28 

6 Thieát bò, coâng ngheä hieän ñaïi  0.10 4 0.40 

7 Coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc  0.05 2 0.10 

8 Hoaït ñoäng marketing 0.10 2 0.20 

9 Coâng taùc quaûn lyù 0.07 2 0.14 

10 Hoaït ñoäng lieân doanh 0.05 3 0.15 

11 Chaát löôïng saûn phaåm  0.10 3 0.30 

12 Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån  0.10 1 0.10 

 Coäng 1.00  2.85 

 

* Nhaän xeùt: Toång soá ñieåm quan troïng cuûa ma traän treân laø 2.85. Ñieàu naøy 

cho thaáy soá ñieåm cuûa NAVETCO cao hôn möùc trung bình (2.5) veà vò trí chieán 

löôïc noäi boä cuûa mình.  

2.4. Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng cuûa NAVETCO  

2.4.1. Moâi tröôøng vi moâ  
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2.4.1.1. Ñoái thuû caïnh tranh hieän taïi 

* Veà vaéc xin: Ngoaøi NAVETCO ra, coù 2 ñôn vò saûn xuaát vaéc xin laø:  

• Xí nghieäp thuoác thuù y Trung öông (taïi mieàn Baéc) 

Laø doanh nghieäp Nhaø nöôùc thuoäc Boä Noâng nghieäp & PTNT, vôùi soá löôïng 

nhaân söï khoaûng 250 ngöôøi. Xí nghieäp ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1965. Nhieäm vuï 

cuûa xí nghieäp laø chuyeân saûn xuaát vaéc xin duøng cho thuù y, phuïc vuï cho caùc tænh 

mieàn Baéc. Ngoaøi ra, xí nghieäp coøn ñöôïc pheùp nhaäp vaéc xin lôû moàm long moùng 

vaø vaéc xin daïi choù ñeå kinh doanh. Sau khi cheá ñoä bao caáp ñöôïc xoaù boû, cô cheá 

thò tröôøng ñöôïc môû ra thì moät soá saûn phaåm cuûa xí nghieäp cuõng ñaõ xaâm nhaäp vaøo 

thò tröôøng mieàn Nam. Moät soá ñaëc ñieåm cuûa xí nghieäp ñöôïc toùm taét nhö sau: 

- Veà chính saùch giaù : Giaù moät soá saûn phaåm vaéc xin cho gia caàm cuûa xí 

nghieäp ñeàu thaáp hôn hoaëc baèng NAVETCO, nhöng giaù cuûa caùc loaïi vaéc xin cho 

traâu, boø vaø heo thì laïi cao hôn töø 30 - 50%.Chieát khaáu cuûa xí nghieäp töø 3-5% 

(cuûa NAVETCO laø 6%).  

-  Veà saûn phaåm: Caùc saûn phaåm cuûa xí nghieäp chöa ñöôïc chuaån hoùa, maãu 

maõ chöa ñeïp, chöa phuø hôïp vôùi thò hieáu ngöôøi tieâu duøng. Coù nhöõng saûn phaåm vôùi 

maãu maõ, bao bì caùch nay khoaûng 10-15 naêm vaãn coøn giöõ nguyeân khoâng thay ñoåi, 

ñaây laø ñieåm yeáu raát quan troïng cuûa xí nghieäp. Ngoaøi ra, söï ñaàu tö cho caûi tieán 

naâng cao chaát löôïng saûn phaåm cuõng nhö vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi ñeàu thöïc 

hieän chaäm, ñaõ gaây cho khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa xí nghieäp höôùng veà 

NAVETCO ngaøy caøng nhieàu. Chaát löôïng saûn phaåm cuûa xí nghieäp chöa ñöôïc 

thöôøng xuyeân naâng cao, cuï theå naêm 1998 vaéc xin cuûa xí nghieäp ñaõ gaây cheát heo 

haøng loaït sau khi tieâm phoøng vaéc xin dòch taû heo taïi tænh Haø Nam vaø moät soá 

huyeän cuûa thaønh phoá Haø Noäi, ñaây laø ñieåm baát lôïi lôùn cuûa xí nghieäp. 

 Moät soá aûnh höôûng cuûa Xí nghieäp thuoác Thuù y TW ñeán NAVETCO 
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 Xí nghieäp laø doanh nghieäp Nhaø nöôùc coù quy moâ nhoû, tuy nhieân hoaït ñoäng 

cuûa xí nghieäp ñaõ gaây moät soá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán NAVETCO: 

- Giaù moät soá loaïi vaéc xin sieâu vi truøng thöôøng reû vaø ñoùng lieàu nhoû hôn so 

vôùi NAVETCO. Vì vaäy, vaéc xin cuûa NAVETCO chöa xaâm nhaäp vaøo ñöôïc moät 

soá tænh phía Baéc do ngöôøi daân chaên nuoâi nhoû leû vaø thöôøng chuoäng caùc saûn phaåm 

giaù reû, ñoùng lieàu nhoû phuø hôïp vôùi quy moâ chaên nuoâi cuûa gia ñình. 

- Caùc loaïi vaéc xin treân ñaõ xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng ñoàng baèng Soâng Cöûu 

long nhaát laø caùc vuøng saâu, vuøng xa, caùc vuøng bieân giôùi vôùi Campuchia do thu 

nhaäp ngöôøi daân coøn thaáp vaø chaên nuoâi gia ñình laø chuû yeáu. Ngoaøi ra, coù nhöõng 

thôøi ñieåm vaéc xin cuûa NAVETCO khoâng ñaùp öùng kòp nhu caàu cuûa thò tröôøng do 

maùy moùc bò hoûng, chôø söûa chöõa thì caùc saûn phaåm cuûa xí nghieäp ñaõ xaâm nhaäp 

vaøo thò tröôøng mieàn Nam, taïo ra söï caïnh tranh tröïc tieáp vôùi coâng ty. 

- Xí nghieäp ñöôïc pheùp nhaäp vaéc xin  lôû moàm long moùng vaø vaéc xin daïi 

choù veà ñeå kinh doanh taïi Vieät Nam, ñoâi luùc tyû leä chieát khaáu cao hôn NAVETCO 

vaø ñaõ gaây neân khoâng ít khoù khaên. 

• Phaân vieän thuù y mieàn Trung (taïi Nha Trang) 

Ñaây laø ñôn vò tröïc thuoäc Vieän Thuù y, tuy laø ñôn vò nghieân cöùu nhöng ñöôïc 

pheùp saûn xuaát vaéc xin baùn ra thò tröôøng. Giaù cuûa ñôn vò thaáp hôn nhöõng ñôn vò 

saûn xuaát khaùc khoaûng 20-30% vaø chieát khaáu cao hôn 10-15%. Maãu maõ saûn phaåm 

chöa ñeïp, khoâng chuaån hoùa; trang thieát bò laïc haäu, quy moâ nhoû, caùc saûn phaåm 

saûn xuaát ra chæ tieâu thuï chuû yeáu taïi khu vöïc mieàn Trung, töø Ñaø Naüng ñeán Ninh 

Thuaän vaø moät phaàn taïi thò tröôøng mieàn Nam. Thò phaàn öôùc tính cuûa ñôn vò laø 7% 

(töông ñöông 3 tyû ñoàng/naêm). Tuy nhieân, vaãn coù moät soá tænh gaàn vôùi Phaân vieän 

Thuù y mieàn Trung nhöng laïi tieâu thuï vaéc xin cuûa NAVETCO saûn xuaát nhö: Phuù 

Yeân, Bình Ñònh, Quaûng Nam, Ñaø Naüng.  

 Moät soá aûnh höôûng cuûa Phaân vieän thuù y mieàn Trung ñeán coâng ty 
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- Giaù caû reû hôn giaù baùn cuûa NAVETCO töø 20-30%, chieát khaáu 10-15% ñaõ 

gaây khoù khaên tôùi coâng ty, nhaát laø nhöõng luùc vaéc xin do coâng ty saûn xuaát thieáu thì 

ngöôøi daân phaûi duøng ñeán caùc saûn phaåm cuûa Phaân vieän, daàn daàn caùc saûn phaåm 

naøy quen vôùi thò tröôøng. 

- Do Phaân vieän chieát khaáu cao vaø cho nôï goái ñaàu neân caùc ñaïi lyù thöôøng 

thích baùn, ñoâi luùc vì muoán lôïi nhuaän nhieàu neân vaéc xin cuûa NAVETCO khoâng 

ñöôïc caùc ñaïi lyù ñöa ra chaøo haøng vaø tieâu thuï. 

- Phaân vieän ñoùng taïi Nha Trang neân vieäc vaän chuyeån haøng vaøo phía Nam 

raát nhanh vaø cô ñoäng, ñaïi lyù naøo coù nhu caàu thì sau 10 tieáng göûi xe laø coù haøng 

ngay. 

Sau ñaây laø bieåu ñoà thò phaàn vaéc xin  cuûa caùc nhaø cung caáp trong nöôùc 

 

Bieåu ñoà 2.2:  Thò phaàn vaéc xin  cuûa caùc nhaø cung caáp trong nöôùc 
 

 

 

 

 

 

 
 

Navetco 70% 

XN Mieàn Baéc 23% 

Phaân vieän mieàn trung 7% 

• Vaéc xin ngoaïi nhaäp 

Theo soá lieäu töø Cuïc Thuù y, vaéc xin nhaäp chieám tyû leä khoaûng 3% (1,95 

trieäu USD) trong toång soá thuoác vaø vaéc xin  tieâu thuï taïi thò tröôøng Vieät Nam 

(khoaûng 65 trieäu USD). Vaéc xin  nhaäp chuû yeáu laø vaéc xin sieâu vi truøng vôùi soá 

lieàu ñoùng chai lôùn khoâng phuø hôïp vôùi ngöôøi chaên nuoâi nhoû leû, chæ phuø hôïp vôùi 

nhöõng traïi chaên nuoâi coâng nghieäp. Tuy giaù cao nhöng ngöôøi daân vaãn söû duïng, 
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thöôøng taäp trung ôû caùc traïi nuoâi coâng nghieäp, vì hoï vaãn chöa tin töôûng vaøo söï 

baûo hoä cuûa vaéc xin  trong nöôùc saûn xuaát. 

* Veà döôïc phaåm thuù y  

Chuùng toâi xin ñöôïc taùch hai maûng saûn phaåm thuoác coù nguoàn goác khaùc 

nhau laø thuoác ngoaïi vaø thuoác noäi. 

- Thuoác ngoaïi 

Hieän nay, thuoác ngoaïi chieám khoaûng 17% (11 trieäu USD) thò phaàn trong 

toång soá thò tröôøng thuoác thuù y taïi Vieät Nam. Caùc saûn phaåm nhaäp ngoaïi thöôøng coù 

chaát löôïng cao, giaù baùn cao vaø hieäu quaû söû duïng cao hôn saûn phaåm trong nöôùc 

saûn xuaát, vì vaäy vaãn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän. Caùc thuoác naøy thöôøng 

ñöôïc duøng trong caùc traïi chaên nuoâi coâng nghieäp vôùi soá löôïng gia suùc lôùn vaø moät 

boä phaän ngöôøi daân vaãn coøn chuoäng söû duïng thuoác ngoaïi.   

- Ñöôøng phaân phoái thuoác cuûa caùc coâng ty naøy thöôøng thoâng qua caùc coâng 

ty tö nhaân trong nöôùc, hoï laøm ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn vaø thoâng qua caùc keânh 

phaân phoái cuûa chính mình ñang hoaït ñoäng. Moät soá coâng ty thì ñaët vaên phoøng ñaïi 

dieän chính thöùc taïi Vieät Nam nhö:  Frizer (Myõ), Intervet (Haø Lan), Merial Phaùp). 

 Moät soá aûnh höôûng ñeán coâng ty 

 - Möùc ñoä aûnh höôûng khoâng lôùn vì ñoái töôïng söû duïng thuoác ngoaïi nhaäp 

khoâng nhieàu, chuû yeáu ôû moät vaøi traïi chaên nuoâi taäp trung. Thôøi gian gaàn ñaây caùc 

traïi naøy ñaõ chuyeån qua söû duïng caùc loaïi thuoác saûn xuaát trong nöôùc. 

 - Caùc coâng ty phaân phoái saûn phaåm nhaäp ngoaïi thöôøng khuyeán maõi cao vaø 

thöôøng toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, taïo ñöôïc uy tín treân thò tröôøng, trong khi ñoù 

NAVETCO coøn bò haïn cheá trong coâng taùc naøy naøy. 

- Thuoác noäi 

Hieän nay caùc maët haøng döôïc thuù y do caùc coâng ty trong nöôùc saûn xuaát, keå 

caû caùc coâng ty lieân doanh chieám 83% (khoaûng 54 trieäu USD). Ñieàu naøy ñaõ noùi 
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leân söï phaùt trieån veà soá löôïng vaø chaát löôïng cuûa thuoác noäi trong nhöõng naêm gaàn 

ñaây. Ngoaøi NAVETCO ra, hieän nay coù raát nhieàu caùc coâng ty lieân doanh, tö nhaân 

phaùt trieån maïnh. Caùc coâng ty naøy ñaõ trang bò, ñaàu tö nhaø xöôûng, daây chuyeàn saûn 

xuaát hieän ñaïi, vaø ñang caïnh tranh gay gaét vôùi NAVETCO (xem baûng 2.6 ).  

 

Baûng 2.6:  Moät soá doanh nghieäp saûn xuaát döôïc phaåm trong nöôùc 
 

 

Teân coâng ty 
HT Sôû 

höõu 

Ñòa 

ñieåm 

Giaù baùn 

SP 

Chaát 

löôïng 

SP 

Phaân phoái 
TL chieát 

khaáu  % 

Thò 

phaàn 

% 

- Bio 

- Vimedim 

- Minh Duõng 

- Bayer 

- Saigonvet 

- Hanvet 

- Navetco 

- Vivco 

- Thònh AÙ 

- Vinavetco 

- Cai Laäy  

- Virbac 

- C.ty khaùc 

L.doanh 

Nhaø nöôùc 

Tö nhaân 

L.doanh 

Tö nhaân 

Coå phaàn 

Nhaø nöôùc 

Tö nhaân 

Tö nhaân 

Coå phaàn 

Coå phaàn 

L.doanh  

Tö nhaân  

Tp.HCM 

Caàn Thô 

B.Döông 

Tp.HCM 

Tp.HC M

Haø Noäi 

Tp.HCM

Tp.HCM 

Tp.HCM 

Haø Noäi 

T.Giang 

Ñ. Nai 

Caû nöôùc 

Cao 

Cao 

Cao 

Cao 

Khaù cao 

T.bình  

T.Bình  

T.bình  

T.bình  

T.bình  

T.bình 

Cao 

TB-Khaù 

Cao 

Cao 

Cao 

Cao 

Khaù cao

Khaù cao

Cao 

Khaù cao

Khaù 

Khaù 

T.bình 

Cao 

TB-khaù 

Caû nöôùc 

Caû nöôùc 

Caû nöôùc 

Caû nöôùc 

Nam+Trung 

Baéc +Trung 

Caû nöôùc  

Baéc +Trung 

Nam+Trung 

Baéc+Trung 

Nam+Trung 

Nam+Trung 

Caû nöôùc 

15 

15-20 

15-20 

20 

20 

15-20 

10 

15-20 

20 

20 

15-20 

20-25 

20-25 

17 

10.5 

8 

7 

6 

6 

4.5 

5.5 

3.5 

5 

2.5 

2.5 

22 

 

Baûng treân cho thaáy haàu heát caùc coâng ty lieân doanh vaø tö nhaân ñeàu coù tyû leä 

chieát khaáu raát cao, töø 15-25%. Caùc doanh nghieäp naøy lieân tuïc coù caùc chính saùch 

khuyeán maõi haãp daãn, thöôøng xuyeân theo töøng quyù. Neáu coâng ty Bio coù thò phaàn 

 



 -53-

cao nhaát laø 17% thì NAVETCO môùi chæ coù thò phaàn khieâm toán laø 4.5%, ñaây laø 

ñieàu ñeå caùc nhaø laõnh ñaïo coâng ty caàn quan taâm vaø coù chính saùch trong töông lai. 

Hieän nay, hai coâng ty Bio Pharmachemie vaø Vemedim laø hai coâng ty coù 

thò phaàn döôïc phaåm maïnh nhaát treân thò tröôøng thuoác thuù y taïi Vieät Nam. Chuùng 

ta coù theå thaáy qua baûng 2.6 vaø qua cuoäc bình choïn “Haøng Vieät Nam chaát löôïng 

cao naêm 2005” (theo baùo Saøi goøn tieáp thò). Coâng ty Bio chieám soá ñieåm bình choïn 

cao nhaát, thöù hai laø coâng ty saûn xuaát - kinh doanh vaät tö vaø thuoác thuù y 

(Vemedim). NAVETCO ñöùng vò trí thöù ba sau hai coâng ty treân (tính caû vaéc xin 

vaø döôïc phaåm), vaø theo sau laø coâng ty TNHH Bayer ñöùng vò trí thöù tö. Qua ñaây, 

khaúng ñònh ñöôïc raèng: saûn phaåm cuûa NAVETCO ñaõ chieám ñöôïc vò trí trong thò 

hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñaây laø moät lôïi ñieåm lôùn cuûa coâng ty tröôùc tình hình 

kinh doanh ngaøy caøng caïnh tranh gay gaét.  

Sau ñaây, ñeà taøi chæ taäp trung vaøo phaân tích veà hai coâng ty chính laø: Bio 

Pharmachemie vaø Vemedim.     

COÂNG TY LIEÂN DOANH BIO PHARMACHEMIE 

Ñòa chæ : 2/3 Taêng Nhôn Phuù, Phöôøng Phöôùc Long B, Quaän 9, Tp.HCM 

Ñieän thoaïi : 7.313789 / 7.313490 / 8.978476 

Fax  : 7.313488 

Email  : Biophamachemie@hcm.vnn.vn   

Website – http:// www.biopharma.com.vn/ 

Coâng ty lieân doanh Bio Pharmachemie ñöôïc thaønh laäp theo Giaáy pheùp 

ñaàu tö soá: 1021/GP, ngaøy 31/10/1994 cuûa UÛy ban Nhaø nöôùc veà Hôïp taùc vaø Ñaàu 

tö, ñaõ chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh töø ngaøy 12/04/1996. Coâng 

ty Bio Pharmachemie ñaõ ñaït tieâu chuaån GMP (sau ñaây goïi taét laø Bio).   

Nguyeân lieäu ñöôïc duøng cho saûn xuaát ñöôïc Bio choïn loïc töø caùc coâng ty 

quoác teá. Caùc nguyeân lieäu tröôùc khi ñöôïc ñöa vaøo saûn xuaát cuõng nhö caùc thaønh 
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phaåm tröôùc khi ñoùng goùi ñeàu ñöôïc kieåm tra chaát löôïng vaø tuaân thuû theo heä thoáng 

quaûn lyù chaát löôïng ISO 9001 vaø ISO/IEC 17025.  

Thaùng 05/2004, Bio ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän GMP WHO (tieâu chuaån 

thöïc haønh saûn xuaát thuoác toát theo tieâu chuaån cuûa Toå chöùc y teá theá giôùi). Ñaëc bieät 

phoøng kieåm nghieäm cuûa Bio ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø hoäi vieân chính thöùc cuûa “Hoäi 

caùc phoøng thí nghieäm VINATEST”. 

 BIO laø coâng ty ñaàu tieân taïi Vieät Nam ñaït caû 3 giaáy chöùng nhaän: ISO 9001, 

ISO/IEC 17025 vaø GMP WHO trong lónh vöïc saûn xuaát thuoác thuù y. 

 * Saûn phaåm:  

Bio hieän coù treân 500 loaïi saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát döôùi daïng: 

- Caùc loaïi premix 

- Thuoác boät troän thöùc aên  

- Thuoác boät hoøa tan trong nöôùc 

- Thuoác tieâm voâ truøng 

- Dung dòch thuoác uoáng 

- Thuoác boät pha tieâm 

- Thuoác saùt truøng  

- Caùc saûn phaåm daïng söõa  

- Xaø phoøng taém choù meøo 

* Thò tröôøng tieâu thuï 

Bio hieän coù treân 300 ñaïi lyù khaép caùc ñòa phöông trong caû nöôùc. Ngoaøi thò 

tröôøng trong nöôùc, saûn phaåm Bio ñöôïc tieâu thuï roäng raõi taïi moät soá nöôùc nhö: 

Malaysia, Philipines, Myanmar, Laøo, Campuchia, Trung Quoác, Pakistan, Haø 

Lan, Dubai, Sri-Lanka, Bangladesh, Ghana, Jordan, Haøn Quoác, Libya, Negeria.  

COÂNG TY VEMEDIM 
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Ñòa chæ : 07 Ñöôøng 30/4, Quaän Ninh Kieàu, Tp. Caàn Thô 

Ñieän thoaïi : 071.820703 - 820704 

Fax  : 071.825853 / 825177 

Email  : vemedim01@hcm.vnn.vn

Website – http:// www.vemedim.com.vn 

Coâng ty Vemedim  ñöôïc thaønh laäp vaøo thaùng 05/1989, chuyeân saûn xuaát vaø 

kinh doanh thuoác thuù y vaø thuûy saûn. Vemedim coù heä thoáng ñaïi lyù khaép caû nöôùc 

vaø moät vaên phoøng ñaïi dieän ôû Kuala Lumpur, Malaysia. Coâng ty Vemedim ñaït 

hai tieâu chuaån ISO 9001 vaø GMP do toå chöùc Jas-Anz cuûa Australia vaø 

Newzealand, Quacert chöùng nhaän.  

Nguyeân lieäu saûn xuaát ñöôïc nhaäp töø nöôùc ngoaøi. Coâng ty Vemedim ñang 

saûn xuaát vaø kinh doanh hôn 400 saûn phaåm phuïc vuï cho chaên nuoâi gia suùc, gia 

caàm, thuûy saûn, bao goàm caùc chuûng loaïi sau:  

- Thuoác tieâm   

- Dung dòch thuoác uoáng  

- Thuoác boät pha tieâm  

- Thuoác boät hoøa tan trong nöôùc  

- Thuoác boät troän thöùc aên  

- Caùc loaïi premix 

- Caùc cheá phaåm sinh hoïc vaø xöû lyù moâi tröôøng  

* Moät soá aûnh höôûng cuûa hai coâng ty treân ñeán NAVETCO 

So vôùi hai coâng ty treân thì thò phaàn döôïc phaåm cuûa NAVETCO coøn quaù 

nhoû, ñaëc bieät taïi khu vöïc mieàn Trung vaø Taây nguyeân. Caùc saûn phaåm cuûa hai 

coâng ty naøy ñang phaùt trieån ôû giai ñoaïn “veát daàu loang”, trong khi ñoù caùc saûn 

phaåm döôïc cuûa NAVETCO môùi ñang ôû giai ñoaïn “gaëm nhaám thò tröôøng”, ngöôøi 

daân ñaõ quen duøng caùc saûn phaåm cuûa hai coâng ty treân. Maët khaùc, hoï thöôøng 

xuyeân toå chöùc caùc chöông trình hoäi thaûo, hoäi nghò khaùch haøng, chöông trình 
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khuyeán maõi, caùc cheá ñoä chính saùch cho ñaïi lyù thöôøng cao hôn so vôùi NAVETCO. 

Ñaây laø baát lôïi raát lôùn ñoái vôùi coâng ty trong vieäc caïnh tranh phaùt trieån caùc saûn 

phaåm döôïc.   
 

Sau ñaây laø Ma traän hình aûnh caïnh tranh giöõa NAVETCO vaø hai coâng ty 

treân  

Baûng 2.7:  MA TRAÄN HÌNH AÛNH CAÏNH TRANH 

 

  NAVETCO VIMEDIM BIO 

  

Möùc 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng  

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng  

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

Thò phaàn  0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4 
Khaû naêng caïnh tranh giaù 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 
Khaû naêng taøi chính 0.1 4 0.4 2 0.2 4 0.4 
Chaát löôïng saûn phaåm 0.3 3 0.9 3 0.9 4 1.2 
Loøng trung thaønh cuûa KH 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3 
Chính saùch baùn haøng 0.3 2 0.6 3 0.9 4 1.2 

Toång coäng 1  2.9  3  3.8 
 

 

Nhaän xeùt: Baûng treân ñaõ cho thaáy toång soá ñieåm quan troïng cuûa coâng ty 

Bio laø 3.8, laø ñoái thuû maïnh nhaát, töùc laø caùc chieán löôïc cuûa hoï öùng phoù toát nhaát 

ñoái vôùi caùc yeáu toá coù vai troø quan troïng cho söï thaønh coâng, nhö ñöôïc bieåu hieän 

qua toång soá ñieåm. Tieáp theo laø coâng ty Vemedim (toång soá ñieåm laø 3.0) vaø 

NAVETCO ñöùng thöù 3 (toång soá ñieåm laø 2.9) 

2.4.1.2. Khaùch haøng 

Moät yeáu toá khoâng theå thieáu vaø quyeát ñònh cho söï thaønh baïi chính laø khaùch 

haøng. Hieåu vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng laø ñieàu maø coâng ty NAVETCO 

ñang raát quan taâm, ñang coá gaéng ñaùp öùng toát nhaát caùc yeâu caàu cuûa hoï treân cô sôû 
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vaãn baûo ñaûm lôïi ích cuûa coâng ty. Ñoù cuõng chính laø phöông chaâm hoaït ñoäng cuûa 

NAVETCO trong chính saùch marketing cuûa mình. 

Hieän nay khaùch haøng cuûa coâng ty roäng khaép caû nöôùc, keå caû nöôùc ngoaøi. 

Caùc saûn phaåm cuûa coâng ty nhaát laø vaéc xin  ñaõ vaø ñang ñöôïc löu haønh trong caû 

nöôùc. Taïi phía Baéc, coâng ty ñaõ coù moät Chi nhaùnh ñeå phaân cho caùc Chi cuïc Thuù y 

caùc tænh phía Baéc (töø Quaûng Bình trôû ra)   

Haøng naêm, coâng ty ñeàu môøi caùc Chi cuïc vaø caùc ñaïi lyù coù doanh soá tieâu thuï 

cao vaøo mieàn Nam tham quan daây chuyeàn saûn xuaát ñeå hoï hieåu veà coâng ty nhieàu 

hôn. Ngoaøi ra, coâng ty coøn toå chöùc cho khaùch haøng ñi hoïc taäp vaø tham quan nöôùc 

ngoaøi. Ñaây laø nhöõng khaùch haøng gaàn guõi vaø coù doanh soá tieâu thuï lôùn.  

Ñaõ xaây döïng ñöôïc uy tín treân thò tröôøng thuoác thuù y vaø coù nhieàu khaùch 

haøng quen thuoäc. Hieän nay, coâng ty ñang xaây döïng laïi maïng löôùi phaân phoái taïi 

mieàn Trung, Taây Nguyeân vaø ñaõ môû moät Vaên phoøng ñaïi dieän taïi ñaây. Vì tröôùc 

ñaây coâng ty chöa chuù yù nhieàu tôùi thò tröôøng naøy, neân nhieàu khaùch haøng quen 

thuoäc cuûa coâng ty ñaõ bò caùc ñoái thuû khaùc loâi keùo baèng caùc chieâu thò marketing. 

Chaúng haïn: taêng khoaûn chieát khaáu, khuyeán maõi, cho nôï goái ñaàu…   

Moät vaán ñeà khoù khaên ñoái vôùi coâng ty hieän nay laø khaû naêng thanh toaùn cuûa 

khaùch haøng. Tình hình khaùch haøng chieám duïng voán, caùc khoaûn thanh toaùn goái 

ñaàu, nôï khoù ñoøi laø vaán ñeà heát söùc nan giaûi, aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh 

cuûa coâng ty. Tình traïng khaùch haøng lôïi duïng moái quan heä baïn haøng thaân thieát, 

gaây söùc eùp ñoái vôùi coâng ty trong vieäc thanh toaùn nhö nôï quaù haïn, löôïng haøng goái 

ñaàu nhieàu… Cuøng luùc hoï mua traû chaäm cuûa nhieàu nhaø phaân phoái ñeå chieám duïng 

voán kinh doanh, khoâng baûo ñaûm ñöôïc khaû naêng traû nôï.   

2.4.1.3. Nhaø cung caáp  

Moãi nhoùm saûn phaåm ñeàu coù nguoàn cung caáp nguyeân lieäu khaùc nhau. Saûn 

phaåm do coâng ty saûn xuaát do nhieàu nhaø cung öùng bao goàm caû trong nöôùc vaø 
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ngoaøi nöôùc, trong ñoù nöôùc ngoaøi laø chuû yeáu. Caùc nhaø cung öùng ñaõ coù quan heä 

laøm aên vôùi coâng ty töø laâu vaø raát uy tín. 

2.4.1.4. Ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån 

Hieän nay, möùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc coâng ty ngaøy caøng gay gaét. Hôn 

nöõa, Vieät Nam ñaõ hoäi nhaäp WTO, vieäc caïnh tranh vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø 

treân theá giôùi laø moät thöû thaùch lôùn cho caû NAVETCO vaø doanh nghieäp khaùc. Moät 

maët, seõ môû ra moät thò tröôøng tieâu thuï roäng lôùn cho lónh vöïc thuoác thuù y, maët 

khaùc, cuõng laø moät cuoäc chaïy ñua quyeát lieät giöõa caùc coâng ty trong vaø ngoaøi khu 

vöïc ñeå duy trì vaø môû roäng thò tröôøng. 

Ñoái vôùi saûn xuaát vaéc xin , hieän nay Nhaø nöôùc môùi chæ cho pheùp 3 ñôn vò 

saûn xuaát, vì nhöõng lyù do cô baûn sau: 3 ñôn vò ñeàu coù ñoäi nguõ caùn boä khoa hoïc 

chuyeân saâu, coù kinh nghieäm, maùy moùc trang bò hieän ñaïi phuø hôïp vôùi yeâu caàu saûn 

xuaát. Vieäc quaûn lyù gioáng vaéc xin laø heát söùc nghieâm ngaët, nhaát laø gioáng cöôøng 

ñoäc ñeå thöû hieäu löïc treân ñoäng vaät. Neáu gioáng naøy phaùt taùn ra ngoaøi vì baát cöù lyù 

do gì, seõ daãn ñeán nhöõng nguy hieåm khoân löôøng, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söùc 

khoeû cuûa coäng ñoàng. Ngoaøi ra, coâng ngheä vaø quy trình saûn xuaát phaûi ñöôïc kieåm 

soaùt raát nghieâm ngaët, vì ñaây laø nhöõng saûn phaåm sinh hoïc. Töø khaâu nhaân gioáng 

ñeå nuoâi caáy, saûn xuaát, ñeán kieåm tra veà ñoä an toaøn, voâ truøng vaø hieäu löïc cuûa vaéc 

xin  tröôùc khi ñöa ra thò tröôøng. Tuy nhieân trong thôøi gian tôùi, chính saùch naøy coù 

theå bò thay ñoåi. Neáu nhöõng ñôn vò trong nöôùc (keå caû ngoaøi nöôùc) hoäi ñuû ñieàu 

kieän saûn xuaát theo quy ñònh thì coù theå ñöôïc Nhaø nöôùc cho pheùp ñaàu tö saûn xuaát. 

Ñaây laø ñieàu caûnh baùo tôùi NAVETCO vaø caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaéc xin, vì 

seõ phaûi caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp khaùc keå caû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. 

 Hieän nay, coù nhieàu doanh nghieäp lieân doanh, tö nhaân phaùt trieån maïnh caû 

veà soá löôïng vaø quy moâ. Taát caû caùc doanh nghieäp naøy ñeàu aùp duïng heä thoáng quaûn 

lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO vaø GMP. Ñaây cuõng laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi 
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NAVETCO vì hieän nay coâng ty môùi baét ñaàu vaø ñang coá gaéng xaây döïng heä thoáng 

ñeå ñaït tieâu chuaån GMP. 

2.4.1.5.Caùc maët haøng thay theá 

NAVETCO chöa coù nhieàu saûn phaåm ñaëc tröng, caùc saûn phaåm môùi ñöa ra 

chöa kòp vôùi thò hieáu vaø nhu caàu cuûa thò tröôøng. Haàu heát caùc nhoùm maët haøng 

döôïc thuù y maø NAVETCO coù thì caùc coâng ty khaùc ñeàu coù. Vì vaäy, coâng ty naøo 

coù giaù caû, cheá ñoä chích saùch, dòch vuï toát hôn thì seõ coù öu theá hôn trong phaân 

phoái. Ñaây cuõng laø moät söùc eùp lôùn ñoái vôùi NAVETCO. Neáu giaù caû, cheá ñoä chính 

saùch baùn haøng maø khoâng haáp daãn, khoâng kòp thôøi thì khaùch haøng seõ quay sang 

mua caùc saûn phaåm cuøng loaïi cuûa caùc coâng ty khaùc (thöôøng thì caùc coâng ty tö 

nhaân thöïc hieän ñieàu naøy toát vaø nhanh nhaïy hôn caùc coâng ty thuoäc sôû höõu Nhaø 

nöôùc).. 

2.4.2. Moâi tröôøng vó moâ 

2.4.2.1. AÛnh höôûng kinh teá 

Neàn kinh teá nöôùc ta trong nhöõng naêm gaàn gaây coù toác ñoä taêng tröôûng cao 

vaø oån ñònh, möùc dao ñoäng töø 6.8 - 8%/naêm. 

Vieät nam theo ñuoåi chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái chaët cheõ thoâng qua heä 

thoáng ngaân haøng nhaèm kieåm soaùt tyû giaù hoái ñoaùi. Tyû giaù ñoàng cuûa Vieät Nam so 

vôùi USD vaãn giöõ ôû möùc 16.000 VNÑ/USD. Möùc oån ñònh veà tyû giaù hoái ñoaùi coù 

taùc ñoäng tích cöïc ñeán hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu, döï tröõ cuûa Nhaø nöôùc vaø phaùt 

trieån kinh teá xaõ hoäi. Söï oån ñònh tyû giaù hoái ñoaùi taïo ñieàu kieän cho coâng ty veà maët 

taøi chính khi nhaäp khaåu nguyeân lieäu, vaéc xin ngoaïi vaø maùy moùc chuyeân ngaønh. 

Vieät Nam ñang ñaåy maïnh coâng taùc hoäi nhaäp kinh teá vôùi khu vöïc vaø theá 

giôùi. Chính saùch naøy ñaõ thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi raát maïnh, taïo tieàn ñeà cho söï 

phaùt trieån kinh teá trong nhöõng naêm saép tôùi. 
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Thu nhaäp bình quaân treân ñaàu ngöôøi coøn thaáp so vôùi nhöõng nöôùc khaùc trong 

khu vöïc, tuy nhieân möùc taêng bình quaân qua caùc naêm (töø naêm 2000 ñeán nay) 

töông ñoái oån ñònh, khoaûng 8%/naêm. 

Möùc laïm phaùt ñöôïc kieàm cheá vaø coù möùc dao ñoäng ôû moät con soá, goùp phaàn 

oån ñònh moâi tröôøng kinh teá, taêng tröôûng nhanh nhöng khoâng quaù ñoät bieán. 

Chính saùch tieàn teä hieän nay cho pheùp caùc coâng ty chuyeån traû ngoaïi teä cho 

nöôùc ngoaøi ñöôïc thuaän tieän, nhanh choùng.       

Noâng nghieäp thöôøng chieám 27% trò giaù toång saûn phaåm noäi ñòa. Trong ñoù, 

giaù trò saûn löôïng cuûa chaên nuoâi chieám khoaûng 30%. Giaù trò naøy ñang taêng leân töø 

33-35% trong vaøi naêm gaàn ñaây. Ñieàu naøy coù theå cho thaáy chaên nuoâi ñang coù xu 

höôùng phaùt trieån caân ñoái vôùi troàng troït, ñang saûn xuaát vaø cung caáp nhöõng saûn 

phaåm coù giaù trò cao nhö : thòt, tröùng, söõa … ñaùp öùng nhu caàu haøng ngaøy caøng cao 

cuûa nhaân daân.  

Ngaønh nuoâi troàng thuyû saûn trong nhöõng naêm gaàn ñaây phaùt trieån raát maïnh 

ñaëc bieät taïi ñoàng baèng Soâng Cöûu long, chieám khoaûng 20% trong toång saûn phaåm 

noâng nghieäp. Caùc saûn phaåm naøy chuû yeáu laø toâm suù, caù basa coù giaù trò xuaát khaåu 

cao, ñaõ ñem laïi lôïi nhuaän khoâng nhoû cho ngöôøi chaên nuoâi. Chaên nuoâi coù xu 

höôùng phaùt trieån maïnh cuõng ñoàng nghóa vôùi nhu caàu thuoác ñeå phoøng choáng dòch 

beänh cuõng ngaøy caøng gia taêng. 

2.4.2.2. AÛnh höôûng cuûa luaät phaùp, chính phuû vaø chính trò 

* Luaät phaùp  

- Chính phuû ñaõ ban haønh vaø tieáp tuïc hoaøn thieän caùc boä luaät nhö : Luaät ñaàu 

tö nöôùc ngoaøi, Luaät thöông maïi, Luaät thueá giaù trò gia taêng … ñeå ñaåy nhanh quaù 

trình caûi caùch kinh teá. Caùc chính saùch kinh teá thoâng thoaùng nhaèm khuyeán khích 

söï phaùt trieån cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá, ñaõ taïo ra moâi tröôøng kinh doanh thuaän 

lôïi, laønh maïnh vaø oån ñònh. 
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Chính saùch khuyeán khích ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam cuûa Nhaø nöôùc 

ñaõ keâu goïi ñöôïc nhieàu nhaø ñaàu tö, môû ra trieån voïng phaùt trieån cho nhieàu ngaønh, 

trong ñoù coù caû ngaønh chaên nuoâi thuù y.  

Heä thoáng luaät Vieät Nam vaø vaên baûn döôùi luaät ngaøy caøng ñöôïc caûi tieán vaø 

chaët cheõ hôn tröôùc. Tuy nhieân, vaãn coøn nhieàu ñieåm chöa nhaát quaùn, hay thay ñoåi 

vaø thieáu söï ñoàng boä trong vieäc thöïc thi giöõa caùc caáp thaåm quyeàn, caùc ñòa phöông 

neân cuõng gaây aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. 

Tröôùc ñaây, Nhaø nöôùc söû duïng caùc haøng raøo thueá quan nhaèm khuyeán khích 

saûn xuaát trong nöôùc, ñaây laø moät lôïi theá cho caùc doanh nghieäp. Tuy nhieân, trong 

thôøi gian tôùi, do Vieät Nam ñaõ chính thöùc gia nhaäp WTO, caùc haøng raøo thueá quan 

seõ dôõ boû, caùc doanh nghieäp seõ caïnh tranh gay gaét hôn khoâng chæ ñoái vôùi trong 

nöôùc maø caû ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. Hieän nay, caùc nöôùc ASEAN 

thaønh laäp AFTA vôùi chöông trình öu ñaõi thueá quan chung CEPT nhaèm thuùc ñaåy 

quan heä maäu dòch giöõa caùc nöôùc trong khoái ASEAN, trong ñoù coù Vieät Nam cuõng 

taïo nhieàu cô hoäi vaø thaùch thöùc cho caùc doanh nhieäp trong quaù trình hoäi nhaäp naøy.  

* Xu höôùng chính trò vaø ñoái ngoaïi 

Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät quoác gia coù moâi tröôøng chính trò oån ñònh 

cao. Ñaây laø ñieàu kieän quan troïng ñeå caùc doanh nghieäp an taâm ñaàu tö vaø phaùt 

trieån môû roäng quy moâ saûn xuaát. 

Vieät Nam thöïc hieän chính saùch môû roäng quan heä ngoaïi giao vôùi taát caû caùc 

nöôùc treân theá giôùi theo xu  höôùng hoøa bình, hôïp taùc vaø toân troïng quyeàn töï quyeát 

cuûa nhau. Ñaây laø cô hoäi ñeå doanh nghieäp trong nöôùc môû roäng quan heä thöông 

maïi vôùi caùc nöôùc, hoïc hoûi kinh nghieäm quaûn lyù vaø môû roäng thò tröôøng tieâu thuï…  

2.4.2.3. AÛnh höôûng xaõ hoäi 

Daân soá nöôùc ta ngaøy caøng gia taêng thì nhu caàu veà löông thöïc thöïc phaåm 

ngaøy caøng taêng leân töông öùng. Hôn nöõa, Vieät Nam ñang coøn laø moät nöôùc noâng 

nghieäp laïc haäu vôùi 80% laø noâng daân, ngöôøi daân coøn taäp tuïc chaên nuoâi gia suùc lôùn 

 



 -62-

nhö traâu, boø ñeå taän duïng söùc keùo; taän duïng thöùc aên ngoaøi thieân nhieân, thöùc aên dö 

thöøa ñeå chaên nuoâi gia suùc, gia caàm. Ngoaøi ra, ngöôøi daân vaãn coøn taäp tuïc chaên 

nuoâi ñeå caûi thieän chaát löôïng böõa aên, dinh döôõng, taêng thu nhaäp. 

Moät soá nôi nhö ñoàng baèng soâng Hoàng laø vuøng ñaát heïp ngöôøi ñoâng, lao 

ñoäng thöøa vieäc laøm thieáu, xu höôùng giaûm ñaát canh taùc xaûy ra phoå bieán. Moät soá 

tænh ôû ñoàng baèng soâng Cöûu Long, mieàn Trung vaø Taây nguyeân ñeán nay vaãn coøn 

treân 75% soá hoä noâng daân soáng döïa troàng troït vaø chaên nuoâi. Soá hoä laøm coâng 

nghieäp dòch vuï chæ chieám 10-25%. 

2.4.2.4. AÛnh höôûng töï nhieân  

Ñieàu kieän veà thoå nhöôõng, khí haäu, soâng ngoøi… cuûa Vieät Nam raát thuaän lôïi 

cho phaùt trieån noâng nghieäp. Hai khu vöïc coù dieän tích lôùn nhaát thuaän lôïi cho vieäc 

troàng troït vaø chaên nuoâi laø ñoàng baèng Soâng Cöûu Long vaø ñoàng baèng Soâng Hoàng.  

* Ñoàng baèng Soâng Cöûu long 

Ñoàng baèng Soâng Cöûu Long laø ñoàng baèng chaâu thoå roäng lôùn nhaát Vieät 

Nam. ÔÛ ñaây coù haàu heát caùc loaïi gia suùc, gia caàm. Trong ñoù, chaên nuoâi vòt chieám 

öu theá hôn so vôùi caû nöôùc. Hôn 90% ñaøn gia suùc, gia caàm ñöôïc nuoâi trong nhaân 

daân vôùi quy moâ vöøa vaø nhoû, chæ coù vaøi phaàn traêm ñöôïc nuoâi trong khu vöïc quoác 

doanh vaø trang traïi. Ñaëc bieät nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh nuoâi thuyû saûn phaùt trieån 

maïnh taïi caùc tænh Caø Mau, Baïc Lieâu, Kieân Giang, An Giang … 

Chaên nuoâi heo: Ñöôïc nuoâi roäng raõi vaø phoå bieán, chuû yeáu heo ñöôïc nuoâi ñeå 

taän duïng thöùc aên dö thöøa. Coù tôùi 60% soá heo ñöôïc nuoâi ôû vuøng ñaát phuø sa ven vaø 

giöõa khu vöïc soâng Tieàn, soâng Haäu cuõng nhö ôû vuøng trung taâm vaø quanh caùc 

huyeän thò, truïc loä giao thoâng, thuaän tieän cho vieäc tieâu thuï saûn phaåm.  

Chaên nuoâi gia caàm: chuû yeáu laø nuoâi gaø chaên thaû ngoaøi ñoàng ñeå taän duïng 

thöùc aên ngoaøi thieân nhieân. Ngoaøi ra, coøn coù moät soá traïi chaên nuoâi theo phöông 

thöùc coâng nghieäp, taäp trung quanh caùc trung taâm huyeän thò. Con vòt ñöôïc nuoâi 

theo muøa vaø phaân phoái khaù nhieàu trong vuøng. 

 



 -63-

Chaên nuoâi traâu boø: Traâu boø ñöôïc nuoâi ñeå laáy söùc keùo vaø taän duïng caùc 

ñoàng coû, ñaàm laày hoang hoaù. Traâu: Chòu nöôùc, nhöng söï phaân boá khoâng ñoàng 

ñeàu giöõa caùc vuøng, ñöôïc nuoâi nhieàu ôû Long An, Kieân Giang, Traø Vinh, Soùc 

Traêng. Boø: Caàn ñaát khoâ raùo, ñöôïc nuoâi nhieàu ôû An Giang, Beán Tre, Long An. 

* Ñoàng baèng Soâng Hoàng 

Laø ñoàng baèng chaâu thoå roäng lôùn sau ñoàng baèng Soâng Cöûu long cuûa nöôùc 

ta, coù dieän tích töï nhieân khoaûng 2.5 trieäu ha. Ñoàng baèng Soâng Hoàng bao goàm caùc 

tænh thaønh nhö: Haø Noäi, Haø Taây, Nam Ñònh, Ninh Bình, Thaùi Bình, Haûi Phoøng, 

Haûi Döông, Höng Yeân. ÔÛ ñaây, thôøi tieát khoâng thuaän lôïi nhö ñoàng baèng Soâng Cöûu 

Long, thöôøng bò thieân tai baõo luït, saûn xuaát noâng nghieäp chuû yeáu ñöôïc tieán haønh 

vaøo hai vuï Ñoâng-Xuaân vaø Heø-Thu.  

Ñoàng baèng Soâng Hoàng coù haàu heát caùc loaïi gia suùc gia caàm maø caû nöôùc coù. 

Hôn 85% ñaøn gia suùc gia caàm ñöôïc nuoâi trong nhaân daân vôùi quy moâ nhoû, chæ coù 

khoaûng 10% ñöôïc nuoâi trong khu vöïc quoác doanh. 

Chaên nuoâi heo: Ñöôïc nuoâi roäng raõi vaø phoå bieán chuû yeáu ñeå taän duïng thöùc 

aên, moät soá trang traïi, hoä gia ñình ñaõ chaên nuoâi theo phöông thöùc coâng nghieäp.  

Chaên nuoâi gia caàm: Gaàn nhö toaøn boä gia caàm ñöôïc nuoâi trong khu vöïc tö 

nhaân, chuû yeáu laø nuoâi gaø chaên thaû ngoaøi ñoàng.   

Chaên nuoâi traâu boø: Traâu boø ñöôïc nuoâi ñeå laáy söùc keùo vaø taän duïng caùc 

ñoàng coû töï nhieân laø chính.  

2.4.2.5. AÛnh höôûng cuûa khoa hoïc coâng ngheä 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån maïnh meõ, xaâm 

nhaäp haàu heát vaøo moïi lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi vaø ñem laïi nhöõng thaønh 

quaû voâ cuøng to lôùn. Ñaëc bieät laø söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa Internet, ngaønh coâng 

nghieäp thöông maïi ñieän töû ñaõ môû ra cho caùc doanh nghieäp nhieàu lôïi ích to lôùn 

ñaëc bieät trong vieäc mua baùn, trao ñoåi haøng hoùa, trao ñoåi thu thaäp thoâng tin. 
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Coâng ngheä maïng maùy tính ñaõ giuùp doanh nghieäp trong vieäc quaûn lyù haøng 

hoùa, khaùch haøng, phaân tích soá lieäu coâng nôï… trôû neân coù hieäu quaû hôn. Maùy moùc 

thieát bò coâng ngheä môùi goùp phaàn naâng caáp quy trình saûn xuaát, taêng naêng suaát. 

Qua phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng vó moâ, sau ñaây laø moät soá nhaän ñònh veà 

cô hoäi cuõng nhö nhöõng moái ñe doïa ñoái vôùi NAVETCO. 

* Caùc cô hoäi ñoái vôùi coâng ty (O) 

 - Kinh teá Vieät Nam taêng tröôûng nhanh khoaûng 8%/naêm vaø lieân tuïc trong 

nhieàu naêm qua, tyû leä laïm phaùt thaáp. Chaên nuoâi Vieät Nam ñang phaùt trieån maïnh. 

 -  Vieät Nam coù moät neàn chính trò oån ñònh.  

 -  Ñieàu kieän töï nhieân thuaän lôïi cho chaên nuoâi phaùt trieån vaø nhu caàu söû 

duïng thuoác ñeå phoøng choáng dòch beänh ngaøy caøng taêng cao. 

 - NAVETCO laø coâng ty TNHH  Moät Thaønh Vieân, 100% voán Nhaø nöôùc, 

vaãn coøn ñöôïc höôûng moät soá öu ñaõi cuûa Boä NN&PTNT vaø ngaønh.  

* Caùc moái ñe doïa ñoái vôùi coâng ty (T) 

- Tieán trình hoäi nhaäp kinh teá trong khu vöïc vaø theá giôùi ñaët ra cho coâng ty 

NAVETCO nhieàu khoù khaên vaø thaùch thöùc. Coâng ty seõ phaûi caïnh tranh heát söùc 

gay gaét ñoái vôùi caùc coâng ty trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc.  

- Dòch cuùm gia caàm - H5N1 (noå ra töø ngaøy 5/1/2004) ñaõ xaûy ra ôû Tieàn 

Giang, Long An sau ñoù lan ra 57 tænh, thaønh phoá trong caû nöôùc vôùi thôøi gian chöa 

ñaày moät thaùng vaø hieän nay vaãn ñang coøn nguy cô taùi phaùt. Tình hình chaên nuoâi 

cuûa caû nöôùc vaàn coøn nhieàu khoù khaên, keùo theo moät soá ngaønh saûn xuaát khaùc nhö: 

thuoác thuù y, cheá bieán thöùc aên, caùc saûn phaåm coù lieân quan ñeán gia caàm giaûm suùt 

traàm troïng. Ñaëc bieät laø caùc loaïi vaéc xin tieâm cho gia caàm nhö gaø, vòt khoâng tieâu 

thuï ñöôïc. Do vaäy, vaéc xin vaø moät soá maët haøng döôïc cuûa coâng ty ñeán nay khoâng 

nhöõng bò ñình treä khoâng saûn xuaát ñöôïc maø löôïng haøng toàn kho coù khaû naêng phaûi 

huûy boû do heát haïn söû duïng.  
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 Maët khaùc, theo thoâng baùo cuûa caùc Boä chuû quaûn (Boä NN&PTNT, Boä Thuûy 

saûn) vaø cô quan quaûn lyù chuyeân ngaønh thì taát caû nhöõng saûn phaåm coù chöùa nhieàu 

loaïi khaùng sinh trong coâng thöùc pha cheá ñeàu bò caám löu haønh. Ñaây laø moät ñe doïa 

lôùn ñoái vôùi taát caû caùc coâng ty saûn xuaát thuoác thuù y - thuûy saûn noùi chung vaø 

NAVETCO noùi rieâng. Nhö vaäy, coâng ty seõ phaûi ngöøng saûn xuaát vaø huûy boû haøng 

loaït caùc saûn phaåm naèm trong dieän caám löu haønh, ñoàng thôøi phaûi nghieân cöùu phaùt 

trieån moät soá saûn phaåm môùi thay theá. Ñieàu naøy laøm aûnh höôûng lôùn ñeán hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh cuõng nhö lôïi nhuaän vaø thu nhaäp cuûa CB-CNV trong coâng ty.   

- Taùc ñoäng taêng giaù ñieän, nöôùc, xaêng daàu keùo theo chi phí ñaàu vaøo taêng 

leân, töø ñoù laøm cho giaù thaønh saûn phaåm taêng theo, trong khi thu nhaäp cuûa ña soá 

nhöõng ngöôøi chaên nuoâi laïi khoâng taêng leân töông öùng. 

Sau ñaây laø Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi, theå hieän möùc ñoä thích 

öùng cuûa NAVETCO ñoái vôùi nhöõng yeáu toá aûnh höôûng  
 

Baûng 2.8:  MA TRAÄN ÑAÙNH GIAÙ CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI   (EFE) 

STT Yeáu toá beân ngoaøi chuû yeáu Möùc quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan troïng

1 Neàn kinh teá taêng tröôûng maïnh, oån ñònh  0.06 1 0.06 

2 Neàn kinh teá Vieät Nam gia nhaäp WTO 0.08 2 0.16 

3 Söï quan taâm cuûa caùc Boä, ngaønh 0.10 2 0.20 

4 AÛnh höôûng dòch beänh vaø nguy cô taùi phaùt  0.10 4 0.40 

5 Söï thay ñoåi coâng ngheä 0.17 2 0.34 

6 Caùc quy ñònh rieâng Ngaønh  0.10 3 0.30 

7 Söï thay ñoåi nhu caàu vaø thò hieáu cuûa daân  0.09 4 0.36 

8 
Thu nhaäp vaø nhu caàu dinh döôõng ngöôøi 
daân  0.10 4 0.40 

9 Taùc ñoäng cuûa caùc chính saùch kinh teá  0.10 3 0.30 

10 AÛnh höôûng MT töï nhieân ñoái vôùi chaên nuoâi 0.10 4 0.40 

 Coäng 1.00  2.92 
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* Nhaän xeùt: Toång soá ñieåm quan troïng cuûa ma traän treân laø 2.92, cao hôn 

möùc trung bình laø 2.5. Ñieàu naøy cho thaáy coâng ty öùng phoù coù hieäu quaû vôùi caùc 

yeáu toá beân ngoaøi, vaø chæ ôû treân möùc trung bình trong vieäc taän duïng caùc cô hoäi   

* Keát luaän chöông 2 

Trong nhöõng naêm qua, vôùi noã löïc cuûa caû taäp theå caùn boä coâng nhaân vieân, 

NAVETCO ñaõ goùp phaàn raát lôùn trong coâng taùc phoøng choáng dòch beänh cho gia 

suùc gia caàm vaø söï phaùt trieån cuûa ngaønh chaên nuoâi Vieät Nam. Nhôø vaøo söï ñaàu tö 

phaùt trieån ñuùng ñaén, NAVETCO coù theå töï haøo veà trình ñoä maùy moùc thieát bò, 

coâng ngheä ñöôïc trang bò khoâng thua keùm so vôùi moät soá nöôùc trong khu vöïc, ñaõ 

gaët haùi ñöôïc nhieàu thaønh coâng trong thôøi gian qua.  

Tuy nhieân, qua vieäc phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 

cuûa NAVETCO, theo toâi, coâng ty coøn moät soá ñieåm haïn cheá nhö sau:  

- Coâng taùc quaûn lyù coøn nhieàu baát caäp, chöa ñoàng boä daãn ñeán vieäc toå chöùc 

ñieàu haønh ñoâi khi coøn luùng tuùng chöa aên yù nhau. Moät soá hoaït ñoäng quaûn trò coøn 

mang nhieàu caûm tính hôn laø coù cô sôû khoa hoïc, chöa chuù troïng ñeán vieäc hoaïch 

ñònh chieán löôïc phaùt trieån laâu daøi.   

- Hoaït ñoäng marketing chöa ñaït hieäu quaû cao, chöa xaây döïng ñöôïc moät 

ñoäi nguõ nhaân vieân marketing chuyeân nghieäp. Chöa ñaàu tö nhieàu cho coâng taùc 

phaùt trieån thò tröôøng. Coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng chöa saâu saùt vaø chöa thöïc 

söï hieäu quaû.  

- Hoaït ñoäng nghieân cöùu, phaùt trieån saûn phaåm môùi nhaèm ñaùp öùng nhu caàu 

cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø thò tröôøng chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc.  

- Heä thoáng thoâng tin coøn nhieàu yeáu keùm vaø laïc haäu, chöa xaây döïng trang 

web cuûa coâng ty.  
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- Coâng taùc thu nôï caùc caù nhaân, khaùch haøng coøn daây döa chöa kieân quyeát 

döùt ñieåm. Tình traïng khaùch haøng chieám duïng voán, nôï quaù haïn, nôï khoù ñoøi, aûnh 

höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng ty.  

- Keá hoaïch vaø hoaït ñoäng saûn xuaát ñoâi luùc coøn bò ñoäng, chöa ñaùp öùng kòp 

thôøi vaø chöa saùt vôùi thò tröôøng.  

Do vaäy, vieäc xaây döïng moät chieán löôïc phaùt trieån ñuùng ñaén, tìm kieám 

nhöõng giaûi phaùp ñeå thöïc hieän nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh, khaéc phuïc 

nhöõng haïn cheá cuûa coâng ty coù moät taàm quan troïng ñaëc bieät, noù ñoøi hoûi söï noã löïc 

cuûa moïi thaønh vieân trong coâng ty.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -68-

Chöông 3:  XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN NAVETCO  

ÑEÁN NAÊM 2010 
 

3.1. Quan ñieåm chieán löôïc vaø muïc tieâu phaùt trieån ñeán naêm 2010 

3.1.1. Moät soá quan ñieåm chieán löôïc cuûa NAVETCO  

- Öu tieân haøng ñaàu cho saûn xuaát vaéc xin vì ñaây laø naêng löïc loõi cuûa coâng ty  

vaø laø lónh vöïc saûn xuaát aùp duïng coâng ngheä sinh hoïc. 

- Taêng cöôøng saûn xuaát döôïc phaåm thuù y, ñöa ra saûn phaåm môùi coù chaát 

löôïng cao ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi chaên nuoâi. 

- Ñaàu tö vaø phaùt trieån Trung taâm nghieân cöùu, phoøng Phaùt trieån saûn phaåm 

môùi moät caùch hoaøn thieän hôn. 

-  Taêng cöôøng xuaát khaåu sang Campuchia, chaâu Phi vaø moät soá nöôùc khaùc. 

- Quan taâm ñeán ñaøo taïo, tuyeån duïng caùn boä gioûi, coù trình ñoä ñaùp öùng trong 

lónh vöïc quaûn lyù, nghieân cöùu khoa hoïc vaø ñieàu haønh trang thieát bò hieän ñaïi. 

- Taäp trung nghieân cöùu vaø saûn xuaát caùc saûn phaåm duøng cho thuûy saûn, ñaëc 

bieät laø caùc saûn phaåm ñeå caûi taïo nguoàn nöôùc, premix vaø khaùng sinh cho toâm caù.   

3.1.2. Caùc muïc tieâu   

* Ñeán naêm 2008  

- Hoaøn chænh heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO ôû caû lónh 

vöïc saûn xuaát vaéc xin vaø saûn xuaát döôïc phaåm. 

- Doanh soá tieâu thuï:  + Vaéc xin   : 59 tyû ñoàng  

    + Döôïc phaåm  : 48 tyû ñoàng 

    + Haøng nhaäp kinh doanh : 63 tyû ñoàng 
* Ñeán naêm 2010 

- Xaây döïng moät nhaø maùy saûn xuaát vaéc xin vaø döôïc thuù y taïi khu coâng 

nghieäp Sigapore - Bình Döông, roäng 2 hecta ñaït tieâu chuaån GMP. Xaây döïng moät 

traïi gioáng phuïc vuï cho saûn xuaát vaéc xin ñaït tieâu chuaån SPF.    
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- Doanh soá tieâu thuï:  + Vaéc xin   : 78 tyû ñoàng 

    + Döôïc phaåm  : 66 tyû ñoàng 

    + Haøng nhaäp kinh doanh : 85 tyû ñoàng 

3.1.3.  Ñònh höôùng thò tröôøng vaø saûn phaåm ñeán 2010 

* Cô caáu thò tröôøng ñeán 2010 :  + Mieàn Nam  : 55% 

      + Mieàn Baéc  : 25% 

      + Mieàn Trung – Taây Nguyeân : 10% 

      + Xuaát khaåu  : 10% 

*  Cô caáu saûn phaåm ñeán naêm 2010 :  + Vaéc xin  : 54% 

       + Döôïc phaåm: 46% 

3.1.4 Trieån voïng vaø döï baùo möùc tieâu thuï trong nhöõng naêm tôùi  

Maëc duø hieän nay coù raát nhieàu doanh nghieäp saûn xuaát vaø kinh doanh thuoác 

thuù y treân thò tröôøng Vieät Nam, tuy nhieân do nhu caàu môû roäng chaên nuoâi coâng 

nghieäp vaø trang traïi taäp trung neân nhu caàu söû duïng thuoác ngaøy caøng nhieàu. Maët 

khaùc caùc doanh nghieäp ñaõ aùp duïng coâng ngheä môùi, maùy moùc hieän ñaïi vaø nguyeân 

lieäu ngoaïi nhaäp neân saûn phaåm ñaàu ra coù chaát löôïng raát cao khoâng thua keùm haøng 

nhaäp ngoaïi maø giaù caû laïi reû. Do vaäy, caùc trang traïi chaên nuoâi taäp trung ñang coù 

xu höôùng chuyeån sang söû duïng haøng noäi nhieàu hôn.  

Neáu nhö tröôùc ñaây thuoác thuù y saûn xuaát trong nöôùc chæ chieám tyû leä laø 40%, 

thì hieän nay ñaõ chieám ñeán 80% thò phaàn vaø döï baùo coøn taêng hôn nöõa trong nhöõng 

naêm tôùi. Nhu caàu duøng thuoác cuûa ngöôøi chaên nuoâi raát lôùn, neáu coâng ty naøo bieát 

naém baét cô hoäi, taïo ra ñöôïc nhöõng saûn phaåm phuø hôïp thì seõ giaønh phaàn thaéng lôïi.  

Chaên nuoâi thuûy saûn ñang phaùt trieån raát maïnh, ñaëc bieät laø ôû khu vöïc ñoàng 

baèng soâng Cöûu Long, ñoøi hoûi nhieàu saûn phaåm duøng cho nuoâi thaû toâm caù nhö: saûn 

phaåm xöû lyù nguoàn nöôùc, khaùng sinh, men tieâu hoùa. Ñaëc bieät laø caùc saûn phaåm 

sinh hoïc khoâng chöùa chaát caám söû duïng laøm aûnh höôûng ñeán saûn phaåm xuaát khaåu.  
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3.2. Xaây döïng caùc chieán löôïc 

3.2.1. Xaây döïng caùc phöông aùn chieán löôïc  

3.2.1.1. Ma traän SWOT 

Baûng 3.1:  MA TRAÄN SWOT CUÛA COÂNG TY NAVETCO 
 

 

 

 

 

MA TRAÄN SWOT 

* CÔ HOÄI  (O) 

1. Chaên nuoâi ngaøy caøng 
phaùt trieån maïnh vaø nhu 
caàu söû duïng thuoác nhieàu. 

2. Khoa hoïc ngaøy caøng 
phaùt trieån vaø taïo tieàn ñeà 
cho ngaønh saûn xuaát thuoác 
phaùt trieån.  

3. Taùc ñoäng cuûa hoäi nhaäp 
kinh teá khu vöïc vaø WHO  

* NGUY CÔ (T) 

1. Caïnh tranh ngaøy 
caøng gay gaét. 

2. Caùc quy ñònh caám 
cuûa ngaønh   

3. AÛnh höôûng cuûa dòch 
beänh vaø nguy cô taùi 
phaùt 

 

* MAËT MAÏNH (S) 

1. Uy tín veà nhaõn hieäu, 
chaát löôïng saûn phaåm  

2. Trình ñoä chuyeân moân 
vaø tay ngheà cao. 

3. Thieát bò coâng ngheä 
saûn xuaát hieän ñaïi. 

4. Taøi chính laønh maïnh.  

PHOÁI HÔÏP S/O 

Chieán löôïc phaùt trieån thò 
tröôøng - chuù yù khu vöïc 
mieàn Trung, Taây Nguyeân 
vaø xuaát khaåu  (S1O1) 

PHOÁI HÔÏP S/T 

Chieán löôïc phaùt trieån 
saûn phaåm coù haøm 
löôïng khoa hoïc kyõ 
thuaät cao (S2T1)  

 

* MAËT YEÁU (W)  

1. Cô cheá hoaït ñoäng kinh 
doanh cöùng nhaéc  

2.Hoaït ñoäng markenting 
vaø phaùt trieån saûn phaåm 
môùi. 

3. Caùc saûn phaåm coøn ít 
vaø chöa ña daïng.  

PHOÁI HÔÏP W/O 

 

Chieán löôïc hoäi nhaäp veà 
phía tröôùc (W2O2) 

PHOÁI HÔÏP W/T 

 

Chieán löôïc chænh ñoán 
ñôn giaûn (W3T3) 
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3.2.1.2. Ma traän chieán löôïc chính  

Theo Fred David, ma traän chieán löôïc chính ñöôïc thieát laäp nhö sau:  
 

Baûng 3.2:  MA TRAÄN CHIEÁN LÖÔÏC CHÍNH 

 

SÖÏ TAÊNG TRÖÔÛNG NHANH CHOÙNG  

CUÛA THÒ TRÖÔØNG 

GOÙC TÖ  II GOÙC TÖ  I 

1. Phaùt trieån thò tröôøng  1. Phaùt trieån thò tröôøng  

2. Thaâm nhaäp thò tröôøng  2. Thaâm nhaäp thò tröôøng  

3. Phaùt trieån saûn phaåm  3. Phaùt trieån saûn phaåm  

4. Keát hôïp theo chieàu ngang  4. Keát hôïp veà phía tröôùc  

5. Loaïi boû  5. Keát hôïp veà phía  sau  

6. Thanh lyù  6. Keát hôïp theo chieàu ngang 

 7. Ña daïng hoùa taäp trung  

GOÙC TÖ  III GOÙC TÖ  IV 

1. Giaûm bôùt chi tieâu  1. Ña daïng hoùa taäp trung  

2. Ña daïng hoùa taäp trung  2. Ña daïng hoùa theo chieàu 

ngang  

3. Ña daïng hoùa theo chieàu ngang 3. Ña daïng hoùa lieân keát  

4. Ña daïng hoùa lieân keát  4. Lieân doanh  

5. Loaïi boû   

6. Thanh lyù   

 

 

 

 

 

 

 

 

VÒ TRÍ 

CAÏNH 

TRANH 

YEÁU 

SÖÏ TAÊNG TRÖÔÛNG CHAÄM CHAÏP  

CUÛA THÒ TRÖÔØNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

VÒ TRÍ 

CAÏNH 

TRANH 

MAÏNH 
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Döïa vaøo keát quaû phaân tích treân ta ruùt ra keát luaän sau:  

- Thò tröôøng cuûa ngaønh ñang taêng tröôûng nhanh vaø coù trieån voïng veà laâu 

daøi. 

- Coâng ty NAVETCO ñang coù vò theá caïnh tranh maïnh trong ngaønh   

Nhö vaäy, vò trí cuûa coâng ty NAVETCO ñang naèm ôû goùc tö I – goùc naøy coù 

vò trí chieán löôïc raát toát , neân ta coù theå löïa choïn caùc chieán löôïc: 1. Phaùt trieån thò 

tröôøng; 2. Phaùt trieån saûn phaåm; Chieán löôïc hoäi nhaäp veà phía tröôùc. Caû 3 

chieán löôïc naøy ñeàu ñöôïc ñeà xuaát ôû ma traän SWOT. Ñaây laø nhöõng chieán löôïc hôïp 

lyù, phuø hôïp ñeå ta xem xeùt vaø löïa choïn.   

3.2.2. Phaân tích caùc chieán löôïc ñeà xuaát  

3.2.2.1. Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng (S1O1) 

Nhu caàu veà chaên nuoâi vaø thuoác thuù y ñang taêng maïnh, do vaäy coâng ty caàn 

ñaåy maïnh coâng taùc nghieân cöùu,  phaùt trieån thò tröôøng ñeå khai thaùc cô hoäi. Caùc 

saûn phaåm vaéc xin cuûa coâng ty coù chaát löôïng cao maø khoâng phaûi ñôn vò naøo cuõng 

laøm ñöôïc seõ cho pheùp coâng ty taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi. 

Nhaèm phaùt huy uy tín, nhaõn hieäu vaø theá maïnh cuûa coâng ty. Môû roäng ra 

caùc khu vöïc coù thò phaàn coøn thaáp, xuaát khaåu sang moät soá nöôùc trong khu vöïc. 

* Phaùt trieån thò tröôøng noäi ñòa 

Vôùi theá maïnh veà thöông hieäu, keânh phaân phoái, taøi chính, khaû naêng tieáp 

caän nguoàn nguyeân lieäu, khaû naêng quaûn lyù saûn xuaát vaø khaû naêng nghieân cöùu cho 

pheùp NAVETCO coù theå taêng coâng suaát vaø taïo ra caùc saûn phaåm môùi phuø hôïp vôùi 

thò hieáu ngöôøi chaên nuoâi ñeå taän duïng toát cô hoäi khi nhu caàu thuoác thuù y, thuûy saûn 

ôû Vieät Nam chöa ñöôïc ñaùp öùng ñuû vaø ñang taêng leân.   

* Thaâm nhaäp thò tröôøng nöôùc ngoaøi  

Hieän nay, taïi moät soá nöôùc noâng nghieäp trong khu vöïc nhö Laøo, 

Campuchia, Myanma vaø moät soá nöôùc chaâu Phi… chaên nuoâi ñang phaùt trieån maïnh 

vaø cuõng ñoàng nghóa vôùi nhu caàu thuoác thuù y ñang gia taêng. Do coù lôïi theá veà saûn 
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phaåm coù chaát löôïng cao, khaû naêng phaân phoái, khaû naêng nghieân cöùu maïnh vaø 

chính saùch hoã trôï cuûa Nhaø  nöôùc seõ giuùp NAVETCO taêng löôïng xuaát khaåu vaøo 

caùc thò tröôøng naøy. Laø moät ñôn vò kinh doanh coù hieäu quaû vaø luoân taêng tröôûng 

maïnh, coâng ty coù khaû naêng taêng coâng suaát ñeå ñaùp öùng nhu caàu xuaát khaåu.   

3.2.2.2. Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi (S2T1) 

Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi coù haøm löôïng khoa hoïc kyõ thuaät cao 

(S2T1): Vôùi khaû naêng nghieân cöùu maïnh meõ vaø sau khi coâng ty ñaït GMP, uy tín 

nhaõn hieäu coâng ty ngaøy caøng ñöôïc naâng cao, cuûng coá loøng tin cuûa khaùch haøng veà 

chaát löôïng saûn phaåm. Vieäc ñöa ra saûn phaåm môùi seõ traùnh ñöôïc tình traïng nhaùy 

maãu maõ laãn nhau, taïo ra nhöõng saûn phaåm gaén lieàn vôùi hình aûnh coâng ty. 

3.2.2.3. Chieán löôïc hoäi nhaäp veà phía tröôùc (W2O2)   

Nhaèm naâng cao hieäu quaû cuûa heä thoáng baùn haøng, phuïc vuï khaùch haøng toát 

hôn. Ñoàng thôøi nhaèm xaây döïng tính thoáng nhaát cho caùc saûn phaåm cuûa coâng ty. 

Caùc saûn phaåm cuûa coâng ty ôû baát kyø ñaâu cuõng phaûi coù moät soá ñaëc tröng cô baûn 

nhö: chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï baùn haøng, cung caùch phuïc vuï.   

3.2.2.4. Chieán löôïc chænh ñoán ñôn giaûn (W2T2)  

Nhaèm ñaàu tö cho hoaït ñoäng marketing vaø hoaït ñoäng phaùt trieån saûn phaåm 

môùi. Taêng cöôøng coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng ñeå xaùc ñònh nhu caàu, thò hieáu 

cuûa ngöôøi chaên nuoâi vaø ñöa ra nhöõng saûn phaåm phuø hôïp seõ giuùp NAVETCO 

khaéc phuïc nhöõng yeáu keùm trong coâng taùc marketing vaø trong saûn xuaát taùc 

nghieäp. 

3.2.3. Löïa choïn chieán löôïc - Ma traän QSPM  

Qua ma traän SWOT, ñaõ hình thaønh ñöôïc 4 chieán löôïc coù khaû naêng thay 

theá. Tuy nhieân, khoâng phaûi cuøng moät luùc coâng ty coù theå aùp duïng heát caû 4 chieán 

löôïc maø phaûi löïa choïn chieán löôïc naøo laø phuø hôïp nhaát vaø aùp duïng cho töøng giai 

ñoaïn. Sau ñaây, ta laäp ma traän QSPM ñeå coù cô sôû khaùch quan cho vieäc löïa choïn 

chieán löôïc  
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Baûng 3.3:  MA TRAÄN QSPM 

CAÙC YEÁU TOÁ QUAN TROÏNG CL1 CL2 CL3 CL4 

    (S1O1) (S2T1) (W2O2) (W2O2) 

TT Yeáu toá chuû yeáu beân trong  
Phaân 
loaïi AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS

1 CB-CNV ñoaøn keát gaén boù  4 4 16 4 16 4 16 4 16 

2 Uy tín,  thöông hieäu 3 3 9 4 12 2 6 1 3 

3 Taøi chính laønh maïnh  3 3 9 3 9 2 6 2 6 

4 Trình ñoä chuyeân moân cao 3 3 9 4 12 2 6 1 3 

5 Heä thoáng thoâng tin  4 3 12 3 12 3 12 2 8 

6 Maùy moùc coâng ngheä cao 4 2 8 3 12 2 8 1 4 

7 Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc  2 2 4 2 4 2 4 1 2 

8 Hoaït ñoäng marketing 2 3 6 3 6 4 8 1 2 

9 Quaûn lyù ñieàu haønh  2 3 6 3 6 3 6 3 6 

10 Hoaït ñoäng lieân doanh 3 2 6 2 6 2 6 1 3 

11 Chaát löôïng saûn phaåm  3 3 9 4 12 3 9 2 6 

12 Nghieân cöùu vaø phaùt trieån  1 4 4 4 4 3 3 4 4 

 Yeáu toá beân ngoaøi chuû yeáu          

1 Neàn kinh teá taêng tröôûng cao 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 Chaên nuoâi ñang phaùt trieån 2 3 6 4 8 3 6 2 4 

3 Tieàm naêng thò tröôøng TTY  2 3 6 3 6 3 6 2 4 

4 Caùc quy ñònh cuûa ngaønh   4 4 16 3 12 2 8 2 8 

5 Söï thay ñoåi coâng ngheä 2 4 8 4 8 3 6 4 8 

6 Caïnh tranh gay gaét  3 3 9 4 12 4 12 3 9 

7 Chính saùch cuûa Nhaø nöôùc  4 3 12 4 16 3 12 3 12 

8 Nhu caàu cuûa ngöôøi daân  4 4 16 4 16 4 16 4 16 

9 Taùc ñoäng cuûa chính saùch KT  3 3 9 3 9 4 12 3 9 

10 AÛnh höôûng dòch beänh  4 1 4 1 4 1 4 1 4 

 Coäng   186  204  174  139 
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Ñeå löïa choïn chieán löôïc naøo laø toát nhaát, ta duøng ma traän QSPM - Ma 

traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng (trang 63). Ma traän naøy coù ñöôïc 

töø caùc ma traän EFE (ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi), IFE (ma traän caùc yeáu toá noäi 

boä), ma traän hình aûnh caïnh tranh, ma traän chieán löôïc chính vaø ma traän SWOT ñaõ 

ñöôïc thieát laäp ôû treân. Döïa treân toång soá ñieåm haáp daãn töø ma traän QSPM, ta coù cô 

sôû khaùch quan ñeå ñaùnh giaù vaø löïa choïn chieán löôïc thay theá naøo laø toát nhaát.    

Qua phaân tích Ma traän QSPM, nhaèm thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån coâng ty 

ñeán 2010, thieát nghó coâng ty neân choïn 3 chieán löôïc coù soá ñieåm cao nhö sau:  

Chieán löôïc 1: Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng – 186 ñieåm   

Chieán löôïc 2: Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm – 204 ñieåm 

Chieán löôïc 3: Chieán löôïc hoäi nhaäp veà phía tröôùc – 174 ñieåm 
 

3.3. Moät soá giaûi phaùp ñeå thöïc hieän chieán löôïc    

3.3.1. Giaûi phaùp veà quaûn trò   

 - Toå chöùc saép xeáp laïi phoøng Kinh doanh - tieáp thò, ñaëc bieät laø boä phaän tieáp 

thò ñeå phoøng naøy hoaït ñoäng thöïc söï coù hieäu quaû, ñaùp öùng ñöôïc nhöõng nhu caàu 

caáp baùch hieän nay cuûa coâng ty.  

- Xaây döïng phong caùch vaên hoùa coâng ty: ñaây laø moät quan nieäm töông ñoái 

môùi vaø ñang coù khuynh höôùng ñöôïc aùp duïng nhieàu trong caùc doanh nghieäp. 

Phong caùch vaên hoùa coù aûnh höôûng voâ cuøng quan troïng tôùi keát quaû saûn xuaát kinh 

doanh vaø ñöôïc coi nhö laø nguoàn taøi saûn voâ hình cuûa coâng ty. Coâng ty coù phong 

caùch vaên hoùa toát thì lôïi ích seõ taêng tröôûng laâu daøi, oån ñònh, moïi ngöôøi laøm vieäc 

nhieät tình haêng say vaø coá gaéng heát söùc mình ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc. Vì vaäy, 

phong caùch vaên hoùa laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm xem xeùt. Coâng ty caàn taïo cho 

ñöôïc phong caùch sao cho moïi ngöôøi trong coâng ty khaùt khao vaø hoaøn toaøn yeân 

taâm, cuøng nhìn veà moät höôùng, ñoàng taâm ñoàng loøng thöïc hieän söù maïng cuûa mình. 
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 - Xaây döïng, naâng cao thöông hieäu vaø uy tín cuûa coâng ty, taïo neân hình aûnh 

moät doanh nghieäp maïnh laøm aên coù hieäu quaû, quan taâm ñeán söï phaùt trieån cuûa caùn 

boä coâng nhaân vieân trong coâng ty vaø coäng ñoàng. 

- Quan taâm ñeán vieäc ñaøo taïo, tuyeån duïng caùc caùn boä coù trình ñoä vaø naêng 

löïc ñaùp öùng ñöôïc trong caùc lónh vöïc quaûn lyù - kinh doanh, nghieân cöùu khoa hoïc 

vaø trong saûn xuaát. Coù chính saùch ñaõi ngoä xöùng ñaùng vôùi nhöõng ngöôøi coù nhieàu 

saùng kieán, toaøn taâm toaøn yù vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ty.    

3.3.2. Giaûi phaùp veà marketing 

Hoaït ñoäng marketing coù aûnh höôûng nhieàu ñeán söï thaønh coâng hay thaát baïi 

ñoái vôùi vieäc thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån coâng ty, vì vaäy coâng ty caàn coù giaûi 

phaùp veà marketing ñeå thöïc hieän muïc tieâu kinh doanh laâu daøi cuûa mình. 

3.3.2.1 Veà saûn phaåm  

- Hieän nay, theo ñaùnh giaù cuûa caùc ñaïi lyù phaân phoái haøng cuûa coâng ty vaø 

ngöôøi daân chaên nuoâi thì caùc maët haøng döôïc phaåm cuûa Navetco coøn ñôn ñieäu veà 

chuûng loaïi vaø phaân lieàu chöa phuø hôïp, raát ít saûn phaåm môùi. Vôùi trieát lyù kinh 

doanh “Baùn caùi gì maø thò tröôøng caàn chöù khoâng phaûi baùn caùi gì maø mình coù”, 

coâng ty caàn ñaåy maïnh coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng ñeå xaùc ñònh nhu caàu tieâu 

duøng cuûa töøng khu vöïc, töøng giai ñoaïn ñeå coù keá hoaïch nghieân cöùu, ñöa ra nhöõng 

saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng. Nghieân cöùu tình hình tieâu thuï ñeå döï 

baùo möùc tieâu thuï saûn phaåm theo muøa vuï, theo tình hình dòch beänh xaûy ra, traùnh 

tình traïng nhu caàu thò tröôøng caàn maø haøng trong kho laïi khoâng coøn.   

- Ña daïng hoùa chuûng loaïi vaø ñaûm baûo chaát löôïng ñoái vôùi caùc maët haøng veà 

khaùng sinh, thuoác trò kyù sinh truøng, thuoác khaùng vieâm, kích thích toá, thuoác cung 

caáp caùc chaát dinh döôõng - vi khoaùng - vitamin, thuoác saùt truøng, caùc cheá phaåm 

sinh hoïc. Taäp trung saûn xuaát ra caùc loaïi thuoác ñaëc trò cho gia suùc, gia caàm vaø 

trong nuoâi thuûy saûn.  
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- Nghieân cöùu chu kyø soáng cuûa saûn phaåm ñang ôû giai ñoaïn naøo, ñaëc bieät 

ñoái vôùi caùc saûn phaåm döôïc thuù y ñeå taäp trung khai thaùc, laøm taêng lôïi nhuaän hoaëc 

caét boû nhöõng saûn phaåm ñaõ ôû giai ñoaïn suy thoaùi. Öu tieân tröôùc maét laø caûi tieán 

caùc saûn phaåm coâng ty ñang coù. 

- Caûi tieán kieåu daùng, maãu maõ bao bì saûn phaåm ñeå phuø hôïp vôùi thò hieáu 

ngöôøi tieâu duøng. Ra chai, ñoùng goùi theâm lieàu löôïng nhoû ñeå cung caáp cho nhöõng 

khu vöïc chaên nuoâi nhoû leû, hoä gia ñình. 

3.3.2.2. Veà giaù caû vaø chính saùch baùn haøng  

Giaù caû vaø chính saùch baùn haøng cuûa coâng ty aûnh höôûng lôùn ñeán vieäc môû 

roäng thò tröôøng, vì vaäy coâng ty neân giaûi quyeát caùc vaán ñeà sau:  

Chi phí nguyeân vaät lieäu laø boä phaän chuû yeáu caáu thaønh neân giaù saûn phaåm, 

vì vaäy caàn tieát kieäm chi phí nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo, aùp duïng coâng ngheä môùi, 

daây chuyeàn saûn xuaát hieän ñaïi ñeå giaûm chi phí nhaân coâng, taêng naêng suaát lao 

ñoäng goùp phaàn laøm haï giaù thaønh saûn phaåm, laøm taêng lôïi theá caïnh tranh cuûa coâng 

ty.  

Hieän nay, chaát löôïng caùc saûn phaåm döôïc thuù y cuûa coâng ty ñöôïc ñaùnh giaù 

laø toát vaø coù giaù thaáp hôn so vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi cuûa caùc coâng ty khaùc. 

Tuy nhieân, caùc ñaïi lyù trung gian thöôøng coù chieàu höôùng phaân phoái haøng coù giaù 

cao hôn cuûa coâng ty khaùc vì hoï ñöôïc höôûng chieát khaáu khuyeán maõi nhieàu hôn. 

Do vaäy, coâng ty caàn ñònh giaù saûn phaåm taêng leân, ñoàng thôøi taêng khoaûn chieát 

khaáu, hoa hoàng, taêng möùc khuyeán maõi cho ñaïi lyù trung gian ôû möùc hôïp lyù, nhaèm 

khoâng gaây quaù soác veà giaù ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng nhöng laïi kích thích ñaïi lyù 

trung gian baùn haøng cho coâng ty. Ñaëc bieät ôû khu vöïc mieàn Trung vaø Taây nguyeân, 

caùc cheá ñoä chính saùch phaûi cao hôn caùc khu vöïc khaùc trong nöôùc, vì ñaây laø thò 
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tröôøng môùi môû vaø thò phaàn cuûa coâng ty ôû khu vöïc naøy coøn nhoû so vôùi caùc coâng ty 

khaùc. 

Ngoaøi chính saùch veà giaù, coâng ty caàn xaây döïng moät phöông thöùc thanh 

toaùn, moät cheá ñoä chính saùch baùn haøng linh hoaït, cuï theå cho töøng keânh phaân phoái, 

cho töøng ñoái töôïng khaùch haøng vaø tuøy theo soá löôïng cuûa moãi ñôn haøng, phuø hôïp 

vôùi töøng khu vöïc vaø coù nhöõng öu ñaõi ñaëc bieät cho nhöõng khaùch haøng lôùn.  

3.3.2.3. Veà hoaït ñoäng phaân phoái  

Moät chieán löôïc phaân phoái hôïp lyù, thuaän tieän cho ngöôøi mua seõ goùp phaàn 

löu thoâng haøng hoaù nhanh choùng, deã thaâm nhaäp thò tröôøng vaø aûnh höôûng tôùi chi 

phí vaø lôïi nhuaän cuûa coâng ty.  

Ngoaøi phaân phoái tröïc tieáp taïi truï sôû coâng ty, caàn ñöa haøng ñeán 3 ñieåm 

goàm: Chi nhaùnh taïi Haø Noäi, Vaên phoøng mieàn Trung, Vaên phoøng mieàn Taây. Töø 

caùc ñieåm treân, saûn phaåm cuûa coâng ty seõ ñöôïc phaân phoái ñeán caùc Chi cuïc thuù y 

caùc tænh vaø caùc ñaïi lyù caáp I. Töø caáp I seõ phaân phoái ñeán caáp II, roài töø ñoù seõ ñeán 

ngöôøi tieâu duøng. Vôùi heä thoáng traûi ñeàu cho ba mieàn, coâng ty seõ naém baét ñöôïc 

tình hình tieâu thuï vaø ñaùp öùng cho ngöôøi tieâu duøng moät caùch nhanh choùng kòp 

thôøi. 

Ñeå heä thoáng phaân phoái hoaït ñoäng coù hieäu quaû hôn nöõa, coâng ty caàn boå 

sung theâm ñoäi nguõ baùn haøng coù kyõ naêng cao, luoân baùm saùt vaø thu thaäp caùc thoâng 

tin lieân quan ñeán phaân phoái, tieâu thuï ñeå baùo caùo vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp leân 

ban laõnh ñaïo caáp treân ñeå coù nhöõng chæ ñaïo thöïc hieän kòp thôøi.  

Raø soaùt laïi heä thoáng phaân phoái ñoái vôùi ñaïi lyù caáp I, moãi tænh khoâng neân 

môû nhieàu vì caùc ñaïi lyù seõ caïnh tranh vaø baùn phaù giaù, coâng ty seõ bò maát ñaïi lyù vaø 

maát thò tröôøng. Ñoái vôùi moät soá ñaïi lyù baùn ñoäc quyeàn haøng cho NAVETCO cuõng 

phaûi xem xeùt laïi, vì xu höôùng hieän nay laø hoï baùn cho nhieàu coâng ty, moãi coâng ty 

laïi coù moät soá haøng ñaëc tröng rieâng. Neáu baùn cho coâng ty naøo thu ñöôïc lôïi nhuaän 
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cao thì hoï seõ theo ñuoåi, lôïi nhuaän thaáp thì hoï boû. Maët khaùc, neáu ñeå moät ñaïi lyù 

ñoäc quyeàn khu vöïc, neáu khoâng coù bieän phaùp quaûn lyù seõ xaûy ra tình traïng ñaïi lyù 

hay ñöa ra yeâu saùch hoaëc ñaåy giaù baùn leân quaù cao, aûnh höôûng tôùi ngöôøi daân chaên 

nuoâi. 

3.3.2.4. Veà chieâu thò 

 * Quaûng caùo  

Tuøy vaøo töøng thò tröôøng vaø thôøi ñieåm ñeå coù hình thöùc quaûng caùo cho phuø 

hôïp. Ngoaøi ra, coâng ty neân gôûi caùc tôø rôi, tôø bôùm taïi caùc ñaïi lyù, cöûa haøng ñeå giôùi 

thieäu quaûng caùo tôùi ngöôøi söû duïng. Thöïc hieän caùc chöông trình quaûng caùo ñaëc 

saéc hôn nhaèm thu huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi tieâu duøng thoâng qua caùc phöông tieän 

truyeàn hình, baùo chí, taïp chí chuyeân ngaønh.   

* Khuyeán maõi : 

- Toå chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi nhaèm caùc muïc ñích sau: taêng möùc 

tieâu thuï, tieáp theâm sinh löïc cho saûn phaåm ñaõ coù uy tín treân thò tröôøng, taïo ñieàu 

kieän thuaän lôïi ñeå giôùi thieäu saûn phaåm môùi, khuyeán khích ngöôøi chaên nuoâi mua 

tieáp saûn phaåm, ngaên ngöøa ñoái thuû caïnh tranh, khôi daäy söï haøo höùng, haêng haùi 

cuûa ngöôøi baùn haøng cho coâng ty. Hình thöùc khuyeán maõi: Taëng theâm saûn phaåm, 

thöôûng theo doanh soá: taëng quaø, tham quan trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi…Coâng ty 

caàn öôùc tính chi phí, laäp keá hoaïch laõi loã cuûa moät soá phöông aùn ñeå löïa choïn ñöôïc 

moät hình thöùc khuyeán maõi phuø hôïp. 

- Coù chính saùch khuyeán maõi linh hoaït vaø thoâng thoaùng hôn hieän nay, cuï 

theå laø tuøy vaøo muïc tieâu ñeà ra, coâng ty coù theå ñöa ra maët haøng khuyeán maõi hoaëc 

ñeå cho ñaïi lyù löïa choïn maët haøng khuyeán maõi, thôøi gian khuyeán maõi cho phuø hôïp. 

Ñoái töôïng khuyeán maõi laø ai trong moãi ñôït: caáp I, caáp II hay ngöôøi söû duïng. Tuyø 

vaøo töøng ñoái töôïng ñeå coù chính saùch cho hôïp lyù.  
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- Sau moãi chöông trình khuyeán maõi, boä phaän kinh doanh - tieáp thò phaûi 

thoáng keâ laïi caùc chæ tieâu: khu vöïc khuyeán maõi, soá löôïng tieâu thuï, chuûng loaïi 

haøng, doanh soá trong ñôït khuyeán maõi, ñaïi lyù naøo, ñòa phöông naøo laáy nhieàu… ñeå 

coù nhöõng soá lieäu thoáng keâ phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù kinh doanh cuõng nhö ruùt 

ra nhöõng kinh nghieäm cho laàn thöïc hieän tieáp theo.    

* Coâng taùc baùn haøng  

- Taêng cöôøng ñoäi nguõ baùn haøng, hoï laø nhöõng ngöôøi ñöôïc trang bò kyõ naêng 

baùn haøng, hieåu bieát chuyeân moân, coù kinh nghieäm ñeå giôùi thieäu, höôùng daãn söû 

duïng vaø giaûi thích ñöôïc saûn phaåm coâng ty coù nhöõng ñaëc ñieåm noåi troäi so vôùi caùc 

coâng ty khaùc, khoâng giaûi thích hoaëc so saùnh chung chung veà chaát löôïng vaø giaù 

caû… vì nhö theá seõ khoâng thuyeát phuïc ñöôïc khaùch haøng, nhaát laø trong nhöõng khu 

vöïc coù nhieàu saûn phaåm ñaõ thaâm nhaäp saâu vaøo thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

- Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng hieän nay thì tieâu chí deã mua, deã nhôù aûnh höôûng 

raát lôùn ñeán quyeát ñònh löïa choïn saûn phaåm cuûa hoï. Do vaäy, coâng ty caàn xaây döïng 

cung caùch baùn haøng ñôn giaûn vaø thuaän tieän hôn cho khaùch haøng. 

- Caàn xaây döïng trang Web rieâng cuûa coâng ty ñeå môû roäng phöông thöùc baùn 

haøng qua maïng vaø thöïc hieän moät soá yeâu caàu veà thu thaäp, cung caáp thoâng tin, 

quaûng caùo ñeán khaùch haøng.  

* Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng  

- Khaùch haøng laø yeáu toá soáng coøn cuûa doanh nghieäp, laø nhöõng ngöôøi quyeát 

ñònh ñoái vôùi söï thaønh baïi cuûa coâng ty. Vì vaäy, vieäc thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch 

haøng luoân ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu. Ñeå thoûa maõn toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng 

thì phöông phaùp tieáp caän tröïc tieáp ñöôïc xem laø hieäu quaû hôn caû. Thieát nghó coâng 

ty coù theå söû duïng caùc phöông phaùp tieáp caän tröïc tieáp sau: Söû duïng nhaân vieân phuï 

traùch; thö quaûng caùo vaø chaøo haøng;  tham gia hoäi nghò trieån laõm taïi caùc tænh... 

 



 -81-

- Trong thôøi gian qua, coâng ty ñaõ thöïc hieän raát toát coâng taùc chaêm soùc 

khaùch haøng. Tuy nhieân, môùi chæ quan taâm nhieàu tôùi caùc chi cuïc vaø ngaønh doïc. Do 

vaäy, neân xem xeùt vaø quan taâm hôn nöõa ñoái vôùi heä thoáng caùc ñaïi lyù phaân phoái 

haøng cho coâng ty. Baèng caùch toå chöùc nhöõng buoåi hoäi nghò khaùch haøng, ñi du lòch 

hoaëc tham quan trong vaø ngoaøi nöôùc, thaêm hoûi hoï vaøo caùc dòp sinh nhaät, leã teát, 

oám ñau… giaûi thích vaø ñaùp öùng kòp thôøi nhöõng yeâu caàu chính ñaùng cuûa hoï.  

* Hoäi thaûo vaø phoå caäp kieán thöùc:  

- Caên cöù vaøo tình hình chaên nuoâi, dòch beänh cuûa töøng vuøng ñeå toå chöùc hoäi 

thaûo khoa hoïc. Coù theå choïn ñaïi lyù caáp I ñöùng ra toå chöùc, coâng ty hoã trôï kinh phí 

vaø kyõ thuaät. Duøng ñaïi lyù ñeå thaâm nhaäp thò tröôøng môùi, thò tröôøng xa seõ hieäu quaû 

hôn coâng ty thaâm nhaäp tröïc tieáp, vì seõ tranh thuû ñöôïc maïng löôùi tieâu thuï cuûa hoï, 

tieát kieäm ñöôïc thôøi gian vaø chi phí. 

- Khaùch môøi döï hoäi thaûo laø ai? Ngoaøi caùc caùn boä, maïng löôùi thuù y xaõ 

phöôøng, khaùch môøi cuõng neân laø maïng löôùi caáp II, cöûa haøng baùn leû vaø caùc trang 

traïi vì nhöõng ngöôøi naøy coù khaû naêng giôùi thieäu, quaûng caùo roäng raõi ñoái vôùi caùc 

saûn phaåm cuûa coâng ty tôùi ngöôøi chaên nuoâi.  

- Ngöôøi baùo caùo: Tuyø thuoäc vaøo tình hình dòch beänh vaø muïc ñích cuûa buoåi 

hoäi thaûo ñeå môøi caùc caùn boä kyõ thuaät hay caùc nhaø khoa hoïc ñaàu ngaønh baùo caùo. 

Sau phaàn hoäi thaûo, coâng ty neân coù phaàn giôùi thieäu caùc saûn phaåm ñeán vôùi khaùch 

haøng. Chaéc chaén tieáng noùi cuûa caùc nhaø khoa hoïc seõ aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 

löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Ñeå ñaït ñöôïc lôïi ích laâu daøi vaø taêng tröôûng oån ñònh, coâng ty neân ñaàu tö hôn 

nöõa cho hoaït ñoäng marketing, maïnh daïn daønh cho hoaït ñoäng naøy moät khoaûn chi 

phí rieâng vaø ñoùn nhaän hieäu quaû coù tính ñoä treã cuûa noù.  

3.3.2.5. Veà phaùt trieån thöông hieäu  
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 Trong xu theá hoäi nhaäp, nhöõng taøi saûn voâ hình nhö voán trí tueä, thöông hieäu 

ñang trôû thaønh nhöõng taøi saûn voâ cuøng quyù giaù, coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán söï 

thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. Vaán ñeà thöông hieäu ñang noåi leân nhö moät yeáu toá 

caïnh tranh quan troïng giöõa caùc doanh nghieäp saûn xuaát thuoác thuù y. Do vaäy, ñeå 

phaùt trieån vaø ñaùnh boùng thöông hieäu coâng ty caàn thöïc hieän caùc vieäc sau:  

- Taêng cöôøng quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng. 

- Taøi trôï caùc söï kieän thu huùt ñoâng ñaûo quaàn chuùng nhö caùc söï kieän veà theå 

thao, töø thieän. 

- Hôïp taùc, lieân keát vôùi caùc ñoái taùc chieán löôïc, caùc thöông hieäu noåi tieáng ñeå 

taïo söï coâng höôûng trong phaùt trieån thöông hieäu. 

- Chuû ñoäng tìm kieám khaùch haøng, 

- Xaây döïng, môû roäng côû sôû saûn xuaát kinh doanh vôùi quy moâ lôùn, hieän ñaïi. 

3.3.3. Giaûi phaùp veà chaát löôïng saûn phaåm 

3.3.3.1. Nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo  

 - Thaønh laäp theâm phaân xöôûng saûn xuaát thuøng nhaõn, bao bì phuïc vuï cho 

vieäc cung öùng vaät lieäu ñaàu vaøo, giaûm giaù thaønh vaø luoân chuû ñoäng trong saûn xuaát. 

- Löïa choïn theâm nhöõng nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu coù ñuû tieâu chuaån, 

coù uy tín veà chaát löôïng, giaù caû, thôøi gian giao haøng… ñeå nguoàn nguyeân vaät lieäu 

ñaàu vaøo cuûa coâng ty luoân oån ñònh, ñaûm baûo cho quaù trình saûn xuaát ñöôïc lieân tuïc, 

khoâng bò ñoäng. 

3.3.3.2. Coâng ngheä  

- Ñaåy nhanh coâng taùc laäp vaø trình duyeät döï aùn xaây döïng nhaø maùy saûn xuaát 

döôïc phaåm vaø cheá phaåm sinh hoïc taïi khu coâng nghieäp Singapore (Bình Döông) 

ñaït tieâu chuaån GMP. Ñaây laø tieâu chuaån heát söùc caàn thieát ñoái vôùi moät coâng ty saûn 

xuaát vaéc xin vaø thuoác thuù y trong thôøi gian saép tôùi.   
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 - Ñaàu tö maùy moùc thieát bò hieän ñaïi, ñoàng boä vaø xaây döïng heä thoáng nhaø 

xöôûng saûn xuaát cho phuø hôïp vôùi coâng ngheä môùi.  

- Thieát keá, ñaàu tö daây chuyeàn saûn xuaát, nhaø xöôûng kho baõi moät caùch khoa 

hoïc vaø ñoàng boä ñeå taïo ra coâng suaát phuø hôïp vaø laøm giaûm chi phí, taïo ra caùc saûn 

phaåm ñaït chaát löôïng cao, giaù thaønh thaáp, taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa coâng ty.  

- Beân caïnh vieäc quan taâm ñaàu tö trang thieát bò cho saûn xuaát, coâng ty caàn 

quan taâm xaây döïng phoøng kieåm nghieäm theo tieâu chuaån GLP. Ñaàu tö caùc trang 

thieát bò phuïc vuï cho coâng taùc kieåm nghieäm, kieåm soaùt quaù trình. Neáu heä thoáng 

kieåm soaùt ñöôïc trang bò caùc thieát bò hieän ñaïi thì vieäc kieåm tra ñaàu vaøo ñaàu ra saûn 

phaåm seõ ñaït ñoä chính xaùc cao vôùi thôøi gian ngaén, seõ giuùp coâng ty ruùt ngaén thôøi 

gian ñöa saûn phaåm ra thò tröôøng, an taâm vôùi nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng cao, 

oån ñònh. 

3.3.3.3. Chaát löôïng saûn phaåm   

Chaát löôïng saûn phaåm laø yeáu toá mang tính chaát quyeát ñònh söï soáng coøn cuûa 

coâng ty. Trình ñoä daân trí ngaøy caøng cao, ngöôøi tieâu duøng caøng quan taâm nhieàu 

ñeán chaát löôïng saûn phaåm. Chaát löôïng saûn phaåm quyeát ñònh söï quay trôû laïi vôùi 

nhaõn hieäu ñoù hay khoâng vaø thò tröôøng chæ chaáp nhaän laâu daøi vôùi nhöõng nhaõn hieäu 

giöõ ñöôïc chöõ tín veà chaát löôïng. Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá maø caùc saûn 

phaåm nöôùc ngoaøi coù lôïi theá caïnh tranh maëc duø coù giaù baùn raát cao. Vì vaäy coâng ty 

neân ñaët vaán ñeà chaát löôïng saûn phaåm thaønh muïc tieâu thöïc hieän haøng ñaàu. 

Chaát löôïng moät döôïc phaåm thuù y phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá: chaát löôïng 

nguyeân lieäu ñaàu vaøo, dung moâi vaø taù döôïc söû duïng, ñieàu kieän, moâi tröôøng vaø 

coâng ngheä saûn xuaát... Vì vaäy, ngoaøi vieäc löïa choïn nhöõng nhaø cung caáp nguyeân 

lieäu ñuû tieâu chuaån, coù uy tín, coâng ty caàn quan taâm ñeán vieäc ñaàu tö coâng ngheä 
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saûn xuaát phuø hôïp. Taêng cöôøng coâng taùc KCS ñoái vôùi nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo, 

trong  töøng coâng ñoaïn saûn xuaát cuõng nhö luùc xuaát xöôûng nhaäp kho thaønh phaåm.  

Höôùng daãn, kieåm tra, cung caáp caùc thoâng tin kyõ thuaät caàn thieát veà baûo 

quaûn, söû duïng saûn phaåm cho caùc ñaïi lyù, cöûa haøng baùn leû, ngöôøi daân chaên nuoâi 

(ñaëc bieät laø vaéc xin phoøng beänh) thoâng qua hoäi thaûo khoa hoïc hoaëc catologue... 

nhaèm ñöa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng toát nhaát.   

Bao bì coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng saûn phaåm, vì vaäy coâng ty caàn 

quan taâm hôn nöõa ñeán vieäc söû duïng bao bì chaát löôïng, ñaëc bieät laø bao bì tröïc tieáp 

vôùi thuoác nhö : loï, chai, bình, naép nuùt…  

Nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, coâng ty khoâng chæ quan taâm  ñeán 

vieäc ñaàu tö xaây döïng nhaø maùy saûn xuaát ñaït tieâu chuaån GMP maø coøn phaûi löu yù 

ñeán vieäc xaây döïng heä thoáng kho ñaït tieâu chuaån GSP, ñaàu tö cho phoøng kieåm 

nghieäm ñaït tieâu chuaån GLP, heä thoáng baùn haøng theo tieâu chuaån GDP. Duy trì 

heä thoáng ISO qua ñaùnh giaù noäi boä ñònh kyø. Ñaây laø nhöõng tieâu chuaån vöøa mang 

tính kyõ thuaät vöøa mang tính quaûn lyù, giuùp coâng ty hoaït ñoäng coù neà neáp. Ñaûm baûo 

ñöa ñeán cho khaùch haøng nhöõng saûn phaåm ñoàng nhaát veà chaát löôïng vaø thoûa maõn 

toát nhaát nhu caàu cuûa hoï. 

3.3.4. Veà nghieân cöùu phaùt trieån   

Coâng ty vöøa môùi thaønh laäp Phoøng phaùt trieån saûn phaåm môùi. Ñaây laø quyeát 

ñònh ñuùng ñaén vaø raát caàn thieát. Vì vaäy trong thôøi gian tôùi, caàn ñaàu tö veà nhaân söï 

vaø caùc trang thieát bò caàn thieát ñeå phoøng nghieân cöùu vaø phaùt trieån thöïc hieän ñöôïc 

caùc muïc tieâu laâu daøi cuûa coâng ty. Tröôùc maét caàn quan taâm ñeán caùc vaán ñeà sau:  

 - Caûi tieán maãu maõ, bao bì saûn phaåm sao cho baét maét, caùc thoâng tin ghi 

treân bao bì veà thaønh phaàn, coâng duïng, caùch duøng, baûo quaûn, thôøi haïn söû duïng… 

phaûi thaät roõ raøng, ñôn giaûn vaø deã hieåu. Giaûm bôùt trong danh muïc nhöõng saûn 

phaåm coù giaù trò thaáp maø caïnh tranh cao, nhöõng maët haøng döôïc phaåm coù chöùa 
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chaát bò caám hoaëc seõ bò caám ñeå coù keá hoaïch nghieân cöùu saûn phaåm môùi thay theá, 

ñaëc bieät laø caùc loaïi khaùng sinh toång hôïp vaø caùc saûn phaåm duøng cho thuûy saûn. 

 - Coù chính saùch, kinh phí cho vieäc nghieân cöùu saûn phaåm môùi. Khuyeán 

khích vaät chaát vaø tinh thaàn ñoái vôùi nhöõng saùng kieán kyõ thuaät vaø nhöõng ñeà taøi 

nghieân cöùu saûn phaåm môùi coù giaù trò. Coù theå tuyeån moä nhöõng chuyeân gia gioûi töø 

beân ngoaøi coâng ty vaø coù cheá ñoä ñaõi ngoä xöùng ñaùng ñeå giöõ hoï ôû laïi. 

 - Ñaêng kyù vôùi Cuïc sôû höõu coâng nghieäp veà teân, kieåu daùng cuûa moät soá saûn 

phaåm cuûa coâng ty hieän ñang coù uy tín treân thò tröôøng.  

Ñeán nay coâng ty ñaõ saûn xuaát ñöôïc 14 loaïi vaéc xin. Tuy nhieân, trong thôøi 

gian tôùi caàn phaûi hoaøn thaønh sôùm vieäc nghieân cöùu vaø ñöa vaøo saûn xuaát theâm moät 

soá loaïi vaéc xin nhö phoù thöông haøn nhöôïc ñoäc ñoâng khoâ, vaéc xin tuï huyeát truøng 

gia caàm nhöôïc ñoäc, vaéc xin dòch taû heo saûn xuaát treân teá baøo. Rieâng vaéc xin dòch 

taû vòt saûn xuaát treân teá baøo xô phoâi gaø ñaõ ñöôïc Hoäi ñoàng khoa hoïc Boä NN&PTNT 

nghieäm thu, caàn laøm thuû tuïc ñaêng kyù sôùm ñeå ñöa vaøo saûn xuaát ñaïi traø.   

Nhaèm ruùt ngaén thôøi gian nghieân cöùu vaø ñöa ra thò tröôøng caùc saûn phaåm 

môùi, ngoaøi vieäc töï nghieân cöùu, coâng ty coù theå mua baûn quyeàn saûn xuaát töø caùc 

coâng ty ña quoác gia, caùc haõng lôùn vôùi caùc saûn phaåm coù haøm löôïng khoa hoïc kyõ 

thuaät cao, coù uy tín treân theá giôùi. Ñaàu tö caùc daây chuyeàn coâng ngheä cao theo 

höôùng ñi taét ñoùn ñaàu, taïo ra böôùc phaùt trieån maïnh veà caû quy moâ vaø chieàu saâu.  

Ñeå traùnh tình traïng ñaàu tö nhieàu tieàn cuûa, thôøi gian vaø coâng söùc nghieân 

cöùu nhöng saûn phaåm ñaàu ra khoâng ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän, khoâng phuø hôïp vôùi 

nhu caàu vaø thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng, coâng taùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

khoâng chæ quan taâm ôû coâng ñoaïn saûn xuaát maø caàn thöïc hieän theâm nhöõng nhieäm 

vuï khaùc nhö: thaêm doø thò tröôøng, saûn xuaát thöû, thaêm doø yù kieán ngöôøi tieâu duøng 

vaø thöïc hieän toát coâng taùc tieáp thò cho ñaàu ra cuûa saûn phaåm. Ñaûm baûo saûn phaåm 

 



 -86-

môùi ra ñôøi thaät söï mang laïi hieäu quaû cho coâng ty, töø ñoù coù theå tieáp tuïc tích luõy vaù 

taùi ñaàu tö. 

3.3.5. Veà taøi chính - keá toaùn   

- Trong cô caáu giaù thaønh saûn phaåm, nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo chieám tyû leä 

% cao hôn heát. Vì vaäy, caàn löïa choïn töø caùc nöôùc coù ngaønh saûn xuaát nguyeân lieäu 

döôïc phaùt trieån maïnh nhöõng nhaø cung caáp thaät uy tín, nhöõng nguyeân lieäu coù chaát 

löôïng toát, oån ñònh, giaù caïnh tranh nhaèm giaûm tyû leä hao huït, giaûm giaù nguyeân lieäu 

ñaàu vaøo, giaûm chi phí toàn kho ñeå coù ñöôïc nhöõng saûn phaåm ñaàu ra chaát löôïng cao, 

giaù thaønh haï. Ngoaøi ra, caàn phaân tích caùc yeáu toá khaùc caáu thaønh neân giaù thaønh 

saûn phaåm nhö: chi phí nhaân coâng, chi phí khaáu hao… töø ñoù ñöa ra caùc bieän phaùp 

quaûn lyù, kieåm soaùt, taêng giaûm hôïp lyù caùc khoaûn chi phí naøy.   

- Kieåm tra phaân loaïi khaùch haøng theo tình traïng nôï, coù keá hoaïch vaø chính 

saùch ñeå thu nôï ñoái vôùi caùc khoaûn nôï khoù ñoøi cuûa khaùch haøng nhaèm giaûi quyeát 

tình hình voán löu ñoäng cuûa coâng ty. Caân ñoái, tính toaùn caùc cheá ñoä chính saùch, 

khen thöôûng cho khaùch haøng moät caùch nhanh choùng ñeå ñoäng vieân vaø khuyeán 

khích hoï baùn haøng cho coâng ty. 

- Coù keá hoaïch taøi chính trong töøng giai ñoaïn ngaén haïn vaø daøi haïn ñeå thöïc 

hieän caùc muïc tieâu cuûa coâng ty maø khoâng bò ñoäng veà voán. Tröôùc maét laø ñaàu tö 

xaây döïng moät nhaø maùy saûn xuaát vaéc xin vaø döôïc phaåm ñaït tieâu chuaån GMP taïi 

khu coâng nghieäp Singapore (Bình Döông) vôùi maùy moùc thieát bò hieän ñaïi vaø ñoàng 

boä.  

3.3.6. Veà nhaân söï  

Moïi hoaït ñoäng cuûa coâng ty ñeàu thoâng qua con ngöôøi, ñeå coù ñöôïc moät ñoäi 

nguõ nhaân vieân chuyeân nghieäp caàn phaûi xaây döïng vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

Trong ñieàu kieän thò tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét thì coâng ty naøo coù 

nguoàn nhaân söï gioûi, coù traùch nhieäm cao vôùi coâng vieäc thì coâng ty ñoù seõ ít gaëp 
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khoù khaên hôn khi ñieàu kieän vaø moâi tröôøng kinh doanh thay ñoåi vôùi chieàu höôùng 

baát lôïi. Vì vaäy, coâng ty caàn coù nhöõng chính saùch cuï theå, nhaát quaùn roõ raøng.  Cuï 

theå: 

* Chính saùch tuyeån duïng, boá trí coâng vieäc:  

- Xaây döïng quy trình tuyeån duïng vôùi caùc tieâu chuaån phuø hôïp cho töøng 

khaâu, töøng boä phaän chöùc naêng. Boá trí lao ñoäng theo chuyeân moân, phaûi coù söï tin 

töôûng ñoái vôùi caùn boä nhaân vieân khi giao nhieäm vuï. Khi giao vieäc cho nhaân vieân 

neân ñeå cho hoï chuû ñoäng trong coâng vieäc. Xaây döïng chæ tieâu ño löôøng, ñaùnh giaù 

keát quaû vaø hieäu quûa coâng vieäc ñöôïc giao. Taïo moâi tröôøng laøm vieäc toát, boá trí 

giao vieäc phuø hôïp vôùi trình ñoä vaø khaû naêng cho töøng caù nhaân. 

* Huaán luyeän vaø ñaøo taïo:  

- Huaán luyeän cho nhaân vieân, ñaëc bieät laø nhaân vieân trong caùc boä phaän kinh 

doanh, marketing, chaêm soùc khaùch haøng nhöõng kyõ naêng phuïc vuï khaùch haøng, kyõ 

naêng giao tieáp, kyõ naêng chaøo baùn haøng. Khuyeán khích caùc caùn boä quaûn lyù ñieàu 

haønh naâng cao trình ñoä chuyeân moân baèng vieäc tham gia caùc khoùa huaán luyeän 

ngaén haïn, hoäi thaûo chuyeân moân. Phaùt hieän nhöõng nhaân vieân coù trieån voïng ñeå coù 

chính saùch ñaøo taïo, phaùt trieån naêng löïc cuûa hoï. Môû caùc lôùp ñaøo taïo, naâng cao tay 

ngheà chuyeân moân cho coâng nhaân saûn xuaát tröïc tieáp… ñeå töø ñoù xaây döïng ñöôïc moät 

ñoäi nguõ nhaân vieân coù trình ñoä, naêng löïc gioûi, chuyeân moân cao, ñaùp öùng ñöôïc caùc 

yeâu caàu veà saûn xuaát, kinh doanh vaø nghieân cöùu khoa hoïc cuûa coâng ty.  

* Chính saùch löông boång, khen thöôûng:   

- Xaây döïng chính saùch traû löông theo thôøi gian laøm vieäc, theo saûn phaåm 

laøm ra, theo doanh soá baùn haøng. Xaây döïng cheá ñoä khen thöôûng, chính saùch ñaõi 

ngoä, thöôûng phaït hôïp lyù, kòp thôøi, traùnh tö töôûng caøo baèng seõ khoâng taïo ñoäng löïc 

laøm vieäc vaø khoâng khai thaùc ñöôïc khaû naêng cuûa töøng caù nhaân.  

3.3.7. Veà heä thoáng thoâng tin   
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- Khaån tröông xaây döïng trang Web ñeå giôùi thieäu ñaày ñuû naêng löïc vaø 

thöông hieäu NAVETCO ñoái vôùi thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

- Coâng ty caàn quan taâm xaây döïng moät boä phaän thu thaäp thoâng tin vaø moät 

cô cheá thích hôïp ñeå thu thaäp, quaûn lyù vaø khai thaùc caùc thoâng tin veà coâng ngheä, 

thò tröôøng nguyeân lieäu, thò tröôøng tieâu thuï trong vaø ngoaøi nöôùc, thò hieáu khaùch 

haøng, ñoái thuû caïnh tranh tranh, xu höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh… Caàn tuyeån ngöôøi 

coù chuyeân moân veà coâng ngheä thoâng tin, quaûn lyù maïng ñeå thöïc hieän nhieäm vuï 

naøy.  

- Thöôøng xuyeân thu thaäp thoâng tin thò tröôøng töø ñaïi lyù cuõng nhö caùc keânh 

khaùc ñeå ñöa ra nhöõng saùch löôïc vaø ra quyeát ñònh ñuùng ñaén, kòp thôøi.   

3.4. Caùc kieán nghò 

3.4.1. Kieán nghò ñoái voái Nhaø nöôùc vaø ngaønh  

- Coù tieâu chuaån cuï theå ñeå caáp pheùp cho caùc coâng ty saûn xuaát döôïc phaåm 

thuù y. Coù chính saùch öu ñaõi cho nhöõng coâng ty ñaït tieâu chuaån GMP. Cho pheùp 

naâng möùc chi hoa hoàng vaø quaûng caùo ñoái vôùi doanh nghieäp Nhaø nöôùc noùi chung 

vaø coâng ty noùi rieâng. 

- Xoùa boû ranh giôùi ñòa lyù trong löu thoâng haøng hoùa, ñaëc bieät laø caùc saûn 

phaåm vaéc xin (hieän nay, moät soá tænh khoâng cho pheùp löu haønh vaéc xin roäng raõi 

maø phaûi do caùc Chi cuïc thuù y thoáng nhaát quaûn lyù vaø phaân phoái). Coù chính saùch 

quaûn lyù ñoái vôùi moät soá maët haøng khoâng ñaûm baûo chaát löôïng, baùn phaù giaù cuûa 

moät soá doanh nghieäp nhaèm taïo söï caïnh tranh laønh maïnh. 

- Coâng boá vaø ñöa ra loä trình ñoái vôùi caùc chaát bò caám trong saûn xuaát ñeå 

doanh nghieäp traùnh ñöôïc caùc thieät haïi vaø coù höôùng nghieân cöùu saûn phaåm môùi. 

- Coù chính saùch öu ñaõi cho caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu thuoác thuù y, 

ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc haûi quan. 

3.4.2. Ñoái vôùi coâng ty  
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- Xaùc ñònh roõ vaø kieân trì thöïc hieän caùc muïc tieâu, nhieäm vuï chieán löôïc cuûa 

mình. Phaûi cuï theå hoùa chieán löôïc thaønh caùc muïc tieâu ngaén haïn ñeå moïi caùn boä  

coâng nhaân vieân cuøng thöïc hieän, coù nhöõng ñoäng vieân khuyeán khích ñeå moïi ngöôøi 

trong coâng ty quyeát taâm phaán ñaáu thöïc hieän. 

- Ñeå ñaït ñöôïc caùc chieán löôïc ñeà ra, coâng ty neân thöôøng xuyeân xem xeùt 

ñaùnh giaù quaù trình thöïc hieän ñeå coù bieän phaùp phuø hôïp trong töøng giai ñoaïn, töøng 

thò tröôøng khaùc nhau. Luoân coù caùi nhìn thöïc teá, naêng ñoäng vaø saùng taïo trong vieäc 

giaûi quyeát caùc vaán ñeà môùi naûy sinh. Heát söùc chuù troïng ñeán moâi tröôøng hoaït ñoäng 

cuûa doanh nghieäp, vì khi naém baét ñöôïc moâi tröôøng hoaït ñoäng, coâng ty seõ bieát 

caùch ñeå thích nghi, bieát caùch ñeå xöû lyù nhöõng thay ñoåi cuûa caùc yeáu toá nhaèm hoaøn 

thaønh söù maïng cuûa mình moät caùch toát nhaát. 

3.4.3. Caùc toå chöùc khaùc  

 Caùc ngaân haøng caàn coù chính saùch thoâng thoaùng, chöông trình tín duïng öu 

ñaõi ñoái vôùi caùc coâng ty saûn xuaát, ñoái vôùi ngöôøi daân chaên nuoâi, ñaëc bieät laø caùc traïi 

chaên nuoâi coâng nghieäp, chaên nuoâi taäp trung vay voán ñaàu tö. Vì hieän nay, coù raát 

nhieàu caùc coâng ty cuõng nhö trang traïi gaëp khoù khaên veà voán ñeå môû roäng quy moâ 

saûn xuaát vaø hieän ñaïi hoùa caùc thieát bò, coâng ngheä phuïc vuï chaên nuoâi. 
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KEÁT LUAÄN 
 

Tröôùc boái caûnh hoäi nhaäp cuûa neàn kinh teá Vieät Nam vaøo khu vöïc vaø theá 

giôùi, moái quan heä hôïp taùc nöôùc ngoaøi ngaøy caøng ñöôïc ñaåy maïnh. Ngaønh thuoác 

thuù y Vieät nam noùi rieâng coù nhieàu cô hoäi ñeå phaùt trieån. Ñoàng thôøi haøng hoùa cuûa 

caùc coâng ty, taäp ñoaøn thuoác thuù y lôùn treân theá giôùi cuõng ñaõ coù maët vaø tham gia 

caïnh tranh taïi thò tröôøng Vieät Nam ngaøy caøng nhieàu hôn. Vì vaäy, caùc coâng ty 

trong nöôùc cuõng ñang coá gaéng tìm kieám cho mình moät höôùng ñi ñuùng ñaén vaø 

phaùt trieån hôn nöõa. Vieäc tìm kieám moät chieán löôïc phaùt trieån vaø nhöõng giaûi phaùp 

thöïc hieän ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh laø heát söùc caàn thieát ñoái vôùi caùc doanh 

nghieäp Vieät Nam. Noù ñoùng vai troø quan troïng, quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån 

ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong thôøi gian tôùi.  

Trong boái caûnh naøy, moät coâng ty ñang naèm trong nhoùm daãn ñaàu ngaønh 

thuoác thuù y nhö NAVETCO cuõng khoâng theå ñöùng ngoaøi vaø cöù döïa maõi vaøo 

nhöõng lôïi theá cuõ cuûa mình. Ñeå giöõ vöõng vò trí cuûa mình, NAVETCO caàn noã löïc 

xaây döïng cho ñöôïc moät chieán löôïc kinh doanh ñuùng ñaén vaø löïa choïn nhöõng 

chieán toát nhaát, phuø hôïp nhaát vôùi coâng ty ñeå thöïc hieän. 

Ñeà taøi ñaõ coá gaéng xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån cho NAVETCO vaø tìm 

kieám nhöõng giaûi phaùp thöïc hieän laø nhaèm ñeå coâng ty phaùt trieån beàn vöõng vaø duy 

trì ñöôïc vò trí haøng ñaàu trong ngaønh thuoác thuù y taïi Vieät Nam. Qua ñoù, mong 

muoán goùp phaàn laøm cho ngaønh chaên nuoâi Vieät Nam phaùt trieån maïnh meõ vaø oån 

ñònh hôn trong thôøi gian tôùi. Hy voïng raèng, vieäc thöïc hieän toát nhöõng giaûi phaùp ñaõ 

ñeà xuaát laø cô sôû ñeå coâng ty ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu chieán löôïc ñeà ra. 

Vôùi thôøi gian haïn cheá, nhöõng keát quaû nghieân cöùu trong ñeà taøi naøy mong 

muoán laø moät söï ñoùng goùp nhoû beù trong söï phaùt trieån cuûa NAVETCO trong giai 

ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá./. 
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